PECSI TUDOMANYEGYETEM
KOZGAZDASAGTUDOMANYI KAR
GAZDALKODASTANI DOKTORI ISKOLA

Schmuck Roland

ONLINE UZLETI MODELLEK

DOKTORI ERTEKEZES TEZISEI

Témavezeto: Dr. Kiss Tibor
egyetemi docens

Pécs, 2015



TARTALOMJEGYZEK

1. A KUTATAS CELJA 2
2. A TEMAVALASZTAS INDOKLASA ES A TEMA UJSZERUSEGE .....ccereereereenee 2
3. A KUTATAS MODSZERTANA 5
4. KUTATASI HIPOTEZISEK ES VIZSGALATUK MODSZERTANA ....ccoreencncens 6
5. A DISSZERTACIO STRUKTURAJA 11
6. EREDMENYEK ES A KUTATASI HIPOTEZISEK ERTEKELESE......cccr0eseesees 12
7. TEZISEK 24
8. OSSZEFOGLALAS 27
9. TEMAHOZ KAPCSOLODO PUBLIKACIOK JEGYZEKE 29

10. A TEZISFUZETBEN HIVATKOZOTT IRODALMAK 33




1. A kutatas célja

A kutatds célja az online iizleti tevékenység iizleti modelljeinek
meghatdrozasa, rendszerezése és vizsgdlata. A kutatdsban a tisztdn online
izleti modellek elkiilonitésre keriilnek az internet iizleti folyamatokban valé
egyéb jellegli hasznélatatol. Egyre tobb szervezet haszndlja ki az internet
adta eldnyoket, de csak kevesen épitik rd a stratégidjukat, haszndlnak online
tizleti modellt. Az internetes iizleti tevékenységgel kapcsolatban jelentds
bizonytalansag figyelhetd meg, tovabba éltaldnos a félelem az uj, eddig nem
hasznalt megolddsokkal szemben. A kutatds az iizleti modellek definidlasdn
tal valaszt kivdn adni a kovetkezd, online gazdasdggal kapcsolatos
kérdésekre:

e  Melyek az online iizleti modellek jellemz6i?

e A tisztin online iizleti modellek vajon valéban 4j modellek-e, vagy
pérhuzam vonhaté koztik és a hagyomdnyos, nem online iizleti
modellek kozott?

Melyik a legsikeresebb online iizleti modellek a vildgban?

Melyek azok az orszdgok, amelyek domindljdk az online

gazdasagot online tevékenységiikon keresztiil?

e Kovetkeztethetdek-e az alkalmazott online {izleti modellek az
orszagok sajatossagaibdl?

A kordbbi kutatdsok jellemzden a hagyomdnyos iizleti megolddsokkal
foglalkoztak, mert az internet tarsadalmi és gazdasdgi hatdsa még nem volt
annyira jelentés, mint napjainkban. A kordbban alkalmazott hagyomanyos
szemlélettel vizsgdlva az internetet, az csupdn egy kommunikdcids vagy
értékesitési csatorna. A kutatds sordn azonban megvildgitasra keriil, hogy ez
a nézet miért nem helytdlld, tovdbba attekintésre keriilnek azok a mér 1étez6
online iizleti megolddsok, amelyeket a virtudlis térben miikodd véllalatok
alkalmaznak.

2. A témavalasztas indoklasa és a téma vjszeriisége

Kozismert tény, hogy az internet befolydsolja a szervezetek
mitkodését, mégis szdmos vallalat nem haszndlja ki megfeleléen az altala
kinalt lehet6ségeket annak ellenére, hogy kihaszndldsa ma mar nagyon
fontos a versenyképes vdllalatok szdmara. Egyes vallalkozdsok tovabbra is
miikodhetnek ugy, hogy az internetet csak kommunikdcids vagy értékesitési
csatornaként hasznaljdk, de ezzel elesnek az olyan dj online {iizleti
megoldasoktdl, amelyek versenyeldnyt jelenthetnek szamukra.



Az internet nem csupan a vdllalati folyamatokat tdmogathatja, teljes
véllalkozasok épiilhetnek online megolddsokra. Napjainkban egyre tobb
ilyen példat lathatunk, az online gazdasidg egyre nagyobb teret hddit a
hétkoznapokban is. Ma mar barki, aki egy szadmitégéppel, vagy akar
okostelefonnal és internet-eléréssel rendelkezik, élvezheti az online
gazdasag eldnyeit. Otthondbdl ki sem mozdulva vésdrolhat barhonnan a
vildgb6l, kommunikélhat ingyenesen a vildg barmely pontjara, kénnyen és
ingyenesen szerezhet szinte barmirdl inform4ciét, igénybe veheti az online
szolgéltatdsokat, intézheti online pénziigyeit, sét, egyes esetekben munkajat
is végezheti interneten keresztil. Mindezek a megolddsok néhdny
évtizeddel ezeldtt még elképzelhetetlenek voltak. Az informdciétechnolégia
fejlédésének és popularizdldddsdnak koszonhetden ezek a megolddsok
manapsdg mar a hétkoznapok részévé viltak, és egyre inkdbb
megfizethetdvé vdlnak az atlagember szdmdra is. A vildg igy egyre
,Kisebbé” valik, az emberek egyre konnyebben juthatnak informdaciéhoz,
illetve konnyen és olcsén kommunikdlhatnak egymdssal nagy
tavolsdgokbdl. A kutatdsok ennek ellenére nem veszik fel az iramot a
technol6gia valtozasaval, illetve leragadnak az online megolddsokat
hasznosité vallalatirdnyitdsi rendszerekben, véllalati folyamatokban torténd
szerepvallaldsandl. Pedig errdl itt ennél sokkal tobbrdl van sz6.

A kutatds témdja az online véllalatok rendszerezése. A téma
Ujszerli, mert bdr a véllalatok tilnyomoé tobbsége mdra mds hasznositja az
internetet, mint kommunikdcids vagy értékesitési csatornit, de tobbségiik
ennél tovabb nem Iépett. Ahogy a disszertdcibban bemutatott magyarorszagi
felmérés is mutatja, a tényleges online iizleti modellek haszndlata még
mindig jelentdsen le van maradva a ,hagyomanyos” gazdasidghoz képest,
ugyanakkor folyamatosan jonnek létre nagyon sikeres vallalkozdsok tij,
vagy modositott online iizleti modelleket alkalmazva (pl. Google, eBay,
Facebook, Groupon, stb). Egyes véllatok korabbi tevékenységiiket viszik at
online kornyezetbe (pl. webshopok), mdsok teljesen Uj megolddsokkal
probalkoznak sikerrel vagy kudarccal. Evrél-évre tjabb  érdekes
megolddsok jelennek meg az online vildgban. Ezek olyan megoldésok,
amelyek régebben még nem 1éteztek, vagy technikailag sem voltak
kivitelezhetéek. Erre j6 példa az Uber mobilalkalmazds, ami alapjiban
rengetheti meg a taxis piacot. A vizsgilt téma az Ujabb megolddsokkal
folyamatosan bdviil. Cél, hogy a gyorsan valtoz6 megoldasok és
koriilmények kozott olyan id6tallé felfogdst biztositson a dolgozat, mely
rendszerezi az online iizleti modelleket.

A rendelkezésre all6 szakirodalom problémaja, hogy osszekeveri a
tisztan {zleti modelleket az internet {iizleti folyamatokban vald
felhaszndldsaval. A kutatds els6 hdrom hipotézise sordn a tisztdn online



tizletek keriilnek elemzésre, mell6zve, de nem lebecsiilve az olyan iizleti
megoldasokat, ahol az internetet csak kiegészitd jelleggel épitik be az tizleti
folyamatokba.

Az izleti tudoméanyok kozotti djdonsdgértéke azzal jellemezhetd,
hogy az iizleti modell definici6i szertedgaz6ak, az online iizleti modellek
tekintetében pedig még szélesebb korti a spektrum. A szakirodalom
attekintését kovetden kijelenthetd, hogy az online iizleti modelleknek nincs
altaldnosan elfogadott rendszerezése, mely a disszertici6 folyamén
bizonyitasra is fog keriilni. B4r tobb szerzd foglalkozott a témdval az 1990-
es évek vége Ota, és vannak komoly példidnyszdmban eladott konyvek
melyek tartalmaznak bizonyos fokd rendszerezést is, azonban a
szakirodalomban nem egyértelmii az online iizleti modellek elkiilonitése az
internetet csak érintélegesen hasznaldé modellektdl, valamint nincs
konszenzus abban a tekintetben sem, hogy melyek val6jdban az online
tizleti modellek és ezeknek mekkora hatdsa van a valédi gazdasdgra. Az
online iizleti modellek rendszerezési szempontjai pedig mindenhol mésok.
Az 1990-es évek végén a dot-com lufi idejében jelentds mennyiségli kutatd
foglalkozott az online vildggal, és annak megolddsaival. Ezt kovetden
azonban a kutatok lelkesedése megcsappant, a dot-com lufi kirobbandsat
kovetéen az online iizleti modellekkel kapcsolatos kutatdsok szdma
csokkent, jelentds rendszerezés nem tortént annak ellenére, hogy egyre
Ujabb és tjabb iizleti modellek jelennek meg és valnak sikeressé az online
gazdasdgban. Relative kevés, dltaldnos online iizleti modellekkel foglalkoz6
Ujszerli publikdci6é latott napvilagot, ezek is mind inkdbb az aktudlis
slagertémakkal foglalkoztak, mint példdul az utébbi években a kozosségi
weboldalak illetve a kozosségi vasarlas. Mindezek egy-egy online iizleti
modellt mutatnak be, ahelyett, hogy a teljes online gazdasigot egészében
vizsgalndk, prébdlndk rendszerezni az online piacok résztvevdit. Mindez
egy kdoszt eredményez az online gazdasagrél szdlé publikacidkban.
Mindenki a sajdt moddszereit, rendszerezését probdlja erdltetni, anélkiil,
hogy barki szintetizdlta volna ezeket. A disszertdcié célja, hogy ebben a
kdoszban rendszert taldljon, és irdnymutatdst adjon késObbi kutatdsok
szdmara is.



3. A kutatas modszertana

Az alkalmazand6 kutatdsmdédszertan primer és szekunder adatok
felhaszndldsara épit. A kutatds els6 fele egyértelmiien szekunder kutatds,
mely sordn bemutatdsra keriilnek a széleskorti irodalomkutatds tapasztalatai.
Az irodalomkutatds stratégiai illetve online-gazdasdg témdjd irodalmakbdl
all 6ssze.

Stratégiai irodalmak tekintetében az irodalomkutatds atfogja az
tizleti modellekkel kapcsolatos dltalanos irodalmak vonatkoz6 részeit, kiilon
kiemelve az izleti modellek értelmezését és rendszerezését. A
rendelkezésre 4ll6 szakirodalom jellemzden angol nyelvili, cikkek és
konyvek formdjaban elérhet. Az iizleti stratégidkkal kapcsolatban széles
vélaszték all rendelkezésre, de ezeknek csupan egy része emliti az tizleti
modelleket. A tekintélyes mennyiségli szakirodalom koziil attekintésre
keriilnek azok, amelyek a kutatds témakorét érintik, és felhaszndlhatok az
tizleti modellek definidldsdhoz és rendszerezéséhez.

Az online-gazdasdggal kapcsolatos irodalmakat tekintve az online
tizleti modellekkel kapcsolatos irodalom mennyisége és mindsége még nem
jelentds, mivel még kiforratlan teriiletr6l van sz6 egy éllandéan véltozd
gazdasagi-tdrsadalmi-informatikai kornyezetben. Tovabbi probléma, hogy a
szakirodalom egy része idejétmultnak tekintheté. A gyakorlatban is
felhasznélhaté szakirodalom az 1990-es évek kozepétdl all rendelkezésre,
elsdsorban angol nyelven, bar a 2000-es években tobb magyar kutatds is
foglalkozott a kérdéssel, melyek szintén felhaszndldsra keriiltek.
Altaldnossagban jellemzé, hogy a témdban kevés konyv késziilt, inkdbb
cikkek formdjaban érhetdek el a kordbbi kutatdsi eredmények.

Az online liizleti modellek elemezhetéek a hagyomanyos
modszerekkel, igy felhasznilhaté minden olyan stratégiai menedzsment
eszkoztdr, ami a hagyoményos vdllalatokndl értelmezhetd. A kdzgazdasagi
elméletek, a stratégia és az iizleti modellek fogalma itt is haszndlhatdak, a
kiilonféle elemzési moddszerek (kiils6/belsé kornyezet elemzése, iparagi
elemzés, értéklanc, értékteremtés, stb.) szintén értelmezhetoek.

A kutatds primer adatfelvétele a témavélasztdst megalapozd
interjukbdl, a hipotézisek értékeléséhez haszndlandé adatbazis-
elemzésekbdl és egy magyarorszdgi helyzetet bemutaté kérddives
felmérésbdl all. Az interjuk sordn harom szakember keriilt megkérdezésre,
gondosan iigyelve arra, hogy hdrom kiilonb6z8 munkakdorii, azonban mégis
az online gazdasighoz kothetd szakemberekrdl van sz6. Ezaltal
megkérdezésre keriilt egy cégtulajdonos online tandcsadd, egy nemzetkozi
informatikai igazgat6 és egy szabadiszé webes villalkozé.



A primer kutatds tovabbi részét adatbazis-elemzések képezik. Az
elemzés sordn alkalmazott médszerek kozott az SPSS szoftver segitségével
végzett korrelacidelemzés és kereszttabla-elemzés is szerepel. Az
adatbazisok eldre meghatdrozott szempontok alapjan keriiltek kivalasztésra,
sajat kutatds alapjan pedig bdvitésre és elemzésre. A kutatds szdmdra a
weboldalak esetében ezek alapjdn a legmegfeleléebb adatbdzis az Alexa
Top 500, amely a vildg 500 legnagyobb latogatottsigi weboldalat
tartalmazza [Alexa 2012]. Az adatbazisban szerepld weboldalak alapjan jol
meghatdrozhat6 az lizemeltetd vallalatok online iizleti modellje. Az online
tizleti modellek elemzése a kutatds jelentds részét teszi ki, hiszen a kutatdsi
célokhoz j6l illeszkedd adatbdzis vizsgalatardl van szo.

Az online iizleti modellek mds irdnyd visszatiikr6zddései
vizsgalatara a mobilalkalmazasok vizsgalataval keriill sor az AppStore top
100 ingyenes és top 100 fizetds alkalmazasanak vizsgalataval [Apple 2014].
A disszertici6 végén a kutatds alapjan értékelésre keriilnek a kutatdsi
hipotézisek, amelyek alapjan sor keriil a tézisek felallitasara.

A kutatds a TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058
,Energiatermelési, energiafelhasznalasi és hulladékgazdalkodési
technoldgidk véllalati versenyképességi, varosi és regiondlis hatdsainak
komplex vizsgalata és modellezése” cimii projekt tdimogatdsaval tortént.

4. Kutatasi hipotézisek és vizsgalatuk modszertana

A kutatds kiindulé hipotézisei a kutatds témdjanak strukturdldsat
szolgéljdk. A hipotézisek feldllitdsandl fontos szempont, hogy olyan kutatdsi
kérdéseket fogalmazzon meg, amelyek djak vagy djszeriiek, kordbban nem,
vagy csak részben vizsgélta dket a szakirodalom, illetve a kordbbi kutatdsok
6ta eltelt id6 és a technoldgiai fejlédés indokolja ismételt vizsgalatukat. A
kutatds hipotézisei a kovetkezdek.

HI. Az online iizleti modellek a hagyomdnyos iizleti modellek
tovdbbfejlesztései.

A hipotézis célja, hogy Osszehasonlitsa a hagyomanyos iizleti modelleket az
online iizleti modellekkel. Vajon van-e hasonldsag koztiik, levezethetek-e
az online iizleti modellek a hagyomdnyos iizleti modellekb6l? Az online
tizleti modellek tekinthetdek-e a hagyomdnyos iizleti modellek online
kornyezetre valé implementacidjanak, illetve tovabbfejlesztésének?

A hipotézis vizsgdlata indokolt, mivel a szakirodalom nem
egységes ebben a tekintetben. Mig Shapiro-Varian (2000) szerint az online



gazdasag kialakuldsa nem jelent paradigmavéltdst a kozgazdasdgtanban,
Szab6-Hamori (2006) viszont az informdaciés technoldgia terjedése olyan
mély valtozasokat okoz, mely egy Uj gazdasagi rendszer viszonyait teremti
meg. Mig el6bbi szerzéparos konyve a hipotézis elfogaddsat tdmassza ald,
utébbi konyv a hipotézis elvetését sugallja.

A hipotézis vizsgalatanak médszertana:

Ahhoz, hogy a hipotézis értékelhetd legyen, el6szor meg kell
hatdrozni az iizleti modell fogalmait. El6szor az lizleti modellre vonatkozé, a
szakirodalomban taldlhaté kiilonb6zo értelmezések ismertetésére Keriil sor,
majd bemutatisra keriilnek a hagyomdnyos iizleti modellek rendszerezései,
értékelése és elemzése. Ez alapjdn kivdlasztisra keriil a kutatdsi célok
szempontjdbol legmegfelelébbnek tekinthetd rendszerezés. A kutatdsnak
nem célja a hagyomdnyos {iizleti modellek rendszerezésének 4talakitdsa,
csupan annak felmérése, hogy a szakirodalom alapjan milyen {iizleti
modellek 1éteznek. A hipotézis értékelése szempontjdban nem lényeges,
hogy legyen legjobb rendszerezés, mivel ha egy online modell barmilyen
mdédon megfeleltethetd egy hagyomanyosnak, akkor 1étezik egy kapcsolédé
hagyomanyos modell. Amennyiben ez a szakirodalom &ltal ismert minden
online iizleti modellre igaznak bizonyul, a hipotézis elfogaddsra, ellenkezd
esetben pedig elvetésre keriil.

H2. Az online iizleti modelleknek jelenleg nem létezik olyan dltaldnos ismert
és elfogadott rendszerezése, amely a gyakorlat szdmdra megfeleld lenne.

Az online gazdasdg térnyerése miatt nagyon fontos megvizsgalni
az online vallalatok tevékenységét, iizleti modelljeit. Ezdltal jobban
megérthetévé és elemezhetdvé valik az online gazdasidg. A hipotézis
értelmében jelenleg nincs olyan megfelel rendszerezés, amely az online
gazdasigban haszndlt iizleti modelleket csoportositand, egyértelmil
besorolhatdsdggal, struktirdjat illetden 4tlathatosdggal és teljességgel.
Ebbdl a célbdl az elmilt iddszakban nem késziilt a szakirodalom éaltal
elismert rendszerezés, a nemzetkozileg is ismert rendszerezések tobbsége
1998-2004 kozotti, ezt kdvetden az ez irdnyu kutatdsok aldbbhagytak, bar
megemlitendd, hogy azéta magyar kutatdsok torténtek a témdban. Az elmult
idészakban 1j online megoldasok alakultak ki, amit j6l mutat a kdzosségi
hélézatok és a kozosségi vasarlas elterjedése, valamint a mobilalkalmazasok
elterjedése. Ezaltal a hipotézis elemzése ugy is értelmezhetd, mint az online
gazdasag rendszerezése.



A hipotézis vizsgilata feltétele a késébbi H3 és HS hipotézisek
elemzésnek is, melyekhez az online {iizleti modellek gyakorlatnak is
megfeleld rendszerezése sziikséges.

A hipotézis vizsgalatanak médszertana:

Széleskorti irodalomkutatdst kovetéen bemutatdsra keriilnek az
online iizleti modellek legismertebb csoportositdsai. A kutatdsba bevonni
kivant legismertebb online iizleti modell csoportositdsok a kovetkezd
szerzOktdl szarmaznak: Timmers, Weill-Vitale, Rappa, Eisenmann, Laudon-
Traver, Moricz. Itt keriil sor az online iizleti modellek vizsgélatdra, hogy
azok megfeleldek-e az online iizleti modellek rendszerezésére. Amennyiben
ezek alapjan nincs olyan, a gyakorlatban haszndlhat6é &ltaldnosan ismert
csoportositds, mely megfelel az egyértelmii besorolhatésdg és a teljesség
igényének, sajat rendszerezés keriil kialakitasra. Ezt kovetden a sajat
rendszerezés elméleti és gyakorlati probdja is megtorténik. Az elméleti
proba sordn a sajat rendszerezés Osszehasonlitdsra keriil az eldzéekben
emlitett online iizleti modell rendszerezésekkel, a gyakorlati préba
folyaman pedig az Alexa Top 500 és az AppStore legnépszeriibb 100
ingyenes és 100 fizetés mobilalkalmazdsainak elemeivel. A hipotézis ezt
kovetden keriil értékelésre. A hipotézis akkor keriil elfogaddsra, ha a
gyakorlati elemzés alapjan bebizonyosodik, hogy a szakirodalomban ismert
online iizleti modell rendszerezések nem fedik le teljes koriien a valésdgban
létezd online iizleti modelleket, tehdt 1étezik egy vagy tobb olyan online
tizleti modell, amely nem taldlhat6 meg ezekben a rendszerezésekben.

H3. Létezik néhdny olyan online iizleti modell, amely a gyakorlatban
haszndlt online iizleti modellek tobbségét adja.

A munkahipotézis vélaszt kivdn adni arra a kérdésre, hogy
alkalmazasuk szempontjdbdl léteznek-e legnépszeriibb online iizleti
modellek, amelyeket gyakrabban haszndlnak az online véllalatok, mint a
tobbi modellt. Ezek afféle ,,;slager” iizleti modellnek is tekinthetéek, melyek
nem biztos, hogy megegyeznek azokkal az iizleti modellekkel, amelyek a
médidban a leggyakrabban tlinnek fel. Amennyiben léteznek ilyen
leggyakoribb online iizleti modellek, valdsziniisithetd, hogy az online
piacon ezek a modellek életképesebbek, profitdbilisabbak vagy egyszertien
alacsonyabb belépési korlatokkal alkalmazhatéak, mint a tobbi online tizleti
modell.



A hipotézis vizsgalatanak médszertana:

A hipotézis értékeléshez egy, a gyakorlatnak és a szakirodalomnak
is megfeleld csoportositds alapjan keriilnek egyedi vizsgdlat alapjan
besoroldsra az Alexa Top 500 adatbazis online iizleti modellt alkalmazé
weboldalai és az AppStore top 100 ingyenes és top 100 fizetds alkalmazésa.
Ennek eredményeképpen megoszlds szamithatd, ami megmutatja, hogy
hany online iizleti modell tipus adja az alkalmazott online iizleti modellek
tobbségét. A hipotézis feltételezése alapjdn az egyes adatbdzisokban
szerepel6 véllalatok tobbsége csupdn néhdny modellt alkalmaz. A hipotézis
értékeléséhez a 80-20-as Pareto-elv keriil alkalmazdasra, tehdt amennyiben a
gyakorlatban fellelhetd iizleti modellek legaldbb 80%-dt az elméleti
modellek legfeljebb 20%-a adja, a hipotézis elfogadasra keriil. Ez egyben
azt is jelenti, hogy vannak olyan legsikeresebb online iizleti modellek,
melyeket a piaci szereplok jelentds része alkalmaz.

H4/A. Egy orszdgban iizemeltetett weboldalak szdma fiigg az orszdg
gazdasdgi teljesitményétol.
H4/B. Egy orszdgban iizemeltetett weboldalak szdma fiigg az orszdg
népességétol.
HA4/C. Egy orszdgban iizemeltetett weboldalak szdma fiigg az egy fore juto
GDP-t6l.

Az online gazdasdg egyre jelent8sebb szerepet kap a fejlett
orszagok gazdasagdban. A fejlédés szamos ipardgban ebbe az irdnyba hat, a
globalizacié pedig ezt még jobban felerdsiti. A globalis vildgban vannak
olyan orszdgok, amelyek domindns szerepet toltenek be. Ezek a fejlettebb
orszdgok az online gazdasdg térnyerésével ,pénzszivattyuként” is
haszndlhatjdk az internetet, minden eddiginél jobban novelve exportjukat,
beleértve az online kereskedelmet és az online nyujtott szolgaltatdsokat is.
Vajon mitdl fiigg egy orszdg erdssége az online jelenlétet illetden? Melyek
azok az orszdgok, amelyek domindljdk az internetet? Vajon ez az orszig
gazdasigi helyzetétdl vagy népességétol fiigg? Az erdsebb gazdasiggal
rendelkezé orszigok versenyeldnye megjelenik-e az online gazdasiguk
erésségében is, vagy van-e olyan erdteljes a felhaszndldk 4ltal 1étrehozott
online tartalmak szdmossdga, hogy a nagyobb népességli orszdgok online
gazdasdga erdsebb? A kutatds ezeket a kérdéseket is meg kivanja
vélaszolni. Az online gazdasag erejét a GDP szdzalékdban szokds megadni.
Ennek meghatdrozdsa nehézkes, a mostani kutatds mas szempontbdl kozeliti
meg a kérdést. Ez a mds szemszogl nézdpont, illetve az online gazdasig
gyors fejlédése indokolja ennek a vizsgédlatnak az elvégzését. A kutatds



korabbi részeihez hasznalt Alexa Top 500 adatbazis erre kivalo lehetséget
ad.

A hipotézis vizsgalatanak médszertana:

A kutatds sordn haszndlt adatbdzisban szereplé weboldalak
egyesével elemzésre keriilnek, meghatdrozva a weboldalak tizemeltet6jének
nemzetiségét. Ezen hipotézis elemzése sordn nem csupédn az online iizleti
modellel rendelkezd vallalatok keriilnek vizsgélatra, hanem azon véllalatok
is, amelyek weboldalukat fétevékenységiikhoz kiegészitd jelleggel
hasznositjdk. A minta darabszdmai orszdgonként Osszesitésre keriilnek,
majd ezek az értékek Osszevetésre keriilnek az érintett orszdgok gazdasagi
teljesitményével (GDP), népességadataival és egy fre juté6 GDP értékével.
A kapcsolat erdsségének vizsgalata SPSS statisztikai szoftver hasznélataval,
korrelacidelemzéssel torténik. A kapott értékek alapjan megdllapithaté a
weboldalak darabszdma és a GDP, a weboldalak darabszama és a népesség,
valamint a weboldalak szdma és a GDP/f6 kozotti korrelacid erdssége,
melyek alapjan nullhipotézisek segitségével értékelhetéek az eredeti
munkahipotézisek

A hipotézisek  kimondottan = weboldalakra  vonatkoznak,
mobilalkalmazdsokra nem. A vizsgdlat csak az Alexa Top 500 adatbédzison
torténik weboldalak elemzésével, mert az AppStore-ban szerepld
mobilalkalmazdsokndl  elérhetd  informéciék ilyen  szempontbdl
korldtozottak, az AppStore daltal nytjtott informiciék alapjdn nem
hatdrozhaté meg a fejleszté nemzetisége. Ugyanakkor feltételezhetd, hogy a
mobilalkalmazdsok esetén az eredmény ugyanaz lenne, mint a
weboldalaknal, de ez nem témdja jelen frasnak.

H5/A. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az orszdg
gazdasdgi teljesitoképességétol.
H5/B. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az egy fore juto
GDP-161.
H5/C. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az orszdg
foldrajzi helyzetétol.

Az online gazdasidg vizsgdlatit koOvetden az online izleti
modellekkel rendelkez6 online vallalatok keriilnek tovabbi vizsgdlatra.
Vajon van-e kapcsolat a vaéllalatok szdrmazdsi orszdga, valamint a
gazdasagi teljesitoképessége (6sszes GDP), egy fore juté GDP értéke vagy a
foldrajzi helyzete kozott. Utdbbi vizsgdlatdnak indoka, hogy a véllalatok
stratégidjat befolydsold kiilsd kornyezetben jelentds szerepet jitszanak a



helyi sajatossdagok, mint példdul a kultdrabeli kiilonbségek, szokdsok,
vallasi el6irdsok és a jogszabdlyi kiilonbségek [Ellis-Williams 1995].

A hipotézis vizsgalatanak médszertana:

Az  otodik  munkahipotézis hdrom  alhipotézis  tartozd
nullhipotézisek vizsgdlata SPSS szoftver segitségével, kereszttabla-
elemzéssel torténik, mely két véltozds egyiittes eloszldsit dbrizolja egy
tdblaban. Az elemzés sordn csak az online iizleti modellel rendelkezd
véallalatok  esetében  keriil elvégzésre. A  kereszttdbla-elemzés
alkalmazdsdhoz a minta elemszdmainak tobb szemponti csoportositisa
sziikséges azért, hogy a kereszttdbla egyes celldiban legyen elegendd elem.
A csoportositdst, majd a kereszttiabla-elemzést kdvetéen khi-négyzet préba
segitségével értékelhetdek a nullhipotézisek, és kovetkeztetés vonhatd le a
munkahipotézisekkel kapcsolatosan.

Hasonl6an az el6zdleg ismertetett negyedik hipotézishez, az ott
részletezett indoklds alapjan ez a vizsgdlat is az Alexa Top 500 adatbézis
alapjan torténik, mobilalkalmazasok figyelembevétele nélkiil.

5. A disszertacié struktiaraja

A disszertacidé struktirdja a kutatdsi célokhoz és moddszerekhez
igazodik. A disszerticiéban el0szor a szekunder kutatds eredményei
keriilnek bemutatdsra, azaz egy fejezet az iizleti modellek eredetével,
definicidjaval és rendszerezésével foglalkozik. Itt még nem keriilnek
elkiilonitésre az online iizleti modellek a hagyomdnyos iizleti modellektdl.
Ez a fejezet nagyon fontos a késdbbiek szempontjdbdl, hiszen az egész
kutatds alapja az lizleti modellek megfeleld definidldsa. A fejezet
jelentdségét az adja, hogy a szakirodalom nem ad egységes definiciét az
tizleti modellekre, ezért sziikséges egy széleskorli szakirodalmi attekintés
alapjan meghatdrozni, hogy a kutatds sordn — és természetesen a
szakirodalmak tobbségének véleménye alapjan — mi értendd iizleti modell
alatt.

A disszertacié kovetkez6 f6 része az online gazdasig
jelentdségével foglalkozik. Itt bemutatdsra keriilnek az online gazdasig
legfontosabb jellemz6i, és meghatdrozasra keriil az online vallalat fogalma
is.

Az online iizleti modellek bemutatasa soran minden, a
szakirodalom 4ltal gyakran hivatkozott rendszerezés bemutatdsra keriil. Ez
alapjan egy sajit rendszerezés kialakitdsara keriil sor, azonban ahhoz, hogy
ez Osszehasonlithatd legyen a mdr meglévd elemzésekkel, ez a sajit



rendszerezés keriil eldszor bemutatasra. Ezdltal valik hozz4 hasonlithatévd a
tobbi, a szakirodalom daltal is ismert rendszerezés, igy ezzel a mddszerrel a
sajat rendszerezés megfeleldsége is aldtdmaszthato.

A kutatdsi hipotézisek elemzése adatbazisok elemzésével
folytatédik. Részletesen bemutatdsra keriilnek az adatbazisok valasztasdnak
okai, megfeleldségei és a kutatds ezen részének mddszertana. Ezt kdvetden
az adatbdzisok elemzésének eredménye keriil kiértékelésre, a kordbbi
fejezetében bemutatott online iizleti modell csoportositds szerint. Kiilon
fejezetben keriil ismertetésre a weboldalak és a mobilalkalmazdsok
elemzése.

Az adatbdzis elemzéseket koOvetden egy sajdt magyarorszagi
kutatds eredményei keriilnek ismertetésre, mely sordn az online lzleti
modellek elterjedése keriilt vizsgélatra.

A dolgozat utolsé f6 részében a kutatdsi hipotézisek és a kutatdsi
eredmények végsé konkluziéi keriilnek ismertetésre. Ezt kovetden a
disszertacié tézisei keriilnek megfogalmazasra. A dolgozat egy rovid
osszefoglal6val zarul.

6. Eredmények és a kutatasi hipotézisek értékelése
Online iizleti modell fogalma

A disszertacidban meghatdrozésra keriilt az iizleti modell fogalma,
valamint az, hogy milyen médon csoportosithaté., beleértve a hagyomanyos
és az online iizleti modelleket is. Bemutatdsra és értékelésre keriiltek a
kovetkezd, az {lizleti modellre vonatkoz6 definicidk: Timmers (1998),
Linder és Cantrell (2000), Amit és Zott (2001), Chesbrough és Rosenbloom
(2002), Margetta (2003), Morris és tarsai (2005), Johnson és szerzdtérsai
(2008), Casadesus-Masanell és szerz6tarsai (2010), Teece (2010). Az egyes
szerzOk 4ltal meghatdrozott definiciék alapjdn sajat affinitds-diagram
késziilt, mely bemutatja a definiciokban leggyakrabban hasznalt
fogalmakat. Az iizleti modellek leggyakrabban el6fordulé fogalma az
értékteremtés és a vevok. Gyakran szerepelnek még benne pénziigyi
fogalmak is, mint a bevételek, koltségek €s a profit. Tobb definicié emliti a
folyamatokat, struktdrat és stratégiat is.

A szakirodalmi kutatds alapjan meghatarozdsra keriilt az online
gazdasig fogalma. Eszerint online véllalat alatt a kovetkezd értendd:

e Elsddlegesen online termékeket, szolgiltatdsokat, tartalmakat
nyjté vagy kozvetitd vallalat, vagy



e Olyan véllalat, amely milkodését tekintve elvdlaszthatatlan az
internettdl, igy példaul f6 értékesitési csatorndja az internet.

Online iizleti modellek rendszerezése

A hagyomadnyos iizleti modelleknél a legatfogdbb rendszerezést Weill és
szerzOtarsai (2005) készitették, 16 kiillonbdzd potencidlis lizleti modell
tipust kiilonboztetve meg, melyekbdl a gyakorlatban 14 tipus fordul el. A
rendszerezés teljes korlinek tekintheté mivel a dimenziéi lefedik a
lehetséges iizleti tevékenységeket. A teljességet tekintve sem a
szakirodalomban, sem a kutatds kozben nem meriilt fel kétség.

Az online iizleti modellek szakirodalomban ismert rendszerezései
mellett a disszertacidban kialakitasra keriilt egy sajat rendszerezés is Weill
és szerzotarsai (2005) dimenziéi mentén. A kutatds soran tiz online tizleti
modell keriilt meghatdrozasra, mely a hagyomdnyos — nem online — {izleti
modelleknél négy tipussal kevesebb. Ennek oka, hogy négy olyan tizleti
modell is szerepelne az eredmények kozott, mely a disszertdcidban
kordbban ismertetett alapelvek alapjdn nem tekinthetd online {iizleti
modellnek.

1. abra. Az online iizleti modellek rendszerezése

Alapvetd Milyen eszkozt érint a tranzakcio?
iizleti Pénziigyi Fizikai Immateridlis Humén
modell
tipus
Készito (nem online (nem online Szellemi (torvényileg
tevékenység) tevékenység) tulajdon nem
készité engedélyezett)
Eloszt6 Pénziigyi Online Szellemi (torvényileg
tranzakciokat kereskedo tulajdon nem
biztosité kereskedd engedélyezett)
Hazidr (nem online (nem online Szellemi Online
tevékenység) tevékenység) tulajdon szolgaltaté
gazda
Ugynok Pénziigyi Online Szellemi Emberi
iigynok piactér tulajdon eréforras
iigynok iigynok

Forras: sajat kutatds Weill et al (2005) dimenzidi alapjan

A sajat rendszerezés Osszevetése a szakirodalmi forrdsokban
rendelkezésre 4ll6 mds rendszerezésekkel megmutatta, hogy a sajt
rendszerezésbe beilleszthetd minden m4s rendszerezés dltal megfogalmazott



online — vagy a szerzOk altal annak tartott — tizleti modell. Ezért a sajat
rendszerezés teljes kortinek tekinthetd.

Mivel a sajat rendszerezés dimenzidi azonosak a Weill és
szerzoOtarsai (2005) rendszerezésének alapjét jelentd, a hagyomdnyos iizleti
modelleket lefedd dimenzidkkal, kijelenthetd, hogy az online {izleti
modellek parhuzamba Adllithatéak a hagyomdnyos iizleti modellekkel.
Utébbiakat Bellman és szerzotarsai mar 1957-ben emlitik, az online iizleti
modellek a hozzdjuk sziikséges technolégia miatt csak az 1990-es években
terjedtek el. Az els6 rendszerezést Timmers 1998-ban készitette el. Az
online gazdasiagi tevékenységet végzd vdllalatok hagyomdnyos iizleti
otletekbdl indultak ki, médositva iizleti modelljiiket az online kérnyezet
feltételeihez. Igy az online iizleti modellek tekinthetdek a hagyoményos
tizleti  modellek  online  kornyezetre  valé  kiterjesztéseinek,
tovabbfejlesztéseinek.

1. tablazat. Online iizleti modellek és hagyomanyos megfelelgjiik

Online iizleti modell Hagyomanyos modell
Szellemi tulajdon készitd Feltalalé

Pénziigyi tranzakcidkat biztosité Pénziigyi keresked6
Online kereskedd Nagy- vagy kiskereskedd
Szellemi tulajdon kereskedd Szellemi tulajdon kereskedd
Szellemi tulajdon gazda Szellemi tulajdon haziur
Online szolgéltato Szolgaltato

Pénziigyi iigynok Pénziigyi iigynok

Online piactér Fizikai tigynok

Szellemi tulajdon tigynok Szellemi tulajdon tigynok
Emberi erdéforrds igynok Emberi er6forrds iigynok

Forras: sajat kutatds és Weill et al (2005)
A fentiek alapjén az aldbbi hipotézist elfogadom:

HI. Az online iizleti modellek a hagyomdnyos tizleti modellek
tovdbbfejlesztései.

A kordbbiakban bemutatasra keriiltek a szakirodalom dltal ismert online
tizleti modell csoportositasok, melyek kronolégiai sorrendben az aldbbiak:
e  Timmers (1998)
Weill-Vitale (2001)
Eisenmann (2002)
Rappa (2002)




e Laudon-Traver (2004)

®  Modricz (2009)
Az egyes rendszerezések bemutatdsandl részletesen ismertetésre keriiltek a
rendszerezések hidnyossdgai. Timmers (1998) rendszerezésén kiviil minden
mds szerzOnél megtaldlhatéak olyan modellek, amelyek nem tekinthetdek
tisztan online iizleti modellnek. Timmers rendszerezése viszont sajdt allitdsa
szerint sem teljes kori. Ezaltal kijelenthetd, hogy minden rendszerezésnek
vannak a hidnyossdgai.

2. abra. A szakirodalomban ismert online iizleti modellek egymassal
valo 0sszevetése a sajat rendszerezés alapjan

100%
90%
80% DSzellemi tulajdon készits
@Pénzigyi tranzakciokat biztositd
70% BO0nline keresked6
o B Szellemi tulajdon kereskedd
60% @ Szellemi tulajdon gazda
509 @Online szolgéltatd
° BPénziigyi tigyndk
40% OOnline piactér
OSzellemi tulajdon tigyndk
30% BEmberi eréforras tigynok
ONem tisztan online Gzleti modell
20% mNem (zleti modell
10%
0%
)
<&

Forras: sajat kutatds

A korédbbiakban részletesen bemutatott rendszerezések minden
tisztdn online iizleti modellje besorolhaté a disszertidcidban taldlhatd sajit
rendszerez€s online lizleti modell tipusaiba. Ez lehetdséget ad a
rendszerezések egymadssal vald Osszevetésére is, mely sordn megdllapithat6
az egyes rendszerezések hangstlyteriilete, illetve az, hogy a
szakirodalomban mely online iizleti modellek a legismertebbek. Ezen logika
mentén késziilt el a 2. dbra, mely a sajit rendszerezés alapjan mutatja be a
szakirodalomban ismert rendszerezésekben taldlhat6 online iizleti modellek



megoszlasat. Mivel a rendszerezésekben taldlhaté iizleti modellek szdma
jelentdsen kiilonbozik, az dbra az ardnyokat mutatja be. Egyes online tizleti
modellek a sajat rendszerezésben tobb modellbe is tartozhatnak. Ilyen
esetekben fél, illetve harmad darabszamokkal késziilt a szdmitds. Az atlag
oszlopban az egyes rendszerezésekben tapasztalhaté modell-megoszlasok
azonos sullyal szerepelnek fiiggetleniil az egyes csoportositdsokban emlitett
modellek szdmatol.

A 2. dbrdn jol l14that6, hogy a szakirodalom a legnagyobb hangsulyt
a szellemi tulajdon gazda és az online piactér modellekre helyezi. A sajat
csoportositds tiz modellje koziil az irodalomban csupdn nyolc modell
lelhetd fel. Egyetlen irodalmi forrdsban sem szerepel az emberi er6forras
tigyndk és a szellemi tulajdon kereskedd, pedig a gyakorlatban ezen
modellek 1éteznek (pl. allaskozvetitd portdlok, domain kereskeddk). Az
elméleti vizsgalat megmutatta, hogy léteznek olyan online iizleti modellek,
amelyek a szakirodalmi forrdsokban nem taldlhatéak meg, a sajit
rendszerezésbe azonban minden szakirodalom 4ltal ismert online iizleti
modell besorolhato.

A sajat rendszerezés gyakorlati megfeleldségének vizsgdlata az
Alexa Top 500 adatbdzis és az AppStore legnépszeriibb ingyenes és fizetds
alkalmazasainak 100-100 alkalmazast tartalmaz6 listdja alapjan tortént. A
mintdk minden online {iizleti modellje besorolhaté volt a sajit
rendszerezésbe. Az Alexa adatbazisdnak elemzése a gyakorlatban igazolta
azt is, hogy emberi er6forrds ligynok és szellemi tulajdon kereskedd online
tizleti modellek léteznek. Tekintettel arra, hogy ezek a modellek a
szakirodalom 4ltal ismert rendszerezésekbdl hidnyoznak, kijelenthetd, az
emlitett rendszerezések a gyakorlat szimara nem felelnek meg.

Az eldzbek alapjan az alabbi hipotézist elfogadom:

H2. Az online iizleti modelleknek jelenleg nem létezik olyan dltaldnos ismert
és elfogadott rendszerezése, amely a gyakorlat szdmdra megfeleld lenne.

Leggyakoribb online iizleti modellek — Magyarorszagi vallalkozasok
elemzése

A kutatds gyakorlati részében magyar vallalkozasok felmérését is
megtortént. A primer adatfelvétel 2013-ban tortént a kordbban mar emlitett
TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058 projekten beliil, az adatok
kiértékelése 2014-ben tortént meg. A minta két részbdl tevodott dssze: egy
korabbi felmérés 795 cégébdl keriilt kivalasztasra a tovabbra is miikodo 549



cég, mdsrészt az OPTEN adatbazisb6l egy véletlenszertien valasztott
rétegzett minta keriilt leszlirésre. A mintdba keriilt véllalkozdsok 1étszdm
szerinti Osszetétele megegyezik a Magyarorszdgon 2012-ben miik6dd
véllalkozasok 1étszadm szerinti megoszldsaval. [Szerb et al 2014]

Az online iizleti modellek haszndlatdhoz a kérddivben a sajat
rendszerezés keriilt felhaszndlva.

A legtobb olyan vélaszadd, aki sajat bevalldsa szerint online
tevékenységet végez, az online kereskedd tipusba tartozik, szdm szerint 49
véllalkozds a 76-b6l, mely 64,5%-nyi ardnyt jelent. A sajat rendszerezés 10
online lizleti modell tipusdbdl csupdn kettére nem sikeriilt példdt taldlni,
ezek az online piactér és az ember erdéforrds ligynok. A magyar gyakorlatbdl
tudhat6, hogy ezek a tipusok léteznek és miikbdnek Magyarorszdgon (pl.
Vatera.hu, Profession.hu), de a mintdba nem keriiltek be ritkasdguk révén.
Ez a felmérés is aldtdmassza, hogy a sajit rendszerezés minden tipusa
megtalalhaté a gyakorlatban.

Az eredményeket fenntartdssal kell kezelni, mivel a vallalkozdsok
az elbzetes, szuroként hasznalt kérdések ellenére feltétleniil mindsiilnek
online vallalatnak. Erre irdnyuldan egy célzott kérdés keriilt feltételre:
,Becslése szerint a nettd drbevétel atlagosan hdny szdzaléka szdrmazik
online tevékenységbdl?” A kérdésre a minta atlaga 18,4%, medidnja 10%
volt. Csupdn 3 véllalat adott 50%-ndl nagyobb vélaszt az erre a kérdésre
vélaszt ad6 730 vallalkozasbdl. Ez alapjdn a mintdban dsszesen ez a hdrom
véllalat definidlhat6 online vdallalatként. Ezen véllalatok vélasza és online
tevékenysége a kovetkezo:

. 99% online bevételi arany, turisztikai portdl tizemeltetése

. 70% online bevételi arany, keresdoptimalizalds

. 60% online bevételi ardny, webaruhdz egy hagyomanyos
boltbdl kiindulva.

A hdrom online vallalat tdl kicsi minta ahhoz, hogy az iizleti modellek
megoszldsa érdemileg is vizsgdlhat6 legyen ezen a mintdn, ezért ez nem is
torténik meg. A védlaszok alapjdn tehdt a mintdban az online vallalatok
ardnya relative csekély, a legtobb vdllalat hagyomdnyos tevékenységét
terjesztette ki az online gazdasdgba, amelyek koziil is lathatéan legtobben
kereskeddk, tehdt eleve meglévd kereskedelmi egységiik eladdsait novelik
az online felilettel. Koziilik pedig egyetlen véllalatnak sikeriilt
hagyomanyos boltjanak forgalmat tilszarnyalnia online webshopjaval.

Leggyakoribb online iizleti modellek — Adatbazisok elemzése

A kutatds sordn megalkotott, és a kordbbiakban megfeleldnek talalt
sajat online {izleti modell rendszerezés keriilt felhaszndldsra a



legnépszertibb online {iizleti modellek vizsgdlata sordn, két adatbdzist
elemezve: Alexa Top 500 [Alexa 2012], AppStore legnépszeriibb ingyenes
és fizetOs alkalmazdasai [Apple 2014].

A weboldalak gyakorlati elemzése sordn az Alexa Top 500
adatbazisban szerepld weboldalak keriiltek egyesével vizsgdlatra.
Kiszlirésre keriiltek azok a weboldalak, amelyek duplikdnsak, vagy nem
elérhetdek, lizleti modelljiik nem 4llapithaté meg vagy a weboldaluk csak
kiegészitd jellegli hagyomdnyos iizleti modelljiik mellett. Az 500 db elemii
minta ezdltal 356 elemre redukdlédott, mely az elemzéshez megfeleld
mértékli mintdnak szdmit. Ezen weboldalak mindegyike egyesével
vizsgdlatra keriilt abbdl a szempontbdl, hogy milyen online iizleti modellt
alkalmaz. Madar az adatbazis elsd tiz elemébdl — mely a vildg tiz
leglatogatottabb weboldala — kidertilt, hogy ez a tiz weboldal minddsszesen
harom iizleti modellt alkalmaz. A teljes adatbazis vizsgdlata alapjan az
online iizleti modellek darabszdma és megoszlasa a 2. tdbldzatban lathato.

2. tablazat. Az Alexa Top 500 adatbazisban szereplé online iizleti
modellek a sajat rendszerezés alapjan

Online iizleti modellek Darabszam | Megoszlas

Szellemi tulajdon készitd 13 3,7%
Pénziigyi tranzakcidkat biztositd 2 0,6%
Online kereskedo 8 2,2%
Szellemi tulajdon kereskedd 3 0,8%
Szellemi tulajdon gazda 170 47,8%
Online szolgaltat6 4 1,1%
Pénziigyi iigynok 0 0,0%
Online piactér 18 5,1%
Szellemi tulajdon tigynok 122 34,3%
Emberi er6forrds iigynok 16 4,5%
Osszesen 356 100,0%

Forras: sajat kutatds Alexa (2012) alapjan

Az elemzés megmutatta, hogy a legnépszertibb online iizleti modell
a szellemi tulajdon gazda 47,8%-os gyakorisdggal, a masodik
legnépszertibb modell pedig a szellemi tulajdon tigynok 34,3%-kal. Ez a
kettd online iizleti modell, amely az 6sszes online iizleti modell 20%-a, az
Osszes weboldal iizleti modelljének 82,1%-4t adja. A tobbi nyolc online
tizleti modell dsszesen 17,9%-ban szerepel a mintdban.



Az AppStore alkalmazdsok elemzése alapjan a vizsgélt minta 79%-
a szellemi tulajdon gazda, 9,5%-a szellemi tulajdon készitd, 7%-a pedig
szellemi tulajdon tigynok, az dsszes tobbi online iizleti modell tipus csupdn
a minta 4,5%-4t adja. Amennyiben 6sszehasonlitjuk az ingyenes és a fizetds
alkalmazasokat, lathat6, hogy a szellemi tulajdon gazda tipus az ingyenes
alkalmazasok kozott némileg kevesebb, 71%-os ardnnyal a leggyakrabban
alkalmazott online iizleti modell tipus. A fizetds alkalmazasok kozott ez az
ardny 87%. Ehhez hozzdadva az Osszességében mdsodik leggyakrabban
haszndlt szellemi tulajdon készitd tipust, az ardnyok 78%, 97%-ra
véltoznak, a minta dsszes eleme kozill pedig 88,5% alkalmazza ezt a két
tipust.

3. tablazat. Az AppStore alkalmazasok online iizleti modellek szerinti
megoszlasa

ﬁlgllgl:sz Arany a fizetés Arany az Gsszes
alkalmazésok alkalmazasok alkalmazas
v e kozott kozott

kozott
Szellemi tulajdon
készitd 7,0% 12,0% 9,5%
Pénziigyi
tranzakciokat
biztositd 0,0% 0,0% 0,0%
Online keresked6 1,0% 0,0% 0,5%
Szellemi tulajdon
kereskedd 0,0% 0,0% 0,0%
Szellemi tulajdon
gazda 71,0% 87,0% 79,0%
Online szolgaltat 0,0% 0,0% 0,0%
Pénziigyi ligynok 0,0% 0,0% 0,0%
Online piactér 3,0% 0,0% 1,5%
Szellemi tulajdon
iigynok 14,0% 0,0% 7,0%
Emberi er6forras
iigynok 2,0% 1,0% 1,5%
Nem online iizleti
modell 2,0% 0,0% 1,0%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kutatds Apple (2014) alapjan




4. tablazat. A mobilalkalmazasok és a weboldalak altal azonositott
iizleti modell altipusok (darabszam és szazalékos arany)

Mobilalkalmazasok Weboldalak
Fétipus Altipus Darab- Darab-
szam Arany | szdm Ardny
Pénziigyi tranzakeickat Online fizetés 0| 000% 2| 056%
biztosité
Pénziigyi iigynok Pénziigyi tigynok 0| 0,00% 0| 0,00%
Online keresked6 Webshop 1 0,51% 8 2.25%
Online piactér Ko6z0s piactér 3 1,52% 91 2,53%
Apréhirdetés 0] 0,00% 6| 1,69%
Szallaskozvetité 0| 0,00% 3] 0.84%
Szellemi tulajdon készitd Honlapépitd 0| 0,00% 7 1,97%
Statisztikakészit 0] 0,00% 41 L12%
Kérddivkészitd 0| 0,00% 1] 0,28%
Internetcim-roviditd 0 0,00% 1 0,28%
Médiaszerkeszt6 19 9,60% 0 0,00%
Online szolgéltaté Domain 0| 0,00% 2| 0,56%
Szerencsejéték 0 0,00% 1 0,28%
Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté 22 | 11,11% 53 | 14,89%
Hirportal 0| 0,00% 45 | 12,64%
Komplex portél 0] 0,00% 30| 843%
Szoftverkészitd 0] 0,00% 17| 4,78%
Widget 0] 0,00% 91 253%
Blog 0] 0,00% 8] 225%
Kezdblap 0| 0,00% 6| 1,69%
E-mail 2 1,01% 2| 0,56%
Jaték 106 | 53,54% 0| 0,00%
Segédprogram 28 | 14,14% 0| 0,00%
Navigicié 1 0,51% 0| 0,00%
Szellemi tulajdon iigynok Tartalommegoszto 5 2,53% 39 | 10,96%
Hirdetéskozvetitd 0] 0,00% 22| 6,18%
File- & ) 1| 051% 2| 618%
szoftvermegoszté
Kozosségi 41 2,02% 20 | 5,62%
Keres6 1 0,51% 11| 3,09%
Linktdr 0] 0,00% 41 L12%
Visdrldssegité 2 1,01% 3] 0,84%
Férum 0| 0,00% 1| 0,28%
Online szolgéltatd Kozosségi vasarlds 0| 0,00% 21 0,56%
Online marketing 0| 0,00% 1[{ 0,28%
Szabvényosité 0 0,00% 1 0,28%
Emberi eréforrds tigynok Tarskeresd 1 0,51% 6| 1,69%
Alldskozvetitd 0| 0,00% 41 1,12%
Kiszervezd 0 0,00% 3 0,84%
Camchat 1 0,51% 2| 0,56%
Jatszotars-kereso 0 0,00% 1 0,28%
Jarmiikeres6 1 0,51% 0 0,00%
Osszesen 198 100% 356 100%

Forras: sajat elemzés Alexa (2012) és Apple (2014) alapjin




Az Alexa Top 500 adatbazis elemzése sordan nyilvanvaléva vilt,
hogy az online iizleti modellek egy része tovabbi altipusokra is bonthaté a
jellemzd tevékenységi korok alapjan. Az altipusokra bontds a jobb
megismerést szolgédlja, nem befolydsolja a tiz fétipusba valé besoroldst.
Amennyiben a mintit tovdbb bontjuk online iizleti modell altipusokra, 36
féle online iizleti modell altipus kiilonboztetheté meg. Az altipusok koziil
hét adja az Osszes altipusvéltozat 19,4%-at. A legnépszerlibb hét altipus a
kovetkezd: tartalomszolgaltat6 (14,89%), hirportél (12,64%),
tartalommegosztd (10,96%), komplex portdl (8,43%), hirdetéskozvetitd
(6,18%), file- és szoftvermegosztd (6,18%), kdzosségi (5,62%). Ez a hét
online iizleti modell altipus a vizsgalt weboldalak 64,9%-at adja, mely
egyben azt is jelenti, hogy a maradék 29 altipust a weboldalaknak alig tobb,
mint 35,1%-a alkalmazza.

Az AppStore alkalmazdsok elemzésénél 17 altipust sikeriilt
azonositani, ezek koziil 5 altipus a weboldalakhoz képest Uj
(médiaszerkeszt6, jaték, segédprogram, navigicid, jarmikeresd). A
mobilalkalmazasok koziil a jaték (53,5%), a segédprogram (14,1%) és a
tartalomszolgéltat6 (11,1%) altipus a legnépszerlibb, mint a fizetds, mind az
ingyenes alkalmazasok kozott. Osszesen a minta 78,8%-dt adja ez a harom
altipus — mely a mobilalkalmazdsokndl azonositott altipusfajtdk 17,6%-at
adja.

Az elvégzett elemzés megmutatta, hogy a weboldalak tobb, mint
82%-a az online {iizleti modell tipusok 20%-at alkalmazza, altipusokra
bontds esetében pedig 64,9%-uk az altipusok 19,4%-at. Az AppStore
alkalmazasok 88,5%-a haszndlja a koztiik legnépszeribb két — azaz 20%-
nyi tipusd — online iizleti modellt. Altipusok esetében a mobilalkalmazasok
78,8%-a alkalmazza az altipusok 17,6%-ét.

Az eredeti hipotézis-felvetésnek 80-20-as szabdly szerinti
értékelése alapjan az lizleti modell tipusok 82-20-as illetve nagysagrendileg
89-20-as ardnya megfelel a hipotézisnek, azonban az altipusokra bontds
sordn kapott nagysdgrendileg. 65-19-es 79-18-as és ardny nem elegendd a
hipotézis elfogaddsdhoz.

Az el8zbek alapjdn az aldbbi munkahipotézist feltételesen elfogadom:

H3. Létezik néhdny olyan online iizleti modell, amely a gyakorlatban
haszndlt online iizleti modellek tobbségét adja.

Feltétel: a hipotézis a sajat rendszerezés tiz online iizleti modell tipusdnak
vizsgdlata alapjan teljesiil.



Leggyakoribb online iizleti modellek — Orszagonkénti elemzés

A H4 és HS hipotézisek sordn a kutatds az Alexa Top 500
adatbazisra korlatozédott, mivel az AppStore adatbdzis nem biztosit
elegend6 informacidt ezen hipotézisek vizsgélatahoz.

A kutatds sordn az Alexa Top 500 adatbdzisban szerepld
weboldalak nemzetisége beazonositdsra keriilt. A mintdban szerepld —
duplikicioktdl megtisztitott — 419 db weboldal koziil 410 db nemzetisége
keriilt meghatdrozdsra, melyek 48 kiilonb6zd orszigbdl szdrmaznak. A
vonatkoz6 GDP-, valamint népességadatok felhaszndldsdval korreldcid
elemzés sordn keriilt meghatdrozdsra a weboldalak szdma és a GDP
valamint a weboldalak szdma és a népesség kozti Osszefiiggés. Ennek
eredménye alapjan kijelenthetd, hogy a weboldalak szdma és a GDP kozotti
korrelacié (0,93) rendkivill szoros, a weboldalak szdma és a népesség
kozotti korrelacié pedig laza (0,39).

A korrelacids egyiitthaté alapjan nem kiilonboztethetd meg az ok
az okozattél. Ahogy a kutatds kordbbi szakaszdban bemutatdsra keriilt, az
online gazdasdg a GDP relative kis részét adja, igy emiatt SGnmagdban nem
lehet magas a GDP értéke. Tehdat a sok weboldal 6nmagaban bar hozz4jarul,
de nem okozhatja a GDP magas értékét. Ezt tovabba aldtdmassza az is, hogy
a GDP értéke lassan valtozik, a vildggazdasdg sorrendje pedig az online
gazdasig térnyerését kovetden nem véltozott meg 1ényegesen. Ez alapjan
kijelenthetd, hogy az ok a GDP, az okozat pedig a weboldalak szdma. Tehat
a magas GDP-vel rendelkezd orszdgok varhatéan tobb weboldallal is
rendelkeznek.

A népesség és a weboldalak szdma kozotti korrelacié laza.
Tekintettel arra, hogy az online gazdasag térnyerése 6ta eltelt idében a vilag
népességének ardnyai nem valtoztak jelentds mértékben, a weboldalak
magas szdma nem okozhatja a népesség vdltozdsit. Ez alapjén a
népességszdm befolydsolja a weboldalak szdmit. Mindazondltal a két
tényezé kozotti gyenge kapcsolat, és az el6zOekben ismertetett erds
korrel4cids egylitthaté alapjan kijelenthetd, hogy a népesség csak alacsony
mértékben befolydsolja a weboldalak szamét.

Az egy f6re juté GDP és a weboldalak szdma kozott a statisztikai
elemzés nem mutat kapcsolatot.

A statisztikai elemzés eredményeképpen a H4/A, és a H4/B
nullhipotézisek elvetésre, a H4/C, nullhipotézis pedig elfogadasra keriil. Ez
az alabbi médon jelenik meg az eredeti munkahipotézisek értékelésében.



Az aldbbi munkahipotéziseket elfogadom:

H4/A. Egy orszdgban iizemeltetett weboldalak szdma fiigg az orszdg
gazdasdgi teljesitményétol.
H4/B. Egy orszdgban iizemeltetett weboldalak szdma fiigg az orszdg
népességétol.

Az alabbi munkahipotézist nem fogadom el:

HA4/C. Egy orszdgban iizemeltetett weboldalak szdma fiigg az egy fore juto
GDP-tdl.

A kutatds sordn az online {izleti modellek meghatarozdsa és
rendszerezése utdn meghatdrozasra keriilt az Alexa Top 500 adatbézis
elemeinek nemzetisége. A kutatds az egész vildgra vonatkozéan tortént.
Feltételesen elfogaddsra keriilt az a kijelentés, miszerint vannak
leggyakrabban haszndlt online iizleti modellek. Kideriilt, hogy egy
orszagban iizemeltetett weboldalak szdma fiigg az orszdg gazdasagi
teljesitményétdl és népességétdl. Mindezeket kovetéen a kutatds
Osszefliggést keresett a weboldalak nemzetisége és lizleti modelljiik kozott.
Az elemzés sordn az Alexa Top 500 adatbazis azon 348 elemii mintdja
keriilt vizsgalatra, melynél elegend6 adat allt rendelkezésre, tehdt ismert az
online iizleti modellje és a nemzetisége is, azon tdl, hogy természetesen
csak az online véllalatok keriiltek vizsgdlatra, hiszen a hagyomanyos
véllalatok nem is rendelkezhetnek online {izleti modellel. Az elemzés
statisztikai kereszttdbla-elemzéssel valésult meg, mely sordn Osszevetésre
keriilt az online tizleti modell tipus és az orszdg GDP-je, GDP/f6 értéke,
valamint foldrajzi elhelyezkedése kozotti kapcsolat. A khi-négyzet proba
mindhdrom esetben azt mutatja, hogy a véltozok kozott nincs kapcsolat.
Ezek alapjan a H5/A,, H5/B,, H5/C, nullhipotéziseket nem vetem el, mely
kovetkeztében az aldbbi H5/A, H5/B, H5/C munkahipotézisek mindegyikét
elvetem:

H5/A. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az orszdg
gazdasdgi teljesitoképességétol.
H5/B. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az egy fore juto
GDP-tol.
H5/C. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az orszdg
foldrajzi helyzetétol.



A munkahipotézisek elvetése azt jelenti, hogy az alkalmazott
online iizleti modellek nem fiiggnek sem az orszdg gazdasagi
teljesitményétdl, sem az egy foére jut6 GDP értékét6l, sem a foldrajzi
helyzettdl. Ezek az eredmények jol illeszkednek a disszertdcidban mar
korabban bemutatott globalizalt online gazdasagba.

7. Tézisek

Az online gazdasdg folyamatosan fejlédik, az online véllalatok
egyre nagyobb jelentOségliek. A kutatds arra vildgitott rd, hogy milyen
sokrétii és differencidlt az online gazdasdg. Itt mar nem csupan a véllalati
folyamatok kiegészitésérdl van sz6, az internetre komoly tizleti modellek
épiilnek rd. Korabbi szakirodalmi forrdsok és személyes interjik soran
meghatdrozdsra keriilt az ,,online véllalat” fogalma. Az online vallalatok
online iizleti modelleket alkalmaznak.

A kutatds tjszerliségét az adja, hogy bar eddig is 1éteztek az online
tizleti modelleknek rendszerezései, mint bebizonyosodott, azok nem voltak
teljes korliek. Az internet folyamatosan fejlédik, egyre tjabb lizleti
modelleket hozva létre. Jelen disszerticié egy olyan keretrendszerbe
illesztette az online iizleti modelleket, mely logikailag teljes korti, és ezt a
gyakorlati vizsgdlattal is bebizonyitotta.

1. TEZIS.
Az online iizleti modellek a hagyomanyos iizleti modellek online
kornyezetbe valé adaptalasaként értelmezhetéek.

A hagyomadnyos iizleti modellek szolgdlnak kiinduldsképpen az
online vallalatok szdmdra. Itt is igaz, hogy ,,nincs 4j a nap alatt”, ezek a
véallalatok a kordbbi tevékenységeket végzik online keretek kozott.
Beigazolddott Shapiro-Varian (2000) elmélete, mely szerint az online
gazdasag kialakuldsa nem jelent paradigmavaltast. Természetesen az online
koriilmények kozott nem pont ugyanazok az iizleti modellek valnak
sikeressé, de a kutatds alapjdn kijelenthetd, hogy az online iizleti modellek a
hagyomdnyos iizleti modellek tovabbfejlesztései, adaptdlasuk online
kornyezetbe. Mindez egy ujszert szemléletet tiikroz, hiszen kordbban sokan
hangoztattdk az online iizleti modellek kiilonlegességét és innovacidjat.
Jelen kutatds rdmutatott, hogy itt inkdbb tovabbfejlesztésrdl illetve
adaptdciérél van sz6, mintsem teljesen Uj iizleti modellekrdl. Ezért a
véallalkozéknak érdemes tanulmdnyozniuk a hagyomdnyos iizleti
modelleket, és megvizsgdlni, mi az, ami online kdrnyezetben is miikddhet,



és hogyan torténhet ezek adaptici6ja. A hagyomdnyos és az online
modellek kozotti parhuzam, és ezek online altipusainak vizsgélata otleteket
adhat a még hagyomdnyos kornyezetben miikodd vallalkozdsoknak arra,
hogy milyen médon implementdlhatjdk tuddsukat online {iizleti modell
alkalmazasaval.

Az online iizleti modellek szakirodalmi elemzése, a sajat rendszerezés
megalkotdsa, ennek elméleti valamint gyakorlati validaciéjit kovetden az
alabbi tézist jelentem ki.

2. TEZIS.
Az online iizleti modellek sajat rendszerezése megfeleléen csoportositja
ezeket a modelleket, eleget téve az elméleti szempontoknak
(szakirodalmi forrasok) és a gyakorlati kovetelményeknek egyarant.

Az online iizleti modellek sokrétiiek, melyeket tSbben
tobbféleképpen rendszereztek. A kutatds radmutatott, hogy a rendszerezések
nem felelnek meg a gyakorlatnak, egyesek nem teljes kortiek, mig masok
nélkiilozik a  strukturdltsigot. Természetesen az online gazdasig
folyamatosan véltozik, a kordbbi kutatdsok tobbsége pedig az 1990-es évek
végén illetve a 2000-es évek elején tortént. Azéta a vildg viltozott, a
rendelkezésre 4ll6 technoldgia fejlédott, egy akkor még kevésbé jelentds
online gazdasdg ma mdr sokkal hangsilyosabba vilt. A kutatds ebben a
gyorsan kialakult, kevéssé rendszerezett vildgban segit eligazodni: mads
sz6val rendet kivan tenni a kdoszban. Ezt segiti a sajit rendszerezés, mely
az online iizleti modelleket a hagyomdnyos modellek rendszerezésével
Osszevethetd ~moddon,  strukturdltan, 4ttekinthetéen és  logikusan
csoportositja. Ehhez hasonl6, a hagyomanyos modellekkel 0sszemérhetd,
strukturalt rendszerezést nem ismer a szakirodalom. A sajat rendszerezés a
szakirodalom dltal ismert, régebbi rendszerezéseknek is megfeleld, ezen
felill kidllta gyakorlati felhaszndlds példajat is azéltal, hogy az Alexa Top
500 adatbazis elemezi és az AppStore 200 mobilkalmazdsai mind
beillesztheték voltak. Ezen tilmenden, a gyakorlat alapjdn, az online
gazdasdg jobb megismerése céljabol online lizleti modell altipusok is
meghatdrozasra keriiltek. Az eredmények atfogé képet alkotnak a mai
online gazdasagrol.

A megalkotott sajat online iizleti modell rendszerezés jol
hasznosithaté tovabbi kutatdsok szamadra is. Elképzelhetetleniil sokrétiien
hasznalhat6 fel egy ilyen rendszerezés. Timmers (1998) korszakalkotd
rendszerezését a Google Scholar adatai alapjan 2354-en hivatkoztdk meg
2015 janudrjdban. Mindez j6l mutatja az online iizleti modellek
rendszerezése iranti érdeklddést, és a kutatds eredményeinek fontossagat. A



disszertaci6 teljes egészében kozzétételre keriil interneten, azért, hogy
tovabbi kutatdsok bazisaul szolgalhasson.

3. TEZIS.
Létezik néhany olyan népszerii online iizleti modell, amely az 6sszes
alkalmazott modell jelentés részét alkotja, azaltal az online vallalatok
nagy része csupan néhany kiilonbozé online iizleti modellt alkalmaz.

A kutatds rdmutatott, hogy az online véllalatok tobbsége néhany,
népszerli online lizleti modellt alkalmaz. A piacgazdasdg elvére vald
tekintettel ezek az online iizleti modellek tlinnek a legjobbnak, a
koriilményekhez ezek igazodnak legjobban. Ezeken a piacokon rengeteg
nagyvallalat van jelen, melyek jelentds belépési korlatot jelent a kisebb
tokéjlii cégek szamadra. Léteznek olyan online iizleti modellek is, amelyeket
a méretgazdasdgossdg elve miatt csak néhdny vdllalat tud sikeresen
alkalmazni a piacon (példaul kozos piacterek). Az online iizleti modellek
kozott szamos olyan is van, amelyet kevesen alkalmaznak.

Az online térben is megfigyelhetd az, ami a hagyomdanyos
piacokon is, hogy rengeteg kisebb, egyénibb megoldast alkalmazé véllalat
van jelen a piacon a nagyvdllalatok mellett. Megfigyelhetd a szerepldk
koncentrdlédésa is egyrészt felvasarlasokkal, mdsrészt online platformokba,
kozos piacterekbe vald bekapcsoldddsokkal. A hasonld iizleti modellt
haszndlé cégek ilyen online piacterekbe tomoriilnek, gyakran elveszitve
sajat markaneviiket, virtudlisan beleolvadva egy nagyobb cég markajaba.
Ahogy a hagyomdanyos piacokon a multik és a plazdk, az online piacokon az
oridsi portdlok jelentik a hizderdt a kisebb cégek szamdra. A jovoben a
koncentracié véarhatéan tovabb fog novekedni, igy a kisebb szereploknek
még nehezebb lesz a piacra 1épni és ott sikeresen miikddni.

4. TEZIS.
Az erés gazdasag elésegiti az online gazdasag fejlodését, tehat azok az
orszagok vannak elényben a globalizalt online piacokon, amelyek
gazdasaga hagyomanyosan is erds.

A weboldalak nemzetiségének elemzése ramutatott, hogy az
,offline” hagyomdnyos gazdasdg nagymértékben Osszefiigg az online
gazdasaggal. Ahol a hagyomdnyos gazdasdg erdsebb, az online gazdasag
jobban fejlédik. Ez annak ellenére torténik igy, hogy az online gazdasdgot
sokan az innovativ Otletek gazdasidganak tartjak, ahol ,,gardzscégekbdl”
multimillidrd dolldros vallalkozdsok jonnek létre. Az eredményekbdl jol
latszik, hogy az online gazdasag erdsitésére tett kormanyzati kisérletek erds



gazdasag hijan aligha vélthatjdk be a hozzdjuk flizott reményeket. Az erds
gazdasagot alkoté vallalkozdsok a technolégiat kovetve onmaguktdl is
online irdnyban terjeszkednek. Mindez nem tdl biztaté az elmaradott
orszagok szdmdra, amelyek online fejlddését akaddlyozhatja gyenge
gazdasaguk. A gyakorlati felmérés szerint itt az online ipardgak térnyerése
nem varhat6 a gazdasag altalanos er6sodése nélkiil.

8. Osszefoglalas

Az online gazdasdg egyre jelentosebb szerepet tolt be a
vildggazdasdgban, befolydsolva a munkavégzés mddjat, de a hétkoznapokat
is. A kutatds ezt az online gazdasagot elemzi, melyhez 6t f6 hipotézis keriilt
felallitasra, ezek koziil kettd alhipotézisekkel egyiitt. A f6 hipotézisek koziil
hirom az online iizleti modellekkel, kettd pedig a vdllalatok online
tevékenységének nemzetkozi vizsgélatdval foglalkozik.

A hipotézisek vizsgdlata részletes szakirodalmi aldtdmasztissal
tortént. A gyakorlati vizsgilatot az Alexa Top 500 adatbdzis, az AppStore
legnépszerlibb 100 ingyenes és 100 fizetds alkalmazdsa, valamint egy
magyarorszagi vdllalatok korében végzett 799 elemii felmérés elemil
mintdja jelentette.

A kutatds soran attekintésre keriilt az iizleti modell fogalma. A
szakirodalom az iizleti modelleket sokféleképpen értelmezi. A leggyakoribb
szakirodalmi forrdsok alapjdn meghatdrozasra keriiltek az iizleti modell
fogalmanak leggyakrabban hivatkozott kozos elemei.

Bevezetésre keriilt az online véllalat fogalma, és szakirodalmi
forrdsok alapjdn bemutatdsra keriiltek az online iizleti modellek tipusai.
Mivel ezen rendszerezések nem bizonyultak megfelelének az elemzéshez,
egy sajat online iizleti modell rendszerezés keriilt kialakitidsra. Ez
struktdrdjit illetden Osszehasonlithaté a hagyomdényos iizleti modellekkel.
Egy 4x4-es matrix segitségével tiz kiillonbozd online iizleti modell
értelmezhetd. Bizonyitdst nyert, hogy az online iizleti modellek a
hagyomdnyos {iizleti modellek tovabbfejlesztései. A sajit rendszerezés
validdlasa szakirodalmi Osszehasonlitdssal, a vildg legldtogatottabb 500
weboldala és 200 mobilalkalmazas elemzésével tortént meg, ezek alapjan a
rendszerezés megfelelonek bizonyult.

Az Alexa Top 500 adatbazis és az AppStore legnépszertibb 100
ingyenes és 100 fizetds alkalmazdsa alapjdn meghatdrozdsra keriiltek a
gyakorlatban leggyakrabban haszndlt online {izleti modellek. Ezek tovéabbi
részletezéseként altipusok szerinti bontds is késziilt a weboldalak és a
mobilalkalmazdsok tekintetében. A tiz online iizleti modellnek 41 kiilonféle



altipusa keriilt megkiilonboztetésre. A tiz online iizleti modell tipust
vizsgalva kideriilt, hogy vannak koztiik legnépszertibbnek tekinthetd online
tizleti modellek. Létezik néhdny olyan online {iizleti modell, mely a
gyakorlatban hasznélt online iizleti modellek tobbségét adja.

A magyarorszagi vallalatok elemzése megmutatta, hogy az online
tizleti modellek ardnya ma Magyarorszdgon nagyon alacsony, a magyar
vallalatoknak koriilbeliil 0,4%-a tekinthetoé online vallalatnak.

Az online gazdasidg nemzetiségi vizsgdlata megmutatta, hogy az
erés gazdasdgi orszdgok online gazdasiga is erdsebb. Mindez
korrel4cidanalizis ttjdn keriilt elemzésre, mely sordn erdteljes korreldcid
mutathaté ki az adott orszidg weboldalainak szdma és az orszdg GDP-je
kozott.

Az online vallalatok iizleti modelljeinek szarmazasi orszag szerinti
kereszttablds elemzése megmutatta, hogy az alkalmazott online tiizleti
modellek nem fiiggnek sem az orszdg gazdasagi teljesitményétdl, sem egy
fore juté6 GDP-jétdl, sem pedig foldrajzi elhelyezkedésétdl.

A kutatds hipotéziseinek értékelését kovetden négy kutatdsi tézis
keriilt megfogalmazésra:

. Az online iizleti modellek az ,,0ffline” hagyomdnyos iizleti
modellek  online  kornyezetbe  val6  adaptdldsaként
értelmezhetdek.

. Az online iizleti modellek sajit rendszerezése megfeleléen

csoportositja ezeket a modelleket, eleget téve a szakirodalmi
forrasoknak és a gyakorlati kovetelményeknek egyarant.

. Létezik néhany olyan népszerti online iizleti modell, amely az
Osszes alkalmazott modell jelentds részét alkotja, aziltal az
online véllalatok nagy része csupan néhany kiilonb6zd online
tizleti modellt alkalmaz.

. Az erds gazdasag eldsegiti az online gazdasag fejlodését, tehat
azok az orszdgok vannak elényben a globaliz4lt online
piacokon, amelyek gazdasidga hagyomdnyosan is erds.

A kutatds eredményei koziil kiemelendd az online iizleti modellek
rendszerezése, mely a szakirodalmi &ttekintés alapjdn az egyetlen olyan
rendszerezés, amely dttekinthetd struktirdban mutatja be azt a tiz
elméletben lehetséges online iizleti modellt, amelyek koziil kilencet a
gyakorlatban is sikeriilt fellelni. Mindez azt jelenti, hogy a kutatds olyan uj
tudast tudott létrehozni, mely késObbi kutatdsok szdmdra is irdnymutatd
lehet.
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