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2023. november 10. Péntek
08:30 — 16:00 Regisztracié az informacios pultnal / Registration at information desk

09:40 — 09:55 Megnyitd, kdszontések / Opening addresses
09:55 - 10:00 OGIK vandortréfea atadasa / OGIK challenge-trophy transfer

10:00 - 11:30 Plenaris el6adasok / Plenary session

11:30 - 12:00 Poszter felhivasok / Poster invitations

12:00 - 13:00 Biiféebéd / Buffet Lunch break
13:00 - 14:00 A: Szekcio / Session A

14:00 - 14:15 Poszter sziinet / Poster break
14:15-15:15 B szekcio: / Session B

15:15-15:30 Kavésziinet a poszter szekcio helyén / Coffee Break in Poster session
15:30 - 16:30 C szekcio: / Session C

16:30 - 16:45 Poszter sziinet / Poster break
16:45 - 17:45 D szekcio: / Session D

17:45 - 18:00 Poszter sziinet / Poster break
18:00 - 18:30 Kerekasztal beszélgetés / Round Table discussion

19:00 Vacsora / Reception
2023. november 11. Szombat

09:00 - 10:00 Plenaris el6adasok / Plenary session

10:00 - 10:15 Kavésziinet a poszter szekcié helyén / Coffee Break in Poster Session
10:15-11:15 E szekcio: / Session E

11:15- 11:30 Poszter sziinet / Poster break

11:30 - 12:30 F szekcio: / Session F

12:30 - 13:00 A konferencia zarasa, dijak atadasa

13:00 - 13:30 Biiféebéd / Buffet Lunch
13:30 - GIKOF kozgytilés
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Koszonto

A 2001-ben alapitott Gazdasaginformatikai Kutatasi és Oktatasi Férum (a Neu-
mann Janos Szamitdgéptudomanyi Tarsasag GIKOF szakosztalya), az idén
mar 19. alkalommal rendezi meg orszagos konferenciajat, ami a hazai gazda-
saginformatika kutatasokban és képzésekben érdekelt egyetemek, valamint a
munkajukat tdmogatd véllalkozasok egyik legfontosabb féruméva nétte ki ma-
gat.

Ez a rendezvény idén is elsésorban a kildnféle intézményekben dolgoz6 okta-
tok, kutatok és vallalati szakemberek személyes talalkozasanak és eszmecse-
réjének a féruma, ahol az érdekeltek barati beszélgetései elésegitik az eredmé-
nyek megismerését, az egy(ittmikddést és a hatékonyabb szakmai munkat.

Az OGIK konferenciak azonban nemcsak hazai érdeklédésre tartanak szamot,
hanem — kapcsolatainkat kihasznalva — szivesen fogadjuk a szakma elismert
kllfdldi képviseldit is, mikdzben teret adunk a hazankban tanulé-kutatd klfoldi
doktoranduszok elsd probalkozasainak is. A nemzetkdziesedés egyik leginkabb
kézzel foghatd hozadéka az egyre tobb idegen nyelvii elédadas és poszter, va-
lamint a GIKOF Journal-ban megjelend szakcikkek.

Mivel a GIKOF egyben az NJSZT egyik szakmai szervezet is, igy az idei konfe-
rencia része annak a megemlékezés-sorozatnak, amely Neumann Janos szi-
letésének 120. évforduldja kapcsan a neumanni 6rokség minél szélesebb korii
megismertetését tlizte ki célul. A gazdasagban alkalmazott informéaciotechnold-
gia aktudlis kérdéseinek megvitatdsa mellett bliszkén tekintink vissza e tudo-
manyterllet nagyjainak munkassagara.
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A Pécsi Tudomanyegyetem Kbzgazdasagtudomanyi kara immaron mésodszor
ad otthont ennek a rendezvénysorozatnak. Utoljara annak apropéjan talalkoz-
tak Pécsett a 7. OGIK konferencia résztvevdi, hogy 2010-ben a baranyai me-
gyeszékhely volt az egyik eurdpai kulturalis févaros. Mi pedig biiszkén mutattuk
be anno a frissen akkreditalt gazdasaginformatika alap- és mesterképzésein-
ket.

Azébta sok minden megvaltozott. Pécs ma méar varmegye-székhely, a Pécsi Tu-
domanyegyetem pedig nemcsak nevet valtott Ujra, hanem fenntartét is — alapit-
vanyi maganegyetem lett.

A nemrégiben 50 éves megalakulasat Unnepld Kozgazdasagtudomanyi kara
pedig ekdzben olyan sikereket konyvelhet el, mint az angol nyelvii képzésekre
2020-ban megszerzett, majd 2023-ban Ujabb 0t évre megitélt nemzetkozi
EFMD akkreditacio. Ennek azonban az volt az &ra, hogy a profiltisztitas soran a
sikerességuk ellenére meg kellett valnunk az alap- és mesterszakos gazdasag-
informatika képzéseinktdl, melyeket mas kar gondjaira biztunk. Az oktatasi
egyuttmikodéseinkkel ellentétben a szakmai kapcsolataink azonban szeren-
csére még megmaradtak.

Kivanjuk, hogy a legyen a 2023. évi konferencia hasznos szakmai talalkozo és
egyben kellemes emlék mindannyiunk szdmara!

/‘\//“é‘h?‘ fMQ - : AQGA P 9 dLr
Kruzslicz Ferenc Kosztyan Zsolt Tibor
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Plenary Session

Social and Environmental
Impacts of Digitalization
(A digitalizacié kozosseégi
és kornyezeti hatasai)

Chair: Péter Dobay
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Study of an Information System for Visualizing the
Effectiveness of Local Cleaning Activities Targeting
Iwate Prefecture, Japan: Focus on Data Posting
Applications for Users

Hiroki Tomizawa
lwate Prefectural University, Japan
E-mail: tomizawa@iwate-pu.ac.jp

In recent years, there are global concerns regarding the negative impact of
global pollution caused by marine plastic waste on ecosystems, fisheries,
tourism, etc. It is reported that 80% of the coastal debris in Japan is of terres-
trial origin. The coasts in Iwate Prefecture were generally clean, with much of
the coastal debris comprising natural materials such as seaweed, as well as
many pieces of driftwood and fishing gear that were likely caused by typhoons.
However, some microplastics have been found to be difficult to collect. For this
reason, Iwate Prefecture established a portal site in 2022 with the goal of stim-
ulating local cleaning activities by citizens. Furthermore, in order to understand
the current conditions of collection and cleaning activities for coastal and river
debris, prefectural residents need to be able to visualize the activities they per-
form in their daily lives, and the system for this is yet undeveloped.

To address the aforementioned issues, we aim to establish a system by using
smartphones, which have utilized the cooperation of the general public to try to
develop an understanding of effectiveness local cleaning activities. The re-
search team consisted of environmental experts, local IT companies, govern-
ment officials, and students, and the system was designed with reference to the
stages in SSM. As a result of the XYZ analysis, we have established the follow-
ing root definitions. That is, the system for posting the results of the cleaning
activities (X) is a smartphone application (Y) that can be used on a daily basis
to store data in the platform system (Z).

In this study, we prototyped two systems. One is focused on the walk rally and
the other on the trash cans. The walk rally was considered useful as a motiva-
tion for strolling because it connects destinations and aims at a goal. The trash
can idea to map the garbage cans was found to be interesting as well.

System development based on the results of this gamification research in fu-
ture. Specifically, we will attempt to locally implement a web system that will
serve as a platform for providing information on debris and an information pro-
vision application via prototyping techniques.
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Recognition Framework of an Information
System as Media - An Information Systems
Design for Japanese Societies

Tetsuya Uchiki
Graduate School of Humanities and Social Sciences, Saitama University

Although the media from the viewpoint of an information system (IS) are the
medium of information indispensable to functional system, or more general me-
dia is one of media system of communication among the users. This compli-
cated relation suggests that the key success factor of systems design is which
the users can use the information system as communication media.

However, since media communication is cultural phenomena as social activities
of users, IS aiming for problem solving differs in the viewpoint of the phenome-
non. Media culture has not been argued deeply as a matter of installation or
management of the developed information processing system, and has not
been treated as main subjects. In Japan, design methodology was adopted
only from the formal functionality, and the designers have not paid attention to
brew of the media culture shared in society. Using the framework of an IS, the
researches of media communication based on awareness of the present young
people which use up-to-date media heavily, called digital native generation.

A Saitama University media communication project in 2021 was able to classify
relations between IS and social / cultural phenomenon into four research cate-
gories, using the sociological paradigm classification framework shown by
G.Burrell and G.Morgan: (1). Social phenomenon the IS involving media bring,
(2). Possibility and limitation of communication based on a media system, (3)
Social phenomenon related to media representations from IS point of view, and
(4) Transition of people's behavior and consciousness accompanying change
of the social evaluation framework to media.

This researches focuses on included not only the explicit and formal informa-
tion that can be processed with information processing technologies but the in-
formal information like the implicit connotation which people feel and recall
through media communication. Moreover, it is also discussed that these explicit
and implicit IS behind a social phenomenon are evaluated as a media system
which leads people's media communication.

Keywords: Media Communication, Media Culture, Case Study, Information
Systems Design
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Digital Entrepreneurship Ecosystem in the
Central Eastern European countries

'Laszlé Szerb, *Eniké Czigler
University of Pécs, Faculty of Business and Economics
E-mail: 'szerb.laszlo@ktk.pte.hu, *czigler.eniko@ktk.pte.hu

Digitalization, as a general technology have affected all industries unevenly.
The first level of digital divide refers to the cultural groups or counties that do
not have proper or equal access to digital tools. This second level of the digital
divide is associated with the lack of “ability to efficiently and effectively find in-
formation”. A third degree of the digital divide was identified as inequality in
tangible outcomes of internet use. However, government policy should be prop-
erly targeted to achieve the desired effects that requires the proper measure of
digital technologies and their environment. Digitalization and the internet also
changed the nature of entrepreneurship as (1) entrepreneurial processes be-
come more fluid and less bounded and (2) entrepreneurial agency that increas-
ingly relies on a more diverse and frequently growing number of actors.

Digitalization of business process led to the appearance of digital entrepreneur-
ship ecosystems. The ecosystem approach provides us a useful way to con-
ceptualize digitalization. The Digital Entrepreneurship Ecosystem (DEE) views
digitalization via the lens of entrepreneurship. This newly developed framework
positions digital entrepreneurship within the wider context of digital infrastruc-
ture, users, institutions, and agents in such a way that the two biotic entities
(users and agents) constitute individual agency, and the two abiotic compo-
nents (digital infrastructure and digital platforms) form the external environment.
Digital innovation includes not only technology development, but platformization
too. DEE index provides a country-level measure and consists of 4 sub-indices:
Digital Multisided Platforms, Digital User Citizenship, Digital Technology En-
trepreneurship, and Digital Technology Infrastructure. These subindices include
the key economic, business, social, and policy issues: Competition, privacy, in-
novation, and security. Each sub-index consists of 3 pillars of two types of com-
ponents, called variables. One variable always represents the entrepreneurship
and the other the digital ecosystem. We examine the digital entrepreneurship
ecosystem most of the former socialist CEE countries.

The following questions will be answered: How CEE countries have proceeded
in the digitalization? We examine the different levels of the digital entrepreneur-
ship ecosystem including the super-index score, DEE, its four sub-indices,
twelve pillars, the entrepreneurship, and the digital components. In addition, by
identifying the bottlenecks we provide some policy recommendations based on
the improvements of the weak pillars.
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Session ,,A”

Data Analysis and Modeling
(Adatelemzés és modellezés)

Session Chair: Ferenc Kruzslicz
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Enhancing the Interpretability of a Machine
Learning Model in Geospatial Analysis:
A Case Study on Forest Fire Prediction

Melinda Manczinger
Corvinus University of Budapest
E-mail: melinda.manczinger@stud.uni-corvinus.hu

Machine learning (ML) model interpretability is a key area of ongoing research,
particularly for models that lack inherent interpretability. The aim of this study is
to focus on improving the interpretability of an ML model through a practical ex-
ample of geospatial analysis. We demonstrate our approach with a classifica-
tion task aimed at predicting forest fires in 39 administrative regions of seven
Carpathian countries, namely the former Czech Republic, Hungary, Poland,
Romania, Serbia, Slovakia, and Ukraine. The binary dependent variable in-
volved fire detection points from the NASA MODIS dataset and negative control
points which were selected by using a stratified random sampling method. The
26 input variables were chosen based on their potential relevance to forest fire
occurrence, literature review, and data availability for the whole study area. The
interpretability of the obtained results was assessed using two model-agnostic
methods: LIME (Local Interpretable Model-agnostic Explanations) and SHAP
(SHapley Additive exPlanations). These methods provide exceptional flexibility,
making them easily applicable to any machine learning models after they have
been trained. By implementing these techniques, we were able to determine
the importance of various independent features and uncover their positive or
negative associations with fire occurrences.

Keywords: interpretability, machine learning, geospatial analysis, Carpathian
region, forest fires, SHAP, LIME
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Convolutional Neural Network Applications
for Chart Patterns

Balazs Kovacs
University of Pécs, Faculty of Business and Economics
E-mail: kovacsb@ktk.pte.hu

The purpose of this research is to review the various Convolutional Neural Net-
work (CNN) models used to identify chart patterns or generate complex time
series features for investment decisions. Time series visualization techniques
have been an important tool for investment experts for a long time. Similarities
in intraday price movements have stimulated the evolution of Japanese candle-
stick pattern analysis while a theory of patterns across multiple days have
emerged at the same time. A relatively novel technique in the recognition of
these chart patterns is the application of CNNs. CNNs are designed to utilize
information in location-based data representations of which the most common
one is the 2D raster image representation. A 2D raster image not only has
width and height spatial dimensions but also has a non-spatial depth dimension
for the different channels of the image, which are usually stored in tensor data
structures. Higher dimensional and 1D variants are also known in the litera-
ture. The time dimension has similar properties to spatial dimensions, although
they are not completely convertible back and forth. This study identifies some
of the advantages and drawbacks of different CNN topologies and data repre-
sentations and proposes a set of best and bad practices. Simultaneous convo-
lutions over spatial and temporal dimensions should be avoided, however they
can be done one after another. For this reason, rendered 2D images of e.g. line
or candlestick charts are considered bad representations, because they treat
temporal and spatial dimensions the same during a 2D convolution. A multivari-
ate time series can be divided into mx1xn tensors with m channels for the m
variables, a width of 1 and a height of n for each day in the sliding window. This
representation misses spatial dimensions and enables only 1D convolutions,
otherwise it is fully justifiable. Time series with the beforementioned dimensions
can be transformed into m Gramian Angular Fields (GAF) of size nxn stored in
mxnxn tensors. The GAF representation is also based on solely temporal di-
mensions, but it makes 2D convolution a valid choice for time series analysis.

The findings of this study are useful for designing CNN based systems for ex-
tracting informative time series features. These features are essential for fore-
casting applications.

Keywords: Convolutional Neural Network (CNN), Time Series Representation,
Technical Analysis, Feature Extraction
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Exploring Hybrid Solutions in Educational
Software: The Integration of Al and Metaheuristics

'Balazs Domsodi, 2Blanka Lang
Budapesti Corvinus Egyetem
E-mail: 'balazs.domsodi@stud.uni-corvinus.hu, *blanka.lang@uni-corvinus.hu

The application of artificial intelligence (Al) in education has opened up new op-
portunities for enhancing learning experiences. In this study, we explore how
text-based generative Al can be integrated with innovative educational soft-
ware, using the EGAL+ algorithm as an example. EGAL+ is a metaheuristics-
based software developed for the automated and efficient compilation of sub-
ject-independent exercises. The recent enhancements to our program have
significantly improved its scalability, enabling it to compile hundreds of exams
of any length, with a diverse range of questions of similar difficulty, from a
question bank that can hold thousands of questions. However, preparing and
categorizing such a vast number of questions based on difficulty and grouping
preference is a significant task, often beyond what instructors can be expected
to handle, while at the same time creating a large question bank is crucial for
maximizing the benefits of the algorithm and fully taking advantage of its useful-
ness. To address this major challenge, we propose a hybrid solution that inte-
grates Al with EGAL+ by exploring the open-source territory of generative Al
and implementing a suitable solution, which will allow the Al module to populate
the question bank and leave the compilation of specific exams to the highly op-
timized metaheuristic algorithm. This study will examine the opportunities and
challenges associated with incorporating an Al-based module into the develop-
ment of an educational software. We believe that through this approach new
opportunities for technological support in education can be uncovered, specifi-
cally in enhancing efficiency and assuring quality.
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Session ,,B”

Business Aspects of Digitalization
(A digitalizacio uzleti vonatkozasai)

Session Chair: Tibor Kovacs
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Business Driven Method for managing Business
Process changes in the Era of Digitalization

'Domonkos Gaspar, 2ldiké Szabd, *Szabina Fodor, “Katalin Ternai
Corvinus University of Budapest, Department of Information Systems
E-mail: 'dgaspar@gmx.de, 2ildiko.szabo2@uni-corvinus.hu,
*szabina.fodor@uni-corvinus.hu, *katalin.ternai@uni-corvinus.hu

Our work investigates the feasibility of a single technology ecosystem which
can support business process management practitioners both in business
process change as well as compliance related organisational change manage-
ment. Our aim is to use input typically available to organisations and provide
output directly usable by business leaders. We utilize multiple technologies
such as business process modelling, process ontology, text mining etc, as well
as organisational change management techniques. discover business process
model elements from documents such as from standards.

Our integrated tool chain can be characterised as i) unified tool chain for both
purposes, process improvements and compliance ii) only process models and
standards documents are used as input available in original form in organisa-
tions, iii) actionable management recommendation provided based on ADKAR
difference analysis, iv) user friendly format for presenting the results of the
analysis and the management recommendations v) utilises existing research
artefacts from our Department and commercial tools. After two years progress
we will report on our findings on advances especially in areas of (1) Tool
ecosystem: the architecture of the tool chain has been improved with imple-
menting most recent research literature, feedback from the scientific community
and our experiences. A new module has been implemented to parse differ-
ences in models with organisational change recommendation. (2) Text mining
for process discovery. The lemmatized version of extracted triples, part-of-
speech tags and tagged objects were used to build a Naive Bayes model. (3)
Process similarity evaluation: as conventional business model comparison tools
delivery binary results (match / no match). Degree of difference is an important
aspect, although measuring semantic similarity has been one of the most chal-
lenging tasks in natural language processing. We are using a Jaccard based
method to measure similarity between words and phrases.

In our research we have studied the feasibility of a singular, integrated technol-
ogy toolchain that is able to meaningfully support process / organisational
change management in the practice. Our research showed, that, although
much work lay ahead on the way to a mature product, the direction is right.
Technology can help solving issues created by technology.
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Artificial Intelligence-Based Extension of
Traditional Redesign Heuristics

Kristof Antal
Budapesti Corvinus Egyetem
E-mail: kristof.antal@stud.uni-corvinus.hu

My intention is to create a heuristic model that can be applied in practice, while
supporting the improvement of business processes using artificial intelligence
tools. An essential element of constructing the model requires reassessing the
conventional heuristics provided in the literature from an Al perspective.

One stage in the life-cycle model of Business process management (BPM) in-
volves redesigning business processes, also referred to as process improve-
ment. My research focuses on utilising technological opportunities to enhance
business processes’ efficiency, thus achieving performance objectives. Re-
design methods can be analytical versus creative, inward-looking versus out-
ward-looking, and transformational versus transactional. Redesign heuristics
(known as patterns in some literature) are rules of thumb or best practices for
deriving an improved process. Such heuristics are typically developed from a
data-driven, internal perspective and aim at improving the efficiency of existing
processes, thus requiring a combination of analytical, inward-looking and trans-
actional methods.

Heuristic models can be constructed utilizing both established and newly cre-
ated heuristics. As information technologies progress, it is advisable to re-eval-
uate and modify existing heuristic components in order to generate a heuristic
model that is pertinent to the contemporary state of the art in a competitive
marketplace. Dumas et al. present 29 heuristics grouped into the following cat-
egories of customer, business process operation, business process behavior,
organization, information, technology and external environment heuristics.
However most of their heuristics are outdated and do not apply the capabilities
of the latest technologies. Some of these process redesign patterns can be
successfully reworked to increase process efficiency not only by assuming the
same resources (and reducing their consumption), but also by using Al as a
new resource to significantly outperform the traditional development methods.

In this step of my research, | offer new, augmented versions of some of the tra-
ditional heuristics that now also use artificial intelligence. For these new sample
heuristics, | will briefly describe the Al technology used and explain how the
new patterns can further improve the efficiency of business processes com-
pared to the original concept. A full heuristic model will be developed and vali-
dated in further stages of the research.
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Dimension Reduction Based Ranking Methods

Ferenc Kruzslicz
University of Pécs, Faculty of Business and Economics
E-mail: kruzslic@ktk.pte.hu

In a complex and rapidly changing environment for an organisation it is crucial
to monitor and manage business performance to operate successfully. Enter-
prise Performance Management (EPM) systems are designed to produce and
maintain key indicators (KPIs) to support decision makers to bring insight and
act at the right time. KPIs are group and arranged into a hierarchical structure
and visualised on scorecards or interactive dashboards. A complete KPI sys-
tem indicates a clear and actionable overview of the current state of an organi-
sation. An effective KPI system must be measurable, simple and few in num-
ber. Therefore KPIs are combined into composite indices and rolled-up to a
higher aggregation levels to identify the best and worst cases, or to enroll them
to their critical target ranges. Top performers are always in the focus and rank-
ings are frequent elements of the rewarding systems as well.

There are several other application areas where series of diverse measure-
ments are used to define a final ordered lists of elements. For example best-
selling products, web search hits, managing organ transplantation queues.
Technically any kind of single rank derivation can be considered as a result of a
dimension reduction (DR) process providing a meaningful one-dimensional rep-
resentation of a high-dimensional dataset. The research field of DR has greatly
evolved in recent years. First linear (LDR) techniques (PCA, MDS) were used
in many cases, then nonlinear (NLDR) approaches emerged (Sammon map-
ping). Later neural networks (SOM) came into the focus together with different
embedding methods. Since there is not a single approach which can preserve
all the topological structures of a higher dimensional space, each method fo-
cuses on just some of its aspects, like neighborhoods, shortest paths, similari-
ties and other relationships.

Additionally to DR method constructions, their quality assessment evaluation is
still an open and interesting problem. A universal quality criterion of preserva-
tion of the original structures is the reconstruction error. In this paper the co-
ranking evaluation method was used to examine how different DR methods
keep the original sub rankings after the reduction. In practice this quality criteria
is applied for already published papers to examine the structure preservation
level of final rankings.

Keywords: Performance Management, Rating and ranking, Dimension Reduc-
tion, Co-ranking
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,C” szekcio

Mesterséges intelligencia az oktatasban
(Artificial Intelligence in Education)

szekcioelnok: KO Andrea
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Automated Generation of MCQs from Input Texts:
An NLP Approach and Comparative Analysis of
Existing Solutions

'FERENC ERDGS, 2ASMAE Azz
Széchenyi Istvan University
E-mail: "erdosf@sze.hu, *kawtarasmae62@gmail.com

Recent studies on technology's impact on student learning reveal that contem-
porary tools enhance learner's engagement. Nevertheless, technological tools
that can be beneficial for both students and professors remain underutilized in
the education sector. One of the most powerful technologies is artificial intelli-
gence (Al), which has been rapidly evolving in recent years and has revolution-
ized the academic field. A prime example is natural language processing
(NLP), a subfield of Al that focuses on addressing human languages, can be
utilized in the educational domain by developing automated tutoring systems
that understand and assist students, providing personalized guidance and aid.
One noteworthy application of NLP in the educational sector is generating mul-
tiple-choice questions (MCQs) based on the individual text entered. If such a
tool provides high-quality tests, considerable manual work can be avoided by
the instructor.

This research delves into the comparative analysis of available solutions on the
market, from the commonly used large language model-based chatbots like
ChatGPT to MCQ-specific Al solutions such as QuizGecko. The analysis in-
volved testing each service using a uniform dataset of input texts, which varied
from simple to complex ones. The evaluation metrics comprised the text sum-
marization, accuracy of keyword extraction, pertinence of the generated ques-
tions, and distractors’ quality, the latter being essential to assess the respon-
der’s comprehension and reasoning, making it harder to pick the right answer.
Additionally, this research presents our software designed for MCQ generation,
where we used different NLP concepts. The software employs multiple algo-
rithms to summarize, extract keywords, and generate questions. Detailed
within, this paper analyses different algorithms and NLP techniques such as the
Multipartite algorithm. A comparative analysis on WordNet, Sense2Vec, and
BERT-WSD for distractor generation further enriches the discourse. Finally, the
software was developed and deployed using the selected components, and it
was included in the comparative analysis of the existing services on the market.
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Assessing the Effectiveness of ChatGPT in
Improving Student Performance

NIMROD MIKE
Corvinus University of Budapest
E-mail: nimrod.mike@uni-corvinus.hu

An in-house research team was formed to identify the impact of ChatGPT on
knowledge acquisition, which lies in promoting contextual understanding and
the cultivation of creative skills. When employing ChatGPT for pedagogical pur-
poses, it's essential to develop skills and deeper understanding of how Chat-
GPT contributes significantly to student performance.

The results of our test are pivotal, as they will help ensure that the experimental
and control groups are comprised of individuals with similar abilities, overall. It's
crucial that the tests are practice-oriented, measuring skills, problem-solving
capabilities, and the utilization of shared knowledge. In the second phase of the
survey, we will employ norm-referenced scoring, where the performance of the
experimental group will be compared with that of the control group, treating the
control group scores as a quasi-norm. Through testing the significance of devi-
ations from the norm, we will be able to either accept or refute the hypotheses
posited at the research objective. Lastly, it's crucial to administer a self-assess-
ment at the conclusion of the experiment. The goal is to obtain insights into the
participating students' experiences and perceptions of ChatGPT, and its impact
on them, especially concerning their critical thinking and learning/working pro-
cesses.

The person marking the anonym tests should not be aware whether the test
was completed by a GPT user or a non-user, thus eliminating possible bias. In
addition, it is important that the person correcting the tests corrects from both
types of tests so that there is consistency in the assessment during the correc-
tion process. Several areas of statistical analysis merit a thorough exploration.
We plan to create regression models that use variables measuring the effec-
tiveness and efficiency of the learning process as outcome variables. An impor-
tant thought: the speed of working with ChatGPT is not only based on the intel-
ligence of the service. The fact that the user can "find all the information in one
place" can also be a determining factor. For this reason, it may also be worth
considering metrics such as the number of searches on Google, the number of
web pages opened, the number of prompts used, or the language of communi-
cation. This data could be collected, for example, using a browser extension
developed in-house.

Keywords: Al, LLMs, ChatGPT, student performance
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Onvezérelt tanulasi folyamatok feltérképezése az on-
line tanulas menedzsment rendszer log adatai alapjan

BERNADETT SARRO-OLAH
Budapesti Corvinus Egyetem
E-mail: bernadett.olah@uni-corvinus.hu

Az online térben vald tanulas egyik fontos jellegzetessége, hogy hogyaz a hall-
gato altal onvezérelt és az oktato altal irdnyitott médon zajlik. A kurzusok sikere
tehat nagyban mulik azon, hogy pontosabb képet kapjunk a diakok 6nvezérelt
tanulasi folyamatairdl és fejlessziik a hallgatdk azon képességét, hogy megter-
vezzék, hogyan fognak a kurzus feladatai és tevékenységei kozott eligazodni,
célokat tlizzenek ki a teljesitésre és nyomon kdvessék a haladasukat.

Napjainkban, az online platformok fejlédésével a hasznalt tanulasmenedzs-
ment-rendszerek (Learning Management System, LMS), mint pl. a Moodle, le-
hetvé teszik, hogy a tanuldi miveleteket és interakciokat rogzitsink, az olyan
alacsony szintli eseményektdl kezdve, mint az egérmozdulatok és kattintasok,
egészen a magasabb szintli eseményekig, mint a tanuldk tanulasi mintai és fo-
lyamatai. Ezek az elérhetd adatok objektiv lehetdséget biztositanak arra, hogy
a tanulasi aktivitasok, akar folyamat szinten is, megismerhetévé valjanak.

A jelen kutatas az online jelenlét digitalis lenyomatait vizsgalja a tanulasi aktivi-
tasok nézépontjabol, azzal a f6 célkitlizéssel, hogy a hallgatok dnvezérelt tanu-
lasi mintazatait beazonositsa és értelmezze. Ehhez 110 gazdasaginformatika
alapképzésben résztvevd hallgatd log adatait vizsgaltuk meg, amelyek a
2021/2022 tanév tavaszi félév Adatbazis rendszerek és Szoftvertechnolédgia 2
kurzusain keletkeztek. A két targy 6sszehasonlitasa kilonosen érdekes, mert a
tanulast tdmogaté online tananyagok eltéré pedagdégiai funkciét lattak el. Az
elébbi kurzus esetén az oktatd és a hallgatok kdzott direkt és szinkron kapcso-
lat volt a szemeszter sorén és az elérhetd segédanyagok inkdbb a tanulast ta-
mogat6 eszkdzOk voltak. Az utobbi kurzus esetén ezzel szemben az oktat6 és
a hallgatok kdzott aszinkron kommunikéacié zajlott és az online tartalmak bizto-
sitottak a tanulds f6 forrasat. Az eredmények alapjan pontosabb képet kapha-
tunk az online aktivitasok idSbeli eloszlasarol és mennyiségérél, a hallgatok al-
tal preferalt tananyagok kategoridirdl és a tanulasi idék atlagos hosszarol, to-
vabba a hallgatok teljesitményét befolyasold fébb tényezékrdl.

Kulcsszavak: 6nvezérelt tanulds, LMS, felsdoktatas, learning analytics, kvanti-
tativ adatelemzés
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Intellektualis vagyon: szoftverek, ICT
vallalkozasok, tudas-szervezet értékelése

'DoBAY PETER, 2BUDAI ELEONORA
Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar
E-mail: "dobay.peter@ktk.pte.hu, *budai.eleonora@ktk.pte.hu

A szerz6k konyvvizsgaloi és vallalat-értékelési vizsgalataik alapjan harom, ak-
tualis gazdasag-informatikai problémara hivjak fel a figyelmet: (1) Mi tartozik a
szellemi t6ke, szellemi vagyon, az intellektudlis vagyon kérébe, hogyan kell ezt
kezelni? (2) Hogyan értékelhetd a szoftver, valamint egy IT-startup vallalkozas?
(3) Milyen esetek szolgalnak ezekre példaként?

A cél a tudasvagyon térvényes / redlis értékelésének bemutatdsa az ICT szak-
mak és a gazdasag-informatikai képzések oktatoi-kutatoi kérében. Fontos a
gyakorlé informatikusok megismertetése a gazdaségi realitasokkal, az immate-
rialis vagyonelemek szamviteli szempontl azonositasanak, kimutatasanak és
értékelésének problematikajaval. Mindezek uj nézépontok lehetnek induld vagy
tervezett vallalkozasok vezet6i szamara, koriiltekintébbé teheti dket a szellemi
értékek azonositasa és a vellik valo gazdalkodas, értékelés és kimutatasa te-
kintetében. Az el6adas hatterében végzett fébb vizsgalodasok témakarei: (1) A
szellemi vagyon, a szellemi téke és az informacids vagyon fogalmainak értel-
mezése: mérhetd és becsulhetd elemek szdmbavétele; (2) A szellemi vagyonra
vonatkozo jogszabalyi eléirasok attekintése; (3) A hazai és nemzetkdzi szamvi-
teli eléirasok és a gyakorlat vizsgalata az immaterialis javak szamviteli besza-
moldban torténd megjelenitése a szamviteli eléirasok tikrében; az immaterialis
vagyonelemek szamviteli értékelésének és kozzétételének problémai jelentés
tudasvagyonu szervezeteknél. (4) A szakirodalmi kutatason tul az immaterialis
javak szamviteli beszamoloban t6rténd megjelenitését vizsgaltuk 1000 véletlen
mintavétellel kivalasztott magyar vallalkozas esetében. (5) Szoftverek és ICT
fejlesztések értékelése — hagyomanyos megoldasok, Webes technikak, nagy-
léptékii projektek arazasa. (6) Vallalat, tudasvallalat, startup értékelése: hagyo-
manyos szadmitasi modszerek alkalmazhatosaga: sikerek és kudarcok.

A problémafelvetés zarasaként harom esetet mutatunk be: a) egy hazai szoft-
ver-tender tanulsagai, b) egy hazai ICT-startup exit értékelése, c¢) egy tudas-
szervezet tudasvagyonanak értéke: kilféldi és hazai modszerek, problémak. A
szerz6k végil néhany javaslatot adnak a probléma szélesebb korli tanulma-
nyozasa, kutatasi-szabalyozasi témak kialakitasa, valamint a kérdések tudato-
sitasanak lehetséges maodjét illetéen oktatok, vallalati szakemberek szamara.

Kulcsszavak: szellemi téke, intellektualis vagyon, szoftver értéke, valuing intel-
lectual property, ICT company intellectual asset, university intellectual property
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,D” szekcio

Vallalati innovacio és teljesitmény-
menedzsment
(Enterprise Performance and Innovation
Management)

szekcioelnok: Lengyel Péter
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Termel6 vallalat elemzése teljesitmény-
és koltséghatékonysagi céllal

KoNCz ADRIENN
Soproni Egyetem, Faipari Mérndki és Kreativipari Kar
E-mail: koncz.adrienn@uni-sopron.hu

Kutatasomat 2018 o6ta végzem egy multinacionalis butoripari véllalatnal, ahol
mar korabban kiépitésre keriilt egy kiberfizikai rendszer, aminek segitségével
nyomon kévethet6 a vallalat termelé gépeinek és termelést tdmogatd berende-
zéseinek (elszivok, kompresszorok) villamosenergia fogyasztasa, a legyartott
termékek darabszama, a kompresszorok esetében a siiritett levegd kibocsatas
mennyisége, valamint a vizfogyasztas mértéke. A rendszerben az energiafo-
gyasztési és a termelési adatok 0sszevethetdek, ezéltal nyomon kovethetd a
termel6 gépek hatékony miikddését.

Még tobb berendezés szenzorokkal valé felszerelésének kdszonhetben az
adatgylijtés is megkezdddott az adott berendezés fogyasztasi paramétereirél.
Ezéltal az egyes termeld gépeknek és termelést tamogatd berendezéseknek
meghatarozhatok azok az idealis teljesitményértékei, amiket a normalis, haté-
kony és hibamentes mikodés kdzben tartaniuk kell. A vizfogyasztas tekinteté-
ben azt is érdemes tlizetesebben megvizsgaini, hogy adott idészak alatt mek-
kora volt a vizpara felhasznélas és a termeldé gépek altal legyartott munkadara-
bok mennyisége, valamint a vizfogyasztas koltsége milyen mértékben épithetd
be a termékek koltségébe.

A kutatasom jelenlegi célja, hogy a rendelkezésre allé adatok alapjan meghata-
rozzam valamennyi termel6gép és az ket tamogaté berendezések hatékony-
sagi optimum értékeit, amit mikodés feltételeként tartaniuk kell, hogy ne fordul-
jon elé tdbb selejtes termék az eddigieknél. Az egyes gépekre, berendezésekre
vonatkozo6 hatékonysagi optimum értéket kiilénb6z6 adatelemzési (adatbanya-
szati vagy statisztikai) modszerekkel tervezem megallapitani. Emellett az egyes
berendezések fogyasztasat koltséghatékonysagi szempontbdl is megvizsga-
lom, hogy minél pontosabban meghatarozhassam a termeléshez szilkséges
eréforras felhasznalasi koltségeket. A vizfogyasztassal kapcsolatban fontos
megvizsgalni, hogy adott idészak alatt mekkora volt a felhasznalt vizpéra
mennyisége, és a gépek altal legyartott munkadarabok mennyisége (m2). A ku-
tatasom eredményei altal koltséghatékony és optimalisabb termelési miikddést
lehet elérni a vallalatnal.

Kulcsszavak: Er6forrasmenedzsment, koltséghatékonysag, adatgy(ijtés, adat-
elemzés.
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Vallalatok innovacios aktivitasanak mérése
Big Data felhasznalasaval

DOMOK LAszLO
Budapesti Corvinus Egyetem
E-mail: laszlo.domok@stud.uni-corvinus.hu

A versenypiaci kérnyezetben a vallalatoknak folyamatosan meg kell Gjulniuk,
hogy lépést tartsanak a versenytarsaikkal, megfeleljenek a valtozé fogyasztéi
igényeknek. Az innovéacios tevékenységek kulcsszerepet jatszanak a gazdasa-
gi ndvekedésben, a versenyképesség elémozditasaban. Az innovacios teve-
kenység tdmogatasa az elsé |épés az innovacié megfelelé mérésének biztosi-
tasa. Ez a mérés kihivasokkal teli feladat, mivel az innovéacio fogalma rendkiviil
sokrétil. Hiszen az innovacié nem csupan az uj termékek és szolgaltatasok lét-
rehozasat jelentheti, hanem magaban foglalja a folyamatok, az tzleti modellek,
az organizacids és tarsadalmi innovaciokat is.

Magyarorszagon Kozponti Statisztikai Hivatal 2000-es évek elejétdl végez inno-
vaciés felmérések az Oslo kézikony iranymutatasai alapjan, amely dtmutatokat
tartalmaz a fogalmak, definiciok és statisztikai modszerek alkalmazasahoz az
lizleti szektorra vonatkoz6 innovécios adatok gydjtéséhez. Az alkalmazott méd-
szertan hatranya, hogy a felmérésbe nem keriilnek be a kisebb vallalatok. To-
vabba a felmérések magas adatgyijtési koltséggel jarnak, és az adatgydjtés és
feldolgozas kdzott hosszabb idd is eltelhet. A problémara megoldast jelenthet
az innovacios tevekenység mérésének Big Data alapu mérési megkozelitése.
A vallalatok a platformjaikon publikaljak fontosabb céges stratégiaikat, eredmé-
nyeiket, valamint mas vallalatokkal valé kapcsolataikat.

Jelen kutatas célja a Magyarorszagon bejegyzett vallaltok innovacios aktivita-
sanak vizsgalata a weboldalaikrél sz&rmazé adatok alapjan. A 12 legnagyobb
magyarorszagi gyogyszerkészitmény és gydgyszeralapanyag-gyartas TEAOR
besorolasu vallalat weboldalainak szoveges allomanyait felhasznalva vizsgal-
tam az adott cég az innovacids képességét. A weboldalak szdveges tartalmat,
kulsé és belsd hivatkozasok szamat alapul véve egy innovacios metrikat készi-
tettem és ez alapjéan rangsoroltam a vallalatokat. Ugyanakkor szlikség van az
elemzés tovabbi finomhangolaséara és tébb piaci szereplé bevonasara is, hogy
pontosabb képet kaphassunk a magyarorszagi gyégyszergyartok innovacios
tevékenységérél.

Kulcsszavak: innovacio, big data, kutatasgazdasagtan
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Karbantartas menedzsment rendszer
lehetdségei egy okos gyarban

GLUDOVATZ ATTILA
E6tvos Lordnd Tudomanyegyetem
E-mail: gla@inf.elte.hu

Az okos gyartas tamogatasanal nélkiilozhetetlen, hogy folyamatosan keressiik
az innovacios lehetdségeket. Ezen beliil most a karbantartasi folyamatok tAmo-
gatasan van a hangsuly. Mivel itt is egy termelést tdmogat6 folyamat okos esz-
kozokkel és szoftverekkel torténd tervezése és megvaldsitésa a cél, ezért a di-
gitalizacio, adatgylijtés, rendszerek integrécioja, az adatok elemzése, majd az
informaciok megjelenitése elengedhetetlenek a hatékony miikddtetéshez.

A projektet alapvetden egyrészt az motivalta, hogy a gépkezel6 operator képes
legyen elkiildeni az informaciét arrél a berendezésrél, amelyik elromlott, hogy a
berendezések karbantartasi életutja jobban nyomon kévethetd legyen. Mas-
részt a karbantartoknak rogton hozza kell férnitik az elromlott berendezés do-
kumentumaihoz és leirasaihoz. A rendszer tervezéséhez és megvaldsitdsahoz
elészor egy Computerized Maintenance Management System (CMMS) rend-
szerre van szlikség. A szamitdgéppel tdmogatott karbantartasiranyitasi infor-
macios rendszer (CMMS) kézpontositja a karbantartasi informaciokat és meg-
konnyiti a karbantartasi mlveleteket. Segit optimalizalni a fizikai berendezések,
lizemi infrastruktirak és egyéb eszkdzok kihasznaltsagat és rendelkezésre &l-
lasat. Az ilyen rendszerek megtalalhaték a gyartasban és minden olyan iparag-
ban, ahol a fizikai infrastruktura kritikus fontossagi. A CMMS kozponti eleme
az adatbézis, amelybe az adatgydjtés eredményei strukturaltan eltarolhatdk.

Tovabbi hasznos funkciok az adatelemzésnél a jelentések készitése a karban-
tartasi kategoriakrol, eszk6zok rendelkezésre allasardl, atlagos javitési idokrél,
hibatipusok jellegérdl stb. Az informaciok elemzése az teljesitménytendenciak-
rél az Uzleti dontések meghozatalaban is tamogatast nyuijt. A webes fellilet 6sz-
szetett jogosultsagi rendszerének segitségével olyan szerepkoroket tudunk de-
finialni, amelyeknél pontosan meghatarozhato, hogy az egyes felhasznalok mi-
lyen funkciékhoz férhetnek hozza. A rendszer tébbnyelvi, igy egy multinacio-
nalis vallalat tobb orszagbeli le&nyvallalatinal sikeresen alkalmazhatd. Tovabbi
célunk, hogy eszkdzlinket dsszekapcsoljuk az ERP és az energiagazdalkodasi
rendszerekkel, hogy az loT technoldgia segitségével ki lehessen iktatni az em-
beri tényez6t és a karbantartasi tevékenységet.

Kulcsszavak: CMMS, karbantartas menedzsment, digitalizacio, adatgydijtés,
adatelemzés
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»Kavé kotelmek”: A kereskedelem halézatos vilaga

'PANCSIRA JANOS, 2LENGYEL PETER
Debreceni Egyetem
E-mail: "pancsira.janos@econ.unideb.hu, *lengyel.peter@econ.unideb.hu

Ez a kutatas az SNA (Social Network Analysis), azaz a szociélis halézatelem-
zés modszerét alkalmazza a nemzetkdzi kavékereskedelem halézatanak mély-
rehatd vizsgalatara. Munkank soran a Vilagbank WITS (World Integrated Trade
Solution) adatbazisabdl szarmazo kereskedelmi adatok kéziil a kavét termel6,
feldolgozo, fogyasztd és a kavéval kereskedd orszagok kdzotti export-import
tranzakcios, valamint a kiildnb6zé kavéfajtak kereskedelmi adatait hasznaltuk.

A kutatas célja a nemzetkdzi kavékereskedelem komplexitasanak és hatékony-
saganak jobb megértése, valamint a kereskedelmi kapcsolatok mélyebb elem-
zése. A nemzetkozi kavékereskedelem mintajanak ismerete lehetévé teszi
mind az importald, mind az exportald orszagok szamara, hogy olyan kereske-
delmi és piaci stratégiakat alkossanak, amelyek névelhetik a kereskedelembdl
szarmazd nyereséget. Az eredmények hozzajarulhatnak az iparag hatéko-
nyabb mlkodéséhez és a fenntarthatésag elémozditasahoz, a kévéipar haté-
konyabba tételéhez és a fenntarthaté gyakorlatok elémozditasahoz. Ezen felil
a kutatas a kavéipar és a nemzetkdzi kereskedelem szélesebb kontextusaban
is relevans, segitve a kereskedelmi halézatok mélyebb megértését és a haté-
konyabb kereskedelmi stratégiak kidolgozasat.

Bizonyitasra kertilt, hogy a kavékereskedelem haldzata a 2001 és 2020 kdzotti
id6szakban skalafliggetlen, mely szerint az orszagok fokszamanak gyakorisaga
hatvanyfliggvény-eloszlast kdvet. Eszerint a haldzatban kevés magas és na-
gyon sok kis fokszamuU orszag talalhaté. A kutatds eredményeként a 2001 és
2020 kozotti idoszak kavékereskedelmét reprezentald haldzati modell mellett
elkésziilt a nyerskavé-kereskedelem, illetve a feldolgozottkavé-kereskedelem
halozati modellje is. A kutatas ravilagit az kavé-élelmiszerlanc fontossagara,
egy olyan rendszerre, amely 6sszefogja a tarsadalmi és gazdasagi szerepléket,
akik egymassal kapcsolatban allnak, és olyan tevékenységeket végeznek,
amelyek hozzaadott értéket képviselnek a kavé termékhez annak eldallitdsatol
a fogyasztokig. Ennek a lancnak torekednie kell az uzleti tranzakciok nagyobb
atlathatésagara, kiegyensulyozott és fenntarthaté munkara, valamint a kilénb6-
z0 folyamatokban résztvevd szereplék elényeire. Bemutathato, hogy a digitali-
zacios eszkozok hogyan jarulnak hozza a tarsadalmi-gazdaségi fejlédéshez, és
miként alkalmazhatok az orszagok fejlédésében és gazdagsagaban.

Kulcsszavak: kavékereskedelem, kereskedelmi haldzatok, SNA, hal6zatelem-
Z6s
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Kerekasztal beszélgetes
Publikacios dilemmak
(Publication Dilemmas)

levezeto: Honfi Vid
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Publikaciés dilemmak és kihivasok a
gazdasaginformatikus kutatok szamara

"HoNFI VID SEBESTYEN, 2KO ANDREA, *KOSZTYAN ZSOLT TIBOR
"Milton Friedman Egyetem, Informatika Tanszék,
“Budapesti Corvinus Egyetem, Informatikai Intézet,
*Pannon Egyetem, Kvantitativ Modszerek Intézeti Tanszék.
E-mail: "honfi@uni-milton.hu, andrea.ko@uni-corvinus.hu,
*kosztyan.zsolt@uni-pannon.hu

A Magyar Tudomanyos Akadémia (MTA) IX. Gazdasag- és Jogtudomanyok
Osztalya 2023. junius 1-jei hatallyal alaposan meguijitotta és (j alapokra he-
lyezte a folydiratlistajat. Az Uj lista alapveten a nemzetkézileg is elismert Sci-
mago Country & Journal Ranking (SJR) szerinti folydirat értékelés alapjan so-
rolia négy (A-D) osztalyba a folyoiratokat. Ugyanakkor a modellvalté egyete-
mek mas el6irasokat, pl. Web of Science (WoS)-szerinti besorolast is el6irnak.
Raadasul az egyes egyetemek sokszor csak két: (1) lizleti-menedzsment és (2)
kbzgazdasagi terlileteken fogadjak el a publikaciokat. A gazdasaginformatikus
kutatok szaméra komoly identitasi problémat okoz, hogy mely tudoméanyterilet:
informatika vagy gazdélkodastudomény elvérasainak kell megfelelniuk, hiszen,
mig az alap- és mesterszak az informatikatudomanyhoz tartozik, addig az
egyetlen gazdasaginformatikus doktori képzés a Budapesti Corvinus Egyete-
men mindkét terilet szerint akkreditalt. Ugyanakkor csak a Magyar Tudoma-
nyos Akadémia IX. osztalya fogadta eddig be a gazdasaginformatikusokat az
Ipar- és Vallalatgazdasagi Albizottsagon belll a Gazdasaginformatikai Munka-
bizottsagba. Mig a nemzetkdzi folydiratlistak évrél-évre, mindig egy meghataro-
zott idpontban frissilnek, addig IX. osztaly legutobbi listaja 2017-es. Az Uj lista
ezzel szemben mar egyetlen mutatét (SJR) valaszt, amely joval komplexebb,
mint a hivatkozasok aranyaként szamolt impakt faktor és sokkal jobban figye-
lembe veszi a szakterilleti sajatossagokat is. Az intézmények éltal elfogadott
teliesitményértékelési rendszerekben az is szerepel, hogy a folydiratok rendel-
kezzenek WoS azonositéval. A cikkek lehetéleg legyenek legalabb a sorrend-
ben median feletti (Q2-es), vagy az elsd kvartilisba tartozd (Q1-es), sét még in-
k&bb az elsé decilisbe (D1-es) megjelend folyoiratok. Ezen tiimenden a publi-
kacioknak meg kell felelniiik a szaktertileti besorolas feltételeinek is. Tanulma-
nyunkban arra vallalkoztunk, hogy a Gazdasagtudomany Doktori Minésit6 Bi-
zottsag (GMB) éltal kialakitott listat alapul véve megkeresstik azokat a folyoira-
tokat, amelyek megfelelnek a jelenlegi elvarasoknak. Ezutén az igy kivalogatott
folydiratok altal megfogalmazott fokuszt (scope) elemeztiik egyszerii szvegba-
nyaszati eszkdzokkel. A fokusz-leirasok alapjan megprébaltuk meghatarozni,
hogy mely diszciplindk azonosithatok. Végil meghataroztuk, hogy ezek kéziil
melyek kothetbk leginkabb a gazdasaginformatika kutatasi terlleteihez.
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Green Digitalization - Why should we combine
Planet Positive 2030 with the Economy of Francesco?

JOZSEF VERESS
Budapesti Corvinus Egyetem
E-mail: veress.jozsef@yahoo.com

Digitalization operates as the primary technology driver of the globally domi-
nant, growthoriented socio-economic model. However, the latter is increasingly
seen as the engine behind the emerging Anthropocene era, characterized by
increasingly disruptive phenomena that are collectively referred to as the 'era of
global boiling. Indeed, as of today, no one would question the crucial role of the
global spread of massive digitalization. Digital platforms enable inverted firms
to orchestrate value co-creation and shape its capture, enacting rapidly growing
volumes and complexities of external resources, without seeking formalized
ownership. The widespread deployment of increasingly sophisticated digital
technologies, within the context of current mainstream economics, has become
the driver of a 'growth obsession.' Narrowing down the growing complexity of
the socio-economic landscape to a single indicator, be it GDP or profitability,
generates robust and increasingly destructive unintended side-effects. The sim-
plified focus on growth, combined with various patterns of perverse (re)distribu-
tion, brings us into the era of global turmoil instead of offering solutions to pre-
vent such a destructive scenario from unfolding. The misinterpretation and mis-
handling of economic growth require urgent overcoming of the current institu-
tional dominance of the zerosum game and resource scarcity. The increasingly
disruptive patterns of technology enactment, in environmental, social, and even
economic contexts, are intertwined with the growingly self-serving perception of
growth.

To identify viable alternatives, the paper analyzes two relevant cases that are
concurrently developing: Planet Positive 2030, coordinated by the IEEE, and
the Economy of Francesco, formally launched in 2019 by Pope Francis. The
exploration of these cases indicates the necessity of consciously aligning al-
tered patterns of technology enactment, social innovation, and innovative busi-
ness models. Achieving the simultaneous increase in life quality and a signifi-
cant reduction in the environmental footprint of our economic activities is possi-
ble, but it requires a holistic approach and readiness to enable non-traditional,
cooperative patterns of value creation. Similar approaches can also contribute
to providing regenerative solutions rather than merely "sustainable" ones.
These approaches can enable the reactivation of stranded assets and trans-
form their rapidly growing volumes from part of the problem into drivers of solu-
tions.
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Optimizing Production Efficiency through Hybrid Al in
the Energy Sector

'Joao HENRIQUE CAVALCANTI, 2TIBOR KOVACS, *ANDREA KO
University Corvinus of Budapest, Department of Information Systems
E-mail: 'jh_gcc@hotmail.com, “tibor.kovacs@uni-corvinus.hu,
Sandrea.ko@uni-corvinus.hu

Efficiency in energy generation is critical for global economies, impacting prices
across various goods and services. This article explores the integration of lean
manufacturing principles and Industry 4.0 technologies, including artificial intel-
ligence (Al), to enhance production efficiency in the energy sector. Specifically,
it introduces a novel hybrid Al solution that combines Data Envelopment Analy-
sis (DEA), machine learning (ML), and genetic algorithms (GA) to optimize pro-
duction settings and configurations.

Previous studies used ML-based prediction of photovoltaic power output, com-
bined DEA and ML for efficiency measurement and prediction, integrated GA
into ML models for feature selection and hyperparameter optimization. The lit-
erature review reveals a gap in research at the intersection of DEA, ML, and
GA, which this study aims to fill. The research focuses on the complex produc-
tion processes of a thermoelectric power plant, utilizing sensor data to guide
the Al solution's development. The hybrid Al approach comprises three key
phases: DEA identifies production efficiency frontiers, MLbased simulation pre-
dicts efficiency under various conditions, and GA proposes optimal settings
based on historical data.

The study acknowledges limitations, including the potential inability of the DEA-
ML engine to identify superior solutions. To address this, the implementation of
design of experiments (DOE) is recommended to expand the efficiency frontier.
Computation time is another consideration, especially for larger models, sug-
gesting a trade-off between upto-date information and computation time. Practi-
cal validation using real-world data from a thermoelectric power plant demon-
strates significant efficiency gains ranging from 25% to 58% compared to tradi-
tional controlbased methods. These improvements translate into cost reduc-
tions and resource conservation, benefiting both the economy and the environ-
ment.

In summary, this research pioneers a hybrid Al solution with potential applica-
tions beyond the energy sector. It underscores the importance of embracing
cutting-edge technologies to drive economic, environmental, and societal bene-
fits by optimizing production efficiency.
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Digitalis jelenlét és munkahely
(Digital presence and workplace)

szekcioelnok: Szabo Laszlo
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Mobil applikaciok hasznalata a kis- és
kozépvallalkozasoknal, Z generacids kihivasok

'PENTEK ADAM, 2PIEROG ANITA
Debreceni Egyetem
E-mail: 'pentek.adam@econ.unideb.hu, *pierog.anita@econ.unideb.hu

Az informécios és kommunikacids technoldgiak hasznalata nélkilozhetetlen
egy véllalkozés életében. A digitalis Uzletvitel szinte minden iparagban egyre
nagyobb teret nyer. Az (j, folyamatosan valtozé feltételekhez vald alkalmazko-
das nélkil nagyon nehezen maradhat életben barmely vallalkozas. A KKV-k és
kildndsen a mikrovallalkozasok csak elég nagy késéssel tudjak adaptalni az in-
formatikai eszkdzOket és modszereket sajat maguk szamara. Az utobbi évek-
ben mint munkavallalék egyre inkabb megjelennek a ,Z” generacié tagjai. Ok
teliesen mas attitiddel rendelkeznek, mint a korabbi évek munkavallaléi. Naluk
a munkaval kapcsolatos hagyomanyos fontossagi sorrend nem hasznalhaté.
Az 6 munkajuk és meglatasaik egyre fontosabbak minden vallalkozas szamara.

Tanulmanyunkban egy Hajdu-Bihar megyei KKV digitalizacios fejlesztését mu-
tatjuk be. A véllalkozdval készitett interju alapjan megallapitottuk, hogy Uzlet-
menetében melyek azok a pontok, amelyek digitalizalhatoak. A folyamatainak
feltarasat kdvetben egy személyre szabott applikéciot fejlesztettiink, és néztlk,
hogyan hatott az eredményességére és hatékonysagara. Az eredmények azt
mutatjak, hogy egy kisebb beruhazasi koltséggel is jelentds koltségmegtakari-
tast és a ,Z” generacio szdmara vonzo munkahelyet lehet megvalositani. Java-
solt az eredményekre alapozva, a tevékenységét, az applikacié hasznalatanak
sikerességét tovabb figyelni és elemezni, ami alapot nyujthat a késébbi fejlesz-
téseknek.

Kulcsszavak: Z generacié, mobil applikécio, IKT, digitalis felkészliltség
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Digitalis jelenlét vizsgalata a hazai kis-
és kozépvallalatoknal — a Web Index megujitasa

HORNYAK MIKLOS
Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar
E-mail: hornyakm@ktk.pte.hu

Kutatasunkban a véllalkozas online jelenlétének vizsgélatat végeztik el. Kuta-
t6i kérdésiink a kisvallalati online jelenlét jellemzdinek vizsgalhatésagara, kild-
nds tekintettel a weboldalon alkalmazott technoldgiakra és azok id6beli adapta-
lasara iranyult. Ehhez az altalunk kifejlesztett Web Index meguijitott valtozatat
alkalmaztuk.

Az infokommunikaciés technologiak terjedésével a vallalkozasok versenyké-
pességének egyre fontosabb aspektusava valik azok felhasznalasa. A techno-
logiak mélyebb integralasaval a véllalati folyamatok kiterjeszthet6vé valnak a
cég hatarain kivulre is. Ezen folyamat belép6 szintje az online jelenlét megvalo-
sitasa, melynek legevidensebb megjelenése a céges weboldal fenntartasa. En-
nek elemzésével a vallalkozas versenyképességének mérése tdmogathatd. Az
elemzés technikai és tartalmi megkdzelités mentén folyhat, de mindkét esetben
a weboldalak azonositasa, majd elemzése nagy él6 munkat igényel, melyet IT
tamogatassal automatizalhatunk. Ezt végzi el az altalunk kialakitott Web Index,
melynek Ujonnan kifejlesztett Web technoldgia pillérének segitségével az alkal-
mazott technoldgia idébeli valtozasat is kovethetjik.

A Web Index, amely a Magyar Kis- és Kdzepesvallalati Versenyképességi In-
dex (MKKVI) Online jelenlét pillérét alkotja, 2015-6s keltezésli. Az azédta eltelt
évek alatt torténé technoldgiai valtozas szilkségessé tették tartalmi megujita-
sat. A Web Index két alindexe (Web szerkezet és Web kapcsolatok) mellé ki-
alakitasra kerilt a harmadik Web technoldgia alindex, amellyel teljessé valt az
online jelenlét vizsgalatanak technoldgiai spektruma. A mddszertanhoz sajat
fejlesztési algoritmust hasznéltunk, melynek eredményeit kiegészitjlik egy kul-
s0 fél altal miikodtetett szolgaltatés igénybevételével. A vallalati weboldal tech-
nologiajanak idébeli alakuldsardl gydjtott adatok biztositanak lehetéséget a
technolégia valtozasa és a kisvéllalati versenyképesség kapcsolatanak vizsga-
latéra.

Bemutatasra keriil a Web Index web technolégia pillérének médszertani és
gyakorlati kialakitasa. Az (j pillér altal nyert adatok felhasznélasaval az idében
torténd valtozas is nyomon kovethetévé valik, melynek a versenyképesség
vizsgalata szempontjabdl relevans (kompetencia, terlletiség) felnasznalasa is
bemutatasra kertil.
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Kozponti szerepek hatasa a szoftver
projektek sikerességére

HARTA PETER
Pannon Egyetem
E-mail: peterharta96@gmail.com

Jelen tanulmanyban megvizsgaltuk a Belbin-féle csoportszerepekbdl képzett
szinergiahaldzat kdzponti csoportjanak hatasat a szoftverfejlesztést végzé csa-
patok sikerességére nézve. Matrixalapu projekttervezési mddszert hasznalva
kiterjesztettlik a szinergia-kdzpontu szoftver projekt litemezési problémat a Bel-
bin féle csapatra a szinergikus hatasokat, valamint a kemény és a puha képes-
ségeket is figyelembe véve. A szimulacié soran kilonbézdé személyiségtipusok-
bél kivalasztott csapatokat hasonlitottunk dssze egy altaluk végzett szoftver
projekt sikerességén keresztll. A szimulaciés programot Matlab kérnyezetben
implementaltuk és genetikus algoritmust hasznéltunk a probléma megoldasara.
A szimulaciés eredményeket alapul véve esettanulmanyt készitettiink, ahol a
modell és az eredmények validalasara kertlt sor. Az eredményeink azt mutat-
jék, hogy a Belbin-féle cselekvé csoport tagjai kdzponti szerepet jatszanak a
csapat sikerességében, ugyanakkor a kilénbdzd vezetd tipust személyiségti-
pusok egyiittes jelenléte negativan befolyasolhatja egy szoftverfejleszté cso-
port sikerességét.

Kulcsszavak: Belbin, Személyiségtipusok, SPSP, Szinergia
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Folyamatautomatizacioés trendek Magyarorszagon -
Mire kell felkésziilnie egy cégvezetonek

1ZsomBOR NAGY, 2KAROLY SzABO, DANIEL KOVATS
Budapesti Gazdasagi Egyetem
E-mail: 'nagy.zsombor@uni-bge.hu, ’szabokaroly88@gmail.com,
*kovats.daniel@outlook.com

Az utobbi éveket ugy irhatjuk le talan a legjobban, mint egy technolégiailag tur-
bulens id8szak kezdete. A véllalkozasok mindennapi életébe olyan fejlesztések
jelentek meg, mint a mesterséges intelligencia, az RPA vagy a kilénféle dré-
nos technoldgiak. Az Ipar 4.0 egyértelmiien atformalja a korabbi évtizedek val-
lalati mikodését, a kdvetkezményekrdl pedig jelenleg csak sejtéseink lehetnek.
A fent emlitett eszkdzok kdzll az egy legdinamikusabban terjedé megoldas az
RPA, azaz a szoftverrobotok hasznalata. Ennek megfeleléen jelen kutatas en-
nek a technoldgianak a hatasait fogja mélyebben feltérképezni. A tanulmany el-
sOként a szakirodalom-kutatas segitségével mutatja be a hazai és nemzetkozi
trendeket, valamint a korabbi kutatdsok eredményeit. Ezt kovetben kvalitativ
eszkozok segitségével vizsgaljuk meg a hazai RPA hasznélat jelenlegi &llapo-
tat, illetve a jovében varhaté hatasokat. Ezen belil féleg arra vagyunk kivancsi-
ak, hogy milyen elényei és hatranyai vannak az RPA hasznalatnak, valamint
milyen hatassal lehet a foglalkoztatottsag alakulésara a technoldgia alkalmaza-
sa. Valds veszély lehet-e, hogy bizonyos munkafolyamatok vagy teljes munka-
korok alkalmazaséaval a vallalkozas olyan mértéki él6 munkaer6t valt ki, amely
tényleges leépitéshez vezethet? A fent megfogalmazott kérdéseket hazai kor-
nyezetben vizsgaljuk, de a téma kiemelt aktualitdsa miatt a jdvOben tovabbi ku-
tatasokat szeretnénk lefolytatni nemzetkozi szinten is.

Kulcsszavak: RPA, Fintech, Automatizalas, Ipar 4.0
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Defining the way of Application Lifecycle
Management

ROBERT JAKAB
University of Pannonia, Faculty of Quantitative Methods
E-mail: jakab.robert@phd.gtk.uni-pannon.hu

Throughout recent decades, software has assumed a pivotal role in facilitating
scientific endeavors and driving economic growth. The maturation of software
application development and maintenance has emerged as a significant field,
attracting attention from both academic and industry stakeholders. In the area
of software development management, there has been a perceptible shift from
the traditional, linear development approach towards a more adaptable ap-
proach, focused on content management and software upgrade strategies. Nu-
merous software vendors have introduced tools and toolsets designed to sup-
port the software development lifecycle, yet the scholarly literature related to
this domain remains relatively scarce in terms of well-defined terminologies,
methodologies, and techniques. While some researchers have endeavored to
assess the technical viability of these approaches, they still lack a precise defi-
nition of Application Lifecycle Management that could facilitate the advance-
ment of methodological toolset. This ongoing research is showing and summa-
rizing the historical progression of the Application Lifecycle Management (ALM)
concept and its corresponding definition over the past decades. Recent effort
underscores key factors and considerations with systematic literature review of
the ALM field. Utilizing the PRISMA methodology ensures scrutiny to find the
relevant and quality sources from the existing academic literature.

On the systematic literature review results as further step a critical review pro-
ceeded additionally, to find answers for the research questions to see what def-
inition exists for ALM in the academic literature already, and what are its main
characteristics and scope. The aim was to synthesize an original and concise
definition of the Application Lifecycle Management concept, which can serve as
foundation for future such as methodological investigations, searching for opti-
mal feasibility. Ultimate target is to find and evaluate management approaches
(traditional, agile and hybrid), similarly to IT projects feasibility evaluations.

Keywords: Application Lifecycle Management, ALM, Software projects develop-
ment, Systematic Literature Review, Critical Review
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A technofdbia hatasa a vertikalis gazdasagokra

'FUZESI ISTVAN, 2CSORDAS ADRIAN
Debreceni Egyetem
E-mail: "fuzesi.istvan@econ.unideb.hu, “csordas.adrian@econ.unideb.hu

Napjaink gyorsan valtozd gazdaségi és tarsadalmi kornyezet szamos Uj és
fenntarthatd megoldast igényel a a mezégazdasagi agazatban, kildndsen a
magasabb hozamok elérése tekintetében. és a terméfoldek megbrzése érdeké-
ben. A legujabb technoldgiak és innovativ Otletek valaszt adhatnak ezekre a
kérdésekre, és akar tamogathatjak a zokkenémentes atmenetet a z6ld gazda-
sagba. A jelen munka az egyik ilyen legjobb megoldast a fogyasztoi elfogadott-
sagot vizsgalja. Annak ellenére, hogy a vertikalis gazdalkodas viszonylag szé-
les korben kutatjak, a potencidlis Ugyfeleket ritkan elemzik. Az alkalmazott
szisztematikus szakirodalmi attekintés (PRISMA) megkdzelitése a kdvetkezd-
ket térta fel kiilonb6z6, a fogyasztokkal kapcsolatos |étfontossagu jellemzoket a
tudomanyos publikaciok alapjan. A kivalasztott tanulmanyok eredményei sze-
rint a fogyasztok az innovativ technoldgia elfogadasat leginkabb a vertikalis
gazdalkodassal kapcsolatos elézetes ismeretek és a fenntarthatésag fontossa-
ga befolyasolia. Egyes tanulmanyok tovabbi dsszefliggéseket taldltak az élet-
kor és a nemek kozott az elfogadas tekintetében, mig méasok nem vizsgéltak
ezeket, vagy irrelevansnak talaltdk szerepilket. A legtobb fogyaszto a vertikalis
gazdalkodast "tul mesterségesnek” talalta, és ezt tekintette a f6 gatlo tényezé-
nek.

A tovabbi vizsgalatok azonban azt mutattak, hogy a megfeleld és informativ
marketing jelent6sen ndvelheti a koncepcié megértését, és ezen keresztil az
innovacio elfogadottsagat és széles kori gyakorlati alkalmazasat. Emellett a
szerz6k a jelen munkaval a vertikalis menedzsment bizonytalan helyzetére is ra
kivannak vilagitani. Megallapithat6, hogy az (j szabalyozasok ndvelhetnék a
vertikalis gazdalkodasba vetett bizalmat, amit a jelen tanulmanyban kidolgozott
elméleti modell tovabb tdmogathatna, lehetbvé téve ezzel a teljes mértékben
nyomon kdvethetd terméklanc kialakitasat.

Kulcsszavak: vertikalis gazdalkodas, elfogadottsag, nyomon kovethetdség,
PRISMA
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IS/IT Strategy in the Digital Age:
Hiding Behind the Wall

GABOR KLIMKO
Corvinus University Budapest
E-mail: gabor.klimko@uni-corvinus.hu

The necessity of the strategic management of information technology and re-
lated systems and services led to the appearance of Information Systems/ In-
formation Technology (IS/IT) strategy more than 40 years ago. Academics as
well as practitioners were fond of the topics, however, the term was used in
many different meanings. Later, Chen et al offered a comprehensive concep-
tual definition of IS strategy in which they draw on the findings in the strategic
management literature, notably on the works of Mintzberg. In the meanwhile,
the interest in the topic among the researchers seemed to decrease in terms of
the number of publications. Academics searched for new ways of understand-
ing of how to describe the nature and value of IS strategy in 21st century or-
ganisations. It was also pointed out that IS strategy research and practice di-
verged significantly over time. The importance of different topics was scored
differently by practitioners and academics; the academic rigour seemed to be
sometime neglected in practice.

There appeared new fresh ideas in the 2010s as the concepts of “digital strat-
egy” and “digital transformation”. During the last decade, the use of advanced
technology (digitalization) has also fundamentally transformed the business
world and put into question traditional strategy wisdom (Teubner and Stock-
hinger, 2020). These developments have a certain impact on our understand-
ing of the original concept of IS/IT strategy.

In order to have first-hand experiences of the current situation, a class of MSc
students in business informatics were asked to collect contemporary IS/IT
strategies available on the internet. The results, though limited in number, indi-
cate that only in a few sectors (the educational and municipalities) are publish-
ing documents with the title IT strategy. Preparation and publication of such
documents is likely to be expected in these sectors. The contents of the found
documents suggest that these probably rather serve the purpose of self-mar-
keting than disclosing the real details. It seems that the essence is not shared
with the public, it is hidden. The conclusion is that the real content of the IS/IT
strategy can only be viewed by those authorized to do so, provided that this
content exists at all.

Keywords: IS/IT strategy, digitalization, digital transformation
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Digital Property Rights: Issues of Ownership Transfer

'GABOR KUSPER, 2IMRE BAJAK, *SzABOLCS MARIEN
'Eszterhazy Karoly Catholic University, 2Budapest Business University,
*InnovITech Ltd.

E-mail: 'gkusper@aries.ektf.hu, %imre.bajak@uni-bge.hu,
Sszabolcs.marien@innovitech.hu

According to digital property rights, when we purchase an object, whether it's a
car or a pastry, we not only acquire ownership of the object itself but also the
information describing the object. This information includes details about how
and from what the object was made (manufacturing data), the logistics of how it
reached the store (logistics data), instructions on how to use it (user manual),
and records of any maintenance performed (service records). Digital property
rights are not yet a natural concept, and currently, we don't receive this infor-
mation at all. However, following the logic of the information society, with the
use of the Internet of Things, we believe that digital property rights are possible.
Researchers must proactively examine the questions surrounding digital prop-
erty rights, preparing for their widespread adoption. One of the most crucial
questions is what happens when one natural person sells their property to an-
other natural person. According to the logic of digital property rights, all infor-
mation must be transferred to the new owner, including information generated
while the property was in our possession. However, data, which carries this in-
formation, is very easy to copy, and the buyer naturally desires exclusive own-
ership. This article proposes the following solution: An information bank pro-
vides data upload and query capabilities but does not offer data mirroring. This
way, changing ownership does not carry the risk of the previous owner retain-
ing the information.
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Analysis of Circular Supply Chains Using
the Second Law of Thermodynamics

DANIEL HEGEDUS
Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar
E-mail: hegedus.daniel@ktk.pte.hu

Circular supply chains represent a cornerstone of sustainable economic sys-
tems by advocating for resource optimization and waste minimization by maxi-
mizing the utilization of resources while simultaneously curtailing wasteful prac-
tices. This paradigm is intrinsically linked to the concept of entropy, an apt met-
ric for gauging system disorder and waste. The second law of thermodynamics,
an immutable principle governing natural processes, is invoked as the concep-
tual foundation for understanding the innate tendency of systems to augment
their overall entropy. Our suggested model model encapsulates the lifecycles of
products within the broader framework of circular supply chains. The dynamic
progression of products through distinct phases, encompassing maintenance,
repair, recycling, and eventual disposal, is meticulously articulated. After transi-
tion probabilities are determined the intricate dynamics governing product circu-
lation within the circular supply chain ecosystem can be simulated. A salient
observation is that products, as they traverse the continuum of their lifecycle,
invariably accumulate entropy, a manifestation of their diminishing efficiency
and augmented complexity in the context of recycling.

A numerical example is presented, to demonstrate the resource demands en-
tailed in shepherding a product from a high-entropy state (S5) towards a revital-
ized, repairable state (S1). It is assertively posited that states characterized by
heightened entropy necessitate more pronounced resource allocations to facili-
tate product refurbishment. Finally implications stemming from the discourse on
circular supply chains and their attendant resource requisites are discussed.
Namely, that circular systems must invariably operate within the paradigm
wherein resource consumption during recycling remains lower than the quan-
tum of resources mandated to produce new commodities. Accent is placed on
the indispensable attributes of products that are facile to repair and refurbish.
This capacity to ensure ease of repair and refurbishment is posited as a linch-
pin in reducing resource intensiveness. Lastly, extensions of the presented
model are stated to accommodate open systems and dynamic analyses, in-
cluding multiple recycling cycles.

Keywords: Sustainability, Circular Economy, Supply Chain
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Challenges in Validating the Construction 4.0
Maturity Model: the Limitations of the
Digital Economy and Index

'ORSOLYA HEIDENWOLF, 4ILDIKO SZABO
Corvinus University Budapest
E-mail: "orsolya.nagy@uni-corvinus.hu, 2ildiko.szabo2@uni-corvinus.hu

The European Parliament released the 2030 Digital Compass, identifying the
construction sector as one of the five key ecosystems in the digital transforma-
tion process. To map the complexity of this sector’s digital transformation and
create a guideline on what is needed and how to achieve a higher level of digi-
tal transformation Construction 4.0 maturity model was created. During this re-
search 10 families and 71 elements were identified within the following six cate-
gories that measure the digital transformation of construction businesses in five
levels: Technology management and business applications, Culture and people
management, Collaboration and communication, Technology for Automation,
Innovation and Processes. The Digital Economy and Society Index (DESI) was
used to verify two families of this model: Technology management and Tech-
nology investment strategy. Research showed that most of the model elements
cannot be measured by DESI data suggesting the need for in-depth qualitative
studies with experts to verify the model.

Keywords: Construction 4.0, maturity model, DESI, digital transformation
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How Immersive Technologies Evolved into Metaverse
in Tourism Research: A Thematic Analysis

PIPIH NURJAMILAH
Corvinus University of Budapest
E-mail: pipih.nurjiamilah@stud.uni-corvinus.hu

Metaverse is an immersive 3D environment that allows users to experience
physical and virtual reality interchangeably. It is delivered using four new tech-
nologies, namely Augmented Reality (AR), Virtual Reality (VR), Mixed Reality
(MR), and Extended Reality (XR). VR enables users to be in a digitally con-
structed setting, where in AR users may take some parts of digital elements
into physical environment. When users are able to experience both, it's called
MR, while XR is typically used as an umbrella term for all three technologies.

Metaverse may change the entire definition of tourism by the application of ad-
vanced tools and enhanced experience allowed by them due to the ability of
imitating, intensifying, interacting, and integrating physical and virtual tourism
surroundings. Metaverse tourism research is gaining momentum especially af-
ter the recent COVID pandemic where virtual tourism grew in demand due to
requirement of physical distancing, travel anxiety, and fear of missing out
(FOMO). The study presented here focused on understanding how research in
immersive technologies gradually evolved into metaverse in the tourism area.

The methodology used in this study is bibliometrics analysis based on data re-
trieval from Scopus. Data analysis was conducted using Biblioshiny, the bib-
liometrix R package to find trending topics, thematic evolution, and thematic
map of immersive technologies and metaverse in tourism related publications.
The main outcomes of this study are a) a conceptual structure of the immersive
technologies and the metaverse in tourism, b) trending topics of these tech-
nologies in tourism, c) topics of immersive technologies that make up the con-
cept of the metaverse, and d) key topics tat are considered well developed,
strongly relevant, or emerging.

Thematic evolution is the analysis of conceptual structures across diverse time
intervals to see how different terms change over time. Aiming to understand the
evolution, the period in this study was sliced into two sub-periods. The result
showed that the word ‘metaverse’ as term evolved from "augmented reality’ in
the first period (1995-2010) and ‘augmented reality’ and 'immersive experience’
in the second (2011-2021). In the thematic map metaverse is assigned as basic
theme with low density and high centrality which means the term is considered
underdeveloped but significant in different areas in the tourism field.
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Using ARMA Models in Stochastic Enterprise
Valuation

'KARL-HEINZ JOCKEL, 2PETER PFLAUMER
"Institute of Medical Informatics, Biometry and Epidemiology, University
Hospital Essen, Germany
?Department of Statistics, Technical University of Dortmund, Germany

This article presents a method for estimating the variance of the firm or enter-
prise value distribution by incorporating temporal dependencies in cash flows
using ARMA models. The analysis highlights the importance of considering
these dependencies, as neglecting them can lead to a significant increase in
variance and subsequent erroneous decision-making. By utilizing ARMA mod-
els, decision-makers can obtain a more accurate assessment of the underlying
risks and make informed investment decisions based on a comprehensive un-
derstanding of the firm's value distribution. The proposed method provides
valuable insights for evaluating the uncertainty associated with future cash
flows and enhances the accuracy of investment decision processes.

Keywords: firm valuation, time series analysis, autocorrelation, investment deci-
sion-making, risk management in business.
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Agilis médszertanok alkalmazasi lehetéségei és
korlatai a fels6oktatasban

SzIGETI TiMEA
Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar
E-mail: szigeti.timea@pte.hu

A korabbi kutatasaim alapjan feltételezheté, hogy az agilis gyakorlatok, ame-
lyek eredetileg a projekimenedzsment és a szoftverfejlesztés teriletén voltak
jelen, a felsGoktatasban is széles kérben elterjedté valtak. A PhD képzés alatt
tovabb tanulmanyoztam a terilletet és gazdagitottam a kutatdsom szakirodal-
mat. A jelenlegi tanulmany fébb célkitlizései kdzé sorolhaté a doktori kutatasi
témam szakirodalmanak attekintése. Elsdsorban, ismertetni fogom azokat az
agilis modszertanokat és eszkdzoket, amelyek hasznosithatbak a magyar fel-
s@oktatasban, mikdzben szét ejtek a felmeriild korlatokrél is. Az agilis médszer-
tanok alkalmazasa lehet6séget kinal a hatékonyabb tanulasra és készségfej-
lesztésre, de az infrastrukturalis korlatok, a hagyomanyos oktatasi kultura és az
er6forrasok hianya kihivasokat jelenthetnek a sikeres alkalmazasban. Keresem
azt a célcsoportot, akik szaméra hasznos lehet és segitséget nyujthat a méd-
szertan alkalmazasa. Kiilonds tekintettel vagyok a magyar egyetemeken megfi-
gyelhetd lemorzsolddas problémajara, amelynek hatterében a tanulasi nehéz-
ségek és bizonyos készségek hidnya is meghatarozo szerepet jatszik. Ennek
okan vizsgalom, hogy az agilis mddszertan vajon segithet-e a lemorzsolodott
hallgatok készségeinek és kompetencidinak fejlesztésében, valamint feltarom
ennek potencialis korlatait. Masodsorban, szeretném kiemelni a kutatas masik
f6 iranyvonalat, amely a digitalizaciorol és az oktatasban hasznalt tamogatd
eszkozOk hasznossagarél szél. A digitalis korszaknak megfeleld oktatasi mod-
szerek és eszkdzok megléte ugyanis elengedhetetlen az egyetemek verseny-
képességnek fenntartasahoz, illetve a modszertan sikeres alkalmazédsahoz. Is-
mertetem, hogy milyen infokommunikaciés technolégia eszkozoket érdemes
beintegralni a magyar felséoktatasba. Tovabba, attekintem a Pécsi Tudomany-
egyetem rendelkezésre all6 IKT eszkdzeit és az esetleges licencszerzédéseit
is. A jovGben szeretném kiegésziteni a kutatdsomat kérddives felméréssel,
amelyben a magyar felséoktatasban tanuld magyar és kilféldi hallgatdkat széli-
tom meg. Emellett interjukat is tervezek, hogy a kutatasi eredményeimet szak-
ért6i véleményekkel is megerdsitsem.

Kulcsszavak: digitalizacio, agilitas, transzformécio, felsGoktatas
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Az IT szakember-képzés és a piaci
kompetencia-elvarasok kozotti diszharménia
feloldasanak lehetségei

NAGYNE HALASZ ZSUZSANNA
Pannon Egyetem, Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg
E-mail: nagyne.halasz.zsuzsanna@zek.uni-pannon.hu

Napjainkban a digitalizacié, az Informaciétechnolédgia (IT) fejlédése és az Ipar
4.0 nagy kihivas elé éllitjia a vallalkozasokat. Az egyre élesebb piaci verseny
miatt elengedhetetlen az informatikai beruhdzasok megvaldsitasa, az informa-
cios rendszerek fejlesztése. Az IT szakemberek iranti kereslet fokozodik. A kd-
zép- és felsGoktatasi informatikus-képzés sem mennyiségben, sem minéség-
ben nem képes az igényeknek megfeleld kimenetet kibocsatani. Kutatasom so-
ran a felséoktatasban megszerezhetd kompetencia-készlet és a piaci igények
kozotti eltérésre fokuszalva kerestem megoldasi lehetGségeket. Szakirodalmi
elemzés utan kérdbives adatgy(ijtést végeztem magyarorszagi tarsas véllalko-
zasok kodrében, majd interjikat bonyolitottam le egyetemi szakfelel@sokkel.
Elemzésem soran kimutattam, hogy hianyzik egy egységes IT szakmai profil-
rendszer, melyhez kompetencia-készletet kidolgozva a felsdoktatas és a vallal-
kozasok szamara is segitséget nyujtana a diszharménia feloldasahoz. Jelen ta-
nulmanyban egy lehetséges megoldas is bemutatasra kerill.

Kulcsszavak: IT szakemberek, kompetenciak, informatikus-képzés.
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Digitalis atalakulas az agrar- élelmiszeriparban
- Trendek és fejlodési iranyok

KovAcs TAMAS
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
E-mail: kovacs.tamas@econ.unideb.hu

Az agrér-élelmiszeripar, valamint a hozza kapcsolodd ellatasi lanc esetén is
egyre nagyobb szerepet t6lt be a digitalizacio tamogato jelleggel. A tanulméany
célja, hogy egy nemzetkdzileg is elismert adatgy(jté (EUROSTAT) adatbazisa-
nak nomenklaturaja alapjan strukturalt szakirodalmi gy(ijtéssel ravilagitsunk az
agrér szektor és a digitalizacié vonatkozasaban megsziletett tanulmanyok jel-
legére és szdmossagara. Ennek érdekében szerzék szisztematikus irodalmi at-
tekintést végeztek a digitalizacio és az agrifagro-food kulcsszavak mentén, Pre-
ferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA)
maodszerrel. A tanulmany alapjat a két legmeghatarozébb adatbazis; a Scopus
és a Web of Science metaadatai szolgaltak. A kvalitativ elemzésbe dsszesen
tébb mint hetven cikk kertlt be, melyekrl megéllapithatd, hogy a digitalizacio
az agrarélelmiszeripar, valamint az azt tamogato ellatési lancok esetén évrdl
évre névekvé tendenciat mutat, valamint a legfontosabb terllet, amit a cikkek
magas szazaléka érint, az az e-business, azon belill is a vevik és beszallitokat
érint6 integrécio és ezek technoldgiai megoldasai. Ezen fellil elmondhato, hogy
az elmult évek pandémias helyzete miatt, a kutatok egyre nagyobb szdmban a
COVID-19 hatasait és utdhatasait is vizsgaltak a szektorban.

Kulcsszavak: Szisztematikus irodalomkutatas, PRISMA, digitalizacié, mezégaz-
dasag, agrér- és élelmiszeripar
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Hasznosithatd-e az e-sport a gazdasaginformatikus
képzésen?

1Szics JuDpIT, 2BELLA DANIEL
Pannon Egyetem
E-mail: szucs.judit@zek.uni-pannon.hu, %bella.daniel@zek.uni-pannon.hu

Az e-sport a XXI. szézad lehet6sége, kihivasa és veszélye is egyben. Szdmta-
lan kutatés tdmasztotta alé az évek alatt, hogy egy dinamikusan fejl6dd iparag,
amely hatalmas lehet8ségeket foglal magaban, kiléndsen a 13-26 éves kor-
osztélyban. Vilagszerte tobb orszagban felismerték mar az e-sport felséokta-
tasban rejlé lehetbségeit. Hazankban is tobb egyetemen mikddnek e-sport
csapatok, amelynek tagjai kilonbdzd bajnoksagokban versenyeznek, ilyen pél-
daul a University Electronic Games E-sport Bajnoksag, ahol 8 jatékban mérhe-
tik 6ssze tudasukat az e- sportoldk. A gamifik&cioé soran hasznalt motivalé elja-
rasok hasonlo sikerrel alkalmazhatéak nem jatékos keretek kozott is — akar az
oktatasban is —, példaul jatékmechanizmusok tandrakba torténé beépitésével.

Azon tanuldk, akik rendszeresen e- sportolnak, altaldban magasabb tanulmanyi
atlagot érnek el és magasabb szint(i végzettséggel zarjak képzési éveiket. Az
e-sport oktatasba torténé beépitése tehat ndvelheti a hallgatok motivaltsagat,
akar bizonyos tananyagrészek elsajatitasat megkonnyitve. Mindemellett, az e-
sport edzések soran gyakran alkalmaznak mesterséges intelligencia alapu
szoftvert a jatékosok technikéjanak kiértékelésére, mely szintén eléremutato le-
het az oktatas teriletén is. Jelen tanulmanyunk egy nagyobb volumen( kutatas
része, mely kifejezetten az e-sport gazdasaginformatikus képzésbe torténd
adaptalasanak lehetdségeit hivatott felderiteni.

2023-ban masodik alkalommal rendeztiik meg a PE-ZEK E-sport Szakmai Na-
pok elnevezés(i programsorozatot, melyen az elmult két évben tébb, mint 25
eléadason és 3 kerekasztal beszélgetésen vehettek részt az érdeklédék, vala-
mint az e-sporttal foglalkozd szakemberek. A rendezvény kapcsan érkezett
rendkivll pozitiv visszajelzések, valamint az el6z6ekben emlitett tanulmanyok
adtak az inspiraciét témavalasztasunkhoz. Ezek alapjan kutatasunk f6 kérdése,
hogy hasznosithaté-e az e-sport a gazdasaginformatikus képzésen is. A szak-
irodalmi attekintésre alapozott, a Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi
Kbzpont gazdasaginformatikus hallgatéi és oktatéi korében végzett felmérés
biztatd eredményei alapjan célul tliztik ki egy alkalmazhaté metodoldgia kidol-
gozasat.

Kulcsszavak: e-sport, gazdasaginformatikus képzés, edukécio
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IT projektek szerepe a stratégian beliil -
mennyire hasznaljuk dket hatékonyan?

SzABG KAROLY
Budapesti Gazdasagi Egyetem
E-mail: szabokaroly88@gmail.com

Altalanos trend, hogy a projektek szerepe egyre inkabb felértékelddik az egyes
szervezetek életében. Az elmult évtizedben eljutottunk oda, hogy a nagyvéllala-
tok kiemelt fejlesztéseiket szinte kizarélag projektimenedzsment modszerekkel
valositjak meg, bizonyos szervezetek pedig a teljes mikodésiiket is ezzel a
maodszerrel végzik. Természetesen napjainkra a kisebb vallalkozasok esetében
is egyre inkdbb elengedhetetlen a projektgondolkodas ismerete, hiszen, ha
nem Onszantukbdl, akkor partnereik altal kerliinek kapcsolatba a projektekkel.
Bar a mddszertan folyamatosan terjed és ndvekszik, eddig kevés tudomanyos
eredmény szuletett arrél, hogy a digitalis projektek hol helyezkednek el a szer-
vezet célrendszerében és milyen kapcsolatban vannak a vallalati vagy szerve-
zeti stratégiaval. Ennek megfeleléen a kutatas keretében azt vizsgalom, hogy
az IT projektek milyen célokat teljesitenek, kapcsolatban allnak-e a véllalati
stratégiaval, valamint az egyes vallalatok mennyire hasznéljak hatékonyan digi-
talis projektjeiket?

Kulcsszavak: Stratégia, Menedzsment, Digitélis projekt, IT projektmenedzs-
ment
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Makrookonomiai modell implementacio
analég szamitégépen

SzABO MIHALY
Budapesti Corvinus Egyetem
E-mail: mihaly.szabo@stud.uni-corvinus.hu

A mai szamitastechnikat a digitalis szamitasi modok uraljak, mikdzben a kovet-
kezd nagy figyelmet keltd paradigma a kvantumszamitasoké. Az analog szami-
tastechnikara sokan egy letiint korszak vivmanyaként tekintenek, mely felsza-
molasra és felejtésre érdemes. Habar az analdg, illetve digitalis-analdg (hibrid)
szamitastechnika nincs a reflektorfényben, idénként igéretes fejlesztéseknek
lehetlink szemtanui. Jelen kutatdsunkban egy THE ANALOG THING (THAT)
névre hallgat6 analég szamitdgépen mutatunk be egy Solow-modell implemen-
taciot.

Az elektronikus analég szadmitastechnika az 1900-as évek elejétdl egészen a
70-es évekig tartott, mikor a digitélis szamitogépek szinte minden terlleten ki-
szoritottak Oket. FOként a hadi- és iranyitastechnika, dinamikus rendszerek szi-
mulacidja voltak azok, ahol az analdég paradigma sokaig helytallt. Az analdg
rendszerek korai elénye a digitalisakkal szemben par kedvezé tulajdonsaganak
volt kdszbnhetd. Az egyik legfontosabb a valdsideji vagy akar attdl is gyorsabb
szamitasi sebesség, mely a korai numerikus megoldasokkal szemben nagyon
jelents volt. A masik a viszonylag alacsony energiafogyasztas, mely lehet6vé
tette az ipari és katonai felhasznélast. Remekil hasznalhatok differencial-
egyenletek megoldasara is, de biztatd eredményeket sikerilt elérni analog ne-
urdlis halozatok létrehozasaval is. Az Anabrid német vallalat és a mogottik allo
kutatok, mint Ulmann, Killat, Koppel analdg-digitalis, azaz hibrid szamitégépek
fejlesztésével foglalkoznak, melynek egyik kdzelmultban elérhet6vé valt eszko-
ze a THE ANALOG THING (THAT) névre hallgat.

A gazdasagi modellezés egyik legszélesebb kdrben hasznalt modellje a Solow-
Swan exogén novekedési modell. Egy Cobb-Douglas tipust termelési fligg-
vényre épit, mely a hosszitavl gazdasagi ndvekedést mutatja a tékefelhalmo-
zas és népességndvekedés fliggvényében. Matematikai szempontbdl az egy
fére jutd tékefelhalmozas differencialegyenlete, ami lehet6vé teszi az analég
szamitdgépen vald modellezés lehetéségét is. Kutatasunkban ismertetjik a So-
lajdonsaggal bir és az oktatasban is jol hasznosithato kelléket nyujt. Az eszkoz-
hoz fuggvénygeneratort csatlakoztatva akér a gazdaséag ciklikus mikodése
vagy kulénb6z6 sokkok hatasa is egyszerlien modellezhetévé valik, melyekre
példakat is bemutatunk.
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OLAP-kocka tervezése ontoldgiak felhasznalasaval

MOLNAR GEzA
Budapesti Corvinus Egyetem
E-mail: geza_molnar@freemail.hu

Az OLAP-kockak fontos szerepet jatszanak az adattarhaz/Bl rendszerek életé-
ben. A multidimenziondlis strukturanak készonhetden alkalmasak olyan komp-
lex, tdbbszint(i elemzések létrehozasara, amelyek megkdnnyitik a dontéstamo-
gatast.

Megfelelden strukturalt (relacios) adatok esetén az OLAP-kocka megtervezése
és létrehozasa viszonylag egyszer(i feladat. Mas a helyzet viszont akkor, ha
nem strukturalt (esetlinkben szdveges) adatokat kell feldolgozni. Ebben az
esetben el6szor a forrasszovegbdl kell kinyerni bizonyos informaciokat (pl.
kulcsszavak), majd ezekbdl megfeleld struktirat alkotni.

Eléadasomban egy ilyen probléma megoldasara szeretnék egy prototipust be-
mutatni. Az &ltalam feldolgozott adatok egy helpdesk/ticketing rendszer hiba-
Uzeneteibdl szarmaznak. A prototipus létrehozasa szakterileti ontologiak segit-
ségével torténik. A megoldas soran a szakirodalomban elérhetd egyik algorit-
mus egy médositott, és részben leegyszerlsitett valtozatat hasznaltam fel.

Kulcsszavak: OLAP, dontéstamogatas, ontologiak
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Tranzakcios adattarhaz kriptoeszkoz-tranzakciok
szamara

RAZER Akos
Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar
E-mail: razer.akos@ktk.pte.hu

Méra a kriptoeszkdzok jelentdsége megnétt, a piaci forgalmuk alapjan fontos
befektetési és spekulativ eszkozzé valtak. A legnagyobb forgalmu koziliik a
Bitcoin, mely jelenleg a piac felét dominalja a CoinMarketCap statisztikéi sze-
rint. A Bitcoin decentralizalt, peer-to-peer halézaton alapul, amelyet csomépon-
tok épitenek fel, melyek egy blokklancnak nevezett, a csomdpontok kozt repli-
kalt adatbazisban taroljak a tranzakciokat. A rendszer biztonsagat és az adatok
hitelességét kriptografiai algoritmusok garantaljék. A blokklanc nyilvanos, barki
altal szabadon olvashatd adatbazis (nyilt fékonyv, open ledger), amelybdl kiol-
vashatéak az adott kriptoeszkdzben végzett tranzakciok forgalmi és metaada-
tai. Ez eldnyt jelenthet mas eszkozokkel szemben, hiszen ezen adatok nyilt
hozzaférhetésége megkonnyiti a kulonféle célu adatelemzéseket. Kutatasi té-
mam a kriptoeszkdzok arfolyammozgésanak gépi tanulasi modellekkel torténd
elérejelzése, igy e modellek felépitéséhez is sziikség lesz a blokklancrél kiol-
vashat6 adatokra. Bar e célra mér 1éteznek API hivasokkal elérheté online szol-
géltatok, egy sajat rendszernek tobb el6nye is van: az adatok helyben vannak,
gyorsabban elérhetbek, nincs jelentds tobblettkdltsége, ha rendszeresen nagy
mennyiségll adatot kell lekérdezni, biztosak lehetiink az adatok hitelességé-
ben, valamint a sajat igényeink szerint alakithatjuk ki az adatok tarolasi struktu-
rajat. A tanulmany célja egy ilyen rendszer létrehozasa, mely megteremti az
alapjat a kutatadsomnak, jelentésen megkonnyitve a folyamatat.

A legtobb adatelemzé szoftver nem képes kiolvasni a blokklancon tarolt adato-
kat, igy azok koztes tarolasara van szlikség. E célra egy megoldas lehet az
adatok relacios adatbazis-kezeld rendszerbe (RDBMS) torténé attoltése. Az
adatelemzé szoftverek tobbsége rendelkezik a szikséges interfésszel az SQL
Server-hez valé csatlakozasra. Ezzel a blokklancon tarolt adatok kénnyedén in-
tegralhatoak akar egy vallalkozas mar meglévé (izleti intelligencia rendszerébe
is. Szilkség van azonban egy a teljes blokklancot kezeld csomodpontra (Bitcoin
Core pénztarca), a blokkokat lekérdez6 REST és RPC API hivasokra, egy
adattarhazra és egy ETL folyamatra. Az adatok betdltése utan pedig a folya-
matnak alkalmasnak kell lennie a Bitcoin hél6zaton keletkezett Uj blokkok betdl-
tésére. Az elérési id0 javitasa végett indexeket szlikséges létrehozni az érintett
tablakon.

Kulcsszavak: bigdata, Uzleti intelligencia, adattarhaz, SQL, Bitcoin, blokklanc.
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