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Mi a szamvitel?
Elképzelés Valésag
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ol This work is by The Pathways Commission and
(@)01° is licensed under a Creative Commons Attribution-NoDerivs 3.0 Unported License.

A szamvitel gyakorldsanak a képen jol illusztralt elképzelt és valésdgos verzidjdban egyarant
a stabil szakmai tudés képezi a megbizhato, hiteles tevékenységnek az alapjat. A mai szamviteli
szakembertdl a kornyezeti véaltozasok, a szamviteli szolgéltatas tartalmanak bdviilése kovetkez-
tében a szliken vett szakmai tuddson kiviil egyéb kompetencidkat is elvar a gazdasdg. Az igényelt
kompetencidk nagy része képzés sordn szerezhetd, fejleszthet. Dolgozatomban a munkaerdpi-
ac 4dltal igényelt kompetencidkat gy(ijtottem Ossze, egyben arra is vdlaszt kaptam, hogy az elvart
kompetencidk koziil melyek a hidnyzé kompetencidi a palyakezdd szamviteli szakembereknek.
Az eredmények értékelése alapjan javaslatot tudtam tenni a szamviteli szakképzés fejlesztendd
teriileteire.






1

Bevezetés

A rendszervaltas el6tt csupan néhany ezer gazdalkodé szervezettel miikodott a magyar gazdasag,
a szamviteli szakma sz(ik kor( és nagy tekintélyd volt, a szdmviteli szakemberek kizdrélagos tu-
ddsmonopdliummal rendelkeztek. 1995-re a regisztralt gazdasdgi szervezetek szama 1 millié
folé emelkedett, amely mara meghaladta 1,8 milliét. A szamviteli szakménak 6ridsi mennyiségi
igényt kellett és kell kielégiteni. Ez az eltomegesedés torvényszertien a szamviteli szakember-
képzés kovetelményeinek lazuldsaval jart, érintve a képzések be- és kimeneti kovetelményeit, a
tananyagtartalmat, a képzési id6 rovidiilését, vagy éppen a képzést szervezdk korét. A mennyisé-
gi igény kielégitése nehezen megoldhat6 feladat, hiszen a szakmaisdg sériilhet, nagyon kdnnyen
keletkezhetnek, és keletkeztek is etikai, mordlis problémdk. Fontos kérdés, hogy a felel6sség-
véllalés elve, az intaktsag elve, a bizalom, az elfogulatlansag elve érvényesiil-e a mai szamviteli
tevékenység soran.

A mordlis, etikai probléma jelenlétére bizonyiték a 2000-es évek elején a szamviteli vilagot
megrdzé Enron-jelenségként ismert vallalati krizis, amely tobb ezer amerikai nagyvallalat bu-
kasat okozta. A bukds kivaltd okai kozott olyan szdmviteli szabédlytalansdgok taldlhaték, mint a
torzitott beszamoldk, hamis profitkimutatdsok, az drbevétel meghamisitasa, a vallalati adéssagok

elrejtése, vagy a kreativ szdmvitelnek nevezett félrevezetd elszamolds. A kreativ szdmvitel leg-
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inkdbb hasznalt definiciéja szerint, a hamis informalas egyik valtozata, olyan legitimitds hatarat
surold gyakorlat, melynek 1ényege a pénziigyi informdciok szépitése, igy, hogy a szabélyokban
1év§ kiskapukat kihaszndlva manipuldlja az informdcidkat, vagyis a tranzakcidkat dgy struktu-
rlja, hogy a kivant szdmviteli eredményre jusson (Naser, 1993; Trotman, 1993; Sz4sz, 2007).

A pénziigyi eszkozok, az dj pénziigyi termékek megjelenése komoly kihivdsok elé dllitja a
szamviteli szakembereket. Az tigyletek szamviteli szempontbdl elképzelhetd buktatédit kevesen
értik. Komoly veszélyeket rejt, hogy az dj finanszirozasi instrumentumok tomeges megjelenésé-
vel a szabdlyozds nem tud 1épést tartani. A szdmviteli szakemberek, auditorok, pénziigyi elem-
z0k, menedzserek ezeknek az tizleti tranzakcioknak a tartalmaval nincsenek tisztaban, mikodé-
sét nem latjak at, és igy hibas beszdmol6t hagynak jova. A pénziigyi eszkdzok terén berobbant
forradalom a szdmviteli szakemberek folyamatos tovabbképzését igényli.

A technika fejlédésével a konyvel6programok, a szamviteli munkat segitd szoftverek elvég-
zik a feladatot a szakemberek helyett. Ezt a feladatot mar nemcsak a szamviteli szakember tudja
elldtni, tanfolyamokon viszonylag egyszeriien elsajitithatdk a programok alkalmazéi szinten, az
eljarasok rutinszertivé valtak. Az eddig tilnyomo részben konyvel6i szolgéltatdst végzd cégek-
nél tevékenységében a sulypont dthelyezddik a tandcsadoéi szolgaltatodi feladatokra.

Ma maér a legtobb szamviteli szakember szolgéltaté tevékenységébe beletartozik a konyv-
vizsgélat, adétanacsadds, munkaerdt érintd kérdésekre vonatkozé tandcsadds, jogi-, és pénz-
iigyi tandcsadds, kornyezetvédelmi jelentések készitése, lizletviteli tandcsadds, ami egészen més,
Osszetettebb tudast igényel a szamviteli szakemberektSl. Az etika kérdése itt is felmeriil, annak
kapcsdn, hogy a szolgdltat6 tevékenységével kiket szolgdl ki a szdmviteli szakember: a részvé-
nyeseket, vagy a vallalati menedzsmentet? Képes lesz-e a menedzsment irdnydbdl esetleg érkez6
beszamold hamisitisi nyomdsnak ellenallni? Kért okozhat az olyan etikai kultira, amelyben el6-
térbe keriil a vezetésnek valo feltétel nélkiili engedelmesség.

Az iizleti kornyezet véltozdsa, a globalizacids hatdsok a szdmvitel teriiletén is nagy valtozaso-
kat eredményeztek az elmilt években. A nemzetkozi sztenderdek, az IFRS tovébbi ismereteket
kovetel meg a szakemberektdl. A kiilfoldi érdekeltségii vallalatok szaporoddsa az idegen nyelven

sz 2z

torténd kommunikacid irdnti igény feler6sodésével jar.
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Mindezek a szamviteli tevékenységet érintd jogszabalyok folyamatos valtozasat vonjak ma-
guk utdn, melyek nyomon kovetése és értelmezése egyre bonyolultabb feladat.

Az eddig felsorolt makroszint{i tényez6knek a hatdsat a disszerticidmban egy sziik szempont
szerint vizsgélom, azt kutatom, hogy a munkaerdpiac jelenleg milyen tuddssal, készségekkel, at-
titGiddel felruhdzott szdmviteli szakembert igényel, és a hazai szdmviteli szakemberképzés meg
tud-e felelni ennek az elvarasnak. Valasztasom azért esett a szamviteli szakképzés sordn meg-
szerzett kompetencidk és a munkaerSpiac elvarasainak osszehasonlitasara, mert pedagégusként
és oktatoként a szdmviteli szakképzés minden szintjén tanitasi gyakorlatot, szakmai tapasztalatot
szereztem. 1998-ban egy OKIJ-s képzés alapitéjaként részt vettem a teljes tananyag fejlesztési és
akkreditaciés folyamatdban. 2008-ban a Budapesti Gazdasdgi F6iskola Fels6fokt Szakképzési
Kozpontjanak vezetdjeként kozremiikodtem a Pénziigyminisztérium dltal feliigyelt tizleti szak-
tigyintézd €s dllamhaztartasi szakiigyintéz6 OKJ fels6foku szakképesitések szakmai és vizsgaz-
tatasi kovetelményeinek kidolgozasaban, az orszagos szintre javasolt mintatantervek osszealli-
tasdban. Szakért6ként és vizsgaelnokként folyamatosan részt veszek tigyintézdi €s mérlegképes

OKIJ vizsgdkon valamint dllamvizsgdkon, igy a palyakezdd szamviteli szakembereknek a képzés

sordn szerzett kompetencidirdl naprakész informéacidval rendelkezem.

1.1 A Kutatas célja

Kutatdsom célja volt, hogy a munkaer6piac pdlyakezd6 szdmviteli szakembereivel szemben t4-
masztott kompetenciakdvetelményeket feltérképezzem, a hidnyz6 kompetencidkat dsszegytijt-
sem, és az dltalam elvégzett elemzés alapjan javaslatot fogalmazzak meg a szdmviteli szakem-
berképzés tartalmi elemeinek, fejlesztésére, bovitésére. Ez a célkitlizés illeszkedik az ,,Eurépa
2020 stratégidban megfogalmazottakhoz, mely szerint modernizélni kell a munkaerdpiacot, le-
hetévé kell tenni az emberek készségeinek egész életen at torténd fejlesztését, novelni kell a fog-
lalkoztatdst és kozeliteni egymashoz a munkaerdpiaci kindlatot és a keresletet (“Eurdpa 20207,
2010).

Kutatdsom célja részletesebben kifejtve azt megallapitani, hogy melyek a palyakezd szam-

viteli szakemberekkel szemben tdmasztott munkaerdpiaci kompetenciakovetelmények. Mely
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kompetencidk sziikségesek, ezen beliil melyek azok a kompetencidk, amelyek a szakképzés so-
ran megszerezhetoek, és a szakképzés mely kompetencidk megszerzésére vonatkozdan szorul
fejlesztésre tartalmi vagy moddszertani szempontbdl. Tudni szeretném, hogy a tananyagtartal-
mat és a képzés sordn megszerzendé kompetencidkat feliigyel6 hatésagi elképzelés 6sszhangban
van-e a munkaadok elvardsaival. Van-e specidlis igény a hazai szekunder kutatisomban gyjtott,
mas szakmaban végzett palyakezd6 szakemberekre vonatkoz6 kompetenciaelvarasokhoz képest.
A nemzetkozi szakirodalmi feldolgozas palyakezdd szamviteli szakemberek kompetencidira vo-
natkoz6 tapasztalatai a magyarorszagi palyakezdd szamviteli szakemberekre is érvényesek-e,
vagy specidlis kompetenciaigények jellemzik a hazai szdmviteli szakembereket foglalkoztatd

munkaerdpiacot.

1.2 A téma azonositasa, létjogosultsaga, relevanciaja

Ha a kompetencidkat a munkaerdpiac altal igényelt olyan személyes tulajdonsdgokként fogjuk
fel, Jako6 (2004) gondolatmenetét kovetve, melyek jellemzen az oktatdsban eltoltott idS sordn
alakulnak ki az egyénekben, akkor a kompetencidknak ebben az értelmezésében az egyik oldaldn
az egyén all a maga munkavégzd képességével (tudastdkéjével), a masikon a munkaad6 a maga
elvarasaival. A két fél sikeres, hatékonysag noveld taldlkozdsanak alapfeltétele, hogy az egyén
azt tudja, amit a munka soran elvarnak téle (kompetenciaszintje az elvardsoknak megfeleld le-
gyen). Ebben az 0sszefiiggésben az oktatds reflektorfénybe keriil. Az oktatdsi rendszer teljesit-
ményét értékeld elemzések (Csermely, 2009; Csehné Papp, 2013; Téthné Téglas—HIédik, 2014)
azt igazoljak, hogy az oktatdsi rendszer csak részlegesen tud alkalmazkodni a munkaer6piaci
elvarasokhoz. Az oktatds késve koveti a gazdasag viszonyaiban és értékrendjében bekovetkezd
valtozasokat, pedig az oktatasnak igen fontos mindsité paramétere, hogy milyen faziseltolodas-
sal illeszkedik a munkaerdpiaci elvarasokhoz.

A fiatal pélyakezddk egyre tobb nehézséggel szembesiilnek a munkaerdpiacra torténd belé-
péskor. Elhelyezkedést akaddlyozd szempontként azonositotta a Kormany (Boncsér, 2015) az
oktatdsi rendszerben képzett emberi erSforrds (azaz a munkaerd-kindlat) és a munkaer6piaci

kereslet 0sszetételében, szerkezetében tapasztalhato eltérést. A hatékonysag javitdsaban fontos
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szerep jut a képzettségi szint novelésére vonatkozé nemzeti vallaldshoz kapcsolédé intézkedé-
seknek, tovabba kiemelt hangsilyt kap a szakképzés és a munkaer8piaci igények 6sszehangola-
sa.

Az elmiilt két évtizedben szdmos hazai kutatds foglalkozott a palyakezddkkel szemben ta-
masztott munkaerdpiaci igényfelméréssel, melynek célja a szakemberképzés tartalmi és mdd-
szertani fejlesztési iranyanak meghatdrozasa. A hazai kutatdsi eredmények egybehangzdéan jelzik
(Biré et al., 2007; Komor, 2001; M. Vas, 2009; Szab6né Berki, 2006; Winkler et al., 2007; Pén-
zes, 2010; Csehné Papp, 2013), hogy a szakképzésben a sziliken vett szakmai (technikai) tudas
mellett egyéb személyes kompetencidkat is egyre hangsilyosabban megkovetel a munkaer&piac
a palyakezdoktdl. S6t a munkaerd kivdlasztidsa sordn mar nem feltétleniil a szakmai tudéds az el-
s6dleges, meghatdrozé szempont (Hutchins, 1960; Richards, 1992; Chia, 2005; Udvardi-Lakos,
2007; Chen, 2013; Dunbar et al., 2016). A feldolgozott szakirodalom alapjan egyértelmtien meg-
fogalmazhato6, hogy a palyakezdé munkaer6t6l a munkaadok kiemelten elvarjak a szébeli €s
irdsbeli kommunikdcids készség, az idegen nyelvi kompetencia, a szakspecifikus szoftver isme-
ret meglétét, az informatikai tudést, valamint a csapatmunkdra val6 alkalmassagot.

Mig a hazai kutatdsok tdgabban, tudomdanyteriilettdl fiiggetleniil vizsgéltdk a palyakezddkkel
szembeni munkaadéi elvardsokat, addig jelentds szamud nemzetkozi szakirodalmi forrds foglal-
kozott sziiken véve a palyakezd6 szamviteli szakemberekkel szemben megfogalmazott kompe-
tenciakovetelményekkel. A valtoztatds igénye a szdmviteloktatas teriiletén nem dj. A téma tobb
mint 6tven évvel ezelbtt is eldkeriilt mar (Gordon—Howell, 1959; Hutchins, 1960). Akkor sem
volt, mint ahogy most, a 21. szdzad elején sincs konszenzus abban, hogy milyen véltozds lenne
sziikséges (Bolt-Lee—Foster, 2003).

Hazankban Sztan6 (2008) altal megfogalmazasra keriilt, hogy a piacgazdasag épitésével, a
globalizaciés hatdsok kovetkeztében és nem utolsé sorban az informéacids technolégiai fejlodés
eredményeként Osszetett széles tuddsd, magasan kvalifikdlt pénziigyi-szdmviteli szakemberre
van sziikség. Kiilondsen az utébbi id6ben tobb brokerbotrany is ravildgitott arra, hogy a felelGs-
ség erdsitésére, mint alapveté kompetencidra a jovében az oktatds teriiletén is nagy hangsulyt

kell fektetni. (A felelésség erdsodését jelzi a pénziigyi hatdsagi képzés feliigyeletében tortént
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valtozas: a 40/2015. NGM rendelet alapjan a hatésagi képzés €s vizsgaztatas hatésagi feliigye-
letét a Magyar Nemzeti Bank l4tja el.) A kornyezeti valtozdsok kovetkeztében a szdmviteli te-
vékenység, mint szolgdltatds tartalma is boviilt, megvéltozott, melyet a képzés tartalmanak is
kovetnie kell (Bélyacz, 2008).

A kérdés az, hogy a mai szdmviteli szakoktatds e kovetelménynek eleget tud-e tenni. Sztand
(2015) megallapitasa szerint ma mar alapvetSen nincs mennyiségi hidny szamvitel szakképzés
teriileten, de azt mar nem lehet egyértelmftien allitani, hogy a pénziigyi-szamviteli szakma magas
mindségi kovetelményeinek mindenben megfelel a szakoktatas (Sztan6, 2008, 2015). A szam-
viteli szakember tdmogat6, informécidszolgéltatd szerepkore vezetdségi partnerré dontéshozéva
alakult 4t (a menedzsment része lett). Brewer et al. (2014) véleménye szerint a mai konyvel6k
integrélt gondolkoddk, akik a szamviteli tuddson feliil képesek a dontéshozdsban, stratégiaalko-
tasban részt venni, de a szamviteloktatas nem kovette ezt a valtozast, az oktatas nem fokuszal
kell6képpen az integralt kompetenciaalapu képzésre.

A képzés tartalmi és mddszertani tovabbfejlesztése érdekében kutatisom sordn alapvetSen
a palyakezdd szdmviteli szakemberekkel szemben tdmasztott kompetenciakdvetelményekre £6-
kuszaltam, melyeket jellemz&en iskolarendszerii és iskolarendszeren kiviili OKJ-s képzés sordn,
valamint a fels6oktatdsban folytatott képzés keretében szereznek meg, és csak érintélegesen
foglalkoztam a szakma altal igényelt élethosszig tarté tanulds sordn elsajatithaté készségekkel

és attitiddel.

1.3 Varhato fejezetek és azok rovid tartalma

Dolgozatomat a kutatési teriilet azonositdsdval kezdem. Ezt kovetéen a hazai szdmviteloktatas
torténetének legfontosabb dllomdsait foglalom Ossze, majd a kompetencia és a modulrendszer
fogalmi meghatdrozdsa utdn bemutatom a kompetenciaalapi szdmviteli szakemberképzés, ok-
tatds és tananyagfejlesztés magyarorszigi jellemzdit, a szdmviteli szakemberképzés jelenlegi
szintjeit.

Kitérek a tdgan vett (nem csak szamviteli végzettségl) palyakezddkkel szembeni munkaerd-

piaci kompetenciaelvarasokra vonatkozé hazai kutatdsok bemutatdsara, melyek a tananyagfej-
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lesztés iranyadhoz adtak tampontokat a képz6 intézményeknek. A szamviteli szakemberek kom-
petencidinak vizsgalatdnal a b&ségesen rendelkezésre all6 nemzetkozi forrdsokra tdimaszkodtam.
A megvaltozott munkaadoéi igény egyik lehetséges magyardzata a szdmviteli szakemberek tevé-
kenységi kérének megvaltozdsa, melyre vonatkozé forrdsokat, kutatdsi eredményeket is dssze-
foglalom.

A nemzetk6zi tanulmanyok koziil els6sorban a palyakezddé szamviteli szakemberek mun-
kaerdpiac altal megfogalmazott kompetenciaigényeire vonatkoz6 megallapitasokra fokuszalok.
Nemzetk6zi tanulményok empirikus eredményei alapjan megfogalmazom a kutatdsi kérdése-
imet. A kiilfoldi kutatdsi eredmények alapjén, felhaszndlva a kiilfoldi forrdsokban fellelhetd
modszereket a palyakezd6 szamviteli szakemberek sziikséges, meglév és hidnyzé kompetenci-
ait vizsgdlom a hazai munkaer&piac visszajelzései alapjan.

Hazai primer kutatisom mdédszertani bemutatdsa utan az eredmények feldolgozasat, elem-
z€sét €s értékelését végzem el. A nemzetkozi eredményekkel torténd 0sszehasonlitds mellett a
megfogalmazott hipotéziseimet is értékelem.

Osszefoglaldsként a kovetkeztetéseim megfogalmazasa mellett a kutatds korldtainak lefrdsat
végzem el, javaslatot teszek a szamviteli képzés fejlesztésének irdnyaira, és végiil disszertaciom

befejezéseként a tovabbi kutatasi lehetéségeket foglalom Ossze.

1.4 A kutatasi teriilet behatarolasa

M. Vas (2009) megéllapitdsdval egyetértve a szakképzés és a felsGoktatdsi intézményekben fo-
ly6 képzés akkor lehet igazan sikeres és hatékony, ha folyamatosan koveti, vizsgélja és figyeli a
munkaerdpiac elvarasait, ezt konvertalja az oktatds nyelvére. A szakképzés ,. kompetenciaterme-

799

16 folyamatnak tekinthet6, melynek eredményeként alakulnak ki a hallgatékban azok a kompe-

tencidk, képességek, amelyek lehet6vé teszik, hogy leendé munkahelyiikon kivald teljesitményt
nydjtsanak majd.
A kutatds kozéppontjdban a palyakezdd szamviteli szakemberekkel szemben tdmasztott mun-

kaer&piaci elvarasok elemzése all. A szadmviteli szakképzés tartalma és mddszerei, valamint a

munkaerdpiac palyakezd6 szamviteli szakemberekkel szemben megfogalmazott elvardsai ko-
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zotti rés tartalménak és okainak feltarasa érdekében szekunder kutatast folytattam mind hazai,
mind kiilfoldi forrdsokbdl meritve. A kutatdsi eredmények elemzése alapjdn fogalmaztam meg
kutatési kérdéseimet a magyar viszonyokra vonatkozdan.

A nemzetk6zi empirikus kutatdsok médszereit felhaszndlva kérdGives felméréssel megvizs-
galtam a hazai munkaerSpiac palyakezd6 szamviteli szakembereivel szemben tdmasztott kom-
petenciakovetelményeit.

Vizsgéltam, hogy mely kompetencidkat tartanak a munkaaddk sziikséges képességnek a pa-
lyakezdd szamviteli szakemberek esetében. Véleményiik szerint ezek koziil melyekkel rendel-
keznek a képzés befejeztével, és melyek a fejlesztendd teriiletek. Vizsgédlatomat a szdmviteli

sz

szakképzés harom szintjére végeztem el: palyakezdd ligyintézdkre, mérlegképes konyveldkre és
diplomas szdmviteli szakemberekre. A megkérdezettek korét kérddives felmérés titjan az Ado-
navigétor 2016. orszagos szdmviteli konferencidn részt vevd, elsésorban a kis- és kozépvallalati
(tovabbiakban: KKV) szektorban miikodd, vagy a KKV szektor szamara szamviteli szolgalta-
tast végz6 szamviteli szakemberek alkottdk. Az 525 f6s mintdabdl kapott eredmények feldol-
gozésa sordn a felmeriild kérdéseimre mélyinterjd sordn kaptam védlaszt. A hazai és nemzetkozi
eredmények kozotti kiillonbségek okainak feltdrasa érdekében mélyinterji modszerét alkalmazva
kérdeztem meg a BIG4 hazai képviseletének HR vezet6it, és a Konyvvizsgdlé Kamara szakér-
toit.

Téthné Téglas—HIédik (2014) megallapitdsa szerint a palyakezddkkel szemben tdmasztott
munkaerépiaci elvdrdsok a munkaaddk véleménye vagy a munkdba 4llt friss diplomésok ta-
pasztalatai alapjan vizsgdlhatok. Brubaker (2004) a gyakorlé amerikai konyvel6k véleményét
kérdezte a szamviteloktatds mindségérol, a tanulminyban a konyvelSk aggodalmukat fejezték ki
a szamviteloktatdssal kapcsolatban, és a felsGoktatds minGségének javitasa érdekében javaslatuk
szerint rendszeresen meg kell kérdezni a végzett szakemberek véleményét. Ennek megfeleléen a
diplomads palyakezdd szamviteli szakemberekre vonatkoz6é munkaadéi értékelést kiegészitettem
a Budapesti Gazdasdgi Egyetem Pénziigyi és Szdmviteli Kar pénziigy és szdmvitel szakon vég-

z3s 162 {6 palyakezdd diplomds onértékels felmérésének eredményével. A szekunder és primer
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kutatasi eredményeket felhasznalva valaszt adok a felallitott hipotéziseimre, és javaslatot teszek

a szamviteli szakképzés fejlesztési irdnyaira vonatkozdan.

1.5 Kutatasi kérdések

1.5.1 Elsé kutatdsi kérdés

Az elmult negyedszdzad hazai kompetencia kutatdsainak eredményeit dttekintve megéllapithato,
hogy a palyakezd6 diplomdsokkal szemben mit vér el a munkaerSpiac, miben er6sek, és mely
kompetencidk szorulnak fejlesztésre. A kutatdsom sordn egy szakmdban végzettekre lesziikitve,
a szamviteli szakemberekre vonatkozdan arra kerestem a vélaszt, hogy a hazai szekunder kuta-
tdsom eredményeitdl eltérnek-e a primer kutatisom eredményei, vagyis az igényelt, (sziikséges),
és ezen beliil a hidnyz6 kompetencidk korében van-e eltérés? A szamvitel szakma jelez-e speci-
alis igényeket a mas teriileten diplomat szerzett palyakezdokkel szemben megfogalmazott

kovetelményekhez képest?

1.5.2 Madsodik kutatdsi kérdés

A hazai primer kutatdsok els6sorban a diplomas palyakezd6k kompetencidit vizsgaltdk. Dolgo-
zatomban a szdmviteli szakemberképzés hdrom meghatdrozé szintjére vonatkozdan, az tigyin-
tézOkre, a mérlegképes konyveldkre és a diplomds szdmviteli szakemberekre vonatkozdan vé-
geztem empirikus kutatist. A haromszintii vizsgalat soran arra keresem a valaszt, hogy az
egyes szinteken a munkaerdpiac altal elvart készségek 6sszhangban vannak-e az oktatas-

ban a képzés fejlesztoinek és a hatésagnak az elképzeléseivel?

1.5.3 Harmadik kutatdsi kérdés

A szekunder kutatdsom sordn széles nemzetkozi forrast taldltam, amely a szdmviteli szakem-
berekt6l elvart, meglévd vagy hidnyz6 kompetencidkat vizsgilta. A nemzetkozi szakirodalmi

forrdsok feldolgozasa utdn primer kutatdsom sordn arra kerestem a valaszt, hogy mennyiben
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térnek el az amerikai és hongkongi kutatasi eredmények a hazai szamviteli szakemberek-

nél tapasztaltaktol?

1.5.4 Negyedik kutatdsi kérdés

A palyakezd6 diplomds szdmviteli szakemberekkel kapcsolatos munkaerépiaci elvdrdsokat a
végzbs pénziigy és szamvitel szakon friss diplomat szerzett hallgatok onértékelésének eredmé-
nyeivel Osszevetve arra kerestem a vélaszt, hogy van-e Kiilonbség a sziikséges, meglévo és

hianyz6 kompetenciak korében és rangsoraban?

1.6 Hipotézisek

A szamviteli szakképzés egyes szintjein a képzés szakmai tartalma kozel azonos, azonban az
elsajatitandé tananyagtartalom mélységében jelentdsen kiilonbozik az egyes szinteken. Ezt bi-
zonyitjak a szamviteli szakképzés egyes szintjeihez tartozéan a képzési id6 kiillonbozdsége €s
a kimeneti kovetelményekben megfogalmazott eltér szinvonalid elvardsok. Feltevésem szerint
a palyakezd6 diplomds szdmviteli szakember Osszetettebb tuddssal rendelkezik, mint az ala-
csonyabb végzettségi szintli palyakezdd mérlegképes konyvels és a legkevésbé az ligyintéz6i
szinten végzett palyakezd6k rendelkeznek a vizsgalt kompetencidkkal, mely az egyes szinteken
tanulok attitidbeli kiilonbozségével: a motivacidjdban, a munkahoz, vagy a kihivasokhoz vald
viszonyukban, a szakmai fejl6dé képességiikben megmutatkozo kiillonbséggel magyarazhatd. A
felsGoktatasban a sziikséges készségek megszerzésére nagyobb lehetdség nyilik, az egyetem job-

ban felkésziti mar az alapképzésben is a szdmviteli szakembereket a munkaer6piac elvarisaira.

Ennek megfelel6en fogalmaztam meg az elsd hipotézist:

Hipotézis (H1) A minél magasabb végzettségii pdlyakezddk esetében egyre kevésbé hidnyzo a
munkaerdpiac képviseldi szerint az adott kompetencia. Vdrakozdsom szerint ez minden vizsgdlt

kompetencia esetén teljesiil.

A szamviteli szakemberképzés kozel 300 éves mudltra tekint vissza. A szamviteli szakmai

tananyagtartalom Osszedllitasa tradiciondlisan a munkaerdpiac bevondsaval tortént és torténik
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napjainkban is. Ennek eredményeként véleményem szerint a szamviteli tevékenység elvégzésé-
hez sziikséges alapvetd szakmai ismerettel és az ehhez kozvetleniil kapcsol6dé kompetencidkkal
a szakképzés minden szintjén a munkaaddi megitélés szerint megfelel6 mdédon rendelkeznek a
palyakezd6 szdmviteli szakemberek. A képzési szinteknél eltéré médon, de a személyes kom-
petencidkra vonatkozdan feltételezésem szerint lesz rés a képzési tartalom és a munkaerSpia-
ci elvards kozott. A 4 éven keresztiil folytatott, allashirdetések elemzésére vonatkozé ausztral
kutatas is hasonlé kovetkeztetésre jutott: még mindig a szakmai kompetencidkra koncentral a
szamvitel szakképzés, €s nem, vagy csak nagyon lassan reagal a munkaerSpiac személyes és
tarsas kompetenciaelvardsara (Dunbar et al., 2016).

A szamviteli szolgaltat tevékenység boviilésével igényként felmeriil6 kompetencidk tekinte-
tében azt feltételezem, hogy lesz a képzésnek hidnyossiga. Ezek a készségek a vezetdi ismeretek,
menedzsment ismeretek, iizleti kornyezet ismerete, valamint az adézasi kérdések megvalaszola-
sa, melyek els6sorban a mérlegképes konyveldk és a diplomds palyakezdSk esetében fontosak.
Brewer et al. (2014) megéllapitdsa szerint is a szdmviteli szakember szerepe megvaltozott, ve-
zetdségi partnerré dontéshozova alakult 4t, ennek megfeleléen a mai konyvel6k mar integrélt
gondolkoddk, akik a szdmviteli tuddson feliil képesek a dontéshozdsban, stratégiaalkotdsban
részt venni. Azonban a szdmviteloktatds nem kovette ezt a véltozast, az oktatds nem fokuszal

kell6képpen az integralt kompetenciaalapu képzésre.

Hipotézis (H2) A munkaerdpiaci megitélés szerint a pdlyakezdd szdmviteli szakemberek a kép-
zettségi szintjiik szerint elvdrt szakmai tuddssal és az ehhez kozvetleniil kapcsolodo kompeten-
cidkkal rendelkeznek, fejlesztendd teriiletként feltételezésem szerint a személyes kompetencidk
fognak megjelenni minden képzettségi szinten, valamint a mérlegképes és diplomds szamviteli
szakemberekre vonatkozoan a szolgdltatds boviilésével igényként felmeriild menedzsment isme-
retek, vezetdi kompetencia, az iizleti kornyezet ismerete, valamint az adoézdsi kérdések megvdla-

szoldsa kompetencia.

2

A hazai empirikus felmérést megel6z6en az USA és Hongkong teriiletén vizsgaltdk a pé-
lyakezd6 szdmviteli szakemberek sziikséges €s hidnyz6é kompetencidit. A két eltéré gazdasagi

helyzetd, eltérd kultirdval rendelkezd orszdgban végzett kutatds szinte minden pontjdban azonos
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eredményt hozott. Feltevésem szerint a magyarorszagi empirikus vizsgalatok hasonl6 eredmény-

re fognak vezetni. Ebbdl a feltevésbdl eredben fogalmaztam meg a harmadik hipotézist:

Hipotézis (H3) A hazai kutatdsok vdrhatéan olyan eredményre vezetnek, mint az ismert nem-

zetkozi (amerikai és a hongkongi) eredmények.

sz

A mintdban a véalaszaddk szakmai végzettségiik szerint tigyintéz6k, mérlegképes konyvelSk,
addtanacsadok, illetve konyvvizsgalok voltak. A gazdasagi €let eltérd teriiletein dolgoznak, elté-
r6 igényszinttel rendelkeznek a palyakezdd szamviteli szakemberekre vonatkozéan. Feltevésem
szerint, mivel az ad6tandcsadoi végzettségli szakemberek kozEép- vagy nagyvéllalatokndl tevé-
kenykednek, dsszetettebb, mélyebb tuddst varnak el a pilyakezdd szdmviteli szakemberektdl.
A mérlegképes konyvelSk jellemz&en mikro-, kisvallalkozdsokndl végeznek kevésbé Gsszetett
konyveld tevékenységet, igy feltételezésem szerint mds a kompetenciaelvarasuk a palyakezd6
szamviteli szakemberekkel szemben. A kornyezeti, technoldgiai, gazdasagi valtozasok kovet-
keztében a szamviteli szakemberképzés mar az elmult 20 évben is — mas gazdasagi szakem-
berképzéshez hasonléan — folyamatosan véltozott, megprobalva alkalmazkodni az egyre boviild
munkaer6piaci igényekhez. Feltevésem szerint a vdlaszadék véleményét befolydsolja, hogy mi-
lyen régen vannak a palydn. Az, hogy a valaszad6 milyen régen végezte tanulmdnyait, befolyés-
sal van a palyakezd6 szamviteli szakemberek sziikséges és hidnyzé kompetencidinak megitélé-

sére. A fenti feltevésekbdl ered a negyedik hipotézis:

Hipotézis (H4) A vdlaszadok szocio-demogrdfiai jellemzdi: végzettségiik, szakmai tapasztala-
tuk, beosztdsuk, illetve életkoruk befolydssal van a pdlyakezdd szdmviteli szakemberek hidnyzo
kompetencidinak megitélésére.

A pélyakezdd diplomds védlaszaddk jelentds hdnyada a kotelez6 szakmai gyakorlaton tdl ren-
delkezik szakmai tapasztalattal. Az elméleti ismeretek gyakorlatba torténd atiiltetése eredmé-
nyeként azt feltételezem, hogy a vizsgalt kompetencidkat inkabb meglévé kompetenciaként ér-

tékelik a félévnél nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkezd palyakezdé diplomads szakemberek.

Ennek értelmében fogalmaztam meg a feltételezést:

Hipotézis (H5) A szakmai gyakorlaton til, tovdbbi szakmai tapasztalattal rendelkezd diplomds
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pdlyakezdd a vizsgdlt kompetencidkat kevésbé értékeli hidnyzo kompetencidknak, mint aki csak

a kotelezd szakmai gyakorlati tapasztalattal rendelkezik.

A pélyakezdd diplomdsokra vonatkozdan primer kutatds keretein beliil lehet6ség nyilt a mun-
kaer&piac jelzésének és a pénziigy és szamvitel alapszakon végzett palyakezd6 szamviteli szak-
emberek Onértékelésének az Osszehasonlitdsdra. A palyakezd6 diplomdsoknak még nincs elég
tapasztalata abban, hogy redlisan felmérjék, mit var el t6liikk a munkaerSpiac, ezért azt feltétele-
zem, hogy a palyakezd6 szamviteli szakemberek tilértékelik tudasukat, meglévé kompetencidi-

kat a munkaltat6i megitéléséhez képest. Feltevésem, hogy a palyakezdd diplomas szakemberek

véleménye alapjan sem lesz hidnyz6 kompetencia egyetlen vizsgalt teriilet sem.

Hipotézis (H6) A diplomds pdlyakezdd szdmviteli szakemberek tilértékelik a meglévd kompe-

tencidikat a munkaerdpiaci megitéléshez képest.

1.7 Kutatas folyamata

Dolgozatomban a munkaerdpiac palyakezdo szamviteli szakemberekkel szemben tamasz-
tott kompetenciakovetelményeinek megismerése érdekében hazai és nemzetko6zi forrasok gyfij-
tésével, feldolgozasival szekunder kutatast folytattam, valamint a szakirodalmi forrasok ered-
ményeinek értékelése, rendszerezése alapjan a hazai szdmviteli szakemberek megkérdezésével
primer kutatast végeztem. A kutatasi folyamatot az aldbbi 1.1. dbra szemlélteti.

A forrasok feldolgozasa sordn a fellelhet6 hazai forrdsok attanulmanyozasanak eredménye-
ként megismertem a szdmviteloktatds hazai torténetét (Ungvari, 1978; Halkovics, 1999; Budai,
2009; Sztand, 2008, 2015), képet kaptam a kompetenciaalapu oktatas 1ényegérdl, az erre torténd
attérés okairdl (Csapd, 2002; Udvardi-Lakos, 2005; Csehné Papp, 2013). Informéciét gydjtottem
a szamviteli szakma tananyagfejlesztésének az Egyesiilt Allamokbdl tvett médszerérdl. Képet
kaptam azokrél a magyarorszdgi minisztériumi, kamarai, fels6oktatasi torekvések eredményei-
r6l (Bir6 et al., 2007; Komor, 2001; Szabéné Berki, 2006; Winkler et al., 2007; M. Vas, 2009;

Pénzes, 2010; Csehné Papp, 2013), amelyek a palyakezd6kre vonatkozdan a hazai munkaerdpi-
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KUTATASI FOLYAMAT

l

FOGALMAK, MODSZEREK,
KORNYEZET
BEMUTATASA;

SYLVLNAY H3ANNAIZS

HAZAI ES KULFOLDI

KVANTITATIV KUTATAS KVALITATIV KUTATAS

SYLVYLNA d3WIEd

MUNKAEROPIAC HALLGATOK

KEPVISELOIL
n=162

n=525

1.1. dbra A kutatés folyamatabrdja. Forras: Sajat szerkesztés.

aci elvarasokat térképezték fel, annak érdekében, hogy versenyképes munkaerdt bocsassanak a
munkapiacra.

A hazai forrasfeldolgozdssal parhuzamosan felkutattam a témdval kozvetleniil foglalkozé re-
levidns nemzetkozi szakirodalmi forrdsokat, kutatdsi eredményeket (Boyatzis, 1982; Richards,
1992; Siegel-Sorensen, 1994; Simmons—Williams, 1996; Stowers—White, 1999; Bolt-Lee—Foster,
2003; Myers, 2005; Kavanagh—Drennan, 2008; Chen, 2013; Brewer et al., 2014; Lawson et al.,
2015; Dunbar et al., 2016).

A szakirodalmi forrasok feldolgozasa biztositotta dolgozatom elméleti megalapozottsagat.

A palyakezd6 szamviteli szakemberek kompetencidira vonatkozé munkaer&piaci vélemények
megismerése céljabol primer kutatdsi mddszert alkalmaztam. A nemzetkozi (amerikai és hong-
kongi) kutatdsi médszerekre és eredményekre alapozva kérd6ives felmérést végeztem. A nem-

zetkozi primer kutatds sordn vizsgalt kompetencidk korét a magyar kulturdlis sajatossdgok figye-
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lembevételével tovabbi hét kompetenciaval kibdvitettem, illetve nemcsak a diplomads palyakez-
dékre vonatkozdan végeztem el a kérddives felmérést, hanem a magyar szamviteli szakember-
képzés harom jellemzd szintjére is: iigyintéz0, mérlegképes konyveld és diplomds palyakezdd
szdmviteli szakember szintre.

A megkérdezettek korét kérddives felmérés utjan az Adénavigator 2016. orszdgos szamviteli
konferencidn részt vevd, elsGsorban a kis- és kozépvallalati (tovdbbiakban: KKV) szektorban
miikodd, vagy a KKV szektor szdmara szamviteli szolgaltatast végzd szamviteli szakemberek
alkottak. Az 525 f6s mintdbdl kapott eredmények feldolgozasa soran a felmeriilé kérdéseimre
félig strukturdlt sordn kaptam véalaszt. A nemzetkozi eredményekkel val6é dsszehasonlithatosag
érdekében kiegészitésként a BIG4 szdmviteli szakembereit és a Konyvvizsgdléi Kamara szak-
embereit is megkérdeztem a palyakezdd szdmviteli szakemberek kompetencidival kapcsolatban
interju keretében.

Munkahelyi lehetségeimet kihaszndlva a szamviteli szakembereknek a péalyakezdd diplo-
masokra vonatkozd valaszait Osszevetettem egy 162 f6s, a Budapesti Gazdasigi Egyetemen
pénziigy és szdmvitel alapszakon dllamvizsgat tett palyakezd6k 4ltal kitoltott onértékels kér-
d6iv eredményeivel, amelynek lekérdezését 2016. janudrban végeztem.

A primer kutatds korlatait megfogalmazva és szem el6tt tartva készitettem el az eredmények
elemzését. Az interjik soran kapott valaszok segitségével arnyaltabb képet kaptam a szamviteli
palyakezd6 szakemberek kompetencia megitélésével kapcsolatosan, melyek alapjan vontam le
kovetkeztetéseimet, dllapitottam meg, hogy a megfogalmazott hipotéziseim beigazolddtak vagy

elvetésre keriiltek. Végezetiil a kutatdsi eredmények ismeretében tettem javaslatot a szdmviteli

szakképzés fejlesztendd teriileteire.
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Szakirodalmi attekintés

2.1 A kompetenciak fejlesztéséhez kapcsolodé fogalmak, médszerek és kornyezet

bemutatasa

Szakirodalmi attekintésemet a hazai szamviteloktatds torténeti attekintésével kezdem. B&séges
és nagyon érdekes forras allt a rendelkezésemre. A sokféle megkozelités koziil dolgozatomban
a szamviteloktatas szerkezeti valtozasdnak bemutatasara, a képzés feliigyeletének alakuldsara, a
képzés mindségének biztositasira vonatkozé torekvésekre, a szamviteli ismeretek szakképzés-

ben betdltott szerepére és a szakma elismertségére fokuszalok.

2.1.1 A hazai szamviteloktatds torténete

Magyarorszdgon tobb mint haromszaz éves multra tekint vissza a konyvvitel szervezett képzé-
se. Hazdnkban mdr a XV. szdzad kozepén tanitottak konyvvitelt a hazai banyavédrosok német
iskoldiban.

Szempcen (Pozsony megye) 1763-ban Valero Jakab piarista tanér nyitotta meg a Collegium
Oeconomicumot. A tanitott tdrgyak kozott az dllamszdmviteltan és a kozgazdasdgtan is szere-
pelt. Az intézet harom évfolyamos volt. A kival6é eredménnyel végzett tanuldk névsorat kozolte

az intézet a kirdlyi kamaraval, az Erdélyi Kincstarral és a Temesvari Orszagos Igazgatésaggal,
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hogy iiresedés esetén elsGsorban veliik toltsék be az allasokat. A szempci iskola (teljes nevén:
Collegium Scientiarum Politico Oeconomico Cameralium) Eurépa elsé szamviteli fiskoldja
volt (Halkovics, 1999).

Az elsé szdmviteloktatdst érintd orszagos reform Mdria Terézia 1777-ben kiadott Ratio Edu-
cationis rendeletéhez f{iz6dik, melynek 138.§(2) pontja kimondja, hogy a gimndziumi szdimtan
tanitdsa keretében helyet kap a konyvvitel.

A modern kereskedelmi szakoktatds (mintegy 100 évvel megelSzve az Egyesiilt Allamok gya-
korlatét) 1830-ban indult, melynek tantervében a konyvvitel targy, a tudas elmélyitését biztositva
magas 6raszdmban keriilt oktatdsra. A kiegyezés utdn az ipar és kereskedelem fejlodése a szak-
oktatdsra is kedvezGen hatott. 1884 és 1895 kozott 26 kereskedelmi iskola nyilt meg hazdnk-
ban. A hirom évfolyamos egységes fels6kereskedelmi iskoldkban II. és III. évfolyamon heti 3-3
ordban tanitottak konyvvitelt. 1919/20 tanévt6l négy évfolyamos felskereskedelmi iskoldkban,
mar II. évfolyamtdl folyt konyvviteloktatds, heti 3-3-4 6raban (Ungvari, 1978). A kereskedel-
mi szakoktatds feliigyelete 1920-t6] kikeriilt az Orszagos Kozoktatdsi Tandcs tigykorébdl, és a
kereskedelmi osztéllyal bovitett Iparoktatdsi Tandcs ald rendel6dott, mely a szakképzésre igye-
kezett nagyobb hangsilyt helyezni (Nagy, 2014).

A 1I. vilaghaborut kdvetden, a szdmviteli szakoktatds attekintése és értékelése szempontjabol

kiindul6 pontnak tekinthetd 1959. év. Pénziigyminiszteri utasitas szerint a konyvviteli képesités

fokozatai a kovetkezOk voltak:

e képesitett konyveld,
o mérlegképes konyveld,
o okleveles konyvvizsgald és

e allamhéaztartasi konyveld

o~ s

Ebben az idészakban a képesitett konyveldi mindsités jellemzden a kozgazdasagi technikum
elvégzésével volt megszerezhetd. A pénziigyminiszteri utasitds meghatarozta a képzések idStar-
tamadt is. (Az dllamhdztartdsi konyvel6i oktatds id6tartama két félév, a mérlegképes konyveldi
és az okleveles konyvvizsgdl6i oktatds idGtartama négy félév volt.) A vizsgdkat a Szamviteli

Képesité Bizottsdg elott kellett letenni. A bizottsdg miikodésével kapcsolatos tigyviteli teen-
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déket a Pénziigyminisztérium Konyvviteli Tanulményi Feliigyel6sége latta el. A képzés magas
szinvonald volt, az egyes képesitések szakmai elismerése, elfogaddsa ekkor alapozddott meg.
Meérlegképes kionyveldi elokészitore csak az volt bocsathato, aki a 24. életévét betoltotte,
és aki képesitett konyveloi végzettséggel rendelkezett, legalabb 6téves szamviteli, pénziigyi
vagy revizori gyakorlatot igazolt, vagy aki valamely hazai egyetemen, féiskolan szerzett
oklevelet és haroméves szamviteli, pénziigyi vagy revizori gyakorlatot igazolt.) A feltételek
egyrészt szakmai eloképzettséget, masrészt szakmai gyakorlatot kivantak meg. E kettosség
alapot adott az igényes oktatasra, a megfelel6 kovetelményszintre és a gyakorlatorientalt-
sagra is (Sztand, 2008, im. 8. oldal).

A 14/1977-es PM rendelet az egyes képzési szinteken nem valtoztatott, de a bemene-
ti kovetelményeit szigoritotta, hosszabb gyakorlati idét irt el6, az okleveles konyvvizsgal6i
képzés fels6foku végzettséghez kototté valt. A képesitett konyveldi végzettség négy éves szak-
kozépiskolai tanuldssal volt megszerezhetd. (Gimnaziumi érettségi esetén két éves kiegészitd
képzéssel volt a képesités megszerezhetS.) A mérlegképes konyveldi képzés idStartama 6 félév-
re, az okleveles konyvvizsgaloi oktatds ideje 8 félévre nétt. A bekdvetkezett jogszabalyi véltoza-
sok az igényes képzést, és magas szakmai tudést biztositottak a szadmviteli szakemberek szdméara
(Sztané, 2015).

A szakképzést érint6, kovetkezd nagy horderejl valtozas akkor kovetkezett be, amikor az
1993-ban bevezetett, és tobbszor modositott Orszagos Képzési Jegyzékkel 6sszhangban, a pénz-
igyminiszter kiadta a pénziigyminiszter 4gazatdba tartoz6 szakképzések szakmai kovetelménye-

ir8l sz616 rendeletet, mely szerint a szamviteli szakképesitések a kovetkezdk:

szamviteli ligyintézo,

sz _z

szamviteli szakiigyintézd, (csak az 1998-as OKJ médositds utdn indult a képzés)

mérlegképes konyveld dllamhaztartasi, pénzintézeti, vallalkozési szakon és

okleveles konyvvizsgalo.

P

Sztano (2015) megallapitdsa szerint a rendeletek ,,végtermék-szabalyozasnak™ mindsithetdk, mi-
vel alapvetSen a vizsgakovetelményeket fogalmazzdk meg, és sajnos a képzésbe torténd belé-

pést semmiféle szakmai el6képzettséghez, illetve szakmai gyakorlathoz nem kototték. A ko-
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rabbi évekkel Osszehasonlitva, ez egyértelmiien visszalépésnek tekinthets. A jogszabaly nem
rogzitette a képzési idoket, igy gyakran iizleti megfontolasbdl a képzést szervezok minima-
lis 6raszamban hataroztak meg a képzési id6t, amely a kovetelmények fellazulasat hozta
magaval, és felszines szakmai ismeretekkel kibocsatott szakembereket adott a munkaero-
piacnak.

Pozitiv jogszabalyi valtozast jelentett a 1997. évi LV torvény, mely alapjan az okleveles
konyvvizsgaldi képzés kikeriilt az OKJ hataskore aldl, és a képzés mindségét biztositva szi-
gorodott a képzésbe torténd belépés €s a végzettség megszerzésének feltétele is.

A kozépfoku szdmviteli szakember utdnp6tlds bazisat ado szakkozépiskolai érettségi képesitd
vizsgarendszer az OKJ bevezetésével megsziint, az érettségi lett az OKJ képzésbe a belépés fel-
tétele. Az OKJ bevezetésével az 6ndllé konyvvitel targy oktatdsa a kozépiskoldkban megsziint.
Ujdonsagként hatott, hogy az iskolarendszerd, diplomat nem adé szakképzésbe 1998-t61 bekap-
csolodtak a felsGoktatasi intézmények is a szakkozépiskoldk mellett, igy probalva megfelelni a
felsboktatasi int€ézményekben végzettek szamara vonatkozo6 uniés elvardsoknak. A szakkozép-
iskoldk kevés kivétellel a felsGoktatdsi intézményekkel folytatott versenyben alul maradtak, a
fels6oktatasi intézmények elszivo ereje lassan kiliritette a szakkozépiskoldkat.

A kovetkez6 mérfoldkove a szamvitel szakképzésnek a 2006-ban kidolgozott moduléris szer-
kezeti OKJ eredményeit felhaszndld, kompetenciaalapi, modulrendszerti szakképzés kidolgo-
zasa, mely 2009-ben (23/2008. PM rendeletben megfogalmazott szakmai és vizsgakdvetelmé-
nyek szerint) keriilt bevezetésre. A modulrendszer lehet6vé tette, hogy alap-szakképesités; rész-
szakképesités; szakképesités-elagazas és szakképesités-raépiilés hierarchidba soroljuk az OKJ
képzéseket. Az iizleti szakiigyintézd szakképesités hat szakképesités-eldgazasa koziil a szamvi-
teli szakiigyintéz6 képzés bocsijtott ki szamviteli szakembereket.

A mérlegképes konyveldi szakképesités a vallalkozoi szféra specidlis igényeit a raépiilésekkel
biztositotta (Sztand, 2015, im. 9. oldal).

2012-ben az dj, médositott OKJ bevezetésével (27/2012. (VIIL. 27.) NGM rendelet) a szak-

2

képesitések szerkezete ismét finomodott, a moduldris felépitésii, komplex rendszer(i szakképe-

ps

sitések egymadsra épiilésével. A képzések draszdmara vonatkozéan mar el6irdsokat tartalmaz a
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rendelet. A képzési feltételeket teljesitd vizsgdzo egyes vizsgarészek teljesitésével mar rész-

szakképesitéshez juthat, ami a foglalkoztathatésdgat noveli.

Az 2.1. tdblazatban a pénziigyi-szdmviteli iigyintézd szakképesitésbdl a kilépési és a raépiilési

lehet&ségeket mutatom be.

2.1. tablazat A pénziigyi-szdmviteli iigyintézd szakképesités kilépési és rdépiilési lehetdségei

Szakképzési szint?

Szamviteli képzés megnevezés

Szakmai belépési feltétel

62. Szakképesités

Okleveles addellendrzési szakértd
Okleveles forgalmi adé szakértd
Okleveles jovedelemadé szakértd

Okleveles nemzetko6zi-ado szakértd

Diploma

55. Szakképesités-raépiilés II. szint

Adétanacsado
Ellen&rzési szakelado
IFRS mérlegképes konyveld

Pénziigyi szervezeti mérlegképes konyvel6

Szakképesités-raépiilés I. szint

55. Szakképesités-raépiilés I. szint

Allamhaztartsi mérlegképes konyveld
Egyéb szervezeti mérlegképes konyveld

Villalkozasi mérlegképes konyveld

Pénziigyi-szamviteli tigyintéz8

54. Szakképesités

Pénziigyi-szamviteli iigyintézd

Nincs (Erettségi)

51. Rész-szakképesités

Pénziigyi tigyintéz6
Szamviteli igyintéz6

Pénziigyi projektmenedzser asszisztens

Nincs (Erettségi)

¢ Forras: sajat szerkesztés

A fels6oktatdsban folyé szdmvitel oktatds a szakma irdny4bdl mindig elismert volt. (1957 és

1995 kozott PM utasitds szabalyozta, mely diploma mellé kérhet6 automatikusan a mérlegképes

konyvel6i végzettség, elismerve a diploma szakmai mindségét.) Majd a 93/2002-es kormanyren-

Py

delet ismét lehet&vé tette bizonyos diplomak megszerzése utan a mérlegképes konyveldi végzett-

ségrol sz616 igazolas kibocsétdsat is.

Az OKIJ-s képzés és a felsGoktatds kapcsolata 2012 6ta tovabb erésodik, hiszen a véllalkozasi

mérlegképes konyveldi szakképesitést igazol6 bizonyitvanyt a diplomadval egyiitt automatikusan

kézhez kapjak a pénziigyi és szamviteli szakon végzett hallgatok.
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Hazéankban csak 1998 6ta valt szorosabba a szakképzés és a diplomas képzés a szamviteli
szakiigyintézd fels6fokud szakképzés (FSZ) bevezetésével. Az OKJ-s képzés keretében megszer-
zett tudds kozel 60 kredittel elfogaddsra keriilt a szakirdnyban folytatott pénziigy és szdmvi-
tel alapképzésen torténd tovabbtanulds sordn (ezt a ma mar kifuté képzés utolsé évfolyama a
2015/2016-0s tanévben kezdte meg a tanulményait a felsGoktatdsban).

2013 ota a fels6oktatdsban a szamvitel képzés legalacsonyabb szintje a diplomat nem adé
fels6oktatasi szakképzés (FOSZK) pénziigy €s szamvitel szakon, a kovetkezd szint az alapkép-
z€s (BA, pénziigy és szdmvitel szakon), illetve mesterképzés (Msc szamvitel szakon). 2013 6ta
a pénziigyi és szamviteli fels6oktatdsi szakképzés keretében folytatott vallalkozdsi szakirdny
megalapozza a pénziigyi és szdmviteli alapképzésen tovabbtanuldk koziil a szdmvitel specia-
lizaciora jelentkezdk szakmai tuddsat. A FOSZK-on végzett hallgatok munkakor betoltésére
alkalmas oklevelet kapnak kézhez, a munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésiiket, illetve az 1j
képzés megismerését pedig a kotelezd féléves szakmai gyakorlat konnyiti meg.

Amennyiben a pénziigy és szdmvitel FOSZK képzésen oklevelet kapott hallgatok pénziigyi és
szamviteli alapképzésen folytatjak tanulmdnyaikat, 90 kredit a FOSZK tanulmanyaikbdl besza-
mitdsra keriil, és az alapképzésben roviditett képzésben négy félév alatt diploméhoz juthatnak.

,»A bolognai folyamat példatlan mértékii valtozasokat hozott a felsdoktatasban, és ez alap-
vetden befolyésolta a felsGoktatds tovabbi torténetét is. A kreditrendszer bevezetése segitette a
hallgatéi mobilitdst, de ugyanakkor teljesen Uj oktatdsszervezési kérdéseket vetett fel.” (Sztand,
2015, im. 14. oldal) A jelenlegi sok kimeneti lehetSségli szamviteli szakképzés esetében ponto-
san kell definidlni az egyes szinteken megszerezhetd kompetencidkat, melyek a munkaerSpiacon
az egyes képzési szinten szakképesitést szerzett szamviteli szakembereket megkiilonboztetik.
Ezeket a kompetencidkat idérél-idére a munkaer&piac igényei szerint fejleszteni, médositani
kell (Sztano, 2015).

Az 1990-es évek kozepétdl az eurdpai egyiittmiikodés irdnyvonaldnak kovetése tiikrozdik a
szdmvitel oktatds szerkezeti dtalakuldsdban. A szakképzés és az iskolarendszer( képzés elsza-

kaddsa még napjainkig is elég nagy bizonytalansigot okoz a kézépfoku szamviteli végzettségek

megitélésében (Budai, 2008, im. 61. oldal).
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A jelenlegi helyzetet 0sszefoglalva véleményem szerint az iskolarendszer@i szamvitelképzés-
ben a kozépiskoldk ma nem jatszanak jelentds szerepet. A felsdoktatasi intézményekben folyo,
diplomét nem ad6 fels6oktatdsi szakképzés (régebben fels6foku szakképzés) intézményen beliili
helye, munkaerdpiaci ismertsége és elismertsége még mindig nem éri el az OKJ bevezetése el6tti
képesitett konyveldi szintet, pedig a részfeladatok ellatasara az iigyintézék és FOSZK képzés-
ben oklevelet szerz6k alkalmasak lennének. A szakképzd gimndziumokban 2016. szeptembertSl
indul6 képzések kimenete érettségi képesitd vizsga lesz. A szakmai orientaciora és alapozas-
ra hosszabb id6 all rendelkezésre, a tananyagok egymasra épitésére tobb lehetdség nyilik, és a
kozoktatds ismét a kozépfoku szakképzés legnagyobb bazisdva vélhat az elkdvetkez6 években.

A fels6oktatdsban az iizleti alapképzések tanterveiben valtoz6 sillyal, de mindegyikben je-
len van szdmvitel ismeret. A pénziigy és szamvitel alapképzés és a szdmvitel mesterképzés adja
a vezetd szdmviteli szakemberek utdnp6tlasat a munkaerdpiacon (mintegy 20 felsSoktatdsi in-
tézményben folyik szamviteli szakemberképzés). Az alapképzés és mesterképzés tartalmat sza-
balyozo a képzési és kimeneti kovetelmények (tovabbiakban: KKK) laza el6irasai mindségileg
kiilénb6z6 képzéstartalomhoz vezethetnek a kiilonboz6 felsGoktatdsi intézményekben.

Az iskolarendszeren kiviili képzések koziil tradiciondlisan a mérlegképes konyvelbi képzés
rangja a legmagasabb. 2016. szeptembert6l az iskolarendszeren kiviili képzéssel parhuzamo-
san iskolarendszerben is folytathat (ebben a formdban ingyenesen) a képzés. Ez a jogszabdlyi
valtozds véleményem szerint az iskolarendszeren kiviili mérlegképes tanfolyamokon résztve-
vOk szamat drasztikusan le fogja csokkenteni, és a képzd intézmények Osszetételére is komoly

befolydssal lesz.

2.1.2 Az ismeretkozponti oktatdstol a kompetenciakozpontii oktatdsig

A kompetenciaalapu oktatas elére meghatarozott kompetencidk megszerzésére irdnyul. A tanu-
16k tudésat, teljesitményét individualizdlt médon mérik. Kompetenciaalapud oktatdsnak a képes-
ségek, készségek fejlesztését, az alkalmazdsképes tuddst kozéppontba helyezd oktatast értjiik

(Galambos, 2005).
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Az utébbi években-évtizedekben a szamvitel szakmat ért mikro- és makrogazdasagi valtoza-
sok a szdmvitel képzés tartalmi reformjdt és a hatékonysdgédnak folyamatos novelését igénylik.

A kovetkezSkben néhdny tendencidra vildgitok r4, amely a szakképzési rendszert, igy a szam-

viteli képzés rendszerét is befolydsolja, sziikségszeriivé téve annak feliilvizsgalatat:

o A gazdasdggal, a leend6 felvevs piaccal vald szoros egyiittmiikodés egyre fontosabb, nem
engedhetd meg, hogy a végzettség megszerzése utan deriiljon ki a végzettek tudésa illetve tel-
jesitoképessége és a leendé munkahely kovetelményei kozotti kiillonbség. A munkaerdpiacon
versenyképes diploma, oklevél, bizonyitvany a palyakezdd elhelyezkedési esélyeit noveli, a
képz6 intézménynek meg a mindsitéséiil szolgdl, vagy éppen a fennmaradést biztositja (Kiss,
2010).

e A munka vildga oldalarél érkez6 elvardsok: a képzett munkaerével szembeni kovetelmények
— tdllépve az adott teriilet mogott allé6 tudomanyos eredmények ismeretén — 1j elemekkel
példaul az innovaciora val6 képességgel, kreativitassal, adaptaciés képességgel, kezdeménye-
z0készséggel egésziiltek ki, ezek a képességek a hagyomanyos oktatasi keretek kozott nem,
vagy csak nehezen fejleszthet6k (Kopp, 2013).

e Az (j technolégidk, mindenekel6tt a kommunikdcié modern eszkozei a szadmviteli tevékeny-
ség sordn ma mar nélkiilozhetetlenné véltak. Ezek az eszk6zok a képzési rendszerben is helyt
kell, hogy kapjanak.

o Megfogalmazodott az egész életen at valé tanulds kovetelménye, mely a képzési struktirat
jelentésen befolyasolja. Az Egyesiilt Kirdlysag felsGoktatasi helyzetét bemutatét Dearing Be-
szdmoléban megfogalmazddik, hogy a felsdoktatdsdnak kell elkotelez6dnie ,,az életen 4t tartd

Rt

tanulds” mellett (Dearing, 1997). A folyamatos tanuldsnak ez a képessége valasz lesz az dllan-
ddan valtozé vilagra. Annak érdekében, hogy 1épést tudjanak tartani, az egyéneknek rendsze-
resen Uj képességeket kell fejleszteniiik, Dearing a csapatmunkat emeli ki, mint fejlesztendd
készséget. Ez az dllandé valtozdshoz val6 rugalmas alkalmazkodds a szdmvitel szakmat kiilo-
ndsen jellemzi.

o A globalizaci6 adta lehet6ségekhez és igényekhez vald alkalmazkodé képesség alapkovetel-

sz

mény a nemzetgazdasagok szdmdra. Bizonyos tevékenységek kiilfoldre torténd kiszervezése,
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a tevékenységek ,,nemzetkoziesedése” folytan az idegennyelv-tudas igénye kiemelt jelent6sé-
glivé valt. A hatdrok elmosddasa kovetkezményeként a nemzetkdzi sztenderdek, technoldgidak
ismeretét kovetelik meg a szamviteli szakemberektdl (Chen, 2013).

o A jelenkor konyvelSinek, szdmviteli szakembereinek feladata rendkiviil sokrétd, az altaluk
nyujtott szolgéltatdsok 1ényegében lefedik a vallalkozdsok teljes tevékenységét, a teljes Ujra-
tervezési folyamatot, annak minden mozzanatat. Jellemz&en 6k az egyetlen tandcsadéi a KKV
szektorbeli vallalkozdsoknak, kiilonosen a mikro vallalkozasoknak, igy az altaluk nyujtott, az
tigyfelek dltal igényelt szolgéltatdsok dltaldban tilmutatnak a szamviteli beszdmol6 6sszedlli-
tdsdn. A legtobb szdmviteli szakember szolgaltat6 tevékenységébe beletartozik a kdnyvvizs-
gélat, adétandcsadas, munkaer6t érintd kérdésekre vonatkozd tandcsadds, jogi-, és pénziigyi

tandcsaddssal, kornyezetvédelmi jelentések készitése, tizletviteli tandcsadas (Kardos, 2011).

Felmeriil a kérdés, hogy a fenti valtozasokra hogyan tud reagélni az oktatas?

Udvardi-Lakos (2005) szerint a kornyezeti valtozdsok hatdsara az oktatds-kozpontisagot a
tanuldscentrikus gondolkod4s, a tandr-centrikussdgot a tanul6kozpontd gondolkodds véltja fel.
Tanitds helyett a tanuldsra kell, hogy helyez6djon a hangsuly, igy az ezt szolgdld infrastrukti-
rat és eszkozrendszert is ennek megfelel6en kell kiépiteni. Ide tartozik példdul a tanulast segitd
mentori, tandcsadoéi szolgélat, a felzarkdztatd képzés, korrepetdlds lehet6ségének biztositdsa, ta-
nuldsi utmutatok, onértékeld eszkozok (teszt, stb.) Osszedllitdsa, modern tananyag-osszeallitasi
technikak alkalmazasa, szoftver-programok kidolgozasa, a folyamatos értékelés rendszerének
kidolgozésa és miikodtetése. A felsGoktatdsban a tudoményos kutaté miihelyek, a szakkollégiu-
mok, egyéb tudoményos didkkorok mikodtetése szolgdl hasonld célt.

A tandri aktivitds sokszor tanuldi passzivitdssal tarsult, ennek felolddsdra csak korlatolt esz-
koz volt a feleltetés, szamonkérés. Uj cél lett a hatékony tanuldsra nevelés, a tanulék alkotd
energidjanak felszabaditasa, a belsé motivaci6 elérése. A szemléletvaltas kovetkeztében a tanar
aktivizald, segitd szerepet kell, hogy vallaljon.

Az eredményes tanuldsi kornyezet jellemz6i kozé tartozik Kopp (2013) megfogalmazéasiban
a tanul6kozpontisdg (az oktatds a résztvevok eltérd, el6zetes tuddsat figyelembe véve szervezd-

dik), a tuddskozpontisdg (a tanul a problémamegoldds folyamatainak értelmezésére koncentral,
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alényeg a gyakorlati alkalmazhat6sag). Részét képezi az értékeléskozpontisag (a tanar a tanula-

7 z

si folyamat kozben torténd értékeléssel segiti eld a tanulok fejlodését) és a kozosségkdzpontisiag
(a tanul4si folyamatban olyan tanuldsi formék alkalmazdsdra torekszik, amelyek lehet6vé teszik
az egymdstol tanulést, a tanuldt aktivitdsra 6sztonzik, és batorité kdrnyezetet teremtenek).

Csap6 (2002) szerint el6térbe keriil a tanuldshoz, az aktivitdshoz sziikséges adottsagok, képes-
ségek, korabbi (barhol is szerzett) tudas és élettapasztalatok vizsgalata, értékelése, beszamitasa.
Az ismeretkozponti oktatdsi elképzelést a készségek, kompetencidk elStérbe keriilésének kon-
cepcidja valtja fel. Az oktatdsban a tananyag tartalma akar masodlagos is lehet, elsddleges a
képességek fejlesztése, kompetencidk elsajatittatdsa.

Kopp (2013) rdmutat, hogy az oktatdsi folyamat és mddszerek tervezésében nagyobb szerepet
kap az eltérd tanuldsi utak tervezése, a programok tervezésének szintjén pedig a kiillénb6z6 tanu-
lastamogatasi formak biztositasa, a valtozatos, hallgatéi aktivitast el6segité modszerek alkalma-
zasa. A reflektiv oktat6i modszer alkalmazasa példaul a megfigyelére, elemzésre, és értékelésre
val6 képességet jelenti a pedagdgus részérdl, amivel a kiillonbozd tanitasi helyzetekre reagalni
képes (Kardos—Bal4zsiné, 2014).

Udvardi-Lakos (2005) kifejti, hogy a memorizdlds médszerét az alkotd, nyitott gondolkodds
valtja fel, amely a problémamegoldé képesség, a kreativitds fejlesztésével érhetd el. A koncep-
ciovaltas sziikségszeri velejardja, hogy az elméleti alapti megkozelitéssel szemben a gyakorlat-
orientdltsagra tevodik at a f6 hangsuly.

A felgyorsult vildg dllandéan valtozé koriilményeihez alkalmazkodni csak stabil alapmiivelt-
ség birtokdban lehet, melynek rugalmas alkalmazkoddképességgel és innovativ cselekvéképes-
séggel kell parosulnia. Udvardi-Lakos (2007) megallapitasa szerint el kell fogadni, hogy ma méar
egyetlen képz6 rendszer sem adhat lezart, teljes tudast, és hogy be kell rendezkedni az élet teljes
hosszén 4t valé tanulas id6tavlataban valé gondolkodasra. Meg kell hatdrozni az iskolarendsze-
rli képzés ismeretatadasi és miiveltségfejleszt6 lehetdségeit, kivanatos dj szerepét, és meg kell
hatdrozni, hogy mi marad az alapozds utdni életszakaszokra és képzési formékra. Az élethosszig
tarté tanulds megvalGsitasahoz Ohidy (2006) véleménye szerint tanuldsi motivacié és érdek-

16dés sziikséges, valamint kiillonféle kompetencidk (példaul az informacidkeresési technika, az
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informacio felvételének €s értékelésének készségei, a masokkal valé egyiittmiikodés képessége),
amelyeknek kialakitdsa az iskola feladata.

A kompetencia fogalmdban Pdla et al. (2009) definicidja szerint az ismeret, a képesség és
az attitid egysége jelenik meg, de Pdla et al. hangstilyozza a kompetencia alapt oktatdsban a
motivacid és a kornyezet minél jobb megismerése irdnti igény szerepét, mely nélkiil képesség-
fejlesztés, képességkialakitas lehetetlen. A kompetenciafejlesztés alapja, hogy igényt keltsiink
fel egy tevékeny, az ismereteket alkalmazni, atalakitani, transzformalni képes magatartasforma
irdnt, ennek a kialakitdsara prébaljunk meg torekedni.

A Nobel-dijas Schultz 1983-as emberi t6ke elmélete azon a feltételezésen alapul, hogy az ok-
tatds jelentds szerepet jatszik a gazdasdg novekedésében. Az oktatdspolitika hatékonysdga pedig
abban mérhets, hogy az iskola milyen mértékben tudja felkésziteni a fiatalokat a munkaerdpiaci
igényekre, a munkaer6piac mennyire elégedett a képzés mindségével. Ugyanerre a kovetkez-
tetésre jut Csehné Papp (2013), aki szerint napjaink egyik legfontosabb torekvése az, hogy a
képzés és a foglalkoztatds kozott szorosabb dsszhang alakuljon ki, hiszen a munkanélkiiliség
csokkentésének egyik mddja, hogy a képzés jobban szolgilja a munkaer6piaci igényeket.

Csehné Papp (2013) egy mésik fontos megéllapitdsdval szeretném a gondolatmenetet zarni:
»A versenyképes gazdasdg szdmdra mar nem elég csupdn a targyi ismeretekkel, készségekkel
rendelkezd munkaerd, hanem kooperacidra képes, értékek altal vezérelt, tobb szempont mérle-
gelésére, eltérd perspektivik figyelembe vételére képes munkaerdt igényel. Ezeket a kompeten-
cidkat viszont az oktatds/képzés sordn kell fejleszteni.”

Bar tiz éve erSs a kormdnyzati térekvés a kompetenciaalapi oktatdsra vald attérésre, vélemé-
nyem szerint csak nagyon kis 1éptékben mérhet6 a fejlédés. Ennek egyik oka, hogy az attérés az
oktatok szemléletvaltasat igényli, Uj tanitdsi modszerek elsajatitasat, koltséges €s idbigényes di-
daktikai modszerek, eszkozok hasznélatat varja el. A masik ok a didkok motivalatlansaga, pedig
az érdekl6dd, csapatban dolgozni képes magatartas elengedhetetlen feltétele a kompetencia ala-
pu oktatés sikerének. Uj lehetGségként értékelem a dudlis képzés megjelenését a felsGoktatasban
a gazdasdgtudomdényi képzési teriileten is, melynek pedagdgiai célkittizései éppen a kompeten-

cia alapt oktatds alapgondolatdval egyeznek meg. Egyoldald szakmai képzés helyett a sokoldald
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szakmai, személyes és metodikai kompetencidk fejlesztésének egységén a hangsily; az ismere-
tek passziv visszaaddsa helyett probléma és projektalapt tanulds; egyéni tanulds helyett szakmai
munkakozosségekben elsajititott ismeretek; az elméleti és gyakorlati tudds egymadsba illeszté-
se; a tandrra irdnyuld figyelem helyett a hallgaté 4ll a figyelem kézéppontjdban (Dudlis Képzés,

Intézményi Fehér Konyv, 2015).

2.1.3 Kompetencia fogalmak

A tananyagfejlesztés, a munkaer&piaci igények felmérésének, a munkaerd kivalasztasnak, kulcs-
fogalma a kompetencia. Sokan, sokféle tartalommal, sokféle megkozelitésben hasznaljak, és ér-
telmezésében még mindig sok bizonytalansig észlelhets. Osszegyfijtottem a teljesség igénye
nélkiil néhany, a dolgozatom téméjdhoz kdzvetleniil kapcsol6dd, szamomra érdekes megkozeli-
tést.

A kompetencia latin eredetli sz, alkalmassagot, ligyességet fejez ki. A Pedagdgiai Lexi-
kon (1997) szerint ,,alapvetden értelmi (kognitiv) alapu tulajdonsag, de fontos szerepet jatsza-
nak benne motivacids elemek, képességek, egyéb emociondlis tényezdk”. E fogalommagyardzat
alapjan nyilvanvald, hogy dsszetett rendszerrel dllunk szemben.

Coolahan, Eur6pai Tandcs szakért6jének definicidja szerint: ,,A kompetencidt igy kell te-
kinteni, mint olyan &altaldnos képességet, amely a tuddson, a tapasztalaton, az értékeken és a
diszpoziciékon alapszik, és amelyet egy adott személy tanulds sorédn fejleszt ki magédban™.

Nagy (2001) a kompetencidkat a személyiség olyan f6 alkotéelemeinek tekinti, amelyek a
jartassagok, a készségek, az egyszerli és komplex képességek tovabbad a motivumok hierarchi-
kusan felépitett rendszerét adjak. Véleménye szerint a kompetencia egy meghatarozott funkcio
teljesitésére val6 alkalmassagként értelmezhetd. A személyiség vonatkozdsdban beszél az altala-
nos (kognitiv, szocidlis, perszonalis-onfejlesztd) és a specifikus — valamely szakma miiveléséhez
sziikséges — kompetencidk egymast sajatosan atfedd rendszerérdl. Az altalanos képzés feladata,
allit4sa szerint, az 4ltalanos kompetencidk fejlesztése, a szakképzésé pedig a specidlis kompeten-
cidk elsajétitdsdnak segitése amellett, hogy a szakképzés az altaldnos kompetencidk fejlédéséhez

is hozzdjarul(hat).
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Boyatzis utan Jaké (2004) szerint a kompetencia fogalmat Ggy hatarozhatjuk meg, mint egy
személy alapvetd, meghatdrozo jellemzéi, melyek okozati kapcsolatban allnak a kritériumszint-
nek megfelel6 hatékony és/vagy kivald teljesitménnyel. Az egyén szintjén Jako (2004) a kom-

7 2

petencidknak 6t 6sszetevGjét hatdrozza meg, melyet a 2.2. tdblazatban foglaltam 6ssze.

2.2. tablazat A kompetencia dsszetevdi és értelmezésiik

Osszetevok® Ertelmezés

Ismeretek, a tudas (knowledge) informécidk, amivel a személy rendelkezik

Készségek, jartassdgok (skills) melyek bizonyos fizikai és szellemi feladatok teljesiilésének
képességét adjik

Onértékelés, szocidlis szerepek melyek személyes értékek (value) mentén szervezddnek, tehat

olyan attitiidok, értékek, melyeket a személy fontosnak {tél,
hogy legyenek vagy megtegye 6ket pl. siker, karrier
Személyiségvondsok (character) vagyis pszichikai-fizikai jellemz&k és a helyzetekre, informa-
cidkra adott valaszok
Motivécidk (motivation) irdnyitjak, befolydsoljak, szelektdljdk a viselkedést bizonyos

magatartasok, célok felé

¢ Forras: Jako (2004)

Gergely (2004) hangsilyozza, hogy a kompetencia fogalmat egzakt médon, csak tevékeny-
ség keretében lehet értelmezni. Vagyis a kompetenciafogalom hasznilata megegyezés kérdése.
Hasonl6 eredményre jutottak a DeSeCo-projekt elemzdi is. Az OECD 1997-ben a (DeSeCo-
projekt) kompetenciavizsgalati projektbe kezdett, melynek eredményét négy évvel késébb pub-
likaltak. A projekt sordn elkészitett orszagtanulmanyok alapjan a kutaték azt a megéallapitast
tették, hogy még mindig nem teljesen egyértelmii a kompetencia, a kulcs-kompetencia és a me-
takompetencia fogalma, mivel a kompetencidk olyan helyi jellegli, kultirdhoz kotott, sokféle
kontextustél meghatdrozott jelenségek, amelyeknek nem léteznek keletkezési koriilményeiktdl
— nemzetek feletti szinten megragadhat6 — elkiilonitett formdi (Torok, 2004).

Mas szemszogbdl megkozelitve Udvardi-Lakos (2007) allitdsa alapjan az egységes kompe-

tencia fogalom megalkotdsat egyrészt az teszi nehézzé, hogy kiillonbozd szakteriiletrdl érkezd
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elméleti szakemberek (pszicholégusok, filoz6fusok, pedagégusok, human eréforrds- szakembe-
rek, stb.) foglalkoznak vele, masrészt, hogy a gyakorlati felhasznalds is kiilonb6z6 teriileteken
folyik, mas-mds céllal.

A dolgozatom témdja szempontjabdl fontos két felhaszndlé a human erdforrds-menedzsment a
munkahelyi kompetencidk meghatdrozdsa sordn, adott munkakor vonatkozdsdban, a munkatar-
sak kompetenciaalapu kivalasztisa, a személyzetfejlesztés, a teljesitmény-értékelés érdekében
vezeti be a fogalmat. Az oktatas, ezen beliil elssorban a szakképzés teriiletén, komoly szakér-
t6i garda alkalmazza a kompetenciafeltaras technikdjat (a DACUM-mddszert) a kompetencidkra
alapoz¢ tantervfejlesztés gyakorlata sordn, melyet a 2.1.5. fejezetben részletesen bemutatok.

A fogalom szemléletes megkozelitése Csapd (2002) szerint Noam Chomskytdl ered, aki a
»generativ grammatika” kapcsdn beszél a miult szazad 60-as éveiben arrdl, hogy a gyerekek
minden kultirdban nagy konnyedséggel €s biztonsaggal tanulnak meg legalabb egy nyelvet. Itt
nem csupan a megtanult ismeretek 4j helyzetben val6 alkalmazasardl van sz6, hanem sziiletett
adottsagok, élettapasztalatok, és egyéb tényezdok, 6sztonds mechanizmusok dsszetett mikodésé-
rol. Chomsky szerint, ez a képesség a kompetencia, mely a lehet6 legkiilonfélébb élethelyzetben
a segitségiinkre van.

Léteznek elméletek, amelyek a kompetencia, a képesség fogalmanak folyamatos jelenlétét
a pedagégia mindennapos gyakorlatdban sziikségtelennek tartjak, mert a tudds szénak adnak a
lexikalis definicién tdl, szélesebb tartalmat: beleértik a képességeket, kompetencidkat és egyéb
kimutathaté komponenseket is. Ezen elméletek alapjdn a tudds fogalmét kellene tovébbra is
elStérbe helyezni a tanuléi teljesit6képesség kifejezésére (Hegyi-Halmos, 2012).

Ezek az elméletek véleményem szerint az utbbi egy-két évben felerdsddni 1atszédnak, mert
az abszoliit kompetenciaalapi 2008-as szakmai és vizsgakovetelményeket 6sszefoglalé PM ren-
delethez képest a kompetencia sz6 az OKJ-s képzések 2012-ben az NGM 4ltal kiadott szakmai
€s vizsgaztatasi kovetelményeibdl rendre kimaradt.

A Magyar Kormdny egész életen 4t tartd tanuldsrdl szold stratégidjanak IIl.sz. melléklete
(2008) az aldbbi 2.3. tdblazatban foglaltak szerint definidlja a tudds, készség és kompetencia

fogalmakat.
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2.3. tablazat A tudds, készség és kompetencia fogalmak hivatalos definicioja

Fogalom* Definicié

Tudés (knowledge) A dolgokrdl, jelenségekrdl, természetrdl és tarsadalomrdl vald vélekedés.
A tudas birtokdban a dolgokrdl, jelenségekrdl, megnyilvanuldsokrdl megél-
lapithatjuk, hogy melyek igazak, illetve hamisak, mi az, ami helyes, illetve
helytelen, mi az, ami valds illetve valétlan. A tarsadalmi kontextusba helye-
zett tudas szorosan kapcsolddik a kompetencia, a jartassag, a képzettség ka-
tegdridihoz. Jellegénél fogva a tudas lehet elméleti vagy gyakorlati. A tudas
forméja valtozik aszerint is, hogy minek a megismerésére irdnyul (objektiv

tudas, szubjektiv tudds, mordlis tudds, valldsi tudds).

Készség, jartassag Meghatérozott feladat, munka ellatasdhoz elengedhetetlen tudds, gyakorlat,

(skill) amelyre az egyén tanulds, képzés vagy gyakorlati tapasztalatok dtjan tesz
szert.

Kompetencia (com- Az egyén bizonyitott képessége ahhoz, hogy tudasat (készségeit, szakkép-

petence) zettségét) képes mind a szokvanyos, mind a valtoz6 szakmai kornyezetben

alkalmazni. A kompetencia tulajdonképpen az adott kbzegben val6 ered-
ményes tevékenységhez sziikséges ismeretek, elméleti és gyakorlati készsé-
gek, attitlidok, érzelmek, értékek és etikai jellemzdk, valamint motivacidk

Osszessége.

¢ Forras: Magyar Kormany egész életen at tarté tanuldsrol szol6 stratégidjanak II1.sz. melléklete (2008)

Felvet6dik a kompetencidk mérésének problematikdja is. A legtobb szakember komoly gon-
dokat 14t a mérhetséget illetden, egyes szerzok szerint viszont csak a mérheté kompetencidkkal
szabadna tudoményosan foglalkozni. Egyes kutatok szerint az IQ lenne alkalmas az emberi kom-
petencia objektiv mérésére (Csapd, 2002). A 2.2.2. fejezetben réviden bemutatasra keriilnek a
fels6oktatdsban folytatott f6bb nemzetk6zi kompetencia mérési projektek.

A témaval foglalkozé kutatdsok elemzéseiben tobb olyan kompetencia taldlhat, amely nem
csupan kognitiv képességek eredménye, hanem fiigg az 6roklott képességektdl, a fejlédés sza-
balyszerliségétdl, a kornyezeti hatasoktol, a tanulési alkalmak mennyiségi €s mindségi jellegze-

tességeitdl. Tobb olyan adottsagunk van, amely genetikailag kédolt.
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Ennek alapjan vet6dik fel a fejleszthetség problémadja: kimutathatd, hogy a fejleszthet6ség

is kodolt (Gergely, 2004).
Gyakorlatiasabb elemzések a funkcionalitds oldaldrdl kozelitik meg a kompetencia tartalmét.

A képzési feladatok munkamegosztdsa alapjan, a kompetencidk aldbbi csoportositdsa lehetséges:

e Az altalanos kompetenciak (tudasanyag) megszerzésére elsGsorban az altalanos képzés-
ben, a kozoktatdsban keriil sor. (matematika, fizika, informatika, nyelvek, jogi-gazdasagi is-
meretek, stb.)

¢ A funkcionalis kompetenciak: alapvetSen a szakképzésben és a felsGoktatasban, (gyakorlati
kompetencidk, mesterségbeli alapképességek: kéziigyesség, térszemlélet, szépérzék, pontos-
sdg, stb.)

o kulcskompetenciak elsGsorban a human erforras-fejlesztés keretein beliil keriilnek el6térbe.
(kvalifikaciok, képességek: kapcsolatteremtd képesség, munkahoz valé viszony, tolerancia,

kreativitds, kooperaciés készség, stb.,) (Liikd, 2003; Jako, 2004)

A kulcskompetencidkat Gergely (2004) gondolatdhoz kapcsolédéan Udvardi-Lakos (2005)
szerint sem lehet elvdlasztani azok Osszefiiggéseitdl, ezekbdl példdul nem lehet ,kiilon” vizs-
gazni. A Kkulcskompetencidkat meghatarozhatjuk a képzési programok céljai kozott, de
ezeket nem lehet 1j, kiilon tantervi komponenseknek tekinteni: ezeket a képzési folyamat
egészében, megfelel6 méodszerek alkalmazasaval kell érvényesiteni.

Czinkdczi (2011) meglatasa szerint a megfelel6 alapkompetenciak azok, amelyeket a hu-
manerdforras vezetok annak tartanak. Olyan kompetencidk, amelyekkel ha rendelkezik egy
jelolt, akkor azt szivesen felveszik, vagy amelyek meglétét els6sorban keresik a felvételi folya-
mat sordn. A humdner6forrds vezetSk kiilonosen érdeklédnek az ilyen kompetencidkkal rendel-
kezd jeloltek irdnt, ha azok hitelt érdeml6 médon bizonyitani is tudjdk e kompetencidik meg-
1étét. Bird et al. (2007) is ugyanerre a kovetkeztetésre jutott, azaz a palyakezdé munkavallalok
kompetenciaértékelésének bazisat a munkaltatok altal meghatarozott kovetelményprofil ké-
pezi. A valddi alkalmassagot azok a viselkedésformak, tulajdonsagok, képességek, készségek és

személyiségjellemzdk biztositjdk, amelyek megkiilonboztetik a kivdldan teljesitd egyéneket az
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atlagosaktol, és amelyek hosszi tdvon képzéssel fejleszthetdek — ezeket nevezziik 6sszefoglald
néven kompetencidknak.

Az elvart kompetenciak azonban nem statikusak, a gazdasagi, tarsadalmi valtozasok ko-
vetkeztében folyamatosan valtoznak, igy a szakképzésnek is folyamatosan igazodnia kell
az elvarasokhoz, aktualizalnia kell tartalmi és mdédszertani szempontbél a tananyagot.
Kiss (2010) meglatasa szerint a humaneréforras-gazdalkodasban hagyomanyosan hasznalt
kompetencia fogalom mara megujult, dinamikusabb kapcsolatot feltételez a munkaerd fel-
késziiltsége és a munkaerdpiaci elvarasok kozott.

A kompetencia fogalomnak a nemzetkézi szakirodalomban is sokféle definicidja 1étezik, de
minden meghatdrozdsra igaz, hogy a kompetencia sz6t a munkavallalé munkavégzése koz-
beni viselkedésével, magatartdsdval, és ennek a teljesitményre gyakorolt hatdsdval definidlja
(Karoliny—Poo6r, 2010). Klemp-McClelland (1986); McClelland (1973) megfogalmazasaban a
kompetencia az egyén olyan tulajdonsaga, amely nélkiilozhetetlen egy szerepben vagy munka-
korben nyujtott hatékony teljesitményhez. Spencer—Spencer (1993) minden olyan egyéni jellem-
z6t kompetenciaként definidl, amely mérhet8, vagy megbizhatdan értékelhetd, és amely alapjan
egyértelmiien megkiilonboztethet6 a hatékonyan teljesité munkavallalé a nem hatékonyan telje-
sit6ktS]. Woodruffe (1993) szerint is a kompetencidk alapvetd készségek és képességek, amelyek
a magas szinti munkavégzéshez sziikségesek, vagyis a kompetencidk a munkateljesitményre ha-
t6 viselkedési dimenziok.

A magyar nyelvben gyakran szinonimaként haszniljuk a kompetencia (competency) és a
hozz4értés (competence) kifejezéseket. Holott a kompetencia személyhez kapcsolddo kifejezés,
amely a kiemelked? teljesitményt megalapoz6 viselkedési dimenzidkra vonatkozik, mig a hozza-
értés a foglalkozdshoz, munkavégzéshez kapcsolédo fogalom, amely azokra a munkatevékeny-
ségekre vonatkozik, melyeket a személy képes végrehajtani (Bir6 et al., 2007). A szervezetek
altal hasznélt kompetencialistdk tobbsége is vagy személyalapu, viselkedési kompetencidt, vagy
pedig foglalkozdshoz, munkdhoz kapcsolddé szakmai hozz4értést tartalmaz, és dltaldban mind-
két jellemz&t egységesen kompetencidnak nevezi. Erre utal az Amerikai Szamviteli Szakembe-

rek Egyesiilete (AICPA) 4ltal meghatarozott, palyakezdd szdmviteli szakemberekkel szemben
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elvart kompetencidk (Core Competencies) tartalma is, amelyben a funkciondlis kompetencidk a

technikai (szakmai) kompetencidkat jelentik (Bolt-Lee—Foster, 2003).

2.1.4 A modulrendszer

A 2003. jilius 14-én megjelent a 0321. szdmi Allami Szamvevdszéki jelentés — mely a szak-
képzési struktira szerepét elemezte a munkaerSpiaci igények kielégitésében — abbdl indult ki,
hogy a gazdasig eredményes miikodésének egyik feltétele, hogy a szakképzés szerkezetében és
tartalmaban rugalmasan kovesse a munkéltatéi igényeket, ugyanakkor az egyén szdmdra olyan
fejlodési utat biztositson, amely lehet6vé teszi a sziikséges palyamddositdsokat és a késdbbi
tovabbtanulast is. Megallapitotta, hogy a szakképzés tartalmi kdvetelményeinek meghatarozasa-
ban és a gyakorlati képzés megvaldsitdsaban kiemelkedd szerepiik van a munkaaddknak.

A jelentés kovetkezményeként az iskolai rendszerti szakképzés munkaer6piac altal igényelt
korszer(sitésének targydban a Kormany 2015/2003.(1.30.) szdmmal hatdrozatot fogadott el. En-
nek tizenkét pontja koziil kettdt emelek ki: a Kormanyhatédrozat 5. pontjdban felkéri az érintett
minisztereket az OKJ feliilvizsgalatdra, melynek eredményeként biztositani kell a munkaer6pi-
ac kovetelményeinek érvényre jutdsat, kiillonos tekintettel a gyakorlati képzésre. A 6. pontban
felkéri a szakképesitésért felel6s minisztereket, hogy az OKJ korszertisitése soran intézkedjenek
a kompetenciaalapti bemeneti rendszer kidolgozasa és a sziikséges dokumentumok elkészitése
érdekében.

A Korményprogram megvaldsitdsa érdekében a szakképzés kdzponti irdnyitdsaért felelés Ok-
tatdsi Minisztérium (37/2003 (XIL.27)) rendelete szerint ki kell alakitani egy olyan modulris,
rész szakképesitésekbdl felépiil6 szakképzési rendszert, mely lehetévé teszi a horizontdlis és
vertikdlis atjarast. A Pedagdgiai Lexikon szerint: ,,A modul a teljes tananyag onalléan kezelhet6
része. A modulok egymadshoz illesztésével, cseréjével kiilonboz6é modularis képzési programok
allithatok ossze. Egy-egy modul tobb képzési programban is felhaszndlhatd, ami lehetové teszi
a kiilonboz6 képzési programok kozotti atjardst”.

Récz (2005) a fenti definiciot azzal egészitette ki, hogy a modulok standardizdlt tananyag-

egységek, minden esetben meg kell fogalmazni a képzési célt, a bemeneti és a kimeneti kdve-
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telményeket, az elsajatitando6 tudast €s kompetencidkat. Mivel a cél az, hogy tobb képzési prog-
ramba is beilleszthet6 legyen, az atjarhatdsag biztositasa érdekében altaldnosan ,,modul-sémat”
kell késziteni, amely tartalmazza a modul céljit, tartalmi és formai elemeit.

A hazdnkra jellemz6 harom szakképzési rendszer az iskolai rendszer(i szakképzés (k6zoktatds
része), a felsGoktatds €s a felnSttképzés. A felsGoktatds és a felnSttképzés sajat modulrendszerrel
rendelkezik, ahol az el6zetes tudds beszdmitdsdra mar sziilettek a felsGoktatdsban probdlkozasok
szabalyok, nemzetkozi irdnyelvek alapjan, de a validacié még fejlesztendd teriilete a képzési
rendszereinknek.

A képzési rendszer egyes elemein beliill a modulrendszer kialakitdsdnak el6nyei Udvardi-
Lakos (2005) megallapitisai alapjéan:

e Az egyes modulokhoz tananyagok, segédeszkozok, dtmutatdk, kidolgozott értékelési modok
tartoznak, ez a képzési rendszer rendelkezésére all, sokoldalu épitkezést lehetévé téve.

o Kovethetd beszamitast eredményez az adott képzési rendszeren beliil és a rendszerek kozott.

¢ A modulon beliili szabad sdv képzési intézményen belill is biztositja a kiegészités, aktualizdlds
lehetdségét.

e A modulon beliili korszertisités érdekében nem kell a képzési program egészéhez hozzanyulni.

o [ chet6séget biztosit az egyéni képzési portfolidk osszedllitdsara, idében és térben sokkal ke-
vésbé van korlatozva a képzés igénybe vevdje.

e A modulrendszer biztositja a gazdasdg képviseldinek folyamatos jelenlétét a tantervfejlesztés-
ben és az innovicidban. A képzés szdmos elemének ,,szabvédnyositdsa” révén, a modularitds

koltséghatékonysdga kedvezd.

Mivel a modulrendszer kialakitisdra a gazdasig szereplGinek a munkavéllaléi kompetenci-
dkra vonatkozd igényei alapjan keriilt sor, ennek megfelelen a tartalmi kidolgozds is a gya-
korl6 szakemberek aktiv részvételével torténik. A modulok, majd az ezekbdl 6sszedlld képzési
programok kialakitdsa sordn fontos szerepet kell kapnia a szakteriiletenként miikodd, az adott
szakteriileten oktaté pedagdgusokbol/oktatokbol és szakmdjukat gyakorld szakemberekbdl 8116
szakmai-pedagdgiai bizottsdgoknak. E bizottsdgoknak — az igényeknek megfeleléen — folyama-

tosan kell mikddniiik, tekintettel arra, hogy szerepiik van nemcsak az illetékességiikbe tartozé
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modulok létrehozasaban, tananyagfejlesztésben, de a modultartalmak folyamatos ,,karbantarta-
saban”, korszerfisitésében is (Udvardi-Lakos, 2005).

A szdmviteli szakképesitések rendszere is jellemz&en moduléris szerkezetli. Vagyis a rokon-
szakmdk k6z0s tuddsanyagdt ugyanaz a kdovetelménymodul tartalmazza. Ennek jelent6sége ab-
ban testesiil meg, hogy a tanuldknak nem kell a mar el6zetesen elsajatitott tananyagot Ujra
tanulni, ha egy madsik, hasonl6 tananyaggal rendelkez6 szakképesitést kezdenek el, valamint
konnyebb lesz az atjarhatdsag az egyes szakképesitések kozott, ezzel is biztositva az élethosszig
tarté tanulas lehetdségét. A moduldris felépitésnek megfelelden djfajta szakképesités-tipusok je-
lentek meg. A szakképesitéseknek vannak eldgazdsaik, amelyekhez ugyanazok az alapismeretek
sziikségesek, de ezek elsajatitdsa utdn specializalodni lehet. Sok szakképesités birtokaban tovab-
bi, raépiild szakképesités szerezhetd. Aki a szakképesitéshez sziikséges ismereteknek csak egy
részét képes elsajatitani, rész-szakképesitést szerezhet. (A szdmviteli szakmak jelenleg érvényes
modularis, komplex rendszerét az 2.1. tdblazat tartalmazza.) A Nemzetgazdasagi Minisztérium
Szamviteli és Feliigyeleti Fosztalyanak hataskorébe tartozé szakképesitések az addpolitikaért,
az 4llamh4ztartisért, a pénz, és toke- és biztositdsi piac szabdlyozdsdért, valamint a szdmviteli

szabdlyozasért felel6s miniszter feleldsségi korébe tartozé szakképesitések (Sztand, 2015).

2.1.5 Tananyagfejlesztés

Az Eszak-Amerikdban kidolgozott tananyagfejlesztési médszer neve SCID (Systematic Curri-
culum and Instructional Development = Rendszerszer( tananyag- és képzési programfejlesztés).
Ennek része a DACUM (Developing a Curriculum), a tananyagfejlesztés érdekében végzett,
csoportmunkén alapulé munkakor-elemzés. (Magyarorszdgon a DACUM fogalmat az egész fo-
lyamatra vonatkozéan hasznaljuk.)

A DACUM-moédszer alkalmazdsaval feltarhatd, hogy egy adott munkakorben milyen kom-
petencidkra van sziikség, és ezeket hogyan lehet felhaszndlni a tantervkészités sordn. A munka
egyes fazisai kozé tartozik a munkakorelemzés alapjan késziilt DACUM-t4bla, a validélas, a

feladatelemzés, kompetenciaprofilok, kovetelménymodulok kialakitdsa, az ezekbdl késziilt tan-
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anyagmodulok, majd modultérkép kialakitdsa, ennek alapjan a szakképesitések uj tartalmi struk-
tirdjanak kialakitdsa (Briikler-Egyed, 2001, im. 178. oldal).

A tananyagfejlesztés sordn a kompetencidt a munkafeladat elvégzésére val6 alkalmassagként
definidljuk, melynek két vetiilete van: a feladatprofil és a tulajdonsag kompetenciaprofil (Bo-
logna rendszerti 2008 november).

A feladatprofil FEOR-bdI kiindulva a szakmai kovetelményeket adja meg, meghatdrozza,
hogy az adott foglalkozadsban/munkakorben melyek a munkavallalé feladatai. A konkrét mun-
kakor elemzE€sébdl kiindulva felsorolja mindazokat a munkafeladatokat (feladatcsoportokat, te-
vékenységeket, miiveleteket), amelyeket a munkavallalénak a szakképesités birtokdban el kell
tudnia végezni. A munkakdrelemzés elvégzésére dltaldban a DACUM (Developing a Curricu-
lum) médszert alkalmazzak.

A tulajdonsag kompetenciaprofil a munkavéllal6 elvarhaté kompetenciakészletét adja meg,
amelynek birtokaban képessé valik a foglalkozas gyakorldsdra, a munkakor betoltésére, a te-
vékenység ellatasara. Tartalmat altaldban szakértdi csoportmunkaval allapitjak meg (Udvardi-
Lakos, 2005). A Briikler—Egyed (2001) és Udvardi-Lakos (2005) tanulménya alapjan réviden
Osszefoglalom a tulajdonsag kompetenciaprofil tartalmdat a 2.4. tdblazatban.

A DACUM-moédszerhez a kompetencia szorosan kapcsolddé fogalom. A DACUM a kompe-
tenciafeltarastdl jut el a modulig. A szakemberek foglalkozdsonként dtlagban mintegy 75-125
olyan feladatot gy(jtenek 0ssze, melyek elvégzésére az adott munkakorben az egyénnek képes-
nek kell lenni (Dacum-tabla).

A kompetenciaprofil, illetve a modultérkép elkészitéséig ez a szdm (a kevésbé fontos fel-
adatok elhagyésaval) jelent6sen lecsokken. A Dacum-tdblaval egyidejileg négy lista késziil: az
adott foglalkozashoz sziikséges kulcskompetencidk (alapvet6 ismeretek és készségek), a dolgo-
z6tdl elvart magatartas-formak, a munka sordn hasznalatos eszk6zok, és a jovobeli tendencidk,
problémdk jegyzéke.

A DACUM csak az elemzés idején adott dllapotot tudja feltdrni. A munkakorelemzések a
technika, a jogszabdlyok és egyéb kiils6 kornyezeti hatdsra gyorsan valtozhatnak, igy ki kell

épiteni a folyamatos monitoring-rendszert, mely elemzi, feltdrja és kozvetiti a szakmai, a mo-
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2.4. tablazat A tulajdonsdg kompetenciaprofil tartalma

Tulajdonsdg kompeten- Kompetencidk alkotéelemeinek tartalma
ciaprofil Osszetevsi €s
azok alkotéelemei®

Szakmai kompetencia

Szakmai ismeretek foglalkozas/munkakor alapvet feladatainak ellatdsahoz sziikséges elméleti és gyakorlati ismeretek,
valamint azok alkalmazdsa
Szakmai készségek a foglalkozds/munkakor szokdsos feladatainak ellatdsahoz sziikséges, rutinszerlien végzett, begya-

korolt tevékenységek

Személyes kompetencia

Képességek a szakmahoz tartozé feladatok ellatasdhoz sziikséges fizikai (pl. erds fizikum), fizioldgiai (pl. latds,
hallds, térlatds) és pszicholdgiai (pl. érzelmi stabilitds, tlir6képesség) képességek tartoznak
Jellemvondsok olyan tulajdonsdgokbdl dll, amelyek 0sztonzik, szervezik és szabalyozzak az eredményes munkavég-

zést. (példdul elhivatottsdg, elkotelezettség, fejlodSképesség, onfejlesztés, felelGsségtudat, kitartds,
kockdzatvdllalds, megbizhat6sdg, monotdnia-tiirés, onallésdg, dontésképesség, onfegyelem, pontos-
sdg, precizitds, rugalmassag, stressztlirs- képesség, szervez6készség, szorgalom, igyekezet, és ter-
helhetSség, tiirelmesség.)

Tarsas kompetencia

Egyiittm{ikodés a munkafeladat elldtdsdhoz kot6d6 rovid vagy hosszabb tavi egyiittmiikodési helyzetek kezeléséhez
sziikségesek (ilyen példdul a kapcsolatteremtd készség, interperszondlis rugalmassag, udvariassdg,
kezdeményezSkészség, hatdrozottsdg, meggydz6készség, konszenzus készség, empatikus készség,
segit6készség, motivdlhatdsdg, motivalo készség, visszacsatoldsi készség, irdnyithatdsag és irdnyitdsi
készség, tolerancia).

Kommunikacié nélkiilozhetetlenek a partnerek kezeléséhez, vagy a szakmai munka feltételeinek pontositasdhoz.
Ilyenek példdul a fogalmazo készség, nyelvhelyesség, a tomor fogalmazas készsége, kommunika-
ciés rugalmassdg, kozérthetSség, prezentacios készség, a hatékony kérdezés készsége, meghallgatasi
készség és a megfelel6 metakommunikacios készség.

Konfliktuskezelés birtokdban alkalmassd vélik az egyén a személyek, illetve csoportok kozott kialakuld, az eltérd ér-
dekekbdl eredd konfliktusok sikeres kezelésére. (kompromisszumkészség, konfliktuskeriils készség,
rivalizalé készség, konfliktusmegoldo készség és engedékenység)

Moédszer-kompetencia

Gondolkodas gyakran viéltozo, ujszerl, egyedi feladatok elvégzéséhez sziikséges kognitiv kompetenciaelemek
(Ilyenek példaul az elvont gondolkodds, osszefiiggések és ellentmonddsok felismerése, otletesség,
Uj ismeretek elsajatitdsa és alkalmazdsa, attekintSképesség, logikus gondolkodas, kritikus gondol-
kodds, rendszerezd képesség, kreativitds, otletgazdagsdg ismeretek helyiikon valé alkalmazasa, j
otletek, megolddsok kiprobdldsa, dltaldnos tanuldképesség, emlékez6képesség (ismeretmegdrzés),
felfog6képesség, matematikai készség, informaciogyjtés és kovetkeztetési képesség stb.)

Problémamegoldds a lényeges problémak azonositdsat, okainak feltdrdsat, sikeres és tervszer(i megolddsit, a kivitelezés
ellendrzését segiti el (hibakeresés (diagnosztizélds), problémaelemzés és feltards, problémameg-
oldés, hibaelhdritds tervezés, értékelés, kontroll (ellendrzés), 1ényegfelismerés (1ényeglatds), okok
feltdrasa és helyzetfelismerés)

Munkamddszer, munka- az adott szakképesitéshez jellemzGen kotodd, célorientalt, praktikus, normakovetd és kornyezettu-
stilus datos munkavdllaléi magatartast elémozdité rendszertani illetve metodikai elemek (a rendszerben

valé gondolkodds (rendszerszemlélet), megfelel szintli 6néllésag, kezdeményez6készség, modsze-
res munkavégzés, gyakorlatias feladatértelmezés, intenziv munkavégzés, koriiltekintés, tudatossag,
felelGsség, elovigyazatossdg, figyelem Osszpontositds, figyelemmegosztés, nyitott hozzadllds, ered-
ményorientdltsag €s a kornyezet tisztan tartdsa)

¢ Forras: sajat szerkesztés a Briikler—Egyed (2001) és Udvardi-Lakos (2005) alapjan

dul és tanterv-karbantartds mindenkor aktudlis feladatait, vagyis a munkaer6piac képviselSivel
folyamatos kapcsolatban kell lennie a tananyagfejlesztéknek (Briikler—Egyed, 2001).
A tovabbiakban a szamviteli szakképesitések koziil a pénziigyi — szamviteli tigyintézd szakké-

pesitésre vonatkozé munkakorelemzés és kompetenciaprofil 6sszedllitdsdnak menetén keresztiil
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mutatom be a DACUM-mddszer gyakorlatat és dokumentumait. A bemutatdst Santané Madlo-
vics et al. szerzOk altal elkészitett: Munkakorelemzés, kompetenciaprofil elkészitése 0sszefog-

lal6 tanulmény és dokumentumai alapjan végzem.
A konkrét tananyagfejlesztés 1épései:

A pénziigyi-szamviteli ligyintézé szakképesités munkakorelemzése DACUM médszerrel
tortént. A véglegesitett DACUM tdbldbdl vizudlisan jol lathaté médon kideriil, hogy az adott
munkakorben foglalkoztatott személynek mit kell elvégeznie. Ot munkaszakértd kozremiikodé-
sével, a munkakorelemzés végeredményeként, elkésziilt a pénziigyi-szamviteli iigyintézd szak-

képesités:

e szervezeti dbrdja (1./A melléklet)

o a munkakorok betdltéséhez sziikséges ismeretek, képességek listdja (A bemeneti ismereteket,
képességeket is megfogalmaztdk a munkaszakérték, mondvén, hogy a szakmai feladatokra
akkor lehet optimalisan felkésziteni, ha figyelembe vessziik a kordbbi ,,hozott” ismereteket,
jartassagokat is.)(1./B melléklet)

e az elvért dolgoz6i magatartdsformék listdja (1./C melléklet)

e amunkavégzéshez sziikséges berendezések, eszkdzok, szerszdmok, anyagok listaja (1./D mel-
1éklet)

e a jovdbeni tendencidk varhato listdja (1./E melléklet)

A munkakorelemzés kiinduldst adott a szakképesitések kompetenciaprofiljanak elkészitéséhez,
a szakképesitések moduldaris felépitése és tartalma vonatkozasaban.

A DACUM tabla elkészitése utan a feladatok munkaaddkkal, munkavallalokkal torténd vissza-
igazoltatdsa (validaltatasa) kovetkezett. 50 céghez eljuttatva, 3 6sszegzést segitd validald szak-
értd kozremiikodésével a visszaigazolds eredményei alapjan kiadédtak, mely feladatok fontosak,
gyakoriak, illetve nehezek. A modulrendszerii képzésnek elsésorban ezek megértetésére, begya-
koroltatdsara kell irdnyulnia. A validal6 szakért6k az elkésziilt szakképesitésenkénti munkakor-
elemzési tablak listajat igazoljdk (sziikséges, nem sziikséges), valamint értékelik hatfoku (0-5)

skdla alapjdn az adaptélt munkakor-elemzési tdblazatot.
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A munkakorben dolgoz6 vagy a munkakort ismerd szakemberek altal visszaigazolt munkakor-
elemzési tablazat és lista Kiértékelésének célja volt azt megallapitani, hogy az adott szakképe-
sités a munkaerdpiaci igényeknek, sziikségleteknek megfelel-e, illetve a szakemberek kiértéke-
1ése alapjan meghatdrozni, a szakképesités feladatcsoportjaba felsorolt feladatok relevancidjét,
ha sziikséges Ujabb szakmai feladatok bevondsat. A felkért szakértSk valaszai alapjan hitelesen
meghatarozhatéva valt az adott szakképesitések feladatcsoportjaiba tartoz6 feladatok fontossa-
ga, a feladatvégzés gyakorisaga, illetve megtanuldsanak nehézségi foka. Az adatok feldolgozasa
statisztikai elemzd eszkozokkel tortént. A leird statisztika teriiletérdl a gyakorisdgok tablazatban
rendezve értelmezhetbek, a gyakorisdgi eloszldsokat szemléletessé a poligon és a hisztogram tet-
te.

Minden feladat kiértékelése — kiilon lapon — grafikonon (poligon, hisztogram) és gyakorisa-
gok bemutatdsaval torténik. A grafikonok €s a tablazat szemléletesen dbrazoljak a valaszadok
megitélését a feladat végzésének szempontjai alapjan, a hatfokozatd skéla értékeihez rendelt
gyakorisdgokkal. Az adott feladatok értékelési eredménye alapjan j6l meghatarozhatd, hogy a
szakmai kovetelményeket milyen feltételekkel, milyen szinten kell teljesiteni, valamint az, hogy
a szakmai vizsgdn mely feladatokat vagy csak részfeladatokat kérjiink szdmon. A vizsgarészek
tartalmanak meghatdrozdsandl azokat a kompetencidkat kell elényben részesiteni — mivel az
adaptalt munkakor-elemzési médszerrel meghatarozott feladatok csak dltalaban utalnak a meg-
szerzendd kompetencidra —, melyeket fontosnak tartottak a validalé szakemberek, és amelyek
feladatvégzésének gyakorisdga magasabb.

A validilads eredményeinek feladatcsoportonkénti értékelése koziil példaként az A feladatcso-
port (Kezeli a sz4llit6i szamldkat (A)) elemzési eredményét mutatom be. (A részletes statisztikai
feldolgozast az 1/F 1-3 melléklet tartalmazza.)

A feladatcsoportba tartozé szinte minden feladatot nagyon fontosnak itélnek meg a vélasz-
adok (atlag 4,6 feletti). A feladatvégzés gyakorisaga eltérd, napi és havi gyakorisdggal keriil sor
a feladatok elvégzésére (4tlag: minimdlis érték: 3,6, maximdlis 4,1). A megtanulds nehézsége

inkdbb konny(. Béar felhivja a figyelmet az egyik validdlé szakértd arra, hogy az iskolapadbdl
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kikeriilt szakemberek feladatvégzései a gyakorlat soran rutinszer(ivé valnak és elfelejtik annak
megtanuldsi nehézségét, igy utdlag minden kicsit ,,rézsaszinibb”.

Az Adaptalt munkakor-elemzési tablazat listajanak validalasi eredményeib6l 6sszealli-
tott statisztikai adatok relativ gyakorisagok. (Az eredményeket az 1./F 4 szamu melléklet tartal-
mazza), melyek megmutatjdk, hogy a munkakor betoltéséhez sziikséges alapvetd ismereteket,
készségeket; a munkakori feladatok sikeres teljesitéséhez elengedhetetlen dolgoz6i magatartds-
formakat; a munkavégzéshez sziikséges berendezéseket, eszkozoket, szerszamokat, anyagokat;
a varhatéan érvényesiild jovébeni tendencidkat (a pozitiv és negativ varhato jelenségeket) sziik-
ségesnek érzik-e, illetve milyen mértékben tartjdk sziikségesnek az igazoldsban részt vev szak-
emberek.

A 85%-nal magasabb ,,sziikséges” megitélés zold szinti, a kritériumként megjelolt 60%-nal
nagyobb ,,nem sziikséges” megitélések piros szinfiek, melyek jelzésértékiiek a szakmai kove-
telmények kialakitdsanal és a vizsgakovetelmények meghatarozasakor. Az eredmények alapjan
kovetkeztetni lehet a — De Block taxondmia szerinti — kdvetelmények megfogalmazdsanak vi-
selkedési €s tartalmi szintjeire (De Block taxondmia rendszere: ismeret, megértés, alkalmazds,
integralds, (Nyéki, 1993)).

Az alapvet ismeretek, készségek listdjaval kapcsolatban: a szakemberek egyetértettek abban,
hogy az elektronikus iktatds €s a mindségbiztositasi ismeretek nem sziikségesek a munkakor be-
toltéséhez. Az EU ismereteket a validalok 66,7%-a tartja csak sziikségesnek, mégis a szakértok
nem javasoltak kihtzni, ugyanigy a szakmai kommunikéci6 (82,8%) meglétét sem. Uj ismeret-
ként keriilt be a gépirds. Ellentmond4s tapasztalhat6 a validaldsi eredményekben, mert mikozben
a CD-jogtar hasznélata nem sziikséges, addig az eszk6zok kozott 100%-os (egyontetli megité-
1és) a kozlony és CD-jogtar megléte. Kiemelend6k a 100%-ban sziikségesnek tartott ismeretek,
készségek: szamviteli ismeretek, pénziigyi ismeretek, a szakma formai kovetelményeinek alkal-
mazasa, a felhasznaléi programok alkalmazasa, a belsé iigyintézési folyamatok ismerete.

A munkakori feladatok sikeres teljesitéséhez elengedhetetlen dolgozdi magatartdsformak lis-
tdjdban a gyakorisdgok a sziikségesség mellett a sorrendiséget is meghatdrozzdk, melyek a szak-

mai kovetelmények kialakitdsanal elengedhetetlenek. A validdlds konkrét eredményei a dolgozdi
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magatartasformak listajaval kapcsolatosan: A miithelymunkaban részt vevok és a validalok meg-
itélése egybeesik: nem volt olyan magatartdsforma a listdn, melyet ne itéltek volna sziikséges-
nek. Kiemelend6ek a 100%-ban sziikségesnek tartott magatartdsformdak: terhelhetd, megbizha-
td, pontos, preciz, udvarias, korrekt, diszkrét, attekinthetd, rendezett feladatot végez, kollegiélis,
felel6sség- és kotelességtudattal rendelkezik, titoktartd.

A munkavégzéshez sziikséges berendezések, eszkdzok, szerszamok, anyagok listdjaban a leg-
fontosabb eszk6zok, anyagok a kovetkezok (100%-os megitélés): irodaeszkoz, irodaszer, irodai
biitor, irodai kommunikdaciés eszk6zok, fénymasold.

A ma mdr kiilondsen érdekes ,,vdrhatéan érvényesiild jov6beni tendencidk listdjanak™ (13 év
telt el a lista Osszedllitdsa 6ta) értékelési eredményeire az alkalmazott mddszer szerint célszerd
odafigyelni, és gyakorisagok jelzik, hogy melyek azok a jelenségek, melyek a jovében véarha-
tdak. A szakmai 6nképzés és az EU-s standardok alkalmazdsa 100%-os megitélést tiikroz, a
szakmai kovetelmények kialakitdsakor azokat be kell épiteni. Ugyanakkor a kornyezetvédelmet
nem igazan tartottdk érvényesiilé tendencidnak a valildalok. A szakért6k ennek ellenére a lis-
tdban hagytdk. A validdlé szakemberek szerint a jov6ben nem véarhat6: a technika fejlédésével
sokszor egyiitt jard 1étszadmleépités, a munkaintenzitis novekedése és nem véarhatd a szamviteli
szakemberek kiszolgaltatottsiganak novekedése.

Az 6sszefoglal6 szakértdi vélemény szerint olyan pénziigyi-szamviteli iigyintéz6kre van sziik-
ség, akik komplexen atlatjdk a konyvelési ismereteken feliil az integralt rendszerek miikodését.
Ez feltétleniil fontos, a rovid hatdridejli éves zdrdsi feladatok elkészitési kotelezettsége miatt. Ez
csak rendkiviil j6l szervezett, fegyelmezett munkdval lehetséges. Az ligyintézdnek képesnek kell
lennie rendszerben gondolkozni, azt 4tlatni és ellenGrizni, valamint tovabblépni a mindségileg
fejlettebb informéciod szolgaltatds irdnyaba.

A szakértdi vélemény alapjan tortént meg a szakmai kovetelmények, a vizsgakovetelmények
kidolgozésa, és az iskolai rendszer(i képzésben a kozponti programok (programmodulok) dssze-
allitdsa (6raszdmai, tankonyvek, interaktiv anyagok tartalmanak meghatdrozdsa, az eszkdzsziik-
séglet felsoroldsa)

A szakképesités modularis felépitésének megtervezése szakkozépiskolai tanarok bevona-
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saval tortént. A Bizottsag feladata a modulok optimalis sorrendjének megadasa, modultérkép
elkészitése volt, valamint tobb modul célszerii illesztésével (felflizésével) javaslattétel a rész-
szakképesitések lehetséges rendszerére. A bizottsdg megfogalmazta, hogy a validdlé szakem-
berek véleménye alapjdn a gyakorlatorientdltabb képzés igényét, mely a képzésben a gyakorlat
aranyat 70%-ra médositand, tovabba a gyakorlati képzésben kiemelt szerepet toltson be a taniro-
dai gyakorlat, ahol szimuldlt gazdasagi helyzetben tudjak a képzésben résztvevdk a feladatokat
elsajatitani. Az 1./G szdmu melléklet tartalmazza a modultérképet.)

A pénziigyi-szamviteli szakképesités kompetenciaprofiljanak meghatarozasa volt az utolsd
1épés. A szakemberek a miihelymunka sordn vildgosan, érthet6en fogalmaztik meg, hogy mi-
lyen feladatokat kell tudni elvégezni az adott foglalkozas betoltéséhez. Megfogalmazddtak tobb
esetben a feladat elvégzéséhez kapcsolodo feltételek is. A munkatevékenységek pontosan tartal-
mazzdak a sziikséges mérhetd és ellendrizhetd ismereteket, képességeket, hozzaallast, magatar-
tast, attitidot, azaz kompetencidkat. Az adott szakképesités szakmai kovetelménye a kompeten-
ciaprofil, mely tartalmazza azokat a kompetencidkat, melyeket a képzés sordn el kell sajétitani.
A feladatelemzésbe bevont szaktandrok megallapitottdk, hogy a szakképesités feladatcsoportjai
jOl rendszerezik a feladatokat, és fontossdguk tekintetében egy feladat sem hagyhat6 el. (1./H
melléklet)

A Dacum-médszer alkalmazésa segitségével meghatarozott kompetencidk ismeretében a tan-

anyagfejlesztés tovabbi 1épései a kovetkezdk voltak:

o A Pénziigyi-szamviteli iigyintéz6 modulrendszeri szakmai vizsgakovetelményének 6sszealli-
tasa, a rész-szakképesitések beépitésével, és az azok megszerzéséhez sziikséges kompetencidk
részletes lefrésa.

o A vizsgakovetelmények konkrét megfogalmazasa a validalasi eredmények alapjan.

e Az atjarhat6sag és beszamithatosag kidolgozasa, mas modulrendszerben felépitett szakképe-
sitésekkel Osszevetve.

o A kozponti programok elkészitése a modulok egymadsra épiilésével, rész-szakképesitési kime-
nettel.

o Tandrok felkészitése a szakemberképzés 1ij modszereire.
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o Tételkészitdk, vizsgaelnokok, vizsgabizottsagi szakemberek felkészitése az 1j vizsgakovetel-
mények alapjan a szakmai vizsga feladataira 6sszhangban a szakképzési torvénnyel.
o Az eljarasi rend elkészitése (igazoldsok kiaddsa, rész-szakképesitések nyilvantartdsa stb.)
e Modultankdnyvek iratdsa, az e-learning képzési forma lehetséges megolddsa.
o A szaktanarok bevondsdval — szabvanyos feladatelemzés utdn — tanuldsi dtmutaté mintdk el-
készitése a tanirodai gyakorlatokhoz. Az dtmutaték megjelentetése a szakminisztérium hon-

lapjén.

Véleményem szerint az OKJ képzések esetében a munkaerdpiaci elvarasok figyelembe
vételének igényét teljes mértékben szolgalta a fent ismertetett tananyag fejlesztési eljaras.
A Kkérdés az, hogy a folyamatosan valtozé kornyezeti igényekre, a technika fejlodésére mi-
lyen gyorsan tud reagalni a rendszer. A tananyagok tartalmi és modszertani aktualizalasa
milyen gyakorisaggal, és milyen igény alapjan torténik, a megvaltozott munkaerdpiaci igé-
nyek, vagy hatosagi dontés a valtoztatas mozgato rugdja, valamint a képzo intézmények
infrastruktirajukkal képesek-e kovetni az ij technikai/technologiai megoldasokat.

A diplomds szdmviteli szakemberek képzésének tartalmat a Képzési és Kimeneti Kovetelmé-
nyek (KKK) formdjdban kiadott Miniszteri Rendelet szabdlyozza. A KKK-k laza el6irdsain til
a hazai fels6oktatasi képzés mindségének megtartdsa érdekében HEFOP pélydzat keretében az
tizleti képzésekre vonatkozodan, 29 felsGoktatasi intézmény részvételével mar évekkel ezel6tt ki-
dolgozasra keriiltek olyan mintatantervek, amelyek nagyjabol biztositjak a kiilonb6z6 intézmé-
nyekben meghirdetett képzések egységességét. A kidolgozott mintatantervek alapjan a pénziigy
és szamvitel alapszakon a szidmvitel alapjai mellett pénziigyi szdmvitel, vezetdi szamvitel, éves
beszdmold Osszedllitdsa és elemzése tantargyak szerepelnek, illetve a szamvitel szakirdnyon ez
még kiegésziil a szamvitel specidlis kérdései, a kiilonleges céghelyzetek szamvitele, a pénzin-
tézeti és koltségvetési szamvitel sajatossdgai, a konszoliddlt beszamol6 alapjai targyakkal. A
pénziigy €s szamvitel alapszakon majdnem minden egyetemen és f&iskoldn — a mintatantervek-
nek megfeleléen — ugyanazok a szamviteli tantargyak keriilnek oktatasra. A kiilonb6z6 intézmé-
nyekben ugyanazon tantdrgyakhoz kapcsolédo tematikédk tartalmi és mdodszertani kérdésekben

eltérd vonasokat mutatnak (Kardos et al., 2013, im. 790. oldal).
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A pénziigy és szamvitel alapképzési szak akkreditacios vizsgalatar6l szolo MAB jelentés
megallapitasa szerint az intézmények tartjadk magukat a KKK-ban megfogalmazott akkredi-
tacids normdkhoz, ami azt jelenti, hogy az alapozd, a 14t6korb6vitd és a differencidlt szakmai
ismeretkorok volumene és egymdshoz viszonyitott ardnya, valamint az elméleti és gyakorlati
foglalkozdsok ardnya az elvart kritériumokkal 6sszhangban van. Kiilonosen a f6iskoldkon okta-
tott pénziigy és szamvitel alapszakrél mondhatd el, hogy a gyakorlati 6rak ardnya és az altaldnos
értelemben vett gyakorlat szerepe nagyobb. Az oktatott tananyagok Kkorszeriisége elfogadha-
to0, az intézményi tananyagiras és —fejlesztés eltéro intézményenként mind intenzitasaban,
mind eredményességében. A tudasatadas modjat vizsgalva, jelenleg is a hagyomanyos ok-
tatasi formak dominalnak. Az el6adas/szeminarium munkamegosztas meghatarozo, s még
ma is alacsony aranyu az egyéni (otthoni) hallgatéi munka. A képzésen egyre jellemz&bb a
hallgatéi csoportfeladatok végzése. A jelentés szerint az intézmények tobbségében rendsze-
res tananyagfrissités folyik, s egyre szélesebb korben vonjak be a tananyagba a nemzetkozi
szakmai djdonsagokat. Az intézmények tobbségében a hallgatéi munka segitésére modszertani
segédleteket készitenek. Altalanos hidnyossdgként fogalmazza meg a szakanyagok idegen nyel-
ven torténd olvasdsat és tartalmanak elsajatitdsat célzé modszereket. Megallapitast nyert, hogy
az alapszakot elvégzett hallgatok tekintélyes hanyada azonnal munkéba &ll, nem folytat mes-
terszakos tanulmanyokat. Az intézmények — kivétel nélkiil — kedvezd tapasztalatokat kozoltek
végzett hallgatdik elhelyezkedési esélyeir6l. A pénziigyi-szamviteli szakokon szerzett diploma
munkaer&piaci értéke nagy, s ennek megfelel az ott végzett hallgatok piaci fogadtatasa (MAB,
2016).

Mig az alapképzés alapvetd célja a kell6 mélységii elméleti alapozds mellett a munkaer6pi-
acon hasznosithat6 szakmai ismeretek kozvetitése, addig a mesterszakon a képzés célja olyan
szakemberek képzése, akik a nemzetkozi 6sszehasonlitisban versenyképes, korszert elméleti
€s gyakorlati ismeretanyag elsajatitasat kovetden mar a gazdilkodé egységek szamviteli folya-
matainak irdnyitdsdra, ellendrzésére és elemzésére is képesek. A mesterszakon oktatist folytatd

intézmények tananyaga viszonylag egységes, ami elsGsorban annak kdszonhetd, hogy mind-
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osszesen hét helyen folyik mesterképzés, illetve érvényesiil az a szemlélet, hogy egy-egy téma
el6adasara felkérik a ,.konkurens” intézmény oktatdjat (Bocskei, 2013).

A pénziigy és szamvitel alapképzés és a szdmvitel mesterképzés 2006 6ta hatdlyban 1évo
KKK-jdnak feliilvizsgélata is 2016. janudrban fejezddott be. Maruzsa, miniszteri biztos nyilat-
kozata szerint a KKK-k 4ttekintése a felsGoktatdsi stratégia jegyében valdsult meg, amely tu-
domanyos, akadémiai, intézményi, munkaerdpiaci szempontokat valamint tarsadalmi érdekeket
tartott szem elStt. A 2016 nyaran megalakult Programbizottsdg az EMMI, a Magyar Fels6okta-
tasi Akkreditdci6s Bizottsdg és a Hallgatéi Onkormanyzatok Orszdgos Konferencidja delegalt-
jainak részvételével dolgozott. A Programbizottsdg altal elkészitett KKK-kat a Magyar Rektori
Konferencia, képzési teriiletenként szobeli bizottsagi konzultdcién véleményeztette a szakmai
szervezetekkel (lasd http://www.mrk.hu/kkk-atalakitas/, 2016). Maruzsa (2016) hang-
sulyozta, hogy egyes tartalmi kérdésekben a dontés a felsGoktatdsi intézmények autonémidja
marad, de a KKK-knak a fentieken til, igazodniuk kell az 1j szakjegyzék tartalmahoz valamint
az Burdpai Képesitési Keretrendszerbe (EKKR) valé besoroldsbél fakadé véltozasokhoz.

A pénziigy és szamvitel alapszakra és mester szakra vonatkozé KKK-ban eldirasként to-
vabbra is szerepel a magas szintii idegennyelv-tudas, mint elvaras. A stabil naprakész szak-
mai készségek mellett nagyobb hangsiily helyezddik a felelds, etikus magatartas kompeten-
cia erdsitésére, a projektben, csapatban torténé munkavégzés kompetenciajinak megszer-
zésére iranyulé tevékenységre. Szamos targykor keretében szerezheté meg az iizleti kor-
nyezet megismerése kompetencia, és hatarozott torekvése az ij KKK-nak az élethosszig
tart6 tanulasra valo felkészités. A szamviteli szakemberek részvétele egyre inkabb jellem-
z0 a vallalati menedzsmentben, erre fokuszalva tartalmi el6iras a menedzsment ismeretek
valamint a kommunikacios készség fejlesztése.

Az uni6s, €s egyben a modositott KKK célkittizéseihez igazodva, a magyar felsGoktatdsban
bevezetésre keriilt a dudlis képzés, amely egyrészt az egész életen 4t tartd tanulds képességének
elsajétitdsahoz sziikséges eszkozrendszer megteremtését, masrészt a transzferdbilis kompetenci-
ak megszerzését biztositd oktatdsi formak létrehozdsat segiti el6. Elsddlegesen fokuszal az ide-

gen nyelven folytatott kommunikdcid, a valtozé piacgazdasaghoz valé alkalmazkodé képesség,
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valamint a vallalkozéi kompetencia kialakitasara (kreativitds, kockazatvallalds, innovacid). A
felsGoktatasban megval6sul6 dudlis képzés a mindségi munkaerd utanpdtlas hatékony eszkoze,
amely a problémaalapu tanulds médszerével, és projektalapd oktatdssal segiti el6 a tuddsalapud
gazdasdg megteremtésére irdnyuld stratégiai célkitlizéseket (Stratégiai Keretrendszer — Oktatas

és képzés 2020, 2015).

2.2 A kompetenciakutatas hazai és nemzetkozi eredményei

2.2.1 A magyar munkaerdpiac pdlyakezdokkel szembeni kompetencia elvdrdsdnak fejlodése.

Az elmiilt 15 év magyar kutatdsi eredményeinek rovid bemutatdsa

Hazéankban — a 2004-es EU-hoz val6 csatlakozas elétt — mar a 90-es évek végétdl el6térbe ke-
riilt az oktatas és szakképzés fejlesztése érdekében, a munkavallalékra vonatkoz6é munkaerdpi-
aci kompetencia igényfelmérés témakore. A szakképzéssel kapcsolatos elvdrdsok a folyamatos
kornyezeti, technoldgiai valtozdsok kovetkeztében megvaltoztak. 2000-ben az Eurépa Tanacs
Lisszabonban a tudédsalapu tarsadalom megteremtéséhez megfogalmazott 5 4j alapkészsége ko-
zOtt mar szerepelt a véllalkozds, mint alapkészség. A Lisszaboni stratégia célkitizése, hogy az
Uni6t 2010-re a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tuddsalapui gazdasdgava tegyék.
Az Eurdpai Tanacs barcelonai 2002. marciusi iilésén tobb fejlesztendd teriiletet kiemelt, melyek
koziil az els6: hatékony intézkedések a teljes foglalkoztatds megteremtése érdekében (megerdsi-
tett foglalkoztatdsi stratégia, a képzettség és a mobilitds javitdsa) (Eurdpa Tandcs: A lisszaboni
folyamatrdl, 2000). Az ,,Eurépa 2020 stratégia mar egyértelmtien megfogalmazta, hogy mo-

Pyl

dernizalni kell a munkaer&piacot, lehet6vé kell tenni az emberek készségeinek egész életen 4t
torténd fejlesztését, novelni kell a foglalkoztatdst és kozeliteni egymashoz a munkaerdpiaci ki-
nélatot és a keresletet (“Eurdpa 2020, 2010).

Az EU-hoz val6 csatlakozdssal, a magyarorszagi oktatds és szakképzés kompetenciaszempon-
td vizsgdlatdra megteremt8dott a forrds is az unids palydzatokkal. A teljesség igénye nélkiil keriil

bemutatdsra a tanulmanyban néhany jelentds magyarorszagi kutatisi eredmény. A 2. szamu mel-

1ékletben szerepl6 0sszefoglald tablazat segitségével konnyebben nyomon kovethetdk a kutatasi
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célok és eredmények, és az igényelt kompetencidk tartalmanak, sorrendiségének és 6sszetételé-
nek valtozasa is j6l érzékelhetd. A dolgozatomban elemzett kutatasok alapjan elmondhato, hogy
az elmilt 15 évben az EU gyakorlathoz igazodva, a munkaerdpiac éltal igényelt készségek, kom-
petencidk feltérképezésének végsd célja, az ehhez igazitott oktatasfejlesztés volt. A zommel uni-
Os palyézati forrdsbdl finanszirozott kutatdsokat, az Oktatasi Tarca (vagy annak hattérintézmé-
nye) inditotta felsGoktatdsi int€ézmények bevonasaval. A vélemények sok tekintetben azonosak,
de nehezen Osszehasonlithatok, hiszen a vizsgalat kozéppontjdban OKJ képzéssel rendelkezd
palyakezdSk vagy éppen palyakezdd diplomasok kompetencidinak értékelése van, mely munka-
adok, képzésben bent 1év6 hallgatdk vagy diplomds pélyakezdSk véleményén alapul. Azonban
a k6z0s ered6k megtaldlhatok, és ebben az irdnyban haladva értékelem a kovetkez6kben a hazai
kompetenciakutatds eredményeit.

2001-ben, az Oktatdsi Minisztérium (OM) felkérésére végzett kutatds (Komor, 2001) arrdl
tandskodik, hogy a sziikséges kompetencidk tartalmat illetéen ekkor még jelentSs kiilonbség
mutatkozott a képzdk és a munkaerSpiac felfogasa kozott.! Mig a képzé intézmény valamilyen
értékelhetd, meghatdrozott szakmai referenciakeretbe illeszkedd tudést ért kompetencia alatt, ad-
dig a vezet6 vallalatok inkdbb mfiveleti, cselekvd, tevékenységben és eredményben megjelend
tudast szeretnének kompetenciaként elfogadni. A kutatdsi eredmény szerint a magyar vallalko-
zasok tobbségének munkavallaldja a 2000-es évek elején még mindig a szalagmunkds gépember,
aki a sziikséges és elégséges mértékig gondolkodik, de szabalykovetd modon erds megfelelési
késztetést érez feladatai és csakis a feladatai irdnt. Az energidit célszerlien haszndlja, a célokat
a vdllalati célok jelentik. Az EU-kompetencidk kozott igen jelentds helyet elfoglalé kommu-
nikéciés képességek irdnti igény meg sem jelenik az elvarasok kozott. A munkavallalé fontos
tulajdonsagai, képességei kozé tartoznak a tanulmany szerint a gyakorlatias, munkahoz, feladat-
hoz torténd alkalmazkodast segité kompetencidk, elutasitottak azonban azok, amelyek az elvont

problémak megoldasihoz tartozdak. Csak a versenyképes vallalatok kompetenciarendszeré-

' Az eurdpai gyakorlathoz illeszkedd munkaerdpiaci készségigény-felmérés a magyar oktatds-képzés fejlesztése szolgalataban —
2001 projekt felelGse: Oktatasi Minisztérium Nemzetkozi Helyettes Allamtitkdrsagan, Nemzetkozi Egyiittmiikodési és
Fejlesztési Fosztaly, koordindtor: Tempus Kozalapitvany, mddszertan: Szent Istvdn Egyetem Gazdasag- és

Tarsadalomtudoményi Kar Vezetéstudomanyi Tanszék.
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ben kapott jelentds szerepet a nyelvtudas, a csapatmunkara val6 alkalmassag, valamint a
problémakezelés komplex jellege, az alapvet6é kompetenciak korébe Kkeriilt a felhasznaloi
szintli szamitégépes ismeret. Ez a munkaerdpiaci felfogds még 2006-ban is jellemezte a ha-
zai munkaadodkat. Szaboné Berki (2006) szerint a versenyképes gazddlkodé szervezetek nem azt
varjdk a pélyakezdd diplomdsoktdl, hogy képesek legyenek a gyakorlatot igénylé munkakort
egyik naprél a masik napra atvenni, hanem azt, hogy rendelkezzenek azokkal a kvalifikacidkkal,
amelyek a munkakor betoltéséhez sziikségesek, €s birtokoljdk mindazokat a kompetencidkat,
amelyek a munkakori csoportban dolgozdktdl is mindennap elvarnak. A munkaer6piacra belépd
palyakezd6 személyes kompetenciacsomagja a munkdban t6ltott évek sordn gyarapszik a mun-
kavégzési tapasztalattal, az elltott munkdhoz kot6d6 djabb ismeretekkel, képességekkel, igy
munkahelyvaltdskor mar egy djabb személyes kompetenciacsomaggal rendelkezik a munkaval-
1ald, egész személyiségét gazdagitva.

Mar a 2001-es tanulmanyban megfogalmazzak a szerzok, hogy nincs meg a kell6 kommuni-
kacié a munkaerSpiac és az oktatas kozott. Ennek egyrészt az oka az véleményiik szerint, hogy
a munkaer6piacon nincs rendszeres adatgy(jtés, amibdl kovetkeztetni lehetne a relevans kom-
petencidkra, tovabbd a kompetencidkrdl rendelkezésre 4116 informdacidkat senki nem forditja le
az oktatds nyelvére, azaz nincsenek tantervbe integralva. Megoldas lehet, a kutaték véleménye
szerint mediatorok beiktatasa, akik a munkaerdpiacra kilépdk és a munkahelyek kozé ékelddve
koordindljak a kompetenciakészletet (Komor, 2001). Véleményem szerint medidtorok bekap-
csoldsa helyett a szakképzés és a munkaaddk kdzvetlen kommunikécidjara van sziikség.

A munkaadoi oldal megkérdezésével 2006-ban végzett, — gazdasdgi tevékenységet is magaba
foglalé — OKJ bizonyitvanyt szerzett palyakezd6k kompetencidit felméré OM tanulmény (And-
1é LaszI6né, 2006) mar a munkaadéi oldal széles taborat aktivizalta.” Ebben a tanulmanyban
mar megjelenik a szakmai tudds melletti egyéb kompetencidk vizsgalata, értékelése, rangsora,
€s az ezekkel szembeni fejlesztési igény. A palyakezd6k kompetencidinak értékelése soran ek-
kor mér egyértelmien kimutathatd, hogy az eredményes munkavégzésre valé alkalmassadguknak

nem csak a szorosan vett szakmai ismeretek elsajatitdsa a feltétele. A munka vildgaba val6 be-

2 MKIK, MGYOSZ, NSZI, MAK, IPOSZ.
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kapcsolddas sikeressége kapcsolatban van azzal, hogy milyen a fiatal munkavallal6 viselkedése
a munkahelyi kornyezetben, mennyire fejlett szocidlisan, alkalmas-e az 6ndllé6 munkéra vagy
munkacsoport tagjaként tevékenykedni, képes-e a munkafolyamat sordn kornyezetével megfe-
leléen kommunikdlni, vagy az ezredfordul6 elejére felértékel6dott szamitdstechnikai ismeretek
és az idegennyelvek ismerete terén milyen jartassigra tett szert.

A munkaadok az idegennyelvek ismeretét ,,gyengének” itélték meg. Egyes szakmdakban napi
szinten sziiksége volt mar akkor is a munkavéllaléknak erre a kompetencidra, és egyre inkabb
igényelte a munkaer8piac. A palyakezd6 fiatalok 6nallé munkavégzé és problémamegoldd ké-
pességét csak ,,megfelelonek” értékelték. A problémamegoldd képesség fejletlenségének kovet-
kezménye, hogy a fiatalok palydjuk kezdetén kevéssé alkalmasak az 6nallé6 munkavégzésre. A
palyakezd8k kapcsolatteremtd képességét €s a kommunikdacids készségiiket kicsit pozitivabban
értékelték. Fejlédni latszott a szamitastechnikai ismeretek tudédsszintje, amely az oktatdsban is
egyre nagyobb sulyt kapott mar ebben az id&ben is. Komolyabb véltozast a kutatdk szerint az
jelenthet a jovoben, ha nemcsak az informatika tantargy, hanem a szakmai tantargyak oktatasa-
ban és a szakmai gyakorlat sordn is kell§ stllyal jelenik meg a szamit6gép és a szamitogépes
oktatéprogramok haszndlata. A vilaszaddk a legpozitivabban a fiatalok csapatmunkara valé al-
kalmassagat és munkafegyelmét értékelték, igaz ezek is csak ,,jol megfelels” értékiiek.

Meglatasom szerint a felsSoktatas egyik elsé reakcidja volt a munkaerdpiac oldalardl egyre
hatarozottabban megfogalmazott elvirdsokra a 2007-ben Magyarorszdgon, négy egyetem 1000
hallgatéjanak valaszat feldolgozo kutatds,® melynek célja a munkaltatéi kompetenciaelvara-
soknak és a kompetenciak hallgatéi onértékelésének az Osszehasonlitasa volt (Biré6 et al.,
2007). A kutatds nemcsak a munkaerSpiac altal elvart ismeretek, tudds birtokldsit, hanem a
személyiségrél ennél teljesebb képet nyiijté kompetencidk meglétét is vizsgalta.* Figyelemre
mélt6 az a megallapitas, miszerint a magyar felsoktatas legnagyobb hibaja, hogy ezeknek
a kompetenciaknak a fejlesztését teljesen figyelmen kiviil hagyja a diploma megszerzésére
forditott id6 alatt. A felsoktatas nem a munkaerdpiac elvarasai szerint ,,termel’’, holott

e kompetencidknak (vagy ezek egy részének) folyamatos fejlesztése a képzési id6 alatt noveli

3 Széchenyi Istvan Egyetem, Berzsenyi Déniel Féiskola, Pannon Egyetem, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem.
4 A pilyakezds diplomédsok onértékelését a SZIE ltal 2001-ben felmért elvardsok eredményeivel vetette Gssze.
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az elhelyezkedési esélyeket, ezaltal javitja az int€ézmény megitélését is. Megdallapitast nyert az a
tény, hogy a munkaerdpiac keresleti és kinalati oldalanak értékitéletei csak részben fedik
egymast, a hallgaték nem ugyanazt tartjak a legfontosabbnak, mint a munkaltatok. A hallgaték a
legfontosabbnak a vezetdi kompetencidk kozé sorolt dontési képesség kompetencidt értékelték,
mely a munkéltatdi elvarasok kozott szerepelt ugyan, de messze nem az els6 helyen. A tobbi fon-
tosnak itélt kompetencia koziil a megbizhatésag, a szakmai ismeret és a pontossdg mar inkabb
osszhangban all a keresleti oldal altal definialt elvarasokkal. A kompetencia fontossagi rangsor
végén talalhaté kompetencidk: motivalas, pozitiv beallitédas, elévigyazatossag, segitbkészség,
munkaintenzitds azonos értékelést kaptak a munkéltatdk és a hallgaték esetében is. A defini-
alt, 6sszesen 17 kompetencia kozott szamos dinamikus, aktivitast feltételezd, proaktiv jellemz6
taldlhato, amely tilmutat a munkaltatok altal elvart, végrehajtd, az utasitdsokat megbizhatdéan
teljesitd potencidlis munkavallal6 képén.

Az elvart kompetenciak koziil a hallgatok leggyakrabban a nyelvismeretet, a magabiztossagot,
a kapcsolatépitd készséget, a kreativitast, a kiilsé megjelenést, az elkotelezettséget, az alkalmaz-
kod6 képességet, a gyakorlati tapasztalatot €s a toleranciat jelolték meg.

Az onértékeld hallgatéi kérdbivet kitoltd hallgatdk szerint erdsségiik a tisztesség, a becsiile-
tesség, a motivalds, a segitokészség, a vildgos kifejez6készség €s a szakmai ismeret.

A vélaszadok azokat a kompetencidkat is bejelolték, melyekben leginkabb fejlesztésre szorul-
nak: a dontési képesség, a stressz-tlirés, a szakmai ismeret, a szobeli kommunikécids készség,
az energia, az elvigyazatossag, a konfliktuskezel$ képesség, a hibabdl valé tanulas képessége,
az informdciéfeldolgozds képessége, a kitartds, a pontossag, a pozitiv bedllitddas, a motivalas, a
terhelhet6ség, a munkdhoz valé hozzaallds, illetve az egyiittm{ik6d6 képesség.

A képzd intézmények teljesitményének valddi mindsitése a munkaerSpiaci megitélés. A koz-
vetlen informacidékhoz pedig a legkonnyebben a diplomat szerzett palyakezd6k megkérdezésével
lehet hozzajutni (T6th, 2011). Mar a felsSoktatasrdl sz616 torvény (2005. évi LXXXIX tv.) el6-
irta a Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR) kiépitését, melyre az elSkésziiletek rovidesen

elkezd6dtek a felsGoktatasi intézmények jelent8s szdamanal. Azonban Saska (2010) kifejti, hogy

tartds adatbazist kevés kivétellel nem tudnak 6sszedllitani az intézmények, részint mert a va-
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laszaddkat nem érik el, részint mert a felmérés folyamatossaga nem teremtddott meg. A 2014-es
Felvi jelentés szerint 33 felsGoktatdsi intézmény gyfijtott adatokat végzettjeir6l, de a tartalom
nem érinti a munkaerdpiac altal palyakezddktdl elvart kompetencidkat.

A Zsigmond Kirdly Féiskolan 2007-ben folytatott kutatds ot felsGoktatdsi intézményben vég-
zett palyakezdGkre vonatkozd kérdGives felmérése azt vizsgalta, hogy a sikeres munkavég-
zéshez a mar munkavallaloként dolgozé palyakezdd diplomasok szerint milyen, szakmai
kompetencian kiviili kompetenciak sziikségesek.’ Kiemelked§ jelentséglinek tartom ezt a
felmérést, mivel az 1-3 éve végzett palyakezdd diplomas valaszadék mar a munkaerdpiaci el-
vardsoknak megfelel6en értékelik az igényelt kompetencidkat, és véleményt tudnak mondani az
oktatds min8ségére vonatkozdan. A Biré et al. (2007) tanulményban dsszedllitott kompetencia
csomag tartalmat tekintve nem véltozott, de a rangsor 1ényeges kiilonbséget mutat. A 17 kom-
petencia koziil a legmagasabb értéket a probléma-megoldasi készség €s leleményesség kapta
a megkérdezettekt6l. A masodik legfontosabb kompetencia az egyiittmiikodés egy csapattal, a
harmadik helyen a nagy munkabirds, kitartds 4llt. Ezt kdvette a masok irdnyitdsa, utasitdsa, a
madsok szakmai vezetése kompetencia. A konfliktustlirés k6zépmezdnyben szereplé kompeten-
cia. Egyforma fontossdggal birt a megkérdezett volt hallgatok korében a munkaszervezés és
az iraskészség, fogalmazasi készség. Megemlitendd, hogy a mai vildgban szinte elengedhetet-
len kompetencia a nyelvtudas, nem kis meglepetésre csak a kozépmezényben szerepelt. Ezzel
szemben a szamitogép-ismeretet, informatikai tuddst mar sziikségesebbnek érezték az alanyok
a munka vildgdban valé sikeres érvényesiiléshez. A tanulmény azt is vizsgélta, hogy a megkér-
dezett végzett hallgatdk — sajat meglatasuk szerint — milyen mértékben rendelkeznek a felsorolt
kompetencidkkal. A volt hallgaték dgy gondoltdk, hogy erdsségiik a nagy munkabirds, a ki-
tartds, a beszédkészség, az egyiittmiikodést egy csapattal és kiemelkedd jelentdsége van még
a probléma-megoldo képességnek, leleményességnek is. Fejlesztendd kompetencidnak itélték a
konfliktustiirést és a nyelvtudast (Winkler et al., 2007).

A munkaerdpiaci helyzet a 2008-as pénzpiaci valsdg hatdsira a vildggazdasagban, igy Ma-

gyarorszdgon is jelentésen romlott. A munkanélkiiliség névekedése a szakképzett munkaerd,

5 AVKF, BMF, ELTE AJK, WILF, ZSKF.
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sot a diplomas palyakezdok elhelyezkedési esélyeit is negativan érintette. A kiélezett, munka-
helyért folytatott versenyben kiilonds fontossdggal bir, hogy a szakképzett munkavallalé meg
tudjon felelni a munkaadéi elvardsoknak. A képzd intézményeknek, igy a fels6oktatdsi intéz-
ményeknek is az a feladata, hogy a munkaadok éltal elvart kompetencidk megszerzéséhez hoz-
zasegitse a képzésben résztveviket, igy segitve miel6bbi elhelyezkedésiiket. K6zos érdeke ez a
képz6 intézményeknek a munkaaddkkal és a munkavallalokkal, hiszen az elvarasaiknak megfe-
lel6 munkaerd tovabbképzés nélkiil tud azonnal munkaba allni. A megfogalmazott k6zos érdek
ellenére a palyakezdok éltaldban nem rendelkeznek a sziikséges kompetenciakészlettel munkaba
allasukkor, a cégek gy felvett munkatdrsaik szdmdra tréningeket, tovabbképzéseket kényszeriil-
nek szervezni. Ez azzal magyarazhatd, hogy a képz6 intézmények nem veszik elfogadhaté moé-
don figyelembe a munkaer6piac altal megfogalmazott kompetenciaigényeket, az intézmény és a
munkaerdpiac nem kommunikal kell6képpen egymaéssal. A cégeknek célszerti volna bekapcso-
16dni a tananyagfejlesztésbe, gyakorlati kurzusokon esettanulmanyokkal segiteni a sziikséges
kompetencidkhoz val6 hozzdjutdst. A dudlis képzés jelenleg a legszorosabb képzési rendszer,
ami a munkaerdpiacot és a szakképzést 0sszekoti. A piacképes OKIJ bizonyitvany vagy diploma
noveli a palyakezd6 elhelyezkedési esélyeit, felgyorsitja a cégeknél a munkdaba alldst és kere-
setté teszi a képzd intézményt. A fenti megfontoldsok késztették a felsGoktatasi intézményeket
2009-t61 a munkaer&piac kompetencia elvarasait feltérképez6 kutatdsaik lefolytatasara. 2010-
ben tobbek kozott a Szolnoki, a Dunatijvérosi, az Eszterhdzy Karoly és a Budapesti Gazdasagi
Féiskola végzett szolgaltatasfejlesztési célu kutatast kiilonb6zd médszerek felhasznéldsaval. A
megkérdezettek szines kore — kisvéllalkozdsok, nagyvallalatok, fels6oktatdsba belépd hallga-
tok, friss palyakezddk — segitett teljes képet alkotni a palyakezdékkel szembeni munkaer&piaci
elvarasokrol.

A Szolnoki Féiskola a 2010-ben végzett, diplomds palyakezd6kkel szemben elvart kompe-
tencia vizsgalata alapjan célul tlizte ki, hogy az eredményeket felhasznédlva, a munkaerSpia-
ci igényekhez alkalmazkodé integrélt hallgatéi €s intézményi szolgéltatdsfejlesztést hajt végre.
TAMOP projekt keretén beliil a diplomés palyakezdSkkel szemben elvart kompetencidkat vizs-

galta a tanulmany 45 kiillonb6z6 tipusu véllalkozés, szervezet online lekérdezésének eredményei
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alapjan. A palyakezddkkel szemben elvart legfontosabb kompetencidk sorrendben a kovetke-
z0k: szébeli, frasbeli kommunikacid, szakmai elméleti ismeretek felhasznaldsa, idegen nyelv
targyal6képes haszndlata, munkahelyi gyakorlati tapasztalat, dltaldnos piaci, gazdasdgi isme-
retek, alapvetd informatikai programok, szakmaspecifikus szoftverek hasznélata, a tarsadalom
miikddése, berendezkedése. A fontos és hidnyzé kompetencidkra vonatkozé felmérés eredmé-
nye szerint a vallalkozadsok leginkdbb a szébeli kommunikécié szinvonalaval elégedetlenek, azt
koveti a targyaloképes idegennyelv-tudds, majd a nem elegendd szakmai gyakorlat és tapasz-
talat. Egyéb problémaként jelolték meg a célok és tervek, a stratégiai gondolkodés hidnyat, a
motivacid, a hajlandésdg, az 6nismeret és az 6ndllésdg alacsony szintjét.

Elégedettek a végzettek szakmai elméleti ismereteivel. A szakmaspecifikus elvardsok a pénz-
igy és szamvitel szakon precizitds, képesség és akarat a folyamatos onképzésre, gazdasagi, jogi
szabdlyozasi kornyezet ismerete, j6 kommunikacids készség, szinvonalas szakmai tudds, szerve-
z¢€si, vezetési ismeretek, naprakész szamviteli tudds, betanulas, elemzési készség, informatikai
eszkozok haszndlata. A kiemelt személyes kompetencidk koziil a véllalkozdsok legfontosabbnak
a megbizhatésagot, a hibdtlan munkét és a hatariddk betartasat 14tjdk. Utdbbiak a képzés sordn
jOl fejleszthetdk (Pénzes, 2010).

2010-ben a Dunadjvarosi Féiskola a felsGoktatasi piaci versenyelény megszerzése érdekében
kisérleti projekt keretében 7 nagyvéllalattal egyiittmiikodve végz8s miiszaki menedzserek sza-
mara ,,Menedzser Utlevelet” adott ki, mely egy kompetenciatérkép, ami megmutatja a kivalasz-
tott 6 alapkompetencidra vonatkozdan, hogy a palyakezd$ diplomas milyen szinten rendelkezik
az adott kompetencidval. Az alapkompetencidk a nagyvéllalatok HR vezetdivel folytatott mély-
interjik eredménye alapjan keriiltek megfogalmazdsra. A nagyvéllalatokkal egyiittm{ikodésben
lebonyolitott kiegészit6 képzés az alapkompetencidk fejlesztésére fokuszalt. A megfogalmazott
alapkompetencidk: csapatmunka, egyiittm{ikodés, hatékony kommunikaci6, elkotelezettség a ta-
nuldsra, fejlodésre, Gszinteség, hitelesség, lojalitas, problémamegoldé gondolkodds, rugalmas
alkalmazkod6 készség (Czinkdczi, 2011).

Az Eszterhdzy Kéroly Féiskola 2010-ben az Eszak-magyarorszagi régié munkaadéi korében

folytatott a palyakezd6 diplomdsokra, végzettekre vonatkozéan kompetencia-igényfelmérést.
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Ujdonsag, hogy a kompetencia felmérést harom szintre (OKJ-s képzés, alapképzés, mes-
terképzés) és karonként/ tudomanyteriiletenként végezte el. Jelentss kiilonbség mutathaté ki
a kiilonboz6 szintekre vonatkozé kompetencia igény tekintetében. A nem diplomds végzettség-
gel rendelkez8ktdl elvartak a: ,,j6 szakemberhez” kapcsol6dé kompetencidk, példaul a pontos-
sag, felel6sségvillalds, szakmai ismeret, egylittmiikodés és a gyakorlat. A masodik csoportba
az alapképzésben résztvevok keriiltek, akiknek inkdbb a végrehajtd, megvaldsité munkaerdre
jellemzé kompetenciaigényeknek kell megfelelniiik, mint példdul a logikus gondolkodas, ala-
possdg, az utasitdsok végrehajtdsa és a kitartds. A harmadik csoport pedig a vezetd beosztdst
betdltd, inkdbb mesterképzésben végzettekkel szemben megjelend kompetenciaigényeknek kell
megfelelniiik. Itt fontosak a vezet6i képességek. Ezen a szinten is kulcskompetencidnak szdmi-
tanak a munkavégzéshez sziikséges ismeretek, de itt mar az irdnyitdsi feladatok miatt jelennek
meg az elvarasok. Péld4ul a figyelem, a munkédhoz valé pozitiv hozzaallas. A szamviteleseket is
magdba foglalé Gazdalkoddstudoményi Karon a legfontosabb kompetencidk sorrendje a kovet-
kezd: megbizhatdsdg, teljesitd képesség, precizitds, pontossdg, logikus gondolkodds, alaposség,
becsiiletesség, tisztesség, felelsség vallalds, munkdhoz vald pozitiv hozz4allds (Té6th, 2010).

A kutatdsi forrdsok kozott kiemelt jelentdségilinek tartom a Budapesti Gazdasagi Féiskola
TAMOP pilyazat keretében végzett kutatdsat, mert a Pénziigyi és Szamviteli Karra vonatkozé
adatok (a 660 f&s mintdbol a PSZK-n végzettek szama 317 f6 volt) mar kozelitenek a sziiken
vett kutatdsi témdhoz, azaz a szdmviteli szakemberekkel szemben tdmasztott kompetenciako-
vetelmények vizsgalatahoz.® A munkaer&piacon mér elhelyezkedett palyakezdék megkérdezé-
sével felmérés késziilt arra vonatkozéan, hogy véleményiik szerint milyen tényezék fontosak
a munkaer&piaci elhelyezkedés sordn, ami alapjan kivalasztjdk a jelentkezSket. A Pénziigyi és
Szamviteli Karon végzettek szerint sorrendben a nyelvtudas, 6ndlld6 munkavégzés képessége,
kommunikécids készség, csapatban valé munkavégzés, prezentacios készség jelent meg a ki-
valasztast leginkdbb befolyasold tényezdként, és csak ezutan jelolték a sorrendben az elméleti

felkésziiltség igényét. A mésik fontos kérdésre, hogy véleményiik szerint mennyire fontosak

6 Bar a PSZK képzési palettdjan a pénziigy és szamvitel alapképzés mellett gazdalkodasi és menedzsment illetve emberi
er6forrasok szak is jelen volt: ,, Készség, kompetencia, tudds; a BGF komplex szolgéltatasfejlesztése a munkaerdpiac
kompetenciafejlesztési igényeinek integraldsaval” TAMOP-4.1.1-08/2/KMR-2009-0012
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a felsorolt, egyéb tényez6k a munkaerdpiaci elhelyezkedés soran, a rangsorban az els6 a hoz-
z44allds, ezt koveti a szakértelem, onbizalom, munkabirds, tapasztalat, alkalmazkod6 képesség,
Osszefiiggésben gondolkod4s, problémamegoldé készség (BGF Diplomds Pédlyakovetési Rend-
szer, 2010).

Osszefoglaléan elmondhaté a feldolgozott kutatdsi eredmények alapjan, hogy a szakképzés-
ben a sziiken vett szakmai (technikai) tudas mellett egyéb személyes, tarsas illetve méd-
szertani kompetenciakat is egyre hangsiilyosabban megkovetel a munkaerdpiac a palya-
kezdokt6l. St a munkaerd kivalasztas soran mar nem feltétleniil a szakmai tudas az el-
sodleges, meghatarozé szempont (Udvardi-Lakos, 2007). A feldolgozott szakirodalom alapjan
egyértelmiivé valt, hogy a palyakezdd munkaer6tl a munkaadoék kiemelten elvarjak a szé-
beli és irasbeli kommunikaciés készséget, az idegen nyelvi kompetenciat, a szakspecifikus
szoftver ismeret meglétét, az informatikai tudast, valamint a csapatmunkara valé alkal-
massagot.

Megtogalmazott kutatasi kérdésemre, mely szerint a diplomas palyakezdd szamviteli szakem-
berek irdnt a munkaerdpiac mutat-e specidlis kompetenciaigényt, a fentiekben megfogalmazott
kompetenciaelvardsok szolgédlnak majd 6sszehasonlitdsi alapul. Az 0sszehasonlitds eredményét

a 4. fejezetben fogalmazom meg.

2.2.2 ,,A felsdoktatds mindségének mérése a munkaerdpiac kompetenciaelvdrdsai alapjan”

témdban folytatott nemzetkozi projektekrél roviden

A hazai fels6oktatdsi intézmények el6z6 részben bemutatott DPR kutatdsaihoz a tébb orsza-
gon ativeld nemzetkozi vizsgalati médszerek és eredmények adtdk az alapot. Tobb nemzetkozi
kutatasi projekt foglalkozik a 90-es évek végétdl a felsGoktatdsi intézményekben foly6 okta-
tas értékelését szolgalé kompetenciaméréssel. (CHEERS, REFLEX, HEGESCO, TUNING). A
CHEERS (1998-2000) az els6 nagymintds, tobb nemzetet atfogd eurdpai empirikus kutatdsa
volt a palyakezdd diplomasok munkavallalasi kontextusban vizsgalt kompetencidinak. A CHE-
ERS uttord kutatdsnak tekinthetd, mert a munkavéllaldsi sikereket nemcsak a foglalkoztatasi

vagy a jovedelmi adatokkal mérte, hanem a munkaval val6 elégedettséget is fontos valtozo-
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nak tekintette. Sloane megallapitasai szerint kompetenciak és a munkaeropiaci igény nem
illeszkedik egyforman a vizsgalt orszagokban, mig Németorszagra és Hollandiara a szo-
ros illeszkedés, addig Japanra és az Egyesiilt Kiralysagra a lazabb kapcsolat a jellemzo.
Mig a tilképzettség jellemzi az egyes munkakorokben foglalkoztatottakat Németorszdgban és
az Egyesiilt Kirdlysdgban, addig az alulképzettség a jellemz6 Hollandidra és spanyol munka-
erbpiacra. Sloane eredményei azt mutattak, hogy végzettség alapjan nehezen allapithaté meg a
kompetencia illeszkedése. Nem biztos, hogy a munkavallal6 alkalmatlansagat mutatja a ké-
pességekben megfogalmazott hiany, el6fordulhat, hogy inkabb a sokat kovetel6 munkakort
(Sloane, 2003; Kiss, 2010).

A CHEERS eredményeire épitd, 2007-ben megvalésult REFLEX projekt 15 eurdpai orszag
és Japan részvételével a hasznosithaté alapkompetencidkat gytijtotte 6ssze, melyek segitségé-
vel alkalmazkodni lehet a gyorsan valtoz6 kornyezethez, valamint a projekt arra kereste a va-
laszt, hogy a fels6foku tanulméanyok sordn ezek a kompetencidk hogyan fejleszthetéek. Hazank a
2009-ben indult HEGESCO projekt résztvevdje volt, amely a REFLEX projekt vizsgalatét foly-
tatta tovabbi ot tagdllammal kibSvitve az évezred elején. Az eredmények szerint a munkaltatok
a technikai kompetencidk mellett az 4ltaldnos készségek széles skaldjat varjék el a palyakezdd
diplomasoktél, és ezek koziil is kiemelkedett az informéciés technoldgia haszndlata irdnti igény
(Kiss, 2010). Tovabba megéllapitast nyert, hogy a diploma megszerzése utdn a munkdba 4allas
akkor zokkendmentes, ha a palyakezddnek mar van munkatapasztalata, ha a munkaerépiac és a
szakképzés kapcsolata szoros (Allen—van der Velden, 2009; Kiss, 2010).

A 2008-ban megvalésult TUNING projekt a hdromciklusi képzést bevezetd bolognai folya-
mathoz kapcsolddott. A képzési programok nemzetkozi 6sszehasonlithatésdgdnak megteremté-
sére torekedett. A TUNING projektben munkaadék, munkavallalok, egyetemi oktatok részvé-
telével meghatarozasra keriilt az dltalanos kompetencidk harom csoportja: instrumentalis kom-
petencidk (kognitiv, mddszertani, technoldgiai, nyelvi), interperszondlis kompetencidk (Snkife-
jezés, egyiittmiikddés készsége) és a rendszerszintli kompetencidk (kombindcids készség, rend-
szerszemlélet). Kiss (2010) szerint nem vart eredménye a projektnek, hogy az olyan ,,nemzet-

kozi” kompetencidkat, mint a kultirdk megértése, nemzetkozi kornyezetben valé munkavégzés
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készsége kevésbé jelolték a megkérdezettek fontosnak. A programban résztvevlk egyetértésé-
vel megéllapitdst nyert, hogy az egyetemek kompetenciafejlesztési feladatai kozott a képesség a
tanuldsra, 6ndll6 munkavégzés, dltaldnos tudds (tudds és megértés), elemzd készség, probléma-
megoldd készség (cselekvd tudds és készség) elsajatitdsa szerepel, amit az egyetemek eddig is
6 céljukként vallottak (Kozma, 2014).

Az Egyesiilt Allamokban az egyetemek hozzaadott értékét vizsgaltdk az 6nkéntes alapon be-
vezetett VSA felmérés keretében (Voluntary System of Accountability) 2009-ben, melyhez 50
tagallambol 324 allami felsGoktatasi intézmény csatlakozott. Az alapvetd képzési eredménye-
ket az elemz6 gondolkodds, frasbeli kommunikdcid és a tanulds irdnti elkotelezettség irdnyabol
vizsgaltdk a bemeneti mérés és a végzettekre vonatkozé mérési eredmények kiilonbségeként.
Kiss (2010) szerint a kompetenciamérés hianyossiaga, hogy a munkaer&piaci sikerességgel nincs
kozvetlen kapcsolata.

Az AHELO az OECD szervezésében 2006-ban induld, 17 orszagbdl szarmazé 249 fels6ok-
tatdsi intézmény részvételével megvaldsuld és 3 tudoményteriiletre vonatkoz6 (dltaldnos, gazda-
sagi, miiszaki) projekt, mely az eurépai és amerikai szemlélet 6tvozésével késziilt, és amelynek
a kozéppontjdban a felsdoktatds és a munkaerdpiac dsszhangja, a felsGoktatasban folyé tanulds
mindsége all (nem 6nmagdban a végzettségen van a hangsily, hanem a megszerzett tudds €s
készségek szamitanak). A cél a felsGoktatds minGségének a novelése, a felsGoktatas teljesitmé-
nyének, a hozzédadott értéknek a jobb mérése, nemzetkozileg is dsszehasonlithatd, s az egyes in-
tézmények/orszdgok szdmadra is hasznos kompetenciateriiletek azonositdsa mind altaldnos, mind
szakmai teriileten (Szemerszki, 2014). Ezt a célt szolgalja a felsGoktatasban eldirt, és a jov6 évtdl
bevezetésre keriil6 bemeneti és kilépéskori kompetenciamérés, melynek PILOT form4jat 2016
szeptembertdl a Szegedi Tudoményegyetemen témakoronként csoportositva a kompetencidkat
(magyar nyelv és irodalom, matematika, torténelem, természettudomanyok, angol és problé-
mamegoldés) végzik (TAMOP-4.1.1.F - 14/1/Konv-2015-0006 szamu projekt). Tervek szerint
a kimenet sem els6sorban az adott szak kdvetelményeit kéri szdmon, de egyes részeknél meg
fog jelenni a kés6bbi értékelési fazisban, hogy a konkrét végzettséghez sziikséges kompetencidk

mennyire fejlédtek.
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Toéthné Téglas—HIédik (2014) ramutat, hogy az eltér6 munkaaddi elvarasok kovetkeztében
tobb megkozelités is ismert a nemzetkdzi szakirodalomban az adott munkakorben nydjtott kiva-
16sdg kritériumaira vonatkozdan, torténhet a munkakort betoltd személyek jellemz6i alapjén, az
ellatandé feladatokhoz sziikséges képességek alapjan, vagy a tudds szdmbavételével. A szakiro-
dalomban taldlhat6 kompetenciamodellek az adott orszag kultirdjatol fiiggden eltérnek abban is,
hogy milyen Osszeteviket tartanak fontosnak. Ennek megfeleléen a nemzetkozi kutatdsokban is
kiilonb6z6 kompetencialistakkal talalkozhatunk, ami neheziti az eredmények 6sszehasonlithato-
sagat.

Az amerikai modellek az income megkozelitést kovetik és a személyes és szocidlis képessé-
geket emelik ki. Az amerikai megkozelitéshez hasonl6 a lengyelorszdgi munkaadoéi viselkedés
Butum et al. (2015) megallapitasa szerint, ahol a munkavallal6k adottsigait fontosabbnak vé-
lik a technikai tuddsndl, a munkaaddk 70%-a a viselkedési/hozzaallas alapjan valaszt, és nem a
szakmai tudas alapjan.

Az angolszdsz kutatdsok a kompetencia outcome megkozelitését alkalmazzak T6thné Téglas—
HIlédik (2014), és a funkciondlis képességek szerepét hangsilyozzik.

A két nézet taldlkozdsa a német szakképzés fejlesztése sordn kidolgozott modell, amely a
személyes és szocidlis kompetencidkat szakmai és a médszertani tanuldsi kompetencidkkal egé-
sziti ki. Ez a modell a jellemzé a kazahsztani munkaer6piac kompetencia sorrendjére is Butum
et al. (2015), hiszen egyenrangu preferenciaként értékelik a technikai és a viselkedési, kapcso-
16d6 kompetencidkat, mint példdul: munkdhoz valé motivalt hozzdéllds, a becsiiletesség, haté-
konysag, proaktiv hozzaallds. Butum et al. (2015) tanulménya alapjdn a romdn munkaer6piac
elvarésai is leginkabb a német kompetencia modellhez hasonlitanak, mivel a munkaaddk elvar-
jak, hogy a pélyakezdd szakember j6 szakmai tuddssal, jol szervezd készséggel rendelkezzen,
motivalt legyen a hatékony munkavégzésre, n6 a személyes tulajdonsagokkal kapcsolatos elva-
ras. Eredményeik azt igazoljak, hogy a romaniai felsGoktatasban tanul6 didk technikai ismere-
te megfeleld, de fejlesztésre szorul a csapatszellem és a hatékony kommunikécids képességek
kompetencia, melyek 4j oktatdsi mddszerek bevezetésével valdsithatdak meg a felsGoktatdsban.

Meglatasuk szerint a foglalkoztathatésdg érdekében a felsGoktatdsban a hallgatdknak részt kell
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venniiik tudomanyos munkdéban, javasolt szamukra a részmunkaidds allas a tanulds mellett és el-
vart a proaktiv hozz4aallds a tanulmdanyaik és a tanérén kiviili szakmai tevékenységhez. Sziikség
van az elméleti ismeretek gyakorlatba torténd dthelyezésére, az egyetem és az iizleti kérnyezet
kozeledésére, tartds partnerség kialakitdsara kozos projektekkel, j6 kommunikaciéval.

Az eddig bemutatott kutatdsok koziil egy sem foglalkozott egyetlen szakmdra sztikitve a
palyakezdd szakemberekkel szemben tamasztott kompetenciakovetelményekkel. Kutatdsomban
egy szakmara, a szamvitel szakmara, a szamviteli szakemberekkel szemben tamasztott kompe-
tenciakovetelményekre fokuszalok a tovdbbiakban a hazai szdmviteli szakember képzés hdrom

szintjére vonatkozéan. Ezekre a munkakorokre hazdnkban a szakmai és a médszertani kompe-

tencidknak a személyes és szocidlis kompetencidkkal kiegészitett kompetencialistdja a jellemzd.

2.2.3 Milyen kompetencidkat vdr el a szamviteli szakemberektil a hazai munkaerépiac?

Munkakorelemzések és alldshirdetések osszehasonlitdsa

A szédmviteli tevékenység elldtdsdnak humdan igényére vonatkozéan sem a munkavéllalok, sem a
munkdltatok nem jutnak konkrét informacidhoz. A szakképesitésekhez rendelkezésre 4116 FEOR
mutatéhoz kapcsol6dé szakmai leirds a munkaltatok szdmdra kizardlag az elvégzendd felada-
tokra vonatkozoéan nyujt informacidt, és nem fogalmazédnak meg benne a konkrét munkakorre
vonatkozé munkaltatdi elvarasok (Budai, 2008).

A 3K CONSENS IRODA éltal 2007-ben készitett munkakor elemzés alapjan a szamviteli
igyintéz$ a gazdasdgi szolgéltatds jellegli, kozépfoki végzettséghez kotott foglalkozdsok koré-
be tartozik. 2005-ben a szdmuk 240 ezer {6 koriili volt, ekkor még 2015-re az elemzés mintegy
10000 f6s novekedést vart, de a valsdg hatdsdra a KKV-k egy része tonkrement, igy ez a szdm-
viteli ligyintéz8k irdnti prognosztizalt keresletet is csokkentette, szimuk ma a 2005-6s szinten
stagndl. A szakmaban dolgozok nagyobb része tiz {6 alatti szervezetben vallal munkat.

A szamviteli tigyintéz$ feladatai kozé tartozik tobbek kozott a gazdasagi események konti-
rozdsa, a fokonyvi és az analitikus nyilvantartisok vezetése, konyvviteli feladdsok készitése, az
egyes gazdasdgi eseményekhez kapcsol6dd szamitdsok elvégzése (az amortizacid, a fizetendd

ado stb. kiszamitdsara), valamint a konyvvezetéssel kapcsolatos tovabbi feladatok elldtdsa, te-
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hat a vallalkozasok miikodésével Osszefiiggd szamviteli és egyes pénziigyi feladatok elvégzése.
Ezért elvéras, hogy a munkavéllalé legyen megbizhato, preciz, szorgalmas, onalld, igényes és
gyors. Fontos, hogy tudjon egyiittmiikodni a munkatarsaival, szaktudasa legyen naprakész,
illetve nyitott legyen a szakmai tovabbképzésekre. Elvaras, hogy a munkavallal6 rendelkez-
zen felhasznaléi szintii szamitastechnikai ismeretekkel, illetve ismerje a szakmajat segit6
programokat. A kiilfoldi befektetdk, valamint a kiilfoldi tulajdonban 1év6 vallalatok, vallalko-
zasok magyarorszagi megjelenésével a 2007-es elemzés prognosztizalja a folyékony, kommu-
nikacioképes idegennyelv-tudas iranti igény egyre erteljesebb megjelenését a munkavallal6-
val szemben. Az iskolai végzettség tekintetében a kdzépfoku végzettség a minimum elvérds, de
elonyt jelent a mérlegképes konyvelGi végzettség, illetve a szakmai tapasztalat. A nagyobb
iroddk 4ltaldban lehetdséget biztositanak a kivalasztott munkaerd szakmai tovabbképzésére is.

2016. elején, az interneten kozzétett 33 legkeresettebb szakma rangsordban a mérlegképes
konyveld a 7. helyet foglalta el, akiknél elvaras a kommunikacioképes angoltudas. A mérlegké-
pes konyvel6 dolgozhat gazdalkodd szervezet alkalmazottjaként, tagjaként, egyéni vallalkoz6-
ként, szdmviteli szolgaltatdst nyudjto tarsasag tagjaként valamint alkalmazottjaként.

A mérlegképes konyveld feladatai a 2008-ban késziilt Mérlegképes Konyvel6 Szakmaismer-
tet6 Informaciés Mappa leirdsa alapjan a kovetkezdk: részt vesz a vallalkozdsok és egyéb szer-
vezetek szamviteli, pénziigyi, iigyviteli informdaciés rendszerének miikodtetésében, az addkkal
kapcsolatos kotelezettségek teljesitésében, az éves beszamol6 elkészitésben. FelelSs a konyvve-
zetésért, irdnyitja a beosztott szdmviteli dolgoz6k munk4jat. Részt vesz a vallalkozds vagyoni,
pénziigyi, jovedelmezdségi helyzetének értékelésében. Feladata, hogy a konyvvitel segitségével
hasznosithaté informaciét nydjtson a vezetés szdmdra egy-egy id6szak tevékenységérdl. Tevé-
kenységének része ellendrizni a cég fizetbképességét, a véllalkozas stabilitasat. Feladata a var-
hat6 bevételekrdl és kotelezettségekrdl folyamatosan tdjékozodni, €s mindezek alapjan pénziigyi
elorejelzést késziteni. Nagyobb szervezeteknél a mérlegképes konyveld egyiittmiikodik mas al-
egységek vezetdivel is.

Elengedhetetlen szakmai kompetencidi kozé tartoznak a szamitastechnikai ismeretek, alap-

szintii idegennyelvi ismeretek, szakszovegek értelmezési készsége, konyvelGi szoftverek hasz-
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nalataban valé jartassag. Tovdbbi elvart kompetencia a stressz és monotonitastiirés, hatar-
idok betartasa, pontossag, jo megjelenés, jo kommunikacios készség, onfejlesztésre torek-
vés, hatarozottsag, terhelhetGség. A foglalkozassal 6sszefiiggs jellemvondsok koziil 1ényeges
a titoktartas, bizalomra valé torekvés, lojalitas, érdekérvényesitési készség. A legfontosabb
kovetelmény a mérlegképes konyveldvel szemben, hogy rendelkezzen megfeleld probléma fel-
ismerési és dontési képességgel. Munkijat felelosségtudattal és korrekten végezze. A szak-
mai kompetencidk koziil fontos az adétorvények és a szamviteli torvény pontos ismerete, a
szabalykovetés. Munkdjiban kiemelked§ szerepe van a szakmai gyakorlatnak. Munkavégzé-
se megkaoveteli a precizitast, folyamatossagot, kovetkezetes hozzaallast, az atlathatésagot.

A munkaltatoi elvdrasok Osszegytjtésének egyik lehetséges mdodja a szamviteli szakembe-
rekre vonatkozd allashirdetések vizsgalata. A munkaltatok igyekeznek pontosan, a lényeget ki-
emelve megfogalmazni elvardsaikat. Az allashirdetések altalanos felépitésébdl szamomra rele-
vans informdacié a munkavaéllaléval szembeni kovetelményeket tartalmazé rész. (Az allashirde-
tések tovabbi tartalmi elemei: cégadatok, a leendd munkavallal6 {6 feladatai, varhat6 jovedelem,
egyéb juttatdsok, jelentkezés mddja, stb.).

8 év elteltével, 2015. oktober és 2016. 4prilis k6zott megvizsgéltam az internetes dllaskeresési
felhivdasokat a pénziigyi-szamviteli tigyintéz$ feladatkorre vonatkozdan, és 112 allasfelhivast
vizsgdlva az elvart kompetencidk kozott elsd helyen a felhasznaléi szintii MS-Office tudas
szerepelt (110 esetben). A pontos, preciz munkavégzés kompetencidi irdnti igény szerepel a
masodik helyen (96 esetben). A jo irasbeli és szébeli kommunikacios képesség (64 esetben) a
rangsorban a kovetkezd munkéltat6i igény. Majd a sorrendben csak ezutdn kovetkezik a biztos
szakmai tudas, a konyveloprogramok ismerete (46 esetben szerepelt) Majd az onallésag (38)
és a felelsségteljes munkavégzés iranti igény szerepel a kovetkez6 helyen a rangsorban (32
esetben). Meglepd médon az idegennyelv-tudas (angol) iranti igény csak 22 esetben jelent
meg elvart kompetenciaként, és tovabbi 34 esetben jelolte a munkaadé elényként a palyazok
rangsoroldsandl, vagyis a 3K CONSENS IRODA idegennyelv-tudds irdnti igényndvekedésre
vonatkoz6 eldrejelzése nem kovetkezett be.

A palyazoktdl elvart végzettséget tekintve 50 esetben, az dllashirdetések kevesebb, mint a
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felénél (44,6%) tigyintéz6i OKJ végzettség, 36 esetben a mérlegképes konyvelsi végzettség je-
lenik meg eldirasként, és 26 esetben diplomdsok jelentkezését is varja a munkaadé iigyinté-
z61 munkakorre. Vagyis a szdmviteli szakembert keresé cégeknek a végzettség és az elldtando
munkakor 6sszhangjdnak megtartdsa nem szempont. Inkdbb a tilképzettség jellemzi a szdmvi-

2 e

teli szakemberek munkapiacat. Ennek egyik oka lehet az ligyintéz6i szinten végzettek hidnyos
szakmai és egyéb készsége a mar el6z6 fejezetekben targyalt rovid képzési idé kovetkeztében,
valamint a szamviteli tevékenység tartalmi boviilése, ami inkabb magasabb végzettségli szak-
ember felvételét igényli. Erre utal egyrészt az is, hogy 52 pélyazati kiiras esetében elény az 1-5
év szakmai tapasztalat, vagyis nem pdlyakezddket vértak, illetve, hogy egyértelm@ elényként
értékeli a munkaer6piac az SAP és egyéb iigyviteli rendszerek ismeretét a pénziigyi- szdmviteli
tigyintézk esetében.

A sztiken palyakezdd iigyintézokrevonatkozo 60 felhivast vizsgélva leginkdbb (46 esetben)
a biztos szamviteli szakmai tudast, a biztos felhasznaléi szintii MS—Office ismeretet és a pre-
ciz, pontos munkavégzést igénylik a munkaadok. A lelkiismeretesség 24 esetben jelenik meg
elvart kompetenciaként, a konyvel8program ismerete 16 esetben jelenik meg. Az idegennyelv-
tudds irdnti igény ezen a szinten 20 hirdetésben taldlhaté meg: 14 esetben angol, 6 esetben német
nyelvtudast var el a munkaadé (Alldskeresd portdlok, ldsd Fiiggelék).

Osszefoglalva a szdmviteli szakiigyintézSkkel szemben az elmdlt 8 évben a munkaadéi elva-
rasok kozott elsé helyen 4ll a pontos, preciz munkavégzés, a MS-Office ismeret és a j6 kom-
munikaciés készség. A vartnal erSsebb az igény a gyakorlati tapasztalat, a hirdetések 50%-anal

sz

megjelenik. A munkaerSpiac szdmviteli feladatok végzésére jellemzden tigyintézét vagy kony-
vel6t keres. Az ligyintéz6 munkakdrben az iigyintéz6i szintnél magasabb képzettséget var el,
a hirdetéseknek kozel 50%-a mérlegképes vagy diplomds péalyakezd6t keres. Konyvel6 vagy
szamviteli munkatars munkakorben f6ként diplomas szdmviteli szakembereket keresnek a mun-
kaaddk.

A diplomds szdmviteli szakemberek esetében, még a palyakezddknek sz616 dllasfelhivas ese-

tében is az 1-5 év szakmai tapasztalat elvart, vagy elényként fogalmazédik meg. az eddig meg-

fogalmazddott elvardsok mellett djszerli kompetenciaelvards a magas szintli idegennyelv-tudés
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arugalmassag, onallésag, a dinamikus, priorizaldsra alkalmas elemz6 és problémamegoldé gon-
dolkodais.

A nagy konyveld és tandcsadd cégek palyakezdd diplomdsok szdmdra meghirdetett 4lldsfel-
hivdsai szerint alapelvards: nyitottsdg a tanuldsra és fejlddésre, tarsalgdsi szintli angol (esetleg
német) nyelvtudds, a Windows-programok ismerete, csapatban tudjon a munkavéllalé dolgoz-
ni, a hatékony kommunikacid, a meggy6z6 fellépés. Ezekbdl a felhivasokbdl rendre kimarad
az elmélyiilt naprakész szakmai tudas. Ennek egyik oka lehet, hogy ez alapelvaras a diplomas
szakemberektdl, tehat meg sem fogalmazddik a felhivasban. A masik magyarazat szerint sokkal
nagyobb hangsilyt fektetnek a személyes, tirsas és médszerkompetencidkra a szakmai ismere-
tek és készségek kompetencidhoz képest.

A tovéabbiakban a 4. fejezetben a primer kutatdsom eredményeinek elemzése sordn adok va-
laszt a fenti dilemmékra.

A technoldgiai fejlodés, a globalizaciés folyamatok, az iizleti kornyezet folytonos véltozasa, a
vaéllalati stratégia folyamatos fejlédése befolyassal van a szamviteli tevékenység formajanak, tar-
talménak alakuldsira. A kovetkezdkben azt vizsgdlom, hogy a KKV-k a szdmviteli szolgéltatds
terén megléve igényének véltozdsa milyen hatdssal van a szdmviteli szakemberekkel szembeni

kompetenciaelvarasokra.

2.2.4 A konyvviteli tevékenység boviilése, avagy megvdltozott elvdrdsok a szamviteli

szolgdltatdst illetden

A kis- és kozépvillalkozasok, hogy megbirk6zzanak a gyors globdlis valtozdsokkal élvonalbeli
technoldgidkat és legjobb gyakorlatokat veszik at. Ennek a célnak az érdekében szdmos iizleti
funkciét djragondolnak, igy a szdmviteli funkcidkat is, amelyek fontos szerepet jatszanak abban,
hogy a véllalkozasok fenntarthassak versenyelényiiket. A KKV-k egy része szamara az alapve-
t6 szamviteli funkcidk elvégzése azonban megoldhatatlan feladat. Ez leginkdbb a szakértelmiik
hidnyabdl ered, a szdmviteli funkcidk elldtdsdhoz ugyanis nem csak az 4ltaldnosan elfogadott
szamviteli szabdlyok vagy addszabdlyozdsok ismerete sziikséges, de a szakértelem is a szaba-

lyok alkalmazdsdra egy adott iizleti kdrnyezetben (Everaert et al., 2006). Ehhez a gondolathoz
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csatlakozik Blackburn—Brunel (2010) is, akik szerint a KKV-k a kapacitds és a cégen beliili
szakértelem korlatozottsaga miatt gyakran keresnek kiils6 tanicsot és tdimogatast. Malajzidban
is egy hasonlé céld kutatds szerint (Husin—Ibrahim, 2014) az outsourcing déntés alapja a tulaj-
donos vagy vezetd tuddsa, szakmai hozzaértése és a cég mérete.

Az irdni KKV-kndl a szdmviteli kiszervezések okait kutaté Kamyabi et al. (2011b,a) altal
végzett empirikus vizsgalatdnak eredménye szerint, (amely a KKV tulajdonosoktél és iigyveze-
tokt6l szarmazé 658 elemti minta elemzésén alapult) a magasabb eszkozallomany a szamviteli
funkciok alacsonyabb szintli kiszervezésével jar. A kiszervezések intenzitdsat a kiilsé konyvelS
irdnti bizalom, a verseny mértéke, valamint a céges stratégia befolyésolja pozitivan és szignifi-
kansan. A tanulmény bizonyitja, hogy a tandcsad6 szolgaltatdsok haszndalata pozitiv hatdssal van
a KKV-k teljesitményére.

Az egyes cégek esetében a tandcs €s timogatas igénybevételét gatoljak a pénziigyi koltségek,
a tulajdonos-iigyvezet6 vonakodasa, hogy id6t szdnjon tandcsadok meghallgatasara, valamint
néhany tulajdonos-iigyvezet6 szamara ez kifelé a vezetés gyengeségét mutatja: ez az ,.egyediil
is birjuk” és a ,,sajat ldbunkon 4llunk” antitézise. Illetve a nagyobb KKV-k korében szdmos
cég, amely stabil, korldtok nélkiili er6forrdssal rendelkezik, nem haszndl kiils6 konyvel6t, mert
alkalmazhatnak sajat konyvel6t €s mas magas rangu vezetSt, aki foglalkozik a tobbi stratégiai és
miikodési kérdéssel (Blackburn—Brunel, 2010).

(Hoffelder, 2013, im. 2. oldal) felmérésében egy megkérdezett vezeté szamviteli szakember
(Sadan) igy fogalmaz: ,,Az iigyfelek azt varjak t6liink, hogy iizleti tandcsadék legyiink és ne csak
olyan teriiletekkel foglalkozzunk, mint a szdmvitel és az ad6z4s, hanem személyzeti iigyekkel,
jovébeli miikodéssel, kilépési tervekkel és a mas iigyfelekkel torténd kommunikécidval is — ezek
a kihivasok messze tilmutatnak a hagyomanyos szamvitelen.” (Hoffelder, 2013, im. 2. oldal).

A hasonl6 eredményre juté Husin—Ibrahim (2014) szerint a maldj KKV-k szamara a konyveld
megbizhaté szolgéltatd, aki a teljesitmény novelése érdekében olyan tandcsaddi szolgéltatdsok-
kal tdmogatja Gket, amely kiterjed az lizleti tandcsadds, pénziigyi menedzsment tdimogatisara
(pénziigyi elszdmolds, vezetdi szadmvitel és stratégiai tervezés), és a torvényi valtozdsok koveté-

sére vonatkoz6 jogi (ad6zdsi) tandcsadésra.
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Blackburn—Brunel angol kutaték igy vélik, hogy a konyvels cégek szamara a KKV-knak vég-
zett kiils tandcsaddi szolgaltatasi tevékenység virdgzo piac, mert a KKV-k szdma nd, a piacaik
dinamikusak, és a vallalkozdsokra vonatkozé szabédlyozoéi kdvetelmények skdldja novekszik.

Egyértelmien a konyvelSk tlinnek a legnépszer(ibb kiils6 tandcsaddi és tdmogatasi forrdsnak
a KKV-k szdmadra. Ezek a konyveldirodak jellemz&en kis —€s kdzepes szamviteli véllalkozasok
(SMP), bar el6fordul, hogy néhany KKV nagyobb szamviteli céget haszndl, és az is, hogy né-
hany kis szdmviteli praxis nagyobb szervezeteket szolgél ki. A kapcsolat még a KKV-k kételezd
konyvvizsgélatira épiilt, és ez a sziikséges kapcsolat nyijtotta az alapot a jelenlegi tanécsra és
tdmogatdsra. A konyveld iroda és a KKV kozotti erds kapcsolatot aldtdmasztd tényezdk kozott
megtaldljuk a szakmai kompetenciat, a bizalmat és a kozelséget.

A konyvel6 iroddk szakmai képességeit jelentdsnek tekintették az SMP-KKYV kapcsolat fejls-
désében, de valdszinlnek latszik, hogy kompetencidik szdmos céges tevékenység esetében (pl.
HR menedzsment, utédlastervezés, marketing) korlatozottak lesznek a nagyobb cégekéhez ha-
sonlitva (Blackburn—Brunel, 2010).

Blackburn—Brunel hat kiillonb6z6 nemzetbeli kdnyvelvel (brazil, olasz, méltai, romdn, svéd,
amerikai) folytatott interjijanak eredménye egyontetlien hangsilyozta a konyvel$ iroddknak,
mint a KKV-k f6 tandcsaddinak fontossagat, de azt is, hogy ez a kapcsolat véaltozéban van. A val-
tozds oka, hogy véltozik a szabalyoz6i kornyezet, és az 1j belépSk novekvd versenyt jelentenek
a tanacsadoi piacon. A kotelezd konyvvizsgdlat megsziintetése kovetkeztében a hagyomanyos
SMP-KKYV kapcsolat megbomléban van, és dj kapcsolati modellek jelennek meg, a szdmvitel-
szakma valtozdsokon ment és megy keresztiil a piaci kdrnyezet és a kiilonboz6 illetékességi
teriiletek szabdlyozasi kdrnyezete tekintetében.

Az is megfogalmazasra keriilt, hogy a kis és kozepes konyvel6 iroddknak jelentds valtoz-
tatasokra lesz sziikségiik a kompetenciabazisuk, a munkamdédszereik €s az ajanlasi modelljeik
tekintetében, amely kotelez6 médon a szamviteli oktatds tartalmi és mddszertani fejlesztését
igényli.

Jones—Abraham (2008) dsszefoglaldsa alapjan a konyvel6knek és a diplomés konyvvizsgalok-

nak a szamviteli szolgaltatds tartalmédnak valtozasa kovetkeztében olyan személyes kompetenci-
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akkal (,,Soft skills”) kell rendelkezniiik, mint az emberekkel valé egyiittmiikodés és kommuni-
kacios készségek. Kiemeli a hatékony kommunikdcié sziikségességét az iigyfelekkel, munkatér-
sakkal, kormdnyzati, jogi szakemberekkel. Fejlesztend a tandcsadd szerepet igényl6 stratégiai
dontéshozatal képessége, beleértve az elére gondolkodds jartassagét és a mérlegeld képessé-
get. Hangstilyozza a kritikus elemz6 készség, hatékonysdgnovelés lehet6ségeinek folyamatos
keresése, a motivald és inspirdlé személyiségvondsok, a csapatépités szakértelme beleértve az
empatiat és a tolerancia képességét is (Jones—Abraham, 2008; Blackburn—Brunel, 2010).

Bulukin et al. (2005) 4ltal végzett hdrom éves norvégiai kutatdsi projekt célja, hogy azonosit-
sa azokat az alapvetd kompetencidkat, melyekre a kisvallalkozdsoknak tandcsot adé sikeresen
miikddo kis céges konyveldknek sziikségiik van. Norvégia esetében a KKV-k 2/3-a kiils6 kony-
velSket alkalmaz konyvelésre, ami azt jelenti, hogy a kis konyveld cégeknek egyedi pozicidja és
egyedi lehetdségei vannak az iizleti tandcsadés teriiletén.

A konyvelSk altalaban standard konyvel6i feladatokat latnak el, hidba a hosszi tavi kapcsolat
a konyveldk €s a kliensek kozott, mindossze a konyvelSk egy kis hanyada miikodik iizleti tandcs-
adoként is. Legfébb kompetencia a tanulmdny szerint a specifikus kapcsolati képesség, ami azt
jelenti, hogy a kliens bizalmasa tud lenni a konyvelS. A bizalmassa valas fiigg a céggel torté-
nd kommunikdacié (kapcsolattartas) min6ségétdl (nem a hosszisagatdl). A kapcsolat minSsége
azt jelenti, hogy a cég elismeri a konyvel6t, mint profit az altaldnos konyvviteli szolgéltatasban,
miikodésben. Csak, ha ez az elismerés megvan, akkor 1éphet el6 tandcsadéva a konyvels. A

tanacsado kis cégek sikeriiket harom kulcstényez6vel magyardzzak:

e Magasan képzettek szakmailag az 4ltaldnos konyvviteli szolgéltatdsban. (Ez a bizalom alap-
feltétele)

o A cégeknek hosszi tavi stratégiai szandéka, hogy iizleti tandcsaddként szolgdljanak. (Alta-
laban 5-10 év kell, hogy a tradicionalis konyveldi szolgéltatdsok tandcsaddi szolgaltatassa
boviiljenek.)

o A cégek a klienseikkel val6 kapcsolatét és a bizalmat tartjdk a legfontosabb versenyeldnyiik-

nek. (Ezért masolhaté nehezen.)

)

A kihivast, tuddsuk folyamatos bdvitése jelenti annak érdekében, hogy igazodjanak a kliensek
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valtozo igényeikhez, valamint igazodjanak a kliensek egyedi kultirdjahoz. A sziiken vett kony-
vel6khoz képest a tandcsaddi szolgaltatast is végzd konyveld cégek rendszeresen talalkoznak a
kliensekkel és mds szerepet vallalnak az értékteremtésben. A tanulmany maésik kérdésére, hogy
miként érhetd el, hogy a kis konyvel6 cég tanidcsaddsra alkalmas legyen, a vdlasz az, hogy he-
terogén kompetencidkkal rendelkezé humén t6kére van sziikség, amely alkalmas a folyamatos
tudasfejlesztésre, az egyliittmiikodésre, bizalom megszerzésére, a k6zos nyelv kialakitdsara.

Osszegezve a szamviteli funkcidknak jelentSs szerepe van a mai véllalkozdsokban (Husin—
Ibrahim, 2014). Ennek eredményeként a KKV-knak tudatdban kell lennie a szdmviteli infor-
madcidk hasznossdgdnak, ez a céges vildgban hozzisegitheti 6ket a jobb vezetdi kontrollhoz és
tdmogathatja a dontéshozatalt, hozzdsegitve Sket az Uj piacokhoz val6 hozzaféréshez és a profit
maximalizdldsdhoz. A konyvelSknek a tandcsadéi feladatok professziondlis elvégzése érdeké-
ben szocidlis készségeiket, kompetencidikat fejleszteniiik kell, az oktatasnak pedig a sziikséges

kompetencidk kialakitasara vagy fejlesztésére vonatkozéan kell médositani képzési programjat.

2.2.5 Egy iij nagyvdllalati menedzsment filozdfia a szamviteli szakemberektol milyen

szdmviteli kompetencidkat igényel?

A vallalati er6forrasok koziil a hiteles, naprakész és megfelelé formédban rendelkezésre bocsatott
informacidnak egyre nagyobb jelentdsége van. Csak a valtozé iizleti kornyezethez folyamatosan
alkalmazkodd, vev8kozpontd, a vev8k valtozo igényeihez folytonosan igazodd piaci szerepld tud
fennmaradni. A vevd a gyorsan elérhet6 j6 mindségli terméket keresi. A hangsuly dthelyezddése
a hagyomanyos gazdalkodasi stratégiitdl, filoz6fiatdl a vallalati menedzsmentben is eltéré meg-
olddsok bevezetését igényli. Rozsa (2002) a JIT rendszer bevezetése kapcsan szintén hasonléan
fogalmaz, a hosszud tava siker kovetelménye, hogy a vallalat folyamatosan dj utakat keressen
annak érdekében, hogy megkiilonboztesse magat a versenytarsaitol, a vezetésnek a vallalati te-
vékenységek Osszességét gy kell Osszeillesztenie, hogy az tovabb novelje a kompetitiv elonyt,
illetve annak fenntarthatésdgat. A vdllalati tevékenységben a szdmvitelnek is jelentds a szerepe.
A szamvitel feladata a piac szerepl8inek a hiteles, megbizhat6 informaci6 szolgaltatasa. Felme-

riil a kérdés, hogy az olyan nagyvallalatok esetében, mint a Toyota, ahol 4j, a hagyomanyost6l



68
eltérd lean gazdalkodasi rendszert vezettek be, megvaltozik-e a szamvitel szerepe, feladata, mas
kompetencidkat igényel-e a szamviteli szakemberekt61?

A kiils6 informécié szolgéltatdsi kotelezettségnek kotott tartalma, forméja van, nemzetko-
zi szdmviteli standardokkal szabdlyozott. A vallalati belsé informécidk tartalmat, csoportosi-
tasét, a szamviteli feladatokat viszont mar a menedzsment rendszer elvarasainak megfelel6en
lehet alakitani. A hagyomanyosan tevékenykedd vallalati konyvelSk idejiik legnagyobb részé-
ben konyvelnek és elemeznek, mig tandcsadassal, fejlesztési javaslatokkal csak nagyon kevés
id6t toltenek a mai technikai-technolégiai timogatottsag ellenére is, pedig napjaink szdmviteli
tevékenységének éppen az utdbbira kellene fékuszélnia (Rac, 2009).

A lean egy komplett vallalati filozéfia, amely az egyszeriiséget kdveteli meg. Az egész gyar-
tasi folyamatnak, folyamatosan, megélldsok és hibdk nélkiil, felesleges pazarldsokat (ami nem
teremt értéket a végsd felhaszndl6 szamara) elkeriilve kell mikoddnie. A hagyoméanyos menedzs-
ment rendszerek a vallalati szervezet atlagos optimalizalasara torekszenek, mig a lean gondolko-
dés a rendszer hatékonysagara helyezi a hangsilyt. A lean alapelven miikod6 rugalmas termelési
rendszerek stratégiai el6nyoket rejtenek, melyek kihasznildsa a menedzsment kommunik4cids
képességén és a mar miikodd projektek menet kdzbeni véltoztatdsdnak mddszerein is mulik
(Rézsa, 2010). A lean menedzsment filoz6fia meghatdrozé alapelve a vevd joléte, valamint az a
nézet, hogy a vallalat legfontosabb er&forrasa a munkaerd (Searcy, 2004; Rac, 2009).

A lean rendszerek szdmvitele sem ragadhat meg a hagyoményos konyvelés szintjén, 4t kell
alakulnia. A konyveld a konyvelés mellett tervez, elemez, feliigyel, informal és tanacsot ad. Se-
giti a vallalat dolgozdit az adatok nyilvantartdsdban, tandcsokkal 1tja el Sket, hogy milyen ada-
tokra lehet még sziikség, milyen adat hol taldlhatd, és egyéb kérdésekben. A szdmviteli funkci6
is tehdt a lean elveknek megfelel6en szervez6dik (Rac, 2009).

A lean szamvitel eredménye Maskell-Baggaley (2006) megfogalmazasaban, hogy a hagyo-
manyos szdmviteli tevékenység elvégzése mellett a folyamatos fejlesztés érdekében pontos in-
formicidkhoz jut a véllalat, a szdmviteli feladatok elldtdsdval kapcsolatos pazarlds megsz(-
nik, 6szténzben hat a folyamatos fejlesztési igény kialakuldsdra a vallalat dolgoz6i korében.

Johnson—Kaplan (1987) szerint a belsd informécidkat szolgéltatd szamvitelnek el kell szakadnia
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leszabalyozott formaktdl, a csoportmunkat timogatva a konyvel6knek tanacsadokka kell valniuk
a vallalaton beliil, hogy segiteni tudjak a belsd vevdnek tekinthetd, tobbi dolgozé tevékenységét.
Olyan mérészdmok kialakitdsara kell torekedni, melyek mindenki szdmdra érthet6ek, és nem
utolsé sorban, timogatjdk a folyamatos fejlesztés elvét. Ilyen mutatdszdm példdul széllitds ha-
taridon beliil, egy fore es6 eladds, kirakodastol berakodasig eltelt id6, hataridén tali kovetelések,
elsére megfeleld, 6rankénti kimutatés, egy termékre esd atlagkoltség (direkt koltségek, hetente),
félkész termékek a felallitott standardhoz képest, gépi kapacitasok kihasznaltsaga.

Egy olyan filoz6fidrdl van sz, mely mindig a jobbra torekszik, igy a szdmviteli tevékenységet
és adatokat is dllanddan elemezni kell technikai, viselkedési és kulturdlis szempontbdl, ezzel
serkentve a folyamatos fejlesztési otletek megjelenését és sikeres alkalmazdsét (Rac, 2009).

Cunningham a lean szdmvitel feladatair6l sz6l6 6sszefoglaldja alapjdn azonnal latszédnak
azok a kompetencidk, melyek az 1j feladatok magas szinvonalu ellatasahoz sziikségesek (Cun-
ningham, 2007):

Mind a KKV-k, mind a modern menedzsment rendszert bevezetd nagyvallalatok szamviteli
szakemberrel szemben tdmasztott elvardsai a vallalat méretétdl fliggetleniil igen hasonléak. A
véllalat miikodését timogat6 szamviteli szakemberektdl j6 kommunikacids készséget varnak el,
csapatjatékosnak kell lennie. Dontéshozatali képességre, kritikus elemzé készségre és mérlegeld
képességre van sziiksége, beleértve az el6re gondolkodas jartassagat. Hangsulyos a hatékonysag
novelés lehetdségeinek folyamatos keresése, a motivald és inspirdld személyiségvonasok, a csa-

patépités szakértelme beleértve az empatidt €s a tolerancia képességét is.

2.2.6 A szamviteli szakemberekkel szemben tdmasztott kompetenciaelvdrdsokra vonatkozo

nemzetkozi kutatdsi eredmények

A hazai primer kutatds el6készitésében a témaval foglalkozé nagyon bdséges nemzetkozi for-
rdsanyag nagyban segitségemre volt. A kovetkez&kben a kutatdsom iranyat megadé nemzetkozi
szakirodalom 1ényegi elemeit emelem ki.

A szamviteli szakemberek kompetencia vizsgdlatdval foglalkoz6 nemzetkdzi kutatdsok jelen-

t3s része az Egyesiilt Allamokban folyt, vagy amerikai kutatdsi eredmények felhasznaldsdval
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2.5. tablazat A lean szdmvitelt gyakorlo szakemberek feladatai és a feladatok magas szintii

elvégzéséhez sziikséges kompetencidk

Lean szamvitelt gyakorl6 szakemberek feladatai®

A feladatok magas szintl elvégzéséhez sziikséges

kompetencidk

Részvétel a teljes vallalati lean fejlesztésben

Folyamatos fejlesztés elvének elfogadtatdsa a dol-
gozokkal

Honap végi dolgozéi elszamoldsok tevékenységé-
nek optimalizalasa

Pénziigyi adatok felhaszndldsdnak optimalizdldsa
(milyen adat, milyen formdban kell)

A szolgaltatott informécidk érthet nyelvre fordi-
tasa

Lean mutatdészamok kialakitasa

Szamviteli pazarlds megsziintetése

Hagyomanyos koltség elszamoldsi rendszer he-

lyettesitése

Tanacsadas akar mds véllalatoknak is, ami folya-

matos fejlodést eredményez

Csapatban dolgozds, problémamegoldd kész-
ség, kommunikdcids készség, iizleti kornyezet

ismerete

Maisokat motivalé készség, innovacids készség
Informatikai készség, rendszerezd készség
Optimalizal6 készség

Pontossdg, empéatia

Uzleti kérnyezet ismerete

Konyvel&programok alkalmazésa, SAP és egyéb
tigyviteli timogat6 rendszerek alkalmazdsa

Uj vevdkozpontt, értékdram koltség elszamolasi
rendszer kialakitasa, (j mutatészamok

Folyamatos tanulds képessége, dontéshozatal ké-

pességre, kritikus elemzd készség

@ Forras: Sajat szerkesztés.

folytattak le mas orszdgokban (Baldzsiné et al., 2016). A szamviteloktatas az Amerikai Egyesiilt

Allamokban, az USA viszonylag fiatal torténelmébdl adédan, alig tobb mint szdz éves muilt-
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ra tekint vissza,” de a fejlédés nagyon intenziv volt, és jelenleg a hazai viszonyokhoz hasonld
dilemmaék és fejlesztési feladatok jellemzik az USA szdmviteli szakoktatdsat is.

A szdmviteloktatds az USA-ban ma mér dinamikus, folyamatosan fejlodé kapcsolatot mu-
tat az egyetemek és a gyakorl6 szakmabeliek kozott. A 20. szdzad elején a legtobb konyveld
még csekély formalis oktatdsban részesiilt, és a szamviteli készségeket vagy ondlléan, vagy ta-
noncként sajatitottak el. Azonban rovidesen megjelent az igény a professziondlis oktatasra, és
az amerikai tizleti iskolak belevagtak a szamviteli szakemberek képzésébe (Oliverio-Newman,
1996; Bolt-Lee—Foster, 2003). A szdmvitel oktatés teriiletén a véltozdsok kezdeményezésében
az egyetemi szakemberek a kezdetektdl fogva élen jartak. Mivel az oktatdk legtobbszor gyakorld
szakemberek is voltak, az iskolai programok és a szakma igényei szorosan igazodtak egymashoz.

Az 1950-es és 1960-as években ez az igazodds megvaltozott, a két csoport eltavolodott egy-
mastol. Az amerikai iizleti iskoldk kutatas-orientaltak lettek. Mikdzben az egyetemi oktatok a
tudomanyos kutatési vilagra fokuszaltak, a gyakorl6 szakemberek figyelme a véllalkozasok fel-
épitésére iranyult a novekvd versenyt mutatd iizleti kdrnyezetben. Az oktaték tobbé nem azt
érezték kotelességiiknek, hogy a munkaerdpiacra képezzék a didkokat, hanem hogy kiilonbo-
70 élethosszig tarté szakmai kozremiikodésre tanitsak dket (Nelson, 1995; Oliverio-Newman,
1996; Bolt-Lee—Foster, 2003).

Az 1980-as években a gyakorl6 és az egyetemi szakember kozotti kiilonbség tovabb ndtt.
A szigoribb szabélyoz6i kornyezet, az egyre tobbet pereskedd tarsadalom, a komplexebb szol-
galtatdsok novekedése és az informacids technoldgia elretorése miatti kiilsé nyomassal szem-
besiilve a gyakorl6 szakmabeliek gyorsan reagaltak, és a szdmviteloktatdst kezdték hibdztatni,

hogy az nem késziti fel megfelel6en a didkokat a szakméba val6 belépésre. Erre valaszul a szam-

7 Az 1800-as évek végén nagy mennyiségi brit téke aramlott az Egyesiilt Allamok gyorsan fejl5d ipardgaiba. Skét és brit
szamvivOk utaztak az USA-ba, hogy auditaljdk ezeket a befektetéseket, és tobben koziiliik ott maradtak, és praxist alapitottak
Amerikdban. Tobb ma 1étez amerikai szamviteli cég vezeti vissza eredetét egyik vagy tobb odaldtogaté skét vagy brit
okleveles konyvelShoz. Az 1850-es varosi cimjegyzék 14 nyilvanos szamviteli praxist sorol fel New Yorkban, négyet
Philadelphidban és egyet Chicagéban. 1886-ra 115-6t sorolnak fel New Yorkban, 87-et Philadelphidban és 31-et Chicagéban.
KonyvelSk csoportjai csatlakoztak egymashoz, és alapitottak szakmai tarsasagokat a varosokban Amerika-szerte. 1887-ben
megalakult az elsd orszdgos szdmviteli tdrsasdg, az Amerikai Konyvvizsgdlok Tarsasdga (American Association of Public
Accountants), mely a Mérlegképes Konyvvizsgdlok Amerikai Intézetének (American Institute of Certified Public Accountants)
az elddje (Alexander, 2002).
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vitelt oktatdk is kifejezésre juttattak sajat aggodalmaikat, mely szerint a szabalyok és eljarasok
elburjanzédsa nehézzé tette mind a szabdlyok gyakorlati alkalmazdsdra vald tanitdst, mind az
élethosszig tartd tanuldst segitendd az elméleti alapok eliiltetését a didkokban. A didkok 4ltala-
ban nem voltak felkésziilve a valtoz¢ tizleti kdornyezethez val6 alkalmazkoddsra (Sundem, 1999;
Bolt-Lee—Foster, 2003; Siegel-Sorensen, 1994). Az egyre Osszetettebb tranzakcidk, a konyvelSk
irdnti elvarasok valtozasa és az iizlet globalizaléddsa az 1990-es években csak tovabb stlyosbi-
tottdk a problémat (Bolt-Lee—Foster, 2003).

A szakmai szervezetek ramutattak arra, hogy a mai konyveldk ,,dramai mértékben” masok,
mint a régiek. Az dj szakembernek a hozzdadott értékre kell fokuszdlnia a szakmdba val6 be-
1épésétdl kezdve egészen nyugdijba vonuldsdig. A szamvitel technikai ismerete tobbé nem lesz
elégséges. Richards (1992) szerint az el6léptetések és a karrier legfontosabb tényezdje a szakmai
tudés, de amikor menedzserb6l mar iizlettarssa, partnerré 1ép eld valaki, akkor a szakmai tudas
fontossdga mar csak a 3-4. helyen szerepel (példaul a kommunikacié kompetencia is megel6zi).

Az 1j szakembereknek a pénziigy, a marketing, a menedzsment, a stratégia és az informécids
technoldgia teriiletén is jartasnak kell lenni. Birtokdban kell lenni olyan kommunikdciés, kri-
tikai gondolkodési és vezetdi készségeknek, melyek sziikségesek ahhoz, hogy valaki egy szer-
vezet dontéshozé csapatanak szerves része legyen (Accounting Education Change Commission
(AECCQ), 1990; Siegel-Sorensen, 1994).

Stowers—White (1999) altal elkészitett, szamviteli szakemberekre vonatkoz6 onértékeld fel-
mérésbdl az dertilt ki, hogy a szakemberek szerint a kommunikacié fontos és egyben hidnyzé
kompetencia. Ehhez csatlakozva Myers (2005) tanulmédnyéban azt taglalja, hogy az amerikai
gyakorlati szakemberek szerint az egyetemi szamvitel csak a szakmai memorizalasra fokuszal,
és nem a szélesebb iizleti tudasra, a kommunikécidra, vagy éppen nem az elemz&képességre egy
professziondlis munkakornyezetben.

A Kennedy—Dull (2008) altal folytatott kutatds eredményei azt mutattdk, hogy a cégek Ame-
rikdban olyan szdmviteli képzettségi munkavéllalokat akarnak, akiknek jok az interperszondlis
készségeik (egylittmikodés készsége, csapatszellem, rugalmassdg, alkalmazasi készség, masok

motivaldsa), és tudnak egyiittmiikddésre épiilé kornyezetben dolgozni (Szdmviteloktatdsi Val-
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toztatasi Bizottsag, Accounting Education Change Commission (AECC) 1990; Ravenscroft et al.
1999). Egy 2800 munkavallalot érint6 céges felmérés szerint az USA-ban 10 év alatt a csapat-
munkdban elvégzett munka ardnya 21%-r6l 50%-ra n6tt (Kennedy—Dull, 2008; Avery—Walker,
2001). A szamviteli szakemberképzésben részt vevs oktatdk szdmdra egyre vildgosabba vilt,
hogy a didkoknak az iizleti életben torténd boldogulasa érdekében az egyiittmiikodési készsége-
iket az oktatds sordn fejleszteni kell.

2010-ben az Amerikai Szamviteli Szovetség (AAA) és a Menedzsment Szamviteli Intézet
(IMA) k6z6s munkacsoportja tantervi ajdnldsokat dolgozott ki a szamviteli oktatdshoz. A mun-
kacsoport els6 jelentése (2014) egy integrilt kompetenciaalapu keretrendszert tartalmazott a
szamviteli oktatds szdmadra, mely szerint a szdmviteli oktatdsnak a hosszi tavi karrierkovetel-
ményekre kell fokuszdlnia, a szamvitel értékeit ki kell szélesiteni, hogy tartalmazzédk a stratégia-
formalast, analizist, tervezést és végrehajtast (véllalati teljesitmény menedzsment) a szamviteli
kompetencidkat integralt nevelési pedagdgiat hasznalva kell tanitani. Lawson et al. (2015) ta-
nulmanyukban részletes példakon keresztiil mutatjdk be, hogy a kompetencia integricié hogyan
hajthat6 végre a szdmvitel oktatds teriiletén.

Brewer et al. (2014) kompetenciakrizisr6l szdmol be a szdmviteli szakemberképzésre vonat-
kozdan, mely alatt azt értik, hogy {ir van a szakmai sikerességhez sziikséges és a képzésben nyuj-
tott kompetencidk kozott. A szamviteli szakembereknek folyamatosan képezniiik kell magukat
€s a jové szamviteli nemzedékeit, hogy egységesen rendelkezzenek a novekvd szamd, sziiksé-
ges kompetencidkkal, melyeket a mai dinamikusan véltozd szervezeti kdrnyezetek igényként
tdmasztanak. Kutatdsi eredményeik szerint integralt gondolkoddkra van sziikség, akik a szdm-
viteli tuddson feliil képesek a dontéshozdsban, a stratégiaalkotdsban is részt venni. Ugyanerre
a kovetkeztetésre jutottak Kavanagh—Drennan (2008), ausztrdl kutatdk, akik a hallgatéi elkép-
zeléseket és a munkaadéi elvarasokat vizsgaltdk. Megallapitasuk szerint a képzés nem fokuszal
a személyes és tarsas kompetencidkra, a legnagyobb rés az oktatds és a munkaadoéi elvéras ko-
z0Ott az dnmotivacid, szakmai attitlid, szébeli kommunikdcié és a folyamatos tanulds képessége
teriiletén van, de a szdmviteli és a kutatdsi készségen kiviil minden m4s teriileten az egyetemi

oktatést hidnyosnak {téli meg a munkaer&piac.
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Cheng (2007)-ben a szamvitel oktatds megreformalasara tett javaslataban tobbek kozott — az
AECC 1990 6ta megfogalmazott és napirenden 1évS feladataihoz hasonléan — a szamvitelképzés
szintjeinek integrdldsa szerepelt, véleménye szerint a tananyagtartalmat meg kell tdmogatni 4l-
taldnos képességfejleszté mddszerekkel, az esettanulminyokon keresztiil torténd ismeretfeldol-
gozdassal a tudds gyakorlatiassadga novelhetd. Ezen feliil javaslatai kozott a rugalmasabb iskolaév
bevezetése szerepelt, valamint véleménye szerint a képzés hatékonysiga novelhet6 lenne, ha a
tanuldkat motivaciéjuk alapjan tovabbtanulni szandékoz6 €s munkéba 4ll6 csoportokra bonta-
nék.

Bolt-Lee—Foster (2003) tanulmanyukban az amerikai szdmviteli szakemberekkel szemben t4-
masztott kovetelményeket foglaljdk 6ssze. Az AICPA (American Institute of Certified Public
Accountants) a palyakezdd szamviteli szakemberekkel szemben elvart kompetencidknak (Core
Competencies) harom csoportjat kiilonbozteti meg. A funkciondlis kompetencidk a szamviteli
szakmahoz legkozelebb all6 technikai kompetencidkat tartalmazzak (példaul dontés eldkészi-
tés, beszamold készités, kockazatelemzes, stb.), a kovetkezd csoportba személyes kompetencia
elnevezéssel azokat a magatartdsformadra, viselkedésre utalé6 kompetencidkat sorolta, amelyek
fejlesztése a szakmai kapcsolatokat, a személyes fejlédési folyamatot befolydsoljak. Szemben
a hazai, Udvardi-Lakos (2005) kompetenciacsoportositassal (2.4. tablazat) az AICPA szerinti
rendszerezésben a személyes kompetencidk alatt taldlhatok a tarsas és a médszerkompetenci-
dk is, mint példdul a kommunikdcid, az egylittmiikddés vagy a problémamegoldds. A harmadik
csoport a széleskord tizleti kompetencidkat tartalmazza, arra az lizletre vonatkozdan, amelyben
a szamviteli szakemberek nyujtjak a szolgaltatdsaikat. Az AICPA éllaspontja szerint a szakma-
ba belépni kivané személyeknek ismerniiik kell mind a belsd, mind a kiils6 iizleti kdrnyezetet
(példaul iparagi, szektorbeli kilatasok, nemzetkozi, globdlis kilatasok, vagy jogi, szabdlyozoi
kilatasok, erre a megéallapitdshoz csatlakoztak Hoffelder (2013) kutatdsaban is a megkérdezett
szamviteli vezetSk. Az AICPA altal 6sszedllitott Core Competencies-t a 3. szamu mellékletben
részletezem. Az AICPA tanulmdny kitér a szdmviteloktatas keretrendszerére, amely élldspontja

szerint egy online forrds, mely lehet&séget teremt az oktatoknak, hogy fejlesszék vagy megrefor-

maljék a tananyagot a kompetenciakészlet fejlesztésének tdmogatdsa érdekében. Ez 6sszhang-
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ban van a CPA Vision eredményeivel, melynek 1ényege: proaktivan reagélni a jovdbeli szakmai
igényekre. A keretrendszer nagy elénye a tanulmany szerint, hogy alkalmazhaté minden szam-
viteli szakképzésre.

Az alapvetd kompetencidk definidldsa mellett a Bolt-Lee—Foster (2003) tanulmdnyban bemu-
tatasra keriil az Amerikai Szamviteli Tarsasdg (AAA) Bedford Bizottsdganak beszamoldja: ,,A
jové szamviteloktatdsa: felkésziilés a boviilo szakmara”. A beszdmold hangsilyozza, hogy a jo-
vébeli professziondlis konyveldnek élethosszig tartd tanuldshoz sziikséges készségekre, kritikai
gondolkodasra, kapcsolatteremtd képességre és a szamviteli informacids rendszerek ismeretére
van sziiksége.

Az akkor még nyolc nagy konyvvizsgél6 cég altal kiadott The Big 8 White Paper, azaz a ,,Si-
kerre val6 képesség a szamvitel szakmdban” (1989) tanulmény szerint az elvart szadmviteli és
konyvvizsgaléi készségek mellett vannak olyan, kevésbé hagyomanyos tulajdonsagok is, ame-
lyek meglétét a szakma igényli és elvarja egy palyakezd6 diplomastdl. Ezek: a kommunikacids,
az intellektudlis és kapcsolatteremt6 készség, valamint az altalanos iizleti, torténelmi, politikai
és etikai ismeretek.

Siegel-Sorensen (1994) kutatdsi projektjében az amerikai véllalati viligban mérte fel és rang-
sorolta azokat a készségeket (Accounting Knowledge and Skills Area, AKSA), amelyek egy
kezd6 szakember szamara sziikségesek, koztiik olyan teriileteket is, melyekkel a szamviteli prog-
ramok nem foglalkoznak. A tanulmédny megéllapitotta, hogy ,,felkésziilési {ir” van a véllalatok
igényei és a végzds konyveld hallgatdk tuddsa és készségei kozott els6sorban a szakmai kompe-
tencidk teriiletén.

Az USA-ban 1989-t61 1996-ig miikodott egy Szdmvitel Oktatdsi Valtozas Bizottsdg (Ac-
counting Education Change Comission, AECC), amelyet az Amerikai Szamviteli Tarsasag (AAA)
alapitott, és amely a szamviteloktatds megvaltoztatdsdra vonatkoz6 javaslatait a Bedford Bizott-
sdg beszdmoldjanak ajanlasaira alapozta. Szerintiik a véltozasok legfébb 6sztonzbjének az ok-
tatéknak kell lennitik. ,.képesség-profiljukban” nyolc készség és tudasteriilet szerepelt, amelyek
arra készitik fel a hallgatkat, hogy miként vdljanak professziondlis konyvel6kké, nem pedig

azza teszi ket a szakmdba val6 belépésiik pillanatdban (Bolt-Lee—Foster, 2003). (A funkciona-
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lis kompetencidkra vonatkoz6 szakmai véleményeket a Bolt-Lee—Foster tanulmany alapjan a 4.
szamu mellékletben foglaltam 0ssze.) Az AAA 1997-es orszagos értekezletén tartott beszédé-
ben Robert Elliot, a KPMG elndkhelyettese és az AICPA akkori elndke azt a fontos megélla-
pitast tette, hogy a szdmviteloktatds tovabbi jelentSsége a szamviteloktatok azon képességétdl
fiigg, hogy mennyire tudjak hozzdigazitani a programjaikat a gyorsan véltoz¢ iizleti kdrnyezet-
hez (Cummings et al., 2001).

A személyes kompetencidkra vonatkozéan a Bedford Bizottsig Beszamol6ja azt mondja,
hogy a hallgatdkat a tanuldsi folyamatban meg kell tanitani ,,tanulni, gondolkodni, és kreativnak
lenni”, mig a Big8 Fehér Konyve és a Szdmvitel Oktatds Valtozas Bizottsdg javaslata els6sorban
a kapcsolatteremtd és kommunik4cids készségek fontossagat hangsilyozza. (A személyes kom-
petencidkra vonatkoz6 szakmai véleményeket Bolt-Lee—Foster tanulmanya alapjan az 5. szdmu
melléklet tartalmazza.)

A vizsgilt Bolt-Lee—Foster altal elemzett tanulmédnyok szinte mindegyike kiemeli, hogy a pa-
lyakezdd szamviteli szakemberektdl az tizleti kornyezet ismerete alapvetd elvardas. A Bedford
Bizottsdg Beszdmoldja és a Szamvitel Oktatds Véaltozds Bizottsdg javaslata szerint az oktatas
alapszakaszdban, a szamviteli specializdcio felvétele el6tt kell megismertetni a képzésben részt-
vevOkkel a szilikebb és tdgabb iizleti kornyezetet, mely a jovében a munkdjukhoz kapcsolddik
(a 6. szamu mellékletben részletezem az iizleti kornyezet ismerete kompetenciarél alkotott véle-
ményeket).

Bolt-Lee—Foster 0sszefoglal6é tanulmanyahoz képest tiz évvel kés6bb Hoffelder (2013) 422
f6 dllami és magédncég vezetd konyveldt, kontrollert, felsé pénziigyi vezet6t (CFO) kérdezett
meg a szamviteli és pénziigyi szakemberek hidnyzé kompetencidira vonatkozé kutatdsdban. A
véalaszadok nem voltak egyértelmiien elégedetlenek az amerikai iskoldk és egyetemek jelenlegi
pénziigyi és szamviteli alapprogramjainak mindsitésekor. De azt jelezték, hogy az olyan ,,soft”
készségeket, mint a kommunikécio és a stratégiai gondolkodas a jovében épitsék be az oktatasba.
A vélaszaddk tobb mint 80%-a mondta azt, hogy vagy ,.egyetért” vagy ,,valamennyire egyetért”
azzal az 4llitassal, hogy a pénziigyi és szdmviteli egyetemi alapoktatds az Egyesiilt Allamokban

taldlhat6 intézményekben azokat a készségeket nyujtja, melyekre a szakembereknek sziikségiik
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van. Ugyanakkor a valaszadok azt mondtdk, hogy a foiskolak nem szannak elég idot az etika
oktatasara, a tanaroknak hidnyzik a gyakorlati, elsd kézb0l szerzett tapasztalata, és a didkok
nem elég érdekl6dbek.

2013-ban még mindig az {rdsbeli és sz6beli kommunikacids készséget és a menedzsmentgon-
dolkodast tartotta a szakma (a megkérdezettek 29%-a) a leginkabb hidnyzé kompetencidnak. A
szamviteli szakembereknek az IT kompetencidja és a szakmai tuddsa a valaszadok véleménye
szerint az elvardsoknak megfeleld. Egy valaszadé pénziigyi vezetd (Brian Lubrizol) megfogal-
mazta, hogy kulcsfontossdgu az iizleti kornyezet ismerete, a pénziigyi és szamviteli dolgozdék
fontos, hogy megértsék a céget mozgatd stratégidkat, és képesek legyenek globdlis perspektivit
vinni a munkdjukba. A Lubrizol egy vegyi anyagokat gyartd cég, iizleteinek tobb mint a fele mas
kontinenst érint, igy a Lubrizol cég olyan véllalati képzési programot kindl, mely rotaciés alapon
mozgatja a pénziigyi dolgozodkat a kiillonboz6 szamviteli pozicidk kozott minden harom évben,
ezzel biztositva az {izleti kornyezet megismerését, és a karrierépités lehetdségeinek szélesitését.

A CFO felmérés valaszaddinak 65%-a a stratégiai gondolkoddst ,,fontos kompetencidnak tart-
ja mind fels6bb, mind alsébb szinteken” a szdmviteli és pénziigyi pozicidkban. Ezzel szemben
33% mondta azt, hogy a stratégiai gondolkodas ,,fontos fels6bb szinteken, de nem feltétleniil az
alsobb szinteken”, 2% sziikségtelen kompetencidnak vélte szinttdl fiiggetleniil.

A valaszadok egy része az interperszonalis képességek fontossagara hivta fel a figyelmet mind
a tapasztalt munkatdrsakndl, mind az Gjonnan felvetteknél. Véleményiik szerint a szamviteli
szakma éppugy elvér ,,vezet6i képességeket, mint technikai készségeket”, az a képesség, hogy
valaki gyorsan tanul, j6 a problémamegoldé képessége és motivélni képes masokat, j6 vezetSt
csindlhat egy szamviteli vagy pénziigyi szakemberbdl (Hoffelder, 2013).

Simmons—Williams (1996) kutatdsai kozpontjdban az allt, hogy miként értékelik az allami
és az ipari szakértdk a szamviteli szakemberek teljesitményét, mely képességeiket tartjak fon-
tosnak. Hat tanulmany feldolgozasa alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a palyakezd6
szdmviteli szakembereknek nincs meg a kell6 tuddsa az dj technol6gidk megértéséhez, kommu-

nikdcids képességekbdl, iizleti etikabdl, lizleti globalizaciobdl nem elég képzettek, és az iizleti
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dontéshozashoz a tobbiranyd megkozelitéshez sincs megfeleld képzettségiik. A tanulmanyok

alapjan azonositottdk azokat a teriileteket, ahol a hallgatdk alulképzettek:

—

irasbeli kommunikaciés készség

dltaldnos ad6zdsi ismeretek

sz6beli kommunikécids készség (nyelvi kommunikicid)

sajatos addzdsi kérdések megvalaszolasi képessége

az iizleti kdrnyezet ismerete

konyveldprogramok ismerete (szdmviteli szoftverek haszndlata)

vezet6i tandcsadoi ismeretek (dontés-elokészités) (menedzsment tandcsaddi szolgéltatas)

informatikai ismeretek (szdmitogépes ismeretek)

e A AL o

menedzsment ismeretek.

A hidnyos teriiletek fontossagi sorrendje: szébeli és frasbeli kommunikacids készség, vezetSi

tandcsadoi szolgéltatasok és a konyvelSprogramok ismerete.

A kinai kutatdsi eredmények

Simmons—Williams (1996) kutatasi eredményeib6l kiindulva Chen (2013) azt vizsgélta, hogy
van-e kiilonbség az amerikai és a hongkongi szdmviteli szakemberek kompetencidi, illetve a
veliik szemben tdmasztott kompetenciakovetelmények kdzott.

Mig az amerikai kutatds esetében els6sorban a munkaltatoi elvardsok ismertek, Chen felmé-

rése Hongkongban hdrom irdnyra terjedt ki:

e a hongkongi ICPA (Hongkongi Szdmviteli Szakemberek Egyesiilete) szakembereire,
e 7 hongkongi egyetemre,

o megkérdezték a BIG-4 helyi vezetdit mélyinterju médszerét alkalmazva.

Chen egy Likert-skalds kérdéivet dllitott ossze,® amelyben az USA-beli kutatdk szerint a palya-

kezd6 szamviteli szakemberek szdmara sziikségesnek itélt alabbi kilenc teriilet szerepelt:

1. frasbeli kommunikacids készség

8 Magyarézat: 1: rendelkezik a kompetencidval; 2: inkabb rendelkezik a kompetencidval; 3: kdzepes szintli kompetencia; 4:

inkdbb hidnyz6 kompetencia; 5: teljesen hidnyzé kompetencia.
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altalanos ad6zasi ismeretek
sz6beli kommunikécids készség (nyelvi kommunik4cid)
sajatos adézasi kérdések megvalaszolasi képessége
az lizleti kdrnyezet ismerete
konyveldprogramok ismerete (szdmviteli szoftverek hasznalata)
vezet6i tandcsadoi ismeretek (dontés-el6készités) (menedzsment tandcsaddi szolgéltatas)

informatikai ismeretek (szamitégépes ismeretek)

e AL o

menedzsment ismeretek.

Az ICPA vilaszait feldolgozva a szakmai vélemények szinte teljes mértékben megegyeztek az
amerikai szakma véleményével. A honkongi palyakezdSket vizsgdlva hidnyz6 kompetencidnak
itélték a szakemberek az {rdsbeli, a szobeli kommunikacids készséget valamint a menedzsment
tandcsaddi szolgéltatas kompetenciat. (A Likert-skdlan 5-6s érték) Tovabbi 6t kompetencia ese-
tében: az altalanos ad6zasi ismeretek, a sajatos adézasi kérdések megvalaszolasi képessége, az
izleti kornyezet ismerete, a konyveldprogramok ismerete (szamviteli szoftverek hasznélata) és a
menedzsment ismeretek kompetencidkat 4-esre értékelte a szakma, vagyis inkabb hidnyz6 kom-
petencidnak itélték meg a pilyakezdd szdmviteli szakembereknél. Egyediil az informatikai is-
meretek esetében értékeltek 2-esre, vagyis a szamviteli szakemberek inkdbb meglévé kompe-
tencidnak {télték meg a palyakezdd szamviteli szakembereknél.

A megkérdezett 7 egyetem vdlaszai alapjdn is az {rdsos és a nyelvi kommunik4cidt, vala-
mint a menedzsment tandcsaddi szolgéltatds kompetencidt értékelték a leggyengébbnek, 4-5-sel
pontoztak, vagyis egyetértés van az ICPA szakembereivel a harom kompetencia megitélésében.
Az iizleti kornyezet megértése kompetencidt csak 2 egyetem nem értékelte 4-5-re, tehdt itt is
elmondhat6, hogy a képzés és a szakma kozel azonos médon inkdbb hidnyzénak, vagy hidnyzo-
nak itéli. Az altalanos adézasi ismeretek, a sajatos ad6zasi kérdések megvalaszoldsa képessége
€s a konyveldprogramok ismerete kompetencidkat az USA-beli az AICPA és a hongkongi ICPA
szerint is gyengeségként jelzett kompetencia, de a hongkongi egyetemek ezt nem ismerték el

(2-3-as értéket adtak ezekre a kompetencidkra). A palyakezd6 szdmviteli szakemberek informa-
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tikai ismereteir8l viszont sokkal lesijtobb véleménye van az egyetemeknek, mint a szakmanak,
a szakma 3,57 étlaggal értékelte.

A Big4 megkovetelte az anonimitést, igy csak ABCD jeloléssel lehet megkiilonboztetni a
szakmai véleményiiket. Erdekes, hogy csak a ,B” cég jelezte, hogy a szigord és pontos szdm-
viteli tudds, a szdmviteli standardok, szabalyok ismerete és betartdsa elemi igény. A ,,D” cég az
altalanos és a technikai tudast egyarant fontosnak tartja. Mi nem érezziik, hogy a technikai tudas
fontosabb, mint az altalanos kompetencidk, de nem érezziik (ezzel az ,,A”, ,,B”, ,,C” is egyetért,
tdmogatja), hogy a palyakezdSknek mar az Osszes altalanos képesség birtokdban kellene lenni-
iik. Elvérds, hogy attitlid szinten az éltaldnoshoz legyen érzéke. Az ,,A” és ,,C” csak dltaldnos
kompetencidkat jelzett. Véleményiik szerint a technikai képességeket fel tudjdk szedni a gya-
korlatban az adott cégnél. A ,,D” cég ugyan megfogalmazza a technikai tudds irdnti igényét, de
minden cég (a,,D” is) felvesz nem szdmviteli végzettségli szakembert is szamviteli munkakdrbe.
Az utdlagos kontroll interjikbdl kideriilt, hogy fontosabbnak itélik az altaldnos kompetenciat a
technikaindl.

Osszefoglalva a legfontosabb altalanos képességek, amire a Big4 cégek vagynak a kom-
munikaciés képesség, szakszerii tudas, problémamegoldé és elemzo készség, targyalastech-
nika, konfliktuskezelés, csapatépito készség, fiiggetlen és kritikus gondolkodas.

Chen 0sszességében arra a kovetkeztetésre jutott, hogy alapvetéen nagyon hasonléak a pa-
lyakezdSkkel szembeni kovetelmények és a hidnyossidgok is. Mindkét orszagban mind a 9
vizsgalt kompetenciara megallapitast nyert, hogy sziikséges és egyben hianyzé kompeten-
cia a palyakezdo szamviteli szakemberek esetében. A harom leghangsilyosabb elvaras és
egyben hidnyossag a szobeli és irasbeli kommunikacio, illetve a vezetdi tanacsadéi ismeret
(dontés-elokészités).

Szekunder kutatdsom sordn a kompetenciak fejlesztéséhez kapcsolddé fogalmak, médszerek
és kornyezet bemutatdsa mellett a hazai szakképzés széles skdldjara vonatkozé kompetenciaku-
tat4s elmdlt 15 évének legrelevdansabb eredményeit foglaltam 6ssze. Roviden kitértem a zommel
a fels6oktatds teriiletén megvaldsult nemzetk6zi kompetenciamérési projektek jellemz6ire és

eredményeire. Majd mar a szliken vett kutatési teriiletet elérve 0sszegy(jtottem a hazai szam-
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viteli szakemberekkel szembeni elvardsokat a témdban megjelent munkakor elemzési tanulma-
nyokbdl és az online dllashirdetések tartalma alapjan. Els6sorban a KKV szektor igényeire vo-
natkozdan, nemzetkozi forrdsokra timaszkodva megvizsgéltam a szdmviteli szolgéltatdsi tevé-
kenység bdviilésének hatdsat a szamviteli szakembereket érint6 kompetenciaelvardsokra, majd
arra vonatkozdan is megallapitast tettem, hogy a nagyvéllalati menedzsment filoz6fidk milyen
kompetencidkkal felruhdzott szamviteli szakembereket igényelnek, melyet a szdmviteli szakem-
berképzés fejlesztése soran figyelembe kell venni. Végiil a szamviteli szakemberekkel szemben
az ezredfordul6 6ta megfogalmazott kompetenciaigényeket tartalmazé azon nemzetkdzi kutatasi
forrdsok eredményeit dolgoztam fel, melyek a kdvetkezd fejezetben bemutatott primer kutata-

som alapjaul szolgélnak.
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Primer kutatisi eredmények, 6nallo elemzések

Szekunder kutatdsom soran szembesiiltem azzal a ténnyel, hogy széles nemzetkozi forrdsanyag
all a kutatok rendelkezésére, amely a szamvitel teriiletén dolgozé palyakezdSk kompetencidit
térképezi fel, de egyetlen hazai kutatds sem vizsgalta a munkaerdpiac palyakezddkkel szemben
megfogalmazott kompetenciaigényét sziiken egy szakmadra, a szdmviteli szakemberekre vonat-
kozéan. Dolgozatomban ezt a hazankban még nem vizsgalt teriiletet kiséreltem meg gércsd ala

venni.

3.1 Az empirikus kutatas célja, médszertana, felallitott hipotézisek

A szekunder forrasfeldolgozas soran gytjtott kutatasi eredményeket felhasznalva fogalmaztam

meg a primer kutatdsom céljat, az empirikus felmérés mddszertanat és a Hipotéziseimet.

3.1.1 Primer kutatdasom célja

Kutatdsom célja megallapitani, hogy melyek a palyakezd6 szamviteli szakemberekkel szemben
tdmasztott munkaerdpiaci kompetenciakovetelmények. Mely kompetencidk sziikségesek, ezen

beliil melyek azok a kompetencidk, amelyek a szakképzés sordn megszerezhetSek, és a szak-
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képzés mely kompetencidk megszerzésére vonatkozdan szorul fejlesztésre tartalmi vagy moéd-
szertani szempontbdl. Vdlaszt kivdnok kapni arra a kérdésre, hogy a tananyagtartalmat és a
képzés sordn megszerzend6 kompetencidkat feliigyel6 hatosdgi elképzelés dsszhangban van-e
a munkaadok elvardsaival. Van-e specidlis igény a szdmviteli szakemberekkel szemben a hazai
szekunder kutatdsomban gyjtott, mas szakmaban végzett palyakezd6 szakemberekre vonatkozé
kompetenciaelvardsokhoz képest. A nemzetkozi szakirodalmi feldolgozas palyakezdd szamvite-
li szakemberek kompetencidira vonatkozé tapasztalatai a magyarorszagi palyakezdd szamviteli
szakemberekre is érvényesek-e, vagy specidlis kompetenciaigények jellemzdk a hazai munka-

erdpiacra.

3.1.2 Primer kutatdsom modszertana

Ma mar az iizleti globalizdcié eredményeként a szamviteli palyakezd6k nem feltétlen a sajat
orszdgukban kezdenek el dolgozni. Igy a kiilonboz3 foldrajzi teriiletekr§l szarmazé munkéltatéi
elvarasok Osszegytjtése segithet a szakképzd intézményeknek abban, hogy olyan tantervet ala-
kitsanak ki, amely segiti a pdlyakezd6k szakmai karrierjét, barhol kezdjenek is dolgozni (Chen,
2013).

A kiilonb6z6 piaci szerepldktdl, eltérd kulturdlis kdrnyezetben tortént (egyesiilt dllamokbeli
€s hongkongi) lekérdezés és sszehasonlit6 elemzés véleményem szerint megfeleld alapot jelent
egy hasonld jellegli hazai empirikus kutatds lefolytatdséra.

A vizsgélat kozéppontjdban szerepl6 kompetencialistdt, amely dsszesen 16 kompetenciét tar-
talmaz, az egyesiilt dllamokbeli kutatasi eredmények, valamint Chen empirikus, 9 kompetenciara
kiterjed6 kutatdsa alapjan allitottam Ossze. Sziikségesnek éreztem a mar lefolytatott kinai empi-
rikus kutatasban alkalmazott 9 kompetenciat tovabbi 7 kompetencidval kiegésziteni (3.1. szamu
tablazat, 10-16. szamtu kompetencidk) a feldolgozott hazai és nemzetkozi forrasok eredményei-
nek elemzése alapjén.

A vizsgdlt kompetenciakor bovitésére az indokaim a kdvetkezdk: vélaszt szerettem volna kap-
ni arra, hogy a sziiken vett szakmai kompetencidkkal (szamviteli ismeretek, elemz6 gondol-

kodas) mennyiben rendelkeznek a péalyakezd$ szamviteli szakemberek, az oktatds mennyiben
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3.1. tablazat A hazai empirikus felmérés sordn alkalmazott kompetencialista

Nemzetkozi empirikus kutatdsban vizsgalt kompetencidk” Hazai kutatast kib&vité kompetencidk
Irasbeli kommunikécids készség 10.  Idegen nyelvi kommunikacids készség
Altaldnos ad6zdsi ismeretek 11.  Elemzd gondolkodds
Szébeli kommunikéciés készség (nyelvi kommunikacid) 12.  Szamviteli ismeretek
Sajatos adézasi kérdések megvalaszolasi képessége 13.  Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus
Uzleti kornyezet ismerete 14.  Csoportmunka, egyiittm{ikodés

KonyvelSprogramok ismerete (szamviteli szoftverek haszndlata)  15.  Emberekkel kapcsolatos készségek
Vezetdi tandcsadoi ismeretek (dontés-elSkészités) 16.  Folyamatos tanulas képessége

Informatikai ismeretek (szdmitégépes ismeretek)

R A

Menedzsment ismeretek

¢ Forras: Sajat szerkesztés.

késziti fel a képzésben résztveviket ezekre a szakmai készségekre, mennyiben elégedettek a
munkaaddk a szdmviteli szakmai képzés szinvonaldval, vagy mennyiben tartjik sziikséges kom-
petencidnak. A hazai forrasfeldolgozds eredményei és az dlldshirdetésekben a kiilonbdz6 mun-
kakorokre megfogalmazott elvardsok egyarant azt sugalljak, hogy nem illeszkedik megfeleléen
a munkaer&piaci igény €s a hat6sagi elképzelés a szakmai kompetencidk mélységének vagy akar
a sziikségességének megitélésében (Csermely, 2009; Csehné Papp, 2013; Téth, 2010; Sztand,
2015).

(Barakonyi, 2003, im. 15-27. oldal) szerint ,,...a mobil munkaerd megteremtése a Bologna-
folyamat végsd célja, ennek elmulasztdsa stratégiai hatranyt jelent az orszdgnak.” Schiittler
(2001) megfogalmazta, hogy az elmult években felértékel6dott a hatékony idegennyelv-tudas,
ami a gazdasagi kapcsolatok szélesedésének, az orszdg nyitottabba valasanak eredménye. A
most felnovd korosztalyok egyre nagyobb hanyada kezd rendelkezni j6 szinvonalud idegennyelv-
tuddssal. Hazdnkban a Barakonyi 4ltal megfogalmazott cél eléréséhez elengedhetetleniil sziik-
séges idegennyelv-tudds, ami a népesség jelentGs hdnyaddndl még mindig hidnyzo, vagy fej-
lesztésre varé kompetencia. Ezt tdmasztja ald az EUROSTAT 2011-es jelentése is az eurdpai
tagdllamok allampolgarainak idegennyelv-tudasardl, mely szerint a magyar népesség 63,2%-
a nem beszél egyetlen idegen nyelvet sem, 25,9%-a a lakossdgnak egy idegen nyelvet beszél,

9,2%-a két idegen nyelven, és csak 1,7% az ardnya a hidrom vagy tobb nyelven beszéléknek.
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Vailaszt szerettem volna kapni arra a kérdésre, hogy a palyakezdé szamviteli szakemberek ese-
tében is erre az eredményre jutunk-e, szerepel-e a hidnyzo, fejlesztendé kompetencidk kozott az
idegennyelv-tudds. Elképzelésem szerint a globaliz4cids hatdsok és a szdmviteli szolgéltatds tar-
talménak bdviilése a szdmviteli teriileten dolgozdk esetében is a szakmdt nyelvigényessé tette.
Kérdés, hogy a szakképzés mindhdrom vizsgalt szintjén egyformén sziikséges kompetencidnak
itélt-e az idegennyelv-tudds. Azokban az orszdgokban, ahol az anyanyelv egyben vildgnyelv, a
nemzetk6zi kommunikacié a globalizaci6 eldretorésével sem jelent problémat, sokkal kevésbé
mertil fel fejlesztendé kompetenciaként, mint hazdnkban. Ezt a megallapitast timasztja ald a
Kenti Egyetem honlapjdn taldlhaté ,,soft skills” kompetenciatérkép, amelyen a sikeres karrier-
hez elsajatitand6 kompetencidk kozott az idegennyelv-tudas nem szerepel a fontos kompetenciak
kozott, inkdbb csak a periféridn taldlhaté. (A kompetenciatérképet a 24. melléklet tartalmazza.)

Az élethosszig tarto tanulasra valé készség a feldolgozott forrasok szinte mindegyikében
szerepel, mint fejlesztendé kompetencia (Dearing, 1997; Harangi, 2004; ()hidy, 2006; Udvardi-
Lakos, 2007). Ennek alapjan megldtdsom szerint a szdmviteli szakma folyamatosan valtozé sza-
balyozasi kdrnyezete, a technoldgiai valtozdsok, a szolgaltatdsok bdviilése alapjan kimondhato,
hogy a szdmvitel teriiletén dolgozdk esetében kiemelten fontos kompetencidnak mindsiil.

Az etikus viselkedés készsége a brokerbotranyok kovetkeztében kapott még nagyobb hang-
sulyt. Az ,.Enron—jelenségként” ismert vallalati krizis, tobb ezer amerikai nagyvallalat bukasat
okozta. A bukds kivélt6 okai kozott olyan szdmviteli szabélytalansdgok (szdndékosan elkovetett
pontatlansdgok) taldlhatok, mint a torzitott beszdmoldk, hamis profitkimutatdsok, az drbevétel
meghamisitdsa, a vallalati adéssdgok elrejtése, vagy a kreativ szdmvitelnek nevezett félreve-
zetd elszdmolds. A szamvitel Kane (2004) definicidja szerint a tdjékoztatds sajatos eszkoze,
mely a vallalkozds vagyoni, jovedelmi, pénziigyi helyzetérdl ad képet, és ezeknek a szamvite-
li kimutatdsoknak kulcsszerepe van a befektetSi bizalom megteremtésében és megtartdsdban.
Bér értekezésemben csak az etikus viselkedés kompetencia vizsgalatdnak szempontjabél keriil-
nek emlitésre a szdmviteli szabdlytalansdgok tipusai, mégis meg kell jegyeznem, hogy a kreativ
szamvitel fogalmdnak meghatdrozdsa a szakma taldn legvitatottabb témdinak egyike, melynek

vizsgélata sordn szdmos megkdozelitéssel taldlkozhatunk. Ha a szdmvitel céljat gy tudom elérni,
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hogy szamviteli szabalyok adta rugalmassagat hasznalom ki, akkor ez kreativ szamviteli tevé-
kenység a sz6 j6 értelmében, hiszen a szamviteli torvény nem ad részletekbe mend szabalyt. A
nagy nemzetkdzi visszhangot kapott szdmviteli és konyvvizsgélati hidnyossdgokra visszavezet-
hetd botranyok el6tt a kreativ szdmvitel fogalmat csak pozitiv értelemben hasznéltdk. A székap-
csolat a jelenleg altalanosan haszndlt pejorativ definicioval ellentétben, példdul (Lukdcs, 2007,
im. 133.0.) megfogalmazasdban megmaradt a maga pozitiv értelmezésében: ,,Ha valaki kreativ
a szamvitelben, akkor az kifejezetten pozitiv tulajdonsdgokat takar: egy alkotd, djat 1étreho-
z6, allanddan kezdeményezd, otletes, gondolkodd, aktiv és invenciézus (leleményben gazdag)
szdmviteli szakember, aki a jogszabdlyi el6irdsok kozott navigdl, legélis konyvelési megolddso-
kat alkalmaz, gondolkodd, étletes, pozitiv, aktiv és invencidzus kdnyvelési technikdkat hasznalé
szamviteli vezetd. Olyan, aki megfelel6en tud lavirozni a jogszabdlyvaltozasok dzsungelében,
orkodik a cég pénziigyi egyensilya folott, adéoptimalizalasra torekszik, a vallalkozas szamviteli
politikdjat — féleg az értékelési eljarasokat, tartalékképzést, osztalék- €s arfolyam-politikat a tor-
vény adta vélasztasi lehetdségek felhasznalasaval — a cég mindenkori stratégidjanak megfeleléen
képes véltoztatni.” Ha a piacot félreinformdlja a beszdmold, ez mdr etikai kérdést vethet fel, és
ez mar az agressziv szamvitel fogalomkorébe tartozik. A kreativ szdmvitel tehat nem téveszten-
d6 Ossze az agressziv szamvitel fogalmaval, mégis szamos példat lehet hozni a kreativ szamvitel
pejorativ értelmezésére: a kreativ szamvitel Szasz (2007) megfogalmazdsdban a menedzsment
irdnyabdl érkezd beszamold hamisitasi nyomdsnak engedve a hamis informalas egyik véltozata,
mely ugyan betartja a torvény betdit, de a torvényesség szelleme nem hatja 4t a gyakorlatit. A
legitimitds hatdrat strolé gyakorlat célja Trotman (1993) szerint a vallalati pénziigyi poziciod, a
gazdaségi, pénziigyi informdcidk szépitése, melyet Naser (1993) megfogalmazdsaban tgy ér el
a konyveld, hogy a szabdlyokban 1€v6 réseket kihaszndlva manipuldlja az informdacidkat, vagyis
a tranzakcidkat igy strukturalja, hogy a kivant szamviteli eredményre jussanak.

A globdlis gazdasdg, a gyors technikai, technoldgiai valtozasok paratlan gazdasagi lehet&sé-
geket nytjtanak Szdsz szerint a szdmviteli szakmdanak, de egyben szakmai etikai szempontbdl a
szdmviteli hivatdst gyakorlok felel6ssége Oridsi a kozzel szemben, hiszen gyokeresen megval-

tozott a vallalatvezetés és véllalatszervezés rendszere, ugrdsszeriien megndtt a részvénytulajdo-
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nosok szama, az egyének megtakaritdsainak, nyugdijbiztositdsuknak az értéke fiigg a vallalati
részvények értékétdl. Szasz (2004, 2008) arra hivja fel a figyelmet, hogy a szakmaisag és a bi-
zalom kapcsolatdban kért okozhat az olyan etikai kultdra, amelyben el6térbe keriil az 6nérdek,
a vezetésnek valo feltétel nélkiili engedelmesség, és annak érzékeltetése, hogy a torvények csak
arra szolgdlnak, hogy megvédjék a vallalati fels6 vezetést az esetleges vaddaskodastdl.

Az USA-ban és Hongkongban folytatott vizsgélat a fels6oktatasbdl kikeriilé palyakezd6 szam-
viteli szakemberekre fékuszalt. (Bar az Egyesiilt Allamokban a kiilonbozé felsGoktatdsi intéz-
ményekben kiadott szamviteli végzettséget adé diplomdk tartalma sokkal kevésbé 6sszehasonlit-
haté, mint a magyarorszagi, KKK éltal szabdlyozott felsGoktatasi intézményekben kiadott diplo-
mdk.) Fontosnak tartottam a hazai szdmviteli szakemberképzés harom jellemzé szintjére, vagyis
az OKIJ képzésben részt vett pénziigyi és szamviteli tigyintézdkre, a mérlegképes konyveldkre
és a diplomds szadmviteli szakemberekre vonatkozdéan kiilon elvégezni a vizsgélatot. A kisval-
lalkozasok nagy aranyban foglalkoztatnak mérlegképes konyvelSket, mig a kdzepes vagy an-
nal nagyobb cégek inkabb Osszetettebb tudassal rendelkezd, diplomdas szamviteli szakembereket
igényelnek. A pénziigyi és szamviteli ligyintézdket cégmérettd] fiiggetleniil foglalkoztatjdk a
véllalkozasok (Consulting és az éllashirdetések, mélyinterji). A harom végzettségi szintrdl ki-
bocsatott szakemberekkel szemben, feltevésem szerint a munkaer&piacnak a kompetenciaigénye
nem azonos sem Osszetételében, sem rangsordban, illetve a hidnyz6 kompetencidk kore is eltérd

lesz varhat6an a harom vizsgalt kor esetében (Balazsiné—Kardos, 2016a).

3.1.3 Mintavétel és reprezentativitds

A hazai piacot jellemz&en a kis- és kozépvallalkozasok (KKV) uraljdk, 2016-ban a KSH adat-
szolgdltatasa szerint a véllalkozdsok 99,9%-a kis- és kozépvallalkozas, és csak a 0,1%-a nagy-
véllalkozds (https://www.ksh.hu), ennek megfeleléen kutatisom fékuszdban a hazai KKV
szektor véleményének feltérképezése 4llt. Kutatdsi célom megvaldsitdsa érdekében olyan féru-
mot kerestem, ami kdztudottan és megfeleléen reprezentdlja ezt a szektort, és ahol a vélaszada-

” 2

sok megfelel6 szdma is valészindsithetd. A palyakezdd szdmviteli szakemberek hidnyzé kom-
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petencidit feltérképezd kérdbivet 2015. november 25-én az Adénavigator ,,Adé 2016 konferen-
cidjan 525 6 toltotte ki a részt vevd 1000 f6bol, amely 52,5%-os kitoltési ardnyt jelent.

A szamviteli szolgéltatds gyakorldsdhoz szamviteli végzettség egyértelmiien kell, de az esetek
tobbségében addzdsi feladatokat is ellat a szdmviteli szakember. Az ad6z4si konferencidk prog-
ramjanak jelentds részében szamviteli kérdések keriilnek megvalaszolasra. A KKV-kndl a szam-
viteli és a pénziigyi szakteriilet szétvalasztdsa a gyakorlatban nem lehetséges. Az NGM nyilvan-
tartasa szerint 2016-ban kozel 40 000 6 a regisztralt mérlegképes konyvelok szama, a regisztralt
adétandcsado 3440 6 és az addzési szakértdk szama 300 £6. (https://penzugyiszakkepzes.
kormany.hu) Az MKVK nyilvantartdsa szerint a konyvvizsgdlok aktiv taglétszdma 3500 f0,

(https://www.mkvk.hu/) igy a mintdban szerepl6 ardnyok az orszdgos adatokat figyelembe

véve reprezentativnak tekinthetdk (3.2. tablazat).

3.2. tablazat A minta reprezentativitdsdra vonatkozo szdmszeri adatok

Kategéria® Sokasagi Sokasagi Mintabeli 1ét-  Mintabeli
1étszam (N) ardny (N%) szam (n) ardny (n%)
Meérlegképes konyveld 40 000 84,67 401 81,84
Adétanacsado 3740 7,92 42 8,57
Konyvvizsgald 3500 7,41 47 9,59

¢ Forras: Sajat szerkesztés.

Mivel az Adénavigator Kft kiildetése, miikodésének célja a kis- és kozépvallalkozasokban
dolgozé konyvelSknek, illetve a KKV-knek konyvels cégek szamviteli szakembereinek a szak-
mai tovabbképzése, igy a megkérdezettek teljes egészében a KKV szektort képviselik, igy vdla-
szaikat relevdnsnak tekintem. A mintdban konyvvizsgdlok, adétandcsaddk, mérlegképes kony-
velSk és pénziigyi-szdmviteli iigyintézdk is szerepeltek.

A vélaszadok kozel kétharmada vezetd beosztast szamviteli szakember (54%-a konyvelSiro-
da vezetdje, és 11% fokonyveld a gazdalkodo bels szamviteli munkatarsaként), igy a palyakez-

dé szamvitelesek kompetencidinak munkaadéi megitéléséhez a kapott véleményeket hitelesnek

tartom.
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A valaszaddknak a sajat képzettségi szintjiik, illetve annal magasabb és alacsonyabb képzett-
ségi szinten végzett palyakezd6k hidnyz6 kompetencidrdl is véleményt kellett mondaniuk. A
véleménynyilvanitds minden esetben szubjektiv, és az azonos végzettségi szintrdl mondott véle-
mény lehet kevésbé onkritikus, mint mas végzettségi szintekrol alkotott vélemény, igy az adatok
feldolgozdsa sordn erre kiemelt figyelmet forditottam. A 4. Hipotézisem megfogalmazdsakor
erre keresem a bizonyitékot.

A valaszadok teriileti illetékességét nem vizsgaltam, bar a konferencia helyszine Budapest
volt, azonban ez egy orszdgosan meghirdetett szakmai esemény, és jellemzden a résztvevok az
orszag szdmos varosabol érkeztek. Erre vonatkoz6 adatok hidnydban teriileti lefedettség szem-
pontjabdl ugyan nem tekinthet6 reprezentativnak a minta, de mind a szakképzésben, mind a
fels6foku szakmai képzésben orszdgos szakmai és vizsgakovetelmények vannak, ezért nem l4t-
tam indokoltnak a teriileti eltérések vizsgélatat. A fentiekkel 6sszhangban arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy az adatok kell&en reprezentativak egy kvantitativ elemzés kivitelezéséhez.

A diplomaés palyakezdd szamviteli szakemberekre vonatkozé munkaadéi értékelést a forras-
feldolgozas sordn olvasott javaslatokra alapozva (T6thné Téglas—HIédik, 2014; Czinkdczi, 2011;
Té6th, 2010; Pénzes, 2010; BGF Diplomés Palyakovetési Rendszer, 2010; Winkler et al., 2007;
Brubaker, 2004) kiegészitettem a munkdba 4llt friss diplomdsok tapasztalataival. Munkahelyi
lehetdségeimet kihaszndlva a szdmviteli szakembereknek a palyakezd8 diplomasokra vonatko-
z6 valaszait Osszevetettem egy 162 f6s, a Budapesti Gazdasagi Egyetemen (BGE) pénziigy és
szamvitel alapszakon allamvizsgat tett palyakezddktdl kapott onértékeld kérd6iv eredménye-
ivel, 2016. januarban, a BGE Pénziigyi és Szamviteli Kar pénziigy és szamvitel alapszakdn
az allamvizsgara jelentkezett hallgatok koziil a komplex zardvizsga keretében sikeres vizsgat
tett hallgatdkat, 172 f6t kérdeztem meg kérddives formaban a véleményiiket kérve sziiksé-
ges, meglévd és hidnyzé kompetencidikrél. A pélyakezdd pénziigy és szamvitel szakon dip-
lomét szerzett hallgatok korében is a szdmviteli szakembereknél alkalmazott, 16 kompeten-
cidt tartalmaz6 kérdbives felmérést végeztem el. A kérdbivet 162 {6 toltotte ki, igy a minta
teljes egészében reprezentdlja a 2016. janudrban a BGE-n végzett pénziigy és szdmvitel sza-

kos hallgatékat. Hazdnkban 1224 {§ végzett 2016-ban Osszesen pénziigy és szdmvitel alap-
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szakon, igy a teljes sokasdg 13,23%-a keriilt a mintdba. Ugy itélem meg, hogy a lekérdezett
162 t6 tekinthetd elemzési alapnak, mert sajat véleményem é€s a szakma megitélése szerint
nincs jelentds kiillonbség a BGE és mds felsdoktatdsi intézményben végzett pénziigy és szam-
vitel szakos hallgatdk elhelyezkedési esélyei kozott, DPR és a MAB akkrediticids jelentése
szerint hasonl6 alldsajanlatokat kapnak, hasonlé gyorsasdggal tudnak elhelyezkedni (http://
www.mab.hu/web/images/tir/jelentesek/P17_160129_jelentesH.pdf; https://wuw.
felvi.hu/felsooktatasimuhely/dpr). A fentiek alapjan a BGE minta reprezentilja a pénz-
iigy és szdmvitel szakos hallgatokat. A megkérdezettek kétféle specializdcié valamelyikén vé-
geztek, pénziigy specializdcion a vdlaszaddk negyede, mig szamvitel specializaciot a vdlaszadok
haromnegyede végzett. A vdlaszadok kiilonboztek szakmai tapasztalatuk hosszét és tartalmat
tekintve, de minden megkérdezett mogott minimum egy Osszefiiggd 6 hetes kotelezd nydri szak-
mai gyakorlat és egy féléves Osszefiiggd szakmai gyakorlat all.

A két lekérdezés 6sszehasonlitdsanak korlatja, hogy a munkaerdpiaci vélemények a munka-
erdpiac szereplSinek széles korébdl keriiltek lekérdezésre, mig a palyakezdSk véleménye egyet-
len intézmény diplomds pédlyakezddinek véleményét tartalmazza. Tovabbi korlatnak tekinthetd,
hogy a vdlaszadé hallgaték 40,0%-a vezet6 konyvel6 és tandcsadd cégnél toltotte szakmai gya-
korlatat, amely cégeknek a kompetenciaelvarasai nem feltétlen egyeznek meg a KKV szektort
kiszolgéalé szamviteli szakemberek sziikséges és hidnyzé kompetencidkra vonatkozo véleményé-
vel. Igy a kétfajta empirikus felmérés eredményeinek Gsszehasonlitdsa csak fenntartasokkal, a
fenti korlatok figyelembevételével értelmezhets. Ennek ellenére a palyakezdd diplomads szak-
emberek véleménye fontos informdciét ad a megszerzett és hidnyz6 kompetencidk megitélésére
vonatkozdan, megmutatva a fels6oktatdsi intézményekben foly6 oktatds fejlesztendd teriileteit.

A primer kutatds korlatait megfogalmazva, és szem el6tt tartva a szamviteli palyakezdé szak-
emberek kompetencia megitélésével kapcsolatosan az elemzést vezetd szamviteli szakemberek
€s a Big4 hazai vezetGivel végzett interjik sordn kapott valaszokkal tettem arnyaltabba. (A 3.2.5.
rész tartalmazza, a 3.12. tdbl4zat szemlélteti az interji Osszegzését.) Az igy kapott eredmények

alapjan vontam le kovetkeztetéseimet, dllapitottam meg, hogy a megfogalmazott hipotéziseim
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beigazolddtak vagy elvetésre keriiltek. (A félig strukturalt interjivazlat a 7/C mellékletben talal-
haté.)

Végiil a 2.2.1. részben targyalt hazai munkaer6piac 4ltal megfogalmazott, els6sorban diplo-
mads palyakezd6kre vonatkozé kompetenciaigényeket 6sszehasonlitva az empirikus eredménye-
immel, megallapitottam, hogy a szdmviteli szakma jelez-e specidlis igényeket a mds teriileten

diplomat szerzett palyakezd6kkel szemben megfogalmazott kovetelményekhez képest.

3.1.4 Hipotézisek

A pélyakezdd szdmviteli szakemberképzés harom szintjére vonatkozé primer vizsgélat sordn ar-
ra kerestem a valaszt, hogy az egyes szinteken a munkaerdpiac altal elvart készségek 0sszhang-
ban vannak-e a képzés fejlesztdinek és a hatdsdgnak az elképzeléseivel. A szamviteli szakképzés
egyes szintjein a képzés szakmai tartalma kozel azonos, azonban az elsajatitandé tananyagtarta-
lom mélységében jelentdsen kiilonbozik az egyes szinteken. Ezt bizonyitjdk a szamviteli szak-
képzés egyes szintjeihez tartozéan eldirt belépési kovetelményekben tapasztalhaté eltérések, a
képzési id6 kiillonbozdsége és a kimeneti kdvetelményekben megfogalmazott eltér6 szinvonald
elvarasok. Feltevésem szerint a palyakezd6 diplomds szamviteli szakember Osszetettebb tudas-
sal rendelkezik, mint az alacsonyabb végzettségi szintli palyakezd6 mérlegképes konyvels és
a legkevésbé az igyintézGi szinten végzett palyakezddk rendelkeznek a vizsgalt kompetenci-
akkal, melynek okat az egyes szinteken tanuldk attittidbeli kiillonboz8ségében, a kihivasokhoz,
véaltozdsokhoz val6 viszonyukban, szakmai fejlédSképességiikben megmutatkozé kiillonbségben
latom. A felsGoktatdsban a sziikséges készségek megszerzésére nagyobb lehet8ség nyilik, az
egyetem jobban felkésziti mar az alapképzésben is a szdmviteli szakembereket a munkaer6piac

elvardsaira. Ennek megfelel6en fogalmaztam meg az elsé hipotézist:

Hipotézis (H1) A minél magasabb végzettségii pdlyakezddk esetében egyre kevésbé hidnyzo a
munkaerdpiac képviseldi szerint az adott kompetencia. Virakozdsom szerint ez minden vizsgdlt

kompetencia esetén teljesiil.

A szamviteli szakemberképzés hazdnkban kozel 300 éves muiltra tekint vissza. A szamvite-
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li szakmai tananyagtartalom Osszedllitdsa tradiciondlisan a munkaerSpiac bevonasaval tortént
és torténik napjainkban is. Ennek eredményeként véleményem szerint a szdmviteli tevékeny-
ség elvégzéséhez sziikséges alapvet6 szakmai ismerettel és az ehhez kodzvetleniil kapcsol6dd
kompetencidkkal a szakképzés minden szintjén a munkaaddi megitélés szerint is megfelel6 mo-
don rendelkeznek a pdlyakezdd szamviteli szakemberek. A képzési szinteknél eltérd mértékben,
de a személyes kompetencidkra vonatkozdan feltételezésem szerint rés lesz a képzési tartalom
€s a munkaerdpiaci elvards kozott. A képzés €s az elvaras Osszhangjanak hidnya munkaadoéi
oldalon a személyes kompetencidkra athelyez6d6 hangsilybdl ered, melyet az oktatas csak kés-
leltetve kovet. Valamint a szdmviteli szolgaltat6 tevékenység boviilésével igényként felmeriils
olyan egyéb kompetencidk tekintetében lesz a képzésnek hidnyossdga, mint a vezetdi ismeretek,
menedzsment ismeretek, iizleti kornyezet ismerete, valamint az ad6zasi kérdések megvalaszol-
sa, melyek els6sorban a mérlegképes konyveldk és a diplomds palyakezdSk esetében fontosak.
Ezeknek a kompetencidknak a képzés soran torténd elsajatitasara vagy tovabbfejlesztésére vo-

natkozdan kell a képzési tartalmat és a modszereket fejleszteni.

Hipotézis (H2) A munkaerdpiaci megitélés szerint a pdlyakezdd szamviteli szakemberek a kép-
zettségi szintjiik szerint elvdrt szakmai tuddssal és az ehhez kozvetleniil kapcsolédo kompeten-
cidkkal rendelkeznek, fejlesztendd teriiletként feltételezésem szerint a személyes kompetencidk
fognak megjelenni minden képzettségi szinten, valamint a mérlegképes és diplomds szdmviteli
szakemberekre vonatkozéan a szolgdltatds boviilésével igényként felmeriilé menedzsment isme-
retek, vezetdi kompetencia, az iizleti kornyezet ismerete, valamint az adozdsi kérdések megvdla-

szoldsa kompetencia.

A nemzetkozi forrasok feldolgozdsa utdn primer kutatdsom sordn arra kerestem a vélaszt,
hogy mennyiben térnek el az amerikai és hongkongi kutatdsi eredmények a hazai szdmviteli
szakembereknél tapasztaltaktdl. Az eltérd gazdasagi jellemzdkkel, €s eltérd kulttiraval rendelke-
z06 amerikai €s kinai kutatds szinte minden pontjaban azonos eredményt hozott, igy erre alapozva

az a feltevésem, hogy a magyarorszdgi empirikus vizsgélatok is hasonl6é eredményre fognak ve-

zetni.
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Hipotézis (H3) A hazai kutatdsok vdrhatéan hasonlé eredményre vezetnek, mint az ismert

nemzetkozi (amerikai és a hongkongi) eredmények.

sz

A mintdban a védlaszaddk szakmai végzettségiik szerint ligyintézdk, mérlegképes konyvelsk,
addtanicsadok, illetve konyvvizsgdlok voltak. A gazdasdgi élet eltérd teriiletein dolgoznak, elté-
r6 igényszinttel rendelkeznek a palyakezdd szamviteli szakemberekre vonatkozdan. Feltevésem
szerint, mivel az ad6tandcsadoi végzettségli szakemberek kozEép- vagy nagyvallalatokndl tevé-
kenykednek, 0sszetettebb, mélyebb tudast varnak el a palyakezdd szamviteli szakemberektSl. A
mérlegképes konyveldk jellemz&en mikro- és kisvallalkozasokndl végeznek kevésbé Osszetett
konyveld tevékenységet, igy feltételezésem szerint mds a kompetenciaelvardsuk a palyakezdd
szamviteli szakemberekkel szemben. A kornyezeti, technoldgiai, gazdasagi valtozdsok kovet-
keztében a szdmviteli szakemberképzés mar az elmult 20 évben is — mas gazdasagi szakem-
berképzéshez hasonléan — folyamatosan véltozott, megprébalva alkalmazkodni az egyre b6viilé
munkaerdpiaci igényekhez. Feltevésem szerint a valaszadok véleményét szubjektiv tényezbk
befolydsoljak, mint példdul, hogy milyen régen vannak a padlydn. Az, hogy a vélaszad6 milyen
régen végezte tanulmdnyait, szintén befolydssal van a palyakezd6 szamviteli szakemberek sziik-

séges és hidnyz6 kompetencidinak megitélésére. A fenti feltevésekbdl ered a negyedik hipotézis:

Hipotézis (H4) A vdlaszadok szocio-demogrdfiai jellemzdi: végzettségiik, szakmai tapasztala-
tuk, beosztdsuk, illetve életkoruk befolydssal van a pdlyakezdd szdmviteli szakemberek hidnyzo

kompetencidinak megitélésére.

A pélyakezd6 diplomas szamviteli szakemberekkel kapcsolatos munkaerSpiaci elvarasokra
vonatkozé vizsgalatot a végz8s pénziigy és szdmvitel szakos friss diplomdsok onértékelésének
eredményei alapjan is elvégeztem. A vdlaszadok jelent6s hdnyada a kotelez6 szakmai gyakorla-
ton tdl rendelkezik szakmai tapasztalattal. Az elméleti ismeretek gyakorlatba torténd atiiltetése
eredményeként azt feltételezem, hogy a vizsgalt kompetencidkat inkabb meglévé kompetencia-

ként értékelik a félévnél nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkez6 palyakezdd diplomads szak-

emberek.

Hipotézis (H5) A szakmai gyakorlaton tiil, tovdbbi szakmai tapasztalattal rendelkezd diplomds
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pdlyakezdd a vizsgdlt kompetencidkat kevésbé értékeli hidnyzo kompetencidknak, mint aki csak

a kotelezd szakmai gyakorlati tapasztalattal rendelkezik.

A pélyakezdd diplomdsokra vonatkozdan primer kutatds keretein beliil lehet6ség nyilt a mun-
kaer&piac jelzésének és a pénziigy és szamvitel alapszakon végzett palyakezd6 szamviteli szak-
emberek onértékelésének az 6sszehasonlitasdra. A palyakezd6 diplomds szamviteli szakembe-
rekkel kapcsolatos munkaerdpiaci elvarasokat a végzds pénziigy és szamvitel szakon friss diplo-
masok onértékelésének eredményeivel Osszevetve arra kerestem a valaszt, hogy van-e kiilonbség
a sziitkséges, meglévd és hianyz6 kompetencidk korében és rangsordban. A palyakezdd diploma-
soknak még nincs elég tapasztalata abban, hogy redlisan felmérjék, mit var el t6liikk a munkaerd-
piac, ezért azt feltételezem, hogy a pdlyakezd6 szamviteli szakemberek tdlértékelik tuddsukat,
meglévd kompetencidikat a munkaltatéi megitéléséhez képest. Feltevésem, hogy a palyakezdd

diplomas szakemberek véleménye alapjan sem lesz hidnyzé kompetencia egyetlen vizsgalt terii-

let sem.

Hipotézis (H6) A diplomds pdlyakezdd szdmviteli szakemberek tiilértékelik a meglévd kompe-

tencidikat a munkaerdpiaci megitéléshez képest.

3.2 A munkaerépiac véleménye a palyakezdo szamviteli szakemberek

kompetencidirol. A végzett primer kutatas eredményei.

P

A palyakezd6 szamviteli szakemberek hidnyzé kompetencidit feltérképez6 kérd6iv els6 része a
vélaszadok statisztikai jellemzdit tartalmazza, mdsodik része pedig szakmai végzettség szerinti
bontdsban (palyakezdd iigyintézdk, mérlegképes konyveldk, diplomds palyakezdd szamviteli
szakemberek) a kompetencidk értékelését tartalmazza. (A kérd6iv a 7/A szamu mellékletben
talalhato.)

Az alkalmazott 6tfokozatd Likert-skdla segitségével azt értékelték a valaszaddk, hogy a palya-
kezd6 szamviteli szakembereket illetSen, a 16 kompetencidt milyen mértékben tartjak sziikséges

és egyben hidnyz6 kompetencidnak. A Chen (2013) altal alkalmazott kérd6iv logikdja szerint 1-

es szammal jelolték, ha rendelkezik az adott kompetencidval és 5 szammal, ha hidnyzik az adott
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kompetencia a palyakezdé szamviteli szakembernek. Kiilon jelolték, ha valamely kompetenciat
az adott képzési szinten sziikségtelennek {télték. A kapott valaszok feldolgozasahoz az SPSS

statisztikai programot alkalmaztam.!

3.2.1 A minta jellemzése

A kérdoiv elsd része a minta statisztikai jellemzdit tartalmazza, amely alapjan a valaszadékra vo-
natkozon tobb szempont szerinti elemzést tudtam végezni, és a valaszok megalapozottsdgara is a
jellemz&ik alapjan kovetkeztetni lehetett. Az Alkalmazott Tudomanyok Féruma III. konferenci-

dra készitett tanulmédnyben elsGsorban a minta jellemzése keriilt bemutatdsra (Balazsiné—Kardos,

2016b).

B Gazdalkodd belsS szamviteli munkatarsa -
Fakonyveld

W Gazdalkodd belsd szamviteli munkatarsa -
Konyveld

m Kényveld iroda alkalmazottja

B Kdnyveld iroda vezetdje (6nfoglalkoztatd
is)

3.1. dbra A vélaszadék munkakorok szerinti megoszlasa. For-

ras: sajat szerkesztés.

A vdlaszadok munkakor szerinti megoszldsa

A valaszad6k munkakor szerinti megoszlasa szerint a megkérdezett szakemberek tobbsége —
73%-a — kiils6 konyvels (konyvelSiroda vezetdje €s alkalmazottja) és mindossze 27%-a dolgo-

zik bels6 szamviteli munkatdrsként (f6konyveld, konyveld). Mds szempontd vizsgélat alapjan

I Az értékelés részletes magyarézata: 1: rendelkezik a kompetencidval; 2: inkdbb rendelkezik a kompetencidval; 3: kzepes
szintli kompetencia; 4: inkabb hidnyzé kompetencia; 5: teljesen hidnyzé kompetencia; X: sziikségtelen kompetencia az adott

képzettségi szinten
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elmondhatd, hogy a valaszadok kozel kétharmada (65%-a) vezetS beosztasu szamviteli szakem-
ber fiiggetleniil attdl, hogy gazdalkodé szervezeten beliil, vagy kiilsé konyveld iroddban végzi

felelOs vezetdi tevékenységét (3.1. dbra).

m adétandcsado

| kdnyvvizsgald

= mérlegképes kinyveld

m mérlegképes kinyveld, adétandcsadd

m (gyintéad

3.2. dbra A vilaszaddk szakmai végzettség szerinti megoszla-

sa. Forrds: sajat szerkesztés.

A vdlaszadok szakmai végzettség szerinti Osszetétele

A valaszadok szakmai végzettség szerinti Osszetétele szerint a vdlaszadd szamviteli szakem-
berek 8%-a a legalacsonyabb szdmviteli szakmai (iigyintéz6i) végzettséggel, 76% mérlegképes
konyveldi képesitéssel rendelkezik (17%-nak egyben adétandcsadoi képesitése is van), az adota-
nicsadoi végzettséggel rendelkezdk ardnya 9%, és 7% konyvvizsgald (3.2. dbra). A tovabbiak-

ban azt is vizsgaltam, hogy a kiilonb6z6 beosztdsu valaszadok jellemz&en milyen végzettséggel

rendelkeznek.

Keresztvizsgdlati eredmények az alkalmazottak esetében

A keresztvizsgalati eredmények a kovetkezok: a munkakorok €s a szakmai végzettségek kap-
csolatdnak vizsgélata sordn az deriil ki, hogy a belsé szamviteli munkatarsak (konyvel6k) 11%-a

tigyintézbi végzettségli, 72%-a mérlegképes konyveld végzettséggel rendelkezik (ezen beliil 4%

adétanacsadé is egyben), 11% csak ad6tanacsadd, mig 6%-a konyvvizsgdld. A konyvelbirodai
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100% - M lgyintézd
80% -
m mérlegképes
60% - kényveld
40% -+ mérlegképes
kényvels,
20% +—— . addtanécsadd

M gdodtandcsado

0% -

Gazdélkodd Gazddlkodé  Kényveld iroda Kényveld iroda

belsé szdmviteli belsé szamviteli vezetdje alkalmazottja M kényvvizsgald
munkatérsa- munkatarsa- (6nfoglalkoztatd
Fékényveld Kényvel8 is)

3.3. dbra A vilaszadék munkakorének és végzettségének

egyiittes vizsgalata. Forras: sajat szerkesztés.

alkalmazottak kozott mar jelentésebb, 26% az iigyintéz6k aranya, és mindossze 3% rendelkezik
konyvvizsgéldi képesitéssel.

A vialaszad6k kozott a konyveld iroda vezetdi (Onfoglalkoztat6 is) kategéridban mar 10%
a konyvvizsgalok ardnya, 10% addtandcsaddi végzettségli, 78% mérlegképes konyveld, ebbdl

2 e

25% adétandcsado is, mig elvétve (2%) el6fordul ligyintézéi végzettségl is. A bels6 szdmvite-
li munkatarsak (fékonyvelk) 0%-a tigyintéz6i végzettségti, nagy tobbsége, 89% mérlegképes
konyveld végzettséggel rendelkezik (ezen beliill 14% adé6tanacsadé is egyben), 5% csak adéta-
nacsadd, mig 6%-a konyvvizsgalo.

Az iigyéntéz0i végzettség tehat rendeltetésének megfelelGen jellemzden ,,beosztotti”, ,.iranyi-
tott” munkakorhoz kapcsolddik, mig a konyvvizsgdloi végzettség f6konyveldi vagy konyveld

iroda vezetdi pozicidhoz, azaz ,,irdnyitd” szerephez kapcsolddik (3.3. dbra).

A vdlaszadok szakmai tapasztalat szerinti Osszetétele

A valaszaddk 77%-a tobb mint tiz éve gyakorolja a szakmat, de meglepd médon az oktatidshoz
még id6ben kozel all6 ,,palyakezddk”™ is kozel 10%-os ardnyban vettek részt a konferencian (3.4.
dbra). A minta nemek szerinti dsszetétele jOl tiikrozi a szdmviteli szakemberek nemek szerinti
Osszetételét, hiszen csupan 9%-a volt férfi, azaz elsoprd volt a néi valaszaddk ardnya (a 40 000
6 regisztralt mérlegképes konyveld 11,6%-a férfi, https://penzugyiszakkepzes.kormany.

hu).
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3.4. abra A vilaszaddk szakmai tapasztalat szerinti megoszla-

sa. Forrds: sajat szerkesztés.

3.2.2 Sziikségtelennek itélt kompetencidk

Megvizsgaltam, hogy a nemzetkozi kutatdsi eredmények alapjan sziikségesnek itélt kompeten-
cidkat a magyar munkaerdpiac szintén sziikségesnek itéli-e. A valaszadok igazoltak, hogy a
vizsgalt kompetenciak a nemzetkozi eredményekhez hasonléan sziikséges kompetenciak-
nak mindsiilnek. A tobb mint 500 f&s mintabdl a leginkébb sziikségtelennek itélt kompetencidt
is csak 35 f6 itélte annak. Altaldnossdgban elmondhat6, hogy a megjelolt 16 kompetencia a
valaszadék minimum 93%-anal sziikséges kompetencidnak mingsiil (3.3. tablazat)

Az iigyintézokre vonatkozé vdlaszokat értékelve ldthat6, hogy 4 kompetencia tekintetében
jelentdsebb azok ardnya, akik sziikségtelennek itélték a kompetenciat. A vdlaszadok 7%-a sze-
rint sziikségtelen kompetencia a vezetdi tanacsadoi készség, és hasonld ardnyd (6,5%) a me-
nedzsment ismeretek kompetenciamegitélése. Az idegen nyelvi kommunikéciés készséget a
valaszadok 3,2%-a, az iizleti kornyezet megértése kompetenciat a valaszadok 2% jelolte sziik-
ségtelen kompetencidnak. A sziikségtelennek itélt kompetencidknak a valaszadok tulajdonsdgai
alapjan torténd részletes vizsgdlata alapjan elmondhat6, hogy mind a négy sziikségtelennek
jelzett kompetencia esetében elsésorban Kiils6 konyvel6 irodak vezetoi, vezeté beosztasi,

nagy munkatapasztalattal rendelkezd, tobbségében mérlegképes kionyvelGi végzettségii, in-
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3.3. tablazat Sziikségtelennek itélt kompetencidk a vdlaszadok ardnydban (%)

Sziikségtelen kompetencidk? Sziikségtelen kompetencidk (valaszaddk %-aban)

Ugyintéz6k ~ Mérlegképes Diplomas

konyvelSk szamviteli
szakemberek
Szamviteli ismeretek 0,201 0,195 0,000
Konyvel6programok ismerete 1,195 0,971 0,800
Informatikai ismeretek 0,399 0,583 0,400
Adobzasi ismeretek 1,002 0,195 0,000
Adozasi kérdések megvalaszoldsa 1,406 0,583 0,200
Az iizleti kornyezet megértése 2,004 0,587 0,000
Vezetdi tandcsadas (dontés-eldkészités) 7,143 1,758 0,401
Menedzsment ismeretek 6,517 2,734 1,202
Elemz6 gondolkodas 1,408 0,195 0,000
frésbeli kommunikaciés készség 0,399 0,000 0,000
Szobeli kommunikacids készség 0,399 0,000 0,000
Idegen nyelvi kommunikacids készség 3,213 3,536 1,008
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus 0,000 0,194 0,000
Csoportmunka, egytittmikodés 0,000 0,195 0,000
Emberekkel kapcsolatos készségek (empdtia) 0,000 0,000 0,201
Folyamatos tanulds képessége 0,000 0,000 0,000

¢ Forras: Sajat szerkesztés.

kabb kozépkoru valaszadok jelolték sziikségtelen kompetenciaknak. Meglatdsom szerint, és
az interjuik eredményei is ezt tdmasztottdk ald, a vdlaszadéknak ez a csoportja a hatésagi elkép-
zelésekkel dsszhangban az ligyintéz6k szdmara valéban a munkakoritknek megfelel6 feladato-
kat szanja, melyek f6ként f6konyvi és analitikus nyilvantartdsok vezetése, gazdasagi események
kontirozasa, konyvviteli feladdsok készitése, melyekhez a vizsgalt négy kompetencia birtok-
lasa nem sziikséges. A félig strukturdlt interjik soran kapott valaszok Osszefoglaldsa szerint a
kiemelkedd képességli munkaerd a szakmai ranglétran vald elSrejutashoz a hidnyz6 kompetenci-

dkat céges tdmogatdsd tovdbbtanulds sordn (beiskoldzds mérlegképes konyvelbi képzésre, vagy
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a fels6oktatasba) illetve belsé szervezésii tanfolyamok elvégzésével szerezheti meg. Azok a va-
laszadok, akik szerint sziikséges kompetencidnak mindsiil a vizsgélt négy kompetencia, tobbet

z 7z

varnak el az iigyintézdi végzettségl palyakezd6kt6l, mint a tananyagtartalom kialakitdsaért fele-
18s hatésdg, hiszen szerepel az iigyintéz&k szdmara késziilt tananyagban, de kevés draszdmmal,
alapszinten targyalva az ismereteket. A képzés sordn ezeknek az ismereteknek a kompetencia
szintl elsajatitdsa nem elvaras.

A valaszadék minimadlis hanyada (az 525 f6s mintdb6l maximum 7 f6) sziikségtelen kompe-
tencidnak {télte az aldbbi 8 kompetenciat: szamviteli ismeretek, konyveléprogramok ismerete,
informatikai ismeretek, ad6zdsi ismeretek, adézasi kérdések megvalaszoldsa, elemz6 gondol-
kodas, irdsbeli kommunikacids készség, szébeli kommunikécios készség, azonban az a szdm
elhanyagolhat6nak tekinthetd (8. szamu melléklet).

A felsorolt 16 kompetencia koziil csupan 4 kompetenciat itélt minden valaszadé egyontet(i-
en sziikséges kompetencidnak az tigyintéz6 palyakezd6 szamviteli szakemberek esetében (etikus
magatartés, csoportmunka, egyiittmiikodés, emberekkel kapcsolatos készségek (empadtia), folya-
matos tanulds képessége).

A mérlegképes kinyvelokre vonatkozdan csak 3 kompetencia esetében értékelhetd jelentd-
ségli azoknak az ardnya, akik sziikségtelen kompetencidnak itélték meg: idegen nyelvi kommu-
nikacids készség (3,54%), menedzsment ismeretek (2,73%) és a vezetdi tanacsadoi ismeretek
(1,76%). Mindharom kiemelt kompetencia esetében elmondhato, az hogy elsésorban Kiils6
konyvelo irodak vezet6i, vezeté beosztasi, nagy munkatapasztalattal rendelkezo, tobbsé-
gében mérlegképes konyveldi végzettségii, inkabb kozépkora valaszadok jelolték sziikség-
telen kompetenciaknak.

Tovabbi 10 kompetencia értékelésénél minimalis, elhanyagolhaté szdmu valaszadd (az 525
f6s mintabol maximum 9 £6) jeldlte sziikségtelennek az adott kompetenciat. Az frasbeli kommu-
nikécids készség, szobeli kommunikécids készség, emberekkel kapcsolatos készségek (empétia)
és a folyamatos tanulds képessége kompetencidkat minden vélaszadé sziikséges kompetencidnak
itélte.

A diplomasok esetében gyakorlatilag minden kompetenciat sziikségesnek itéltek a valasz-
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adok. Osszesen két kompetencidndl éri el a még mindig elhanyagolhatéan kicsi 1%-ot azok
ardnya, akik sziikségtelennek jelolték az adott kompetencidt: menedzsment ismeretek (1,20%),
idegen nyelvi kommunikdcids készség (1,00%) (ez 6 f6 illetve 5 f6 esetében jelenti a sziik-
ségtelen kompetencia jelolést). A sziikségtelennek {télt kompetencidk valaszadok szdzalékaban

mutatott ardnyait képzési szintenként az 3.5. dbra mutatja szemléletesen.
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3.5. dbra Sziikségtelennek {télt kompetencidk a valaszaddk ardnyaban (%).
ii: tigyintéz6; mk: mérlegképes konyvels; dip: diplomds palyakezdd szak-

ember. Forrés: sajat szerkesztés.

Osszefoglalé megallapitdsom, hogy a vizsgélt kompetencidk koziil a palyakezdS szamviteli
szakemberek mindhdrom szintjére, még a diplomds pédlyakezd6kre vonatkozdan is, volt olyan
vélaszadd, aki sziikségtelennek itélte a vezetGi tandcsadoi ismereteket, a menedzsment is-
mereteket. A munkaadok egy része ugy itéli, hogy a palyakezddk ezeket a kompetencidkat a
munkavégzésiik sordn fogjak elsajatitani, ezekkel a kompetencidkkal nem feltétleniil kell mun-
kédba 1épéskor rendelkezniiik. A szakképzés szamara az eredmények iizenete véleményem
szerint az, hogy az oktatas soran a két kompetenciara vonatkozéan olyan alapokat kell

adni, elsGsorban a mérlegképes és a diplomas palyakezddk esetében, amelyek segitségé-
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vel a vizsgalt két kompetencia mélyithetd, fejleszthetd. Az alapok elsajatitasahoz megfelelo

modern modszerek alkalmazasaval segithetjiik hozza a képzésben résztvevoket.

3.2.3 A sziikséges és egyben hidnyzo kompetencidk képzettségi szintek szerinti

osszehasonlitdsa

A hidnyz6 kompetencidk feltdrdsa érdekében a védlaszaddkat arra kértem, hogy az otfokozati
Likert-skaldn értékeljék a hidnyzé kompetencidkat a palyakezd6 szamviteli szakemberekre vo-
natkozoéan a vizsgalt végzettségi szintre kiillon-kiilon, vagyis az ligyintézdkre, a mérlegképes
konyvelSkre és a diplomds szdmviteli szakemberekre. Az empirikus kutatds sordn 9sszegyjtott
adatokat az SPSS statisztikai program segitségével elemeztem. A sziikséges és hidnyz6 kompe-
tencidkrdl az els6dleges eredményeket a SZAKMA folyéiratban publikdltam (Baldzsiné, 2016).

Képzettségi szintenként a kompetenciak atlagolasanak eredménye igazolja a H1 hipo-
tézist, amely szerint az egyre magasabb végzettségii palyakezddk esetében egyre kevésbé
hianyzok a vizsgalt kompetenciak (3.6. abra). A foatlag az iigyintézo esetében 2,80, a ma-
gasabb végzettségii mérlegképes konyveloknél 2,42, mig a diplomas szamviteli szakembe-
rekre vonatkozoéan mar csak 2,04.

A kiilonboz6 végzettséggel rendelkezd palyakezdd szakemberekre vonatkozé vélaszok alap-
jan elmondhatd, hogy az atlagok eltérései minden kompetencia esetében szignifikdnsak. A vizs-
gélt 16 kompetencia koziil szinte minden kompetencia esetében az iigyintéz6i végzettségi szin-
ten hidnyoznak leginkdbb a megjelolt kompetencidk. Egyetlen kivételt az idegen nyelvi kommu-
nikécids készség képez, ahol az ligyintéz6khoz tartozd atlag (2,88) alacsonyabb értéket mutat
a magasabb végzettségli mérlegképes konyvelSkre szamitott 4tlagos értéknél (2,93). Az eltérés
magyarazata lehet, hogy iigyintéz6i szinten kevésbé igényli a piac az idegen nyelv ismeretét, igy
a valaszadok az tigyintézdk esetében kevésbé hianyzé kompetenciaként jelenitik meg.

Az étlagok jobb eredményt mutatnak a mérlegképes végzettséggel rendelkezdk esetén, mig
a vizsgalt kompetencidk a diplomdsokndl hidnyoznak legkevésbé. Itt is egyetlen kompetencia,

a konyvel&programok ismerete esetében térnek el a jelzett relaciétol — mérlegképes konyvelSk-
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3.4. tablazat A hidnyzo kompetencidkra vonatkozo dtlagok végzettségi szintenként
Kompetencidk Atlagok F-stat Sig. Az 4tlagok
eltérései
szignifikanak?
U MK D
Szamviteli ismeretek 2,55 194 1,84 70,047 0,000 igen
Konyveldprogramok ismerete 3,13 2,43 2,44 57,025 0,000  igen
Informatikai ismeretek 2,54 2,45 1,99 43,209 0,000  igen
Ado6zasi ismeretek 3,03 2,34 2,07 109,263 0,000  igen
Adézasi kérdések megvalaszoldsa 3,42 2,55 2,21 153,406 0,000 igen
Az tizleti kornyezet megértése 3,05 2,59 2,18 90,604 0,000  igen
Vezetdi tandcsaddi ismeretek
(dontés-elSkészités) 344 283 231 121,208 0,000 igen
Menedzsment ismeretek 3,25 2,94 221 132,825 0,000 igen
Elemz§6 gondolkodas 3,06 2,59 2,03 110,544 0,000 igen
Irasbeli kommunikacids készség 2,57 226 1,87 61,415 0,000 igen
Szébeli kommunikécios készség 2,63 2,28 1,88 68,032 0,000  igen
Idegen nyelvi kommunikaciés készség 2,88 2,93 2,01 110,841 0,000 igen
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus 248 221 1,97 31,464 0,000 igen
Csoportmunka, egyiittmiikodés 2,3 2,14 1,97 13,747 0,000 igen
Emberekkel kapcsolatos készségek 2,42 2,18 2,02 19,833 0,000 igen
Folyamatos tanulds képessége 2,22 1,99 1,66 37,222 0,000 igen
Féatlag 2,80 242 2,04

@ Forrds: sajat szerkesztés. Magyarazat: U: Ugyintéz6; MK: Mérlegképes konyvels; D: Diplomds szdmviteli szakember. 1: ren-

delkezik a kompetencidval; 2: inkdbb rendelkezik a kompetencidval; 3: kozepes szinti kompetencia; 4: inkdbb hidnyzé kompe-

tencia; 5: teljesen hidnyz6 kompetencia.

re (2,43) és a diplomds szdmviteli szakemberekre (2,44) a vonatkozé kompetencia dtlag — de

lathatéan minimalis az eltérés.

A 3.6. szamu grafikus dbra az atlagok alapjan a 16 kompetencia értékelésébdl szamitott at-

lagértékek elhelyezkedését mutatja a palyakezd6 szakemberek mindhdrom végzettségi szintjére

vonatkozdan. Az abran jol 14that6, hogy még az iigyintézdi szintii palyakezdd szakemberek

esetében sincs 3,5—es atlagnal rosszabb értékelés egyetlen kompetencidra vonatkozéan sem. (Az
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atlag értékét tekintve egyetlen kompetencia esetében sem mondhatd, hogy elérné az inkabb hi-
dnyz6 (4) és a hidnyz6 értékelést (5).)

A mérlegképes konyvelGk és a diplomas palyakezd6 szakemberek esetében a legrosszabb
atlagérték is 3 egészen beliil marad, vagyis a legkevésbé meglévdnek itélt kompetencia is 4t-
lagosan kozepesnek értékelt a vdlaszadok altal, ami a jelenlegi szakképzés pozitiv minsitését
jelenti.

Szamviteli

ismeretek
Folyamatos _ Kényvel

Csoportmunka,
egyuttmiikédés

' 4"”‘\

/a5
/K
/)

Idegen nyelvi -

kommunikécic’).. . —r;\itlagok

Szdbeli ~ ezetdi e At agok
kommunikacio... tandcsadas... mk
irasbeli Menedzsment

ismeretek = Atlagok
Elemz8 dip
gondolkodas

Addzasi
kérdések...

Etikus
magatartas,..

kommunikacié...

3.6. dbra Sziikséges és egyben hidnyz6 kompetencidk értékelése a vizsgalt
harom végzettségi szintre vonatkozdan az atlagok alapjan. iii: tigyintéz8; mk:
mérlegképes konyveld; dip: diplomds palyakezd6 szakember. Forras: sajét

szerkesztés.

A szamviteli feladat szabalyos, magas szinvonalu elldtdsdhoz sokszor a szdmviteli szakembe-
rek mindharom vizsgélt szintjéhez tartozé munkaerd k6zos tevékenysége sziikséges. Fontosnak
véltem a szakmai tudds megitélésére, valamint a személyes €s tarsas kompetencidkra vonatko-
zban is felmérni a munkaerSpiac képviselSinek elégedettségét. A harom szint kozott fennalld

reldcié mellett arra is vélaszt kaptam, hogy a megitélés szerint milyen a minGsitése az egyes

kompetencidknak szintenként. A vélaszadok legaldbb 93%-a szerint a vizsgalt kompetencidk
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minden szinten sziikségesek, igy, amennyiben 2.5-nél rosszabb értékelést adtak egy-egy kompe-
tencidra, az egyben a fejlesztési igényt is magéba foglalja.

Az 4tlagértékek elemzésének egy megkozelitése, hogy ha az 1-5-ig értékelt kompetencidk

atlaga 2,5 alatt van, akkor meglévdnek tekinthetd, ha felette van, akkor inkabb hidnyzé kompe-

tencidnak értékelhetd az adott kompetencia.

Py

Ugyintézbkre vonatkozo kompetencidk értékelése
Az iigyintézok csak az aldbbi négy kompetenciandl rendelkeznek 2,5 alatti atlaggal, vagyis nem

tekinthet6k esetiikben hianyz6 kompetencidanak.

s sz

3.5. tablazat Meglévd kompetencidk — iigyintézok

Meglév6 kompetencia® Atlag
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus 2,48
Csoportmunka, egyiittm{ikodés 2,30

Emberekkel kapcsolatos készségek (empétia) 2,42

Folyamatos tanulds képessége 2,22

@ Forras: Sajat szerkesztés.

A folyamatos tanulds képességére mas szakmahoz képest fokozottan sziiksége van egy igy-
intézének is a szamviteli szakmara jellemzé folyamatos jogszabdlyi valtozasok miatt. Az etikus
magatartds irdnti igény a szamvitel szakmdaban fokozott igényként jelenik meg, és fontos ered-
ménynek tekinthetd a vdlaszaddk pozitiv értékelése. A csapatmunkdra, empatidra val6 készség is
a szakma specidlis jellemzdje. A képzés sikerét mutatja a négy kompetencia pozitiv értékelése.

Az iigyintézok esetében a vizsgdlt 16 kompetencia koziil 12 kompetenciaértékelése 2,5 felet-
ti, tehat inkabb hidnyzé kompetencianak mindsiil. A 2,5 koriili atlagos értéket atlagos tudasnak
tekintve az alabbi 6t kompetencia esetében ez megfeleld lehet azon munkaaddk szamara, akik
valéban munkakoriiknek megfeleld, mechanikus munkavégzést varnak el a foglalkoztatott tigy-
intéz6ktol.

A palyakezd6 szamviteli szakemberek a konyvelési tevékenység egy-egy részfeladatdnak el-

végzésében vesznek részt, a mechanikus munkavégzéshez az atlagos tudas megfelelS lehet. A
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3.6. tablazat Miben tekinthetd dtlagosnak a

Py

tudds — tigyintézok

Kompetencidk® Atlag
Szamviteli ismeretek 2,55
Informatikai ismeretek 2,54
[rasbeli kommunikéciés készség 2,57
Szébeli kommunikacids készség 2,63
Idegen nyelvi kommunik4cids készség 2,88

¢ Forrds: Sajat szerkesztés.

szobeli és irdsbeli kommunikdcids tréningek segitségével a munkaadé éltali beiskoldzassal fej-
leszthet®, bels6 tovabbképzéssel a specidlisan haszndlt informatikai eszkozok alkalmazdsanak
betanitasa is megoldhat6, a képzés soran elsajatitott ismeretekre a munkaadé specidlis igénye-
inek megfeleléen tovabbképzésekkel épiteni tud. A tananyagtartalomnak nem része az idegen
nyelven torténd kommunikécié fejlesztése.

A hét tovabbi kompetenciat valéban sziikséges és hidnyzé kompetenciaként értékelték az tigy-

intézdk esetében a munkaadok.

3.7. tablazat Mi tekinthetd inkdbb hidnyzo

kompetencidnak — iigyintézok

Hidnyz4/inkdbb hidnyzé kompetencidk® Atlag
Konyvel6programok ismerete 3,13
Addbzasi ismeretek 3,03
Adézasi kérdések megvalaszolasa 3,42
Az iizleti kornyezet megértése 3,05
Vezet6i tandcsadoi készség (dontés-elSkészités) 3,44
Menedzsment ismeretek 3,25
Elemz6 gondolkodés 3,06

¢ Forras: Sajat szerkesztés.
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A konyveloprogram (3,13) ismerete a képzés tartalmat tekintve fejlesztendé teriilet, és
az tigyintézdk szamara is elengedhetetleniil fontos kompetencidrdl van sz6. Ez a 3K CONSENS
IRODA jelentésébdl (2007) is kideriil, amelyben elvardsként fogalmazddott meg a szakmadt se-
gitd programok ismerete a pénziigyi-szamviteli iigyintézSkre vonatkozéan, tovdbba az 4ltalam
gyljtott és elemzett dlldshirdetéseknek majdnem 50%-dban is megjelent igényként a konyve-
16programok felhaszndl6i szintli ismerete. Bar az ligyintéz6k feladatprofiljaban a legfontosabb
ige a ,.kozrem(ikodik”, tehat irdnyitott a munkavégzése, mégis az elemzo gondolkodas kom-
petenciajanak (3,06) elsajatitasara torekedni kell a képzés soran. A hidnyzoénak itélt kom-
petencidk koziil 3 esetben (az iizleti kornyezet megértése, a vezetdi tanacsadéi ismeretek
(dontés-elokészités) és a menedzsment ismeretek) jelentsnek itélt aranyban jelolték a va-
laszaddk az adott kompetenciat sziikségtelen kompetencianak. Ezen kompetenciak birtokaba

a karrierépités részeként a munkavégzés soran szerzett tapasztalat utjan és tovabbképzé-

sekkel keriilhet a pénziigyi-szamviteli iigyintézo.

Meérlegképes konyveldkre vonatkozo kompetencidk értékelése
A képzés j6 minGségét mutatja, hogy az 6ndll6 szolgaltat6 tevékenységet végzd mérlegképes
konyvel6i végzettségii szamviteli szakemberek a felsorolt 16 kompetencidbdl 10 kompetencidval
rendelkeznek. A mérlegképes konyvelok esetében az alabbi kompetencidknél rendelkeznek 2,5
alatti atlaggal, vagyis nem tekinthet6 hianyz6 kompetencianak (3.8. tablazat).

A KKV szektor szdmdra biztatd, hogy a vdlaszaddk véleménye alapjdn biztos szakmai isme-
rettel rendelkeznek (1,94) a pélyakezdd mérlegképes konyveldk, mely parosul a jé szinvonald
szakmai informatikai ismerettel (2,43-2,45). A folyamatos tanulds képessége pedig a szakma
specialitdsa miatt elengedhetetlen az 6ndll6 konyvels tevékenységet folytaté szakemberek sza-
mara (1,99). A szdmviteli szolgaltatds tartalméanak eltoléddsa a tanacsadoéi feladatok felé meg-
koveteli a biztos naprakész ad6zasi tudast, a kis konyvelGirodak, mint tandcsadok miikodése a
bizalmon alapul, amelyet a biztos szakmai tuddson feliil az etikus magatartds biztosit. A cégek-
kel, partnerekkel valé kapcsolattartdsnak és a sikeres 6ndllé konyveldi tevékenységnek alapja a
megfeleld szintl frasbeli és szobeli kommunikacids készség. A munkaerSpiac képviseldi szerint

a palyakezd6 mérlegképes konyvelSk ezekkel a készségekkel kielégité médon rendelkeznek.
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3.8. tdblazat Meglévd kompetencidk — mérlegképes

konyveldk
Kompetencidk? Atlagok
Szamviteli ismeretek 1,94
Konyvel6programok ismerete 2,43
Informatikai ismeretek 2,45
Adoézasi ismeretek 2,34
[rasbeli kommunikacids készség 2,26
Szébeli kommunikacids készség 2,28
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus 2,21
Csoportmunka, egytittmikodés 2,14

Emberekkel kapcsolatos készségek (empétia) 2,18

Folyamatos tanulds képessége 1,99

¢ Forras: Sajat szerkesztés.

3.9. tablazat Miben tekinthetd

dtlagosnak a tudds — mérlegképes

konyveldk
Kompetenciak? Atlagok
Adoézasi kérdések megvalaszoldsa 2,55
Az iizleti kdrnyezet megértése 2,59
Elemzé gondolkodas 2,59

¢ Forras: Sajat szerkesztés.

A képzés soran erdsiteni kell az elemz6 gondolkodast fejleszto oktatasi médszereket, to-
rekedni kell, hogy az iizleti kornyezet miikodését megértse tanulmanyai soran, valamint az
adozasi ismeretek elmélyitése is megoldandé feladata a képzés tartalmi feliilvizsgalataért
felelos szakembereknek. A KKV-kat kiszolgalo kis konyveldirodak vezetdinek mindharom
kompetenciara sziikségiik van tevékenységiik magas szinvonalu ellatasahoz (3.9. tdblazat).

Az atlagos értéktol vald elhelyezkedése alapjan inkabb hidnyzé kompetenciaként értékel-
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3.10. tdblazat Mi tekinthetd inkdbb hidnyzo

kompetencidnak — mérlegképes konyveldk

Kompetencidk? Atlagok
Vezet6i tandcsadoi készség (dontés-elSkészités) 2,83
Menedzsment ismeretek 2,94
Idegen nyelvi kommunikd4cids készség 2,93

¢ Forras: Sajat szerkesztés.

het6 a vezetGi tanacsadoi ismeretek (2,83), a menedzsment ismeretek kompetencia (2,94),
amely a szakemberek véleménye alapjan a munkaban eltoltott évek soran megszerezhe-
t6 kompetencia az OKJ vizsgaval rendelkezo mérlegképes konyvelok szamara. Az idegen
nyelvi kommunikacio (2,93) fejlesztésére a képzés nem fokuszal. A kutatdsi eredmények
alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a KKV szektorban a nemzetkdzi kommunikéciéra kisebb
mértékben van igény, mint a kiilféldi kapcsolatokkal rendelkezé nagyvallalkozdsok esetében
(3.10. tablazat). Ezt timasztja ald a KSH jelentése, mely szerint a kiilfoldi érdekeltségii kis- és

kozépvallakozasok ardnya a KKV szektoron beliil jelenleg csupan 4,1% (www.ksh.hu).

Diplomds szdmviteli szakemberek kompetenciaértékelése

A diplomas szamviteli szakemberek az 6sszes vizsgalt kompetencia esetében 2,5 alatti atlag-
gal rendelkeznek, vagyis nem tekinthetd hidnyzé kompetencidnak egy sem. 2,00 egész alatti
atlagot mutatnak az eredmények 7 kompetencia esetében. Ezek koziil is kiemelkedik a folyama-
tos tanulds képessége (1,66), a biztos szamviteli technikai tudas (1,84) és a stabil {rasbeli (1,87)
és szébeli kommunikaciés készség (1,88). A szakemberek véleménye szerint a diplomas palya-
kezd6k biztos informatikai ismeretekkel rendelkeznek (1,99), jellemzdjiik az etikus magatartas
(1,97) és alkalmasak a csapatmunkdra (1,97).

Osszefoglalva az ligyintézd és a mérlegképes konyveldk esetében a rangsor elején 16vd 6t hi-

anyz6 kompetencia az atlagok alapjan valéban hidnyz6 kompetencia, mig a diplomds szamviteli

szakemberek esetében ezek a kompetencidk ugyan a legmagasabb értékeket kaptdk, de mégsem
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3.11. tdblazat Az elsd 0t hianyzonak vagy a leggyengébbnek értékelt kompetencia rangsora az

egyes végzettségi szinteken

Szakképzettség szintjei*

Ugyintéz Meérlegképes Diplomds
Kompetencia Atlag  Kompetencia Atlag  Kompetencia Atlag
Vezetdi tandcsadoi ismeretek 3,44  Menedzsment 2,94  KonyvelSprogramok 2,44
(dontés-elGkészités) ismeretek ismerete

Adoézasi kérdések megvédla- 3,42 Idegen nyelvi kom- 2,93  Vezetdi tandcsadéi 2,31

szoldsa munikdciés készség ismeretek (dontés-

el6készités)

Menedzsment ismeretek 3,25  Vezetdi tandcsadoi 2,83  Adozasi  kérdések 2,21
ismeretek (dontés- megvdlaszoldsa
el6készités)

Konyveldprogramok ismerete 3,13 Az iizleti kornyezet 2,59  Menedzsment 2,21
megértése ismeretek

Elemz8 gondolkodas 3,06 Elemz6 gondolko- 2,59 Az iizleti kdrnyezet 2,18
das megértése

¢ Forras: Sajat szerkesztés.

mindsiilnek hidnyzé kompetencianak (2,5-nél alacsonyabb atlagértékeket kaptak). A vezetoi ta-
nacsadoi ismeretek (dontés-elokészités) és a menedzsment ismeretek kompetencia mind-
harom végzettségi szinten a rangsor elsé felében szerepel. Ez elsésorban a mérlegképes
konyvelok és a diplomas palyakezdé szamviteli szakemberek esetében fontos és haszno-
sitandé informacié, amelyet a szakember képzés tartalmi fejlesztése soran érdemes szem
el6tt tartani. Figyelemre mélté a konyveloprogramok ismerete kompetencia, amely a szam-
viteli szakemberek szamara elengedhetetleniil fontos tudas, mindharom képzési szinten el-
éri vagy hataran van a hianyzo mértéknek, vagyis mindharom képzési szinten fejlesztendo

teriilete a szakképzésnek (3.11. tdblazat).
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3.2.4 A képzési tartalom és a munkaerdpiaci elvdrds dsszhangjdinak vizsgdlata

A szdmviteli szakmai tananyagtartalom Osszedllitdsa tradiciondlisan a munkaer&piac bevona-
saval torténik. Ennek eredményeként az alapvetd szakmai ismerettel és az ehhez kozvetleniil
kapcsol6dé kompetencidkkal a szakképzés minden szintjén a munkaad6i megitélés szerint meg-
felel6 moédon rendelkeznek a pdlyakezdd szdmviteli szakemberek. A képzési szinteknél eltérd
moédon, de a személyes kompetencidkra vonatkozdan eltérés lesz feltételezésem szerint a kép-
z€si tartalom és a munkaerdpiaci elvards kozott. A képzés €s az elvards dsszhangjanak hidnya
egyrészt a személyes kompetencidkndl, masrészt a szamviteli szolgaltaté tevékenység bviilésé-
vel igényként felmeriild vezetSi ismeretek, menedzsment ismeretek, iizleti kornyezet ismerete,
valamint az ad6zési kérdések megvélaszoldsa kompetencidk esetében jelenik meg. Ezeknek a

kompetencidknak a képzés sordn torténd elsajatitisdra vagy tovabbfejlesztésére vonatkozdan

kell a képzési tartalmat és a modszereket fejleszteni.

Hipotézis (H2) A munkaerdpiaci megitélés szerint a pdlyakezdd szdmviteli szakemberek a kép-
zettségi szintjiik szerint elvdrt szakmai (technikai) tuddssal és az ehhez kozvetleniil kapcsolodo
kompetencidkkal rendelkeznek, fejlesztendd teriiletként feltételezésem szerint a személyes kom-
petencidk fognak megjelenni, valamint a szamviteli szolgdltatds boviilésével igényként felmeriild
menedzsment ismeretek, vezetdi kompetencia, az tizleti kornyezet ismerete, valamint az adozdsi

kérdések megvdlaszoldsa kompetencia.

A valaszaddk szerint a szamviteli szakmai kompetencidval megfelel6 szinvonalon rendelkez-
nek a palyakezd6k minden képzési szinten. Az iigyintézdk esetében a részfeladatok mechanikus
elvégzéséhez a 2,55 atlaggal értékelt szakmai ismeretek és a 2,54-es dtlagi informatikai isme-
retek kompetencia megfelel6nek mondhatd, azonban a konyveldprogramok ismerete (3,13) az
iigyintézk esetében fejlesztendd teriilet.

A személyes kompetencidkat zommel minden pélyakezdd esetében meglévének itélte a va-

laszadé. Az iigyintézdk esetében a szintjiik szerint, a hivatalos munkakori leirdsuk alapjan nem

elengedhetetlen elvards az elemzdé gondolkodas (3,06) és az idegennyelv-tudas (2,88), ezek a
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kompetencidk a munkavégzés soran fejleszthet6k. Az eredmények azt mutatjak, hogy az iigyin-
téz6k esetében a folyamatos tanulas képessége 2,22, nagyon j6 atlagos értékelést kapott.

A mérlegképes konyvel6k 6ndllé szolgéltaté tevékenységet végezhetnek. A KKV-k szélesko-
rli tandcsaddsra vonatkozé igényét f6ként a kis és kozepes konyveldiroddkat miikddtetd mérleg-
képes végzettségii konyveldk elégithetik ki. A tevékenység ellatdsahoz elengedhetetleniil sziik-
séges lizleti kornyezet ismerete kompetencia atlagosnal rosszabb megitélésii (2,59). Stabil,
megbizhaté adézasi ismeretre van sziikség, aminek az atlaga szintén kozepesnél rosszabb
értékii (2,55). Sziikség van vezetdi tanacsadoéi ismeretekre (2,83), menedzsment ismeretekre
(2,94), elemz6 gondolkodasra (2.59) és egyre inkabb erosodo az igény az idegen nyelvi kom-
munikacios készségre (2,59), de a felmérés eredményeit vizsgalva a felsorolt kompetenciak
mindegyike kozepesnél gyengébb értékelést kapott a munkaerSpiac képviselGitSl. A megval-
tozott igényekhez a mérlegképes konyvelo OKJ képzésnek alkalmazkodnia kell a tananyag
tartalmanak atalakitasaval, erosebben fokuszalva a tanacsadoi szolgaltatashoz sziikséges
kompetenciak kialakitasara vagy fejlesztésére, melynek egy része az oktatas modszereinek
szinesitésével érheto el.

A diplomas palyakezdé szamviteli szakemberek esetében atlag alatti értékelést egyetlen
vizsgalt kompetencia sem kapott, de a leggyengébb ebben a korben is az iizleti kornyezet is-
merete kompetencia, az ad6zasi ismeretek, a vezetdi tanacsadéi ismeretek, a menedzsment
ismeretek, az elemz6 gondolkodas és az idegen nyelvi kommunikaciés készség kompeten-
cia, melyek 2,00 és 2,50 kozotti atlagos értékelést kaptak. A modositott KKK-k elvarasait
is figyelembe véve a szamvitelképzés tananyaganak szerkezeti atalakitasara lesz sziikség,
az ismeretanyag, és az ahhoz kapcsol6dé oktatasi eszkozok, médszerek megujitasa sziik-
séges a munkaerdpiac bevonasaval, igényei szem el6tt tartasaval. A szamviteli szakemberek
harom vizsgalt szintjére 0sszefoglaltam a 3.12. tdblazatban a sziikségesnek itélt kompetencidkat
szakmai és személyes kompetencidk csoportositdsban.

Az értékelés alapjan megallapitast nyert, hogy a H2 hipotézis csak részben teljesiil: a
sziiken vett szamviteli ismeretekkel valoban kielégit6 modon rendelkeznek a palyakezdd

szamviteli szakemberek.
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A tanacsadoi szolgaltatas megfelelo szinvonali ellatasa érdekében a mérlegképes kony-
velok esetében valoban fejlesztendo teriileteket mutatnak az eredmények (iizleti kornyezet
ismerete kompetencia, az adozasi ismeretek, a vezetdi tanacsadoi ismeretek, a menedzs-
ment ismeretek). A diplomas palyakezddk azonban a valaszadok megitélése szerint a ta-
nacsadoéi szolgaltatashoz sziikséges kompetenciakkal is rendelkeznek.

A személyes kompetenciak koziil a szébeli, az irasbeli, és az idegen nyelvi kommunika-
cié kompetencia, valamint az elemz6 gondolkodas készsége valoban fejlesztendo teriilet az
ligyintézok esetében. A személyes kompetenciak tobbségével rendelkeznek a mérlegképes
szamviteli szakemberek, az elemzé gondolkodas és az idegennyelv-tudas kompetencia Ki-
vételével, amelyek fejlesztésre szorulnak. A diplomas palyakezdo szamviteli szakemberek

a személyes kompetenciakkal is megfelel6 szinten rendelkeznek.

3.2.5 A hazai, a kinai valamint amerikai kutatdsi eredmények osszehasonlitdsa

A hazai felmérés eredménye abban tér el a Simmons—Williams (1996) és Chen (2013) tanulma-
nyokban feltart hidnyz6 kompetencidk rangsoratdl (szébeli kommunikdacid, {radsbeli kommuni-
kacio, vezetdi tandcsaddi ismeretek), hogy a hazai eredmények alapjan a szébeli és az {rasbeli
kommunikécié 3,00 alatti atlagaval (diplomasok esetében mindkét kompetencia atlaga 1,9 alatti
értéket mutat) nem mindsiil hidnyzé kompetencidnak egyetlen végzettségi szinten sem. A hazai
felmérés szerint is a rangsor elején szerepel a vezet6i tandcsaddi ismeretek kompetencia, azon-
ban a diplomds szdmviteli szakemberek esetében az dtlag értéke (2,31) alapjdn nem mindsiil

hidnyz6 kompetencidnak.

Hipotézis (H3) A hazai kutatdsok vdrhatéan hasonlé eredményre vezetnek, mint az ismert

nemzetkozi (amerikai és a hongkongi) eredmények.

A H3 hipotézis nem igazolhat6. Mind az Egyesiilt Allamokban, mind Hongkongban a
vizsgalt 9 kompetencia fontos és egyben hianyzé kompetencianak mindsiil a palyakezdo

szamviteli szakemberekre vonatkozoan. Ezzel ellentétben a diplomas szamviteli szakem-
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3.12. tdblazat A hidnyzo kompetencidk dtlagos értéke szakmai és

személyes/tarsas/modszer kompetencidk szerinti csoportositdsban

U MK D

Szakmai®

Szamviteli ismeretek 2,55 1,94 1,84
Konyvel6programok ismerete (szamviteli szoftverek hasznélata) 313 243 244
Uzleti kornyezet ismerete 305 259 2,18
Altaldnos ad6zdsi ismeretek 3,03 234 207
Sajatos ad6zési kérdések megvalaszolasi képessége 342 255 221
Vezetdi tandcsaddi ismeretek (dontés-elokészités) 344 283 231
Informatikai ismeretek (szdmitégépes ismeretek) 2,54 2,45 1,99
Menedzsment ismeretek 325 294 221

Személyes/tarsas/mddszer

Irasbeli kommunikécids készség 2,57 2,26 1,87
Szébeli kommunikaciés készség (nyelvi kommunikécio) 2,63 2,28 1,88
Idegen nyelvi kommunikdcids készség 28 293 201
Elemz6 gondolkodas 306 259 2,03
Csoportmunka, egyiittmiikodés 23 2,14 1,97
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus 2,48 2,21 1,97
Emberekkel kapcsolatos készségek 2,42 2,18 2,02
Folyamatos tanulds képessége 2,22 1,99 1,66

@ Forrés: sajat szerkesztés. Magyarazat: U: Ugyintéz6; MK: Mérlegképes konyvels; D: Diplomés szdmviteli szak-

ember. A hianyz6 kompetencidk vastaggal vannak jelolve.

berekre vonatkozo atlagok alapjan, Magyarorszagon egyetlen vizsgalt kompetencia sem
mindsiil hiAnyzé kompetencianak.
A mérlegképes kinyvelok esetében is a nemzetkozi kutatasban szereplé 9 kompeten-

cia koziill csak a menedzsment ismeretek (2,94), a vezet6i tanacsadéi ismeretek (dontés-
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elokészités) (2,83), az iizleti kornyezet megértése (2,59) mindsiil az atlag értékét tekintve
hidnyzé kompetencianak.’

Csupén a legalacsonyabb képzettségi szintl iigyintézd esetében jelentkezik hidnyzé kompe-
tenciaként a nemzetkozi kutatdsban vizsgélt 9 kompetencia mindegyike, azonban ennek a kép-
zettségi szintnek a kompetencidit sem az amerikai, sem a kinai kutatds nem vizsgalta.

A nemzetk6zi eredményektdl vald eltérés oka, hogy a megkérdezettek kore felmérésem soran
célzottan a KKV szektor szamviteli szakemberei voltak, és nem meritettem a BIG4 képvise-
16inek az értékelésébdl, szemben az USA-beli és a hongkongi felmérésben szereplé megkér-
dezettek korével. Az empirikus felmérést a vezetd konyvels és tandcsad6 cégek képviselbivel,
valamint szdmviteli szakmai szervezetek vezet8ségi tagjaival késziilt interjikkal egészitettem
ki. Az interji eredményei szerint a felsorolt 16 kompetenciat sziikséges kompetencidnak itélték,
hangsilyozva a személyes kompetencidknak, az attitiidnek a fontossagat.

Az interjik osszegzéseként elmondhat6, hogy a KKV-k a vizsgélt kompetencidknak mas
szintjét igénylik, mint a BIG4. A cél, hogy a mikro-, kis-, és kozepes vallalkozasok vezetdit
a vdarhaté valtozdsokrol tdjékoztassa a konyveld, a konyvel6 cég biztonsigot, stabil pénziigyi
hatteret adjon, ismerje a KKV jellemzdit, széles kori tuddsra nincs sziikség. Ehhez kész, vég-
rehajté szerepli szamviteli szakemberekre van sziikség, és kevéssé keriilnek el6térbe az egyéb
személyes és tarsas kompetencidk. Ezzel szemben a BIG4 a szamviteli palyakezd6tdl azt varja,
hogy proaktiv legyen, hozza az Gtleteket, ismerje fel a partneri igényeket, nyitottsag jellemezze.
Az eltérd igények magyardzzak az eltérd eredményeket. Az interjik alapjan fejlesztendd terti-
letként jelennek meg a palyakezd6 diplomdsokndl az ad6zdsi kompetencidk, az iizleti kornyezet
ismerete, a menedzsment €s a vezetdi tandcsadodi ismeret, és sokkal gyakorlatiasabb informatikai
¢és konyvelSprogramismeretre van sziikség. Az eredményeket ennek megfelelen vetettem 0ssze
a 3.13. tdbldzatban.

Ezek a kompetencidk a kornyezeti véltozdsok kovetkeztében egyre nagyobb szerepet kap-
nak a munkavégzés sordn, és a folyamatosan véltoz6 igényekhez igazodva a felsGoktatdsnak is

fejlesztenie kell a képzés tartalmat és modszereit a BIG4 képvisel6i szerint. A szakképzés leg-

2 Az idegen nyelvi kommunikaci6s készség (2,93) és az elemzd gondolkodas (2,59) szintén hidnyzé kompetenciaként jelenik

meg a mérlegképes konyveldk esetében, de ezek a kompetencidk csak a hazai kutatasban megjelend, vizsgilt teriiletek.
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inkdbb gyakorlatiasabba tétele a BIG4 legnagyobb igénye. A vallalatok nyitottak a képzésben
val6 szerepvdllaldsra. Ebben a kontextusban mdr sokkal jobban kozelit a hdrom kutatatési ered-
mény egymadshoz, hiszen a 9 vizsgalt kompetencia koziil 7 kompetencia esetében a szdmviteli
szakképzés fejlesztését javasoljak.

A hazankétdl eltérd kultirdji munkaerSpiacot is ismeré BIG4 hazai képviselbi szerint a ma-
gyar diplomds palyakezd6k egy bizonyos hdnyadara attittidbeli hidnyossagok jellemz&k: anyagi
érdekek motivéljadk az onmegvalositds igénye helyett. Napjainkban felkapott lett az SCC-kben
j6 fizetésért folytatott szakmai finomsdgok nélkiili betanitott munka, ami szakmai zsdkutca. Hi-
dnyzik a feleldsségteljes munkavégzés, az elkotelezettség, a lojalitds, a tekintélytisztelet a ve-
zetd menedzsmenttel szemben. Az oktatdsnak kellene, de nem fékuszal a parhuzamosan kapott
feladatok priorizéldsara, a hatékony munkaszervezés, a time-menedzsment kifejlesztésére. A pa-
lyakezd6 diplomads szamvitelesek a manak élnek, sok pénzt kevés munkaval akarnak keresni. A
fels6oktatas képzési tartalmat szabalyozo idén moédositott Képzési és Kimeneti Kovetelmények
éppen a BIG4 képviseldi dltal megfogalmazott kompetencidak, attitidok és készségek fejlesztését

irjék eld.

3.2.6 Az eredmények értékelése a vdlaszadok kiilonbozé tulajdonsdgainak figyelembe

vételével

A mintdban a vilaszad6k szakmai végzettségiik szerint tigyintéz8k, mérlegképes konyveldk,
addtanicsadok, illetve konyvvizsgdlok voltak. A gazdaségi élet eltérd teriiletein dolgoznak, el-
térd igényszinttel rendelkeznek a palyakezd6 szdmviteli szakemberekre vonatkozéan. A kdzép-
vagy nagyvdllalatokndl tevékenykedd adétandcsaddi végzettségli szakemberek mélyebb tuddst
véarnak el a palyakezd6 szamviteli szakemberekt6l. A mérlegképes konyvel6k jellemz6en mikro-
és kisvallalkozasoknal végeznek kevésbé osszetett konyveld tevékenységet, igy feltételezésem
szerint mds a kompetenciaelvarasuk a palyakezdd szamviteli szakemberekkel szemben. Felte-
vésem szerint a vdlaszadok véleményét szubjektiv tényez6k befolydsoljdk, mint példdul, hogy
milyen régen vannak a pélydn. Az, hogy a valaszad6 milyen régen végezte tanulményait, befo-

lyassal van a palyakezdd szdmviteli szakemberek sziikséges és hidnyz6 kompetencidinak meg-
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3.13. tdblazat A hidnyzo kompetencidkra vonatkozo nemzetkozi osszehasonlitds

Hidnyz6 kompetencidk USA  Allami és ipari Hongkong Egyetem és  Magyar felmérés Szam-
szakért6k  (Simmons-  ICPA viteli szakemberek/Big4
Williams, 1996)

[rasbeli kommunikéci6 Igen Igen Nem

Szébeli kommunikécid Igen Igen Nem

Az izleti kornyezet is- Igen Igen Igen (Csak a BIG4)

merete

Vezet6i tanacsadéi Igen Igen Igen (Csak a BIG4)

ismeretek (dontés-

el6készités)

Menedzsment Igen Igen, csak HK ICPA Igen (Csak a BIG4)

Adozasi alapismeretek Igen, csak dllami szakér-  Igen, csak HK ICPA Igen (Csak a BIG4)
tok

Sajatos adézasi kérdések Igen, csak dllami szakér-  Igen, csak HK ICPA Igen (Csak a BIG4)

megvdalaszoldsa képessé-  tdk

ge

Konyvel6programok is- Igen Igen, csak HK ICPA Igen (Csak a BIG4)
merete (szamviteli szoft-

verek hasznalata)

Informatikai ismeretek Igen Igen, csak az egyetem Igen (Csak a BIG4)

¢ A BIG4 képviselSi nem hidnyzd, hanem fejlesztendd teriiletként értékelték a jelolt kompetenciakat. Forrds: Sajat szerkesztés.

itélésére. Szamolni kell azzal is, hogy az azonos végzettségi szintr6l mondott vélemény lehet
kevésbé Onkritikus, mint mas végzettségi szintekrdl alkotott vélemény. A fenti feltevésekbdl

ered a negyedik hipotézis:

Hipotézis (H4) A vdlaszaddk szocio-demogrdfiai jellemzdi: végzettségiik, szakmai tapasztala-
tuk, beosztdsuk, illetve életkoruk befolydssal van a pdlyakezdd szdamviteli szakemberek hidnyzo

kompetencidinak megitélésére.

A 4. Hipotézisem igazoldsa vagy elvetése érdekében a palyakezdd szamviteli szakemberek
harom szintjére vonatkozdan a valaszadok kiilonbozé tulajdonsagai alapjan is megvizsgaltam

a kompetencidikra adott értékelést. Elsé6 megkozelitésként dsszehasonlitottam a harom szinten
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a valaszadok egy-egy tulajdonsaga alapjan az adott valaszokat, majd minden képzési szinten —
tigyintézdkre, mérlegképes konyvelSkre €s a diplomas palyakezddkre elemeztem a valaszadok
egy-egy tulajdonsdgat kiemelve az ismérvvéltozatok szerinti kiillonbozdséget.

Els6 1épésként azt vizsgdltam, hogy a vilaszadok megitélésében milyen szerepet jitszott a
betoltott munkakor szerinti kiilonbozéség. Az dbrak egyértelmien azt mutatjadk, hogy minden
képzési szinten a palyakezdSk sziikséges €s hidnyzé kompetencidirdl a kiilsé konyveld irodak
vezetdi nyilatkoztak a legnegativabban szinte minden jelolt kompetencia esetében (3.7. dbra).
A sziikos eréforrassal miikodd kis konyveldiroddk vezetdi jelentés mennyiségti id6t toltenek

z 2z

az iroda sajitos miikodésére torténd betanitdssal, ezért értékelik negativan a pélyakezddk tu-
dését, képességeit. Ez aldl az iigyintéz6i kompetencidk értékelése esetében kivétel az addzasi
ismeretekre vonatkozé kompetencidk, a vezetdi tandcsadds és az idegen nyelvi kommunikacid,
amelyeket a gazdalkod6 belsé szamviteli vezet6 munkatarsa (f6konyvel) értékelte a legkevésbé
meglévd (inkabb hidnyz6) kompetencianak. Ez meglatdsom szerint azzal magyarazhato, hogy az
tigyintézok jellemzéen a f6konyveld alatt dolgoz6, mechanikus munkat ellaté munkatarsak, akik
ezeknek a kompetencidknak valéban nincsenek birtokdban, de beosztottként, elldtott munkako-
riik alapjan nem is fontos kompetencidk a vezetd f6konyvelok megitélése szerint.

A diplomads palyakezd6 szamviteli szakemberek sziikséges kompetencidinak értékelésekor a
menedzsment ismeretek, idegen nyelvi kommunikéci6 és az ad6zési kérdések megvdlaszolasa
kompetenciat a gazdilkodé belsd szamviteli munkatarsa itélte meg a legkevésbé pozitivan. Ezt
én a képzettségi szintkiilonbségbdl eredd szubjektiv megitélésként értékeltem.

A kovetkez6kben azt vizsgaltam, hogy a vadlaszaddkndl a vizsgélt palyakezdd szamviteli szak-
emberek sziikséges kompetencidinak megitélésében milyen szerepet jatszott a vdlaszadok vég-
zettség szerinti kiillonbozdsége. A kép sokkal arnyaltabb, a kiilonbozé végzettséggel rendelkez6k
bizonyos kompetencidk hidnyéat jobban jelzik (3.8. dbra). A mérlegképes konyveld és addtanacs-
adoi végzettségli valaszadok véleménye szerint minden szinten inkdbb hidnyzé kompetencidnak
mindsiil az ad6zési ismeretek és adézasi kérdések megvdlaszoldsa kompetencia. A diplom4s pa-
lyakezd6k esetében a legnagyobb az eltérés mds végzettségili vilaszadé véleményétdl, aminek

az okét abban latom, hogy az adézdsi gyakorlatban jaratos mérlegképes konyvelSk bar sok-
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szor alacsonyabb végzettséglick, mégis a palyakezd6 diplomdsok az elsésorban elméleti ad6zasi
tuddsukkal nem versenyképesek. A képzés tartalmat ad6zdsi ismeretekre vonatkozéan minden
képzési szinten érdemes feliilvizsgdlni. Tovdbb4 a vdlaszaddk ezen csoportja értékelte a legne-
gativabban a fenti két kompetencian kiviil az elemz6 gondolkodds és az emberekkel kapcsolatos
készségek kompetencidt mindhdrom szintre vonatkoz6an.

A konyvvizsgalok az tigyintézk értékelésénél nem térnek el mas végzettségli valaszadoktol.
A mérlegképes konyvelok esetében viszont a konyvvizsgadlok a menedzsment ismeretek, iizleti
kornyezet ismerete, az informatikai ismeretek és a vezet6i tandcsadds kompetenciakat értékelik
a legnegativabban. A diplomds palyakezd6k értékelésénél is a menedzsment ismeretek, az iizleti
kornyezet ismerete és az informatikai ismeretek kompetencidkat értékelik a legnegativabban. A
negativ értékelésnek az okat abban latom, hogy a konyvvizsgdldk a szamviteli szakma szem-
pontjabdl a legosszetettebb tuddssal rendelkeznek. Sajat képességeiket, gyakorlatukat mércének
hasznalva értékelik a mérlegképes konyvelSi képzésbdl és a felsGoktatasbdl kilépd szamviteli
szakembereket, ilyen médon negativan.

Az iigyintézdi végzettségli valaszadok kritikusak az ligyintézd végzettségli pdlyakezddk veze-
t6i tandcsadds és a menedzsment ismeretek kompetenciak esetében. Véleményem szerint 6nkri-
tikusan és objektiven értékelik a magasabb végzettségi szinten inkdbb elvart két kompetenciat.
Az idegen nyelvi kompetencidt inkdbb hidnyz6 kompetencidnak jelzik mind az tigyintézdkre,
mind pedig a mérlegképes palyakezddk esetében is. (A valaszaddk ezen csoportja értékeli leg-
negativabban a jelolt kompetencidt) Az {igyintézdk értékelik a legpozitivabban a diplomas pa-
lyakezddket a vizsgélt kompetencidk tekintetében, ami taldn a végzettségek kozotti tdvolsagot is
érzékelteti. Az adétandcsadok értékelése alapjan a palyakezdd diplomasok esetében a legnegati-
vabban a szamviteli tudast és az idegen nyelvi ismeretek kompetenciat értékelik.

Részletesen elemeztem, hogy a valaszadékndl a vizsgalt palyakezdS szamviteli szakembe-
rek sziikséges kompetencidinak megitélésében milyen szerepet jdtszott a védlaszadok szakmai
tapasztalat szerinti kiilonboz6ésége. A viszonylag rovid munkatapasztalattal rendelkezd védlasz-

adok szinte minden szinten és minden kompetencia tekintetében pozitivabban értékelték a kom-

petencia meglétét, mint a nagyobb munkatapasztalattal rendelkez6 vdlaszaddk, ennek okdt abban
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latom, hogy a palyakezd6 korhoz kozelebb all6 valaszadok kicsit elfogultan valaszoltak a kom-
petenciak értékelésekor. Ez aldl csak a palyakezdd tigyintéz8k esetében a konyvelGprogramok
ismerete és az ad6zdsi kérdések megvélaszoldsa kompetencia a kivétel, ahol a legnegativabb
volt az 5 évnél nem nagyobb munkatapasztalattal rendelkez6k értékelése. A nagyobb munkata-
pasztalattal rendelkez6 valaszaddk kozel azonos médon értékelték a kompetencidk meglétét a
palyakezd6k minden képzettségi szintjén, és ezt érzem inkabb objektiv megitélésnek (3.9. dbra).
Végiil megvizsgaltam, hogy a valaszadéknal a vizsgalt palyakezdd szamviteli szakemberek
sziikséges kompetencidinak megitélésében milyen szerepet jitszott a vdlaszadok életkor szerinti
kiilonbozbsége. A kompetencidk tobbségének megitélésében a 30 és 40 év kozotti vdlaszadok

s _z

voltak a legkritikusabbak az iigyintéz6 palyakezddk esetében. Ez aldl kivétel, hogy az iigyin-

s 7z

téz6k idegen nyelvi kompetencidjat a 30 év alatti valaszadok értékelik a legalacsonyabbra. Az
tigyintéz6k kompetencidinak megitélésében a fiatalabb, 40 év alatti valaszadok értékelik a legne-
gativabban a konyvel&program ismerete kompetenciat. A mérlegképes konyveldk és a diplomas
palyakezdSk kompetenciaértékelésénél is a 30-40 év kozotti valaszadok adtdk a legnegativabb
értékelést egy-egy kompetencia kivételével. Mindkét szintre vonatkozdan az idegen nyelvi isme-
retek kompetenciat az id6sebb korosztaly értékelte a legrosszabbnak. Ezen kiviil csak a diplomés
palyakezdSkre vonatkozéan még a menedzsment ismereteket értékelte az id6sebb korosztily a
legnegativabban. A pdlydn mar megfelel6 rutinnal rendelkezé 30-40 év kozotti korosztily a
sajatjdhoz kozeli tudést és készségeket vdrja el, véleményem szerint indokolatlanul, a palyakez-
doktdl (3.10. dbra).

A tovdbbiakban a pdlyakezdSk harom képzettségi szintjére vonatkozdan kiilon-kiilon végzem

el a valaszadok tulajdonsdgai szerinti részletes vizsgalatot, megdallapitva, hogy befolyasoljdk-e a

valaszaddkat a kompetenciamegitélésben a vizsgélt szocio-demogréfiai jellemzsik.

Az iigyintézd pdlyakezdd szdmviteli szakemberekre adott értékelések részletes vizsgdlata a
vdlaszadok kiilonbozd tulajdonsdgai alapjdn
Els6ként azt vizsgdltam, hogy a vélaszadok értékelését befolydsolta-e, hogy milyen munkakor-
ben dolgoznak. Van-e kiilonbség a kiilonb6z6 munkakorben dolgozéknak az ligyintézék kom-

petencidira vonatkozé megitélésében? JellemzSen a vezeté munkakorben dolgozé valaszadok
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KonyvelG programok ismerete

Folyamatos tanulds képessége A _ Informatikai ismeretek
- 3,5 R

Emberekkel kapcsolatos készségek (empitia) . Adézési ismeretek

Csoportmunka, egyattmakodés Adozasi kérdések megvlaszolasa

Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus T/ Aziizleti kbryezet megértése

Idegen nyelvikommunikacics készség < < /4 #  Vezetsi tanacsadas (dontés-el Gkészites)

‘Sz6beli kommunikiciés készség 5 ismeretek

frasbeli kommunikacios készség Elemzé gondolkodas

(a) Ugyintézok

Szamviteli ismeretek- mk.
Folyamatos tanulss képessége - mk 35 Konyveld programok ismerete -mk

3

Informatikai ismeretek - mk

Emberekkel kapcsolatos készségek (empatia) -
mk

< 25

Csoportmunka, egyittmikodes - mk | \\ Adézsi ismeretek -mk

Adozdsi kérdések megvilaszoldsa - mk

Etikus magatartas, szakmai -mk

Idegen nyelvi kommunikciss készség - mk K Az zleti kbmyezet megértése - mk

S26beli kommunikaciss készsag - mk Vezetdi tandcsadis (dontés-el skeszités) - mk

frésbeli kommunikacios készség - mk ‘ — Menedzsment ismeretek - mk

Elemz6 gondolkodas - mk

(b) Mérlegképes konyvelk

Folyamatos tanulés képessége - dipl Konyveld programok ismerete - dipl

Emberekkel kapcsolatos készségek

(empatia) - dipl Informatikai ismeretek - dipl

Csoportmunka, egyittmikodés - dipl

Etikus magatarts, szakmal
szkepticizmus - dipl

Idegen nyelvi kommunikacids készség - |

Gl Az tizleti komyezet megértése - dipl

Vezetdi tanacsadas (dontés-elGkészites)

sz26beli kommunikaciés készség - dipl i

frasbeli kommunikaciés készség - dipl ~ Menedzsment ismeretek - dipl

(c) Diplomas szamviteli szakemberek
3.7. abra Kompetenciamegitélések 6sszehasonlitdsa a vdlaszadok munkakore szerint. Kék: Gaz-
délkod6 besl6 szamviteli munkatérsa - f6konyveld. Piros: Gazdalkodo besld szamviteli munka-
tarsa - konyveld. Fekete: Konyveld iroda alkalmazottja. Sarga: Konyveld iroda vezetdje (6nfog-
lalkoztato is).

kritikusabbak a palyakezdd iigyintéz6k meglévé kompetencidival szemben. Mind a kiils, mind

a belsd vezet6i munkakorben dolgozok magasabb értéket adtak a vizsgalt kompetencidkra vonat-
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Szamwviteli ismeretek- Gi

Folyamatos tanulds képessége - i —__Kényvels programok ismerete -{ii
5 -~ .
Emberekkel kepcsolatos késiscgek, N\ 3 " Informatikal ismeretek - i
{empétia) -ii

>
Csoportmunka, egyiittmkédés - i / . Adézésiismeretek -Gi

Etikus magatartas, szakmai szkepticizmus -
i

— Adézasi kérdések megvalaszolasa - Gi

Idegen nyelvi kommunikacids készség - i "/ Az taleti kérnyezet megértése - i

Szébeli kommunikécids készség - iii ~ Vezetdi tandcsadés (dontés-elSkészités) - i

Irasbeli kommunikacios készség - i - ' _ ~ Menedzsment ismeretek - i

Elemz8 gondolkodas - i

(a) Ugyintézsk
Szamwiteli ismeretek- mk

Folyamatos tanuls képessége - mk Kényvelé programok ismerete -mk

Emberekkel kapcsolatos keészségek X g < iiFormeiialbmerciE-mi
(empétia) - mk < y 25 .

Csoportmunka, egylttmaksdés - mk Adézésiismeretek -mk

Etikus magatartds, 5::'“3‘ sakepticizmus - Adozasi kérdések megvalaszoldsa - mk

S

Idegen nyelvi kommunikaciés készség - mk Az iizleti komyezet megértése - mk

/Vezet§i tanacsadas (dontés-elGkészités) -

Szébeli kommunikaciés készség - mk
mk

résbeli kommunikacios készség - mk Menedzsment ismeretek - mk

Elemz§ gondolkodas - mk

(b) Mérlegképes konyveldk

Szémuiteli ismeretek- dipl

Folyamatos tanulss képessége - dipl 3 Kényvels programok ismerete - dipl
Emberekkel kapcsolatos készségek (empétia) -~ \ 2>
i \ P ; . Informatikai ismeretek - dipl

Csoportmunka, egyiittmdksdés - dipl /

Adézésiismeretek - dipl

Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus - dipl | Adézési kérdések megvalaszolésa - dipl

/ Az tidleti kbmyezet megértése - dipl

Idegen nyelvi kommunikécids készség - dipl

Sz6beli kommunikécids készség - dipl _~Vezet8i tandcsadds (dontés-elékészités) - dipl

Irésbeli kommunikéciés készség - dipl -

‘Menedzsment ismeretek - dipl

(c) Palyakezd6 diplomasok
3.8. dbra Sziikséges kompetencidk megitélése a vdlaszadok végzettsége szerint. Zold: adéta-
ndcsadé. Piros: konyvvizsgald. Fekete: mérlegképes konyveld. Sarga: mérlegképes konyveld,
adétandcsadd. Kék: tigyintézd.
kozéan a beosztott munkakorben dolgoz6 valaszaddkhoz képest. A kiillonbségek ellenére csak az
elemzd gondolkodds kompetenciamegitélésében mutathaté ki szignifikdns kiilonbség (p<0,05)

a kiilonb6z6 munkakdrben dolgozé védlaszadok vélaszai kozott. A vezeté munkakorben dolgo-

z6k negativabban értékelik az adott kompetenciat, mint a beosztottak. Ezen beliil is a kiils6 cég
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Szamviteli ismeretek- Gi
Folyamatos tanulds képessége - tii__ 4
~\3

—__Konyvel§ programok ismerete -iii

Emberekkel kapcsolatos készségek. \ 31 Informatikai ismeretek - i

Csoportmunka, egyiittmiikédés - Gi /. / Addzdsi ismeretek -ti

Adodzdsi kérdések megvalaszoldsa - Gi

Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus. ;-

Idegen nyelvi kommunikdcios készség - i

-\ ~/ Az tizleti kirnyezet megértése - {ii
/I\thsi tancsadas (dontés-eldkészités) - i
- o

frdsbeli kommunikéciés készség - (i Menedzsment ismeretek - {ii

Szébeli kommunikécios készség - i ™

Elemz& gondolkodds - i

(a) Ugyintézok

Szamviteli ismeretek- mk

Folyamatos tanulds képessége -mk 3> Kényveld programok ismerete -mk
3
Emberekkel kapcsolatos készségek \ ~
e e o B N _ Informatikai ismeretek - mk
(empétia) - mk / L2, >

Csoportmunka, egyiittmiikodés - mk /. Adézasiismeretek -mk

Etikus as, szakmai
mk

Adézasi kérdések megvalaszoldsa - mk.

Idegen nyelvi kommunikéciés készség - mk /" Az iideti kéryezet megértése - mk

\,V'Vezet6i tandcsadas (dontés-elékészités) -

Sz6beli kommunikaciés készség - mk < i

frésbeli kommunikéciés készség - mk "Menedzsment ismeretek - mk

Elemz& gondolkodas - mk

(b) Mérlegképes konyvelSk

Szamviteli ismeretek- dipl

3

Folyamatos tanulés képessége - dipl Knyvel§ programok ismerete - dipl

25

Emberekkel kapcsolatos készségek

(empétia) - dipl Informatikai ismeretek - dipl

Csoportmunka, egyittm(ikadés - dipl

Adézésiismeretek - dipl

Etikus magatartds, szakmai
dipl

Adézési kérdések megvalaszoldsa - dipl

Idegen nyelvi kommunikéciés készség - dipl Az izleti kdrnyezet megértése - dipl

Vezetdi tandcsadas (dontés-elgkészités) -

Sz6beli kommunikacios készség - dipl dipl

(c) Palyakezdd diplomasok
3.9. dbra Sziikséges kompetencidk megitélése a valaszadok szakmai tapasztalata szerint. Kék:
0-5év. Piros: 6-10 év. Fekete: 11-15 év. Sdrga: 15-nél régebben.
vezet®i értékelik legkevésbé meglévd kompetencidnak (3,201), mig a kiils6é konyvelSirodak al-
kalmazottai értékelik a legpozitivabban a vizsgalt kompetencidt (2,845). (9. melléklet, 5.1 dbra)
Egyik lehetséges ok, hogy a vezeté munkakorben dolgozdk az iigyintézdk foglalkoztathat6sdgat

talértékelik, a szakmai kompetencidikndl magasabb elvardsaik vannak feléjiik, olyan munkakor
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Folyamatos tanulds képessége -

ai
Emberekkel kapesolatos

készségek (empatia) -0,

Csoportmunka, egyiittmikodés
-ui f

Szamviteli ismeretek- i

Konyvels programok ismerete -
ai

Informatikai ismeretek - Gi

Adozasiismeretek i

Adozsi kérdések

Etikus magatartds, szakmai
szkepticizmus - Gi

Idegen nyelvi kommunikécios
készség - i

Sz6beli kommunikaciés készség

résbeli kommunikacis készség

- i

Folyamatos tanulss képessége -

Emberekkel kapcsolatos készségek

(empétia) - mk

Csoportmunka, egyiittmiksdés - mk |

Etikus magatartss, szakmai
szkepticizmus - mk

Idegen nyelvi kommunikécids |
készség - mk

Sz6beli kommunikacids készség - mk

Irasbeli kommunikaciés k

megvélaszolésa - i

Az lizleti kbrnyezet megértése -

/Vezet6i tandcsadés (dontés-
elékeészités) - i

Menedzsment ismeretek - i

Elemzs gondolkodss - fi

(a) Ugyintézsk

Szémviteli ismeretek- mk

3,5

Konyveld programok ismerete -mk

-, Informatikai ismeretek - mk

. Adézasiismeretek -mk

Addzasi kérdések megvalaszoldsa -
mk

Az tidleti kémyezet megértése - mk

‘Vezet6i tandcsadés (dontés-
elBkészités) - mk
észség - mk "Menedzsment ismeretek - mk

Elemz8 gondolkodas - mk

(b) Mérlegképes konyveldk

Folyamatos tanulds képessége - dipl

Emberekkel kapcsolatos készségek

(empétia) - dipl
Csoportmunka, egyttmiikédés - dipl

Etikus magatartds, szakmai szk

Szamviteli ismeretek- dipl

3

___Kdnyveld programok ismerete - dipl

Informatikai ismeretek - dipl

. Adézési ismeretek - dipl

dipl

Idegen nyelvi kemmunikéciés készség - |
dipl \

Szébeli kommunikacios készség -

irdsbeli kommunikacios készség - dipl -

Az lizleti kérnyezet megértése - dipl

Nlezetsi tandcsadés (dontés-eldkészités) -

dipl ™ dipl

enedzsment ismeretek - dipl

Elemz5 gondolkodés - dipl

Adozdsi kérdések megvdlaszoldsa - dipl

(c) Palyakezd6 diplomasok
3.10. dbra Sziikséges kompetencidk megitélése a valaszadok életkora szerint. Kék: 30 év alatti.
Piros: 31-40 év. Fekete: 41-50 év. Sarga: 50 év felett.
betoltését varjak el az iigyintézoktsl, amelyekre nincsenek felkésziilve, a szakmai és vizsgazta-

t4si kovetelmények szerint.
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Masodik 1épésben a Kkiilonb6zo szakmai végzettségek szerinti valaszok eltérésének vizs-
galatat végeztem el, és azt tapasztaltam, hogy az iigyintéz6k kompetencidinak megitélése ese-
tében a vélaszaddk eltér6 szakmai végzettsége nem befolydsolta a kompetencidk értékelését.
Az eredmények minimadlis eltérést mutatnak kiillonboz végzettséggel rendelkezé valaszadéknal
(az ligyintéz6 végzettségli valaszadok a legkritikusabbak a palyakezdd tigyintéz6k idegennyelv-
tuddsaval, vezet6i tandcsaddi és menedzsment képességeivel kapcsolatban), de az atlagok elté-
rései nem mutatnak egyetlen kompetencia esetében sem szignifikans eltérést (10. melléklet, 5.2
abra).

Harmadik 1épésként megnéztem, hogy a valaszadok értékelését szakmai tapasztalatuk sze-
rint Kiilon vizsgdlva mutatnak-e az atlagok szignifikdns eltérést. Az elemzd gondolkodds és az
irasbeli kommunikéacios készség kompetencidk esetében a munkatapasztalat befolyasolja az tigy-
intéz6k kompetencidira vonatkoz6 megitélést. Az atlagok eltérései szignifikdnsak a két kompe-
tencia esetében (p<0,05). Mindkét esetben a legkevesebb munkatapasztalatd (0-5 év) valaszadok
szerint rendelkeznek leginkabb a kompetencidval az tigyintéz6 palyakezddk (11. melléklet, 5.3.
abra).

Utolsé 1€pésként azt vizsgaltam meg, hogy a valaszadok életkora befolyassal van-e az tigy-
intéz6 palyakezdd szamviteli szakemberek kompetencidinak megitélésére. Néhany kompetencia
esetében az életkor befolyassal van a kompetencidk megitélésében. Az tigyintéz6knél a konyve-
16programok ismerete (p<0,001), ad6zasi kérdések megvalaszoldsa (p<0,05), vezetdi tandcsadoi
készség (dontés-eldkészités) (p<0,01), elemzb gondolkodas (p<0,05), frasbeli kommunikacids
készség (p<0,05) kompetencidk esetében a vadlaszadok életkor szerinti 4tlagai szignifikans elté-
rést mutatnak. Az adézasi kérdések megvélaszoldsa, elemzé gondolkodds és az {rasbeli kom-
munikacids készség kompetencidkat a fiatalabb korosztaly inkdbb meglévd kompetencidnak ér-
tékeli, mint az idésebb 31-40 év kozotti valaszadok. Egyediil a konyvelSprogramok ismeretét
értékeli pozitivabban az 50 év feletti korosztily a fiatalabb vélaszad6kndl, amire magyardzat
lehet, hogy az 50 év feletti korosztily szdmdra a konyvelSprogramok elsajétitdsa nehezebb fel-
adatnak mindsiil (12. melléklet, 5.4 dbra).

s

Osszefoglalva a palyakezd6 iigyintézék kompetenciamegitélését tobb kompetencia esetében
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befolyasoljak a valaszadok tulajdonsagai. A vezetSk kritikusabban itélik meg az iigyintézSket
meglévo kompetencidik tekintetében, a kisebb szakmai tapasztalattal rendelkezok és a fiatalab-

bak pozitivabb értékelést adtak a vizsgélt kompetencidk egy részére.

A mérlegképes konyveld pdlyakezdd szamviteli szakemberekre adott értékelések részletes

vizsgdlata a vdlaszadok kiilonbozo tulajdonsdgai alapjdn

Elséként azt vizsgaltam, hogy a vélaszadok értékelését befolyasolta-e, hogy milyen munkakor-
ben dolgoznak. A mérlegképes konyvel6k kompetenciamegitélésének vizsgalatakor is kitiinik,
hogy a vezetd beosztdsu vdlaszaddk rendre kevésbé értékelték meglévd kompetencidnak a vizs-
gdlt teriileteket, mint a beosztott munkakorben dolgozok. Itt is elsésorban a kiilsé kdnyvelbiro-
dak vezetdi értékelik kevésbé meglév6 kompetencidknak a vizsgélt teriileteket a mas munkakor-
ben dolgozé vilaszadékhoz képest. Ot kompetencia esetében az dtlagok eltérései szignifikdns
kiilonbséget mutatnak a kiilonb6z6 munkakorben dolgozé valaszadok esetében. Ezek megitélé-
sekor a betoltott munkakor befolyasolta a valaszokat. A vezetdi tandcsadoi ismeretek (dontés-
el6készités) (p<0,05), menedzsment ismeretek (p<0,01), elemzé gondolkodas (p<0,001), az irés-
beli kommunikécids készség és a szébeli kommunikécids készség kompetencidkat (p<0,05) a
vezetd beosztastak értékelték a legkevésbé meglévdnek, ezen beliil is jellemzden a kiils6é kony-
vel$ irodak vezetdi voltak a kritikusabbak (13. melléklet, 5.5. dbra).

A kovetkezOkben a kiilonboz6 szakmai végzettségek szerinti valaszok eltérésének vizs-
galatat végeztem el. A vilaszadok szakmai végzettség szerinti kiilonbozsége 9 kompetencia

2z

esetében jelez szignifikdns eltérést. Az ligyintézdi végzettséggel rendelkezd vilaszaddk rendre
pozitivabban értékelték (meglévének, vagy kevésbé hidnyzdénak) a vizsgalt kompetencidkat a pa-
lyakezdd mérlegképes konyvelSkre vonatkozdan. A szamviteli ismeretek (p<0,001) és az infor-
matikai ismeretek kompetencia (p<0,01) meglétével a konyvvizsgaldi végzettségli valaszadok a
legkevésbé elégedettek. A konyvelSprogramok ismerete (p<0,001) kompetenciat maguk a mér-
legképes konyveldi végzettséggel rendelkez8k hidnyoljak leginkabb a palyakezd6 mérlegképes
konyvelSknél. Az adézasi ismeretek, ad6zasi kérdések megvélaszoldsa, az elemz6 gondolkodds

és a sz6beli kommunikdaciés készség kompetencidkat (p<0,05) az ad6tandcsadoi és mérlegképes

konyvel6i végzettséggel rendelkez6k tekintik kevésbé meglévé kompetencidnak. Az iizleti kor-
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nyezet megértése és a vezetdi tanacsaddi ismeretek (dontés-elékészités) kompetencia (p<0,05)
a konyvvizsgdloi végzettségii valaszadok szerint a legkevésbé meglévd kompetencidja a palya-
kezd6 mérlegképes konyvelSknek (14. melléklet, 5.6. dbra).

Harmadik 1épésként a valaszadok szakmai tapasztalat szerinti értékelését kiilon-kiilon vizs-
galtam, mutatnak-e szignifikans eltérést az 4tlagok. Szinte minden kompetencia esetében a leg-
kisebb munkatapasztalattal rendelkezd valaszadok értékelték a legpozitivabban a palyakezdd
mérlegképes konyvelSket. Azonban csak egyetlen kompetencia esetében szignifikans az eltérés
az atlagok kozott (p<0,05): a szdmviteli ismeretek esetében. A legkisebb munkatapasztalattal
rendelkezd vélaszadok szerint rendelkeznek leginkdbb a kompetencidval a mérlegképes konyve-
16k (15. melléklet, 5.7. abra).

Negyedik 1épésként azt vizsgdlom meg, hogy a valaszadok életkora befolydssal van-e a
palyakezd6 mérlegképes konyvelék kompetencidinak megitélésére. A konyveldprogramok is-
merete (p<0,001), informatikai ismeretek (p<0,01), adézdsi ismeretek, irasbeli kommunikéacids
készség (p<0,05), emberekkel kapcsolatos készségek (empdtia) kompetencidk megitélését az
életkor befolydsolja, az 4tlagok kozotti eltérés szignifikdns. Az informatikai ismeretek, adé-
z4si ismeretek, irasbeli kommunikécids készség, emberekkel kapcsolatos készségek (empétia)
kompetencidk megitélése sokkal pozitivabb a fiatal 30 év alatti korosztdly korében. Egyediil a
tartozé vélaszadokndl az 50 év feletti korosztdlyba tartozé védlaszadd. Véleményem szerint az
id6sebb korosztaly nehezebben sajatitja el a konyvelSprogramokat (16. melléklet, 5.8. dbra).

Osszefoglaléan megéllapithatd, hogy az alacsonyabb végzettségli iigyintézSk, a fiatalabb va-
laszaddk és a kevesebb munkatapasztalattal rendelkez6k rendre pozitivabban értékelték a mér-
legképes konyvelSket. A konyvvizsgdlok, adétandcsadok, s6t még a mérlegképes konyveldk is
kritikusabbak voltak a meglévé kompetencidk értékelésében. Itt is csupdn a konyvelSprogra-

mok ismerete kompetenciat értékelték az 50 év felettiek pozitivabban a fiatalabb valaszadoknal,

feltételezve sajit hidnyossdgukat is jelezték ennek a kompetencidnak a pozitiv értékelésével.
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A diplomds pdlyakezdd szdmviteli szakemberekre adott értékelések részletes vizsgdlata a

vdlaszadok kiilonbozd tulajdonsdgai alapjdn

A diplomas szamviteli szakemberek esetében az 6sszes vizsgélt kompetencia esetében 2,5 alatti
atlaggal rendelkeznek, vagyis nem tekinthetd hidnyz6é kompetencidnak egyetlen egy sem. 2,00
egész alatti dtlagot mutatnak az eredmények 7 kompetencia esetében. Ezek koziil is kiemel-
kedik a folyamatos tanulds képessége, a biztos szdmviteli technikai tudds, és a stabil {rasbeli
és szébeli kommunikdcids készség. A szakemberek véleménye szerint a diplomds palyakezd6k
biztos informatikai ismeretekkel rendelkeznek, jellemzdjiik az etikus magatartds és alkalmasak

a csapatmunkara (3.14. tdblazat).

3.14. tdblazat A munkaerdpiac diplomds pdlyakezdd szamviteli

szakemberekre vonatkozo kompetenciamegitélése

Kompetencidk® Diplomds péalyakezddk
Szamviteli ismeretek 1.84
Konyvel6programok ismerete 2.44
Informatikai ismeretek 1.99
Adébzasi ismeretek 2.07
Adézasi kérdések megvalaszolasa 221
Az iizleti kornyezet megértése 2.18
Vezet6i tandcsadoi ismeretek (dontés-elSkészités) 2.31
Menedzsment ismeretek 221
Elemz6 gondolkodés 2.03
frasbeli kommunikécids készség 1.87
Szébeli kommunikacids készség 1.88
Idegen nyelvi kommunikdcids készség 2.01
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus 1.97
Csoportmunka, egyiittm{ikodés 1.97
Emberekkel kapcsolatos készségek (empétia) 2.02
Folyamatos tanulds képessége 1.66

¢ Forrds: Sajat szerkesztés.

Els6ként azt vizsgaltam, hogy a vélaszadok értékelését befolyasolta-e, hogy milyen munka-
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korben dolgoznak. Van-e kiilonbség a kiilonb6z6 munkakorben dolgozok esetében a palyakez-
dé diplomas szamviteli szakemberekre vonatkozé kompetencidk megitélésében? Harom kom-
petencia esetében mutathat6 ki, hogy a munkakor szerinti hovatartozas befolydssal van a kom-
petencidk megitélésére, bir minden munkakoérre szamolt 4tlag alapjin inkdbb rendelkeznek az
adott kompetencidval a palyakezd6 diplomdsok, csak a mértékében van szignifikdns eltérés. Az
idegen nyelvi kommunikacids készséggel a gazdilkod6 belsd szamviteli munkatarsai szerint
rendelkeznek legkevésbé a palyakezdd diplomas szamviteli szakemberek. Az etikus magatar-
tas, szakmai szkepticizmus €s a csoportmunka, egyiittmi{ikodés kompetencia tekintetében a
konyveld iroddk vezetdi értékelték legkevésbé meglévs kompetencidnak a palyakezdd diplomds
szamviteli szakemberekre vonatkozoéan (17. melléklet, 5.9. dbra).

Masodik Iépésben a kiilonbozé szakmai végzettségek szerinti valaszok eltérésének vizsga-
latat végeztem el. Minden kompetencia esetében a diplomdsok az iigyintéz6 véalaszadok sze-
rint rendelkeznek leginkdbb megfelels tuddssal a vizsgélt teriileten.® Ennek okét a két képzési
szint tartalombeli kiilonbségében latom, amely az iigyintézd €s a diplomas képzés kozott van.
A szamviteli ismeretek, konyvelGprogramok ismerete, adozasi ismeretek, adézasi kérdé-
sek megvalaszolasa kompetencidk esetében a valaszaddk végzettség szerinti atlagainak elté-
rései szignifikansak. A legkritikusabb valaszaddk a konyvvizsgaldk (a szamviteli ismeretek
kompetencia esetében) és a mérlegképes és adotanacsadoi végzettséggel rendelkezSk voltak a
diplomads palyakezd6k meglévd kompetencidival szemben. (konyvel&programok ismerete, ad6-
z4si ismeretek, adézasi kérdések megvalaszoldsa kompetencidk esetében) Véleményem szerint
az addzési teriilet, valamint a konyveldprogramok alkalmazds szintli, gyakorlatias ismerete va-
16ban fejlesztend? teriilete a jelenlegi diplomds szamviteli képzésnek (18. melléklet, 5.10. dbra).

Harmadik 1épésként a valaszaddk szakmai tapasztalat szerinti értékelését kiilon-kiilon vizs-
galtam, mutatnak-e szignifikans eltérést az atlagok. Minden kompetencia esetében a legkisebb
munkatapasztalattal rendelkez6 valaszadok értékelték a legpozitivabban a palyakezdd diplomas

szdmviteli szakembereket. Azonban csak egyetlen kompetencia esetében szignifikins az eltérés

az atlagok kozott: a szdmviteli ismeretek esetében. A legkisebb munkatapasztalattal rendelkezd

3 Az iigyintéz vilaszadSk adtik a legalacsonyabb étlagértéket.
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valaszaddk szerint rendelkeznek leginkdbb a kompetenciaval a palyakezdé diplomas szamviteli
szakemberek (19. melléklet, 5.11. 4dbra).

Negyedik 1épésként azt vizsgdltam meg, hogy a vélaszaddk életkora befolydssal van-e a pé-
lyakezdd diplomds szdmviteli szakemberek kompetencidinak megitélésére. A 30 év alatti va-
laszadok értékelték a diplomds péalyakezddk tuddsat a legpozitivabban az informatikai ismere-
tek, menedzsment ismeretek, irdsbeli kommunikaciés készség, idegen nyelvi kommunikaciés
készség, etikus magatartds, szakmai szkepticizmus, csoportmunka, egyiittmikodés, emberekkel
kapcsolatos készségek (empatia) kompetencidk esetében, mig a legidGsebb korosztaly értékel-
te a legpozitivabban a konyveldprogramok ismerete és az adézdsi ismeretek, ad6zasi kérdések
megvalaszoldsa, vezet6i tandcsadds (dontés-el6készités) kompetencidkat. A konyveldprogramok
ismerete és az addz4asi kérdések megvalaszoldsa kompetencidk esetében az atlagok eltérései szig-
nifikans kiillonbséget mutatnak. Az id6sebb valaszadok értékelték inkabb meglévé kompetenci-
dnak a diplomasok korében mindkét kompetenciat. A fiatalabb korosztaly atlag alatti értékelést
adott mindkét kompetencidra vonatkozdéan, ami ebben az esetben is oktatdsfejlesztési igényt je-
lez (20. melléklet, 5.12. dbra).

Osszefoglalva a diplomds palyakezdS szdmviteli szakemberek meglévé kompetencidit a leg-
alacsonyabb képzettségii, 30 év alattiak és a legkisebb munkatapasztalattal rendelkezé vélasz-
adok értékelték a legpozitivabban, akik maguk is akar még palyakezd6nek mindsiilnek. A kony-
velSiroddk vezetdi az etikus magatartds €s a csoportmunka, egylittmtikodés kompetenciadkat ér-
tékelték legkevésbé meglévonek, felmeriil a kérdés, hogy a sajat szakmai tapasztalatukat varjak
el az etikus magatartds kompetencia tekintetében a palyakezd6ktol.

A H4 hipotézist, mely szerint a valaszadék szocio-demografiai jellemzéi: végzettségiik,
szakmai tapasztalatuk, beosztasuk, illetve életkoruk befolyassal van a palyakezd6 szamvi-
teli szakemberek hianyzo kompetenciainak megitélésére, az elvégzett elemzés alapjan iga-
zoltnak értékelem. Mindharom képzettségi szinten a valaszadok jellemzoi befolyasoltak a

palyakezdo szamviteli szakemberekre vonatkozo kompetenciak megitélését.
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3.3 A palyakezdo diplomas szamviteli szakemberek onértékelése. A végzett

primer kutatas eredményei

A diplomds palyakezdd szamviteli szakemberek hidnyz6 kompetencidit feltérképezd onértékeld
kérd6iv els6 része a valaszadok statisztikai jellemzdit, masodik része pedig a diplomads pélya-
kezd6 szamviteli szakemberekre vonatkoz6é kompetencidk értékelését tartalmazza (a kérd6iv a
7/B szamu mellékletben taldlhato).

Az alkalmazott 6tfokozatd Likert-skdla segitségével a vdlaszadok onértékeléssel azt vizsgdl-
tdk, hogy a 16 kompetenciat milyen mértékben tartjak sziikséges és egyben hidnyz6 kompe-
tencidnak. A Chen (2013) altal alkalmazott kérd6iv logikdja szerint 1-es szdmmal jelolték, ha
rendelkezik az adott kompetencidval és 5-0s szdmmal, ha hidnyzik az adott kompetencia a pa-

lyakezdd szamviteli szakembernek. Kiilon jelolték, ha valamely kompetenciat sziikségtelennek

itélték. A kapott valaszok feldolgozasihoz az SPSS statisztikai programot alkalmaztam.*

3.3.1 A minta jellemzése

pe

A kérdé6iv elsé része a minta statisztikai jellemzdit tartalmazza, amely alapjan a vélaszaddk-
ra vonatkozén tobb szempont szerinti elemzést végeztem, és a valaszok megalapozottsagara is

jellemz6ik alapjan kovetkeztetni tudtam.

A vdlaszado pdlyakezdd diplomdsok szakmai specializdcio szerinti dsszetétele

P

A 162 értékelhet6 kérd6iv feldolgozdsa alapjan megallapithatd, hogy a vélaszaddk 74,69%-
a szamvitel specializdcion végzett, és a pénziigy specializdcion végzett hallgatdk ardnya csak
25,31% (3.11. dbra).

A valaszaddkat megkérdeztem arrdl, hogy a kotelezd szakmai gyakorlaton kiviil dolgoztak-e
a tanulmanyaik mellett, és ha igen, akkor szakmajuknak megfeleld, vagy attdl eltérd teriileten. A
megkérdezettek 58,02%-a a kotelez6 szakmai gyakorlaton kiviil vallalt munkat, a 40,74% pénz-

iigy szdmvitel szakteriileten, a 17,28% pedig egyéb, nem a tanulményaihoz szorosan kapcsolédé

4 Az értékelés részletes magyardzata: 1: rendelkezik a kompetencidval; 2: inkdbb rendelkezik a kompetencidval; 3: kzepes
szintli kompetencia; 4: inkabb hidnyzé kompetencia; 5: teljesen hidnyzé kompetencia; X: sziikségtelen kompetencia az adott

képzettségi szinten.
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M Pénzlgy

B Szamvitel

3.11. dbra A diplomas pélyakezdd valaszaddk specializacié

szerinti 0sszetétele. Forras: sajat szerkesztés.

teriileten vallalt munkat. A vélaszaddk 41,98%-a a kotelez6 féléves €s a nyari 6 hetes szakmai

gyakorlaton kiviil nem volt munkaviszonyban (3.12. dbra).

Diplomas valaszadok
munkatapasztalat szerinti 6sszetétele

M Tanulas mellett mas
szakteriileten
dolgozott

M Csak a féléves kotelezé
szakmai gyakorlatot
toltotte a munkaerd-

piacon
I Tanulas mellett

szakmai terlleten
dolgozott

3.12. dbra A diplomas valaszadok munkatapasztalat szerinti

Osszetétele. Forrds: sajat szerkesztés.

A szakma elndiesedésében a kozeljovében sem véarhatd valtozés a valaszadok nemek szerinti
Osszetételét mutatd adat alapjan, mely korreldl a munkaerdpiacon dolgozé, szamviteli szakem-

berek nemek szerinti Gsszetételével. A valaszadok 66,67%-a nd, és csak a 33.33%-a férfi.
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3.3.2 Sziikségtelennek itélt kompetencidk

Megvizsgaltam, hogy a nemzetkozi kutatdsi eredmények alapjan sziikségesnek itélt kompeten-
cidkat a palyakezdd diplomds szdmviteli szakemberek szintén sziikségesnek itélik-e. A vélasz-
adok igazoltdk, hogy a vizsgélt kompetencidk a nemzetkozi eredményekhez hasonldan sziiksé-
ges kompetencidknak mindsiilnek. A 162 f6s mintdbdl a leginkabb sziikségtelennek itélt kom-
petencit is csak 13 6 itélte annak. Altaldnossagban elmondhat6, a 19. tablézat adatai alapjan,

hogy a megjelolt 16 kompetencia a valaszad6k minimum 91,98 %-andl sziikséges kompetencid-

nak mindsiil.

3.15. tdblazat A pdlyakezdd szdmviteli szakemberek onértékelése

alapjdn sziikségtelennek itélt kompetencidk a vdlaszadok ardnydban

Sziikségtelen kompetencia® A vialaszad6k %-aban
Szamviteli ismeretek 0,62
Konyvel6programok ismerete 3,09
Informatikai ismeretek 0,62
Adozasi ismeretek 8,02
Adozési kérdések megvalaszoldsa 6,79
Az iizleti kdrnyezet megértése 1,85
Vezet6i tandcsaddi ismeretek (dontés-elokészités) 8,02
Menedzsment ismeretek 6,17
Elemz6 gondolkodas 2.47
[rasbeli kommunikécids készség 0,62
Szobeli kommunikacios készség 0,62
Idegen nyelvi kommunikacids készség 2,47
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus 0
Csoportmunka, egyiittm{ikodés 0,62
Emberekkel kapcsolatos készségek (empétia) 1,23
Folyamatos tanulds képessége 0

¢ Forras: Sajat szerkesztés.

A valaszadok 8,02%-a szerint sziikségtelen a vezetdi ismeretek és az ad6zasi ismeretek kom-
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petencia, nem tartja fontos ismeretnek az ad6zasi tanadcsadashoz sziikséges ismereteket a meg-
kérdezettek 6,17%-a, és figyelemre méltd, hogy a védlaszadoknak majdnem 3,09%-a sziikség-
telennek {télte a konyvelSprogramok ismeretét. (3.13. dbra) Feltételezhets, hogy a valasztott
specializicié és a megszerzett szakmai tapasztalat ideje er6sen determindlja a védlaszokat, igy
a valaszadok tulajdonsiga szerinti mélyebb vizsgélatot is elvégeztem a sziikségtelennek itélt

kompetencidk esetében.

O B N W kA~ ;o N
s

3.13. abra A diplomas palyakezdSk onértékelése szerint sziikségtelen kom-

petencia a vélaszadok szdzalékdban. Forrds: sajat szerkesztés.

A 21. melléklet adatait vizsgalva megéllapithaté, hogy a véalaszaddk 8,02%-a (13 f6) itélte
sziikségtelen kompetencidnak a vezetdi tanacsadéi ismereteket, specializacié szerint vizsgal-
va a vélaszokat, nem mutat jelentds eltérést a kompetenciamegitélése. A szdmviteli teriileten
szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezd vdlaszaddk kozill csupan 3 6, mondja sziikségtelen
kompetencidnak, igy a hosszabb szakmai tapasztalattal rendelkezé palyakezddk egyértel-
miien sziikséges kompetencianak értékelik a vezetoi tanacsadoi ismereteket. Az adézasi

ismereteket szintén a valaszadok 8,02%-a itélte sziikségtelen kompetencianak, mig a szamvitel
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szakiranyos valaszadok esetében az arany 6,61%, addig a pénziigy szakiranyos valaszadoknal
mar 12,19%. Az adozasi kérdések megvalaszolasa kompetencia a vilaszaddk 6,80%-a szerint
sziikségtelen ismeret, de a szamvitel szakiranyos valaszadok esetében az arany csak 4,96 %,
mig 12,19% a pénziigy szakirdnyos vdlaszadoknal. Inkabb pénziigy specializacidn végzett, csak
a kotelezd szakmai gyakorlattal rendelkezd védlaszadok itélik sziikségtelen kompetencidnak az
addzasi ismereteket. A menedzsment ismeretekre a szaimvitelesek joval nagyobb ardnya tekint
ugy, mint sziikségtelen kompetencia, (7,43%), mig ez az arany csak 2,43% a pénziigyes valasz-
adok esetében.

Osszefoglalva a két specializacion végzett és kiilonboz6 szakmai tapasztalattal rendelkezd va-
laszad6k véleményét, a szamvitel specializacion végzettek nagyobb ardnyban tekintik sziikség-
telen kompetencidnak a vezet6i tandcsadoi és a menedzsment ismereteket a pénziigy specializa-
cién végzettekhez képest, ezen beliil is inkdbb azok vélik sziikségtelen kompetencianak, akiknek
nincs szamviteli teriileten tovabbi munkatapasztalata a kotelez6 gyakorlaton kiviil. Elhanyagol-
hat6 azoknak a szdmviteli specializdcién végzett vdlaszadoknak a szdma, akik sziikségtelennek

itélik meg az addzési és a konyveldprogramok ismeretére vonatkoz6 kompetenciét.

3.3.3 A sziikséges és egyben hidnyzo kompetencidk vizsgdlata a pdlyakezdd diplomdsok

onértékelése szerint

A hidnyz6 kompetencidk feltdrdsa érdekében a vélaszadokat arra kértem, hogy az otfokozatd
Likert-skaldn értékeljék a sziikségesnek itélt és egyben hidnyzé kompetencidikat. Az empirikus
kutatds sordn 0sszegyjtott adatokat az SPSS statisztikai. program segitségével elemeztem.

A 16 kompetencidra vonatkoz6 dtlagokat egyiittesen vizsgélva a féatlag 2,40 értéket mutat,
mely alapjan a vizsgalt kompetencidk a palyakezdé diplomds szakemberek szerint nem mindsiil-
nek hidnyzé kompetencidknak. A kompetencidk atlagait kiilon-kiilon vizsgdlva a kompetenciak
koziil 6t olyan teriilet van, ami inkabb hianyz6 kompetencidnak mindsiil a valaszadok onértéke-
1ése alapjan (3.16. tdbl4zat).

Erdemes megjegyezni, hogy a leginkabb hidnyzé kompetencidnak minGsitett vezetdi tandcs-

addi ismeret és a menedzsment ismeret, mint sziikségtelen kompetencia is megjelolésre keriilt
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3.16. tablazat A hidnyzo kompetencicdk rangsora a

pdlyakezdd szakemberek onértékelése alapjdan

Inkabb hidnyzé kompetencia® Atlag
Vezet6i tandcsadoi ismeretek (dontés-elGkészités) 2,98
Menedzsment ismeretek 2,97
Adéz4si kérdések megvélaszoldsa 2,96
Konyveldprogramok ismerete 2,93
Adoézasi ismeretek 2,75

¢ Forrds: Sajat szerkesztés.

a valaszadok értékelésében. A jelzések alapjan mindenképpen javasolt dtgondolni a két jelzett
ismeret oktatdsbeli helyét, szerepét. A képzésben részt vevlk szerint is ezek a kompetencidk
a munka vilagdban, a karrierépités évei alatt a gyakorlatban jobban elsajatithatok (erre enged
kovetkeztetni az a tény, hogy a munkaaddk nem jelolték hidnyz6 kompetencidknak), és csak az
alapelemeivel kell az képzés sordn megismertetni a hallgatokat. Fejlesztendd teriiletként jelenik
meg az ad6zasi ismeretekkel foglalkoz6 targykor és a konyvelSprogramok ismerete kompeten-
cia. Ez ut6bbi kompetencia elsdsorban a pénziigy specializacién diplomét szerzett hallgatdi va-
laszok miatt jelenik meg hidnyzé kompetenciaként, mivel esetiikben csak alapozé ismeretként
szerepel a tananyagban.

Atlagértékek alapjan hatdrteriiletként értékelhetd az aldbbi hdarom kompetencia, mivel majd-
nem eléri a 2,5 atlagot, mely felett hidnyzénak mindsiil az adott kompetencia (3.17. tablazat).

A hallgatoi értékelés alapjan fejlesztendd teriiletként jelenik meg az idegennyelv-tudas,
ami a vezetd konyveld és tanacsadé cégek esetében a felvételnél alapkovetelmény (3.17. és
3.18. tablazat). A hallgaték jelentds hanyada elégedetlen munkahelyi tapasztalatai alapjan az
idegennyelv-tuddsaval, mig a KKV szektort kiszolgal6 szamviteli szakemberek esetében sokkal
kevésbé tekinthetd fontos és elengedhetetlen ismeretnek a biztos, tirgyaloképes idegennyelv-
tudés. Az elemzd gondolkoddsra nevelés és az iizleti kornyezet ismerete kompetencia viszonylag

magas atlaga a képzés modszertani fejlesztési igényét jelzi hallgatdi oldalrél.
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2 2

3.17. tdblazat Miben tekinthetd dtlagosnak a

tudds onértékelés szerint — diplomds

pdlyakezddk
Hatar kompetencidk® Atlag
Idegen nyelvi kommunik4cids készség 2,49
Elemz6 gondolkodés 2,44
Az lizleti kornyezet megértése 2,43

¢ Forras: Sajat szerkesztés.

3.18. tdblazat A legkevésbé hidnyzo kompetencidk

rangsora onértékelés alapjdn — diplomds

pdlyakezddk
Legkevésbé hidnyz6 (meglévs) kompetencia® Atlag
Folyamatos tanulds képessége 1,96
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus 1,98
Szamviteli ismeretek 2,00
Csoportmunka, egyiittm{ikodés 2,04
frasbeli kommunikéciés készség 2,07
Emberekkel kapcsolatos készségek 2,08

¢ Forras: Sajét szerkesztés.

Megnyugtatd, és a munkaadok értékelésével egybecseng, hogy a palyakezdo diplomas
szakemberek rendelkeznek a folyamatos tanulas, az etikus magatartas képességével, és biz-

tos a szamviteli technikai tudasuk.

3.3.4 A diplomds pdlyakezdd szamviteli szakemberek kompetencidikra vonatkozo

onértékelésének részletes vizsgdlata a vdlaszadok kiilonbozo tulajdonsdgai alapjdn

A tovabbiakban megvizsgaltam, hogy a valaszaddk tulajdonsigai befolydsoljak-e a kompeten-

cidkra adott értékelésiiket. Els6ként azt vizsgaltam, hogy a valaszaddk értékelését befolyasolta-
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e, hogy milyen specializdcion végeztek. Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a szamvitel szak-
irdnyon végzett diplomdsok kevésbé kritikusak kompetencidik megitélésében, amely aldl az
ad6zdsi ismeretek, adézdsi kérdések megvdlaszoldsa kompetencidk a kivételek. Inkdbb hidny-
z6 kompetencidnak tekintik a vezetdi ismereteket, a menedzsment ismeretek, mint a pénziigy
specializicion végzettek. Hat kompetencia esetében mutathaté ki, hogy a specializcié szerinti
hovatartozds befolydssal van a kompetencidk megitélésére, az értékelések kozott szignifikans el-
térés van. A részletes adatokat a 22. mellékletben talalhat6 tablazat tartalmazza. A 3.14. dbra jol
szemlélteti, hogy a szignifikédns eltérést mutaté hat kompetencia esetében (szdmviteli ismeretek
(p<0,001), irasbeli kommunikéciés készség (p<0,05), emberekkel kapcsolatos készségek (em-
patia) (p<0,01), folyamatos tanulds képessége (p<0,05), idegen nyelvi kommunikaciés készség
(p<0,05), etikus magatartds (p<0,05)) a megitélésénél a szamvitel specializdcién végzett diplo-
masok tudasukat magasabbra értékelték, mint a pénziigy specializdcion végzettek. Mig a pénz-
tigy szakiranyon végzett diplomasok minden kompetenciat 2,00 feletti atlaggal értékeltek, ezen
beliil a szdmviteli kompetencidt és az idegen nyelvi kompetenciét inkdbb hidnyzénak (2,5 feletti
atlaggal), addig a szdmvitel szakirdnyon diplomaét szerzett vdlaszaddk a hat szignifikdns eltérést
mutaté kompetencidt 2,00 alatti dtlaggal értékelték az idegen nyelvi kompetencia kivételével,

mely a leggyengébb, 2,39 atlagos értékd.

3,5
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3.14. abra A pédlyakezd$ diplomads szamviteli szakemberek sziikséges kom-
petencidira vonatkoz6 onértékelése a valaszaddk specializacidja szerint. For-

ras: sajat szerkesztés.
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A kovetkezdkben megvizsgéltam, hogy a szakmai tapasztalat befolydssal van-e a kompe-

tencidk értékelésére, melyre vonatkozdan fogalmaztam meg az 6tddik hipotézist:

Hipotézis (H5) A szakmai gyakorlaton tiil, tovdbbi szakmai tapasztalattal rendelkezd diplomds
pdlyakezdd a vizsgdlt kompetencidkat kevésbé értékeli hidnyzo kompetencidknak, mint aki csak

a kotelezd szakmai gyakorlati tapasztalattal rendelkezik.

A kereszttablas lekérdezés alapjan megallapithatd, hogy a szakmai tapasztalat mértéke befo-
lyasolja az egyes kompetencidk meglétének megitélését, bar az értékelések kozott szignifikans
eltérés csak a folyamatos tanulds képessége esetében van (p<0,05). A részletes adatokat a 23.
mellékletben taldlhaté tdbldzat tartalmazza. Mindhdrom szint{i szakmai tapasztalattal rendelke-
26 diplomas esetén hidnyzé kompetenciaként kertilt jelolésre a konyvel6program ismerete (3.15.
abra), érthet6 médon legpozitivabban a pénziigyi-szdmviteli teriileten szakmai tapasztalattal ren-
delkezdk itélt€k meg a tuddsukat. Az ad6zési ismeretek és az ad6zasi kérdések megvalaszoldsa,
a vezetdi tanacsadoi €s a menedzsment ismereteket egyardnt hidnyzé kompetencidnak mindsiil
minden részsokasdg esetében, és ezeket a kompetencidkat is a pénziigyi-szamviteli teriileten
szakmai tapasztalattal rendelkez8k itélték meg a legpozitivabban. Ennek oka meglatdsom sze-
rint, hogy a képzés sordn szerzett ismeretek a munkatapasztalattal elmélyiilnek, biztos tudassa
fejlédnek. A pénziigyi-szamviteli teriileten szakmai tapasztalattal rendelkez6k elemz8 gondol-
kodasukat joval pozitivabban értékelik a mas gyakorlati tapasztalattal rendelkez6khoz képest.
A szakmai tapasztalattal legkevésbé rendelkezd hallgatok gondoljak leginkabb gy, hogy nem
megfelel szintli az informatikai tudasuk, az adézasi ismereteik €s az adézasi tandcsadoi képes-
ségiik, legkevésbé tdjékozottak az iizleti kornyezetet illetGen, valamint az idegen nyelvi kommu-
nikdcié esetében. Ezek a felsorolt kompetencidk a munkéba 4lldssal a gyakorlatban mélyithetdk,
illetve tartalmuk a munkavégzés soran megismerheto.

Ennek megfelelGen igazolhato a H5 hipotézis: a vizsgalt kompetenciakat a szakmai ta-
pasztalattal rendelkezok pozitivabban itélték meg, mint a csak kotelez6 szakmai gyakorlati
tapasztalattal rendelkezok.

A sziiken vett diplomds szdmviteli szakemberképzésre, vagyis a szdmvitel specializacion vég-

zett hallgatok korére lesztikitve is megvizsgéltam, hogy a védlaszaddk onértékeld kompetencia-
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Pénzligyi-szamviteli szakterlleten szerzett tapasztalat

3.15. dbra A palyakezdd diplomds szdmviteli szakemberek sziikséges kom-
petencidira vonatkoz6 onértékelés a valaszadok szakmai tapasztalata szerint.

Forrés: Sajat szerkesztés.

megitélését a szakmai gyakorlati id6 hossza mennyiben befolydsolja. Az eredményeket a 3.16.
dbra mutatja szemléletesen, ahol az X tengelyen a csak a koételezd szakmai gyakorlatot telje-
sit6k véleménye szerepel, az ¥ tengelyen pedig a hosszabb, szakmai teriileten szerzett tapasz-
talattal rendelkezdk értékelése taldlhatd. Az els6 negyedben azok a kompetencidk szerepelnek,
amelyeket mindkét részsokasag fejlesztendé kompetencidnak itélt. A grafikon jél mutatja, hogy
a vezetGi ismeretek, a menedzsment ismeretek, és az adézassal kapcsolatos kompetencidkat a
szakmai tapasztalat hosszatdl fiiggetleniil egyontetiien fejlesztendd teriiletként értékelték a va-
laszadok. A konyvel6program ismerete és az idegen nyelvi kommunikacié kompetencia is az
elsé negyedben helyezkedik el, azonban a hosszabb szakmai tapasztalattal rendelkezék sokkal
inkabb hidnyzé kompetencidnak itélik a konyvelSprogrambeli tudasukat, és sokkal pozitivabban
értékelik az idegen nyelvi kommunikacids készségiiket, mint akiknek csak minimalis a szakmai
gyakorlatuk. Ennek a magyardzata, hogy a szdmviteli szakteriileten dolgozdk nagy ardnyban a
Big4-hoz mennek szakmai tapasztalatot szerezni mar a tanulmdnyi idejiik alatt, és a felvéte-
liikkhoz az idegen nyelven torténd folyékony kommunikdacié alapfeltétel, viszont az adott cégnél
hasznalt specidlis konyvel6programokat munkavégzésiik soran kellett megtanulni.

Az elemzd gondolkodas teriiletén jol 1athat6 a kiilonbség, hiszen a hosszabb szakmai gyakor-
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lattal rendelkezdk pozitivan értékelték magukat, mig azok, akik csak a kotelez6 gyakorlati id6t
toltotték ki, fejlesztendd kompetencidnak értékelik. Az elemzd gondolkoddésra felkészités a kép-
zésfejlesztés fontos feladata a jovdben, mely véleményem szerint a szakmai tdrgyak modszer-
tani szinesitésével érhet6 el. Mindkét csoport egyetértett abban, hogy a vizsgalt kompetencidk
tobbségével rendelkeznek, de a készségszint megitélésében lathatéan van kiilonbség. A szdbe-
li és frasbeli kommunikaciét illetve az emberekkel kapcsolatos készségeket sokkal biztosabb
tudasnak értékelik a hosszabb szakmai gyakorlattal rendelkezdk, akik a napi munkdjuk sordn
mdr alkalmazzdk is ezeket a kompetencidkat a gyakorlatban. Az etikus viselkedést jobban ma-
gukénak érzik a rovid szakmai tapasztalattal rendelkezd valaszaddk, taldn mert a gyakorlatban
nem taldlkoztak még olyan kihivasokkal, amelyek prébdra tették volna 6ket. Az tizleti kdrnye-
zet megitélésében 1ényeges kiillonbség mutatkozik a valaszadok kozott. Mig a rovid gyakorlati
tapasztalati valaszadok pozitivan itélik meg tudasukat, addig a hosszabb szakmai tapasztalattal
rendelkezdk hidnyz6 kompetenciaként itélik meg.

Osszefoglalva a két vizsgdlt csoport valaszai kozotti kiillonbség magyardzata, hogy a hosszabb
szakmai tapasztalattal rendelkezd végzss didkok a munkavégzés sordn tapasztaltdk meg a kép-
z€s hidnyossagait, gyakorlatban szerezték meg, vagy erdsitették meg azokat a kompetencidikat,
amelyek a képzés gyengeségei, amelyekre a képzésfejlesztés soran fokuszalni sziikséges. Ezek
a kompetencidk az elemz8 gondolkodds, konyvelSprogramok és az iizleti kornyezet ismerete,
valamint a szébeli, {rasbeli és az idegen nyelvi kommunikécios készségek. A szamviteli speci-
alizaciora végzett részletes vizsgalat eredményei alapjan is az allapithaté meg, hogy a H5
hipotézis igazolhaté, a valaszadokra jellemz6 szakmai tapasztalat hossza befolyassal van
a kompetenciaik megitélésére, a hosszabb szakmai tapasztalattal rendelkezé valaszadok
pozitivabban értékelték kompetenciaikat.

Empirikus kutatdsom utolsé részeként a diplomas palyakezdd szamviteli szakemberek mun-
kaerdpiaci értékelését €s a diplomas palyakezdSk onértékelésének eredményeit vetem Ossze az-
zal a céllal, hogy megéllapitsam, hogy a pdlyakezdSk mennyire latjdk objektiven hidnyossdgai-
kat, minimum a letoltott kotelez6 gyakorlatuk alapjan milyen tapasztalataik vannak a megszer-

zett tuddsuk piacképességével kapcsolatosan.
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3.16. dbra A palyakezdd, szamvitel specializacion végzett diplomds szamvi-
teli szakemberek sziikséges kompetencidira vonatkozé onértékelés a valasz-

adok szakmai tapasztalata szerint. Forrds: Sajat szerkesztés.

3.4 A két empirikus kutatas eredményeinek osszehasonlitasa

A szdmviteli szakemberekre vonatkozé két empirikus felmérés dsszehasonlitdsit a munkaadok-
nak a diplomds pédlyakezdd szdmviteli szakemberekre vonatkoz6 eredményei és a szdmviteli
szakiranyon végzett palyakezdd diplomds hallgatok onértékelése alapjan végeztem el. A dip-
lomas palyakezd6 szdmviteli szakemberekre vonatkozé munkaerdpiaci megitélést Gsszevetve a
végzbs diplomas szamviteli szakemberek onértékelésével, megdllapithatd, hogy a diplomasok
esetében gyakorlatilag minden kompetenciit sziikségesnek itéltek a munkaaddk. Osszesen két
kompetencia esetében a menedzsment ismeretek (1.202%), és az idegen nyelvi kommunik4cids
készség (1.008%) (ez 6 £6 illetve 5 f6 esetében jelenti a sziikségtelen kompetencia jelolést) éri el
az 1%-ot azok ardnya, akik sziikségtelennek jelolték az adott kompetencidt. A pélyakezdd diplo-

masok sokkal magasabb ardnyban itéltek sziikségtelennek néhany kompetenciat. A 3.3.4. rész-
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ben bemutatott részletes elemzés szerint a szamviteli tevékenységen beliili tandcsaddi szolgal-
tatas magas szinvonalon torténd ellatasa érdekében elengedhetetleniil fontos vezetdi tandcsadéi
ismeretek és az addzds teriiletén vald jartassdg kompetencidt a nagyobb szakmai tapasztalattal
rendelkezd szdmvitel specializdcion végzett palyakezddk egyértelmiien sziikséges kompetenci-
anak télték.

A valaszadok mindkét csoportjdnal megjelent a menedzsment ismeret, mint sziikségtelen
kompetencia. Ennek meglatisom szerint az oka az, hogy a vdlaszadék szerint a menedzsment
ismeret a szakmai tevékenység soran fejlesztendd gyakorlati tapasztalat dtjan, illetve vallalati
tréningek sordn. A fels6oktatds feladata a fejleszthet6ség érdekében a menedzsment ismeretek
alapjainak lerakdsa, megfelel6 mddszerekkel az ismeretek dtaddsa, amire a palyakezd6 a kés6b-
biekben épiteni tud. A munkaaddkndl megjelenik sziikségtelen kompetenciaként az idegennyelv-
tudas kompetencia, ami a kisebb aranyd nemzetk6zi kapcsolattal miikodé KKV szektor tilsilya-
val magyarazhat6, mig a palyakezdd diplomasok 40%-at a Big4 foglalkoztatja, ahol az idegen

nyelven torténé kommunikécié alapkovetelmény (3.19. tablazat, illetve 3.17. dbra).
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kompetencidk
Munkaerépiac
megitélése
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3.17. dbra A munkaerdpiac megitélésének és a szamvitel szakirdnyon vég-
zett palyakezdd diplomésok onértékelésének Osszehasonlitasa a sziikségte-

lennek {télt kompetencidk korére vonatkozéan. Forrds: sajat szerkesztés.

A péalyakezdd diplomas szamviteli szakemberekre vonatkozéan a sziikséges és egyben hidny-
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3.19. tdblazat A diplomds pdlyakezdd szakemberek esetében sziikségtelennek itélt
kompetencidk dsszehasonlitdsa a munkaerdpiac értékelése és a diplomdsok onértékelése

alapjan a vdlaszadok ardnydban (%)

Sziikségtelen kompetencidk? Munkaer&piac Szamvitel  szakirdnyon
megitélése (%) diplomat szerzett pa-

lyakezd6k oOnértékelése

(%)
Szamviteli ismeretek 0,000 0,83
Konyvel&programok ismerete 0,800 1,65
Informatikai ismeretek 0,400 0,83
Adozasi ismeretek 0,000 6,61
Adoézasi kérdések megvilaszoldsa 0,200 4,96
Az iizleti kornyezet megértése 0,000 2,48
Vezetdi tanacsadoi ismeretek (dontés-el6készités) 0,401 8,26
Menedzsment ismeretek 1,202 7,44
Elemz6 gondolkodas 0,000 3,31
frasbeli kommunikéciés készség 0,000 0,83
Szo6beli kommunikacids készség 0,000 0,83
Idegen nyelvi kommunikacids készség 1,008 2,48
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus 0,000 0,00
Csoportmunka, egyiittmiikodés 0,000 0,83
Emberekkel kapcsolatos készségek (empatia) 0,201 0,83
Folyamatos tanulas képessége 0,000 0,00

¢ Forras: Sajat szerkesztés.

z6 kompetencidk munkaerdpiaci és a palyakezdd diplomasok megitélésének Osszehasonlitidsa
sordn a H6 hipotézis megallapitdsat vizsgédltam:
Hipotézis (H6) A diplomds pdlyakezdd szdmviteli szakemberek tilértékelik a meglévd kompe-
tencidikat a munkaerdpiaci megitéléshez képest.

A diplomds palyakezddk 2,34-es atlaguk szerint sajat kompetencidik megitélésében kritiku-

sabbak a munkaaddk megitéléséhez képest, akik 2,04-es atlaggal értékelték a palyakezdd diplo-
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masok kompetencidit. A 3.18. dbra és a 3.20. tablazat eredményeit elemezve megéallapitottam,
hogy két kompetenciamegitélése kozel azonos, biztos a tuddsuk a szdmviteli ismeretek, a cso-
portmunka, egyiittm{ikodés készségek teriiletén a diplomds pélyakezdd szdmviteli szakembe-
reknek mind a munkaaddk, mind a palyakezdd diplomdsok szerint. A stabil szdmviteli tudds a
csoportban torténd munkavégzés, a szamviteli tevékenység bdviilése, valtozdsa mellett jelentSs
szerepet kap, igy a szamviteli képzés értékeként jellemezhetSk az eredmények.

Mindkét kompetenciamegitélésében a diplomasok pozitivabban értékelték tudasukat, de elha-
nyagolhaté mértékben. Az etikus magatartds és az emberekkel kapcsolatos készségek kompeten-
cidt a palyakezd6 diplomdsok is és a munkaadok is pozitivan értékelték, de a palyakezddk kicsit
jobbnak érezték magukat a munkaaddi megitélésnél mindkét kompetencia esetében. A vizsgalt
16 kompetencia koziil 12 esetben szignifikdns eltérés mutatkozik a munkaaddk és a diploma-
sok onértékelése kozott (9 kompetencia esetében p<0,001; 3 esetben p<0,05). Mig a munkaaddék
egyetlen kompetenciat sem jeloltek hianyzénak, addig a szdmvitel szakiranyon végzett diplo-
mas palyakezddk a konyvel&programok ismerete (2,82), az ad6zasi ismeretek (2,77), az adézasi
kérdések megvélaszoldsa (2,99), a vezet6i tandcsadds (2,98) és a menedzsment ismeretek (2,96)
kompetencidkat, 2,5 feletti dtlaggal, inkabb hidnyz6 kompetencidnak jelolték.

Az informatikai ismeretek, az iizleti kornyezet megértése, az elemz6 gondolkodds, az irasbe-
li kommunikécios készség, a szébeli kommunikacios készség, az idegen nyelvi kommunikéacids
készség és a folyamatos tanulds képessége megitélésében ugyan szignifikdns az eltérés, de ezeket
a vélaszadok mindkét csoportja meglévo kompetencidknak itélte. JelentSs kiilonbség tapasztal-
hat6 az atlagos értékeket tekintve: a palyakezd6 diplomdsok gyengébbnek itélték a meglévdnek
értékelt kompetencidikat is szinte minden esetben, ami a vezetd konyveld és tandcsad6 cégek
ezen a teriileten jellemzd, a KKV szektorhoz képest magasabb elvardsaival magyarazhat6.

A 3.20. tablazatban szerepld adatok alapjan az 6sszehasonlitast elvégezve elmondhatd, hogy
a diplomas palyakezdSk véleménye a sajat kompetencidikrdl a féatlagot tekintve, és szinte min-
den teriileten alatta marad a munkaerdpiac réluk alkotott véleményéhez képest. A pédlyakezdd

fiatalok, inkdbb hidnyzénak itélik meg a konyvelSprogramok ismerete, az ad6z4si ismeretek, az

addzasi kérdések megvélaszoldsa, a vezetdi tandcsadds és a menedzsment ismeretek kompeten-
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m Valaszaddk értékelése Diplomésok kompetencidinak mu

déi megitélése

W Valaszadok értékelése Palyakezdd szamvitel szakiranyon végzett diplomésok dnértékelése

3.18. abra A palyakezdé diplomds szamviteli szakemberekre vonatkozé
kompetencidk munkaad6i megitélésének és a szamvitel specializaciéon vég-
zett palyakezdd diplomdsok onértékelésének Osszehasonlitdsa. Forrds: sajat

szerkesztés.

cidkat, mig a munkaltatéi oldal minden vizsgalt kompetencidt meglévének itél. Csupan négy,
mindkét valaszadoi csoport altal meglévonek értékelt kompetencia esetében — a szamviteli is-
meretek, a csoportmunka, egylittmikodési készségek, az etikus magatartds és az emberekkel
kapcsolatos készségek — mondhaté el, hogy a palyakezdd, szamvitel specializdcion végzett, dip-
lomasok a munkaadéi értékeléshez képest pozitivabban értékelték meglévé kompetencidjukat,
de az eltérés mind a négy esetben minimadlis, vagyis a tulértékelés is csak minimalis mérté-
kéi. Ennek ismeretében az H6 hipotézis csak részben igazolhaté, mely szerint a diplomas
palyakezdd szamviteli szakemberek tilértékelik a meglévé kompetenciaikat a munkaerd-
piaci elvarasokhoz képest. Van 4 olyan kompetencia, ahol minimdlis mértékben, de valéban
pozitivabban {télik meg a tuddsukat, mint a munkaaddk. A fennmaradé 12 kompetencia eseté-
ben viszont sokkal kritikusabbak 6nmagukkal szemben a palyakezdé diplomasok.

A vizsgalatban részt vevd szamvitel specializacién végzett diplomasok tobbsége, 85,96%-a a

kotelezd szakmai gyakorlaton tul is rendelkezik szakmai tapasztalattal, igy a munkaadéi elva-
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3.20. tdblazat A munkaadok pdlyakezdd diplomdsokra vonatkozo értékelésének és a diplomds

szamvitel szakirdnyon végzett pdlyakezddk kompetencidikra vonatkozo onértékelésének

osszehasonlitdsa
Kompetencidk® Vilaszadok értékelése F Sig.
Munkaadoék Diplomés pa-
értékelése lyakezd6k on-
értékelése
Szamviteli ismeretek 1,84 1,81 3,006 0,083
Konyvel6programok ismerete 2,44 2,82 20,338 0
Informatikai ismeretek 1,99 2,18 5,10 30,024
Adoézasi ismeretek 2,07 2,77 55,636 O
Ado6zési kérdések megvalaszoldsa 2,21 2,99 58,868 0
Az iizleti kdrnyezet megértése 2,18 2,36 7,294 0,007
Vezetdi tanacsadoi ismeretek (dontés- 2,31 2,98 42,098 0
el6készités)
Menedzsment ismeretek 2,21 2,96 65,831 0
Elemz6 gondolkodés 2,03 2,39 18,96 0
[rasbeli kommunikdcids készség 1,87 1,97 5,251 0,022
Szébeli kommunikacids készség 1,88 2,32 29,325 0
Idegen nyelvi kommunikacids készség 2,01 2,39 25,024 O
Etikus magatartds, szakmai szkepticiz- 1,97 1,79 0,004 0,953
mus
Csoportmunka, egytittmikodés 1,97 1,96 0,466 0,495
Emberekkel kapcsolatos készségek (em- 2,02 1,92 0,45 0,503
patia)
Folyamatos tanulds képessége 1,66 1,85 12,566 0
Atlag 2,04 2,34

¢ Forras: Sajat szerkesztés.

résokkal sajat kompetencidjukat dssze tudtdk mérni, sokkal redlisabbak a vartnal tuddsuk meg-
itélésében. A diplomdsok alulértékelték kompetencidik nagy részét a munkaaddi megitéléshez
képest, aminek oka lehet, hogy a munkaaddk jellemez&en a KKV szektorban végzik tevékeny-

ségiiket, ahol nincs akkora jelent6sége a kompetencidk egy részének, mint a BIG4-nal.
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Ko6z6s koordinatarendszerben dbrazoltam a valaszadoi csoportokndl az egyes kompetenciakra
adott atlag és a féatlag kiillonbségének és a szérdsnak a hanyadosat, gy hogy a vizszintes tenge-
lyen a munkaaddk véleménye, a fliggSleges tengelyen a diplomds szdmvitel szakirdnyon végzett
palyakezd6k értékelése szerepel (3.19. dbra). Megallapithatd, hogy ezzel a megkdzelitéssel is a
kompetencidk tobbségében megegyezik a két csoport megitélése. Fejlesztendd teriiletként jele-
nik meg mindkét valaszadéi csoportndl a menedzsment ismeret, vezetdi tandcsaddi ismeretek,
adézasi kérdések megvalaszoldsa és a konyvel6programok ismerete kompetencia. Ugyanakkor
nem azonos mértékben, de mindkét valaszadé csoportnal fejlesztendd teriiletként jelenik meg
az iizleti kornyezet ismerete (a munkaaddk jobban hidnyzénak itélik), és az ad6zési ismeretek
kompetencia (a diplomds palyakezddk itélik jobban hidnyzé kompetencidnak).

A jovbben a képzésfejlesztés sordn nagyobb hangsilyt kell, hogy kapjon az ad6zassal kapcso-
latos ismeretkor, ezen beliil is az alapismereteken tilmutaté ad6zési kérdések megvalaszoldsa
kompetencidnak az elsajatitasat segitd ismeretek. A szamviteli szolgéltatas boviilése kovetkez-
tében el6térbe kell keriilnie a vezetdi tandcsadéi és menedzsment ismereteknek a szakképzés
sordn, melyek a kés6bbi gyakorlatban mélyitendd kompetencidnak a stabil alapjait kell tartal-
maznia. A konyvel6programok ismerete a konyveld iroda miikodését szimuldlé gyakorlati 6ran
sajatithat6 el, amelyet a jovGben a jelenleginél nagyobb draszammal javasolt inditani a speciali-
z4cion beliil.

Az elemzd készséget €s az idegennyelv-tudast a hallgaték inkdbb fejlesztendd teriiletnek ité-
lik, mig a munkaaddk meglévé kompetenciaként értékelik. Ennek oka, hogy a hallgaték 40%-a
a Big4-ndl toltotte szakmai gyakorlatat, ahol az idegen nyelven torténd folyékony kommuni-
kacid, valamint a magas szintli elemz6 képesség alapelvards. Mindkét kompetencia a szakmai
targyak tobbségének oktatdsa sordn megfelel6 modszerek alkalmazasaval jol fejleszthets. Az
alkalmazott statisztikai megkozelitéssel a negyedik negyedben egyetlen kompetencia sem ta-
lalhat6, vagyis nincs olyan kompetencia, amelyet a szdmvitel specializdcion végzett diplomads
palyakezd6 meglévd kompetencidnak {télt, a munkaaddk viszont hidnyz6 kompetencidnak {tél-
tek. Ebben a megkozelitéshen egyértelmiien elutasitisra keriil a H6 hipotézis, mely szerint

a diplomas palyakezddk tulértékelnék sajat kompetenciaikat.
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A hallgatéi 6nértékelés tokéletesen egybecseng a BIG4 képviselbivel készitett mélyinterju
eredményeivel, melyben a vezetd tandcsad6 cégek szamara a palyakezdd diplomdsokkal szem-
beni elvérds a folyamatos tanulds képessége és a motivaltsdg mellett a biztos szébeli és idegen
nyelven to6rténd kommunikicid, az elemz6 készség, addzdsi teriileten stabil tudds és az iizleti

kornyezet ismerete.

Menedzsment
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Adoézasi kerdések - ?
megvilaszoldsa Konyv.e O progra
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Folyamatos tanulas ' i s
3 h szakmai szkepticizmus
képessége
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3.19. dbra A diplomds palyakezd&kre vonatkozé munkaadéi megitélésnek és
a palyakezdd diplomasok 6nértékeld kompetenciamegitélésének 6sszehason-

litasa. Forrds: sajat szerkesztés.

Osszegzésként a munkaadok és a palyakezdd diplomasok onértékelése nagyon hasonlé a leg-
gyengébbnek {télt kompetencidk esetében. A rangsorban az els6 6t leggyengébbnek itélt kompe-
tencidbdl négy mindkett6ben szerepel (vezetdi tandcsaddi ismeretek, menedzsment ismeretek,
adézési kérdések megvalaszoldsa és a konyvelSprogramok ismerete). Ha a hét évvel ezel6tti
BGF-re vonatkozé DPR kutatds tapasztalataival hasonlitom 0ssze az eredményeimet, akkor a
2009-es értékelés alapjan az idegennyelv-tudds, a szdbeli €s {rasbeli kommunikaciés készség és
a csapatban valé munkavégzés képessége sziikséges €s fejlesztendd teriiletként jelent meg, mig

a primer kutatdsi eredményem szerint ezeknek a kompetencidknak egyike sem szerepel gyen-
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gének mindsitett készségként. Ennek oka, hogy a 2009-es felmérés eredményei ismeretében
végrehajtott tartalmi és mddszertani fejlesztés eredményesnek bizonyult.

A sajat intézmény hallgat6i 4ltal alkotott vélemények alapjan az intézményen beliill minden-
képpen sziikséges a hidnyzé kompetencidkhoz kapcsoldédd tantdrgyak tananyagtartalmdnak, a
tananyaghoz kapcsol6dé mddszereknek a feliilvizsgalata, lehetdség szerint a munkerSpiac be-
vonasaval. Tovabba kiindulva abbdl, hogy HEFOP palydzat keretében a tantervek egymdashoz
igazitdsa a pénziigy és szamvitel alapképzést szervezd fels6oktatasi intézmények kozremiikodé-
sével megval6sult a bolognai rendszer bevezetése utin, azon felsGoktatasi intézmények szdmara,
ahol jelenleg folyik szdmviteli szakemberképzés (pénziigy és szdmvitel alapképzés, szamvitel
mesterképzés) javasolt a hallgatéi vélemények figyelembevételével hasonld jellegli képzésfej-

lesztés végrehajtasa.

3.5 A primer kutatas korlatainak osszefoglalasa

A pélyakezd6 szamviteli szakemberek hidnyzé kompetencidit feltérképezd kérddivet a KKV
szektor konyveldinek sz6l6 Adénavigator ,,Ad6 2016” konferencidjan 525 6 toltotte ki. Torzita-
si szempont, hogy a konferencian ki vesz részt. Egy piackutat6 céghez fordulva reprezentativabb
adatokhoz lehet jutni, de szamomra egy lehet6ség volt a konferencia résztvevdinek megszolita-
sa. A mintaba konyvvizsgdlok, adétanacsadok, mérlegképes konyvelSk és pénziigyi-szamviteli
tigyintézSk keriiltek. A valaszadoknak a sajat képzettségi szintjiik, illetve anndl magasabb és ala-
csonyabb képzettségi szinten végzett palyakezd6k hidnyz6 kompetencidrdl is véleményt kellett
mondaniuk. A véleménynyilvanitds minden esetben szubjektiv, és az azonos végzettségi szintrdl
mondott vélemény lehet kevésbé onkritikus, mint mds végzettségi szintekrdl alkotott vélemény,
igy az adatok feldolgozdsa sordn erre kiemelt figyelmet forditottam. A 4. Hipotézisem megfo-
galmazdsakor erre kerestem ¢€s taldltam bizonyitékot.

A viélaszadok teriileti illetékességét nem vizsgdltam, bar a konferencia helyszine Budapest
volt, azonban ez egy orszdgosan meghirdetett szakmai esemény, és jellemzden a résztvevok az

orszag szamos varosabol érkeztek. Erre vonatkozé adatok hidnydban teriileti lefedettség szem-

pontjabdl ugyan nem tekinthet6 reprezentativnak a minta, de mind a szakképzésben, mind a
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fels6fokd szakmai képzésben orszagos szakmai €s vizsgakovetelmények vannak, ezért nem lat-
tam indokoltnak a teriileti eltérések vizsgélatit. A fentiekkel 6sszhangban arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a minta mér csak méretébdl adéddan is kell6en reprezentativ egy kvalitativ elem-
z¢€s kivitelezéséhez.

A nemzetkdzi 6sszehasonlitast neheziti, hogy az amerikai és a honkongi eredmények munka-
adoi oldalrél elsésorban a nagy vezetd konyveld és tandcsadd cégek véleménye alapjan keriiltek
Osszeallitasra, mig a hazai primer kutatdsban a hidnyz6 kompetenciak rangsorat a KKV szektor
munkaerdpiaci képviseldinek véleménye alapjan allitottam Ossze. Az eredményeket a hitelesebb
Osszehasonlitds érdekében a BIG4 hazai képviselSivel késziilt interju adataival egészitettem ki.

A diplomds palyakezdd szdmviteli szakemberekre a munkaerdpiac képvisel6i altal adott ér-
tékelést a forrasfeldolgozds sordn olvasott javaslatokra alapozva kiegészitettem a munkéba allt
friss diplomadsok tapasztalataival. Munkahelyi lehet6ségeimet kihasznalva a szdmviteli szakem-
bereknek a palyakezd6 diplomdsokra vonatkozé valaszait osszevetettem egy 162 f6s, a Buda-
pesti Gazdasagi Egyetemen (BGE) pénziigy és szdmvitel alapszakon dllamvizsgét tett palyakez-
doktol kapott dnértékel kérd6iv eredményeivel. 2016. janudrban a BGE Pénziigyi és Szamviteli
Kar pénziigy szdmvitel alapszakdn az dllamvizsgara bejelentkezett hallgatok koziil a komplex
zardvizsga keretében sikeres vizsgat tett hallgatékat, 172 f6t kérdeztem meg kérd6ives formaban
a véleményiiket kérve sziikséges, meglévd és hidnyzé kompetencidikrdl. A palyakezdd pénziigy
és szamvitel alapszakon diplomat szerzett hallgatok korében is a szamviteli szakembereknél
alkalmazott, 16 kompetenciat tartalmazé kérd6ives felmérést végeztem el, a kérd6ivet 162 f6
toltotte ki. A hallgatéi megkérdezés eredményeit torzithatja, hogy a sikeres dllamvizsgat tett
hallgaték toltotték ki a kérddivet.

A két lekérdezés 6sszehasonlitdsanak korlatja, hogy a munkaerépiaci vélemények a munka-
erdpiac szerepldinek széles korébol keriiltek lekérdezésre, mig a palyakezdok véleménye egyet-
len intézmény diplomds palyakezddinek véleményét tartalmazza.

Tovébbi korlatnak tekinthet6, hogy a vdlaszadé hallgaték 40,0%-a vezetd konyveld €s tandcs-
ado cégnél toltotte szakmai gyakorlatit, amely cégeknek a kompetenciaelvarasai nem feltétlen

egyeznek meg a KKV szektort kiszolgdl6 szdmviteli szakemberek sziikséges €s hidnyzé kompe-
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tencidkra vonatkozé véleményével. Igy a kétfajta empirikus felmérés eredményeinek ossze-
hasonlitasa csak fenntartasokkal, a fenti korlatok figyelembe vételével értelmezhet6. Ennek
ellenére a pélyakezdd diplomds szakemberek véleménye fontos informaciét ad a megszerzett és
hidnyz6 kompetencidk megitélésére vonatkozéan, megmutatva a felsGoktatdsi intézményekben
foly6 oktatds fejlesztendd teriileteit.

A primer kutatds korldtait szem elStt tartva vontam le kovetkeztetéseimet a szamviteli pa-
lyakezd6 szakemberek kompetenciamegitélésével kapcsolatosan €s éllapitottam meg, hogy a

megfogalmazott hipotéziseim beigazolddtak vagy elvetésre keriiltek.
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Kovetkeztetések €s a hipotézisekre adott valaszok

Osszefoglalasa

Kutatdsom alapvet6 céljaként jeloltem meg, hogy feltérképezzem a munkaerSpiac péalyakez-
dé szamviteli szakembereivel szemben tdmasztott kompetenciakovetelményeit, 6sszegyijtsem
a hidanyz6 kompetencidkat, és az dltalam elvégzett elemzés alapjan javaslatot fogalmazzak meg
a szamviteli szakemberképzés tartalmi elemeinek fejlesztésére, bovitésére vonatkozdan. Ez a
célkitlizés illeszkedett az ,,Eurépa 2020” stratégidban megfogalmazottakhoz, melynek 1ényege a
munkaerdpiac modernizacidja €s a munkaerdpiaci kindlat és a kereslet egymashoz valé kozeli-
tése (“Eurdpa 20207, 2010). Tovibbi célként fogalmaztam meg, hogy vélaszt kapjak arra, hogy
a tananyagtartalmat és a képzés soran megszerzendd kompetencidkat feliigyeld, hat6sagi elkép-
zelés Osszhangban van-e a munkaaddk elvdrdsaival, van-e specidlis igény a hazai szekunder
kutatdsomban gy{ijtott, mas szakmdaban végzett palyakezdd szakemberekre vonatkozé kompe-
tenciaelvarasokhoz képest. Tovabbd, hogy a nemzetkozi szakirodalmi feldolgozas pélyakezdd
szamviteli szakemberek kompetencidira vonatkozé tapasztalatai a magyarorszagi palyakezdd
szdmviteli szakemberekre is érvényesek-e, vagy specidlis kompetenciaigények jellemzik a hazai
szdmviteli szakembereket foglalkoztaté munkaer&piacot.

Kutatési céljaim elérése érdekében dolgozatom elsé részében a kompetencidk fejlesztéséhez

kapcsolddé fogalmak, médszerek és kornyezet bemutatdsa utdn a hazai szakképzésre vonatkozo
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kompetenciakutatds fejlodési ttjat, legrelevansabb eredményeit foglaltam 6ssze. Roviden ki-
tértem, zommel a felsGoktatas teriiletén megvaldsult nemzetkozi kompetenciamérési projektek
jellemzdire és eredményeire. Majd mér a szliken vett kutatdsi teriiletet elérve 6sszegydjtottem a
hazai szdmviteli szakemberekkel szembeni elvardsokat a témaban megjelent munkakor elemzési
tanulményokbdl és az online 4llashirdetések tartalma alapjan. Els6sorban a KKV szektor igénye-
ire vonatkozéan, nemzetkozi forrdsokra tdimaszkodva megvizsgaltam a szdmviteli szolgaltatasi
tevékenység bdviilésének hatdsat a szamviteli szakembereket érinté kompetenciaelvarasokra.
Végiil a szamviteli szakemberekkel szemben az ezredfordulé 6ta megfogalmazott kompetencia-
igényeket tartalmazé azon nemzetkozi kutatdsi forrdsok eredményeit dolgoztam fel, melyek a
primer kutatdsom alapjdul szolgdltak.

Primer kutatdsomat a 2. fejezetben bemutatott szekunder kutatds soran feldolgozott egyesiilt
allamokbeli kutatdsi eredmények, valamint a kinai empirikus, 9 kompetenciara kiterjed6 kutata-
sa alapjan allitottam Ossze. A vizsgalat kozéppontjaban szereplé kompetencialista 6sszesen 16
kompetenciét tartalmaz, mivel sziikségesnek éreztem a mér lefolytatott kinai empirikus kutatds-
ban alkalmazott 9 kompetencidt tovdbbi 7 kompetencidval kiegésziteni a feldolgozott hazai és
nemzetkozi forrdsok eredményeinek elemzése alapjan. '

A hazai piacot jellemzen a kis- és kozépvallalkozdsok (KKV) uraljak, ennek megfelel6en
kutatasom fékuszaban a hazai KKV szektor véleményének feltérképezése allt. A palyakezdd
szamviteli szakemberek hidnyz6 kompetencidit feltérképezd kérddivet 2015. november 25-én az
Adénavigator a KKV szektor konyvelSinek rendezett ,,Adé 2016” konferencidjan 525 6 toltotte
ki a résztvevd 1000 f6bdl, amely 52,5%-os kitoltési ardnyt jelent. A mintdban konyvvizsgalok,
addtaniacsadok, mérlegképes konyvelSk és pénziigyi-szamviteli tigyintézdk is szerepeltek. A hi-
anyz6 kompetencidk feltarasa érdekében a vélaszaddkat arra kértem, hogy otfokozati Likert-

skalan értékeljék a hidnyz6 kompetencidkat a palyakezdd szamviteli szakemberekre. Az empiri-

kus kutatds sordn 0sszegyjtott adatokat az SPSS statisztikai program segitségével elemeztem.

1 A kiegészitést a 3.1.1. fejezetben részletesen indokoltam.
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4.1 H1 hipotézis

Els6ként azt ellendriztem, hogy a vizsgélt kompetencidkat valéban sziikséges kompetencidnak
itélték-e a valaszadok.

A megjeldlt 16 kompetencia mindegyike a munkaerSpiac képviseldinek minimum 93%-anal
sziikséges kompetencidnak mindsiil, igy elmondhatd, a valaszadok igazoltdk, hogy a vizsgélt
kompetencidk a nemzetkozi eredményekhez hasonléan a hazai palyakezdd szamviteli szakem-
berek munkdéba dlldsakor is sziikségesek.

Mig az USA-ban és Hongkongban folytatott vizsgilat a felsGoktatasbdl kikeriilé6 palyakez-
d6 szdmviteli szakemberekre fokuszalt, én a hazai szdmviteli szakemberképzés harom jellemz6
szintjére, vagyis OKJ képzésben bizonyitvanyt szerzett pénziigyi és szamviteli tigyintézékre,
mérlegképes konyvelbkre és a fels6oktatasbol kikeriils diplomds szamviteli szakemberekre vo-
natkozodan kiilon elvégeztem a vizsgélatot. A szdmviteli szakképzés hdrom vizsgélt szintjén a
szakmai targyak kore kozel azonos, azonban az elsajdtitandé tananyagtartalom mélységében
jelentdsen killonbozik az egyes szinteken. A palyakezd6 diplomds szamviteli szakember Ossze-
tettebb tuddssal rendelkezik, mint az alacsonyabb végzettségi szintli palyakezdd mérlegképes
konyveld és a legkevésbé az tigyintézdi szinten végzett palyakezd6k rendelkeznek a vizsgalt
kompetencidkkal. Ennek egyik oka az egyes szinteken tanuldk attittidbeli kiillonbozdsége: mo-
tivdcidjdban, a munkdhoz, a valtozdsokhoz vagy a kihivdsokhoz valé viszonyukban, szakmai
fejlodd képességiikben megmutatkozo kiilonbség. Azt feltételeztem, hogy nemcsak a szakmai
kompetencidk korére igaz a fenti 4llitds, hanem a személyes kompetencidkra vonatkozdan is
fenndll a szinvonalkiilonbség, vagyis a harom végzettségi szintr6l kibocsatott szakemberekkel
szemben a munkaer&piacnak a kompetenciaigénye nem azonos sem Osszetételében, sem rang-

soraban, illetve a hidnyz6 kompetencidk kore is eltérd lesz varhatéan a harom vizsgalt szint

esetében.

Hipotézis (H1) A minél magasabb végzettségii pdlyakezddk esetében egyre kevésbé hidnyzo a
munkaerdpiac képviseldi szerint az adott kompetencia. Vdrakozdsom szerint ez minden vizsgdlt

kompetencia esetén teljestil.
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2 2

4.1. tablazat A kompetencidk egyiittes értékelését mutato fodtlagok

osszehasonlitdsa

Megnevezés® Ugyintéz6k  Mérlegképes konyvelsk  Diplomads palyakezddk

Foétlag 2,80 2,42 2,04

¢ Forras: Sajat szerkesztés.

A féatlagok Osszehasonlitdsa alapjan megallapitast nyert, hogy a végzettség emelkedésével a
vizsgalt kompetencidknak egyre inkabb birtokdban vannak a palyakezddk. A vizsgélt 16 kompe-
tencia koziil szinte minden kompetencia esetében az ligyintézdi végzettségi szinten hidnyoznak
leginkdbb a megjelolt kompetencidk. Egyetlen kompetencia, az idegennyelv-tudas esetében mu-
tat a mérlegképes konyveld palyakezddkre vonatkoz6an, minimalis, 0,05-dal rosszabb atlagot
az ligyintéz6khoz képest, aminek az okat abban litom, hogy a mérlegképes konyvel6knél sem
tulajdonitottak nagy jelentdséget a KKV szektor munkaerdpiaci képvisel6i az adott kompeten-
cidnak.

Az atlagok jobb eredményt mutatnak a mérlegképes végzettséggel rendelkezbk esetén, mig a
vizsgalt kompetencidk a diplomasokndl hidnyoznak legkevésbé. Ebben a reldcidban is egyetlen
esetben, a konyvelSprogramok ismerete kompetencidban forditott az atlagok rangsora, de az
eltérés csupan 0,01, erre magyarazat, hogy a mérlegképes konyvelok szakmai vizsgdjanak része
a gépi konyvelés, mig a diplomds palyakezdSknél kisebb a jelentdsége az elsajatitott ismeretek
kozott.

A kompetencidkra kiilon-kiilon elvégzett elemzés eredményei alapjan is a H1 hipotézist iga-
zoltnak latom. Képzettségi szintenként a kompetencidk atlagos eredményei igazoljak a H1 hi-
potézist, amely szerint az egyre magasabb végzettségili palyakezddk esetében meglévdk, vagy
egyre kevésbé hidnyzok a vizsgélt kompetencidk.

A HI hipotézis alapjan, és a vizsgélt kutatdsi kérdésekre kapott valaszok alapjan a kovetkezd

tézis fogalmazhat6 meg:
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1. Tézis (T1) A vizsgdlt szakmai, kommunikdcids és szocidlis kompetencidk esetében a
végzettséggel egyenesen ardnyos a kompetencia megléte: a magasabb végzettség magasabb

kompetenciaszintet jelez.

4.2 H2 hipotézis

A szamviteli szakmai tananyagtartalom 6sszedllitdsa hazankban tradiciondlisan a munkaer&pi-
ac bevondsdval tortént és torténik napjainkban is. Mindezek alapjan azt feltételeztem, hogy a
szamviteli tevékenység elvégzéséhez sziikséges alapvetd szakmai ismerettel és az ehhez koz-
vetleniil kapcsolédd kompetencidkkal a szakképzés minden szintjén — a munkaaddi megitélés
szerint is megfelel6 médon — rendelkeznek a palyakezdd szamviteli szakemberek, azonban a
képzési szinteknél eltérd mértékben, de a személyes kompetencidkra vonatkozoéan rés van a kép-
z€si tartalom és a munkaerdpiaci elvards kozott. A képzés €s az elvaras osszhangjanak hidnya
elsésorban a személyes kompetencidkra 4thelyez6dd hangsillyal magyardzhatd, amelyre az ok-
tatds/szakképzés csak késve és sokszor csak kényszerbdl reagdl.

A szamviteli szolgdltat6 tevékenység boviilésével igényként felmeriil6 kompetencidk tekinte-
tében azt feltételeztem, hogy lesz a képzésnek hidnyossdga. Ezek a készségek a vezetSi isme-
retek, menedzsment ismeretek, iizleti kornyezet ismerete, valamint az adézasi kérdések meg-
vélaszolasa, melyek elsGsorban a tanicsaddi szolgiltatast végzd mérlegképes konyveldk és a

diplomds pélyakezddk esetében fontosak.

Hipotézis (H2) A munkaerdpiaci megitélés szerint a pdlyakezdd szamviteli szakemberek a kép-
zettségi szintjiik szerint elvdrt szakmai tuddssal és az ehhez kozvetleniil kapcsolodo kompeten-
cidkkal rendelkeznek, fejlesztendd teriiletként feltételezésem szerint a személyes kompetencidk
fognak megjelenni minden képzettségi szinten, valamint a mérlegképes és diplomds szdmviteli
szakemberekre vonatkozoan a szolgdltatds boviilésével igényként felmeriild menedzsment isme-
retek, vezetdi kompetencia, az iizleti kornyezet ismerete, valamint az adozdsi kérdések megvdla-

szoldsa kompetencia.
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Elvart szakmai tudds: a valaszadok szerint a szamviteli szakmai kompetencidval megfele-
16 szinvonalon rendelkeznek a palyakezd6k minden képzési szinten. Az iigyintézdk esetében
a részfeladatok mechanikus elvégzéséhez az informatikai tuddsuk megfelel6nek mondhatd, a

sz

konyvelSprogramok felhaszndl6i szintd ismeretét kell az tigyintézdk esetében fejleszteni.

s e

Javaslat Bdr az iigyintézdi szakmai vizsga része a konyveldprogram alkalmazdsa gyakorlati
vizsga keretében, a képzés sordn a rendelkezésre dllo oraszdmban, gyakorlo szakemberek segit-

ségével volna célszerii a gyakorlati ismereteket dtadni a képzésben részt veviknek.

z 2

Személyes kompetencidk: az ligyintézOk esetében a szintjiik szerint, a hivatalos munkakori
lefrdsuk alapjdn nem elengedhetetlen elvérds az elemzd gondolkodds és az idegennyelv-tudds,
ezek a kompetencidk a munkavégzés sordn fejleszthetSk. A szébeli és irdsbeli kommunikacid
az atlagosndl kicsit rosszabb értékelést kapott, de az eredmények azt mutatjak, hogy az iigyin-
téz6k esetében a folyamatos tanulds képessége nagyon jé megitélésd, ami a hidnyok folyamatos
pétlasara lehet6séget adhat. A mérlegképes konyveldk elemzé gondolkodasa kozepesnél kicsit
rosszabb értékelést kapott, és lassan er6s6dd igény jelenik meg az idegen nyelvi kommunikécids

készségre a KKV szektort kiszolgdlé konyveldi csoporttal szemben is. A diplomdsok a védlasz-

adok szerint a személyes kompetencidknak is a birtokdban vannak.

Javaslat Megfontolando a mérlegképes konyveldi OKJ képzésnek szakmai idegen nyelvi kép-

zéssel torténd bovitése, akdr egy szabadon felvehetd modul keretében.

Tanacsaddi szolgaltatashoz sziikséges kompetencidk: a mérlegképes konyvelSk 6nallé szol-
géltato tevékenységet végezhetnek, és a KKV-k széleskorii tanacsadasra vonatkozé igényét £6-
ként a kis és kdzepes konyvelbiroddkat miikodtetd mérlegképes végzettségli konyveldk elégitik
ki. A kibdviilé szolgaltatd tevékenység magas szinvonald elldtdsdhoz az iizleti kornyezet is-
merete kompetencia elengedhetetleniil sziikséges. Stabil, megbizhat6é ad6zési tuddsra, vezetdi
tandcsadoi ismeretekre és menedzsment ismeretekre van sziikség, de a felmérés eredményeit
vizsgdlva a felsorolt kompetencidk mindegyike kozepesnél gyengébb értékelést kapott a mun-

kaer6piac képviselGitdl. A diplomas palyakezdd szamviteli szakemberek esetében 2,5-es atlag

feletti értékelést egyetlen vizsgdlt kompetencia sem kapott, de a leggyengébb ebben a korben is
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a kiboviilt szamviteli tevékenység ellatasahoz sziikséges iizleti kornyezet ismerete kompetencia,
az addzasi ismeretek, a vezetdi tandcsaddi ismeretek, a menedzsment ismeretek, melyek 2,00 és

2,50 kozotti atlagos értékelést kaptak.

Javaslat A megvdltozott igényekhez a mérlegképes konyveld OKJ képzésnek és a felsbokta-
tasnak is alkalmazkodnia kell a tananyag tartalmdnak dtalakitdsdval, erdsebben fokuszdlva a
tandcsadoi szolgdltatdshoz sziikséges kompetencidk kialakitdsdra, a gyakorlat sordn a kompe-
tencia elmélyitéséhez sziikséges alapok dtaddsdra vagy fejlesztésére, melynek egy része vélemé-

nyem szerint az oktatds modszereinek szinesitésével (példdul tobb tdrgyon dtiveld esettanulmd-

nyok elemzésével) érhetd el.

Az értékelés alapjan megdllapitast nyert, hogy a H2 hipotézis csak részben teljesiil. A szl-
ken vett szamviteli ismeretekkel valdban kielégité médon rendelkeznek a palyakezd6 szamviteli
szakemberek, csupdn az tigyintézdk konyveldprogramokra vonatkozo ismerete szorul fejlesztés-
re.

A H2 hipotézis szakmai tudésra vonatkozé feltevésre kapott vilasz alapjan a kovetkezd tézis

fogalmazhat6 meg:

2. Tézis (T2/1) A hazai oktatdsi rendszer, beleértve a szdmviteli szakképzést is, még nap-
Jainkban is a stabil szakmai tudds dtaddsdra fokuszdl elsésorban, zommel a hagyomdnyos

oktatdsi modszereket alkalmazva, igy a pdlyakezdd szdmvitelesek a képzettségi szintjiiknek

megfeleld médon, elvdrhatéan birtokdban vannak a szakmai tuddsnak.

A személyes kompetencidk koziil a szobeli és {rasbeli, valamint az idegen nyelvi kommunika-
ci6 kompetenciat €s az elemzd gondolkodas készségét valoban fejlesztendd teriiletként értékel-
ték a vélaszadok az iigyintézdk esetében. A személyes kompetencidk tobbségével rendelkeznek
a mérlegképes szdmviteli szakemberek, az elemz6 gondolkodds és az idegennyelv-tudas kompe-
tencia kivételével, amelyek fejlesztésre szorulnak. A diplomds palyakezd6 szamviteli szakem-
berek a személyes kompetencidkkal is megfelel6 szinten rendelkeznek. A kormanyzati oldalrél
megfogalmazott, és szorgalmazott kompetenciaalapu oktatdsra valé attérési torekvések ellenére,

a hazai szakképzésre még napjainkban is a ,,poroszos” médszerek a jellemzdk. Az oktatd tuddst
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akar atadni, a személyes kompetencidkra csak kevéssé fokuszal. A munkaer&piac még 5 évvel
ezelbtt is a szakmai tudds alapjan valasztotta ki a munkaerdt, szakmai tudds mérését mara a
viselkedés mérése hattérbe szoritotta.

A H2 hipotézis személyes kompetencidkra vonatkozé feltevésre kapott vdlasz alapjan a ko-

vetkez6 tézis fogalmazhat6é meg:

2. Tézis (T2/2) A személyes kompetencidk dtaddsa tekintetében valoban elmarad a szak-

képzés a munkaerdpiaci elvdrdsoktol a kovetkezdk szerint:

e ligyintézok esetében az irdsbeli, szobeli és idegen nyelven folytatott kommunikdcio, vala-
mint az elemzd készség tekintetében,
o a mérlegképes konyveldk esetében az idegen nyelvii kommunikdcio és az elemzd készség

tekintetében.

A tandcsadéi szolgéltatds megfeleld szinvonald ellatdsa érdekében a mérlegképes konyve-
16k esetében egyértelmiien fejlesztendd teriileteket mutatnak az eredmények (iizleti kornyezet
ismerete kompetencia, az ad6zasi ismeretek, a vezetdi tanacsadéi ismeretek, a menedzsment
ismeretek). A diplomds pélyakezddk azonban a vélaszad6k megitélése szerint a tandcsadoi szol-
galtatashoz sziikséges kompetencidkkal is rendelkeznek.

A H2 hipotézis tandcsaddi szolgaltatast timogaté kompetencidkra vonatkoz6 feltevésére ka-

pott valasz alapjan a kovetkezd tézis fogalmazhaté meg:

2. Tézis (T2/3) A szdmviteli szolgdltato tevékenység tartalma a technikai, gazdasdgi, kor-
nyezeti hatdsok kovetkeztében megvdltozott. A tandcsadoi szolgdltatds magas szinvonald el-
ldatdsa érdekében iij, szélesebb, ldatokort bovito, dontést megalapozo tuddsra, kompetencidra

van sziikség. Ezen a teriileten a szakképzés jelenlegi szinvonala elmarad a munkaerdpiaci

elvdrdsoktol, modszertani, tartalmi fejlesztésre van sziikség.
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4.2.1 Kutatdsi kérdés: osszhangban van-e a munkaadok elvdrdsa és a képzési tartalom az

egyes szinteken?

A masodik hipotézissel szorosan 0sszefiiggott az a kutatasi kérdés, hogy dsszhangban van-e a
munkaaddk elvardsa és a képzéstartalom az egyes szinteken?

Az ligyintéz8k esetében a menedzsment ismeretek, vezetdi tandcsadoi ismeretek kompetenci-
at értékelhetd szamban sziikségtelen kompetencidnak jelolték, elsésorban a belsé f6konyveldk,
valamint a kiils6 konyvel$ iroddk nagy munkatapasztalattal rendelkezd vezetdi, akik a hat6sagi
elképzelésekkel 6sszhangban az ligyintéz6knek a végzettségiiknek megfelels feladatokat szan-
jék és az ehhez sziikséges kompetencidkat vérjdk el. A valaszadok tobbsége tobbet vir el az

7 _ 2

tigyintézoktdl, mint a hatésagi Szakmai €s Vizsgaztatasi Kovetelményekben (SZVK) megfogal-
mazott elvardsok. Ezt a megdallapitast timasztjak ald az ligyintéz&kre meghirdetetett dlldsajinla-
tokban megfogalmazott, magasabb szint{i elvardsok is (2.2.2. fejezet).

Az iigyintézbkre vonatkozdan a képzés sikerét mutatja a folyamatos tanulds képességére, az
etikus magatartds kompetencidra, a csapatmunkdra és az empdtia készségre adott pozitiv érté-
kelés. A folyamatos tanulds képességére mds szakmahoz képest fokozottan sziiksége van egy
iigyintézOnek is a szdmviteli szakmadra jellemz6 folyamatos jogszabdlyi valtozdsok miatt. Az
etikus magatartds irdnti igény a szdmvitel szakméban er&teljesebben jelenik meg, és fontos ered-
ménynek tekinthetd a valaszaddk pozitiv értékelése. A csapatmunkdra, empatidra valé készség
irdnti igény is a szakma jellemz&je. A munkaerSpiaci megitélés alapjan az iigyintézdk szam-
vitel és informatikai tudasa, valamint irasbeli és szobeli kommunikaciés készsége atlagos, ami
a konyvelési tevékenység egy-egy részfeladatdnak mechanikus végzéséhez megfeleld szint, és
ez a tuddsszint a munkaad6 specidlis igényei szerint munkahelyi tovabbképzéssel fejleszthetd.
A tovabbi kompetencidkat sziikséges és hidnyz6 kompetenciaként értékelték az tigyintézdk ese-
tében a munkaaddk. A konyvelSprogram ismerete a képzés tartalmat tekintve a legfontosabb
fejlesztend® teriilet, és az iigyintéz6k szamadra is elengedhetetleniil fontos kompetencidrdl van
sz6. Ez a 3K CONSENS IRODA jelentésébol (2007) is kideriil, amelyben elvarasként fogalma-

z6dott meg a szakmat segité programok ismerete a pénziigyi-szamviteli iigyintézdkre vonatko-

zdan, tovabba az altalam gy(jtott és elemzett alldshirdetéseknek majdnem 50%-4ban megjelent
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igényként a konyvel6programok felhasznaléi szintli ismerete (2.2.2 fejezet). Bar az ligyinté-
z0k feladatprofiljaban a legfontosabb ige a ,.kozremikodik”, tehét irdnyitott a munkavégzése,
mégis az elemz6 gondolkodds kompetencidjdnak elsajatitdsdra torekedni kell a képzés sordn. A
hidnyzénak itélt kompetencidk (az iizleti kdrnyezet megértése, a vezetdi tandcsadoi ismeretek
(dontés-el6készités) és a menedzsment ismeretek) birtokdba, a karrierépités részeként a mun-
kavégzés soran szerzett tapasztalat titjan, és tovabbképzésekkel keriilhet a pénziigyi-szamviteli
tigyintézd. A személyes interjik eredményei szerint is a szakképzésnek ezekre a kompetencidk-
ra vonatkozoan is csak alapismereteket kell kozvetiteni a képzésben részt vevok felé. Az idegen
nyelvi kommunikdci6 fejlesztése nem része a képzésnek, a végzetteknek a kozoktatdsban, vagy
onképzéssel kell a megfeleld tudésszintre eljutni.

A mérlegképes konyveldk esetében a képzés j6 mindségét mutatja, hogy az 6nallé szolgéltatd
tevékenységet is végzd szamviteli szakemberek a felsorolt 16 kompetenciabdl 10 kompetencia-
val a vélaszadok értékelése alapjan rendelkeznek. A KKV szektor szdmdra megnyugtatd, hogy
a valaszadok szerint biztos szakmai ismerettel rendelkeznek a palyakezdé mérlegképes konyve-
16k, mely pérosul a j6 szinvonald szakmai informatikai ismerettel. A folyamatos tanulds képessé-
ge pedig a szakma specialitdsa miatt elengedhetetlen az 6nall6 konyveld tevékenységet folytatd
szakemberek szamdra. A szamviteli szolgéltatds tartalmanak eltol6ddsa a tandcsadéi feladatok
felé megkoveteli a biztos naprakész addzasi ismereteket, valamint a kis, tandcsaddssal is fog-
lalkoz6 konyveldiroddk miikodésének alapja a bizalom, amelynek el&feltétele a biztos szakmai
tuddson feliil az etikus magatartds. A cégekkel, partnerekkel valé kapcsolattartdshoz és a sikeres
onéllé konyveldi tevékenységhez elengedhetetlen a megfeleld szinti irdsbeli és szobeli kommu-
nikdcids készség. A valaszadok megitélése szerint a palyakezdd mérlegképes konyvel6k meg-
feleld szinten rendelkeznek ezekkel a kompetencidkkal. Mindezek alapjan elmondhaté, hogy az
SZVK-ban megfogalmazott kovetelményekkel jellemzben 6sszhangban van a munkaadéi kom-
petenciaelvards a mérlegképes konyvelSkre vonatkozdan, de a képzés soran erdsiteni kell az
elemzd gondolkod4st fejleszt6 oktatdsi mddszereket, torekedni kell, hogy az iizleti kérnyezet

miikodését megértse tanulmdnyai sordn, valamint az adézasi ismeretek elmélyitése is megol-

dand¢ feladata a képzés tartalmi feliilvizsgalataért felel6s szakembereknek. A KKV-kat kiszol-
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gald kis konyvelbiroddk vezetdinek mindhdrom kompetencidra sziikségiik van tevékenységiik
magas szinvonalu ellatdsdhoz. Az atlagos értékt6l valo elhelyezkedése alapjan inkdbb hidanyzo
kompetenciaként értékelt vezetdi tandcsaddi ismeretek és menedzsment ismeretek kompetencia,
a szakemberek véleménye alapjdn a munkdban eltoltott évek sordn fejleszthets, elmélyithetd
kompetencia az OKJ vizsgaval rendelkez6 palyakezdd mérlegképes konyvelSk szdmara, ha erds
alapokat adott a képzés. Az idegen nyelvi kommunikéci6 fejlesztésére a képzés nem fékusz-
al, és a kutatasi eredmények alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a mérlegképes konyvelSket
zommel foglalkoztaté KKV szektorban a nemzetk6zi kommunik4cidra kisebb mértékben van
igény, mint a kiilfoldi kapcsolatokkal rendelkezd nagyvéllalkozdsok esetében. Ezt tdmasztja ald
a KSH jelentése, mely szerint a kiilfoldi érdekeltségii kis- és kozépvallalkozasok ardnya a KKV
szektoron beliil jelenleg 4,1%.

A diplomas szamviteli szakemberek a primer kutatds eredményei alapjan az Osszes vizsgalt
kompetenciaval rendelkeznek. Ezek koziil is kiemelkedik a folyamatos tanulas képessége, a biz-
tos szdmviteli szakmai tudés, és a stabil irdsbeli és szobeli kommunikécids készség. A szakem-
berek véleménye szerint a diplomds palyakezddk biztos informatikai ismeretekkel rendelkeznek,
jellemzdjiik az etikus magatartds és alkalmasak a csapatmunkdra. Ezzel szemben a BIG4 képvi-
sel6i nem hidnyzo, de fejlesztendd teriiletként jelolték meg az idegen nyelvi kommunikdaciét, az
elemzd készséget, a szobeli kommunikacids készséget, az adézasi készségeket valamint az {izle-
ti kdrnyezet ismerete kompetencidt, ami egybecseng a KKK 2016-ban megjelent, kompetencidk

fejlesztésére fokuszalé modositasdnak tartalmdval.

Javaslat A diplomds pdlyakezddket és a mérlegképes konyveldket is érintd, a szdmviteli szak-
emberekre vonatkozo megvdltozott szerepkor, a vezetdi partnerré vdlds integralt gondolkodokat
igényel, akik a szdmviteli tuddson feliil képesek a dontéshozdsban, stratégiaalkotdsban is részt
venni. Erre a szakképzésnek reagdlnia kell olyan stabil integrdlt kompetenciaalapokat adva,
amely fejleszthetd lesz a munkavégzés sordn. Ez az integrdlt tudds véleményem szerint a tdrgyak
kozotti koncentrdcio mélyitésével érhetd el, amely szitudciok, esettanulmdnyok tartalmdnak kii-

lonbozd aspektusbdl torténd vizsgdlatdval valosulhat meg.
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4.2.2 Kutatdsi kérdés: a szamviteli szakma jelez-e specidlis igényt a hazai, mds szakmai

teriileten végzett pdlyakezdokhoz képest?

A szekunder és primer kutatdsom eredményeit 0sszegezve, vdlaszt kaptam arra a kérdésre is,
hogy a szdmviteli szakma jelez-e specidlis igényt a hazai, mas szakmai teriileten végzett pélya-
kezd6khoz képest.

A 2.2.1. fejezetben részletesen bemutatott forrdsok alapjan megéllapitdst nyert, hogy a mun-
kaerdpiac 4ltaldban elvarja a szakmai tudds mellett a szdbeli és frasbeli kommunikacids készsé-
get a szakmaspecifikus szoftver ismeretet, a stabil informatikai tudast és a csapatmunkara valé
alkalmassagot a friss végzettséggel palyara 1€p6 munkaer6tdl. A globalizacids hatdsok és a tech-
nologiai fejlédés kovetkeztében egyre jelentdsebb szerepet kap a folyamatos tanulas képessége
és az idegen nyelvi kommunikdciés készség. A fenti kompetencidk rendre szerepelnek a primer
kutatdsom eredményei kozott is, mint a szdmviteli szakemberek szdmadra is fontos és sziikséges
kompetenciak.

A szamvitel szakma sajatossdga, hogy a tevékenység a bizalomra épiil, melynek alapja a ma-
gas szintl, széles kori szakmai tudds. A szdmviteli szakemberekkel szemben megfogalmazott
specidlis igény a palyakezd6k minden végzettségi szintjén az etikus magatartds, amely a szakmat
megrdzé brokerbotranyok kovetkeztében hangsilyosan jelenik meg, és amely magédba foglalja
az etikai szempontok azonositdsat és alkalmazdsat {igyintézdi szinten, de az etikai szempontok
tudatos érvényesitését, a dontéshozatal sordn a problémak feleldsségtudatra épiilé etikus meg-
kozelitését is a magasabb végzettségi szinteken. Az iizleti kornyezet ismerete a vezetdi dontés
elokészitést szolgdld szamviteli informacié szolgéltatds alapja, fokozott igényként jelenik meg
a munkaadodk oldaldrdl a kompetencia megléte. A sziliken vett szdmviteli tevékenység, és a ta-
nicsadassal bdviilt szolgéltat6 tevékenység egyardnt megkoveteli a szdmviteli szakemberektdl,

hogy az emberekkel kapcsolatos készségek birtokdban legyenek.
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4.3 H3 hipotézis

A nemzetkozi forrdsfeldolgozds eredményei ismeretében arra kerestem a vdlaszt, hogy mennyi-
ben térnek el az amerikai és hongkongi kutatdsi eredmények a hazai szdmviteli szakembereknél
tapasztaltaktol. Az eltér6 gazdasagi jellemzokkel, és eltérd kultiraval rendelkezd amerikai és
kinai kutatds szinte minden pontjaban azonos eredményt hozott, igy erre alapozva azt feltételez-

tem, hogy a magyarorszagi empirikus vizsgalatok is hasonlé eredményre fognak vezetni.

Hipotézis (H3) A hazai kutatdsok vdrhatéan hasonlé eredményre vezetnek, mint az ismert

nemzetkozi (amerikai és a hongkongi) eredmények.

A nemzetkozi eredményekkel 6sszehasonlithatd 9 kompetencia munkaerdpiaci értékelése sze-
rint a mérlegképes konyvelSk esetében a legrosszabb atlagérték is 3 egészen beliil marad, vagyis
a legkevésbé meglévének itélt kompetencia is atlagosan kozepesnek értékelt a valaszadok altal.
A nemzetkozi kutatasban szerepld 9 kompetencia koziil csak a menedzsment ismeretek, a ve-
zetdi tanacsadoi ismeretek (dontés-el6készités), az iizleti kornyezet megértése mindsiil az atlag
értékét tekintve hidnyz6 kompetencidnak (2,5 feletti megitélésii).

A diplomds palyakezd6 szakemberek minden kompetencidja 2,5 alatti értékelést kapott. Csak
a legalacsonyabb képzettségi szintii iigyintézd esetében jelentkezik hidnyzé kompetenciaként a
nemzetkozi kutatasban vizsgalt 9 kompetencia mindegyike (2,5 feletti atlagos értékkel), azonban
még az ligyintéz6i szintl palyakezd6 szakemberek esetében sincsenek 3,5-es atlag felett egyetlen
kompetencidra vonatkozéan sem.” Azonban ennek a képzettségi szintnek a kompetencidit nem
vizsgdlta sem az amerikai sem a kinai kutatés.

A hazai felmérés eredményének a nemzetkozi eredményekt6l vald eltérésére magyardzatul
szolgédlhatnak az eltérd kulturdlis jellemz&k, a hazdnkra még napjainkban is jellemzd sajatos
szervezeti kultira. A hazai szakképzés ,.kész”, szakmailag jol felkésziilt munkaerét képez a
munkaer6piac elvardsanak megfeleléen. Kérdés, hogy vajon rugalmas-e a tuddsa? A munka-
erd felvételnél a kivélasztasi id6 hosszu, tobb kords, a tovabbképzés nehezen oldhaté meg. A

munkaadé még most is gyakran végrehajtd szerepet var el a munkaer6tél. A munkavallalok-

2 Az dtlag értékét tekintve egyetlen kompetencia esetében sem mondhat6, hogy elérné az inkabb hidnyzé (4) és a hidnyzé

értékelést (5).
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nal inkabb domindlnak az anyagi igények, mint az 6nmegvaldsitasi vagy. Alacsony munkahelyi
autonomia jellemzi a magyarorszagi munkavallaldkat (Csepeli—Prazsak, 2011), a munkaer6piac
nem a kreativ munkaer6t keresi, igy a KKV szektor szdmdra a palyakezd6knek meglévd szemé-
lyes kompetencidi megfelelének bizonyulnak. Ezzel szemben az amerikai oktatds szakmailag
alacsonyabb szinvonald tudést ad, és inkdbb a személyes kompetencidkra fokuszal, amit a mun-
kaer&piac is hatdrozott elvarasként fogalmaz meg, és ezen a teriileten igényszintje magasabb az
oktatds altal biztositott kinalatndl. Az amerikai munkavallalé a liberalis gazdasagi kornyezetben
konnyen helyezkedik el és konnyebben vélt munkahelyet, melynek sordn a szakmai és egyéb
kompetencidi folyamatosan fejlédnek.

A nemzetkozi eredményekt6l valo eltérés egy mésik magyardzata, hogy a megkérdezettek ko-
rébe felmérésem sordn célzottan a KKV szektor szamviteli szakemberei tartoztak, €s nem meri-
tettem a BIG4 képvisel6inek véleményébdl, szemben az USA-beli és a hongkongi felmérésben
szerepl6 megkérdezettek korével. Az empirikus felmérést a vezetd konyveld és tanacsadé cégek,
valamint a szamviteli szakmai szervezetek képviselGivel késziilt interjikkal egészitettem ki. A
nemzetkozi eredményekhez az interjik alapjin kialakult kép sokkal jobban hasonlit: a diploma-
sok esetében a szakemberek szerint a képzés sordn hangstilyosabb szerepet kell, hogy kapjon az
elemzd készség fejlesztése, az iizleti kornyezet és a konyvelGprogramok ismerete. Friss, napra-
kész gyakorlatias adézasi, informatikai ismeretekre van sziiksége a palyakezdd diplomasnak, és
a menedzsment valamint a vezetdi tandcsadoi ismeretek kompetencia mélyebb alapozasat varjak
el a vezetd konyveld és tanacsadé cégek.

Altalanosan, minden szintre vonatkozéan a személyes kompetencidk meglétét fontosabbnak

sz 2z

értékelték a BIG4 képviselbi, mint a szakmai tudést. Az idegen nyelven torténd kommunikaciéd

s

alapelvarasként fogalmazddott meg, lehet6ség szerint még az tigyintézdk esetében is.

Javaslat A szdmviteli szakemberképzés eltomegesedése miatt a szobeli vizsgdztatds hdttérbe
szorult. A projekt munkdk szobeli prezentdcioja nagy létszamok mellett iddigényes. A munkaerd-
piaci igényeknek valo megfelelés érdekében a szobeli szamonkérési modszert ismét alkalmazni
kellene, valamint meg kell teremteni a helyét, modjdt és idejét a szobeli kommunikdcio fejleszté-

sének nem egy ilyen elnevezésii targy keretében csupdn, hanem az egyes szakmai tdrgyak szerves
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részeként. Az idegen nyelven torténd kommunikdcio elsajdtitdsdt segitené, ha bizonyos kredit-
mennyiségii szabadon vdlaszthato tdrgyat idegen nyelven lenne koteles hallgatni a képzés sordn

a hallgato, melynek vizsgakovetelménye is a kommunikdcio fejlesztését szolgdlnd.

A H3 hipotézis nem igazolhatd, elvetésre keriil. Mind az Egyesiilt Allamokban, mind Hong-
kongban a vizsgalt kompetencidk fontos és egyben hidnyzé kompetencidnak mindsiiltek a diplo-
mads palyakezd$ szamviteli szakemberekre vonatkozéan. Ezzel ellentétben a diplomds szdmvi-
teli szakemberekre vonatkozo atlagok alapjan, Magyarorszagon egyetlen vizsgalt kompetencia
sem mindsiil hidnyzé kompetencidnak, és a személyes interjik alapjan sem jelenik meg hianyzo
kompetenciaként egyetlen vizsgalt készség sem.

Mivel eltér a vélaszadok kore, részben ezzel magyardzhaté a nemzetkodzi és hazai eredmé-
nyekt6l val6 eltérés. A KKV szektor mds feladatot 14t el (pénziigyi biztonsdg, stabil szamviteli
pénziigyi hattér biztositdsa), ami a kompetencidk mas szintjét igénylik, mig a vezetd konyveld
és tanacsadoé cégek stratégiaalkotast, cégfejlesztésben vald részvételt varnak el az alkalmazotta-
ikt6l. Az eltérd valaszadasi kultira is vezethet eltér6 eredményekre.

A H3 hipotézis ugyan elvetésre keriilt, de a kovetkeztetések levondsa utdn a kovetkez6 tézis

fogalmazhat6 meg:

3. Tézis (T3) Magyarorszdg zdrt nemzet, torténelmét, nyelvét, gondolkoddsdt tekintve las-
san reagdl az uij felfogdsokra, a hazai gazdasdg elégedett a pdlyakezddk szakmai szinvona-
laval. A pdlyakezddkbdl hidnyzik a motivdcio a ,,gondolkozz, alkoss véleményt” viselke-
déshez, dltaldban nem az onmegvalositdsi vdgy, hanem anyagi megfontoldsok motivdljdik

dontéseikben.

4.4 H4 hipotézis

A munkaerdpiac képvisel6ibdl al16 mintdban a vdlaszadok szakmai végzettségiik szerint ligyin-
téz6k, mérlegképes konyveldk, adétanacsaddk, illetve konyvvizsgédlok voltak, akik a gazdasagi
élet eltérd teriiletein dolgoznak, eltérd igényszinttel rendelkeznek a palyakezd6 szamviteli szak-

emberekre vonatkozéan. Feltevésem az volt, hogy mivel az adétandcsadéi végzettségli szakem-
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berek kozép- vagy nagyvallalatoknal tevékenykednek, 0sszetettebb, mélyebb tudast varnak el a
palyakezdd szamviteli szakemberektSl. A mérlegképes konyveldk jellemz&en mikro, kisvallal-
kozédsokndl végeznek kevésbé Osszetett konyveld tevékenységet, igy feltételezésem szerint més
a kompetencia elvéardsuk a palyakezdd szamviteli szakemberekkel szemben. Feltevésem szerint
a valaszadok véleményét szubjektiv tényez6k befolydsoljak, mint példaul, hogy milyen régen
vannak a palyan. Az, hogy a valaszadé milyen régen végezte tanulmanyait, befolyassal van a

palyakezd6 szamviteli szakemberek sziikséges és hianyz6 kompetencidinak megitélésére.

Hipotézis (H4) A vdlaszaddk szocio-demogrdfiai jellemzdi (végzettségiik, szakmai tapaszta-
latuk, beosztdsuk, illetve életkoruk) befolydssal vannak a pdlyakezdd szdmviteli szakemberek

hidnyzo kompetencidinak megitélésére.

Megvizsgalva, hogy a védlaszadok megitélésében milyen szerepet jatszott a betoltdtt munka-
kor szerinti kiilonboz6ség, azt tapasztaltam, hogy minden képzési szinten a palyakezddk sziiksé-
ges és hidnyz6 kompetencidirdl a kiils6 konyvelo iroddk vezet6i nyilatkoztak a legnegativabban
szinte minden jelolt kompetencia esetében.

Elemezve, hogy a védlaszaddkndl a vizsgélt pdlyakezdd szamviteli szakemberek sziikséges
kompetencidinak megitélésében milyen szerepet jatszott a valaszadok végzettség szerinti kiilon-
bozbsége, azt tapasztaltam, hogy a kép sokkal drnyaltabb: a kiilonbozé végzettséggel rendelke-
z06k bizonyos kompetencidk hidnyat eltérd atlaggal jelzik. A mérlegképes konyveld és adotanécs-
adoi végzettségli valaszadok véleménye szerint minden szinten inkdbb hidnyzé kompetencidnak
mindsiil az ad6zasi ismeretek és ad6zasi kérdések megvalaszoldsa kompetencia, tovabba a va-
laszaddk ezen csoportja értékelte a legnegativabban a fenti két kompetenciat kiviil az elemzd
gondolkodds és az emberekkel kapcsolatos készségek kompetencidt mindhdrom szintre vonat-
kozdan. A konyvvizsgdlok az tigyintézok értékelésénél nem térnek el mas végzettségli valasz-
adoktol. A mérlegképes konyvelSk esetében viszont a konyvvizsgalok a menedzsment ismere-
tek, tizleti kornyezet ismerete, az informatikai ismeretek és a vezetdi tanicsadds kompetenciakat
értékelik a legnegativabban. A diplomads péalyakezddk értékelésénél is menedzsment ismeretek,

izleti kornyezet ismerete és az informatikai ismeretek kompetencidkat értékelik a legnegativab-

ban. A negativ értékelésnek az okt abban latom, hogy a konyvvizsgdlok a szdmviteli szakma
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szempontjabol a legosszetettebb tudassal rendelkeznek. Sajat képességeiket, gyakorlatukat mér-
cének haszndlva értékelik a mérlegképes konyveldi képzésbol és a felsdoktatasbol kilépd szam-

z e

viteli szakembereket, ilyen médon negativan. Az ligyintéz6i végzettségli valaszadok kritikusak
az ligyintéz6 végzettségli palyakezddk vezetdi tandcsadds és a menedzsment ismeretek kompe-
tencidk esetében. Véleményem szerint onkritikusan és objektiven értékelik a magasabb végzett-
ségi szinteken inkdbb elvart két kompetenciat. Az idegen nyelvi kommunikéciét inkdbb hidnyzo

z 2

kompetencidnak jelzik mind az tigyintézék, mind pedig a mérlegképes konyvelok esetében . (A
véalaszadok ezen csoportja értékeli legnegativabban a jelolt kompetenciat) Az tigyintéz8k értéke-
lik a legpozitivabban a diplomds palyakezd6ket a vizsgélt kompetencidk tekintetében, ami taldn
a végzettségek kozotti tdvolsdgot is érzékelteti. Az addtandcsadok értékelése alapjan a palya-
kezd6 diploméasok esetében a legnegativabban a szamviteli tudést és az idegen nyelvi ismeretek
kompetenciat értékelik.

Részletesen elemeztem, hogy a valaszadékndl a vizsgalt palyakezdS szamviteli szakembe-
rek sziikséges kompetencidinak megitélésében milyen szerepet jatszott a vdlaszadok szakmai ta-
pasztalat szerinti kiillonbozdsége. A viszonylag révid munkatapasztalattal rendelkez6 vadlaszaddk
szinte minden szinten és minden kompetencia tekintetében pozitivabban értékelték a kompeten-
cia meglétét, mint a nagyobb munkatapasztalattal rendelkezd vélaszaddk. Ennek okét abban
latom, hogy a palyakezdd korhoz kozelebb 4116 valaszadok kicsit elfogultan valaszoltak a kom-
petenciak értékelésekor. Ez aldl csak a palyakezdd tigyintéz8k esetében a konyvelSprogramok
ismerete és az addzdsi kérdések megvdlaszoldsa kompetencia a kivétel, ahol a legnegativabb
volt az 5 évnél nem nagyobb munkatapasztalattal rendelkez6k értékelése. A nagyobb munkata-
pasztalattal rendelkez6 valaszaddk kozel azonos médon értékelték a kompetencidk meglétét a
palyakezd8k minden képzettségi szintjén, ezt érzem inkabb objektiv megitélésnek.

Végiil megvizsgaltam, hogy a valaszadéknal a vizsgalt palyakezdd szamviteli szakemberek
sziikséges kompetencidinak megitélésében milyen szerepet jitszott a vdlaszaddk életkor szerinti
kiilonbozdsége. A kompetencidk tobbségének megitélésében a 30 és 40 év kozotti vdlaszadok

s _z

voltak a legkritikusabbak az iigyintéz6 palyakezd6k esetében. Ez aldl kivétel, hogy az ligyin-

sz

téz6k idegen nyelvi kompetencidjat a 30 év alatti valaszadok értékelik a legalacsonyabbra. Az
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tigyintéz6k kompetencidinak megitélésében a fiatalabb, 40 év alatti valaszadok értékelik a legne-
gativabban a konyvel&program ismerete kompetenciat. A mérlegképes konyveldk és a diplomas
palyakezd6k kompetenciaértékelésénél is a 30-40 év kozotti vdlaszaddk adtdk a legnegativabb
értékelést egy-egy kompetencia kivételével. Mindkét szintre vonatkozdan az idegen nyelvi isme-
retek kompetenciat az id6sebb korosztaly értékelte a legrosszabbnak. Ezen kiviil csak a diplomés
palyakezdSkre vonatkoz6an még a menedzsment ismereteket értékelte az idésebb korosztaly a
legnegativabban. A palyan mar megfeleld rutinnal rendelkezd 30-40 év kozotti korosztaly a
sajatjdhoz kozeli tuddst, készségeket virja el, véleményem szerint indokolatlanul, a pédlyakez-
doktol.

Osszefoglalva az ligyintézd szdmviteli szakemberek kompetenciamegitélését tobb kompeten-
cia esetében befolydsoljak a vélaszadok tulajdonsdgai. A vezetSk kritikusabban itélik meg az
tigyintézéket meglévs kompetencidik tekintetében, a kisebb szakmai tapasztalattal rendelkez&k
és a fiatalabbak pozitivabb értékelést adtak a vizsgalt kompetencidk egy részére.

A mérlegképes konyvelSket az alacsonyabb végzettségii tigyintézdk, a fiatalabb valaszadok és
a kevesebb munkatapasztalattal rendelkez8k rendre pozitivabban értékelték. A kdnyvvizsgalok,
addtanicsadok, s6t még a mérlegképes konyveldk is kritikusabbak voltak meglévé kompeten-
cidik értékelésében. Itt is csupan a konyvelprogramok ismerete kompetenciat értékelték az 50
év felettiek pozitivabban a fiatalabb valaszaddkndl, feltételezve sajat hidnyossdgukat is jelezték
ennek a kompetencidnak a pozitiv értékelésével.

A diplomas pélyakezd6 szdmviteli szakemberek meglévé kompetencidit a legalacsonyabb
képzettségti, 30 év alattiak és a legkisebb munkatapasztalattal rendelkez6 valaszaddk értékel-
ték a legpozitivabban, akik maguk is akdr még pédlyakezd6nek mindsiilnek. A konyvelSirodak
vezet6i az etikus magatartds és a csoportmunka, egylittmiikodés kompetencidkat értékelték leg-
kevésbé meglévének, felmeriil a kérdés, hogy a sajat szakmai tapasztalatukat varjak-e el az eti-
kus magatartds kompetencia tekintetében a palyakezd6ktol.

A H4 hipotézis, mely szerint a vdlaszadék szocio-demogréfiai jellemz6i: végzettségiik, szak-

mai tapasztalatuk, beosztasuk, illetve életkoruk befolyassal van a pdlyakezdd szamviteli szakem-

berek hidnyz6 kompetencidinak megitélésére az elvégzett elemzés alapjan igazoltnak értékelem.
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Mindharom képzettségi szinten a valaszadok jellemzdi befolydsoltdk a palyakezdd szamviteli
szakemberekre vonatkozé kompetencidk megitélését, ami kutatdsi korlatként is megfogalmazas-
ra kerdiilt.

A H4 hipotézis feltevésére kapott védlasz alapjan a kdvetkezd tézis fogalmazhaté meg:

4. Tézis (T4) e Az iigyintézdk esetében a képzettségi szintjiiknél magasabb elvdrdsokat
fogalmaz meg a munkaerdpiac, iigyintézdoi munkakorre magasabb kompetencidkkal biro
szakembereket vdrnak a vezetd beosztdsi vdlaszadok.

e Az alacsonyabb végzettségii vdlaszadok pozitivabban értékelték a magasabb végzettsé-
glik pdlyakezddk kompetencidit.

o A fiatal és kevés munkatapasztalattal rendelkezé vdlaszadok pozitivabban itélték meg a
pdlyakezdok tuddsdt.

o A magasabb végzettségii gyakorlo szakemberek voltak a legkritikusabbak, a pdlyakezddk-

t6l is azonnal a gyakorlatias tuddst vdrjdk el, melyre a szakképzésnek tananyagfejlesztés

gyakorlatiassd tételével reagdlnia kell.

4.5 HS hipotézis

A diplomads palyakezdd szamviteli szakemberekre vonatkozé munkaadoéi értékelést a forrasfel-
dolgozds sordn olvasott javaslatokra alapozva kiegészitettem a munkdba 4llt friss diplomdsok
tapasztalataival. Munkahelyi lehet§ségeimet kihaszndlva a szdmviteli szakembereknek a pa-
lyakezd6 diplomdsokra vonatkozé védlaszait Osszevetettem egy 162 f6s, a Budapesti Gazdasa-
gi Egyetemen (BGE) pénziigy €s szamvitel alapszakon allamvizsgat tett palyakezd6ktdl kapott
onértékel kérdbiv eredményeivel. 2016. januarban a BGE Pénziigyi és Szamviteli Kar pénz-
gy szamvitel alapszakén az dllamvizsgéra bejelentkezett hallgatok koziil a komplex zarévizsga

P

keretében sikeres vizsgét tett hallgatokat, 172 {6t kérdeztem meg kérddives formaban a véle-

sz

ményiiket kérve sziikséges, meglévé és hidnyz6 kompetencidikrdl. A pdlyakezdd pénziigy és
szamvitel alapszakon diplomat szerzett hallgaték korében is a szdmviteli szakembereknél alkal-

e P

mazott, 16 kompetenciat tartalmazé kérd6ives felmérést végeztem el. A kérdbivet 162 6 toltotte
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ki, igy a valaszadasi arany 94,18%. A megkérdezettek kétféle specializacié valamelyikén végez-
tek, pénziigy specializdcién a vdlaszadok negyede, mig szdmvitel specializdciét a vdlaszadok
haromnegyede végzett. A védlaszaddk kiilonboznek szakmai tapasztalatuk hosszét és tartalmat
tekintve, de minden megkérdezett mogott minimum egy 6sszefiiggd 6 hetes kotelez6 nyari szak-
mai gyakorlat és egy féléves Osszefiiggd szakmai gyakorlat 4ll. A valaszaddk jelentés hdnyada
a kotelez6 szakmai gyakorlaton til rendelkezik szakmai tapasztalattal. Az elméleti ismeretek

z. 2 z

gyakorlatba torténd atiiltetése eredményeként azt feltételezem, hogy a vizsgalt kompetencidkat

ink4bb meglévd kompetenciaként értékelik a fél évnél nagyobb szakmai tapasztalattal rendelke-

70 palyakezd6 diplomds szakemberek.

Hipotézis (HS) A szakmai gyakorlaton tiil, tovdbbi szakmai tapasztalattal rendelkezd diplomds
pdlyakezdd a vizsgdlt kompetencidkat kevésbé értékeli hidnyzo kompetencidknak, mint aki csak

a kotelezd szakmai gyakorlati tapasztalattal rendelkezik.

A kereszttablas lekérdezés alapjan megéallapitottam, hogy a szakmai tapasztalat mértéke be-
folydsolja az egyes kompetencidk meglétének megitélését, bar az értékelések kozott szignifi-
kéans eltérés csak a folyamatos tanulds képessége esetében volt (p<0,05). A kiilonboz6 szak-
mai tapasztalattal rendelkezd diplomds esetén egyardnt hidnyzé kompetenciaként keriilt jelo-
Iésre a konyvel6program ismerete, érthetd modon legpozitivabban a pénziigyi-szamviteli terii-
leten szakmai tapasztalattal rendelkezSk itélték meg a tudasukat. Az addzasi ismeretek és az
adézasi kérdések megvalaszoldsa, a vezetSi tanacsaddi €s a menedzsment ismeretek egyarant
hianyz6 kompetencianak mindsiil minden részsokasag esetében, és ezeket a kompetencidkat is
a pénziigyi-szamviteli teriileten szakmai tapasztalattal rendelkez8k itélték meg pozitivabban.
Ennek oka meglatisom szerint, hogy a képzés sordn szerzett ismeretek a munkatapasztalattal
elmélyiilnek, biztos tudassa fejlédnek. A pénziigyi-szdmviteli teriileten szakmai tapasztalattal
rendelkezdk elemz6 gondolkoddsukat is joval pozitivabban értékelik — a valasz egyértelmiien a
gyakorlatban a készségek elmélyiilésével magyardzhat$ — a csak gyakorlati tapasztalattal rendel-
kez6khoz képest. A megitélés értékeit sszehasonlitva csupan az {rasbeli kommunikéacié eseté-
ben adtak rosszabb értékelést maguknak a hosszabb szakmai tapasztalattal rendelkezdk. A szak-

mai tapasztalattal legkevésbé rendelkezd hallgaték gondoljdk leginkabb tgy, hogy nem megfe-
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lels szintli az informatikai tudasuk, az ad6zasi ismereteik és az ad6zasi tanacsaddi képességiik,
legkevésbé tajékozottak az tizleti kornyezetet illetéen, valamint az idegen nyelvi kommunikacidé
esetében. Ezek a felsorolt kompetencidk a munkdba alldssal a gyakorlatban mélyithetdk.

Ennek megfelelden igazolhat6é a HS hipotézis: a vizsgalt kompetenciakat a szakmai ta-
pasztalattal rendelkezdk pozitivabban itélték meg, mint a csak kotelezd szakmai gyakorlati
tapasztalattal rendelkezdk.

A HS5 hipotézis még pontosabb igazolasa érdekében csak a szamvitel specializacién végzett
részsokasagra is elvégeztem a vizsgalatot. Az elemz6 gondolkodas teriiletén jol lathaté a kii-
lonbség, hiszen a hosszabb szakmai gyakorlattal rendelkez8k pozitivan értékelték magukat, mig
azok, akik csak a kotelez6 gyakorlati id6t toltotték ki, fejlesztendd kompetencidnak értékelik.
Az elemz6 gondolkoddsra felkészités a képzéstejlesztés fontos feladata a jov6ben, mely vélemé-
nyem szerint a szakmai tirgyak médszertani szinesitésével érhetd el. Mindkét csoport egyetértett
abban, hogy a vizsgalt kompetencidk tobbségével rendelkeznek, de a készségszint megitélésében
lathat6an van kiilonbség. A szébeli és irdsbeli kommunikécidt illetve az emberekkel kapcsolatos
készségeket sokkal biztosabb tuddsnak értékelik a hosszabb szakmai gyakorlattal rendelkezdk,
akik a napi munkdjuk sordn mar alkalmazzak is ezeket a kompetencidkat a gyakorlatban. Az eti-
kus viselkedést jobban magukénak érzik a rovid szakmai tapasztalattal rendelkezé valaszadok,
talan mert a gyakorlatban nem taldlkoztak még olyan kihivasokkal, amelyek prébara tették vol-
na 6ket. Az iizleti kornyezet megitélésében lényeges kiillonbség mutatkozik a vilaszaddk kozott.
Mig a rovid gyakorlati tapasztalati valaszadok pozitivan itélik meg tuddsukat, addig a hosszabb
szakmai tapasztalattal rendelkez8k hidnyz6é kompetenciaként {télik meg.

Osszefoglalva a két vizsgalt csoport valaszai kozotti kiilonbség magyardzata, hogy a hosszabb
szakmai tapasztalattal rendelkezd végzds didkok a munkavégzés soran megtapasztaltdk a kép-
z€s hianyossagait, gyakorlatban szerezték meg, vagy erdsitették meg azokat a kompetencidikat,
amelyek a képzés gyengeségei, amelyekre a képzésfejlesztés sordn fokuszalni sziikséges. Ezek
a kompetencidk az elemz6 gondolkodds, kdnyvelSprogramok és az iizleti kdrnyezet ismerete,

valamint a szébeli, frasbeli és az idegen nyelvi kommunik4cids készségek.
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Javaslat Az oktatds gyakorlatiasabbd tételének szdmtalan modja lehet, néhdny javaslatot meg-

fogalmaztam:

o (Cégek bevondsa a tananyagfejlesztésbe, esettanulmdnyok készitésével

o Cégek bevondsa az oktatdsba

o Oktatoknak céges tovdbbképzés szervezése

o Céget szimuldlo taniroda miikodtetése, ahol az egyes tdrgyak elméleti ismereteit a gyakorlatba
dt lehet iiltetni (szdmvitel, pénziigy, ado stb.)

e Hallgatokat bekapcsolni valos vdllalati projektekbe,

o Tanszéki kutatdsokba bevonni hallgatokat,

o Dudlis képzés lehetdségeit kiakndzni,

o Rendszeres visszajelzést kérni a munkaerdpiactol

e Rugalmasabb iskolaévvel a gyakorlati lehetdségek kivitelezhetdk lennének

o A tuddsgazdasdg fejlodését nyomon kovetve szakirdnyu tovdbbképzések szervezése a munka-

erdpiaci kompetencidk fejlesztése érdekében

A szamviteli specializaciora végzett részletes vizsgalat eredményei alapjan is az allapit-
haté meg, hogy a H5 hipotézis igazolhatd, a valaszadokra jellemzo szakmai tapasztalat
hossza befolyassal van a kompetenciaik megitélésére, a hosszabb szakmai tapasztalattal
rendelkez6 valaszadok pozitivabban értékelték kompetenciaikat.

A HS5 hipotézisre kapott eredmények alapjan a kdvetkez6 tézis fogalmazhatd meg:

5. Tézis (TS) A képzési idd alatt pénziigyi szdmviteli teriileten szerzett gyakorlatnak a
szerzett ismeretek, készségek elmélyitésében oridsi szerepe van. A jelenlegi, inkdabb elmélet-

re fokuszdlo szdmviteli szakképzést gyakorlatiasabbd kell tenni, ami tartalmi és modszertani

fejlesztéssel érhetd el. Az igény hatdrozottan megfogalmazodik a hallgatok vdlaszaiban is.

4.6 H6 hipotézis

A pélyakezd6 diplomasokra vonatkozéan primer kutatds keretein beliil lehetéség nyilt a mun-

kaerdpiac jelzésének és a pénziigy és szamvitel alapszakon végzett palyakezd6 szamviteli szak-
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emberek onértékelésének az 6sszehasonlitasara. A palyakezdd diplomds szamviteli szakembe-
rekkel kapcsolatos munkaerdpiaci elvarasokat a végzds pénziigy és szamvitel szakon, szamviteli
szakirdnyon friss diplomadt szerzett hallgatok onértékelésének eredményeivel osszevetve arra ke-
restem a vdlaszt, hogy van-e kiillonbség a sziikséges, meglévd és hidnyzé kompetencidk korében
¢és rangsoraban? A palyakezdd diplomdsoknak még nincs elég tapasztalata abban, hogy reélisan
felmérjék, mit var el t6liik a munkaerdpiac, ezért azt feltételeztem, hogy a palyakezdd szamvi-
teli szakemberek tdlértékelik tudasukat, meglévo kompetenciaikat a munkaltatéi megitéléséhez

képest. Feltevésem az volt, hogy a péalyakezd6 diplomds szakemberek véleménye alapjan sem

lesz hidnyz6 kompetencia egyetlen vizsglt teriilet sem.

Hipotézis (H6) A diplomds pdlyakezdd szamviteli szakemberek tiilértékelik a meglévd kompe-

tencidikat a munkaerdpiaci megitéléshez képest.

Az Osszehasonlitast elvégezve megéllapitottam, hogy a diplomds palyakezddk véleménye a
sajat kompetenciaikrol a féatlagot tekintve, €s szinte minden teriileten alatta marad a munka-
erdpiac roluk alkotott véleményéhez képest. A vizsgdlatban részt vevd szamvitel specializaci-
6n végzett diplomdsok tobbsége, 85,96%-a, a kotelezd szakmai gyakorlaton tul is rendelkezik
szakmai tapasztalattal, igy a munkaadoéi elvardsokkal sajat kompetencidjukat ssze tudtdk mérni,
sokkal redlisabbak a vartnal tuddsuk megitélésében. A diplomasok alulértékelték kompetencidik
nagy részét a munkaaddi megitéléshez képest, aminek oka lehet, hogy a munkaadok jellemez6en
a KKV szektorban végzik tevékenységiiket, ahol nincs akkora jelent6sége néhany kompetencia-
nak, mint a BIG4-n4l, ahol a vdlaszadé hallgatok 40%-a szerezte szakmai tapasztalatit.

A pélyakezd® fiatalok, inkdbb hidnyzoénak {télik meg kdnyvelSprogramok ismerete, az adézasi
ismeretek, az ad6zasi kérdések megvalaszoldsa, a vezetdi tandcsadds és a menedzsment isme-
retek kompetencidkat, mig a munkéltat6i oldal minden vizsgalt kompetencidt meglévdnek tél.
Csupan négy, mindkét valaszadoi csoport altal meglévének (2,00 alatti értékek) értékelt kompe-
tencia esetében — a szdmviteli ismeretek, a csoportmunka, egyiittm{ikodés készségek, az etikus

magatartds és az emberekkel kapcsolatos készségek — mondhatd el, hogy a palyakezd6 szamvi-

tel specializdcién végzett diplomdsok a munkaadéi értékeléshez képest pozitivabban értékelték
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meglévd kompetencidjukat, de az eltérés mind a négy esetben minimalis, vagyis a tilértékelés is
csak minim4lis mértékd.

Ennek ismeretében az H6 hipotézis csak részben igazolhatd, mely szerint a diplomds palya-
kezd6 szdmviteli szakemberek tilértékelik a meglévé kompetencidikat a munkaerd-piaci elva-
rdsokhoz képest. Van 4 olyan kompetencia, ahol minimalis mértékben, de valéban pozitivabban
itélik meg a tuddasukat, mint a munkaadok. A fennmarad6 12 kompetencia esetében viszont sok-
kal kritikusabbak onmagukkal szemben a palyakezd6 diplomasok.

A H6 hipotézisre kapott valasz alapjan a kdvetkez6 tézis fogalmazhat6 meg:

6. Tézis (T6) Gazdasdgi és kulturdlis hagyomdnyaibdl eredden Magyarorszdg gazddlko-
do szervezeteinek tobbségére még mindig a zdrtsdg jellemzo. A KKV-knek a munkaerdvel
szemben még mindig hagyomdnyos elvdrdsai vannak, elsd helyen a szakmai tuddssal. Az
oktatds hagyomdnyosan erre rendezkedett be, és a KKV szektor munkdltatoi zommel elé-
gedettek ezzel. A KKV-k teriiletén a konyveld szolgdltato tevékenység kevésbé sokszinii, a
., Soft skills”-ekre vonatkozoan megjelend nagyvdllalati igények a mikro-, kis- és kozép-
vdllalkozdsokra kevésbé jellemzdek. A nemzetkozi konyveld és tandcsado cégeknek sokkal
gyorsabban kell reagdlni a kornyezeti, technolégiai vdltozdsokra. Siirgetd oktatdsfejlesztési

igényiik fogalmazodik meg a hallgatoi onértékelés eredményeiben.

Javaslat Tipikussd vdlt a szamviteli szakképzésben, hogy a hallgatok nappali képzésiik mellett
is munkdt vdllalnak. Ezt felismerve a felsGoktatdsi intézmények azonnal informdciohoz tudnak
jutni a képzés tartalmdnak munkaerdpiaci megitélésével kapcsolatban a még a képzésben bent

1évd hallgatok megkérdezésével.

Kittizott célomnak megfelelen a dolgozatban feltdrtam a szdmviteli szakképzés munkaerd-
piac képviseldi dltal jelzett hidnyossagait, fejlesztésre varé teriileteit a szakember képzés mind-
harom vizsgalt szintjén. Vélaszt kaptam a kutatds soran megfogalmazott kérdéseimre.

(Cummings et al., 2001, im. 12. oldal) gondolatdval egyetértve zarom a szamviteli szakkép-
zésfejlesztéssel foglalkozo értekezésemet: ,,Egyértelm(, hogy egy szdmviteli program kidolgo-

zdsa a 21. szdzadi szdmviteli szakemberek szdmdra nem egy cél, hanem alland6 folyamatos javi-
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tast igényld munka. Csak a folyamatos értékelésen és az 1ij kihivasokhoz valé alkalmazkodason

keresztiil tud egy program tovabbfejlédni és teljesiteni a didkok €s a munkaaddk igényeit.”

4.7 Nyitott kérdések, tovabbi kutatasi iranyok

Primer kutatdsom eredményeit elemezve tovabbi kutatasi irdny lehetne annak vizsgalata, hogy
miért kiilonbozik a KKV szektort kiszolgald konyveld, tandcsadd cégek és a vezetS nagy kony-
veld, és tandcsadd cégek szdmviteles pélyakezddkkel szembeni elvdrdsa. Vajon az eltérd cég-
mérettel magyarazhat6-e, ahol mas-mas készségekre van sziiksége a munkdba 4lloknak? Esetleg
mads a belsé tovabbképzési gyakorlatuk?

A frissen végzett palyakezd6 diplomdsokat nagy ardnyban foglalkoztatjak a vezetd konyveld
cégek (a mintdban szerepld friss diplomdsok 40%-a a BIG4-ndl szerzett gyakorlatot). Tovabbi
kutatasi iranynak tartandm annak vizsgalatat, hogy mekkora az atjards a BIG4 €s a kis konyvel8
cégek kozott. Mennyi id6t toltenek a diplomdsok a BIG 4-nél atlagosan? Hogyan folytatédik a
karrierjiik?

Erdekes kérdés annak vizsgilata, hogy a képzés sordn megszerzett szakmai tudds mennyi-
re rugalmas. A cégek milyen tartalmu szakmai tovabbképzéseket tartanak fontosnak? Hogyan
erdsitik az igényelt kompetencidkat a palyakezd6 szamviteli szakemberek esetében, melyekre
fokuszalnak leginkdbb?

A dudlis képzés a munkaerdpiac és az oktatds szorosabbra flizésének a legnagyobb lehetd-
sége. A két-hdrom éves tapasztalat ezen a téren mar lehet6séget ad annak vizsgélatdra, hogy
a pénziigy és szamvitel alapképzésben részt vevo hallgatok dudlis képzése mennyire kapcsolja
0ssze a munkaaddkat a szakképzéssel. Mely teriileteken alakul ki k6z6s munka, részt vesznek-e
a tananyagfejlesztésben, segitik-e az oktatdkat céges gyakorlati képzéssel, részt vesznek-e meg-
hivott el6addként a képzésben, segitenek-e a legmodernebb oktatdismodszertan kialakitdsdban, a
legfrissebb, munkat timogatd szoftverek oktatdsi célra torténd rendelkezésre bocsatdsdban.

Az értekezésem folytatdsaként egy-egy specidlisan a szamviteli szakemberekre jellemz6 kom-
petencia iranti igény mélyebb elemzése, mint példdul az etikus magatartéds, vagy a folyamatos

tanulds képessége szintén 6nall6 vizsgalati irdny lehet.
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A magyar szamviteli gyakorlatban a beszdmol6 készitést vagy kiszervezik, vagy sajat er&bdl
oldjdk meg a feladatot. A kutatdsnak 1j irdnyt adva, annak folytatdsaként a megkérdezettek kore
bdvithetd a menedzsment bevondsdval. A véllalatvezetok megkérdezésével mar a palyan 1évo,
nem szigordan a palyakezd6 szdmviteli szakemberek kompetencia vizsgélata végezhetd el. A
KKV-k és nagyobb vallalatok vezetdivel folytatott mélyinterjik segithetnek abban, hogy hiteles
képet kapjunk a szdmvitel szakmdban dolgozdokkal szembeni elvarasokkal kapcsolatosan.

A kutatas folytatasaként érdemesnek tartandm megvizsgalni, hogy a szamviteli szakember-
képzés soran milyen modern oktatids-mddszertani megoldasokat alkalmaznak a képz6 intézmé-
nyek, és a kompetenciafejlesztés érdekében hogyan lehetne ezen a teriileten is fejlédni, vala-
mint érdemes volna vizsgélni, hogy a tomegessé vilt szamviteli szakemberképzéshez megfeleld
szdmdu, pedagdgiailag és modszertanilag is képzett, magas szintli szakmai kompetencidval bird

oktaté all-e rendelkezésre.
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1. melléklet

1/A, 5.1 tabldzat: Kozgazdasdg szakmacsoport: 52 3432 04 Pénziigyi-szdmviteli iigyintézd
szakképesités (2003.) szervezeti dbrdja

Fels6 vezetd (be-
szdmoldasi és jelen-
tési kotelezettség)
igazgato, fokony-
veld, gazdasagi

vezetd FS Kiilsé kapcsola-
tok: feliigyeleti
szervek, szallitok,
Bels6 kapcsola- VMCX;IQ’ a(’loh.atto,sag,
tok: Térsosztalyok 52 3432 04 Jetek ’lftje;;\llrxlziez-s—
munkatigy, ber- y Denziigyl ¢ y gdlo, ASZ, KEHI
szamfejtés, kész- | | szamviteli tigy- N 7 TAH’ KS}i . ’
letgazdélkodas, intéz4 VPO’P birc’)’ség ’
beszerzési osztily T munka’lﬁgy, bér’—
szamfejtés, kész-
letgazdélkodas,
beszerzési osztily
Alérendeltség:

tanulészerzédéssel
gyakorlatban 1évé
tanuld

Forrds: (Sdntdné Madlovics et al., 2003, im. 1. melléklet)

payd

1/B: Pénziigyi-szdamviteli iigyintézd szakképesités; A munkakor betoltéséhez sziikséges
alapvetd ismeretek, készségek listdja

Bemeneti kovetelmények

e matematikai ismeretek (alapmiveletek, szazalékszamitds, nagysdgrendbecslés, logikai fel-
adatok, inverz feladatok)

szamitastechnikai ismeretek (szovegszerkesztés, tablazatkezelés, fiiggvények haszndlata)
kommunikécids készség (irdsbeli, szobeli)

altalanos szakmai alapmiiveltség: tajékozottsag a szakmateriiletrdl, gazdasagi életrdl

idegen nyelvismeret

Kimeneti kovetelmények

e szamviteli ismeretek
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pénziigyi ismeretek

a szakma formai kdvetelményeinek alkalmazasa
felhaszndl6i programok alkalmazdsa
ligyirat-kezelési ismeretek

irodatechnikai eszk6zok hasznélata

jogi ismeretek

jogszabalyok megértése, értelmezése

CD-jogtar hasznalata

EU ismeretek

szakmai kommunikécié (magyar és idegen nyelven)
dontési képesség

a belsd tigyintézési folyamatok ismerete

gépirds

kotelezé adatszolgdltatds ismerete

Forras: (Santané Madlovics et al., 2003, im. 2. melléklet)

payd

1/C: Pénziigyi-szamviteli iigyintézd szakképesités; A munkakori feladatok sikeres
teljesitéséhez elengedhetetlen dolgozéi magatartdsformadk listdja

terhelhetd

megbizhat6

pontos, preciz

udvarias

tolerdns

korrekt

diszkrét

figyelmes

javaslatot, visszajelzést elfogad6
attekinthetd, rendezett feladatot végez
kapcsolatteremto, kommunikacios készség
kollegalis

nyitott

j6 memoria

felelosség tudat

kotelességtudat

szakmai elhivatottsag
csapatmunkas

bizalommal van térsai irdnt
érdekl6dé

jogkoveto

titoktarto
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Forras: (Santané Madlovics et al., 2003, im. 2. melléklet)

1/D: Péncziigyi-szdmviteli iigyintézd szakképesités; A munkavégzéshez sziikséges
berendezések, eszkozok, szerszdmok, anyagok listdja
szamitégép, periféridk
szoftverek
Internet kapcsolat
irodai eszk6zok, irodaszerek (toll, ceruza, papirok stb.)
szigord szamadasu nyomtatvanyok és egyéb nyomtatvanyok
irodai butor (asztal, szék, tdrolo szekrény stb.)
irodai kommunikacios eszkozok (fax, telefon stb.)

fénymd4sol6

biztonsagi mechanikus vagy elektronikus védéeszk6zok
szakkonyvek

folydiratok

kozlony, CD jogtar

Forras: (Santané Madlovics et al., 2003, im. 2. melléklet)

g

1/E: Pénziigyi-szamviteli iigyintézd szakképesités; Vdrhatoan érvényesiilé jovobeni
tendencidk listdja (pozitiv és negativ vdrhato jelenségek egyardnt)

a szakmai onképzés igénye

EU-s standardok alkalmazasa

kornyezetvédelem

munkahelyi koriilmények javuldsa, infrastruktira kiépitése
anyagi megbecsiilés

gyakorlatorientaltabb képzés (tanul6szerz6dés megalapozhatja)

Forras: (Santané Madlovics et al., 2003, im. 2. melléklet)
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1/F/1: 5.2 tdabldzat. Forrds: (Sdntdné Madlovics et al., 2003, im. 3. melléklet)

IA fejlécben megnevezett szakképesités munkakorének értékelési tablazata (séma)

Mennyire fontos a

Ziséﬁ;ﬁ feladat, Mennyire nehéz
munkéia flggetlenil attol A feladatvégzés gyakorisaga megtanulni a
- ,J) hogy végzi vagy feladatot?
Feladat megnevezése soran sem?
=1 X c
Nem | Nagyon S le |2 |2 |8 Nagyon
|4 |g |2 |g |2 -
lgen| Nem fontos | fontos | 5 | @ ] é 8 E Konnyd nehéz
@ |5 |2 [£ |2 |S
g | S S
Zz | 2
A |szallito] szamiak kezelése
A1 |vezeti az engedélyezett szerzédések és megrendelések nyilvantartasat lgen|Nem|O|1(2|3|4|5| O 1 2 3 4 5 |0(1(2[3|4]|5
A2 |iktatja a beérkez6 szamlakat lgen|Nem|0|1|2|3|4|5] O 1 2 3 4 5 |0[(1(2|3[4|5
A3 |nyilvantartja a beérkezé szamlakat lgen|Nem|0|1(2|3|4|5| O 1 2 3 4 5 |0(1(2(3|4]|5
A4 |igazoltatja és ellendrzi a szamlakat lgen|Nem|0|1(2|3|4|5| O 1 2 3 4 5 |0(1(2[3|4]|5
A5 |elGkésziti az atutalast lgen|Nem|0|1|2|3|4|5] O 1 2 3 4 5 |0(1(2|3[4|5
A6 |teljesiti az atutalast lgen|Nem|0|1(2|3|4|5| O 1 2 3 4 5 |0(1(2(3|4]|5
A7 felszerelrl a/bgnkszam]akwonatot(bankszamlaklvonat+a mozgashoz lgen|Nem |0 [1[2|3]4[5] o 1] 2 3 2 5 lol1]2]3lals
kapcsolodé bizonylatok)
A8 |egyezteti a szalliti folydszamlakat, intézi a reklamaciokat lgen|Nem|0|1(2|3|4|5| O 1 2 3 4 5 |0(1(2[3|4]|5
A9  |konyveli a szamla és pénzforgalmat lgen|Nem|O|1(2|3|4|5| O 1 2 3 4 5 |0(1(2[3|4]|5
Javasolt (] feladat
IA10 Igen|Nem|0|1|2|3|4|5] O 1 2 3 4 5 |10(1|2|3|4|5
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1/F2, 5.3 tdabldzat: A feladatcsoport: Szdllitoi szamldik kezelése. Az A feladatcsoport
feladatainak statisztikai adatai. Forrds: (Sdntdné Madlovics et al., 2003, im. 3. melléklet)

Feladatok® Végzi-e a Mennyire A feladat- A feladat
feladatot tartja fon-  végzés megtanu-
munkdja tosnak a  gyakori- lasanak
sordn? feladatot?  sdga nehézségi

foka
Nem (f6)  Igen (f6)  atlag atlag atlag

Al vezeti az engedélyezett szer- 19 6 4,3 3,6 2,4

z0dések és megrendelések

nyilvantartasat
A2 iktatja a beérkez6 szamldkat 12 15 4,7 3,9 1,8
A3 nyilvantartja a beérkez6 szdmldkat 13 15 4,6 39 2,0
A4 igazoltatja és ellendrzi a szamlakat 11 17 4.8 4,0 2,2
A5 el6késziti az dtutalast 10 17 4,8 3,7 2,2
A6 teljesiti az atutaldst 13 14 4,8 39 2,3
A7 felszereli a bankszamlakivo- 14 14 4,6 3,9 2,2

natot (bankszamlakivonat +

a mozgashoz kapcsol6dé bi-

zonylatok)
A8 egyezteti a szdllit6i folyészamldkat intézi a reklamacidkat 11 16 4,7 3,6 2.5
A9 konyveli a szamla és pénzforgalmat 9 18 4,8 4,1 2,8

Uj feladatok

A10  ellendrzi a szamldk tartalmat 1 5 3 4

Osszeveti a kotelezettségvalla-

las nyilvantartdssa
A1l ellendrzi az AFA kulcsok helyességét 5 3 4
Al12  nyilvantartdst vezet az szja 5 3 3

kotelezettségekrdl (bérleti dij
20%-o0s szja)

a Magyarézat. A feladat fontossdga: 0,1,2=Nem fontos; 3,4,5=Nagyon fontos; A feladatvégzés gyakorisdga: 0=Nagyon ritkan;
1=Evente 1-2-szer; 2=Havonta; 3=Hetente; 4=Naponta; S=Folyamatosan; A feladat megtanuldsanak nehézsége: 0,1,2=Konnyfi;
3,4,5=Nagyon nehéz.
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1/F/3, 5.4 tdablazat. Forrds: (Sdntdné Madlovics et al., 2003, im. 3. melléklet)

Al feladat. vezeti az engedélyezett szerzédések és megrendelések nyilvantartasat

Al feladat fontossaga Al feladat ellatasanak gyakorisaga Al feladat megtanulasanak nehézsége

Nem fontos
3, 4,5 = Nagyon fontos

0,12

1l

Nagyon ritkan 0, 1,2 = Koénnyi
Evente 1x 2x 3,4,5 = Nagyon nehéz
= Havonta

= Hetente

Naponta

= Folyamatosan

0
1
2
3=
4
5

523432 03 /A1 abra. Az A1 feladat fontossaganak, a feladatvégzés gyakorisaganak és megtanulasanak nehézsége a
valaszadok megitélése alapjan

52 3432 03 /A1 tablazat. A feladat fontossaganak a feladatvégzés gyakorisaganak és megtanulasanak nehézsége

Kerdések Gyakorisagok
Skdlaértékek
Stat. mutatok Abszolut (f6) Relativ (%p)

0 1 4,2

1 Nem fontos
) 2 1 42
A feladat fontossaga 3 3 125
4] Fontos 3 125
5 16 66,7
0 | Nagyon ritkan 1 7,1

1 | Evente 1x, 2%

L. 2 | Havonta 2 14,3
A feladat gyakorisiaga 3 Hetente 3 214
4 | Naponta 3 21,4
5 | Folyamatosan 5 35,7
0 1 5,6
1] Kénnyti 4 222
L 2 5 27,8
A feladat nehézsége 3 2 222
4 Nagyon nehéz 3 16,7
5 1 5,6
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1/F/4, 5.5 tdablazat. Forrds: (Sdntdné Madlovics et al., 2003, im. 3. melléklet)
Listak validalasi eredményei/I-1V.
I. A munkakor betoltéséhez Sziikséges Nem II. A munkakori feladatok sikeres | Sziikséges Nem
sziikséges alapvet6 ismeretek, sziikséges teljesitéséhez elengedhetetlen sziikséges
készségek listaja dolgoz6é magatartasformak listaja

1. szamviteli ismeretek 100,0 0,0 1. terhelhetd 100,0 0,0

2. pénziigyi ismeretek 100,0 0,0 2. megbizhatd 100,0 0,0

3. aszakma formai 100,0 0,0 3. pontos, preciz 100,0 0,0

kovetelményeinek alkalmazasa

4. felhasznaldi programok 100,0 0,0 4. udvarias 100,0 0,0

alkalmazasa

5. ugyirat-kezelési ismeretek 92,9 7,1 5. tolerans 96,2 3,8

6. irodatechnikai eszkdzok 96,6 3.4 6. korrekt 100,0 0,0

hasznalata

7. jogi ismeretek 86,7 133 7. diszkrét 100,0 0,0

8. jogszabalyok megértése, 86,7 13,3 8. figyelmes 96,4 3,6

értelmezése

9. CD-jogtar hasznalata 76,7 23,3 9. javaslatot, visszajelzést elfogado 92,6 7,4

10. elektronikus iktatas 50,0 50,0 10. attekinthetd, rendezett feladatot 100,0 0,0
végez

11. mindségbiztositasi ismeretek 37,0 - 11. kapcsolatteremtd, kommunikacios 96,7 33
készség

12. EU ismeretek 66,7 333 12. kollegalis 100,0 0,0

13. szakmai kommunikacid 82,8 17,2 13. nyitott 85,7 14,3

(magyar ¢s idegen nyelven)

14. dontési képesség 93,3 6,7 14. j6 memoria 96,6 3,4

15. a bels6 tigyintézési 100,0 0,0 15. feleldsség tudat 100,0 0,0

folyamatok ismerete

16. gépiras 16. kotelességtudat 100,0 0,0
17. szakmai elhivatottsag 85,7 14,3
18. csapatmunkas - 3,8
19. bizalommal van tarsai irant 88,5 11,5
20. érdekl6dd 85,2 14,8
21. jogkovetd 96,4 3,6
22. titoktarto 100,0 0,0




LA

munkavégzéshez IV. Varhatéan
A . Nem P e . Nem
sziikséges Sziikséges o érvényesiilé jovobeni Sziikséges o
berendezések, sziikséges tendenciak listaja (pozitiv sziikséges
eszkozok, és negativ varhato igen nem
szerszamok, jelenségek egyarant)
anyagok listaja
1. szamitogép, 96,7 3,3 1. aszakmai onképzés 100,0 0,0
perifériak igénye
2. szoftverek 93,1 6,9 2. EU-s standardok 100,0 0,0
alkalmazasa
3. Internet 82,8 17,2 3. kornyezetvédelem 67,9 32,1
kapcsolat
4. irodai eszk6zok, 4. munkahelyi
irodaszerek (toll, 1000 0.0 koriilmények javulasa, 89,3 107
ceruza, papirok stb.) infrastruktara kiépitése
5. szigora 5. anyagi megbecsiilés
szamadasu
nyomtatvanyok ¢és 931 6.9 96,6 34
egyéb
nyomtatvanyok
6. irodai butor 6. technika fejlodésével a
(asztal, szék, tarolé 1000 0.0 Iétszamleépités 37,0 53.0
szekrény stb.)
7. irodai 7. munkaintenzitas
kommunikacios 100,0 0,0 novekedése 65,4 34,6
eszkozok (fax,
telefon stb.)
8. fénymasolo 100,0 0,0 8. kiszolgaltatottsag 23,1 |
9. irodai 9. gyakorlatorientaltabb
megsemmisitok 24 21,6 képzés (tanuloszerzdés 808 19,2
megalapozhatja)
10. biztonsagi
mechanikus vagy 69,2 30,8
elektronikus
védbeszkozok
11, szakkonyvek - 3,3
12. folyodiratok - 10,0
13. kozlony, CD 100,0 0,0

jogtar
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1/G: Modultérkép. Forrds: (Sdntdné Madlovics et al., 2003, im. 40.o0ldal)

Kilépés: koltségvetési feladatok ellatasa —kiegészit6 képzés (tovabbképzés)

Specialis Koltségvetési szervek Kiegészitd pénziigyi —szamviteli feladatai
( K feladatcsoport)
Kilépés: Pénziigyi-szamviteli tigyintézd
1. 1. 1. 1. Uzleti idegen | Munkaerdpiaci
Specialis
Koényvvezetési és Pénziigyi és vallalkozasfinan-szirozasi feladatok | Vallalkozas- Szamitogép nyelv ismeretek
beszamoloké-
dalkodasi és fell Ao
szitési feladatok
feladatok ellatasa | szoftverek
¢és gyakorlata hasznalata

Kilépés: pénz és értekpapir kezelé és/vagy munkatigyi nyilvantarto - részképesités

197

Villalkozasgazdalkodasi feladatok
cllatasa és gyakorlata (A és B
feladatcsoport)

Szamitogép hasznalat és
adatfeldolgozasi feladatok

cllatasa

¢s gyakorlata

Idegen nyelv

EU ismeretek

Belépési szint: érettségi

11. Villalkozas- 11. Szamitogép hasznalat | Pénzforgal-mi Munkaerd-gazdalkodag I. Konyvveze-tési és | . Uzleti Uzleti
Szakmai | gazdalkodasi feladatok | és adatfeldolgozasi nyilvantar-tasi ¢s tarsada-lombiztosi- | beszamolo-készitési . idegen kommunikécio
ellatasa és gyakorlata feladatok feladatok (C feladat- | tasi feladatok Pénziigyi és nyelv
csoport) véllalkozas-finanszi-
feladatok ( E rozasi feladatok
feladat-csoport)
Kimenet: szamlazo- részképesités
Alap I I Gépirasi feladatok Kommunikécio
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1/H: A Pénziigyi-szdmviteli iigyintézd szakképesités kompetenciaprofilja. Forrds: (Sdntdné

Madlovics et al., 2003, im. 5. melléklet)

Kezeli a szallitéi szamlakat (A)

vezeti az engedélyezett szerz6dések és megrendelések nyilvantartdsat

iktatja a beérkez6 szamlakat

nyilvantartja a beérkez6 szamlakat

igazoltatja és ellendrzi a szamlakat

vezeti és egyezteti a szallitok analitikajat (kotelezettségek, teljesitések) (D1)

elokésziti az atutalast

teljesiti az 4tutaldst

felszereli a bankszdmlakivonatot (bankszdmlakivonat +a mozgdshoz kapcsol6dé bizonyla-
tok)

egyezteti a szallitdi folyészamlédkat, intézi a reklamdacidkat

konyveli a szamla és pénzforgalmat

ellendrzi a szamlak tartalmat 6sszeveti a kotelezettségvallalds nyilvantartassal

ellendrzi az AFA kulcsok helyességét

elkésziti az afa analitika vezetését (D3)

nyilvantartast vezet az szja kotelezettségekrdl (bérleti dij 20

elldtja a dontés-eldkészitd elemzd ellendrzési feladatokat a féosztdlyvezetd kozvetlen ird-
nyit4sa szerint

szabdlyzatokat készit és aktualizal

Kezeli a vevGi szamlakat (B)

vezeti a szerz6dések és megrendelések nyilvantartasat

ellendrzi a teljesitések igazoldsat

kiallitja a szadmlakat

nyilvantartdsba veszi a szdmldkat

nyilvantartja és egyezteti a vevOk analitikdjat (kovetelések, teljesitések, késedelmi kamat)
(D2)

elkésziti az afa analitika vezetését (D3)

felszereli a bankszdmlakivonatot (bankszdmlakivonat + a mozgédshoz kapcsol6dé bizonyla-
tok)

egyezteti a vevé-folydszamldkat a szdmviteli torvény és a szadmviteli politika szempontjai
szerint

elkésziti és elkiildi a fizetési felszolitasokat

kiszdmitja a késedelmi kamatokat, intézi a reklamdcidkat

konyveli a szdmla és pénzforgalmat

meghatdrozza az értékesités onkoltségét, elkésziti a feladdst és lekonyveli

Kezeli a pénzeszkozoket (C)

feltolti a hazi- valutapénztart
ellendrzi az utalvanyozast, vagy engedélyezést
kiallitja a pénztarbizonylatokat
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vezeti a pénztarnaplot

bonyolitja a hizipénztdr, és valutapénztir forgalmat

kezeli az értékpapirok nyilvantartisat

vezeti a szigord szdmaddsu nyomtatvanyok analitik4jat (D3)

kezeli és feltolti a bankkartydkat

ellendrzi a bankszdmla-kivonatok tartalmét

figyeli és karbantartja az MNB arfolyamokat, kiszdmitja az arfolyam-differencidkat
konyveli a pénzforgalmi eseményeket

konyveli az arfolyamdifferencidkat

mérleghez leltart készit

(pénztar-, bankkdrtya-, értékpapir-, étkezési jegy dllomanyrol)

ellendrzi a kifizetésre keriil szamlakat

gondoskodik a pénztdr mechanikai és elektronikai védelmérdl

elszamolja hatariddre a belfoldi és kiilfoldi elszdmolasi eldlegeket megéllapitja az SZJA
befizetési kotelezettséget (napidij)

Ellatja a munkavdéllalokkal és munkaaddkkal kapcsolatos feladatokat (E)

be- és kilépteti a munkavallalokat

vezeti a munkaiigyi nyilvantartasokat

elkésziti a bérszamfejtést

vezeti a bér- és jarulék nyilvéantartdst

kapcsolatot tart a nyugdijpénztarakkal

nyilvéntartja a levondsokat (biréi letiltds, gyermektartdsi dij)
vezeti a felvett kdlcsonok analitikdjat (D6)

nyilvantartja és egyezteti a munkavéllalokkal szembeni koveteléseket (D5)
elkésziti a bérfeladdst

konyveli a bérfeladast

adatokat szolgéltat a kilép6d munkavallalokhoz

(tartozasardl adatszolgdltatas)

nyilvantartja az SZJA levondsokat

adatokat szolgéltat az SZJA-bevalldshoz (D7)

gondoskodik a levondsok 4tutaldsarol

elkésziti a dolgozdk szja bevalldsat

elkésziti a kereset-igazoldsokat a munkavallalok kérésére

Ellétja a hitellel kapcsolatos tigyintézést (F)

adatokat szolgéltat a hitelkérelemhez (iizleti terv készitéséhez adatszolgéltatas)

vezeti a hitelnyilvantartast

figyeli a hitelkamatot és a hitelkeretet

konyveli a hitelezéssel kapcsolatos tételeket

adatokat szolgéltat a mérlegbeszdmoléhoz

részt vesz a lakdsépitési valamint egyéb munkéltatéi kdlcsonok szabilyozdsdnak el6készi-
tésében
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e Részt vesz a beruhdzas, felujitas palyazat és feladatfinanszirozasban (G)

nyilvéntartja a targyi eszkozoket, és a valtozdsokat konyveli (D8)

adatokat szolgaltat a beruhdzdsok gazdasidgossagi szamitdsahoz

vezeti a beruhazasi nyilvantartasokat

elvégzi a beruhazasok, feltjitasok pénziigyi elszamolasat

részt vesz a palydzatok készitésében, nyilvantartdsdban, elszdmoldsdban

konyveli a beruhdzdssal kapcsolatos gazdasagi eseményeket (D12)

gondoskodik a beruhdzas tizembe helyezésérdl

kozremiikddik a beruhdzési statisztika elkészitésében

a beruhazdsok engedélyeztetésével kapcsolatos birsdgok szankcidk pénziigyi nyilvantartdsa

e Elkésziti az adobevallasokat (H)

részt vesz az AFA bevallds elkészitésében

el6késziti az dllamhdaztartassal szembeni idészakos bevallasokat
figyelemmel kiséri a TAO fizetési kotelezettséget

kapcsolatot tart a VPOP-val

konyveli adénemenként a kotelezettségeket

e Részt vesz az informdcié- és adatszolgaltatasban (I)

tdjékoztatja a vezetSket a pénziigyi helyzetr6l

adatot szolgéltat az ellendrzésre jogosult szerveknek (APEH, KSH, konyvvizsgilé, ASZ,
KEHI, VPOP)

elkésziti az idészakos jelentéseket

tdjékoztatja a vezetdket a f6konyvi szamlak forgalma alapjan

a hidny tobblet keletkezésére informaciét ad a gazdasagi vezetének (D11)

o FEllitja az egyéb szamviteli feladatokat (J)

elvégzi és konyveli a koltségfelosztast

elkésziti, konyveli és egyezteti a feladdsokat

nyilvantartja és konyveli az aktiv- és passziv id6beli elhatdroldsokat

részt vesz az id6szakos zardsi feladatokban (mérleg, eredménykimutatds, f6konyvi kivonat)
részt vesz a kiegészité melléklet elkészitésében

nyilvantartja a fliggd, 4tfuté és kiegyenlitd kiadasokat, bevételeket

nyilvantartja és konyveli a készletek mozgésat (D9)

el6késziti a selejtezést (D13)

részt vesz a leltarozasban és a leltarértékelésben (D10)

konyveli a leltareltéréseket (D11)

ellendrzi a leltarkiilonbozetek elszdmoldsdnak helyességét

részt vesz a feladatfinanszirozdson alapulé komplex rendszer kialakitdsidban és miikodteté-
sében.



Fiiggelék

201

2. melléklet, 5.6 tablazat: Néhany kiemelt, relevans hazai kutatas fobb jellemzoi és

kovetkeztetései

Datum®  Intézet/Kutaté

Felmérés célja

Megkérdezettek kore/ Médszertan

F6 kovetkeztetések

2001 OM felkérésé-

re SZIE-GT

Adott cégek milyen
készségek meglétét
igénylik dolgoz6iktol

400 magyar vallalat bevondsaval kér-
déives felmérés a munkdltatéi kor
megkérdezésével

Fontos a gyakorlatias, munkahoz, feladat elvégzé-
séhez sziikséges szakmai kompetencidk megléte.
Az alapvetd kompetencia: felhaszndl6i szintd szé-
mitégépes ismeret.

Csak a versenyképes vdllalatokndl megfogalma-
zott igény: a nyelvtudds, csapatmunkdra valé al-
kalmassdg, problémakezelés.

2006 Szab6né  Dr.

Berki Eva

A Szerz6 téméban foly-
tatott kutatdsait Ossze-
foglal6 tanulmdnya

A szervezeti kompetencidk alkotjak a munkahelyi
kompetencia elvardsok keretrendszerét.
Altaldnos elvdrds a szakmai képzettség.

Csak a versenyképes vdllalatokndl megjele-
né igény: az Ondllé munkavégzés, projekt-

munkavégzés, csapatmunka képessége, az elkote-
lezettség kompetencia.

Az egyénnel szembeni kompetencia elvardsok
csak a munkahelyi pozicid, feladatok tényleges is-
meretében hatdrozhaték meg.

2006 OM felkérésre

NSZI kutatés

OKIJ bizonyitvdnyt szer-
zett pdlyakezdSk kom-
petencidinak felmérése a
munkaadéi oldal meg-
kérdezésével

MKIK, MGYOSZ, NSZI, MAK,
IPOSZ éltal a munkaaddk részére ki-
kiildott kérd6ives felmérés, papir ala-
pon, e-mail ttjn, on-line lekérdezés-
sel, 245 elemd minta

Az eredményes munkavégzésre valé alkalmassag-
nak nemcsak a szorosan vett szakmai ismeretek el-
sajatitdsa a feltétele.

A sikeresség kritériumai: szocidlis fejlettség, onél-
16 munkavégzés, problémamegoldé készség, csa-
patjatékos, megfelel6 kommunikdcid, szdmitds-
technikai ismeretek, az idegen nyelvek ismerete.
Mir vizsgélja a tanulmdny a fejlesztendd kompe-
tencidkat: idegen nyelv (gyenge), 6ndllé munka-
végzb képesség, problémamegoldé képesség (csak
megfelelnek) az informatika tantdrgy jelenjen
meg a szakmai tantdrgyak oktatdsaban.

2007 Széchenyi
Istvain  Egye-
tem, Berzsenyi
Déniel  F&is-
kola, Pannon
Egyetem,
Nyugat-
Magyarorszagi
Egyetem

A munkdltatéi kompe-
tencia elvdrdsoknak és
a kompetencidk hallga-
téi  Onértékelésének az
Osszehasonlitdsa.

A felsGoktatasba belépd
elsé évesek és a vég-
z0s hallgaték munkaerd-
piaci szempontbdl fontos
kompetencidinak felmé-
rése.

Négy, egy régidba tartozé felsGokta-
tdsi intézménybdl 1000 f6 bent 1évs
hallgaté kérdGives felmérése.

A felsGoktatdsba beléps elsG éve-
sek és a végz0s hallgatok munkaerd-
piaci szempontbél fontos kompe-
tencidinak felmérése, kompetencia-
profiljanak meghatdrozdsa és a fej-
lesztési sziikségletek azonositdsa.

A munkaerd-piac keresleti (az 1. ta-
nulmény eredményeit felhaszndlva)
és kindlati oldal értékitéletének ossze-
hasonlitdsa.

A munkaer§-piac keresleti és kindlati oldaldnak
itéletei csak részben fedik egymadst: a hallgaték a
legfontosabbnak a ,,dontési képesség” kompeten-
ciat tartottdk, mig a munkaerg-piac ezt ilyen mo-
don nem emelte ki.

Fontosnak itélt kompetencia a megbizhatésag, a
szakmai ismeret és a pontossag.

A kompetencia fontossdgi rangsordnak végén ta-
lalhaté kompetencidk: motivalds, pozitiv bedlli-
todds, eldvigyazatossdg, segit6készség, munkain-
tenzitds.

Fejlesztend6 kompetencidk dontési képesség, a
stressz-tiirés, a szakmai ismeret, a szébeli kommu-
nikdcids készség, az eldvigydzatossdg, a konflik-
tuskezelS képesség, a hibabdl vald tanulds képes-
sége, az informacidfeldolgozas képessége, a kitar-
tds, a pontossdg, a pozitiv bedllitédds, a motivalds,
a terhelhetGség, a munkdhoz val6 hozzaallas, illet-
ve az egyiittm{ikodo képesség.

¢ Forras: Sajat szerkesztés.
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Datum®  Intézet/Kutatd Felmérés célja Megkérdezettek kore/ Mdédszertan F6 kovetkeztetések

2007 Zsigmond Ki- A sikeres munkavégzés- Ot egyetem végzett didkjaira, (pdlya-  Sziikséges kompetencidk fontossdgi sorrendben:
rdly Fd&iskola hez a pélyakezd6knek  kezdd diplomdsokra) vonatkoz6 kér-  probléma-megolddsi  készség, leleményesség,
vezetésével az  milyen, szakmai kompe-  d6ives felmérés. egylittmiikodés egy csapattal, nagy munkabirds,
AVKF, BMF, tencidn kiviili kompeten- Kozel 2000 f8s minta, diplomds pa-  kitartds, mdsok irdnyitdsa, utasitdsa, masok
ELTE AJK, cidk sziikségesek lyakovetés szakmai vezetése, konfliktustiirés, szamitogép-
WILF ismeretet, informatikai tudédst, munkaszervezés,

fraskészség, fogalmazasi készség, nyelvtudas.
Rendelkeznek a kompetencidval hallgatéi fon-
tossdgi sorrend: nagy munkabirds, kitartds,
beszédkészség, egyiuttmikodés egy csapattal,
probléma-megoldé képesség, leleményesség.
Legkevésbé rendelkeznek sorrendben: konfliktus-
tiirés, nyelvtudds a kompetencidval.

2010 Szolnoki FGis-  Intézményi szolgéltatds- 45 kiilonboz6 tipusi vdllalkozds,  Elvart kompetencidk fontossdgi sorrendben: sz6-
kola fejlesztés érdekében a szervezet online lekérdezése, munka- beli, frasbeli kommunikdcid, szakmai elméleti is-
pélyakezdokkel szemben  adéi lekérdezés meretek felhaszndldsa, idegen nyelv targyal6képes
elvért legfontosabb kom- hasznélata, munkahelyi gyakorlati tapasztalat, l-
petencidk feltérképezése taldnos piaci, gazdasdgi ismeretek, alapvetd infor-
munkaadéi oldalrél matikai programok, szakma specifikus szoftverek
haszndlata, tdrsadalom miikodése, berendezkedé-
se.

A hidnyz6 kompetencidk: szébeli kommunikécid,
targyal6képes idegen nyelvi tudds, a nem elegen-
d6 szakmai gyakorlat és tapasztalat, stratégiai gon-
dolkodds hidnya, a motivacid, a hajlandésdg, az
Onismeret és az 6ndllésdg.

Elégedettek a végzettek szakmai elméleti ismere-
tivel.

A szakmaspecifikus elvdrdsok: precizitds, képes-
ség és akarat a folyamatos onképzésre, gazdasa-
gi, jogi szabdlyozasi kdrnyezet ismerete, j6 kom-
munikdciés készség, szinvonalas szakmai tudds,
szervezési, vezetési ismeretek, naprakész szamvi-
teli tudds, betanulds, elemzési készség, informati-
kai eszkdzok haszndlata.

A legfontosabb személyes kompetencidk: megbiz-
hatésdg, a hibdtlan munka és a hataridk betartésa.

¢ Forras: Sajat szerkesztés.

3. melléklet: Alapveté kompetencia keretrendszer — (Core Competency
Framework) (AICPA)

Funkciondlis kompetencidk A funkciondlis kompetencidk a technikai kompetencidkat jelentik,
amik leginkabb kozel dllnak a szdmviteli szakmahoz:

Dontés el6készités
Kockazat elemzés
Ertékelés
Beszamolo készités
Kutatas, elemzés

Technolégia kihasznalasa fejleszteni €s erSsiteni a technolégiai kompetencidkat

Személyes kompetencidk A személyes kompetencidk magatartdsformakra, viselkedésekre utal-
nak. Ezeknek a személyes kompetencidknak a fejlesztése fokozza azt a mddot, ahogy a szakmai
kapcsolatokat kezelik, és el6segiti az egyéni tanulési és személyes fejlodési folyamatot.

e Szakmai viselkedés
e Probléma megoldas és dontéshozatal
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Datum”  Intézet/Kutatd

Felmérés célja

Megkérdezettek kore/ Mddszertan

F6 kovetkeztetések

2010 Dunadjvarosi

Féiskola

Fels6oktatdsi piaci ver-
senyelGny megszerzése
érdekében  alapkompe-
tencia novelésre irdnyuld
kisérleti projekt

7 nagyvillalattal egyiittmiikodve a
munkaaddk oldaldrdl igényként meg-
fogalmazott 6 alapkompetencia meg-
szerzésére irdnyuld kiegészit6 képzés
utdn a munkaerGpiac szdmdra infor-
méciéul szolgdlé ,Menedzser Utle-
vél” kibocsatdsa

A ,Menedzser Utlevél” dltal jellemzett kompeten-
cidk a friss diplomds munkavéllalé min&ségpara-
méterei:

Csapatmunka, egyiittmikodés

Hatékony kommunikécié

Elkotelezettség a tanuldsra, fejlodésre

6szimeség, hitelesség, lojalitas
Problémamegoldé gondolkodds

Rugalmas alkalmazkodé készség.

2010 Eszterhdzy
Kéroly F&is-

kola

Az Eszak-magyarorszagi
régié munka-
ad6i  korében  vég-
zett kompetencia-
igényfelmérés

Eszak-magyarorszdgi régi6 munka-
addi korében végzett 302 f6s minta

Legfontosabbnak vélt tulajdonsdgok a GTK-n:
megbizhatdsag, teljesitGképesség, precizitds, pon-
tossdg, logikus gondolkodds, alapossdg, becsiile-
tesség, tisztesség, felelGsség villalds, munkdhoz
valé pozitiv hozzaallas.

Nem diplomds végzettség: ,j6 szakemberhez”
kapcsolddé kompetencidk, példdul a pontossag,
felelsségvillalds, szakmai ismeret, egyittm{iko-
dés és a gyakorlat.

A misodik csoportba az alapképzésben résztve-
vok keriiltek, akiknek inkdbb a végrehajtd, megva-
16sité munkaerdre jellemzd kompetenciaigények-
nek kell megfelelniiik. Ilyen kompetencia a logi-
kus gondolkodds, alapossdg, az utasitdsok végre-
hajtdsa és a kitartds.

A harmadik csoport pedig a vezetd beosztdst be-
t61t5, inkdbb mesterképzésben végzettekkel szem-
ben megjelend kompetencia igényeknek kell meg-
felelniiik. Itt fontosak a vezetsi képességek. Naluk
is kulcskompetencidnak szdmitanak a munkavég-
zéshez sziikséges ismeretek, de itt mdr az irdnyitds
miatt jelennek meg az elvardsok. Példaul a figye-
lem, a munkédhoz valé pozitiv hozzadllds és a tel-
jesitOképesség.

2010 Budapesti
Gazdasagi

Féiskola

BGF komplex szol-
géltatasfejlesztés a
munkaerd-piac kom-
petencia fejlesztési
igényeinek integraldsd-
val

BGF-en végzett, mar a munkaerd-
piacon elhelyezkedett pdlyakezdSk
megkérdezésével felmérés késziilt.
1-3 éve végzett hallgaték kore 660 f6
kérdGives lekérdezése, melybdl pénz-
iigy és szamvitel szakot végzett 250
f6.

Fontossagi sorrendben a sziikséges kompetencidk:
nyelvtudés, 6ndllé munkavégzés képessége, kom-
munikdciés készség, csapatban valé6 munkavég-
z¢8s, prezenticids készség, elméleti felkésziiltség
igénye.

A masik fontos kérdésre, hogy véleményiik sze-
rint mennyire fontosak a felsorolt, egyéb ténye-
z0k a munkaerd-piaci elhelyezkedés sordn, rang-
sor: hozzadllds, szakértelem, 6nbizalom, munka-
birds, tapasztalat, alkalmazkodé képesség, Ossze-
fiiggésben gondolkodas, problémamegoldé kész-
ség.

Fejlesztend§ teriilet a PSZK-n végzettek szerint a
gyakorlati oktatds szinvonala, szakmai felkészités
szinvonala.

¢ Forras: Sajat szerkesztés.

Vezetés

Egyiittmikodés

Kommunikéci6
Projekt menedzsment
Technolo6gia kihaszndldsa fejleszteni és erdsiteni a személyes kompetencidkat

Széles kori iizleti kompetencidk A széleskori lizleti kompetencidk arra a kornyezetre vonat-
koznak, amelyben a szdmviteli szakemberek nyujtjdk a szolgéltatdsaikat. A szakmdba belépni
kivané személyeknek figyelembe kell venniiik mind a belsd, mind a kiils6 izleti kdrnyezetet és
hogy a kdzremiikodésiik meghatarozza a sikert vagy a bukést. Teljesen tisztdban kell lenniiik az

iizleti kornyezettel.
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Stratégiai, kritikus gondolkodas

Iparégi, szektorbéli kilatasok

Nemzetkozi, globdlis kildtdsok

Er6forrds menedzsment

Jogi, szabdlyoz6i kilatdsok

Marketing, tigyfél fokusz

Technolégia kihasznaldsa fejleszteni és erGsiteni a széleskord iizleti kompetencidkat
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4. melléklet: A szamviteli szakemberek alapveto funkcionalis kompetenciaira
vonatkoz6 szakmai nézetek Bolt-Lee-Foster (2003) tanulmanya alapjan

AICPA Alapvetd kompetencidk A kezdd szdmviteli szakemberekt6l elvart specidlis készségek az
allasuk betoltéséhez. Ezek a hozzdadott értéket termeld tevékenységek tartalmazzak a szamviteli
szakemberek technikai tapasztalatait. Specidlis kompetencidk:

Dontés el6készités
Kockazat elemzés
Ertékelés
Beszamolo készités
Kutatas, elemzés

Technoldgia kihaszndldsa fejleszteni és er6siteni a technolégiai kompetencidkat

Bedford Bizottsdg Beszdmoldja A szamviteloktatds tartalmat dgy kell tekinteni, mint ,,gazda-
sagi/pénziigyi informdciét el6allitd és eloszté funkcid” a gazdasdgi dontéshozatalhoz. Specidlis
teriiletek:

e Altaldnos szamvitel szakmai oktatés
e Rugalmas, valtozasokhoz illeszkedd oktatdsi program

Szadmviteloktatds lényege: megfigyelni, kivalasztani, értékelni, elemezni és kozzétenni a pénz-
tigyi informacioét

Mindségi problémamegoldés

Technikai eszk6zok haszndlata a gazdasdgi informaciok eldéllitdsdahoz és felhasznildsdhoz
Rendszerelemzés és informacidfeldolgozas

Karrieren ativel6 6nképzés

8 Nagy Fehér konyve A szamviteli szakembereknek sziiksége van egy erds szamviteli és konyv-
vizsgalati ismeretalapra, és képesnek kell lenniiik az adatok hasznalatara a valé vilagban a don-
téshozatalhoz. Specidlis teriiletek:

Hitelesités/auditdlds, mint szolgdltatds megértése

Cégmiikodésrdl pénziigyi beszamold készitése

Szamviteli és konyvvizsgélati szaktudas

Pénziigyi adatok gyfijtése, Osszesitése és elemzése

Pénziigyi adatok haszndlata dontés elékészitésre

Nem a vizsga centrikus, nem magoldsra 6sztonzd szamviteloktatas
Tananyagtartalom fejlesztése a kutatdk és szakemberek kommunikdacidja alapjan

Szdmvitel Oktatds Vdltozds Bizottsdg A szédmviteli képzéseknek fel kell késziteniiik a hallga-
tékat, hogy szakemberré véljanak, ne szakemberek legyenek a pélydra 1€pésiik pillanatdban.
Specidlis teriiletek:

o Alap szdmviteli tudés a folyamatos tanuldshoz
e Erds alapok a szamviteli logika megértésében, és nem a szabalyok memorizaldsa
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o Az elemzs és 6sszegz6 gondolkodas fejlesztése
e Figyelni a szamvitel valtoz6 kornyezetére, és annak hatdsdra a szdmviteloktatdsban
e Elethosszig tarté tanulds

Mit vdr a céges Amerika A villalati konyvelSknek specidlis készségek sziikségesek, amelyek
nagyobb hangsiillyal kell, szerepeljenek a vezet6i szamvitel tananyagokban. Specidlis teriiletek:

Tervezés

Miik6d6 téke menedzsment
Onkoltségszamitas

Stratégiai koltségmenedzsment
Eszkozgazdélkodds

Ellen6rzés €s teljesitményértékelés
Konszolidacié

Informdcids rendszertervezés
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5. melléklet: A szamviteli szakemberek alapveto személyes kompetencidira
vonatkoz6 szakmai nézetek Bolt-Lee-Foster (2003) alapjan

AICPA Alapvetd kompetencidk A személyes kompetencidk a palyakezdd szamviteli szakember

magatartdsformdjdra, viselkedésére utalnak. Ezek a kompetencidk a szdmviteli szakember szak-

s

mai tevékenységének szinvonalat er8sitik. Specidlis kompetenciak:

Szakmai viselkedés

Probléma megoldas és dontéshozatal

Egylittmikodés

Vezetés

Kommunikécié

Projekt menedzsment

Technoldgia kihaszndldsa fejleszteni és erdsiteni a személyes kompetencidkat

Bedford Bizottsdg Beszdmoldja A hallgatokat segiteni kell a tanuldsi folyamatban ,,tanulni, gon-
dolkodni, és kreativnak lenni” és kifejleszteni széleskorti személyes készségeket és képessége-
ket. Specidlis teriiletek:

Ertelmes kommunikaci6 kiilonb6z6 formakban
Ambicio és kitartds

Empitia

A kulturdlis és intellektudlis kiilonbségek megértése
Logikus érvelés

Erzékenység a tarsadalmi felelGsségre

Vezetés

Etikus viselkedés

Kvalitativ probléma megoldas

8 Nagy Fehér konyve ElsGsorban az egymassal 6sszefliggd kapcsolatteremt6 készség és kom-

munikdcids készségek fontossdgat jelzi, és javaslata szerint a szdmviteloktatdsnak fejlesztenie
kell ezeket. Specidlis teriiletek:

Vezetés

Szervezet

Val6sdgos probléma megoldasa

Személyes és csoport dinamizmus

Hallgatas képessége

Intellektudlis képesség a problémamegolddsra

Szervezeti menedzsment

Stressz kezelés

Kreativ gondolkodds

Sziikséges személyes jellemzdk: energia, motivacio, kitartds, empatia
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Szdmvitel Oktatds Viltozds Bizottsdg A kapcsolatteremtd készség és kommunikacids készség a
szamviteli szakemberekt6l elvart készségek. Specialis teriiletek:

e Csoportmunka

e Vezetés

o Szakmai érdeklddés, tarsadalmi feleldsség, és etika

e Kapcsolatteremtés kiilonb6z6 emberekkel

e Nyelvhaszndlat bemutatni, megvitatni, megvédeni az elképzeléseket
o Hallgatas képessége

o Intellektudlis készségek problémamegoldasra

e Szervezet menedzsment

e Stressz menedzsment

o Kreativ gondolkodds

Mit vdr a céges Amerika A Siegel-Sorensen (1994) tanulmdny nem foglalkozik a kapcsolatte-
remtési készségekkel. A kutatds rogziti, hogy kordbbi kutatdsokban a munkaltatok kiemelték a
,,JO tarsas és kommunikdaciés készségeket a palyakezdd konyvelSknél”. Szé szerint idéz olyan
tanulményokbdl, melyek hivatkoznak a személyes kompetencidk fontossagara.
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6. melléklet: A szamviteli szakemberek széles kortii iizleti kompetencidira
vonatkoz6 szakmai nézetek Bolt-Lee-Foster (2003) tanulmanya alapjan

AICPA Alapvetd kompetencidk A széleskori iizleti kompetencidk arra a kdrnyezetre vonatkoz-
nak, amelyben a szdmviteli szakemberek nyujtjak a szolgéltatasaikat. Specidlis kompetenciak:

Stratégiai, kritikus gondolkodas

Iparagi, szektorbéli kilatasok

Nemzetkozi, globalis kilatasok

Er6forrds menedzsment

Jogi, szabdlyozéi kildtdsok

Marketing, tigyfél fokusz

Technoldgia kihaszndldsa fejleszteni és erdsiteni a széleskor lizleti kompetencidkat

Bedford Bizottsdg Beszdmoldja A széleskorl személyes kapacitdsok é€s készségek fejlesztése
optimdlisan megel6zi a szadmviteli specializacidt. Specidlis teriiletek:

Széles oktatési struktira a human, miivészeti és tudomanyos teriileteken
Szervezet, mint egész megértése

Ugyvezetdi latdsméd

A szadmviteli tranzakcidk mogotti elgondoldsok megalkotdsa és terjesztése
Uj informécids eszkozok marketingje

A szervezeti és menedzsment célok ismerete

A szervezet kiils6 és belsd kornyezetének ismerete

Kreativ gondolkodas

‘Informdcié hatékonysdg’ megértése

8 Nagy Fehér konyve A diplomasok széleskori tudassal és készségekkel kell, rendelkezzenek.
Specidlis teriiletek:

Széleskorlien oktatott szakemberek

Szervezeti €s lizleti ismeretek

Altalanos ismeretek

A szervezet tarsadalmi, gazdaségi, kulturdlis pszicholégiai jellemz6i
Kovetkezteté gondolkodas

A szervezet belsd miikodésének a megértése

Kreativ problémamegoldas a "konzultacids folyamatban’

Elemzd és 6sszegzd gondolkodds memorizalas helyett

Kock4zat értékelés
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Szdmvitel Oktatds Viltozds Bizottsdg Az éltalanos tantdrgyaknak a szadmviteli alapelvekkel kel-
lene foglalkoznia és azok érvényesiilésével a vald vildgban. Speciélis teriiletek:

A komplex egymadsrautaltsdg megértése a szakma €s a tarsadalom kozott
Az egész munkakornyezet megértése

Szervezeti és lizleti ismeretek

A kulturalis és tdrsadalompolitikai tényezdk dltaldnos ismerete

A tarsadalomra és a szakmadra hat6 erdk ismerete

Szervezeti véltozasok ismerete

Logikus gondolkodas és kritikus elemzés

Mit vdr a céges Amerika A széleskord lizleti kompetencidk nem keriiltek kiemelésre a tanul-
manyban, de hivatkozott kordbbi tanulmanyokra, hogy a munkaltatok értékelik a széleskor( iiz-
leti oktatdst. Sz6 szerint idéz olyan tanulmanyokbdl, melyek hivatkoznak arra, hogy a vallalati
konyvelSknek széles 14tokortieknek kell lenniiik.
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7. melléklet

7/A: A munkaerdépiac képviseloi szamdra késziilt kérdoiv

A/ Kérjiik, adja meg munkakorét! (megnevezés el6tti négyzetben X-szel jelolje!)

211

Gazdalkodd bels6 Gazdalkodo belsé

szamviteli munkatarsa szamviteli

- F6konyveld munkatarsa -
Konyvel6

Kényvel6 iroda
vezetGje

(6nfoglalkoztatd is)

Konyvel6 iroda
alkalmazottja

B/ Kérjiik, adja meg szakmai végzettségét! (megnevezés el6tti négyzetben X-szel jelolje!)

| | ligyintézd | | mérlegképes kényvel6

| | adotanécsadd

| | kényvvizsgald |

C/ Kérjiik, adja meg szakmai tapasztalatanak hosszat! (megnevezés el6tti négyzetben X-szel jelélje!)

| |os5év | |e10év | [11-15év | [ 15 évnél régebben |
D/ Kérjiik, adja meg nemét! ] | Férfi [ N6 I

E/ Kérjiik, adja meg életkorat!

| [30évalatti | [31-40év | 41-50 év | 50 év felett

A pélyakezdd szamviteli szakembernél MI A VELEMENYE az albbi kompetenciakrol.

HIANYZO kompetencidk PENZUGYI SZAMVITELI UGYINTEZGI végzettség esetén

Kérjuk, hogy minél inkabb hianyzik egy kompetencia, annal magasabb pontszamot adjon!!!

Magyarazat: 1: rendelkezik a kompetencidval; 2: inkdbb rendelkezik a kompetenciaval; 3: kdzepes
szintl kompetencia; 4: inkdbb hidnyzé kompetencia; 5: teljesen hidnyzé kompetencia;
X: sziikségtelen kompetencia az adott képzettségi szinten

Kérjuk a megfeleld jelzést karikazza be!

Sziikségtelen @

kompetencia
Szamviteli ismeretek

Kényvel6 programok ismerete
Informatikai ismeretek

Addzasi ismeretek

Addzasi kérdések megvalaszolasa

Az Uzleti kbrnyezet megértése

Vezetdi tandcsadas (dontés-elGkészités)
Menedzsment ismeretek

Elemz& gondolkodas

irasbeli kommunikacids készség

Szdébeli kommunikacids készség

Idegen nyelvi kommunikacids készség
Etikus magatartas, szakmai szkepticizmus
Csoportmunka, egyuttmUkodés
Emberekkel kapcsolatos készségek (empatia)
Folyamatos tanulas képessége
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Hidnyz6 kompetenciak MERLEGKEPES KONYVELOI végzettség esetén

Magyarazat: 1: rendelkezik a kompetencidval; 2: inkdabb rendelkezik a kompetenciaval; 3: kozepes

szint(i kompetencia; 4: inkabb hianyzé kompetencia; 5: teljesen hianyzé kompetencia;

X: sziikségtelen kompetencia az adott képzettségi szinten

Szamviteli ismeretek

Kényvel6 programok ismerete
Informatikai ismeretek

Adozasi ismeretek

Addzasi kérdések megvalaszolasa

Az Uzleti kbrnyezet megértése

VezetGi tanacsadas (dontés-elGkészités)
Menedzsment ismeretek

Elemz6 gondolkodas

irasbeli kommunikacids készség

Szdébeli kommunikacids készség

Idegen nyelvi kommunikaciés készség
Etikus magatartas, szakmai szkepticizmus
Csoportmunka, egyuttm(kodés

Emberekkel kapcsolatos készségek (empatia)

Folyamatos tanulas képessége

Hianyz6 kompetencidk DIPLOMAS SZAMVITELI SZAKEMBER esetében

©
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kompetencia

X
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Magyarazat: 1: rendelkezik a kompetencidval; 2: inkabb rendelkezik a kompetenciaval; 3: kozepes

szintl kompetencia; 4: inkdbb hidnyzé kompetencia; 5: teljesen hianyzé kompetencia;

X: sziikségtelen kompetencia az adott képzettségi szinten

kompetencia
Szamviteli ismeretek

Kényvel6 programok ismerete
Informatikai ismeretek

Addzasi ismeretek

Addzasi kérdések megvalaszolasa

Az (izleti kornyezet megértése

Vezetdi tandcsadas (dontés-elGkészités)
Menedzsment ismeretek

Elemz& gondolkodas

irasbeli kommunikacids készség
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Szdbeli kommunikacids készség

Idegen nyelvi kommunikacids készség

Etikus magatartas, szakmai szkepticizmus
Csoportmunka, egylUttmkodés

Emberekkel kapcsolatos készségek (empatia)
Folyamatos tanulas képessége
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7/B: A pdlyakezdd diplomds szdamviteli szakemberek szamdra késziilt onértékeld kérdoiv

Fiiggelék

A/ Kérjiik, adja meg a szakiranyt! (megnevezés el6tti négyzetben X-szel jel6lje!)

| [ szamvitel

| [ Pénzugy |

B/ Kérjiik, adja meg a szakmai gyakorlatanak jellemzéit! (megnevezés el6tti négyzetben X-szel

jelolje!)

A féléves kotelez6 szakmai
gyakorlatot megel6z6en
nem dolgoztam a FGiskolai
tanulmanyaim mellett
(kivéve a nydri szakmai
gyakorlatot).

A féléves kotelezd szakmai
gyakorlatot megel6z6en
mas szakterileteken
dolgoztam a Fdiskolai
tanulmanyaim mellett.

A féléves kotelez6 szakmai
gyakorlatot megel&z6en
pénziigyi-szamviteli
szakteriileten dolgoztam a
F&iskolai tanulmanyaim
mellett.

C/ Kérjiik, adja meg nemét! | |Ferfi | | N6 |

Kérjik, az alabbi kompetenciakorok esetében azt gondolja végig, hogy a szakmai
gyakorlata soran mit tapasztalt, melyek voltak azok a kompetenciak, amikkel rendelkezett
és melyek azok, amiben hianyosnak érezte tudasat. Az 6t fokozatu skala lehetGséget ad
véleménye arnyalasara, kérjiik éljen vele!

Magyarazat: 1: rendelkezik a kompetencidval; 2: inkabb rendelkezik a kompetenciaval; 3: k6zepes
szint(i kompetencia; 4: inkabb hianyzé kompetencia; 5: teljesen hianyzé kompetencia;
X: sziikségtelen kompetencia az adott képzettségi szinten

© © ®

Szikségtelen

kompetencia
Szamviteli ismeretek
Kényvel6 programok ismerete
Informatikai ismeretek
Addzasi ismeretek
Addzasi kérdések megvalaszolasa
Az Uzleti kbrnyezet megértése
Vezetdi tandcsadas (dontés-elGkészités)
Menedzsment ismeretek
Elemz6 gondolkodas
irasbeli kommunikacids készség
Szdébeli kommunikacids készség
Idegen nyelvi kommunikacids készség
Etikus magatartas, szakmai szkepticizmus
Csoportmunka, egyluttm(kodés
Emberekkel kapcsolatos készségek (empatia)
Folyamatos tanulas képessége
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7/C: Félig strukturdlt interju vdzlat

Téma: A palyakezdo szamviteli szakemberek sziikséges és hianyzd, fejlesztendé kompetenciai

1.Bemelegités

El8szor is meg szeretném Ondknek kdszonni, hogy vallaltak az interjiikészités faradalmait! Az
interjuval egy késziilo PhD értekezés primer kutatasahoz nytjtanak segitséget. a valaszadas onkéntes,
¢és valaszaikat kizarélag Osszesitve, név nélkiil hasznalom fel a kutatas céljara. Az interju varhato
iddtartama 30-40 perc.

Kérem, a kézbe adott 16 kompetenciat értékeld kérddivet téltse ki a harom szakmai szintre
vonatkozoan!

2. Milyen egyéb, fel nem sorolt, de sziikségesnek vélt kompetenciat igényel a palyakezdé
szamviteli szakemberek egyes végzettségi szintjein

Ugyintézok:

Mérlegképes konyveldk:

Diplomas palyakezddk

3. Ezek koziil melyek hidnyzé kompetenciak, melyekre nem fékuszal megfeleloen az oktatas?
Ugyintézék:
Mérlegképes konyveldk:
Diplomas palyakezd6k
b) Mennyire koveti On szerint a fels6oktatas a piaci igényeket?
¢) Tényleg olyan szakembereket képziink, akikre sziikség van?
d) On mit javasolna, milyen kompetenciik fejlesztését kell mar elkezdeni a felsdoktatasi
tanulmanyok megkezdésekor?

4. A hazai és a nemzetkozi eredmények dsszehasonlitasa
On szerint mivel magyarazhato, hogy a nemzetkozi eredmények 1ényegesen kiilonbéznek a hazai
empirikus felmérés eredményeitol?

Hipotézis: A hazai kutatdsok véarhatdéan hasonlé eredményre vezetnek, mint az ismert nemzetkdzi
(amerikai és a hongkongi) eredmények.

A hipotézis nem igazolhaté. Mind az Egyesiilt Allamokban, mind Hongkongban a vizsgalt
kompetenciak fontos és egyben hiinyzé kompetencianak mindsiiltek a palyakezdd szamviteli
szakemberekre vonatkozoan. Ezzel ellentétben a diplomas szamviteli szakemberekre vonatkozo
atlagok alapjan, Magyarorszagon egyetlen vizsgalt kompetencia sem minésiil hidnyzo
kompetencidanak.

A mérlegképes konyvel6k esetében is a nemzetkozi kutatasban szereplé 9 kompetencia koziil csak a
menedzsment ismeretek (2,94), a vezet6i tanacsadéi ismeretek (dontés-elokészités) (2,83), az iizleti
kornyezet megértése (2,59) mindsiil az atlag értékét tekintve hianyzé kompetencianak. Az idegen
nyelvi kommunikaciés készség (2,93) és az elemzé gondolkodas (2,59) szintén hianyzo
kompetenciaként jelenik meg a mérlegképes konyvelok esetében, de ezek a kompetenciak csak a
hazai kutatasban megjelend, vizsgalt teriiletek.

Csupan a legalacsonyabb Kképzettségi szintlii iigyintéz6 esetében jelentkezik hidnyzo
kompetenciaként a nemzetkozi kutatasban vizsgalt 9 kompetencia mindegyike, azonban ennek a
képzettségi szintnek a kompetencidit sem az amerikai, sem a kinai kutatis nem vizsgalta.

A hianyz6 kompetencidkra vonatkoz6 nemzetkdzi 6sszehasonlitas a diplomas palyakezdékre
vonatkozoéan:



USA Hongkong Magyar
Allami és ipari Egyetem és felmérés
Hianyz6 kompetenciak szakértok (Simmons ICPA Szamviteli
és Williams, 1996) szakemberek a
lgen/Nem Igen/Nem KKV szektorbol
Igen/Nem
frasbeli kommunikacio Igen Igen Nem
Szo6beli kommunikéacio Igen Igen Nem
Az lizleti kornyezet ismerete Igen Igen Nem
Vezetdi tanacsadoi ismeretek lgen lgen Nem
(dontés-elSkészités) g g
Igen, csak HK Nem
Menedzsment Igen ICPA
Adozasi alapismeretek Iger;,zziaél;tzlllaml Igeni ég‘i\( HK Nem
Sajatos adozasi kérdések Igen, csak allami Igen, csak HK Nem
megvalaszoldsa képessége szakértok ICPA
Kél}yvglé programok ismerete Igen, csak HK Nem
(szamviteli szoftverek Igen ICPA
hasznalata)
Informatikai ismeretek Igen Igen, csak az Nem
egyetem

5. Nyitottak a képzésben valé szerepvallalasra? Milyen lehetéséget 1at a kapcsolat szorosabba
fiizésére?

6. Adézasi ismeretekre vonatkozéan milyen tudast var el tartalmat tekintve az On cége?
7. Mi On szerint a sikeres Karrier ziloga?

8. Mely kompetencidk jelentésége nott, csokkent vagy maradt viltozatlanul fontos az utébbi 5 év
soran?

9. Szakmaspecifikus kompetencia kérdések
a)A HR-ben On szerint melyik az ot legfontosabb kompetencia a kivalasztas
folyamataban?
b)Az utébbi S évben a miilthoz képest melyek értékelodtek fel?
¢)Mi all a valtozasok hatterében? (pl., gazdasagi folyamatok, a szamviteli szakma
megvaltozott szerepe, technologiai valtozasok, alkalmazkodasa a piaci érdekekhez, nem
kell idét/pénzt belefektetni a specialis kompetenciafejlesztésbe, inkabb generalistak
legyenek, a tarsadalmi értékrendszer valtozasai stb.)

10. Egyéb Az interju vége felé van-e esetleg olyan téma, ami nem szerepelt a kérdésekben, vagy barmi
olyan dolog, amit még szivesen megemlitene?

Még egyszer kdszondm az interjiit Onnek!

Az interju soran a kérdésekre kapott valaszok a dolgozatomban az elemzések soran beépitésre
keriiltek.
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8. melléklet, 5.7 tablazat: A sziikségtelennek itélt kompetenciak gyakorisaga a
palyakezdok harom vizsgalt képzési szintjére vonatkozoan

Kompetenciak A vélaszadok koziil sziikségtelennek itélte (f6)
Ugyintézs Mérlegképes Diplomés
pilyakezd6kre  konyvelSkre szamviteli
vonatkoz6an vonatkozdan szakemberekre

vonatkozdan

Szamviteli ismeretek 1 1 0

Konyveld programok ismerete 6 5 4

Informatikai ismeretek 2 3 2

Adobzasi ismeretek 5 1 0

Adobzasi kérdések megvélaszoldsa 7 3 1

Az iizleti kornyezet megértése 10 3 0

Vezet6i tanacsadas (dontés-elokészités) 35 9 2

Menedzsment ismeretek 32 14 6

Elemz6 gondolkodas 7 1 0

[rasbeli kommunikéacids készség 2 0 0

Szébeli kommunikacids készség 2 0 0

Idegen nyelvi kommunikacids készség 16 18 5

Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus 0 1 0

Csoportmunka, egytittm{ikodés 0 1 0

Emberekkel kapcsolatos készségek (empatia) 0 0 1

Folyamatos tanulds képessége 0 0 0

¢ Forras: Sajat szerkesztés.
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9. melléklet, 5.8 tablazat: A valaszadok iigyintézokre vonatkozo kompetencia
értékelése a valaszadok munkakor szerinti csoportositisaban

Kompetencidk? A vélaszadok munkakdorei F Sig.
Gazdalkod6 Gazdalkod6 Konyveld Konyveld
belsé szdmvi-  bels6 szdmvi-  iroda alkalma-  iroda vezetGje
teli munkatdr-  teli munkatir-  zottja (onfoglalkoz-
sa (Fékonyve-  sa (Konyvel6) tato is)
16)
Szémviteli ismeretek - tigyintéz8 2.696 2.513 2.448 2.57 0.669 0.571
Konyvel6 programok ismerete iigyintézd 3.179 2974 3.158 3.155 0.496 0.685
Informatikai ismeretek - tigyintéz6 2.393 2.628 2.531 2.539 0.477 0.699
Adézasi ismeretek - ligyintéz8 3.283 2.769 2.968 3.079 2.599 0.052
Adézasi kérdések megvalaszoldsa - iigyinté- 3.623 3.143 3.484 3.436 2.234 0.083
70
Az iizleti kornyezet megértése - ligyintéz6 3.13 3.026 2.979 3.065 0.291 0.832
VezetSi tandcsadds (dontés-elSkészités) - 3.702 3.24 3.349 3.48 1.772 0.152
igyintéz6
Menedzsment ismeretek - ligyintéz6 3.375 3.093 3.167 3.295 1.162 0.324
Elemz8 gondolkodds - tigyintézd 3.054 2.855 2.845 3.201 3.448 0.017
Irdsbeli kommunikacids készség - iigyintéz6 2.5 2.513 2.408 2.664 1.781 0.15
Szébeli kommunikacids készség - iigyintézd 2.518 2.59 2.469 2.717 1.632 0.181
Idegen nyelvi kommunikaciés készség - iigy- 3.055 2.859 2.747 2.877 0.871 0.456
intéz6
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus - 2315 241 2.396 2.571 1.374 0.25
igyintéz6
Csoportmunka, egyiittmiikodés - tigyintézd 2.14 2.295 2.309 2.335 0.552 0.647
Emberekkel kapcsolatos készségek (empitia) 2.298 2.359 2.398 247 0.573 0.633
- tigyintézg
Folyamatos tanulds képessége - tigyintéz8 2.14 2.077 2.092 2318 1.691 0.168
¢ Forras: Sajat szerkesztés.
Szamviteli
ismeretek... B
Folyamatos Kényveld
ta rama...
Emberekker| 5 In?ormatika
kapcs: . g dotanacsado
Csoportmu Addzasi
nka,... ismeretek... s —
e kO nyvvizsgalo
Etikus Adozasi
magatarté.. kérdések... e mérlegképes konyveld
Idegen Az lzleti
nyelvi kérnyezet... merlegkepes konyvels,
) adotanacsado
Szébeli Vezet6i
kommuni., tanacsada... s (igyintézé

Irdsbe

kommuni... . ent...
Elemz&

gondolko...

5.1. abra Az iigyintéz&k kompetencidinak megitélése a valaszadék munkakore sze-
rint. Forras: Sajat szerkesztés.
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10. melléklet, 5.9 tablazat: A valaszadok iigyintézokre vonatkozo kompetencia
értékelése a valaszadok szakmai végzettsége szerinti csoportositasaban

Kompetenciak® A viélaszadok szakmai végzettség szerinti csoportositdsa F Sig.
Adétandcsadé  Konyvvizsgdlé Mérlegképes  Meérlegképes  Ugyintéz
konyveld konyveld,
adétandcs-
ado
Szémviteli ismeretek - iigyintéz6 2.705 2.742 2.538 2.549 2.333 0.85 0.494
Kényvel programok ismerete tigyintéz6 3.023 3.323 3.045 3.319 3.282 1.313 0.264
Informatikai ismeretek - tigyintéz6 2733 2774 2514 2457 2.513 0.84 0.5
Adézdsi ismeretek - tigyintézd 2.886 3.129 3.021 3.207 2.769 1.35 0.25
Adézdsi kérdések megvilaszoldsa - tigyinté- 3222 3.241 3.406 3.63 3.333 1.387 0.237
70
Az iizleti kornyezet megértése - iigyintéz6 2977 2935 3.038 3.211 2974 0.761 0.551
VezetGi tandcsadds (dontés-elSkészités) - 3.275 3.483 3.401 3.543 3.639 0.69 0.599
tigyintézd
Menedzsment ismeretek - iigyintéz6 3.171 3.333 3.249 3.172 3.444 0.552 0.698
Elemz6 gondolkodds - iigyintézd 3.023 3.129 3 3.239 3.051 0.836 0.503
Irésbeli kommunikdciés készség - iigyintéz6 2.636 2.581 2.592 2.598 2.275 0.954 0.432
Sz6beli kommunikdcios készség - iigyintézd 2.667 2.452 2.634 2.742 2.375 1.099 0.356
Idegen nyelvi kommunikéciés készség - tigy- 3.048 2.767 2.834 2.851 3.125 0.906 0.46
intéz8
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus - 2.444 2.484 2.512 2.484 2.316 0.297 0.88
igyintéz6
Csoportmunka, egyiittm{ikodés - tigyintézd 2.289 2323 2314 2.348 2.103 0.421 0.794
Emberekkel kapcsolatos készségek (empétia) 2311 2.452 2395 2571 2.325 0.747 0.56
- ligyintéz4
Folyamatos tanulds képessége - iigyintéz6 2.244 2.097 2211 2.304 2.1 0.356 0.84

¢ Forras: sajat szerkesztés.

Szamviteli

ismeretek...
2l

Folyamatos Konyveld

ramag...
3 In?ormatika

kapcsolat, . m—— addtandcsadd
Csoportmu Adozasi
nka,... ismeretek... P
Etikus Adodzasi
magatarta.. kérdések... e mérlegképes konyvels

Idegen : Az Gzleti
nyelvi... . kérnyezet... mérlegképes kinyvelds,
L - adétanécsadd
Szdbeli Vezetdi
kommuni.,. tanacsada... — (igyintézd
Irashe Menedzsm
kommuni... . ent...
Elemzé
gondolko...

5.2. dbra Az iigyintéz8k sziikséges kompetencidinak megitélése a valaszadok vég-
zettsége szerint. Forrds: Sajat szerkesztés.
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11. melléklet, 5.10 tablazat: A valaszadok iigyintézokre vonatkozo kompetencia
értékelése a valaszadok szakmai tapasztalata szerinti csoportositisaban

Kompetencidk® A vilaszadok szakmai tapasztalata szerinti csoportositas F Sig.

0-5 év 6-10 év 11-15 év 15 évnél ré-

gebben

Szamviteli ismeretek - tigyintézd 2.469 2.594 2.639 2.525 0.39 0.761
Konyvels programok ismerete tigyintéz3 3.354 3.174 3.151 3.073 0.771 0.511
Informatikai ismeretek - ligyintézd 2.429 2.721 2.66 2.474 1.445 0.229
Adozdsi ismeretek - tigyintézo 3.02 3 3.093 3.018 0.129 0.943
Adozisi kérdések megvalaszoldsa - igyintézd 3.633 3.25 3.485 3.391 1.219 0.302
Az iizleti kornyezet megértése - igyintézd 2.959 3.015 2.979 3.104 0.553 0.646
Vezetdi tandcsadds (dontés-elSkészités) - tigyinté- 3.426 3.458 3.404 3.45 0.04 0.989
28
Menedzsment ismeretek - tigyintézd 3.196 3.23 3.211 3.275 0.143 0.934
Elemz6 gondolkodas - tigyintéz8 2.625 3.045 3.135 3.111 2.796 0.04
[rasbeli kommunikacics készség - ligyintézé 2.265 2.42 2.716 2.612 2.845 0.037
Szébeli kommunikacios készség - tigyintéz6 2.327 2.638 2.646 2.667 1.501 0.213
Idegen nyelvi kommunikécids készség - tigyintézd 2.878 2.985 2.857 2.856 0.237 0.87
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus - iigy- 2.5 2.776 2.515 2.401 2.265 0.08
intéz6
Csoportmunka, egyiittmiikodés - tigyintézs 2.204 2.559 2.292 2.261 1.704 0.165
Emberekkel kapcsolatos készségek (empdtia) - 2.245 2.536 2.412 2.42 0.76 0.517
tigyintézd
Folyamatos tanulds képessége - iigyintéz6 1.959 2.333 2.34 2.188 1.625 0.183

¢ Forras: sajat szerkesztés.

Szamviteli

ismeretek-... . .
Folyamatos 4 Konyveld

Embere Eﬂgll“as' Ogral-lqPcln(r'i"r'latikai
kapcsolato. ismeretek... s 0-5 év

Csoportmun Addzasi
ka \ismerete etz
EtikuS I'|I AdéZéS| - G-10 &v
magatarta .. kérdések...
\
Idegen|_- Az (zleti
nyelvi... kornyezet...
" : { e 11-15év
Szébeli Vezet§i
kommun}k,. nacsadas...
rasbelin. | enedzsmeé
kommunik... il nt...
Elemzd e
Tk 15 évnél
E R régebben

5.3. dbra Az tgyintézdk sziikséges kompetencidinak megitélése a vélasz-
adok szakmai tapasztalata szerint. Forrds: Sajat szerkesztés.
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12. melléklet, 5.11 tablazat: Az iigyintézok sziikséges kompetencidinak megitélése
a valaszadok életkora szerint

Kompetencidk” Vilaszadok életkorszerinti csoportositdsa F Sig.
30 év alatti 31-40 év 41-50 év 50 év felett

Szamviteli ismeretek - tigyintézd 2.526 2.66 2.523 2.524 0.411 0.745

Konyvel$ programok ismerete tigyintézd 3.658 3.531 3.067 2.848 9.285 0

Informatikai ismeretek - iigyintéz6 2.395 2.626 2.656 2.382 2.198 0.087

Adozasi ismeretek - igyintézd 2.861 3.182 3.026 2.994 0.936 0.423

Adézasi kérdések megvdlaszoldsa - tigyinté- 3.278 3.687 3.414 3.301 2.666 0.047

28

Az iizleti kornyezet megértése - ligyintézg 2.946 3.255 3.026 3 1.589 0.191

VezetSi tandcsadds (dontés-elkészités) - 3.471 3.791 3.441 3.232 4.41 0.005

igyintéz6

Menedzsment ismeretek - igyintézd 3.27 3.467 3.197 3.184 1.719 0.162

Elemz6 gondolkodds - tigyintéz6 2.568 3.273 3.037 3.067 3.672 0.012

frasbeli kommunikaci6s készség - iigyintézd 2.158 2.707 2.569 2.582 2.743 0.043

Szébeli kommunikdcids készség - ligyintézd 2.368 2.74 2.6 2.634 1.206 0.307

Idegen nyelvi kommunikdacids készség - tigy- 3.054 2.844 2.84 2.894 0.405 0.75

intéz6

Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus - 2.417 2.636 2.523 2.348 1.7 0.166

igyintéz6

Csoportmunka, egyiittmiikodés - tigyintéz3 2.027 2.404 2.327 2.265 1.32 0.267

Emberekkel kapcsolatos készségek (empatia) 2.189 2.515 2.401 2422 0.924 0.429

- ligyintéz6

Folyamatos tanulds képessége - iigyintéz6 1.838 2.34 2.228 2.199 1.925 0.125

¢ Forras: sajat szerkesztés.

Szamviteli ismeretek-

i

Folyamatos tanulds 4
képessége - i
Emberekke!

kapcsolatos.:
Csoportmunka,

egylttmkodés - i/

Etikus magatartas,

Kdényveld programok
7~ ismerete -0i

Informatikai ismeretek

A - i

*\ Adézési ismeretek - tii
| w30 év alatti

Adézasi kérdések e=—31-40 év

szakmai...

Idegen nyelvi
kommunikacids...

Szobeli

kommunikacios...
Irasbeli

kommunikacios...

Qi

Elemz& gondolkoda

| megvalaszolasa - i —1-50 &y

_.".Az tzleti kérnyezet 50 év felett

megértése - Ui
| Vezetdi tanacsadas

" (dBntés-elSkészites)...

\Menedzsment

ismeretek - Qi
5 -

5.4. dbra Az tigyintézOk sziikséges kompetencidinak megitélése a valaszadok élet-

kora szerint. Forrds: Sajit szerkesztés.
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13. melléklet, 5.12 tablazat: A valaszadok mérlegképes konyvelokre vonatkozo
kompetencia értékelése a valaszadok munkakor szerinti csoportositasaban

Kompetencidk® Vilaszadok munkakor szerinti csoportositdsa F Sig.

Gazdélkodo Gazdélkodo Konyvel6 Konyvel6

bels6 szdm-  belsd iroda alkal- iroda  ve-

vitei mun-  szamviteli mazottja zetGje

katdrsa - munkatdrsa (onfog-

Fékonyveld - Konyvel6 lalkoztaté

is)

Szamviteli ismeretek - mérlegképes konyvels 1.911 1.864 1.776 2.033 1.907 0.127
Konyvel6 programok ismerete - mérlegképes konyveld 2.286 2.321 2.458 2.487 0.756 0.519
Informatikai ismeretek - mérlegképes konyveld 2.286 2.432 2.33 2.518 1.481 0.219
Adézasi ismeretek - mérlegképes konyveld 2.375 2.198 2.255 2.395 0.956 0414
Addzasi kérdések megvdlaszoldsa - mérlegképes kony- 2.571 2432 2.439 2.625 1.031 0.378
veld
Az lizleti kdrnyezet megértése - mérlegképes konyveld 2.482 2.605 2.402 2.673 1.953 0.12
VezetSi tandcsadds (dontés-elSkészités)- mérlegképes 2.927 2.587 2.687 293 2.982 0.031
konyveld
Menedzsment ismeretek - mérlegképes konyveld 3.089 2.818 2.649 3.049 4.687 0.003
Elemz6 gondolkodds mérlegképes konyveld 2.456 2.593 2.235 2.742 5.54 0.001
Irasbeli kommunikéciés készség - mérlegképes kony- 2228 2.383 2 2322 2.767 0.041
veld
Szébeli kommunikdciés készség - mérlegképes kony- 2.333 2.333 2 2.359 3.092 0.027
vel§
Idegen nyelvi kommunikdcids készség - mérlegképes 2.907 3.025 2.792 2.969 0.823 0.482
konyveld
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus - mérlegké- 2.175 2.123 2.111 2.279 0911 0.435
pes konyveld
Csoportmunka, egyiittmiikodés - mérlegképes konyve- 2.07 2.074 2.041 2.207 0.968 0.408
16
Emberekkel kapcsolatos készségek (empdtia) - mérleg- 2.105 2.136 2 2.271 1.859 0.136
képes konyvels
Folyamatos tanulds képessége - mérlegképes konyveld 1.947 1.877 1.786 2.097 2.507 0.058

¢ Forras: sajat szerkesztés.

=G azdalkodd belsd

szamviteli
munkatdrsa -
Fokdnyveld
Szamviteli ismeretek- mk
Folyamatos tanulds képessége - 4 N Kényveld programok ismerete -
mk \ T~ mk
E‘mbe:rekkel kap'c?olatos ; 3t/ - Informatikai ismeretek - mk ~ ====Gazdalkodo belst
készségek (empatia) - mk\\ ANy szamviteli
Csoportmunka, egylittmiikodés - Adézdsi ismeretek-mk m“unkatalrsa -
mk s Sy Kényveld

Etikus magatartas, szakmai {

szkepticizmus - mk

Idegen nyelvi kommunikécic’)s.'_ R
készség - mk

Szébeli kommunikaciés készség®,

-mk

| Az lizleti kbrnyezet megél

mk

| Adozasi kérdések megvalaszolasa

— | 5nyveld iroda

rtése -

alkalmazottja

/ \\_\-\)‘ezetditanécsadés (déntés-
. elokészités) - mk
~Menedzsment ismeretek - mk
Elemz& gondolkodds - mk

’ mk e
Irdsbeli kommunikécios készség~/
mk

Kényveld iroda
vezetdje
(6nfoglalkoztatd is)

5.5. dbra A mérlegképes konyvelok kompetencidinak megitélése a véalasz-
adok munkakore szerint. Forrds: Sajat szerkesztés.
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14. melléklet, 5.13 tablazat: A valaszadok mérlegképes konyvelokre vonatkozo

kompetencia értékelése a valaszadok szakmai végzettsége szerinti

242 2
csoportositasaban
Kompetenciak® A vilaszadok szakmai végzettsége szerinti csoportositds F Sig.
Adétandcsadé  Konyvvizsgdld Mérlegképes  Meérlegképes  Ugyintézs
konyveld konyveld,
ad6tandcs-
ado
Szamviteli ismeretek - mérlegképes konyveld 2234 2.094 1.877 2.149 1.487 4.798 0.001
Kényveld programok ismerete - mérlegképes 2.489 2.563 2.304 2.882 2.154 5.196 0
konyveld
Informatikai ismeretek - mérlegképes kony- 2.66 2719 2.347 2.645 225 3.429 0.009
veld
Adézasi ismeretek - mérlegképes konyvelS 2.426 2.594 2.228 2.634 2.154 3.524 0.008
Adézasi kérdések megvalaszoldsa - mérleg- 2413 2.742 2.46 2.957 2.333 4.436 0.002
képes konyveld
Az iizleti kornyezet megértése - mérlegképes 2.66 2935 2.537 2.742 2282 2.626 0.034
konyveld
VezetGi tandcsadds  (dontés-el6készités)- 2.814 32 2.759 3.075 2.553 3.223 0.013
mérlegképes konyveld
Menedzsment ismeretek - mérlegképes kony- 2.837 3.194 2.928 3.043 2.711 1.366 0.245
vel§
Elemz6 gondolkodds mérlegképes konyveld 2.696 275 2.49 2.872 2.385 2.812 0.025
Trésbeli kommunikacids készség - mérlegké- 2.362 2312 2.182 2.5 2.103 2.034 0.088
pes kényveld
Szébeli kommunikdcios készség - mérlegké- 2.489 2375 2.193 2.521 2.077 2.818 0.025
pes konyveld
Idegen nyelvi kommunikdciés készség - mér- 3.022 2933 2.892 3.011 2.975 0.302 0.876
legképes konyveld
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus - 2271 2.281 2.132 2.436 2.125 1.701 0.148
mérlegképes konyveld
Csoportmunka, egyiittm{ikodés - mérlegké- 2.085 2.094 2.123 2.326 1.895 1.533 0.191
pes konyveld
Emberekkel kapcsolatos készségek (empdtia) 2.191 2.281 2.163 2.253 2.026 0.429 0.788
- mérlegképes konyveld
Folyamatos tanulds képessége - mérlegképes 2.106 2.188 1.944 2.116 1.692 1.664 0.157
konyveld
¢ Forras: sajat szerkesztés.
Szamviteli
ismeretek- mk
Folyamatos Kényveld
tanulas ogramok e gdOtandcsado
Emberekkel

Informatikai
ismeretek - mk

Csoportmunka, Adézasi ek Enywizsgalo
egyuttmukod.. ismeretek -mk

Etikus Addzasi e mérlegképes kbnyvels
magatartds,.. kérdések...
Idegen nyelvi Az lizleti mérlegképes kdnyveld,
kommunikaci... kbrnyezet... addtandcsadd
Szébeli Vezetsi e gy inté28
kommunikaci... ™ tandcsadds...
Irasbeli enedzsment

kommunikdci... ismeretek - mk

Elemzd

5.6. abra A mérlegképes konyveldk sziikséges kompetencidinak megitélése
a valaszadok végzettsége szerint. Forrds: Sajat szerkesztés.
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15. melléklet, 5.14 tablazat: A valaszadok mérlegképes konyvelokre vonatkozo

kompetencia értékelése a valaszadok szakmai tapasztalata szerinti
csoportositasaban

Kompetencidk® A vilaszaddk szakmai tapasztalata szerinti csoportositds F Sig.
0-5 év 6-10 év 11-15 év 15 évnél ré-
gebben
Szdmviteli ismeretek - mérlegképes konyvel6 1.633 2.114 2.04 1.922 2.721 0.044
Konyvel6 programok ismerete - mérlegképes konyveld 2.612 2.614 2.577 231 2.563 0.054
Informatikai ismeretek - mérlegképes konyveld 2.388 2.329 2.434 2.486 0.572 0.634
Adozasi ismeretek - mérlegképes konyvels 2.245 2.443 243 2.296 0.757 0.519
Addzasi kérdések megvdlaszoldsa - mérlegképes kony- 2.49 2.629 2.61 2.529 0.285 0.836
veld
Az lizleti kdrnyezet megértése - mérlegképes konyveld 2.429 2.667 2.535 2.619 0.729 0.535
VezetGi tandcsadds (dontés-elGkészités)- mérlegképes 2.796 2.836 2.908 2.813 0.219 0.883
konyveld
Menedzsment ismeretek - mérlegképes konyveld 2.796 2.821 2919 3.004 1.046 0.372
Elemz6 gondolkodds mérlegképes konyveld 2.306 2.5 2.64 2.636 1.48 0.219
Irasbeli kommunikéciés készség - mérlegképes kony- 2.061 2.229 2.347 2.269 0.851 0.466
vel6
Szébeli kommunikéciés készség - mérlegképes kony- 1.98 2.271 2.356 2311 1.678 0.171
vel6
Idegen nyelvi kommunikdacios készség - mérlegképes 2.878 2.969 2.896 2.95 0.125 0.945
konyveld
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus - mérlegké- 2.143 2.239 2.287 2.187 0.32 0.811
pes konyveld
Csoportmunka, egyiittmiikodés - mérlegképes konyve- 1.917 2314 2.168 2.122 1.629 0.182
16
Emberekkel kapcsolatos készségek (empdtia) - mérleg- 1.98 2.348 2.149 2.184 1.267 0.285
képes konyveld
Folyamatos tanulds képessége - mérlegképes konyveld 1.755 2.1 1.98 2 1.057 0.367
¢ Forras: sajat szerkesztés.
Emberekkel Informatikai...

Adozasi...

Azlzleti...

s (-5 év

Adozasiems 610 év

- 11-15 év

15 évnél
régebben

5.7. dbra A mérlegképes konyveldk sziikséges kompetencidinak megitélése
a vélaszadok szakmai tapasztalata szerint. Forrds: Sajit szerkesztés.
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16. melléklet, 5.15 tablazat: A valaszadok mérlegképes konyvelokre vonatkozo
kompetencia értékelése a valaszadok életkora szerinti csoportositasaban

Kompetencidk® A valaszadok életkora F Sig.
30 év alatti 31-40 év 41-50 év 50 év felett

Szamviteli ismeretek - mérlegképes konyveld 1.684 2.126 1.929 1.895 2.258 0.081

Konyvel6 programok ismerete - mérlegképes 2.526 2.81 2.462 2.162 6.947 0

konyvels

Informatikai ismeretek - mérlegképes kony- 2.027 2.545 2.563 2.341 4.342 0.005

veld

Adozdsi ismeretek - mérlegképes konyveld 2.079 2.559 2.374 222 3.067 0.028

Adozasi kérdések megvalaszoldsa - mérleg- 2.447 2.796 2.523 2.471 2.074 0.103

képes konyvels

Az iizleti kornyezet megértése - mérlegképes 2.316 2.738 2.536 2.621 1.91 0.127

konyveld

VezetSi  tandcsadds  (dontés-elSkészités)- 2.684 2.98 2.79 2.821 1.01 0.388

mérlegképes konyveld

Menedzsment ismeretek - mérlegképes kony- 2.605 3.079 2.885 3 2.47 0.061

vel6

Elemz6 gondolkodds mérlegképes konyveld 2.132 2.68 2.599 2.613 2.455 0.062

frasbeli kommunikaci6s készség - mérlegké- 1.789 2.359 2.247 2.301 3.02 0.029

pes konyveld

Szébeli kommunikdciés készség - mérlegké- 1.947 2.417 2234 2312 2.171 0.091

pes konyveld

Idegen nyelvi kommunikécids készség - mér- 2.757 2.909 3.032 2.884 0.961 0.411

legképes konyveld

Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus - 2.132 2.35 2.171 2.173 0.863 0.46

mérlegképes konyveld

Csoportmunka, egyiittmikodés - mérlegké- 1.811 2.291 2.137 2.103 2.323 0.074

pes konyveld

Emberekkel kapcsolatos készségek (empitia) 1.947 2.359 2.061 2.243 2.842 0.037

- mérlegképes konyveld

Folyamatos tanulds képessége - mérlegképes 1.711 2.117 1.949 2 1.478 0.22

konyveld

¢ Forras: sajat szerkesztés.

Szamviteli ismeretek-

. mk
Folyamatostanulds 35 ]
képessége -mk - 5
Emberokkel > \—3—T—

ka pcsolatu_s.'}. P

Csoportmunka,  / /
egylittmkadés - mk| (.

Etikus magatartas, |

szakmai...

Idegen nyelvi | =
kommunikdcios...
Szobeli N\

kommunikagigs...
Irasbeli

kommunikacios...

-mk

__\Menedzsme

7 ismeretek - mk
Elemzd gondolkodas

_isme

Kdnyveld programok

rete-mk_ .
Informatikai

- ../'ismeretek—mk

. Adodzasi ismeretek -
a mk

Addz asi kérdések

Mezetdi tandcsadds

(dOntés-...
nt

| megviélaszoldsa - mk

| Az lizleti kbrnyezet
" megértése - mk

w30 Ev alatti
o 31-40 év
—1-50 év

50 év felett

5.8. abra A mérlegképes konyvelSk sziikséges kompetencidinak megitélése

a vélaszadok életkora szerint. Forrds: Sajat szerkesztés.
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17. melléklet, 5.16 tablazat: A valaszadok diplomas palyakezdo szamviteli
szakemberekre vonatkoz6 kompetencia értékelése a valaszadék munkakore

szerinti csoportositasaban

Kompetencidk® A vilaszadok munkakor szerinti csoportositdsa F Sig.

Gazdélkodo Gazdélkodo Konyveld Konyveld

bels6 szim-  belsd iroda alkal- iroda  ve-

viteli mun-  szdmviteli mazottja zetGje

katdrsa - munkatarsa (onfog-

Fékonyveld - Konyveld lalkoztaté

is)

Szamviteli ismeretek- diplomdsok 1.914 1.753 1.674 1.917 1.748 0.156
Konyvel§ programok ismerete - diplomdsok 2.276 2.312 2.404 2.54 1.407 0.24
Informatikai ismeretek - diplomasok 1.845 2.039 1.851 2.049 1.666 0.173
Adozési ismeretek - diplomdsok 2.052 2.092 1.905 2.12 1.112 0.344
Adézisi kérdések megvilaszoldsa - dipl 2.207 2.299 2.125 2.226 0.388 0.762
Az iizleti kornyezet megértése - diplomasok 2.155 2.182 2.094 2.221 0.38 0.767
Vezetdi tandcsadds (dontés-elokészités) - dip- 2.293 2.299 2.147 2.377 0.984 0.4
lomasok
Menedzsment ismeretek - diplomdsok 2.241 2.351 2.011 2.226 1.756 0.155
Elemz8 gondolkodds - diplomésok 1.947 2.117 1.896 2.079 1.036 0.376
[résbeli kommunikéci6s készség - diploma- 1.914 1.974 1.656 191 2.195 0.088
sok
Szébeli kommunikéciés készség - diplomd- 1.842 1.948 1.646 1.948 2.447 0.063
sok
Idegen nyelvi kommunikéciés készség - dip- 1.893 2.169 1.76 2.088 3.218 0.023
lomasok
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus - 1.845 1.922 1.76 2.094 3.483 0.016
diplomasok
Csoportmunka, egyiittmtikodés - diplomasok 1.948 1.773 1.854 2.086 2.933 0.033
Emberekkel kapcsolatos készségek (empitia) 2 1.908 1.844 2.12 2.429 0.065
- diplomdsok
Folyamatos tanulds képessége - diplomasok 1.638 1.649 1.469 1.744 2.353 0.071

¢ Forras: sajat szerkesztés.

Szamviteli ismeretek-

Folyamatos tanulés

Emberekkel kafftR8HEsE - dipl- |, |

készségek (empatia) -
dipl /N
Csoportmunka, )
egyuttmlkédés - dipl|

Etikus magatartas,

dipl

Kényveld programok

m~._ismerete - dipl
Informatikai ismeretek -

dipl

5 \ Addzési ismeretek - dipl

s Gazdd lkod 6 belss

szamviteli

munkatérsa -
F&kényvels

G azdélkodd belsé

szamviteli

Addzasi kérdések

szakmai szkepticizmus - |
dipl |
Idegen nyelvi

kommunikécids készség -

- dipl

Szobeli kommunikécids.

készség - dipl

irésbeli kommunikdcids/
készség - dipl

3 Menedzsment dip!

Elemz& gondolkodas -

dipl

| megvalaszolasa - dipl

| Az Uzleti kbrnyezet
! ! megértése - dipl
A Mezetdi tandcsadds

' (déntés-el6készités) -

ismeretek - dipl

munkatarsa -
Kényveld

K nyveld iroda
alkalmazottja

Kdnyvels iroda
vezetdje
(6nfoglalkoztatd is)

5.9. dbra A pélyakezdd diplomds szamviteli szakemberek sziikséges kompetencidi-
nak megitélése a vdlaszadék munkakore szerint. Forrds: Sajit szerkesztés.
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18. melléklet, 5.17 tablazat: A valaszadok diplomas palyakezdo szamviteli
szakemberekre vonatkoz6 kompetencia értékelése a valaszadok szakmai
végzettsége szerinti csoportositasaban

Kompetencidk® A viélaszadok szakmai végzettsége F Sig.
Adétandcsadé  Konyvvizsgdld Mérlegképes  Meérlegképes  Ugyintézs
konyveld konyveld,
ad6tandcs-
ado
Szamviteli ismeretek - diplomasok 2.109 1.719 826 1.989 1.41 3.435 0.009
Kényvel programok ismerete - diplomdsok 2.478 2.188 2.481 2.604 1.95 2.811 0.025
Informatikai ismeretek - diplomdsok 2.174 2.188 1.958 2.022 1.725 1.813 0.125
Adézési ismeretek - diplomasok 1.957 225 2.01 2.315 1.875 2.484 0.043
Adébzasi kérdések megvalaszoldsa - dipl 2.087 2.194 2.159 2.565 1.975 3.365 0.01
Az iizleti kornyezet megértése - diplomdsok 2.174 2.406 2.152 2.293 1.95 1.244 0.291
VezetSi tandcsadds (dontés-elSkészités) - dip- 2.4 2.344 2.274 2.38 2.275 0.25 0.91
lomésok
Menedzsment ismeretek - diplomésok 2222 2438 221 2.198 2.026 0.723 0.577
Elemz6 gondolkodds - diplomdsok 2.13 2.125 1.965 2.196 1.975 1.075 0.368
Irésbeli kommunikiciés készség - diplomd- 2.087 2.094 1.81 1.924 1.775 1.546 0.188
sok
Szébeli kommunikdcids készség - diploma- 2.022 1.937 1.82 1.989 1.8 0.898 0.465
sok
Idegen nyelvi kommunikdcios készség - dip- 2.283 2.032 1.955 2.112 1.846 1.463 0.212
lomésok
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus - 2 1.844 1.99 2.087 1.625 1.847 0.119
diplomésok
Csoportmunka, egyiittm{ikodés - diplomdsok 2.022 1.906 1.997 2.055 1.625 1.644 0.162
Emberekkel kapcsolatos készségek (empdtia) 2.043 1.75 2.042 2.121 1.795 1.476 0.208
- diplomésok
Folyamatos tanulds képessége - diplomasok 1.63 1.719 1.666 1.736 1.45 0.79 0.532

¢ Forras: sajat szerkesztés.

Szamviteli ismeretek-
dipl

Folyamatos tanulds Kényvel& programok
kéhesger dip ismeftSniRkai
kapcsolatos/ - ismeretek - dipl e adétanacsadd

Csoportmunka,
egylittmiikédés - dipl

Adozasi ismeretek -

dipl o kG nyvvizsgald
Adozasi kérdések
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Etikus magatartas,

szakmai... e meérlegképes konyveld

Idegen nyelvi

kommunikacios...
Szdbeli

kommun |kﬁ%|335é :

Az Gzleti kérnyezet
megértése - dipl mérlegképes kbnyveld,
ezetSi tanacsadas adétandcsadd

dontés-...
Menedzsmen

Jsmeretek - dipl
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e (igyintézl
kommunikacigs...
Fﬁemzc’)’ gondolko

- dipl

5.10. dbra A pélyakezd6 diplomds szamviteli szakemberek sziikséges kompetenci-
dinak megitélése a valaszadok végzettsége szerint. Forrds: Sajat szerkesztés.
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19. melléklet, 5.18 tablazat: A valaszadok diplomas palyakezdo szamviteli
szakemberekre vonatkoz6 kompetencia értékelése a valaszadok szakmai
tapasztalata szerinti csoportositasaban

Kompetencidk” A viélaszadok szakmai tapasztalata szerinti csoportositas F Sig.

0-5 év 6-10 év 11-15 év 15 évnél ré-

gebben

Szamviteli ismeretek - diplomasok 1.521 2.015 1.784 1.877 2.653 0.048
Konyvel programok ismerete - diplomésok 2.347 2.536 2.394 2.451 0.326 0.807
Informatikai ismeretek - diplomdsok 1.776 2.029 2.031 1.996 1.014 0.386
Adézdsi ismeretek - diplomdsok 1.878 2.206 2.01 2.085 1.174 0.319
Adozési kérdések megvilaszoldsa - dipl 2.041 2.391 2.204 2.205 1.058 0.366
Az iizleti kornyezet megértése - diplomdsok 2.061 2.232 2.173 2.19 0.29 0.833
Vezetdi tandcsadds (dontés-elSkészités) - dip- 2.245 2.397 2.33 2.293 0.22 0.882
lomdsok
Menedzsment ismeretek - diplomdsok 2.082 2.179 2.196 2.243 0.382 0.766
Elemz& gondolkodds - diplomasok 1.918 2.087 2.143 2.004 0.707 0.548
frasbeli kommunikdciés készség - diploma- 1.714 1.971 1.959 1.845 1.077 0.358
sok
Szébeli kommunikdciés készség - diploma- 1.694 2.058 1.908 1.852 1.473 0.221
sok
Idegen nyelvi kommunikéciés készség - dip- 1.857 2.106 2.074 1.993 0.685 0.562
lomdsok
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus - 1.755 1.971 2 1.996 0.933 0.425
diplomdsok
Csoportmunka, egyiittm(ikodés - diplomdsok 1.633 2.014 2.01 2.011 2.373 0.07
Emberekkel kapcsolatos készségek (empatia) 1.714 2.014 2.143 2.028 2.226 0.084
- diplomasok
Folyamatos tanulds képessége - diplomdsok 1.367 1.754 1.724 1.668 2.266 0.08

¢ Forras: sajat szerkesztés.

Szamviteli
ismeretek-... . ”
Folyamatos A Konyveld
Emberelatd{las: Programekmatikai — (-5 Gy
kapcsolato., ismeretek...
Csoportmun Addzasi
ka,... ismeretek...
Etikus \\ Adbzasi iy
magatarta. kérdések...
Idegen Az Gzleti
nyelvi... KOGrNyezet..  emm11-15ay
Széb Vezetdi
kommunlilj%'fsbe N/ ene&aﬂﬂ%adas'“
kommunik... ki nt...
Elemzé Sa
dellcad 15 évnél
el régebben

5.11. abra A pélyakezdd diplomds szamviteli szakemberek sziikséges
kompetencidinak megitélése a vdlaszaddk szakmai tapasztalata sze-
rint. Forras: Sajat szerkesztés.
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20. melléklet, 5.19 tablazat: A valaszadok diplomas palyakezd6 szamviteli
szakemberekre vonatkoz6 kompetencia értékelése a valaszadok szakmai
tapasztalata szerinti csoportositasaban

Kompetencidk” A vilaszadok életkora szerinti csoportositds F Sig.
30 év alatti 31-40 év 41-50 év 50 év felett

Szédmviteli ismeretek - diplomasok 1.946 1.901 1.762 1.872 0.74 0.529

Konyveld programok ismerete - diplomdsok 2.684 2.667 2.394 2.311 2.671 0.047

Informatikai ismeretek - diplomasok 1.816 2.02 2.036 1.939 0.834 0.476

Adozési ismeretek - diplomdsok 2.053 2.198 2.036 2.025 0.749 0.524

Adézasi kérdések megvalaszoldsa - dipl 2.316 2471 2.16 2.098 2.874 0.036

Az lizleti kornyezet megértése - diplomdsok 2.263 2.245 2.149 2.152 0.318 0.813

Vezetdi tandcsadds (dontés-elSkészités) - dip- 2421 2451 2.354 2.147 1.895 0.13

lomasok

Menedzsment ismeretek - diplomdsok 2.132 2.23 2.194 2.235 0.135 0.939

Elemz6 gondolkodds - diplomdsok 2.026 2.186 1.979 2 0.974 0.405

Irasbeli kommunikéci6s készség - diploma- 1.737 1.951 1.82 1.909 0.792 0.499

sok

Szébeli kommunikdcids készség - diploma- 1.947 1.882 1.835 1.89 0.193 0.901

sok

Idegen nyelvi kommunikacids készség - dip- 1.811 1.96 2.011 2.092 0.866 0.458

lomasok

Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus - 1.763 2.069 1.995 1.915 1.206 0.307

diplomasok

Csoportmunka, egyiittmiikodés - diplomasok 1.816 2.039 1.99 1.939 0.615 0.606

Emberekkel kapcsolatos készségek (empitia) 1.816 2.157 2.036 1.944 1.655 0.176

- diplomdsok

Folyamatos tanulds képessége - diplomasok

@ Forras: sajat szerkesztés.

Szamviteli ismeretek- dipl
Folyamatos tanulas képessége - 3. . Kényveld programok ismerete -

dipl ey AN dipl

Emberekkel kapcsolatos ] \_ 25— ~

készségek (empatia) -dipl®. -
Y

- Informatikai ismeretek - dipl

Csoportmunka, egylittm(ikddés

- dipl lAdozam ismeretek - dipl

Adozasi kérdések
| megvalaszoldsa - dipl

Etikus magatartas, szakmai {
szkepticizmus - dipl

s 30 &y alatti

Idegen nyelvi kommunikécios | | Az tizleti kbrnyezet megértése____ 24 104y

készség - dipl \ . dipl
< 2 —150 6y
Szdbeli kommunikdcids készség _/ \_,'Vezetﬁi tandcsadas (dntés-
» b-E:'IF: i k / eldkészités) - dipl 50y felett
rasbell kommunikacios keszseg’—__ ~ Menedzsment ismeretek - dipl

- dipl )
Elemz6 gondolkodas - dipl

5.12. dbra A palyakezdd diplomds szamviteli szakemberek sziikséges kom-
petencidinak megitélése a valaszadok életkora szerint. Forrds: Sajat szerkesz-
tés.
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21. melléklet, 5.20 tablazat: A palyakezd6 diplomas szamviteli szakemberek
sziikségtelennek itélt kompetenciai a diplomas palyakezdok onértékelése szerint

Sziikségtelen kompetencia® Szakirdny Gyakorlat
Pénziigy Szamvitel Csak a kote- Mas szakterii-  Pénziigyi-
lez6 szakmai leteken is szer-  szamviteli
gyakorlat zett munkata-  szakteriileten
pasztalat szerzet tovabbi
gyakorlat
Szamviteli ismeretek 0 1 1 0
Konyvel6 programok ismerete 3 2 1 2 2
Informatikai ismeretek 0 1 0 1 0
Addzési ismeretek 5 8 4 4 5
Adoézési kérdések megvalaszoldsa 5 6 3 4 4
Az iizleti kornyezet megértése 0 3 1 2 0
Vezet6i tanacsadas (dontés- 3 10 4 6 3
elGkészités)
Menedzsment ismeretek 1 9 1 6 3
Elemz6 gondolkodés 0 4 0 2 2
[rasbeli kommunikacids készség 0 1 0 1 0
Szébeli kommunikacids készség 0 1 1 0 0
Idegen nyelvi kommunikéciés kész- 1 3 1 1 2
ség
Etikus magatartds, szakmai szkepti- 0 0 0 0 0
cizmus
Csoportmunka, egylittmiikodés 0 1 0 0 1
Emberekkel kapcsolatos készségek 1 1 0 1 1
(empdtia)
Folyamatos tanulds képessége 0 0 0 0 0

¢ Forras: Sajat szerkesztés.
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22. melléklet, 5.21 tablazat: A palyakezd6 diplomas szamviteli szakemberek
sziikséges kompetencidira vonatkozé onértékelés a valaszadok specializacidja

szerint

Kompetencia® Pénziigy spe-  Szamvitel spe-  Total F Sig.
cializécid cializ4cid
Szamviteli ismeretek 2.56 1.81 2 17.793 0
Konyveld programok ismerete 3.26 2.82 293 3.442 0.065
Informatikai ismeretek 2.17 2.18 2.18 0.004 0.948
Adézasi ismeretek 2.69 2.77 2.75 0.171 0.68
Adozési kérdések megvalaszoldsa 2.86 2.99 2.96 0.519 0.472
Az iizleti kornyezet megértése 2.63 2.36 243 1.944 0.165
Vezet6i tanacsadoi ismeretek (dontés- 2.97 2.98 2.98 0.002 0.966
el6készités)
Menedzsment ismeretek 3 2.96 297 0.062 0.804
Elemzd gondolkodas 2.59 2.39 2.44 1.094 0.297
[rasbeli kommunikdci6s készség 2.39 1.97 2.07 4.8 0.03
Szébeli kommunikdcids készség 2.51 2.32 2.37 1.008 0.317
Idegen nyelvi kommunik4cids kész- 2.8 2.39 2.49 4.16 0.043
ség
Etikus magatartds, szakmai szkepti- 2.51 1.79 1.98 14.378 0
cizmus
Csoportmunka, egytittmiikodés 2.27 1.96 2.04 1.938 0.166
Emberekkel kapcsolatos készségek 2.58 1.92 2.08 8.744 0.004
(empétia)
Folyamatos tanulds képessége 2.29 1.85 1.96 4.978 0.027

¢ Forras:sajat szerkesztés



232

Fiiggelék

23. melléklet, 5.22 tablazat: A palyakezd6 diplomas szamviteli szakemberek

sziikséges kompetencidira vonatkozé onértékelés a valaszadok szakmai

tapasztalata szerint

Kompetencia® Csak a kotele- Mas  szakterii-  Pénziigyi- F Sig.

z8 gyakorlati ta-  leteken szerzett  szamviteli szak-

pasztalat gyakorlati ta-  teriileten szerzett

pasztalat tapasztalat

Szamviteli ismeretek 2.1481 1.8088 2.1364 2.028 0.135
Ko6nyveld programok ismerete 3.0741 3.0152 2.7813 0.745 0.476
Informatikai ismeretek 2.3214 2.1493 2.1515 0.302 0.74
Adozasi ismeretek 2.9583 2.6563 2.7705 0.9 0.409
Adozési kérdések megvalaszoldsa 3.32 2.8906 2.8871 2.209 0.113
Az iizleti kornyezet megértése 2.8519 2.3939 2.303 2.651 0.074
Vezetdi tandcsadoi ismeretek (dontés- 3.2917 3.0484 2.7937 2.278 0.106
elGkészités)
Menedzsment ismeretek 3.3704 2.8226 2.9365 3.122 0.047
Elemz6 gondolkodas 2.6786 2.3485 2.4375 1.047 0.354
[rasbeli kommunikéciés készség 2.0714 1.9403 22121 1.051 0.352
Szébeli kommunikdacids készség 2.3704 2.4265 2.303 0.218 0.804
Idegen nyelvi kommunikdcids kész- 2.8148 23134 2.5469 2.116 0.124
ség
Etikus magatartds, szakmai szkepti- 2.25 1.8824 1.9545 1.147 0.32
cizmus
Csoportmunka, egytittmiikodés 2.1071 2.0441 2 0.075 0.928
Emberekkel kapcsolatos készségek 2.2857 1.8657 2.2154 1.766 0.174
(empdtia)
Folyamatos tanulds képessége 2.1786 1.7059 2.1364 3.255 0.041

¢ Forras: sajat szerkesztés
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