Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar
Regionalis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola

Programvezet6: dr. Buday-Santha Attila

A BEISKOLAZASI MARKETING SZEREPE A HAZAI
FELSOOKTATASI INTEZMENYEK VONZEROFEJLESZTESEBEN

Doktori értekezés

Készitette: Kurath Gabriella

Konzulens: dr. Torocsik Maria

Pécs, 2007



TARTALOM

CEIOK €8 MELOAIKA ....ecuiiiieiiiieciie ettt e e ear e e eta e e e s e e enaeeeeenes 3
1.1. A célok, a dolgozat fEIEPItESE ........eeueieiiiiieeiiecie et 3
1.2, Kutatasi RIPOtEZISEK .....ccueeeviiiiiieiieiie ettt ettt et s esnae e 5
1.3. A témakor feldolgozasdnak mAdszertana.............occvveevieeiieniieeiiieniieeieeee e 6

. A felsOoktatas valtozd kornyezete és a megfogalmazodott kihivasok ............cccccveeenenneee. 8
2.1. Megatrendek hatasa a felSOOKtatASTa.......cceeevviieiiiieiiiecieeeee e 8
2.2. A fels6oktatds atalakuldsa.........coceviiiiiiiiniiiiiiee e 12
2.3. Felsooktatds az Europai UniOban............cccueecvieriieiiieniieeiieriieeie et 15

. A felsOoktatas valtozdsa MagyarorSZAZON .........cccvveeeruveeriuieeeiieeeieeerieeesreeesreeeeeeessneeens 18
3.1. A fels6oktatds VAILOZO KETetel ........cc.eevuiiiiiiiiiiiiiiiciieee e 18
3.1.1. Felséoktatas-politikai CEIKItUZESEK ........ccovvreruiiiriiieriie e 18

3.1.2. Iranyitési és finanszirozasi helyZetkép ..........cocvveriiiiniiiniiiiiiiiiiceeee 19

3.1.3. Kereslet és kindlat alakuldsa .............ccceeeeiiiiiiiiieiiiecie e 21

3.1.4. Az képzési rendszer alapelemei ............ooecueeviiiiieniiniiiecee e 25

3.1.5. RegIONAIIS SZETEPKOT .....eeeiiieeiiieeiie ettt e sae e s 27

3.2. Uj kihivasok — globalizAcid €8 re@Ionalitas. ..........c..oveeveeveeeeeeereeeeeeeeereeeeee e 31
3.2.1. A mobilitas lehetdségei €s akadalyai ..........ccceevviviiienieeiiiinieciieie e 32
3.2.2. A hazai mobilitdsi helyZet...........cccevviiiioiiiecieeee e 35

3.2.3. Jovokép - valaszlehetoségek a kihivasokra..........cccoeveviveeiieiiiiiiiiie e, 39

. Marketing a felSOOKtatASDAN. .........c.cccviiiiiiiieiie e 42
4.1. A fels6oktatasi marketing KONCePCiOja .......cccveeuieriieiiieeiieiiecie e 42
4.2. Marketingorientdcio a felsOoKtatadsban ............ccccovvveeiiiiiiiieiiiniieiee e 44
4.3. Stratégiai dontések elokészitése és megvaldsitasa.........cccveeevuiieeciieenieeeniieeiee e 48
4.3.1. HelyzZeterteKelES .......oooiriieiiieiiecet ettt 49
4.3.2. A cél-meghatdrozasi folyamat.............cceevviieeiiiieiiieeieeeee e 50
4.3.3. A stratégia kialakitasa, a megvalOsitas..........ccoovuieiiiniiieiiiniiciiee e, 51

4.4. Hallgatdorientalt marketingmiX ........ccceeceerueeienienierienieie et 59

. FelsOoktatasi marketing MagyarorSZAZON .........cc.veeveerrieeieerieeeieeieeereereeseeeereesseeeseenenas 65
5.1. Marketingszervezetek €s tevEKenySEGUK .........cccvevveviiierieeiiieiieeieeeieee e 65
5.1.1. Az elmult évek kutatdsi tapasztalatai ...........cceeceeeviverieeiiienieiiieieceeee s 65

5.1.2. Intézményi MegKETACZES .......cccveieiiiieiiieeie et 67

5.2. Tovabblépési IehetOSEEEK ........coviiiiiiiiiiie e 71



6. BeiskolazAasi MArKEtiNg ........oooiviiiiiiieiie et 74

6.1. Intézményi gyakorlat VIZsAlata............ccoueeeiiiiieiiieeiieeeie e 76
6.1.1. A felsdoktatasi intézmények marketing-tevékenységének elemzése ............. 77

6.1.2. A hazai beiskolazasi tevékenységet tdimogatd tovabbi szervezetek elemzése 85

6.1.3. Kiilfoldi intézményi gyakorlat irdnyelvel ..........ccccovveeriiiniiiiiiinieeiceiee, 86

6.2. A marketinggyakorlat stratégiai teriiletel..........c.ccvverrirerieeiiieniieiieieee e 89
6.2.1. Informacios rendszer kialakitdsa...........cccovieriiiiiniiiiniieicee e 89

6.2.2. Jelentkezéseket segitdé KOmMmMUNIKACIO ........ccueevviieiieniieeiieiiecieeieee e 91

6.3. A beiskolazasi munka eredményességét befolyasolo intézményi teriiletek............... 94
6.3.1. Komplex aJaAnlat ..........cceeeiiiiiiiieiieeieeeee ettt e 94

0.3.2. TIMAZS oottt ettt nteenee s 100

6.3.3. Szervezeti koordinacid — a sikeres belsd marketing€rt ............ccocvevveennennen. 102

7. Igénybevevok — a hallgatdk dontéseinek vizsgalata..........ccoceeevieviiiiiieniiiiienieeieeee, 105
7.1. A keresletet befolyasold tényezok jellemzoi..........oeeevveevviieniieiniieeieeeiee e 105
7.1.1. Demografial adatoK .........ccceeeriieeiiieeiieeiie e 105

7.1.2. Intézményi, k€pzeEst StatiSZtIKa ........eeevvvieeiiieeiieeeiieeee e 108

7.1.3. Regiondlis adatok, vonzaskorzetek ...........cooceevieniiiiiieniiiiieieeieeeeeeee, 110

7.2. Fogyasztdi magatartds — dONLES .......cc.eocuevieriiriiniiiieienieceneeceeee e 114
7.2.1. Helyzetelemzés — Kutatdsok ...........ccceeieniriiniiiiniiiiiiieneececeece 114

7.2.2. DONtEST MAZALATLAS ...eevveeeiiieeiiieeiieeeieeeeiteeeiee e et e esaeeeereeeareesaaeesneeesnneees 125

7.3. Jelentkezési stratégiak, a jelentkezOK tipusai........cceeecveeeiieeiieiiienieeieeieeie e 128

8. Beiskoldzasi modell kialakitdsa a hazai felsdoktatasban ............ccoeceeiiiniiniieniinnennen. 133
8.1. A vonzerofejlesztés a hallgatoi valtozd magatartasanak vizsgalata alapjan............. 133
8.1.1. A hallgatdi €rte€k VizSZAlata .........ceeevvieeieiieeiiieeie et 133

8. 1.2, HallGAtO-CletiV ...cuieiiiiiiieeiiieieece ettt ens 137

8.2. Vonzerdfejlesztés az intézmények dontései alapjan ...........cooceeevieviieiienieeiiieneene, 142
8.2.1. Szovetségesek — hAlOZatoK ..........cocueeiiiiiiieiiiiiieee e 142

8.2.2. Tudatos marketingmunka............ccceeviiieiiiiiiiieeieeee e 143

8.2.3. SzZervezetfeJIESZLES .......ooiiuiiieiieeeiee et 144

8.3. Beiskolazasi marketing-modell............ccoiiiiiiiiiiieiiiecece e 145

9. A kutatés legfontosabb eredményei, a hipotézisek verifikalasa...........cccovervinincnnnnne. 149
ZLATSZO ettt b e eht e bt eea bt e b e shb e e bt e shbeebeenaaeens 155
Felhasznalt irodalom ..........ooueiiiiiiiiiiiiee e 157

Fiiggelék



TABLAJEGYZEK

1. tdbla: A kiviilrél és a beliilrdl vezérelt felsdoktatasi intézmény jellemzoi ..........oceeeneeeneene. 47
2. tabla: Fobb célkozonség csoportok a felsdoktatasban..........cccceveeieviiniiiiiniincniiieiicneees 55
3. tabla: A jelentkezéseket segitd kommunikacios eszKOZOK..........cceeveviiiiiniininiiiniincnicnee 92
4. tabla: Az intézményi SZeMElYiSEZ tENYEZOT ....cveevvvieiiiiiieiieciie et 101
5. tabla: Hallgatoi cSOPOTtOK L@ITASA ......cvieeeiieiieiieeiieiie ettt 131
6. tabla: A hallgatd-életiv szakaszok fObb jellemzOi.........c.cccveevieviiiiiieniieiiiie e 138
7. tabla: A beiskolazasi munka hatékonysag-mérésének lehetdségei ........ocovvvvvviiiniiiennnnennen. 148
ABRAJEGYZEK

1. abra: A Bologna-folyamatot kikényszeritd t€nyezok...........ccocuevvvieniiiiiienieiiieiieeieeeee e 15
2. 4bra: A felsOoktatas 1) képzési szerkezete 2006-t01.........ccovviviieeriiieniiieieeee e, 25
3. édbra: Regiondlis Egyetemi TudaskOzpontok .............cccvveviiieiiiieniiieiie e 30
4. dbra: A felsOoktatas célkdzonségeének alapelemei ........ccceeevveeriieeiiieeiiieeie e 54
5. abra: Felsdoktatasi intézmények marketingszervezete. ........cocvevevvereiiinieniinicnienceieneees 68
6. abra: A kozponti szervezet tevékenységi fOrmai..........coceevueriiniiiiiniiniiiinieeceseceeeeee 69
7. abra: A beiskoldzassal foglalkozo szervezeti egység kategoridja .........ooceveeveveeneenicncncnnnene 77
8. dbra: Marketing informaciOk tIPUSAL ......eevviieiiieeiiie et 79
9. abra: Marketing-kommunikacios €SZKOZOK .........c.eevuieriiiiiiiniiiiierie et 80
10. abra: Beiskolazasi marketingtevékenys€g Ert€kelése. ........oovvrvviiiniiniiieniieiiiieiecieeiee e, 81
11. abra: A honlap-elemzés szempontjainak mérhetdsége valaszoldk szama szerint................ 82
12. abra: A honlap-elemzés szempontjainak atlagertékei..........oovvvevciieiiiireciiieeieeeeeeee e, 83
13. abra: A felsdoktatasba jelentkezok szamanak alakuldsa (f6)........ccccecvveviiiieiiiieniieiieen, 106
14. abra: A felsdfoka képzésben résztvevo hallgatok szama a karok székhelye és

tagozatok szerint (az 6sszes képzési szinten) 2004/2005 .........coovveeeerieiiiienieeieene 112
15. abra: A karok székhelye €s a sziilok lakhelye szerinti 6sszehasonlitas (karok

székhelye/sz{ilok lakhelye arany).........cccccveeeiiieiiiieiiieee e 113
16. abra: Informéacio-forrasok a pedagdgusok valaszai alapjan %-ban...........cccceeiiinnennen. 119
17. abra: FelsOoktatasi intézmény valasztasa a didkok szemével a pedagdgusok

VEIEMENYE AlAPJAN ...eviiiiieiiieiiee e e 120
18. dbra: A harom legfontosabb tényezd, mely alapjan jonak tart egy felsdoktatasi

111741015111 AU 121
19. abra: Informacio-forrasok a didkok véleménye alapjan %-ban..........c.ccccoeeevveviieiiennennnnn. 122
20. abra: FelsGoktatasi intézmény valasztasa a didkok véleménye alapjan .............ccceveneen 123
21. abra: Dontés-befolyasolok szerepe a didkok véleménye alapjan ..........cceeevveeeeeiiennnennen. 123
22. abra: A vizsgalt szempontok klaszterkozép értékei a csoportok szerint ............cceeeeneennee. 130
23 abra: A hallgatd komplex termeEkKeEpe ..........coceeiiiiiiiiiiiiiieee e 136
24. abra: Hallgatd-életiv SZakaszal...........ccuieeuiieciieeiiie et 138
25. abra: A beiskolazési marketingmunka 6sszefiiggéseit bemutaté modell........................... 147



ELOSZO

A tudasgazdasagban a tanulas, a tudas a versenyképességet és az cletmindséget is
meghatarozo6 teriiletté valt, ezzel 6sszhangban az oktatasi szektor szerepe rendkiviili médon
felértékelddott, kozvetlen piaci értékre tett szert. A valtozasok 1j kihivasokat eredményeztek,
amelyek 1j magatartast kovetelnek a fels6oktatas dontéshozoitdl is.

A nemzetkozi tendencidk, a valtozasok elérték a hazai felsdoktatast is, sot a piacot alakitod
korményzati szandék, a demografiai hullam okozta G miikodési keret is stratégiavaltast
involvalnak. A talkinalat miatt elkeriilhetetlenné valt, hogy az intézmények versengjenek a
didkokért (kiemelten a tehetséges, tanulni vagyo fiatalokért), az oktatokért és a forrasokért. A
valtozasok 1) modszerek, eszkozok alkalmazasat teszik sziikségessé, Osszességében
szemléletvaltast igényelnek az intézményeknél. Ezek alapjan ugy gondoljuk, hogy a hazai
intézmények a felvazolt kihivasoknak hosszi tdvon mar nem tudnak hatékonyan megfelelni
marketing-szemléletéi gondolkodasmod és cselekvés nélkiil. gy elétérbe keriil a
marketingtevékenység, a beiskolazasi marketingmunka, a hallgatd-orientalt szemléletmdd,
mely tovabbi kihivast rejt a magaban, hiszen ennek megvalositasa, a hogyan kérdésekre adott
valaszok megfogalmazésa sem egyszerii munka.

A disszertacio keretei, a terjedelmi korldatok nem tették lehetévé a teljes felséoktatdsi
marketing teriiletének vizsgalatat, elemzését, ezért le kellett sziikiteni a témdt. Természetesen
tisztaban vagyok vele, hogy az altalam vizsgalt beiskolazasi munka, a leendé hallgatokkal
torténd foglalkozas a marketing egyik részteriilete. A piacvezérelt, koncepciozus beiskolazasi
tevekenység azonban szemléletvaltast indukdalhat, igy segitheti az intézményen beliili, az egész
szervezetet dtszovo, a felsooktatas specialitasait figyelembe vevd marketingorientalt
gondolkodas kialakulasat.

Az ¢értekezés alapveto célja tehat a hazai felsdoktatdsi intézmények beiskoldzasi
tevékenységének vizsgdlata, a vonzerdfejlesztés lehetdségeinek feltarasa, figyelembe véve a
Bologna-folyamat hatasat a teriiletre.

A témavalasztas kozvetlen és személyes oka, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem (PTE)
munkatarsakent tiz éve foglalkozom felséoktatasi marketinggel, ezen beliil a palyavalasztokra
iranyulo beiskolazasi marketinggel. A tapasztalataim szerint kevés kivételtol eltekintve sem
egyetemiinkon, sem mds hazai intézményben még mindig nem torténik tervszerii beiskolazasi

tevékenység, vonzerdfejlesztés.



A 90-es évek kozepén kezdtem el dsszegyiijteni a PTE felvételi adatait. Az elemzések soran
kideriilt, hogy melyek az intézmény beiskoldazasi korzetei, vonzo kindlati elemei, azonban az
informaciokat korlatozottan hasznositottuk, a kommunikdcios tevékenység ettol fiiggetlen,
onallo életet élt. A kutatoi kivancsisag hatasara kezdtem el a beiskoldazasi marketinggel
mélyebben foglalkozni. E névekvo érdeklodés vezetett a doktori iskolaba torténd
jelentkezéshez, az abban valo részvételhez, majd jelen disszertacio elkészitéséhez, melyben a

magyar tudomanyos kozlemények stilusat kovetve tobbes szamot haszndlok.

A tanulmény kilenc fejezetben foglalja 6ssze a fobb vizsgalt kérdéseket, azon kutatasokat,

melyek a hazai beiskoldzéasi marketingmunka elméleti és gyakorlati vonatkozasait érintik,
olyan tanulmanyok eredményeinek 6sszegzését, amelyek komplex elemzésre adtak modot. A
dolgozat a felsOoktatasi marketing alkalmazasanak fontossdgara iranyitja ra a figyelmet,
vagyis arra, hogy ma mdar nemcsak lehetéség a marketing alkalmazasa, hanem
sziikségszerliség is.
Az elméleti hattér és a gyakorlati tapasztalatok Osszegylijtését és elemzését kovetden
kisérletet tettink a hazai felsGoktatdsi intézményekben alkalmazhatd beiskolazasi modell
osszeadllitasara. Célunk az volt, hogy a gyakorlatban is hasznalhaté modellt készitsiink, mely
segitséget nydjt a szakemberek szdmara a tervezésben ¢&s a végrehajtasban. Ezzel
Osszefiiggésben a vonzerodfejlesztés lehetdoségeinek bemutatasara is sor keriilt. A hallgatoi
érték és a hallgato-életiv kategoriak tartalmat is meghataroztuk. Ma mér az oktatési portfolio
kialakitasakor figyelembe kell venni a munkaerdpiac elvarasait, melybdl kovetkezden a
beiskoldzdsi munka, a jelentkezdkkel kapcsolatos intézményi tevékenység részévé valik a
teljes hallgatoi életut vizsgalata, a jelentkezésektdl a munkaerd-piacon elfogadott képzések
kialakitasaig, a végzett hallgatok kovetéséig. Az 0Osszegyljtott szekunder és primer
informdaciok, elemzések segitségével négy jelentkezoi tipust kiilonitettiink el az alapképzésre
jelentkezd hallgatok korében. Bemutattuk, hogy a jelentkezési stratégidk valtozasa milyen 1j
kommunikécids technikat kovetel az intézményektdl.

Ugy gondoljuk, hogy a hallgatéi status felértékelédik, igy ennek figyelembe vétele segiti a
felsdoktatasi intézményeket abban is, hogy a Bologna-folyamatban rejlé elényoket
kihasznaljak, hiszen a versenyképesség megteremtése alapvetd érdeke az adott szervezetnek.
Ehhez kivan segitséget nyujtani jelen munka is, melynek készitése soran sulyt fektettiink arra,
hogy az elméleti Osszefiiggések feltdrasa mellett a gyakorlati hasznosithatosag is kiemelt
szerepet kapjon.



1. CELOK ES METODIKA

Az alédbbiakban a téma vizsgalati céljait mutatjuk be, majd a kutatas hipotéziseire, ezt
kovetden a vizsgalat metodologiai vonatkozasaira tériink ki.

1.1. A CELOK, A DOLGOZAT FELEPITESE

A napjainkban jelentkez6 felsdoktatasi kihivasok miatt a marketingtevékenység elotérbe
keriil, ezen beliil kiemelt teriiletként jelentkezik a hallgatoi célcsoport magatartasanak
megértése, a hallgaték vonzasanak kérdése, a beiskolazasi tevékenység vizsgalata.

Az értekezés fo céljait a kovetkezokben hataroztuk meg: a hazai fels6oktatds beiskoldzasi
tevékenységének vizsgalata, a munka eredményességét befolyasold teriiletek feltérképezése,
az intézményi szintli vonzerdfejlesztés lehetdségeinek feltardsa, a Bologna-folyamathoz
tortént csatlakozdsunk hatasainak leirasa.

A fels6oktatdsi intézményeknek a globalizaciobol adodo kihivasok mellett meg kell felelniiik
a regionalis szerepkorbdl adddo feladatoknak is. Ebbol kovetkezden a globalizacid elonyeit
ugy hasznalhatjdk ki az intézmények a legteljesebben, ha egyidejlileg megdrzik sajat
kultarajukat, kapcsolatrendszeriiket, szerves egységet képeznek az dket koriilvevo régioval.

A téma dttekintésekor néhany korlatozo feltételt is beépitettiink.

Azt tapasztaltuk, hogy egyrészt jelentds befolyasolo tényezo a piacot alakité kormanyzati
intézkedések kore, melybdl kovetkezden az egyes nemzeti intézményi stratégiak kozott
Iényeges kiilonbségeket fedezhetiink fel, masrészt az Eurdpai FelsGoktatasi Térség kialakitasa
mellett is megmaradnak a nemzeti sajatossagok. Ezért részletesen a hazai intézményi
gyvakorlat bemutatdsdara torekedtiink, a nemzetkozi gyakorlat elemzése a tendencidk
feltarasara, a kovetendo példak bemutatasara korlatozodik.

A kiilonboz6 hallgatoéi csoportok kozott jelentds kiilonbségeket tapasztalhatunk az életkor,
a képzés tipusa és nyelve szerint is, ezért a disszertacioban az alapképzésben résztvevo elso
diplomajukat szerzé magyar hallgatokkal foglalkozunk részletesen a potencidlis hallgatok

motivacioinak feltarasa mellett.

Az intézményeken beliil a karok €s a szakok problémakore kiilon is kezelhetd, ezek
sokszinlisége és Osszetettsége okan azonban jelen munkdban nem tériink ki erre részletesen.
Az intézmények beiskolazasi tevékenységét alapvetden tehat a kozponti munka elemzésével
tarjuk fel, mely megadja a stratégiat a karok dontéseihez, illetve az iméazsképzéshez.

A beiskoldzasi munkanak a meglevé képzési kindlat bemutatdsdval foglalkozo teriiletére
Osszpontositunk, mert a képzési programok gondozésa, fejlesztése altaladban az adott szakhoz



tartozo szervezeti egység feladata, ami gyakran nem piaci indittatasti, hanem szakmai, egyéni
vagy adott egységhez kotodo értékek, érdekek mentén alakulo képzési portfolid.

Az elemzések soran egy beiskolazasi marketing-modell 6sszedllitasara tesziink kisérletet,

mely segitséget nyujthat az intézmények szamdra - sajatossagaikat figyelembe véve - a
hallgato-orientalt szemlélet kialakitasaban, valamint beiskoldzési stratégidjuk, programjuk
kidolgozasadban, munkdjuk eredményességének mérésében.
A hazai felsOoktatasi intézmények ma mar azt sem tehetik meg, hogy figyelmen kiviil hagyjak
a munkaerOpiac elvarasait, és azt, hogy oktatasi portfolidjukat ne ezeknek az elvardsoknak
megfelelden allitsak Ossze. Ebbdl kovetkezéen a beiskolazdsi munka, a jelentkezokkel
kapcsolatos intézményi tevékenység része kell, hogy legyen a teljes hallgatéi életut
vizsgalata, a jelentkezésektdl a munkaerd-piacon elfogadott képzések kialakitasaig, a végzett
hallgatok kovetéséig.

A kutatas tematikdjat a dolgozat felépitésének ismertetésével mutatjuk be.

A dolgozat szerkezeti és modszertani bemutatdsat kovetden a masodik fejezetben a
felsdoktatas helyzetét elemezziik az 0j tudasalapti gazdasag kihivasai kozepette, kiemelten
foglalkozva az EU felsdoktatas-politikajaval. A kovetkezd fejezetben a hazai felsGoktatés
valtozasai, modernizacidés folyamatai, az intézményekre varo 1j kihivasok, a kiilfoldi
hallgatok vonzésa, a szdmukra kinalt programok, valamint a magyar hallgatok megtartasara
iranyulo erdfeszitések keriilnek elemzésre.

A negyedik fejezet attekintést ad a felsdoktatdsi marketing kérdéskorérdl, ennek kapcsan
kisérletet tesziink a marketingorientacio értelmezésére, a stratégiai és taktikai eszkozok
Osszefoglalasara. Kiinduld hipotézisiink, hogy hazankban a felsdoktatasi marketing
alkalmazdsa még gyermekcipdben jar mind elméleti, mind gyakorlati szempontbol. A
kovetkezd, 6todik fejezetben a hazai felsdoktatasi marketing gyakorlatat vizsgaljuk.

A hatodik fejezet a disszertacio kozponti témajarol, a marketing egyik kiemelt tertiletérol,
a beiskolazasi marketingrdl szol. A hazai helyzetelemzést az intézmények korében végzett
standard irasbeli megkérdezés eredményeinek segitségével, honlap-elemzéssel, valamint a
kiallitoi tapasztalatok és a tdmogatd szervezetek munkdjanak felhasznalasaval mutatjuk be. A
tapasztalatok Osszegzésére az intézmények gyakorlata keriil elemzéseink fokuszaba.
Kiemelten foglalkozunk az informacidk Osszegylijtésének ¢és elemzésének modszertani
problematikdjaval, hiszen megfeleld6 mennyiségli és mindségli informacid alapjan allithato
Ossze a fels6foku intézményekben alkalmazhatdé kommunikacios eszkoztar. Ezt koveti a
beiskolazasi munka eredményességét befolyasolo teriiletek feltardsa, igy elemzésre keriil a
komplex ajanlat, az imazs, valamint a szervezeti koordindcio kérdése.

A hetedik fejezet az igénybevevok feltérképezésével, sajatossagaik bemutatisaval,
valamint azok kezelési technikdinak kidolgozasaval foglalkozik. Szekunder és primer
informacioforrasok segitségével vazoljuk fel a jelentkezések alakuldsat, a dontéshozok,



hasznaldk motivacioit, dontési mechanizmusait. Faktoranalizis alkalmazasdval befolyasold
tényezoket hatdroztunk meg, majd klaszterelemzéssel jelentkezési stratégiakat, jelentkezoi
csoportokat kiilonitettiink el.

A disszertacio nyolcadik fejezetében az intézményi vonzerdfejlesztés lehetdségeit tarjuk
fel, majd a munka egyik ujszerli eredményét, a hazai felsdoktatdsi intézményekben adott
feltételek teljesiilése esetében alkalmazhatd beiskolazasi marketing-modellt vazoljuk fel.
Ennek alapja egy olyan informacios bazis, melynek segitségével ki lehet alakitani az adott
intézmény, valamint a karok és szakok specialitdsait is tartalmazd célcsoport-orientalt
beiskolazasi stratégiat. Vallalkoztunk a hallgatoi érték és a hallgato-életiv fogalmak
értelmezésére, jelentdségiik bemutatasara is. Kiilon foglalkozunk a kovetéssel, az alkalmazott
eszk6zok eredményességének mérésével.

A kilencedik fejezet a kutatas fontosabb eredményeit foglalja 6ssze, valamint az
eredmények hasznosithatosdgat mutatja be. A disszertacié zard fejezetében a kutatas
Osszegzésén tul tovabbi kutatési irdnyok kijelolése is megtorténik.

1.2. KUTATASI HIPOTEZISEK

A fenti célokkal 6sszhangban a kutatas kezdetén a témakorben szerzett tapasztalatok és a
kiindulé informéciok alapjan kutatasi hipotéziseket fogalmaztunk meg.

H.1. A marketingtevékenység szerepe megnd a felsdoktatasban az Eurdpai Unidhoz,
illetve a Bologna-folyamathoz tortént csatlakozasunk miatt is, bar ez a novekvo jelentdség
nem atfogd marketingorientacioban fejezddik ki, hanem a komplex marketingtevékenység
egyes elemeinek miivelésében.

H.2. Magyarorszagon ma a beiskoldzasi tevékenység és a beiskolazasi marketing
nem tervszeriien, inkdbb eseti jelleggel folyik, a globalizaciobol fakado kihivéasokat,
fenyegetéseket, valamint a regionalitdsban rejlo elényoket még nem vizsgalja dontéseinek
meghozatala sordn a hazai felsdoktatasi intézmények vezetésének tobbsége.

H.3. A hallgatoi csoport(ok) fontossaga nd, miutan igényeik valtoztak az elmult
években, igy elvarasaik valtozasaval osszhangban kell definidlni a hallgatoi értéket, mint Uy
vizsgalando teriiletet a felsdoktatasi marketingben.

H.A4. Meghatarozhatd a teljes hallgatdi életat, definidlhatjuk a hallgato-életivet az
¢letiv-marketing mintajara, mely atértelmezi, kiboviti a beiskolazasi munkat.

H.5. A beiskolazasi marketingtevékenység meghatarozott feltételek teljesiilése
esetében modellezhetd.



1.3. A TEMAKOR FELDOLGOZASANAK MODSZERTANA

A hazai és nemzetkozi felsdoktatasi marketing és beiskolazasi tevékenység elemzéséhez a
szekunder kutatdsok mellett primer kutatasokat is végeztiink, kvantitativ és kvalitativ
technikak alkalmazasaval.

Szekunder informdcios bazis

Els6ként a témafeldolgozas szempontjabdl relevans informéciokat tartalmazo elméleti
hatter felkutatasara torekedtiink. Itt kell megjegyezniink, hogy a felsdoktatasi marketing és
beiskolazasi marketing témahoz szorosan kotédo, foképp a magyar nyelven elérhetd
szakirodalom szegényes, erre a teriiletre is jellemzd, hogy vagy elorébb tart a gyakorlat, mint
az elmélet, vagy egyiitt fejlodik a ketto.

A szakkonyvek tanulmanyozasa mellett elemzési lehetdséget adtak a felséoktatds
aktualitasaival foglalkozo hirlevelek, szakmai folydiratok: Journal of Marketing for Higher
Education, Journal of Marketing, Magyar Felsdoktatds, Tér és Tarsadalom, Educatio,
Marketing & Menedzsment, Tuddsmenedzsment. Emellett — elsésorban a kiilfoldi
szakirodalom attekintésekor — fontos forrast jelentett az Internet.

A hazai felsdoktatds €s a marketing szakirodalom altalunk mértékadonak tekintett, illetve
legtobbet hivatkozott szerz6i a kovetkezok:

» Felsdoktatds menedzsment, oktatdsmenedzsment, regionélis gazdasagtan teriiletén:
Barakonyi K.; Dinya L.; Fabri Gy.; Forray R.; Galasi P.; Horvath Gy.; Hrubos 1.;
Kozma T;. Polényi I.; Rechnitzer J.; Timar J.; Varga J.

= Marketing, felsdoktatasi marketing teriileten: Beracs J.; Hoffmanné; J6zsa L.; Kotler
P.; Lehota J., Pavluska V; Piskoti I.; Rekettye G.; Tordcsik M.; Veres Z.

A statisztikai forrdsoknal alapvetden a Kozponti Statisztikai Hivatal, az Oktatéasi
Minisztérium, valamint az Orszagos FelsOoktatasi Informacios Iroda adataira timaszkodtunk.

A magyarorszagi kiallitoi helyzetet részletesen is megvizsgaljuk, az intézmények teljes
korérol gytjtottink be informacidkat, kiadvanyokat, szérdanyagokat, mig a nemzetkozi
gyakorlatra vonatkozdan pozitiv példdk felkutatdsdra szoritkoztunk. A kezdetben
Hungarodidact, majd Educatio elnevezésii orszagos felsdoktatasi kiallitason, illetve az utdbbi
években regiondlis, megyei intézmények 4ltal szervezett kiallitdsokon torténd részvétel és az
itt szerzett tapasztalatok biztositjdk az Osszehasonlitdst, a teriilet fejodésének nyomon
kovetését.

A kutatas kiegésziilt hazai és kiilfoldi intézmenyi latogatdsok, munkamegbeszélések soran
lefolytatott személyes beszélgetések, valamint szemindriumok, konferenciak elméleti
vonatkozasu tapasztalataival is. A kutatds eredményességében emellett jelentds szerepet

tulajdonitunk a személyes jelenlétnek és tapasztalasnak.



A témdhoz kapcsolodoan az elmult években hdarom orszdgos konferenciat is szerveztiink:
2000-ben az integraciét kovetdé marketing kihivdsok, a gyakorlatban alkalmazott fébb
marketing eszk6zok, 2002-ben a tdAmogatasszervezés, mint 11j forrasbevonasi moéd, mig 2005-
ben a hallgato-orientacio, a beiskolazasi marketing kérdéskore keriilt elemzésre. Az
elhangzott eldadasok, vitdk, munkamegbeszélések hasznos tapasztalatokat nytjtottak a
disszertaciod elméleti és gyakorlati kérdéseinek megfogalmazasahoz is.

Primer informdacios bazis

Standard irasbeli intézményi megkérdezéseket végeztink — az egyhdzi felsGoktatasi
intézmények kivételével — a beiskolazasi teriiletért felelés munkatarsak korében. A
megkeresett 45 intézménybol 29-t6l értékelhetd valaszt kaptunk, mely jo visszaérkezési
aranyt jelent. A valaszokat a fenntartok, a foiskola-egyetem bontds €s az intézményi méret
szempontjabol is vizsgaltuk a kismintdkra vonatkoz6 megfontolasok figyelembe vételével.

A megkérdezést a beiskoldzasi tevékenységre vonatkozd honlap-elemzés egészitette ki, a
45 hazai intézményi honlapbdl a vizsgalt iddszakban informacidhiany miatt mindossze négy
lapot nem tudtunk értékelni.

A hazai elemzéseket kiegészitettiik a kiilfoldi intézményi gyakorlatot vizsgalo honlap-
elemzéssel. Tiz, a témank szempontjabol jellegzetesnek tekinthetd intézmény beiskolazasi
honlapjat vizsgaltuk meg a hazai intézmények esetében alkalmazott vizsgalati szempontok
alapjan.

A felvételizok és a pedagogusok korében standard irasbeli megkérdezést végeztiink, kozel
5000 db kérdoivet juttatva el az érintettekhez. A felvételizok esetében 4665 db kérdéivbol
1436 értékelhetd valasz érkezett, mig a pedagdgusok esetében 237 darab kérd6ivbol 60-at
kaptunk vissza. Az adatokat a matematikai-statisztikai elemzéseket lehetové tevé SPSS
szoftver segitségével dolgoztuk fel. Faktoranalizis alkalmazéasaval hdrom faktort, majd
klaszterelemzés segitségével négy jelentkezoi csoportot kiilonitettiink el az alapképzésre
jelentkezd hallgatok korében.

A problémak természetébdl adddoan a felsdoktatasban is megnétt a kvalitativ
modszerekkel elérhetd informacidk jelentdsége, igy a megkérdezéseket két — a pedagogusok,
valamint az elsé éves hallgatok korében végzett — fokuszcsoportos vita eredményei is
kiegészitették.

A kutatas modszereit tekintve meg kell allapitanunk, hogy ilyen tipusu elemzd munka
eddig nem késziilt Magyarorszagon. Reményeink szerint az értekezés elméleti és gyakorlati
megallapitasai segitséget nyujthatnak az intézmények szdmara a kihivasok kezelésében, a
sajatossagaikat figyelembe vevd hallgato-orientalt szemlélet kialakitasaban, valamint
beiskoldzasi stratégidjuk, programjuk kidolgozasdban, munkdjuk eredményességének
mérésében.



2. A FELSOOKTATAS VALTOZO KORNYEZETE ES A MEGFOGALMAZODOTT
KIHIVASOK

(13

. az emberiség jovoje a kozelgd ezredforduldon egyre nagyobb mértékben fligg a
kulturalis, tudomanyos és technikai fejlodéstdl; és ez olyan kulturélis, tudoméanyos ¢és
kutatasi kozpontokban kovacsolddik ki, mint amilyeneket a valodi egyetemek
képviselnek;

= ... az egyetemek kotelessége az ismeretek terjesztése az eljovendd nemzedék szdmara
azt is jelenti, hogy a mai vilagban az egyetemeknek mar a tadrsadalom egészét kell
szolgélnia; tovabba, hogy a tarsadalom kulturalis, szocidlis és gazdasagi jovoje a
folyamatos képzés jelentods erdfeszitését kivanja meg;

= ... az egyetemek nyujtsanak az eljovendé nemzedékeknek olyan oktatast és képzést,
amely a természeti kornyezet és az élet nagy egyensulyanak tiszteletben tartdsara
tanitja meg Oket és kozvetitésiikkel masokat is.” [Magna Charta Universitatum
2002:29]

1959-ben Dijonban megalapitottdk az Eurdpai Rektorok Konferencidjat. Mukodése
csucspontjanak az 1988-ban, Bolognadban 388 egyetem részvételével alairt Magna Charta
Universitatum megalkotasat tekinthetjilk. Az eurdpai egyetemek rektorai az intézményeknek a
nemzetkozi tdrsadalomban betoltott szerepét vizsgalva dolgozték ki a nyilatkozatot, melynek
célja az volt, hogy a figyelmet az egyetem {0 feladataira, a kultdra, az oktatas és a tudoméany
tigyeire iranyitsa. A bolognai tinnepségen néhany magyar rektor is alairta a nyilatkozatot,
melyet az 1993-as magyar felsOoktatdsi torvény preambulumdba iktattak, és melynek
szellemében lattak hozza a hazai felsdoktatas korszeriisitéséhez.

2.1. MEGATRENDEK HATASA A FELSOOKTATASRA

A XX. szazad masodik fele, a globalizacio olyan véltozasokat hozott, amelyek minden
eddiginél nagyobb kihivasokat, fenyegetést jelentenek az egyetemek szamara is [Barakonyi
2004b]. Ahhoz, hogy hasznunkra véljon a globalizacid, meg kell érteniink, mi hozta létre, mi
a lényege. A feladat, hogy megtanuljuk, hogyan élhetiink egytitt vele, hogyan hasznositsuk a
lehetdségeket [Hovanyi 2001].

A globalizaci6 mogott a globalis tOke egyre nagyobb mértékii rendelkezésre allasa, az
informacios ¢s kommunikacios technoldgia gyors iitemili fejlodése, a toke, az aruk, a
szolgaltatasok €s az egyéb termelési tényezok szabad mozgasat gatld szabalyok vilagméreti
visszaszorulasa all [Rekettye 2003]. Vitdk zajlanak a globalizaci6 fejlodésérdl, hatdsairdl,
ezek ellenére azonban a globalizacio ténye és jovobeni fejlodése vitathatatlan, melynek



mértékét is elorebecsiilték, az 1997-es 21%-rol 2027-re a piac egészének akar 80%-ara ndhet
[Rekettye 2004].

A gondok alapvet6 oka, hogy az elmult évszazadban a gazdasdg, amely az emberi tdrsadalom
egyik funkcidjat a tarsadalom Iétezéséhez sziikséges anyagi javak eldallitasat jelenti, a
rendszer egészével szemben 0nalld életet kezdett €lni, és fokozatosan maga ald kivanta
rendelni nemcsak a természeti kornyezetet, de a tdrsadalmat is. Egyetlen orszadgban sem
figyelhetd meg az anyagi fogyasztds visszaszoritasa, hanem ellenkezbleg, a fogyasztasi
szemlélet kiterjesztése folyik azokra a tarsadalmi funkciot képviseld teriiletekre is, mint az
oktatas, kultura, amelyekre torténd suly athelyezéstdl éppen annak ellenkezdjét reméltik
volna. Szemiink el6tt megy végbe e teriiletek piacositdsa [Buday-Santha 2005]. A globalis
toke tehat mara nemcsak a gazdasagot, hanem az éallamot és a tarsadalmat is iranyitja. A
globalis és lokalis folyamatok, a folyamatokat reprezentald gazdasagi és tarsadalmi erdk
viszonya hosszi tadvon meghatarozzdk a globalizacid jellegzetességeit, konkrét
hatdsmechanizmusait és a lokalis érdekek érvényesiilését [Szirmai-Barath—Molnar-Szépvolgyi
2003]. A globalizacids folyamatok lehetévé teszik, hogy életiink soran egyre tobb lehetdség
koztl tudjunk vélasztani. A hétkoznapok menete egyre inkabb megszabadul a helyi
kotottségektdl, és a jovO embere rda fog kényszeriilni arra, hogy életkoriilményeit egyre
tobbszor 1jjaszervezze [Stehr-Strasser 2003]. Ezek a jelenségek forradalmi valtozasokat
kényszeritenek ki az oktatasi €s a tanulasi technoldgiakban is [Barakonyi 2004b].

Az 1j gazdasag fogalmat sokan és sokféleképpen értelmezik. A kozponti jellemzdje, hogy
az informacios és kommunikacios technologiak (IKT) ugrasszerl fejlodése és alkalmazésa
innovacidk egész sorat eredményezi. Megvaltozott az informacidhoz valé hozzajutds, a
feldolgozas ¢és a taroldas modja. Az IKT atalakitja a termdkeket is, tudds- &s
informaciotartalmuk olyan nagy, hogy korlatlanul elérhetok, sohasem fogynak el, ¢&s
egyszerre tobb fogyasztd is hasznélhatja a terméket. A szerepldk is atalakulnak, a fogyasztok
szélesebb informacidval rendelkeznek, kozelebb jutottunk a tokéletes informaltsaghoz [Barsi
2003].

Szamos iré allitja, hogy a nyugati tarsadalmak jelenleg a posztindusztrialis informacios
tarsadalomba vald mélyrehatd eltolddéast élnek at, mely valtozasok ellentétben allnak a
megszokott vilagszemlélettel [Alvarez-Kilbourn 2002]. A posztindusztrilis tarsadalom
legfontosabb valtozdi az informécid és a tudas. Ebben a megkozelitésben maga a tudas valik
az ¢rték forrasava. Az informdacio vagy a tudas, ha el is adjak, az eldallitonal marad, k6zosségi
arucikké valik, mely mindenki szdméra hozzaférhetd [Bell 2001].

A folyamat leirasara hasznaljdk tovabba az informdcios tarsadalom, a posztmodernizécio, a
halézati tarsadalom, a tudomanytarsadalom kifejezéseket is [Stehr 2002]. Jelen munkaban a
tudastarsadalom kifejezést hasznaljuk.



A tudéstarsadalmak nagy tomegben igénylik a kimtvelt emberfoket, felkésziilt
szakembereket. A szervezetek laposabbak lesznek, a dontési szintek lefelé tolodnak, igy
magasabb végzettségli emberekre lesz sziikség, mely a felsGoktatdsban jelentds Iétszamu
hallgatoi csoport megjelenését eredményezte [Barakonyi 2004b]. A tomeges hallgatoi 1étszam
mellett azonban kevés figyelmet szenteliink annak, hogy az elvart 0j készségeket, amelyek a
kialakuloban levd tuddsgazdasdgokban a polgarok ,felvértezésének” elofeltételei, miként
tudnd minél tobb eurdpai polgar elsajatitani. A digitalis szakadék fenndllasanak korai jelei is
azt sugalljak, hogy a kirekesztettség az 0j gazdasagnak is jellemzd vonésa lesz, ezért fontos,
hogy 6sztonozzék és elomozditsdk az emberek észvételét a tudastarsadalmakban [Mansell
2002].

A fentiekkel 6sszhangban kiteljesedik, felértékelodik az élethosszig tarto tanulas (Life
Long Learning — LLL), amelyet alatdmaszt az ismeretek felezési idejének csokkenése, a
gyorsulo technikai fejlodés, az alapozo jellegli képzésre €piild specidlis tuddsanyagot biztositd
kurzusok biztositdsa, mindemellett Oridsi az igény a rovidebb idejii kurzusok irant is
[Barakonyi 2004b].

A folyamat maga utdn vonja a tanulas idobeni kiterjedését, mely a korai szocializ4ciotol a
munkavallalds szempontjabol aktiv életkor utanig feldleli az egyén teljes ciklusat [A Magyar
Koztarsasag Kormanyanak stratégiaja az egész életen at tarto tanulasrél 2005].

Ebbdl kovetkezik, hogy az egyetemek ¢és fOiskoldk a felsdfoku felndttképzeés szinterei
maradnak, mar presztizs okok miatt is szavatoljdk a mindséget, mivel felndttoktatdsi
programjaikba képesek beemelni a friss szakmai-tudomanyos eredményeket is [Koltai 2001].

Megdallapithatjuk, hogy az alapdiploma megszerzése utan nem fejezédik be a képzés,
hanem a folyamatos, egész életen at tarto tanulasra kell berendezkedni, mely jelentos hatassal
van a felsooktatds jovobeli fejlodésére.

Az igények valtozasaval és az informacids technoldgia modern eszkézeivel uj alapokra
helyezhetd az elektronikus oktatas. A legegyszerlibb definicid szerint elektronikus oktatas
alatt a szamitogép hasznalataval torténd oktatast értjiik, amely nem azonos a tdvoktatdssal, bar
a mai tdvoktatds jorészt szamitogéppel, internettel timogatott. Az oktatas elektronizdlasa nem
lezart folyamat, jelenleg a kisérletezés és alkalmazkodas fazisaban vagyunk [Bogel 2003].

A tanulés oldalarol kozelitve a kérdést, azt tapasztaljuk, hogy az elektronikus tanulds, e-
learning kifejezést a témaval foglalkozo elemzések sokféleképpen hasznaljak. Néhany
altalunk preferalt, a gyakorlati munka szdmara megfoghaté definiciét mutatunk be. Az
European Commision eLearning Action Plan 2001. marciusban rogzitett definicidja szerint az
e-learning a korszerli multimédia technoldgidk ¢€s az internet alkalmazdsa az oktatés
mindségének eldsegitése érdekében [Sziics 2003]. Egy masik meghatarozas szerint e-learning
alatt a halozatok révén integralt képzési és tanulasi mdédok osszefoglald elnevezését értjiik,

10



[Tot 2003] mig az e-learning leegyszertsitett definicidja szerint internet alapu tavoktatast,
illetve tavtanulast, vagy tdgabb értelemben internet alapu oktatast, illetve tanulast jelent
[Polonyi 2003].

Héarom tényez6 megjelenése, a tavoktatas vildghald megjelenésével kiboviilt lehetdségei, a
tomegoktatds, valamint a finanszirozdsi korlatok tdmogattdk azt az elképzelést, hogy
elektronikus halozatokon keresztiil is elérhetévé tehetd legyen mindaz, amit a hagyomanyos
intézmények nytjtanak, a jelenséget jelentds részben gazdasagossagi szempontok motivaljak.
A jol mikodoé intézmények titka, hogy kiépitik a szolgaltatasok széleskorii rendszerét,
melybdl kiemelend6 a tanuldst tdmogatd hattérapparatus jelenléte. Becslések alapjan az
ezredfordul6 tajan évente mintegy hetven millié ember vett részt valamilyen internet alapu
oktatasi formaban a vildgon [Tot 2003]. A jelenséggel fiigg Ossze Peter Drucker ismert
menedzsment-tanacsado és kozird gondolata is, mely szerint a felsGoktatas mély valsagban
van, a koltségek gyorsan emelkednek, az oktatds szinvonala ugyanakkor nem javul, igy
harminc év mulva mizeumok lesznek a mai campusok, az egyetem, mint konkrét helyhez
kotott intézmény pedig el fog tlinni [Polonyi 2003].

Az e-learning f6ldrajzi terjedését vizsgalva megallapithatjuk, hogy az USA joval
erOteljesebben fejleszti, mint Eurdpa, a lemaradasunkat nyelvi, kulturdlis és pedagogiai
modszerek sokfélesége okozza. Tehat az e-learning lassabban nyer teret Eurdpaban, de a
varakozasok szerint bevezetésiik utan gyorsabban fog széles korben elterjedni [Sziics 2003].
Erre az allitasra lehet példa, hogy a skandindv orszdgok néhény tekintetben mar most
megelézik az USA-t, azonban az amerikai tankonyvek és tutorok jelenléte szamottevd az
¢szaki online oktatasban is [Torok 2003].

A virtudlis intézményeket [Bogel 2003] a széles piac, lzleti szemlélet, j6 szervezés,
takarékossag, tomegszerliség jellemzi, korszerti informatikai eszkozokkel felszerelve.
Emellett néhany hagyomdnyos intézmény is nyertesnek tekinthetd, melyek egy-egy adott
képzést meghirdetnek online és hagyomanyos modon is.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az elektronikus oktatds elsésorban a leggyorsabban névekvé piaci
szegmenst veszi célba, a dolgozd felnbtteket, jelenleg Ok teszik ki a hallgatok kozel felét. Sikertorténet
jellemzi a University of Phoenixr6l levalasztott Phoenix Online (PO) egyetemet, melyet tézsdére is vittek,
ma az USA legnagyobb maganegyeteme, kozel szazezer hallgatdval, két tucat orszagban tobb mint 100
helyszinen. Mig a hagyomanyos egyetemek gazdalkodasi problémakkal kiizdenek, addig a tiz legnagyobb
maganintézmény félmillié hallgatot szerzett meg. Az intézmények egy része dvatosan kezeli a tavoktatast,
és annak elektronikus valtozatat, mert fél a hirneve leértékelddésétdl. A Harvard Business School szerint
tantermi programjaik elektronikus formaban megismételhetetlenek, ezért online format nem fejlesztettek ki.
A gazdasagos mikodést az is lehetové teszi, hogy magéanintézmények jorészt a hagyomanyos egyetemek
tankonyveit, tananyagait hasznaljak, tanaraik is jorészt kozulik keriilnek ki, igy a kutatas-fejlesztési
koltségek egyik intézményfajtaban keletkeznek, a bevételek pedig a masikban [Bogel 2003].

A jovore vonatkozoan megallapithatjuk, hogy egyrészt a blended learning (kevert mddszerti)
tanulas eloretérése varhatd, miszerint az e-learning integralodik a kiilonboz6 képzésekbe,
kiegészitve, és nem helyettesitve azokat [Szlics 2003 ], masrészt a tomeges felsGoktatds segiti
az e-learning terjedését. Mivel szerepét az 6nalld tanulds megléte befolyasolja, ezért dontden

a posztgradualis képzés teriiletén varjuk a novekedését, kisebb részben az alapképzés esetében
[Polonyi 2003].
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Az uj jelenségek kapcsan alapvetden két valaszat maradt, az egyik a bekapcsolodas és
sodrodas, a masik az elszigetelodés €s az Onellatasra torténd berendezkedés, amely kihivasra a
fels6oktatasi intézményeknek valaszolniuk kell [Kozma 2004]. A napjainkban folyo
fels6oktatasi reform [Hrubos 2005] egyik legszembetlindbb jellemzdje, hogy maga a reform is
valtozasban van.

Tapasztalataink szerint a hazai intézmények a bekapcsolodas és sodrodas utjat jarjdk,
azonban jelezniink kell egy harmadik lehetéséget is, a fenti folyamatokba torténd
bekapcsolédast tudatos alkalmazkoddssal. Ugy véljiik, hogy ez, a harmadik 1t vezethet a
sikerhez.

A vilag valtozik, a lejatszodo megatrendek hatasai alol nem vomnhatjak ki magukat a
felsooktatasi intézmények sem, hiszen a globalizacio, individualizacio, az informdcios és
kommunikacios technologicdk forradalma, valamint a tudastarsadalom jelentos hatassal van a
felsooktatasra is. Ezzel osszhangban az intézmények létérdeke a kornyezethez torténd tudatos
alkalmazkodas, a koncepciozus akadémiai és menedzsment tevékenység, a tervezési, a
szervezési folyamatok elinditasa, kovetkezetes végrehajtdsa.

Osszefoglalva megdllapithatjuk, hogy a tudds az orszdg versenyképességének meghatdrozo
tényezojeve valt, igy az oktatasi rendszer stratégiai tényezd lett, atalakitasa létfontossagu a
tagorszagok, igy hazank szamara is.

2.2. A FELSOOKTATAS ATALAKULASA

,»A hagyomanyos felsdoktatds folbomlasa egy alapvetd gazdasagi, tdrsadalmi, politikai €s

kulturdlis valtozas eredménye. Olyan valtozasé, amelyet batran nevezhetiink forradalminak.
[Kozma 2004:52]

A végbement valtozasok felsooktatdasra vonatkozo fobb jellemzoit a kovetkezokben

foglalhatjuk Ossze.

A globalizalt vildgban kialakuld megatrendek a felsGoktatdsra is hatdssal vannak. Az
amerikai felsdoktatasi rendszer mar a mult szazad hetvenes éveiben atalakult, ezt az eurdpai
intézmények a szazad utolsd éveiben kovetik. A posztmodern egyetem jelzdvel illetett
felsdoktatasi modell alapvetden masképp viszonyul a piachoz, mint a koradbbi egyetemi
modellek. A piac 4ll a kozéppontban, a hallgatot a tarsadalmi sziikségletek fel6l kozeliti meg,
ahol mar nem elég j6 egyetemnek lenni, hanem érdeklddést felkeltd intézménnyé is kell valni.
Az egyetem is rakényszeriil a modern nagyvallalat technikdinak alkalmazasara, egyre
eroteljesebb szerephez jut a mindségmenedzsment [Bokay 2005].
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Megvaltozik a felsboktatds misszidja is, az egyetemeket koriilvevd tarsadalom
fokozatosan noveli befolydsat a szervezetek belsd tigyeire, valamint egyre emelkedd szamu
kiilso értékelést készittet az intézmények tevékenységét és teljesitményét rangsorolva. Az
allam visszavonuldsa figyelhet6 meg a fels6oktatds finanszirozéasatél, a nem-allami
finanszirozads meghatdrozo szerepre tehet szert. Ezzel 6sszhangban vezetésbeli valtozasok is
bekovetkeznek, hiszen az eddig dontéen kozvetlenebb allami irdnyitds helyett kozvetettebb
modozatok vannak terjedében [Barakonyi 2004b].

A felsboktatas tomegesedése is megfigyelhetd, mely nem csupan a felsdoktatas
jellemzoéje, hiszen a 20. szdzadban az egész oktatasi rendszert a kiterjedés, a tomegesedés
jellemezte [Polonyi 2002].

A 25-64 éves népesség legmagasabb iskolai végzettség szerinti szdzalékos megoszlasat
vizsgalva az taldljuk, (1. fiiggelék) hogy a népesség tobb mint kétharmada a fejlett
orszagokban legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkezik, mig az OECD orszagok atlaga a
felséfoku végzettségiiek tekintetében 23%, Kanada 43 %-kal és az Egyesiilt Allamok 38%-kal
vezeti a sort.

A fenti folyamatok hatdsdnak egyik legtobbet vitatott kérdése a tomegoktatas és elitképzes
dilemmaja, melyet a Bologna-folyamat kezelhet.

Felmérések szerint az az intézmény, amely a potencidlis résztvevok 15%-at veszi fel, még
elitnek szamit, 40% felvétele esetén univerzalis, tulajdonképpen mindenkit képzo
intézménnyé valik. Az egyetem az elitképzésbdl mara a tomegoktatas helyszinévé valt [Bokay
2005]. A tomegesedés okait a kovetkezOkben lathatjuk [Kozma 2004]: uj tarsadalmi
csoportok jelentek meg a felsdoktatdsban, 1j politizdlo elit és politikai nyitds tortént,
demografiai hullamok athaladasa az oktatdsi rendszeren, valamint a ,,k6zéposztalyosodas”
alapjan mind szélesebb korben valt jellemz6vé a fiatalok hosszabb ideig tart6 iskolaztatdsa. A
tomegesedésnek nem a fiatalok 1étszamnovekedése a hajtoereje, hanem a tarsadalmi igények
novekedése, vagyis a csokkend 1étszambol egyre tobben akarnak a kozép- €s felsdoktatasba
1épni.

Kétségteleniil fennmaradt viszont valami elit-asszociacio, valamiféle altalanos rang a
felsdoktatds vonatkozasaban, holott a tomeg-egyetemmel sokféle régi elv, stilus tlinik el. Az
oktatd/hallgatd ardny atalakuldsa miatt megszlinik az oktatds intimitdsa, személyessége,
eltlinik az egyetemi akadémikus k6zosség eszméje [Bokay 2005].

A nagy kérdés, a tomegoktatds vagy elitképzés a Bologna-folyamat képzési rendszerének
mechanikus atvételével ,,megoldddott”, hiszen az alapképzésre tomegek aramolnak be, a
mesterképzésen, illetve még inkdbb a doktori képzésen lesz lehetdség a kiscsoportos, kvazi
elitképzés biztositasara.

Valtoztak a képzés alapelemei is [Fabri 2005b]: a praktikus tudas elotérbe keriil, a
kulturalis funkcio stlya csokken a tudéastokét adohoz képest, a verseny nemzetkozi térben
zajlik, a szakteriileti presztizsek elmozdulnak.

Ezzel 6sszhangban véltozik a tudas jellege is. Kiilonosen az alapképzésben nem elsdsorban
tudomanyrol van szd, hanem az ismeret, jartassdg, készség pedagdgiai teriileteinek a
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megfeleld ardnyokban torténd 6tvozésérol. A cél inkabb a készség, mint a jartassag, ehhez az
ismeret annyi legyen, amennyi feltétlen sziikséges [Fojtik 2005]. A lexikalis tudéas helyett
tehat a tanuladsi készség elsajatitdsa a cél, mely mar multidiszciplindris megkozelitést, 1j
modszereket 1igényel [Sipos 2005].

A tudas természete is atalakul, arujelleglivé valik, amelyet draga eldallitani, de olcso és tartds
inkdbb kikeriil, specidlis tudas-gyarak alakulnak ki az egyetemen kiviil, ezért erdsiteni kell a
tudasmarketinget, a sajat kutatdsok megszervezését €s piacképessé tételét [Bokay 2005].

A tudéstarsadalomban azonban nemcsak az intézmények helye és szerepe valtozott meg,
hanem az ,,0ket alkot6” €s koriilvevd emberek is. Az 0j hallgatoi csoportok mellett valtoztak
a hagyomanyos értékek is, melyek tovabbi kihivasokat jelentenek az intézmények szamara.
Az 1) trendek megjelenése a felsdoktatasban egyre differencialtabb igények, célcsoportok
megjelenését jelenti [Tordcsik 2005].

Megallapithatjuk, hogy a felsdoktatasi intézmények a tarsadalmi igények valtozasaval,
boviilésével egyiitt valtoztak. A fenti jelenségek forradalmi valtozasokat eredményeztek mind

az egyetem hallgatoi korében, mind a képzésben, a menedzsmentben, a finanszirozasban.

e

eltavolodva egyre inkabb ,tudasvallalatként”, vagy ha a szolgaltatéasi jelleget is érzékeltetni
akarjuk, ,,tuddsszolgaltatd vallalatként” definialjak.” [Dinya 2005:253]

A megvaltozott koriilmények kozott mikodod atalakult vagy atalakuloban levd felsdoktatasi
intézmények funkcioi is megvaltoztak, melyet [Dinya 2002] dsszefiiggéseiben a 2. fiiggelék
szemléltet:

= Képzési programok kindlata a tudaspiacon jelenik meg.
= A kibocsatott képzett szakemberek a munkaerd-piacon jelennek meg.

» Az intézmények K+F tevékenysége egyrészt beépiilhet a képzési programokba,
masrészt 6nallo szolgaltatasként az innovacids piacon jelenhet meg.

* Emellett {izleti alapon meghatarozott termékeket, szolgaltatdsokat is nyujtanak
(konyvkiadas, bérbeadas, mérések, stb.), amellyel az adott termékpiacon
versenyeznek.

A modellbdl kovetkezik, hogy intézményenként és piaconként célszerl értékelni az elényoket
¢s a hatranyokat. A tovabbiakban alapvetéen a tudaspiaci teriiletet vizsgaljuk, de nem
tekintiink el a munkaerdpiac, az innovacids piac, valamint az adott termékpiacok befolyasold
hat4satol sem.
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2.3. FELSOOKTATAS AZ EUROPAI UNIOBAN

Ma mar szamos helyen olvashatjuk, hogy a tudésgazdasigban a sikeres europai
beilleszkedés kulcstényezoje a felsboktatas megujitasa.
A Tridd tagjainak (EU, USA, Japan) versenyképességét alapvetden a munkaerd mobilitasa
hatarozza meg. A munkaerd mobilitasat pedig az egyes orszagok oktatasi rendszere, valamint
a jogi szabalyozas teheti lehetdvé. Mivel az EU fejlddése elmaradt az USA-t6], célul tiizte ki
versenyképességének javitasat, az USA utolérését. A versenyképesség legproblematikusabb
teriilete a  munkaer6-mobilitds, amely alapvetden az  oktatasi  rendszerek
Osszehangolatlansagabol ered. Az EU versenyképességének javitasa tehat 1) stratégiat kivan a
felsdoktatastol is [Barakonyi 2002b].
Az aldbbi, 1. abran lathatd kényszeritd tényezok, a versenyképesség és az eldzoekben mar
jelzett tarsadalmi igény valtozdsanak hatisara a 90-es években Eurdpa szdmos orszagaban
reformfolyamatok indultak meg.

EU-verseny- — Mobil
képesség munkaerd N
Bologna-folyamat
Tarsadalmi — Felsdoktatasi f
igények trendek

1. abra: A Bologna-folyamatot kikényszeritd tényezok

Forras: Barakonyi K. (2004b): Rendszervaltds a felsdoktatdsban Bologna-folyamat,
modernizacio. Budapest, Akadémiai Kiado. p. 81.

A reform gondolatat 1998-ban az EU négy vezetd allamanak oktatdsi miniszterei
inditottdk el a Sorbonne Nyilatkozattal. Ko6zos irdnyt az 1999-ben 29 eurdpai orszag
képviseldi altal aldirt, az eurdpai felsdoktatasban forduldpontot jelentd, Bolognai Nyilatkozat
hozta, melyben az aldirok deklaraltdk, hogy Osszehangoljdk felsdoktatasi politikdjukat.
Kidolgozdja az Eurdpai Rektori Konferencidk Konfoderacidja és az Eurdpai Egyetemek
Szovetsége.

A nyilatkozat elismeri a nemzeti felsGoktatasi rendszerek autonomidjat és kiillonbozoségét,
azonban olyan egységet Ohajt megteremteni, amelyben a nemzeti oktatasi rendszerek egy
eurdpai rendszer részévé valhatnak. A kozos eurdpai problémakra kozos europai valaszokat
kerestek. Ugy gondoltak tehat, hogy ugyanazokkal, vagy hasonld problémakkal kiizdenek az
egyes orszagok felsGoktatasi intézményei, ezért vilagos célokat, akcioprogramot fogalmaztak
meg. A Bologna-folyamat célja, hogy 2010-re 1étrej6jjon az Eurdpai Felsdoktatasi Térség,
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mely elosegiti a felsdoktatds és Eurdpa nemzetkozi versenyképességének fokozasat. Az
europai €s nemzeti szintek mellett az intézményi szint is bekapcsolodik a feladatok
megoldasaba. Ez kiemelt jelentdséggel bir a felséfoku intézmények szamara, hiszen ezaltal
részt vehetnek sajat jovojiik alakitasdban, formalasaban. A nyilatkozat hlien koveti az 1988-
ban rogzitett Magna Charta Universitatum alapelveit.

,»A Bologna-folyamat az eurdpai egyetem posztmodernizalddasa.” [Bokay 2005:5]. Két évvel
a nyilatkozat aldiradsat kovetden a felsdoktatasért felelés miniszterek Pragaban taldlkoztak,
ahol 33 orszag képviseloi targyaltak a folyamat elérehaladéaséardl, a jovo fejlddési irdnyairdl s
prioritasairol. A helyszin szimbolizalta, hogy az EU bdovitésével egész Eurdpat bevonjak
folyamatba. Az alapelképzelések mellett 1) elvek, elvardsok is megjelentek
[www.ec.europa.eu/.../bologna en. — 2007] A 3. fiiggelék mutatja be a bolognai folyamat
1épéseit, kiboviilt célrendszerét.

Berlinben 2003-ban, a masodik miniszteri talalkozon mar 40-re boviilt a folyamat alkotdinak
szdma. 2005-ben Bergenben az eddig még kimaradt poszt-szovjet orszdgok bekapcsolodésa
tette teljesebbé az alairok listajat, ahol megerdsitették az Eurdpai Felsdoktatasi Térség 2010-
ig torténd létrehozasat, valamint tovabbi szorosabb egyiittmiikodést hataroztak el a kovetkezd
teriileteken: nemzeti képesitési keretek megalkotasa, kozos képzések tamogatdsa, a
felsdoktatasi képzési, ismeretszerzési lehetdségek rugalmasabba tétele.

A Bolognai Nyilatkozat jelenleg 45 orszag onkéntes politikai szerepvallaldsa. A nemzeti
oktataspolitikdra nincs kozvetlen befolyasa, de az EU oktataspolitikdja 6szténzi a nemzeti
képzési rendszerek kozeledését, mert ez eldsegiti a versenyképes, tudasalapu eurdpai
gazdasag kialakitasat, a munkaerd szabad mozgasanak biztositasat [Uj, eurdpai uton a
diplomahoz 2005].

,»A Bolognai Nyilatkozat utani fejlemények arra engednek kovetkeztetni, hogy a jovében a
felsdoktatas szabalyozasdban megerdsodik a szupranaciondlis szervezetek szerepe és gyengiil
a nemzeti kormanyoké. A felsdoktatasi intézmények egyre inkdbb a nemzetkozi szintéren
értelmezik magukat, és kevésbé fliggnek sajat kormanyzatuktdl. Az egyes intézmények
mozgastere €s felelossége fokozodik.” [Hrubos 2002:104]

Sajnos a pozitiv folyamatok nem zajlanak megfeleld iitemben, ezért az Eurdpai Bizottsag
2006-ban 4llasfoglalast adott kozzé az eurdpai egyetemek modernizalasardl. Véleményiik
szerint alulfinanszirozott, bilirokratikus az eurdpai felsoktatds, nem felel meg a mai kor
kovetelményeinek. Az intézmények ugyan hatalmas potencidllal rendelkeznek, ennek nagy
része azonban kihaszndlatlan marad. Mélyrehatd és Osszehangolt valtozast kell elinditani,
mely a felsdoktatasi rendszerek szabalyozdsanak és igazgatasanak modjatdl kezdve egészen
az egyetemek iranyitasdig terjed. Elképzeléseikben kilenc fejlesztendd teriiletet hataroztak
meg, melyek kozil az oktaté-, kutatéfunkcio fejlesztése, a nemzeti tandij &s
tdmogatorendszerek, a finanszirozési rendszerek feliilvizsgalata, az iddsebb kord emberek
oktatasban valé novekvo részvétele, a nagyobb autondmia és feleldsség kérdése, valamint a
mobilitas eldsegitése emelhetd ki. Ezek a kérdések, feladatok egy vita elinditasat hivatottak
elosegiteni a tagallamok és az intézmények kozott [Eurdpanak korszeriibb egyetemekre van
sziiksége 2006].
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Ugyanakkor nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy az eurdpai felsdoktatas jelenlegi
allapota hosszu tavon a kontinens versenyképességének fenyegetd tényezdje lehet [The
Economist, 2005. szept. 10. in: Voros 2005]. Ezt az allitast igazoljak a kovetkezd szamok is: a
vilag 20 vezetd egyeteme koziil 17 az USA-ban van, valamint a Nobel-dijasok 70%-a az
USA egyetemein dolgozik. A viszonylag magas tandijak ellenére az amerikai tarsadalom a
GDP-nek kétszer akkora hanyadat kolti felsdoktatasra, mint Eurépa [Voros 2005].

A mindségi képzést nyujto intézmenyeknek egyrészt megfelelo feltételeket kell teremteni,
masreészt kiilon kell kezelni. Az USA-ban is elkiilonitették a tomeg-felsdoktatastol a kutato
elitegyetemeket (pl. Yale, MIT), hiszen a rangos intézmények felé aramlanak a tamogatok és a
tehetséges, valamint jomodu fiatalok. A szivohatas tehdt mar a felséoktatasban megkezdodik,
és tovabb tart a végzést kovetoen is, kiemelve a legtehetségesebb tudosokat, oktatokat. A
lemaraddsunkat nehéz lesz behozni, ha — visszatérve az el6z6 gondolatokhoz — lemasolunk
kész semdkat, és nem a tudatos alkalmazkodas utjat jarjuk, valamint ha az Eurépai Unioban a

tarsadalom nem dldoz tobbet a felsdoktatdsra.

17



3. A FELSOOKTATAS VALTOZASA MAGYARORSZAGON

A hazai felsdoktatas igen jelentds expanzidn ment keresztiil, az allami tdmogatas

csokkent, a koltséghatékonysagi jellemzok javultak, miutan azonban a folyamat a strukturalis
jellemzok valtozatlansaga mellett zajlott le, mindezek komoly valsagjelenségeket idéztek el
[Polonyi 1996]. Az elmult évtizedben a hazai felsdfokt intézmények szinte példa nélkiili
fejlodésének, fejlesztésének lehettiink tanti. A kovetkezd évek legnagyobb kihivasa a
Bologna-folyamatban valé aktiv részvételiink, mely 1j lendiiletet ad a fejlesztésnek. A kihivas
kettos: a globalizacié hatasai mellett a regionalitas kérdése is eldtérbe kertil.
A Magyar Universitas Program megallapitja, hogy a vilag 200 legjobban teljesitd
egyetemébol 163 angolszasz modellben miikodik. Ezért 33 europai orszag, koztiik hazank is
ugy dontott, hogy a felsdoktatast tovabbiakban angolszasz modellben fogja miikodtetni
[Magyar Universitas Program — www.om.hu — 2005].

3.1. A FELSOOKTATAS VALTOZO KERETEI

A 70-es években a fejlett eurdpai orszagok 20-24 éves korosztalyanak 15-20%-a vett
részt a felsoktatdsban, ez 35-50%-ra emelkedett az ezredfordulot megelézden. Ezzel
0sszhangban a diplomas munkanélkiiliség aranya is rohamosan emelkedett, a 25 évesnél
idésebbek korében a harmadik szintii végzettséggel rendelkezok ardnya a fejlett orszagok
zomében 25% koriili a 90-es években [Polonyi 2002]. A nyugati orszagok hasonld
folyamatait lemaradassal kovetve ugyan, de a magyar fels6oktatas hallgatdéinak széma is
jelentésen megnoétt, megnégyszerezodott az elmult 15 évben. Ennek részben oka, részben
pedig kovetkezménye, hogy a felsdoktatds szerepe jelentdsen megvaltozott, a globalis
felsdoktatasi piac részévé valt. A fenti, alapvetden kiilsé kényszeritd erdk hatisara az
intézményhalozat reformja megkezdddott, elfogadtak az ) FelsOoktatasi Torvényt.

A szakértok egyetértenek azzal, hogy az elmult évtizedben tortént fejlesztés szinte példa
nélkiili, mégis barmerre néziink szamos problémaval keriiliink szembe. Vizsgéaljunk meg
néhany, a téma szempontjabdl fontos teriiletet.

3.1.1. FELSOOKTATAS-POLITIKAI CELKITUZESEK

Az egymast koveto fejlesztési koncepciok nyoman megkezd6dott és napjainkig is tart az
agazat atalakulasa.

Az 1993-as elso felsooktatasi torvény és kiilondsen e torvény 1996. évi modositasa
jelentds mértékben eldmozditottak a felsGoktatas fejlodését. A torvény szandéka az volt, hogy
novelje a felsdoktatdsi intézmények autondmidjat, rogzitse az intézményekkel szembeni
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allamhatalmi-kozigazgatasi hataskoroket, hozza 1étre a felsdoktatds orszagos testiileteit
(Felséoktatasi Tudomanyos Tandcs, Magyar Akkreditacios Bizottsag), illetve alakitsa ki az
allami irdnyitas uj rendszerét.

1998-ban a felséoktatas fejlesztését célzd vilagbanki koleson kapcsan elinduld reform
program atfogd valtoztatdst tervezett. A reform egyes elemei megvalosultak (hallgatoi
1étszamnovekedés, didkhitel-rendszer, kreditrendszer), masok részben gyakorlattd valtak
(intézményi integraciok), ismét masok elmaradtak [Dinya 2004b].

Jelentds valtozasként élték meg az intézmények a felsdoktatds 2000-ben bekovetkezett
intézményi integraciojat, mely mintegy felére csokkentette az allami intézmények szamat. A
folyamat a felsdoktatasi halozat racionalizalasaval egy id6ben zajlott le, gyorsan és dramaian.
Emellett kimutathatok a dezintegracio jelei is [Kozma 2004]. ,Mig az intézményi
integracidonak a haldzat egésze szintjén bizonyos homogenizal6 hatasa volt, az intézményeken
beliil jelentos differencialodast és diverzifikalodast eredményezett.” [Hrubos 2002:102]

A valtozasokat a torvényalkotdsnak is kovetnie kellett, azonban a vitas kérdések, a
kihivasokra adott valaszok széles skaldja miatt az 1993-as torvény modositasat hossza
egyeztetések, modositd inditvanyok, alkotmanybirdsagi allasfoglalasok kisérték. A 2006.
marcius 1-jén életbe lépett uj Felséoktatasi Torvény atfogdan szabalyozza a felsoktatds
mikodését €s szerkezetét, kiterjed a hallgatokkal, a felsdoktatasban dolgozdkkal kapcsolatos
kérdésekre, a felsdoktatas szervezésének, iranyitasanak kérdéseire, valamint a felsGoktatés
finanszirozasara is.

3.1.2. IRANYITASI ES FINANSZIROZASI HELYZETKEP

Az elmult évek sordn atértékelodott az intézmeényi autonomia. Az allam pénziigyi
szerepvallalasanak csokkenésével egyidejiileg szamos kozvetlentil gyakorolt iranyitési
aggodalom a felséoktatds mindségét, a kivant szinvonal biztositasat illeten. Uj szereposztas
kezd kialakulni a hatésagok, a tarsadalom ¢€s az intézmények kozott: az allami kozvetlen
szerepvallalas csokkenésével egyidejlileg a tarsadalom ellendrzd, befolyasolo és szamonkérd
szerepe novekszik. A tarsadalomnak sz616 beszamoltatas j formakat 61t [Barakonyi 2004a].

A felséoktatas szervezete is megvaltozott, mert az integracid kovetkeztében nagy létszamu
felséfoku intézmények jottek 1étre. Ebbol kovetkezoen a belsé miikodés is atalakult. A dontési
szintek lefelé tolodtak el, a menedzsment funkcioi megvaltoztak. Egyre tobb intézményt
iranyitanak ,,cégszeri’” menedzsment modszerekkel, a rektori hivatalok helyett igazgatosagok,
kozpontok jonnek létre. Az 0j Felsoktatasi Torvény gazdasagi tanacs létrehozasat irja elo,
mely ugyan csak tandcsadoi szereppel bir, de lathatd mddon az iizleti szempontok
érvényesiilése erdsebb, mint valaha.
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Ennek ellenére még napjainkban is igazak Polonyi Istvan gondolatai, miszerint a
felsOoktatatasi intézmények dontési, vezetési rendszere dontdéen szakmai, tudomanyos
kérdésekben a gazdalkoddsi szempontok madsodlagosak, Iényegében a szakmai dontések
végrehajtasahoz sziikséges erdforrasok eldteremtéseként értelmezhetdk [Polonyi 1996].

Viltozott az intézmények finanszirozasa is. Csokkend allami szerepvallalds mellett az
allami finanszirozas modja tobbszor is valtozott. Széleskorti tarsadalmi vita bontakozott ki
(Eurépaban is) arr6l, hogy vajon kinek és milyen mértékben kell finansziroznia ezt a
»kivételes”, nem kotelez6 és nem teljes korli iskolai rendszert.

Az 1990-es években az allami tdmogatas elosztasaban alapvetden a palyazati €s normativ
elemek kertiltek tulsulyba. Meghatarozdva valt a teljesitményaranyos finanszirozas, azonban a
szubjektiv elem nem tiint el teljesen, a stabilitds nehezen értelmezhetd [Hrubos 2003b], pedig
a normativ intézményi tamogatas bevezetésének célja az elszamoltathatosag ¢€s a hatékonysag
biztositasa volt.

Megallapithatjuk, hogy azok az orszdgok, amelyek bruttdé nemzeti termékiik nagyobb
hanyadat forditottdk oktatdsra, altaldban hosszabb tavon jelentdsebb gazdasagi novekedést
értek el [Polonyi-Timar 2001, Mellar 2002c]. Az elmult évtizedben abszolut mértékben (a
GDP-hez mérten), de kiillonosen relativ értelemben (egy hallgatéra vetitve) csokkentek a
tamogatasok. Az egy hallgatéra vetitett kiadasoknak az egy fore juté GDP-hez viszonyitott
aranya harmadéra csokkent, s nagyjabol az OECD orszagatlag koriil vagy valamivel afolott
van. A folyamat koltséghatékonysdg-javulast mutat, és mikozben a gazdasdgossagi megitélése
pozitiv, a felsdoktatds szinvonalara tett hatasa sok szempontbol negativ [Polényi 2004].
Jelenleg a felsdoktatasra forditott allami kiaddsok a GDP 1 %-a koriil ingadoznak. ,,Mar oda
jutottunk, hogy a felsdoktatas finanszirozéasa egyes szakértok szamitdsai szerint realértékben a
rendszervaltaskori szint 50%-at kozelitik.” [Barakonyi 2004b:274]

A finanszirozds mellett, annak forrdsrendszere is jelentds hatassal van az intézményi
teljesitményekre. A hazai intézményi bevételek forrasrendszere [Mang 2002] az allami
tamogatdson kiviil, a mikodési bevételek (kutatas-fejlesztés, vallalkozasi bevételek,
szolgaltatasok, kapacitdsok hasznositasa), atvett pénzeszkozok (palyazatok, alapok, stb.) és a
tdmogatasszervezes (pénzbeni tdimogatas, mas tamogatas) teriiletébdl épiil fel.

Az intézmények ma mar bevételeik 30-50%-at a kozvetlen koltségvetési tdmogatason kiviili
forrasokbol szerzik [Barakonyi 2004b]. A forrasok novelésének ezért egyik legkézenfekvobb
lehet6sége a hallgatdi 1étszdm novelése, mely a koltségtéritéses hallgatok 1étszdmanak
drasztikus emelkedéséhez vezetett az elmult években.

Emellett az egyetemi menedzsment egyik Ujszerli s a jovoben varhatéoan egyre nagyobb
szerephez juto teriilete lesz 1) forrasbevonasi mdédok kidolgozasa, bevezetése.

Egyre szélesebb korti lehetdoség nyilik a stagnald, vagy éppen szlikiild, hagyoményos
koltségvetési tdmogatasokon tul a hazai és EU-s palyazati forrasokhoz valo hozzaférésre, az
tizleti szférabdl szarmazd mitkodo vagy kockazati toke bevonasara [Dinya 2005].
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Az 10j Fels6oktatdsi Torvény életbelépésével az intézmények gazdasagi miikodése is
megvaltozik, hiszen az intézmények a rendelkezésiikre bocsatott pénzeszkozokkel és sajat
bevételiikkel 6ndlléan gazdalkodhatnak, az nem vonhaté el toliik, szabad pénzeszkozeiket
allampapirba fektethetik. Az 4llami felsGoktatatasi intézmény a Kormany hozz4jarulasa nélkiil
1étesithet gazdalkodo szervezetet, vagy hitelt vehet fel. [Ftv 2005]

Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy 2007-t8]1 fejlesztési részhozzajarulast (fer) vezetnek be a
felsdoktatasban, mely szerint az alapképzésben, az els6 évet kovetden 105 ezer, a
mesterképzésben 150 ezer forintot kell évente fizetni, ettdl az intézmények plusz-minusz
otven szazalékkal eltérhetnek. A tervek szerint a befolyt dsszeg az intézményeknél marad,
melyet fejlesztésekre és 6sztondijakra fordithatnak [www.okm.gov.hu —2006].

Osszegezve a finanszirozasi kérdéseket, valésziniisithetS, hogy a rendszer valtozdsa, az vij

forrasbevondsi modok a kozeljovoben nem oldjak meg a felsdoktatdsi intézmények pénziigyi
problémdit.
A felsdoktatas modernizacioja az orszag jovobeni versenyképességenek a kulcsa. Kérdes,
hogy mi lehet hosszu tavon az a hatékony finanszirozasi mod, mely biztosithatja az allami
intézmények szamara a stabil miikodeést. A jové donti el, hogy az uj Felsooktatasi Torvény
adta gazdalkodasi lehetéségeket ki tudjdk-e haszndlni az intézmények.

3.1.3. KERESLET ES KINALAT ALAKULASA

A 20-24 éves népességhez viszonyitott hallgatdlétszamot és az oklevelet szerzettek
szamat tekintve hazank elérte, megkozelitette az europai OECD-orszagok atlagos szintjét. A
hallgatolétszam tovabbi novelése a demografiai csokkenést, a mindségi kovetelményeket, a
munkaerd-piaci igényeket és a finanszirozasi lehetdségeket figyelembe véve nem latszik
célszertinek [Ladanyi 2002b]. Ezzel osszefiiggésben megallapithatjuk, hogy a demografiai
hullam csokkenése mar elérte a felsdoktatast, kapacitasfelesleg problémakat eredményezve.

Bemenet — az input oldal

A hallgatoi 1étszamon beltil a fizetd hallgatdk ardnya gyorsabban novekedett, mint az
allamilag finanszirozottaké, emellett egyre iddsebbek lesznek a hallgatdk, tobben dolgoznak
munka mellett, vagyis heterogénebb lett a hallgatosag. Az 1d6sebb generacid korében
vilagszerte népszerli az e-learning, melynek szerepe Magyarorszagon még nem jelentds.

A felvételi rendszer atalakult, 2005-ben bevezették a kozoktatdsi intézményektol
figgetlen egységes érettségi vizsgat, ezaltal a kiilonbozd kozépiskoldkbol érkezok
teljesitménye Osszehasonlithatova valik, egységes eljaras keretében keriil sor a szakcsoportra
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torténd felvétellel. 2008-tol varhatdan a jelenlegi 120+24 pontos rendszert 480 pontos valtja
fel.

A fer bevezetése is valtozasokat eredményezhet, ugyan a jelentkezési kedvet vélhetéen
nem fogja befolyasolni, de a leendd hallgatok jobban atgondoljak, hogy melyik intézménybe

¢s szakteriiletre adjak be jelentkezésiiket.

Jelentds valtozasnak tekinthetjiik, hogy az dllamilag finanszirozott keretszamok
intezmények kozotti felosztasanak gyakorlatat 2007-t0l a hallgatok igénye és a felsGoktatasi
intézmények szinvonala alapjan meghatarozott felosztasi technika valtotta fel. Az idén
bevezetett modell jelentdsen atformalhatja a felsdoktatas szerkezetét, melynek végso célja az
intézmények szdmanak csokkenése. A 62 ezer allamilag tAmogatott éves férdhely 56 ezerre
csokken, ezen belil a munkaerdpiac progndzisaira alapozva az egyes szakteriiletek
megoszlasi aranyait is rogzitik.

Véleményiink szerint ezek a valtozasok megnehezitik a beiskolazasi/ jelentkezési stratégiak

kidolgozasat mind az intézmények, mind a leendd jelentkezok szamdra.

Kibocsatas — az output oldal

A felsOoktatds output-jat vizsgalva kiinduldpontként megallapithatjuk, hogy a
fels6oktatasi diploma egyre inkdbb eléfeltétele, nem pedig jelentds versenyelonyt nyujtd

tényezoje lesz az elhelyezkedésnek [Fabri 2003].

A képzési volumen néhdany magyar szakember szerint meghaladja azt a szintet, amit az
orszag gazdasagi fejlettsége indokol, és ez mar rovid tavon is diplomas tulképzéssel ¢és
novekvo diplomas munkanélkiiliséggel fenyeget [Polonyi 2004].

Csak részben tekinthetjiik a fentivel ellentmondédsnak az 1. sz. fiiggelékben mar bemutatott
tablat, mely 25-64 év kozotti fels6foka végzettségliek részaranyat tekinti at. Ez alapjan még
messze a listat vezetd, a 40%-kot meghaladd, illetve megkozelité Kanada és USA, valamint a
vezetd eurdpai allamok mogott vagyunk, melyet a tomegoktatds bevezetésének tobb évtizedes
elmaraddsa eredményez. Ezzel Osszefliggésben meg kell jegyezniink, hogy a korosztalyi
beiskolazas mar elérte a nemzetk6zi szintet, ott tovabbi novekedés nem valdszinlsitheto.

A diplomas talképzés veszélyeire felhivé szakemberek véleménye mellett meg kell
emliteniink, hogy a diplomas munkanélkiiliség mas eurdpai, koztiik fejlett, s aranyait tekintve
tobb hallgatot beiskoldzo orszagaiban sulyosabb probléma, mint hazankban. A szakirodalom a
felsofoku képzést egyre inkabb szakképzésnek tekinti, mert az egyén kozvetlen munkaero-
piaci eredményeket var a tanulastol [Gyorgyi 2004]. Emellett azonban nem feledkezhetiink el
arrol, hogy Osszességében egyre tobb diplomas nem tud elhelyezkedni a munkaerd-piacon,
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valamint tovabbi problémat okoz, hogy a diploméasok nagy széazaléka kezdetben
végzettségénél alacsonyabb szinvonali munkat talal, igy a diplomds munkanélkiiliség rejtve
marad [Turzd-Farkasné-Lorand 2005].

Az eurdpai orszagok tulnyomo tobbségének statisztikai adatai és tapasztalatai, masrészt azt
bizonyitjak, hogy a felséfoku képzettségii munkanélkiiliek aranya lényegesen alacsonyabb a
kozépfoku végzettségiiekénél [Ladanyi 2002b]. Az iskoldzds a szolgéltaté jelleg mellett
beruhazéasként is felfoghatd, igy az egyén egyrészt magasabb keresetre szamit, masrészt a
munkavallaldsi hajlandosdga is magasabb. A munkaaddk szivesebben vesznek fel fiatal
diplomasokat, akiknek ismereteit korszertibbnek itélik, valamint akiket termelékenyebbnek,
terhelhetobbnek tekintenek. Ebben az értelemben 4ll fenn, hogy a felsdoktatasi kibocsatas
novekedését meghaladta a vallalatok fiatal fels6foka diplomaval rendelkez6 munkavallalok
iranti keresletének novekedése, ami munkanélkiili aranyuk csokkenésével, valamint relativ
béremelkedéssel jart [Galasi 2002].

Osszességében Magyarorszagon a felséfokon képzettek a kilencvenes évek eleje ota
folyamatosan a legkedvezobb helyzetben vannak a munkaerd-piacon. Az idésebb korosztaly
bérkereseti eldnye csokkent, a frissebb diploméak elénye nétt, melyben nem pusztan a
diploma, hanem a megszerzett tuddsra, kompetencidkra vonatkozd tényezdok (nyelvtudas,
kommunikécios készség, informatikai tud4s) is szerepet jatszanak. Ujabb kutatisok
rairdnyitjak a figyelmet, hogy a tartés munkanélkiiliség f6 oka inkabb az egyén fizikai és
mentalis allapotaval fiigg 6ssze [Gyorgyi 2004].

A mennyiségi kérdések mellett jelen helyzetben problémat jelent a felsGoktatas tanulmanyi
teriiletek szerinti megoszildsanak aranytalansaga 1s, ami részben Osszefiigg azzal, hogy a
felvételi keretszdmok ¢és a munkaerd-piaci prognozisok helyett a rovid tava hallgatoi
igényekhez és a kindlati adottsagokhoz igazodnak, ami hosszabb tdvon egyes teriileteken
tulképzéshez, mas teriileteken munkaer6hianyhoz vezethet [A Magyar Koztarsasag
Kormanyanak stratégidja az egész életen at tarto tanulasrdl 2005].

A kilencvenes évek masodik felétdl erdsodott az a nézet, hogy sziikkséges a munkaerd-piaci
informadciok szisztematikus elemzése, a cél, hogy a munkaerd-piaci igények ¢s a hallgatok
oldalarol megnyilvanuld igények kozotti eltérés csokkenjen. Téth Agnes [Téth 2005]
tanulmanyaban kifejti, hogy egy atfogd prognodzis készitésére lenne sziikség, ami a munkaero-
piaci igények meghatdrozasat célozna.

Galasi-Varga a Hallgatoi 1étszdm és munkaerdpiac c. tanulméanyuk szerint az egyetlen altaluk
vizsgalt orszagban sincs az intézmények programkindlatanak befolyasolasa céljabol
l1étrehozott koherens é&s visszacsatolasokat tartalmazd rendszer. A hazai palyakezdd
diplomasok munkaerd-piaci sikerességét vizsgalva kimutattdk, hogy a munkaerd-piaci output
szempontjabol a felvételi 1étszamok célzottsaga igen gyenge. A képzések szaméaban mérve az
Osszes szakcsoport-szint kombindcidk mindossze 22%-a esetében felel meg a 1étszdm-
allokécio a munkaer6-piaci outputnak, 50%-ban a realizaltnal kevesebb, mig 28% esetében
pedig tobb hallgatot kellett volna felvenni. Szamos szakcsoportban egyaltalan nem talaltak
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olyan képzést, ahol az allokacié megfelelt volna az outputnak. Elemzésiik végén javaslatot
fogalmaztak meg az allami tdmogatids allokaciés mechanizmusaira, valamint az ehhez
szilkséges informacids bazisok kialakitisdra vonatkozoan. Ugy itélik meg, hogy a
legfontosabb informaciok mar részben rendelkezésre 4allnak, kiemelt jelentdséget
tulajdonitanak a munkaerd-piaci prognoézisoknak, valamint a Diplomds Pélyakovetés
Rendszernek (PDR). Azonban a felsdoktatds kibocsatdsanak nyomon kovetése a magyar
rendszerbdl néhany kivételtdl eltekintve szinte teljes mértékben hidnyzik. A torvényi
szabalyozasnak megfelelden rovidesen minden intézménynek ki kell dolgozni a kovetés
modjat, ezek alapjan az orszagos DPR is kidolgozasra keriil, azonban nem vildgos, hogyan
képzelik az egyes adatok harmonizéalasat, az orszagos rendszer kiépitését. Problémat jelent
emellett, hogy az intézményeknek a hosszabb tava igényekre kell felkészitenitik a hallgatokat,
ezzel ellentétben a végzettek foglalkoztatdi, a munkaltaték viszont az azonnali igényeiket
akarjak kielégiteni [Galasi-Varga 2006].

A munkaadok esetében tovabbi problémat jelenthet, hogy a munkaadoi vélemények,

elvarasok sokszor tal altalanosak, ellentmondédsosak, adott vallalat- vagy munkakor-
specifikusak. Vélhetoen ezekre a problémaékra volt egyfajta valasz, hogy 2006-ban a magyar
gazdasdg meghatarozo vallalatai a FelsOoktatdsi és Tudomanyos Tanaccsal egyiittmiikodve
kozos allasfoglalast fogadtak el.
A tudésintenziv gazdasag egyik hajtdereje a kutatoegyetemek és a gazdasag minél szélesebb
kapcsolata, ezzel Osszefliggésben a vallalatok kinyilvanitottdk szédndékukat, hogy sajat
képzési rendszeriiket illeszteni fogjdk a tobbszintli felsdoktatisi rendszerhez. Véleményiik
szerint az eddigieknél szorosabb kapcsolat sziikséges a kozép- és fels6foku oktatasi
rendszerek kozott [Magyar vallalatok a jobb felsdoktatasért — www.edupress.hu 2006].

A hallgatoi megkérdezések soran egyre fontosabba valik a végzett hallgatok
megkérdezése, véleményiik Osszegzése. Az Oktatasi Minisztérium a Budapesti Corvinus
Egyetem (akkori BKAE) koordinalasaval inditotta el a Fiatal diploméasok munkaeré-piaci
életpalya-vizsgalata kutatasi programot (FIDEV), mely ez idaig a legjelentSsebb, az elsd
szakmailag megalapozott, orszdgos szintli vizsgalat. A kutatds fobb kérdéscsoportjai: a
végzettség, foglalkozas, munkahely-munkakor, kereset-elégedettség €s a munkaban hasznalt
képességek, tovabbképzés. A vizsgalat alapjan korvonalazddhatnak azok a motivumok,
melyek a diplomasok életpalyanak vizsgalatakor felhasznalhatok. Az eredményekbdl kidertilt,
hogy az elhelyezkedésnél fontos szempont volt, hogy hol szerezték a diploméat. Azok, akik
rendszeresen dolgoztak az oktatds alatt, konnyebben helyezkedtek el, az elhelyezkedettek
t5bb mint fele tovabbtanul. A FIDEV kutatas eredményei alapjan [Kozma 2004] a kapcsolati
toke fontossagara kovetkeztethetiink, ezek a kapcsolatok, melyeket megszerezhetiink a
felsoktatasban €s a csaladi-tarsadalmi hatteriink révén is, konnyitik meg az atlépést a
munkaer6-piacra.
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Az input oldalon megfigyelhetd jelentds valtozdsok mellett a jovoben tehdt a felséoktatdsi
intézmeények kiemelt feladata lesz a naluk végzettek munkaeré-piaci helyzetének figyelése, a
diplomas palyakovetési rendszer kidolgozasa. Ehhez a kiilonbozé szereplok fontossdaganak
atgondolasa sziikséges, a hangsulyok ujradefinidlasa, valamint a véleménykérés modszereinek
kidolgozdsa. Ennek kivitelezése, a végrehajtas, az eredmények felhaszndlhatésaga,
osszehasonlithatosdga vdrhatoan még sok kerdést vetnek fel a jovoben. Jelenleg a
felsooktatas kibocsatasanak nyomon kovetése, tervezése zajlik. Az oktatasi rendszer
kibocsatasanak tervezhetosége sok kérdest vet fel, iranyado javaslatok, megallapitasok
sziilettek, melyek véleményiink szerint a kérdéskor osszetettsége és a folyamatok gyors
felfolydasa miatt hosszu tavon még nem nyujtanak megoldast.

3.1.4. AZ UJ KEPZESI RENDSZER ALAPELEMEI

»A felsGoktatdsi piac alapvetden kindlati tipusuva valt, az elmult évtizedben a képzési

formak és ajanlatok parttalan bosége alakult ki.” [Fabri 2005a:12-13] Ezen a ponton érte a
hazai felsdoktatast az 0j képzési rendszer bevezetése.
A képzési szerkezet, a modszerek atalakuldsa sordn fontossa valtak a piaci szempontok. A
Bologna-folyamatbdl adodoan egyszeriisodik a felsGoktatas bemeneti struktirdja, ezzel
parhuzamosan n6 a kimenetek szama. Az 1j rendszer bevezetésével az alapszakok szama a
korabbi tobb mint 400 szak helyett 2006-t6l 106-ra redukalddott. Lényegében megsziintek a
hagyomanyos foiskolai és egyetemi szakok. A rendszer felépitését az alabbi, 2. sz. abra
szemlélteti.
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Az uj szerkezetben a felsofoku képzés alapvetden a kovetkezé szintekbol all:
» A felsofokui szakképzésre a kdozépfoku tanulmanyokat kovetden lehet belépni.

» A Bachelor (BSc/BA) szintet, az alapképzést, mely idOtartama 6-8 félév, a kozépfoku
tanulmanyokat vagy a fels6foku szakképzést kovetden lehet elkezdeni. A képzésnek
tobb célja van, a munkaerd-piacon hasznosithatd szakmai ismeretek 4tadasa, az adott
szakteriileten a tanulméanyok folytatasahoz elméleti megalapozds nyujtasa és az
eurdpai polgari 1éthez sziikséges ismeretek atadasa.

* Az alapdiploma megszerzését kovetden tobbféle mesterfokozat szerezhetd, itt az
alapképzéshez képest tobbféle szak indul. A Master szint 2-4 féléves (kivéve a
tanarképzést), melynek két kimenete van, egyrészt az alapképzéshez hasonldan a
munkaerdpiac, masrészt a doktori képzésben valo részvételi lehetéség. MSc/MA
képzést azonban a jovoben mar nemcsak egyetemek indithatnak. Az egyetemek ¢&s
foiskolak kozotti kiillonbség a doktori képzés teriiletén jelentkezik.

Emellett néhany szakteriileten marad az osztatlan képzés: orvosi, dallatorvosi,
fogorvosi, gydgyszerész, jogasz, épitész, festdmilivész, szobraszmiivész.

* Meg kell emlitentink a szakiranyu tovabbképzéseket, melyek a diploma megszerzését
kovetden, a munkapiacon jol hasznosithatdk, és az adott szakteriilethez kapcsolddo
értékes ismeretek nyujtanak.

» A PhD képzés pedig a legmagasabb szintli szervezett képzés, célja a tuddsképzés és a
kutatdi utanpétlas.

A képzési szintek meghatirozasa mellett egyértelmiivé valt a finanszirozas iddtartama is, a
felsdoktatasban egy személy Osszesen 12 féléven at tanulhat allamilag tAmogatott képzésen,
igy minden képzési szinten egy diploma, oklevél lehet ingyenes.

Az uj képzési rendszerre tortéeno atallasunk soran szamos lehetoséggel szamolhatnak a
hazai felsooktatasi intézmények, hiszen az EU nem torekszik a tagorszagok felsooktatasi
rendszereinek uniformizalasdra, nincs egységes modell. A jovo kulcskérdése, hogy képesek
lesznek-e intézményeink az unios csatlakozasban rejlo elonyoket valora valtani. A verseny
feltételeit el kell fogadnunk, igy az alapképzés bizonyos foku standardizalast jelent. A nemzeti
sajatossagok inkabb a mesterképzés és a tovabbképzések esetében érvényesiilhetnek, ezek
jelenthetik a versenyelonyt, mely megteremtése, kidolgozdsa alapvetden a szervezetek

szerepvallaldsan mulik majd.
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3.1.5. REGIONALIS SZEREPKOR

A gazdasagi szféra szerepldivel kapcsolatban fogalmazza meg Horvath Gyula konyvében
azt a kettdsséget, mely egyrészt a sajatos helyi feltételek és regionalis er6forrasok
mozgositasara alapuld endogén fejlodési formdkat jelenti, mésrészt a teriileti folyamatok
fejlodésében szerepet jatszo elemeket, amelyek a gazdasag nemzetkoziesedéséhez, az europai
és a vilagpiaci globalizacio hatasaihoz kotddnek [Horvath 1998]. A felsdoktatasi szféra
kapcsan ugyancsak értelmezendo ez a kettosség: egyszerre kell megkiizdeniink a

nemzetkoziesedes és a régioba agyazottsag feladataival.

A regiondlis tudomdanyban a tudasnak, mint a regiondlis fejloédés meghatarozo
tényezdjének a felismerése csak a kilencvenes években kezd6dott meg. A fejlett gazdasagok
versenyeldnye elsdsorban azok tudas-eldallitasi és hasznositdsi képess€gein nyugszik. A
tudéasalapu tevékenységek széles korii elterjedése egyre fontosabb szerepet jatszik az egyes
orszagok és régiok versenyképességében. A régiok felismerték, hogy a humén er6forrdsok
atfogo fejlesztése nélkiil nem képesek az adottsagaikon javitani [Rechnitzer—Smaho 2005] (4.
fiiggelék).

A tudés tehat egyre fontosabb szerepet tolt be a regiondlis tudoméany vizsgalatanal is: a
regionalis egyenl6tlenségek kérdését egyre tobben az eltérd tudastokével, és az ehhez
kapcsolddo tarsadalmi tokével magyarazzak [Lengyel 2004].

A globadlis és lokalis gazdasagi és tarsadalmi kapcsolatok kolcsonosségére alapozott rendszer
a lokalis szerepldk nagyobb szabadsagfoka €s aktiv részvétele a globalizaciés mechanizmusok
iranyitasaban, kezelésében a térségi €s varosi versenyképességet is javitja, és a sikeres
fejlodés lehetdségeit adja [Szirmai—Barath—Molnar—Szépvolgyi 2003]. Egy-egy kozpolitika
sikeress€gét azonban erdsen befolyasolja az, hogy a végrehajtasa milyen szervezeti, mikodési
rendben valésul meg. A teriiletfejlesztési politika {6 irdnyitdsdban a tovabbfejlesztés 0
irdnyait az erdteljes regionalis decentralizacidban, a vertikalis €s horizontélis kooperdcidban,
a menedzsment hatékonysaganak novelésében, s a rendszer egészének nagyobb tarsadalmi
bedgyazottsagaban, demokratikusabb miikodésében latjuk [Palné 2003].

A tudastarsadalomban a versenyképesség kulcstényezdje tehat az emberi tudds, a
szakképzett €s mobil munkaerd, mely jelentds hatdssal van a regiondlis versenypotencialra is.
A tudas- és ismeretkdzlés halozata vizsgalatunk szempontjabol jelentdséggel bir, ezen beliil is

a rendszer kiemelt szerepldje a felsdoktatds.

A felsdoktatés regiondlis kutatdsa sajatos szemléletmdd, amely a felsdoktatdsi intézményt

crcr

folyamatok indultak be hazankban, amelyek a regiondlis felsofoku intézmények kialakulasa
iranydba  mutattak.  Egyrészt az  integracios  folyamat  tobbkara  regionalis
tudomanyegyetemeket hozott 1étre, masrészt valtozott a finanszirozas is, nott az egyéni
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teherviselés. A koltségek novekedése pedig a helyi hallgatdi tadbor erdsodését jelzi. A
beiskoldzds mellett az intézmények kibocsatasanak, a régidk diplomasokat megtarto
szerepének vizsgalatat emeljiilk ki, mely jelenleg még nem megoldott, mert az
intézményekben nincsenek erre vonatkozd adatok, mely a magyar egyetemek regionalis
elkotelezettségének hidnyat mutatja. A fOvaros elszivd hatdsat minden regiondlis felsdoktatasi
kozpont érzi, az adott régid gazdasagi potencialja annak erdsségét képes csak befolyédsolni
[Marcell-Mezei 2003]. A régid gazdasagi versenyképességét jelentdsen javithatja a vidéki
felsdoktatasi intézmények regionalis tudaskozpont szerepének kialakitasa, amely csokkentheti
a diplomasok elvandorlasi hajlanddsagat a vidéki telepiilésekrdl [Turzé—Farkasné—Lorand
2005]. Ennek soran a régié munkaerd-piaca megfeleld Osszetételi és mindségli képzett
munkavallalohoz jut.

A munkaerd-piachoz torténd rugalmas alkalmazkodast segitheti eld a regionalis egyiittmiikodés ujszerti
teriilete, specialis szakok inditdsa. Kiilonalld fels6oktatasi szakokként indulnanak azok a képzések, amelyek
a hazankba telepiild0 multinaciondlis cégeknek biztositananak szakembereket. A férdhelyeket az évi
felsGoktatasi keretszambdl nytjtand az allam. Ezeknek a néhany évig mikodoé szakoknak kiilon ponthatart
allapitananak meg, a diploma ugyanolyan értékii, mint barmely masik, de specialis ismeretekkel kiegészitve.
Ide kapcsolathatok a gyorsan, rugalmasan kidolgozhato képzések, pl. 60 oras, rovid ciklusi néhany hénap
alatt akkreditalhato képzések is.
Az oktatasi miniszter az Intel cég dublini lizemét hozta fel példaként erre a megoldasra, ahol 5000
munkavallalébol 3000 mérnok. A multinacionalis cégek dontéseinek egyik legfontosabb tényezdje, hogy az
adott régioban milyen 1étszamu és képzettségli a munkaerd [Biztos allast add szakokra kiilon kellene
jelentkezniiik a didkoknak — www.edupress.hu — 2005].

Hazai ¢és nemzetkozi tapasztalatok alapjan a regionalis egyetem kritériumait Marcell-Mezei

tanulmanya alapjan a kovetkezokben hatarozhatjuk meg [Marcell-Mezei 2003]:

= A kapcsolat nem szikithetd le egyetlen célra, hanem sokoldalu, aktiv, allandoan
megujulni képes egylittmiikdés lehet a megoldas.

= A hallgatok tobbsége az adott régidbol érkezik, €s a diploma megszerzését kovetden
ott is marad. Az egyiittmiikodés mindkét f€l szamara hasznos, a régié munkaerd-piaca
képzett munkavallalokhoz jut, mig a régié tamogatja az egyetem miikodését.

= A felsboktatds regiondlis alapi szervezése Osszhangban van az Eurdpai Unid
regionalis politikai alapelveivel, mely javitja az unids tdmogatasi esélyeket.

= Az egyetem a felhalmozott tudasanyag birtokaban a régidt érintd kutatasi és fejlesztési
programokban regionalis tanacsaddként részt vesz.

Ezzel osszefliggésben gyakran hangzik el az a mondat, hogy a felséfoku intézményeknek
régiojuk tudomdnyos-szellemi kozpontjava valnak, és képesnek kell lenniiik, hogy a jovo
Magyarorszaganak szakmai igényeit kielégitsék [Kiss 2001]. Az Eurdpai Unidban kialakult
egy olyan feltételrendszer, mely lehetdvé teszi az egyetem regionalis fejlesztésekbe torténd
bekapcsolddasat. A teriileti politikdval valdé kapcsolat, a kornyezeti feltételekhez valo
kapcsolddéas minden intézménynek érdeke [Rechnitzer—Hardi 2003]. Ezt segiti eld az, hogy az
uj FelsOoktatasi Torvény alapjan az intézmények a kutatasi-fejlesztési-innovacios statégiat
megkiildik a regionalis fejlesztési tanacs részére, hogy azt figyelembe lehessen venni a régid
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tarsadalmi, gazdasagi fejlesztését szolgdld kozéptavii program elkészitésénél és
végrehajtasanal. A felsdoktatasi intézmény a régid gazdasdgi, tudomanyos, civil és
onkormanyzati szerveivel egyiittmiikodve innovécids parkot, technologiai koézpontot,
inkubaciés hazat, tudaskdzpontot hozhat létre [Ftv 2005]. Igy az egyetem regionalis
vonzoereje a tuddsalapi gazdasidg €s a kooperativ iizleti stratégidk kordban erdsebb, mint
valaha. Ezek a feltételek azonban csak hosszli tdvon miik6dd, kiszdmithaté programokkal,
vezetdi szemléletvaltassal és a kutatok motivalasaval valdsithatok meg.

Varga Attila [Varga 2004] részletesen elemzi az egyetemek régiobeli bedgyazottsaganak
jelentdségét, s szamos eurdpai példat hoz a megoldasokra. Kozismert esetek — a Szilicium-
volgy és a 128-as Ut néven ismertté valt Boston kornyéki agglomerdcid, vagy az angliai
Cambridge koril kiépiilt technoldgiai koncentracié — nyoman arra a kérdésre keresi a valaszt,
hogy vajon a helyi egyetemi tudastranszfer gazdasagi hatasa megismételhetd-e masutt is, vagy
pedig pusztan egyedi jelenségrol van szo. Ebbdl a szempontbdl a tudas térbeli terjedésének
természete (telephely-valasztas és tudas-transzfer) meghatarozé szerepii.

Egy régid fejlddése, gazdasagi és tarsadalmi jelentdsége nagy részben azon mulik, hogy az ott
talalhato felsdoktatds mennyire képes szinvonalas szellemi centrumma valni, ami kiilondsen
fontos a kis- és kozépvallalkozasok technologiai transzfer igényeinek kielégitésében. Ennek
egyetlen utja a felsOoktatdsi intézményeknek, mint technoldgiai brokereknek a
kozremutikodése [Fabri 2000].

A regionalis egyetemi tuddskozpont alapvetden helyi kezdeményezés. Az allam szerepe a
gazdasagi ¢és szabalyozasi kornyezet kialakitdsan tul a szakmai koordinacio €s az §sztonzés
lehet. A tudaskozpontban hatékony helyi, Osszehangolt szervezés, professzionalis
menedzsment munka sziikséges ahhoz, hogy a hazai és a nemzetko6zi forras-lehetéségeket a
partnerek megtalaljak, és hatékonyan felhasznaljak.

A Pazmany Péter program célja, hogy a kutatas-fejlesztési eredmények hasznositdsara és az
iparral valo intenziv egytittmiikodésre Regionalis Tudaskoézpontok (RET) j6jjenek létre.

A cél, hogy olyan szakteriileti és regionalis vonzascentrumok jojjenek Ilétre, amelyek
vallalkozasokkal és mas, kutatdssal, innovacidval foglalkozd szervezetekkel egyiittmiikodve,
nemzetkozi szinvonalu, fokuszalt kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenységeket tudnak
végezni. Ezek a kozpontok intenziven egylittmiikodnek a gazdasdgi szféraval, osztonzdleg
hatnak a régiok technoldgiai és gazdasagi fejlodésére. A nyertes tudaskdzpontok feladata,
hogy kutatas-fejlesztési eredményeikbdl {iizletileg hasznos 1) termékeket, technoldgidkat
hozzanak Iétre. A Nemzeti Kutatasi és Technoldgiai Hivatal 2004. oktéber elején hirdette meg
elészor a palydzatot a Regiondlis Tudaskozpontok létrehozésdra ¢s milkodésének
tdmogatdsara [www.nkth.gov.hu/main.php?folderID=841 — 2007].

Ez alapjan a program jovdje, hogy a tuddskozpontok legyenek a kutatdegyetemek alapjai,
valjanak innovacids és fejlesztési polusok kozpontjava [www.escience.elte.hu — 2007]. Az
alabbi, 3. abra a hazai Regionalis Tudask6zpontokat mutatja be.
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Tamogatas:
2004-ben: 9 Mrd Ft
2005-ben: 6 Mrd Ft
2006-ban: 2,5 Mrd Ft

3. abra: Regionalis Egyetemi Tudaskdzpontok

Forras:www.escience.elte.hu/Sajt%C3%B3T%C3%A1j%C3%A9%o0ztat%C3%B3/Vass%201
lona.ppt. Vass L.:Pazmany Péter Program. Regionélis Egyetemi Tudaskozpontok.
»Egyetemek uj szerepben”. —2007. 06. 12.

,»Az egyetemi és ipari kapcsolatok intézményesitésének, finanszirozasanak ma még nincsenek
altalanosan is hasznalhaté modelljei, formai, a két szféra kozotti egyiittmiikodés esetleges, a
kooperaciok is tobbnyire az egyetemek anyagi kondicidinak a javitdsat, mintsem az
innovacios lanc kiépiilését szolgaljak™. [Horvath 2003:72]

Egy-egy felséfoku intézménynek tehat kimutathato telepiilés- és térségfejleszto hatdsa is
van. [Téth 2001] Az egyiittmiikodés a kutato- és fejlesztd intézmények mellett vonatkozik a
régi6 onkormanyzataira, munkaadodira és egyéb oktatasi intézményeire is. A hatds kozvetleniil
érvényesiil egyrészt a regiondlis piacon jelentkezd hallgatoi, oktatoi, munkatérsi keresletben,
valamint a munkaer6 kinalatban.

A hazai szakirodalom eziranyu legteljesebb attekintését Rechnitzer-Hardi munkéjaban
[Rechnitzer—Hardi 2003] talaljuk, ahol a gydri Széchenyi Istvan Egyetem példdjan keresztiil
egységes rendszerben mutatjdk be az intézmény helyi fejlesztési hatdsait. Megallapitasaik
szerint az intézmény fejlesztési hatdsaibol a didkok mellett a helyi héaztartdsok, az
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onkormanyzat, valamint az tizleti élet szerepldi is részesednek. A pozitiv valtozasok esetében
szamolnunk kell a pénziigyi és a szellemi hatas mellett a kozvetett hatassal is, mely a helyi
gazdasagon talmutato lehet. A modellt a 5. fiiggelék tartalmazza.

Nemzetkozi workshopot is szerveztek Gyorben, ahol a felsdoktatasi intézmények hataron tuli €s regionalis
kapcsolatai, a kapcsolatok fejlesztésének lehetdségei volt a téma. Az Egyetemek a hatar menti
egytittmikédésben ciml projekt célja, hogy felmérje a hatarrégidban a tudashordozdkat, Gsszehasonlitsa,
majd mindezek alapjan meghatdrozza a lehetséges szakmai kapcsolatokat, a szervezési és mikodési
kereteket. Az eredmények altal nd a projektben résztvevd felsdoktatasi intézmények regionalis szintl
egyiittmikodése, bovillnek a hatar menti kapcsolatok lehetdségei, n6 a hallgatdi mobilitds [Nemzetkozi
Workshop Gydrben — www.edupress.hu — 2006.].
A felsOoktatas fejlesztési koncepcidiban és annak intézményi rendszerében a regionalis
szempontok nem jelentek meg hatdrozottan, azok nem épiiltek a teriileti gazdasagok fejlodési
¢s megujitasi irdnyaira. A teriiletfejlesztés intézmény- és eszkozrendszerének atalakitasanal
nem vették figyelembe a kutatd-fejlesztd és felsdoktatasi kapacitasokat, illetve ha igen, tgy
azokhoz nem voltak képesek forrdsokat rendelni [Rechnitzer—Smaho 2005].
Sziikséges azonban ezt a szintet erdsiteni, a kapcsolatokat €lénkiteni, mivel a regionalis szint
forraselosztd szerepe jelentdsen novekedni fog, igy potldlagos fejlesztési forrasokhoz lehet

jutni rajtuk keresztiil [Rechnitzer—Hardi 2003].

Lathatjuk, hogy a magyar felséoktatasi intézményekre egyszerre hatnak a globalizacios,
valamint a regiondlis tényezék. Az atalakulo szervezetek regiondlis vonzoereje a tudasalapu
gazdasag és az egyiittmiikodo iizleti kapcsolatok kordaban erdésebb, mint valaha, azonban az
egyiittmiikodések még esetlegesek. Kutatdasok bizonyitjak, hogy a versenyképes vallalatok
mindségi kritériumok alapjan valasztanak telephelyet, melyek sordaban eldkeld helyet foglal el
a felséoktatas. Tokevonzo erejét egyrészt a biztositott munkaerd-piaci elonydk befolyasoljak,
masreészt az ide osszpontosulo innovdacios kapacitasok.

A tovabbiakban ennek a komplex hatasmechanizmusnak egyik szeletével, a hazai intézmények
beiskoldzasi munkajanak, a vonzaskorzetek vizsgalataval kivanunk elsédlegesen foglalkozni.

3.2. UJ KIHIVASOK — GLOBALIZACIO ES REGIONALITAS

A piaci versenyt kiélezettebbé teszi a globalizacio, azzal, hogy a felsdoktatas versenytere
nemzetkozivé valt. A hallgatéi €s kisebb részben az oktatoi-kutatdi mobilitas a leggyakrabban
emlegetett kérdés a hivatalos dokumentumokban. A jelenség konkrét €s viszonylag jol
mérhetd, ezért rovidebb tdvon is megfelelé mutatdja lehet a bolognai folyamat éallasanak,
koncentraltan fejezi ki a célok Osszességét [Hrubos 2005]. A kovetkezokben a témank
szempontjabol kiemelt, képzési teriiletre 6sszpontositunk.

Az orszag méretétol fiiggden globalisnak nevezziik azon orszdg felsboktatasat, amelyben
a kiilfoldi hallgatdk ardnya eléri a 10-15%-ot. Az intézmények esetében pedig az tekinthetd
globalisnak, ahol a kiilfoldi hallgatok aranya meghaladja a hallgatolétszam 20-50%-at, a
kulfoldi hallgatok pedig legalabb 20-50 orszadgbol rekrutalodtak [Beracs 2003a].
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3.2.1. A MOBILITAS LEHETOSEGEI ES AKADALYAI

Demogrdfiai mutatok

A demografiai mutatokat elemezve azt tapasztaljuk, hogy jelenleg kozel 100 millié didk
tanul a vilag felséfokl intézményeiben. A vilag népesség szdma Osszességében emelkedik,
ezen belill a legjelentdsebb 1étszamnovekedést a 20-24 éves korosztalyban India és Afrika éri
el [Hatos 2005]. 2002-ben 1,9 milli6 didk tanult mas orszag intézményében. Az USA fogadta
a legtobb hallgatot, a teljes 1étszam 30%-4t, az Eurdpai Unid 47%-ot, mig az ausztraliaiak kb.
10%-ot [Clark-Sedgwick 2005].

A célorszagokat vizsgalva a tobb mint 100 orszagbdl, mely kiilfoldi hallgatdkat fogad, az
elsd ot orszag a hallgatok 75%-at birtokolja [Hatos 2005]. A didkok 85%-a az OECD
orszagokat keresi fel, az angol programok kozott a legnépszertibbek a pénziigyi és mérnoki
teriiletek. Az EU a legnagyobb fogadd régio, a didkok tobbsége eurdpai orszagbol érkezik.
Eszak-Amerika félmillio kiilfoldi hallgatéjabél tobb mint 60% Azsiabol érkezik [Hatos-
Lukacs-Kohut 2005].

A kiildo orszagok koziil az els6 tiz (Kina, Korea, Japan, Malajzia, stb.) a vilag kiilfoldi
didksaganak 30%-at teszi ki [Berdcs 2003a]. A didkaramlés tehat a kevésbé fejlett
orszagokbdl a fejlettekbe iranyul. Az egyik oldalon az USA, a masikon a Kinai Koztarsasag
vezeti a sort. Az elorejelzések alapjan a kiilfoldi diakok szama 2015-re megkétszerezddik,
2025-re ez a szam meghaladhatja a 8 milliét [Hatos-Lukécs-Kohut 2005].

A mobilitas formai

A programmobilitas a képzési programok exportjat jelenti a fogadd orszag szempontjabol
¢s importjat a beiratkozd hallgato és orszag szempontjabol.

Az intézményi mobilitasnal a szervezet teljes helyi campust létesit, vagy helyi
intézménynek lesz kiilfoldi tulajdonosa [Hatos-Lukacs-Kohut 2005]. A globalizacio
kovetkezményének tekinthetjiik a kiilfoldi egyetemek kihelyezett részlegeinek a megjelenését,
mert a kiilfoldi fels6oktatdsi intézmény odatelepiil, ahol potencialis hallgatok vannak.
Européban elsésorban amerikai egyetemek jelentek meg. Az eurdpai egyetemeknek nagyobb
intenzitassal kellene kihelyezett részlegeket létesiteniiik pl. Azsia gyorsan fejlédd orszagaiban
[Hrubos 2005].

Az Eurodpai Uni6 orszagaibol érkezett hallgatok szama egy év alatt csaknem kétharmadaval nétt Nagy-
Britanniaban. Félnek, hogy a hazai hallgatok hattérbe szorulnak, ha nem emelik a felvételi 1étszamokat és a
finanszirozast [Uniés hallgatok 0©6z6ne a brit egyetemeken — www.edupresshu — 2006,
www.studyinbritain.com — 2006].

Az Egyesiilt Allamok a vilag legvonzobb felsGoktatasi fogadd orszaga, az elmilt hat évben meghaladta az
500 ezret a kiilfoldi hallgaték szama, deriil ki az Open Doors 2005 éves statisztikai jelentésbol, melyet az
Institute of International Education ad kozre [Open Doors 2005: Stagnal a kiilfoldi hallgatok szama
Amerikaban. www.edupress.hu — 2005].
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A fels6oktatds nemzetkozi jellegét alapvetden az angol nyelvii képzési programok és az
angolszasz felséoktatasi modellek hatarozzak meg [Hatos 2005]. Az USA felsdoktatasanak
legfontosabb jellemzdje a szint- és szinvonalbeli tagoltsag, a didk €s tanar mobilitas, valamint
az altaluk 0Osztonzott verseny. Az egyes intézmények képzése kozotti szinvonalbeli
kiilonbséget egyebek mellett a tandijak igen széles skaldja is jelzi. Mig az USA
fels6oktatasaban a didk mobilitds az intézmények versenyének é&s igy fejloddésének
legfontosabb mozgatorigoja [Lajos 2005], addig Azsiaban a hallgatok altal teremtett keresleti
igény a mobilitds f6 mozgatoereje [Hatos—Lukacs—Kohut 2005]. Az EU-ban pedig a didkok
altalaban tanaraik nemzetkozi kapcsolatai alapjan valasztanak kiilfoldi intézményt. Igy nem
jon létre a didkok vandorlasa, mely kijeloli a kevésbé jo egyetemektdl a jo felé mutatd
iranyokat, nem allitja sorba az eurdpai egyetemeket keresettségiik szerint, a mobilitds nem
indit el az intézmények kozott fejlodést generald versenyt [Lajos 2005].

Altalanos tapasztalat, hogy az utobbi években csokken a szervezett mobilitds vonzereje a
gazdagabb orszagok hallgatoi korében, 6k az egyéni utakat preferaljak. Tipikusnak mondhatd,
hogy mig az &zsiai hallgatdk teljes képzést nyujtd, onkoltséges képzésen vesznek részt
(migracid, kedvezObb gazdasagi helyzet, magasabb szocialis status), addig az eurdpai didkok
sajat kontinensiikon, kétoldali mobilitas keretében, révid idoétartamu, foként Osztondijas
programokon vesznek részt [Hatos—Lukacs—Kohut 2005].

Az Eurdpai Felséoktatasi Térség mobilitasanak sajatossagai

Az EU tagorszagaiban a felsdoktatdsban tanuld hallgatoknak hozzavetdleg 10-15%-a

nevezhetdé mobilnak, ennyi didk tolt el hosszabb-rovidebb id6t kilfoldon fels6foku
tanulmanyainak ideje alatt. A hallgatok egyik része szervezett mdédon vesz részt kiilonféle
mobilitdsi programokban, vagyis az intézmény kapcsolatai révén jut el kiilfoldre. Masik
résziik nem szervezett keretek kozott jut el kiilfoldre, maga keres programot [Tot 2005].
A képzési rendszer nem teljesen sszehasonlithato, orszagonként eltéré megoldasok sziilettek
a programok hosszusagat, szerkezetét illetden. Gatat szabhat a mobilitdsnak, hogy olyan
lehetdségeket kell keresni, melyek beépithetdk a feszes képzési programokba. Az
alapszakoknal a kilfoldi ut beépitése kotelezd a képzési programba, ami az intézmények
kozotti egyezményeken alapul. A mesterszakok esetében kozos programok képzelhetdk el a
felsdoktatasi intézmények egytittmiikodése alapjan [Hrubos 2005].

A fenti gondolatokat aldtdmasztva a nemzeti oktatdsi rendszerek sajatossagait az
aldbbiakban néhany példaval illusztraljuk.

Olaszorszagban minden kiilfoldi didk kérheti a felvételét, ha az adott tanulmanyi kdvetelményeknek
megfelel és képes kdvetni az olasz nyelvii drakat. Néhany szakma esetében felvételi vizsgat is kell tenni.
Olaszorszagban minden allami intézmény sajat tandijat hataroz meg, 6sztondij nélkiil tanulni elég koltséges.
A kilfoldiek is ugyanolyan osztondijakat kaphatnak, mint olasz tarsaik, a helyi oktatasi irodahoz kell
fordulniuk, ahol egyéb informacidval is segitik 6ket [Ha Olaszorszadgban akarsz tanulni... Aktiv Szemeszter
2005].
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Dania vonzza a tanulni vagyo fiatalokat, az intézmények modernek. Az intézmények szoros kapcsolatban
allnak a regionalis iparral, erds a regionalis elkotelezettség. Angolul is lehet kovetni a kurzusokat, a felvételi
eljaras intézményenként és képzési formanként kiilonb6z6. Az oktatds ingyenes, illetdleg minimalis
koltségii, az EU-s hallgatok 6sztondijra is jogosultak [www.bureaudaniu.dk — 2006, Ha Daniaban akarsz
tanulni... Aktiv Szemeszter 2006/1.].

A svéd egyetemeken nincsen tandij, a kinti élet viszont draga, de Osztondijak segitik a hallgatokat. A Svéd
Intézet évente 500 hallgatonak nyujt tdmogatast. A hallgatok 7,5%-a érkezik kiilfoldrél, mely szam
folyamatosan né, hiszen t6bb mint 200 angol nyelvii kurzusbol valogathatnak a tanulni vagyok. Segitik az
elhelyezkedéstiket gyakornokként, és emelt szintii szakmai gyakorlatra is mehetnek a hallgatok
[www.studyinsweden.se — 2006, Ha Svédorszagban akarsz tanulni... Aktiv Szemeszter 2006/2-3.].

Angolul tanulnak a finn egyetemistak egyre tobb szakon, ezért a nyelvvédok féltik a finn nyelvet. A miiszaki
egyetemek a kiilfoldi didkok odavonzasa érdekében kizardlag angol nyelvii képzéseket kindlnak. A
tudomanyegyetemek is ebbe az irdnyba mozdultak el, mar 100 mesterképzési szakot inditottak el angol

nyelven [Angolul tanulnak a finn egyetemistak — www.edupress.hu — 2005].

A német tartomanyi kormanyok egymas utan készitik eld a kotelezd felsdoktatdsi tandijat bevezetd
rendeleteket. Atszervezik az intézmények finanszirozasat, a tandij szedése tartomanyonként valtozé lesz, az
Osszeg varhatéan nem haladja meg félévenként az 500 eurdt, melyhez hitelt is felvehet a hallgato. Az
intézmények maguk dontenek a dij mértékérdl, és annak elengedésérdl (pl. tehetséges didkok, fogyatékkal
¢l6k). A varakozasok szerint ez egyfajta versenyt is kivalthat az intézmények kozott. A befolyt pénzosszeget

az intézményekben lehet felhasznalni [Tandijszedésre késziilnek a német egyetemek — www.edupress.hu —
2005].

A francia egyetemek esetében a hazai felvételi eljarashoz hasonld szelekcidos megoldasokrdl nem
beszélhetiink, ugyanakkor vannak olyan intézmények is, amelyekre felvételi eljaras keretében lehet bejutni
[Bajomi 2003].

A 61 francia felsdoktatasi intézményt tomorité N+I haldzat képviseldi lehetdséget biztositanak arra, hogy
magyar mérndkhallgatok Franciaorszagban folytassak tanulmanyaikat. Hiromnyelvii mérnokoket képeznek,
magyarul, franciaul és angol tudo szakembereket. Franciaorszagban a fels6foku tanulmanyokat folytatok
14%-a kilfoldi, 6k elsdsorban MA-oklevelet szereznek vagy PhD képzésen vesznek részt. Megfeleld
palyazattal jar a 80%-os allami tamogatds, mint a francia hallgatoknak, emellett a cégek és a fogadd
egyetemek is ajanlhatnak tdmogatdsokat [Francia tulajdonti cégek finanszirozhatjdk magyar

mérnokhallgatdk francia MA-képzését — www. edupress.hu — 2006].

A jovOoben minden jel szerint nagyobb volument és aranyt fog képviselni az egyéni
mobilitas a teljes képzésben is. Feltételezhetd, hogy az elsé ciklus programjait a koltségvetés
finanszirozza, ¢és ez egyértelmlien szocialis elemeket is tartalmaz. Itt a mobilitas
intenzitdsanak novelését a jogi és finanszirozasi szabalyok finomitasaval lehet majd elémi. A
masodik ciklus programjai eldobb-utobb 6nkoltséges statusba keriilnek. A teljes programot
érintd mobilitas ebben a képzési ciklusban terjed majd [Hrubos 2005].

A mobilitast segiti el6 egy tavalyi tanulmany javaslata, mely szerint egységes eurdpai markat
kellene létrehozni, erdsitve az egységes megjelendst, fokozva a vonzerdt. Az iizenetben az
oktatds mindsége, a hagyomanyok, a kulturalis 6rokség szerepelhet, melyet sokkal tobb és
érthetdbb informacidval kell bemutatni, a kommunikacio fejlesztése elsorendl kérdéssé valik
az intézmények szamara [Study says: make European higher education more attractive
worldwide 2006].

A problémat az jelenti, hogy az orszagok tobbségében az altaldnos elvi tdmogatison és a
megjeleld szervezetek 1étrehozasan tilmenden valdjdban nincs se nemzeti, se intézményi
szintli mobilitasi stratégia, és még nem alakult ki a mobilitas kultardja az intézményekben. A
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tanulmanyi mobilitas legfobb akadalya pedig a finanszirozas elégtelenségében rejlik [Hrubos
2005].

Osszegezve a mobilitdssal kapcsolatos nemzetkozi helyzetet, megdllapithatiuk, hogy a
kereslet foleg a mester- és a PhD képzések irant van, ebbdl kovetkezik, hogy minél magasabb
szintii képzést érdemes inditani, mert azok a hallgatok gondolkoznak kiilfoldi tanulmanyokon,
akik mar rendelkeznek bizonyos foku oktatasi tapasztalattal. A joint-degree programok
Jjelentosége mellett no a kihelyezett képzések jelentosége is, hiszen igy a hallgato a sajat
orszagaban tanulhat. Ezek mellett emelkedik az ERASMUS koltségtérités nélkiili didkcsere
programok szerepe is. Nemzeti szinten a mobilitas elomozditasara szakosodott dallamilag
tamogatott intézmenyek miitkodnek, pl: EduFrance, British Council.

3.2.2. A HAZAI MOBILITASI HELYZET

Magyarorszdgon az intézményi mobilitds kormanyzati, intézményi és egyéni stratégidk
egyiitteseként jellemezhetd. Bonyolult globalis trendeket és regionalis sajatossagokat vegyito,
alland6 valtozasban 1€vo helyzetben kell tehat a magyar felsdoktatasi intézményeknek helyt
allni, s nemzetkozi jellegiiket kiépiteni, a mindinkdbb kompetitiv felsdoktatasi piacon
versenyképességiiket bizonyitani, piaci részesedésiiket novelni [Hatos—Lukéacs—Kohut 2005].
A hazai fels6oktatési intézmények akkor lehetnek még sikeresebbek, ha kiilfoldi forumokon is
megjelennek, és idevonzzdk a nemzetkozi didkokat, vagyis exportdljak szolgaltatasaikat. A
nyitottsag révén, azonban konkurenciéra is taldlnak a kiilfoldi intézmények képében, amelyek
importaljak a magyar hallgatokat [Beracs 2003a].

Kiilfoldi hallgatok vonzasa

Nemzetk6zi adatokkal oOsszevetve megallapithatd, hogy felsdoktatasunk vonzerejét
tekintve sokkal inkdbb Europa-kozpontd, mint az OECD-orszdgok, vagy mint az EU
orszagok, régidk hallgatoinak befogadasat illetden, egyfajta regionalis kozpontként funkcional
a kornyezd orszagok fiataljai szdmara. A kilfoldi hallgatok 80%-a éallami fenntartasu
intézménybe jar, tobbségiik koltségtéritéses alapképzésen vesz részt [Szemerszki 2005].
Magyarorszagon hallgatokat tobb mint 100 orszagbol fogadunk, 1étszamuk 10.000 f6 felett
van, a legtobb hallgatd 10 orszagbol érkezett: Németorszag, Izrael, Norvégia, Ciprus, Iran,
Svédorszag, USA, Nigéria, Kina, Kanada. Tudomanyteriilet szerint vizsgalva a kérdést foleg
orvosi, gazdasagi, miiszaki teriileten tanulnak nalunk. A hallgatok végzés utani helyzetét
attekintve azt lathatjuk, [Komaromi 2005] hogy 60%-uk vissza akar térni hazajaba, 21%-uk
Magyarorszagon maradna, a tobbiek harmadik orszdgba mennének.

Hallgatéink fele a kornyezd orszagokbdl érkezett és magyarul tanul. Mig a magyar
allampolgarokkal azonos jogok illetik meg az EU tagorszagokbol érkezoket, valamint azon
orszagok allampolgdarait, amelyekben a magyar allampolgar a viszonossag alapjan igénybe
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veheti az adott allam felsdoktatasi szolgaltatasait, addig a szomszédos, nem uniods orszagokkal
nincs ilyen jellegli megéllapodas, ezért az ott €16 magyar nemzetiségii dllampolgarok akkor
vehetnek részt allamilag finanszirozott képzésben, ha elnyerik a Magyar Koztarsasag allami
Osztondijat.

A forrashidnnyal kiizd0 hazai felsdoktatds szdmara jovedelemtermeld stratégiaként az
idegen nyelvii képzések inditdsa adddik, ehhez azonban a legtobb intézményben hidnyzik az
atfogo, felméréseken alapuld nemzetkozi stratégia, infrastruktura, idegen nyelven oktatni tudod
tanari kar. A nemzetkozi példdk alapjan Magyarorszagon csak kozponti Osztonzéssel, az
oktatasi szereplok osszefogasaval, tamogatasi és szabalyozasi formak kidolgozasaval érhet6 el
a mindségelvii mobilitas novekedése, ez elésegitené a hazai didkok nyelvtudasat, a kiilfoldrol
hazatérok beilleszkedését, valamint az agyelszivas lehetdségének csokkentését is [Hatos—
Lukéacs—Kohut 2005].

A fenti célokat kormdnyzati szerepvdllalas nélkiil valoszinli nem lehet elérni, melynek

kiemelt szerepe van az exportképesség novelésében. Az exporttdmogatasnak semmilyen
forméja sem létezik a magyar felsdoktatasban. A hazankban tanuld kiilfoldi hallgatok nagy
része fizetds programokon vesz részt, az 6sszeg altalaban 2-4-szer magasabb, mint az allami
normativ finanszirozas [Beracs 2003a]. Magyarorszagon a jelek szerint a kormanyzat még
nem ismerte fel a mobilitas jelentdségét, illetve a benne rejlé gazdasagi és tarsadalmi profitot.
Hidnyoznak azok a kutatisok, amelyek feltarndk, hogy milyen konkrét hasznot képes
kitermelni a mobilitasba torténd befektetés a magyar felsdoktatds szamadra, illetve alaposabban
megvizsgalndk, hogy a megvaldsitas kiilonb6z6 szintjein milyen feltételek mellett varhato el
az uniés mobilitasi célkitiizések elérése [Kemény 2005].
Vélhetden a fenti érvek hatdsara is az allam tervezi egy olyan palyazati rendszer kidolgozasat,
mely arra 0sztonozné az intézményeket, tanszékeket, oktatokat, hogy 1) idegen nyelvi
koltségtéritéses képzéseket inditsanak. Hiszen ,,...a magyar fels6oktatds exportképességének
novelése, nemzetgazdasagi szempontbol semmiképpen sem megvetendobb, mint példaul a
tokaji bor védelme.” [Beracs 2003a:33]

A hazai felsdoktatasban a jovoben alkalmazhato stratégiakat Barakonyi Karoly munkaja
alapjan mutatjuk be [Barakonyi 2004b]. A vilagban megfigyelhetd tendencidk szerint a
hallgatoi mobilitds az alapképzés utin erdsodik fel. A sokszinliség, a valddi verseny
lehet6sége szamunkra a fels6 szegmensben jelenik meg, megcélozhatd egy niche-stratégia,
mely sziikebb szegmensen beliill intenzivebb jelenléttel parosul. Célul tlizhetjiik ki, hogy
kevesebb hallgatonak magasabb szintli tudast nyujtdo felsé szegmensbe pozicionaljuk
hazankat. Itt minimadlis stratégiai cél az eurdpai atlag elérése, vagy annak meghaladéasa lehet.
A fels6 szegmensben az eurdpai felsé harmadba keriilés lehetne a cél, kivalaszthatd néhany
teriilet, melyen szelektiv fejlesztéssel vezetd szerep is elképzelhetd.
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A fenti célok elérését intézmenyi szintii egyiittmiikodeések 1étrehozasaval lehet segiteni,
amennyiben a felsOoktatasi intézmények kozott egyetemkozi tarsuldsok jonnek 1étre.
Magyarorszagon a Study Hungary tarsulas jott létre, mely tobb egyetem ko6zos kulfoldi
fellépését célozta meg.

A kiuilfoldi hallgatok vonzasara a nemzetek dllamilag tamogatott intézményeket is 1étrehoznak,
mivel a kiilfoldi hallgaté altaldban eldszor orszagot valaszt. Magyarorszagon 2004-t61
miikodik a Campus Hungary Tarsulas, melyet az Oktatdsi Minisztérium — Magyar Osztondij
Bizottsaga hozott létre. A tarsulas a minisztérium és a tagok befizetéseibdl tartja fenn magat,
jelenleg kb. 50 felsdoktatési intézmény a tagja a szervezetnek. Feladata a magyar felsdoktatés
egységes nemzetk6zi arculatanak megteremtése ¢s kommunikacidja, a felsGoktatasi
intézmények idegen nyelvii képzések inditasara torténd 0sztonzése.

A nemzetkozi oktatasba torténd csatlakozast segitik eld a hazai szervezetek mellett kiilfoldi
szervezetek is, pl. az Institute of International Education (IIE) honlapjan taldlhatunk szamos
oOtletet, javaslatot a tevékenység elinditdsara, a rugalmas alkalmazkodds teenddire
vonatkozoan [www.iienetwork.org — 2006].

A hagyomdnyos magyar felséoktatasban nincs realitasa a nagy létszamu kiilfoldi hallgato
vonzasanak, ezért a cél a kiilfoldi hallgatok szamanak névelése mellett elsésorban a
felséoktatasi intézmények jo hirnevének kialakitasa, fejlesztése nemzetkozi téren is. A hazai
oktatdi kapacitas és a meglevé infrastruktiura kihasznaldsa alapot adhat a tevékenység

elinditasahoz, intenzivebb marketingmunkaval pozicionk javithato lenne.

Belfoldi hallgatok megtartasa

Az elmult iddszakban az OECD orszagok kozotti didkmobilitdsban a kiutazé didkok
szama 3-4-szeresen meghaladta az érkezd hallgatok szdmat. A felsGoktatasi dgazatban a fejlett
vildggal szemben nagy kiilkereskedelmi deficitet, import-tobbletet halmozunk fel. Ennek
szamtalan negativ externalidja van, melyek kihatnak mas piacokra is, pl. a tanari mobilitasra
is [Beracs 2003a]. igy fennall annak a veszélye, hogy a legfelkésziiltebb, legtehetségesebb
hallgatok Nyugat-Eurdpa felsdoktatasi intézményeit valasztjak a hazai intézmények helyett
[Meszlényi—-Domboroczky 2004], hiszen a csatlakozédst kovetéen a magyar allampolgarok
valamennyi tagallam felsdoktatasi intézményébe a befogadd orszag allampolgaraval azonos
feltételek alapjan jelentkezhetnek és tanulhatnak. Osztondij viszont nem jar automatikusan, de
a kozosségi allampolgarok részére kiirt 6sztondijakra palydzhatnak.

A statisztikai adatok szerint az elmult években nem nétt jelentésen a kiilfoldon tanulo
magyar hallgatok szama. A magyar didkok mintegy két szazaléka tanul kiilfoldon, a
legtobben valamilyen 06sztondijprogram keretében az EU-ban tartézkodnak. A csekély
érdeklodés valoszini a tandijakkal és egyéb koltségekkel van Osszefliggésben. Az Oktatési
Minisztérium egy mobilitast timogatd osztondijrendszert tervez bevezetni, emellett varhatdan
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kiilfoldon is megkaphatjak majd a didkhitelt a magyar hallgatok [Kevés magyar tanul az EU-
ban — www.edupress.hu — 2006].

Megallapithatjuk, hogy a magyar hallgatok novekvd mértékben mobilak, de nyugat-eurdpai
tarsaikndl joval kisebb aranyban jutnak el kiilfoldre. A szervezett programok jelentdsége is
nagyobb, mint a nyugati didkok korében, és a jelentds koltségek miatt erds a versengés a
tamogatasi forrasokért. A kiildé intézmények jellemzdi és a csalddi hattér meghatarozo
szerepet jatszik [Tot 2005].

A FISZ éltal végzett 2005-6s Orszagos Kozépiskolai Kutatds eredményei szerint a didkok
49%-a néhany honapra, 24%-a par évre menne kiilfoldre tanulni. A tervezett célallomasok
Nagy-Britannia, Németorszag, USA, Ausztria [FISZ 2005].

A fiatalok tdjekozodasar segiti a kilfoldi egyetemek €s magyar szakmai szervezetek
részvételével évente megrendezésre keriild Study Abroad eldadassorozat is. A rendezvényen
az érdeklodok attekintést kaphatnak arrél, hogy milyen feltételekkel kaphatnak kiilfoldi
Osztondijat, milyen  koltségekkel,  feltételekkel = mehetnek  kiilfoldre  tanulni
[www.hik.hu/mods/studyingabroad/index 2005].

A fentiek alapjan a mindség-ar kapcsolata, az ar/érték arany figyelembe vétele, a Joint-
degree programok (egyet fizet kettdt kap), az Erasmus 0Osztondijak ¢és egyéb palyazati
lehetdségek felfuttatdsa mellett, a német, finn példat kovetve olyan idegen nyelvii képzéseket
kellene inditanunk, akar allami finanszirozassal, melyre magyar hallgatok is jelentkezhetnek,
ezzel megnovelve a diploma értékét a jovobeni munkapiacon.

A hallgatok megtartasanak Magyarorszagon eddig még nem alkalmazott mddjat valasztotta a Kodolanyi
Janos Foiskola, hiszen hallgatoit kiilfoldre helyezi ki, ezaltal kiilfoldi tovabbtanuldssal kapcsolatos
elonyoket, tobbletszolgaltatasokat biztosit szamukra. Az ausztriai Firstenfeldben tavaly decemberben a
varos ¢s a Kodolanyi Janos Foéiskola kozott kétoldali megallapodas jott 1étre, melynek alapjan magyar
felsofoka képzés indul. A féiskola német nyelvteriileten kivanja folytatni a német nyelvhez kapcsolodo
képzései nagy részét [Magyar foiskola Ausztridban — www.edupress — hu 2005].

A Nyiregyhazi Foéiskolan alapszakos bolcsész diplomaval rendelkezd hallgatok Briisszelben folytathatjak
tanulmanyaikat, ott szerezhetnek fordito és tolmacs oklevelet. Terveik szerint a bécsi egyetemmel is hasonlo
szerzodést kot a foiskola [A nyiregyhazi hallgatok Briisszelben szerezhetnek forditd €s tolmacs oklevelet —
www.edupress.hu 2006].

Nagy-Britannidban igen draga az orvosképzés, ezért hazdnk az egyik célorszag, mivel itt toredéke a képzés
koltsége. Erdekesség azonban, hogy vagy alig kevesebb a koltségtéritéses képzés magyar nyelven, vagy
dragabb. Hasznos nyelvet tanulni ebbdl a szempontbol is, hiszen a SOTE-n az angol nyelvi képzés olcsobb,
mint a magyar [Angol nyelven olcsdébb a magyar orvosképzés — www.edupress.hu — 2005].

Osszegezve a leirtakat, a hazai piacon Magyarorszdg meg akarja tartani vezetd pozicidjat.
Az alsébb szintli képzések — a tomegoktatas infrastruktirdja és a nyelvtudds hidnyossagai
miatt — nem alkalmasak nagy tomegben kiilfoldi hallgatd fogadasara, ezért a hazai
tomegoktatds szinvonalas megvaldsitasa lehet a cél. Feladatunk tehat a hazai hallgatok
megtartasa teljes kortien az alapszinten, a mester és PhD szinteken pedig jelentés mértékben
[Barakonyi 2004b].
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A fenti néhany gondolatban arra probaltunk ravilagitani, hogy a kiilfoldi hallgatok vonzdsa
érdekében tett erdfeszitéseink mellett nem feledkezhetiink meg a hazai fiatalokrol sem. A
verseny erosodik, egyrészt a hazai intézmények korében, masrészt hazankban is megjelentek a
kiilfoldi  intézmények, melyek uj szemléletiikkel, modszereikkel jelentds kihivasokat
eredményeznek a hazai felsdoktatasi intézmények szamdra. A felsooktatasi kiadasok
novekedése természetesen a kozelebbi, a régioban vagy Magyarorszdagon talalhato, ezaltal
alacsonyabb koltségeket jelents intézmények iranyaba hatnak, de a rangos, munkaerd-piaci
szempontbol értekes diplomat ado kiilfoldi intézmények szivo hatasat varhatoan nem tudja
kompenzalni.

3.2.3. JOVOKEP - VALASZLEHETOSEGEK A KIHIVASOKRA

A kovetkez6 évek kihivasai — a globalizalt vilag megatrendjei, a Bologna-folyamatbol
adodo feladatok, az 1 felsdoktatasi torvény — mind jelentds hatdssal vannak, lesznek a hazai
intézményekre. ,,A Bologna-folyamathoz, az Egységes Felsooktatdsi Térséghez valo
csatlakozas lényegét tekintve valdjdban a magyar felsGoktatds rendszervaltdsat jelenti.”
[Barakonyi 2004b:16] A4 jové alapveté kérdése tehdt, hogy meg tudnak-e felelni az
intézmények az elvarasoknak, ki tudjdk-e hasznalni a kindlkozo lehetéségeket.

A 2005-ben Bergenben tartott felsdoktatasért felelés miniszteri értekezlet a folyamat
torténete soran eldszor tételes orszagonkénti értékelést is készitett az el6zd kétéves
periddusban kiemelt harom prioritds (a célok kozott a 3., a 4. és 6.) teljesitésének helyzetérdl.
A 43 orszadgot magaba foglald értékelésbdl kitlinik, hogy a mezdny mindegyik prioritds
esetében széthuzddik, €s Magyarorszag ,,0sszteljesitménye” alapjan kozvetleniil az élboly
mogott, a legnépesebb, 17 orszdgot tartalmazo kategoridban talalhaté [Dinya 2005].
Magyarorszag célja tehat, hogy az Europai Felsdoktatasi Térség részévé valjon. A Bolognai
Nyilatkozattal 6sszhangban a kovetkezd években elkeriilhetetlenné valik a hazai fels6oktatés
atalakitasa. Kérdés, hogy milyen valtozasok varhatéoak hazankban a Bologna-folyamat
bevezetése kapcsan.

Jelentds valtozasok — kihivasok

A felsOoktatas tartalmi megujitasa tobbek kozott azt is jelentheti, hogy az elsd 1épcsdben
szerzett ismeretek a gyakorlatban is kozvetleniil felhasznalhatok lesznek, gyakorlatiasabb lesz
az oktatds, EU-polgarokat nevelniink, felkésziilink az egész életen at tartd tanuldsra
[Barakonyi 2004b].

A legnagyobb kihivast vélhetden a képzési struktura dtalakitdsa jelenti, eldtérbe keriilnek
a nemzetkozi projekt-jellegi egytittmiikodések. A hazai meritési bazis csokkenésével a
hallgatoi jelentkezések szama csokken, a verseny nd, és mindez nemzetko6zi terepen zajlik,
megnd a jelentdsége az idegen nyelvi, els6sorban angol nyelvii képzéseknek. A magyar
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tudomany kétnyelviivé valik. Az intézmények vezetésének terveznie kell, melyek a
fejlesztendo teriiletek, és melyek, ahonnan kivonul az intézmény.

Az egyetemek hagyomanyos presztizsik védelmében vélhetéen tugy alakitjadk képzési
programjaikat, felvételi gyakorlatukat, hogy sajat hallgatoikat tudjak tovabbengedni a mester
fokozatra. Ezért ezek az elsd fokozatot ado programok megdrzik akadémiai jellegiiket, kevésé
lesznek relevansak a munkaerd-piaci kilépéskor. A nem egyetemi statusu intézmények is
kiépithetik a masodik szintet a helyi sajatossdgok, a gyakorlatorientacié figyelembevételével
[Hrubos 2002].

A hazai K+F rdforditas jelenleg nem éri el a GDP 1%-at, mely jelentds gatja lehet a
kutatas-fejlesztési tevékenységnek. A lemaradds mérsékléséhez, de legalabb az élenjaroktol
valo tavolsag tartdsdhoz a tudas eldallitasaba torténd befektetés novelésére van sziikség.
Fontos feladat a kutatasi tipusok egymas kozotti ardnyanak megvaltoztatasa, az alkalmazott
kutatasok ¢és a kisérleti fejlesztések sulydnak novelése. A vallalkozasi szektor
intenzitas évi 3% elérése a vallalkozdi szektortdl tobbletraforditasokat igényel. Oly mddon
kell novelniink a tudas eldallitasdba torténd raforditasainkat, hogy az a gazdasagi szerkezet
integralt fejlodését segitse [Inzelt-Csonka-Forgécs 2003].

A hagyomanyos képzési formak mellett terjed az online oktatds, valamint a kevert formak
is megjelennek. A virtualizalodas egyrészt lehetséges, mert elosegitik az IKT eszkozei,
masrészt sziikséges, mert a felsdoktatas tomegesedése nem teszi lehetévé a hagyomanyos
oktatdsi, tanuldsi helyzeteket. A virtualis egyetemek multinacionélis vallalkozasok, melyek
szoritjak ki a hagyoményos felsdoktatdst, megtakaritva a legnagyobb beruhazast, a campus
épitését [Kozma 2004].

A finanszirozasi rendszer atalakul, a versenyeztetés elve jelenik meg. Fel kell késziilni az

intézményeknek a kiilonboz6 pénziigyi alapok fogadasara. Az oktatdsi bevételek csokkend
aranya miatt erdsiteni kell a pdlydzati és adomdnygyiijté tevékenységet. 2007-t01 bevezetik a
fer-t, ennek eldnye lehet, hogy azok fizetik a felsOoktatast, akik igénybe veszik, viszont
megfeleld tamogatd rendszer hijan novelheti az esélyegyenldtlenséget, mely jelentdsen
befolyasolhatja a hazai fels6oktatds jovojét. Az intézmények szamara arképzési kérdést vet fel
a fer konkrét osszegeinek meghatarozésa, valamint az ehhez kapcsolodo 6sztondij rendszer
kidolgozésa.
Vérhatoan tovabbra is meghatarozé lesz az alulfinanszirozas, az allam ezutdn sem a mindség
¢s képzési koltség alapjan dont, ezt kovetden mar nem vallalja fel a fejlesztések koltségét
sem. Az egyetlen jarhatd Ut a mindség és a termelési hatékonysdag egyidejii fejlesztése [Voros
2005].

A felsdoktatasi intézményeket egyre gyakrabban emlegetik tudédsszolgaltatd vallalatként,
amelyek globalis, makro- €s mikroszintii kdrnyezetében jelentds valtozasok rajzolddnak ki
[Dinya 2005]. ,,Az Egyesiilt Allamok és néhany eurdpai orszag sikere azt bizonyitjak, hogy az
Uj gazdasadgban a versenyelonyok nem az alacsony koltségli termelésben rejlenek, hanem a

40



technologiai, szervezeti ¢és vezetési innovaciok adoptildsdban, melyek novelik a
versenyképességet.” [Barsi 2003:195] Varhatéan az intézmények vezetési rendszerén beliil
eldtérbe keriil az intézmények menedzselése, a professzionalis vezetés. A strukturaatalakitas
az iranyitasi reform nélkiil nagy valdszinliséggel kudarcba fullad. Ezzel 6sszhangban el6térbe
keriil a “csapatépités”, vagyis az oktato-kutaté géarda kialakitdsa és megtartdsa, a human

er6forras szerepe megno.

»Az 1) gazdasagban a verseny egyre kevésbé vallalatok, sokkal inkabb egyiittmiikodési
halézatok kozott folyik, a gydztes az, akinek jobb haldzatot sikeriil kiépiteni.” [Kotler-Jain-
Maesincee 2003:28] A felsdoktatasban is megjelennek a konkurens felséoktatasi halozatok, a
cél sikeresen alkalmazkodni e kdrnyezeti kihivasokhoz.

Vélhetden erdsodni fog a regiondlis tuddskozpont szerep, mivel a regionalis szint
forraselosztd szerepe jelentdsen novekedni fog. A regionalis szakképzési tervezést dssze kell
hangolni minden olyan régid esetében a hatdr menti eurorégié munkaerd-piaci és képzési
kinélataval, ahol erre lehetdség van.

Ugyanakkor a munkaerdpiac nemzetkozivé valik, mely az oktatdsban a diploma iranti
elvarasok modosuldsat is magéaval hozza.

A verseny értelemszeriien felveti a versenyképesség kérdését is, melynek feltételei a
felsdoktatasi intézményeknél alapvetéen a kovetkezdk: kivalo (tudas)szolgaltatasok, kivald
marketing, professzionalis (intézményi) menedzsment [Dinya 2005].

Osszegezve, az oktatdsi szektor olyan terméket termel, amely a tuddsgazdasdgban
rendkiviili modon felértékelodik, jovedelemtermeldként is megjelenik. FEurdpa egy uj
versenypalyat épit ki, ahol bizonyos szabalyok betartasat minden érdekelttél megkoveteli
[Barakonyi 2004b]. A stratégia hazank szamdra a tudatos alkalmazkodas lehet, mellyel a
globalizacio elényeit hasznalhatjuk ki, ugy, hogy emellett a leheté legtobbet meg kell orizniink
sajat értekeinkbol.

Sokan biznak abban, hogy a multbeli presztizs dtsegiti oket a nehézségeken, azonban az a
kornyezet nyomokban sem emlékeztet a multra, amikor az emlitett presztizsre szert tettek.
Amelyik intézmény ezt nem veszi tudomdsul, az egyszer azt érzekeli, hogy elfogynak a
hallgatoi, eltiinnek a legjobb oktatdi, és a miikodoképessége hatarara sodrodik. Ennek
megelozésében az intézményi miikodés szamos egymasra épiilé tényezoje kozott a marketing
fejlesztésének is kulcsszerepe lehet [Dinya 2005].

Megallapithatjuk, hogy a hazai intézményeknek a jovoben ki kell tarniuk kapuikat a kiilfoldi
hallgatok elétt vonzo kindlat biztositasaval, valamint ki kell dolgozniuk a hazai, ezen beliil a
régioban lako hallgatok megtartasanak modszertandt is. Az intézményeknek tehat nemcsak a
globalizaciobdl, hanem a regiondlis szerepkorbol adodo kihivasoknak is meg kell felelniiik.
Ehhez pedig az intézményi miikodés dtalakitasa, fejlesztése sziikséges, mely véleményiink
szerint piacorientalt szemlélet, ezzel o6sszhangban a marketing eszkoztaranak alkalmazadsa

nélkiil nem lehet eredményes.
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4. MARKETING A FELSOOKTATASBAN

A marketinget a 20. szazad masodik felétdl a gazdasagi vallalkozasok mellett az élet
legktilonb6zobb teriiletein tevékenykedd szervezetek is alkalmazzak. A tarsadalmi-gazdasagi
kornyezet alapvetd valtozasai eredményezték az oktatdsmarketing kialakuldsat. A cél a
szolgaltatast vasarlok igényeinek kielégitése, a hosszan tartd elégedettség megteremtése ugy,
hogy gazdasagi eredményt is 1étrehozzon a szervezet. A marketing az oktatas szinte minden
teriiletén és szintjén megjelent (mar a kozoktatdsban is egyre jelentdsebb szerephez jut a
marketing, cikkek irodnak, konferencidk szervezddnek a témadaban), a fejlett orszagok
felsboktatdsaban pedig a marketingszemlélet és -tevékenység az intézmények egyik
meghatarozo elemévé fejlodott.

Ebben a fejezetben a dolgozat céljai és a terjedelmi korldatok miatt nem toreksziink a téma
részletes kifejtésére és modellalkotdasra. Mindossze a beiskoldzassal kapcsolatos marketing
kérdések  megértéséhez  sziikséges  alapismereteket vdzoljuk fel, a felséoktatdsi

marketingtevékenység alapjait, f6bb sajdatossagait, alkalmazasi teriileteit.

»A marketing olyan tarsadalmi és vezetési eljards, amelynek segitségével egyének ¢&s
csoportok termékeket ¢&s értékeket alkotnak s cserélnek ki egymas kozt, mikozben
sziikségleteiket és igényeiket kielégitik.” [Kotler 1998:39]

A marketing egyrészt szervezeti filozdfia, szervezeti kultira, ko6zos értékrend, melynek
lényege a fogyasztd, a felhasznalo melletti elkotelezettség, a fogyasztd hosszan tartd
elégedettségének megteremtése a szervezettel folytatott cserékben a szervezeti célok elérése
érdekében. A marketing masrészt funkcid, mely az eszk6zok egész arzendljanak
felhaszndlasaval a mindennapi piaci kapcsolatokban konkrétan szerez érvényt a hosszantartd
fogyasztdi elégedettségnek [Pavluska 2000]. Osszefoglaléan ,,A marketing két dolgot jeldl:
szemléletmddot és eszkozrendszert.” [Rekettye 1997:15]

A marketing tehat alapvetden versenyhelyzetben értelmezhetd, ott, ahol a valasztas
szabadsaga megjelenik. A felsdoktatés is akkor kényszeriilt a marketing felfedezésére, amikor
a piaci versennyel kell megbirkéznia [Pavluska 2003].

4.1. A FELSOOKTATASI MARKETING KONCEPCIOJA

A felsOoktatdsi marketing-tevékenység elemzésekor tekintettel kell lenni a
specifikumokra, amelyek a felsdoktatds sajatos karakterébdl €s az igénybe vevoket
befolyasold, valamint az igénybevételt meghatarozo tényezok sajatossagaibol fakadnak. Ezek
ovnak meg a marketing mechanikus alkalmazasatol, az tizleti marketing egyszeri
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adaptaciojatdl, mely hosszi tdvon eredménytelenséget, végsdé soron elutasitast
eredményezhetnek [Pavluska-Kurath 2002].

Az oktatds a mar emlitett befektetési jelleg mellett alapvetden szolgaltatd tevékenységkeént
definidlhatd, mely az emberi szellem fejlesztésére iranyuld termék is, valamint részben
kozjoszag. A felsdoktatasi marketing sajatossagainak, a szereplok céljainak, tevékenységének
jobb megértéséhez a felsdoktatds piacdnak sajatossdgait, a szervezetek hatokorének néhany
jellemzdjét tisztaznunk kell, igy roviden bemutatasra keriilnek a szolgaltatdsok fobb
sajatossagai, a nonbusiness teriilet és a kulturalis, informacids javak specialitasai. A teriiletek
sajatossagainak elemzésével, konnyebben érzékelhetjiik a felsdoktatasi marketing jellemzdit,
alkalmazasanak nehézségeit.

A szolgaltatasok marketingspecifikumai és alapmodellje tehat kiindulé alapja lehet a
felsdoktatasi marketingspecifikumok elemzésének is. A szolgaltatasok jellegzetességeit
Osszefoglaldan a HIPI-elv fogalmazza meg [Dinya—Farkas—Hetesi—Veres 2004], mely szerint
a szolgaltatdisok megfoghatatlanok, igénybe vételilk elvalaszthatatlan az eldallitasi
folyamattdl, nehezen szabvéanyosithatdéak ¢és romlékonyak. Tovabbi sajatossag a
szolgaltatdstermék folyamatjellege, vagyis az a kettdsség, hogy egyszerre kell eladni a
folyamatot és az eredményt.

A szolgaltatasmarketing alapmodellje definialja a fobb sajatossagokat is [Veres 2001, Dinya—
Farkas—Hetesi—Veres 2004]:

* Az igénybevevd, aki aktivan részt vesz az tigyletben, és mas igénybe vevok, akik
egyidejiileg az tigylet helyszinén tartézkodnak.

* A szolgdltatdsaru mellett a szolgdltatovallalat hattérintézménye, a backoffice,
nélkiilozhetetlen a szolgaltatas teljesitéséhez. A szolgaltatas lathatd része a frontvonal,
az igénybevevokkel kapcsolatban all6 személyzet és fizikai elemek. A frontvonalhoz,
mellyel az igénybevevo interaktiv kapcsolatba kertiil, tartozik a szolgaltatd személyzet
¢s a fizikai elemek is. A szolgaltatdsok tervezése a backoffice-ban zajlik, mig az
»elosztds” a frontvonalban torténik. A frontfolyamatok szabalyozasa egyben a
backoffice-frontvonal interakcidk szabalyozésa is.

* A szolgéltatasok teljesitésének jellege folyamatos, a szervezet és az igénybevevok
kozotti kapcesolat tipusa tagsagi viszonyként értelmezhetd.

» Az igénybevevOi aktivitds szintje magas, a fogyasztok részt vesznek a
szolgaltatastermék 1étrehozéasaban, ezért a frontszemélyzet bevonodasi szintje magas.

A kulturdlis, informacios javak fogyasztasa szellemi birtokbavételt jelent. A fogyasztoi
dontés idOpontjadban a megszerezhetd tudasrdl kevés az informacio, a dontések igen
bizonytalanok, ezért nagy a dontéshozo kockazata. Emellett nagy a szolgaltato kockdzatérzete
is, hiszen az elégedettséget sokféle fliggetlen tényezd is befolyasolhatja. A kulturdlis
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fogyasztas sokkal inkabb fligg az iskolai végzettségtol, a foglalkozastol, a csaladi hatéstdl,
mint mas javak fogyasztdsa. Kevésbé fontos tényezd a gazdasagi korlat, bar a jovedelem
indirekt hatasa kifejezetten meghatarozd. Marketing szempontbdl az ardontéseknek sokkal
kisebb jelentdséget tulajdonitunk, mint a normal javak esetében [Pavluska—Kurath 2002].

A nonbusiness szektor a gazdasagi élet azon szerepldit tomoriti, amelyeknek {6
tevékenységét a kollektiv igényeket kielégitd és vagy kozhasznu szolgéltatasok képezik.
Nonbusiness szektorhoz tartozik a nonprofit, valamit a kozszolgaltatasi szféra, melyhez a
koziizemi és a koltségvetési szektor tartozik [Dinya—Farkas—Hetesi—Veres 2004]. A nem
profitcélu szervezetek miikodésének vezérelve a misszid, ebbdl kovetkezéen a szervezet
mikodését at kell, hogy hassa a felvallalt szellemiség. Nem haszonszerzésre torekszik, ezért
egy uj Osszetett célkozonség, a tamogatok megjelenését eredményezi. Az igénybe vevokkel és
a forréasbiztositokkal kialakitott kapcsolat kiemelt jelentoségli. Sajatos kategoriat jelent az
allami intézmények kore, ahol a non-profit szervezetekkel szemben a forrasok alapvetden az
allami szférabol szdrmaznak, ettdl lényegesen meg kell kiillonboztetni a magéanszféra
forrasbiztositait.

Osszegezve, Pavluska Valéria [Pavluska 2006] gondolatai alapjan felséoktatdsi marketing
alatt a felséoktatds piacan tevékenykedo intézmeények, cégek, kozvetitok, egyéb szolgaltatatok
olyan szervezeti funkciojat értjiik, amely a felséoktatasi szolgaltatdasok igénybevevdi szamara
értéket teremt, kozvetit és kommunikal oly modon, hogy az a szervezetek, az igénybevevok és a

tarsadalom érdekeit egyarant szolgdlja.

4.2. MARKETINGORIENTACIO A FELSOOKTATASBAN

A marketingmunka szamos olyan sajatossaggal bir a fels6oktatasban, melyek nehezithetik
a gyakorlati munkat, koriiltekintd tervezést igényelnek a szervezetektol. A teriilet részletes
taglalasa elott a teljesség igénye nélkiil tekintsiik at a sajatossagokat:

= A felsdoktatdsi marketingmunka sajatossaga, hogy komplex igényeknek kell
megfelelni, és torekedni kell az egyensuly megteremtésére, ugyanakkor sajat
igényességét, belsd tartalmat dvnia kell a piaci, rovid tava hatasoktol.

= A felsdoktatds, mint a kozszféra egyik agazata igen specidlis helyzetben van, mert
szereploinek miik6dését a kovetkezd ellentmondasok jellemzik [Dinya 2004b]:

o torvényben rogzitett jelentés autondémidval rendelkeznek — de szigoru
megkotésekkel gazdalkodo koltségvetési intézmények,
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o felelds vezetéi demokratikusan valasztott ,,tudds menedzserek”, akik sokszor
gazdasagi, vezetdi tapasztalatok nélkiil tobbmillidrd forint nagysagi kozpénz
¢s kozvagyon felett rendelkeznek,

o rendkiviill konzervativ szervezetek, értékrendjiiket, kulturdjukat tekintve,
amelyek alapfeladata ugyanakkor az innovacid, az uj ismeretek folyamatos

kutatasa,

o minden kiils6 kényszer, kihivas a rovid tava prioritdsok kovetésére 6sztonéz —
mikozben tevékenységének atfutasi ideje legkevesebb 4-5 év.

A felsdoktatas miikodtetése, fejlesztése jelentds befektetéseket igényel, ugyanakkor
nehezen értékelhetd, Osszetett rendszerébdl adoddan a piaci szférahoz képest lassu
folyamatok jellemzik, ebbdl kovetkezden a valtoztatasok is lassan mennek végbe
[Dirks 1998].

A tevékenység fogyaszto-orientaciot jelent, melynek a felsdoktatasban bonyolult
struktaraja van. Meg kell ismerni az igényeket, a csoportok specidlis értékrendszerét,
¢s azokat megfeleld szinten kielégiteni [Kotler-Fox 1998, Dirks 1998].

A szervezeteknek legalabb két kozonsége van, a forrasbiztositok és a
kedvezményezettek, igénybevevik kore, igy megduplazodnak a marketing-funkciok is
[Pavluska 2003]. A két alapkozonség mellett tovabbi csoportokat is be kell vonni a
marketingprogramok korébe, igy pl. a tarsadalmat, az intézmények dolgozait.

Ebben a szemléletben az intézményeknek napi operativ miikodésiik, illetve stratégiai
dontéseik soran nemcsak a tudéasszolgaltatdsok igénybevevdihez, hanem a piacokon a
versenytarsaihoz is folyamatosan alkalmazkodniuk kell [Dinya 2005]. ,,Verseny folyik
a hallgatokért mas intézményekkel, az allami ¢s egyéb erdforrasokért, de a
megfelelden kvalifikalt oktatokért, s az elismerésért is.” [Rechnitzer—Hardi 2003:149]

Az éllamilag finanszirozott képzések szabalyozott piacon zajlanak, koltségvetésfiiggd
modon, ahol alapvetéen nem a piaci szempontok alapjan folynak a dontések. A
koltségtéritéses képzések teriiletén viszont piaci viszonyok uralkodnak. Ez a kettdsség
eredményezi a ,,kvazi piaci, felemas” megoldéasokat.

Nehezen definidlhatok a tdrsadalmi sziikségletek. Az igénybevevok igényei és a
tarsadalmi sziikségletek nem mindig esnek egybe. ,,Fontos piaci szereplok érdek-
artikulacioja hidnyos: a felhasznalok (hallgatok, alkalmazok, kutatas-fejlesztési
megrendelok, szolgaltatdsokat igénybevevok) alig rendelkeznek relevans
informaciokkal a felsdoktatds folyamatair6l. Mindennek kovetkeztében elvarasaik
megfogalmazasa nem nyujt tampontokat a képzés-fejlesztéshez, visszajelzéseik
gyakran elnagyoltak, sematikusak s igy indokoltan negligalhatjak ezeket a fels6oktatas
mikodtetdi.” [Fabri 2005a:12-13]

A felsoktatas terméke nagyon Osszetett, az értéktermeld tevékenység is bonyolult
[Dirks 1998]. Ezzel osszefiiggésben nehéz az ajanlat bemutatdsa, mely megfoghatatlan
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tartalmi és pszicholdgiai elényoket tartalmaz. Mar a termék meghatarozasa sem
egyszerl, az oktatasi folyamat egészét, a képzést, magat a hallgatot is definidlhatjuk
termékként.

= A siker mérése ellentmondasos, bizonytalan, pl. vitatott, hogy az egyetemen a sikert a
kutatdsok szdmaval, az oktatott didkok szdmaval, a képzés kiterjedtségével vagy az
oktatds szinvonalaval kell-e mérni [Dinya—Farkas—Hetesi—Veres 2004].
Koriilbeliil az 1980-as évek eleje o6ta kezdett terjedni a felsdoktatdsi rendszerek
értékelése. Az értékelési rendszerek eltérdek, a folyamatokat €s eredményeket nehéz
mérni [Teichler 2003]. A fentiekkel Osszhangban nehéz a piacképességet
meghatarozni, mert a szolgéltatas minésége nehezen definialhat. Onélld szervezetek
készitenek felsdoktatasi rangsorokat a vilagon (csak az elmult idészakban négy ilyen
rangsor latott napvilagot hazankban), melyek kiilonb6z6 szempontok alapjan hallgatoi,
oktatdi, munkaerd-piaci, tudomanyos vélemények és statisztikak alapjan rangsoroljak
az intézményeket.

A fels6oktatas teriiletén, a felvazolt bonyolult struktarabdl kovetkezden, a piaci szféraban
megismert klasszikus modszereket, eszkozoket a sajatossagoknak megfelelden adaptalva lehet
alkalmazni. Indokolt egy specialis marketing-modell kidolgozasa. A modell sajatossadgainak
megismerése segithet benniinket abban, hogy megértsiik az elméleti hatteret, a hossza tavua
gondolkodas és tervezés problémadit, a jelenlegi gyakorlatot és annak kérdéseit. A sajatos
kérdéskort Paviuska Valéria az alabbiakban jelzi [Pavluska 2005]:

Meg kell ismerni a marketing alternativ paradigmajat, amely éltalanosabb, ¢és igy
megfelelobb marketingértelmezés a felsGoktatds szdmara, mint a termékkozponti. Az
alternativ marketingparadigma lényege és jellemzo6i a szolgdltatdaskozpontu nézdpont, mely
soran az erdforrdsokat felhaszndlva a szolgdltatds folyamat sordn keletkezik az érték. A
szolgaltatds fogalma itt nem egy gazdasdgi dgazat, hanem specidlis kompetenciak
tevékenységeken, folyamatokon ¢€s teljesitéseken keresztiili alkalmazasa egy masik személy
érdekében és hasznara.

Nem kézzelfoghatd eréforrasokra épit, ilyenek a tudds és a képességek. Az érték nem csupan
a kibocsatasba agyazottan értelmezhetd, a felhasznald is részt vesz a kialakitdsaban, mely
tovabb bonyolitja a kérdést, mert igy a felhaszndlokkal valo egylittmiikodés, a fogyasztoktol
valo tanulds és az egyéni, dinamikus igényeikhez vald alkalmazkodas alapfeltételnek
tekinthet6. Folyamat-természetii kapcsolatok jellemzdéek, nem elkiiloniilt {igyletek, az
értékstruktura komplex, nagy sulyt kap a szabvanyositas, a standardizalas.

A felsOoktatdsi marketing sajatossagainak attekintését kovetden foglaljuk Ossze a
marketingszemléletli és a beliilrdl vezérelt intézmények kozotti kiillonbségeket, jellemzoket (1.
tabla).
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Kwviilrol vezérelt marketingszemléletii intézmény

Beliilr6l vezérelt intézmény

A szervezet minden szintjén torddnek a vevdvel

A kényelem az elsd

Ismerik az igénybevevok valasztasi kritériumait
¢s az intézmény ajanlatat ehhez igazitjak

Szerintiik az ar és a képzési program a valasztas
kulcsa

Az igénybevevok kozotti kiillonbségek alapjan
szegmentalnak

A képzési programok alapjan szegmentalnak

Piackutatast végeznek, és figyelemmel kisérik a
kornyezet valtozasait

Véleményiik szerint ismerik az igénybevevok
elvarasait, szobeszédre timaszkodnak

Orommel fogadjék a valtozasokat

Oriilnek a jelen helyzetnek, az allandésagnak

Probaljdk megérteni a versenytarsakat

A versenytarsakrél nem vesznek tudomast

Versenyelonyre torekednek, az intézménynek
egyedi jellemzdi vannak

Megelégednek masok masolasaval, kovetésével

Elvarjék és jutalmazzak az ujitdsokat

Nem szeretik az tjitdsokat, ezekrdl vagy nem
vesznek tudomast, vagy biintetik

Keresik a lehet6ségeket, a latens piacokat

Ragaszkodnak a megszokotthoz, nem keresik az
uj lehetdségeket

Gyorsan reagalnak a tartos valtozasokra

A kényelmes lasstusagnak oriilnek

1. tabla: A kiviilrdl és a beliilrdl vezérelt felsdoktatasi intézmény jellemzdi

Forras: Jobber, D. (1998): Eurdpai marketing. Budapest, Miiszaki Konyvkiado és Pavluska
V. (2000): A sikeres iskola titka: iskolamarketing. Mindségfejlesztd kozoktatas Veszprém
megyében 7. Veszprém Megyei Pedagogiai Intézet alapjan a szerzd

A marketingszemléletli mikodés tehat a sziikebb és tagabb kornyezet elvarasaihoz és
valtozasaihoz rugalmasan alkalmazkodd, innovativ, aktiv és sajat célokat szem eldtt tartd
szervezeti magatartas, és nem az igénybevevok izléséhez, elvardsahoz valo kritikatlan
igazodast jelenti, hanem sokkal inkdbb a kozvetités modjanak megfeleld megvalasztasat
jelenti [Pavluska—Kurath 2002].

A tudasalapu tarsadalom kihivasai megkovetelik az intézményektél a marketing
alkalmazdsdt, a gyakorlati munkdt. Igy a fenti sajdtossagok, nehézségek és a specidlis
elfogadott
marketingszemléletii gondolkodds és cselekvés elosegiti a versenyképesség megorzését, a

marketingmodell  kidolgozatlansaga ellenére ma mar nézet, hogy a
tudatossag kialakitasat a kapcsolatokban, az erdforrasok és a kornyezetben rejlo lehetoségek
harmonizalasat, az értékteremtést, a piaci igényekhez valo rugalmas alkalmazkodast, egyedi
pozicio kialakitasat, valamint jovedelmezé gazddlkodas —folytatasat  hosszi  tdavon,
osszességében az intézmények vonzerejének novelését.

A fentiek alapjan felséoktatasi marketingtevékenység egyrészt egy kozonség-orinetdciot és
piacorientaciot jelent, egy szemléletet, mely dtszovi a szervezetet, és mely megjelenik a

kapcsolatokban, masrészt stratégiailag vezerelt tevékenységrendszert is, mely megvalositia a
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kitiizott célokat, uigy, hogy a felséoktatdas oktato, kutato jellegébdl kovetkezd sajatossagok, a
hosszu tavu gondolkodas, az igényesség, a belso tartalom ne sériiljenek.

4.3. STRATEGIAI DONTESEK ELOKESZITESE ES MEGVALOSITASA

A marketingszemléletli miikodes vezérfonala a stratégiai terv, mely alatt a kovetkezdket
kell érteniink: a kdvetendd Ut a misszio, a vizid és célok elérése érdekében, tartalmazza a
teendOket, azokat a stratégiai dontéseket, amelyek az adott szinti sikerhez vezetnek
[Barakonyi 1999]. A piacorientalt stratégiai tervezés menedzseri lépések folyamata, amely
soran életképes kapcsolatot alakitanak ki és tartanak fenn a szervezet céljai, szakmai
ratermettsége ¢€s eréforrasai, valamint a valtozo piaci lehetdségek kozott [Kotler 1998].

»A stratégiai gondolkodas egyik {6 jellemzdje, hogy semmit nem tekint valtozatlannak sem a
vallalkozason belill, sem annak kornyezetében. Kitiintetett szerepet tulajdonit a nagyon
valdszinii jovObeli eseményeknek, mert ezekre idoben felkésziilve az események karos hatdsa
csokkenthetd.” [Varsanyi 1996:36] Osszegezve a stratégiai tervezés az a folyamat, amely
megteremti az 6sszhangot az intézményi célok, kapacitasok €és a marketinglehetdségek kozott
[Hoffmanné 2000].

A stratégiai menedzsment alappilléreiként az adminisztrativ folyamatokat, a szervezeti
strukturat és a vdallalati kulturat definidlhatjuk. A vallalati kultira a hidnyzé stratégiai
tervezést is helyettesitheti, atveheti a stratégia szerepét [Borgulydné—Barakonyi 2004]. A
sajatossagok figyelembevételével a felsdoktatdsban is alkalmazhatéak a hosszu tavu

gondolkodas, tervezés alapeszkozei.

A marketingstratégia egy tudatos tervezési folyamatra épiild, stratégiai keretekben
folytatott tevékenység, a marketing teriiletein a hossza tavu siker nélkiilozhetetlen feltétele a
stratégiai gondolkodas, a modszertan, a marketingeszkozok stratégiai keretbe illesztése, a
stratégiak megtalalasa [Beracs—Lehota—Piskoti—Rekettye 2004].

A tervezési szinteket vizsgdlva megallapithatjuk, hogy a marketingstratégia a legszélesebb,
legatfogobb és a leghosszabb idOhorizontot érintd cselekvési program, elvalaszthatatlan a
szervezet egészére vonatkozo stratégiatol, megalkotdsa a legfelsd szint feladata. A
marketingterv  konkrétabb, rovidebb iddszakra szdl, jellemzden egy-egy lizletag
marketingtevékenységének iranyvonalat irja le. A marketingprogram pedig rovid idore sz6lo
konkrét cselekvési terv, altaldban egy-egy termékkel vagy egy-egy piaccal foglalkozik, és a
marketingmix egy-egy elemére vonatkozik. A rendelkezésre alld eszkozok felhasznalasanak
elosztasat, koltségvetés készitését €s az elérendd eredmények szamszerli megfogalmazasat
értjiik alatta [Rekettye 1997].

Kotler és Fox oktatdsmarketingrdl sz6l6 tanulmanyukban foglalkoznak [Kotler—Fox 1998] a
stratégiai tervezés kérdéseivel, folyamataval is, emellett Jozsa Ldszlo [Jozsa 2004] és
Pavluska Valéria [Pavluska 2003] tanulmanyai felhasznalasaval megkiséreljik leirni a
felsGoktatasban alkalmazhatd stratégiai tervezési folyamat t0bb 1épéseit:
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» Helyzetértékelés: marketing informacios rendszer kiépitése, mikro- és makrokdrnyezet
vizsgalata, kiilsé kornyezet elemzése, versenyhelyzet elemzése, belsé kornyezet
elemzése, fogyasztdi igények elemzése, piaci elorejelzés.

» A cél-meghatarozasi folyamat: kiildetés, altalanos hossza és rovid tava célok, konkrét
célkitiizések.

= A stratégia kialakitasa és megvalositds: mely piacon és hogyan, az ajanlat alapvetd
karakterének meghatarozasa torténik, STP; stratégiavalasztas-cél, elkotelezettség,
1dozités, leépités, foldrajzi helyzet, piaci verseny alapjan; részstratégidk megalkotasa -
4P; elemzési modszerek kidolgozasa (pl. az oktatdsi/nevelési portfolid stratégia, a
termék/piac  lehetdségek  stratégidgja, SWOT-analizis, portfolid6 elemzések,
konkurenciaelemzés).

= A stratégia ellendrzése.

A végrehajtas kapcsan altalanossagban megallapithatjuk, hogy ,,amennyiben a marketing
nem jelenik meg a felsdszintli tervezésben, a siker esélye drasztikusan csokken.” [Jozsa
2000:38-39] Egy atfogd, kézben tartott és folyamatosan magas szinten miikodtetett
marketingstratégia meghozza az eredményt, hozzasegiti az intézményt kivant céljainak
eléréséhez [Rechnitzer-Hardi 2003]. ,,Sok vallalat szdmara éppen a fegyelmezett megvalositdas
a siker kulcsa, amely biztositja a marketingstratégia 6sszegz0, szinergiateremtd hatdsat s mint
a vallalati marketing talan legfontosabb célkitlizését emeli ki.” [Bauer—Beracs 2001:577]

A stratégia legfontosabb eredményei a versenyeldnyok, melyek segitségével biztosithatd a
versenyképesség, ennek érdekében legalabb egy, hosszan tartd versenyelénnyel rendelkezni
kell az intézménynek.

A kovetkezokben a stratégiai gondolatok koziil a témank szempontjabol lényegesnek itélt
kérdésekkel foglalkozunk, nevezetesen a helyzetértékelés, a célmeghatarozas €s a stratégia
kialakitdsanak teriileteit vessziik szemiigyre részletesen.

4.3.1. HELYZETERTEKELES

A stratégiai dontések megalapozottsagat a marketing informdcios rendszer adja. Napjaink
egyik legfontosabb erdforrdsa az informacio, mely sokszor a legfontosabb versenyeldny is. A
kovetkezOkben tekintsiik at az informaciok tipusait marketing szempontbdl:

A kiilsé makrokornyezet elemzése (STEEP-tényezdk: tarsadalmi, természeti, politikai-jogi,
gazdasagi, technoldgiai) [Jozsa 2000]. Ide a felsdoktatast kozvetetten befolyasolo
makrokornyezeti elemek vizsgalata kapcsolodik.

A versenyelemzés gondolatmenete alapjan [Rekettye 1997], mely Michael E. Porter, a
Harvard Egyetem tanara nevéhez flizddik, a vallalati stratégiat nagymértékben a kornyezeti
tényezOk hatarozzak meg. Porter a versenyt 6t versenytényezovel magyarazza: a beszallitok
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alkupozicidi, a vevok alkupozicidi, a helyettesitd termékek ¢s szolgaltatasok fenyegetése, az
Uj belépdk fenyegetése, valamint a jelenlegi piaci résztvevok kozotti verseny.

Versenytarsak identifikalasakor Kotler o6t kérdést [Kotler 1998] ajanl feltenni: Kik a
versenytarsak? Mi a stratégidjuk? Mik a céljaik? Melyek az erds és gyenge pontjaik? Hogyan
reagalnak az Oket ért hatasokra? Jelen helyzetben a fels6oktatasban az intézmények elemzése,

illetve a szovetségesek feltérképezése zajlik.

Fogyasztoinformacio, kozonséginformacio (err6l a kérdéskorrdl a  késobbiekben
részletesen irunk). A felsdoktatdsban kiemelkedd az igénybevevok és a forrdsbiztositok
korének vizsgalata.

Iparagi informdciok alatt a felsdoktatasban az oktatds, kiemelten a felsdoktatatds
helyzetének, specifikumainak elemzését értjiik.

Belso  kornyezet feltérképezése soran (az intézmény bevételei, piacrészesedése,
jelentkezések, koltségek, vevok jovedelmezdsége, egyéb informaciok) az intézményeken
beliil megtaldlhatd informéciok osszegytjtése, elemzése torténik.

A jol ismert SWOT elemzéssel [Torocsik 1996] 6ssze lehet kapcesolni a belso és kiilsd
tényezok hatésait, és az eredményekre épitve meghatarozhatjuk az intézményi célokat és
stratégiai iranyokat, a megvaldsitashoz vezetd utakat, majd megkezdhetjiik a ,hogyan”
kidolgozasat.

4.3.2. A CEL-MEGHATAROZASI FOLYAMAT

A jo stratégia biztos filozdfiai alapokon all. A misszio vagy kiildetés a cég munkatarsainak

azonosulasa egy globalisan megfogalmazott fontos feladattal. ,,Egy jol kidolgozott kiildetés a
kozos cél, irdny és lehetdség érzését nyujthatja a vallalat alkalmazottainak. A kozzétett
vallalati kiildetés ,lathatatlan kézként” fejti ki hatasat: a térbelileg szétszort alkalmazottak
egymastol fiiggetleniil, de a szervezeti célok megvalositasdban mégis kozdsen
tevékenykednek.” [Kotler 1998:104]
A kildetés tehat rovid, tomor megfogalmazis, a cég kiemelt értékeire kell, hogy
Osszpontositson [Zeller 1999]. Nagy hatasuk van a stratégiai célrendszer kialakitasara, a célok
hierarchikus rendjének meghatarozasara, a dontési preferencidk megfogalmazasara. ,,A
kiildetés akkor a legjobb, ha latomas, egy szinte ,,lehetetlen dlom” vezérli, ami iranyt mutat a
vallalatnak az elk6vetkezd 10-20 évre.” [Kotler 1998:105]

Tapasztalatunk szerint az eredményesen mukodd kiilfoldi intézmények nagy szamban,
mig a hazai intézmények kozott szerény mértékben, de mar megjelentek olyanok, amelyek
kommunikéciojukban, honlapjuk kiemelt teriiletén jelenitik meg kiildetésiiket, valamint f6bb
célkitlizéseiket.
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A BME, mint a magyar felsdoktatas magas presztizsii intézménye, hivatasanak tekinti az erés alapképzésre
¢éptilo differencialt, tobbszintli mindségi oktatast és tudomanyos képzést, a kutatast, fejlesztést és innovaciot,
valamint a tudomanyos mindsitést a miszaki- és természettudomanyokban és a gazdasag- és
tarsadalomtudomanyok egyes teriiletein [www.portal.bme.hu/kuldetes.aspx — 2007].

A Debreceni Egyetem a hazai felsGoktatds meghatarozd intézményeként - az eurdpai egyetemek Magna
Charta-janak szellemében - a legmagasabb szintli, sokoldall, interdiszciplinaris képzéssel, kutatdssal és
fejlesztéssel jarul hozza az egyetemes tudomany ¢s a magyar tarsadalom fejlodéséhez. Ezt a kiildetést az
egyetem oktatdi, dolgozoi és hallgatdi kozosen, a mindségiigy elkotelezettjeként, hazai és nemzetkozi
partnerekkel egytttmiikddve teljesitik [www.unideb.hu — 2007].

A Karoly Robert Féiskola az Eszak-magyarorszagi EU-régio meghatarozo jelent6ségili tudascentrumaként,
valtozatos formaban végzett tudas-szolgaltatasaival maximalis mértékben hozzajarul a régid
versenyképességének megalapozaséhoz, illeszkedve a gyorsan, és alapvetden atalakulo tarsadalmi-gazdasagi
kihivasokhoz [www.alia.karolyrobert.hu/cms/netalon.xml?data_id=2643 —2007].

4.3.3. A STRATEGIA KIALAKITASA, A MEGVALOSITAS

A marketingorientdlt kultira nemcsak kozvetleniil, hanem kozvetett modon, a
marketingstratégia készitése altal is hatassal van a szervezet fejlodésére [ Yoon-Lee 2005]. Az
er6sodo verseny és a differencialodo igények mellett a sikeres marketingstratégia 1ényege a
felsdoktatasban is az egyedi, megkiilonboztetd jelleg kialakitasa.

Szamos cég nem tudta id6ben felismerni a piaci valtozasokat, masok képtelenek voltak arra,
hogy a stratégiajukat a gyorsan valtoz6 koriilményekhez igazitsdk. Egyre nyilvanvaldbba valt,
hogy azok a stratégiak, amelyek kizardlag a piac kivalasztasan, a poziciondldson, és késdbb a
megszerzett pozicid védelmén alapultak, nem hozhattak megfeleld versenyelonyt. A stratégiai
elemzdk egyre inkabb a szervezeti kulturdban lattak a belso folyamatok elinditdjat [Ben-Ami—
Farkas 2003]. ,,A szervezeti kultura a szervezet tagjai altal kozosen vallott és kovetett értékek,
hiedelmek 0Osszessége.” [Bakacsi 1996 in Ujhelyi 2003:48 ] Tehat kollektiv gondolkodast,
viselkedést jelent.

A cégek altal elért eredmények mogott az eltérd intézményi kultara kovetheté nyomon. A
XXI. szazadi tudas alapu tarsadalmakban az innovativ szervezeti kultura egyre nagyobb
jelentdséggel bird fenntarthatd versenyelony, melyet szinte lehetetlen utdnozni. Az
intézmények vezetdi ezért a koriilményeket mérlegelve hasznalhatjdk a kiilonféle stratégiai
megkozelitési modokat [Ben-Ami—Farkas 2003]. ,,A tudas, az emberi tényez0, az intézményi
kultira korébe tartozd fogalmak felértékelddnek, dontd versenytényezévé valnak.”
[Borgulyané—Barakonyi 2004:43]

A vallalati stratégiai célok egy adott szervezet legfontosabb miikodési teriileteire
hatassal vannak. A célok kialakitdsa helyzetelemzés alapjan torténik, a helyzetelemzés
konkluzidja a relativ versenyelony megallapitasa, aminek alapjan a piaci siker biztosithatd
[Torocsik 1996].

A stratégiai dontések tobb szinten értelmezhetik, igy a felsdoktatasban pl. intézmények,
karok, szakok teriiletén.
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Fobb teriiletek

= Porter szerint [Porter 1993] a piac Osztonzésére alapvetden harom sikeres stratégia
létezik: mindségre koncentralni, relative alacsony arral nagy eladott mennyiséggel
operalni, koncentralt stratégiaval egy piaci szegmenst vagy rést (niche) megcélozni.
Az egyes stratégidkat természetesen egymas mellett is miikodtethetjiik. A porteri
modell értelmében a piaci részesedés és a jovedelmezdség, illetve a tokemegtériilés
kapcsolata U alaku fliggvénnyel irhato le. Ez az elv a felsdoktatasra is egyértelmiien
adaptalhato.

= A globalizdlodé felsdoktatasban gondolkodnunk kell a foldrajzi kiterjedésre
vonatkozo stratégian is, igy vannak nemzeti (lokalis, regionalis, tobbrégids, orszagos)
vagy nemzetkozi szintre vonatkozo stratégidk. Fel lehet allitani az orszagokat vagy
adott térségeket értékeld portfoliot is.

» Emellett 1ényeges elem az idozités kérdéskore is, melynek alapvetden két dimenziojat
értelmezziik, a belépés és kilépés helyes idejének kivalasztasat [Tordcsik 1996].
Ez a felsdoktatasban a piaci rugalmas alkalmazkodas igénye és az intézmény alapitasi
¢s megsziintetési kérdések bonyolult volta ellentmondasaként jelentkezik.

» Egy masik fontos teriilet a magatartas, stilus meghatdrozasa, melyet az intézmény
hatalmi pozicidja befolydsol. Az irdnyvonalat a vallalati célhierarchia csucsan levo
altalanos értékelképzelés adja meg.

» Az ipardgi jellemz6 vizsgalatakor a stratégiai szovetségekrdl egy bizonyos cél
érdekében szovetkezd szervezetekrdl szolunk, melyek jelentésége az elmult
idoszakban nott. A szinergia szerepét kell hangsulyoznunk, vagyis amikor a kozos
kinalat erdsiti a kiilon-kiilon elérhetd pozicidt, jobb eredményt biztositva esetleg az
egész iparag szamara is [Torocsik 1996].

Szegmentdcio-célcsoportképzés-pozicioépités

Elsésorban az STP elv, a szegmentacio-célcsoportképzés-pozicioépités gondolatkorének

bemutatasara vallalkozunk, egyrészt, mert ezek meghatdrozéak a gyakorlati munka soran,
masrészt, mert az elméleti hatteriik bemutatdsa, megvilagitdsa indokolt a témadval
Osszefiiggésben.
A csak a leend6 hallgatokra (vagy még azokra sem) Gsszpontositd tevékenység atalakuloban
van, ma mar szélesebb korben értelmezziik az intézmények kornyezeti elemeit. A célzott
munka érdekében sziikség van a kornyezeti elemek pontositdsara, arra, hogy melyek az
intézmények hatokorébe keriild csoportok, ezeket milyen modon kezeli, éri el.

Az tizleti teriilet meghatdrozdsa azt a dontési csomdpontot jelenti, ami a termék és a piac
kombindciodjaval irhatd le. A piackezelési stratégia meghatdrozasaval az esetek tobbségében
egyértelmiien piacszegmentdcios dontést hozunk. A piac szegmentdldsa a vevok homogén
csoportjainak meghatdrozasaval torténik bizonyos kritériumok figyelembevételével. A
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csoportok a belsd jellemzok alapjan homogének, kozottiik karakteres kiillonbségek mutathatok
ki. A szegmenticid eredménye, hogy a szervezet teljesitését karakteresen meg Iehet
kiilonboztetni masoktol. A szegmentacid lehetové teszi, hogy a kindlat mennyiségben és
Osszetételben igazodjék a jol koriilirt potencialis vevorétegek igényeihez [Hoffmanné 2000].
A szegmentacid elsd lépése a piac meghatdrozdsa, mely sordn harom mutatészamot
kiilonboztetiink meg. Piacrészesedés (sajat eladas/piacvolumen), piacvolumen (a megvaldsulo
eladasok Osszege) €s piacpotencidl (egy adott termékbdl elméletileg lehetséges eladdsok
Osszessége) [Bauer—Beracs 2001, Jozsa 2000]. A kovetkezd 1épésben a szegmentalas alapjaul
szolgald ismérvek meghatdrozasa torténik, mely sordn a vevdk kozotti kiilonbségeket
probaljuk azonositani, amelyek befolyasoljak a marketingdontéseket.

Ezek alapjan teriileti, demografiai, tarsadalmi-gazdasagi, magatartasi alapvaltozokat
kiilonithetiink el [Bauer—Beracs 2001]. A foldrajzi tényezok mellett, melyek kiemelt szerepet
jatszhatnak, azokban a régiokban, ahol jelentds személyes kiadassal jar a felsdoktatas, a
pszicholdgiai tényezdk jelentdségérdl sem feledkezhetiink meg, mely a felsdoktatdsra még ma
is jellemz0 elit-asszocidcioval fiigghet dssze.

A szegmentumok elemzése soran a szegmensek értékelhetdvé valnak a menedzsment
tapasztalata, értékelése €s/vagy a statisztikai elemzések alapjan [Jézsa 2000], melyek a
faktoranalizis, a klaszterelemzés, a regresszidszamitas, a diszkriminanciaclemzés vagy
korrelacio-szamitas is lehetnek [Bauer-Beracs 2001].

A célcsoport altalaban a szegmentéacio altal azonositott vevoi csoportok egy része, de
lefedheti az Osszes szegmentumot. Célcsoportképzésen azt a folyamatot értjilk, amikor az
intézmény kivélasztja a szdmara megfeleld szegmentumokat, és azt allitja tevékenysége
kozéppontjaba [Bauer—Beracs 2001]. A szegmenseket nem elég l1étrehozni, hanem id6rdl-
idore értékelni kell. Az elemzésen til a vevok elégedettsége is fontos, az értékelés kiterjed a
piaci vonzerdre, a novekedési iitemre, a valtozasok eldrejelzésére, arérzékenységre, a
helyettesithetdségre is [Jozsa 2000].

A piacszegmentacido tehat megteremti a lehetoségét a célpiaci marketingnek, mely
kétségtelentil a piaci igények kielégitésének leginkdbb testreszabott megkdozelitése, €s olyan
piaci ajanlatot dolgoz ki, amelyik az adott szegmens sziikségleteit maximalisan kielégiti.
Természetesen a felsdoktatdsban a sziikségletek, igények ¢és preferencidk igen gyorsan
valtoznak, épp ezért sok intézmény a célpiaci marketinget kockdzatosnak, koltségesnek ¢&s
bonyolultnak tartja [Meszlényi—-Dombordczky 2004].

Az intézmény alapvetden harom stratégiai Ut [Bauer—Beracs 2001] koziil valaszthat, amikor a
célcsoportképzésnek meg akarja feleltetni a marketingmixet. A koncentralt marketing
esetében egy célcsoportra dsszpontositja eréfeszitéseit. A differencidlt marketing esetében a
piacot alkotd fobb szegmentumokat kiszolgalja, s ezekhez kiilonb6zd marketingmixet alakit
ki. A differencialatlan marketing soran valamennyi potencidlis vevdjének ugyanazt, ugyanigy
kinalja.

A tobbféle technika koziil — a fenti gondolatot folytatva — a célcsoport-orientalt gondolkodast
mutatjuk be. Véleményliink szerint a felsdoktatasi intézményeknek a célcsoportokrol kialakult
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elképzelése ujradefinidlasra szorul. A csoportok Ujraértelmezése varhatdan jelentds hatéssal
lesz a teljes marketing teriiletre.

A szakirodalomban tobbféle felosztassal talalkozhatunk. Szerepkoriikbol adoddan az alabbi
csoportokat kiilonboztethetjilk meg. A felsdoktatasi képzes kozvetlen hasznaloi, igénybevevoi
a hallgatok. A vevd, a forrasbiztosito, aki a képzést finanszirozza, 6k azok, akik fizetnek a
szolgéltatasért pl. az allam, a hallgatd, a sziild, a hitelintézet, a tdmogatd szervezet a
munkahely. A végso felhaszndld a tdrsadalom profit- és nonprofit szférdja, az intézmények
legitimacidja az 6 megelégedettségiikon keresztiil valosul meg. Az intézmények munkatdrsai,
az oktatok kapcsolatban allnak az egyes szereplokkel, 6k nyujtjak a szolgaltatast, kozvetlen
hatassal vannak az eredményességre.

Osszegezve a felsdoktatasi kapcsolatrendszer f6bb elemeit a kovetkezd, 4. abran mutatjuk be.
Egy adott személy tobb teriileten lehet érdekelt, aszerint, hogy milyen céljai, funkcioja van a
rendszerben.

Kozvetlen igénybevevok Forrasbiztositok

Intézmények
munkatarsai, oktatok,

Tarsadalom, mint végsé felhasznalé

4. abra: A felsdoktatas célkozonségének alapelemei
Forras: Rekettye G. 1995: JPTE marketing stratégia. Janus Pannonius Tudomanyegyetem,
Pécs alapjan a szerzo

Egy masik, a kapcsolat intenzitasa szerinti tipizalas szerint az elséleges célcsoportokkal
aktiv és folyamatos a kapcsolat (ligyfelek, alkalmazottak, vezet6k), a masodlagos
célcsoportok kisebb intenzitassal, de folyamatosan figyelembe veenddk (kormanytisztviselok,
tigynokok), mig a harmadlagos célcsoportok a jovOben keriilnek a szervezet latdékorébe.
[Dinya—Farkas—Hetesi—Veres 2004]

A disszertacid témdja szempontjabdl kiemelt hallgatéi célcsoportot megkiilonboztetd
figyelemmel kisérjiik, ezért a kapcsolat szorossaga €s intenzitasa alapjan elkiilonitiink belsd és
kiils6 csoportokat, illetve elsddleges és masodlagos kategoridkat is definialjuk.

A csoportok kozotti osszefiiggéseket az alabbi, 2. tdblan foglaljuk ossze.
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Csoportok Elsédleges Masodlagos

Belsd Jelenlegi hallgatok (kiemelt szereplok: az | Munkatarsak (oktatok, kutatok,
els6éves és a végzos hallgatok) adminisztrativ, miiszaki €s egészségiigyi
munkatarsak)
Kiilsé Potencialis hallgatok és kornyezetiik Munkaadok

A killdd  intézmények (kozépiskolak, | Szakmai szervezetek, hatosdagok
felsGoktatasi intézmények, egyéb oktatdsi | Gazdasagi és politikai élet szereploi

intézmények) Felséoktatasi intezmeények
Végzett hallgatok Sajtoképviseldk
Régio szervezetei
Lakossag

2. tabla: Fobb célk6zonség csoportok a felsdoktatasban

Forras: A szerz0 sajat szerkesztése

Elsédleges csoportok — Hallgatoi csoportok és kornyezetiik

Véleményiink szerint a hallgatoi életutat komplexen kell kezelni, melynek minden 1épcsdje az

elézore éplil, sikeressége, az elégedettség elérése az egyes szakaszok fiiggvénye. A teljes

¢letutat részletesen a kovetkezd fejezetekben taglaljuk, most csak az egyes csoportok fobb

jellemzoéire tériink ki.

Belso csoportok — jelenlegi hallgatok

Az egyik legfontosabb belsd célcsoport azokbodl a hallgatokbdl all, akik az intézmény
szolgaltatasait igénybe veszik, és biztositjadk a miikodését. Fontos, hogy a hallgatok
érezzék, hogy egyiittmiik6do partnerként bannak veliik, tudatosuljon benniik, hogy az
intézményben eltoltott idé hasznos szamukra, és a fejlddésiiket segiti eld. A hallgatoi
elégedettség, mely ma mar a mindségmenedzsment terjedésével egyre jelentdsebb
szerephez jut az intézmények életében, és melyet egyre kevésbé lehet kovetkezmények
nélkiil figyelmen kiviill hagyni, befolydssal van az 10j hallgatok vonzasara is. A
csoporton beliil érdemes elkiiloniteni az elsdéves hallgatdkat, valamint a végzdsoket.
Az els6évesek szerepe kettds. Egyrészt, mert ismerkednek az intézménnyel, a
fels6foku oktatds sajatossagaival, ezért segiteni kell Oket a beilleszkedésben tutori
rendszerrel, informécidkkal, kapcsolatokkal. Masrészt, mert véleményvezetOként
Iéphetnek fel a tovabbtanulni szandékozdk korében, mert még szoros kapcsolatot
tartanak fent a kiildd intézménnyel.

A végzoés hallgatok azok, akik hamarosan elhagyjdk az intézményt, ezért a
karrierépitésben, a tovabbtanulasban, a feln6tt élet elinditdsaban allasborzékkel,
kapcsolatokkal, tréningekkel kell segiteni dket. Amennyiben az intézmény egyenrangu
kozremikodoként banik a hallgatokkal, kotddésiik nemesak az iskolai évekre szol,
hanem a tavoli jovore is.

55




= Kiilsé ,, hallgatoi” csoportok

A potencidlis hallgatok és kornyezetik, azok, akik a jovoben felsOoktatasi
intézménybe jelentkezhetnek. Ez a kor sem egységes, a legtobb esetben tovabbi
csoportokat fedezhetiink fel kornyezetiikkben. A koncentracié miatt a legkénnyebben
elérhetd csoportok a végzds hallgatok (akik 1jabb diploma megszerzésén
gondolkodnak) vagy a kozépiskolasok kore. Eletkor, képzési tagozatok, képzési
forma, képzési hely szerint, vagy akar az oktatds nyelve szerint is szegmentalhatunk,
ezekrol a kérdésekrol a tovabbi fejezetekben adunk részletesebb elemezést.

Kiildé intézmények lehetnek a kozépiskoldk, a beiskoldzast biztositd intézmények,
mint jol kortilhatarolt célcsoport, ezért az iskolavezetokkel, a beiskolazasért felelds
munkatarsakkal kialakitott személyes kapcsolatok kialakitasa nagyon fontos feladat.

A végzett hallgatok nyomon kovetése, informalasa, oregdidk szervezetek 1étrehozasa,
az alma materhez val6 kotddés fenntartasa kiemelt feladat. Erésen involvalt csoportrol
van sz0, amelynek tagjai tovabbi képzések résztvevdiként ismét megjelenhetnek
potencidlis hallgatoként, valamint sziiléként és az intézmény tdmogatdiként is
felléphetnek. Az 6sszekotd kapocs a kozos mult, a személyes kapcsolat, mely kihat a
jovo munkahelyi és személyes kapcsolatrendszerre, a karrierépitésre is. Az elégedett
diplomas kiilonleges vonzerdvel ruhdzza fel a szervezetet, mely a jovoben potencidlis
haszonként is értelmezheto.

Masodlagos csoportok
" Belso csoportok — munkatarsak

Egy szervezet csak akkor lehet sikeres, ha egységes elvek szerint szervezddik a munka, a
munkatarsak motivaltak ¢és az elvart modon végzik feladatukat, osszességében a szervezeten
beliil kialakul a ,,mi-tudat”.

A frontemberekre az intézmények oktatoira €s azon alkalmazottaira, akik a
hallgatokkal kozvetlen, személyes kapcsolatban dallnak, nagy feleldsség harul.
Munkajukat erételjesen befolyasolja, hogy 6k mennyire elégedettek a feladatukkal,
beosztasukkal, informaldsukkal, juttatasukkal, 6sszességében a munkahelyiikkel. Az
oktatok szerepe kiemelkedd, 6k adjak at a tudast, képviselik az intézmény szellemi
erejét, kapacitasat. Nem csak a tudasukkal, de pedagogiai, pszicholdgiai és viselkedési
mintaikkal is kozvetlen hatdssal vannak a hallgatokra, jelentdsen befolydsolva az
elégedettségiiket. A tanulmanyi és szolgaltatd irodakban dolgozé munkatarsakat
szervezési ¢s kommunikacids feladataik teljesitése alapjan itélhetjiik meg. A hosszl
tava célok elérése érdekében a frontemberek kivalasztasa, motivalasa és oktatasa

elsddleges feladata az intézménynek.
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A tovabbi adminisztrativ, esetleg fizikai és egészségiigyi dolgozok biztositjadk a
felsOoktatasi intézmények pontos €s szakszeri mukodési feltételeit. A fennakadas
nélkiili, hatékony munkavégzés pozitivan hat az oktatdkra és a szolgaltatd
munkatarsakra, valamint a hallgatdkra is.

Kiilsé csoportok

A végzett hallgatok munkaltatoi, a munkaadok human eréforrds menedzsmentjének
véleménye, javaslataik figyelembevétele a képzési programok kialakitdsakor szintén
intézményi feladat, hiszen az intézmény megitélése szempontjabol dontd jelentdségii a
diploma értéke, az elhelyezkedési lehetdségek milyensége.

A felsOoktatasban a  szakmai dontések  hatékony elokészitéséhez, az
érdekérvényesitéshez, a szakmai és érdekképviseleti szervezetekben, a képviselet
fejlesztése sziikséges. Az ezzel kapcsolatos kommunikacio megszervezése kiemelt
feladatként jelentkezik.

A gazdasagi és politikai élet szerepldi. Az orszdgos és helyi politikai élet képviseldi,
mint dontéshozok ¢&s befolyasolok, valamint a felsdoktatasi intézmény kozotti
informaciocsere, taldlkozasi pontok meghatarozasa, a lobbi tevékenység kiilon
feladatként jelentkezik az intézményben.

A gazdasagi élet szerepldi és az intézmény kozotti egylittmiikodés kialakitasa soran a
kapcsolat 1ényege a kolcsonosség, a haszon. A folyamatos, hosszii tavu
egytittmiikodés mellett az eseti kapcsolatok kialakitdsa is lehetdséget nyujt egy-egy
kutatasi, oktatdsi, szolgaltatasi kérdés megoldasara. A tamogatokkal kialakitott
egylittmiikodés soran nem az egyszeri aktus, hanem a folyamatossag, a stratégiai
alapon kialakitott egylittmiikodés a cél, mely sordn mind a két fél sajat szerepe, céljai
szerint tevékenykedik. A végsd elvards a hosszabb tavi megtériilés mindkét fél
szamara, az eredményorientacié megvaldsitasa.

Az utébbi idében tudatosodott az intézmények korében, hogy a versenyhelyzet
versenytarsakat 1s eredményez, amelyeket nemcsak ellenfelekként, hanem stratégiai
partnerekkeént is értelmezhetiink. Cél az intézményekkel folytatott folyamatos
kapcsolatépités és -apolas, kozos programok kidolgozasa.

Sajtokapcsolatok apolasakor a cél az intézmény irdnt tanusitott érdeklddés felkeltése

¢s fenntartasa, a korrekt és folyamatos tdjékoztatas.

A felsdoktatasi intézmény szerves része a régionak, az adott telepiilésnek, melyhez
ezer szallal kotddik. Ezért szinte kotelezo feladatként jelenik meg a régio és a lakossag
iranti elkotelezettség bemutatasa, az intézmény szerepvallaldsa a régio kiilonbozo
szervezeteivel valo egylittmikodésben, a k6zosség életében.
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A lakossag szerepe az intézmény ¢Eletében meghatdrozo, a kozvetlen kapcsolatok,
visszajelzés, a tarsadalmi kapcsolatok helyi formai kozvetlen hatassal vannak a
szervezet €s az ott dolgozdk életére is.

A csoportok azonositasat €s kezelési technikdinak kidolgozasat kovetden olyan egyedi

pozicid épitésére is lehetdség nyilik, mely versenyeldnyt biztosit az intézménynek. ,,A
termékpoziciondlas az a tevékenység, amelynek soran a véllalat megkisérli elhelyezni az adott
terméket, illetve termékcsaladot a versenytermékekkel sszehasonlitva - a vevok tudatdban.”
[Rekettye 1997:92] A pozicionalas tehat egy adott piacon, egy adott termék versenytarsaihoz
valé viszonydnak meghatdrozasat, és ennek a vevOkben valo tudatositdsat jelenti [Bauer-
Beracs 2001]. Ahhoz, hogy ez sikeriiljon, tudnunk kell, hogy a vevok milyen dimenziok
alapjan kiilonboztetik meg a piacon versenyzo termékeket. Miképpen észlelik a vevok a
termékeket, mennyire elégedettek vele [Rekettye 1997].
A vésarlo szamara fontos kritériumokat kell megtalalnunk, amelyek alapjan a vésarlasi
dontések 1étrejonnek. Eldfeltétel, hogy a kommunikacioban egyértelmiien kideriiljon az a
hely, amit az intézmény a maga ¢s a termékek szdmara a konkurensek mellett elfoglalni kivan
[Toréesik 1996]. Altalaban egy ilyen sajatos jellemz6t emelnek ki, kettét, harmat méar nagyon
nehéz menedzselni. Olyan egyedi karakterli meghatarozasrol van szo, mely csak az adott
intézményre jellemzo, ¢s ezaltal alkalmas arra, hogy a szervezet hirnevére pozitiv hatassal
legyen, és erdsitse a felsdoktatasi piacon kialakitott pozicidjat is.

A fels6oktatas sajatossdgait figyelembe vevd pozicionalasi technikdkra vonatkozodan
érdemes néhany példat hozni [Kotler 1998]:

» Termék valamely kivalasztott jellemzdje — kivalo oktatasi mindség, magas mindsitésii
oktatdk tanitanak.

= A termék hasznossaga — jo elhelyezkedési lehetdségek, magas kereseti lehetdségek.

= A termék haszndlatdra vald pozicionalas — tavoktatasi lehetdségek, kivalo technikai
felszereltség, kiscsoportos oktatas.

= A fogyasztora vald poziciondlas — a legkivalobb hallgatok, jo tizleti kapcsolatokkal
rendelkezd hallgatok.

* Versenytarsakhoz viszonyitott poziciondlds — a legnagyobb hallgatoi létszammal
rendelkezd vagy a legrégebbi multtal biiszkélkedd intézmény.

» Termékkategoria szerint — a legjobb jogaszképzes az orszagban, a legrangosabb iizleti
képzés.

* Mindség/ar Osszefiiggés — jol hasznosithatd diploma megfizethetd koltségtéritéssel,
alacsony koltségekkel jaro hasznosithatd diploma.
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A célcsoportorientalt munka soran tehat osszhangba kell hozni a stratégiat, az
erdforrasokat a gazdasagosan miikodtetheto szegmentumokkal, igy tud az intézmény
versenyelonyckre szert tenni. A versenyelonydket meg kell mutatni az igénybevevioknek, mely
a poziciondlason keresztiil lehetséges [Bauer—Berdcs 2001]. A globalizalodo piacra keriilo
felsooktatasi intézményekre is igazak ezek az allitasok, a megkiilonboztethetiség,

azonosithatosag foleg a tavolabbi piacok esetében bir dontd tényezokent.

4.4. HALLGATOORIENTALT MARKETINGMIX

»A marketingmix a vallalati marketingeszk6zok kiilonb6z6 piaci helyzetekben
alkalmazott kombinécidja.” [Bauer—Beracs 2001:16] Az egyedi pozicid megteremtését
segitheti az Osszehangolt marketingmix eszkoztar alkalmazasa, amely a célcsoport
megnyerését célzo konkrét ajanlati csomagot jelenti. Az igényeknek megfeleld, hatékony
eszkozkombinacidk alkalmazasaval szinergikus hatast érhetiink el.

A szervezet oldalat vizsgald McCarthy altal osszeéllitott hagyomanyos marketing 4P modell
(termék, ar, csatorna, promodcid) megkozelités mellett alkalmazhatjuk a fogyasztoéi oldalt
bemutatd Lautenborn altal Osszeallitott 4C (vevoérték, koltség, kényelem, kommunikacid)
modellt is.

A felsdoktatasban, a szolgaltatdsok esetében a Bittner—Boom alapjan harom elemmel
kiegészitett 7P (termék, ar, csatorna, promdcio, személyek, fizikai jelek, folyamatok) modellje
is alkalmazhaté [Veres 2001]. Bar az egyes teriileteket egylittesen érdemes vizsgalni,
mindegyik kiegésziti a tobbit, szorosan Osszefligg a madsikkal. A kiegészitd elemek
rairanyitjak a szolgaltatok figyelmét harom kulcsfontossagu teriiletre, a személyek, a fizikai
jelek, valamint a folyamatok teriiletére, azonban a felosztds tobb ellentmondast is rejt
magaban, ezért inkabb hasznos munkamodszernek tekinthetjiik, sem mint marketingelméleti
eredménynek.

Mint mar jeleztiik, a felséoktatasban folyamatokat célszerii vizsgalni, nem funkciokat,
tényezoket kiilon-kiilon. Ennek ellenére, éppen az elméleti és gyakorlati kérdeések kozott
fesziilo ellentétek, hianyossagok miatt, az egyes teriiletek rovid, dltalanos jellemzdinek, nem
teljes korii bemutatasara is kiséerletet tesziink, kiemelve a téma szempontjabol relevdns
szempontokat. A beiskolazasi marketingtevékenység soran kiemelt jelentoséggel biro
teriiletekre vonatkozo részletes elemzéseket a kovetkezo fejezetek tartalmazzak.

A marketingmix dontésekkel meghatarozott eszk6zok izolaltan soha nem jelennek meg,
hanem az egyes teriileteken meghozott dontések befolyasoljak, esetenként meghatarozzak a
tobbi teriilet lehetdségeit [Tordcsik 1996].
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Termék

A termék, az ajanlat a marketingmix talan legmeghatdrozébb eleme, mindaz, ami az
igények és sziikségletek kielégitésére a piacon felkinalhaté [Kotler 2000]. A piacvezérelt
marketing termékfelfogasa szerint pedig ezt a fogyasztd szemsz6gébol célszerii megkozeliteni
[Rekettye 1997].

Felsooktatési szakirodalomban a termék megkozelitésére a definiciok sokszinlisége jellemzd,
attol fiiggben, hogy melyik Osszetev6jét hangsulyozzuk ki. Igy a tudaspiacot vizsgalva
beletartozik az oktatas (pl. ismeretatadas, készségfejlesztés, tantervek, kataldgus, tantargyak),
a kutatd tevékenység, az oktatok €s a végzett didk is, akinek a tudidsa a munkaerd-piacon
hasznosul [Dirks 1998, Mavondo—Tsarenko—Gabbott 2004, Sirvanci 2004, Fojtik 2005].
Jakab Tamds [Jakab 2001] a mindségmenedzsmenttel kapcsolatos felsGoktatasi termék
definicidkat gyujtotte csokorba, miszerint a terméket, mint tandrat és a szolgaltatast is
kiilonvalaszthatjuk. Ugyanakkor, ha ezt a szétvalasztast nem tessziik meg, kérdés, hogy magat
a tanorat vagy az egész oktatdsi eseményt tekinthetjiikk-e terméknek. Az eldallitott
szolgaltatast, az egyes szakot, képzési teriiletet is megnevezhetjiik termékként. Egy masik
elképzelés szerint a termék az atadott tudast, az értéket is jelentheti.

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a felsdoktatds terméke Osszetett, melyet nem
egyszerli azonositani. Altalanossigban tehat a felséoktatds oktatdsi folyamatokat kinal,
valamint megfelel6en képzett hallgatdkat a tarsadalom szdmara [Dirks 1998].

A vallalati termékpolitika hdrom szinten értelmezhetd: az egyedi termékek, a termékcsaladok
¢s a kindlat egésze szintjén [Rekettye 1997]. Ez a felsoktatdsban az oktatas teriiletén
jelenthet egy adott kurzust, szakot, kar kindlatat vagy teljes intézményi kinalatot.

Fobb termékdontési teriiletek koziil elsoként az uj termékek kifejlesztését emeljikk ki, ide
tartozhatnak az adott szakteriiletek egymasra épiilé képzései, a szolgaltatasok, mindezt
vizsgalhatjuk a kari és intézményi kindlat részként. Meg kell azonban jegyezniink, hogy a
szolgaltatdsok esetében az innovacié nem biztosit tartds versenyeldnyt, mert nem védheto,
elvileg mindenki hozzaférhet.

A piacképességi vizsgalatok és termékportfolid kialakitdsa sordn az intézmény termékeit
olyan csoportokba rendezik, amelyek kiindulé alapot biztositanak a termékszerkezet
valtoztatasara vonatkozd stratégidk kidolgozédsdhoz. Az értékajanlat és markaépités soran a
termék karrierjét hatdrozzuk meg. Természetesen a marka értelmezése tobb szinten is
torténhet, adott szervezet, kar, szak, illetve akar kiilonallé projekt esetében is.

A fiatal generdcid a markat kiemelten kezeli, kapcsolddasi pontot jelent a bardtaikhoz, a
markatermék javitja a sajat imazsat [Smith-Clurman 2003]. A lezajlo valtozasok
eredményeképpen az oktatdsban is jelentds szerepe lesz a markanak, a markanévnek. Az
intézmények esetében létfontossagl, hogy jol ismert, a kdzvéleményben pozitiv asszociaciot
kivalté markanévvel rendelkezzen. A hazai integracidban erre tobb pozitiv példat is talalunk,
legegyszeriibb és legjobb pl. a varos nevét hasznalé intézmények, ugyanez mar nem
mondhato6 el a hires emberek nevét viseld intézményekrdl. A pozitiv hatas kultarafiiggo, a
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nemzetk6zi forgalomban a kiejtés, a vizudlis latvany, a név-memorizalhatésag is szamit
[Beracs 2003b].

Ar

A szolgéltatasok piaci értékének észlelése bizonytalan, egzakt paraméterekkel nem
specifikalhatd, ez a tapasztalati jellegbdl is kovetkezik, nem tudjdk Osszehasonlitani mas
szolgaltatoval. A probléma lényege az ar-mindség viszony problémaja, nagyon magas a fix
koltségek aranya [Veres 2001].
A nonbusiness marketingben az érzékelt koltségek menedzselése gyakran fontosabb, mint a
varhatd haszoné. Az elérni kivant cél észlelt koltségei tulajdonképpen a célszemély altal
feltételezett negativ kovetkezmények, igy az optimalis koltségmenedzsment az adott
raforditasért nyerhetd €szlelt haszon maximalizaldsara torekszik [Dinya—Farkas—Hetesi—Veres
2004].
A sajat bevételek vizsgalatakor jeleztiik, hogy felsdoktatasunkban a képzések mellett az egy¢b
szolgaltatdsok, K+F tevékenység, valamint a termék értékesités terliletein is beszélhetiink
arral kapcsolatos dontésekrdl, de stlyanal fogva és témankkal 6sszefliggésben a képzéseket
elemezziik részletesebben. Az allamilag tdmogatott képzések teriiletén az ar kérdése a
fejlesztési hozzdjarulas, a tandij fizetése esetén keriil elotérbe. Emellett armeghatarozasrol a
koltségtéritéses képzések, valamint a diplomahoz kozvetleniil nem kothetd szolgéltatasok
esetében beszélhetiink.
Az egyik legfontosabb vallalati dontés, hogy a cég milyen mindségi, illetve arszinten 1ép a
piacra. A dontés akkor megalapozott, ha pontos ismeretek vannak a piacrdl, a veviok
szokasairol, a vasarlasi magatartasrol, hiszen a vevok egyre érzékenyebbek az arra [Rekettye
2003]. Ezek a gondolatok ma mar igazak a fels6oktatasra is.
A legtobb esetben koltségalapu arképzést alkalmaznak, kiindulnak a képzés koltségeibdl, €s
ennek az egy fore vetitett értékét veszik alapul [Huszar 2004]. A koltségeket vizsgalva az
oktatas kozvetlen koltségei lehetnek, pl. oktatdi dijazds kozterhekkel, segédszemélyzet
dijazasa, kozvetlen anyagi koltségek, egyéb kozvetleniil elszdmolhaté koltségek (pl.
terembérlet, oklevelek ara). A fel nem osztott koltségek, pl. egyetemi kozpont és kar koltségei
(menedzsment, gazdasagi szolgaltatas, konyvtari szolgaltatas, oktatdsszervezés, stb.) [Polonyi
2002].
A koltségalapu technikdk mellett alkalmazhaté még a versenytars alapu arképzés, ilyenkor
egy masik ugyanilyen képzést folytatd intézmény arait veszik alapul a tandij, koltségtérités
meghatarozasakor. Egy 0j indul6 szak esetén a piaci részesedés novelése érdekében alacsony
arak is meghatdrozhatoak, alkalmazhatnak helyzetfenntarté arazast, amikor a piaci atlagar
szinvonalén tartjk a tandijat, de ha az intézmény el tud fogadtatni vezetd mindséget a piacon,
akkor akar tartésan magas arat is meg tud hatarozni [Huszar 2004].
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Az ardifferencialas fajtai a fels6oktatasban is értelmezhetok [Rekettye 2003]:
= A fogyasztas helye szerint (pl. kihelyezett képzési kozpontok — egyetemi kézpontok)
» Fogyasztas ideje szerint (keresztféléves képzés)
= A fogyasztas intenzitdsa szerint (6regdidkok kedvezménye)
= Megrendelés ideje szerint (nem kozponti felvételi esetén)

= A vevo jellemzoi szerint (belfoldi vagy kiilfoldi, oktatas nyelve szerint, gyes-en levo
kismama)

» Fizetés modja szerint (egy Osszegben — tobb részletben fizet, hitelbdl vagy sajat maga)

Osszefoglalva, a fébb 4rképzési teriiletek lehetnek a koltségtéritéses oktatds 4rainak
meghatarozasa, az alapar és egyéb koltségek szamitdsa, az arellenérzes, a kiegyenlitési
lehetoségek, a raforditasok és egyeb bevételek vizsgalata.

Hely

,»A nonbusiness szférdban a csatorna egy olyan, térben és iddben 1étrejovo talalkozas a
befolyasold és a célszemély kozott, amely megfelelé alkalmat teremt a vart aktivitds
kifejtésére.” [Dinya—Farkas—Hetesi—Veres 2004:74]

A szolgaltatasok nem tarolhato jellege miatt az értékesitési csatorna latszdlag nem is
értelmezhetd. A hely dontések esetében tehat alapvetd kérdés, hogy milyen mddon érhetd el a
képzés idoben és térben, megfelelnek-e ezek az utak a célcsoport(ok) szamara, megfeleld
kényelmet biztositanak-e. Az elérés lehetdségét befolyasolhatja a hozzaférés lehetdsége, az
elérés, az elfogadottsag, valamint a zavaro tényezok kikiiszobolése.

Az értékesitési utak a hagyomanyos oktatas teriiletén tipikusan a termel6tdl a kozvetlen
felhasznalonak torténd értékesitést jelenti. Legjellemzdbb, hogy a hallgatd keresi fel az
intézményt, igy a direkt marketing eszkozei (levél, e-mail, telefon) alkalmazhaték a
leghatékonyabban, hiszen kozvetlen kapcsolatban 4ll a szolgéltatast nytjté és a fogyasztd.
Emellett jol alkalmazhatd még a személyes eladas is, amikor az egyetemek felkeresik a
kozépiskolakat, vagy nyilt napot tartanak [Huszar 2004].

A hagyomanyos oktatds mellett terjednek az online €s a kevert technikak, hiszen az elmult
¢vtizedben a hazai felsGoktatdsban is megszlintek a térbeli (barhol oktathatnak, kihelyezett
tagozatok, k6zos szakok, stb.), az idobeli (a hét hét napjan szinte 24 o6radban folyhat az oktatas)
¢s az informacios kotottségek (online technikak terjedése) [Majo 2005]. A technikai kérdések,
problémdk jelenleg gatlo tényezoként jelennek meg az online oktatds terjedésekor, ennek
ellenére a csatorna kérdések a jovOben vélhetden nagyobb jelentéséget kapnak a
marketingdontések kozott.

A felsoktatasban a csatorna-elemzések (pl. tavoktatés, virtualitas), a folyamat-optimalizalas,
valamint a hallgat6-adatbazisok muiikodtetése lehetnek a csatornamenedzsment fobb teriiletei.
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Kommunikdcio

A kommunikicié az a tevékenység, amely segit eladni a szolgéltatast, valamint
befolyésolja, konnyiti a szolgaltatdsok elfogaddsat. Az informalas elvezet a meggydzéshez,
amelynek eredménye a befolyasolas [Hoffmanné 2000].

A kommunikécio, a befolyasold tevékenység célja, hogy a stratégidban meghatarozott
célokat, egyedi poziciot megjelenitse, az intézményrdl kialakult képet fenntartsa vagy javitsa,
a helytelen informaciokat korrigdlja. Az oktatdsi intézményeknek hatékonyan kell
kommunikélniuk mind a piacaikat alkotokkal, mind a kozonségiikkel, melyhez az
imazselemzés (ismertségi, kedveltségi skala) nytjthat segitséget.

A nem fizikai jelleg miatt a szolgaltatds nem 4abrazolhat6. Az imazs- és szimpatiareklam
felkésziti az igénybevevodt a szolgaltatasra, és meggydzi annak kiilonleges elonyeirdl [Veres
2001]. Az imazs jellegi kommunikacié mellett az adott célcsoport iranyaba is célszeri
kommunikélni, a fels6oktatisban is hasznalatos eszkozok segitségével. Ilyen eszkozok
lehetnek pl. Internet, kiadvanyok, audiovizudlis anyagok, intézményazonositdé médiumok,
sajtokapcsolatok, események, kiallitasok, beszédek, informdcids szolgaltatdsok, személyes
kapcsolatok, hirdetések, akcidk, tdimogatasszervezés, lobbi tevékenység.

Alapvetéen a fiatal célcsoport esetében van dontd jelentdsége az ) kommunikacids
trendeknek [Hoffmanné 2000], melyek alkalmazasara fel kell késziilnilik a felsdoktatasi
intézmények szakembereinek is:

* integralt kommunikacid, hogy a kiilonb6z6 médiumok egységes hatast keltsenek,
» az élményszerliség elvarasa, az emociondlis alapon meghozott dontések sulya nd,
» alkalmazkodas az uj médiastilusokhoz.

A fenti tényezok jelentdsen atalakitjadk a kommunikécios eszkoztar mellett a stilust is.

Személy

Az emberi tényez0 alatt az 6sszes olyan személyt értjiik, aki szerepet jatszik a szolgaltatas
1étrejottében [Dinya—Farkas—Hetesi—Veres 2004]. A személyek szerepe a felsdoktatasban
kiemelt teriiletkent kezelendd, nevezetesen a munkatarsakkal, oktatokkal, kutatokkal,
adminisztrativ és fizikai dolgozokkal valé interaktiv kapcsolat, torodés.

A tudasszolgaltatast altaldban személyek nyujtjak és veszik is igénybe, ezért a személyek
kérdéskore kiterjed az igénybevevodkre is, a fentiekben mar jellemzett hallgatoi csoportra.

Az emberi tényez0 elemzése [Veres 2001] irdnyulhat tehat a belso teriiletre, a belsd marketing
igénybevételével, emellett az igénybevevore az tigyfél-politika segitségével.

Targyi elemek

Maga az oktatasi folyamat alapvetden tiszta szolgaltatdsnak tekinthetd, de amennyiben a
teljes oktatasi rendszert figyelembe vessziik, akkor egy fizikai javakat is tartalmazo
szolgaltatdshalmazhoz jutunk [Huszar 2004].
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A targyi elemek [Veres 2001] megfoghatdsagukkal megkonnyitik az igénybevevd szamdra a
mindség Ertékelését. A lathatdo kornyezet (a kiilsd é€s belsé kornyezeti elemek), €s egyéb
kézzelfoghato tényezdk (névjegy, 01tozEk, jelentés, prospektus, szamlék) tartoznak ebbe a
korbe.

A felsdoktatasban fizikai jelek az épiiletek, a tantermek, a konyvtarak felszereltsége, a
szamitogép ellatottsdg, a sportlétesitmények, az auldk, a kozosségi terek, a kollégiumok
allapota, funkcionak valdo megfelelése. Hallgatokra vonatkozd vizsgalatok mutattdk ki, hogy
annak ellenére, hogy a virtudlis tér jelentdsége megndtt, az intézményvalasztas egyik fontos
tertiletének tekintik az intézmények fizikai megjelenését.

Folyamat

A szolgaltatasi folyamat politikaja azoknak a folyamatoknak a tervezését és iranyitasat
jelenti, amelyek hatassal lehetnek a szolgaltatds mindségének megitélésére, ¢és igy az
igénybevevok elégedettségére is [Veres 2001:60].

A folyamatok szabalyozédsdnak jelentdsége, a szervezettség, a kiillonb6z6 moddszerek
alkalmazdsa a mai bonyolult strukturdban, a mindségiranyitasi rendszerek fejlodésével
0sszhangban novekszik.

Osszegezve a marketing alkalmazhatésdagat az oktatdsi intézmények menedzselésében,
mindenekelott annak filozofiai dimenzidja adja. A funkcionadlis elemek és eszkozok csoportjat
pedig a lehetdségek és az erdforrasok fiiggvényében kell dsszeallitani [Paviuska 2000].

A felséoktatasi marketing csak egy uj marketing-modell alkalmazasa lehet, mely elsésorban
tapasztalatokbol, megfigyelésekbol épitkezik majd, [Pavluska 2005, Maringe 2005] a
marketinggyakorlatot, a tartalmi és formai elemeket egyarant erre raépitve lehet kidolgozni.

A marketinget stratégiai befektetésnek kell tekinteniink, mely megtériil egyrészt kozvetlen
maodon, tobb hallgato vonzdasaval, tobbletforras biztositasaval, masrészt kozvetett modon is, az
intézmeény iranti bizalom javulasaval, a jo hirnév kialakulasaval, ami hosszu tavon elosegiti
az intézmények stabil mitkodését. A raforditas aranya tehdat nem lehet alacsonyabb, mint mds,
tuddsintenziv teriilet esetében.
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5. FELSOOKTATASI MARKETING MAGYARORSZAGON

A magyarorszagi felsOoktatdsban az eldttiink allo évtized végéig dramai valtozasok
zajlanak le. Erdteljes verseny bontakozik ki az intézmények kozott, a verseny hatdsara pedig
megnd a menedzsment €s igy a marketingmenedzsment jelentdsége is [Beracs 2003a].

A hazai felsdoktatasi intézmények az elmult évek valtozasainak hatisara ismerték fel a
marketing jelentoségét, bar tapasztalataink szerint kiteljesesedett formaban altaldban nem
alkalmazzdk. A szandékot kovetden a megvaldsitas szakaszdban vagyunk, azonban a
kornyezeti elemek nem minden esetben kedveznek a marketing filozéfia érvényre
juttatdsanak.

,Magyarorszagon is szélesebb korben elterjedt a felsdoktatds azon felfogasa, miszerint ez
olyan szolgaltatas, amelyt6l felhasznaldi befektetésiikért (tandijukért, idejiikért) cserébe
elsésorban a munkaerdpiacon hasznosithatd eredményeket varnak el. Egyre inkabb valdsagos
piacrél beszélhetiink: a fogyasztok (hallgatok, K+F megrendelok) magatartasatol,
valasztasaitdl fiigg az intézmények finanszirozasi helyzete. Magétol értetddonek tlinik tehat,
hogy a fels6oktatasi marketing teret nyerjen, és rendez6 elvévé véljon az egyetemek-fdiskolak
miikodésében — azonban ehhez jelenleg legfeljebb a divatosan hangzd marketing-szleng
hasznalata all rendelkezésre. Minden mas alapfeltétel hidnyzik.” [Fabri, 2005:10]

Osszegezve megdllapithatiuk, hogy hazdnkban is megjelent a vdlasztds szabadsdga, a
versenyhelyzet. Ennek eredményeképpen a felsooktatasi marketing kiteljesedésének idoszakat

éljiik, annak minden elényével és hatranyaval egyiitt.

5.1. MARKETINGSZERVEZETEK ES TEVEKENYSEGUK

Fenti megallapitdsunk alatdmasztidsara tekintsik at a hazai felsOoktatas marketing
szervezetének mukodését, feltételrendszerét, majd a tevékenységi teriiletiiket. A bemutatas
soran felhasznaljuk az elmult iddszak kutatdsi tapasztalatait, valamint a jelen munka kapcsan
végzett megkérdezés eredményeit.

5.1.1. AZELMULT EVEK KUTATASI TAPASZTALATAI

Az elmult években a hazai felsdoktatasi intézmények marketing-tevékenységérol egy
Osszefoglaldé munka sziiletett hazankban. A ,,Marketingeszk6zok alkalmazasa az élethosszig
tartd tanulasban” c. projekt az EU SOCRATES GRUNDTVIG program keretében valdsult
meg négy eurdpai orszag egyiittmiikodésében. A SZAMALK Oktatd és Konzultacids
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Kozpont a Szent Istvan Egyetem Marketing Intézetével a program keretében felmérést végzett

a hazai intézmények korében. A szekunder és primer kutatdsok 2002. marcius-majus

honapban zajlottak. A kutatas fobb megallapitasait a kovetkezOkben foglaljuk 6ssze [Lehota—
Komaromi 2002, Komaromi—Lehota 2002]:

Az intézményi marketingtevékenység altaldban még kezdetleges, a baj az, hogy erre
nehezen tudnak kiilon koltségvetést biztositani. Marketing koltségvetés altaldban
nincs, alkalomszertii atcsoportositas torténik.

Irasos marketing stratégiaja néhany intézménynek van csak. A stratégiai elképzelések
az intézmények fejlodésével egyiitt valtoztak. A marketingeszkozoket egyre szélesebb
korben alkalmazzak az intézmények, de nem kell¢ hatékonysaggal.

A versenyt elsosorban a koltségvetési forrdsok megszerzésekor érzékelik, az
intézmények kozotti versenyt nem tartjdk erdsnek. A verseny tényezdi kozott az
oktatdas mindségére ¢&s szinvonalara valo torekvés, a képzés szakosodasa,
specializacidja a legfontosabb. A verseny tobb teriileten folyik, igy a hallgatokért, a
tanarokért, a koltségvetési tdmogatasért, a palyazati pénzekért, a vallalati
megbizasokért. A tudatos piacbdvités azonban még nem jellemzd. Az intézmények
tobbsége ma még a hirnevebdl él.

A kiilsé és belsé kapcsolatok feleldseként kapcsolati rektorhelyettesi, foigazgato-
helyettesi beosztas létesiilt tobb helyen. Az intézmények tobbségében mar van
inézményi pr felelds.

A belsé kommunikacidval altalaban problémak vannak, elsdsorban fentrél lefelé nincs
biztositva az informdaci6 dramlésa.

A marketing-kommunikacids eszkozoknek altalaban csak szilik valasztékat
alkalmazzdk rendszeresen. Cél az egységes arculat kialakitasa, mely azonban sokszor
nehézségekbe iitkozik, mivel a tanszékek, az integralodott karok nagy onallésaghoz
szoktak.

A tanuldk elégedettségére kérddives felméréseket nem alkalmaznak megfeleld
rendszerességgel. A didkra még nem tekintenek igy, mint vevore. Fontosnak tartjak
azonban a hallgatéi lojalitds kialakitdsat, hallgatéi forumokat szerveznek,
didktanacsado és karrierkdzpontokat mitkodtetnek, allasborzéket tartanak.

A magin oktatdsi intézmények a marketingre tobb figyelmet forditanak, és sajat
marketingrészleggel rendelkeznek.

A kialakult kép ellentmondasos, kiemelhetjiik a hatékonysag kérdését, az eszkozok

sokszor cél nélkiili, megszokott forméaban torténd alkalmazasat.
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5.1.2. INTEZMENYI MEGKERDEZES

Kiindulopontként megéllapithatjuk, hogy az 1990-es években a felsdoktatas kornyezeti
valtozasai a keresletre, a felhasznalokra iranyitottak a figyelmet, hatdsukra a felséoktatasban
is megjelent, és egyes elemeiben tartosan helyt kapott a marketing. Altalanos jellemzdje, hogy
kevéssé integralodik az intézményi miikodésbe €s kevéssé integrald jellegli, nem tiikroz
sajatos, egységes szemléletet, kozvetleniil alig érinti a felsdoktatdsi intézmények lényegi
funkcidit (képzés, kutatas). A gyakorlati oldalt vizsgalva, megallapithatjuk, hogy legtobbszor
elszigetelt szervezeti egységhez kotddik, egy-egy marketing-tevékenységre korlatozodik €s
néhany jol ismert, egyszerli marketingeszk6z alkalmazasat jelenti [Pavluska 2005].

Az elmult években felgyorsult valtozasok leirdasdra a hazai felsdoktatasi intézmények
(kivéve az egyhazi intézmények) munkatarsai korében 2005. marcius-majus honapban
irasbeli standard megkérdezést bonyolitottunk le. A vizsgalat fokuszdban a beiskolazasi
marketing-gyakorlatra vonatkozd kérdések alltak, mig a bevezetében az intézmény
marketing-tevékenységével, szervezetével kapcsolatos informacidkra kérdeztiink ra.

A megkérdezettek az intézmények marketinggel, kommunikéacidval, tanulmanyi, hallgatoi
tigyeivel foglalkozo szakemberek voltak, a kérddiveket (6. fiiggelék) e-mail-en és faxon
juttattuk el hozzajuk, a valaszadas név nélkiil tortént.

Természetesen az alapsokasag (45 intézmény) alacsony szdmabol kovetkezden a minta
elemszama is alacsony, értékelhetd eredményt 29 intézmény munkatarsa altal kitoltott kérddiv
— a 64%-o0s visszaérkezési arany — adott. Az elemzéseket SPSS szoftver segitségével
készitettiik el. Kismintds kutatds 1évén hangsulyozni kell, hogy az eredmények csak
jelzésértékiiek lehetnek, ezzel osszefiiggésben az dbrakon alapvetden az elemszamot tiintetjiik
fel, a szemléletesebb abrazolds miatt héhol a szazalékos értékek is meghatarozasra kertiltek.
Az adatokat az intézmény fenntartdja, a foiskola-egyetem kategoria, valamint az intézmény
mérete (a karok és szakok szama alapjan tortént becslés) szempontjabol is vizsgaltuk. (7.
fiiggelék)

A fent emlitett kategoridk szerint kereszttdblazatokat készitettiink, melyek alapjan szédmitott
khi-négyzet érték alapjan csak azokat a valaszokat mutatjuk be, ahol szignifikans
kiilonbségeket talaltunk. A kutatdsban az intézményi kozpont marketing-tevékenységére
fokuszaltunk, mert tapasztalataink szerint — melyet a probakérdezés is megerdsitett — a tobb
karral rendelkezé intézmények munkatarsai nem ismerik egymds munkajat, valamint az
onalld koltségvetéssel rendelkezd karok, intézetek nagyon szertedgazo, sokszor elszigetelt
tevékenységet folytatnak. A legjellemzObb 4brakat, tabladkat az adott fejezetben mutatjuk be,
mig a részletes tablakat a Fliggelék tartalmazza.

A vizsgalat marketing teriiletre vonatkozo eredményeit ebben a fejezetben, mig a beiskoldzasi
tevekenységre vonatkozo adatokat a kovetkezd fejezetben mutatjuk be.
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Az aldbbiakban a marketing szervezetre ¢s tevékenységre vonatkozo eredményeket
foglaljuk 6ssze, a részletes tablakat a 8. fiiggelék tartalmazza.

Arra a kérdésre, hogy nevesitett szervezetben végeznek-e marketing-tevékenységet (5.
abra) 22 valaszolo irta, hogy igen, mind a kozpontban, mind a karokon foglalkoznak
marketinggel. Dontden az egy karral rendelkezd intézmények munkatarsai jelezték, hogy csak

a kozpontban van marketingszervezet.

Dligen, csak a kbzpontban
WA kozpontban és a karokon is

DAz egyes intézeteknél, tanszékekné!
onalléan

ONem

5. abra: Fels6oktatési intézmények marketingszervezete (n=29)

Forras: Sajat kutatas

Amennyiben az allami-magén intézmények bontast megvizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy az
allami szervezetek tobb mint egynegyede, 6t valaszolo, mig a magan kézben levok koziil egy
intézmény jelezte, hogy nem végeznek szervezett keretek kozott marketing-tevékenységet.

Az intézményi méreteket elemezve azt latjuk, hogy a kisebb intézmények koziil négynek
nincs marketingszervezete. Az elobbiekbdl kiindulva, ezek dontden allami, alacsony hallgatoi
1étszammal rendelkezé fOiskolak. Osszegezve megallapithatjuk, hogy az intézmények
tobbsége nevesitett marketingszervezetben foglalkozik a tevékenységgel. A magén fdiskolak,
egyetemek helyzetiikbdl adéddan nagyobb sulyt helyeznek a marketingmunkara.

Megvizsgaltuk, hogy milyen fevékenységgel foglalkoznak a kozponti szervezetekben (6.
abra). Tobben nem valaszoltak a kérdésre, de akik igen, 6k kivétel nélkiil mind megemlitették
a rendezvényszervezést, valamint a kiadvanyok szerkesztését, emellett a sajtomunkat, a
partnerekkel vald kapcsolattartast, a reklamtevékenységet, valamint az arculatgondozast is
jelentds ardnyban. Tapasztalataink szerint nagyon gyakran ezekkel a tevékenységekkel
azonositjak a marketing- és pr-tevékenységeket az intézményekben.

Pozitivumként értékelhetjiilk, hogy egy viszonylag 1j eszkozt, a tdmogatisszervezést, a
valaszolok tobb mint fele jelolte meg. A teriilet viszonylag gyors térhoditasa az intézmények
forrashidnyos helyzetével fiigg 6ssze.

68



Az alumni szervezet miukodtetése, a kutatdsok, az informéciok gylijtése, elemzése
alacsonyabb értéket kapott, mely a stratégiai gondolkodas hianyara utalhat. Az
ajandéktargyak készittetésére, valamint a honlapszerkesztésre kiilon nem kérdeztiink ra, ez
indokolhatja az alacsonyabb emlitésszamot.

J 23
J23

Rendezvényszervezés
Kiadvanyszerkesztés
Sajtomunka
Partnerkapcsolatok
Reklamtevékenység
Arculatgondozas
Tamogatasszervezés
Alumni szervezet
Kutatas
Ajandéktargyak ) 7
Honlapszerkesztés |& 4
0

20

1

|

|

' 19
]

: 3 18

117

314

10

|9

10 15 20 25

ol 4

6. abra: A kozponti szervezet tevékenységi formai (n=29)

Forras: Sajat kutatas

Szignifikans eltérést tapasztaltunk a kutatasok teriiletén az éallami és magan intézmények
kozott. A magén intézmények esetében a kilenc valaszolobol hét jelezte, hogy végeznek
kutatdsokat, mig az allami intézmények esetében ez a szdm minddssze kettd. A magéan
intézmények hosszu tavu, stratégiai gondolkodasat vetitheti elore a kutatasok, a marketing-
informaciok rendszeres gytjtésének, feldolgozasanak magas emlitési aranya.

A szervezeti kérdések vizsgalatakor fontosak a 1étszamadatok, ezért a kozpontban dolgozo
munkatdarsak 1étszamara is rakérdeztiink. 19 valaszold jelezte, hogy az adott intézménynél 1-5
foig foglalkoztatnak marketing munkatarsakat. Leggyakoribb valaszként a két-harom {6t
jelolték meg, mig harom intézmény esetében megjelent a 10 6 €s az a feletti 1étszam is, ezek
két nagy hallgatdi 1étszamu allami intézmény és egy magan foiskola.

A marketing-tevékenységgel foglalkozo szervezet elnevezése leggyakrabban: marketing,
pr, kommunikdcids iroda, csoport, osztily vagy igazgatdsag. Azonban kilencen jelezték a 22
valaszoldbdl, hogy a tanulmdnyi vagy a hallgatoi tigyekért felelds szervezetek, valamint a
fotitkari, rektori hivatali titkarsagok munkatarsai latjak el a marketingfeladatot is. Ez a valasz
is az esetlegesen, elemeiben végzett marketing-feladatokra jellemzd kornyezetre utal.
Fontosnak itéljiikk ezt a kérdést, mert a szervezeti feltételek €s annak intézményi pozicidja
adhatja meg a koncepcidzus marketingtevékenység kialakitasanak lehetoségét.
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A szervezeti kérdések ¢&s bizonytalansagok mellett a koltségvetést tekinthetjik a

legvitatottabb teriiletnek. A 24 valaszbol kideriilt, hogy az intézmények koziil 18 rendelkezik
kiilon marketing koltségvetéssel, mely kedvezd tendenciara utal, a legtobben, heten a 10-50
milli6 Ft kozotti Osszeget jelolték meg. Szignifikdns eltérést tapasztaltunk ebben a
kategoridban az intézmények fenntartoit vizsgalva. Mig a magan intézmények koziil 6t a 10-
bol, addig az allami intézmények koziil kettd a 14-bdl jelolt meg ekkora Gsszeget. Tovabbi
érdekes Osszefiiggés feltarasara adhat lehetdséget, hogy az allami intézmények kozil hat, a
valaszold 14-bdl, vagyis az intézmények kozel fele évente csupan 6t millio Ft-ig terjedd
Osszeget kolthet marketingre. A magéan intézmények koziil nem talaltunk ilyen alacsony
Osszeget kolto szervezetet.
Természetesen meg kell jegyezniink, hogy itt a ,hivatalos” marketingszervezet koltésérol
gondolkodunk, emellett, éppen a kari és az egyes egységek onallésagbol fakadoan a kiadasok
lényegesen magasabbak is lehetnek, melyek sokszor a tervezés és egylittmiikodés hidnyat
jelzik, atfedésekrdl, duplikalt feladatvégzésrol arulkodva.

Az eredményeket Osszegezve lathatjuk, hogy az intézmények felismertek a
marketinggondolkodas és -tevékenység jelentoségeét, kiemelve, hogy a magan intézmények
helyzetiikbol adodoan nagyobb sulyt fektetnek a tevékenységre.

Az elmult 10 év szakmai tapasztalataibol, konferencia eléaddsaibol, valamint a kollégakkal
folytatott  beszélgetésekbol —egyértelmiivé valt, hogy ma még inkabb elszigetelt
marketingeszkozok alkalmazasa a jellemzé, melyet vizsgalatunk is aldtamasztott. A
valaszokbol kideriilt, hogy a felséoktatasban hagyomdanyosnak mondott eszkozok, a
rendezvényszervezés, a kiadvanyok készitése, a sajtomunka, a kapcsolatépités jellemzi az
intezmények tevékenységet. A tamogatdsszervezés viszonylag uj teriilet, mely gyors
elterjedését egyarant indokoltak belso és kiilso tényezok.

A stratégiai gondolkoddasmod alapja a marketing-informdciok gyitijtése, elemzése, ennek
hianyat jelzi a marketingkutatas alacsony emlitése, dontoen az allami intézmények esetében.
A valaszolok kozel 40%-a jelezte, hogy a tanulmanyi vagy hallgatoi iigyekert felelos
szervezetek foglalkoznak a marketing teriilettel is, mely az intézményekben a szakmai stab és a
célcsoport-orientalt gondolkodds hianyat jelezheti.

Kiilon koltségvetés all rendelkezésre az intézmények haromnegyedében, azonban ennek sem a
mennyiségi, sem — a stratégiai gondolkoddasmod hianyabol adodoan — a mindségi kategoriai
még nem kozelitenek az optimalishoz.

A fentiek alapjan megdllapithatiuk, hogy az intézmények tobbségében mar felismerték a
marketing fontossagat, de ez ma még inkabb kiilso elvaras teljesitéseként, sem mint a rendszer
szerves részekent jelenik meg. A hazai konzervativ szervezetekben ,, testidegen” maga a
szemlélet, ezzel Osszefiiggésben a meg nem értés, a perifériara szorulas/szoritas kiseri a
munkatarsak tevékenységet. Természetesen ez a hosszu tavu gondolkodas hianyabol, valamint
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a hatékonysag-mérés megoldatlansagabdl is fakadhat, mely csakis az egész szervezetre
kiterjedo, integralt szemléletmod alkalmazdsaval oldhato fel.

5.2. TOVABBLEPESI LEHETOSEGEK

Elsoként vizsgaljuk meg, hogy a hazai intézmények a marketing fejlodésének mely

szakaszaban vannak, hiszen ez jelentos hatdssal lehet a jovobeli lehetoségekre is.

»A legelterjedtebb felfogds szerint a marketing-gondolkoddsmod fejlodését, annak
1étrejottét kovetden hdrom szakaszra lehet osztani: a termelési orientdcid, az értékesitési
orientacid €s a marketingorientacid szakaszara.” [Rekettye 2004]

Termelési orientacio alatt olyan gazdalkodéasi magatartast értiink, amely sordn a gyartasi
tevékenység a meghatarozo. A tomegszeriiség, a koltségcsokkentés a f6 vezérelv, valamint az
arképzés az alapja [Bauer-Berdcs 2001]. Tehat a lényeg, hogy nagy tomegben kevés
valasztékelemmel, alacsony aron biztositsuk a terméket.

Az értékesitési orientacio esetében pedig rdmends eladassal akarjak meggydzni a vasarlot,
amit eldallitottak, azt szeretnék eladni, melyhez erdteljes promoécids tevékenységre van
sziikség.

Ezzel szemben a marketingorientdcio olyan gazdalkoddsi magatartasi forma, amely soran
érvényesiil a marketingfunkcié dominancidja maés vallalati funkciok felett [Bauer—Beracs
2001]. A piacrorientalt marketing korszak soran tehat azt kinaljuk, amit a vevo akar. A hossza
tavu vevokapcsolat kiépitése, a markahtiség felépitése a cél [Jozsa 2000].

,»A marketingorientdcio esetében a kozéppontban a vevd all; az értékorientdcio

korszakaban a vevok jelentosége mellé — a sajatos piaci struktira kovetkeztében — azonos
sullyal sorakozik fel a versenytarsakra vald odafigyelés jelentdsége.” [Rekettye 2004:37] A
vevo mellett tehat a versenytarsra valo odafigyelés keriil a menedzsment alap-filoz6fidjanak
kozéppontjaba.
A XX. szazad végével kezd6dd korszakot igy az értékorientacio korszakanak nevezhetjik. A
vevOértéket ujra kell fogalmaznunk, ma mar értékteremtésrol, vevoérték-teremtésrol
beszéliink. Ebben az értelemben magaba foglalja a vevok részvételét az érték megalkotasaban,
azt a képességet, hogy a halozatokban, szovetségekben résztvevd szervezetek értékteremtd
képessége Osszeadddjék, ezaltal a vevoknek nyujtott funkciondlis és emocionalis hasznossag
novekedjék [Rekettye 2004].

A fenti elemzések ¢&s személyes tapasztalataink alapjan a hazai felséoktatasi
intezmeényekre alapvetoen a termelési és az értékesitési orientdcio jellemzé. A
koltségtéritéses, a nem alapképzési szakok esetében mar megjelent a marketingorientacio,
emellett az értékorientacio formaival is talalkozhatunk. Itt dontden a kilfoldi intézmények
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képzéseire, valamint a kdzosen inditott képzésekre gondolunk. A ma még szegényes és a piaci
lehetdségeket kevésbé figyelembe vevd marketinggyakorlatnak alakulnia kell, hiszen a hazai
intézmények hosszi tdvon a vevO- é€s versenytdrs-orientdlt felfogas nélkiil nem tudjak
hatékonyan kezelni a kérnyezeti valtozasokat és a kialakult kihivasokat.

A tovabblépési lehetdségek szambavételekor alapvetéen hdarom teriiletet jelolhetiink ki.

A munka nehézsége abban 4ll, hogy egyszerre formdlodik a specialis felsdoktatasi
marketing-modell elmélete és a gyakorlati munka. Az j marketing-modell kidolgozasédhoz
elsoként a menedzsment piacorientalt szemléletmodja sziikséges.

Az intézmények nagy tobbsége elott ma még a marketing, mint tudomanyag, illetve az altala
elérhetdé eredmények ismeretlenek vagy félreértelmezettek. A megvaltozott piaci
feltételrendszer és szabalyozas arra kényszeriti a felsboktatasi intézményeket, hogy az eddigi
esetleges, a marketingnek csak egyes részteriileteit érintd tevékenység helyett a stratégiai
marketing irdnyaba mozduljanak el. Ennek eredményeként pedig a munkaerdpiac elvardsai
valdban integralodnanak az oktatdsi intézmények stratégiai terveibe [Meszlényi—
Domboroczky 2004].

A menedzsment ismeretek elsajatitasa, a szemléletmod alakitasa eldfeltétele a hatékony
marketing alkalmazasanak. Nem hallgathato el, hogy a felsGoktatasban az “els6 generacios”
marketingtevékenység atalakuldban van, latvanyos eredmények sziilettek ott, ahol tervszeriien
mivelték, azonban a szervezetek nem <értették a marketing szellemiségét. Az ellendllds a
munka hatékonysagat rontotta, mely természetesen gyakran elbizonytalanitotta a marketing
szakembereket is. A kortilmények kényszeritették ki a szemléletmdd valtozasat is.

A szervezetfejlesztés a masik teriilet. Megfeleld 1étszamu és felkésziiltségli
szakembergarda kialakitasa indokolt, hiszen olyan marketing szakemberekre van sziikség,
akik ismerik a marketing, a kommunikacié szakteriiletének modszertanat, eszkdzrendszerét,
¢s a felsOoktatds sajatossagaival is tisztdban vannak. Hosszu tavon a felsdoktatasi
intézmények szellemiségéhez ¢és struktardjadhoz kozelebb allo, az egységekkel szorosan
egyiittmiikodd, szolgaltatdo kozponti szervezet kialakitasa lehet hatékony, a munkamegosztas
hatasainak pontos kijelolésével, a dontési kompetenciak megosztasaval.

A harmadik teriilet a fentieckkel 6sszhangban a munkamegosztas, a belsd koordinacio
kérdése. A kozpont és az egységek kozotti munkamegosztast vilagosan meg kell hatarozni. A
folyamatok ¢s a funkciondlis terliletek meghatdrozasat kovetden a kozpontokban kell
kialakitani a marketingmunka kereteit, a stratégidt, az irdnyvonalat, a standardokat, de azokat
tartalommal a karoknak, az egységeknek kell feltolteni.
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A hazai intézmények korében alapvetd probléma egyrészt a marketing-rdforditasok
alacsony volta, masrészt a hatékonysdagmeérés kérdése is. A raforditasok novelésekor a
tervezés sziikségessége, fejlesztése, valamint a hatékonysagmeérés modszereinek, eszkozeinek
kidolgozasa mellett kell érvelniink, mely kiszamithatova, értékelhetoveé teszi a tevékenységet.
Magyarorszdagon az oktatdasmarketing elotérbe keriilése azonban ma még kordantsem a
nemzetkozi trendhez valo igazodasnak koszonheto, sokkal inkabb a megvaltozott
feltételrendszer teremtette kihivdasoknak, mely mar sziikségszeriiségként foghato fel
[Meszlényi—-Domboroczky 2004]. Felséoktatasunknak tehat folyamatosan valtozo piaci
igényeknek kell megfelelni, a demogrdfiai hullam, a tulkindlat negativ hatasai soran
elkeriilhetetlenné valik, hogy az intézmények versengjenek a didkokert, az oktatokért és a
forrasokeért. A valtozdasok uj modszerek, eszkozok alkalmazasat teszik sziikségesse. Ezek
alapjan ugy gondoljuk, hogy a hazai intézmények a felvazolt kihivasoknak hosszu tavon nem
tudnak hatékonyan megfelelni marketing-szemléletii gondolkodasmod és cselekvés nélkiil.
Amennyiben elfogadjuk, hogy a jovo Magyarorszaganak versenyképessége elsésorban az
oktatas, ezen beliil kiemelten a felséoktatdas megujulasaban rejlik, abban az esetben iddszerii a
felséoktatasi marketing rendszerének kidolgozdasa és kiteljesedett formaban torténd
alkalmazasa, melybol az kovetkezik, hogy a marketingfilozofia elokelo helyet fog kivivni
maganak azon intézmeények eszmerendszerében, melyek talpon akarnak maradni.
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6. BEISKOLAZASI MARKETING

»A fels6oktatdsi intézmények stratégidgjuk megfogalmazisakor a marketingmunka
szempontjabol harom nagy teriiletre kell, hogy koncentraljanak, nevezetesen

= a beiskolazasi teriiletre, vagyis mind a létszdmot, mind annak Osszetételét
tekintve j6 eredményt elérni, ehhez vonzo kindlatot 6sszeallitani,

= az oktatas, az intézmény alaptevékenységének soran a hallgatok, az oktatok,
dolgozdk és a kornyezet szamara kompetenciat bizonyitani, belsé marketinggel
megtartderdt és vonzerot fejleszteni,

* a munkaerd-piacra, a relevans kiils6 kornyezetre hatd kifelé mutatott
eredményekkel (végzett hallgatok teljesitménye, mindsége, az oktatdk,
dolgozok teljesitményei stb.) az intézmény image-ének megalapozésa, a good-
will fejlesztése torténik.” [Tordcsik 2005:35]

A fejezetben a beiskolazasi marketingmunka alapfogalmainak tisztazasat kovetden a hazai
intézményi gyakorlatot vizsgaljuk meg, rovid kitekintést nydjtva a kiilfoldi intézmények
tevékenységének iranyelveire is. Ezt kovetden kutatdsaink eredményeit felhasznalva a
marketinggyakorlat két stratégiai teriiletét elemezziikk, majd a munka eredményességét
befolyasold fobb intézményi teriileteket emeljiik ki.

Természetesen, mint mar jeleztiik a beiskolazasi marketing a marketing egyik teriilete. Az,
hogy kiilon lehet-e értelmezni vagy sem, az elmult évek gyakorlati tapasztalati alapjan mar
csak marketingelméleti kérdeés, hiszen a felsdoktatasi szakemberek kiilon kezelik, mely lehet a
probléma leegyszeriisitése, azonban jelen helyzetben mindenképpen kézenfekvo megoldas az
intézmények szamara. Ezért a felséoktatdsi marketing alapelveibdl kiindulva a beiskolazasi
tevékenység fontosabb Osszetevaiit, eredményességet kialakito tényezoket, a vonzerdfejlesztés
ilyen iranyui lehetéségeit tarjuk fel. Osszegezve a beiskoldzdsi marketinget nem azonosithatjuk
a marketingtevékenység egészével, de annak kiemelt gyakorlatorientalt, funkcionalis
részteriileteként kezeljiik, mely alkalmazasa nem keriilheté meg a hazai felséoktatasban.

A fejlett orszagokban és hazankban is folyamatosan nd a felsoktatasban tanuldok szama,
egyrészt mivel boviil a megfeleld anyagi hattérrel rendelkezd sziilok kore, akik tamogathatjak
gyermekeik tovabbtanuldsat, masrészt a mar végzettek koziil is sokan térnek vissza az
iskolapadba, hogy ujra atéljék a didkéveket, és/vagy megfeleljenek az LLL kovetelményeinek
is.

Er6sodik tehat a nyomas az intézmények felé, hogy minél szélesebb tarsadalmi csoportokat
vonjanak be a felsGoktatasba [Tapp-Hicks-Stone 2004]. Hazankban a demografiai mutatok
alapjan allithato, hogy csokkenés mutatkozik a beiskolazhaté fiatalok szamaban. Meg kell
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tehat nyerni az egyre kevesebb szamu végzds kozépiskolast, de egyben az idésebb korosztalyt
is. Azok az intézmények lehetnek sikeresek, amelyek a piacon megjelend potencialis hallgatoi
csoportok érdeklddését inkabb meg tudjak ragadni [ Lukécs 2002].

Intézményeink tobbsége szdmdara a marketing tevékenység a beiskolazassal kezdddik €s azzal
is zéarul [Dinya 2005]. Vizsgalodasunk szempontjabol ezt a kijelentést 6rommel is vehetnénk,
azonban nem mindegy, hogy mit értiink a tevékenység alatt, elszigetelten kezeljiik-e a
potencialis hallgatokkal torténd kommunikaciot a tovabbi célcsoportokkal —torténd
kommunikéciotol, vagy ezek a teriiletek az intézményi stratégia részeként egységes egészet
alkotva egymasra épiilnek. A kritika az eldbbi, rovid tdva szemlélettel, ad hoc
munkavégzéssel 0sszefiiggésben érheti a hazai intézményeket.

A globalizal6dd verseny ¢és a differencialt tudaspiacok kapcsan valamennyi versengo
intézménynek tehat at kell gondolnia mindazt, amit eddig marketing cimén csindlt. Ez a
beiskoldzasi marketing teriiletén a tudaspiac és szegmenseinek hosszu tavu alakuldsat, a
jelenlegi és a varhat6 versenyhelyzet valtozasat, ezzel 6sszefiiggésben a tudaspiaci szereplok
¢s Osszetételik, valamint a palyavéalasztok igényeinek, valasztdsi ¢és informalddasi
szokasainak alakulasat is jelenti [Dinya 2005]. A fenti kihivasok kezelésekor tehat a
menedzsmentnek tudnia kell, hogy milyen szempontok alapjan dontenek a palyavalasztok,
kiket tekinthet dontéshozoknak, 6sszességében mitdl vonzdé ma egy felsdoktatdsi intézmény.

A tevékenység leirasara gyakran alkalmazzuk a rekrutacio, beiskoldazas kifejezéseket,
tapasztalataink alapjan azonban a felsdoktatisban dolgozd szakemberek az elnevezéseket
eltér6 tartalommal hasznaljak.

A rekrutaci6 alatt azt értjikk, hogyan keriil be valaki a képzésbe, miért jelentkezik oda, mi
Osztonzi arra, hogy azt a palyat valassza, milyen tarsadalmi meghatdrozoi vannak a
palyavalasztasnak [Kozma 2004].

Beiskolazasi marketing alatt a hazai gyakorlatban a potencialis hallgatok hatékony
tajékoztatasat, megfeleld0 mennyiségli és mindségli informacidval torténd ellatasat értjiik,
melyhez szorosan kapcsolddik az informécids rendszer kiépitése, miikodtetése, mely a
hatékony kommunikéci6 eldfeltétele. Tapasztalataink szerint jelenleg a meglevd képzési
kinalat bemutatasa jellemz6 az intézményekre. A ,termékfejlesztés” kérdéskore altalaban az
adott szakhoz tartozd szervezeti egység hataskorébe tartozik, ezért nagyon gyakran piaci
informaciok nélkiil sajat tapasztalatokra hagyatkozva, egyéni érdekektol vezérelve torténik a
szakinditas az intézményekben. A kompetencidk meghatarozasanak hianyossagai miatt
sokszor a karok egymas kozott versenyezve inditjdk a képzéseket, ,,nekem eldbb jutott
eszembe” alapon.

Tovabbi kérdéseket vet fel, hogy az oktatasmarketing nemzetk6zi szakirodalma alapvetden a
nem allami tamogatdssal fenntartott, nyereségorientalt szervezetekrdl ir, ahol az oktatés-piac
keresleti oldalat a klasszikus felfogasnal sokkal szélesebben értelmezik.

E szerint a potencialis didkokon tul az oktatasi intézmények piacanak részeként tekinti az
aktualisan hallgatd jogviszonnyal rendelkezoket, a végzett didkokat, a tamogatdkat &s
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adomanyozokat, és mindazokat, akiket remélhetdleg a késdbbiekben be lehet majd sorolni a
kategéridk valamelyikébe [Meszlényi-Dombordczky 2004]. Azokat a partnereket kell
megtalalni, akik hatdssal vannak a palyavalasztasi dontésekre, akik az intézmény megitélését
befolyéasolhatjak, ezért dolgozatunkban kibdvitjiik a beiskoldzadsi munka vizsgalatakor
alkalmazott kizarolag a potencialis didkokra fokuszald elképzelést.

A beiskolazassal kapcsolatos feladatok ellatdsaba az intézmények kiillonbozd szintjei is
bekapcsolddhatnak, igy kézponti, kari, intézeti és tanszéki tevékenységet is felfedezhetiink. A
kérdés Osszetettsége €s az Osszehasonlithatdsdg miatt a tovabbiakban az intézményi kézpont
altal koordinalt beiskolazasi tevékenységet vizsgaljuk. Nagyon fontos kérdésként vetddik fel,
hogy milyen hatdssal van a tervezett ¢s a kozpont altal koordinalt beiskolazasi tevékenység
hatékony alkalmazasa a szervezet miikkodésére, milyen teriileteken érhetiink el eredményeket.
Ugy gondoljuk, hogy tudatos marketinggel befolyasolhatjuk a jelentkezok szamanak és
Osszetételének alakuldsat, az intézmények vonzerejét, hirnevét és hosszii tava stabil
miikodését.

6.1. INTEZMENYI GYAKORLAT VIZSGALATA

A fejezetben a hazai és nemzetk6zi beiskoldzasi marketing gyakorlatot vizsgéaljuk meg,
esetenként intézményi példakkal alatdimasztva mondandonkat.
A magyarorszagi helyzetet részletesen vizsgaljuk, az intézmények teljes korébol gytijtottiink
be informéciokat, kiadvanyokat, széréanyagokat, emellett kidllitdsokon szerzett tapasztalatok
segitették munkéankat. A hazai beiskoldzasi tevékenység elemzéséhez a szakirodalmi
attekintést kovetden, a tertiletért felelds munkatarsak korében standard intézményi
megkérdezést végeztiink, melyet honlap-elemzés ¢&s kidllitdi tapasztalatok értékelése
egészitettek ki. Emellett megvizsgaltuk a beiskolazési tevékenységet tdmogatod szervezetek
munkajat is.
Az orszagok és a régidk kozotti eltérések, valamint az intézményi sokszinliség miatt a
nemzetk6zi gyakorlat {6 irdnyvonalainak bemutatdsara szoritkoztunk, munkénkat kiallitasok,
konferenciak, személyes beszélgetések, nyomtatott és online kiadvanyok, valamint honlap-
elemzés tapasztalatai segitettck.
A kutatds kiegésziilt intézményi latogatasok, munkamegbeszélések soran lefolytatott
személyes beszélgetések, valamint szeminariumok, konferencidk elméleti vonatkozasu
tapasztalataival is.
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6.1.1. A FELSOOKTATASI INTEZMENYEK MARKETING-
TEVEKENYSEGENEK ELEMZESE

A hazai intézményi megkérdezés beiskolazasra vonatkozo eredményei

Az elézd fejezetben a beiskolazasi szakemberek korében végzett hazai intézményi
megkérdezés marketing teriiletre vonatkozo részét elemeztik, most a beiskoldzasi
marketingmunkara vonatkozo fobb adatokat ismertetjiik, a részletes tablakat a 9. fiiggelck
tartalmazza.

A beiskolazasi munka esetében is vizsgaltuk az intézmények szervezeti hatterét (7. abra).
Hasonl6 valaszokat kaptunk, mint a marketingszervezetre vonatkozoan, hiszen arra a
kérdésre, hogy az intézmények kozpontjdban milyen szervezeti egység foglalkozik a
beiskoldzasi tevékenységgel, a valaszolok koziil 12-en az oktatasszervezéssel, a hallgatoi
igyekkel foglalkozo szervezetet jelolték meg. Ezek az egységek hagyomanyosan
oktatasszervezéssel, tanulmanyi tigyekkel foglalkoznak. Alapvetden a jelenlegi hallgatdkkal
kapcsolatos feladatok, szolgaltatdsok, egyéb tandcsadoi tevékenységek tartoznak a
feladatkoriikbe, ezért a leendé hallgatokkal kapcsolatos feladatok margindlis teriiletként
jelentkeznek munkdjuk soran.

A valaszoldk kozil 6ten a marketing-, pr-munkatarsat jelolték meg, jellemzd kategoria még a
két egység egylittmikodésében végzett munka. Nyolc f0 jelezte, hogy nincs kiilon ezzel a
tertilettel foglalkozd szervezeti egység az intézményben.

B marketing, kommunikacio
M tanulmanyi, hallgatéi szervezeti egység
Oegyitt a két egység

Oegyik sem

7. abra: A beiskolazassal foglalkozo szervezeti egység kategoridja (n=29)

Forras: Sajat kutatas

A 14 vélaszold koziil 11 jelezte, hogy amennyiben nem a marketinges kolléga foglalkozik
a beiskolazassal, akkor kapcsolatuk rendszeres a marketing szervezettel, minddssze egy
megkérdezett jelezte, hogy nincs kapcsolat az egységek kozott.
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A kozpontban a beiskolazassal foglalkozok szamat elemezve megallapithatjuk, hogy 23
valaszolobdl 6t jelezte, hogy nincs kiillon munkatars a teriileten. A legtobben harom, valamint
egy-két €s 6t fot neveztek meg. A legmagasabb 1étszamu stab 10 fobdl all.

Arra a kérdésre, hogy miota végzik ezt a tevékenységet, leggyakrabban a harom és 6t évet
emlitették. Egy-egy {0 jelezte, hogy 14-15 éve folytatnak mar beiskoldzasi munkat.

A kozponti tevékenységeken kiviil a kari munkara is rdkérdeztiink, azt tapasztaltuk, hogy
a kozponti munkatarsak nem ismerik kelléen a karok tevékenységét, hiszen 18 {6 nem
valaszolt a kérdésre. Ez az egy karral rendelkezd intézmények esetében természetesen
jelentheti azt is, hogy a megkérdezett nem tudta értelmezni a kérdést. Azok, akik vélaszoltak,
leggyakrabban egy-két fot emlitettek karonként, az idétartam tekintetében az 6t év a

legjellemzobb valasz.

Osszhangban a teljes marketingmunka teriiletére vonatkozé valaszokkal, ezen a téren is
komoly probléma a kdltségvetés hianya. A 27 értékelhetd valaszbol 17-en jelezték, hogy nem
rendelkeznek kiilon koltségvetéssel, ami természetesen nem jelenti azt, hogy nem forditanak
pénzeszkozoket a beiskoldzasi munkdra, azonban mutathatja az esetlegességet, a tervezés, a
hosszu tava gondolkodas hidnyat. Hatan jelezték, hogy 6t millié Ft-ig terjed a beiskolazas
tamogatasara kolthetd 6sszeg, emellett a 10-50 millio Ft-ig terjedd kategoria is megjelent.

A tervezés fontossagat mar kiemeltiik, ezért rakérdeztink erre a teriiletre is. A 28
valaszold koziil kilencen jelezték, hogy nem tervezett modon folytatjak a tevékenységet, hét
intézmény készit stratégiai tervet, €s 12-en éves tervek alapjan dolgoznak.

Szignifikans eltéréseket tapasztaltunk az intézményeket fenntartok szerinti bontdsban. Az
allami intézmények koziil kilenc nem végez tervezd munkat, és csak négyen készitenek
stratégiai tervet. A valaszok alapjan a magan intézmények teljes kore tervszeriien végzi a
tevékenységet, hatan éves tervet, harom szervezet stratégiai tervet is készit.

A fdiskola-egyetem bontést vizsgalva lathatjuk, hogy a stratégiai tervezés csak a foiskolaknal
jelent meg, hét intézmény készit ilyen tervet, esetiikben minddsszesen harom intézmény nem
végez tervszerl tevékenységet.

A két kategoria eredményeit 0sszehasonlitva megallapithatjuk, hogy az allami egyetemek
stratégiai tervezést nem folytatnak, mig az éallami finanszirozasu foéiskoldk korében mar

megjelent a hosszabb tdvon valé gondolkodas.

A beiskoldazasi munka hatékonysagat kozvetleniil befolydsolja a munkamegosztas, a
kérdésre mindossze 16 értékelhetd valaszt kaptunk. Nyolc {6 jelezte, hogy a karok és a
kozpont kozotti kapcesolattartds rendszeres, kozponti koordindcid érvényesiil, harom
intézmény esetében pedig a rendszeres kapcsolattartas jellemz6. A koordinacid teljes hidnyat
négy {0 emlitette.

Arra a kérdésre, hogy milyen szinvonali munkat végeznek a karokon €s a kézpontban, 12-
en nem tudtak vélaszolni. Valoszinilileg nem tudtdk megitélni a munka mindségét, egyrészt,
mert nincs elég informaciojuk a masik tevékenységérol, amely visszahat a koordinacid
hidnyossagaira, masrészt a hatékonysagmérés problémaira is visszavezethetd a valasz. Ot
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megkérdezett szerint kozel azonos a szinvonal az egységeknél, mely jelezheti azt is, hogy
bizonytalanok a tevékenység szinvonaldnak megitélésében.

28 valaszolobdl 21 jelezte, hogy célcsoport-orientalt beiskoldzdst végez. Arra a kérdésre,
hogy milyen szempontokat vesznek figyelembe a munkajuk soran, a legtobben a foldrajzi
tertiletet és a képzési format jelolték meg.

A tervszerll tevékenység alapja az informaciogyrijtés. A vélaszolok koziil 24-en gytlijtenek
informaciokat, 19-en rendszeresen. Kiilonbséget talaltunk az intézmények fenntartdi szerinti
bontas vizsgalata esetén, a magan intézmények esetében a 10 valaszadé mindegyike jelezte,
hogy gylijt informéciokat, ezen beliil nyolcan rendszeresen.

A magéin intézmények esetében sokkal kedvezdbb a helyzet, mint az allami fenntartasu
szervezetek esetében, hiszen naluk a stratégiai tervezéssel dsszhangban az informacidgyiijtod
¢és -elemz0 tevékenység is markansabban jelent meg.

A kép azonban nem ilyen kedvezd, amikor rdkérdeziink arra, hogy milyen tipusu
informaciokat gytjtenek (8. abra). Dontéen az amugy kotelezd jelleggel szolgaltatott,
felvettekrol szolo statisztikai adatokat, valamint a felvételizOk adatainak elemzését emlitették.
A hallgatoi elégedettség vizsgalatokat 18 f6, mig a felvételizOk megkérdezését 12 6 jelezte.

felvettek statisztikai adatai

felvételizék statisztikai adatai

hallgatoi elégedettség
vizsgalatok

felvételiz6k véleménye

sajtéelemzés

imazsvizsgalatok

8. abra: Marketing informaciok tipusai (n=29)

Forras: Sajat kutatas

A felsdoktatasban nehéz elfogadni a piaci kifejezéseket, a versenytdars szd is furcsan
hangzik, hiszen a halézatok vildgaban gyakran az egyik piacon versenytarsként értelmezhetd
intézmény a madsik piacon egyiittmiikodd partnernek tekinthetd. Azonban a piaci verseny
er6sodésével egyre fontosabb szerephez jut a versenytars-elemzés, ezért érdekes lehet, hogy
az intézmények figyelik-e egymas munkajat.
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A 29 valaszoldbol 21 jelezte, hogy figyelik mas intézmények tevékenységét, azonban kivétel
nélkiil mind hazai koérben gondolkodnak. A kiilfoldi intézményeket egyikiik sem figyel,
vélhetéen nem érzik még fenyegetonek a jelenlétiiket, vonzerejiiket.

A hazai marketingmunkat sokszor azonositjadk a hagyomanyos kommunikdcios eszkozok
hasznélataval. A gyakorlatban az intézmények tobbsége megelégszik egy-egy latvanyos
kommunikécios eszkoz bevetésével, egyrészt, mert az figyelemfelkeltd, a vezetés kozvetleniil
meg tudja itélni a munkat, masrészt ad hoc modon, tervezés nélkiil is lebonyolithato. Az
alkalmazott kommunikacids eszkozokre tehat ebben az idészakban kiemelt szerep harul, ezért
fontosnak itéltiik a hasznalatukra vonatkozo6 kérdéseket (9. abra). A valaszokbdl lathatd, hogy
legnépszeriibb eszkozként a hazai kiallitdsokat és a honlapot jelolték meg, majd a nyilt napok
¢s a felvételi kiadvanyok kovetkeztek.

Szignifikéns kiillonbségeket nem tapasztaltunk a kiillonbozd kategoriak kozott, azonban azt
megallapithatjuk, hogy az egyes eszkozok esetében vagy kiegyenlitett a kép, vagy 10-15%
kiilonbség van a magéan intézmények ¢&s a foiskolak javara.

orszagos és regionalis kiallitasok

honlap

felvételi kiadvanyok

nyilt napok

hirdetések a sajtoban ) 24

személyes latogatasok

telefonos informaciogyjtés

film a felvételizéknek Jy 14

kulfoldi kiallitasok 11

hirlevelek

9. abra: Marketing-kommunikacioés eszk6zok (n=29)

Forras: Sajat kutatas

Az alkalmazott eszk6zok esetében kiilon figyelmet érdemelnek az eszkozok
hatékonysagdra, hatasossagara vonatkozo kérdések. Az intézmények a leghatasosabb
kommunikécios eszkozoknek a nyilt napokat és a honlapot tekintik, emellett az orszdgos és
regiondlis kidllitdsokat, a felvételi kiadvanyokat és a személyes latogatasokat a valaszolok
koziil legalabb 12 sorolta az els6 harom leghatdsosabb eszk6z kozé.

Megkértik a munkatarsakat, hogy értékeljéek a vizsgalt teriileteket az iskolai
osztalyzatoknak megfelelden (10. abra). Legkevésbé a marketing-informacidk mennyiségével
¢s mindségével voltak megelégedve a valaszoldk, mely a legalacsonyabb értéket kapta. Nem
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éri el a kozepes értéket a tevékenységre fordithatd pénzosszeg sem. A kozpont és a karok
Osszevetésében a karok Osszességében magasabb értéket kaptak, tevékenységiiket a
valaszoldk hatdsosabbnak, jobbnak itélik, de az el6z6 valaszokbdl kiindulva, feltételezhet;jiik,
hogy sajat munkéjukat nem tartjak megfeleld szinvonaltinak. Az eddigi véalaszoknak némileg
ellentmond, hogy a legmagasabb értéket a felsdvezetdi tdmogatottsdg kapta, bar ez az érték
sem érte el a négyes osztalyzatot. Személyes beszélgetések alkalmdval egyértelmii valt, hogy
,»kvazi” piaci szereploként a munkatarsak a marketingmunka problémait, pl. a koltségvetés
hianyat gyakran az intézményen ¢s a vezetokon kivilalldé okokra vezetik vissza.
Elgondolasunk szerint azonban a teriilet tdmogatottsdga szorosan Osszefligg a megfeleld
koltségvetés biztositasaval és a hosszii tadvu tervezés tdmogatdsaval, bar a hazai
felsdoktatasban a divatos kifejezések kozé keriilt marketingtevékenység eszmei tamogatasa

nem jar automatikusan tényleges szemléletvaltassal, forrasbiztositassal is.
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Marketing szervezet Fels6vezet6i Beiskolazasi Beiskolazasi Gytjtott marketing  Alkalmazott eszkdzok Ko6zpont Karok
fontossaga az tamogatottsag tevékenység marketing terv, informaciok Osszességében Gsszességében
intézményben kéltségvetése koncepcio mennyisége és

minésége

10. abra: Beiskolazasi marketingtevékenység értékelése (n=29)

Forras: Sajat kutatas

Az értékelést kovetden rakérdeztink a fovabblépési lehetoségekre is. Legtobben a
koltségvetés novelésén tul a tervezés sziikségességét, valamint a koordinaciot jelolték meg
fejlesztendd teriiletként. Minden fejlesztendd teriiletet az dllami intézmények és az egyetemek
jeleztek tobben, mely 6sszhangban van az el6z6 kérdésekre adott valaszokkal.

A kovetés, a marketing eredmények mérése mar egyre tobb intézményben
kovetelményként fogalmazodik meg. Arra a kérdésre, hogy mérik-e munka eredményességét,
a valaszolok kozel 80%-a igennel valaszolt. Minden valaszol6 jelezte a jelentkezési szamok
alakuldsdnak elemzését, emellett a sajtomegjelenéseket ¢s a hallgatdr elégedettség
vizsgalatokat emlitették tobben.
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Végiil arra a kérdésre, hogy a hazai intézmények koziil ma melyikben folyik a
leghatékonyabb beiskoldzasi tevékenység, 16-an nem tudtak valaszolni, vélhetéen nem tudjak
megitélni a masik munkdjat, vagy mégsem figyelik koriiltekintéen.

A hazai felsdoktatasi intézmények korében végzett honlap-elemzés

A kérddives kutatast kiegészitve 2005. januar—marcius honapban 45 hazai intézmény
korében (kivéve az egyhazi intézményeket) honlap-elemzést is végeztiink. Ugy gondoljuk,
hogy a honlap a legdinamikusabban névekvd kommunikacios eszkoz, emellett viszonylag
konnyen attekinthetd az egyes intézmények internetes megjelenése, munkaja. Megfigyeléstink
szerint az elmult években gyors valtozas zajlott le ezen a teriileten, a technika fejloddésével
egyrészt rohamosan fejloddnek az Internet nyujtotta lehetdségek, kitagultak a hatarok, masrészt
nonek a latogatdi elvarasok is, ezen beliil a legfogékonyabb fiatal célcsoport elvarasai. A
kommunikécid sikere tehat azon mulik, hogy a megcélzott kor szamara konnyen elérhetd-e az
oldal, hatékonyan tudja-e bemutatni az informacidkat, mind a mennyiségi, mind a mindségi
szempontokat figyelembe véve. Kiemelendd a formai és a tartalmi elemek 6sszhangja is.

Az 10. fiiggelékben részletezett szempontok alapjan elemeztiik az intézményeket az alabbi két
1épésben:

» Egyaltalan értékelhet6-e a honlap az adott szempont alapjan, az adott teriilet, eszkoz
megjelenik-e honlapon.

= Masodik lépésben az adott elemzési szempontot intézményenként 1-5-ig terjedd

skalan, az iskolai osztalyzatoknak megfelelden értékeltiik.

Elsoként tehat azt vizsgaltuk, hogy a honlap-elemzés szempontjai szerint az adott
intézmény honlapja egyaltalan értékelheto-e (11. dbra).

&sszbenyomas : : : : : : J 41
attekinthetdség : : : ‘ ‘ - 41
elérhetéség T ‘ ‘ P 41
idegen nyelvi honlap ‘ ‘ : J 28 ‘ ‘
design ‘ ‘ ‘ - J 41
félapon megjelenitve : : : : J 33 ‘
célcsoportok ‘ ‘ J 36
keresé ‘ ; J 22 ‘
statikus dokumentumok J 32
online kiadvanyok J 13
film, video J 12
hirek ‘ P 34
térkép P 18
spec. szolga asok P 15
lev.lista
e-mail T » 9
hirlevél : J 22
telefonos szolgalat J 16
s % % s pe

11. abra: A honlap-elemzés szempontjainak mérhetdsége valaszolok szama szerint (n=45)

Forras: Sajat kutatas
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A vizsgélt intézmények koziil négy esetben nem tudtunk a beiskoldzasi tevékenységre
vonatkozodan részletes informaciohoz jutni, mert a honlap vagy fejlesztés alatt allt, vagy
semmilyen, a beiskolazéssal kapcsolatos kdzponti informécié nem allt rendelkezésre, ezért az
Osszbenyomas, attekinthetdség, elérhetdség €s design kérdéseket az intézmények esetében
nem tudtuk mérni. Legyen akarmilyen jol elérhetd, attekinthetd, felépitett is a honlap, ha
idegen nyelven nem ad informacidt, jelentds kozonség esik ki a korbdl. Az intézmények koziil
17 nem rendelkezett idegen nyelvii lappal, melyet magas értéknek tekintiink.

A folapon 33 jelenitette meg a felvételivel kapcsolatos informéciokat. Célcsoport-orientalt
gondolkodast 36 esetében fedeztiink fel a honlapon, mig keresével kevesebb, mint 50%-uk,
22 rendelkezett. Az eszkozoket vizsgalva megallapithatjuk, hogy statikus dokumentumokat
32 intézmény helyezett fel a honlapra, emellett kedveltek még a hirek, harom-négy
rendelkezett ilyen eszkozzel. Az intézmények koziil 13 helyezett el honlapjan online
kiadvanyokat, filmet, videot, mig 18 esetében térkép is segiti a leendd hallgatok €s csaladjuk
tajékozodasat. Kiilon vizsgaltuk a honlap interaktivitasat, melyre a felsdoktatasi intézmények
jelentds része még nem helyez sulyt, levelezd listat kilenc esetben taldltunk, telefonos
szolgaltatassal 16 rendelkezik, mig az e-mail-t és a hirlevelet kozel 50%-uk alkalmazza, 19 és
22 talalattal.

Ezt kovetéen az értékelhetd honlapokat adott szempontok szerint elemeztiik, melynek
eredményeit a 12. dbra mutatja be. Az egyes szempontokat az iskolai osztalyzatoknak
megfeleléen 1-5-ig értékeltiink, 1igy biztositani tudtuk az Osszehasonlithatosagot.
Természetesen a szubjektivitds is szerepet jatszik az értékelésben, amit a szempontok
részletes leirasaval igyekeztiink kivédeni.

* L L L L L
Osszbenyomas P3,59
I I I I I 441
attekinthetéség I I T T T T | g
elérhetéség B
I I I I I 3,54
idegen nyelvii honlap T T T : y >
. 3,15
design T T T T y
félapon megjelenitve T T T T I I ¥4,67
célcsoportok T T T T T T J4,86
6 P4.27
keres6 T : : : :
statikus dokumentumok T T T T T ¥ 3.9
online kiadvanyok : T ; ; : : 34,15
film, video 4,50
I I I I I I 453
hirek | | | | | | »
e J 4,
terép I I I I I I -
spec. szolgaltatasok T T T T T T ¥
lev.li =i )
evlista I I I I I I =
-mail >
emal I I I I I I 432
hirlevél B
I I I I I I
telefonos szolgalat | 14,88
1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 45 5,0

12. abra: A honlap-elemzés szempontjainak atlagértékei (n=45)

Forras: Sajat kutatas
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Az értékelhetd lapok Osszbenyomas értékeit atlagolva 3,59-t kaptunk. Az oldalak elérhetdsége
nagyon jo, az attekinthetdség is 4,41 értéket kapott. Az idegen nyelvii lapok atlagértéke jo
kozepesnek mondhatd, 3,54.

A beiskolazassal kapcsolatos kérdések esetében el@szor azt vizsgaltuk, hogy a fblapon
megjelenitették-e, konnyen elérheté-e a link. 12 intézmény esetében nem taldltunk a félapon
felvételizOknek szol6 informdciot, ahol ezt felleltiik, ott hatékonyan miikodott, az érték 4,67.
Kovetkez6 1épésként a design-t vizsgaltuk, mely viszonylag alacsonyabb értéket kapott, 3,15-
Ot. A design vizsgalatanal a célcsoport sajatossagainak valo megfelelést tartottuk szem elott, a
fiatalossagot, a lendiiletességet, a tartalomnak valé formai megfelelést.

A vizsgalt intézmények esetében a célcsoportok jol elkiiloniilnek a honlapokon, a kereso is az
atlag felett, jol miikodik. A statikus dokumentumok szinvonala viszonylag jo, attekintheto,
olvashat6. Az értékelhetd intézmények korében az alkalmazott eszk6zok hatékonyan
miikodnek, altaldban jo feletti osztalyzatokat kaptak.

Vizsgaltuk az intézmények kiilonb6zd, a standard megkérdezés esetében mar alkalmazott
kategoriait is, ugymint a fenntarto, a fiskola-egyetem és a méret szerinti bontast is, azonban
szignifikans kiilonbségeket a honlapok esetében nem talaltunk.

Hazai felséoktatatasi kiallitasok elemzése

A hazai intézmények standard megkérdezésének eredményébdl kideriilt, hogy az orszagos

¢s regiondlis kiallitdsok fontos szerepet toltenek be az intézmények tajékoztatd
tevékenységében. Az elmult nyolc év kidllitoi tapasztalata alapjan (pl. Hungarodidact, majd
Educatio, mely az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium altal koordinalt, évente megrendezésre
keriilo orszagos felsdoktatasi kiallitds) megallapithatjuk, hogy o6ridsi fejlodés ment végbe
mind az intézmények kiilsé megjelenése, mind egyéb oktatasi, kommunikacios teriileteken is.
A bemutatotér, a pavilonok, a munkatirsak egységes megjelenése, a kiadvanyok, a
szordanyagok jelentds mennyiségi €s minds€gi valtozason mentek keresztiil. Szamos példat
talaltunk a jelentkezok ,,fejével” gondolkodd marketing szakemberek altal kidolgozott
kommunikéciora is. Ezzel 6sszhangban az interaktivitds, az élményorientalt bemutatkozas is
megfigyelheté mar a hazai felsdoktatasi szakkiallitasokon. (71. fiiggelék)
Az elmult évek kiallitéi tapasztalatai alapjan jelentdsen emelkedett a kiadvanyok szdma ¢és
mindsége. Az exkluzivabb, az intézmények altalanos bemutatasara készitett kiadvanyok
mellett megjelentek az adott képzést, szolgaltatast bemutatd informativ jellegli szordéanyagok
1s, Osszességében célcsoport-orientalt kiadvanypolitika kialakulasat figyelhetjiik meg. A
magyar mellett dontéen angol és német nyelvli verzidkat kindlnak. A nyomatott anyagok
mellett er6sodik az online kiadvanyok szerepe is, CD-k, DVD-k mutatjak be az intézményi
kindlatot. A szdérdanyagok, ajandéktargyak szerepe is megnétt az elmult években, a
tudomanyos, szakmai jellegli targyaktol a fiatalos, divatos targyakig sok minden szerepel a
kinalatban.
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A hazai beiskolazdsi marketing-tevékenységet osszegezve megadllapithatjuk, hogy az
intezmeények most kezdik felismerni a tevékenység sziikségességet, fontossdagat. A tovabblépést
alapvetden a koltségvetés noveléséen tul, a menedzsment dltal iranyitott, hosszu tavu stratégiai
gondolkodassal képzelik el a munkatarsak. A stratégiai terv részekent kiemelt teriilet a
kornyezet elemzése a marketing informacios rendszer segitségével és a célpiaci marketing
alkalmazasa. A megfeleld ajanlat kialakitasa soran a gyakorlati munka kitiintetett teriilete
pedig a kozonséghez szolo kommunikadcio, mely jellemzoi kozott mar felfedezhetjiik a
hagyomanyos kommunikacios eszkozok mellett az uj tipusu technikakat, melyek elésegitik az
interaktivitast, a személyes hangnemet, valamint az élményorientalt bemutatkozast.

6.1.2. A HAZAI BEISKOLAZASI TEVEKENYSEGET TAMOGATO
TOVABBI SZERVEZETEK ELEMZESE

Az intézmények tevékenysége mellett tobb olyan szervezet is alakult, mely céljai kozott a

felsdoktatasi tajékoztatd tevékenység tamogatdsa, az intézményi munka koordindlasa
szerepel. Az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium tobb hattérszervezetet hozott 1étre a fenti
célok megvalositasara, kiemelt szervezet az Orszdgos Felséoktatasi Informdcios Kozpont,
mely 2005-6s névvaltoztatasaval is jelzi tevékenységi korének boviilését. Mottdjuk alapjan
elsé ¢és hiteles informacioforrasként jelenitik meg magukat: ,,Miért kérdeznél mésokat?
Mindenki tdliink tudja!”
Fobb céljaik és feladataik kozott szerepel a felvételi eljarassal 6sszefiiggd adatok kezelése, a
kozponti informatikai rendszer lizemeltetése, a felvételi eljaras szervezése, koordinacioja, a
Felsdoktatasi felvételi tdjékoztatd (FFT) szerkesztése, a felsGoktatasi informacids rendszer
tizemeltetése, oktatdi és hallgatdi azonositd kiadasa, didkigazolvany és oktatdi igazolvany
elkészittetése, a felsdoktatdsban kiadott oklevelek és doktori fokozatok nyilvantartasa.
Osszegezve, a felsdoktatdsi intézmények beiskolazasi tevékenységének koordinacidja,
munkajuk tdmogatasa a kozpont legfontosabb feladata [www.felvi.hu — 2005].

Az 10j rendszerl felsdoktatas bevezetése miatt a 2006. évben az intézmények, valamint a
minisztérium és hattérintézményei mellett a kozépiskoldk is bekapcsolddtak a tajékoztatasba.
Az oktatasi tdrca 2005 novemberében arra kérte a kozépiskoldkat, hogy a valtozasokrol
kozvetleniil tajékoztassdk a didkokat, pedagogusokat €s a sziiloket, ezek mddjarol pedig
visszajelzést kértek. 1002 kozépiskolabol 781-bol kiildték vissza a kérddivet a
minisztériumba, melybdl kideriilt, hogy a tdjékoztatds hagyomanyos formait tartjadk a
leghatdsosabbnak, igy osztalyfonoki oran, értekezleteken beszélnek a témardl. Sajat
honlapjukat haszndljék, a helyi médiumokat azonban kevésbé olvassék, az e-mail haszndlta
pedig még kevésbé terjedt el [Iskolai weblapokon a bolognai rendszerrél — www.edupress.hu
2005].
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A minisztérium emellett regionalis tajékoztatokat szervezett 2005. december — 2006. januar
honapokban, a , Tovabbtanulas Napja” cimmel, valamint felkérte a fels6oktatési
intézményeket, hogy Ilépjenek kapcsolatba a régido kozépiskolaival, és szervezzenek
talalkozokat.

A fentiek mellett magan-kezdeményezésti szervezetetek is mitkddnek hasonld céllal. Az
elmult évek egyik meghatarozo szereppel bird intézménye a Felsooktatasi Informdcios
Szolgalat, mely alapvetden a kozépiskolai célcsoport tajékoztatasat célozta meg. A szervezet
sajat ujsaggal, honlappal rendelkezik, emellett szakmai rendezvényeit és az elmult 6t évben
végzett kozépiskolai €s pedagdgus megkérdezések eredményeit kell kiemelniink.

6.1.3. KULFOLDI INTEZMENYI GYAKORLAT IRANYELVEI

A hazai intézményi gyakorlat bemutatasat kovetéen — az orszagok és a régiok kozotti

eltérések, valamint az intézményi sokszinliség miatt — a nemzetkézi gyakorlat {6
iranyvonalainak bemutatasara szoritkoztunk.
Mivel az Eurdpai Felsdoktatasi Térség kialakulasdval sem lesz egységes a szabalyozas, ezért
az orszagok eltér6 felsdoktatasi rendszere, szabalyozdsa miatt nehezen tudjuk
Osszehasonlitani az egyes intézmények marketing-tevékenységét. Az oktatasi rendszer
felépitése, miikodése €s finanszirozdsa az egyes orszdgokban mas ¢€s mas rendszert kovet.
Emellett az intézményi marketing-tevékenységre a piaci viszonyok terjedése van jelentds
hatassal, hiszen azon orszagok intézményeiben beszélhetiink erés marketingmunkardl, ahol,
az oktatasban alapvetden piaci viszonyok uralkodnak.

Tapasztalatok szerint azokban az intézményekben erdsodik a marketing az oktatasban,
ahol a piac szerepe erds (példaul USA, Kanada), ahol az 4llami befolyas erds, ott a piac nem
tud betdrni a teriiletre. Pl. Az Egyesiilt Allamokban az allami tamogatasok drasztikusan
visszaestek, igy a felsdoktatasi intézmények kénytelenek voltak a piac felé¢ fordulni. Az
Egyesiilt Kirdlysagban a fels6oktatdsban az allami befolyas csokkenése volt megfigyelheto,
ezzel egy id6ben erds egyetemi autondmia alakult ki, itt nincs igazi piaci fiiggés a felsdoktatas
teriiletén, a tradiciok erdsek a felsdoktatasban is. A skandindv orszagok esetében az allami
tdmogatasok meglehetdsen nagy mértékiiek, erés az allami befolyas, ezekben az orszdgokban
sincs igazi befolyasolo ereje a piacnak [Huszar 2004].

Egy adott orszag felsGoktatatdsi intézményei is jelentds miikodésbeli kiilonbségeket
mutatnak, melyek a marketing-tevékenységben is megmutatkoznak. Az egyes orszdgok
jellegzetességei, valamint az intézményi  sajatossdgok  miatt  korlatozott az
Osszehasonlithatdsag lehetdsége. A soksziniiség a beiskolazasi tevékenységre is igaz, tobbek
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kozott a finanszirozds modja, a vonzaskorzet, az intézményi méret, az oktatott nyelv is
befolyasoljak az ilyen irdnyu marketingmunkat.

Az intézményi gyakorlatra vonatkozo elemzést személyes beszélgetések, kiilfoldi kiallitasi
tapasztalatok, honlap-elemzés és konferencidkon elhangzottak eredményei alapjan mutatjuk
be. Természetesen az intézmények részletes bemutatdsara nem torekedhettiink, az orszagokra
¢s az intézményekre jellemzd sajatossagokbol adoddan a piaci koriilmények kozott miikodod
intézmények néhany jol miikodd példajat, eszkozét mutatjuk be a teljesség igénye nélkiil.
Olyan teriiletek elemzésére toreksziink, melyek a hazai intézmények szamadra is példaértékiiek
lehetnek, vagy olyan trendeket jeleznek, melyek vérhatéan intézményeink jovobeli
tevékenységét is befolyasolni fogjak.

A szervezeti kérdéseket vizsgalva, megallapithatjuk, hogy specidlisan koézponti és kari
beiskoldzassal foglalkoznak a felvételi irodak, pr-, kommunikacidés €s marketing irodak,
kozpontok az intézményekben. Az Interneten megadott kontaktszemélyek szamdabol
kovetkeztethetiink a 1étszamokra is, a terlileteknek egy-egy szakteriilet vagy oktatdsi piac
bontasban kiilon feleldsei vannak.

Evente tobb tucat nemzetkozi felsGoktatdsi szakkidllitast szerveznek szerte a vilagban,

melyek 4ltalaban jelentds intézményi részvétellel zajlanak. Emellett orszagos €s regionalis
kiallitdsok segitik a tanulni vagyok informalodasat. A nemzetkdzi szakmai kiallitdsokon
szerzett tapasztalataink szerint a hatékony beiskolazasi munkat végzo intézmények show-
misorszerlien mutatjdk be a felsdoktatas vilagat, elterjedt az élménymarketing alkalmazésa.
Az érdeklodok jatékok és bemutatok segitségével belekdstolhatnak a didkéletbe, interaktiv
kapcsolatot épithetnek ki az intézménnyel, a munkatdrsakkal, a jelenlegi hallgatokkal. A
kommunikécio tehat kétiranyu. Jelentds szerepet szannak a szoréanyagoknak, kiadvanyoknak,
ajandéktargyaknak is, segitségiikkel keltik fel a figyelmet, mutatjak be egyedi jellegiiket az
intézmények.
Alapvetéen az intézmények mutatkoznak be, a karok kozotti egylittmiikodés a jellemzo,
egységes megjelenéssel, profi piaci technikdk alkalmazasaval dolgoznak. A munkatarsak
tobbsége fiatal, akik altalaban az adott korcsoportbdl keriilnek ki, személyes beszélgetések
soran az oktatasi informacid atadasan tul, érzékeltetik a felsGoktatdsi intézmény jellegét, azt
az életérzést, melyet az intézmény képvisel. A kommunikacidban az emocionalis érvek
dominalnak. (12. fiiggelék)

A kiadvanyok tobbsége célcsoport-orientdlt, a nyomtatott anyagok mellett az online
kiadvanyok jelentdsége nd, valamint ezek mellett a kettd kombinacidja is népszerli. A
beiskoldzési kiadvanyok két nagy csoportjat kiilonithetjiik el, az adott képzéseket bemutato,
dontden szakmai, technikai informacidkat tartalmazd kiadvanyokat, valamint az intézményi
¢letet, feeling-et érzékeltetd ismertetoket. Természetesen ezek kombinacidja is fellelhetd.

Mindkét tipusban jelent0s a szinek, a fotok szerepe, melyek az emociondlis érveket segitik.

Munkankat segitendd honlap-elemzést végeztink néhany tipikus, altalunk hatékonynak
itélt beiskolazasi tevékenységet folytatdé intézménynél: University Oxford, University of
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Hertfordshire, Harvard University, University Pothsmouth, Cambridge University, University
of Oslo, Uni Graz, Niels Brock Copenhagen Business College, Ujvidéki Egyetem, Erdélyi
Magyar Tudomanyegyetem. Az intézmények (13. fiiggelék) elemzése sordn minden esetben
talaltunk felvételizoknek szo6l6 oldalakat, melyek az adott orszdg anyanyelve mellett
rendelkeztek angol nyelvii honlappal is. A lapok célcsoport-orientdltan szolnak a
jelentkezOkhoz, részletes informacidkat nyudjtva a képzésekrdl. Emellett nagy jelentdséggel
birnak az intézményi imazs kialakitasara alkalmas eszk6zok, mint a sport klubok, konyvtérak,
didkélet részletes bemutatdsa, akar az adott varos bevasarld kozpontjaira is kiterjesztve a
bemutatast. Vilagos, jol azonosithato honlapok ezek, az informaciok konnyen megtalalhatok,
jol hasznosithatok. A design fiatalos vagy konzervativ az intézmény jellegétol, pozicidjatol
figgden. A vilag legjobb egyetemei kozoOtt szdmon tartott, altalunk is vizsgalt harom
intézmény honlapja kapta a legmagasabb minésitést a mi vizsgalatunk soran is,
feltételezésiink szerint nem véletlentil. Tartalommenedzsmentjik kivald, az intézményi
célokkal 6sszhangban cégszeriien miikodtetik a rendszert.

Az interaktivitds jelentdségét kiilon meg kell emliteniink, mely alkalmazisa sordn a
multimédias eszk6zok alkalmazasa kiemelkedd. Az egyedi megjelenés jo példdja a University
Pothsmouth szines interaktiv honlapja, mely kiilon kolyok klubot miikodtet 11-16 éves didkok
szémara, egyedi arculattal, jatékokkal.

Néhany jellemzo kiilonbséget kiragadva a hazai és nemzetkozi tapasztalatok alapjan,

megdllapithatjuk, hogy hazankkal ellentétben a szervezeti kérdések az dltalunk vizsgalt
intézmények tobbségében tisztazottak voltak, vildgos volt, hogy melyik szervezet, ki foglalkozik
beiskolazassal. A honlap-elemzés soran pedig a legmeglepibb kiilonbség a letisztultsagban, a
vilagos és egyszerii megjelenésben mutatkozik, mely a formai és tartalmi elemekre is
vonatkozik, a kevesebb sokszor tobb alapon. Ugyanez érezheté a kommunikacios eszkozok,
anyagok vizsgadlatakor, mely szerint a koncepciozus, tudatos, tervszerii tevékenység athatja a
lathato kommunikacio teljes teriiletét.
Osszegezve a nemzetkozi  tapasztalatokat, megdllapithatiuk, hogy a beiskoldzdsi
marketingmunka egyre fontosabb szerepet kap az intézmények életében, azonban jelentos
eltérések figyelhetok meg az intézmények kozott e teriileten beliil is. A kimagaslo
hatékonysagu  beiskolazasi  tevékenységii  egyetemek esetében cégszerti miikodest
tapasztalhatunk, a stratégiai marketing alkalmazasat.
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6.2. A MARKETINGGYAKORLAT STRATEGIAI TERULETEI

A hazai beiskolazasi helyzet feltérképezését kovetden a gyakorlati munka elemzésére
tériink rd. Az intézményi megkérdezés eredményei alapjan két viszonylag jol koriilhatarolhato
tertiletet taldltunk, az informdcios rendszer kialakitasara és miikodtetésére, valamint a
kommunikdcios tevékenységre vonatkozo feladatokat. Az alabbi fejezetben gyakorlatorientalt
megkozelitéssel vazoljuk fel a két teriilet fontosabb dontési pontjait.

Természetesen tisztdban vagyunk vele, hogy hosszu tdvon az igények felmérésén tul a

kereslet formalasara, vonzo piaci kindlat 9sszeallitasara, megvaldsitasara is torekednitik kell
az intézményeknek. A ,termékfejlesztés” azonban jelenleg a tanszékeken, intézetekben
sokszor egymastol is elszigetelve, ad hoc jelleggel folyik.
A tovabblépés szemléletmod valtozas nélkiill nem valdsulhat meg, a tevékenységnek a
lényegi, jelen esetben az oktatdsi funkcidban is meg kell jelennie. E munkaban
figyelemfelhivo jelleggel érintjiik a piaci kindlat osszeallitdsanak kérdéskorét, de a rendszer
miikodése folytan mélyre hato vizsgalatokra nem torekedhettiink ezen a tertileten.

6.2.1. INFORMACIOS RENDSZER KIALAKITASA

Napjaink dinamikusan valtoz6 feltételrendszerében a szervezetekkel szemben

alapkovetelmény a rugalmassag, az alkalmazkodd képesség. A felsdoktatasban is megjelent a
versenyképesség fogalma, mely az elmult években egyre fontosabb teriiletté valt. Ahhoz,
hogy az intézményi versenyképességet fokozni lehessen, elsd 1épésben a valtozd kiilsd és
bels6 kornyezetre vonatkozo informaciodra van sziiksége a szervezetnek.
A marketing fogyasztoi kozosségeket szervez, €s a fogyasztdi informacidkat értékesithetd
vallalati vagyonként gytjti Ossze [Piskéti 2003]. A megaéllapitas az atalakult, piacosodo
felsdoktatasban 1is igaznak bizonyul, hiszen a stratégiai marketing kiemelt és egyik
legfontosabb teriilete a marketing informécids rendszer (MIR) kiépitése és mitkodtetése lesz.

Az Eurdpai Egyetemek Megfigyelési Rendszere munkacsoportja a Budapesti Corvinus Egyetemen tartotta

értekezletét. Célja, hogy az egyetemeken olyan relevans informacidkat biztositdé monitoring rendszerek

mikodjenck, amelyek tamogatjdk az intézmények vezetését a versenyképesség erGsitésében

[Munkaértekezlet az egyetemi megfigyelési rendszerekrél — www.edupress.hu — 2005].

A marketing-stratégianak, az eszkézoknek a konkrét meghatarozasa, megvalositasa csak
egy atfogd kutatdsi hattérre épithetd, ezért olyan marketing informécids rendszert kell
kiépiteni, amely képes a kornyezetbdl szarmazo informacidok fogadasara, és a hatasok
kezelésére. A kozponti marketing egyik legfontosabb feladata a rendszer kereteinek kiépitése,
az alapinforméciok gytijtése, elemzése és a dontéshozo helyekre torténd eljuttatisa.

Az elhatarozast kovetden a kovetkezd kérdés, hogy milyen informacids rendszert épitsiink ki,
melyek legyenek azok a teriiletek, amelyekre kiterjed a rendszeres figyeld és elemz6 munka.
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A kornyezeti tényezokbdl kiindulva célszerii elkiiloniteniink a belso és a kiilsé informdcios

rendszert, nevezetesen:

Belsd informacios adatbazis felallitasa

Felvételi adatok Osszegylijtése, elemzése: a jelentkezés-felvett statisztikai adatok adott
szempont szerinti elemzése hasznos informaciokat adhat.

Egyetemi szakemberek véleményének elemzése: a munkatarsak, oktatok, mint
frontemberek kozvetlen tapasztalatokkal rendelkeznek, véleményiiket megkérdezéses
vizsgélatokkal tarhatjuk fel.

Hallgatéi megkérdezések, elégedettség-vizsgalatok: a hallgatéi elégedettség-
vizsgalatok megmutatjak a hallgatok elégedettségét, a képzéssel, a szolgaltatasokkal
kapcsolatos véleményiiket, az intézményi értékelést, az adott szak munkaerd-piaci
helyzetét. Az oktatéi véleményezés soran kapott informdaciok kiegészithetik az
elégedettség-vizsgalatok eredményeit.

Munkatarsi  elégedettség-vizsgalatok: az oktatdk, adminisztrativ —személyzet
véleménye az intézményrdl, elégedettségiik alapvetd fontossag informaciokat nyuajt a
menedzsment szamara.

KiilsO informacios adatbazis felallitasa

Felvételizok megkérdezése: a potencialis hallgatok megkérdezése, feltérképezése
adhat tdmpontot a hosszii tava célok kidolgozasahoz. A kozépiskoldsok jol
kortilhatarolt célcsoport, mely konnyen elérhetd, megkérdezésiik fiatal életkorukbol
adédoan azonban nagy koriiltekintést igényel.

Pedagogusok megkérdezése: jelentés dontésbefolyasold hatast kor a pedagogusok
szegmense, elérésiik viszonylag egyszer, jol koriilhatarolt a csoport.

Munkaadok megkérdezése: a munkaerd-piaci helyzet feltardsakor a munkaaddk
véleményének feltérképezése alapvetd fontossagu, melyet megkérdezéses
vizsgalatokkal, statisztikai adatok elemzésével tarhatunk fel.

Versenytarsak informacioi, tapasztalatai: a szekunder informaciok Osszegytjtése,
megfigyelés és megkérdezes segitheti a felsOoktatasi intézmények tevékenységének
megismerését.

Regionalis informéciok, vonzaskorzetek: a régio gazdasagi és tarsadalmi fejlodése, az
intézmény regiondlis bedgyazottsaganak felmérése segitheti a vonzaskorzetek
feltarasat.

Makrokornyezeti informaciok koziil a demografiai, gazdasagi, technologiai, a politikai
¢s jogi helyzet, valamint a tdgan vett tarsadalmi kornyezet valtozasa jelentds
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befolyasold hatassal bir a felsGoktatasban, ezért az informéciok rendszeres gytijtése és
elemzése stratégiai jelentdségii.

A forrashiany mellett tovabbi problémat jelent, hogy a hatékony munkavégzéshez
nemcsak a kutatdi tapasztalat, a szakmai hozzaértés, hanem a felsdoktatasi specialitasok
ismerete is sziikséges, és nemcsak a kozponti marketing teriileten, hanem a dontéshozd
pontokon 1is, hiszen az alapinformaciokat a dontéshozd helyekre kell eljuttatni. Az
elemzéseket, dontési varidcidkat az adott szinten, a kézpontban, a karon, a tanszéken is tudni
kell értelmezni, mely tovabbi kérdéseket vethet fel a dontési szintek, kompetencidk
Osszehangolaséaval kapcsolatban is. A hazai intézményi gyakorlatot elemezve azt tapasztaljuk,
hogy a leggyakrabban emlegetett forrashiany, illetve ezzel Osszefiiggd szakemberhiany
mellett, a dontési szintek problémaja — talan megengedhetd szohasznalat a kuszasag kifejezés
i1s — okozza azt, hogy a fenti kérdések sokszor felvetésre sem keriilnek. Nem tisztazott, hogy
ki dont bizonyos kérdésekben, melyik egység a felelds, hogyan kell értelmezniink a kézpont
¢s a karok kozotti munkamegosztast, mely teriiletekre terjed ki a szabalyozés. Soksziniivé
teszi a képet, hogy a tanszékek, intézetek kozvetleniil foglalkoznak a képzési programok
fejlesztésével, Ggy hogy az adott szakmai teriilet mellett oktatoik sokszor alapvetd
menedzsment, marketing ismeretekkel sem rendelkeznek, mégis kénytelenek ilyen irdnyu
feladataikat ellatni.

A problémadk ellenére a demogrdfiai apdly, az erdsodo versenyhelyzet, a Bologna-
folyamatbol adodo kihivasok rdkényszeritik a hazai intézményeket, hogy a fenti kérdésekre
valaszt adjanak, alakitsak ki, fejlesszék marketing informdcios rendszeriiket, hogy kello
informaciok birtokaban tudjak meghozni a hosszu tavu stratégiai dontéseket. Ez a valtozas
valoszinii, hogy tovabbi, a menedzsmenttel kapcsolatos kérdések megvalaszolasat is felveti,
mely az intézmények miikodésére jelentos hatassal lesz.

6.2.2. JELENTKEZESEKET SEGITO KOMMUNIKACIO

A felsdoktatédsi intézménybe, az adott tudomdnyteriiletre irdnyuld jelentkezés egy életre
sz6l6 dontés lehet, mely meghatdrozhatja a fiatal egész életutjat. Segiteni kell a
dontéshozatalt, ugy, hogy a felsdoktatas szellemisége, megitélése, a hagyomanyok ne
sériiljenek a kommunikacié soran. Ovatosan kell tehat bannunk a kiilonboz6, a fizikai
termékek korében oly jol ismert és hatékony promociods technikakkal, mert az altalunk kinalt
»termék™ sajatos kezelést igényel. A fiatal célcsoporttal — akik sokszor mér nem is olyan
fiatalok — sem lehet ma mar a hagyomanyos moddon kommunikalni, fogékonyak a
legmodernebb eszkozokre €s mddszerekre, megszolitasuk hitelességet kell, hogy sugalljon. Ez
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a kettds kihivas jelentdsen megneheziti az intézmények munkdjat, bar a fentiekben mar vazolt
fels6oktatasi marketing ezek nélkiil sem problémamentes.

Elsdésorban a piaci alapon miik6do ,,fizetds” oktatasi intézményekben kezd kirajzolddni, hogy
a hallgatokkal torténd kommunikdcionak kiemelt szerepet kell kapnia, hiszen az intézmény
ténylegesen szolgéltaté cégként 1ép fel, €s fennmaraddsdnak a szolgaltatds mindsége a
biztositéka, amelynek egyik meghatarozé eleme a kommunikécio6 [Szanto—Harsanyi 2005].

Tapasztalataink szerint az imazs jellegii és a célcsoport iranyaba torténd kommunikécio is
megjelent a hazai felsdoktatdsban. Ebben a fejezetben a felséoktatasban dltalanossagban
alkalmazhato kommunikdacios eszkozokre, érvrendszerre helyezziik a hangsulyt. Az adott
célcsoport iranyultsdgu konkrét ajanlat bemutatdsat célz6 kampanyok nagyon specidlisak,
ezért ezekrol a terjedelmi korldtok miatt nem irunk részletesen, az imazs teriileteire,
funkcioira pedig a beiskolazasi munka eredményességét befolyasolo tényezoknél tériink ki.

Méra a kommunikacios eszkozok széles tdrhaza alakult ki a fels6oktatasi intézményekben. Az
elfogadott ATL ¢és BTL felosztas helyett a felsGoktatdsi gyakorlatban jol alkalmazhato
személyes €s nem személyes felosztast alkalmazzuk (3. tabla).

NEM SZEMELYES ESZKOZOK SZEMELYES ESZKOZOK
= nyomtatott és elektronikus médiumok = eseménymarketing
= kiiltéri eszk6zok (pl. oriasplakat) = vasarok, kiallitasok
= honlap = személyes eladas (PS)
= hirlevél = telefonos szolgalat
= szponzoralas = nyilt napok
= kiadvanyok, plakatok = kozépiskolai latogatasok
= szdérdanyagok, ajandéktargyak = felvételi kozpontok miikodtetése
= vasarlasosztonzes (SP) =  sajtokommunikacié
= imazs-, pr-film = direkt marketing (DM)

3. tabla: A jelentkezéseket segitd kommunikacios eszk6zok

Forras: Sajat kutatas

A hazai szervezetek elemzésekor jeleztik az intézmények leggyakrabban alkalmazott
kommunikécios eszkozeit. A fenti tdblaban felsorolt eszkozok jelzésértékiien mutatjak csak
be az alkalmazhatd eszk6zok sokasdgat. Az integralt marketing-kommunikacio alkalmazasa
ezen a teriileten is noveli az eszk6zok hatékonysagat, mely soran adott kommunikaciés célhoz
tartozo promdcios-mix kialakitasara keriil sor. Tapasztalataink szerint az intézmények mar az
egyes eszkozok tervezésénél figyelembe veszik az eszk6zok hatasait, bar ma még a bevilt,
hagyomanyos eszkozoket helyezik eldtérbe. Ezzel a teriilettel fiigg 6ssze, hogy a kari és
kozponti szervezetek kommunikécios tevékenységének Osszehangoldsa jelentdsen emelheti a
munka eredményességét.
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Az érvrendszert vizsgalva megéllapithatjuk, hogy az érzelmi motivumok egyre erésebben
vannak jelen a felsdoktatdsban is, az egyediség, a markaépités kiemelt fontossaguva valt.
Peter Baumgartner szerint [Zsuffa 2005b] a felsOoktatasi intézmények kommunikéacidjaban is
figyelembe kell venni az érzelmeket, erre harom okot sorakoztat fel:

= Egyszerlibb okot adni valakinek arra, hogy megvegye dlmai autojat, mint arra, hogy
szeresse azt, amit raciondlis okokbdl vasarolt meg.

= Két okbol vasarolunk meg valamit, vagy meg kell venniink, vagy meg akarjuk venni,
az elsore nincs, a masodikra viszont van hatasunk.

= A legtobb dolog tul dsszetett ahhoz, hogy raciondlisan dontsiink, ezért érzelmi alapon
valasztunk.

A fenti Osszefiiggések magyarazzak az élménymarketing jelentéségének novekedését a
felsdoktatasban. Az elmult harminc évben a szolgéltatasi szektorban sikeres cégek a
versenytarsaiknal tobb-plusz szolgaltatasokat nyudjtanak, a szolgéltatdsok helyébe az utdbbi
idében azonban valami mas Iéphet, az élmény. Az élmény maga a marketing. Az Uj
generaciok a benniik 1étrehozott élményekre vevok, a szervezetek pedig fizikai és virtualis
élménykozpontok mikodtetésével biztositjak a vevok elégedettségét, elérését [Heiszler 2003].
Vélhetden az érzelmi kommunikécioval azon fogyasztoi dontések teriiletén szamolhatunk,
amelyeknél a tanulas mellett fontos szempont a hallgatéi 1€t, a szolgéltatasok, a kellemes
1d6toltés, mig a befektetdi dontések esetében az eredmény, a munkaerd-piacon jol hasznalhato
diploma fontos elsddlegesen, igy a raciondlis érvek jelentdsége is megmarad.

Hodit a szépségipar az egyetemeken. A felsdoktatasi intézmények sorra rendezik a szépségversenyeket,
készitenek naptarakat, és valasztanak csinos holgyeket kiadvanyaikhoz cimlaparcként [Szépségipar az
egyetemeken — www.edupress.hu — 2006 ].

A gy6bngy6si Karoly Robert Foiskola kihasznalta a T-Online reklam adta otletet. Kokuszgolyd
receptversenyt hirdetett meg, Zénd mint virtualis évfolyamtars jelenik meg, ezzel 6sszhangban tervezik egy
internetes napld beinditasat is [Mi folyik ott Gyéngy6son? — www.edupress.hu — 2006].

A véltozasok hatdsara az 0j eszkozok megjelenése mellett, a jovoben at kell gondolni a
meglévd kommunikacios eszkozok szerepét is. Varhatéan a nyilvanossag ellenérzo hatdsa
miatt kitiintetett szerepe lesz a pr eszkozének [Pavluska 2003]. ,,A pr irdnyultsaganak
megvaltozdsa mellett vélhetden olyan promocios eszk6zok jelentdsége fog megndéni a
jovoben, melyek a rekldmhoz hasonldéan tomeghatas kivaltdsara alkalmasak, ugyanakkor a
szolgaltatasjelleg miatti emberkdzeli kapesolat igényének is megfelelnek. Minden bizonnyal a
direkt marketing, a vasarlasosztonzés, az eseménymarketing és a személyes eladas fokozodo
aktivitdsaval szamolhatunk”. [Domboroczky 2005: 89] Lathatd modon megndtt az
interaktivitas szerepe a kommunikacioban, a kiallitisokon az intézmények a didkéletet, egy az

egyedi pozicidval 6sszhangban levd €letérzést is bemutatnak.

Ma mar egyre tobb kreativ reklammal taldlkozhatunk a felsdoktatasban is, ilyen a kovetkezd példa is: A
Modern Uzleti Tudominyok Féiskoldja szdmos oridsplakatot helyezett ki orszdgszerte. A reklamot
kiegészitették egy jatékkal is, amennyiben adataikkal egyiitt elkiildik az intézmény szdmara a plakat helyét,
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ahol talalkoztak vele, akkor ajandékcsomagot kapnak [Jarj nyitott szemmel, és biztosan nyersz! — jaték a
MUTF-6n - www.edupress.hu — 2006].
Az internet szerepe folyamatosan nd, és egy teljesen U lehetdséget nyujt a toborzasra
[Schneider 2004], ezzel 0Osszefliggésben folyamatosan boviil a felsdoktatasban is
alkalmazhatd web-alapu eszkdzok szama.

A Zsigmond Kiraly Foiskola a felmeriilt igényeknek és a nemzetkozi trendeknek megfelelden hétnyelvii
honlapot készitett. Elsdsorban a nemzetkozi kapcsolatok és a didkesere programok igényelték az uj
szolgaltatas bevezetését [A ZSKF honlapja hét nyelven beszél - www. edupress.hu — 2006].

Az egyedi poziciot erdsito célcsoport-orientalt programok kialakitasa mellett, a
kommunikacioban is arra kell torekedni, hogy a stratégiaban meghatdarozott célok, pozicio
Jjelenjen meg, tudatosuljon mind a kiilsé és mind a belsd kornyezetben. Az intézményeknek az
absztrakt kindlatot kell megfoghatova tenni a jelentkezok szamdra, kapaszkodokat adni az
oktatas minoségére vonatkozoan. Ebben a munkdban az imadzselemzés, az ismertség-
kedveltség vizsgdlat segithet a helyzetértékelésében, szolgalhat kiindulopontként.

6.3. A BEISKOLAZASI MUNKA EREDMENYESSEGET BEFOLYASOLO
INTEZMENYI TERULETEK

Az intézmények szdmara ma mar fontos, hogyan latjak oket a potencialis hallgatok,
melyek azok a szempontok, melyek alapjan meghozzak dontésiiket. A jelentkezési stratégidk
kialakitdsa komplex probléma, hiszen a jelentkezdk tobb szempont egyiittes mérlegelésével
dontenek, értékelik az adott kinalatot.

Az intézmények beiskoldzasanak eredményességére szamos tényezd van jelentds hatéssal. Az
alabbiakban értékelési szempontokat és kezelési technikékat ragadtunk ki a teljesség igénye
nélkiil, ezzel is érzékeltetve a kérdés osszetett jellegét.

6.3.1. KOMPLEX AJANLAT

A fentiekkel 6sszhangban fogalmazza meg Varsanyi Judit, hogy a képzéssel foglalkozd
szervezetek sikeressége a piaci informdciokra éptild piacképes tudaskinalat mellett az
eldaddk, az oktatasszervezés, mint a tanulokkal kozvetlen kapcsolatban allok szerepétdl fiigg,
emellett a tudasmarketing jelentdségét emeli ki, mely koordinalja a teriileteket [Varsanyi
1998]. A modellbdl kitiinik, hogy a képzésmarketing komplexen értelmezendd, a folyamat és
az eredmény a lényeg, a teljes kort értékelés nemcsak outputorientalt. A rendszer az oktatasi
folyamatok és a szolgaltatasban résztvevo személyek egyiittmiikodését kivanja meg, sikeriik
egymas nélkiil hosszll tdvon nem értelmezhetd és elégedettséget nem eredményez.
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A marketingmix eszk6zok értelmezésekor mar roviden ismertettiik az egyes teriiletek
sajatossagait, azonban ebben a fejezetben kizardlag a beiskoldzasi munka szempontjabol
fontosnak tartott komplex ajanlat kérdéskorének bemutatisat tlztiikk ki célul, hiszen az
igénybevevok az adott képzést komplexen itélik meg, fejilkben az egyes teriiletek erdsithetik
¢s gyengithetik is egymast, szorosan Osszekapcsolodnak €s egymasra épiilnek. Komplex
kinélat alatt ezért nem csak az oktatasi programokat és azokhoz kozvetleniil vagy kozvetetten
kapcsolodo egyéb szolgaltatasokat kell érteniink, hanem az eléadok, a szervezési teriilet,
valamint a marketing hatasat, kiemelve a célkozonség iranyultsdgu konkrét ajanlat

bemutatasat célzo kommunikéciot is.

A képzéseket vizsgalva a mobilitasi lehetdségek nyoman tomegessé valik a hallgatok
vandorlasa az intézmények kozott, vagy az egyéni tanulmanyi utak révén a szakok kozott. A
hallgatok megtartasa, visszatérési hajlandosaganak kiépitése 1étérdeke lesz az
intézményeknek, ¢és ebben a képzést kisérd szolgaltatasok széles valasztékanak, vagy éppen az
adminisztracié hallgatd-orientaltsaganak is jelentds szerepe van [Dinya 2005].

Nem elegendd tehat mar magas mindségli képzéseket ajanlani, hanem meg kell felelni a piaci
elvarasoknak is, a hallgatéi igényeknek, a munkaerdpiac szempontjainak. A képzések
értekelése komplex folyamat, mely soran tobb egymassal Gsszefiiggd szempontot értékel a
leend6 hallgatd és a dontését segitd csalad, barati kor, hiszen az értékelés soran meg kell
kiilonboztetni az intézmények kindlatat egymastol, fontosak a program jellemzdin tal a
munkaerd-piaci szempontok, a felvételivel kapcsolatos sajatossadgok, az elérhetdség, a képzés
ar/érték aradnya, valamint a kiegészitd szolgaltatasok is.

A termék-megkiilonboztetés tehat akkor lehet sikeres, ha megfelel az igényeknek, és kell6
tavolsagot teremt [Kotler 2000].

Elsoként tekintsiik at a képzéssel kapcsolatos problémakort. A termék hasznalatakor és
eredménye értelmezésekor adodd bizonytalansadg, valamint a felsGoktatasi intézményekre
napjainkban oly jellemzd versenyhelyzet eredményeként minden egyetem é&s foiskola
igyekszik a lehetd legvonzobb ajanlatokat kinalni célcsoportjai felé. Azonban a magas szintii
oktatas, kutatds mar nem elegendd, ezek mellett célszerli kiegészitd szolgaltatdsokat is
nyUjtani annak érdekében, hogy a potencidlis és tényleges hallgatok, az elsddlegesen fontos
hasznalok lassak és érezzek, hogy az intézményben a hallgato-orientacio érvényesiil, minden
értiik van.

A marketing-szakirodalom a term¢k t6bb dimenzidjat vizsgalja [Rekettye 1997, Veres 2001].
A szolgéltatdsokndl az alapszolgdltatds az alaphasznossdgot jelenti, amiért a terméket
megvasaroljak, a fo sziikséglet kielégitését szolgalja: pl. az oktatds — ismeretatadas,
készségfejlesztés, tantervek, tantargyak, kutaté tevékenység. A kiegészitd vagy elvart
kiegészitd szolgaltatasok: kisebb jelentdségli, az alapszolgaltatashoz kapcsolodo
szolgaltatasok, a szolgaltataskinalati csomag gazdagitasat célozzak vagy minimalisan elvart
szinti  szolgéltatdsként definidlhatjuk: pl. konyvtar, jegyzetek. A  szarmaztatott
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alapszolgaltatasok vagy Kkiterjesztett kiegészitd szolgaltatdsok mds szegmentum szédméra
alapszolgaltatasként jelennek meg, illetve egy id6 utan a vevo tudataban a szolgaltatdscsomag
szerves részeként jelenik meg: pl. sportszolgéltatasok, étterem, kollégium, k6zosségi terek,
hallgatoi tanacsadas, kulturdlis programok, kozosségi Osszetartd programok. Ezek az 6ssz-
szolgaltatasok részei, ezeket rendszerszeriien kell kezelniink.

A fejlodés az alapterméktdl a kiterjesztett termék irdnydban torténik. A piaci mozgds iranya
nem mindig egyértelmi, lehetséges vonzoan alacsony dron lecsupaszitott terméket eldallitani.
[Rekettye 1997]

A 2002-ben alapitott a Seychelle-szigeteken miik6dé American Institute of Medicine offsore orvosegyetem
jol jovedelmezd tzleti vallalkozas, vonzereje, hogy joval olcsébban lehet diplomat szerezni, mint az
anyaorszagban. Elsésorban a mikodési koltségeken és az infrastrukturan sporolnak. Az elméleti oktatas
viszonylag alacsony koltséggel megoldhatd, mig a gyakorlati képzésre szerzodott korhazakban keril sor. A
hat év helyett 6t évet tanulnak a didkok, valamint nincs sziinid6, a szemeszterek kozott tiz nap pihendt
kapnak, mely szintén koltségcsokkentd hatasu [Egzotikus diploma 2006].
A képzés értékelése soran megjelenik maga a tanterv, a képzési szintek egymasra €piilése. A
Bologna-folyamat sordn kialakult egymasra épiilo képzési szintek kiépitése soran fontos,
hogy az adott intézményi kindlatban ezek a szintek hogyan épiiltek ki, a teljes képzési
vertikum megtaldlhaté-e vagy az intézmény mas intézménnyel kozosen biztositja-e igény
esetén a tovabblépési lehetdséget. A képzés nyelve, az idegen nyelven felvehetd kurzusok
szdma, a mobilitasi lehetdségek, a kiilfoldi szakmai gyakorlatok jelentds befolyasold tényezd

lehet.

A felsdoktatdsban is egyre nagyobb jelentdséggel bir a képzések mindsége, az értékelés
szempontjainak meghatarozasa, a mindség menedzselésének kérdése.
A képzés mindségét tobbféleképpen értelmezhetjiik a felsdoktatasban. Megkiilonboztethetjiik
a min6ség un. akadémiai szempontu felfogdsat, és a versenyképességet, vagyis a mindség
piaci szempontu felfogasat. Ebben a felfogdsban a mindség nem cél, hanem egyik eszkoze a
versenyképességnek, amely rdadasul nem az intézmény sajat megitélésén, vagy a jelenlegi,
akadémiai és nem munkaerd-piaci szempontu akkreditdcios mindsitésen, hanem az ligyfelek
elvarasain alapul. Az érdekeltek kore igen széles: a hallgatétdl az oktatdn at a munkaadokig €s
a minisztériumig terjed [Dinya 2005].

A Német Kutatasi Alap nemzetkozi jelentdségli egyetemek létrehozasara elkiilonitett 1,9 milliard eurobol

fognak részesedni, azok a német felsdoktatasi intézmények, amelyek jelezték részvételi szandékukat a

kormanyzat altal meghirdetett elitegyetemi palyazaton [Tiz német elitegyetem oktdberre - www.edupress.hu

—2006].
A bolognai folyamat egyik sarkalatos pontja az egységes nemzetkozi elvek, eljarasok és
standardok szerint, integralt rendszerben torténd kiilsé €s belsé mindségbiztositas [Dinya
2005]. A nyitott felsdoktatasi rendszer tehat akkor valdsithatd meg, ha az intézmények és
képzési programok mindségét garantdljadk. Az Eurdpai Bizottsdg 2000-ben Iétrehozta a
Mindségértékeld Ugynokségek Eurdpai Haldzatat. A nemzeti mindségbiztositasi szervezetek,
tigynokségek azonban erds ellendllast mutatnak a megoldds 4ltalanos elterjesztésével
szemben, és ragaszkodnak a szuverenitasukhoz. Eurdpai szinten kell megallapodni az ilyen
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jogositvanyt elnyerd iigynokségek korében, el kell késziteni a regiszteriikket, ami
meglehetdsen kényes feladat. Bergenben tamogattak a javaslatot, gy hogy nemzeti szintrol
érkez0 javaslatok alapjan késziiljon a regiszter [Hrubos 2005].

Hazankban a mindségmenedzsment kérdését kiemelt feladatként kezeli az ) Felsdoktatasi
Torvény, mely az akadémiai szempontok mellett, a piaci szempontok érvényesiilését is
szorgalmazza, a diploma értékének, a versenyképesség teriiletének hangsulyozasaval.

A felsGoktatasi szervezetek szamara a mindségbiztositds soran a mérhetdség tényezdje lehet
sarkalatos ¢és nehezen biztosithatdo pont [Jakab 2001], hiszen a felsdoktatdsban is harom
tertiletre kell helyezniink a hangsulyt az elvart mindségre, melyet a szolgaltatas igénybe vétele
elott érez az igénybevevd, a tapasztalt mindségre, mint folyamatra, valamint az
eredménymindség teriiletére, ezért a fenti elképzések megvaldsitdsakor is a mindség
mérhetdsége, a szempontok meghatarozasa tiinik a legproblematikusabb feladatnak.

A képzés mindségéhez szorosan kapcsolhatéak a kiillonboz6 tehetséggondozo technikdk,
melyeknek két tipusardl beszélhetiink, elséként a leendd hallgatok korében végzett
tehetséggondozasrél, mely a kivald hallgatdk kivalasztasat célozza, erre szamos példat
talalhatunk.

Nagy-Britannidban heteken beliill megkezdddhet a program, melynek keretében mar 11 éves korukban
felvehetik a brit egyetemek a legokosabb gyermekeket. Az altalanos iskolai zardvizsga a gyakorlatban
egyetemi felvételivé valhat, amennyiben a sziilok hozzajarulnak, hogy a tehetséges didkok neveit kiadjak az
intézményeknek. A tehetséges didkoknak nyari kurzusokat, mas felkészitd tanfolyamokat szervezhetnek
[Egyetemi felvételivé valhat az altalanos iskolai zardvizsga — www.edupress.hu — 2006 ].

J6 példaval jar eldl a General Electric, amely Nyild Vilag néven kozépiskolai tehetséggondozd programot
inditott 2002-ben. A program lényege, hogy tehetséges didkok gyakorlatorientalt képzésen vehetnek részt,
tizleti ismereteket tanulhatnak, tizletdgvezetdik mentorként feliigyelik a fejlodésiiket [Szabd 2005.].

A Pécsi Tudoméanyegyetem Kommunikécio- és Médiatudomanyi Tanszéke idén els6 alkalommal irta ki a
kozépiskolasok szdmara meghirdetett Marshall-toll palyazatat, melynek célja, hogy jutalmazza és elismerje
a kozépiskolakban kiemelkedd ujsagirdi teljesitményt nyuajtokat, valamint erdsitse a didkdjsagiré koroket
[Sokan palyaztak a Marshall-tollra — www.edupres.hu — 2006].
A tehetséggondozas masik teriilete az egyetemi szintli program, melyben a kiemelkedd
képességli hallgatd tudomanyos didkkorben vehet részt, amely a kotelezd tananyag
elmélyitését, bdvitését, a kutatomunka tdmogatisat szolgélja, ezt a célt biztositja a
szakkollégiumok mikodtetése is.

A Miegyetem Simonyi Kéroly Szakkollégiuma azon informatikus és villamosmérnok hallgatokat fogja
Ossze, akik szakmajuk irant kiilonosen érdeklddnek, és az egyetemi képzést kiegészitd, magasabb szintl
ismeretekre is szert kivannak tenni [III. Simonyi Konferencia a Miiegyetemen — www.edupress.hu — 2006].

Immar négy éve felsdoktatasi 6sztondijprogramot is inditott a General Electric, mely sordn harom éven
keresztiil 15 nyertes évi 1000 euro Osztondijat kap. Az Osztondij a didkok egyedi tdmogatisa mellett
elésegiti a fiatal értelmiségiek kozép-eurdpai haldzatanak kialakitasat is [Szabd 2005].

Az oktatas alapelemei mellett a kiegészité és szdarmaztatott szolgaltatasok jelentdsége is
megnoétt az elmult idoben. A felsdoktatasi marketing tevékenység fokusza a szolgaltatdsok
ajanlasara iranyul, [Brookes 2003] hiszen az intézmények szolgaltatd szervezeteinek

97



miikodése és eredményessége szinte olyan fontos tényezdje lett a hallgatok szemében az
intézmény vonzerejének, mint a képzési programok [Fojtik 2005].

A hallgatoéi szolgaltatasok eldsegitik a beilleszkedést a felsdoktatds rendszerébe, javitjak a
hallgatok életmindségét, komfortérzetét, hozzajarulnak a tanulas, a felkésziilés megfeleld
hattérfeltételeinek megteremtéséhez, elésegitik a minél jobb érvényesiilést a munkaerd-piacon
a diploma megszerzése utan, emellett segitik a végzett hallgatok és az alma mater kozotti
kapcsolattartast is. A fentiekbdl kovetkezden megnovekedhet a jelentdsége a teljes hallgatoi
vertikumra irdnyuld szolgaltatascsomag kidolgozasanak.

Az igy kiépitett hallgatoi szolgéltatd rendszer a palyavalasztasi tandcsaddssal kezdodik, és a
beérkezd 1 hallgatok mieldbbi beillesztésének tdmogatasaval, tanulmanyi problémak
megoldasahoz kapcsolddd tandcsadéassal, majd a végzés felé kozeledve allaskereséssel
folytatddik, végiil a végzett hallgatok kovetésével, és az azokkal vald kapcsolatok apolasaval
zarul [Dinya 2005]. A teljes rendszer kiépitése mellett az egyediséget sugalld
szolgaltatasokkal is megjelennek az intézmények, pl. z6ld programok a Nyugat-
Magyarorszagi Egyetemen.

MAV-jegypénztarat nyitottak mar t5bb intézményben, hiszen az oktatas mellett a hallgatok
komfortérzetének nagyon fontos eszkéze a belsd szolgaltatasok javitasa. A Nyiregyhazi Foiskolan az utdbbi
idében postat, pénzintézetet, kis bevasarlokozpontot is létesitettek [MAV-jegypénztarat avattak a
Nyiregyhazi Fdiskolan — www.edupress.hu — 2005].

Uj szolgaltatasokat kinalnak a hazai intézmények 2005 decemberében Polgarérség az egyetemen cimmel
tartottak el6adast és tagtoborzast a Miskolci Egyetemen [Polgarérség az egyetemen — www.edupress.hu —
2005].

Ide kapcsolhatdé még egy érdekes kérdés, miszerint a diplomas sziilok gyerekei nagyobb
aranyban szereznek diplomat, mint a nem felsdfoku végzettségli sziilokkel rendelkezok.
Azonban a kordbban egységes csoportként kezelt diplomds csoporton beliil is jelentds
kiilonbségek vannak az egyetemet €s foiskolat végzettek kozott.

Vélhetéen nem az egy év tanulasi id6 jelenti a kiilonbségek okat, hanem az otthonrol hozott,
felhalmozott tudastokéjiik. Minél feljebb megyiink az intézményi hierarchiaban annal erésebb
szelekcid révén toltddnek be mind a hallgatoi, mind az oktatéi férdhelyek. Egy leendd
masodik-harmadik generacios értelmiségi konnyen ¢€s természetes modon végzi el az
egyetemet, mert amit ott tanul, az természetes mdédon rakodik ra az otthonrdl hozott tudasra.
Ezzel szemben egy elsd generacios értelmiséginek oOridsi erdfeszitésébe kertil, hogy a kotelezod
szintet teljesitse, a didkélet nyujtotta szellemi lehetéségek kihasznaldsara sem ideje, sem
energidgja nem marad. Az egyetemek ethoszat hosszi multra visszatekintd tradicidik és
hallgatéik otthonrol hozott értelmiségi szubkulturdjanak egymadst erdsité Osszefonodasa
alakitja, a foiskolakét a hagyomanynélkiiliség, vidéki 1ét, a hallgatok otthonrol hozott
kulturalis tokéjének hidnya [Andor 2002]. A fentiek alapjan egész mas szolgaltatasi kort
kivan a két csoport, mely sajatossagoknak a képzés kinalatban is meg kell jelennie.

A komplex kinélat részét képezi a bejutdssal kapcsolatos informdciok, feltételek, melyek
fontos szempontként jelentkeznek a fiatalok szdmara az értékelésnél. Ide tartoznak a felvételi
rendszer sajatossagai, a mentességek kidolgozasa, bemutatasa.

98



Az drak szerepe tobb aspektusban is megjelenhet. Els6 kérdés ki a finanszirozo. Allami
finanszirozéas esetén a kiegészitd szolgaltatdsok kapcsan lehet jelentdsége a koltségeknek,
valamint az egyéb, a képzéshez kozvetetten kapcsolhatd koltségeknek, mint az utazas, szallas,
étkezési koltség. Az éallami tdmogatds esetén tehat nincs jelentésége az arnak, azonban
gyakran taldlunk é4llamilag tdmogatott, vegyes formékat, pl. amikor a részhozzéjarulas vagy
az utdlagos visszafizetés lehetosége megjelenik. Az onkoltséges képzések esetén tehat mar
kozvetleniil megjelenik az ar kérdése, ezzel Osszefiiggésben a képzéssel kapcsolatos Osszes
koltség is. Ezért fontos a képzés ar/érték ardnyanak elemzése, intézményi bemutatasa.

A képzés elérhetosége térben és idoben mindig is a dontések kulcskérdése volt. A képzés
helyszine a hagyomanyos tagozati formakat valasztd hallgatok esetében is fontos. A lakéhely
kozelsége jelentds koltségmegtakaritassal jarhat, a tavolsagbdl addddan pedig konnyebb
bekapcsolddni az egyetemi €letbe, az 6ndllosodas, az elszakadas, a kikapcsolodas, a hallgatod
¢lettel egylitt jard elényodk jelenhetnek meg. Az IKT Iétrejottével az idobeliség és térbeliség
szerepe megvaltozott, oldodnak a gatak, a lehetdségek szinte korlatlanok, ezzel
Osszefliggésben 1) i1gények kielégitésére i1s lehetoség nyilt, vagy éppen az 10 igények
indukaltak az uj formak 1étrehozasat.

A haldzat alapu tanulds terjedésének azonban komoly korlatokat szab az eszkozok €s a
halézati hozzaférés viszonylag magas ara [Tot 2003].

Megnétt az un. ,,just-in-time teaching” iranti kereslet — amikor a tanul6 iskolarendszeren kiviil
egyéni affinitdsdnak, iddbeosztasdnak és financidlis lehetdségeinek alapjan rendkiviil
rugalmas tanulmanyi utak ¢és formak igénybevételével szerzi meg a kivant tudast [Dinya
2005]. Az elektronikus oktatas kiilonb6z6 fajtairdl mar irtunk, az online kurzusok, virtualis
egyetemek létrejotte Gj dimenziokat nyitott meg, a tomeges egyéniesités lehetdsége megjelent
a felsdoktatasban is.

Végiil a diploma értéke, a munkaerd-piaci fogadtatasa fontos szempont a leend6 hallgatok
szamara. Az intézmények érdeke, hogy teljes kort szolgaltatasi korrel rendelkezd karrier
irodékat hozzanak létre, timogassdk az intézmények és a vallalatok kozotti kapcsolatot, mely
versenyelonyként is értelmezhetd [Turzo—Farkasné—Lorand 2005]. A folyamatos utankovetés,
a tamogatok, oregdidk-szervezetek képviseldinek megkérdezése segit a hallgatdk jobb
felkészitésében [Paranto 2002], hiszen a végzdsoknek olyan készségekkel kell rendelkezniiik,
hogy az intézménybdl kilépve sikeresen megalljak a helyiiket munka vilagaban.

Ehhez kapcsolodik a diplomas palyakezddk elhelyezkedési esélyeit vizsgald felmérés eredménye, melyet a
Tudomanyos Tanacs felkérésére készitett a Gazdasag- és Vallalkozaselemzo Intézet. A kutatds szerint 2006-
ban nem romlanak az esélyek, kozéptavon még enyhe javuldsra is szamitani lehet. Emellett azonban
kialakult egy olyan latens kivalasztasi gyakorlat az allaskeresdk, palyakezddk megkiilonboztetésére, mely az
intézményeken megszerezhetd tudds érzékelt szinvonalan alapul. Egyre gyakoribb az intézményi
feketelistak alkalmazasa [A ,,nem megfeleld” egyetemek feketelistan vannak — www. edupress.hu — 2006].
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A komplex ajanlat kidolgozdsa vij megkozelitést igényel az intézmények részerdl, nem lehet
kiilonvalasztani az egyes szempontokat, egységesen kell kialakitani a kindlatot, majd hatékony
kommunikacioval megjeleniteni. A szempontok erosithetik, ugyanakkor gyengithetik is az
intézményi poziciot, amennyiben nem dsszehangoltan, egymdsra épiilve jelennek meg.

6.3.2. IMAZS

A komplex ajanlat bemutatasaval szorosan Osszefiigg az imazs kérdéskore, hiszen az adott
intézményr6l vagy annak kilonbozd teriileteirdl kialakult kép, az imaézs jelentdsen
befolyasolhatja a dontési stratégiat. Véleményiink szerint ezért nem elegendd a jo, az
igényeknek megfeleld ajanlat kidolgozédsa és bemutatdsa az adott célkozonség felé, hanem
torekedni kell az intézményi célokkal 6sszhangban all6 egységes, pozitiv kép kialakitasara is.

A leend6 hallgatok értékelik/értékelhetik magat az intézményt, ezzel Osszefiiggésben az
erds6do verseny ¢és a differencidlodo igények mellett a sikeres marketingstratégia lényege a
felsdoktatasban is az egyedi, megkiilonboztetd jelleg kialakitasa.

Az intézményi személyiség (Corporate Identity, CI) egy szervezetet meghatarozo jellemzo
tulajdonsagok, intézkedések Osszessége, melyek azonosithatjdk a szervezetet Gnmagaval,
illetve megkiilonboztetik mas szervezetektdl [www.mprsz.hu/szolgaltatas/szotar 2005].

»-.-a vallalati arculat a vallalati magatartas, vallalati megjelenés és kommunikacié kitiintetett
jelentdségli kombindcidja, amelyben megjelenik a vallalat személyisége és sajat magarol
alkotott és kozolni kivant képe.” [Hoffmanné 2000:393] A CI tehat a cég személyiségét
jeleniti meg, mely a kiilonféle tertiletekrdl Osszetevodd sajatos, adott cégre jellemzd
megjelenést eredményez [Tordcsik 1996].

Az intézményi személyiség kialakitdsa stratégiai dontési teriilet, amelynek megoldéaséara
kozponti szinten kell torekedni a felsdoktatasban is. Az egységes megjelenés, kommunikalés,
magatartas Osszefoghatja a sokféle feltétellel ¢és adottsdggal rendelkezd karokat, egyéb
egységeket, koordinalhatja tevékenységiiket. Az identitdas formai ¢és tartalmi elemeinek
Osszhangjat sziikséges megteremteni ahhoz, hogy a szervezet tagjaiban és kornyezetében
tudatosuljanak a szervezet fobb céljai, kiildetése, valamint ezek végrehajtisa érdekében tett
intézkedések.

A felsdoktatas teriiletén az intézményi személyiség tényezdit Piskoti Istvan munkéjanak
felhasznalasaval mutatjuk be [Piskoti 1999].
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University Communication

University Design

University Behavior

= Belso kapcsolatok,
hallgatok, munkatarsak

= Potencialis hallgatok felé
kapcsolatapolas

= Nyilvanossag, média

= Kormanyzati, akadémiai
kapcsolatok

Egységes arculati rendszer
Egyedi stilus

Egységes informacios
rendszer

Szimbdlumok

Egyetem, mint
reklamhordozd

Oktatasi rendszer,
tovabbképzési rendszer

Kutatasi lehet6ségek
Egyetemi ligyintézés
Porta, telefon szolgaltatasok

Széleskort tanulmanyi
szolgaltatasok (pl. konyvtar,

kiadoi tevékenység,
pszichologiai, karrier
tanacsadas)

= Felsooktatési intézményi,
vallalati kapcsolatok

=  Fund raising tevékenység

s Alumni = Etkezés, szallas lehetdségek

= Egyéb szolgaltatasok:
tizletek, fénymasolas, sport,
szabadidods tevékenységek

4. tabla: Az intézményi személyiség tényezoi

Forras: Piskoti L. (1999): Marketing és PR a felsdoktatasban. Marketing és PR Konferencia a
felsdoktatasban. Miskolc, Miskolci Egyetem alapjan a szerzo

Az intézményi személyiség kialakitdsanak célja egy egységes, mindenre Kkiterjedo,
tartosan jo imdzs (kiemelendd a szervezeti imdazs) elérése, melynek kialakuldsaban a
tapasztalatoknak €s az informacidnak jelentds szerepe van.

,Imazs alatt azt az automatikusan felidézodo képzetet értjiik, amely a vevoben valamilyen jel,
kép, szin stb. hatdsdra megjelenik.” [Hoffmanné 2000:165]

Az imézs tehat minden olyan tényez6 vagy az értékelés szadmara fontos elképzelés Osszessége,
mely meghatarozott piaci csoportot adott piaci tényezdvel 6sszekot [Hoffmanné 2000]. A
termékimazs ritkan alakul ki, a cégimazsnak viszont fontos szerepe van [Veres 2001].

Imézs alatt tehat a marketing az automatikusan megjelend képet, képzetet érti, ami a
fogyasztoban valamilyen jel — kép hatdsara jelentkezik. A felsOoktatasban imazs-teremtd
tényezOk lehetnek az oktatdsi szinvonal, a tudoméanyos szinvonal, az intézmény mérete, az
intézmény légkore, a fizikai helyszinek, az ismert eléadok, professzorok, sikeres egykori
hallgatdk szerepe.

Itt kell megemliteniink a felsGoktatas hermeneutikdajat is, mely azt a kozosséget akarja
megérteni, amely az intézményt koriilveszi. A székhely, az elnevezés, az épiilet hordozhat
olyan jelentést, amely az adott felsdoktatdsi intézményen tilmutat, ezek szimbolumokka
valhatnak azaltal, hogy a kozosség milyen jelentést tulajdonit nekik, ezaltal jelentds imazs-
formalo erdvel birnak [Kozma 2004].
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Az imazs kialakuldsdnak megértése €s befolyasoldé mechanizmusa mellett fontosak az
imazs mérésérének technikai is. Ennek egyik specialis teriilete a felsdoktatasban a ranking,
mely az intézményi teljesitmény, kozvetetten az imazs mérésére szolgald modszer.
Magyarorszagon tobb fliggetlen szervezet altal kidolgozott felsGoktatasi rangsor is késziilt az
elmult években, dontden a hallgatéi, munkaerd-piaci, oktatdi, tudoményos teljesitményt mérd
statisztikai adatok, vélemények felhasznalasaval. Az OFIK altal 0sszedllitott rangsor
érdekessége, hogy husz szempont alapjan minden felhaszndlé maga 4allithatja Ossze az
intézményi rangsort az interneten keresztiil. Megkockaztathatjuk azt a kijelentést [Hrubos
2002], hogy a nagyobb multi intézmények nalunk is magasabb tarsadalmi megbecsiilésnek
orvendenek, mint az Gjabbak. Ezek a rangsorok tehat fontos imazs-alakito hatassal is birnak.

Az erds imazs egy vagy tobb szimbolumot foglal magaba. A benyomasok lehetnek igazak
vagy hamisak, de mindenképpen befolyasoljaik a személyt. Az intézményeknek a céljaikkal
osszhangban allo egységes, pozitiv képet kell sugallniuk, mely a potencialis hallgatoi kérre és
kornyezetiikre is hatdassal van. A jo imazs megteremtése tehat fontos marketingcél. Az imazs-

menedzsment tudatos alkalmazasanak azonban nincs nagy multja a hazai felséoktatasban.

6.3.3. SZERVEZETI KOORDINACIO - A SIKERES BELSO
MARKETINGERT

Az alkalmazottak kulcsszerepet toltenek be a vallalatok életében, a hossza tava
versenyképességet egyre inkdbb Ok hatdrozzdk meg. Az emberek képességei szolgaljak a
misszio, a stratégia megvaldsitasat is [Turzé—Farkasné—Lordnd 2005]. A szervezetet
mikodtetd munkatarsak teljesitménye kiemelt jelentdségli. A beiskolazéasi marketing esetében
a célcsoportok vizsgalatakor mar jeleztiik a frontemberek (oktatok €s adminisztrativ kor)
tevékenységének, valamint a hattérszemélyzet szerepének, munkéjanak fontossagat, ugy
gondoljuk, hogy a munkatarsak elégedettsége pozitivan befolyasolja tevékenységiiket is. A
tudosok, kutatdk, oktatok, vezetok, szakemberek, valamint minden alkalmazott felelos azért,
hogy az éltaluk meghozott dontések, az elvégzett munka tovabb tudjak erdsiteni szervezetiik
miikodését, ezért a beiskoldzasi munka eredményességében kiemelt jelentdséget tulajdonitunk
ennek a teriiletnek.

A bels6 marketing, a marketingeszk6zok belsd alkalmazasanak koncepcidja tovabbviszi az
alkalmazott is vev tételét [Veres 2001]. A belsé marketing azt jelenti, hogy a szolgaltato
cégeknek hatékonyan kell képezni és motivalni alkalmazottait, kivaltképp a frontvonalban
dolgozokat. Nem elegendd a vezetok marketingtudatossaga, az alkalmazottaknak nap mint
nap gyakorolniuk kell a marketinget [Hoffmanné 2000].

A legradikalisabb valtozas, hogy a marketinges az eladd tigynokeébdl a vasarlod tigynokéve
valtozik, az aruk és szolgéltatasok szakemberébdl pedig a fogyasztd tandcsaddjava lép eld
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[Piskdti 2003]. Ezek a gondolatok, bar kozvetetten, de a felsdoktatasra is igazak, hiszen
atértékelodtek a szerepek, mind a munkatérsi, mind a hallgatoi oldalon. Tovabb neheziti a
helyzetet, hogy a megvaltozott szerepkorokbdl eredden az egyes teriiletek értékelése is
bonyolultta valt.

Az oktato értékelésekor a tudds, a szakmai felkésziiltség, a jellem, a hozzaallas, az
egylittmikodési készség, az empatia, az érzelmi intelligencia kérdései keriilnek elétérbe. A
kovetelmények €s ellentétes elvaradsok fogalmazddtak meg. A valtozdsokkal osszefiiggésben
természetesen atalakul a mester-tanitvany viszony is, a kapcsolat egyre inkabb rejtett és mind
kevésbé legalis. Emellett a hallgatohoz kapcsolhatd szerepek is valtoznak, lehet tanitvany,
csoporttars és ligyfél [Kozma 2004]. A valtozasok csakis modosult szervezeti formakkal
kezelhetok hatékonyan.

Az adminisztracio szerepét vizsgalva Kozma munkdja alapjan megallapithatjuk, hogy a
felsdoktatasi szervezeti modellek keveredése jellemzd, igy az onkorményzati (sajat maga
hozott torvényeknek engedelmeskedik, pl. bolognai egyetem), a hivatali (tagjai
koztisztviselok, a koltségvetés finanszirozza, pl. az eurdpai felsdoktatas jelenleg is uralkodd
modellje), valamint a véllalkozds (a piac iranyitja a nagyvallalatok mintdjara, pl.
szakképzésben, vallalati jellegli tovabbképzésekben, rohamosan terjed napjainkban) jellegtié.
Az egyetemi-foiskolai adminisztracié jelenlegi valsagat a harom jellegzetes szerepkornek az
egylittélésére vezethetjiik vissza, a testiileti-titkari (6nkormanyzati- autondém), a hivatali
(kincstari- allam) és a menedzseri (vallalkozas — piac) irdnyitds kovetelményeit egyszerre,
egymassal stlirlin valtogatva kell teljesiteniiik az adminisztratoroknak [Kozma 2004]. A
fentieket igazolja, hogy a hazai felsdoktatasban egylitt élnek a hivatali és vallalati szervezeti
elnevezési formak is. Jellemzd a rektori hivatal, igazgatosag, kozpont, iroda elnevezések
széles kore ugyanazon intézményen belil is, mely 0sszefiigghet az adott részleg jellegével,
érdekérvényesitd képességével és piaci kapcsolataival.

A halozati gazdasag kihivasai kozepette, a folyamatos alkalmazkodéds, az azonnali
reagalas kovetkeztében jelentdsen atalakul a menedzsment szerepe is, elotérbe keriil a
kooperacios készség, a cég tudasanak menedzselése [Dinya—Farkas—Hetesi—Veres 2004].

A professzionalis menedzsment esetében 1ényegében a tudasszolgaltatd vallalat miikdésébol
kovetkezik a szakitds a klasszikus intézményi menedzsmenttel. A demokratikus tton,
»akadémiai kompetenciak” alapjan valasztott ,,menedzserek” és inkompetens, feleldsségre
nem vonhaté szenatusok, valamint az intézmények tradiciondlis kultaraja olyan sajatos
Otvozet, amely a rugalmas, szolgaltatoi szemléletli, tizletszerli és stratégiai tavlatban is
gondolkodd mukodtetést eleve lehetetlenné teszi. Mégis meg kell jelennie a professzionalis
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menedzsmentnek a hazai intézményekben is — kiillonben az 4talakuld versenyhelyzetben
nehezen behozhat hatranyba kertiiliink [Dinya 2005].

Fel kell vetni még az egyes intézményi szintek, a kozpont—kar—intézet—tanszék kapcsolatat
is. A felsdoktatasban intézményektdl fiiggben més és mas relacidban beszélhetiink errdl a
kérdésrol. Vizsgalandd teriiletiinkon kiemelt jelentdsége van a kooperdcionak, az egységek
egylittmikodésének. Az ) kihivasok, kornyezeti valtozasok ezeket a kapcsolati formakat is
atalakitjak, Ujra definidljdk. Nem elegendd mar elszigetelten adott tanszéken, intézetben
végezni a marketingmunkat, hanem célzott, osszehangolt tevékenységre van sziikség. Az
intézményi célokat, standardokat, kereteket a kozpontban kell meghatarozni, ezeket
tartalommal pedig az egyes egységek munkatarsainak kell megtolteni. A kozponti és a kari
feladatokat, a munkamegosztast rogziteni kell, megosztani a dontési kompetencidkat. A
gyakorlatban a tanulmanyi ligyintézok, a hallgatoi tigyekért felelos kollégak dolgoznak egyiitt
marketing ¢s kommunikacids szakemberekkel, sokszor nem azonos beosztési, feleldsségi
korben, mely tovabb neheziti a munkat. ,,A hatalom delegdldsdnak akkor van értelme, ha a
nagyobb hataskorrel felruhdzott dolgozdk képesek és hajlandok ellatni a rdjuk bizott
feladatokat, azaz rendelkeznek a megfeleld tudassal és motivacioval a feladat elvégzéséhez.”
[Ujhelyi 2003:37] Az egyiittmiikddées, a kozponti koordinacio tehat akkor lehet hatékony, ha
adott feladat esetében biztositjak a feleldsséggel egyiitt a megfeleld hataskort is. A kozos,
Osszehangolt munka szinergikus hatdst eredményezhet. Ellenkezd esetben, az egyik kar
negativ ,.,egyéni” teljesitménye a tobbi kar és az egész intézmény munk4jat és eredményeit is
hatranyosan érintheti.

A piacositott  kornyezetben tehat piacorientalt szemléletii és rugalmas szervezeti
rendszerben miikodo intézmények lesznek képesek megfelelni a kihivasoknak.
Osszefoglalva, a magyar felséoktatds varhatéan még komplexebb lesz, ennek kezelése a
korabbinal lényegesen bonyolultabb kommunikdcios és szervezési feladatot ad elsésorban az
intézmeényi menedzsmentnek, de uj szemléletet kovetel az akadémiai stabtol is [Hrubos 2002].
Ez a megadllapitas fokozottan érvényes a marketingmunkara, ezen beliil a komplexen
értelmezett beiskoldzasi tevékenységre is.
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7. IGENYBEVEVOK — A HALLGATOK DONTESEINEK VIZSGALATA

Az elmult 15 évben felnétt egy 0) generacid, melyet a hagyomdnyos keretek kozott
miikodo hazai felsdoktatasi rendszer, szervezet nehezen tud kezelni. A rendszer rugalmatlan,
mar lathatoak a valtozas jelei, de egy teljesen 1j, globdlis kérnyezetben mast kell, mashogyan
tenni. Meg kell értentink a hallgatoi motivacidkat, meg kell tanulnunk a fejiikkel gondolkodni.
Az intézményi felmérésbdl kideriilt, hogy a marketingmunka egyik legfontosabb
hattérteriilete az informacidk gytjtése, elemzése nem kellé6 hatékonysagi a magyar
felsdoktatasban. Ezért elsoként vizsgaljuk meg a hallgatdkkal kapcsolatos informéciokat,
azokat a teriileteket, amelyek alapjan megérthetjiik inditékaikat, motivacidikat. A
tovabbiakban a hallgatok megnevezés mellett a szolgaltatd szektorban elfogadottabb
,hasznalok, igénybevevok” kifejezéseket is alkalmazzuk.

71. A KERESLETET BEFOLYASOLO TENYEZOK JELLEMZOI

Kiindulasképpen olyan alapinforméciokat mutatunk be, melyek ismerete €s értelmezése
nélkil nem tudjuk megérteni leendd hallgatéinkat, nem tudunk hatékonyan kommunikalni
veliik. Természetesen nem vallalkozhatunk a témakor részletes bemutatdsara, csupan a téma
szempontjabol altalunk fontosnak itélt teriileteket elemezziik.

7.1.1. DEMOGRAFIAI ADATOK

Elsdként vizsgaljuk meg a hazai felsoktatas helyzetét bemutatd alapadatokat, az elmult
évek hallgatoi 1étszam €s Osszetétel valtozasat.

A magyar népesség szamanak alakuldsdban az 1970-80-as évek alatt stagnalas
kovetkezett be, majd a 80-as évektdl fogyas indult meg. Ennek oka, hogy magasabb a
haldlozas ardnya, mint a sziiletéseké. Az eldrejelzések alapjan varhatéan a magyar lakossag
1étszama az elkdvetkezd években is tovabb csokken.

Ezt a folyamatot jelentdsen befolyadsolja az élvesziiletések szdmanak alakuldsa. Mind a
csalddalapitasi kedv, mind a gyermekvallalas csokkenése kovetkeztében a fiatal korosztaly
1étszama is csokken. Ennek hatdsa alapvetden a nappali alapképzések esetében lesz érezhetd.
Tovabbi a felsdoktatasra is kozvetlen hatast gyakorld jellemz6 az iddskoruak magas aranya.
Eloregedd tarsadalmunkban a varhaté életkor kitolddik, mely kedvez a tovabbképzések
igénybevételének, az oktatasba vald tobbszori visszatérésnek, valamint ebbdl kovetkezden
egyre idosebb korban is vallalhato a tanuldas. A népességre vonatkozo alapadatokat ¢&s
elorejelzéseket a /4. fiiggelék tartalmazza.
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A népességi alapadatokon tul az alap- és kozépfoku oktatdsban résztvevok és végzettek
szamanak vizsgalata nyujthat tovabbi tampontot (15. fiiggelék). Az alapfoku oktatas adatsorat
elemezve megallapithatjuk, hogy a nyolcvanas évek kozepétdl folyamatos a csokkenés, 2004-
re 900 ezer {6 ald keriilt a tanuldk 1étszama. A kozépiskoldban tanuldk 1étszamanak folyamatos
novekedése megallt az elmult években, mely egyrészt a csokkend korosztilyi 1étszambol
addodik, masrészt abbol, hogy az elmult iddszakban az iddsebb korosztilyok kozépfoku
oktatdsba torténd bevondsa mar megtortént. A nappali tagozatos érettségi vizsgat tettek szdma
is stabilizalodott, a csokkend fiatal korosztalyi létszdm miatt varhatéan szdmuk tovabb
csokken.

Hallgatoi jelentkezésekre vonatkozo statisztikai adatok

Az egyes intézmények versenyképességet kozvetleniil tiikrozi, hogy milyen nagysagu és

Osszetételll a felvételizd didkok kore. A tuljelentkezés mértéke a kereslet-kinalat egyenleg
mellett az adott szak statusanak mutatdja is. Az elsd helyes jelentkezés a jelentkezd O
valasztasanak tekinthetd, mig a tovabbi jelentkezés az intézmény, a kar, a szak iranti
tarsadalmi érdeklddés mértékét is mutatja.
Az elemzéskor dontéen az Orszagos Felsdoktatatasi Informacios Kozpont (volt Fels6oktatasi
Felvételi Iroda- OFT) 2005-ben és 2006-ban publikalt adatait hasznaltuk fel, ezek az adatok a
hivatalos felvételi eljarasban torténd jelentkezéseket tartalmazzdk, igy a szakiranyt
tovabbképzések €s PhD jelentkezések adatait nem.

Az elmult iddszakot tekintve megallapithatjuk, hogy a felsdoktatisba jelentkezdk
szdmaban jelentds csokkenés kovetkezett be, mely a demogréfiai valtozasok hatdsara varhatd
volt (13. abra).
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13. abra: A felsdoktatasba jelentkezok szamanak alakulasa (f6)

Forras: Orszagos Felsdoktatasi Felvételi Iroda honlap — www.felvi.hu — 2006.05.03. alapjan
a szerzo

A felvételivel kapcsolatos részletes informdciokat a /6. fiiggelék tartalmazza. Az adatok
alapjan a jelentkezdk korében a legnépszerlibb tagozati forma a nappali képzés, tobb mint
66%-uk adta be jelentkezését ide, amely 4%-kal magasabb a tavalyinal. Emellett magas, de
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folyamatosan csokkend a levelezd képzés iranti érdeklddés, az esti és tavoktatdsi formak
népszerlisége tovabbra is alacsony.

A finanszirozast elemezve megallapithatjuk, hogy a jelentkezdk tobb mint haromnegyede
allami finanszirozasu képzésre jelentkezett. Természetesen azon képzési formaknal, ahol
lehetdség van erre, azt tapasztaljuk, hogy elsd helyen szinte mindenki az allami finanszirozést
valasztja.

A képzési formdak esetében a jelentkezOk tobb mint 80%-a alapképzésre jelentkezik,
tulajdonképpen a 2006. évi 16000 f0s jelentkezd-csokkenés is dontden alapképzésekre,
valamint a diplomas képzésekre korlatozodott. Abszolut értékben emelkedett a felséfoku
szakképzésekre jelentkezOk szdma, a kiegészitd alapképzések iranti igény valtozatlan.

A jelentkezok érettségi éve szerinti megoszlasat vizsgalva megallapithatjuk, hogy az idén
érettségizOk ardnya enyhe emelkedést mutat, 2005-ben 37,7%, a jelentkez6k 60%-a 22 év
alatti, mig a 10 éve és azt kovetden érettségizOk aranya megkozeliti a 30%-ot. (17. fiiggelék)

A nemek szerinti megoszlast elemezve azt tapasztaltuk, hogy a hivatalos felvételi eljaras
soran 2005. és 2006. évben a jelentkezok 59%-a nd volt. A kiilonbség mar érezhetd, kozel
1,5-szer (1,45) tobb holgy adta be jelentkezését felsdoktatasi intézménybe, mint férfi. Ez az
érték 2004-ben 1,4 volt. (18. fiiggelék)

Hallgatoi statisztikai adatok

A hallgatdi statisztikai adatokat az Oktatdsi Minisztérium 4ltal kiadott statisztikai
kiadvanyok alapjan dolgoztuk fel.

A felséoktatasban tanulok szamanak alakulasat vizsgalva drasztikus emelkedést lathatunk
(19. fiiggelek). Képzési szintenként az Osszes tagozat vonatkozasdban 1990-tdl kozel
négyszeresére nott a hallgatdi 1étszam, az atlagot meghaladd novekedést latunk a fdiskolai
szintli és a szakiranyu tovabbképzések esetében. A fels6foku szakképzést és a doktori képzést
vizsgalva is jelentds novekedést tapasztalunk, de az alacsony abszolut értékeket, valamint a
rovidebb idétavot figyelembe kell venniink az értékeléskor.

A nappali tagozat esetében egyenletes a novekedés, melyet alapvetden az allami
finanszirozas meghatarozott 1étszama indokol. A legnagyobb mértékben a levelezd tagozaton
tanuldk 1étszama emelkedett az elmult 15 évben.

Erdekes, a beiskolazasi munkat befolyasold kérdés lehet a nemek arinyanak vizsgélata.
Megallapithatjuk, hogy az elmult 15 évben a ndk aranya folyamatosan emelkedik a
fels6oktatasban. Amig 1990-ben 49%-a volt az aranyuk addig ma mar a hallgaték 58%-a nd.
A nappali tagozaton ez az arany kiegyenlitettebb, 54%, mig a levelezd, esti s tavoktatasos
formak esetében meghaladja a 60%-ot (20. fiiggelék).
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A fenti adatok is azt igazoljak, hogy a ndk a felsdoktatds domindns meritési bazisava valtak, a
férfiak kisebb mértékben akarnak tovdbbtanulni, mely az elmult fél évszazad
hagyomanyainak tovabbélésérol arulkodik [Forray—Hives 2002].

A fitk és lanyok iskolaztatasa féleg az alacsonyabb iskolazottsagu csalddokban hagyomanyos mintat kovet.

Ez az oka annak, hogy a lanyok minden korcsoportban nagyobb aranyban mennek érettségit ado kozépfoku

iskolaba. Az alapgondolat ugy ¢l tovabb, hogy a fitk szerezzenek szakmat, a lanyoknak megengedett a

gimnazium. Elégnek is tartjadk a gimnaziumot, de nyitva akarjak tartani a lehetdséget, hiszen a kétkeresos

csaladmodellben valészintileg munkat kell majd vallalniuk, és az lehetdleg valamilyen irodai munka legyen.

A magasabb tovabbtanulasi arany masik oka, hogy a lanyoknak atlagosan jobb a tanulmanyi eredménye,

mint a fitknak [Andor-Lisko 2000].

A munka melletti képzési formak térnyerésével értelemszertien fokozodott a nem tipikus
¢életkort hallgatok részvétele a felsdoktatasban. [Hrubos 2002] Ezt a megallapitast igazolja a
21. fiiggelékben szerepld grafikon is. Az elemzésben el kell kiiloniteni az alapképzésben
résztvevo hallgatokat a szakirdnyt tovabbképzésen és a PhD képzésen résztvevoktol. Mig az
elobbi esetben a huszonéves korosztaly képviselteti magat legnagyobb szamban, addig az
utobbi esetben — kivéve a nappali tagozatos PhD hallgatoi kort — a harmincas, negyvenes
korosztaly a meghatarozé. Itt is meg kell jegyezniink, hogy a két meghataroz6 korosztaly

kezelése egészen mas technikéakat igényel az intézményektol.

Végiil vizsgaljuk meg az egyetemi ¢és foiskolai oklevelet szerzettek szamanak alakulasat,
mely a hallgatéi 1étszammal 6sszhangban jelentds emelkedést mutat. (22. fiiggelék) 2004-ben
mind a négy tagozati formaban egyiittesen 53.514 {6 kapott diplomat. Ez is meger0siti azt a
gondolatot, hogy az intézmények alapvetéen a finanszirozasi kérdések miatt a hallgatok
diplomahoz segitésében, illetve a minél hosszabb ideig tartd képzésben érdekeltek.

A 2005/2006-0s tanév oktatasi adatai szerint a fels6oktatasi intézmények nappali tagozatan
tobb mint 231 ezer fiatal vett részt, mely 3%-0s novekedést jelent. A hallgatok 6sszlétszdma
424.027 106, (az eldzo évi létszamhoz viszonyitva nincs 1% sem a ndovekedés) ebbdl 1j belépd
98.496 (23%) és n6 246.842 16 (58,2%) [KSH Oktatasi adatok 2005/2006 — www.ksh.hu —
2006].

7.1.2. INTEZMENYI, KEPZESI STATISZTIKA

Hallgatoi jelentkezésekre vonatkozo statisztikai adatok

Amennyiben a jelentkezOk szamat intézményenként hasonlitjuk Ossze (az Osszes
jelentkezd figyelembe véve az elsd helyre beadott jelentkezések minden képzési forma és
tagozat alapjan), akkor megallapithatjuk, hogy a legnépszeriibb felsdoktatisi intézmény
tovabbra is az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE), amit a Pécsi Tudomanyegyetem
(PTE), majd a Szegedi Tudoményegyetem (SZTE) kovet 10000 feletti jelentkezd szammal.
Azonban az elmult évek orszagos jelentkezd-csokkenése minden nagy intézmény esetében
érezhetd volt. (23. fiiggelék)
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A fiatalok korében (nappali tagozat, elsd helyes jelentkezések) legnépszeriibbek tovabbra
1s a gazdalkodasi, turisztikai, jogi, kommunikacios teriiletek lettek. Eldszor szerepel a
testnevelés a népszerli szakok kozott. (24. fiiggelék)

A jelentkezések mennyiségi mutatdin til a hozott és szerzett pontok, a tobbletpontok, a
nyelvvizsga, a sporteredmény, a tanulmanyi versenyek eredményei adhatnak irdnymutatast a
mindségi kritériumok elemzéséhez. Az egyes intézmények esetében lehetdségiink van
ugynevezett vonalhuzasi statisztika készitésére, mely sordn az érettségi évét is figyelembe
véve a fenti teriiletek mutatoit elemezhetjiik.

Hallgatoi, képzési statisztikai adatok

Jelentés valtozasokat taldlunk az intézményi fenntartok szerinti bontast vizsgalva. Az
elmult években az allami intézmények aranya jelentdsen csokkent, emellett ndtt az egyhazi €s
a magan intézmények szdma. Az allamilag elismert felsOoktatasi intézmények szédma
2004/2005-6s tanévben 69 volt, ebbdl 12 magan-, ill. alapitvanyi, 31 allami és 26 egyhazi
fenntartast. A foiskoldk szama 45-re emelkedett, az egyetemeké valtozatlanul 24.

Jelentds ,,vélasztékbdviilésnek™ lehettiink tandi, azonban a hallgatéi 1étszam tekintetében
az allami intézmények dominancidja megmaradt. A hallgatok dontd tobbsége, 86%-a tovabbra
is allami fels6oktatdsi intézményben tanul, 5%-uk egyhazi és 9%-uk magéan vagy alapitvanyi
intézményben (25. fiiggelék).

A hirom legnagyobb hallgatéi létszdmmal rendelkezd intézmény — a Pécsi
Tudomanyegyetem, az Eotvos Lordnd Tudoményegyetem, valamint a Szegedi
Tudomanyegyetem — a hallgatdi 1étszam tobb mint 23%-at birtokolja. A 2004/2005-6s
tanévben az addigi vezetd szerepét elvesztd ELTE a masodik helyre szorult, a Pécsi
Tudoményegyetem valt a legnagyobb hallgatdi 1étszammal rendelkezd intézménnyé.

A hallgato-oktato arany atlaga 17,7, ez az érték az allami intézmények esetében 18,6, az
egyhazi intézmények esetében 11, mig a magén ill. alapitvanyi intézményeknél 15,9. Meg kell
jegyezni, hogy a képzés jellegébdl adédoan a miivészeti jellegli, specidlis képzéseket folytatd
intézmények esetében ez a szam joval alacsonyabb. (26. fiiggelék)

Jelentds valtozasok figyelhetOk meg a képzési teriiletek szerinti megoszlast elemezve. A
legmagasabb novekedést a human tudomanyok esetében tapasztalhatunk, ezt koveti a
tarsadalomtudomanyok, valamint a gazdasag ¢s irdnyitas teriilete. Legjelentdsebb visszaesést
a tanarképzés és az oktatastudomany teriiletén lathatunk, mig 1990-ben még a hallgatok 37%-
a a tanarképzés teriiletén tanult, addig 2003-ra ez az arany 14%-ra esett vissza. (27. fiiggelék)
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7.1.3. REGIONALIS ADATOK, VONZASKORZETEK

A jelentkezések és realizdlasuk teriileti szerkezetét vizsgalva olyan tarsadalmi
egyenldtlenségek mutatkoznak, amelyek egyarant 6sszefliggésbe hozhatok az adott térségek
gazdasagi fejlettségével €s a felsOoktatas teriileti szerkezetével [Forray-Hives 2002]. A hazai
teleptilésszerkezet rendkiviil erdteljesen differencidlja az iskolazési esélyeket, mégpedig az
iskoldzas minden szintjén, a fovarostdl €s a megyei varosoktol lefelé haladva rendkiviili
mértékben nének az esélykiilonbségek. Amig Budapesten €s a megyei varosokban egy-egy
korosztaly cca. 16-17%-a egyetemi tanulmanyokat folytathat, ez az ardny mindossze 8,2% az
50 ezer fonél nagyobb varosokban, mig a falvakban 1,2%. A falusi telepiiléseken ¢lok
helyzete tehat nem sokat javult, sOt a tendencia éppen ellentétes [A Magyar Koztarsasag
Kormanyanak stratégidja az egész életen at tarto tanulasrdl 2005].

Hallgatoi jelentkezésekre vonatkozo statisztikai adatok

A regionalis kiilonbségek jelentdsen befolyasoljak a jelentkezési aspirdcidkat is, ezért
kiemelt jelentdséget tulajdonitunk a regionalis jelentkezési és hallgatoi adatok elemzésének.

A kovetkezokben tekintsiik at a nagy vidéki centrumok és a nagyobb létszamu fovarosi
egyetemek regionalis vonzaskorzeteit (28. fiiggelék). A 2003-2006. €vi adatok szerint €s az
Orszagos FelsOoktatasi Informacids Kozpont elemzései alapjan évek ota egyértelmi
tendenciak figyelhetok meg a vonzaskorzetek vizsgdlatakor.

A felvételizok 4llandé lakohelye szerint megallapithatd, hogy milyen a jelentkezdk
megoszlasa a kiillonbozo teriiletek szerint. Az orszagos kutatdsokbdl is kiderilt, hogy a
tovabbtanulast jelentdsen befolyasolja a képzés helyének a lakdhelytdl vald tavolsaga,
emellett természetesen a képzési formak, pl. a levelezd vagy tavoktatasi formak, valamint az
¢letkor szerepe is meghatarozo lehet. Jellemzdk a szélsdségek is, a jelentkezd vagy a kozeli
intézményt helyezi elétérbe, vagy tavol a sziildi haztdl kivanja folytatni tanulményait. A
jelentkezok kisebb része kivan a lakohelyéhez kozeli intézményben tovabbtanulni, a tobbség
tavolabbi helyet jelolt meg elsdként.

A fovarosi intézményekbe jelentkezOk esetében 30-40%-uk Budapestrdl érkezik, viszonylag
alacsony részesedéssel birnak a szomszéd megyék, mig a tdvolabbi orszagrészek fiataljainak
ismét vonzo célpont a fovaros, hiszen szinte minden masodik jelentkezd tdvolabbi helységbdl
érkezik. A fovarosi és a vidéki intézmények székhelyének szamitd varosok lakossdgszama
jelentosen eltér, ezért Osszehasonlitasuk nehéz. A nagy vidéki egyetemi centrumok
jelentkezdinek dontd hanyada a régiobol érkezik, a tdvolabbi orszagrészekbdl érkezok aranya
lényegesen alacsonyabb, mint a fOvéarosi intézmények esetében. Kivételt képez Pécs, az
egyetemi intézmény vonzd a tdvolabbi orszagrészekrdl jelentkezok elétt is, a jelentkezdk tobb
mint 60%-a tavolabbi régidkbol érkezett. A jelenség vélhetden az intézmények specialis
kindlataval, az adott szakteriilet szakmai presztizsével, regiondlis adottsagaival, valamint a
mar elemzett tagozati formakkal és a jelentkez6 életkoraval is kapcsolatban van.
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A beiskoldzas tekintetében tehat novekszik a vidéki tudomanyegyetemek regiondlis szerepe,
melyben jelentdsége van a felsdoktatasi koltségek novekedésének is [Marcell-Mezei 2003].

Kiilonbségeket talalhatunk a Budapestre €s vidékre jelentkezOk szama kozott az érettségi
éve szerint is. Mig a budapesti intézményekbe a tdvolabbi orszagrészekbdl jelentkezok kozel
50%-a idén drettségizett, addig a nagy vidéki egyetemek esetében ez az arany alig 30%,
viszont magas a 10 éve és azt megeldzbden érettségizettek ardnya. Természetesen a képzési
kinalat tipusa is befolyasolja a jelentkezOk életkorat, de lathatoan a legfiatalabbak korében
vonzo6 cél a fovarosi tanulas. (29. fiiggelék)

Hallgatoi statisztikai adatok elemzése

A karok székhelye és a tagozatok szerint elemezve a hallgatoi adatokat, (30. fiiggelék)
megallapithatjuk, hogy a hallgatok kozel 40%-a Budapesten tanul, a fovérost jelentdsen
lemaradva kovetik Csongrad ¢€s Baranya, Heves, valamint Hajdu-Bihar megyék. Az elmult
évek tapasztalataival Osszhangban vannak a vizsgéalt két év adatai is, miszerint a févarosi
intézmények koncentracioja magas, azonban részaranyuk fokozatosan csokken.
Az alabbi térkép (14. &bra) szemléletesen mutatja be a fenti létszdmadatok alapjan a
felsdoktatas teriileti elhelyezkedését.

Az intézmények székhelyének vizsgalata mellett fontos teriilet a sziilok, illetve a hallgatok
allandé lakhelyének elemzése is (31. fiiggelék). E szerint Budapest mellett Pest, Borsod-
Abauj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben €lnek legnagyobb szamban egyetemi,
foiskolai hallgatok. A fovaros és kornyéke koncentracidja létszamabdl addddan is magas,
tobb mint 30%. Osszhangban més demografiai mutatokkal a keleti megyékben magasabb
szazalékban élnek a felsdoktatasban résztvevd hallgatok, mint a nyugatiakban.
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14. abra: A fels6foku képzésben résztvevo hallgatok szama a karok székhelye €s tagozatok

0-5.000

szerint (az 6sszes képzési szinten) 2004/2005

Forras: OM Hallgatoi statisztika 2004/2005 alapjan a szerzd

A két szempont Osszevetésével kiséreljik meg bemutatni, hogy a felsoktatés
szempontjabol az egyes megyck, adott intézmények milyen vonzerdvel, megtartd erdvel
rendelkeznek, az elemzés sordn aranyokat vizsgalunk (15. dbra). Az altalunk felvazolt mutato
természetesen csak irdanyvonalat adhat, hiszen a fiatalok egy része azért nem tanul a
lakhelyéhez kozeli intézményben, mert vagy nincs adott teriileten szaméra megfeleld képzési
kinélat, vagy az 6nalld élet iranti vdgya miatt tudatosan lakohelyétdl tavoli képzési helyet

valaszt.
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15. abra: A karok székhelye és a sziilok lakhelye szerinti Osszehasonlitds (karok
sz€khelye/sziilok lakhelye arany)

Forras: OM Hallgatdi statisztika 2004/2005 alapjan a szerzd

Hazéankban a legerdsebb (2 feletti értékkel bird) felsdoktatasi vonzerdvel Gyongyos €s Eger
sz€khellyel Heves megye rendelkezik, ebben a megyében a viszonylag alacsony lakhely arany
mellett magas hallgatoi 1étszam aranyt taldltunk, az érték tobb mint kétszeres. 1,7 érték felett
harom megye, illetve megyeszékhely, a fels6oktatasi centrumokként ismert Pécs (Baranya
megye), Budapest €s Szeged (Csongrad megye) talalhatd. Természetesen abszolut szamokat
vizsgalva - méreténél fogva, fovarosi rangjabol és munkaerd-piaci adottsagaibol adédoan is -
Budapest vonzereje a legnagyobb.

A megyék szerinti bontast igazolja vissza a régiok elemzése is (32. fiiggelék). Lathatd
kiilonbségek vannak a lakohely szerinti bontést vizsgalva az egyes teriileti egységek kozott. A
keleti régiokban magasabb a hallgatok aranya, mely a magasabb korosztalyi és érettségizo
1étszamadatokbol kovetkezik.

Régionként nincs szignifikdns kiillonbség a képzési szintek szerint (33. fiiggelek). A
Dunantulon magasabb a fels6fokt szakképzés aranya, a fOiskolai képzés teriiletén a Dél-
Alfold és Kozép-Dunantul vezet. Az egyetemi képzések teriiletén a Dél-Dunéntiil és Eszak-
Magyarorszag emelkedik ki, mig a szakiranyu tovabbképzés és PhD képzés teriiletén Kozep-
Magyarorszag és a Dél-Dunantul rendelkezik a legmagasabb arannyal.

A 25 éves és iddsebb népességbdl a felsofoku végzettséggel rendelkezok (34. fiiggelék)
aranya 2001-ben 12,6% lett, a regionalis kiilonbségeket vizsgalva megéllapithatjuk, hogy az
elmualt évtizedben tovabb nétt a kiilonbség a megyék és régidk kozott. A fOvaros
kiemelkedden magas arannyal, 23,8%-kal szerepel, melyet az atlagot megkozelitve 12,5%-kal
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Csongrad megye kovet. A megyei elemzéseknél még érezhetd a jelentds felsdoktatdsi
centrumok hatasa, azonban a régidnkénti bontds esetében mar Kozép-Magyarorszag vezetod
szerepe mellett Nyugat-, és Kozép-Dunantul részesedése a legmagasabb, mely a kovetkezd
gondolatot erdsiti meg, nevezetesen [Forray-Hives 2002] az orszag keleti felének viszonylag
fejlettebb oktatdsi szerkezete hozzajarulhat ahhoz, hogy az orszag nyugati fele szdmara
képezze ki a munkaerdt.

A statisztikai adatok tendencidkat jeleznek, folyamatokat, melyeket a hazai
intézményeknek is ismerniiik és elemezniiik kell. Az elkovetkezd évek lehetdségeit és
veszélyeit kialakité folyamatok tehat most rajzolddnak ki, a demogréfiai tendencidk, a
tanulasi igények tendenciai és a nemzetkozi analogiak alapjan 2010-2020-ig varhaté helyzetet
Dinya Laszl6 munkaja alapjan mutatjuk be [Dinya 2004b]: az elkdvetkezendd iddszakban
altalanos iskolat kb. 100 ezer 6 végez évente, az €rettségizOk szama stabilizalodik évi kb. 70
ezer o szinten. A felsdoktatasba torténd jelentkezés tovabb csokken, kb. 80 ezer f6/év szintre
all be, tobb mint 50%-uk adott évben érettségizd. Fokozddik a kiilfoldre irdnyuld jelentkezés,
mely 3-10%-ra tehetd. A jelentkezOk csokkenésének és a kétciklust képzés bevezetésének
eredményeként a jelenlegi tobb mint 400 ezer fOs hallgatoi allomany mintegy 220 ezer fos
létszamra csokken, ami elsdsorban az Un. koltségtéritéses képzés visszaszoruldsat jelenti.

A fentieket erdsiti meg a fer jovobeli bevezetése, valamint az dllalmilag tamogatott
hallgatoi keretszam a jelenlegi 62 ezer fo/évrdl 56 ezer fo/évre csokkentése, emellett a
tamogatott helyek elosztasa is valtozik, igy varhatoan a versenyhelyzet tovabb erdsodik. Az
elorejelzés alapjan a jelenlegi 424 ezer fos hallgatoi létszam alig tobb mint 50%-dra esik
vissza, mely nemcsak létszam tekintetében, hanem szerkezetében is datalakul. Ez a valtozds
egylitt jar egy erdteljes igény atalakuldassal, mely véleményiink szerint tovabb fokozza az
intéezmeények cselekvési kényszerét.

7.2. FOGYASZTOI MAGATARTAS —- DONTES

Az eddig bemutatott informaciok alapjan megallapithatjuk, hogy alapjaiban valtozott meg
a felsdoktatas az elmult 15 évben, a potencialis hallgatokat mar nem lehet vagy nem érdemes
a 20 évvel ezeldtt bevalt modszerekkel, technikdkkal megszolitani.

7.2.1. HELYZETELEMZES —- KUTATASOK

A hallgatoi informacids bazis eredményei alapjan, megkiséreljiik feltdrni a jelentkezok
fobb jellemzdit, viselkedési mechanizmusait, valamint a jelentkezések dontéselokészitd
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folyamatat. Els6ként nagyon roéviden az ifjusagi korszakvaltassal foglalkozunk, érzékeltetve a
a fiatalsag gondolkodasanak, életstilusanak valtozasait, majd ezzel 6sszhangban a jelentkezési
aspiraciok valtozasaval kapcsolatos orszadgos kutatasok fontosabb eredményeit mutatjuk be.
Végiil a témaval kapcsolatos sajat kutatasainkat vazoljuk fel.

Ifjusagi korszakvaltds

Marketing szempontbol a fiatalsag az egyik legnehezebben kezelhetd szegmens, hiszen a
piac gyorsan valtozik, szamos alcsoporttal rendelkezik, a fragmentalas természetes jelenség.
Fontos szamukra a hitelesség, az eladohelyek kialakitdsdnak fontossaga, a jutalmazas igénye,
az élmény. A rugalmassag alapvetd szempont, emellett a célcsoport ismerete €s az empatia is
kifejezetten sziikséges, megismerésiikben a véleményvezetokkel torténd konzultacid nydjthat
segitséget, megértésiik a siker elofeltétele [Torocsik 2003].

Talan e felismerés hatdsaként az intézmények sajat kutatasai mellett tobb orszagos kutatas
is zajlott a témaban az elmult években.

Az Ifjusag 2000 és 2004 felmérések az Ifjusagi korosztdly helyzetét feltard, atfogod

tarsadalomtudomanyos vizsgalat, mely sordn 8000 fiatal 15-29 éves korosztalyba tartozo
fiatalt kérdeztek meg [Bauer 2004, Gyori 2004, Jancsak 2005].
Az egyik legfontosabb valtozas, hogy az ifjusadgi kor meghosszabbodik, késobb valnak
felndtté a fiatalok, tovabb maradnak a csaladban, a hazassag, a munkaba allas is kitolddik,
nem akarnak feleldsséget vallalni. Kialakulatlan identitas, a keresés jellemzd rajuk, kritikus
személyiségek. A ,mikro-orientacio” jellemzi Oket, nem hiszik, hogy a nagy dontésekbe
beleszolhatnak. Nincsenek nagy ideédlok, nem taldlnak példaképet az iddsebb generdcioban,
masutt keresik azt, ezzel egylitt a média szerepe Oridsira ndtt. A fogyasztasra pont az
ellenkezoje igaz, a korai 6nallésag jellemz6 rajuk, ma az elsé bankkartyat, mobiltelefont
altalanos iskolasként méar megkapja az atlag gyermek. Ebbol kovetkezden az ifjisadg, mint
célcsoport felértékelddik a piaci szereplok szdmara.

A tanulas a jovO fO teriilete szdmukra, addig sem kell donteni, dolgozni. A jelenség
Osszefligg a késobbi felnotté valassal. Az alapképzések utdn tovabbképzéseken
gondolkodnak, diplomahalmozdk tiinnek fel, ezzel Osszefiliggésben a tanulas életcélként is
megjelenik.

A csoportérdek helyére az egyéni érdek 1ép, a fiatalok elszigetelddnek egymastdl, az
oktatasi keretek is erre terelik Oket. Ez a megallapitds igaz a felsOoktatasra is, mert a
kreditrendszer megsziintette a csoportokat, ezaltal a problémamegoldasi sémakat is, hiszen a
csoporttagoknak azonos problémaik voltak, melyekre kapaszkodok, megoldasi javaslatok
alltak rendelkezésre.

A fiatalok problémai és élettervei tehat szorosan Osszefiiggnek, harom kérdés
foglalkoztatja dket leginkabb, az elhelyezkedés, a pénzszerzés és a lakas [Kozma 2004]. Az
egyéni érdekek elotérbe keriilése miatt fontossd valik a karrier, mint értékmérd. Emellett
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természetesen a karriertervezés is diverzifikalddik, a siker zaloga mar nem a jol végzett
munka, hanem a pénz.

A fels6oktatasi jelentkezési stratégidkra is befolyassal van az ifjusagi 1ét valtozésa. A
nagy csoportok, a nyertesek, a tilélok és a vesztesek megoszlasa régionként jelentds
eltéréseket mutat, a vesztesek legmagasabb aranya a keleti régiokban taldlhatd, a nyertesek
aranya pedig kimagasldé K6zép-Magyaroszagon [Bauer 2004].

Osszességében megallapithatjuk, hogy az ifjusagi korszakvaltassal Osszhangban
megvaltoznak a feln6tt 16t paraméterei is, melyek az egyén egész életatjara, illetve a
kiilonb6z6 €letszakaszokra is hatdssal van.

Jelentkezési aspirdaciok valtozasa

A Felsooktatasi Informacios Szolgalat (FISZ) [Séafrany 2004] harmad- és negyedéves
kozépiskolasok és pedagdgusok korében végez évrol-évre kutatdsokat a motivaciokrol,
célokrdl, informalddasrol, dontéshozatalrdl. A standard megkérdezést az elmult évben
kiegészitették egy fokuszcsoportos vitaval is. Felmérésiik szerint a tudatosan palyat valasztok
azok a diakok, akiket nagymértékben befolyésol, hogy a kivélasztott intézmény diplomaja jo
elhelyezkedést biztosit-e. Ok a legtajékozottabbak és a legmagabiztosabbak. A fiatalok
hatarozott véleményalkotok, 71%-uk sajat maga dont jelentkezésérdl. Egyre tobb a tudatosan
palyavalaszto didk. A sziilok els6sorban a presztizs szakok felé terelik a fiatalokat, mig a
tanarok ezzel szemben a jobb elhelyezkedést biztositd szakokat részesitik elényben.

Andor Mihaly tanulméanya rdmutat a tovabbtanulds €s a csaladdi hattér 6sszefiiggéseire. Az

iskolai életutakat Osszefoglalva megallapithatd, hogy jelentds mértékben érvényesiil a
csaladok iskolai képzettségének és gazdasagi teljesitOképességének hatasa. A két véglet
esetében, az iskolazatlan sziillok gyerekei koziill mindossze nyolc szdzalék keriil a
felsGoktatasba, amennyiben lemorzsolddassal nem szamolunk, 13%-ig emelkedhet a szam, de
egyikiik sem keriil a rangsor élén 1€vo fels6foku intézménybe. A masik véglet, a
legiskolazottabb csaladok gyermekei, akiknek 52%-a keriilhet be rogton érettségi utdn
valamilyen felsdoktatasi intézménybe, ha nem szamolunk a lemorzsolodéassal [www.oki.hu
2005].
A tanulmanyi eredményt is elsd6sorban a csalddi hattér determinélja, és nem a gyerekek
velesziiletett képességei. De nemcsak a jelentkezés nagyobb aranyd az iskolazottabb
csalddoknal, hanem a sikeresség is. Masik jellemzd, hogy a sziilok iskolai végzettségének
emelkedésével parhuzamosan csokken a hivatalos, és n6 az informalis forrasok jelentésége a
kommunikécioban. Tobbszor veszik igénybe baratok, tanadcsaddk véleményét a dontés elott
[Andor-Lisko6 2000].

Az Oktataskutato Intézet kozépiskolai felmérésében 2003-ban az a felsdfokra torténd
jelentkezésekrdl is kérdeztek. Azt tapasztaltak, hogy a kozépiskolai évek alatt az eldnyds
csaladi kornyezetbol taplalkozo tovabbtanulasi esélyek tovabb javultak, de a hatranyos csaladi
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kornyezet tovabbtanulast gatld hatasa is tovabb erdsodott. Az elmult évtizedben lezajlott
felsdoktatasi expanzid hatdsara nagyobb esélyt kaptak a kevésbé iskolazott rétegek is, de
hatranyaik kovetkeztében tobbségiik elsdsorban a legalacsonyabb presztizsii intézményekbe
juthat be, ahol az allami juttatasokbol is korlatozottan részesiil [Liskd 2003].

A tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai tehat egyenldtlentil jutnak a felsdoktatasba. A mobilitas-
vizsgalatok kimutattdk, hogy a jobb iskoldkba kisebb ardnyban jutnak be azok, akiknek a
csaladdja a tarsadalmi rétegzddésben ,,lejjebb” helyezkedik el. A felsdoktatas boviilése nem
szlintette meg a felsdoktatasba keriilés tarsadalmi hatranyait, hanem magasabb szintre emelte.
Alapvetden nemcsak anyagi természetli hatranyok vannak, hanem egyenl6tlentil oszlanak el a
nem anyagi jellegii tokefajtak is, a kapcsolati, kulturalis, szocialis toke is [Kozma 2004].

Baldzs Eva szerint a fogadé kapacitas boviilése miatt az érettségizettek szaméra a
felsdfokra vald bejutas a kilencvenes években joval konnyebbé valt, mint korabban. A bejutés
esélyének jobb mérlegelhetdsége is modosithatja az aspirdciokat, igy a felsdoktatds realis
alternativaként megjelenhet akkor is, ha nincs konkrét szakmai jovokép. A magasabb
kulturdlis tokével rendelkezok felsGoktatas-véalasztasdban tobb a tudatossag, a felhasznalt
informdcio, s ezért nagyobb eséllyel keriilnek jobb induld pozicidkhoz juttatd képzésekbe,
hosszu tavon azonban ezeknek csak kis része, az sem <¢lethosszig tartban garantalja a
hasznosithatosagot. A diplomds munkanélkiiliség megjelenése is ezt vetiti elére [Baldzs
2005].

A Fabri Gyorgy kutatasvezetd altal vezetett UnivPress-ranking 2003-2004
palyaorientacios €s képzés-véleményezd felmérés a hallgatok intézményvalasztasi motivacioit
¢s szempontjait, a képzés, illetve az intézmény értékelését, az egyeb tovabbtanulasi terveket
¢s diplomaszerzés utani elhelyezkedési stratégidkat és varakozdsokat vizsgilta. Az
intézményvalasztds szempontjait vizsgalva megéllapitottdk, hogy az abszolut tobbség az
intézmény presztizsét, jo hirnevét tartotta a legfontosabb szempontnak, mig a méasodik helyen
az oktatas szinvonala 4llt. A tovabbtanuldk szamara kiegészitd informacidként foghatjuk fel,
hogy a fels6foku intézményekben bent levé hallgatok hogyan értékelik sajat egyetemiiket,
emellett természetesen egyéni €rdeklddésiik, korabban kialakult €letpalya-tervezésiik, csaladi
kornyezetiik és az intézmények elérhetdsége befolydsolja leginkabb, mit és hol szeretnének
tanulni [Fabri 2004].

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) idomérleg-életmod felvételei is segitséget
nyujthatnak a felsdoktatasi képzés jelenlegi lehetoségeinek, motivaltsaganak és korlatainak
attekintéséhez, a jelenleg a képzési rendszerben bent levok jellemzdinek, életvitelének,
1dobeosztasanak kozelebbi ismeretéhez. A felnottképzésben vald részvétel mértéke erdsen
fligg szamos tarsadalmi és demografiai koriilménytdl. A felndttkori tanulést és az azzal jard
feladatok vallalasat kedvezden befolyasolja a magasabb iskolai végzettség, a fiatalabb életkor,
a kisebb csalddi kotottség, a nagyvarosi kornyezet, a magasabb képzettséget igényld,
jovedelmezobb munka, kedvezd munkakoriilmények. Magasabb a kulturalis aktivitasuk is,
tobben sportolnak, mint azok, akik nem tanulnak, ezaltal alacsonyabb hadnyaduk érzi magat
kimertiltnek, letortnek [Falussy 2005].
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A korvonalazodo valtozéasok jelentds hatdssal vannak a beiskoldzasi marketingmunkara is.
Ezt felismerve az intézmények sajat kutatdsokat kezdeményeznek, kiegészitve az orszagos
hatokord elemzéseket.

Felvételizok és pedagogusok megkérdezése

A fenti informacidk kiegészitésére €s az altalunk fontosnak tartott szempontok, kérdések
feltarasara 2004 decemberétdl — 2005 marciusaig zajlott irasbeli megkérdezés soran
pedagégusokat és leendd felvételizoket kérdeztink meg. A kérddiveket postai uton
kozépiskoldk pedagdgusai és végzds didkjai szamara kildtik el, valamint regiondlis &s
orszagos felsdoktatasi kidllitdsokon toltettiik ki. Az orszadg nagyobb gimnaziumaiba és
szakkozépiskolaiba kozel 5000 kérdoivet kiildtiink el, a visszaérkezési ardny kozeliti a 30%-
ot. A valaszolok tobbsége a Dundntulrdl érkezett, melyet figyelembe kell venniink az
értékelés folyaman.

A kérddivek felépitésiik szerint két részre bonthatok. Az elsd részben daltaldnos, a
jelentkezésekre vonatkozd kérdések szerepeltek, ezek eredményeit mutatjuk be az
alabbiakban, mig a masodik részt kifejezetten a Pécsi Tudomanyegyetemre vonatkozd
kérdések alkottdk. A megkérdezés onkitoltos jelleggel folyt, a két kérddiv felépitésében
hasonlo, éppen azért, hogy a kérdésekre adott valaszok Osszehasonlitoak legyenek. A
valaszokat matematikai-statisztikai mddszerekkel értékeltiik ki SPSS szoftver segitségével. A
disszertacid terjedelmi korlatai miatt az altalunk fontosnak itélt, a témakoréhez szorosan

kapcsolodo teriileteket elemezziik. A részletes tablakat a fiiggelékek tartalmazzak.

Mindkét megkérdezést kiegészitette egy-egy fokuszcsoportos megkérdezés. A
pedagoégusok esetében 2004. oktdberben lefolytatott csoportos vita elsddleges célja a kutatas
elinditasdhoz sziikséges eldzetes informaciogyiijtés és a standard kérddivek ellendrzése volt.
A vitdhoz Pécsrél hivtunk kozépiskolai igazgatokat é&s palyavalasztasért felelds
szakembereket. A felvételizok esetében a megkérdezés lebonyolitasat és kiértékelését
kovetden 2005. december elején néhany kérdés pontositasa és kiegészitése Erdekében
kérdeztiink meg a Pécsi Tudomanyegyetemre felvett, elsdéves, nappali tagozatos hallgatokat.

Pedagogus megkeérdezés — eredmények

A pedagogus standard megkérdezés soran 237 kikildott kérdéivbol 60 db volt
értekelhetd. A mintdban a megkérdezettek 76%-a végzds osztalyfonok, 67%-uk
gimnaziumban tanit, kétharmaduk nd. A kérddivet és a részletes tablakat a 35. fiiggelck
tartalmazza.
Az elsd kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy véleményiik szerint melyek ma a
legrangosabb felsdoktatasi intézmények. A pedagdgusok harom valaszt jelolhettek meg,
melyek egyben rangsort is jelentettek. A valaszolok szerint a legrangosabb intézmény ma
Magyarorszagon az Eotvos Lérand Tudomdanyegyetem (ELTE), az elsd emlitésekbol
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egyértelmiien erre lehet kovetkeztetni. Mindhdrom emlitést vizsgélva a mésodik €s harmadik
helyen a Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) és a Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) All.
Természetesen a kérdésre kapott valaszokat nagy koriiltekintéssel hasznalhatjuk fel, mivel a
pedagdgusok kozel 80%-a dél-dunantuli lakos.

A rangsort kovetden arra kérdeztiink rd, hogy melyek azok a szempontok, amelyek
alapjan jonak tartanak egy felsdoktatasi intézményt. A pedagodgusok elsé helyen a képzés
szinvonalat jelolték meg. Masodik helyen a diploma presztizse all, emellett az oktatokat €s a
korszer(i tudast emlitették még nagyobb szamban.

Az informacidforrasokra rakérdezve (16. 4abra), megallapithatjuk, hogy 47-en a
felsdoktatasi intézmények hallgatdit jelolték meg, mint legfontosabb informécidforrast, mely
személyes kapcsolatot feltételez az iskola volt didkjaival, emellett az ismeretségi koriikben
talalhaté fiataloktol is szerezhet informécidt. A pedagdgusok tobb mint fele megjeldlte a
tajékoztatd kiadvanyokat €s a honlapot, az intézményi tajékoztatd eldadasok, kiallitdsok
viszonylag alacsony emlitést kaptak.
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16. abra: Informacio-forrasok a pedagogusok valaszai alapjan %-ban (n=60)

Forras: Sajat kutatas

A hiteles informacid-forrasok koziil leggyakrabban a felsfoktatasi intézmények hallgatdit
emlitették, emellett a kiadvanyok szerepét hangsulyoztak.

Arra kértiik a valaszadokat, hogy a didkok szemével nézve értékeljék az intézmény-
valasztas szempontjait (17. abra). A diploma utani elhelyezkedési lehetdség €s a ,,sok pénzt
lehessen keresni vele” kategdridk kaptak a legmagasabb értékeket, mely szorosan Osszefiigg a
fiatalok munkaerd-piaci elvarasaival. Fontosnak itélik meg az érdeklddési kornek megfeleld

szakteriiletet, illetve az intézmény hirneve is szdmitasba jon a dontéskor.
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17. abra: Felsooktatasi intézmény valasztdsa a didkok szemével a pedagdgusok véleménye
alapjan (n=60)

Forras: Sajat kutatas

Tobb kutatasi eredményben is szerepelt, hogy a didkok tovabbtanulasukrol elsésorban
maguk dontenek. Mi arra voltunk kivancsiak, hogy a kornyezetiikben €10k milyen mértékben
befolyasoljadk Oket a dontésiikben. A pedagdgusok ugy latjak, hogy a sziildk véleménye
szamit leginkabb egy-egy dontés meghozatalakor. A barit(nd) befolyasold hatésa is jelentds,
az azonos intézmény valasztasat, a kozos dontések szerepét hangsulyozzuk ki. A testvér
(valoszinlleg a kozvetlen pozitiv vagy negativ tapasztalat szamit), valamint a pedagdégus
véleménye is a kozepesnél magasabb értéket kapott.

A fokuszcsoportos megbeszélésen (36. fiiggelék) arra a kérdésre, hogy miért valasztatnak
egy adott intézményt a fiatalok, a pedagogusok a sziil6i hagyomanyokat emelték ki, fontosnak
tartjak a lakohely kozelségét is, szerintiik akar az onkoltséges format is valasztjak, csak hogy
otthon maradhassanak. Kiemelték az intézményi bemutatkozds mindségét, nagyon sok
egyetem, fOiskola, kar jelentkezik be a kozépiskolakba bemutatkozd eléadasra. Ez megterheld
mar szamukra, véleménylik szerint kevesebb, de jobban iddzitett bemutatkozasra lenne
sziikség. A tanarok a személyes kapcsolatot fontosnak érzik, mely hitelesebb is, ha pl. a volt
didkok térnek vissza az iskolaba. A barati tarsasagok is befolydsoljak a fiatalok dontését,
egymasnak hisznek, lehet, hogy azért adjdk be egy helyre a jelentkezést, hogy ne szakadjon
meg a kapcsolat. A sziiloket fontos célcsoportnak tartjak, ezért tdjékoztatd eldadéasokat
javasoltak a szdmukra elismert oktatdkkal, a fiatalok szamdra pedig a korban hozzajuk kozel
4116 hallgatok bemutatkozasa a hitelesebb. Otletként emlitették kozos szakkorok szervezését,
melyet a felsdoktatdsi intézmény oktatdja tartana, valamint szakmai programok, napok
szervezését, pl. egészségligyi, kornyezetvédelmi programok. Ha nem személyes a
kommunikécid, akkor az Internetet (melyet szinte minden nap hasznalnak a kozépiskolasok)
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vagy a kiadvanyokat tekintik a leghatasosabb eszkoznek. Az iddzités fontossagat kiemelték,
véleményliik szerint, akik elhivatottak, tdjékozottabbak, azok eldobb dontenek, akik nem, azok
az utolsd két honapban, hetekben dontik el, hogy hova adjak be a jelentkezésiiket. Javaslatuk
szerint a felsdoktatasi intézményeknek a teljes kinalatot bemutatd anyagot oktober kdzepére,
november elejére kellene elkésziteni.

Felvételizok megkérdezése — eredmények

A visszaérkezett és ellendrzott felvételizoknek szolo standard kérdoivekbol 1436 db volt
értékelhetd a 4665 kikuldott példanybol. A fiatalok dontéen a kozépiskolas korosztalybol
keriiltek ki, 60%-uk nd, mely megegyezik az alapsokasag aranyaval, 97%-uk nappali
tagozatra szeretne jelentkezni, ezért a minta megoszldsa alapjan a nappali, alapképzésre
jelentkezOk magatartasat vizsgalhatjuk. Itt is meg kell emliteniink, hogy a valaszoldk
tobbsége dunantuli, mely bizonyos kérdések értékelését jelentdsen befolydsolhatja. A
kérddivet s a részletes tablakat a 37. fiiggelék tartalmazza.

Az intézmények rangsora tekintetében a pedagodgusokhoz hasonldan itélik meg az
intézményeket a fiatalok is. Az ELTE kapta magasan az els6 helyes szavazatok tobbségét, a
masodik-harmadik helyre ebben az esetben is PTE és az SZTE keriilt. Ebben az esetben is
kortltekintéssel hasznalhatjuk fel a valaszokat, mivel a valaszadok 70%-a Dél-Dunanttlrol
érkezett.

Arra a kérdésre, hogy milyen tényezok alapjan tart jonak egy felsdoktatési intézményt (18.
abra), fiatalok is — a pedagdgusokkal Osszhangban — a képzés szinvonalat jelolték meg
legtobben, ezt koveti az intézmény hirneve, a diploma presztizse, majd az elhelyezkedési
lehetdségek. Jelentds tényezoként szerepelnek még az oktatdi kor, valamint a didkélet, az
infrastruktura és a varos megkozelithetdsége.

600 —

P3IONO XONOD =0

‘EI‘I. valasz B 2. valasz O3. valasz ‘

18. abra: A harom legfontosabb tényezd, mely alapjan jonak tart egy felsdoktatasi intézményt
(n=1436)

Forras: Sajat kutatas
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A fiatalok 75%-a a jelolte meg a kiadvanyokat, mint informacioforrast, a tobbségnek a
honlapon talalhaté informaciok, valamint a tanarok véleménye is szamit (19. abra). Kozel fele
keresi fel a nyilt napokat, tajékozodik az iskolatarsaktol is. A sztildket kevesebb, mint 25%-uk
jelolte meg, pedig kiallitéi tapasztalatunk szerint a hétvégén kozosen tajékozddnak a
lehetdségekrol. A kiadvanyok és a honlap mindkét csoportban jelentds szadmu voksot kapott,
mig a személyes kapcsolddasi pontoknal a pedagogusok esetében a volt didkok véleménye,
addig a kozépiskolasoknal a pedagogusok, iskolatarsak véleménye volt a meghatarozo.
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19. abra: Informacié-forrasok a didkok véleménye alapjan %-ban (n=1436)

Forras: Sajat kutatas

A fels6oktatasi intézmény valasztasakor a diploma presztizse, az elhelyezkedési lehetoség
¢s az érdeklddési kor kapta a legmagasabb értéket. Fontosnak tartjak még, hogy sok pénzt
lehessen majd keresni, pezsgd egyetemi élet legyen €s az intézmény jo hirnévvel rendelkezzen
(20. abra). A kapott eredmények alapjan lathatjuk, hogy a pedagdgusok jol ismerik a fiatalok
véleményét, hiszen a két megkérdezett kor valaszai hasonldak.
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20. abra: FelsOoktatasi intézmény valasztasa a didkok véleménye alapjan (n=1436)

Forras: Sajat kutatas

Arra a kérdésre, hogy ki befolyésolta dket a dontésiikben (21. dbra), a didkok is a sziilok
szerepét emelik ki elsddlegesen, bar ez az érték is alig haladta meg a kozepes szintet. A
pedagdgus-megkérdezéssel Osszhangban itt is a tandrok és a bardtok szerepét érdemes
kiemelni. A testvért kevésbé tartjadk fontos szereplonek, ez valoszinilileg az életkorbol is
adodhat, valamint tudat alatt nytjthat mintat szdmukra, mellyel valosziniileg nincsenek
tisztaban.
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21. abra: Dontés-befolyasoldk szerepe a didkok véleménye alapjan (n=1436)

Forras: Sajat kutatas

Az els6éves hallgatok csoportos vitan (38. fiiggelék) elhangzott valaszaibol az deril ki,
hogy a tovabbtanulést alapvetd sziikségletnek tartjak, egyrészt, mert ,,diploma nélkiil nem
lehet manapsag mihez kezdeni”, és mert nem akarnak kozépiskola utin dolgozni. Ugy
gondoljak, hogy felesleges lenne kihagyni az egyetemi didkéveket, igy kitolhatjdk a tanulasi
1dét.
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Véleményiik szerint sokan csak ,,papirt” akarnak, a tulélésre jatszanak, a legegyszeriibb
modon akarnak diplomat szerezni. Tapasztalataik szerint voltak osztalytarsak, akik Ossze-
vissza jelolték meg az intézményeket, a szakokat, nem volt jelentkezési stratégiajuk. Ez a kor
az irasbeli megkérdezésnél nem jelentkezett.

Arra a kérdésre, hogy mikor dontottek a jelentkezésrol, tobbségiiknek a felvételi tajékoztatd
megjelenése jelentette a fordulopontot. A felvételi tijékozatd, illetve mds informacids
eszkozok attanulmanyozasa utdn kialakul egy kép, de sokan az utolsd pillanatra hagyjak a
jelentkezést. Véleménylik szerint harom csoport alakult ki, azok, akik mar nagyon koran
tudjak, hogy mik szeretnének lenni, esetleg csak egy intézményben, szakban gondolkodnak.
A tobbség azonban a beadas eldtt 2-3 honappal vagy néhany nappal eldtte dontott.

A fiatalok szerint nagyon fontosak a kiadvanyok, a honlapot szinte mindenki emlitette,
emellett a személyes taldlkozasok, élmények a meghatarozoak. Kiemelték a nyilt napok
fontossagat, a személyes beszélgetéseket adott intézményben végzettekkel, sziilokkel,
tanarokkal.

A leghatékonyabb eszkoznek a személyes taldlkozasok tekinthetdk: ,.élményt adni” a
didkoknak, ne legyen szdraz az informacio, a fiatalok igényeihez igazodjon. A dontésben
befolyasold személyként sajat magukon kiviil a sziiloket, a volt hallgatokat emlitették tobben,
emellett a tanarok és a baratok is megjelennek.

Arra a kérdésre, hogy milyen tényez6 befolyasolta dket a dontésben, a legtobben a varos
hangulatat emlitették (ez valdszinii Pécs esetében fokozottan jelenik meg, mely szempont mar
az orszagos hallgatdéi felmérésekben is megjelent), emellett a lakhely kozelsége, az oktatds
szinvonala is befolydsold tényezd volt. Megallapodtak abban, hogy eldszor a szakot dontotték
el, utdna a varost, majd az intézményt valasztottak ki.

Osszegezve, a fenti kutatdsok is azt bizonyitjak, hogy a kihivasok kezelésekor mdst kell,
mashogyan csinalni. A kutatdas alapjan kideriilt, hogy a legjobbnak tartott intézmények
szempontjai és az intézményvalasztdsi szempontok kozott Osszefiiggés van. Nagyon fontos
egyrészt a képzés minosége, masrészt a végzes utan a diploma munkaerd-piaci értéke, melyek
az emberek tudataban sokszor ugyanazt jelentik. Az intézményi hirnév is befolydsolja a
dontést, mely szintén kotodik a munkaerd-piaci elfogadottsaghoz.

A dontések befolyasoloi tekintetében fontos a hitelesség, emellett a barati szdlak, kotodeések
érzelmi oldalat kell kiemelniink. Az informdcioforrasok két csoportia a leirt kiadvanyban,
honlapon szerepld tajékoztatok, valamint a személyes talalkozasok, kapcsolatok jelentosége
erds. Az eredmények alapjan kiilonbséget tehetiink a jelentkezok kozott, akiket mds

érvrendszerrel, eszkozokkel és idozitéssel kell megkozeliteni.
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7.2.2. DONTESI MAGATARTAS

Miutéan a valasztds szabadsaga megjelent a felsdoktatasban is, a fogyasztdoi magatartés
vizsgalata soran a trendek elemzése és figyelembe vétele a beiskolazasi munkaban az
intézmények alapvetd érdekévé valt. A trendek elemzését bonyolitja, hogyha egy trend eléggé
megerdsodik, életre hivja az ellentrendet, tehat egyidejlileg kell trendekben ¢és ellentrendekben
gondolkodni [Torécsik 2005]. Ezek a trendek az altalanos tarsadalmi kornyezetet jellemzik a
jovoben is meghatdrozd modon, befolydsoljak az intézményvalasztast, érintik a jovobeni
célcsoportokat. A hosszu tava jelenségek vizsgalata alkalmat teremt a szegmentéacidval
kapcsolatos kérdések megvalaszoldsara, tijragondolasara, 0j célcsoportok megfogalmazasara
¢s megismerésére, a vasarléi dontés, az intézményvalasztas értékelésére is.

Ahhoz, hogy a legpontosabban feltérképezhessiik a fogyasztot, tekintsiik at mit is értiink

fogyasztoi, vasarldéi magatartas alatt, valamint vizsgaljuk meg a vasarlasi dontési folyamatot,
a befolyasold tényezdk korét.
A fogyasztoi, vasarloi magatartas alatt értendok mindazok a kozgazdasagi, tarsadalmi,
1élektani megnyilvanulasok, amelyek kozrejatszanak a vasarlds elékészitésében, a tényleges
beszerzésben, az értékelés €s fogyasztas szakaszaiban, beleértve a tapasztalatok tovabbadésat
is, mely magaban foglalja a dontési folyamatot. [Hoffmanné 2000]

Kotler szerint [Kotler 1998] a 7 O-modell alapjan, tulajdonképpen hét kérdés
megvalaszolasaval térképezhetjiik fel a dontési mechanizmust: kik alkotjdk a piacot, mit
vasarolnak, miért vasarolnak, ki vesz részt a vasarlasban, hogyan vasarolnak, mikor
vasarolnak és hol vasarolnak. Az eddigi informacidokbol kideriilt, hogy a jelentkezési
stratégiak sokfélesége jellemzd, bonyolult dontéshozatali folyamatrdl van sz6. A
kovetkezOkben tekintsiik 4t a téma szempontjabdl altalunk fontosnak itélt kérdéseket.

Kik a fogyasztok? A fels6oktatas fogyasztdjaként a marketing szakirodalom elsddlegesen
a hallgatét jeloli meg. Szamos szerzd foglalkozik a hallgatoi szerepkorrel, a hallgatéi
azonositas folyamataval [Dirks 1998, Bay-Daniel 2001, McAlexander—Koenig—Schouten
2004, Sirvanci 2004, Svenson—Wood 2007]. A hallgatokra tehat mar fogyasztoként kell
gondolnunk, ezzel osszefliggésben eredményes marketing stratégiat, taktikat kell alkalmaznia
az intézményeknek [Bristow-Schneider 2002]. Ezek alapjan a hosszi tavu gondolkodés
mellett kiegészitve, tovabbflizve az el6bbi gondolatot, egyes szerzok mar azt javasoljak, hogy
egylittmiik6do tarsként, partnerként kezeljiik a hallgatokat, mely potencialis hasznot hoz az
intézménynek, elsdsorban a hallgatéi elégedettségbdl fakadéan [Bay-Daniel 2001]. Ez
indokolja, hogy a kapcsolati marketing jelentdsége nd a felsdoktatdsban, mely soran az
egyetem minden tagja kapcsolatban all egymaéssal, kozosséget alkot. Ez a hozzaallas hosszi
tavon kialakitja az intézményi htiséget, a lojalitast, a timogatast [Dirks 1998, McAlexander—
Koenig—Schouten 2004].
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Emellett természetesen a felsGoktatds fogyasztdjaként jelenik meg a munkaerdpiac é&s
kozvetett modon az egész tarsadalom is. Stratégiai értelemben a megrendeld a tarsadalom,
illetve annak egyik képviseldje, a munkaltatd. Ilyen megfontolasbdl, mint mar irtuk a
hallgatot terméknek sziikséges tekinteniink. Kérdésként tehetjiik fel, hogy az intézmény
szdmara a hallgatd tigyfélként, vagy az oktatasi folyamat kimenete szempontjabol termékként
jelenik-e meg [Emery — Kramer — Tian 2001]. Ugy gondoljuk, hogy a hallgatéi status kettés
értelmezése elfogadhatd, a vizsgalati céltol fiiggden értelmezhetd.

A dolgozatban vizsgalodasunkat a kozvetlen hasznaloként, igénybevevoként megjelend
hallgatéi korre korlatoztuk. A leendd hallgatdk feltérképezése, a ,.(fejiikkel torténd
gondolkodés” nyujthat segitséget a tajékoztatasukhoz, megszerzésiikhoz, megtartdsukhoz és a
hosszu tava kapcsolat kialakitasahoz.

Mit? A mit, milyen képzést komplexen kell értelmezniink, a komplex tudaskinalat

birtokdban donthetiink. A Bologna-folyamat képzési struktardjabol addédoan kiilonb6zo
képzési szintek koziil valaszthatunk, attol fiiggden, hogy rendelkeziink-e diplomaval avagy
sem.
Az egymasra éplld képzési szintek esetében az eddigieknél jelentosebb szerep jut a
versenytarsnak, a szovetséges felsdoktatasi intézményeknek, emellett a szolgaltatasokkal valod
elégedettség, az adott intézmény iranti hliség, lojalitds kiemelt jelentdségli valik az
alapképzést kovetden.

Miért? A jelentkezés oka, célja és a dontési szempontok Osszefiiggnek egymassal. A
felsboktatasban megszerezhetjiik a sziikséges szakképzést (szakképzés), felkésziilhetiink
diplomas életpalydkra (képzés), tuddsokkd képezhetjiik magunkat (doktori képzés), valamint
néhany kellemes évet tolthetiink el a campuson, €s elsajatithatjuk a diplomas 1éthez sziikséges
kultarat is (értelmiségképzes). A tudaspiaci kindlat megitélésénél tehat a fogyasztasi elem
mellett a befektetési jelleggel is szamolnunk kell [Kozma 2004, Galasi 2002, Polonyi 2002].
A hallgaték és a tarsadalom szempontjabdl elsOsorban beruhazasnak, befektetésnek
tekintendd a felsdoktatas. Amikor a leendd hallgatd a jelentkezésrdl dont, akkor befektetdi
dontést ¢€s fogyasztasi dontést hoz egyszerre. A hallgatd szamara a hozadék elsdsorban a
munkaerd-piaci lehetdségek javuldsa, valamint az altalanos miiveltség altal elérhetd magasabb
mindségl ¢let. A fogyasztasi motivacid a kellemes didkévek eltoltésére csabitja a hallgatokat
[Toth 2005].

Osszegezve tehat .,... a dontésben részt vevoket egy idében mind racionalis, mind pedig
irraciondlis tényezOk befolyasoljak, legfeljebb az aranyokban lehet kiilonbséget tenni.”
[Toroesik 1996:53] A fogyasztasi €s vasarlasi kategdridk szerint a tudatosabbak inkébb a
funkcionalis, érthetd, mig a kevésbé céltudatos jelentkezdket, inkdbb a kellemes 1d6toltés a
szorakozas ragadja meg, ezért az emocionalis, érthetetlen onmegnyugtatd, onkifejezd vasarlas
jellemz6é rajuk. Azonban a tudatos jelentkezdk is donthetnek emociondlis érvek alapjan,
amikor pl. az 6nkifejezés megjelenik a palyavalasztasnal.

Az egyetemvalasztasrol tobb kutatds is szdl, az intézményeknek ma mar Iétfontossagu
megérteni, hogy mi befolyasolja a leend6 hallgatdkat a valasztaskor. Els6 halldsra nem is
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gondoljuk, hogy probléma lehet a tul sok informécio, melyet nem biztos, hogy képes felfogni,
megérteni a felvételizd [Dawes—Brown 2002]. A masik probléma, amely a csoportos dontések
esetében gyakran eldfordul, hogy a dontésben résztvevok elképzelése jelentsen eltér
egymastol.

A kor szerint €s a nemek kozott is taldlunk kiillonbséget a valasztési kritériumok vizsgalatakor.
Az egyik kiilfoldi felmérés eredményei alapjan kiilonbségeket taldlunk a didkok és a sziilok
elképzelései kozott. Mig a didkok korében fontosak az 0Osztondijak, a biztonsag, a
tanulmanyok ¢s a baratsagos 1égkor, addig a sziildk a tanulméanyok és az oktatds mindségét
emelik ki. A férfiak és ndk kozotti kiilonbségek is érzékelhetok. Egyrészt a szempontok
mennyisége alapjan, nevezetesen a ndk tobb szempontot mérlegelnek, masrészt a szempontok
szerint, legfontosabb kritérium a holgyek szdmara az akadémiai jelleg, a férfi hallgatoknal
pedig az ar volt az els6 [Mansfield-Warwick 2005].

Ki vesz részt a dontésben? Alapvetden két dontési helyzetet kiilonboztetiink meg, az
egyéni és a csoportos dontést. A mennyiben tobb szerepld eltérd szerepkorben vesz részt,
dontési  kozpontok vagy vasarldé kozpont (Buying Center) tagjai lehetnek.
Megkiilonboztethetiink kezdeményezd, befolydsold, dontéshozd, vasarld €s felhaszndlo
személyt is [Hofmeister-Toth—Tordcsik 1996].

A dontési szerepkorok vizsgalata a felsoktatdsi jelentkezések esetén is tobbféle lehet, az
elemzésekbdl kideriilt, hogy a tovabbtanulas elsdsorban sajat dontésiik, tehat egyéni dontés,
de a sziildknek, baratoknak, tanaroknak is jelentds szerepiikk van az egyes dontések
meghozatalakor.

A csoportdontéseket vizsgalva megallapithatjuk, hogy az egyén tarsadalmi kapcsolatai a
baratok, szervezetek, mentorok, csaladd, rokon, sport, iskolatarsak, etnikai k6zosség, kozos hit
[Veres 2001] szintén erdteljes befolyasold erdvel bir az intézményvalasztaskor.

Hogyan vasarol? A vasarlasi dontések folyamata és dontések tipusai a felsdoktatési
dontéseknél is elemezhetd.
A vasarlasi dontés folyamata a problémafelismerés, informaciogytjtés, értékelés, dontés €s
dontés utani magatartas szakait tartalmazza. Attol fliggéen, hogy milyen folyamaton megy
keresztiil a vasarlo a dontés soran, kiillonb6z6é dontési tipusokrol is beszélhetiink [Hofmeister-
Toth—Toréesik 1996].
A felsdoktatasban a haszndld valamilyen problémdjat, hidnyérzetét akarja megoldani a
szolgaltatds igénybevételével. Minden oktatdsi cserekapcsolatban probléméak egész sora
oldodik meg, az oktatashasznalok dontése ezért altalaban nem egyszerli, hanem bonyolult,
tobblépcsds, problémamegoldd dontés [Pavluska 2000].
Természetesen vizsgalatainkbol kideriilt, hogy a kevésbé tudatos fiatalok esetében
talalkozhatunk a jelentkezési hataridd el6tti utolsdé napokra vagy az utolsd estére hagyott
dontéssel is, amely impulzusvasarlasként is felfoghato, vagy szokésokon alapuld dontésként
értelmezhetjiik a sikertelen jelentkezés(eke)t kovetd adott intézményi dontést is.
A dontés utani magatartas két teriileten is értelmezhetd. Egyrészt hazankban koézel négy
hénapja van a jelentkezOknek arra, hogy a dontési sorrendet megvaltoztassak, melyet
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kommunikécioval lehet tdmogatni, befolydsolni, masrészt a felvett hallgatok elégedettségét
mar hézon beliil az intézmények tudjak beilleszkedést segitd szolgaltatasokkal, tamogatasi
technikakkal el6segiteni.

Fontos tényezd az érintettség kérdése, mely befolyasolja magat a dontési folyamatot is. Erds
érzelmi kotottség esetén kialakulhat a markahiiség, melyrdl a felsdoktatasban is beszélhetiink.
Mint mar irtuk, az intézmények szdmara Iétfontossaguva valik, hogy jol ismert, a
kozvéleményben pozitiv asszociacidt kivaltd markanévvel rendelkezzenek, hiszen a
hallgatésagnak nem mindegy, hogy milyen imazzsal rendelkezd, milyen pozicidban levod
intézmény hallgatoja.

Mikor és hol? Ter és ido kérdeése Tér és 1d0 zsugoritasa kovetkeztében az idéfogyasztas
egészen specialis termék-és szolgaltatasfogyasztast indukal [Tordcsik 2000]. Tapasztalataink
szerint minél tudatosabb egy jelentkez6, anndl hamarabb hozza meg a dontést. A kevésbé
tudatos jelentkezok az utolsé honapokban, hetekben dontenek, sot a beszélgetések soran olyan
impulzus-tipustt dontésekrdl is beszdmoltak, amikor a jelentkezési hataridé estéjén sziiletett
meg a dontés.

A térfogyasztds a masik érdekes téma, mely a foldrajzi tdvok legydzésével kapcsolatos
élményekre, vasarlasokra terjed ki [Tordcsik 2000]. Az egyes dontési szintek elemzésekor azt
vizsgaljuk, hogy a jelentkezO milyen sorrendben valaszt. Tapasztalataink szerint mas a
dontési szint a hazai jelentkezések esetében €s mas, a kiilfoldi tanulasra késziilve.
Természetesen mindkét kérdést jelentdsen befolyasolja a képzés jellege, aszerint, hogy
hagyomanyos vagy online kurzusrél van-e sz6. Osszességében az idd és a tér szerepe
csokken, hiszen a virtudlis egyetemek, képzések megjelenésével az egyénre szabott oktatds
lehetdsége is biztositott.

7.3. JELENTEKZESI STRATEGIAK, A JELENTKEZOK TiPUSAI

A felvételizok megkérdezése kapcsan a felsfoktatasi intézményvalasztasi szempontokat

tovabb elemezve, faktoranalizist alkalmaztunk SPSS szoftver segitségével. A faktoranalizis
olyan statisztikai eljaras, amely alkalmas arra, hogy nagyszdmu egymassal dsszefiiggd valtozo
kisszamu magyarazo valtozdjat meghatarozzak.
A faktorelemzés alkalmazasanak lehetdségét probakkal teszteltiik. A Bartlett-féle proba és a
KMO (Kaiser—-Meyer—Olkin) mutatdoszam megfeleld, igy a faktoranalizis alkalmazhato
moddszer. Az elemzés soran az eredeti 14 tényez6 szamat 10-re cs6kkentettiik, valamint harom
faktort kiilonitettiink el, melyek tobb mint 50%-ban magyardzzak az eredeti valtozokat. A
részletes tablakat a 39. fiiggelék tartalmazza.
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Rotéléassal 1étrehoztuk a Rotated Component Matrix-ot, mely megmutatja, hogy az adott
faktor milyen eredeti valtozokkal korrelal, e tablazat segitségével tudjuk definidlni az egyes
faktorokat. Az eredmények alapjan a faktorok a kovetkezd teriileteket foglaljak magukban:

»  FIsé faktor — tudatossag: A diploma utan jo elhelyezkedési lehetdséget biztositson, az
érdeklddési korrel kapcsolatos elvarasokat, sok pénzt lehessen keresni a diplomaval,

pezsgd egyetemi élet legyen.

»  Masodik faktor — kényelem: Konnyt legyen bekeriilni, ne legyen messze a lakohelytol,
ne kelljen sokat tanulni - konnyt legyen elvégezni.

»  Harmadik faktor — presztizs-orientacio: Jo hirli iskola legyen, ismert oktatokkal
rendelkezzen, hagyomanyos egyetem legyen.

A faktoranalizis eredményei alapjan kisérletet tesziink jelentkezési stratégidk, csoportok
jellemzdjének leirasara  klaszterelemzés — segitségével. K-Means eljarassal a 10
faktorelemzésben alkalmazott szempont bevonasaval négy csoportot tudtunk elkiiloniteni. Az
ANOVA proéba szignifikans, a csoportardnyok kiegyenlitettek, kozel hasonlod a szignifikancia
szint. A klaszterk6zép — adott szegmens tipikus értéke — segitségével kiilonitettiik el a
csoportokat. A kérdéseket 1-5-ig, az iskolai osztalyzatoknak megfelelden értékelték a
valaszolok. A részletes tablakat a 40. sz. fiiggelék tartalmazza.

Az els6 diploma megszerzése esetében a fobb jellemzok koziil kiemelendd, hogy a jelentkezd
fiatal, 4ltalaban egyediil ¢l, amennyiben lakohelyén tanul, akkor sziilvel, esetleg
parkapcsolatban. Altalaban nincs féallasa, sajat jovedelme, a finanszirozast a sziild vagy/és az
allam, illetve palydzati forrdsok biztositjak. Ezért sajat dontése mellett a sziilo hatdsa is
jelentds.

A kovetkezd, 22. abran az egyes szempontok kozépértékeit talaljuk. Lathatjuk, hogy az elsd
csoport kevésbé érdekl6do, nem akar semmit igazan, a masodik csoportndl kevésbé fontosak a
presztizs szempontok, a kényelem szadmit, mellette a karrier is megjelenik. A harmadik
szegmens elkotelezett, a kényelmet kevésbé tartja fontosnak, a presztizs szempontok ¢s a
karrier fontos szamukra, Osszességében kiegyensulyozott valaszokat kaptunk. Végiil a
negyedik szegmens esetében jelentds kiillonbségeket fedezhetiink fel, elutasitjak a kényelmi
szempontokat, inkabb presztizsorientalt a dontéshozatal, a karrier értékek alacsonyabbak.
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——cl1 —l—cl2

Jo hirdi iskola legyen

—&—cl3 cl4

5,00 I
Pezsgd egyetemi élet legyen Ismert oktatokkal rendelkezzen

le kelljen sokat tanulni, kénnyi legyen végezni Koénnyd legyen bekerilni

A diploma utan j6 elhelyezkedési lehetésége
biztositson

Sok pénzt lehessen keresni a megszerzett
diplomaval

Hagyomanyos (ne a legutolsé évben alakult) egyetem

legyen Ne legyen messze a lakohelytdl

T
Az érdeklédési kornek megfelel6 dolgot tanulhassak

22. abra: A vizsgalt szempontok klaszterkozép értékei a csoportok szerint

Forras: Sajat szerkesztés

A négy elkiiloniilé csoport intézményvalasztasi stratégidja kozott jelentds kiilonbségeket
fedezhetiink fel, melyek legegyszertibben talan az okok ¢és az elsddleges célok feltarasaval
mutathatok be. Emellett vizsgaltuk az érzelmi érintettség ¢€s a szakmai tudatossag kategoriait
is. A csoportjellemzok leirasat a kereszttablazatok informécidi alapjan tettik meg. A
tablazatok alapjan szamitott khi-négyzet érték alapjan szignifikans kiilonbségeket talaltunk a
csoportok kozott nemek szerint, a dontésbefolyasolok koziil a baratok és a tanarok esetében,
valamint a tdjékozodasi lehetoségek teriiletén. A hallgatdi csoportok leirdsat a kovetkezo, 5.

tabla tartalmazza.
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Csoportjellemzok

Elnevezés 1. Erdektelen 2. Kényelmes 3. Elkotelezett 4. Presztizsorientalt
. A legtsbb kinalt | A kényelem, a Erdekl6dd Nagy kiilonbségek
Valasztasi b . . ,,
szempontok szemp’o.ntot ’ pezsgd egyetemi csoport, ’ ] ’ellremzoku az
elutasitja, talan | élet fontos, a kiegyensulyozott | értékek kozott, a
az érdeklddési karrier valaszok, a kényelmi
kor és a jo szempontok kényelem szempontokat
elhelyezkedés mellett. A kevésbé fontos, a | elutasitjak, a
fontosabb presztizs presztizsszempon | presztizs fontos €s
szamara szempontok tok és a karrier a | kevésbé, de a
kevésbé fontosak. | fontos. karrier is.
Eovéb i . Tanarok Az atlagnal A baratok €s Az atlagnal
gyéb jellemzok s . . .
véleménye az magasabb a férfiak | tanarok szerepe | magasabb a nok
atlagnal kevésbé | aranya. erdsebb az aranya.
érdekli, valamint | Kevésbé figyelia | atlagnal, fontos A baratok szerepe
napilapot, TV-t, | kiadvanyokat, s szamara a gyenge, sziileitol és
radiot, veszi figyelembe a | tajékozodas, a hallgatoktol az
intézményi hallgatok napilapbol, TV- | atlagnal jobban
bemutatot, nyilt | véleményét. bol, radidbol, tajékozodik, a
napot, intézményi tajékoztatod
kiadvanyokat az eléadasokrol, kiadvanyok szerepe
atlagnal kevésbé nyilt napokon. is meghaladja az
figyel. atlagot.
Ok Eltolteni az id6t, | Sziildi vagy Tanulni akar, Karriert akar
addig sem kell csaladi elvaras, szakmat szerezni. | €piteni.
dolgozni. példakép.
Elsé . Minimal A kényelem és a A karrier és Tarsadalmi status,
sodleges cél . . . C ,
program, szorakozas fontos | tarsadalmi status, | presztizs.
diploma minél szamara, mellette | presztizs.
egyszeriibben. a jo elhelyezkedési
lehetdség, karrier,
is szamit.
Frzelmi érintettség Alacsony Magas Kozepes Magas
Alacsony Kozepes Magas Magas

Szakmai tudatossag

5. tabla: Hallgat6i csoportok leirdsa

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti csoportok mas és mas érvrendszerrel kozelithetok meg, egyszerre kell a szakmai

szempontok mellett a kiilonbozo szolgaltatdasokat és a kényelmi szempontokat is hangsulyozni.

Az érzelmileg érintett csoportokndl inkabb az emociondlis érvek fontossagat hangsulyozzuk,

mig az elkotelezett csoport esetében a raciondlis érvek lehetnek meggyozoek. Az

intézményeknek meg kell hatarozniuk melyik csoportot akarjak megszolitani, kiket varnak az

intézménybe, és ehhez kell alakitaniuk a kommunikacios stratégiajukat is.

A verseny globalizdlodasa hatdssal van a fogyasztoi szokdasokra, a vita a fogyasztoi szokasok

globalizalodasanak mértékeérdl, valamint a marketingreagalas modszerérdl folyik [Rekettye

2004]. ,,Napjainkban a vevék egyszerre igénylik a jo mindséget, a jobb szolgaltatasokat, a
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megbizhatosdagot, az egyéni igényekhez igazitast, természetesen alacsony drakon.”
[Hoffmanné 2000:45] Ezek a mondatok a felsdoktatasra is igazak, hiszen az idealizalt tanulds
élménye eltiinik, a fiatalok értéket akarnak, bejutni a legjobb intézményekbe, emellett fontosak
szamukra az anyagi tamogatdasok, szempontok [Marc 1998]. A hazai intézményeknek nem
szabad eltekinteniiik a fenti jelenségektol, figyelmiiket a célcsoportok hosszu tavi alakuldsdra,

a valtozasok iranyainak feltardsdara kell dosszpontositaniuk.
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8. BEISKOLAZASI MODELL KIALAKITASA A HAZAI FELSOOKTATASBAN

A kiilonb6zé szempontok és folyamatok 0Osszegzése ¢s leirasa lehetdséget nyujt a
felsdoktatdsban dolgoz6 szakemberek szamara a tevékenység kiemelt teriileteinek
meghatarozdsdra ¢&s tervezésére, ezzel Osszefliggésben egy felsGoktatasi beiskolazasi

marketing-modell 6sszeallitasara.

8.1. A VONZEROFEJLESZTES A HALLGATO VALTOZO MAGATARTASANAK
VIZSGALATA ALAPJAN

A nyitott felsOoktatasi rendszerben alapvetd kivanalom, hogy az intézmények objektiv
értekelése megtorténjen. EIobb-utobb el fog késziilni az eurdpai fels6oktatdsi intézmények
vonzerd szerinti sorrendje [Hrubos 2005]. A verseny egyre eroteljesebb, az intézményeknek
uj teriileteket kell felfedezniiik, melyek segithetik rugalmas alkalmazkodasukat a gyorsan
valtozd koriilményekhez.

8.1.1. A HALLGATOI ERTEK VIZSGALATA

,»A piacokat manapsag harom {0 meghatiaroz6 tényezoé alakitja: a vevoérték, az

alapadottsagok ¢€s az egyiittmiikodési halozatok...”’[Kotler—Jain-Maesincee 2003:28] Az el6z6
fejezetekben mar roviden irtunk a 20. szazad végével kezdddd tudatos értékteremtésrol,
vevoérték-teremtésrol, hiszen az aruk és szolgaltatdsok piacdhoz hasonldéan ma mar a
tudaspiacon is kulcskérdés az értékteremtés.
A verseny kiterjedése és vilagméretii globalizacidja nagymértékben segiti, hogy a fejlett
piacokon meghatarozo szerepre tegyenek szert az ,,0kos ¢s értéktudatos vasarlok”. A vevok a
korabbi passziv szerepkorbol kilépve az értékteremtés aktiv résztvevoivé valtak [Rekettye
2004].

Intézményi oldal

A szervezet oldalardl vizsgdlva a kérdést megallapithatjuk, hogy ,Napjainkban a
vallalatok tevékenységiik stulypontjat (ij vevok szerzése helyett a meglévok megtartadsara és
fejlesztésére helyezték at. Mivel a legtobb vallalat ma mar magas fokon elégiti ki a
vevoigényeket, egyre nehezebb Ujak megnyerése. Ez még tobb vallalatot bir arra, hogy a
vevohiiséget tekintsék a marketing f6 céljanak.” [Kolter 2000:170] Tovéabbi problémat vet fel
a vevOok megszerzésének koltsége.
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Egy 0j vevé meghdoditdsanak koltsége becslések szerint 6tszordse annak a koltségnek, amit
egy mindenkori vevo kielégitésére forditunk, ezért a marketingszakemberek egyik {6 feladata
a vevOk megtartasa. A vevok megtartdsanak kulcsa a kapcsolati marketing [Kotler 2000].

»A nonbusiness szféraban a relationship marketing klasszikus, tigyfélmegtarté felfogasa a
kovetendd.” [Dinya—Farkas—Hetesi—Veres 2004:72] A kapcsolatmarketing klasszikus
felfogasanak lényege az [Veres 2001], hogy a szolgéltatd-igénybe vevd kapcsolatot hosszu
tavon stabilizalni kell, mert a torzsitigyfél olcsobb, mint az 1j igénybe vevok megszerzése.
Nem minden vevo egyarant értékes, ezért eloszor is meg kell vizsgalnunk, hogy a vevo aktiv
fogyasztoi élettartama sordn eszk6zolt valamennyi véasarldsdbdl szarmazd profit pillanatnyi
értéke mennyi [Kotler-Jain-Maesincee 2003]. Ez a felsdoktatdsban a hallgatoi €lettartam alatt
elért haszon értékét jelentheti, melyet a gyakorlatban a hallgatoi életértéknek neveziink.

Azonnal adddik a kérdés, hogy foglalkozunk-e a hallgaté megszerzésének, megtartasdnak
koltségével. Ilyen értelemben valoban nem mindegy, hogy a hallgaté a teljes ciklust egy adott
intézményben végzi, vagy részképzésen vesz részt. A kérdés megvalaszoldsdhoz elészor meg
kellene nézniink, hogy mennyit ér a hallgatd, mekkordk megszerzésének, képzésének ¢&s
megtartdsdnak a koltségei. A bevételek fedezik-e a hallgatdi €letut alatti kiad4sokat.

» Kiadésok: a képzéssel, kutatdssal, szolgaltatadsokkal kapcsolatos kiadasok, a
megszerzeshez €s a megtartashoz kapcsolhatd marketing koltségek, valamint a kovetés
¢s az oregdidk szervezetek fenntartasanak koltségei.

= Bevételek: az allami tamogatés, tandij-koltségtérités, szolgaltatdsok bevételei, a belsod
piacb6l szarmazd bevételek (pl. reklambevételek, promodcidk, bérbe adas),
tdmogatasszervezés, palyazatok, stb.

Egy atlagos hazai hallgatdé munkapiaci életatja alatt akar tobb mint 10 évet is eltolthet a
felsGoktatas falai kozott, ez idd alatt lehetdsége van alapképzésen, mesterképzésen, esetleg
PhD vagy szakirdnya tovabbképzésen is részt venni. A rovid ciklusu képzések mellett
konferenciak, szakmai taldlkozok is visszavarjak a hallgatdkat.

A kovetkez6 példat hipotetikusan vazoljuk fel, hogy érzékeltessiik a téma jelentoségét, Osszetettségét.
Példank kedvéért atlagos hallgatonk 6 évet tolt el kb. 40 éves aktiv periddusa alatt egy felsdoktatasi
intézményben, mely soran az alapképzést kovetden mesterképzésen, valamint harom révid ciklusa képzésen,
nyelvtanfolyamon és 6t, az intézmény altal szervezett konferencian, szakmai férumon vesz részt. A
kovetkezd szamitast, mely fiktiv értékeket tartalmaz, csak a szemléltetés kedvéért mutatjuk be. A
kozgazdasagtudomany tertiletén atlagosan évi 300. 000 Ft (allami timogatas és fer) bevétellel szamolva, 1,5
milli6 forintot kapunk. Ehhez jarulnak hozza a rovid ciklusu képzések és a konferenciak, szakmai férumok
bevételei, valamint a kozvetlen bevételek mellett, jelentkeznek egyéb forrasok is, melyekhez a hallgatoi altal
jut az intézmény, pl. a belsé piac hasznositdsa, szakképzési tamogatasok, palyazatok, melyek tovabbi
félmillié forintot jelenthetnek az intézménynek. Erzékeljiik, hogy jelentds bevételek képzédhetnek az egyes
intézményekben, amennyiben az elégedett hallgatd aktiv iddszakabol a tanulassal t6ltott éveit vagy ennek
nagy részét egy intézményben tolti el. Emellett feltételezhetjiik, hogy sajat személyén kiviil atlagosan harom
személynek ajanlja az intézmény szolgaltatasat, és gyermekei, unokai koziil egyet az intézménybe kiild.
Ezek a bevételek is Osszeadodnak, a marketingkoltség pedig 10késszerlien csak egyszer jelentkezik.
Kezdetleges, inkabb csak gondolatébresztd szamitasunk alapjan a bevétel elérheti a 10 millio forintos
nagysagrendet. A raforditasok kozott az intézményi miikodés sajatossagaibdl eredden még jelentdsebb
kiilonbségek vannak , de tételezziik fel, hogy a kiadasok a bevétel 90%-at teszik ki. Az igy 1étrejott 1 millid
forint pillanatnyi értékének kiszdmitdsa azonban tovabbi idozitési kérdéseket vet fel, mely meghaladja
disszertacionk hatokorét. Fiktiv példankkal csak érzékeltetni szerettik volna, hogy az elégedett, az
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intézmény irant lojalis hallgato jelentds bevételt, hosszu tavon stabil miik6dést eredményezhet az intézmény

Szamara.
Az elégedett hallgatd visszatér az intézménybe, ajanlja masoknak is, kapcsolataival, pénzével
segiti, timogatja az intézményt, ezért ugy gondoljuk, hogy sziikség van a hallgatéi életérték
szamitasra. Tudva azt, hogy szakonként, finanszirozasi modonként és intézményi miikodési
gyakorlattol figgden kiilonbozd nagysagrendll intézményi bevételt és értéket kapunk. Sajnos
a hazai felsGoktatasban alkalmazott marketingtevékenység és koltségkalkulacid miatt a
kérdésre az esetek tobbségében nem tudunk valaszolni, mar ha, egyaltalan feltennénk a
kérdést, de sajnos sokszor még a kérdésfeltevésig sem jutunk el.

Hallgatoi oldal

A fels6oktatasban az intézmények a hallgatok megtartasa érdekében a hallgatoi igények

alapos megismerésére torekednek, ezért interaktiv kapcsolatot alakitanak ki a hallgatoval és
annak kornyezetével. Ezt kovetden megvizsgaljak, hogy a képzés altal nyujtott fogyasztoi
elonyok egyes elemei milyen értéket képviselnek, ebbdl kovetkezdéen az értéket nyujtd
elemeket maximalizalni kell, a dldozattal jar6 elemeket pedig minimalizalni [Dirks 1998].
A hallgatd szemsz6gébdl vizsgalva a kérdést, tehat azt tapasztaljuk, hogy a felsoktatasban a
vevok ugyanugy mérlegelnek, mint barmely iizleti szolgaltatasnal: A mérlegelés €s a valasztas
az ar — id0 — minéség szempontok Osszevetésével — ahogyan M. Porter az értéklanc kapcsan
kifejti, a vevéérték alapjan — torténik. Es az intézmények egyre gyakrabban tapasztaljak, hogy
a kivalo akadémiai mindség nem feltétleniil azonos a kivald munkaerd-piaci mindséggel, vagy
éppen a kivald mindségli szolgaltatas is lehet versenyképtelen adott szempont alapjan [Dinya
2005]. A marketingben a vevdérték tehat egyre fontosabba valik, igy nézziikk meg mit is jelent
ez pontosan: ,,A vevoérték a teljes vevoérték €s annak koltsége kozotti kiillonbség. A teljes
vevoérték azoknak az elényoknek az 6sszessége, amelyeket a vevd az adott terméktdl vagy
szolgaltatastdl elvar. A teljes vevokoltségek azok a koltségek, amelyek a vevd varakozasa
szerint a termék, vagy szolgéltatas értékelése, beszerzése vagy hasznalata soran
felmeriilhetnek.” [Kotler 1998:71] Az ajanlatok osszehasonlitasat ar/érték aranynak is hivjak.

A felsOoktatasban ez tulajdonképpen az érték, amit a hallgatd kap, vagyis leegyszertsitve
hallgatoi értékkent definidlhato, mely a felsdoktatasi szolgdltatastol elvart elonyok
Osszességének ¢és a teljes hallgatdi koltségnek a kiillonbozete. Az elonydk kapcsolodhatnak a
bekeriilés koriilményeihez, a szolgaltatasi folyamathoz, képzéshez, valamint az eredményhez
1s, a diploma munkaerd-piaci elfogadottsdgahoz, a presztizshez.

A hallgatoi értéket harom teriilet mozgathatja:
» az ajanlat értéke, az objektiven értékelt ar, a mindség, az elérthetdség;
= a markaérték;

= a kapcsolati érték, a valtastdl vald idegenkedés, a kozosséghez tartozas, a tanulasi
gorbe, stb.
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Szorosan kapcsolathatd a fenti teriiletekhez a koltségek alakuldsanak bemutatdsa, az elvart
elényokhoz kapcesolhato elemzés.

*» A hallgatoi koltségekhez tartozik a tandij, az oktatdshoz kapcsolhato dijak (pl.
beiratkozasi dij, vizsgadijak), az egyén kozvetlen koltségei (pl. utazas, tankonyv,
széllas, étkezés), elmaradt keresetek, a tanuldsi raforditdsok (erofeszités, i1do,
nehézségi fok), stb.

=  FElvart elonyok lehetnek a szakmai tudéds, a tamogatasok, a palyazatok, a hallgatok
részmunkaidés jovedelme, a kellemes egyetemi élet, élvezetes eldadasok, a leendd
munkaerd-piaci poziciobol eredd tobbletjovedelem, a tarsadalmi statusbol eredd
tobblethaszon, stb.

Az 1j fogyasztok korében a vevoérték definidlasa, az érték innovativ 1étrehozéasa mellett az
érték bemutatdsara, a fogyasztok felé torténd hatékony kozvetitésére is sziikkség van [Baker
2003]. Ebbdl kovetkezden a hallgatéi értéket nem elég kialakitani, érzékelhetové kell valnia a
jelentkezd szadmara. Ez azért is bonyolult kérdés, mert a felsdoktatdsi dontések hosszu
iddtavra szdlnak, ezért nagy a dontések kockazata, sok a bizonytalansag.

A fentiekkel 6sszhangban a hallgatd termékképe komplex értékelésként definidlhato,
melyet a kovetkezo leegyszertsitett abraval szemléltethetiink (23. abra).

Szervezet

Imazs
Média

Mindség

Egyéb

o szolgaltatasok Hires végzettek,
Kepzcs, T e oktatok
ajanlatelény Foldrajzi

elhelyezkedés

Tudomanyos-kutatoi
potencial

: - Felvételi
Elérhetdség  kgvetelmény
Ar, jarulékos

koltségek

Diploma értéke

Szellemiség

Osszetartoerd

A termék

sziikségletkielégitd

képessége
A termék
igénykielégits ~ Komplex
képessége értékelés

23. abra: A hallgato komplex termékképe

Forras: Sajat szerkesztés
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A termékszintek felsdoktatds adaptacidja alapjan az igénybevevd oldalardl szemlélve a
képzést elsOként a termék sziikségkielégitd képessége a képzés jelenik meg, az ajanlat. Ez
lényegében azt testesiti meg, hogy a hallgaté az adott szakmai diploma megszerzéséhez
sziikséges képzési programot vehet igénybe. Az igénykielégitd képesség soran megjelennek a
képzés konkrét jellemzdi és a jarulékos elemek, majd a komplex értékelésben mar az imazstol
kezdve a diploma munkaerd-piaci értékitéletén keresztiil minden vélasztdsi szempont és
értékelési tényezO benne van. Jelen munka terjedelmi korldtai csak a téma jelentdségének
felvetését engedik, de ezek az értékelési teriiletek, nagyon sok tovabbi kérdést vetnek fel.

A hallgatoi érték és ezzel Osszefliggésben a hallgatdi életérték elfogaddsanak egyenes
kovetkezménye a hallgatdi status atértékelése, a hallgatd életciklusdnak vizsgélata, ezzel
Osszefiiggésben pedig a hallgatoi elégedettség vizsgalata.

8.1.2. HALLGATO-ELETIV

Az életiv-marketing az életit mentén rendezi csoportba a fogyasztdkat. Komplex

vizsgalati teriiletrdl van sz0, az egyes csoportok lehatarolasanal az alabbi jellemzdket vessziik
figyelembe: életkor, felelosségvallalas masokért, haztartds jellege, jovedelem forrasai. Az
¢letiv szakaszokat befolyasold tényezOk meghatdrozasat kovetden pedig a kovetkezod
szakaszokat kiilonitjik el: gyerekek, fiatalok, életkezddk, csaladosok, gyerekesek, életet
ujrafogalmazok, szeniorok [Tordcsik 2003].
A tudastirsadalom modellje szerint a hallgatok tobbszor is résztvevoi lesznek a
felsdoktatasnak, hogy a munkaerd-piacon tdmasztott elvardsoknak minél jobban meg tudjanak
felelni. Ezért a hallgatoi életpalyat teljes egészként kell kezelniink, az életiv-marketing
mintdjara a felsGoktatdsban is definidlhatjuk a hallgatd-életivet. A meghatdrozas a hallgatoi
statust tdgan értelmezi a teljes hallgatoi életutra vetitve, igy a potencialis hallgatotol a végzett
hallgatoig, a teljes hallgatoi életutat értjiikk alatta. Természetesen az élett soran nem
folyamatosan hallgatd egy személy, de leegyszerilisitve a problémat az érintettsége folytan
potencialis és végzett hallgatoi elnevezéssel illetjiik, és hallgatd-életivként definialjuk teljes a
hallgatoi életutat.

Az életiv szegmentacio alapja tehat a hallgatdi status, mely jol elkiilonitheté harom
szakaszra oszthatd, nevezetesen a potencialis hallgatdkra, a hallgatdi csoportra, valamint a
végzett hallgatokra. A hallgatdi kor tovabbi hdrom teriiletre bonthato, az elsd éves hallgatok, a
hallgatdk, valamint a végzds hallgatok korére. A szakaszok fobb jellemzoit az aldbbi, 6.
tablaban foglaljuk ssze.
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Hallgato-életiv Jellemzok Fébb feladatok
szakaszok
1. Potencidlis Azon csoportok, személyek | A csoportok feltérképezése,
hallgatok tartoznak ide, akik felsdoktatasi | jellemzo6ik meghatarozasa,
intézménybe szandékoznak | célcsoportok kijelolése,

jelentkezni a kozeljovoben.

képzéskialakitds, kommunikacio.

2. Tényleges hallgatok

Bent levo elsOo éves

A felsGoktatasba most vagy ujra

A Dbeilleszkedés  segitése, a

hallgatok, vagy rovid | bekeriilé hallgatok. tajékozodas konnyitése, a rendszer
képzések esetében sajatossagainak megismerése.
bejovo hallgatok
Bent levo hallgatok A fels6oktatasban részt vevd | Az igért mindség allandd szinten
hallgatok. tartasa, elégedettség biztositasa.
Végzds hallgatok A felsoktatasbol kikertild | Tovabbi életpalyajukhoz
hallgatok. segitségnyujtds, igény szerint az
elhelyezkedés  segitése  karrier-
tanacsadassal, a  tovabbtanulas
segitése.
3. Végzett hallgatok, | A felsboktatasbol kikeriiltek, Ok | Igények feltérképezése,
lappangok, akik | tanacsadokka, segitokké, | kapcsolattartas veliik. Az
potencidlis  hallgatok, | tamogatokka, potencialis | ,,Gjravasarlas”, a visszatérés elérése

tamogatok

hallgatokka valhatnak/valnak.

a cél.

6. tabla: A hallgato-¢l

etiv szakaszok fobb jellemzdi

Forras: Sajat szerkesztés

Az egyes életiv szakaszok egymaésra éplilnek, szorosan Osszefiiggnek. Azt feltételezziik,

hogy a hallgatd <érintettsége az adott szakaszok vizsgalatakor dontéen a hallgatoi

elégedettségtol fiigg. E tekintetben szamos életutat vazolhatunk fel (24. abra).

24. abra: Hallgato-éle

tiv szakaszai

Forras: Sajat szerkesztés
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A kék iv a hallgatéi aktiv életutat, életivet jelenti, mely ,beboritja” a hallgatoi
szakaszokat. A vastagabb, piros szinnel jelzett Ut az elégedettebb, erdsebben k6tddd hallgatod
utjat vazolja fel. Az elsd szakaszban a potencidlis hallgatdék életatjat latjuk, a hallgatoi
stdtusban magas az érintettség, két pont, az elsd éves, majd a végzds hallgatd helyzetét
kiemelt fontossagunak talaljuk. A végzett hallgato, az ugynevezett lappang6 szakaszban van,
az ¢érintettség alacsonyabb, mint a hallgatéi szakaszban, azonban a sajat, illetve mas
véleményvezetd véleménye is erdsitheti a kotddést, ezért ismét potencidlis hallgatoként
tekinthetiink rd, melybdl tovabbi hallgatdi status kovetkezhet, ezért az ismételt ,,vasarlas”
esetében mar dsszemosddik a harmadik és az els6 szakasz.

A hallgato-elégedettséget a hallgato-életiv vizsgalataval is értelmezhetjiik, hiszen a

hallgatok megtartdsat a hallgatoi elégedettség kozvetleniil befolydsolja. Az elégedettség a
teljes vertikumban értelmezhetd, hatasai foként hosszu tdvon jelentkeznek. Mig a potencialis
hallgatéi korben a figyelemfelkeltést, addig a hallgatoi korben a megtartast, az elégedettség
biztositasat kell kiemelniink. A végzettek esetében a pozitiv tapasztalatok, a kellemes
emlékek, a befektetés megtériilése, a munkaerd-piaci érvényesiilés hangsulyozisa a cél.
Ebben a tekintetben a hazai fels6oktatasi intézmények komoly kihivasok el6tt allnak, hiszen
nemzetkozi felmérések azt igazoljak, [Meszlényi-Domboroczky 2004] hogy a végzett
hallgatok elsdsorban kozépiskoldjukhoz, és csak masodsorban foiskolajukhoz, egyetemiikh6z
hiiségesek, és ez a tAmogatasok folydsitasakor is fenndllo sorrendet jelenti.
A hallgatdi elégedettség hossza tava eldnyhoz juttatja az intézményt. Kiemelt feladat, hogy
elemezziik, és elérhetévé tegyiik azokat az elemeket, amelyek elégedetté tehetik a hallgatokat
[Aldridge — Rowley 1998, Oldfield — Baron 2000, Kelsey— Bond 2001, Arambewela—Hall—
Zuhair 2005]. Tovabbi kérdés tehat, hogy mi a hallgaté-elégedettség fokmérdje a
felsdoktatasban, a magas szinvonall oktatas, a szigora szédmonkérés vagy a lehetd
legkevesebb tudéasatadas, az elnézd szamonkérés €s sok szabadidds tevékenység, a kellemes
didkélet. Vagy ezek kombindcioja. A hallgatd-elégedettséget elérhetjiik, ha az adott ajanlatban
megfogalmazott vevdérték és vevokoltség Osszehasonlitdsa pozitiv eredménnyel zarul. A
tevékenység befektetési jellege miatt sok a jovObeli bizonytalansag, emellett az emberi
tényez0 sulya a folyamatban tovabbi problémakat vethet fel.

Az ugyfél elégedettsége az észlelt érték képlettel 1s kifejezhetd. Vevoelégedettség = a
szolgaltatas nyujtotta elony — a koltség [Hoffmanné 2000].
Kiilonbséget kell tenniink potencialis és az észlelt, illetve elfogadott érték kozott. Elfogadott
érték az, amit a vasarld a termék altal nyujtott eldnyok koziil felismer és sziikségesnek tart.
Azt, hogy a termék potencidlis teljesitménye hogyan valik elfogadott értékké két tényezd
hatarozza meg: a vallalat marketing tevékenysége, illetve a helyettesitd termékek €s az ehhez
kapcsolodd marketing [Rekettye 1997]. Ahhoz, hogy a leendd hallgaténak ajanlott képzési
kinalat észlelt, illetve elfogadott legyen a dontéshozd szamara, a hatékony
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marketingtevékenység,  valamint a  versenytars intézmények  kindlatdinak  ¢&s
marketingmunkdjanak figyelése kivanatos.

A 80-as évek egyik kutatasi eredménye a szolgaltatismindség modell megalkotasa volt, a
szerzOk azonositottdk a szolgaltatasmindség jellegzetességeit. A mindséget befolyasoljak a
varakozéasok, nemcsak a végsd kimenet, hanem a szolgéltatatasi folyamat is [Bauer—Beracs
2001]. Az elégedettséget tehat tekinthetjilk eredményként és folyamatként is [Mavondo—
Tsarenko—Gabbott 2004]. Az eredmények, a diploma értéke, munkaerd-piaci elfogadottsaga
mellett, fontosak a folyamatok is, a didkévek, melyek a legfogékonyabb kort érintik, és
meghatarozoak lesznek az ember egész életére, gondoljunk csak a parvalasztasra, az életre
sz016 baratsagok, szovetségek megkotésére.

Osszegezve megallapithatjuk, hogy ....az egyetemi (és adott esetben kari)
marketingstratégia alapjaul nem érdemes vagy a munkaltatékat vagy a hallgatdkat valasztani,
a kétféle fo piac igényeinek a kielégitése stratégiai tavlatban azonos érték kindlatat és
szolgaltatasat jelenti. Az érték elfogaddsa abban 4ll, hogy a munkapiac elfogadja és
alkalmazza, értékeli az egyetem végzettjét. Ezzel né az egyetemnek (vagy a karnak) mint
markanak az elfogadottsaga, presztizse, javul az imdzsa. Az okfejtés azonban forditva is
érvényes: ahhoz, hogy az egyetem (és iizleti fakultasa) elfogadhatd kozosségi értéket tudjon
kinalni, sziikség van arra, hogy a végzettek (alumnusok), az éppen aktudlis hallgatosag,
kovetkezésképpen a potencidlis hallgatok is értékesnek tartsdk azt a szolgaltatdscsomagot,
amit kinal.” [Fojtik 2005:95 ]

Kérdésként meriil fel, hogy mi befolyasolja a hallgatéi elégedettséget, melyek azok a
szempontok melyek a felsdoktatdsban biztositjdk az elégedettség kialakuldsat.
Megallapithatjuk, hogy a hallgatok egyre inkdbb fogyasztis-orientaltak lesznek. Az
intézményeknek a hallgatoi értékek feltarasdval, mar eleve olyan didkokat kellene vonzani,
megkeresni, akik igényeit hatékonyan ki tudja elégiteni. Ha egy elsdéves hallgatd minél
jobban integralodik az intézmény oktatdsi és tarsadalmi életébe, annal magasabb lesz az
elégedettsége. Ezt segitik a személyes kapcsolatok, a tanar-diak, diak-didk kapcsolatok. Minél
tobb formalis €s informalis kapcsolat alakul ki, annal hatékonyabb a beilleszkedés [Schertzer—
Schertzer 2004].

A hallgatoi elégedettséget befolydsold tényez6k megértéséhez a hallgatok szerepét is fel kell
ismerniink. Mar jeleztiik, tobb oldalrdl is megkozelithetjiik a hallgatoi statust, attdl fiiggden,
hogy tigyfélként tekinteniink-e rajuk, amint egy szolgéltatast vesz igénybe az intézményben,
vagy egylittmiikodo partnerként, aki felelosséget vallal sajat tanulményaiért, az intézmény a
megfeleld ,hattéranyag szolgaltatdja”. Végiil a hallgatdkat felfoghatjuk termékként is, akik a
diploma utdn a munkaerd-piacon mérettetnek meg. A hallgatdi szerepkor megvalasztasa,
befolyasolhatja az elégedettséggel kapcsolatos elemzéseket.

Osszegezve, a hallgatoi igények feltardsaval javithatjuk a hallgaté-elégedettséget. A program-
centrikussagtdl a hallgato-kozpontasag felé kell elmozdulnunk [Umashankar 2001].
Tovabblépve tehat a felsdoktatdsban a hallgatot nem fogyasztoként, hanem egyiittmikodo
partnerként kezelve, hosszi tavu hallgato-elégedettség érhetd el [Bay-Daniel 2001]. Az
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egylittmiikodés, az azonos érdekek megtalalasa, a hallgatok partnerként torténd megkdozelitése
adja meg azt az egyedi, megkiilonboztethetd versenyeldonyt, melyre az intézményeknek
sziikségiik van, hiszen az elégedett hallgatdk egyiittmiikodnek az intézménnyel, ajanlhatjak
azt, oregdiak szervezet tagjava valhatnak, visszatérhetnek jabb képzésre.

Végiil az igénybevevok elégedettségének feltardsaval is foglalkoznunk kell. ,,...az
elégedettséget a szolgaltatds mindségérdl alkotott értékitélet alapjan tudjuk mérni.” [Veres
2001:244] A mérés egyik eszkéze az interaktiv panaszmenedzsment, a masik az
elégedettségkutatds. A legismertebb elégedettségmérési mddszer a SERVQUAL-mddszer,
melyet Parasuraman és munkatdrsai 1988-ban tettek kozzé. A moddszer 1ényege, hogy az
igénybevevok elégedettsége az elvart és az észlelt teljesitmény eltérésével aranyos, tehat ezt
az eltérést kell mérni [Dinya—Farkas—Hetesi—Veres 2004]. A modell tovabbfejlesztett
valtozata SERVPERF modell, mely alapjan csak a tapasztalati mindséget mérjiikk, majd
rakérdeziink az egyes jellemzok fontossagara. A kapott értékeket a jellemzok fontossaga
alapjan sulyozva jutunk a mindség értékitéletéhez [Papp—Rozsa 2003].

Az elégedettség magaval hozhatjia az intézményi hiiséget, a lojalitast, a hallgatd
megtartasat egy életen at. A vevové valas 1épcsodinek analogidjara megvizsgaljuk a hallgatoi
megtartas 1épcsdfokait [Kotler 2000]:

" FElsé vasarlas: A hallgato-elégedettségi index figyelése mellett az elégedetlen
hallgatok azonositd rendszerének kidolgozasa a cél. Ehhez kapcsolddik szorosan a
kovetkez6 gondolat. , Erdekes médon azok a vevék, akiknek a panaszat megnyugtaté
modon rendezték, sokszor hiiségesebb és hasznosabb vasarldi lettek a véllalatnak,
mint akiknek sohasem volt panasza.” [Kotler 2000:163]

» Visszatéré hallgato: Ha elégedett a hallgatod, visszatér az intézménybe, 0j tigyfelet
ajanl, kevésbé arérzékeny, tajékoztatasa olcsdbb.

= Segité: Véleményvezetoként ajanlja a programokat, szolgéltatdsokat.
»  Oregdidk tag: Belép a tagsagi programba, ezaltal eléjogok illetik meg.

»  Egyiittmiikodo tars: Az intézmény szervezeteiben onkéntes munkat végez, tdmogatast

nyujt.

A felsdoktatasban is harom teriiletre kell helyezniink a hangsulyt az elvart mindségre,
melyet a szolgdltatas igénybe vétele elott érez az igénybevevd, a tapasztalt mindségre, mint
folyamatra, valamint az eredménymindségre, mely a felsdoktatasban mar bizalmi kategoria,
és komplex megkozelitést igényel. Megallapithatjuk, hogy a hallgatoi életut komplex
vizsgalataval, az elégedettség elemzésével a versenyképesség és a szolgaltatast igénybevevd
hallgatok lojalitasa, hiisége no, mely eldfeltétele lehet a hallgatoi érintettség magasabb

fokozatai kialakulasanak.
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8.2. VONZEROFEJLESZTES AZ INTEZMENYEK DONTESEI ALAPJAN

Minél intenzivebb a verseny, anndl jelentdsebb mértékli és specidlisabb Osszetételll
versenyelony sziikséges a sikerhez [Dinya—Farkas—Hetesi—Veres 2004]. Tekintsiink at néhany
olyan teriiletet, melyek versenyelényt biztosithatnak a hazai intézmények szdmara, mert
valdszinlisithetd, hogy a hosszii tdva versenyelony fellelése, birtoklasa lesz a jovo

felsdoktatasanak egyik kulcstertilete.

8.2.1. SZOVETSEGESEK — HALOZATOK

A globalizacié azt is jelenti, hogy a piacokat nemzetkoziesedett nagyvallalatok uraljék, a
vallalati méret ¢€s a piaci hatalom 0Osszefiiggd fogalmakka valnak, hiszen a globalis
csoportosuldsok (halozatok, szovetségek) kialakuldsanak korszakat €ljiik [Rekettye 2004]. A
modern piacgazdasidgban a vallalatok versenyben éllnak egymadssal, ugyanakkor azt is
megfigyelhetjiik, hogy a vallalatok kozott szovetségek haldzata is kiépiil [Borgulyané-
Barakonyi 2004]. A kialakult szovetségek eldsegitik a jobb alkalmazkodast, javitjdk a
tokeellatottsagot, emelik a szakértelem szinvonalat, csokkentik a kockdzat sokszor tul magas
szintjét [J6zsa 2000].

,»Az egylttmiikodo rendszerek nem ismeretlenek a felsdoktatasban sem, az Eurdpai Unioban a
kiilonféle konzorciumok, és mdas elnevezésii kozds programok é&s projektek kiilonosen
alkalmasak egyfel6l arra, hogy specidlis nemzetkdzi programokat lehessen kifejleszteni,
masfeldl pedig arra, hogy kozosségi forrasokat allokédljanak a bennik résztvevo
egyetemekre.”[Fojtik 2005:94 ] Az id6 meggrett a felsGoktatasi rendszer kiszélesitésére is.

A demografiai apaly kovetkeztében a jelentkezOk 1étszama jelentdsen csokken a kovetkezd
években, varhatéoan az un. Onkoltséges hallgatok tlinnek el a rendszerbdl, és ezzel
Osszhangban a sajat bevételek jelentds hanyada is. A Porter-féle versenyerdk elemzése
esetében a nagy presztizsii, multinaciondlis egyetemek hazai megjelenésével is szamolni kell,
amelyek nemcsak az egyébként is csokkend népességli hallgatdi korosztalyokat csapoljak
meg, de felvehetik a legjobb oktatokat is. Vildgosan kivehetd tendencia, hogy a vilagon
legismertebb, legnagyobb reputacidval rendelkez6 intézmények multinaciondlissé valnak, és
megjelennek minden érdemleges tudaspiacon [Dinya 2005].

Hazankban mar ma is szamos mddjat fedezhetjiik fel az egyiittmiikodésnek az intézmények
kozott, a kozos képzések, diplomak kiadasa, egymasra Epiild képzési szintek ajanlasa,
részképzések, szakmai gyakorlatok eldsegitése is szerepelhet célként.

A mérnokképzést folytatd 61 francia felsdoktatdsi intézményt tomoritdé N+I haldzat jelentds segitséget
nyujthat a Szegedi Tudomanyegyetem 06ndlld6 miiszaki kardnak Ilétrehozdsdhoz. A magyar
természettudomany szakos ¢s mérnokhallgatok Franciaorszdgban folytathatjdk a tanulmanyaikat, a
legjobbak osztondijakra is szamithatnak. Az egytittmiikodés jegyében francia mérndkhallgatok is érkeznek
Szegedre egy-két honapos tanulmanyttra [Francia-magyar egytittmiikodés Szegeden — www. edupress.hu —
2006].
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A Budapesti Miiszaki ¢és Gazdasagtudomanyi Egyetem ¢s a Magyar KépzOmiivészeti Egyetem
egytittmikodik az oktatasi teriileten és konyvtarhasznalat vonatkozasaban, valamint miiemléki épiiletekhez
kapcsolddo szobrok rekonstrukcidjakor alkalmazhaté modszerek és eszk6zok kutatasa és alkalmazasa terén
[A Miiegyetem és a Képzomiivészeti kozos céljai — www. edupress.hu — 2006].
A felsOoktatas vilagszerte gyorsan indusztrializalddik, sOt nagyipariva lesz. Egyszerre tobb
orszagban multinaciondlis felsdoktatasi nagyvallalatok jonnek létre, melyek profitorientalt
technikdkkal dolgoznak. Ennek kovetkeztében nem elég a tomegoktatds modszereire
atallnunk, hanem még a nemzetk6zi tomegoktatds piacan is helyt kell allnunk. A kérdés, hogy
egy-egy intézménylanc hogyan képes sikert elérni a versenyben, kozpontjdban hogyan
erdsithetd meg az elitképzés. A jelenlegi helyzet legfobb jellemzdje, hogy felsdoktatdsunk
globalis versenybe keriilt és nagy tomegeket mozgat, de még félpiaci rendszerben,
hagyoményos médon miikodik [Lukacs 2002].

A jovo egyik kihivasa, hogy hazai intézményeink miként tudjak felépiteni sajat
hdlozatukat, szovetséges partneri rendszeriiket, hiszen a globalizalodo felséoktatas és a
Bologna-folyamat egymasra épiilo képzési szintjei eleve feltételezik az egyiittmiikodést, és aki
nem talal partnereket, az magdra marad a problémdival. Intézményi kozponti szintii
stratégiara, koordindciora van sziikség ezen a teriileten, hosszu tavon nem lesz elegendd az

adott szakteriilet oktatoinak, kutatoinak egyiittmiikédese.

8.2.2. TUDATOS MARKETINGMUNKA

A felsooktatasi intézmények fejlodését egy tudatosan kidolgozott marketing stratégiaval
kell alatamasztani, amely kiilonféle célcsoportokhoz szdl, folyamatos, attekintheto,
tajékoztatast nyujt a kiilonbozo testiiletek szamdara, s ©6nallo szervezettel rendelkezik a
hatékony végrehajtashoz [Rechnitzer-Hardi 2003].

A tudatos marketingmunka jelentségét mar jeleztiikk, a hatékony munkdhoz azonban a
felsdoktatasi menedzsment szemléletvaltasara, kovetkezetes koncepciok, tervek készitésére,
¢s nem utolsosorban a munkatarsak pozitiv hozzaalldsara és tenni akardsara van sziikség.
Ezek a teriiletek ugy épiilnek egymadsra, mint egy piramis épitokovei, ezért a koordinacid €s
tervszerliség kérdését kiemelten kell kezelnlink a jovoben. A marketing elfogadéasat az
intézményen beliil jelentds szervezeti kihivasnak tekinthetjiik.

hogy a felsOoktatasi intézmények céljaikat nem egyszerlien a korabbi évek tapasztalataibol
vezetik le, hanem marketing szemponti kornyezettanulmanyozast, piacanalizist és er6forras
értékelést végeznének. Ennek eredményeként pedig a munkaerd-piac elvarasai valoban
integralddnanak az oktatdsi intézmények stratégiai terveibe [Meszlényi-Dombordczky 2004].
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A menedzsment ismeretek elsajdtitasa, a szemléletmod alakitasa tehat eldfeltétele a
hatékony marketing alkalmazasanak. Nem hallgathato el, hogy a felsooktatasban az “elsd
generdcios” marketingtevékenység atalakuloban van, latvanyos eredmeények sziilettek ott,
ahol tervszeriien miivelték, azonban a szervezetek nem értették a marketing szellemiségét. Az
ellendllas a munka hatékonysdgat rontotta, mely természetesen gyakran elbizonytalanitotta a

marketing szakembereket is. A koriilmények kényszeritik ki a szemléletmod valtozasat is.

8.2.3. SZERVEZETFEJLESZTES

Az emberi er6forras fejlesztésre forditott figyelem mértéke, a tertilet fontossdga részben a
szervezet méretétdl, tevékenységétdl, illetve az emberi erdforras teriilettel megbizott
egységek, munkatarsak a szervezetben betoltott szerepétdl fligg. A szervezetfejlesztéshez
kedvezd kiinduldépont az emberkézpontii szemlélet [Ujhelyi 2003]. Ezzel osszefiiggésben a
vallalatok szervezetének legujabb, forradalmi valtozdsa napjainkban alakul ki, az uj
otletekhez innovacios 1égkor kell, melyet megfojt a szervezeti hierarchia, ezért mind tébben
szorgalmazzdk a horizontalis szervezeti format. Az a munkatars lehet igazan kreativ, aki
orommel dolgozik a munkahelyén, ezért a jovO menedzserének nem utasitania és ellendriznie
kell beosztottjait, hanem be kell vonnia az irdnyitasi folyamatokba, 6nallosagot kell adnia a
kozos célok megvaldsitasara [Hovanyi 2001]. Ezek a megallapitdsok hangsulyosan igazak a
szellemi szolgdltatatassal foglalkozo cégek munkatarsaira, akik magasan képzett, fejlett
viselkedéskultaraji személyek.

A fokozott agytevékenységli emberek tobbnyire érzékenyek, sériilékenyek. A biztonsdgérzetnek fontos
komponense a hovatartozasi érzés, aminek két komponense van, egyrészt a kozeg befogadokészsége,
masrészt az egyén idomuldsi, azonosulasi hajlandosaga. A szellemi szolgaltatok esetében az azonosulds
azért nehéz kérdés, mert itt a k6zosség nagyrészt egyéniségek halmaza. A gyakorlat azt mutatja, hogy a
tudascég munkatarsai a legklilonb6zobb értékhordozo szerepekkel képesek azonosulni, feltéve, ha a
cégvezetés fontosnak kialtja ki, és nem {itkozik a személyiségiikkel. Ezt segitheti a bels6 marketing
tevékenység, mely soran az intézmény odafigyel a sajat munkatarsaira, akiktdl alapvetden fiigg a szellemi

sres

minta alakult ki, de egy-egy fontos elemében tobbségiik hianyos [Varsanyi 1998].

A felsdoktatasban a szereplok érzékenységébdl, sajatos helyzetébdl fakaddan tehat kiemelt
jelentdsége van az emberi erdforrdas menedzselésének, a rugalmas szervezeti formak
kialakitasanak. ,Napjaink egyik legjelentdsebb problémdja az igazan eredeti, kreativ
gondolkodast munkatarsak megtaldlasa, hiszen segitségiikkel lehet komoly piaci sikereket
elérni.” [Tordcsik 1996:95]

A beiskolazassal foglalkozo szervezetek helyét, elnevezését, feladatkorét attekintettiik.
Megallapithatjuk, hogy a marginalis szerepkorrel és feladatkorrel rendelkezd egységek nem
tudnak tovabbfejlodni, ebbdl kdvetkezden a kdzponti koordinalo szerep kialakitasa a cél, az
egységek munkdjanak tdmogatasa, a standardok kiépitése. A 21. szazadban a marketing
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szakember adott projekteken team munkaban dolgozik, a vezetd feladata a team-be delegalni
a munkatarsat.

A szervezet felépitése fligg az intézmény méretétdl, vonzaskorzetének jellegétol, céljaitdl is.
A beiskolazasi marketing teriiletén szerteagazd feladatok vannak, eszerint felépithetjiik a
rendszert feladatok és célcsoportok szerint is, valamint a kettd kombinécioja is lehetséges.
Tobb, jelentésen kiillonbozd célpiaccal rendelkezd intézmény esetében mar célszerli a
szervezeten belill is megkiilonboztetett figyelmet szénni az egyes csoportoknak. A feladatok
eltérd jellege, nevezetesen a marketing informdacios rendszer mikodtetetése, a
képzésfejlesztés, valamint a kommunikacid is eltéré személyiségli munkatarsakat igényel,
ezért ezek kiillonvalasztasa sokszor természetes az intézmények szdmara. Ebbol adddhat, hogy
kiilonbozd egységek, tanulmanyi hivatalok, pr részlegek, stratégiai osztalyok is foglalkoznak
beiskoldzassal.

A beiskoldzéssal foglalkozo részleg elhelyezése a szervezeten beliil, szintén fontos kérdés,
hiszen a rugalmas, gyors alkalmazkodas eldfeltétele a megfeleld hataskor és feladatkor
biztositésa, igy a legfelsé vezetés iranyitasa ala kell, hogy keriiljon a terilet.

Emellett megfeleld létszamu és felkésziiltségii szakembergdrda kialakitdsa indokolt, olyan
marketing szakemberekre van sziikség, akik ismerik a marketing, a kommunikacid
szakteriiletének mddszertanat, eszkdzrendszerét, és a felsboktatds sajatossagaival is tisztaban
vannak. Hosszil tavon a fels6oktatdsi intézmények szellemiségéhez ¢&s struktirajdhoz
kozelebb allo, az egységekkel szorosan egyiittmiikodd, szolgéaltatdé kozponti szervezet
kialakitdsa lehet hatékony, a munkamegosztas pontos kijelolésével, a dontési kompetencidk
megosztasaval.

A fentiekkel Osszhangban a munkamegosztas, a belsd koordindcio kérdése is felmeriil,
melyrél mar a marketing szervezet kapcsan irtunk. A beiskoldzasi munka esetében fokozottan
érvényes, hogy a kozpont és az egységek kozotti munkamegosztast vildgosan rogziteni kell.
Emellett a célok €s a kozponti, kari eszkdzok meghatarozasa a kovetkezo 1épés. A stilusirany
rogzitése mellett az egyes design-elemek oOnalldoan éEpithetdk fel. A folyamatok és a
funkciondlis teriiletek meghatarozasat kovetden a kdzpontokban kell kialakitani a marketing
munka kereteit, a stratégiat, az irdnyvonalat, a standardokat, de azokat tartalommal a
karoknak, az egységeknek kell feltolteni. Mivel jelenleg a termékfejlesztés a karokon és a
tanszékeken folyik, fokozott jelentdsége van a kari munkdnak. Amennyiben ezek a
tevékenységek osszehangoltan folynak, szinergikus hatast érhetiink el.

8.3. BEISKOLAZASI MARKETING-MODELL

Az intézményeket ért kettds kihivas, a globalizdci6 és a regionalitds hatdsa
eredményeképpen — a teljesség igénye nélkiil — Osszefoglaljuk a beiskolazasi modell
kialakitasat befolydsolo szempontrendszert.
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Eddigi elemzéseink alapjan a keresletet befolyasold tényezdk fobb teriileteiként az intézményi
kinalatot, a kornyezeti hatasokat, valamint az egyén és mikrokornyezete jellemzoit, a
fogyasztoi dontési mechanizmust emlithetjiik. Ebbdl kovetkezden — leegyszertsitve a kérdést
— megkiilonboztethetiink kiilsé €s belsd tényezdket, nevezetesen:

Kiilso, intézményen kiviili befolydsolo tényezdok lehetnek a varos, orszag, kontinens
jellemzok, az intézményt koriilvevo varos, régid hangulata, elérhetdsége, fobb intézmények,
méretek, egyedi jelleg, a versenytarsak szama, tevékenysége, a fogyasztok jellemzdi,
varakozésai, célpiacok, gazdasag, jovedelmek, piacot alakitdo szabalyok, torvények,
finanszirozéasi modok, demografiai kornyezet, kultara, életstilus.

Belso, intézményen beliili befolydsolo tényezok a képzéssel kapcsolatban a felvételi
informaciok hatékonysdga, marketingmunka, felvételi kovetelmények, mentességek, az
oktatas szinvonala, képzési skala, 1) képzések, korszerli oktatdsszervezés, kedvezd
koltségtérités, elérhetdoség térben és iddben, az épiiletek, tantermek allapota, infrastruktura,
tudomanyos élet — tudoményos hattér, kutatasi lehetoségek, tehetséggondozas, valamint az
elhelyezkedési lehetdségek, karrier-lehetdség értékelhetd.

Az oktatashoz kapcsolddd kiegészitd és szarmaztatott szolgaltatasok koziil a konyvtar, az
informatikai halézat, az érdekképviselet, a szolgaltatd iroda héaldzat, a tanulmanyi osztalyok
munkdja, a hallgatéi mobilitas, bel- és kiilfoldi 6sztondijak, a kommunikécid, valamint a
kulturalis lehetdségek, a sport, szallas, étkezési €s egyedi, vonzé projekteket.

Ide kapcsolddnak azok a személyek, akik hatassal vannak a dontésre, neves oktatdk, a felvételi
iroda munkatarsai, hires volt hallgatok, véleményvezetdk, valamint az imdzzsal kapcsolatos
teriiletek k6zott az egyetemi hirnév, nyilvanossag elotti szereplés, a foldrajzi elhelyezkedés,
kozlekedés, a campusok elhelyezkedése, intézményi méret, karok szdma, atjarhatosag
biztositasa, tudomanyteriiletek szama, innovacidos kornyezeti feltételek (tudaskozpont,
cégalapitas) szerepelhetnek.

A tényezok komplexen, egyiittesen befolydsoljadk az intézmény bemutatkozasat a potencidlis
hallgatéi piacon. A fenti szempontok bevonasaval a beiskolazasi marketingmunka
Osszefliggéseit bemutatd modellt készitettiink, melyet a 25. dbra mutat be.
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kornyezet dontések ség kifelé ség befelé Elhelyezkedés
» elemzése, » hallgatoi érték, > (toborzas) > (clége- » Elégedettség
dontés- ¢lettartam érték dettség
elokészités hallgaté-életiv, fokozasa)
STP
7} y 7'}
T v

Potencialis vasarlas

y'y

Buying Center
Sziikebb tarsadalmi kornyezet
A

A 4

A

Munkaerd-piaci igények, hatdsok

A 4

A

Visszacsatolas, tanulas

A

25. abra: A beiskoldzasi marketingmunka 6sszefiiggéseit bemutaté modell

Forras: Sajat szerkesztés

A modellbdl lathatdé, hogy a marketing informacios rendszer kiépitését a tudatos
beiskoldazasi munka elsd 1€pésének tartjuk. A stratégiai dontések eldkészitése a hallgatoi érték
és a hallgato-életiv elemzése kapcsan torténik, a mar részletesen bemutatott kornyezeti
elemek azonositdsaval és helyzetelemzéssel. A stratégiai kérdések elemzése, kidolgozasa — a
mely piacon, hogyan, milyen iddzitéssel kapcsolatos kérdések kapcsdn — a folyamatok €s az
eredmények egylittes figyelembevételével torténik. A végrehajtas soran a mit (eszkozok
kialakitdsa), a mibdl (forrdsbiztositas) és a kik (szervezet, partnerek) kérdésekre keressiik a
valaszt a kifelé és a befelé iranyuld tevékenységek kapcsan. A folyamatra a piacot alakito
tényezok, az igénybevevok varakozdsai, valamint a munkaerd-piaci igények €s a kornyezeti
tényezOk is hatdssal vannak. A kovetkezmény a jelentkezés, vagy a munka vilaga, esetleg mas
egyéni célok teljesiilése. Végiil visszacsatolasként az eredmények hatékonysag-mérése
igazolhatja a munka létjogosultsagat, mely soran az idétavot figyelembe kell venniink, mert a
kommunikécio esetében a késleltetett hatassal is szamolnunk kell, pl. az imézs lassan alakul,
csak tobb éves tudatos munka eredménye lehet a pozitiv iranyu elmozdulas.
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Az eredményesség Osszetett kategoria, az alkalmazottak magatartasa, elégedettsége, a
partnerek véleménye kiillonboz6d vizsgadlatokkal mérhetd. A kovetkezo, 7. tdblaban néhany
példat mutatunk be a lehetséges teriiletekre és eszk6zokre vonatkozoan.

Szempontok Javasolt eszkozok

Ismertség, imazs Imazsvizsgalatok, megkérdezések

Jelentkezés-felvett mutatok | Jelentkezés-felvett — statisztikak, jelentkezdk, elsds  hallgatok
megkérdezése, pedagdgus megkérdezés, fokuszcsoportos vita

Lemorzsolodasi arany Statisztikai mutatok, hallgaté-elégedettség, szolgaltatasok vizsgalata

Képzések relativ minésége | Akkreditacio, tudomanyos teljesitmények mérési lehetdségei,
statisztikai adatok

Hallgato-elégedettség Hallgato-elégedettség vizsgalatok, standard megkérdezés,
fokuszcsoportos vita, oktatoi véleményezés

Munkatdrsi elégedettség Munkatarsi statisztika, standard megkérdezés, fokuszcsoportos vita

Munkaerd-piaci Munkaerd-piaci statisztikak, a szereplok megkérdezése, mélyinterjik,

elfogadottsdg fokuszcesoportos vita, végzettek megkérdezése

7. tabla: A beiskoldzasi munka hatékonysag-mérésének lehetdségei

Forras: Sajat szerkesztés

A hazai felsdoktatasi intézmények dontéen a mindségbiztositasi rendszer részeként mar
dolgoztak ki a kdzponti €s a kari beiskolazasi munka hatékonysaganak mérésére vonatkozoan
utmutatokat, modszereket. Ennek egyik példdja a Budapesti Miiszaki Fdiskolan alkalmazott
eredményességi modszer.

A kulonb6zo kozponti és kari aktivitasok mérése tovabb bonyolitja a kérdést, melyet a kovetkezd modszer —

a marketing-eszk6ztar eredményességét, értékteremtd képességét legegyszeriibben jelzd felvételizd

hallgatok 1étszamvaltozasa alapjan — probal kezelni. Az egyes marketingelemekhez, melyeket bemeneti

szintekként azonositunk, az alkalmazas aktivitasat mérd paramétert illesztiink. A paraméterek jellegzetesen
esemény-gyakorisagként, koltségkeént, a bevontak szamaként meghatarozott skalak alapjan képezhetdk. Az
adatokat intézményi és karonkénti (szakonkénti) szinten hatarozzuk meg. Az egyes szakokhoz mas
intézmények rokon szakjainak felvételi eredményességét vehetjik referencidul. Eredményként az
intézményi szinti marketing-erdfeszitések kiilonvalaszthatok a szakonkéntiaktol [Géati-Koczor-Paulics

2005].

Bar a mutatok figyelése kézenfekvd, problémat jelent, hogy alakulasit mas egyéb
tényezOk is befolyasoljak, nevezetesen a demografiai hullim, a Bologna-folyamat, valamint
egy-egy szak népszerlisége, tovabbd neheziti a mérést, hogy a fogyasztd elvardsait
befolyasoljak kordbbi tapasztalatai, személyes sziikségletei, masok véleménye, a
szolgaltatasrol és a szolgaltatorol kialakult attitidje. A szolgaltatds mindségének értékelésénél
szamolni kell egy igen szubjektiv tényezdvel, még, ha maga a szolgaltatas megfeleld is, a

fogyasztd mégis elégedetlen lehet.
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9, A KUTATAS LEGFONTOSABB EREDMENYEIL A HIPOTEZISEK
VERIFIKALASA

A kutatds célja a hazai felsdoktatas beiskolazasi tevékenységének vizsgalata, a
vonzerdfejlesztés, kiemelten kezelve a Bologna-folyamathoz torténd csatlakozds hatdsat a
tertiletre. Feltételezésiink szerint a kornyezeti valtozasok, az eurdpai kihivasok miatt a
felsdoktatasi marketing eldtérbe keriilt, ezen belill fontossa valt a beiskoldzasi
marketingmunka, valamint az egyik legjelentésebb célcsoport, a hallgatok magatartdsanak
vizsgalata.

Az indulo hipotézisek elfogaddasa, illetve elvetése

H.1. A marketingtevékenység szerepe megné a felsooktatasban az Europai Uniohoz,
illetve a Bologna-folyamathoz tortént csatlakozasunk miatt is, bar ez a novekvo jelentdség
nem dtfogo marketingorientdacioban fejezédik ki, hanem a komplex marketingtevékenység

egyes elemeinek miivelésében.

A hipotézis igaznak bizonyult. A klasszikus felsdoktatas szinte valamennyi jellemzoje
valtozasban van, az élethosszig tartd tanulds, az 1j képzési rendszer, az oktatdsi és a
munkaerdpiac nemzetkoziesedése csak néhdny az altalunk felvazolt valtozasok koziil, és
ezekhez tarsul még a hazai éallami intézményi kor teljes atalakuldsat célzd kormanyzati
felfogas. Amelyik intézmény nem veszi tudomdasul a valtozasokat, az egyszer csak azt
érzékeli, hogy miikkodoképessége hatarara sodrodik. Felsdoktatasunknak tehat a folyamatosan
valtozd piaci igényekhez kell igazodnia, ehhez kapcsoldddan elkeriilhetetlenné valik, hogy az
intézmények versengjenek a didkokért, az oktatokért és a forrasokért. Az allami szerepvallalas
folyamatos csokkenése kapcsan a menedzsmentnek jovedelmezd gazdalkodast kell folytatnia,
valamint ezzel Osszhangban novelni kell a partnerekkel torténd kommunikacio és
egylittmiikodés hatékonysagat is. A kihivas kettos, a globalizacids mellett a sokszor elfeledett
regiondlis hatassal is foglalkozni kell. Ezek a valtozasok 1) moddszerek, eszkozok
alkalmazéasat teszik  sziikségessé, Osszességében szemléletvaltast igényelnek az
intézményektdl. Ennek megvaldsuldsdban az intézményi miikodés szdmos egymadsra épiild
tényezdje kozott a marketing fejlesztésének kulcsszerepe van.

Tapasztalataink 6sszegezése, hogy az intézmények felismerték a marketinggondolkodas ¢és
-tevékenység jelentoségét, a magan intézményeknél - helyzetiikbdl adéddan - nagyobb sulyt
fektetnek a tevékenységre.

Az elmult 10 év szakmai tapasztalataibol egyértelmiivé valt, hogy ma még inkdbb elszigetelt
marketingeszk6zok alkalmazasa a jellemz6, melyet aldtdmasztanak kutatasi eredményeink is.
A vizsgalatokbodl kideriilt, hogy a fels6oktatasban hagyomdnyosnak mondott eszkozok, a
rendezvényszervezes, a kiadvanyok készitése, a sajtomunka, a kapcsolatépités jellemzi az
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intézmények tevékenységét. A tamogatisszervezés még mindig viszonylag Uj teriilet a
felsdoktatasban, bar egyre fontosabb, elterjedését kiilsod és belso tényezok egyarant segitik.

A stratégiai gondolkoddsmod bizonyitdsdnak egyik indikatora a marketing informaciok
gyljtése, elemzése, amennyiben ennek nyomat sem taldljuk a kutatds soran, akkor azt
feltételezhetjiik, hogy az adott intézményben a marketingorientalt gondolkodas is hianyzik.
Kiilon koltségvetés 4all rendelkezésre az intézmények haromnegyedében a marketing-
tevékenységre, azonban ennek sem a mennyiségi, st — a stratégiai gondolkodasmadd
hianyabdl adodoan — a mindségi koltési mutatdi sem kozelitenek az optimalishoz.

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy az intézmények tobbségében mar felismerték a
marketing fontossagat, de ez ma még mindig inkabb kiilsé elvaras teljesitéseként, sem mint a
rendszer szerves elemeként jelenik meg. A hazai konzervativ szervezetekben ,,testidegen” a
marketingszemlélet, ezért gyakran kiséri a meg nem ¢értés, a perifériara szorulds/szoritas a
munkatarsak tevékenységét.

A cél az, hogy az intézményekre a marketingszemlélet legyen a jellemzd, atszéve az
intézmény egészét. A felsdoktatas teriiletén a felvazolt bonyolult struktirabol kovetkezden a
piaci szféraban megismert klasszikus modszereket, eszkozoket a sajatossagoknak megfelelden
adaptélva lehet alkalmazni, igy indokolt egy specialis marketing-modell kidolgozasa.

A magyar felsdoktatds varhatéan még komplexebb lesz, ennek kezelése a korabbinal
lényegesen bonyolultabb kommunikacids €s szervezési feladatot ad elsdsorban az intézményi
menedzsmentnek, de Uj szemléletet kovetel az akadémiai stabtol is. Ez a megallapitas

fokozottan érvényes a marketingmunkéra.

H2. Magyarorszagon ma a beiskoldzasi tevékenység és a beiskoldazasi marketing
nem tervszeriien, inkabb eseti jelleggel folyik, a globalizaciobol fakado kihivasokat,
fenyegetéseket, valamint a regionalitasban rejlé elonycket még nem vizsgalja dontéseinek
meghozatala soran a hazai felsooktatasi intézmények vezetésének tobbsége.

Hipotézisink az intézmények nagy tobbségére igaznak bizonyult, néhany, alapvetden
magan fenntartasi és kisebb hallgatéi l1étszdmmal rendelkezd foiskola esetében talaltunk
tudatos beiskoldzadsi munkat. A hazai intézmények a szervezeti, a koltségvetési és a
koordinaciods teriileteken jeleztek problémakat. A versenytarsakat hazai szinten értelmezik, a
kiilfoldi intézményeket egyikiik sem figyeli, vélhetden nem érzik még fenyegetonek
jelenlétiiket, vonzerejiiket.

Az értékelést kovetden kitértiink a tovabblépési lehetdoségekre is. Elsésorban szemléletmadd-
valtozasnak kell bekovetkeznie. A megkérdezettek a koltségvetés novelésnél til leginkabb a
tervezés sziikségességét, valamint a koordinacidt jelolték meg fejlesztendd teriiletként.

A hazai intézmények beiskoldzasi marketing-tevékenységét Osszegezve megallapithatjuk,
hogy most kezdik felismerni a tevékenység sziikségességét, fontossagat. A tovabblépést
alapvetden a koltségvetés novelésén til, a menedzsment altal irdnyitott, hossza tava stratégiai
gondolkodéssal képzelik el a munkatarsak. A stratégiai terv részeként kiemelt teriilet a
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kornyezet elemzése a marketing informacios rendszer segitségével, valamint a célpiaci
marketing alkalmazasa. A megfeleld ajanlat kialakitdsa sordn a gyakorlati munka kitiintetett
terlilete a kozonséghez szo0ld6 kommunikacid, mely jellemzo6i kozott mar felfedezhetjiik a
hagyomanyos kommunikacios eszk6zok mellett az Uj technikakat. A honlap és a kiadvanyok
szerepe mellett a személyes eszkozok térhoditdsa figyelhetd meg, melyek eldsegitik az
interaktivitast, valamint az élményorientalt bemutatkozast.

Ebben a valtozasokkal teli kornyezetben a legtobb hazai intézményben azonban még
mindig a beidegzddott sémak alkalmazasaval zajlik a beiskolazasi marketingmunka, de mar
felismerték a jelentkezok megismerésének sziikségességét.

H.3. A hallgatoi csoport(ok) fontossaga no, miutan igényeik valtoztak az elmult
években, igy elvarasaik valtozasaval osszhangban kell definidlni a hallgatoi értéket, mint uj
vizsgalando teriiletet a felsooktatasi marketingben.

A hallgatoi érték definialasra keriilt, a hallgatoi életérték szamitas fontossagat levezettiik.
A verseny globalizalédasa hatassal van a fogyasztdi szokasokra, hiszen napjainkban a vevok
egyszerre igénylik a jO mindséget, a jobb szolgaltatidsokat, a megbizhatdsdgot, az egyéni
igényekhez igazitast, mindezt természetesen alacsony drakon. Ezek a mondatok a
felsGoktatasra is igazak, hiszen a mai aktiv vildgban az idealizalt tanulds élménye eltiinik. A
fiatalok értéket akarnak, bejutni a legjobb intézményekbe, emellett fontosak szamukra a
pénziigyi szempontok. A fentiekkel Osszefiiggésben a jelentkezési aspiraciok, motivacidok
valtozasa figyelhetdé meg az elmult években, mely jelentds hatissal van az beiskolazasi
marketingmunkéra is. Az évek soran egyre nyilvanvalobba valt a nemek ardnyanak eltolddasa
a holgyek javéara, melyre hosszl tdvon reagalni kell a fels6oktatas teljes vertikumdban is.
A hazai intézményeknek vizsgalniuk kell a célcsoportok hosszl tavi alakulasat, a valtozasok
irdnyainak feltarasat. Minél intenzivebb a verseny, annal jelentdsebb mértékii €s specidlisabb
jellegtli versenyelOny sziikséges a sikerhez. Valdszinusithetd, hogy a hosszu tavl versenyelony
fellelése, birtoklasa lesz a jov0 sikeres felsdoktatasi intézményeinek egyik jellemzdje.
A verseny kiterjedése jelentés mértékben eldsegiti, hogy az ,.eladok” a korabbi passziv
szerepkorbdl kilépve aktiv résztvevové valjanak a jelentdséget nyert értékteremtésben.
Napjainkban a véllalati mintara az intézmények tevékenységiik sulypontjat az 1j hallgatok
szerzése mellett a meglévok elégedettségének fokozasara helyezik at, a hallgatéi érték
kozponti kérdéssé valik.

A hallgatéi érték a felsdoktatasi szolgaltatastdl elvart elonyok Osszességének €s a teljes
hallgatéi koltségnek a kiilonbozete. Az elényok egyrészt kapcsolddhatnak a bekeriilés
kortilményeihez, a szolgaltatdsi folyamathoz, képzéshez, pl. kellemes didkévek, élvezetes
eléadasok, jo bulik. A masik teriilet az eredményhez kotott hasznossag lehet, pl. a diploma
munkaer6-piaci elfogadottsaga, a presztizs. A hallgatéi értéket nem elég kialakitani, hanem be
is kell tudni mutatni, érzékelhetové tenni a jelentkezd szamdra. A hallgatéi életérték
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szamithatd, igy javasolhatd, hogy az intézmények ilyen szempontbdl is gondolkodjanak
hallgatoikrol.

HA. Meghatarozhato a teljes hallgatoi életut, definialhatjuk a hallgato-életivet az

életiv-marketing mintdjara, mely atértelmezi, kiboviti a beiskolazasi munkat.

A hallgato-€életiv definidldsa megtortént, az életiv szegmentacid alapja a hallgatoi status,
mely jol elkiilonithetd harom szakaszra oszthatd, nevezetesen a potencialis hallgatokra, a
hallgatéi csoportra, valamint a végzett hallgatokra.

Megallapitottuk, hogy a hallgatéi csoport jellemzoéinek valtozasaval alakultak az intézményi
kommunikécios technikak is, ma mar nem lehet a 20 évvel ezel6tti modszerekkel hatékonyan
kommunikalni a jelentkezokkel.

A hallgatoi életpalyat teljes egészként értelmezziik, ami a felndtt élet atfogdja, mert az
¢lethosszig tartd tanulds soran a hallgatok tobbszor is résztvevdi lehetnek a felsdoktatasnak.
Ebbdl kovetkezden az életiv-marketing mintajara, mely az életut mentén rendezi csoportba a
fogyasztokat, a felsdoktatasban is definidlhatjuk a hallgatd-életivet.

Az életiv szakaszok egymadsra épiilnek, szorosan Osszefiiggnek. A felsdoktatas sikerének
kulcsa a hosszu tavu hallgato-elégedettség, melyet a hallgatd-életiv  vizsgalataval
értelmezhetiink. Kiemelt feladat, hogy elemezziik, és elérhetdvé tegyiik azokat az elemeket,
amelyek elégedetté tehetik a hallgatokat. Az elégedettség magaval hozza az intézményi
hiiséget, lojalitast, a hallgatdo megtartasat egy életen at.

Fontos ebbdl a szempontbdl a hallgatdi network-kel is szdmolni, hiszen a hallgatok nem
csupan sajat hallgatdi statusukkal birnak értéket képezni, hanem ajanloként, ,kiildoként™ is,
ha csaladtagjaikat, ismerdseiket terelik az adott intézmény felé.

Ebbdl kovetkezden a beiskolazasi munka, a jelentkezési tevékenység része kell, hogy legyen a
teljes hallgatoi életit vizsgalata, a jelentkezésektdl a munkaerd-piacon elfogadott képzések
kialakitasaig, a végzett hallgatok kovetéséig.

H.)5. A beiskoldzasi marketingtevékenység meghatarozott feltételek teljesiilése
esetében modellezheto.

A disszertacioban kisérletet tettiink egy, a hazai intézmények beiskolazasi marketingjének
kialakitisat segité modell megalkotasara. Ugy gondoljuk, hogy az egyes teriiletek
meghatarozasdhoz ¢s miikodtetéséhez tudatos marketingmunkéara és megfeleld szervezeti
hattér biztositasdra van sziikség. Szamba kell venni a beiskoldzdsi munka eredményességét
befolyasold szempontokat, valamint a kiilsé és belsd kornyezeti tényezoket. Kiemelten
kezeljik ezen belill a piaci szabdlyozést, az igénybevevOk vérakozasainak alakulasat,
valamint a munkaerd-piaci hatasokat. A modellbdl kovetkezik, hogy a marketing informacios
rendszer kiépitését a tudatos beiskolazasi munka elsé 1épésének tartjuk. A stratégiai dontések
elokészitése a hallgatdi érték, a hallgatdi életérték és a hallgato-életiv elemzése kapcsan
torténik, a kornyezeti elemek azonositasaval és a helyzetelemzéssel. A stratégiai kérdések
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elemzése, kidolgozasa, a ,,mely piacon, hogyan, milyen iddzitéssel” kapcsolatos kérdések

megvalaszolasa a folyamatok és az eredmények egyiittes figyelembevételével torténik. A

végrehajtas soran a mit (eszk6zok kialakitasa), a mibdl (forrasbiztositas) és a kik (szervezet,

partnerek) kérdésekre keressiik a valaszt, megkiilonboztetve a kiilsé és belsd intézményi

tevékenységet. A kovetkezmények elemzése, a hatékonysagmérés igazolhatja a munka

eredményességét.

A kutatas legfontosabb uj vagy ujszerti eredményei

Osszefoglalva, az indulé hipotézisek alapjan a kutatds legfontosabb uj vagy tjszerii

eredményei a kovetkezok:

A dolgozat rdiranyitia a figyelmet a felséoktatasi marketing szemléletének és
eszkozrendszerének alkalmazasara, megkisérelte feltarni a teriilet alkalmazasanak
lehetdségeit €s buktatoit, lehetséges hatasait. Ma mar nemcsak lehetdség a marketing
alkalmazésa, hanem sziikségszerliség is, hiszen az intézmények fennmaradasa vagy
megsziinése mulhat az alkalmazasan.

Ujszerli eredménynek tekintheték a primer kutatdsok eredményei, az ebbdl adéds
fobb kovetkeztetések. Az elmult években a hazai intézmények marketingmunkéjat,
valamint ezen beliil a beiskolazassal foglalkozé teriiletet vizsgald Osszefoglald
tanulmany nem sziiletett, ezért a hazai beiskolazasi marketingmunkat feltaro kérddives
megkérdezések hianypotlonak tekinthetok. Emellett a felvételizé és pedagogus
megkérdezés alapjan faktoranalizis segitségével meghatiroztuk az intézményvalasztas
szempontjai.

Klaszterelemzés segitségével négy jelentkezoi csoportot kiilonitettiink el az
alapképzésre jelentkezd hallgatok korében. Az ifjusdgi korszakvaltds, valamint a
felsdoktatas tomegesedése is hatassal van a jelentkezési stratégidk atalakuldsara. A
négy csoport koziil az érdektelenek szegmense a kevésbé érdeklodd, sodrodd
potencialis hallgatokkal jellemezhetd. A madasodik csoportnal kevésbé fontosak a
presztizs szempontok, a kényelem szamit, mellette a karrier-célok is megjelennek. Az
elkotelezettek szegmensébe tartozoak a kényelmet kevésbé tartjadk fontosnak, a
presztizs szempontok és a karrier fontos szamukra. Végiil a negyedik szegmens, a
presztizs-orientaltak esetében jelentds kiilonbségeket fedezhetiink fel a tobbi
csoporthoz képest abban, hogy Ok elutasitjdk a kényelmi szempontokat, inkabb
presztizs-orientaltak a dontéshozatalban, ennél a karrier értékeik alacsonyabbak. Ezzel
Osszefiiggésben bemutattuk, hogy a jelentkezési stratégidk valtozasa 1
kommunikécios technikékat kovetel az intézményektol.

Kiemelt célcsoportként definialhatjuk a leendd hallgatdkat, a veliik vald foglalkozas
kiemelt fontossagu. Bemutattuk, hogy a beiskoldzdsi marketing komplexen
értelmezendd, a hallgato-életiv figyelembevételével. Az életiv-marketing mintajara
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tehat definialtuk a hallgato-életivet, és annak legfontosabb szakaszait is. A
szegmentacid alapja a hallgatoéi status, mely jol elkiilonithetd harom szakaszra
oszthatd, nevezetesen a potencidlis hallgatokra, a hallgatéi csoportra, valamint a
végzett hallgatokra. A hallgatéi kor tovabbi hdrom teriiletre bonthatd a
marketingmunka eltérd sulypontjai alapjan, az els6 éves hallgatok, a hallgatdk,

valamint a végzds hallgatok korére.

Bevezettikk a hallgatoi értek fogalmat, valamint ehhez kapcsolédva bizonyitottuk a
hallgatoi  életérték kiszamitasanak fontossagat. A hallgatoi elégedettségnek,
kotddésnek kiemelt szerepet tulajdonitunk, ezzel Osszefliggésben a hallgatdi status
felértékelddése jelenik meg a disszertdcioban. Megallapitottuk, hogy a hallgatoi életut
komplex vizsgalataval, az elégedettség elemzésével a versenyképesség ¢és a
szolgaltatast igénybevevod hallgatok lojalitasa, hlisége nd, mely elofeltétele a hallgatdi
érintettség magasabb fokozatai kialakulasanak.

A beiskolazasi marketing-modell kialakitdsakor figyelembe vettiikk a belsd és kiilsod
kornyezeti elemek valtozasat. A folyamatok attekintését kovetden kisérletet tettiink
egy modell leirasara, mely szamba veszi a beiskolazasi marketingmunka alapelemeit,
folyamatait és iranyait, fontosabb Osszefiiggéseit. A stratégiai kérdések elemzése,
kidolgozasa a folyamatok €s az eredmények egyiittes figyelembevételével kell, hogy
torténjen. A folyamatra a kornyezeti tényezok, a piacot alakité tényezok, az
igénybevevok varakozésai, valamint a munkaerd-piaci igények is hatdssal vannak. A
kovetkezmény a jelentkezés, vagy a munka vilaga, esetleg mas egyéni célok
teljestilése. Végiil visszacsatolasként az eredmények hatékonysag-mérése igazolhatja
az intézményi marketingmunka 1étjogosultsagat,

Ugy gondoljuk, hogy a koncepciézus beiskoldzasi tevékenység szemléletvaltast
eredményezhet az intézményen beliil, mely elOsegiti az egész szervezetet atszovo, a
felsOoktatas sajatossagait figyelembe vevO marketingorientdalt gondolkodds és

tevékenység kialakulasat is.
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ZARSZO

A hazai felsOoktatast kusza, atlathatatlan és igazsagtalan jelzokkel illetik a szaktarca
kozleményeiben. Ennek felszamolasara atalakitjadk az allami intézmények rendszerét, a
mennyiségi valtozasok utdn mindségi valtozasok indulhatnak meg. A fer, a hallgatoi
juttatdsok 4talakitdsa, a felvételi kereteinek valtozasai, a szakcsoportok kozotti férdhely
atcsoportositas, valamint az allamilag finanszirozott keretszamok csokkentése, mind a piaci
szempontok fokozott érvényesiilését eredményezik. Az értekezés a fenti kihivasokra keres
valaszokat, igy a marketingmunkéval és a hatékonyan végzett beiskolazasi tevékenységgel, a
felértékelddott hallgatodi szerepkorrel foglalkozik.

A magyar felsooktatas 2010-ben

A hazai felsdoktatas teriiletének kivanatos fejlodésérél mar sok gondolatot olvashattunk.
Kutatésaink alapjan ugy gondoljuk, hogy elsdsorban a demografiai és a gazdasagi folyamatok
miatt jelentésen csokkeni fog a jelentkezOk szama és ezzel 6sszhangban a hallgatdi 1étszam is.
Az intézmények kozotti verseny erdsodik, a kommunikéacié soran etikai problémak is
felmeriilnek, hiszen a kiizdelem mar az életben maradasért folyik. Az oktatas teriiletén 2010-
re kiteljesedik a fels6foku szakképzés, aminek azonban a funkcidja még kérdéses, hiszen
elsésorban a munkaerdképzés lenne a célja, ma mégis az alapképzésbe be nem jutott hallgatok
alloméshelyeként miikodik. Reményeink szerint az alapszint teljesitésével a végzettek el
tudnak helyezkedni a globalizal6d6 munkaerd-piacon, valamint a ratermettek a hazai vagy a
kulfoldi intézményekben folytathatjdk tanulmanyaikat. A mesterképzés kiteljesedik, ezen a
tertileten értelmezhetd leginkdbb a nemzetk6zi versenyképességiink, vagyis az, hogy
képzéseink vonzerdt jelentenek-e a hataron tuli magyarok, az Eurdpai Unid orszagainak
didkjai szamara. A kutatasi tevékenységiink erdsodésével PhD képzésiink egyes teriiletein
nemzetkdzi szinten is vezetd poziciot szerezhetiink. Ahhoz, hogy a kivéanatos jovoképet
elérjiik, a hazai felsdoktatasnak alapvetden meg kell valtoznia, reformok széles korével kell
még szamolni.

Tovabbi kutatdsi iranyok

A kornyezet gyors valtozasa és kiszamithatatlansdga erdsiti az intézmények stratégiai
gondolkodésanak sziikségességét, a marketing szemléletének €s eszkoztaranak alkalmazasat.
Az Osszegyljtott szekunder és primer informacidok eredményeként tovabbi kutatasi iranyokat
definialhatunk:

* Amennyiben a képzésfejlesztést tudatos marketingmunkaként fogjuk fel, a képzések
tervezése, megujitdsa, koltség-hasznon elemzése egyike a tovabbi feladatoknak,
kutatasi irdnyoknak.

= A képzésfejlesztéshez kapcsolodik a munkaerd-piaci elvarasok figyelembe vétele,
mely teljesen Uj feladatokat ad a hazai intézményeknek. A Diplomasok
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Pélyakovetéses Rendszerének kiépitése varhatéan orszagos koordinacidban torténik,
aminek eredményeképpen megalapozott dontések hozhatok.

Kutatési lehetoségeket rejt a képzésfejlesztéshez szorosan kapcsoldodd drképzés is. A
fer bevezetése eltereli a figyelmet arrdl, hogy mennyire egyenldtlen a rendszer, de ré is
irdnyithatja a figyelmet az esélyegyenldtlenségre. Varhatdan tehat arképzési feladatok
sokasagaval taldlkoznak az intézmények a jovOben, és mar nem csak a koltségtéritéses
szakok esetében. Emellett megfeleld 0sztondij rendszer €s hitelrendszer kidolgozasa, a
meglévok tovabbfejlesztése, €s ezek kommunikacidja lesz a beiskolazasi munka ujabb
teriilete.

A jelentkezok mellett a vizsgélatok tobbsége a pedagdégusok, az iskola befolyéasolo
hatasaval foglalkozik. Elemzésiinkbdl kideriilt, hogy az elsé diplomdajukat szerzo
fiatalok korében elsddlegesen a sziilok vannak jelentds hatdssal a dontésre, mely
jelenség a fer bevezetése kapcsan vélhetden tovabb erdsodik. A Buying Center
vizsgalata, dontési mechanizmusa 0j kutatasi irdnyokat nyithat meg a felsGoktatasi

szakemberek szamara.

Az allami keretszdmok jovobeli varhatd csokkenése, a demografiai apdly is mind a
hallgatoi 1étszdm csokkenéséhez vezet, mely soran az intézményeknek kitorési
pontokat kell keresni. Tovabbi kutatasi teriilet lehet a hazai hallgatok megtartasanak
lehetoségeit feltaro vizsgalat, ezen beliil a vonzdskorzetek feltarasa, a regiondlis

hatasok elemzése.

A masik kitorési pont a kiilfoldi hallgatok vonzasa, idegen nyelvii képzések inditasa
hazankban és/vagy kiilfoldon. Ezek marketingmunkéja egészen 1) elvarasokat tdmaszt
a hazai fels6oktatasi szakemberekkel szemben, mely szamos kutatoi kérdést vet fel.

Fontosnak érezziikk a hallgatoi érték, az életérték szamitdas és az életiv tovabbi
kutatdsat, mert a komplex beiskoldzasi marketingmunka attekintésekor csak a
korvonalakat hataroztuk meg, a lehetdségekre vilagitottunk ra, terjedelmi korlatok
miatt részletes kifejtésiikre nem torekedhettiink.

A média szerepe a jelentkezOk informaldsaban, befolydsoldsaban, valamint a
rangsorok, az értékelések kozvetitésében jelentds, mely tovabbi kutatasokat jelenthet.

A Bologna-folyamat hozta meg a lehetoséget az atalakulasra, mely a felséoktatasi

szereplok aktiv kozremiikodésével johet csak létre. A felsdoktatas szerkezetének és

finanszirozasanak, a hallgatoi juttatasok rendszerének atalakitasaban, az infrastruktira

megerositésében, a mindségbiztositas és a marketingorientdcio érvényre juttatasaban

jelolhetd meg a korszerii felséoktatas jovobeni irdanya. Vélhetéen buktatokkal teli ut lesz,

melyet végig kell jarniuk a felséoktatdsi szereploknek, a siker pedig nem csak a végrehajtas

modjaban rejlik majd, hanem az optimadlis idozitésben, a problémamegoldds sordn

megmutatkozo szemlélet helyességében is.
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