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I. A témavilasztas indokldsa és a kutatas elézményei

Az értekezés témaja az informéciés tarsadalom kialakuldsat, fejlddését és me-
rési jellegzetességeit mutatja be Baranya megye példéjan.

2000-ben egyetemi diplomamunkaimat az'internetes kereskedelem gazdasagi,
illetve jogi aspektusaibél készitettem. A PTE KTK munkatarsaként tébb nemzet-
k6zi kutatasban is részt vettem. Tanulményttjaim soran megismerkedtem a ,,vég-
letekkel”. Az informiciés tarsadalom szempontjabél a véglet sz6 egyben a
végtelen lehetdséget is jelenti. Erre a legjobb példa India, ahol az informacids tar-
sadalom jelenlegi fejlettségi szintje osszértékben nézve igen alacsony, az egyes e-
Readiness listikon is a mezOny vége felé szerepel. Azonban ha figyelembe vesz-
sziik azt, hogy India a vilag legnagyobb informatikus és IKT-szakember export-
ére, illetve az IKT-fejlesztések, innovaciok jelentds része is itt torténik akkor
maris a szinte korlatok nélkiili potencialokra asszocidlunk. Munkdmmal azt sze-
retném bemutatni, hogy az informaciés tarsadalom a globalizicié részeként egy-
arant érinteni fogja a gazdasagot, a jogrendszert, a tarsadalmat és a mindennapi
életet. Az Eurdpai Uni6nak, Magyarorszagnak, az orszg Gsszes régidjanak, me-
gyéjének, kistérségének és telepiilésének fel kell késziilnie az informacios tarsada-
lom altal tdmasztott kihivasokra.

II. A disszerticio célkitiizései és elofeltevései

Az értekezés legfobb célja az informacios tarsadalom alaposabb megismerésé-
nek elésegitése. Az informéaciés térsadalom eurdpai fejlédési folyamata jol szem-
1élteti az egyes, fébb allomésokhoz k5t8dd elveket és elképzeléseket. Figyelemmel
kisérhetjiik a sulypont-eltolédasokat is, azaz hogy a technolégiai tervektdl miként
fejlédnek az elképzelések a szocidlis, gazdasagi, tarsadalmi és allamigazgatasi
megvalositasok iranyiba. Az Eurépai Uni6 ezzel részben valaszolni szeretne az
Egyesiilt Allamok informéciés tirsadalom programja altal kialakult kihivasokra,
masrészrol pedig olyan 1j kdvetelményeket és reményeket tamaszt az informécids
tarsadalommal szemben, mint az esélyegyenldség Ossztarsadalmi és regionlis
szinten, a fenntarthaté gazdasag, illetve a regionélis versenyképesség. Magyaror-
szag az Eurdpai Unié tagjaként kiemelt jelentSséget tulajdonit az informacids tar-
sadalom fejlédésének. A  stratégiaalkotiashoz, az  egyes programok
megtervezéséhez elszor viszont alaposan meg kell ismerni magat a jelenséget. Az
informéciés tarsadalommal kapcsolatos kutatisok jelentds része azonban csak
szociolégiai szempontokat vizsgal. A hazai szakirodalomban a gazdaségi, gazda-
sagelméleti megkozelitések még viszonylag ritkdnak szamitanak. Az informacios
tarsadalom nem csupén szociolégiai, hanem komplex jelenség, amelynek szamos,
egymassal §sszefliggd aspektusa van.

Az informéciés tarsadalommal kapcsolatos elsé hipotézisem szerint a fogalom
és annak értelmezése részben tévesen terjedt el a kdztudatban. Ezt a feltevésemet
kutatémunkammal tudom aldtdmasztani, amelynek keretében a vonatkozé hazai

1



szakirodalom jelent3s hanyadat tanulményoztam at. A fogalmi keretek tisztizasa
céljabol az elsé fejezetben bemutatom az informaciés tirsadalom fogalmanak fej-
16dését, és az egyes tudomanyteriiletek informaci6s tarsadalomra vonatkozé el-
képzeléseit. Az informaciés tarsadalom fogalmi kereteinek tisztazisakor nem
foglalkozom részletesebben a tirsadalmi jelenség leirdsdra szolgalé fogalmak és
elnevezések mm:w_ma Gsszehasonlitasaval (tudastdrsadalom, tudis alapu tarsada-
lom, r&omws Swmmam_oa, m-ﬂwa.mm&onr stb.). E fogalmak tobbsége ugyanis
ugyanazt a Jelenséghalmazt vizsgalja, méas-mas aspektusra helyezve a hangsilyt. A
kiilénb6z6 fogalmak sulyponti kérdései részben nyomon kovethetSek az informé-

mam tarsadalom nemzetkozi és hazai fejlddésének torténetében, amit részletesen be
is mutatok az els§ fejezetben,

A masodik fejezetben az informéciés tirsadalom technolégiai, gazdaségi és jo-
gl pilléreivel foglalkozom. A masodik fejezet szorosan kapcsolddik az azt megels-
Norm.N. A pillérek vizsgélata lehetdséget nyijt az informacids tarsadalom jobb
m:am_maﬂmmmrﬂ. Az egyes pillérek kozétt szoros kapesolat, logikai és ok-okozati
Osszefliggések vannak. Teht a pillérek egymas nélkiil csak nehezen lennének ér-
ﬁn_._:ou:o&w. Az informdciés tarsadalom fogalomrendszerének, kereteinek és pillé-
reinek alapos megismerése lehetévé teszi a disszertécid kovetkezd fejezeteiben

bemutatott mérési és elemzési médszereinek megértését és esetleges gyakorlati
alkalmazasat.

Az elméleti Ssszegzést kvetden a harmadik fejezetben részletesen megvizsga-
_o=._ a nemzetkézi szakirodalomban és gyakorlatban alkalmazott mérési és indexd-
_m—m_ médszereket, mérési indik4torokat, és Osszegzem az informiciods
Bﬂmnm_on._au_ kapcsolatos hazai felmérések és vizsgalatok eredményeit. Disszer-
ticibm mdsodik legfontosabb hipotézise az, hogy az informaciés tarsadalom méré-
sének és szdmszeriisitésének médszertana gyakran kiforratlan és sok esetben nem
ad megfelel6 vélaszokat a kutaték kérdéseire. A mérési médszerekkel kapcsolatos

vizsgélataim sordn alaposan megvizsgilom és véleményez 1
hasznalt mérési indikatorokat. .+ CBEYELTEbban

Az egyes vizsgalati médszerek ismeretében, azok eszkoztirit felhasznalva a
negyedik fejezetben Baranya megye adottsdgait és lehetéségeit vizsgalom meg
amn_oamogow. wa:«w megye kivalasztisanal t5bb szempont vezérelt. Hiszem
azt, hogy az Ewm:umo_.om tarsadalom tovabbi fejlédésében az alulrdl tdrténd épit-
kezés, a Rma.x €s a kisebb teriileti egységek szerepe egyre inkédbb meghatirozo
lesz. m&xSn&w \@w&ﬁwms szerint a kdzpontilag kialakitott elképzelések feliilrl
Bom.gﬁaonon ¢s irdnyitott implementalasa (az eredeti koncepci6k és elképzelések
szerint) nem viltotta be a hozz4 fiiz6tt reményeket.

Az informicids tarsadalom fejlddéséhez és kiteli
1 ) 3 jesedéshez rengeteg feladatot
kell még m_<oMnN=zan. m feladatok kozétt elsé helyen 4ll az Emowwanmﬁmw»omwm
ﬁongo_omumw rohamos *..o._mmmmo és terjedése altal generalt gazdasdgi és tarsadalmi
hatasok alaposabb megismerése. Baranya megye adottsagainak és lehetdségeinek
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felmérésével bemutatom azokat a serkentd, illetve gatlé tényezoket, amelyekkel az
egyes térségek, kimondva vagy kimondatlanul szembe talalhatjak magukat az in-
formaciés tarsadalom fejlesztésére vonatkozo sajat elképzeléseik és tevékenysége-
ik sorén. Téziseimmel azt is érzékeltetni probalom, hogy az allami vagy kozosségi
elképzelések nem mindig esnek egybe az lizleti élet preferenciaval, ami viszont
konfliktushoz vezethet. Nem csupén ezt a konfliktust, hanem magéat az egész fo-
lyamatot tudatosan menedzselni és ellendrizni kell, hiszen az informacios tarsada-
lomba t5rténd integricié mértéke és modja nagymértékben befolyasolhatja az
egyes térségek versenyképességének, és jovGjének alakulasat. Ehhez jarul hozza
plusz motivalé erdként helyi kotddésem és mindennapi munkdm, ami szintén Ba-
ranya megyéhez kot.

Disszertacidom tehat az informaciés tarsadalom alaposabb megismeréséhez

nyujt segitséget:

— pontos fogalmi meghatarozasokkal,

— az informAcids tarsadalom nemzetk$zi és hazai fejlédésének ismertetésével,

— az informacios tarsadalom technoldgiai, gazdasagi és jogi pilléreinek bemutata-
saval,

— amérési indikatorok szambavételével és észrevételezésével,

— anemzetkdzi szakirodalomban és gyakorlatban alkalmazott mérési és indexala-

si médszerek elemzésével,
~ a hazai felmérések és vizsgalatok eredményeinek Gsszegzésével.

III. Az értekezés modszertana, forrisai és felépitése

A disszertacié alapvetden leir és szintetizal6 jellegili. Munkam soran az infor-
macids tirsadalom hazai és nemzetk$zi irodalmanak feldolgozasan kiviil sajat ku-
tatdbmunkam és felméréseim eredményeire is tdmaszkodom. A felmérések soran
jelentds mennyiségli adatot sikeriilt 6sszegyiijtenem a megye héztartdsainak, val-
lalkozasainak és 6nkormanyzatainak infokommunikacios ellatottsagarol és IKT
hasznalati szokasair6l. Az adatok gyiijtése 2005 majusa és 2006 szeptembere ko-
z6tt kérdbivek és interjuk segitségével tortént, amelyeket 2007 nyaran mélyinter-
jikkal egészitettem ki. Baranya megye telepiilési Onkorményzatainak IKT
ellatottsagat és hasznalatinak jellegzetességeit teljes koriien sikeriilt felmémem. A
haztartasok korében 510-es mintanagysigon végzetem el felmérésem. A minta
kivalasztasa véletlenszerlien tortént, és az interjik elkészitésében piackutatd szak-
emberek nytjtottak segitséget. A vallalatok kdrében 210 kérddivet dolgoztam fel.
A héztartasokra és a vallalatokra vonatkozé felméréseimet, bar a vizsgélt minta
nagysaga ezt lehetdvé tenné, nem tartom reprezentativnak, ugyanis az informaciés
tarsadalom, az infokommunikéci6s technolégidk megléte és hasznalata hihetetle-
niil gyorsan valtozik. A felmérések azonban mindenképpen j6 alapot szolgaltatnak
majd tovabbi kutatdsaimhoz. Az elemzésben nagy mértékben timaszkodom mind
a primer, mind pedig szekunder adatforrasokra. A primer adatok sajat felmérése-



imbdl szarmaznak, melyeket a KSH, a H%. a GKIeNET elemzéseinek szekun-
der adati egészitenek ki.

A disszertacié négy fejezetbdl és a kutatdsok eredményeit részletesen bemutatd
mellékletekbél all.

Az elsé fejezetben az informacits térsadalom fogalmi kereteit és fejlodéstorté-
netét mutatom be részletesen. Feladatom igen Ssszetett volt, hiszen az informaci6s
tarsadalom fogalma nehezen meghatérozhatd, a jelenséget leird, 4ltaldnosan elfo-
gadott definici6 nem taldlhat6 a szakirodalomban. Meghatirozasa mindig fiigg a
”oogo._ommwm fejlettségtdl, a definiciét ad6 személytdl, esetleg a politikai helyzet-
tol. 7&1&3 tudomanyag a sajat szempontjait és prioritésait figyelembe véve alkot
mnman&_.nmﬂ és értelmezi, elemzi azt a kdmyezetet melyben el kivanja helyezni az
informacids tarsadalomra vonatkozé elképzeléseit. A fogalom meghatérozasénal
az m_oBNmmﬁ az id8beni vizsgélattal kezdem. Ennek fé nehézsége abban rejlik, hogy
az informéciés tarsadalom fogalma szinte észrevétleniil terjedt el a nemzetkdzi
szervezetekben, a szakirodalomban és a kdztudatban. A leginkabb elfogadhaté fo-
galom meghatérozédsokat véleményem szerint az informdcidtudomdnyi és értéktu-
&.c:&S:. megkdzelitések adjak, amelyek szerint az informacids tarsadalom olyan
Uj szemlélet, amelyet az emberiség eddigi 1éte sordn 1étrejott és parhuzamosan 1é-
tez6 gondolkoddsmédok, kultiirdk, értékrendszerek egymadsra hatisa jellemez, s
amelynek kdzéppontjiban az értékteremtd, értékkozvetitd, értékotvozd informécid
és tudasteremtés 4ll.

. A mn._.muo» els6 részében végigkisérem az informacids tarsadalom fogalmi kere-
SH.:oW _cw_mwc_wm& és fejlodését tobbek kozott Maclup, Bell, Minz, Stonier,
Giddens és Castells munkassagan keresztiil egészen a napjaink hazai szakirodal-

maban taldlhatd, vonatkoz6 fogalomértelmezések és meghatérozasok ismertetéséig
és értelmezéséig.

A fejezet masodik és harmadik részében az informacids tarsadalom eurdpai és
:mu&.m&.&ao‘mmnow torténetét mutatom be a Bangemann Jelentéstél (1994) kezdve
napjainkig. Az informaci6s tirsadalom eurdpai fejlédési folyamata jol szemlélteti
az egyes, fébb allomdsokhoz kot6dd elveket és elképzeléseket. Figyelemmel ki-
sérhetjiik a sulypont-cltolédasokat is, azaz hogy a technoldgiai tervektSl miként
fejlédnek az elképzelések a szocidlis, tirsadalmi €s 4llamigazgatisi megvalosita-
sok és végiil a regionalis aspektusok irdnyaba. Ennek szellemében indult el 2003
tavaszan a Regional Impact of Information Society (RISESI) projekt, amely az in-
formacids tarsadalom regiondlis gazdasigi hatasait hivatott felmérni. A RISESI
felfoghaté egy teljesen Uj stratégiai szemlélet el6futaraként is, miszerint az infor-
maciés tarsadalom kiépitésében a régi6k szerepe meghatirozé lesz. Ugyanis a
kdzpontilag kialakitott elképzelések feliilrél meghatarozott és irdnyitott implemen-
talasa (az eredeti koncepciok és elképzelések szerint) nem valtotta be a hozza fii-
zOtt reményeket.

A mdsodik fejezetben az informécios tarsadalom pilléreivel foglalkozom. Vé-
leményem szerint az informéci6s tirsadalom harom (technolégiai, tarsadalmi, jo-
gi) pilléren nyugszik.

A technoldgiai héttér fontossaga az informéci6s tirsadalom kutatoi szamara a
kezdetektd] kiemelt szerepet kapott. Az Eurdpai Uniéban a GDP ndvekedésének
negyede és a termelékenység ndvekedésének 40%-a az IKT-nek (informacids €s
kommunikécids, egyiittesen infokommunikaciés technol6gidk) tulajdonithatd. Az
IKT-4gazat 5Gnmaga is fontos része a gazdasgnak, mikdzben az IKT bevezetése €s
koriiltekintd alkalmazasa az egyik legfontosabb olyan tényezd, amely meghatéaroz-
za a gazdasag csaknem valamennyi agazatiban a versenyképességet, és szamos
fontos 4gazatban tovabbi innovaciét is gerjeszt. Az iparilag fejlett orszagok gazda-
sagi teljesitménye kozotti kiilsnbségeket is leggyakrabban az IKT-hez kapcsol6do
befektetések, kutatas és felhasznalas mértékével, valamint az informacios tarsada-
lomhoz és a médidhoz k&t8dd iparagak versenyképességével magyarazzak. A
technolégiai fejlesztések alapja a haldzati elv, az elérhetéség, a munkafolyamatok
kihelyezhetdsége lett. Ez igen felerdsiti a decentralizacios tendencidkat, ugyanis a
decentraliziciénak mindig van egy technolégiai alapja, ami nélkiil az nem képzel-
hetd el, illetve hatékony miikddése mindenképpen megkérdéjelezhetve valik.

Az informaciés tarsadalom tarsadalmi pillérei koziil a disszertacié kereteiben
az oktatds és képzés szerepét (ezen beliil is az Internet oktatdsban betdltdtt szere-
pének jellegzetességeit, az intézményi oktatés jelentbségét), a kulturdlis befoga-
dds, valamint a hozzdférhetdség és az esélyegyenliség sajatossagait elemzem
részletesebben. Az informaciés tarsadalom kialakuldsa soran, de az {j tarsadalmi
forméacié miikodtetésében és tovabbfejlesztésében is kulcsszerepe van a sziikség-
szerilen szintén megijulé oktatasnak, az emberek tudatos felkészitésének és kép-
zésének. Napjainkban mind az oktatds, mind pedig a tanulés tSbb forméja —
elsésorban a tavolrél torténd tanulds — is egyre nagyobb mértékben épit a globalis
kommunikéaciés eszkozokre és az Internetre. Az Internet egyik legfontosabb jel-
legzetessége az, hogy alulrél szervezddik, a halézatban megtalalhat6 informacidk
nem egy kozponti elképzelés és feltdltés alapjan keriilnek a rendszerbe, hanem a
végpontokon, tehat az élet tobb teriiletéhez kotddd hatalmas adatbazisok segitik a
tajékozodast, amelyek az oktatd és kutatémunkaban és a tanuldsban olyan megfi-
zethetetlen segitséget nyujtanak, amelyet ezen kiviil még egyetlen rendszer sem
tudott biztositani.

A kulturdlis aspektusok vizsgélata szintén elengedhetetleniil fontos az informa-
ciés tarsadalom fejlédése szempontjabol. Az Eurdpai Unié informacids stratégija,
és a vonatkozo dokumentumok célként tiizik ki a ,,befogadé tarsadalom” elérését.
A kutatasok, a kiilénboz stratégiak és operativ programok a kultirat tbbnyire
,,output” oldalrél targyaljak, azaz az informéciés tarsadalom fejlédésének milyen
kulturalis hatasai varhatéak. A kultiranak azonban elengedhetetleniil fontos sze-
repe van magéanak az informaci6s tarsadalom kialakulasénak, fejlédésének és ki-
teljesedésének egészében, azaz a befogadd kultira eldfeltétel, és nem pedig
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végkifejlet. Az IKT eszkozok és az Internet hasznélatinak elterjedését az anyagi
korlatokon kiviil nem anyagi gatak is befolyasoljak. Ezek a gatak tobbnyire a kul-
tirabol erednek, ezért a kulturalis aspektusok is mindenképpen jelentds részét ké-
pezik az informacids tarsadalom szocidlis pillérének.

Az informécios tarsadalom fejlédése sordn a kezdetektdl fontos szerepet kap a
Jog. Az informéciés tarsadalom és a jogrendszer kapcsolatat tobb oldalrél is meg
lehet kézeliteni. A magyar szakirodalom jelentds része a kiilonboz6 jogagak olda-
larol kozelit. Az informaci6s tarsadalom jogi kérdéseit vizsgalé kutatok egyetérte-
nek abban, hogy az informéciés tdrsadalom kialakuldsa és fejlodése szdmos
kihivast 4llit a jogrendszer elé. A vonatkoz6 jogirodalomban gyakorta emlitett
problémak az informéciés tarsadalom jogi szabalyozasival kapcsolatban a kévet-
woumw" a technikai fejlddést a jogalkotds nehezen tudja kévetni, nem konnyii az
informaci6s fejlédés technikai normakban térténd szabalyozasa sem. Az informa-
cids technolégiak rohamos fejlddése ellentétes a jog stabilitasra vald tdrekvésével,
ugyanakkor a jog nem képezheti akadalyat az innovacids torekvéseknek, nem gé-
tolhatja a technika fejlédését. Kezdetben a tomegkommunikaci6é hagyoméanyosan a
kézjog kompetencidjaba tartozott, elsésorban alapjogi vetiilete miatt. A gondolat-,
a vélemény- és a sajtoszabadsagot mint kommunikiciés alapjogokat mar 18—19.
muwmm& jogi dokumentumok rdgzitették. A véleménynyilvanitds szabadsidganak
sajatos aspektusaként értelmezhetd a manapsag oly divatos informaciészabadsag.
Ez az alapjog egyrészt az informaltsaghoz valdé jogot, masrészt az informalodas
szabadsdgat, mint a szabad informéaciéaramlas fundamentilis tényezdit foglalja
magaban. Napjainkra az informacids tarsadalom fejlédése és tarsadalmi jelenségei
tilmutatnak a kdzjog hatarain, behatolva a magénjog teriiletére is. Egyre nagyobb
szerepet kapnak példaul az informatikaban a civiljogi szerzédéses technikak. Mind
inkabb el6térbe keriil a tomegkommunikéci6 sajatos gazdasagi joga. A magénjo-
got érint6 egyik legfGbb teriilet, a szerzdi jogok szféraja, is jelentds veszélyeknek
van kitéve az Internet terjedése kovetkeztében, ami siirgds jogi valaszt igényel. A
kézjog teriiletét érintd egyik legpregnansabb jelenség a médiahatalom, mint 4j ha-
talmi 4g megjelenése. Mindezek mellett a kézjogi és maganjogi elemek keveredé-
se az informéciés tarsadalom joganyagéban mar nmagukban is komoly jogi
kihivast jelentenek.

A harmadik fejezetben az informacids tarsadalom mérésének indikatoraival és
modszertani kérdéseivel, az informécids infrastruktira vizsgilatinak jellegzetes
modszereivel, a tArsadalmi és szocioldgiai jellemz6k mérésével, a kombinalt mé-
rési metodikaval foglalkozom. Az informécids tarsadalom kiépiilésével parhuza-
mosan egyre fontosabba valik, hogy a folyamat id6beni alakuldsat (gyorsasagat,
intenzitasat, mélységét, diverzifikaltsagat) megprobaljuk standardizalt statisztikai
eszkdzokkel mémi. Azonban az informacids tirsadalom kiilénféle dsszetevdinek
szamszeriisitése, kiilonbségeinek mérése szamos nehézséget és problémat vet fel.
A mérendd valtozok meglehetdsen széles spektruma van egyszerre jelen a leg-
konnyebben mérhetd infrastrukturalis &sszetevoktdl kezdve a mar nehezebben

mérhetd tudas-Osszetevdkon 4t a legnehezebben megfoghaté informacio-
felhasznalasi hajlandésagig szamos magyarazévaltozoé sorolhatd fel.

Az informécids tarsadalom kiilénbézé szegmenseinek mérésére a kutatok és a
kiilonbdzd nemzetkdzi szervezetek szamos mérési, illetve Osszehasonlitdsi mod-
szert hoztak létre. Ezeket a moédszereket Osszefoglalé néven ,Readiness
indexekenek” vagy a kiilonbozd értelemben wett felkésziiltséget vizsgaléo modsze-
reknek nevezziik. Ezen modszerek segitségével atfogo képet kaphatunk a vizsgalt
orszagok informacids tarsadalommal kapcsolatos felkésziiltségének allapotarol.
Az elsbsorban statisztikai elemzésre épitd, dsszehasonlité vizsgalatok célja olyan
nemzetkdzi rangsorok megalkotdsa, amelyeken beliil az egyes orszagok a lehetd-
ségekhez mérten egzakt médon hasonlithatoak dssze. A mutatok Osszeallitasakor a
vizsgélt orszagok széles kére miatt jellemzben a fiiggetleniil mért, mar rendelke-
zésre 4ll6 adatok masodelemzésére épitenek, ehhez azonban egy j6l kidolgozott
mobdszertani alapra van sziikség. Az alapadatokat az egyes orszdgok statisztikai
hivatalai vagy szolgélatai biztositjak, ami azonban komoly médszertani kihivasok
elé allitja a listak alkotdit. Az egyes orszagok statisztikai adatait gyakran igen ne-
héz szisztematikusan dsszehasonlitani, ugyanis a témajukban hasonlé mérések is
t5bbszdr mas-mas stlypontokra koncentrélnak. Az informéciés trsadalom mérési
sajatossdgainak bemutatisa mellett, kitérek a kozelmilt azon valtozasaira is, me-
lyek a mérések alapjanak szamit6 indikatorok szerepét véleményem szerint igen
jelentdsen befolyasolték, illetve megvaltoztattdk. Az e-readiness vizsgalatokrol
4ltalanossagban elmondhaté, hogy a valasztott modszerek fliggvényében altalaban
4-5 kozponti teriiletet jelSlnek meg a vizsgalat céljabol. A kiilénbdzé vizsgalt fak-
torok mentén hierarchikus fejlettségi szinteket llapitanak meg. A vizsgalatok
médszertanukat tekintve egyarant lehetnek nyitottak, vagy zartak. Az e-readiness
indexek megalkotasanal a médszertanukat tekintve nyitott vizsgalatoknal az egyes
adatokat dnbesorolés alapjan allitjak &ssze, mig a zart modszertannal ezt a kutatok
végzik el sajit szempontrendszereik alapjan. Ez azt jelenti, hogy a rangsorok egy-
ben allasfoglalasok is, amelyek azt mutatjdk meg, hogy az egyes korméanyok, kuta-
tointézetek, nemzetkozi szervezetek, milyen faktorok meglétét tartjak
szilkkségesnek az informaciés tarsdalom kialakitasdhoz és fejlesztéséhez, illetve
milyen mutatok és értékek esetén tekintenek egy orszagot ebbdl a szempontbodl
fejlettnek. Az elemzések altaldban a makrogazdasagi mutatokra alapoznak, mé-
lyebb empirikus vizsgalatok csak kevés esetben késziilnek.

A negyedik fejezetben Baranya megye alaposabb elemzésén keresztiil muta-
tom be részletesen az informaci6s tarsadalom kialakuldsanak és fejlédésének terii-
leti hatsait. A vizsgalatokkal vélaszokat keresek, tobbek kozétt, arra, hogy a
meglévd teriileti adottsagok minként determinaljék egy adott térség (esetlegesen
telepiilés) fejlodését és lehetdségeit az informaciés tirsadalomban, illetve létez-
nek-e ilyen sszefiiggések egyéltalan. Vizsgalom azt is, hogy a dontéshozok és
stratégdk milyen mértékben veszik figyelembe ezeket az eléfeltételeket a teriilet-
fejlesztési elképzelések megalkotésanal (példaul a Dél-dunéntuli régi6 informacioés
tarsadalom stratégi4ja). Vélaszt keresek arra, hogy az infokommunikécios és IT-
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technologiak, alkalmazasok és dgazatok fokozott jelenléte milyen térbeli hatasokat
indukél, vajon képesek-e csbkkenteni vagy esetleg ndvelik a meglévé teriileti
egyenl6tlenségeket. Elemzésemben kitérek a teriileti felkésziiltségi indexek alkal-
mazhatdsdganak kérdéseire is abban a tekintetben, hogy a meglévd statisztikai
(hard) adatok alapjén kiszamitott felkésziiltségi indexek miként véltozhatnak meg
az empirikus kutatisok és a részletes elemzések figyelembe vételével. Végiil pedig
megvizsgilom azt, hogy a jelenlegi adatszolgaltatasi rendszerek alapjan, elvégez-
hetd-, és egyaltalan értelmezhets-e Magyarorszag régidinak, vagy megyéinek e-
readiness rangsorolasa. A megye helyzetének és lehetéségeinek vizsgélatat 6t
alapra helyeztem. Ebbél az elsé a megye adottsagainak vizsgélata a statisztikai
adatok alapjan, amit dltalam végzett négy felmérés és kutatds egészit ki. Ezek
részletes adattablait a disszertacié mellékletei tartalmazzak.

A kutatdsok soran részletesen feltérképeztem:

— Baranya megye telepiiléseinek infokommunikécids adottsagait és helyzetét,

— Baranya megye telepiilési 6nkormédnyzatainak IKT-beruhdzisait, ellatottsagat
¢és IKT-hasznalati jellegzetességeit, valamint az alkalmazottak képzettségét,

— Baranya megye lakossaganak és haztartdsainak IKT-ellatottsagat és azok hasz-
nalatanak jellegzetességeit,

— Baranya megye vallalkozasainak IKT-ellatottsdgat és azok hasznalatanak jel-
legzetességeit

A mellékletek az éltalam elvégzett empirikus felmérések Gsszesitd adattablait
tartalmazzék. Az els6 melléklet Baranya megye infokommunikaciés adottsdgainak
Osszesitését tartalmazza, melyben telepiilésenként megvizsgidlom egy-egy
infokommunikacids szolgaltatds hozzaférhetGségnek adatait (szélessavii Internet
hozzaférés, mobiltelefon szolgaltatasok, kabeltévé szolgéltatdk, telepiilési hivata-
los honlapok). Az adatok a KSH, a mobil szolgaltatok, a kabeltelevizié szolgilta-
tok adatbazisaibol szarmaznak, illetve a kdzségi honlapok meglétét és allapotat
sajat magam mértem fel. A masodik melléklet a Baranya megyei telepiilések 6n-
kormanyzatainak IKT-ellatottsagarol, a technoldgik és az Internet hasznélatardl, a
munkatarsak szamitastechnikai ismereteir6l, valamint a megvaldsult és tervezett
IKT-beruhazasokrol szolgal hattér adatokkal. A felmérés telefonon keresztiil, il-
letve személyes megkeresések altal, kollégaim segitségével késziilt. A harmadik
melléklet Baranya megye vallalkozasainak IKT-ellatottsagat és hasznalati jellem-
z0it tartalmazza. A kérdbives felmérés 210 baranyai vallalat bevonéasaval késziilt.
A villalatok kivélasztdsanal fontos szempont volt, hogy mind az ipar, mez8gazda-
sag, mind pedig szolgaltatdé szektor teriiletér6l rendelkezzek informacidkkal.
Ugyanez az elv vonatkozott egyes vallalatok tarsasagi forma szerinti megoszlasira
is. A kérdbiv a vallalatok IKT-eszkozellatottsagéara és azok hasznalati jellemzéire
fokuszalt, kiilonos figyelmet szentelve a szamitastechnikai infrastruktura és az In-
ternet hasznélat vallalati sajatossagainak. A negyedik mellékletben Baranya me-
gye lakossaganak IKT-ellatottsaga és haszndlati eredményeit gylijtdttem Gssze az

510-es mintan lekérdezett kérdGives felmérés alapjan. A kérddivezésben segitsé-
gemre voltak sajat kollégaim és a Sonda Ipsos és a Medidn munkatarsai is.

A disszertacio 1j eredményei

1. Kutatasom sordn megdllapitottam, hogy az informdciés tdrsadalom egyes is-
mérveinek mérési modszerei kizott modszertani eltérések vannak, azaz egysé-
gesen elfogadott és alkalmazott mérési médszerek alkalmazdsa még nem
megoldott. Ebb6l adodoan az dsszehasonlité statisztikik és elemzések gyakran
SélrevezetGk. Az elemzést tovdbb neheziti, hogy a nemzetkizi és a hazai gyakor-
latban nem dllnak rendelkezésre az egységesen elfogadott mintavételi, vizsgad-
lati és elemzési médszerek.

A magyarorszagi haztartasok szamitogéppel valo ellatottsdganak kapcsan az egyes
kutatasok kiilonb6z6 eredményeket hoztak nyilvanossagra. A World Internet Pro-
jektben ez az érték 37%, a KSH 38%; az OECD és a Netsurvey felmérései 42%,
az EUROSTAT pedig 39%-ot éllapit meg. Az eltérd ,hivatalos” adatokbél latszik,
az a disszonancia, amely szinte lehetetlenné teszi a reélis helyzetkép megalkotasat.
A kiilonbozd teriileti rangsorok megalkotasiban az eltérd adatok alkalmazasa szin-
tén problémat jelent. Ugyanakkor a rangsorok felallitisaban a készitdk az elérni
kivant céloknak, vagy bizonyitani szandékozott ,tényeknek” a szamukra legin-
kabb megfeleld ,hivatalos” adatokat valaszthatjak amely szintén jelentds torzitast
eredményez.

2. Az empirikus felmérések eredményei, a mért adatok tébbnyire elmaradnak a
KSH dltal megadott, régicra vonatkozé adatoktdl. Az eltérés az esetek dontd
tobbségében negativ eldjelil és szdzalékban kifejezve két szdmjegyit.

Ezzel azt szeretném érzékeltetni, hogy a részletes teriileti empirikus felmérések
jelentds mértékben megvaltoztatndk a csupan ,hard” statisztikai adatokra épiild
informacids tdrsadalom felkésziiltségi indexeket és mutatokat. A nemzetkdzi or-
szag Osszehasonlitdsok tekintetében a részletes teriileti elemzések elvégzése utan
teljesen mas rangsort kapnink. Az orszagstatisztikdk viszonylatdban azonban a
részletes felmérések, az egyes orszagok eltérd és meghatarozé jellemzéi, illetve a
roppant magas koltségek végett, a gyakorlatban nehezen kivitelezhetdk és értel-
mezhetdk, igy a részletes empirikus korrekcié hatasainak vizsgalata csupan elmé-
leti sikon mozog.

3. Az informdcios tarsadalommal kapcsolatos felmérések indikdatorainak egy része
tulhaladott, ami jelentGsen torzitja a méréseket.

Szamos kutatasban egy adott teriileten miik6dd vallalatok internetes aktivitasanak
jelzészamaként a regisztralt domainek szamat is figyelembe veszik. A domainek
regisztracidjdnak onmagéban, véleményem szerint, nincsen semmilyen mogéttes
tartalma, igy kdvetkeztetéseket is igen nehéz levonni ebbdl az adatbdl. A domain
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jellegét tekintve egy piaci joszag, amely adés-vétel targyat képezi. Szamos vallal-
kozés vagy maganszemély jelentds mennyiségii domain nevet regisztral a késSbbi
értékesités szandékaval, amelyekbdl csak nagyon kis szézalékban lesz valamikor
clérhetd és miikodd honlap. Ugyanez mondhaté el a héztartasok IKT-
ellatottsdganak vizsgalatanal alkalmazott indikatorok alkalmazasénal is. A video-
magné mint indikator véleményem szerint mar nem alkalmazhat6. A digitalis fel-
vevd és képrogzitd késziilékek pedig teljes egészében hidnyoznak annak ellenére,
hogy az értékesitési adatok ezek alkalmazasat teljes mértékben alatdmasztjak.

4. A hazai informdcios tdrsadalom stratégidk, célkitizések, megvaldsitdsi iitem-
tervek jelentGs része nem tikrozi a realitdsokat, céljakiban és modszereikben
hibasak.

Az el6z6 harom tézisben az informécids tarsadalom mérésének indikatorainak, és
elemzési modszerek hidnyossagait feszegettem. Igen kockazatos vallalkozas hibas,
elavult vagy téves alapokra épiteni egy telepiilés, régié vagy adott esetben egy or-
szag informacios tarsadalom stratégidjat. Ebben az esetben az elképzelések tobb-
nyire egy idealizalt allapotot céloznak meg, melynek megvaldsitasa lehetetlen,
vagy oriasi tobbletkdltségeket ro a megvaldsitokra. Magyarorszagon ez a jelenség
igen j6l nyomon kévethetd példaul a MITS megalkotisa és életitja kapcsan. Az
egyes stratégidk megalkotdsédnal ezért mindenképpen az alulrél torténé épitkezés
és a kormanyzati elképzelések konkrét dsszehangolasara van sziikség.

5. Az IKT-szektor jelenléte egy adott régicban jelentGs hatdst gyakorol az adott
teriilet informdciés tarsadalmanak fejlédésére. Ez a hatds, hatdsmechanizmus
torzitott életgorbe mentén is felvdzolhato.

Egy adott régiéban megtelepedd nagy IKT gyarto, 6sszeszereld vallalat, vagy egy-
ség azonnal érezhetd pozitiv hatast gyakorol a térség gazdasagi és tarsadalmi €le-
tére. A vallalat munkaerd-sziikségletét az Ssszeszerelési vagy gyartasi munkaknak
megfeleléen ltaldban az alacsonyabb végzettségli munkavallalokbol elégiti ki. A
vallalat munkavallaléi szamara a régiéra altaldnosan jellemzd, végzettséghez kot-
hetd jévedelemszint felett biztosit juttatasokat, ami életszinvonal ndveld hatasi. A
gyartd, vagy Osszeszereld lizemegység fejlédése soran jelentds IKT infrastruktura-
lis beruh4zasokat eszk6zl termelési biztonsaganak és szinvonalédnak biztositasra
(4G rendszer fejlesztése Pécsett a teszteléshez, Optikai, nagysebességi adatatviteli
rendszerek Tabon), amely mar kozvetleniil hat az informécids tarsadalom fejlédé-
sére. Szamos nemzetkdzi példa mutatja (Svédorszag — linkSpingi régid, Nagy Bri-
tannia — cardiffi korzet), hogy a termelést a K+F letelepedése kovetheti. Ennek
természetesen szamtalan mas kévetelménye is van (kutatobéazisok-, egyetemek
kozelsége, képzett munkaerd, fejlett pénziigyi rendszer, addpolitika, stb.), de a
nemzetkoz példak alapjan Baranya megyének, illetve a Dél-dunantili régiénak jo
esélyei Iehetnek a tovabbi fejlodésre. A vallalati élet soran sokszor adédhat olyan
gazdasagi helyzet, amikor a megrendelések csokkenése arra készteti a vallalatot,
hogy mérsékelje termelését, vagy szélsdséges esetben fel is hagyjon azzal. Ez a
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vallalatnal dolgozdkat kozvetleniil érinti, az informaciés tarsadalom fejlédése
szempontjabol azonban csak koézvetett hatdsokkal bir. Az alap infrastrukturélis
beruhazasok és fejlesztések ugyanis a régioban maradnak, amely rendkiviil j6 fo-
gadokozeget biztosit az jonnan betelepiild cégek szamara.

6. Baranya megye aprdfalvas R@&m‘mmwmi&nﬁm nem kedvezg terepe az IKT-
beruhdzdsoknak, a természetfoldrajzi tenyezék és a telepiilésszerkezet kétszere-
sen is negativ hatdssal van az infrastrukturdlis beruhdzdsokra és az informdci-

Os tdrsadalom fejlédésére.

Az empirikus felmérések soran kapott adatok elemzésekor megallapitottam, hogy,
az informéciés tarsadalom fejlodéséhez sziikséges infrastruktira, az
infokmmunikacids technolégidk elterjedése, pontosabban elterjesztése, a fejleszté-
sek az lizleti szempontokat veszik elsésorban figyelembe. Baranya megye telepii-
lései és lakossiga tehat jelentds hatranyban van az IKT-beruhazasok
vonatkozasaban. Véleményem szerint nagyrészt ide vezethetd vissza a megye
gazdasagi fejlédésének alakuldsa, ami egyben a varhatd fejlédés dinamikajat és
iranyait is jelentdsen determinalja.

7. A Baranya megyei onkormdnyzatok nem haszndljak ki az infokommunikdcios

technologidk, killondsen a szamitdstechnika és az Internet nytjtotta lehetGsége-
ket,

Véleményem szerint ennek t6bb oka is van. Elséként emlitem a forrashianyt, ami-
kor is a meglévd anyagi forrasok sziikdssége esetén az IKT infrastruktiira és al-
kalmazasok fejlesztése a preferencialista végére keriil. Ez teljes mértékben
ellentmond a mindenkori kormanyzat ltal hangoztatott céloknak és elképzelések-
nek. Pétl6lagos forrasbevonasra is csak korlatozott lehetdségei vannak az énkor-
manyzatoknak, ami maximum a megiévd rendszerek miikodtetését fedezi. A
jelenlegi pélyazati rendszerek sem nyujtanak kielégité megoldast, hiszen az IKT
eszkdzok koltségei ugyan csokkennek, de szakszerii, hatékony miikddtetésiik és az
alkalmazasok koltségei exponencialisan emelkednek. Az informéciés tarsadalom
fejlédésére tehat a mindenkori 6nkorméanyzati finanszirozasi rendszernek jelentds

befolyasa van, ami a szolgéltat6 4llam és az e-korméanyzas ki nem mondott ,ke-
rékkotdie”.
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