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1. Kutatasi el6zmények

,Nincs, €s valosziniileg soha nem is lesz az a magas foku kommunikacios technika, amely
véget vetne a nemzetkdzi kongresszusok, a vallalati tovabbképzések, a szakmai kiallitasok és
hasonld, sok szaz, vagy sok ezer résztvevt megmozgatd események divatjanak™(Gal 2004,8).

Az embereknek az a vagya, hogy taldlkozzanak egymassal azért, hogy gondolataikat
kicser¢ljék, egyidds az emberiséggel. Az iilések részei minden kulturdnak és tarsadalomnak
(Allen et al. 2002, Rogers 2003, Getz 2007). Kiilonbozhetnek azonban céljaikban, mint
példaul tréning, lnneplés, vagy évértékelés. A lényeg azonban az, hogy mindegyik
valamilyen 0sszejovetel (Goldblatt — Nelson 2001).

Csak a huszadik szdzadra alakult ki azonban egy olyan iparag, amely ezekre az utakra,
¢és ezekre az eseményekre specializalodik. ,,A képzés, tovabbképzés az egy életen at valo
tanulds ma mar a mindennapi élet része” (Michalkd 1999,115). Az utdbbi években novekvd
tudomanyos érdeklddés mutatkozik a jelenség irant, de ez még mindig elmarad attél, amit a
gazdasagi jelentOsége indokolna.

A konferenciaturizmus hatdsai az egész éven at torténd miikddésben rejlenek,
»segitséget nyajt a szezonon kiviili iddszakok forgalmanak a ndvelésében, mivel
legkeresettebb iddszakai a tavaszi és az 6szi honapokra esnek™ (Jafari 2000, 111).

Az elmult negyed évszdzadban jelentds novekedés tortént a konferenciaturizmus
teriiletén mind nemzetkézi, mind hazai szinten egyarant. A turisztikai szakemberek
egyetértenek a jelenség kutatdsanak fontossagaban (Owen 1992, Cooper et al.1993, Davidson
1993, Michalk6é 1998, Lawson 2000, Bradly et al. 2002, Ladkin 2002, Mundrucz6 2002,
Faragé H. 2004, Simonyi 2006, Getz 2007).

Az utobbi években a gazdasagi ndvekedés lelassulasa a konferenciaturizmus teriiletén
is éreztette hatdsat. Az egyesiileti kongresszusok, konferencidk szama alig valtozott, viszont a
vallalatok {iilések iranti kereslete egyértelmii hanyatlast mutatott, mert csokkentették a
konferencidkra, meetingekre eldiranyzott koltségeiket. Ez annak kdszonhetden van igy, mert a
hosszll tavu tapasztalatok szerint az egyesiiletek és a szovetségek a gazdasag valsagos
1d6szakaiban nehezebben ingathatdak meg, mint a cégek.

A konferenciaturizmus a magyarorszagi idegenforgalomnak is fontos szegmense.
Budapestre koncentralodik, mivel hazankban a févaros a legkivalobb helyszin a nemzetkozi

kongresszusok, konferencidk szdmara. Az utdbbi években azonban szamos vidéki telepiilés és



az ott talalhato szolgaltatok is fejlesztésekbe fogtak, amelyek célja, hogy odavonzzék a hazai
szovetségek, vallalatok tandcskozasait.

A dolgozat elkészitésének célja, a konferenciaturizmus hatdsainak, fejlesztési
lehetdségeinek a vizsgalata a Balaton régid telepiilésein. A Balatonnal az utdbbi években
megvaltoztak a nyaralasi szokasok (A Balatoni Turizmus Fejlesztési Koncepcidja és
Programja 2005). Mig az ezredfordulo eldtt két-harom hétig is itt tartézkodtak a vendégek,
addig ma mar csak jellemzden egy hétre, vagy csak hossza hétvégékre jonnek. Emiatt a
szallashelyek, gyakran még a fészezonban is a hét elsd napjaiban kihasznalatlanok. Mivel
tobb, mint 15 éve a turizmus €s a vendéglatas teriiletén dolgozom Siofokon, személyesen
¢lem at a turistak szamanak a visszaesését, a vendégkor atalakuldsat, a turisztikai szezon
hosszanak a csokkenését. A konferenciaturizmus fejlesztését elsésorban azért tartom
fontosnak a régio telepiilésein, mert fizet6képes vendégkort vonz, alkalmas a turisztikai
szezon megnyujtasara, biztositja a kereskedelmi szallashelyek és a vendéglatdé egységek
egyenletesebb ¢és folyamatosabb leterheltségét, és a kdrnyezetet kevésbé karositja, mint a

turizmus mas formai.

2. A kutatas célkitlizései és hipotézisei

2.1. A kutatas célkitiizései

A kutatas legfontosabb célkitlizései a kovetkezok:
e a Balaton régio konferenciaturizmussal 0sszefiiggd keresleti €és kinalati tényezdinek a
vizsgalata,
e a konferenciaturizmus gazdasagi, tarsadalmi-kulturdlis és kornyezeti hatdsainak a
kutatisa a Balaton régidban,
e a Balaton régi6 telepiiléseinek vizsgalata a konferenciaturizmussal kapcsolatos
fogadoképesség szempontjabol,

e javaslatok megfogalmazésa a balatoni konferenciaturizmus tovabbi fejlesztésére.

A disszertaci6 elkészitésének komplex célkitiizése az, hogy bizonyitast nyerjen az a feltevés,
hogy a konferenciaturizmus alkalmas a Balaton régio egyik legnagyobb problémadja, a
szezonalitds enyhitésére, valamint hozzdjarul a fogadd telepiilések gazdasagi életének

fellenditéséhez, és a tdrsadalmi nehézségek orvosldsdhoz.



2.2. A kutatas hipotézisei

Az alabbi hipotézisek tobbféle forrason alapulnak: az elméleti szakirodalom feldolgozéasan, a
mas orszagokban, mas régiokban elvégzett hasonlo jellegli kutatasok eredményein és a

Balaton régi6 turizmusédban szerzett személyes tapasztalataimon.

H.1. A balatoni turizmus évtizedek 6ta érzékelheté problémajat, a szezonalitast, a
konferenciaturizmus hatékonyan képes orvosolni, ezért a régio konferenciaturizmusaval
kapcsolatos ismeretek komplex feltarasa segiti a fejlesztési lehetéségek

megfogalmazasat.

H.2. A balatoni konferenciaturizmusnak szamos pozitiv gazdasagi és tarsadalmi-
kulturalis hatasa van az érintett telepiilések életére, tovabba kevésbé terheli a

kornyezetet, mint a t6 turizmusanak mas termékei.

H.3. A balatoni konferenciaturizmus fejlesztése nem igényel jelentdos volumenii uj
beruhazasokat, a mar meglévé helyszinek tovabbfejlesztésével, hatékony marketing
tevékenységgel, a szolgaltatok egyiittmiikodésével a konferenciaturistak szama

novelheto.

3. A kutatas modszertana

A kutatds sordn a triangulacio elve alapjan (Babbie 2003) tobb moddszer keriilt alkalmazésra
annak érdekében, hogy minél szélesebb korbdl szerzett informaciok alapjan elemezhessem a
konferenciaturizmus jellemz6it Magyarorszagon és a vizsgalat sziikebb teriiletén, a Balaton
régioban. Az értekezés elkészitése soran felhasznalt kutatasok modszertanat szekunder (méar
meglévd adatbazisok felhasznalasa) és primer (adatbazisok o©nalldo létrehozasa)

csoportositasban mutatom be.

Szekunder kutatas
A masodlagos kutatds magaban foglalta a konferenciaturizmussal kapcsolatos angol, francia,

német és magyar nyelvll szakirodalom feldolgozasat, a Balaton régioval és annak regionalis



fejlodésével, turizmusaval foglalkozd konyvek, statisztikai kiadvanyok, tanulményok,
turizmus ¢s teriiletfejlesztési stratégidk elemzését.

A szakirodalom elemzése a hazai és a nemzetkGzi turizmussal, ezen beliil a
konferenciaturizmussal kapcsolatos konyvek, publikaciok alapos feldolgozasa mellett, a
sz¢élesebb korben vizsgalt rokontudomanyokhoz kot6dd forrasok, adott témara vonatkozo
szlirését 1is jelentette. A munkdban a PTE Kozgazdasagtudomanyi Kar, az MTA
Foldrajztudomanyi Kutatdintézet, és a Kodolanyi Janos Fdiskola konyvtaraiban, valamint a
Budapesti Gazdasagi Foiskola Idegenforgalmi Szakkonyvtdraban talalhatdo konyveket,
folydiratokat hasznaltam fel. Ezen feliil letoltottem nemzetkozi tudomanyos folyodiratokbol az
EBSCOhost ¢és a ScienceDirect portalokrdl szamos az interneten elérhetd publikaciot.

Arra torekedtem, hogy allitdsaimat a lehetd leghitelesebb és legpontosabb adatokkal
tamasszam ald. A nemzetkozi konferenciaturizmus alakuldsarol a Turisztikai Vildgszervezet
(World Tourism Organisation), a Kongresszusszervezok Nemzetkdzi Szovetsége
(International Association of Professional Congress Organisers), a Kongresszus ¢&s
Konferenciaszervez6k Nemzetkozi Szovetsége (International Congress and Convention
Association) és a Nemzetkozi Szervezetek Szovetsége (Union of International Associations)
honlapjairdl gytjtottem adatokat.

A magyarorszagi konferenciaturizmus elemzéséhez a Kézponti Statisztikai Hivatal, a
Magyar Turizmus Zrt., a Magyar Kongresszusi Iroda, a Balaton Fejlesztési Tanacs ¢és a
Balatoni Integraciés Kozhaszni Nonprofit Kht. adatbdzisai és kiadvanyai nyujtottak a
legnagyobb segitséget. A disszertacidban elemzett turizmus és teriiletfejlesztési stratégiakat,
fejlesztési koncepciokat is ezeknek a szervezeteknek az oldalairdl toltéttem le.

A 1égi6 telepiiléseire vonatkozoan a helyi adobevételek alakuldsarol a www.kozinfo.hu

oldalr6l gytjtéttem informdaciokat, az adatok azonban csak 2000-2005-ig alltak itt
rendelkezésemre. A régio telepiilésein keletkezé idegenforgalmi add nagysagarol a KSH
Veszprémi Igazgatosagatol kértem informaciot 2006-2009-ig tartd idoszakra. Ezek
elemzésével azt mutatom be, hogy a konferenciaturizmusban résztvevd telepiiléseken a
turizmusbdl szdrmazd adobevételek nagyobb mértékben jarulnak hozza a telepiilések

bevételeihez, mint az abban részt nem vevo telepiiléseken.

Primer kutatas
Az els6dleges kutatds keretében két kérddives felmérést végeztem el. Az elsé az iilések
helyszinének kivalasztasaval kapcsolatosan késziilt. Ennek oka, hogy egy iilés helyszine

nagyban meghatarozhatja az esemény sikerét vagy bukasat. A 2008 januarjaban készitett


http://www.kozinfo.hu/

kutatds célja a konferenciaszervezd irodak véleményének megismerése alapjan olyan
informéciok szerzése, amelyek hozzédjarulhatnak a turizmusfejlesztés iranyanak a
kialakitasdhoz az egyes telepiiléseken. Mésrészt annak a megallapitdsa, hogy melyek azok a
tényezOk, amelyeken a potencialis helyszineknek valtoztatni kell a konferenciaturizmus
fejlesztése érdekében. Harmadrészt annak megértése, hogy a dontéshozok milyen szempontok
alapjan dontenek egy telepiilés mellett egy konferencia szervezése soran.

A kutatds f6 hipotézise az volt, hogy annak ellenére, hogy a konferenciaturizmus ma
még Budapestre koncentralodik, a Balaton régio telepiilései is kitlind helyszinek a
konferencidk, meetingek szervezésére, ami a jo megkdzelithetoségnek, a szinvonalas
széallodaknak ¢€s a j6 mindségl turisztikai szolgaltatdsoknak kdszonheto.

A Magyar Kongresszusi Iroda éltal ajanlott (www.hcb.hu), és a www.konferencia.lap.hu

internetes oldalon taldlhat6 100 konferenciaszervezd iroddnak kiildtem ki a kérddivet, (amely
egyben a konferenciaszervezo irodak teljes szamat is jelenti) melyekbdl 27 érkezett vissza. A
kérddivek kiértékelése utan a konferenciahelyszin kivalasztasdban szerepet jatszo tényezoket
vizsgaltam klaszteranalizis segitségével, majd 0Osszehasonlitottam a kérddivek ¢és a
klaszteranalizis eredményét.

A masodik kérdoéives kutatds 2010 janudrjaban Sidfokon tortént, ahol egy lakossagi
felmérést végeztem el a konferenciaturizmus, és a konferenciaturizmussal Osszefliggd
szallodafejlesztések hatdsairol. Bar egy iidiildteriileten a helyi lakossag ritkabban talalkozik a
konferencidkon résztvevd vendégekkel, hiszen a konferenciaturizmus izolaltabban zajlik, mint
egy nagyvarosban, én mégis lényegesnek tartottam a lakossag megkérdezését, hiszen 6k vagy
rokonaik dolgoznak a konferenciahelyszineken, a fogado helyszinek beszallitdinal,
alvallalkoz6indl. A turizmusbdl szarmazo6 adobevételekbdl a helyi dnkormanyzatok szépitik a
varosképet, fejlesztik az infrastruktirat, hozzajarulnak a kézintézmények koltségvetéséhez. A
helyi tarsadalomban, gazdasagi é¢letben tehat lecsapddnak a konferenciaturizmus hatasai.
Fontos az is, hogy a lakossagnak jo attitiidje legyen a konferenciavendégekkel szemben, és
egyet értsenek a konferenciaturizmus fejlesztésével a régié telepiilésein.

A kutatds célja az volt, hogy megvizsgaljam, a lakossdg tamogatja-e a
konferenciaturizmus fejlesztését Siofokon, a konferenciaturizmus zavarja-e a lakosok
mindennapi ¢€letét, és hogy a konferenciaturizmussal 6sszefliggd szallodafejlesztések milyen
hatdssal vannak a lakossdg ¢életmindségére. Azt feltételeztem, hogy a helyi lakosok
tdmogatjak a konferenciaturizmus fejlesztését a telepiilésen. Azok azonban, akik a turizmus
tertiletén dolgoznak, pozitivabban értékelik a konferenciaturizmus fejlesztésének a hatasait,

mint akik nem.


http://www.konferencia.lap.hu/

A valaszadok a Siofoki Krudy Gyula Szakkézépiskola és Szakiskola (jelenlegi
munkahelyem) didkjainak sziilei, esti képzésben résztvevd felndtt didkjai, kollégaim és
barataim voltak. A minta nagysdga 200 f6. A varos lakosainak szdma 23291 f6

(http://foldhivatalok.geod.hu/telepules.php?page=17631), igy ez a mintaszam a lakossag 0,86%-a.

A turizmus helyi lakossag 4altali észleléseinek vizsgalatanal tobb kutatas is hasonld
mintanagysagot hasznalt (pl. Hevessy 2007-ben 203 {6, az dsszlakossag 0,77%-a, Ratz 1999-
ben 202 6, az dsszlakossag 0,6%-a).

2009 utolso negyedévében strukturalt interjukat készitettem 30 turisztikai €s szallodai
szakemberrel, olyanokkal, akik a konferenciaturizmus teriiletén dolgoztak, dolgoznak a
régioban. Az interjuk kérdései harom csoportra oszthatoak. Egyrészt a konferenciaturizmus
keresleti és kinalati jellemzobire, masrészt a konferenciaturizmus hatasainak vizsgalatara,
harmadrészt fejlesztési iranyainak meghatarozéasara a fogado telepiiléseken. Az interjukat a
fejlesztési javaslatok vizsgalatanal harom csoportra osztottam, aszerint, hogy hol késziiltek,
Siofok, Balatonfiired, vagy Keszthely térségében. A hipotézisem az volt, hogy az eltérd
térségekben dolgozo szakembereknek a konferenciaturizmus fejlesztését illetden mas és mas
preferenciai vannak.

2010 utols6 negyedévében interjukat készitettem siofoki egyéni vallalkozokkal, helyi
vallalkozasok tulajdonosaival, munkatarsaival, olyanokkal, akikrdl a szakirodalom attekintése
utan azt feltételeztem, hogy a konferenciahelyszinek beszallitoi, vagy valamilyen szolgaltatast
nyujtanak szamukra. 24 interjut sikeriilt elkészitenem, tobb vallalkoz6 elfoglaltsagara
hivatkozva nem allt rendelkezésemre. A kutatds célja az volt, hogy megvizsgéaljam, a
konferenciaturistdk ¢és az iiléseket fogadd szalloddk a varos mely vallalkozéasaival allnak
kapcsolatban, valamint hogy a konferenciaturizmus milyen hatdsokat gyakorol ezeknek a
vallalkozdsoknak a miikodésére. A hipotézisem az volt, hogy a konferenciaturizmusban
résztvevé szalloddk ¢és azok vendégei a helyi vallalkozasok rendszeres tigyfelei,

szolgaltatasaik megrendeldi, ezaltal a forgalmukat novelik, segitik megélhetésiiket.

4. A kutatas legfontosabb eredményei

4.1. A konferenciaturizmus kereslete és kinalata a Balaton régioban

A konferenciaturizmus tékeigényes beruhdzasokat igényld agazat, ennek ellenére piacan a
régidban is egyre nagyobb a kindlat. A kongresszusokat, a konferencidkat és a meetingeket
kongresszusi kdzpontokban, szalloddkban, panziokban és a Balatoni Hajozési Zrt. hajoin

tartjak.


http://foldhivatalok.geod.hu/telepules.php?page=17631

Fejlett a régioban a gyogy- €s wellness turizmus, két gyogyfiirdd, két termalfiirdd, egy
gyogy-barlang talalhato a térségben. Az aktiv turizmus kedveldit varja a Balaton-felvidéki
Nemzeti Park nyolc bemutatohelye és kilenc tandsvénye, a Balaton Bringakdrat 210
kilométere, lovas bazisok, aquaparkok, kalandparkok, egy bob palya Balatonfiizfén és egy
nemzetkdzi szinvonali golfpalya Balatonudvariban. A vizi turizmus szerelmeseit harom
elektromos vizisipalya, egy elektromos jetski kolesonzd, vitorlaskikotdk, korszerli strandok,
valamint évente tobb mint 1000 rendezvény csabitja a tohoz.

A balatoni konferenciahelyszinek indoor ¢és outdoor programokat ajanlanak a
rendezvényeiken résztvevd vendégeknek, az iilések eldtti és utani szabadidé hasznos és
tartalmas eltoltése érdekében. Az indoor programok kozil a legjellemzdbbek: borkostolo a
balatoni borvidékek boraibdl, esti ,,sportok” (darts, csocso, billidrd, bowling), casino (rulett,
blackjack, podker), sztirvendég (humorista, énekes, zenekar), hastanc, latin tadncos est,
valamint a karaoke party.

A kindlatban szerepld outdoor programok: sétahajozéas, vitorlazas, vizisielés,
motorcsonakazas, quadozas, sarkanyrepiilés, hdlégballonozas, repiilés helikopterrel vagy
vitorlazorepiilével a Balaton felett, golfozas, tirazas Badacsonyban borkdstolédssal, terepjard
trophy, Sherpa kalandpark, lovaglas, koronglovészet, paintball, bobozas a Balatoni bob
palyan, gokartozas, motorcsonakazas, tandemugras, Ferrari tesztvezetés, szinhazlatogatas.

Osszességében megallapithato, hogy a konferenciahelyszinek ltal kindlt programok
nagyrészt szorakoztatd jellegliek, céljuk a kikapcsolddas és a rendezvények emlékezetessé
tétele. Kevés kulturalis programot taldlunk koztiikk. Ha a vendégek a Balaton latnivaloira,
hagyomanyaira, kulturajara is kivancsiak, akkor ezt a rendezvények keretein beliil nem, csak
onalloan tudjak megismerni, ha meghosszabbitjdk a tartozkodast néhany nappal.

A konferenciaturizmus irdnti keresletet azok a cégek, szOvetségek, szervezetek
jelentik, akik a Balaton régidban tartjdk rendezvényeiket. Ezekrdl informdaciot az egyes
konferenciahelyszinektdl lehet beszerezni, viszont nem mindegyik kezeli ezt nyilvanos
informécioként. A szallodak honlapjain talalhaté referenciaanyagokbdl megallapithatd, hogy
a régioban elsdésorban multinacionalis cégek hazai lednyvallalatai, nagy magyarorszagi
vallalatok, biztositotarsasagok, bankok, belfoldi egyesiiletek és szovetségek tartanak
rendezvényeket. A nagy nemzetkdzi részvételli szovetségi iilések tehat a tonal nem
jellemzéek (mind a sidfoki, mind a balatonfiiredi konferencidknak is csak 1,1%-a volt
nemzetkdzi 2009-ben).

A keresletet a régioban taldlhato konferenciabehozok generalhatjak. Ok olyan nagyobb

vallalatok, szovetségek, akiknek itt van a székhelye vagy a telephelye. Vizsgaltam Somogy,



Veszprém ¢€s Zala megye legnagyobb éves bevétellel rendelkezd vallalkozasait, szovetségeit,
egyesiileteit. Az itt taladlhatd cégek elsdsorban a gépgyartasban, a vegyiparban, az
¢lelmiszeriparban, az épitdiparban, valamint a fuvarozas, a turizmus és a kereskedelem
teriletén tevékenykednek. Szovetségek, egyesiiletek is nagy Iétszamban vannak jelen
mindhdrom megyében. Csak Somogy megyében tobb mint 2700 civil szervezet mikodik. A
rendszervaltas hozta magaval a régid civil tarsadalmanak a megerdsddését, mivel nem lehet
Osszefogas és parbeszéd miikodo érdekképviseleti rendszer €s erds civil tarsadalom nélkiil.

A helyi cégek, szovetségek és egyesiiletek koziil azonban csak néhany szerepel a
konferenciahelyszinek referenciaanyagaiban, ami azt jelenti, hogy a konferencidk, meetingek
iranti megrendelések jelentds része a région kiviilrdl érkezik, elsdésorban a budapesti
sz€khellyel rendelkezd cégektdl, bankoktdl, biztositotarsasagoktol.

2009-ben szdllodai és turisztikai szakemberekkel készitettem interjuikat, amelyek
témaja a balatoni konferenciaturizmus irant megnyilvanuld kereslet volt. Ezek alapjan
megallapithat6, hogy az utobbi években folyamatosan ndtt a konferenciavendégek szama a
kutatasban résztvevd szallashelyeken. A 2008 Oszén kezdddd pénziigyi és gazdasagi valsag
azonban visszavetette a keresletet a régioban is, tobb cég lemondta vagy elhalasztotta
rendezvényeit.

A kutatasban résztvevd helyszineken a konferenciavendégek aranya 2008-ban 10 és
80% kozott volt, a legnagyobb a balatonvilagosi Hotel Frida Family***-ben (80%) és a
siofoki Hotel Residence®****-ben (65%). Az iilések tipusai koziil a régioban a meetingek
aranya a legnagyobb az interjuk alapjan, a nyilatkozé helyszineken 50 és 100% kozti, a kis
létszamu, altaldban céges rendezvények a legjellemzobbek. Ezek koziil a leggyakoribbak a
partnertalalkozok, a csapatépitd tréningek, a termékbemutatok, és a szakmai tovabbképzések
szervezése. A meetingeket a konferencidk részaranya koveti, amelyek szervezésére csak a
nagyobb szallodak alkalmasak. Kongresszusokat a kutatasban résztvevd szallashelyek koziil
egyediil a siofoki Hotel Azar**** tud fogadni, amely évente 2-3 ilyen nagyrendezvényt
bonyolit le.

Az interjuk alapjan a tanacskozdsok jellemzd id6tartama 2-2,5 nap, tehat a résztvevok
1 vagy 2 éjszakat alszanak a rendezvény helyszinén, ezért kiranduldsokra altalaban nem jut
1d6. Sajnos gyakori, hogy a vendégek a rendezvény végét meg sem varjak, és mar
hazautaznak. A témak 2008-ban elsésorban az egészségiiggyel, az informatikaval, a
turizmussal és a valsadgkezeléssel voltak kapcsolatosak.

A konferenciaturistak a meglatogatott balatoni helyszineken a nyilatkoz6 szakemberek

szerint napi 10.000 és 23.000 Ft kozt koltenek, ami természetesen tobb mindentél figg. Igy



példaul a megrendeld anyagi helyzetétdl, a konferenciacsomag tartalmatol, a helyszin
szinvonalatdl, az id6ponttdl, a rendezvény presztizs jellegétdl. A rendezvények rovidsége
miatt a vendégek ritkdn fizetnek be fakultativ programokra, vagy elé-utokongresszusi tarakra.
Els6sorban a széalloddk wellness és sport szolgaltatasait veszik igénybe. Ennek ellenére a
hajokirandulasok, a vitorlazas, a bor és palinkakostolas kedvelt programok maradtak tovabbra
is.

A kutatasban résztvevd helyszineken legnagyobb az igény a marciusi €és az aprilisi,
illetve a szeptemberi és az oktoberi hdnapokban tartand6 rendezvények irant. A szakemberek
szerint a nagy befogaddképességli szallodak mellett a csak kisebb szekciotermekkel
rendelkezd panziokat is keresik, bar itt tobbnyire egynapos tréningeket tartanak. A régioban,
2008-ban 11,33% volt a konferenciavendégek ardnya az Osszes vendéghez képest (KSH
Veszprémi Igazgatosdga 2009), amely arany a megkérdezettek szerint a szallashelyek
fejlesztésével, megfelel6 marketinggel, kongresszusi irodak 1étrehozasaval javithatd lenne.

Az altalam megkérdezett szakemberek a konferenciatermek és a szekcidtermek
megfeleld szamat és ardnyat, a kiilonleges igények irdnti rugalmassagot, a j6 mindségii
vendéglatd ipari szolgaltatasokat, a kedvezo ¢€s értékaranyos arakat, a jo konferenciatechnikat,
a természetes megvilagitast, a szinvonalas wellness és fitness szolgaltatasokat, elegendd
parkoldhely meglétét, a professzionalis kiegészitd €s csapatépitdé rendezvényeket, és a jo
személyes kapcsolatokat emlitették, amelyek egy balatoni konferenciahelyszin kivalasztdsa
soran a legfontosabb tényezdk.

Szerettem volna a kozvetitok véleményét megtudni arr6l, hogy a
konferenciahelyszinek iranti keresletet milyen tényezdk befolyasoljak a Balaton régioban,
ezért kiildtem ki kérddivet a hazai konferenciaszervezé iroddaknak. Az iroddk véleményét
tiikrozve a helyszinkivalasztasdban szerepet jatsz6 tényezok fontossagi sorrendjét mutatja a 1.
abra a kapott pontszamok alapjan (az egyes tényezoket 1-5-ig lehetett pontozni).

A konferenciaszervez0 irodak a konferencia helyszinének a kivalasztisa soran a
legfontosabbnak a telepiilés megkdzelithetdségét, regiondlis elérhetdségét (1), valamint a
konferencia koltségeinek nagysagat (8) tartjak. Ezeket a turisztikai szolgaltatasok (4) és a
varos image (11) kdvetik. A rangsor kozepére a helyszin kornyezeti mindsége (7), a
turisztikai, szabadidds programok (5), és a kulturalis programok (6) keriiltek. A valaszadok
kevésbé fontosnak értékelték a telepiilés innovacios kulturajat (10), az iizleti szolgaltatasainak

szinvonalat (3), a kozintézményekkel vald ellatottsagat (2), €s a gazdasagi szerkezetét (9).
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1. abra: A konferenciahelyszin kivalasztasaban szerepet jatszo tényezok fontossagi
sorrendje a magyar konferenciaszervezo irodak véleménye alapjan
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Forras: Kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A tényezodket klaszteranalizis segitségével is vizsgaltam. A klaszteranalizist az SPSS
programmal végeztem. Az 1. szdm1 tabldzatban az elemek kapcsolodéasa lathato. A vizsgélat a
konferenciahelyszin kivalasztasdban szerepet jatszé tényezdket 6t csoportba (klaszterbe)
sorolta, amelyek az adott valtozok szempontjabdl szignifikansan kiilonboznek egymastol. Az
elsé 1épésben a regionalis elérhetéség és a koltség "egyesiil", 6k alkotnak egy halmazt, és
minden mas kiilon marad. Végiil a kdvetkezd klaszterek alakultak ki a valtozok kozott:
1. Regiondlis elérhetdség, koltségek, turisztikai szolgaltatasok,
2. Image - 6nallé maradt,
3. Kornyezeti mindség, kultlra, turisztikai programok,
4. Kozintézmények, iizleti szolgéltatasok, gazdasagi szerkezet,
5. Innovécids kultura.
Ha azt vizsgaljuk, hogy mely tényezok a legfontosabbak, azt mondhatjuk, hogy azok, melyek
"hamarabb egyesiilnek", kozelebb vannak egymashoz. Ez alapjan ugy tlinik, hogy a
konferenciahelyszin kivalasztdsdban a legfontosabb az elérhetdség és a koltség, illetve a
kulturalis programok és a turisztikai szolgaltatasok a klaszteranalizis alapjan.

A tényezOk klaszteranalizis segitségével torténd vizsgalata soran tehat hasonld
eredményt kaptam, mint a konferenciaszervezé irodak altal visszakiildott kérdéivek elemzése

alapjan.
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1. tablazat: A klaszteranalizis eredményeként kialakulé agglomeracids tablazat

Sza- Klaszterek egyesiilése Egyiitthatok | Boviilés ujabb elemmel | Kovetkezd

kasz szakasz
Klaszter 1 | Klaszter 2 Klaszter 1 Klaszter 2 | Klaszter 1 | Klaszter 2

1 1 8 8,0 0 0 6

2 5 6 24,0 0 0 4

3 2 3 25,0 0 0 5

4 5 7 32,0 2 0 8

5 2 9 37,5 3 0 9

6 1 4 43,0 1 0 7

7 1 11 56,7 6 0 8

8 1 5 58,0 7 4 10

9 2 10 61,3 5 0 10

10 1 2 136,0 8 9 0

Forras: Sajat szerkesztés

4.2. A konferenciaturizmus hatasai a Balaton régiéban

A szakirodalom szerint a turizmus hatasait harom f6 kategdriaba lehet sorolni: gazdasagi,
tarsadalmi-kulturalis €s fizikai-kornyezeti hatasok.

A gazdasagi hatasok kozil els6ként a jovedelemhatast vizsgdltam. A
konferenciaturistak koltése sordan a vallalkozasok (szallasadok, vendéglato-ipari egységek,
kisboltok, stb.) bevételhez jutnak, amibdl egyrészt arukat, szolgéltatasokat vasarolnak,
masrészt kifizetik a sajat és a munkavallalok béreit és jarulékait. A beszallitoik és a
beszallitok beszallitdoi ugyantgy arukat és szolgaltatdsokat vasarolnak, valamint kifizetik a
foglalkoztatottak béreit és jarulékait. Minden vallalkozas az 6nkormanyzathoz és az allami
szervekhez is befizeti az adokat.

A konferenciaturizmus helyi gazdasagi hatasait Siofokon vizsgaltam. A sidéfoki cégek
munkatérsaival €s az egyéni vallalkozokkal készitett interjik alapjan megallapithato, hogy a
konferenciaturizmus fejlddése a varosban nem minden vallalkozasra van egyforma hatassal. A
rendezvények elsGsorban az élelmiszereket ¢€s az italokat beszallito nagykereskedések
forgalmat ndvelik, bar tobb szélloda kézvetlen kapcsolatban 4ll a sordket és az tiditditalokat
eldallito cégek helyi képviseletével (pl. Dreher, Coca Cola, Sié6 Eckes), ezért kozvetleniil
tolik rendelnek. A kdrnyékbeli zoldségesekkel a vallalkozéasok ritkan allnak kapcsolatban, a
pékarut viszont helyi vallalkozasok viszik a szalloddkba. A konferencidk és a meetingek
egyik kedvelt esti programja a borkdstolok tartasa, ami ndveli a helyi és kornyékbeli

boraszatok (pl. Szt. Kristof Pincészet, Illés Pincészet, Konyari Pincészet) forgalmat. A
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konferenciakra gyakran hivnak fényképészeket, a vendégek gyorsnyomda szolgaltatisait
viszont ritkdn veszik igénybe, esetleg ha a névjegykartyajukat kell potolni. A varosban tartott
tanacskozasok hatasara nd a taxis vallalkozok bevétele is, mivel nem mindenki érkezik
személyautoval a rendezvényekre, ezért dket a vasutallomasrol, vagy a buszpalyaudvarrdl el
kell vinni a szalloddkhoz. A konferencidk vendégei ndvelik a szallodak kozelében és a
belvarosban taladlhato éttermek és kavéhazak forgalmat, hiszen a résztvevok az iilések utan
szivesen kimozdulnak a szélloda teriiletérdl. A konferenciaturistdk szaméanak emelkedése
viszont nincs hatdssal a varos egészségcentrumainak, fitness termeinek, szépségapolasi
szolgaltatasokat nyujto vallalkozasainak a jovedelmére, mert a szallodak ezeket az igényeket
ki tudjak sajat maguk is elégiteni.

A konferenciaturizmus a kormdanyzati és az Onkormanyzati bevételekre is jelentds
hatdssal van. A turizmus a fogadohelyek Onkormanyzatainak bevételeire kozvetleniil a
turisztikai 1étesitmények altal befizetett adokkal hat. Ezek a helyi iparizési ad6 és a
vendégéjszakak szama alapjan képz06do idegenforgalmi add. Kozvetett hatasnak tekinthetd az
onkormanyzatok helyi adobevételének alakulasa és a kapott dllami tAmogatas.

Az idegenforgalmi adobevétel mutatja a turizmus jelentdségét a telepiilésen, magas
aranya pedig a turisztikai infrastruktara fejlettségére utal. Az adatokbdl megallapithato, hogy
a régio telepiilésein a vizsgalt négy év alatt az idegenforgalmi add nagysaga 16%-kal nétt. A
régidban azon a 14 telepiilésen azonban, ahol a Magyar Kongresszusi Iroda altal ajanlott
konferenciahelyszinek taldlhatéak, a novekedés atlagosan 17,4%-os volt. A legnagyobb
novekedés Alsoépahokon (411%), Sidfokon (67,8%) és Balatonfiireden (39,9%) figyelhetd
meg a vizsgalt négy év alatt (2. tablazat).

A statisztikai adatok alapjan megallapithaté, hogy a Balaton régidoban a
konferenciaturizmus nagy valdsziniiséggel hozzédjarult ahhoz, hogy az azt fogadd
teleptiléseken az idegenforgalmi ado nagysaga atlagosan nagyobb mértékben nétt a vizsgalt
négy év alatt, mint a régio egyéb telepiilésein.

A konferenciaturizmus foglalkoztatasra gyakorolt hatasanak a Balaton régidban igen
nagy a jelentdsége. A konferenciaturizmus a munkahelyteremtésben azért jatszik fontos
szerepet, mivel munkaeré-intenzivnek tekintheté agazat, személyes kapcsolatokra alapozott
szolgaltatasokat igényel.

A régi6 kereskedelmi szallashelyeinek 1étszamadatait telepiilésenként vizsgaltam 2001
¢s 2009 juliusdban. Megallapithato, hogy a kereskedelmi szallashelyeken foglalkoztatottak

szama a vizsgalt idészakban 11,8%-al csokkent. Ez a régioban eltoltott vendégéjszakak
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csokkenésével magyarazhato, amely a 9 év alatt 20,4%-o0s volt (2001-ben a vendégéjszakak

szdma a régioban 5014272 volt, ez 2009-re 4164978 vendégéjszakara csokkent).

2. tablazat: A kereskedelmi szallashelyek altal beszedett IFA nagysaga a Magyar
Kongresszusi Iroda altal ajanlott konferenciahelyszinek telepiilésein a Balaton régioban,
2006-ban és 2009-ben

IFA (E Ft)
Telepiilés 2006 2009
Balatonfiired 93189 130358
Balatonvilagos 20118 9462
Balatonkenese 10190 12546
Balatonalmadi 22321 22400
Tihany 34355 31178
Héviz 219235 227865
Keszthely 34107 28249
Zalakaros 78139 99842
Balatonmariafiirdd 2796 2365
Tapolca 18737 3592
Alsopahok 18194 25533
Alsdors 2842 14544
Balatonfenyves 1744 2026
Siofok 84909 142514
Osszesen 640876 752477

Forras: KSH Veszprémi Igazgatdsaga alapjan sajat szerkesztés

Néhany telepiilésen ennek ellenére nétt a kereskedelmi széllashelyeken foglalkoztatottak
1étszama, igy példaul Alsoorson, Alsopahokon, Balatonalmadiban, Balatonfenyvesen,
Balatonkenesén, Balatonszemesen, Zalakaroson, Tapolcan. Ezeken a telepiiléseken 2001 utan
szallodafejlesztések torténtek, amelyek lehetdvé tették, hogy a szallodak egész évben nyitva
tartsanak. Mivel ezek altaldban magas szinvonalt széllashelyek, ennek koszonhetéen a
foglalkoztatottak 1étszdmat bdviteni tudtdk. Ez a konferenciaturizmusba torténd
bekapcsolddasnak is koszonhetd, hiszen az ezeken a telepiiléseken talalhatod szallashelyek
fontos szerepet toltenek be a balatoni konferenciaturizmus fejlddésében.

A régidban a kereskedelmi szallashelyeken a foglalkoztatottak 1étszama legnagyobb
mértékben a csak az {Udiléturizmusra ¢épité telepiiléseken csokkent. Siofokon és
Balatonfiireden a konferenciaturisztikai beruhdzasok még nem tudtdk ellenstlyozni a
szabadidds turistdk szamdnak a visszaesését, ezért a szdllodafejlesztések ellenére nem tudott

novekedni a foglalkoztatottak 1étszama.
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A konferenciaturizmus beruhdzasokra gyakorolt hatisa gy jelentkezik a Balaton
régidban, hogy az 10j, vagy atépitett hdrom-, négy- és oOtcsillagos szalloddk mindegyike
alkalmas konferencidk és meetingek fogaddsara. Tehat a szinvonalas szalloddk ma mar a
szabadid6s turizmus mellett az {izleti turizmusra is épitenek. A Balatonnal a legjelentésebb
turisztikai beruhazasokat a 2000-ben alakult SCD Csoport tervezi. Stratégiai céljuk, hogy a
térség a kiilfoldi és a magyar turistdk szamadra is elérhetd arszinvonalt, ugyanakkor magas
mindségli szallashely-kindlattal és szinvonalas szolgaltatdsokkal rendelkezd desztindciova
valjon (SCD 2007).

Az interjukban résztvevé szallodai és a turisztikai szakemberek az dnkormanyzati és a
lakossagi bevételek novekedését, az egész éves foglalkoztatast, az egy fOre jutd6 nagyobb
koltést, a helyi vallalkozdsok, szolgaltatok bevétel novekedését, a kapcsolodo turisztikai
programok eladhatdsagat tartjdk a konferenciaturizmus legfontosabb gazdasagi hatdsainak a
Balatonnal. Lényeges azonban még az, hogy a szakmai rendezvényeken résztvevd vendégek,
ha meg voltak elégedve a szalloda és a telepiilés szolgaltatdsaival, gyakran visszatérnek ide
csaladjukkal, barataikkal a szabadsaguk ideje alatt.

A turizmus tarsadalmi-kulturalis hatasait két nagy csoportba lehet osztani aszerint,
hogy milyen kivalt6 eré all mogottiik: a turizmus szektor fejlédése, vagy a turista-hazigazda
kapcsolat.

Elsdként a konferenciaturizmus fejlodésének kovetkezményeként kialakult hatasokat
vizsgéltam. A konferenciaturizmus egyik legjelentsebb tarsadalmi hatasa a Balaton régioban
a foglalkoztatottsag megvaltoztatasa. A konferenciaszallodak miikodése a régidban nem csak
noveli, hanem szélesiti is a munkahelykinalatot, korabban nem 1évé munkahelyek jelenhetnek
meg (pl.: tolmdcs, technikus, teremberendezd, rendezvényszervezd) a telepiiléseken. Ezek a
szallodak egész évben lizemelnek, milkodésiik tehat hozzajarul a Balaton régidban a
szezonalis foglalkoztatas csokkentéséhez.

A kongresszusok, konferencidk, meetingek jellegiikbdl addéddoan nagy aranyban
nyujtanak fiatalok ¢és ndk szadmara munkalehetdséget (pl.: hostessek, tolmacsok,
idegenvezetok, rendezvényszervezok, pultosok), tehat novelik ezeknek az embereknek a
gazdasagi fiiggetlenségét, tarsadalmi mobilitasat. Segitik a tarsadalmi integracidjukat a
szakképzéssel, az atképzéssel, a szakmai fejlodés Osztonzésével. A konferenciaszallodak
hozzéjarulnak a hattértelepiiléseken dolgozok foglalkoztatdsdhoz is, példaul olyan ndk, akik
korabban a mezdgazdasagban dolgoztak, munkat kaphatnak itt f6z6asszonyként,

kézilanyként, szobaasszonyként.
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Bévil a konferenciaturizmus fejlédése kovetkeztében a lakossdg szamdra is
rendelkezésre allo szolgaltatdsok kore, illetve a turistak potlolagos kereslete segiti olyan
szolgéltatasok fennmaradasat (példaul: fazekassag, néptanc, ciganyzene, lovaglas), amelyek
csak a helyi lakossag szamara nem lennének életképesek. Szélesedik a sport, a szorakozasi, a
vendéglatd 1étesitmények, és a kulturalis programok kore is, ami szintén javitja a helyi
lakossag életkoriilményeit.

A konferenciaturistik és a helyi lakosok kozott létrejovo kapcsolatoknak is szamos
hatdsa van mindkét fél szdmara. A régioban a konferenciaturistdk a nagy 1étszdmu
rendezvények szervezése soran, vagy magas beosztdsu, rangu vendégek érkezése esetén,
jelenlétiikkel megzavarhatjak a helyi lakossag mindennapi életét. A kiilfoldi delegaciok vagy
a magas beosztasii politikusok érkezése, melyek sordn utakat zarnak le, kozlekedési
problémakhoz vezethet, a kisérd autdk sziréndja zavarhatja a helyi lakosok pihenését.

A konferenciaturista-hdzigazda kapcsolat egyik legjelentésebb kovetkezménye a
demonstracios hatas kialakuldsa, amely a helyi értékek, szokasok, normak megvaltozasat
eredményezheti. Mivel a konferenciaturistak jol 6ltozottek, markds autokkal érkeznek, és
joval tobbet koltenek, mint a helyiek, ezért irigylésre méltonak tiinnek. Altalaban a fiatalokra
jellemz6 a turistak viselkedésének az atvétele. A vendégekkel vald kapcsolaton keresztiil a
helyi lakosok atveszik az idegen életstilus bizonyos elemeit, példaul az 6ltozkddési stilust,
szorakozési formakat, sportolasi szokasokat.

A rendezvények szervezése ¢és lebonyolitdsa soran a szakmai hozzaértés is
elengedhetetlen, ezért a turizmussal kapcsolatos szakmak oktatdsa is felértékelddott. A
Balaton régidoban a keszthelyi és a veszprémi egyetemeken, valamint a Kodolanyi Janos
Foiskola siofoki intézetében folyik fels6foku turisztikai szakemberképzés, mely
intézményeknek hagyomanyosan jo a kapcsolatuk a helyi szallodékkal, éttermekkel, ahol a
diakok a kotelez6 gyakorlati id6t toltik.

A konferenciaturizmus tarsadalmi-kulturalis hatisai koziil a kutatdsban résztvevd
szdllodai és turisztikai szakemberek szerint a leglényegesebbek a munkahelyek szaménak
novekedése, valamint a munkahelykinalat szélesitése. Ezek a szélloddk egész évben
tizemelnek, miikodésiik tehat hozzdjarul a Balaton régioban a szezonalis foglalkoztatas
csokkentéséhez, a korabban mas teriileten dolgozok atképzéséhez. A szakemberek kiemelték
a személyes talalkozas fontossagat, a szakmai kapcsolatok kiépitését a vendégek és a rendezd
szervezet kozt, az 0 szakmai és tudomdnyos ismeretek szerzését, az egyes nemzetek,
tajegységek kultardinak megismerését, a telepiilési image javulasat, a nyelvtanulas és az

oktatas szakmai szinvonalanak az emelkedését.
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A konferenciaturizmusnak a kérnyezetre gyakorolt hatasai a Balaton régioban nem
jelentdsek, a turizmusnak ez a terméke alapvetden kornyezetbaratnak tekinthetd. Nem terheli
tul a kornyezetet, mivel a jellemzd iddszaka a tavaszi és az Gszi honapokra esik, amikor
még/mar kevés Udilévendég van a térségben. Pozitiv hatdsa, hogy Osztonzi az
onkorményzatokat a telepiilések kornyezeti mindségének, varosképének a folyamatos
fejlesztésére, egyrészt, mert a nagyobb konferenciakrél a média is tudosit, €s ilyekor néhany
felvétel magarol a telepiilésrdl is késziil, masrészt, mert ezeken a rendezvényeken ismert
személyiségek vesznek részt, akiknek a véleményformalo ereje nagy.

Egyetlen egy teriileten okoznak kornyezeti és kozlekedési problémakat a
konferenciaturistdk a régio telepiilésein, ez pedig a személyautokkal torténd parkolas.
Gyakori, hogy a rendezvényt szervezd helyszin parkolojaban nem fér el az sszes vendég
autoja, ilyenkor az Gt menti fak kozt, a jardan, vagy az ut szélén parkolnak, ezzel kozlekedési
problémat, zoldtertileti karokat okoznak.

A kornyezettudatos viselkedés mar a Balatoni konferenciahelyszinek szamara is egyre
fontosabb, a régid tobb szalloddja is tagja mar koérnyezeti mindsitd rendszereknek (a Ramada
Hotel & Resort Lake Balaton**** Balatonalmadiban, a Kolping Hotel Spa & Resort®***
Alsopadhokon, ¢és a Hunguest Hotel Pelion**** Tapolcan). A belépés a kiilfoldi
megrendelések vonzasa érdekében fontos lenne minden szélloda szédmadra, hiszen a
nemzetkdzi konferencidk, kongresszusok megszerzésének ez ma mar nélkiilozhetetlen
feltétele.

Kiilon vizsgaltam a konferenciaturizmus, és a konferenciaturizmussal 0sszefiiggd
széllodafejlesztések hatasait Siofokon a lakossdag megitélése alapjan. ,,A turizmus
foszerepldje a lakossag, nélkiile mindez nem hozhat6 1étre és semmit nem ér, ha az egésznek
haszonélvezdje nem 6 mega” (Lengyel 1995, 51). A helyi lakossdg human erdforrés
szempontjabol joval tobb, mint pusztdn az iires, vagy ujonnan létrejovo allashelyek
betoltésének egyik forrasa. Azt a tarsadalmi kozeget alkotja, amely tulajdonsagainal,
jellegzetességeinél fogva jelentds mértékben kihat egy-egy fejlesztési projekt sikerére. A helyi
lakosok munkahelyiik révén, maganszolgaltatoként, vagy az utca embereként keriilhetnek
kapcsolatba a konferencidkra, meetingekre érkezd turistdkkal. A vendégek helyzetiiktol
fliggben mas-mas modon lehetnek hatassal a helyi lakosok életére, vagyis hozzéaallasukban,
attitlidjeikben eltérd tényezok lehetnek kritikusak.

A helyi lakossag megkérdezése sordn a vizsgalatba vont lakosoknak 25 tényezdvel
kapcsolatosan arrdl kellett nyilatkozniuk, hogy a konferenciaturizmus ¢€s az ezzel 6sszefliggd

széllodafejlesztések milyen modon gyakorolnak hatast ezekre Siofokon. A  tényezdk
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fontossagat egy 5 foku skalan értékelhették a megkérdezettek, aminek az értékei (5)
jelentdsen javitja, (4) némileg javitja, (3) nem befolydsolja, (2) némileg rontja, (1) jelentésen
rontja. Az altalam hasznalt skala ordinalis, tehat nagysag szerinti sorrendet jelenit meg
valamely ismérvre nézve.

A helyi lakossag valaszaibol kitlinik, hogy érzékelik a konferenciaturizmus pozitiv és
negativ hatasait egyarant. A tabldzatban szerepld jelek (+, -, 0) azt mutatjak, hogy a kapott
atlagérték alapjan milyen irdnyunak tekinthet6 a vizsgalt tényezore gyakorolt hatés.

Az atlagértékeket vizsgalva megallapithatd, hogy a legpozitivabbnak a
megkérdezettek a konferenciaturizmus fejlesztésének a turizmussal kapcsolatos szakmak
oktatasara (4,13), a nyelvtudas javuléasara (4,08), a munkalehetdségek novekedésére (3,90), és
a varos adobevételeinek alakulasara (3,88) gyakorolt hatésait észlelték.

Tobb tényezd esetében is ugy vélekedtek a megkérdezettek, hogy a
konferenciaturizmus nincs hatassal annak alakuldsara (az atlag 3 koril alakult, és sokan
jelolték hasonléan a valaszukban). Ilyenek a kulturalis szolgaltatdsok, a sportolési
lehetdségek, a vasarlasi lehetdségek, az udvariassag €s j6 modor.

A helyi lakosok a konferenciaturizmus fejlesztésének legnegativabb hatasaként az
aruk és szolgaltatasok aranak az emelkedését (2,95), a kozlekedési viszonyok romlasat (2,96)

¢s a zsufoltsag novekedését (3,24) emlitették.

4.3. A konferenciaturizmus fejlesztésére vonatkozo javaslatok a Balaton régiéban

A Balaton régi6é konferenciaturizmusanak fejlesztésére irdnyuld kutatasaimat harom részre
osztottam. EldszOr az orszagos, a regionalis és a balatoni turizmus és teriiletfejlesztési
dokumentumokat vizsgaltam, majd attekintettem azt, hogy Eurdpa konferenciaturizmus terén
jol miikddo to desztindcioitol milyen fejlesztéseket lehetne atvenni, végiil pedig a régioban
dolgozo szallodai és turisztikai szakemberek véleményét kértem ki a témaval kapcsolatosan.
Megallapithat6, hogy mind a négy az egész orszagra kiterjedd altalam vizsgalt
fejlesztési dokumentum sziikségesnek tartja a hivatasturizmus, és ezen belil a
konferenciaturizmus fejlesztését a Balaton régioban. A fejlesztések f6 célja a turisztikai
kinélat diverzifikdlasaval, a térség adottsdgainak szélesebb korti hasznositasaval, komplex
turisztikai, szolgéltato, szorakoztatd kozpontok kialakitdsaval (ahol konferencidk, meetingek
is szervezhetdk) a szezonalitds csokkentése, valamint egy stabil intézményrendszer

létrehozasaval a balatoni turizmus versenyképességének a javitasa. Javasoljak, hogy a
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turizmus szerepldi kozti partnerség kialakitdsaval kongresszusi irodakat kell létrehozni a
nagyobb varosokban, amelyek képviselik a kongresszusi desztinacidkat.

A Balatont 6vez6 3 tervezési-statisztikai régio fejlesztési dokumentumai koziil csak a
Dél-Dunéantali Régié Turizmus Fejlesztési Programja emeli ki a konferenciaturizmus
fejlesztésének sziikségességét, viszont elsdsorban Kaposvaron és Pécsen, tehat nem a
Balatonnal.

A Dbalatoni fejlesztési dokumentumok fontosnak tartjdk a konferenciaturizmus
fejlesztését a Balaton régioban. A legfontosabb feladatok a meglévé 3 és 4 csillagos
szallodak korszertiisitése, a turisztikai szolgaltatdsok mindségi fejlesztése, 4j 4 és 5 csillagos
szallodak épitése, komplex turisztikai, szolgaltato, szorakoztaté kozpontok kialakitasa (ahol
konferencidk, meetingek is szervezhetdk), valamint kongresszusi irodék nyitasa.

Ezt kovetéen Eurdpdban azokat a to desztindciokat vizsgéltam, amelyek nagy
hagyomanyokkal rendelkeznek a konferenciaturizmus fogadasa terén, és sokszinli
programkinalattal varjak a vendégeket. A konferenciaturizmus magas szinvonalt miikodése a
Genfi-tonal, a Lugandi-tonal, a Boden-ténal, és a Worthi-tonal jellemzd. Vizsgaltam a
kongresszusi iroddk tevékenységét, a konferenciaturizmusban résztvevd szolgaltatokat, a
résztvevOk szdmara nyujtott keretprogramokat, a telepiilések megkozelithetdségét abbol a
célbol, hogy mi az, ami atvehetd a balatoni konferenciaturizmus fejlesztése érdekében.

Ahhoz, hogy a balatoni konferenciaturizmus tovabb fejlddhessen, az altalam vizsgalt
négy tohoz hasonldan, sajat kongresszusi irodara, iroddkra van sziikség. Feladatuk tobbek
kozt a piac keresleti és kindlati viszonyainak a feltérképezése, a vonatkozé adatok és
informaciok gytjtése, a hazai szovetségek, tudomanyos kutatok informalasa, a
konferenciaturizmus szerepldinek az Osszefogisa lenne. Egy kongresszusi iroda nyitdsa
legelészor Sidfokon sziikséges, mint a konferenciaturizmus Budapest utdni masodik
legkeresettebb helyszinén, a késobbiek soran pedig egy Balatonfiireden, és egy Héviz-
Keszthely térségében. A kongresszusi iroddk miikddését a helyi turisztikai desztinacids
menedzsment szervezetek tevékenységébe kell integralni.

Rendezvényszervezd iroddk nyitasara is sziikkség van néhany balatoni telepiilésen az
altalam vizsgalt tavakhoz hasonl6an, amelyek specializaloédhatnanak példaul a nagyvallalatok
rendezvényeire, a kisebb 1étszdmu tovabbképzésekre, céges meetingekre, a keretprogramok
szervezésére, egyedi, kiilonleges igények kielégitésére, vagy az outdoor tréningekre. Jelenleg
egy ilyen iroda mitkddik a térségben, Veszprémben, a Balaton-Konferencia Kft. foglalkozik
konferenciadk, tréningek, csapatépitdé programok szervezésével, kiegészitd szolgaltatasok

nyujtasaval (pl.: hostess, dekoracid, idegenvezetés, tolmacs, DJ, sztarvendég, stb.)
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Egyediilallo Europaban a Boden-tonal miikodé BodenseeMeeting halozat. Az {innepi
jatékok helyszineirdl, a kongresszusi kozpontokrdl, a kastélyokrol, a fiiggdvasutakrdl, a
vilagorokség részeirdl, a konferenciaszalloddkrol és minden programrél egy kézbdl
megszerezhetd az Osszes informacid. A BodenseeMeeting tagjai foglalkoznak professzionalis
tandcsadassal a tervezés fazisaban, informacionyujtassal az iilésezési, ¢és incentive
lehetdségeirdl, rendezvények teljes korli lebonyolitasaval és keretrendezvények szervezésével.
A Balaton koriil is létre kellene hozni egy hasonldo halozatot, amelynek a
konferenciaturizmusban résztvevd telepiilések szolgaltatoi lennének a tagjai (ha a 2010-es
allapotot nézziik 14 telepiilés). A halozat neve lehetne nadlunk BalatonMeeting.

Ki kellene alakitani a Balaton konferenciahelyszineire vonatkozoan is egy internetes
Esemény Menedzsment Rendszert (Online Management System) Lausanne-i (Genfi-t6)
mintdra, amely megteremti a hatékony egylittmiikodést a kongresszusi iroda, valamint az
ilések megrendeldi €s résztvevoi kozt. Segitségével a jelentkezés, a szallasfoglalas, valamint
az elszamolasok is konnyen elintézhetéek. Elonye az iilés megrendeldje szamdara, hogy a
rendezvényekkel kapcsolatos minden informéacid megtaldlhatdo itt (program, termek,
keretprogramok, fizetés modja, stb.), segiti a jelentkezések feldolgozéasat egy résztvevd
adatbank elkészitését és gondozasat.

A tanacskozasok helyszinkivalasztasat és a potencialis résztvevok dontését nagyban
segitené egy ,Internetes Prospektus” (E-Brochure) luganoi mintdra torténd létrehozasa,
amelyet a kongresszusi iroda tlizemeltetne. Megtaldlhatd lenne rajta az Osszes
konferenciahelyszin és szalloda bemutatkozo filmje.

A térség fejlesztéséhez nélkiilozhetetlen a négy kiilfoldi t6 desztinacid vizsgalata
alapjan a megkozelithetéség javitasa. A légi megkozelithetdséget javitand 0 légikikotok
bekapcsolasa, mint példdul Siofok-Balatonkiliti, vagy Szentkirdlyszabadja, valamint a
sarmelléki reptér egész évben torténd nyitva tartdsa, ami elényt jelenthetne a nemzetkozi
konferenciak megszerzése terén. Fontos lenne az északi parton a kozati kozlekedés
fejlesztése. A vasuti kozlekedés terén a problémat a gyakori tobb 6ras varakozasi id6 jelenti a
jaratok ritkitdsa miatt, ezért sziikséges lenne a kozlekedési vallalatok menetrendjeinek az
Osszehangolésa.

Sziikséges lenne egy Turisztikai Tudaskdzpont 1étrehozasara a régidban is, ez
megvalosulhatna példaul a Kodolanyi Janos Fdiskola Sidfoki Intézetében. Mitkodésének célja
a balatoni turizmus, és ezen beliil a konferenciaturizmus sikeressé tétele a legjobb nemzetkozi
gyakorlat felhasznalasaval, tudomanyos hattérrel. Feladata lenne a cégek, a vallalkozasok és a

felsdoktatas kozti kapcsolat kialakitasa €és szorosabba tétele, a turisztikai vallalkozasok
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segitése, nemzetkozi kapcsolatok kiépitése, valamint az innovativ termékfejlesztés a régio
piacvezetd cégeivel.

A konferenciaturizmus fejlesztése a Balaton régidban, az interjukban résztvevo
szakemberek szerint minden telepiilésen nem egyforman fontos. Azokat a telepiiléseket kell
elsésorban fejleszteni, ahol a fogadasi feltételek mar adottak, vagy viszonylag egyszeriien
kialakithatoak. A szakemberek 4ltal megnevezett, a konferenciaturizmus ndvekedése
érdekében fejlesztendd telepiilések 3 térségbe tomorithetdek. Az elsé Siofok, Zamardi,
Balatonfoldvar térsége, a masodik Balatonvildgos, Balatonkenese, Balatonalmadi,
Balatonfiired térsége, a harmadik pedig Héviz, Keszthely, Zalakaros térsége. Ezek

elhelyezkedését a 2. abra mutatja.

2. abra: A konferenciaturizmus novelése érdekében fejlesztendo telepiilések a Balaton
régioban

Zalakaros

Forras: Sajat szerkesztés

A 4. tablazatban azt foglalom Gssze, hogy az altalam kivalasztott tényezdk koziil a kutatasban
résztvevd 30 szakember melyeket tartja a legfontosabbaknak a konferenciaturizmus
fejlesztése szempontjabol (a szakemberektdl azt kértem, hogy a tényezdket pontozzak 1-5-ig
fontossag szerint). Az interjukat 3 csoportra osztottam, aszerint, hogy melyik térségben
késziiltek. Héviz és Keszthely térségében 5, Balatonfiired és Balatonkenese térségében 6,
Siofok és Balatonboglar térségében 19 interjit készitettem.

A hipotézisem az volt, hogy a kiilonb6zd térségekben dolgozd szakembereknek eltérd

preferenciai vannak a fejlesztési tényezoket illetden.
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A Héviz-Keszthely térségében dolgozd szakemberek a legfontosabb feladatnak a
teleptilések kornyezeti mindségének ¢€s varosképének a javitdsat (4,8), a turisztikai
programlehetdségek szaméanak a novelését (4,6), a varosok imazsanak, valamint a
megkozelithetdségnek a javitasat (4,2) tartjdk. A telepiilések iizleti szolgaltatasainak,
kozintézményeinek, valamint a térségben a 1égi kozlekedésnek a fejlesztését (valdsziniileg,
mivel a kozelben taldlhaté Sarmellék reptere) tartjak a legkevésbé fontosnak (2,2), valamint
ugy gondoljak, nincs sziikségiik egy sajat kongresszusi irodara (1,8).

A Balatonfiired, Balatonkenese és Balatonvildgos térségébdl nyilatkozo szakemberek
a telepiilések kornyezeti mindségének, varosképének (4,8), a varosok imazsanak (4,5), a
turisztikai programlehetdségeknek (4,3), és a turisztikai szolgaltatasoknak (4,2) a fejlesztését
tartjak a legsziikségesebbeknek. A legkevésbé a 1égi kozlekedés javitasat tartjadk fontosnak
(2,0)(vélhetéen Budapest kozelsége miatt), de meg vannak elégedve a telepiilések

kozintézményei és az lizleti szféra altal nyujtott szolgaltatdsokkal is (2,7).

4. tablazat: A konferenciaturizmus noveléséhez sziikséges fejlesztési tényezok vizsgalata
az interjukban résztvevo szallodai és turisztikai szakemberek véleménye alapjan

Héviz és | Balatonfiired és Siofok és Balaton
Keszthely | Balatonkenese | Balatonboglar régid
térsége térsége térsége egeésze
Tényezok Atlag Atlag Atlag Atlag
Megkrozehthetoseg kozaton, 42 3.8 3.6 3.9
uthalozat
Légi kozlekedés, repterek 2,2 2,0 2,6 2,3
angresszum kézpont 2.6 33 3.8 33
epitese
Kongresszusi iroda létesitése 1,8 2,8 2,8 2,5
A telepiilés kozintézményei 2,2 2,7 3,0 2,6
A tele’pule,s qzletl 20 2.7 2.7 2.5
szolgaltatasai
Turisztikai szolgéltatasok 3.8 4.2 3,2 3,7
Turisztikai o 4.6 43 3.4 4.1
programlehetdségek
Kulturalis programok 4.2 4,0 3.4 3,9
A'te,lrelr)ules lforny’ezetl 48 4.8 4.4 47
mindsége, varoskép
Ignovacms.l’(ultura, szellemi 3.6 4,0 33 3.6
tokepotencial
A varos image 4,2 4,5 4,1 4,3

Forras: sajat szerkesztés
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A Siofok, Balatonfoldvar és Balatonboglar térségében dolgozd szallodai és turisztikai
szakemberek a telepiilések kornyezeti mindségének és varosképének (4,4), imazsanak (4,1) a
fejlesztését, és egy kongresszusi kozpont Iétesitését tartjdk a legfontosabb feladatnak
(3,8)(Keszthelyen és Balatonfiireden mar van multifunkcionalis, kongresszusok tartasara is
alkalmas kozpont). A legkevésbé fontos a 1égi kozlekedés fejlesztése, hiszen Budapestrdl és
Sarmellékrdl is konnyen és gyorsan elérhetd a térség (2,6).

A régid egészét figyelembe véve megallapithatd, hogy a konferenciaturizmus
fejlesztése érdekében a legfontosabb feladat a telepiilések kornyezeti mindségének,
varosképének, imazsanak, €s turisztikai programlehetségeinek a fejlesztése. A hipotézisem

beigazolddott, mert az egyes tényezok fejlesztési sorrendje térségenként mas.

5. A hipotézisek értékelése

H.1. A balatoni turizmus évtizedek ota érzékelhetdo problémajat, a szezonalitast, a
konferenciaturizmus hatékonyan képes orvosolni, ezért a régié konferenciaturizmusaval
kapcsolatos ismeretek komplex feltarasa segiti a fejlesztési lehetéségek

megfogalmazasat.

A turisztikai szezon a Balaton régioban egyre rovidebb. A Balaton régio kereskedelmi
szallashelyein eltoltott vendégéjszakdk szdma 6%-os csOkkenést mutatott 1998 és 2005
kozott, 4638 ezerrdl 4355 ezerre esett vissza. 2007-ben némi novekedés tortént, azdta azonban
ujra csokken. 2009-ben az 6sszes vendégéjszakak szdmanak 22,8%-at toltotték el a tonal, ami
6,1%-al kevesebb, mint 2008-ban. Ma mar a régidban az iidiildvendégek tobb mint 60%-a
magyar, akik jellemzéen a nyari sziinidé alatt, tehat a fészezonban utaznak a tohoz. A
kiilfoldiek, ezen beliil elsdsorban a német vendégek szama jelentés mértékben csokkent a
rendszervaltas ota, ami azért sajndlatos, mivel naluk a szabadsdgolasok tartomanyonként
eltéré iddpontokban vannak, ezért 6k az el6- €s az utdszezonban is tudtak jonni. Visszaesett a
kilfoldi nyugdijas és didk turistacsoportok szama is, akiknek az el6- €s az utészezonban a
kereskedelmi szallashelyek forgalmanak jelentds része kdszonhetd volt.

A konferenciaturizmus fejlesztése azért fontos a Balaton régidban, mert jellemz6
idészakai a fOszezonon kiviili honapokra esnek, ezért alkalmas az tdiiléturizmus
kiegészitésére, amit a statisztikai adatok, valamint a szallodai és turisztikai szakemberekkel

készitett interjuk is alatamasztanak. Ezek alapjan megallapithatd, hogy a legnagyobb az igény
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a marciusi ¢és az aprilisi, illetve a szeptemberi és az oktdberi honapokban tartando
rendezvények irdnt. A nagy befogadoképességli szalloddk mellett a csak kisebb
szekciotermekkel rendelkezd panzidkat is keresik, bar itt tobbnyire egynapos tréningeket
tartanak csak. A leggyakrabban tartott rendezvények a céges meetingek és konferenciak,
amelyek megrendeldi jellemzden a nagy nemzetkdzi cégek hazai leanyvallalatai, és a jol
miikodé hazai cégek. Nemzetkdzi kongresszusokat igen ritkdn szerveznek a régid
telepiilésein, amit mutat az is, hogy 2009-ben Sidéfokon és Balatonfiireden egyarant a
nemzetkozi iiléseknek csak 1,1%-at tartottak.

Ezek alapjan a H.1. hipotézist el lehet fogadni.

H.2. A balatoni konferenciaturizmusnak szamos pozitiv gazdasagi és tarsadalmi-
kulturalis hatasa van az érintett telepiilések életére, tovabba kevésbé terheli a

kornyezetet, mint a t6 turizmusanak mas termékei.

A hipotézis igazolasahoz a Balaton régio szallodai és a turisztikai szakembereivel, valamint a
siofoki helyi vallalkozokkal készitett interjuk, és a 200 sio6foki lakos altal kitoltott kérddivek
eredményeit hasznaltam fel.

A gazdasagi hatdsokat harom teriiletre osztottam, vizsgaltam a jovedelemhatast, a
foglalkoztatasra gyakorolt hatdst, és a beruhdzasokra gyakorolt hatast. A jovedelemhatason
beliil vizsgaltam a vallalkozok ¢és a munkavallalok jovedelmeihez torténd hozzajarulast,
valamint a kormdanyzati ¢és az Onkormanyzati bevételekre gyakorolt hatdsokat. A
vallalkozasok, az onkormanyzatok és a kormanyzati szervek bevételeinek alakuldasdban a
konferenciaturizmus azért jatszik fontos szerepet, mert a konferencidkra, meetingekre érkezd
vendégek joval tobbet koltenek mint a szabadidds turistdk (magas szinvonalu szallashelyeken
laknak és joval tobb szolgaltatast vesznek igénybe). A vallalkozasok és az onkormanyzatok
eld- és utdszezonban is bevételhez jutnak, ami segiti miikodéstiket.

A foglalkoztatasra gyakorolt hatassal kapcsolatosan megallapithatd, hogy a régidban a
foglalkoztatottak szdma a csak vizparti idiil6turizmussal foglalkozo telepiiléseken csokkent, a
gyogy- €s termalturizmusra, valamint a konferenciaturizmusra épitd telepiiléseken pedig nott.
A konferencidkat, meetingeket fogadd helyszinek egész éven at munkahelyeket tudnak
biztositani a lakossag szamara.

A konferenciaturizmus beruhazasokra gyakorolt hatdsa gy jelentkezik a régioban,

hogy az 1j, és az atépitett szalloddk jelentds része alkalmas kisebb-nagyobb tanacskozasok
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fogadasara is. A legnagyobb befekteté az SCD Csoport a régioban, konferenciaturizmussal
kapcsolatos beruhdzasai Zamardiban, Badacsonyban ¢és Balatonfiireden varhatoak.

A konferenciaturizmus tarsadalmi-kulturalis hatasait két részre osztottam aszerint,
hogy milyen kivaltdo erd all mogottik: a konferenciaturizmus fejlédése, vagy a turista-
hazigazda kapcsolat. A legfontosabb pozitiv hatdsok a régidban munkahelyteremtés, a
munkahelykindlat sz¢lesitése, a fiatalok és a ndk foglalkoztatdsa, a szolgéltatasok korének a
bdviilése, a nyelvtudéds javuldsa, a turizmussal kapcsolatos szakmdk felértékelddése, és a
desztinacid kultirajanak, hagyomanyainak a megdrzése.

A konferenciaturizmus a régidoban nem terheli til a kdrnyezetet, mert az iilések
idopontjai jellemzden az elé- és az utdszezonban vannak, amikor mar kevés turista van a
térségben. Pozitiv hatdsa, hogy 0sztonzi a telepiilések kornyezeti mindségének, varosképének
a fejlesztését.

Ezek alapjan a H.2. hipotézist el lehet fogadni.

H.3. A balatoni konferenciaturizmus fejlesztése nem igényel jelentdos volumenii uj
beruhazasokat, a mar meglévé helyszinek tovabbfejlesztésével, hatékony marketing
tevékenységgel, a szolgaltatok egyiittmiikodésével a Kkonferenciaturistik szama

novelheto.

A régioban 519 miikodo kereskedelmi szallashely all a vendégek rendelkezésére. Ezek koziil
szamos szalloda és néhany konferenciakdzpont is varja a konferencidk és a meetingek
megrendeldit. Az iilések szervezdi szinvonalas indoor és outdoor programokat kindlnak az
ilések eldtti és utani szabadidé hasznos eltoltéséhez. A turisztikai programkindlat bdséges,
mely lehetdséget nyujt szinvonalas fakultativ programok, el6- és utdkongresszusi turak
szervezésere.

A szallodai és a turisztikai szakemberek szerint azokon a telepiiléseken kell a
konferenciaturizmust fejleszteni, ahol a fogadési feltételei mar adottak, vagy viszonylag
egyszertien kialakithatoak. Nem tartjak sziikségesnek tobb ezer f6 befogadasara alkalmas 1j
kongresszusi kozpontok épitését, egyrészt, mert jelen gazdasagi kdrnyezetben, nincs olyan
szerv, aki finansziroznd ¢és fenntartand azokat, masrészt, mert a régidban az iilések
megrendeldi nagyrészt a multinacionalis vallalatok hazai leanyvéllalatai, a belfoldi cégek és a
hazai szovetségek (nem a nagy nemzetkozi szervezetek), 6k pedig elsésorban szalloddkban

tartjak a rendezvényeiket.
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A konferenciaturizmus tovabbfejlesztése a régioban a mar meglevd szallashelyek
szolgaltataskindlatdnak bdvitésével, a telepiilések kornyezeti mindségének fejlesztésével,
hatékony marketingtevékenységgel, valamint szinvonalas turisztikai programok szervezésével
sziikséges. Fontos lenne a vallalkozok munkéjanak folyamatos tAmogatasa az legjobb eurdpai
gyakorlat atvételével, amiben segitséget nytjtana egy Turisztikai Tudaskézpont kialakitasa,
ami megoldhato lenne példaul a Kodolanyi Janos Fdiskola Siofoki Intézetében.

Fontos a turisztikai desztinaciés menedzsment szervezetek kialakitdsa a régid
teleptilésein, a kongresszusi irodakat ezekbe integralva kellene {lizemeltetni. Ezek alulrél
¢épitkez6 szervezetek, amelyek a szolgaltatok aktiv részvételével €s anyagi hozzajarulasaval
tevékenykednek. Ezek irdnyitasaval egy telepiilés turizmusban résztvevd vallalkozéasai
egységesen lépnek fel a piaci versenyben.

A Balaton régié marketingtevékenységét at kell alakitani, mégpedig tigy, hogy abban a
konferenciaturizmus minden évben szerepeljen a kiemelt termékek mellett. A célpiac a
multinacionalis vallalatok hazai lednyvallalatai, valamint a belfoldi cégek és szovetségek kell,
hogy legyenek. Ma mar a marketing legfontosabb eszkdze az e-marketing, de tovdbbra is
fontosak a televizidban, radidban, folyodiratokban megjelend hirdetések, a sajat készitésii
kiadvanyok, a PR tevékenység, a Direkt Marketing és a kiallitdssokon, vasarokon vald
részvétel is.

Ezek alapjan a H.3. hipotézist el lehet fogadni.

5. A kutatas uj vagy ujszeri eredményei

A Balaton régido kutatdsdval mar sokan foglalkoztak, ugy ahogy a magyarorszagi
konferenciaturizmus vizsgéalatdval is, de a balatoni konferenciaturizmus kutatdsaval
tudomdsom szerint még senki. Tehat mar a téma is egyedinek tekinthet6. A Balaton
turizmusdban évek oOta a legnagyobb problémat a rovid turisztikai szezon jelenti. A
konferenciaturizmus fejlesztése viszont lehetdséget nytjt az abban résztvevd telepiiléseken a

szezon megnyujtasara, mert preferalt idoszakai a tavaszi és az 6szi honapok.

1. A kutatas egyik legfontosabb Ujszerli eredményének tekinthetd a kapcsolddo szakirodalom

adott kutatasi szemlélethez illeszkedd szirése, strukturalt bemutatasa.

2. A konferenciaturizmus fejlesztése nem egyforman fontos a Balaton régié minden

teleptilésén, vannak kiemelten fejlesztendd telepiilések, térségek. A fejlesztendd telepiilések 3
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térségbe tomorithetdek. Az elsd Siofok, Zamardi, Balatonfoldvar térsége, a masodik
Balatonvilagos, Balatonkenese, Balatonalmadi, Balatonfiired térsége, a harmadik pedig

Héviz, Keszthely, Zalakaros térsége.

3. Siofokon els6ként sikeriilt a lakosok észlelései alapjan szdmszerlisitve kimutatni, hogy a
konferenciaturizmus pozitiv hatdssal van a lakossag ¢életmindségére, életszinvonalara, €s ezt a
lakosok elismerik. Azok a helyi lakosok, akik a turizmus teriiletén dolgoznak, pozitivabbnak,

nagyobbnak itélik a konferenciaturizmussal 6sszefliggd szallodafejlesztések hatésait.

4. Az 5. tdblazatban a legfontosabb feladatokat foglalom 6ssze a balatoni konferenciaturizmus
fejlesztése érdekében a szakemberekkel készitett interjuk, a turizmus ¢és teriiletfejlesztési

stratégidkban szerepld javaslatok és az eurdpai t6 desztinaciok vizsgéalata alapjan.

5. tablazat: A legfontosabb feladatok a balatoni konferenciaturizmus fejlesztése
érdekében

A szakemberekkel
készitett interjuk alapjan

A turizmus és
teriiletfejlesztési

Az eurdpai to
desztinaciok vizsgalata

stratégiak alapjan alapjan
A telepiilések kornyezeti Komplex turisztikai BalatonMeeting hélozat
mindségének, szolgaltatd, szorakoztatd létrehozésa

varosképének a fejlesztése

kozpontok kialakitisa

A telepiilések imazsanak a

A 3 és 4 csillagos szallodak

Kongresszusi iroda/irodak

fejlesztése korszerlisitése nyitasa
A turisztikai A turisztikai Internetes Esemény
programlehetdségek szolgaltatasok, programok Menedzsment Rendszer
novelése mindségi fejlesztése kialakitasa
Megkdzelithetdség Kongresszusi iroddk A turisztikai programok
javitasa, uthalozat nyitasa a helyi TDM mindségének a javitasa
fejlesztés részeként
Kulturalis programok Uj 4 és 5 csillagos E-Brochure

szamanak novelése

szallodéak épitése

Forras: Sajat szerkesztés

6. Az értekezés eredményeinek hasznosithatosaga, tovabbi javasolt kutatasi
iranyok
A Balaton régidban a konferenciaturizmus a kézeljovében az abban résztvevo telepiiléseken a

turizmus egyik meghatdrozé terméke lehet. Ahhoz azonban, hogy fejlédése rovid és hossza

tdvon egyarant pozitiv kovetkezményekkel jarjon, tudatos tervezésre van sziikség, ami
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elképzelhetetlen a fejlodés hatdsainak tanulmanyozédsa nélkiill. A konferenciaturizmus
hatasainak tanulmanyozésa ezért hozzajarulhat a dontéshozok informaltsaganak javulasahoz.

Mivel Magyarorszagon a konferenciaturizmus hatasaira és fejlesztésére vonatkozdan
alig késziiltek kutatasok, a jovére nézve mindenképpen javasolhatd, hogy tobb figyelmet
kellene szentelni ennek a témanak.

Jelen kutatas eredményei hasznosithatoak lehetnek a Balaton régié késébbi turizmus és
tertiletfejlesztési stratégidinak kidolgozdsa soran, masrészt a hasonlé adottsagokkal
rendelkezd, de a konferenciaturizmus terén még korabbi fejlédési stadiumban levd
desztinaciokban.

Amikor a kutatast megterveztem, azért valasztottam a helyszinéiil a Balaton régiot,
mert itt élek és jol ismerem. A késObbiek sordn célszerii lenne hasonld kutatdsokat végezni az
orszag konferenciaturizmus terén taldn kevésbé fejlett to desztinacioinal, példaul a Velencei-
tonal, vagy a Fertd-tonal. Nagy valoszinliséggel eltérd eredményeket kapnank, mind a
hatdsokat, mind pedig a fejlesztési tényezoket illetden.

A jovoben célszerli lenne més eurdpai €s Eurdpan kiviili té6 desztinaciok vizsgalata is
(hiszen jelen kutatasban csak 4 fejlett t6 desztinacidt vizsgaltam részletesen), amelyek
miikodési gyakorlata alapjan a Balaton régi6 turizmusa és ezen beliil a konferenciaturizmus is
tovabb fejleszthetd lenne.

Idobeli és anyagi korlatok miatt jelen kutatds egyetlen id6pontban vizsgalta a
konferenciaszervezd irodak (2008), a turisztikai és szallodai szakemberek (2009) valamint a
siofoki lakossag és vallalkozasok (2010) véleményét. A jovoben mindenképpen fontosnak
talalnam, hogy késziiljenek longitudialis vizsgalatok is, mivel a hosszabb iddszakra kiterjedd
ismétlddé kutatdsok lehetdséget nyujtanak a hatdsok, a vélemények, a lakossagi és a
vallalkozoi észlelések valtozasanak elemzésére.

Célszerl lenne a késébbiek soran megvizsgalni azt is, hogyan lehet a vallalkozasokat
Osszefogni, motivalni a konferenciaturizmus fejlesztése érdekében. Néhany telepiilésen mar
1étrejottek a turisztikai desztinidcidos menedzsment szervezetek, de az a tapasztalat, hogy a

vallalkozasok idegenkednek az egyiittmiikodéstol.
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