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1. TEMAVALASZTAS, A DISSZERTACIO CELKITUZESEI

Ph.D értekezésem témajaul a fogyasztdi kornyezettudatossag vizsgalatat valasztottam.
Tettem ezt egyrészt azért, mert valaszul a névekvo kdrnyezeti problémaékra az embereket, a
kormanyzatokat, a vallalatokat, a tudomanyt, és benne a marketingszakmat is egyre inkabb
foglalkoztatjdk a kornyezettel, a fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdések. Fogyasztoi
kutatdsok bizonyitjdk, hogy az emberek Okologiai tudatossaga, kornyezetérzékenysége
vilagszerte egyre novekszik, az 1970-es évektdl kezdve a kormanyzatok és a vallalatok is
novekvo mértékben foglalkoznak a fenntarthatosag kiilonbozo aspektusaival, és a tudomanyos
¢let szamos teriiletén — beleértve a marketinget — nagyszamu és széleskorti kutatéasi
eredmények latnak napvildgot, amelyek a kornyezeti problémdkkal és azok megoldasi
lehetdségeivel foglalkoznak. A témaval kapcsolatos masik motivaciom pedig személyes
jellegli. Két kisgyermek édesanyjaként érzékenyen figyelem a kornyezet allapotaval, illetve
annak romldsaval foglalkoz6 hiradasokat, megnovekedett felelésséget érzek a jovovel
kapcsolatban, szeretném, ha fiaimnak (illetve majdani unokaimnak, és az 6 unokaiknak, stb.)
is ugyanolyan lehetdségeik lennének egy élhetd életre, mint a megeldzd generdcidknak.
Szeretnék ehhez a mindennapi élet cselekvései teriiletén és valasztott szakteriiletemen beliil is,

lehetéségeimhez mérten hozzajarulni.

A kormanyzatok, a nemzetkdzi szervezetek, a civil szervezetek, a véllalatok és a
kiilonbozé tudomanyteriiletek mar az elsd riasztd eredmények ota foglalkoznak a kornyezeti
kérdésekkel. Az eszkozok és a motivaciok valtoztak/véltoznak, a téma fontossaga pedig
novekszik. Azonban ezek az er6feszitések nem sokat érnek akkor, ha a ,,sz¢les tomegek™ nem

kapcsolodnak be a folyamatba, valtoztatva vasarloi, fogyasztdi és haszndloi szokasaikon.

Dolgozatom célja ezen sziikséges valtoztatds, vagyis a fogyasztdi kdrnyezettudatossag
mibenlétének megragadasa, tovabba meghatarozd, befolyasolo tényezdinek meghatarozasa,
valamint Gsztonzési lehetdségeinek feltardsa, méghozzad szikkebb kornyezetiinkre,
Magyarorszdgra, a magyar fogyasztokra vonatkoztatva. Ehhez tobb feladatot kell

megvalositani:

Egyrészt tisztazni kell ,,mirdl is beszéliink”, mit takar a fogyasztoi kdrnyezettudatossag
fogalma, ¢és milyen befolyasol6 tényezo6i vannak. A kérnyezettudatossag nemcsak fogyasztoi
szinten értelmezhetd, hanem tdgabb, globalisabb perspektivaban is, amely perspektiva

magaban foglalja a korményzati, a véllalati, a civil szervezddési és a tudomanyos szinteket, ¢és



e szintek vélelmezhetden szdmos ponton Osszefiiggnek a fogyasztdi szinttel, hatnak ra,
befolyéasoljak. Mindenképpen sziikségesnek tartottam a kornyezettudatossag tobbszinti
vizsgalatat, feltdirand6 az egyéni magatartassal vald kapcsolodési pontokat. Masrészt vizsgalni
kell a kornyezettudatos magatartdsmintak hatékony 0sztonzésének lehetdségeit. Harmadrészt
pedig meg kell allapitanunk, hol allunk most, hogyan vélekednek a magyar fogyasztok a
kornyezeti kérdésekrdl napjainkban, és konkrétan tesznek-e valamit, és ha igen, mit a

kornyezet megovasanak érdekében.

2. KUTATASI MODSZEREK

A kutatds modszere egyrészt szekunder  kutatas volt, a kormanyzati
kornyezetpolitikaval, a vallalati és fogyasztoi kornyezettudatossaggal, az 6komarketinggel €s
a kornyezettudatossag Osztonzésével foglalkoz6 nemzetkozi és hazai szakirodalom
feldolgozasa, melynek sordn attekintettem a relevans idegen és magyar nyelvi kutatasi

eredményeket, modelleket és elméleteket.

Masrészt pedig két primer kutatast is elvégeztem azzal a céllal, hogy a magyar
fogyasztok kornyezettel kapcsolatos hozzaallasat és annak magatartasbeli megnyilvanulésait

megismerjem.

Kvalitativ kutatasom a felhasznalt modszer szokatlansaga miatt érdemel kiilon
figyelmet: a pszichodradma modszerével vizsgéltam a kdrnyezettudatossdg mogott meghtizodo
mélyebb tartalmakat. A fogyasztok mélyebb érzéseinek, motivacidinak feltarasakor a
hagyomanyos, akar kvantitativ, akar kvalitativ modszerek hasznalata nehézségekbe litkozik,
mivel az emberek nincsenek tisztaban sajat magukkal vagy nem képesek szavakkal kifejezni
magukat, esetleg nem akarnak Oszintén megnyilatkozni. A pszichodrama modszerei
alkalmasak arra, hogy e nehézségeket a vizsgalt fogyasztoéi csoport tagjai konnyebben
legy6zzék (Torécesik és Buda 2004). Figyelembe véve a modszer elényds vondsait, Buda
Laszl6 pszichologussal megkérdeztink egy 12 egyetemi hallgatobol 4ll6 pszichodrama
csoportot 2004. novemberében. A kutatds céljai a kdvetkezOk voltak: Az egyetemista fiatalok
kdrnyezethez vald viszonyanak mélyebb megismerése, valamint az ¢ sziileik és nagysziileik
korosztalyanak kornyezettudatossagarol (vagy annak hianyardl) alkotott véleményének
feltarasa. Tovabbd a szavak szintjén megnyilvanulé kornyezettudatossag és a konkrét

kornyezetbarat tevékenységek kozotti kapcsolat megismerése.



Kvantitativ kutatasom az E.ON Hungaria Zrt. altal a Pécsi Tudomanyegyetemen folyd
kutatasok tdmogatéasara kiirt palydzatanak elnyerésével késziilt. A kutatas alapvetéen harom
célt volt hivatott teljesiteni: a magyar lakossag kornyezettel kapcsolatos altalanos attitiidjeinek
vizsgélata; az energiaval és az energiatakarékossaggal kapcsolatos specialis attitidok
vizsgalata, az (alternativ) energiahordozokhoz valdé viszony leirdsa; valamint a

kornyezettudatossag megnyilvanulasi teriileteinek feltérképezése.

A kutatds mddszere kérddives face-to-face megkérdezés volt, amely 2005. juniusdban
keriilt lekérdezésre egy 1000 fos reprezentativ mintdn. A kutatas sordn hasznalt kérddiv
alapvetéen négy kérdéscsoportbdl tevodik ossze:

—  Altalanos attitiidkérdések
— Energidval, energiafogyasztassal és -takaré¢kossaggal kapcsolatos attitlidkérdések
— Kornyezetbarat tevékenységekkel kapcsolatos kérdések

— Demografiai hattérvaltozok

19 allitast tettem fel az altaldnos kornyezeti attitlidokkel kapcsolatban, a megkérdezettek
5 fokozatu Likert-skéalan jelolték meg egyetértésiik mértékét (nagyon nem értek egyet —
nagyon egyetértek). Ezeket az attitidoket nagyrészt nemzetkdzi standardok segitségével
mértem, ez nem csak a mar tobbszordsen jol bevalt allitdsok biztonsagat adta meg, de a kapott

eredmények nemzetkdzi 6sszehasonlitasara is lehetdséget nyljtott.

13 attitidallitasra valaszoltak a megkérdezettek az energia-blokkban, ugyszintén 5
fokozata Likert-skéalan jelolve véleménytiiket. Ezen attitidok részletes statisztikai elemzését —
mivel az kissé¢ ,kilog” a disszertaci6 gondolatmenetébdl, hiszen mas kornyezetbarat

tevékenységekkel kapcsolatos attitlidoket sem elemziink — mellékletben kézlom.

Rékérdeztem 19  kornyezetbardt tevékenység (vasarlasokkal, energia- és
viztakarékossaggal, szelektiv hulladékgytijtéssel kapcsolatban) végzési gyakorisagara, 4

fokozatl gyakorisagi skala (soha, néha, gyakran, mindig) segitségével.

A felmérés segitségével statisztikailag elemezhetd €s altalanosithatd adatokhoz jutottam
a magyar lakossag kornyezeti attitlidjeivel ¢és ezek magatartasi megnyilvanuldsaival
kapcsolatban. Az adatok feldolgozasdra az SPSS szoftvert, és egyvaltozos, valamint

tobbvaltozos statisztikai modszereket alkalmaztam.



3. A DISSZERTACIO FELEPITESE

Disszertdciom elsé fejezetében a kornyezettudatossdg szintjeit mutatom be. A
kornyezettudatossagot tobb szinten értelmezem: globdlis szinten, nemzeti szinten, szervezeti

szinten €s az egyének szintjén.

A globdlis kornyezettudatossaggal kapcsolatban ramutatok a globalis kornyezeti
probléméak okaira, melyek a kovetkezok: népességnovekedés, fogyasztasnovekedés,
kornyezetkarositd technologidk alkalmazasa (Ehrlich és Holdren 1971). E munka keretei
kozott a talfogyasztas problematikdjaval, mint a kornyezettudatos fogyasztdoi magatartas
ereddjével foglalkozom részletesen. Felhivom a figyelmet Meadows ¢€s tarsai (2004)
ajanlasara, miszerint minden tarsadalom azon a teriileten tegyen lépéseket, ahol a legtobb
lehetésége van a javitasra: a fejlodé orszagok a népességndvekedés korlatozasaban, a fejlett
allamok pedig a jomdd ujragondolasaban (a fogyasztas visszafogasaban) €és a technoldgia
fejlesztésében. Igazi globdlis kihivassal (Meadows és tarsai 2004) all szemben a vilag: meg
kellene taldlni a fogyasztasnak azt a szintjét, amely hossza tdvon fenntarthatd, €¢s minden
ember — a szegény orszagok lakoi is — ki tudjak elégiteni alapvetd sziikségleteiket. Ehhez
nyilvan a gazdag orszdgoknak kell Iényegesen, sot drasztikusan visszafogniuk a

fogyasztasukat...

Az allami szektor kérnyezettudatossaga abban érhetd tetten, ha magas szinvonalon
ellatja a kornyezetvédelemmel kapcsolatos feladatait, melyek idedlis esetben mind a
gazdalkodd szervezeteket, mind pedig a fogyasztokat érintik. A fejezetben kitérek a
gazdalkodo szervezeteket €s a fogyasztokat érinté allami feladatokra: elobbieket gazdasagi és
jogi eszkozokkel valamint tdjékoztatassal lehet Oket hatékonyabb és tisztabb miikodésre
0sztondzni; a fogyasztokat pedig a kdrnyezeti oktatas €s tajékoztatas segitségével fenntarthatd
fogyasztasi mintdkra (a vasarlastol a haszndlaton 4t az eldobdsig) kell nevelni. Tovabba
tamogatni kell azokat a zold civil szervezeteket is, amelyek ezen munka egy részét atveszik az
allamtol, ¢és segitik a véllatok ¢és a fogyasztok kornyezettudatosabbd valasat. A
Magyarorszagon megvalosuld kornyezetvédelmi kormdnyzati munkanak két fontos vetiilete
van: a rank is vonatkoz6 Europai Unids iranyelvek, szabalyok és 0sztonzok, valamint a

konkrét nemzeti szabalyozas, igazgatas €s programok. Ezeket mutatom be a fejezetben.

Szervezeti szinten a profitorientalt gazdalkodo szervezetekkel, a t¢émam szempontjabol

relevans non-profit civil szervezetekkel valamint az oktatas-kutatas, vagyis a tudoményos élet



szervezeteivel foglalkozom. Definidlom a vallalati kérnyezettudatossag fogalmat Menon és
Menon (1997), Banerjee ¢és tarsai (2003) ¢és Kleiner (1991) alapjan, bemutatom a
kornyezettudatos vallalati miikodés fobb vetiileteit, és ramutatok arra is, hogy kiilfoldi példak
alapjan rogzithetd: a kornyezetvédelem tobb, mint pusztan terhes kdotelesség a vallalatok
szamara. A torvényi eléirasoknal szigoribb kornyezeti standardoknak valé megfelelés
iizletileg is kifizet6do vallalkozas lehet (Dowell és tarsai 2000, Hall és Vredenburg 2003, Hart
1997, Holliday 2001, King és Lenox 2002, Kleiner 1991, Knudsen és Madsen 2001, Lovins
¢s tarsai 1999), versenyelényt eredményezhet (Dowell és tarsai 2000, Funk 2003, Menon és
Menon 1997). Ismertetem a vallalti zold marketing fogalmat Charter és Polonsky (1999),
Coddington (1993), Csutora ¢és Kerekes (2004) és Grove ¢€s tarsai (1996) munkai alapjan,
mely definicidk alapvetéen két dolgot hangstlyoznak: a fenntarthato vallalati miikodés egy
vagy tobb aspektusat, illetve ezeknek az iizletmenetre gyakorolt pozitiv hatasait. Tovabba
bemutattam a vallalati zold marketingstratégiakat és marketingmix dontéseket, kiilonds

tekintettel a kdrnyezetbarat termékekkel kapcsolatos marketing megfontolasokra.

A fogyasztoi szint vizsgalata soran azonositom a kornyezettudatossaggal, annak
vilagméretli ndvekedésével kapcsolatos legfobb tendencidkat és trendeket (Fiizesi és Tistyan
1998, Lukacs 2006, Menon ¢s Menon 1997, Torécsik 2003, Valkoé 2003, Zsolnai 2001).
Bemutatom a szakirodalomban fellelhetd fogyasztéi kornyezettudatossdg definiciokat
(Banerjee és McKeage 1994, Hofmeister ¢€s tarsai 2006, Kerekes ¢és Kindler 1997, Meffert és
Kirchgeorg 1993, Ottman 1998, Peattie 1992, Shrum ¢és tarsai 1995, Véagasi 2000). Elemzem a
fogyasztéi kornyezettudatossaggal foglalkozd hazai és nemzetkozi kutatdsokat, kiillonds
tekintettel azokra, amelyek a kdrnyezettudatos tevékenységekkel és az azokat befolyasold
tényezokkel foglalkoznak. Tovabba bemutatom a fogyasztoi kornyezettudatossag befolyasold
tényez0it abrazold legismertebb modelleket (Ajzen 1991, Fishbein és Ajzen 1975, Hines és
tarsai 1986, Nemcsicsné Zsoka 2007, Poortinga és tarsai 2002, Steg és Sievers 2000), €s a
kornyezeti attitidok mérésének egy elterjedt és jol bevalt modszerét, a NEP skalat (Dunlap ¢és
Van Liere 1978, Dunlap és tarsai 2000), melyet a 3. fejezetben bemutatasra keriilé sajat

kutatds soran magunk is alkalmazni fogunk.

Mindezekkel kapcsolatban megalkottam harom, egymasba agyazodd modellt, melyek
végsd soron a fogyasztdi kornyezettudatossagot befolyasold, meghatarozo ,.kiilsé” és ,,bels¢”
tényezoket foglaljak Gssze. Létrehoztam tovabba egy sajat definicidt, mely a fogyasztoi

kornyezettudatossag minél pontosabb meghatarozasara torekszik.



A disszertacio masodik fejezete a kornyezettudatossdg €s a marketing viszonyaval
foglalkozik. Ennek keretében egyrészt definialom a z6ld marketing fogalmat Crane (2000),
Peattie (1992 ¢és 1994) ¢és Fisk (1998) alapjan, ¢és megfogalmazom a marketing
kornyezetvédelemben betdlthetd szerepét, feladatait. Mivel a fenntarthatd fejlodés elérése
nem mehet végbe pusztdn kormanyzati intézkedések, vagy vallalati er6feszitések
eredményeképpen, sziikség van valamiféle fogyasztoi tudatformalasra is, a kornyezettudatos
gondolkodéas és magatartds Osztonzésére. A fogyasztassal, a fogyasztok jellemzdivel, az 0j
dolgok 0Osztonzésével kapcsolatban a marketing rendelkezik a legkiterjedtebb elméleti és
gyakorlati tudasbazissal, igy a fogyasztasi struktirdk megvaltoztatasahoz bizonyos
marketingfeladatok nélkiilozhetetlenek. Megallapitom, hogy valaszul a fogyaszt6i kihivasokra

a marketing valoban egyre inkabb foglalkozik ilyen tipust problémakkal és feladatokkal.

A fejezet masodik részében a kornyezettudatos fogyasztdi magatartds 0sztonzési
lehetdségeire térek ki. Alapvetd célom annak vizsgalata, hogyan lehet hatékonyan elérni a
fogyasztokat zold iizenetekkel, milyen modokon Iehetséges a  kdrnyezettudatos
magatartasmintak 0sztonzése. Ennek érdekében ismertetem ¢€s értékelem a zold reklamokkal,
azok fogyasztdi fogadtatdsaval kapcsolatos hazai és nemzetkdzi kutatisi eredményeket, és
ajanlasokat teszek a zold reklamozas hatékonysdganak novelésére: bemutatom a relevans

kommunikécios, etikai és jogi kovetelményeket.

A disszertacio harmadik fejezetében mutatom be két sajat kutatdsomat. A kvalitativ,
pszichodrama kutatassal kapcsolatban ramutatok, hogy a mddszer jol haszndlhatonak
bizonyult egy olyan esetben, amikor egy specialis fogyasztdoi magatartds és a mdogotte
meghuzddod motivaciok megismerése volt a cél. Az eredményekbdl természetesen nem lehet
altalanosithatd kovetkeztetéseket levonni, de gondolatébresztéshez, tovabbi kutatasok

megalapozédsahoz jol hasznosithato.

Kvantitativ kutatasom eredményeinek bemutatasa sordn az alabbi Osszefiiggésekre térek
ki. Egyrészt bemutatom a szignifikdns hatast gyakorlé demografiai jellemzoket mind az
altalanos kornyezeti attitidokkel, mind a kornyezetbarat tevékenységekkel osszefliggésben. A
kapcsolat szorossagat és szignifikancidjat SPSS szoftver segitségével, Cramer és gamma
mutatokkal szamitom. A Cramer mutatd statisztikailag értékelhetd eredményt ad abban az
esetben, amikor nomindlis magyardzovaltozorol és ordinalis eredményvaltozorol van szo:
vagyis a ,,nem” altalanos attitidokre ¢és kornyezettudatos tevékenységekre gyakorolt hatasat

vizsgalhatjuk vele. A gamma mutaté két ordinalis valtozd kozotti kapcsolat elemzésére



szolgal; igy mivel a korcsoport, az iskolai végzettség, a vagyoni helyzet és a telepiiléstipus
esetén egyértelmii sorrendiség allapithatd meg (vagyis ordinalis skaldkrol beszélhetiink), a
gamma mutatd alkalmazasa indokolt. Tovabba elemzem az egyes valtozocsoportok kozotti
Osszefiiggéseket ugyszintén SPSS szoftver segitségével, és — mivel ordinalis magyaradzo- és
eredményvaltozokrdl van sz6 — gamma egylitthatok kiszamitasaval: hogyan fiiggnek Ossze
egymdassal az altalanos attitidok, hogyan hatnak az altalanos attitidok a vizsgalt
tevékenységekre, tovabba milyen kapcsolatok vannak az egyes tevékenységek, illetve
tevékenységcsoportok kozott. Végezetlil pedig bemutatom SPSS szoftver segitségével
készitett klaszterelmezésem eredményeit, melynek soran az altalanos attitiidallitasok alapjan

0t, tobbé-kevésbé homogén csoportra bontottam a magyar lakossagot.

A disszertacio osszefoglalo fejezetében kimondom ¢és értékelem a dolgozat téziseit, a
zarofejezetben pedig levonom a szekunder és primer kutatdsokbol adodd legfébb
kovetkeztetéseket, €s javaslatokat teszek a kornyezettudatossag értelmezésével, kutatasanak

tovabbi irdnyaival és 0sztonzésének konkrét méddjaival kapcsolatban.

4. A DISSZERTACIO TEZISEI

1. tézis: A fogyasztoi  kormyezettudatossag — vizsgalata  sordan  a
kérnyezettudatossag kiilonbozo szintjeit lehet és kell azonositani a fogalom pontos

megragadadsanak érdekében.

Minden jel arra mutat, hogy a kdrnyezet allapotan csak komoly (radikalis) valtoztatasok
utjan lehet javitani, amelyhez tobb szint — globalis/nemzetkdzi, nemzeti/kormanyzati,
szervezeti és egyéni — Osszefogasa sziikséges. Ezek a szintek kolcsondsen hatnak egymasra, a

kolesonds hatasok rendkiviil bonyolultak és sokrétiiek, tovabbi kutatdsok alapjat képezhetik.

Mindezekkel kapcsolatban, a szekunder kutatds alapjan megalkottam harom, egymasba
agyaz6do modellt, melyek megjelenitik a kornyezettudatossag értelmezési szintjeit, melyek a
kovetkezOk: globalis, nemzeti, szervezeti €s egyéni szint. Az els0 hdrom szintet a fogyasztoi
szinthez vald kapcsolddasi pontjait fokuszba helyezve elemzem, igy a modell végsd soron a
fogyasztéi kornyezettudatossagot befolyasold, meghatarozo ,.kiilséd” és ,belsé” tényezoket

foglalja 6ssze. A modellt az 1-3. dbrak mutatjak be.



Adott orszag kornyezeti kultaraja:
Szemléletmod
Tettek szintje

Tények és kovetkezmények szintje

Kornyez6 orszagok

Foldrész (EU)

A Fold kornyezeti allapota

1. abra: Egy orszag kornyezeti kulturajat kiviilrél befolydsolo tényezok modellje
Forras: sajat szerkesztés
Média < > Oktatas < »| Kutatas-fejlesztés
7'} 7'} 7'}
A
A kornyezeti piac szerepl6i:
Fogyasztok [« »  Vallalatok
A 7'}
v v
Intézmények | Civil
b szervezetek
y y
v v v v
Torvényi szabalyozas Versenykornyezet

A

\ 4

2. dbra: Adott orszag kornyezeti kulturajat alkoto tényezok modellje

Forrdas: sajat szerkesztés

Egy egyén kornyezeti tudatat els6sorban annak az orszagnak a kornyezeti kulturaja

hatarozza meg, amelyben ¢l, azok a példak, eszmék, vélemények ¢és tényleges



viselkedésmintdk vannak ra legnagyobb hatéssal, amelyeket nap mint nap lat maga koriil. Ez

tobb tényezobdl all, amelyek meghatarozzak, befolyasoljak milyenségét.

A fentebbi abrakban megjelenitett tényezdket a fogyasztoi kdrnyezettudatossag ,.kiilsd”
befolydsold tényezdinek nevezem, amelyek hatdssal vannak az egyének ismereteire,
véleményére, bizonyos belsd tulajdonsagaira, értékeire, hiedelmeire, attitiidjeire, stb., amelyek
kozvetlenebb modon befolyasoljak tényleges magatartasukat. Ezekkel a ,,bels6” tényezdkkel

bdvitettem tovabb a fogyasztoi kornyezettudatossagot bemutatdo modellemet.

Adott orszag kornyezeti kulturaja:
Média, oktatas, kutatas-fejlesztés, szabalyozas, vallalatok, civil szervezetek, intézmények, tobbi ember

v v
Ertékek és hiedelmek Okologiai tudas
7'}
v v
| Kornyezettel kapcsolatos altalanos
attitidok <
v v
Szituacids tenyezok | _ Involvement P Korabbi szokasok
A 4
Ko&rnyezetbarat
tevékenységek
3. abra: A fogyasztoi kérnyezettudatossagot befolyasolo ,,belsé” tényezok modellje

Forrdas: sajat szerkesztés

Az attekintett kutatasok, elméletek, definiciok és modellek alapjan létrehoztam tovabba
sajat fogyasztoi kornyezettudatossdg definiciomat, azzal a szandékkal, hogy egy minél
teljesebb meghatarozasat adjuk ennek az dsszetett fogalomnak.

— A fogyasztéi kornyezettudatossdg egyrészt a fogyasztd specidlis vilagnézetét,
értékrendszerét és hiedelemrendszerét takarja, amely szerint hisz az ember és a
természet egyenrangusagaban, fontosnak tartja a kornyezetet és a kornyezeti

problémaékat, illetve azok megoldasait, hisz abban, hogy az embernek nem csak
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kotelessége a problémak megoldasaért tevékenykedni, de képes is hatékonyan tenni
ezekért a célokeért.

— A fogyasztoi kornyezettudatossag masrészt pozitiv kornyezettel szembeni attitiidoket
takar, amely kedvezd bedllitddas az eldbb emlitett specidlis érték ¢és
hiedelemrendszerbdl taplalkozik.

— Harmadrészt pedig a fogyasztdi kornyezettudatossag sajatos viselkedésmodot is
jelent, amelynek célja a kornyezethasznalat csokkentése, és amelynek kdzéppontjaban
a kovetkez6 alapelvek allnak: kdrnyezetbarat vasarlasok, a kornyezethasznalat egyéb
moédokon  vald  csokkentése  (példaul autdhasznalat csokkentése, szelektiv
hulladékgytijtés, energiatakarékossag), a kornyezettel, a kornyezeti problémakkal és
azok megoldasaival kapcsolatos aktiv informacidkeresés, tdjékozodas, kornyezetvédd

tevékenység.

2. tézis: A profitorientalt gazdalkodo szervezetek tevékenységében novekvo
szerepet kapnak a kornyezeti szempontok, és ez a szemlélet a vallalati marketingbe

is egyre inkabb beépiil.

Minden kutatasi eredmény azt mutatja, hogy a vallalatok az 1970-es évektdl kezdédden
novekvd mértékben foglalkoznak tarsadalmi, és ezen beliil kornyezeti kérdésekkel. Egyre
inkabb jellemzd, hogy ezt nem pusztan a térvényi eldirdsoknak vald megfelelés kotelezettsége
miatt teszik, hanem versenyelony elérése céljabol. A vallalati marketing tevékenységben is
fokoz6d6 mértékben jelennek meg kornyezeti szempontok, mind stratégiai, mind pedig
operativ (4P) szinten. Ugyanez a torekvés szamos esetben még csak a kommunikéacioban
jelenik meg, de a valdédi — asszertiv (McDaniel és Rylander 1993) illetve egyiittmiikodo
(Crane 2000) — zold marketing alkalmazasa is egyre inkdbb jellemzd. A szekunder kutatasi
eredmények tiikrében tehat bizonyithatdé a folyamat pozitiv iranya, de a jelenlegi gyakorlat

még nem a komplett marketing eszkoztar alkalmazasat mutatja.
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3. tézis: A kornyezettudatos fogyasztok szamukat és aranyukat tekintve névekvo
Jjelentosegii csoportot képeznek, nemcsak a fejlett orszagokban altalaban, hanem

mar Magyarorszdagon is.

Fogyasztoi kutatdsok tantisaga szerint a fogyasztok okologiai tudatossaga vilagszerte
egyre no, a fogyasztok takarékos, tiszta €s zold termékeket varnak el a vallalatoktol, és az
okologiai preferencidk megjelenése szinte az 0sszes ipardg piacdn megfigyelhetd (Zsolnai
2001). Az 1980-as évektdl egyre ndvekszik azoknak a fogyasztoknak a tabora, akik értékelik
a vallalatok kornyezeti eréfeszitéseit, illetve elutasitjdk a kornyezetkarositdo tevékenységet
folytatd cégeket (Menon ¢és Menon 1997). Ha megnézziik a fogyasztdoi magatartassal
foglalkoz6 szakirodalmat, olyan trendek, tendencidk kifejtésével taldlkozhatunk, amelyek
egyértelmilien a fogyasztok ndvekvd tudatossdgat, ezen belill egészség- ¢és
kornyezettudatossagat vetitik elére (Torécesik 2003). Trendkutatok azonositottak egy novekvo
aranyu ¢€s jelentdségii Uj trendcsoportot, a kornyezet- €s egészségtudatos ¢€letstilustu vasarlok a
LOHAS-ok (Lifestyle Of Health And Sustanaibility) csoportjat, akik a valamikori
okotudatbol, a reformboltok, bio-élelmiszerek preferalasabol 0j, a mainstream-et is elérd
szokasrendszert alakitottak ki, kezdik elérni a tarsadalmi tobbséget, figyelembe veszik a
realitasokat a fogyasztas lehetdségeit tekintve, igy nem periférikus a magatartasuk. A csoport
tagjai tisztdban vannak a tomegszerlien eldallitott termékek sziikségszeriiségével, mégis
dontéseiknél messzemenden figyelembe veszik a kornyezeti szempontokat, illetve az

egeészseégre vald hatast (Tordesik és Dudas 2007).

Ami a magyar lakossagot illeti, kutatasi eredmények szerint a kornyezeti kérdésekhez
valé altalanos hozzaallas viszonylag kedvezének mondhato6, a tendencia pedig egyértelmii
javulast mutat (Fiizesi és Tistyan 1998, Lukacs 2006, Valké 2003). Ugyanakkor ezek a
pozitiv torekvések egyeldre meglehetdsen alacsony személyes aldozatvallalasi hajlandésaggal

parosulnak (Fiizesi és Tistyan 1998, Deak 2004).
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4. tezis: A marketingszakma novekvo kérnyezeti orientdcioja tapasztalhato,
terjed a marketing etikus felfogasa, az etikus marketingmunka iranyi igeny, foképp

fogyasztoi nyomdsra.

A kornyezet ¢és annak marketingvonatkozasai az 1970-es évek elején keriiltek a
tudomanyos kutatasok érdeklddésének kozéppontjaba. Valaszul a kornyezeti, a gazdasagi €s a
tarsadalmi valtozasokra és kihivasokra specidlis, valamilyen szempontbdl feleldsnek
tekintheté marketingteriiletek és marketingfogalmak is megjelentek’, és ezek egy része a
kornyezetvédelemmel is Osszefliggésbe hozhatd. Ugyan a marketinget sok vad éri a talzott
fogyasztasosztonzés — €s igy kozvetetten a kdrnyezetszennyezésben vald szerepe — miatt, de a
vonatkoz6 szekunder kutatdsi eredmények alapjan rogzithetd, hogy terjed a kornyezeti
szempontokat is figyelembevevd marketingfelfogas. A marketing ,,z61diil”, és tobb ok miatt is
— amelyek koziil talan a legfontosabb a fogyasztoi igények valtozasa — ugy tlinik, hogy egy
hosszu tavl tendencidrol van sz6. A vilagszerte megjelend, tetemes mennyiségii vallalati és
fogyasztoi kornyezettudatossaggal, z61d marketinggel foglalkoz6 kutatasok, elméletek jelzik a

tendenciat.

5. tézis: A magyar lakossag kérnyezettudatossaga mérsékelt, a teljes

lakossagon beliil eltérd affinitasu szegmensek mutathatok ki.

Primer kutatdsom eredményei szerint a magyar lakossadg a kornyezet irant alapvetéen
kedvezd attitlidoket mutat. Jellemzd a pozitiv attitidallitasok magas szintli elfogadédsa és a
negativ kijelentések elutasitdsa. Portugdl és holland kozelmultbeli kutatasi eredményekkel
Osszehasonlitva sajat eredményeimet ugy tlinik, hogy Magyarorszagon az emberek kdrnyezeti
hozzdallasa — standard attittidallitisokkal mérve — nemzetkozi Osszehasonlitdsban is
kedvezdének tekinthet6. Az emberek tudatdban vannak a természet sériilékenységének és a

kornyezeti problémaknak.

! Z5ldmarketing, tarsadalomkozponti marketingkoncepcié, nonprofit-nonbusiness marketing, tarsadalmi
marketing, egészségmarketing, k6zosségi marketing, nutrimarketing, tarsadalmi céli reklam, stb.
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Ugyanakkor az aktiv cselekvd szdndék még hianyzik. A kornyezetbarat vasarlasok
nagyon kevéssé jellemzOek a magyar fogyasztokra, az arany csak akkor jobb, ha a
kornyezetbarat terméktulajdonsdg pénzmegtakaritassal is parosul (energiatakarékos hdztartasi
cikkek, utantoltd csomagolds) — ezeket neveztem takarékos vasarlasoknak. Az
energiatakarékos tevékenységek mar sokkal inkdbb az emberek mindennapjainak részévé
valtak, vélelmezem, hogy nagyobb részben spodrolasi szandék, és csak kisebb részben
kornyezettudatos motivaciok miatt. A szelektiv hulladékgyilijtés is csak szorvanyosan
elterjedt, részben az infrastruktara kiépitetlensége, részben pedig az emberek érdektelensége
miatt. A tétlenség tehat egyes esetekben anyagi helyzet fliggvénye (dragabb kornyezetbarat
cikkek), mas esetekben (szelektiv hulladékgytijtés) ,,a kdzérdek nem az én érdekem” tipusu

hozzaallés lekiizdésére van sziikség.

SPSS szoftver segitségével az 4altaldnos attitlidallitdsok alapjan klaszterelemzést
végeztem, hogy megtudjam, a magyar lakossag kornyezettudatossagi szempontbdl milyen
tobbé-kevésbé homogén csoportokra oszthaté. Eredményeim szerint a valaszadok ot,
egymdastél  jol  elkiilonithetd csoportba  sorolhatok. Ketté  klaszter  tekinthetd
kornyezettudatosnak: a Kornyezetérzékenyek (18,5%) és a Feleldsségvallalo vidékiek
(19,3%). Ez ebben az esetben azt jelenti, hogy az &tlagosnal, a tobbségnél pozitivabb
kornyezeti attitidokkel és magatartasi elkotelezettséggel rendelkeznek, hisznek abban, hogy
az egyes emberek hozzad tudnak jarulni a kornyezeti problémékhoz és megolddsokhoz is.
Ugyanakkor a tevékenységek esetében az egyébként igen alacsony (kivéve
energiatakarékossag) hajlandosagtol vald pozitiv eltérés csak relativ kornyezettudatossagot
jelez. Tovabbi két klaszter teljesen a kornyezettudatossag hidnyaval jellemezhetd, ide
tartoznak a Nemtorédom nagyvarosiak (22,1%) és a Kétkeddk (19,2%). Ok mind az altalanos
attitlildok, mind pedig a tevékenységek esetében kedvezdtlenebb ardnyokat mutatnak, mint az
alapsokasag. Es végiil a Tavolsagtartd érdekldddk (20,9%) ugyan atlag feletti pozitiv
attitidokkel rendelkeznek, de nem hisznek abban, hogy az egyes emberek képesek lennének

hatékonyan tenni a kornyezeti problémak megoldasanak érdekében.
5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatomunkam alapjan 0j vagy ujszeri kovetkeztetésekre jutottam a marketing
okologiai szerepével, a kornyezettudatossag értelmezésével, befolydsold tényezdivel,

Osztonzésével és kutatasaval kapcsolatban.
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A marketing 6koldgiai szerepével, a kornyezettudatossag értelmezésével és befolyasold
tényezoivel kapcsolatos kovetkeztetéseim az alabbiak:

— A kornyezettudatossagot tobb szinten lehet és kell értelmezni. Ajanlom a globalis, a
nemzeti, a szervezeti €s a fogyasztoi szintek elkiilonitését.

— Az egyes értelmezési szintek bonyolult 6sszefiiggésrendszerben hatnak egymasra.

— A fogyasztdi kornyezettudatossagot szamos tényezd befolyasolja, ezeket alapvetden
két csoportra osztottam: ,kiilsé” ¢és ,bels6” befolydsold tényezdkre. A kiilsd
befolyasold tényezdk az adott orszadg kornyezeti kultirdjara hato tényezok valamint az
azt alkoto elemek. A kornyezeti kultarara hato tényezok a kovetkezok: a Fold globalis
kornyezeti allapota, a foldrész és a kornyezd orszagok kornyezeti problémai és
gyakorlatai. A kornyezeti kultura alkotdéelemei: a kornyezeti piac szereploi
(fogyasztok, vallalatok, civil szervezetek és intézmények), a média, az oktatds, a
kutatas-fejlesztés, a szabalyozas és a versenykornyezet. A belsd befolyasolo tényezdk
pedig els6sorban a demografiai és a pszichografiai tényezokkel vannak
Osszefiiggésben.

— A marketinget sokan biinbaknak kialtjak ki, de el6térbe kell keriilnie a marketingben a
kornyezet szamdra is hasznos céloknak, stratégidknak és gyakorlatoknak. A
marketingre jobb, ha eszkdzként tekintlink, melynek segitségével 6sztondzhetdk a

kornyezet szempontjabol kedvezd magatartasmintak.

A kornyezettudatossdg 0sztonzésének hatékony modjaval kapcsolatban az alabbi
kovetkeztetéseket vonom le a disszertacioban:

— Magyarorszagon kiemelten sziikség van a kornyezettudatos tevékenységek hatékony
0sztonzésére, mert a pozitiv hozzaallas mar megvan, de ez a tettek szintjén még nem
tiikkrozédik. Fontos a megfeleld érvek megtalalasa, melyek segitségével a fogyasztoi
aktivitas fokozhato.

— Ma Magyarorszagon kiemelten fontos a kornyezettel Osszefliggd tajékozottsag
névelése. Orvendetes, hogy ezt a kormanyzat is belatta, és tobb programjiban® is

részletes terv van a lakossag kornyezeti tudatossaganak novelésére, informaltsaganak

2 A Nemzeti Kérnyezetvédelmi Program (NKP), a Kérnyezeti és Energia Operativ Program (KEOP) és a
Nemzeti Fenntarthaté Fejlodési Stratégia (NFFS) is tartalmaznak prioritdsokat, cselekvési terveket és
programokat a fogyasztok informalasaval ¢és a fogyasztoi magatartas megvaltoztatasaval kapcsolatban.
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javitasara. Az mar mas kérdés, hogy ez meg fog-e ténylegesen valosulni, és ha igen,
hogyan.

A felvilagositd, tajékoztatdo kampanyok soran mindenképpen érdemes tekintettel lenni
a 2. fejezetben bemutatott, zold lizenetekkel kapcsolatos kutatdsi eredményekre, és

azokat adoptélni kell a hazai viszonyokhoz.

A kornyezettudatossag kutatdsaval kapcsolatosan pedig az aldbbi kovetkeztetések

adodtak:

A pszichodrama mdédszere alkalmas a kornyezettudatossag mélyebb mozgatorugdinak
feltarasara.

Eredményeim szerint a magyar lakossadg pozitiv kornyezeti hozzaalldsa nem
tikkr6z0dik a kornyezetbarat tevékenységekben. Statisztikai szamitasok alapjan a
kornyezeti attitidok maximum gyenge-kdzepes hatassal vannak a magatartasra.
Dolgozatomban nem vizsgaltam ennek az okat, de a szekunder kutatasok ¢és a
pszichodrama kutatds eredményei alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy az 1un.
szituacios tényezoknek nagy jelentdségiik van. Ezek a szituacios tényezok az attitlidok

¢€s a magatartas kozotti kapcsolatot modositjak.

Es végezetil megfogalmazom javaslataimat a kornyezettudatossag értelmezésével,

kutatdsanak tovabbi irdnyaival és 6sztonzésének konkrét modjaival kapcsolatban.

Ajanlasaim a kornyezettudatossag értelmezésével kapcsolatban:

Ajanlom az értelmezésben a globalis, a nemzeti, a szervezeti €s a fogyasztoi szintek
elkiilonitését.
Javaslom a fogyasztoi kornyezettudatossagot befolyasold tényezdok kibovitését az un.

kiilso tényezokkel.

A kornyezettudatossag 6sztonzésével kapcsolatos javaslataim:

A kornyezetbarat termékek és termékcimkék megismertetése sordn részletes, relevans
¢s kozérthetd informaciokat kell szolgéltatni a kdrnyezetbarat termékjellemzdkrol és a
kornyezeti elényokrol.

Az egyes kornyezetbarat tevékenységek elterjesztésének érdekében azok a
leghatékonyabb iizenetek, amelyek tartalmazzak a kovetkezOket: bizonyos
tevékenységek kornyezeti kockazatai, a magatartasvaltoztatasbol eredé hasznok, az

elérhetd megoldasi lehetdségek.
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Mivel ugy tlinik, hogy ma Magyarorszagon az emberekben megvan a kdrnyezethez
vald pozitiv hozzaallas, a fontosnak tartott kornyezeti problémaékkal kapcsolatban a
pozitiv lizenetek hatékonyabbak lehetnek. A negativ iizenetek a problémara, annak
komolysagara fokuszalnak, céljuk a fogyasztok meggydzése arrdl, hogy a probléma
komoly és akut. A pozitiv iizenetek viszont nem az aggodalmat igyekeznek ndvelni,
hanem azt a hitet erdsitik, hogy a fogyasztok képesek hatékonyan kdzremiikddni a
problémak megoldasaban (észlelt fogyasztdi eredményesség novelése).

A fogyasztok altal alacsonyabb jelentdséglinek tartott problémak esetén (példaul
energiatakarékossag, hulladék mennyiségének csokkentése) a negativ iizenetek
hatékonyabbak, hiszen itt az aggodalom is kisebb.

Két ajanlas a kornyezetbarat termékek ¢€s tevékenységek pozicionalasahoz:

0 Mivel a trendek szerint a sztarok kovetése, a bulvarmédia jelentdsége ndvekvo,
lehetne az 6kotermékeket és -tevékenységeket ,trendivé” pozicionalni. Ebben
segithet a média, és a kovetenddnek tartott sztdrok pozitiv példainak
bemutatésa.

0 Mivel a magyarok meglehetésen arérzékenyek, meg lehet kozeliteni a kérdést
anyagi oldalrol, kiemelve példdul a kornyezetbarat termékek (hossza tavi)
gazdasagossagat, és a tevékenységekben (energiatakarékossdg — alacsonyabb
szamlak, szelektiv hulladékgytlijtés — kevesebb szemétdij) rejld sporolasi

lehetdségeket.

A kornyezettudatossag kutatasaval 0sszefliggd ajanlasaim:

A kvantitativ kutatdsok esetében felmeriil a kapott adatok megbizhatosdganak
kétségessége. Ennek tobb oka is lehet. Egyrészt, mivel moralis kérdésekrdl van sz6, a
megkérdezettek gyakran ,,szépitenek”, és azt valaszoljak, amit szerintiik a kérdezo
hallani szeretne, illetve olyan képet igyekeznek festeni magukrol, amilyennek
szerintiik lenniiik kellene. Mésrészt, a fogyasztok gyakran nem is tudjdk pontosan
szdmba venni az egyes kornyezetbarat tevékenységekkel kapcsolatos tényleges
jelenbeli, vagy multbeli gyakorlatukat. Eppen ezért javasolhato ilyen kérdések
vizsgalatahoz a kvalitativ kutatdasi modszerek nagyobb aranyu alkalmazasa. Ezekkel
ugyan nem jutunk statisztikailag elemezhetd és altaldnosithatd eredményekhez, de
nem biztos, hogy kevésbé lesziink e tekintetben hatékonyak, mint akkor, amikor
reprezentativnak tind, de nem megbizhato valdsagtartalmi adatokat altaldnositunk.

Kiilonosen javaslom a pszichodrama moddszer alkalmazasat, mert ekkor még a
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fokuszcsoportnal is kisebb a ,,szépités” valdszinlisége, az emberek vélelmezhetéen
kevésbé ,,hazudnak™ akkor, amikor el kell jatszaniuk valamit.

Mindenképpen érdemes tovabbi kutatasokat folytatni annak érdekében, hogy a
magyar fogyasztok kornyezeti tudatossdganak bizonyos tényez6it jobban
megismerjiik, és még kozelebb keriiljiink a kornyezettudatossdg 0sztonzésének
mikéntjéhez.

0 Ajanlatos a szitudcios tényezOok befolyasanak tovabbi kvalitativ és esetlegesen
egy kiérlelt mdédszerrel nagymintés, kvantitativ vizsgalata is, szem el6tt tartva
az elébbiekben megfogalmazott korlatokat.

O Ajénlatos megvizsgalni példaul azt, hogy az energiatakarékos tevékenységek
esetében mennyire fontos motivalo tényezd a kornyezettudatossag €s mennyire
a sporolas. Ezt azért tartom fontos kérdésnek, mert ugy gondolom, aki mar az
energiatakarékossagot 1is Osszekototte a kornyezetvédelemmel, az a
tudatossagnak egy magasabb szintjét képviseli.

0 Végezetil pedig a kornyezettudatossag hatékony 0Osztonzésének érdekében

konkrét lizenetek, érvek tesztelését is el kell végezni.
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