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A tanulmany célja a koronavirus okozta valsdg hatdsainak vizsgalata nagyszamu
mélyinterjuk eredményeinek feldolgozasaval. A 2020. aprilis végétdl majus kozepéig tartd
mélyinterjis megkérdezés 285 6 részvételével zajlott, tobb témakdrben. Az elemzést
tartalomelemzés modszerével végeztik. A tanulmany fokuszaba annak a kérdésnek a
megvalaszolasa all, hogyan zajlott a megkérdezettek egy atlagos hétkéznapja a korlatozasok
idején, ¢és milyen valtozasokat tapasztalnak az 10j helyzetben. A megélt valtozasokat
karakteresen befolyasolja az egyén élethelyzete és munkaval kapcsolatos statusza. A valtozasok
nagy része a munkaval kapcsolatos, amit a hdzimunka és a szabadidd eltoltése kdvet. Az Uj
mintazatok jobb megértése érdekében 5 megkérdezetti tipus kiilonithetiink el: a tanulmanyaikat
végz0 fiatalokat, a munkahelyiikre bejaré dolgozokat, a home office-ban dolgozodkat, az aktiv
korti nem dolgozokat és az inaktiv iddseket.
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This study aims to investigate the effects of the coronavirus crisis by presenting the
results of a large number of in-depth interviews among Hungarian customers. The interviews
took place from the end of April to the middle of May 2020. The number of participants is 285.
The analysis methodology is content analysis. This paper focuses on an average weekday of
the respondents and the experienced changes in the new situation. The changes are diverse,
greatly influenced by an individual’s life situation and work-related status. Changes are mostly
work-related, followed by housework and leisure activities. In order to better understand the
new patterns, we can distinguish five types of respondents: the students, the workers going to
workplace, those working from home, the non-working but active respondents, and the inactive
elderly.
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1. Bevezetés

A COVID-19 virus okozta vilagjarvany sok szempontbol 01j helyzetet teremtett, kozel 3 honapra
megvaltoztatta a magyar fogyasztok mindennapjait: vasarlasi idésav, hianycikkek, bezart
iizletek, korlatozott vasarlasi mennyiségek, online iligyintézés, maszkhaszndlat, allando
kézfertStlenités, kijarasi korlatozas, tivmunka és tivoktatis. Es még lehetne folytatni a sort.
M¢ég ha az iddsebb generaciok meg is €ltek egyes koriilményeket, mindez egyszerre még nem
volt jelen a hétkoznapokban. Sok koriilmény visszarendezddik a régi formajaba, kozben
azonban az emberek is valtoztak, formalodtak.

Az 1) helyzet és a valtozasok megismeréséhez sziikséges, hogy in-situ vizsgaljuk a helyzetet.
Kiemelten fontos az is, hogy a hazai valtozasokat (és visszarendezédéseket) els6 kézbdl, primer
moédon vizsgaljuk a magyar fogyasztok korében, hiszen eltérd kvetkezményeket varhatunk az
egyes orszagokban. EQy orszag adottsagai mellett az eltérd jarvanyhelyzet (WHO, 2020), a
jarvanyiigyi intézkedések (HSRM, 2020) és a gazdasagi intézkedések eltérései is (SOOS 2020)
is meghatarozok. E kontextusban kiilonésen fontos primer kutatasok, és azon belil is a
kvalitativ megkdzelitésli elemzések alkalmazasa. Jelen tanulmany nagyszamu mélyinterjus
kutatds lefolytatasaval és a tartalomelemzés modszerével vizsgalja a magyar fogyasztok
megvaltozott hétkdznapjait. A fentiek alapjan gy értékeljiik, hogy jelen kutatas jelentds
hozzaadott értékkel birhat a hazai jelenség megismeréséhez és a téma szakirodalmahoz.

A kutatédsi eredmények megfeleld értelmezéséhez ismerniink kell magat a szituaciot is, azokat
a fontosabb koriilményeket, amelyek keretezték a hétkdznapokat. Magyarorszagon 2020.
marcius 11-én jelentették be a COVID-19 virus okozta jarvanyt pandémiaként (parhuzamosan
a WHO nemzetkézi nyilatkozataval), ezzel egyiitt pedig veszélyhelyzetet
(KORONAVIRUS.GOV.HU, 2020/A), ami 98 napon keresztiil volt érvényben. Ezen iddszak
alatt tobb korlatoz6 intézkedés tortént, amik kozott a legnagyobb hatdsu a nem alapvetd
szlikségleti cikkeket arusitod boltok nyitva tartasanak korlatozasa, a kijarasi korlatozas, amit az
iizletek bezarasa is kovetett, a vasarlasi idosav bevezetése (déleldtt 9 és 12 ora kozott csak a 65
¢év felettiek tartozkodhatnak e kiemelt tizletekben), illetve a maszkhasznalat és a tadvolsagtartas
(KORONAVIRUS.GOV.HU, 2020/B). A veszélyhelyzeti intézkedések ¢és korlatozasok
feloldasa fokozatos volt: eldszor a vidéki megyékben, késébb Budapesten €s Pest megyében
indult Ujra az élet. Néhany szabdlyozast ezt kdvetden is érvényben tartottak: az 500 fonél
nagyobb rendezvények tiltdsit (KORONAVIRUS.GOV.HU, 2020/C) ¢s a kiilfoldre torténd
utazas szabalyait (KORONAVIRUS.GOV.HU, 2020/D).

2. Anyag és médszer

Szakirodalmi attekintés

A COVID-19 valsag szinte kezdetétdl fogva nagy érdeklddés mutatkozott a helyzet piaci
szempontu értelmezésére, amire tobb kisérlet tortént (lasd digitalisakademia.hu). Idével
tudomanyos, tarsadalmi, szociologiai és kulturalis kutatasok is torténtek a marketing
szakteriiletén kivil is, igy egyre részletesebb képet kapunk arrol a komplex jelenségrol, ami
koriil vesz minket a jarvany hatdsara. Az aldbbiakban rovid attekintést adunk a koronavirus
okozta valsag hatasair6l. Ennek célja a teljesség igénye nélkiil érzékeltetni, hogy a valsag az
emberek széles korének életét meghatarozta a korldtozdsok 3 honapja alatt: mozgasteret,
idotoltést, munkat és megélhetést, tarsas kapcsolatokat, hangulatot. Ezek pedig végsd soron a
fogyasztoi dontésekre, lehetdségekre €s preferenciakra is hatassal vannak.

Viszonylag gyorsan jelentek meg olyan elemzések, amelyek naprakész képet adtak a vasarlasok
alakulasarol, igy lathattuk 1d6 kozben azt is, milyen mértéket Oltott a panikvasarlas



(INFOSTART, 2020), milyen termékkategoriakat érintettek a felhalmozasok (PORTFOLIO,
2020), miként valtoztak egyes termékek értékesitési szamai, a fogyasztoi preferenciak, illetve
a vasarlas gyakorisdga (SZAKALY ES TARSAI, 2020). Sok esetben széles6séges hatasok
kovetkeztek be: egyes agazatok példa nélkiili csokkenést mutatnak (a turizmus az egyik
legnagyobb elszenveddként 2020 aprilisaban 97%-0s forgalom csokkenést mutat az el6z6 év
azonos iddszakahoz képest), addig mas szegmensekben jelentés boviilés tortént (az online
kereskedelem 2020 aprilisi forgalma tobb mint 110 millidrd Ft-0s csucsot ért el) (KSH, 2020/A,
B, GKI GIDITAL, 2020). A virus visszaszoritasat célzo jarvanyiigyi intézkedések 1]
szokasokat hoztak: a személyes kontaktus keriilése és a gyakori kézmosas (ezek a jarvany elére
haladtaval valamelyest csokkentek), illetve a maszkhasznalat is jellemz6 erre az idészakra (ez
utobbi gyakorisaga idével novekedett) (IPSOS, 2020). Az NRC (2020) tracking kutatasa a
pandémia okozta kdzhangulatrol, a virustol valo félelemrdl €s annak valtozasardl ad képet.

A piacok sziikiilésével az emberek megélhetése is bizonytalanna valt, leallasok és elbocsatasok
torténtek. Az 1LO (International Labour Organization) (2020) adatai szerint globalis
viszonylatban a kovetkezd 4gazatok érintettek leginkdbb a valsdgban: kereskedelem és
gépjarmiigyartas, feldolgozoipar, ingatlankdzvetitések és lizleti szolgaltatasok, széllashely-
szolgaltatas és vendéglatas. A hazai helyzet valamivel kedvezétlenebb: a magyar munkahelyek
kozel 60%-at a kozepesen magas és magas szintli kockazattal rendelkezd kategoriaba soroltak
szakértok (CSIZMADIA — ILLESY, 2020). Megjegyzendd, hogy az ILO értékelése szerint a
miivészetek és a szorakoztatdipar csak kozepesen magas kockazattal érintett, idehaza ezek az
utolso, nyitdsra vard szektorok kozé tartoznak. ,Megkoronazasukat” a nagy létszamu
rendezvények tovabbi korldtozasa okozza (KORONAVIRUS.GOV.HU, 2020/C). Az
otthonmaradads ¢és tavolsagtartds miatt a digitalis megolddsokkal valo utkeresésre olyan
agazatokban is igény lett, amelyek alapvetéen a személyes részvételen alapulnak, lasd
SZEDMAK - SZABO-ZS. (2020) értekezését a szimfonikus zenekarok digitalizaciora adott
lehetséges valaszairdl. Mindez nem csak azt lizeni, hogy jelentdsen valtoznak, valtozni fognak
a fogyasztasi szokasaink, hanem azt is, hogy talan el is maradtak eddig egyes piaci szereplék
az erre valo reagalasok megtételében.

A virus hétkdznapi életre gyakorolt hatasaba ad betekintést VESZELSZKI (2020), aki a jarvany
okozta 1j helyzet szobeszédre €és hétkdznapi nyelvre gyakorolt hatasait és az Gjonnan kialakult
kifejezéseket vizsgalta. Megfigyelései és gyljtései révén a hétkdznapi szohasznalatban, Orvosi
szaknyelvbol és a kozosségi média diskurzusaibol elterjedt kifejezéseket azonositott és
értelmezett, szdm szerint 400 kiilonb6z6 neologizmust. Ezek vonatkoznak magara a
jarvanyhelyzet leirasara, sokat a home office, a tivmunka ¢és a tavoktatas révén kezdtiink el
hasznalni, szdmos az otthoni f6zéssel és kenyérsiitéssel kapcsolatos, de a miivészetek, a
szorakozas, a humor teriiletén is 0] kifejezések sziilettek. Az online feliileteken ugyancsak
virdlisan terjedd vizualis tartalmak legalabb ilyen beszédesek a tarsadalmat leginkabb érintd
kérdésekrdl, témakrol. KALDY (2020) elemzése a 65 év felettiek magas fokii érintettségét és a
vasarlasi idésav mindenkit érintd jellegét hangsulyozza. A szerz6 azokat az fot6 és video online
tartalmakat figyelte és gyijtotte, amelyek e korosztilyhoz kapcsolédnak. TAMAS (2020)
online képi gylijteménye a karantén és a koronavirus idészakéaban alkalmazott humor szerepét
hangsulyozzék, amivel a mindennapi élet Gjként hatd nehézségei keriiltek kifigurazasra. Az
ELTE (2020) nagymintas, &m nem reprezentativ felmérése szerint az emberek magas aranyban
kovették a jarvanyhelyzettel kapcsolatos ajanldsokat, a valaszt adok 96%-dra jellemzd a
szolidaritdas és a hatosdgi ajanlasok koOvetése, betartasa. Tobb mint minden masodik
megkérdezett veszélyesnek gondolta a jarvanyt sajat magara és csaladjara, bar érintettek csak
joval kisebb aranyban voltak (13,5% ismeretségében van hatdsagi karanténba keriilt ember,



vagy olyan, akinek pozitiv lett a virus tesztje). Az orszdgosan nagymintan (10 575 f6) elvégzett
COVID-19 tesztvizsgalatok is azt mutatjak, hogy a fert6zottség és az atfert6zottség nagyon
alacsony volt hazankban: tizezer lakosra vetitve a fertdzottek szama 2,9 fore, az atfertézotteké
68 fore tehetd (KSH, 2020/C). Az egészségi hatasok tehat elenyészoek, ugyanakkor ezt a szintet
jelent6ésen meghaladta a félelem érzete, illetve a gazdasagi és tarsadalmi hatasok.

A kutatasi modszertan

A Pécsi Tudomanyegyetem Marketing és Turizmus Intézetében kutatdcsoport alakult annak
vizsgalatara, miként valtozik (vagy nem valtozik) a magyar fogyasztok magatartasa a
koronavirus okozta jarvany hatasara. E kutatocsoport inditott nagyszamu mélyinterjuk
lefolytatasat azzal a céllal, hogy in-situ vizsgalja a fogyasztok magatartasat és az életilkkben
megélt valtozasokat. E kutatds elézményét a 2008-2012-es valsag hatdsainak kutatdsa adja,
amikor is a szocialis lecstiszas jelenségét vizsgaltuk nagyszamu mélyinterjuk lefolytatasaval
(TOROCSIK — JAKOPANECZ, 2012).

Jelen kutatas terepmunkaja 2020. aprilis 27-t61 majus 15-ig zajlott a kiképzett hallgatok
kozremiikodésével. Osszesen 285 6 valaszadd részvételével zarult a megkérdezés. A
résztvevOk kivélasztasa Onkényes volt és generdcios fokuszi, amit a minta demografiai
jellemzdi is tiikroznek. A valaszadok tobbsége nd, 30,9%-a férfi. A generaciok kozel azonos
aranyban képviseltetik magukat: 33,7% fiatal (30 év alatti), 33,7% ko6zépkort (30-59 évesek)
¢és 32,6% idds. (60 év feletti) A megkérdezettek 56,5%-a dolgozik, 9,1% munkaviszonya
megsziint a valsag hatasara, tovabbi 9,1% nem dolgozik, nincs munkaviszonya, 25,3% szamara
pedig nem volt relevans a kérdés (tanulok, hallgatok, nyugdijasok). A kutatas tobb témakort is
vizsgalt, jelen tanulményban a hétkdznapok alakuldsat és az érzékelt valtozasokat mutatjuk be,
amit a kdvetkezo nyitott kérdés segitségével kérdeztiink meg: ,,Kérem, mesélje el egy atlagos
hétkoznapjat, emelje ki, miben mds a napirendje a korabbi idoszakhoz képest!”. A kérdésre 278
f6 adott valaszt, amiket tartalomelemzés modszerével elemeztiink, az ATLAS.ti szoftver
segitségével.

3. Eredmények

A kérdésre adott valaszokat kodoltuk, ami két 1épésben tortént, két kérdéskor mentén: elsd
1épésben egy pillanatfelvételt kivantunk adni egy atlagos hétkdznapi naprol, majd pedig azokat
a valtozasokat azonositottuk, amiket a megkérdezettek megélnek ¢€s az elbeszéléseikben
kiemeltek. Az elemzés soran Osszesen 91 kodot azonositottunk (ezek koziil 30 kod jellemez
egy 4tlagos hétkdznapot és 61 a véltozasokat). Osszesen 1874 idézetet, szovegrészt kapcsoltunk
a létrehozott kodokhoz.

Egy atlagos hétkoznap tevékenységei

A megkérdezettek mindennapjai valtozatos tevékenységeket mutatnak Osszességében, ezek
kozott a kovetkezok a leginkabb elterjedtek: munkéval toltott id6 (58%), hazimunka (28%),
slités-fozés (28%), rendszeres reggeli (32%), rendszeres ebéd (32%), bevasarlas (24%), filmek
¢s sorozatok (33%), mozgés (28%). Az otthonlét kddja arra utal, hogy az érintettek kiemelték,
hogy idejliket joforman csak otthon toltik (24%) (1. dbra). Az egyes valaszadok esetében
azonban sokféleképpen alakulnak ezen tevékenységek, amit elsésorban életszakaszuk és a
munkéval kapcsolatos statusuk, illetve a tAvmunkaban vald érintettségiik hatdroz meg. Az
eredmények szerint a napi rutin alakuldsat a munkara iranyulé tevékenységek hatarozzak meg
els@sorban, illetve az, hogy érintett-e a valaszado az otthoni munkavégzésben. Az eredmények
szerint a munkavégzés a tobbség esetén munkahelyen (bejarassal) tortént a megkérdezéskor



(102 f6), a munkaval érintettek valamivel tobb mint harmada dolgozott home office-ban (59
6). Megjegyzendd, hogy a tAvmunka csak néhany valaszadd esetén tortént mar a korlatozadsok
bevezetését megeldzden is, a nagy tobbség szamara uj tapasztalatot jelentett. Az elbeszélések
alapjan jelentésen eltérnek e csoportok hétkdznapjai: akik bejarnak dolgozni, azok egyéb
tevékenységei korlatozottak, kevésbé valtozatosak: a munkan kiviil féleg a bevasarlasra,
kikapcsolodasra, kisebb mértékben haztartasi feladatokra terjed ki. ,, Felkelek reggel 4:30-kor,
elkesziilok, elmegyek dolgozni, munka utan pedig, elmegyek kutyat sétaltatni, illetve sorozatot
nézek. 22:00 koriil pedig lefekszem aludni.” Van, akinél az esti tevékenységek kevésbé
valtozatosak: ,, 6:00 ébredes. Mosakodas, reggeli. 7:00-16:00 munka. Kézben valahol otthon
vagy étteremben ebéd. Bevasarlas sajat magam és nagysziileim részére. Pihenés, vacsora,
fiirdes. 10:00 lefekvés.” A bejarés munkat végzok beszamoldjukban kevésbé jelenik meg az
¢tkezések (inkabb vacsora) €s azok rendszerességének hangstlyozasa, a f6z¢s, vagy a kerti és
haz koriili feladatok. A higiéniara azonban 6k figyelnek a legjobban, és munkajuk kapcsan is
tobben 10 szabalyokat alkalmaznak.

1. abra: Egy atlagos hétkoznap tevékenységei
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Megjegyzés: Piros: magas ardnyban tett emlitések, legaldbb 60 f0 esetén. Forréds: sajat
szerkesztés, ATLAS.ti output

A megkérdezettek sokrétli otthoni feladatokrol szamoltak be, ami a héztartés, esetleg a haz,
kert, allatok rendbetételével kapcsolatos. Foleg a hazimunka (takaritds, mosogatds, mosas,
rendrakas) és a f6z¢€s jellemzd. A tdvmunkaban dolgozé valaszadok korére gyakran jellemzo,
hogy munka kdézben megszakitasokkal haztartdsi feladatokat is végeznek €s a csaladtagokrol is
gondoskodnak: ,, Felkelek, utana jon gyermekem ébresztése, reggeliztetése, majd feloltoztetése.
A délelott folyaman atnézem az iskolai teendoket, majd ezt koveti az ebéd, délutan dolgozom
home office-ban szamitogépen, majd ujbol megetetem a gyermekemet, ezutin jon a délutani
séta, illetve az egész napos iskolai dolgok feltéltése az eldirdsok szerint. Ezutan vissza a munka
vilagahoz, majd este vacsi és fektetés, és csak ezt kovetéen van idom a haztartasi és egyetemi



teendok elvegzéseére.” A kerti €s a haz koriili feladatok (virdgok, veteményes, esetleg allatok
gondozasa) kisebb korre jellemzd.

A napi rutin elbeszélésébdl kideriilt, hogy nincs mindenkinek napi rutinja, illetve vannak, akik
a nap egy részét probaljak valahogy eltdlteni. Az unatkozas, a tal sok szabadidé ugyan
keveseket érint, a tobbség filmnézéssel, sorozatokkal, illetve mozgéssal, sporttal igyekszik
idejét kitolteni. Kevesebben, de jelezték, hogy az olvasds is a hétkdznapok része, ¢s néhanyan
keresztrejtvényekkel is kitdltik az idejiiket — jellemzden az iddsek.

Valtozasok a hétkoznapokban

A hétkdoznapokban megélt valtozasok a kovetkezd strukturdt mutatjdk: (1) valtozasok a
munkéaban, munkavégzésben, (2) csaladi és tarsas kapcsolatok valtozasai, (3) tevékenységek,
amiket tobbet végeznek, (4) tevékenységek, amik kevésbé jellemzéek. A munka
vonatkozasaban a 2. abra szemlélteti a valtozasok jellemz6it és a kapcsolodo idézeteket (144
emlités). Az eredmények szerint az egyik markans irany, hogy tobbek szamara kevesebb lett a
munka, esetleg meg is szlint a munkaviszonya. A kevesebb munka a boltok rovidebb nyitva
tartasdval, illetve a kevesebb forgalommal, feladattal kapcsolatos. Akik elveszitették
munkdjukat, néhdnyan arr6l is beszdmoltak, hogy azdta ,,céltalanabbak” a hétkéznapok.
Vannak, akik tobb munkat végeznek a korabbi idészakhoz képest: ennek egyik oka a
forgalomnovekedés, illetve az, hogy a tavmunka tobb id6ét és eréforrast igényel, illetve
nehezebb felkelni a szamitdgéptdl. Tobbeknek valtoztak a kozlekedési szokasai (autdval jar a
tomeg elkeriilése miatt, hozzak-viszik). A tdvmunka sokakndl rugalmasabb munkavégzést,
idébeosztast eredményezett, amit pozitivan ¢éltek meg, mert kézben masra (mosni, ebédelni,
virdgokat megnézni) is lett id6. Az ingazas kikiiszobdlése sok 1d6t szabaditott fel, amit szintén
kedvezden értékeltek. A tavmunkat végzok korében nem érzékeltek sok valtozast a
korabbiakhoz képest azok, akik ugyanabban az iitemben, idébeosztasban, és hasonld
mennyiségben végezték munkajukat, mint a munkahelyiikon. Frusztraciot inkdbb azok éreztek,
akiknél a mennyiség is novekedett, illetve hatékonysagi, kommunikécios problémak meriiltek
fel az otthoni munkavégzéssel.

2. abra: Valtozasok a munkaban, a munkavégzésben (kapcsolodé kédok és idézetek)

Kevesebd

valtozas a
/ koziekedési szabdlyok
megszant munka Frtmemgan) o A .

llbkl:*l ogyetem)

Iy

1
Felkelds...

v
az rakat online kell
artani

Forras: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output



A csaladi és barati, ismerdsi kapcsolatok is valtoztak, amihez 44 emlitést tarsitottunk (3. abra).
A kép vegyes: a sziikebb csaladdal valé kapcsolat sokaknal valtozott: mert otthon kényszertiltek
maradni, vagy pedig azért, mert a kijarasi korlatozasok lecsokkentették a kapcsolattartas
lehetdségeit, modjait. Ez utdbbi az iddsekre jellemz0. Koriikben tobben megjegyezték, hogy a
tavolsagtartas ellenére segitséget kapnak a hozzatartozdjuktol. A barati kapcsolatok esetén
minden érintett azok hianyat fejezte ki. Ez elsdsorban a fiatalokra és az idésekre jellemzd. A
kapcsolattartas modja a telefon és az online feliiletekre terelddott at. EIGbbi inkabb az idésekre
jellemzd, a fiatalok pedig valamilyen csetes megoldassal tartjak a kapcsolatot ismerdseikkel,
barataikkal.

3. abra: Valtozasok csaladi, barati kapcsolatokban (kapcsolodé kédok és idézetek)

gyerekeimmel... parommal...
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kapcsoaltok | csaladdal gyerekeimmel, midta volt idénk, tbbet
véltozasai megviltozott a helyzet. beszélgetek vele, most
— L jobban fedi egymidst a

[} szabadid&nk.
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»
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Forras: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output

A kovetkez6 témakor azokat a tevékenységeket foglalja magaban, amelyekbdl tobbet végeztek
a megkérdezettek a megel6zd idészakhoz képest. Erre Osszesen 177 emlitést rogzitettiink,
kodoltunk. Ezek kozott foleg haztartassal kapcsolatos feladatok szerepelnek. Van, aki tobbet
foz (siit), takarit, kertészkedik — és ezekre egyiitt is tobb ideje van. Olyan eset is eldfordult,
amikor a haztartasi feladatok a férjre harultak, mivel 6 kényszeriilt otthon maradni, a feleség
dolgozni jar. A kertészkedést, a viragok gondozasat tobben kikapcsolodasként élik meg, nem
csak feladatként. A csaladdal egyiitt toltott id6 meghatarozo része a kozos étkezések gyakoribba
valasa (ahogy a fentiekben Ilattuk, fdleg a reggeli és ebéd keriilt kiemelésre, valt
rendszeresebb¢). Néhanyan tobb 1dot toltenek parjukkal, tobb kozos tevékenységet végeznek.
A tobb szabadidd sokakra jellemzd: vannak, akik altalanossagban allapitottak meg, vagy csak
azt, hogy tobbet pihennek. A konkrét tevékenységek kozott a tobb sorozat, televizionézés érint



a legtobbeket, amit a sorban a tobb olvasas kovet. Vannak, akik most olvassdk el azokat a
konyveket, amiket korabban nem tudtak. A tobb tdjékozddds a jarvanyhelyzettel és a
korlatozasokkal kapcsolatos hirekre vonatkoznak. A rendszeresebb mozgas is jellemzd, van,
akinek korabban erre egyaltalan nem volt ideje. A sport kapcsan azonban tipikusabb, hogy
korabbi szokdsokat probaltak a valaszadok atvinni a karantén id6szakara.

4, abra: Tevékenységek, amiket tobbet végeznek (kapcsolodé kodok és idézetek)

Forras: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output

A kevesebbet végzett tevékenységek (59 emlités) kozott a vasarlasra vonatkozok a domindnsak
(41 emlités). Tobben kiemelték, hogy igyekeznek minél ritkdbban vasarolni. Ez azok korében
is jellemzd, akik egyébként bejarnak a munkahelyiikre. ,, 4 munkdba jardasom megvaltozott,
eddig tomegkozlekedéssel jartam, most autoval, illetve a bevdsarlasaimat minimalizaltam, de
mivel dolgozom, ezért osszeségében a napirendem nem valtozott.” Foként az idésekre jellemzd,
hogy egyaltalan nem jarnak bevasarolni, 6k valamilyen csaladi, ritkabb esetben 6nkormanyzati
segitséggel oldjak meg e feladatokat. Ezért 6k azok, akik koziil tobben szinte teljes idejiiket
otthonukban toltik. A kevesebbet végzett tevékenységek kozott szerepel a mozgas, sport is, ami
tobb okbol fakad: egyrészt nem érhetdek el azok a szolgaltatasok, amelyeket korabban igénybe
vett a valaszado: ,,Korabban heti kétszer jartam kosarazni hobbi szinten és ez az iskoldk
bezdrasaval és a koronavirus megjelenésével egybdl megsziint, amit nagyon negativan élek meg
és mar hianyzik.”. Mésrészt pedig egyes iddsek egyaltalan nem hagyjéak el otthonukat, ezért a
korabban megszokott sétak is elmaradtak. 3 f6 esetén a reggeli rutin is leredukalddott,
elmaradtak a szokasos szépitészeti teendok. Ez azoknal meriilt fel, akik tdvmunkaban vagy
tavoktatasban vesznek részt, és jelentOsen atalakultak a napjaik: , Munkdba jards elmarad,
oltozet, szépségapoldasra kevesebb ido reggelente, pihendidok kitoloddsa, valamit eltoltésének
modja, munkaidé beosztas rugalmasabb, ebédido, magany.”

4, Kovetkeztetések és javaslatok
A mindennapok szinte minden valaszadonal mutatnak valtozasokat, de érintettségiik eltérd
mintazatot mutat. A valaszadék beszamoloi szerint négy nagyobb tipust tudunk



megkiilonboztetni a megkérdezettek korében, akik élethelyzetiikbol adoddéan eltérd
valtozasokat élnek és eltérd modon is jellemzik az 0j koriilményeket. A valaszok szerint az
inaktiv nyugdijasok azok, akiknek a napi rutinban a legkevésbé okozott valtozast a jarvany és a
korlatozasok. Ok két teriileten szenvednek hidnyt: nem jarhatnak bevésarolni, amit
veszteségként élnek meg, és kevesebb lehetdségiik van a csaladdal és ismerdsokkel valo
kapcsolattartasra, ami ugyancsak negativ tapasztalatnak mutatkozik. , Reggel dltalaban a
szokasos idoben felkelek, utana a férjemmel leiiliink reggelizni, amit a gyogyszerek beszedése
kovet. A reggeli utan neki szoktam dllni a fozésnek, altalaban ezzel el is megy a délelott. A kézos
ebéd utan ki szoktam menni az udvarba kertészkedni és elvégzem a haz koriili teendoket. Ezutan
Jjon az esti jol megérdemelt pihenés, majd az alvas. Annyi valtozas tortént, hogy mar nem jarok
bevasdarolni és nem érintkezek személyesen senkivel.” A masik tipusba a tanuldk és
egyetemistak tartoznak. Koriikben is azok, akik még nem dolgoznak, csak tanulmanyokat
folytatnak. A ,, csak” tanulok szamara jelentOs atalakulason ment keresztiil a napi rutin. Ugyan
vannak kotottségek, kotelezettségek (6rak meghallgatasa), de jelentds idejiik szabadult fel az
ingazas kimaradasa és a lyukas orak felszabadulasa miatt, egyeseknek kevesebb az orai
kotelezettségiik is. Vannak, akik tobbet tanulnak a felszabadult id6ben, azonban a legtobb
megkérdezettre a tobb film- és sorozatnézés jellemzd. Néhanyan a héztartasi feladatokbol is
nagyobb részt vesznek ki, illetve tobbet olvasnak. Szamukra tehat az 01 iskolai, oktatasi helyzet
megszokasa mellett az id6 kit6ltésének modja is megvaltozott. A fiatalok korében sokakra
jellemz6é még a késébbi kelés és késébbi fekvés is. ,, Késobb kelek fel, mert a virushelyzet miatt
megvaltozott a tanrend, az orak nagy része nincs megtartva. Tobb idom van magamra, a
tanulasra. Tévét nézek, hdazimunkdra is jut idom. Késobb fekszem le aludni, 11 ora felé vagy
még késobb.” A harmadik tipust a munkahelyiikon dolgozé megkérdezettek jelentik. Az 6
esetiikben a legnagyobb valtozast a kevesebb bevasarlas és a vasarlasi idésavok jelentik, illetve
a higiéniara valdé nagyobb odafigyelés. Tobben ugy fogalmaztak, hogy nem valtozott egy
atlagos hétkoznapjuk. ,, Nincs valtozas, csak a maszkhaszndlat és a napi higiénia”. A negyedik
tipus a tavmunkdban dolgozo, aki teljes vagy csokkentett munka idejét otthon végzi el,
felmentést kapva a bejaras alol. Esetiikben is jelentds 1d6 szabadult fel az ingdzas megsziinése
miatt. Jellemzéen rendszerebben étkeznek e valaszadok, tobb hazimunkat végeznek (akar
munka kozben is), és tobb ido6t toltenek a csaladdal, mint korabban. A munka beosztasa azonban
nem mindenkinek konnyii: vagy azért, mert tobb a feladat, vagy pedig mert a munkatarsak nem
latjak, hogy ,,elhagyta az irodat”. ,, Reggel fél 8-kor kelek fel a megszokott 6 helyett, home office-
ban dolgozom, nem kell bejarni dolgozni, a munkaidé valtozatlan 8-16:30-ig. Rendszeresen,
ebédidoben ebédelek, délutin mozgok, sportolok munkaba jovés-menés helyett, tv-t nézek, tobb
idot toltok a szeretteimmel. Este fél 10-kor fekszem le, de késobb tudok elaludni.” Az 6tddik
tipusba azok az aktiv koru nem dolgozok sorolhatok, akik idejiiket otthon toltik, foként hazi
munkaval és szabadidds tevékenységekkel. ,, Sokkal késobb ébredek fel, reggelit az agyban
fogyasztom, kertészkedem a napi uszas helyett, délben, rendszeresen kozdsen ebédelek a
férjemmel, délutan pihenek majd minden nap sétalok az erdében. Naponta szaundzom, nem
hetente egyszer, mint a virus helyzet elott. Ugyanugy este fél 10kor fekszem le.” Tobben
munkajuk elvesztése miatt keriiltek ebbe a helyzetbe. Ezen allapot nem mindenkinek felhdtlen,
van, aki céltalannak €rzi a napjait, és feltehetéleg a kevesebb bevétel is frusztraciot okoz
szamukra.

5. Osszefoglalas
A tanulmany nagyszdmu mélyinterjas megkérdezés eredményeibdl mutat be egy metszetet a
hétkdznapok valtozasaval kapcsolatos elbeszélésekbdl. A feldolgozas a tartalomelemzés



modszerével tortént az ATLAS.ti szoftver segitségével. Az eredmények szerint a koronavirus
okozta valsag a hétkdznapok szinte minden szeletére hatassal voltak, azonban eltéré mértékben,
amit foként az egyének élethelyzete és munkahelyi stdtusa hatdroz meg. A napi rutin
elbeszélésel, illetve a megélt valtozasok alapjan 5 tipust kiilonboztethetiink meg, akik kdzott
inaktiv nyugdijasokat, tanulmanyaikat folytat6 fiatalokat, munkahelyiikre bejaré dolgozokat,
tavmunkéban dolgozokat, és aktiv kora otthon maradokat nevesitettiik. E tipusok kiemelése jol
szemlélteti a hatasok eltérd mintazatait, az eltérd érintettséget. E tanulmany korlatja, hogy a
megkérdezés nem reprezentativ mintan tortént, a résztvevok kivalasztdsa ugyanis dnkényes
moédon tortént. Korlatja az is, hogy nem ad részletes attekintést a demografiai kiilonbségekrol,
ez egy kovetkezd elemzés targya lehet. Az elvégzett kutatds Gjszeriisége, hogy nagyszamu
megkérdezett részvételével, kvalitativ mddon gyljtott informacidkat szolgéltat a magyar
fogyasztok megvaltozott életérdl a koronavirus miatt bevezetett korlatozasok idején.
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