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Absztrakt

A turizmus szektort az elmult évtizedekben tobb komoly regionalis vagy akar viligméretii valsag sujtotta (2001.
szeptember 11). A 2008-cal kezddd6 globalis gazdasagi valsag, természeti katasztrofak, mint példaul vulkankito-
rés, egészségligy vészhelyzetek, mint a SARS, MERS, ebola stb.), amelyek, ha valtozé mértékben is, de érezhe-
téen visszafogtik az utazasi kedvet. A COVID-19 jarvany azonban olyan helyzetet teremtett a vildg szamara,
amely sok szempontbdl példa nélkiili a modern turizmus torténetében. A vilag lakossaganak tobb mint 90%-at
érintették a nemzetkdzi utazasi korlatozasok; a kozosségi 0sszejovetelek és a kozosségi mobilitas csaknem teljes
betiltasaval a turizmus gyakorlatilag ellehetetleniilt, leallt 2020 marciusaban és csak honapokkal késébb kezdett
ujjaéledni, akkor is nagyfoku bizonytalansag mellett, amely ebben az alapvetén bizalomra épité agazatban er6-
sen visszafogja az utazasi kedvet. A valsag teljes mértékben feliilirta a turistak utazasi terveit, akik kénytelenek
az 0j helyzetben utazasi dontéseiket az aktudlis jarvanyiigyi helyzet ismeretében meghozni, legrosszabb esetben
teljesen lemondani az utazasrol. Fogyasztdi magatartasukat alapvetéen megvaltoztatta a jarvany, amely bizonyos
magatartasbeli valtozasokra csak raerdsitett, masokat ijonnan gerjesztett. A megvaltozott fogyasztoéi szokasok
egy része valosziniileg el fog tlinni, mint ahogyan a korabbi valsagoknal is a turizmus agazat igen gyorsan Visz-
szatért a ,,business as usual” allapotba, azonban, a COVID-19 pandémia okozta valtozasok rendkiviiliségének
koszonhetden, vélheten lesznek olyan valtozasok, amelyek a helyzet normalizalodasaval is fennmaradnak.
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Abstract

The tourism sector has been struck by several regional or even worldwide crises over the past decades (11 Sep-
tember 2001, the global economic crisis starting in 2008, epidemics like SARS, MERS, ebola etc.), which set
back, although not drastically, the willingness to travel. The COVID-19 pandemic, however, created a situation
for the world that is unprecedented in the history of modern tourism. More than 90% of the world’s population
was affected by the international travel restrictions; the ban on community gatherings and community mobility
resulted in an almost complete closedown of tourism in March 2020 and the sector only started to show the signs
of revival months later, in the shadow of uncertainty which in a sector so much built on trust as tourism does re-
duce the will to travel. . The crisis completely overruled the travel pans of tourists who are forced in this new sit-
uation to make travel decisions in accordance with the current situation of the pandemic. Their consumer behav-
iour is fundamentally changed by the crisis that reinforced some changes in this behaviour and resulted in com-
pletely new ones as well, in the worst case the abandonment of travel. Some of the changed consumer habits will
probable disappear after the crisis is over, like the tourism industry usually quickly retuned to “business as usu-
al” when former cries were over, but the extraordinary character of the transition initiated by the COVID-19
pandemic will probably cause some changes to remain even after the situation is normal again.

Keywords: COVID-19, crisis, tourism, consumer behaviour


mailto:raffayz@ktk.pte.hu

1. Bevezetés

A 2019 végén Kindbol kiinduld koronavirus-fert6zés az elmult honapokban olyan vilagjar-
vannya valt, amely tébb szempontbdl példatlan az emberiség torténelmében. Jarvanyok az
elmult évtizedekben is sujtottak az emberiséget, rdadasul sajnos egyre gyakrabban!, ugyanak-
kor a COVID-19 hatasai egyediilalloak, olyan eseményekhez vezettek, amelyekre a II. Vilag-
habort 6ra nem keriilt sor. Az utols6 igazi nagy vildgjarvany, a spanyolnatha-jarvany idején
az utazas kevesek kivaltsadga volt, jorészt hidnyoztak azok a feltételek, amelyek ma lehetévé
teszik a tomegturizmust (a keresleti oldalon kell6 mennyiségli diszkrecionalis jovedelem és
elegendd mennyiségii szabadid6 a tarsadalmak széles rétegeinél, a kinalat oldalarol pedig az
utazast megkonnyité vagy lehetévé tevo infrastruktara, szolgaltatasok megléte). A COVID-19
jarvany hatasara soha nem tapasztalt mélyrepiilésben van a szektor, s bar a virus emberéletek
tekintetében messze nem jar olyan aldozatokkal, mint a spanyolnatha jart (mortalitdsi rataja
mintegy tizede annak), de az altala okozott gazdasagi karok szinte felbecsiilhetetlenek.

A turizmus mar a globalis gazdasag egyik meghataroz6 adgazatava, a vilag orszagainak nagy
részében az emberek életmindségét €s boldogsagat alapvetden befolyasold tényezdévé valt
(egyes europai orszagokban részesedése a bruttd hazai termékbdl meghaladja, a 10, s6t 20%-
at is)2. Novekedési iiteme rendszeresen meghaladja a vildag GDP-jének ndvekedési iitemét és
az eddigi tapasztalatok szerint még a korabbi valsagok (terrortamadasok, jarvanyok, gazdasa-
gi valsdg) sem tudtdk megtorni, legfeljebb lassitani dinamikus novekedését.

A Turisztikai Vilagszervezet (United Nations World Tourism Organization, UNWTO) a
2019-es évet értekeld dokumentuméban még optimistan nyilatkozott a szektor jovdjét illetden,
tavasz Ota azonban folyamatosan romlé kilatasokkal, eleinte 3-4%-os, majd akar ennek tobb-
szOrosét elérd visszaeséssel szamol a turizmus szektor, attdl fliggden, hogy mikor nyilnak
meg Ujra a hatarok (1. abra).

1. dbra: A nemzetkozi turistaérkezések szamanak valtozasa 2020-ban, harom forgato-
konyv alapjan
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Forras: https://www.unwto.org/news/covid-19-international-tourist-numbers-could-fall-60-
80-in-2020

LA 19. szazad végéig szazévenként atlagosan harom vilagjarvany tarolta le a Foldet, szdzadunk eddigi alig két
évtizedében viszont mar ennél tobb: a SARS 2002-2003-ban, a H1IN1-influenza 2009-ben, a MERS 2012-ben,
az ebola 2014-ben, illetve 2016-ban, a zika 2015-ben (index.hu/techtud/2020/03/11).

2 Az 4gazat fej6désérol sokat elmond, hogy mig a nemzetkozi turistaérkezések szama 1950-ben alig érte el a 25
milliot, 2019-ben méar 1,4 millidard volt ez a szam — kozel 60-soros ndvekedés, mikdzben a Fold lakossaga
ugyanebben az id6szakban ,,csupan” megharomszorozodott 2,5 milliardtol 7,8 milliardra.
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Korabban a turizmus 4gazat gyorsan felépiilt a valsagokbol, most azonban korantsem biztos,
hogy a talpra allas megint gyors lesz. Europaban még soha nem volt ilyen altalanos és szigoru
kijarasi korlatozas, ami nemcsak anyagilag, hanem mentalisan is megrenditette az embereket
(https://hvg.hu/360/hetilap360/2020/21/20202108vilagl). A turistak biztonsagérzetét alapjai-
ban rengette meg és fogyasztdi szokasaikat dramai modon megvaltoztatta a jarvany, valamint
az annak kovetkeztében bevezetett intézkedések. Egyes fogyasztoi magatartasmintak korab-
ban is megjelentek mar a turizmusban és azokra az Uj helyzet csak raerdsitett (digitalizacio
terjedése, személyre szabott megoldasok népszeriisddése, biztonsag eldtérbe helyezése stb.),
masok tjonnan jelentek meg (a felkeresendd desztinacid egészségiigyi helyzetérdl valo tajé-
kozddas, rugalmassag fokozott elvarasa a turisztikai szolgaltatok részérol).

Az Osszes gazdasagi tevékenység koziil talan éppen a turizmust veti vissza a legjobban a jar-
vany: a turizmus definicioi tartalmazzak az utazast, helyvaltoztatast, kornyezetvaltozast (talan
csak a virtualis turizmus a kivétel), igy az utazdsoknak a jelenleg, a torténelem soran gyakor-
latilag példatlan korlatozéasa éppen a turizmus szektor 1étalapjat sziinteti meg. A vilag lakos-
saganak tobb mint 90%-4t érintették a nemzetkdzi utazasi korlatozasok (GOSSLING et al.
2020).

2. Anyag és modszer

A tanulmany azt vizsgalja, milyen mdédon valtozott, valtozik meg az utazok magatartasa a ki-
alakult jarvanyiigyi helyzet hatasara. A kutatas modszertana alapvetden szekunder informaci-
ok feldolgozasara szoritkozott, ahol a feldolgozott irodalmak jelentds része nem tudomanyos
igénnyel megirt munka, hanem magyar, német és angol nyelvii sajtohirek, ujsagcikkek voltak.
Az id6 rovidsége (alig tobb mint négy honap telt el az utazas korlatozasok bevezetése 6ta) mi-
att nem jelenhettek még meg tudomanyos folydiratokban lektoralt tanulmanyok (hamarosan
azonban ezen cikkek jelentds szamban torténd megjelenése varhato), igy az informaciok el-
sOdleges forrasa az irott és foleg az elektronikus sajt6 rendszeres figyelése maradt.

A tanulményban felsorolt hatdsok, fogyasztdoi magatartasvaltozasok felsorolasa nem kovet
fontossagi sorrendet, a cél a valtozadsok szamba vétele volt. A helyzet naprdl napra valtozik,
sorra jelentik be orszagok hataraik Gjboli részleges megnyitasat vagy akar tjabb utazasi korla-
tozasok bevezetését. Ezt a helyzetet alapjaiban fogja megvaltoztatni a virus ellenszerének Ki-
fejlesztése és foleg annak széles korben vald elérhetové tétele, igy a tanulmanyban leirt gon-
dolatébresztd megallapitasok egy részének szavatossagi ideje vélhetéen meglehetdsen rovid
lesz; a leirtak a 2020. nyardnak kozepén megfigyelt allapotokat tiikrozik.

3. Eredmények

A kovetkezokben Osszegezziik azokat a jelenségeket, amelyek ujak, vagy felerdsodoek a val-
sag hatasara.

A biztonsag mindenek felett

A turizmusipar kialakulasdnak és fejlodésének alapfeltétele a biztonsdg. A turizmus ,béke
iparaga” elnevezése részben arra utal (a turizmus békekodzvetitd szerepén tilmenden), hogy a
turistak a békés (azaz biztonsagos) helyszineket részesitik elényben. (Abraham Maslow sokat
idézett sziikséglethierarchia-elméletében a biztonsag kozvetleniil a fiziologiai sziikségleteket
kovetd tényezd, a piramis masodik legalso, alapvetd szintje.) Amennyiben egy turisztikai
desztinaci6 nem tudja a latogatok biztonsagat garantalni, akkor a tobbi feltétel megléte esetén
sem tekinthetd versenyképesnek (CSAPO — TOROCSIK 2019).
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Mig az utazasokhoz kothetd bizonytalansag €s félelem az elmult évtizedekben viszonylag ke-
vés, foldrajzilag jol lehatarolhatd helyszinhez kotédott, a COVID-19 jarvany globalis fenye-
getettséget jelent €s ennek megfeleléen a koronavirussal szembeni védekezés biztonsaga az
utazasi dontések alapvetd befolyasolo tényezdjéve valt. A dontés jelentkezhet a nemutazasban,
illetve az utazasi szokasok alapvetd megvaltoztatasaval.

A koronavirus jarvany vélhetden tudatosabb és koriiltekintobb utazdkat fog eredményezni.
Mig egészségligyi szempontbol kiemelten figyeliink, hogy jo utasbiztositassal rendelkezziink,
addig a repiildjegy / vonatjegy / buszjegy / poggyasz /szallas €s programok esetében hajlamo-
sak vagyunk err6l megfeledkezni: ha torténik valami, Ggyis visszatérités jar. Ha azonban a
korlatozasok ellenére a jaratunkat nem torlik, visszatérités sem jar. A koriiltekintd utasok ré-
sz€rdl szinte biztosan meg fog jelenni az igény uj, atfogdbb biztositasi csomagok irant, és a
felelds utazd a szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeit is részletesen fogja tanulmanyozni
(https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/a-jovo-turizmusa-a-jovo-utazoja-i-
1169715). Kialakuldéban van a Covid-19-hez igazod6 utasbiztositasi rendszer, egyes biztositok
mar kinalnak kifejezetten COVID-19 biztositasokat (https://www.insubuy.com/covid19-
travel-insurance/; https://capturetheatlas.com/coronavirus-travel-insurance/).

A legbiztonsagosabb szallashely kétségkiviil a sajat tulajdond. Nyilvanvaléan a masodik ott-
hon, nyarald vasarldsa a hazai lakossag kis része szamara opcio6 csak, de a nyaraldk iranti ke-
reslet hatarozott fellendiilést mutatott 2020 tavaszan és nyaran. A koronavirus miatti korlato-
zasok idején a négy fal koz¢é szorult varoslakok szemében felértékelddott a sajat telek (aki te-
hette, marciusban, dprilisban a nyaraldjdban huzta ki a kijarasi korlatozasokat). Ez pedig tobb,
a home office lehetdségét élvezd, és eddig a nyaralovasarlason csak gondolkozonak is 10kést
adott. Masrészrdl éppen az ilyen ingatlanokat kinaljak nagy szamban azok, akik bajba kertil-
tek a valsag miatt, most igyekeznek pénzzé tenni kevésbé hasznalt hétvégi hazukat. Mivel
nem elsdsorban a luxusingatlanok tulajdonosainak vannak most anyagi gondjai, az olcsobb
nyaralok piaca porgott fel elsdsorban (https://nepszava.hu/3085590_karanten-utan-nyaralot-
vesz-aki-teheti).

Nemutazas, halasztas

A turizmus hidba demokratizalodott az elmult évtizedekben ¢€s valt kevesek kivaltsagabol to-
megek altal elérhetd alapvetd arucikké, tobb kutatas (CSAPO et al. 2018, GONDA-RAFFAY
2020) is azt mutatja, hogy korantsem érhetd el mindenki szdmara. Bar szamos mas ok miatt is
mondhatnak le emberek az utazasrol, jellemzéen mégis a kimaradas (id6hiany, tarsasag hia-
nya, nyelvtudas hianya, félelem 0j helyzetektdl stb.) miatt nem utaznak, aminek messze leg-
fontosabb oka a pénzhiany, ami a (nem csak magyar) lakossag utazasi kedvét elveszi
(TOROCSIK et al., 2018). A COVID-19 jarvany hatasara jelentkezé gazdasagi recesszié a
diszkrecionalis jovedelmek csokkenéséhez és az utazasok elmaradasahoz vezethet.

Mint minden bizonytalan helyzetben (marpedig a COVID-19 jarvany két tekintetben is bi-
zonytalansagot sziilt: anyagi és egészségiigyi téren) vannak, akik kivarnak, és a helyzet nor-
malizalodasanak fiiggvényében dontenek az utazas késébbi idépontra tolasarél.® A korabbi
nagy visszaesésekbdl eddig mindig gyorsan magahoz tért a turizmus agazat, az elhalasztott
utak nagy részét minden bizonnyal most is szeretnék bepdtolni a turistdk. A korabbiakhoz ké-
pest jelentds kiilonbség, hogy az elmult évtizedben a virus kiindulépontja, Kina a globalis
utazasi piac legjelent6sebb szerepléjévé valt, igy sok mulik azon, milyen lesz az ottani helyzet,
Mennyire lesz gyors a kilabalas.

% Ehhez az is hozzajarul, hogy szdmos eseményt, fesztivalt is késébbre halasztottak, igy akiknek ezek lettek vol-
na a f6 utazasi motivacioik, értelemszertien az esemény megrendezésének idopontjara litemezték at utazasukat.
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Egyeni kozlekedeés valasztasa a tomegkozlekedés helyett

Repiilni az elmult honapokban az sem nagyon tudott, aki szeretett volna (2020 tavaszan a bu-
dapesti Liszt Ferenc repiil6tér forgalmaban tobb mint 99%-0s volt a visszaesés az el6z6 év
azonos idészakéhoz viszonyitva — www.penzcentrum.hu), de a jaratok jelent6s részének ujra-
inditdsa utan is sok utazé tudatosan keriili a repiilést és vallalja inkdbb a személygépkocsi
hasznalatat, igy biztositva a minimalis kapcsolatot idegenekkel. A vastti €s autobuszos kozle-
kedés irant szintén sokakban megingott a bizalom. Egy 2020. jaliusi hazai felmérés alapjan
itthon tizbdl kilencen autdval tervezik megkdzeliteni belfoldi Gti céljukat és a rovid tavokat
keresik  (https://uzletem.hu/biztositas/a-magyarok-tobb-mint-ketharmada-belfoldi-nyaralast-
tervez).

A repiilés népszerliségének csokkenése iranyaba hat egy masik trend is, ami Svédorszagbol
évekkel ezeldtt elindult: a Flygskam (angolul “flight shaming”, kb. repiilni ciki) mozgalom
elkotelezettjei karbonlabnyomukat tobbek kozott azzal igyekeznek tudatosan csdkkenteni,
hogy kifejezetten kertiilik a repiilést akar iizleti, akar magéanjellegli utjaik sordn és akkor is mas
megoldast (elsésorban személygépkocsit, illetve a vonatot) valasztanak, ha ez tobbletkényel-
metlenséget és esetleg tobbletkoltséget okoz nekik (https://roadster.hu/mit-jelent-a-flygskam/).
Jelen helyzetben a repiilés keriilése inkabb a jarvany miatti félelemnek tudhato be, de vélhet6-
en a most vonatra ¢s még inkabb személygépkocsira valtd utazok egy része ki fog tartani ak-

kor is emellett, ha mar Gjra szabadon repiilhetnének.*

Koltések visszafogadsa

A belfoldi turizmus desztinacidi tobbnyire olcsdbbak, a megkdzelités hazai viszonylatban a
viszonylag kis tdvolsagok miatt jelentdsen olcsobb lehet, mint egy népszeri kiilfoldi célteriilet
felkeresése, ez Onmagaban csokkenti az utazds koltségvetését. Tovabbi koltségcsokkentd
megoldasok az olcsdbb szolgaltatasok igénybevétele (példaul sokcsillagos szllodai szoba he-
lyett — a most amugy is biztonsagosabbnak tartott — privat szallas, az étkezés teriiletén a fine
dining helyet akar a fast food preferalasa), de a tudatosan visszafogott id6tartam is alacso-
nyabb koltést indukal. Valoésziniileg hasonlo fog torténni, mint a 2008-as gazdasagi valsag
idején, amikor is egy felmérés eredményei alapjan vilagszerte az utazokozonség 46,32%-a
csokkentette a turizmushoz kothet6 kiadasait (Eugenio-Martina — Campos-Soria 2014).

Evtizedek Ota tartd trend az utazasok szamanak ndvekedése, de atlagos id6tartaméanak csok-
kenése. A bizonytalansdg miatt eleve sokan nem mernek hosszabb utat tervezni (nagyobb az
es¢ly egy esetleges vészhelyzet kihirdetésének €s karanténban ragadasnak), az eldtérbe kertild
belfoldi utakndl pedig eleve kisebb az oda- és visszautazas iddsziikséglete. A rovidités rész-
ben kényszer is lehet, a 2020 tavaszdn nem Onkéntesen kivett €s igy elveszett szabadnapok
miatti lecsokkent szabadsagkeret sokak szdmara nem is tenne lehetévé hosszabb utakat.

Ahogy az utazasndl is keriilik a vasarlok a tomeget és a sok emberrel torténd kényszerii érint-
kezést, igy a lehetdségekhez mérten igyekeznek a szallast is gy megoldani, hogy minél ke-
vesebb legyen a kontakt az ismertetlenekkel. Ez hoteleknek szinte megoldhatatlan, ezért so-
kan tudatosan a bérelheté apartmanokat keresik, illetve novekvoben van az amugy is sokkal

4 Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a turizmus korabban igen gyorsan allt talpra a valsagokbol, az emberek to-
vabbra is utazni akarnak, rdadasul egyre tobben tehetik ezt meg, tehat a kornyezetszennyez repiilés visszaszoru-
lasara vagy legalabbis novekedésének csokkenésére csak komoly kormanyzati, és nemzetkozi szervezetek részé-
r6l mutatkozd igény és intézkedések esetén van lehetéség. A Flygskam mozgalom esetleges népszeriivé valasa-
val csokkend utasszamot minden bizonnyal bdvel kompenzalni fogjak a legfeljebb szavakban vagy még gy
kornyezettudatos turistak, illetve az utazasi piacra Gijonnan, elsésorban a Tavol-Keletrél belépd tomegek.
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kisebb vendégstriiséggel jellemezhetd falusi turizmus népszeriisége, de az Airbnb piacot is
pozitivan érintheti a kisléptékii és kontaktmentes szalldsok iranti kereslet élénkiilése.

Az elmult években rendkiviil dinamikusan novekvd kozosségi gazdasag (sharing economy),
amely a turizmusban elsésorban az Airbnb révén lett igen népszerli, ma azért nem feltétleniil
tlinik jo Otletnek, ha éppen az a cél, hogy elkeriilje az ember az érintkezést masokkal. Az
Airbnb adatai alapjan a mostani jarvany jobban megvaltoztatta az emberek utazasi szokasait,
mint a 2008-as valsag: az emberek most nem szallnak repiilore, nem mennek kiilfoldre, nem
mennek igazadn nagyvarosokba, nincsenek lizleti utak. Az Airbnbn foglaldsainak szdma mint-
egy 40%.kal esett az idei évben, de egyaltalan nem biztos, hogy ez a modell valsagat, sokkal
valoszinlibb, hogy egyszeriien az utazasok volumenének csokkenését tiikrozi.

Nem csupan Magyarorszadgon, de szamos mas orszagban is jellemz6 €s az allam altal erdsen
tdmogatott forma a belfoldi turizmus. Néalunk a jarvany kitorése el6tt is jelentds volt, de a jar-
vany hatdsara még tobben dontenek az orszaghatarokon beliil torténd utazas mellett. Egyrészt
kikiiszobolik a hataratlépéssel jard bizonytalansagot, masrészt az utazas eme jellemzden ol-
csobb formajanak valasztasaval a pénziigyi kockazatot is csokkentik.®

Digitalis megolddsok terjedése

Nem yj trend a digitalis megoldasok alkalmazésa a turizmus piacan, de hatarozott 16kést adott
neki a valsag és az utazasok ellehetetleniilése, ugy a maganjellegli, mint az iizleti utak eseté-
ben. El fogunk mozdulni az érintésmentes utazas irdnyaba ¢és az 0j higiéniai eldirasok felé. Az
utasok tudni akarjék, hogy biztonsagos repiildre iilniiik, és hogy be tudnak Iépni a felkeresett
desztinacioba. Ehhez 0j biztonsagi protokollokra lesz sziikség, amelyek alapja a digitalis azo-
nositas és biometrikus technologiadk lesznek. Két teriileten kell nagy atalakulasra szamitani.
Az elsé az érintésmentes utazas (hogy ne kelljen kulcsok, iratok érintésével kockazatot vallal-
ni, biometrikus azonositokkal — ujjlenyomat, irisz- és arcfelismerés — tudjunk utazni, mozdu-
lat- és hangvezérléssel oldjunk meg dolgokat). A masik a digitalis Gtlevél, az integralt digitalis
személyazonositd rendszerek, mint példaul a Vildggazdasagi Forum kezdeményezése, a
Known Traveller Digital Identity (Ismert Utazd Digitalis Személyazonossagi), ami az utazod
egészségligy adatait, oltasait, korabbi utazasait stb. tartalmazza. Ezzel el6zetesen hozzajarul-
nanak azonossaguk és egészségiigy adataik nyilvanossagra hozasahoz példaul repiil6tereken,
hataratlépések  soran, igy  csokkenne a  sorban  4allas és a  torlodas
(https://www.weforum.org/agenda/2020/05/this-is-what-travelling-will-be-like-after-covid-
19/). Az iizleti utak esetében is sokan felismerik majd, hogy nem kell feltétleniil személyesen
elrepiilniiik egy megbeszélésre, digitalis megoldasokkal (Skype, Zoom) a talalkozéasok jelen-
tds része kivalthato.

Az utazok jelentds része eddig is gylijtott informacidt a meglatogatandd desztinaciordl, de a
tajékozottsag 0j értelmet nyer a valsag idején. Felértékelddik a naprakész informaltsag, ami-
hez az irott és a digitalis sajto, valamint a kozosségi oldalak fokozott hasznalatan tal kifejezet-
ten a jarvanyligyi helyzet figyelésére kifejlesztett koronavirus-térképek €s applikaciok allnak
rendelkezésre (Magyarorszagon példaul a VirusRadar mobil alkalmazas, amely segitségével
vizsgalhato a bizonyitottan fertdzott emberekkel valo kapcsolat, a mobil eszk6zok tavolsaga-
nak mérésével, Bluetooth segitségével, lasd virusradar.hu). A kontaktkovetd alkalmazas mel-

5 Az OTP Mobil és a Groupama Biztositd orszagos, reprezentativ kutatasabol is kideriilt, hogy a magyarok
mindossze 24 szazalékanak sikeriilt az eredeti elképzeléseiknek megfeleléen megvaldsitani az idei vakaciot: mo-
dositania kellett eredeti tervein vagy lemondania tervezett utazasat. A valaszadok mintegy harmada nyilatkozta,
hogy eredeti kiilfoldi uti céljat belfoldire cserélte. A felmérés szerint a valaszadok tobb mint kétharmada idén
csak itthon nyaral (https://uzletem.hu/biztositas/a-magyarok-tobb-mint-ketharmada-belfoldi-nyaralast-tervez).
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lett 1étezik olyan applikacié is, amelyet az Eurdpai Bizottsag fejlesztett ki az utazassal kapcso-
latos bizonytalansagok csokkentése érdekében. Az app naprakész informaciokkal szolgél az
utazni szandékozok szamara az utazasi korlatozasok és az egészségiigyi helyzet és intézkedé-
sek  terén, lehetévé téve ezzel a felelés utazdsi dontés  meghozatalat
(https://www.forbes.com/sites/davekeating/2020/06/15/covid-summer-travel-theres-an-app-
for-that/#221ebcaa3c92).

A virtualis turizmus nem Uj keletli jelenség, az egyre tokéletesebb AR (kiterjesztett valosag)
¢s VR (virtualis valosag) megoldasokkal ma mar otthonuaban is az eredetihez megszolalasig
hasonl6 élményekhez juthat az, akit vonz ez a fajta virtualis utazas. A 2020 tavaszan tortént
hirtelen leallas utan gyakorlatilag ez az egy lehetdség maradt szamos latvanyossag ,,megtekin-
tésére”, és erre viszonylag gyorsan reagaltak is a szolgaltatok, példaul a vilag sok hires muze-
uma tette ingyenesen elérhetové vezetett virtualis tarait. Kérdés azonban, hogy mennyire lesz
tartdos ezen turak népszeriiségének novekedése: Christian Laesser turizmus-professzor, az
Universitdt St. Gallen oktatojanak véleménye szerint a virtualis turizmus csak atmeneti meg-
oldast jelent (https://www.nzz.ch/reisen/corona-tourismus-experte-zum-reisen-in-zeiten-des-
virus-1d.1549850). Legvalosziniibb, hogy a VR turak nem poétoljak, csak kiegészitik a valodi
utazasokat, akar kedvcsinaloul szolgalhatnak és segithetnek az utazasi dontés meghozatalaban.

Social distancing és a térigény ,,térhoditasa"

A jarvany pozitiv hozadéka a talturizmus eltlinése és a kornyezetszennyezés jelentds csokke-
nése. A turistak hianya komoly gazdasagi kart okoz, a korabban turistaktol (tal)zsafolt deszti-
naciok és az él6vilag viszont kicsit fellélegezhetnek, az utazok pedig minél tovabb vannak be-
zartsagra itélve, annal inkdbb megszokjak a social distancing ,.elonyeit”, a tavolsagtartast
egymastol. Kérdés, hogy az emberek ezutan mennyire szivesen utaznak majd tomott repiilo-
gépekkel, 1-2 ezer f6s dceanjarokkal, vagy olyan attrakciokhoz, amelyeknél tomott sorokban
kell gyiilekezni egy jo fotd kedvéért. Es szintén kérdés, hogy a helyi lakossag hogyan fogja
viselni az tires terekre hirtelen ujbol razadulo turistadradatot
(https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/a-jovo-turizmusa-a-jovo-utazoja-i-
1169715).

Utazasi motivaciok megvdaltozdsa

A 2008-as valsag csokkentette az utazasi tdvolsdgokat és az utazasi irodak altal szervezett
csoportos utak helyett az egyéni utazas kertilt el6térbe (BODOSCA et al. 2008). Hasonlo je-
lenség, a kevésbé biztonsagosnak vélt csoportos utak népszeriiségének csokkenése varhato
most is. Ezt részben eldmozditja az a tény is, hogy az elmult években szdmos hagyoményos
utazési iroda sziint meg nem csupan hazankban, hanem szerte a vilagon.”

A turistak ott foglalnak, ahol kdnnyen és dijmentesen vagy minimalis koltséggel le tudjak
mondani foglaldsukat. Ha a jov0 turistai nem érzik utazasukat kelléen biztosnak és biztonsa-
gosnak, hajlandodak lesznek tobbet fizetni a rugalmasabb lemondaési feltételekért, azonban
kozvetleniil a jarvany utan azok a szolgaltatok fognak igazadn nyerni, akik ezt extra koltség
nélkdl is biztositani tudjék, akar kdzvetleniil az utazas el6tt is.

A jarvany legerdsebben a hagyomdnyos tomegturizmust érintette, ugyanakkor alternativ uta-
zasi formak, amelyeknél eleve kisebb utasszam és kevesebb fizikai kontaktus volt jellemzd,

% Ennek elsédleges oka az internet térhoditasa, az egyéni foglalasok, informalodas lehetdsége és az online utazasi
irodak (OTA, online travel agency) megjelenése volt, amely egyszeriien feleslegessé tette a valos fizikai térben
mitk6dé irodak jelentds részét. A turista is megteheti, hogy amit csak lehet, otthonrol leszervez az internet segit-
ségével, szallast és repiildjegyet foglal, belépdjegyeket vasarol — most sokan olyanok is atvaltottak erre, aki ko-
rabban idegenkedtek a technikatol.
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népszerisége novekedhet. Az olyan turisztikai termékek, ahol konnyebb megoldani a fizikai
tavolsagtartast és az nem megy az élmény rovasara, sot javitja az utazds mindségét, varhatdan
népszeriibbek és az Gsszes utazason beliil aranyaikban jelentdsebbek lesznek. Ilyenek a ke-
rékparos turizmus, az aktiv turizmus egyéb formai, a falusi/vidéki turizmus, a gyogyturizmus,
az 6koturizmus stb.

A turizmus a fogyasztoi tarsadalmak kozép- és felsé osztalyanak olyan szinten élete részévé
valt, hogy nehezen tudunk lemondani réla és szinte hidnytiineteink jelentkeznek, ha nem tud-
juk ezt az igénylinket kielégiteni. Varhato ezért az utazasi korlatozasok feloldasa vagy leg-
alabbis enyhitése utan, hogy a szabadda valt, megkozelithetd és biztonsadgosnak tartott helyek
iranti érdeklodés megugrik. Ez Magyarorszagon tapasztalhato a legnépszeribb belfoldi tticé-
lok ko6z¢ tartozé Balaton és mas desztinaciok esetében is.

Mig korabban féleg az ar volt a desztinacid kivalasztdsanal a szempont, a jarvany hatasara a
desztinaciok és a szallashelyek megvalasztasanal kiemelked6 szempont a koronavirussal kap-
csolatos tudatossag is: annak mérlegelése, hogy mindenben megfelelnek-e a jarvanyvédelmi
kovetelményeknek (https://hvg.hu/360/hetilap360/2020/25/20202505magyarl). A tudatossag
azonban nem csak ebben jelentkezhet, hanem abban is, hogy utazas el6tt alaposabban tajéko-
zo6dnak az utazok a felkeresett desztindcioval kapcsolatban és a kordbban nem mindig fe-
gyelmezetten  viselked0  utazok is  komolyabban  veszik az  eldirasokat
(https://hvg.hu/kkv/20200506 _turizmus_mtu_koronavirus).

4, Kovetkeztetések

A vilag turizmusa kordbban soha nem tapasztalt kihivassal szembesiilt 2020 tavaszan, amikor
a COVID-19 virus terjedése miatt hozott utazasi korlatozasok kovetkeztében szinte teljesen
ellehetetleniiltek a kiilfoldi és jelentds részben a belfoldi utazasok is. Mindaddig, amig nem
lesz hatékony és tomegesen elérhetd vakcina a virus ellen, a korlatozasok, a social distancing
tlinik az egyetlen jarhatd utnak a helyzet kézben tartdsara. Ez alapvetden megvaltoztatta a tu-
ristak lehetdségeit és igy természetesen turisztikai dontéseit, fogyasztdoi magatartasat is. Az
igény az utazasra nem tiint el, s6t, a tobb honapos bezartsag utan erdsddott, az emberek to-
vabbra is utazni akarnak, de sok szempontbol masképpen fognak, mint tették, tehették azt ed-
dig. A tanulmany az 0j, &tmeneti vagy tartds utazasi szokasbeli valtozasok szdmbavételére tett
kisérletet.
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