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1. BEVEZETES

A 21. szazad els6 kritikus jelentdségii tarsadalmi és gazdasagi problémajat a 2019-ben
jelentkezett COVID-19 virus megjelenése okozta. A Kinabol indult, majd vildgjarvannya
kiteljesedett virusfert6zés varatlanul érte nemcsak az elmaradott orszagokat, hanem a
gazdasagilag fejlett nemzetgazdasagok vezetdit, egészségiigyi ellatorendszerét, tarsadalmi
berendezkedését, a gazdasag minden agazatat. Senki sem volt felkésziilve a fertdz¢és ilyen gyors
terjedésére, nem alltak rendelkezésre a védekezést eldsegitd eszkozok és berendezések, sem
elegendd szamu megfeleléen képzett személyi allomany. Kiemelt problémat jelentett, hogy
nem volt az orszagok birtokaban olyan ,,vészforgatokonyv”, amely rogzitette volna a kovetendd
protokollt egy olyan gyorsan terjedé jarvany megfékezésére, amely esetében nincs olyan
véddoltds formaban beadhatd vakcina, amely hatdsos és tartds védelmet nyljtana a vildg
valamennyi allampolgara részére. igy az orszagok egymas példajabol tanulva probalkoztak a
minél hatékonyabb korlatozo intézkedések megtételére. Szaz éve nem keriilt sor vilagjarvanyra,

a jarvanyok csak lokalisan, egy-egy teriileten, és féleg Eurdpan kiviilre korlatozodtak.

A jarvéany és az azt korlatozo intézkedések kihatassal voltak a tdrsadalom teljes korére,
az emberi kapcsolatokra, a gazdasdg minden szektorara. A koronavirus sulyos és nehezen
kezelhetd problémakat vetett fel, az emberek, az egyének ¢és kozosségek viszonyaban és

kapcsolataban is.

Az emberekben a COVID-19 megjelenésekor, amikor Eur6paban és Amerikaban még
csak kevés informacio jelent meg a kinai helyzetrdl, a szerény sajnalkozas és a tavolsagbol
adodo ,,majd megoldjak™ allapot realizalédott. Amikor a jarvany mar Eurdpdban is feliitotte a
fejét, még mindig csak az egyiittérzés és az ,,ilyen jarvanyt Eurdpa megold” mentalitas
uralkodott, kiegésziilve kisebb legyintéssel, hiszen a HINI influenza probléméjat is
megoldottuk. A lakossag jelentds részében akkor realizalodott virusveszély, amikor mar az
olasz és spanyol tomeges fert6zésekrol és kisebb eurodpai gocpontokrol szoltak a hirek. Kideriilt,
hogy a fert6zés nem is olyan konnyen legy6zhetd, hiszen nincs olyan vakcina, ami védelmet és
gyogyuldst nyujtana. A kormanyok a gazdasag védelme érdekében az utolsd, vagy utolso utani
pillanatig vartak a kényszerintézkedések bevezetésével. Lassan belattak, hogy azok
alkalmazasa elkeriilhetetlen. A sziikséges intézkedésekrdl mar a kezdetekben tudni lehetett,
hogy bar pozitiv hatdsa lehet a betegség terjedésének mérséklésére, annak negativ

kovetkezményeire is szamitani kell. Az emberekre hatassal volt a bezartsag és a kozvetlen



kapcsolattartds hidnya. Ezek tartosan magas fesziiltségben, esetenként elégedettlenségben
mutatkoztak meg. Annak ellenére, hogy az allampolgéarok jelentds hanyada megértette a
kényszerintézkedések elkeriilhetetlenségét és jogossagat, mégis jelentds méreteket Oltott a
szabalyok athagésa. Sot, korvonalazddott egy szélsOséges réteg is, akik kifejezetten tagadtak a
koronavirus jelenlétét és egyes esetekben annak mesterséges hatasgeneralasat is hangoztattak.
Mindezek jelentds lelki nehézséget okoztak az emberek tobbségének. Az idoskoruak vasarlasi
iddsavjanak bevezetése ellenérzést valtott ki a fiatalabb korosztaly korében. A ,bezartsagot”
sokan szinte bortonként fogtak fel. Aki korabban szinte at sem Iépte lakhelye hatérait, most

hirtelen ,,vilag kortili Gtrél” dlmodozott.

Annak ellenére, hogy a kormanyok igyekezetek megfelelé kommunikéacioval
folyamatosan azt sulykolni a lakossagba, hogy a jarvany alatt biztosan és stabilan fog miikddni
a kozellatas, nem lesznek fennakadasok a szolgaltatasokban, tehat a kialakult helyzetet
mindenki fogadja rendezett és nyugodt forméaban, mégis egyik pillanatrol a masikra Oriési
méreteket Oltott a felvasarlasi laz, szinte haborus allapotokat eldidézve. Bar ebbdl adoddan
atmenetileg egyes termékek esetén hiany alakult ki, a kereskedok igyekeztek potolni azokat, de
ahogy az ilyenkor altaldban elkeriilhetetlen, néhany esetben Oridsi aremelkedést lehetett

tapasztalni.

A koronavirus gazdasagra gyakorolt hatasa els6sorban a vallalkozasok miikodésének
visszaszorulasaban jelentkezett. A pandémia kovetkeztében a gyartok és a kereskeddk eddig
nem ismert, Uj szituacioban talaltdk magukat. Sokuknal a helyzet megoldasa létkérdéssé valt.
Tomeges méreteket Oltott a vallalkozdsok atmeneti termeléscsokkentése, sot, tobben végleges
bezarasra kényszeriltek. Ennek egyértelmli kisérd jelensége volt a létszamleépités, igy
megugrott a munkanélkiiliek szama €s az id6 mulasaval egyre ndtt a munkanélkiili ellatasbol
kiszorulok mértéke is. Mindezeknek egyenes kovetkezménye az emberek diszkrecionalis
jovedelmének csokkenése €s az ebbdl addodd fogyasztds visszaesés, amely a még tulélésért
kiizdé vallalkozasokat is egyre rosszabb helyzetbe hozta. A termelés és a fogyasztés
csokkenésével egyenes aranyban megcsappant a termel0 és szolgaltato szféra arbevétele is, ami
kevesebb allami adobevételt eredményezett. Ez hatassal van a tarsadalom fejlodésére és

fejlesztésére, az életszinvonal alakulaséara és a beruhazasok mértékére is.

A vallalatok masik részének problémat jelentett, hogy a nagymértékii felvasarlas okozta
aruhidnyt stirgdésen potolni kellett. A legjelentdsebb nehézséget szamukra az jelentette, hogy a

jarvany miatt nehezen jutottak hozza termékiik alapjat képez6 alapanyagokhoz €s ekdzben a
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munkavallaloikat is meg kellett védeni a fert6zés és a munkabdl valo kiesés veszeélyétol. Az
elorelatod tizleti vallalkozasok felismerték a lakossag mobilitdsanak visszaszoruldsaban, a
lakhelyhez kotottségben rejld lehetOségeket, és iizleti tevékenységiik nagy részét online

platformra helyezték, valamint kialakitottdk a hazhozszallitas rendszerét.

A koronavirus jarvany alapvetden megvaltoztatta a lakossag fogyasztasi €s vasarlasi
szokasait. Ez jorészt annak a kovetkezménye, hogy a fertdzés idOszakaban az emberek
életvitelében, viselkedési szokasaiban lényeges valtozas kovetkezett be azzal, hogy a felndtt
lakossag jelentés része otthonmaradasra kényszeriilt. Ezt az idésebb korosztaly tudta
legegyszeriibben megoldani. A munkavallalok jelentds része atallt az otthoni munkavégzésre,
a home office-ra, s6t, sokan kénytelenek voltak a munkajukat feladni. Sok esetben a jovedelmek
visszaesése a fogyasztds ujragondolasat kovetelte meg, kiilondsen azutan, hogy a pénziigyi
tartalékok az 1d6 eldre haladtaval apadni kezdtek, illetve elfogytak. A véasarlasok a lakossag egy
jelentds rétegénél csak a minimalis élelmiszer beszerzésére, illetve esetleg a kozmili szamlak
kiegyenlitésére korlatozddott. A kozepes €s jobb anyagi lehetéségek kozott élok vasarlasi
szokasa is jelentdsen atalakult. A vasarlas fokusza a fizikai €s mentalis egészség megorzésének,
a biztonsagos ¢életvitel megtartasanak irdnydba tolodott el. A termékek beszerzése soran is
fontossa valt a kockdazatkeriilés. Eldtérbe keriiltek azok a termékek és markak, amelyek
fogyasztasaval és felhasznélasaval az emberek csokkenteni tudtdk a jarvanynak valo kitettség

veszelyét, a betegség kockazatat, igy atalakult a keresett arucikkek kore €s aranya is.

Az eddigi preferenciasorrend megvaltozott és a jarvany ezen iddszakaban a fogyasztok
elsdsorban fertdtlenitészereket, gydgyszereket, vitaminokat és tartos élelmiszereket vasaroltak
nagyobb mennyiségben. SOt a tavolsagtartas kényszere miatt az online vasarlas jelentdsége is
megndvekedett. A koronavirus fertézés nagymértékben hatdssal volt a fizetési szokasok
véltozasara is. Az egészség védelme érdekében az emberek jelentds része a fertézés veszélye
miatt atallt a kartyas fizetési modra. Kiilondsen jo hatdssal volt erre az a dontés, hogy az
érintéses fizetés felsO hatarat megemelték, igy még a kartyalehtizdé gombjaival sem kertl a

vasarlo fizikai kontaktusba kisebb értékt vasarlasok esetében.

Fontos kitérni arra, hogy hogy bar sajndlatos események el6zték meg, de a jarvanynak
volt pozitiv hozadéka is 0kologiai szempontbdl. A jarvany terjedésének mérséklését célzo
korlatoz6 intézkedések eredményeként jelentds mértékben csokkent a f6ldi és 1égi kozlekedés,
illetve a kornyezetszennyez6 iizemek jelentés hanyada leallt vagy mérsékelte miikodését, ami

lényeges kornyezet- €és 1égszennyezés csokkenést eredményezett.
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Tanulményunk a jelzett témakorokkel foglalkozd, 2020. mdrcius-juniusa kézott
megjelent, illetve a koronavirus elsé hullamaval kapcsolatos tapasztalatok korabbi valsagokkal

vald 6sszehasonlitasat taglalo szekunder adatforrasok elemzését tartalmazza.

2. A KUTATAS CELJA, MODSZERE

2. 1. A kutatasi projekt bemutatisa

A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Marketing és Turizmus Intézete 2020
tavaszan komplex kutatést inditott azzal a céllal, hogy megvizsgalja, milyen hatassal van az 1j
koronavirus (COVID-19) magyarorszagi megjelenése a magyar fogyasztok magatartasara. A

kutatas tobb hullambol all, illetve tobbféle mddszerrel kdzeliti a problémat, ezek a kovetkezok:
1. hullam: rovidebb tavl hatdsok a vésarlasra, fogyasztasra ¢s jovObeli varakozasok:

e orszagos online kérddives megkérdezés 1000 {6 részvételével, mely minta reprezentativ
a 18-85 éves felndtt lakossagra nem, kor, lakohely régidja alapjan,
e hibrid (kvantitativ és kvalitativ) strukturdlt mélyinterjis megkérdezés harom, fiatal,

kozép-, 1d6s generacid képviseldivel, osszesen 285 {6 részvételével.
2. hullam: pozitiv és negativ hatasok jelenleg €és hosszu tavon:

e szekunder informacidk feldolgozasa: fokuszban a fogyasztdsvaltozas jelenségének
vizsgalata, megértése, a kovetkezd témakoroket magaban foglalva: A valsag természete,
értékelése, kilatasok; Tarsadalmi hatdsok; Fogyasztdi magatartasvaltozas a fogyasztas

tertiletein; Vasarldi magatartasvaltozas.
3. hulldm: szcenériok, véltozasok irdnyai:

e szekunder tanulmanyok és informaciok feldolgozdsa a hosszi tdvon vérhatéan

érvényesiilo hatasok feltarasaval.

A 2. hullam keretén beiil szekunder forrdsok gytijtését, rendszerezését és feldolgozasat
végeztiik. Tekintettel arra, hogy tudomanyos publikaciok a valsag elsé id0szakdban még nem
sziilethettek, ezért hiroldalakrdl, szakmai oldalakrol gytijtottik Ossze azokat az online
megjelenésli irdsokat 2020 marciusa és juniusa kézott, amelyek képet adnak a koronavirus
okozta valsag hatasair6l a kiemelt témakorokben. A kutatomunka soran a kdvetkezd témakorok

mentén gytijtottik a forrdsokat:



e (1) avalsag természete, értékelése, kilatasok,
e (2)tarsadalmi hatasok:
o virushelyzethez k6t6do szimbolumok, kifejezések, kohorszélmények,
o digitalizaci6, lokalitas, kornyezet,
o média, kommunikacio, social media.
e (3) fogyaszt6i magatartasvaltozas a fogyasztas teriiletein:
o haztartasi koltések,
o fogyasztasi tevékenységek,
o taplalkozas,
o kultura, szérakozas, szabadido, sport,
o turizmus, vendéglatas,
o oktatas,
e (4) vasarloi magatartasvaltozas:
o kereskedelem,
o online kereskedelem,
o panikvésarlas,
o 1j szokdsok, a vasarlas racionalizalasa, vasarloi mintak.

Jelen tanulmany a 2. hullamhoz tartozo szekunder kutatas részeként a COVID-19 virus
okozta valsagban a kereskedelemben és a vasarloi magatartasvaltozasban tortént valtozasokat
mutatja be, a 2020 juniusaig tarto forraskutatis eredményeként. A tanulmany tehat a
kereskedelemmel és a vasarlasokat végzokkel foglalkozik, és nem targyalja a felhasznalok

oldalan tortént valtozasokat, a fogyasztas valtozasait.

2. 2. A koronavirus valsag Magyarorszagon, fontosabb mérfoldkovek

Kutatdsunk eredményeinek megfeleld értelmezéséhez sziikséges attekintést adunk a

koronavirus terjedésérdl és a Magyarorszagon bevezetett korlatozasokrol és intézkedésekrol.

Az 1j tipusu koronavirust 2020. januar 7-én azonositottak a kinai hatdésagok, miutan
2019. december 31-én ismeretlen eredetl tiidégyulladasos megbetegedéseket regisztraltak a
kinai Hubei tartomanyban, tobbségiiket Vuhan varoséban, ahonnan a virus is elterjedt. A honap
végére Eurdpaban és az Egyesiilt Allamokban is azonositottak COVID-19 virussal fert6zott
beteget és tovabbi 10 orszagban (NNK, 2020). A kutatok szerint a virus rendkiviil gyorsan

terjed, és mivel ellenszerrel a mai napig nem rendelkeziink, ezért az orszdgok szamara a
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tavolsagtartds ¢és a higiéniai feltételek szigoritasa az egyetlen védekezési eszkoz. A
tavolsagtartds biztositasa érdekében elsdként Kindban hoztak ezzel 0Osszhangban
intézkedéseket, amikor is megtiltottdk az orszdgba vald be- és kiutazast. Eurdpaban
Olaszorszag valt a jarvany epicentrumava az els¢ idészakban. Az orszagban elsoként a Kinaba
¢€s az onnan jovo forgalmat allitottak le, majd marcius 9-tdl kijarasi tilalmat vezettek be, ahogy

kés6bb szamos orszagban is (WHO, 2020/2; 3; Konzuli Szolgalat, 2020).

A COVID-19 virus terjedésével a nemzetkdzi trendeknek megfeleléen Magyarorszagon
is szamos kormanyzati intézkedés, korlatozas tortént, amelyeket a virus terjedésének
megakaddlyozédsa érdekében vezetett be a magyar kormany. Az aldbbiakban kronologikus
sorrendben mutatjuk be a legfontosabb korlatozd és feloldo intézkedéseket, illetve a
megbetegedések szamanak alakuldsat, ezzel szemléltetve a valsag jellegét, a megvaltozott ¢let

kereteit. A fontosabb mérfoldkovek Magyarorszagon a kovetkezok:

e 2020. marcius 11-én a WHO vilagjarvanynak nyilvanitotta a COVID-19 virust. (WHO,
2020.03.11.) Ekkor mar a vilag 146 orszdgaban kozel 168 ezer ember fert6z6dott meg,
tobb mint 6600 {6 halt bele a virus szovédményeibe.

e 2020. marcius 11-én Magyarorszdg Kormanya veszélyhelyzetet hirdetett ki.
(Kormanyinf6, 2020.03.11.) Elsoként az oktatasi intézmények keriiltek bezarasra.
Ennek értelmében a kozoktatas 2020. marcius 16-t6l, a felsOoktatas marcius 23-tol
digitalis oktatasra tér at.

e 2020. marcius 12-én Magyarorszdgon 16 f0 a diagnosztizalt 0j koronavirussal
fertézottek szama, koziilik 9 irani, 1 brit, és 6 magyar allampolgar.
(koronavirus.gov.hu, 2020.03.12.)

e 2020. marcius 15-én ¢életét vesztette az els6 magyar koronavirus beteg.
(koronavirus.gov.hu, 2020.03.16./a) Marcius 16-an 35 {6 a diagnosztizalt 1;j
koronavirussal fertdzottek szama. (koronavirus.gov.hu, 2020.03.16./b)

e 2020. marcius 17-t61 kizardlag reggel 6 ora és délutan 3 d6ra kozott lehetnek nyitva az
iizletek — az ¢€lelmiszert, az illatszert, a drogériai terméket, a haztartasi tisztitoszert, a
vegyi arut €s a higiéniai papirterméket arusitd lizlet, tovabba a gyogyszertar, a
gyogyaszati segédeszkozt forgalmazd iizlet, az iizemanyag-toltéallomas és a
dohénybolt kivételével. Sportrendezvény nézdk nélkiil, zart kapuk mogott tarthaté meg.

Tilos a latogatdsa pl. a szinhidzaknak, tancos és zenei rendezvényeknek, moziknak,



muzeumoknak, konyvtaraknak, kézmiivelddési intézményeknek stb. Ott kizarolag az
ott foglalkoztatottak tartozkodhatnak. (Kormanyinfo, 2020.03.16.)

2020. marcius 27-én 300 f6 a diagnosztizalt 4j koronavirussal fert6zottek szama. Az
orszagos tiszti féorvos tajékoztatdsa szerint a csoportos megbetegedések szakaszaban
van az orszag, amikor kozosségben, személyes érintkezések utjan terjed a fert6zés.
Magyarorszagon is mar barhol és barkiben jelen lehet a virus. A szakértok szerint a
beazonositott koronavirus-fertdzotteknél joval nagyobb a tényleges virushordozok
szama, akik fertézhetnek. (koronavirus.gov.hu, 2020.03.17.)

2020. marcius 28-tol kijarasi korlatozasokat vezettek be. Az emberek lakohelyiiket csak
munkavégzés és alapvetd sziikségletek ellatasa céljabol hagyhatjak el. Nyilvanos
helyeken a 1,5 méteres tavolsagot kell tartani. Az alapvetd sziikségleteket ellato
iizletekben bevezették az iddsek vasarlasi idésavjat, ami szerint 9 és 12 6ra kozott csak
a 65 év feletti vasarlok tartozkodhatnak az tizletekben. (Korméanyinfo, 2020.03.27.) A
kijarasi korlatozas eredetileg csak két hétre szolt, amit 2020. marcius 31-én
meghosszabbitottak, majd 2020. aprilis 9-én hatarozatlan idére meghosszabbitottak.
(Kormanyinf6, 2020.04.09.)

2020. aprilis 9-én 980 f6 a diagnosztizalt ) koronavirussal fertézottek szama, az
elhunytak szdma 66 f6. 96 f6 azoknak a szdma, akik eddig gyogyultan tavoztak
korhazbol. (koronavirus.gov.hu, 2020.04.09.)

2020. majus 4-én 3035 f6 a diagnosztizalt 0j koronavirussal fertézottek szama, az
elhunytak szama 351 6. 630 {6 azoknak a szama, akik eddig gydgyultan tavoztak
korhazbol. Az aktiv fert6zottek 63%-a, az elhunytak 79%-a, a gyogyultak 51%-a
budapesti vagy Pest megyei. (koronavirus.gov.hu, 2020.05.04.)

2020. majus 4-t6l vidéken megsziinnek a kijarasi korlatozasok, kivétel Budapest és Pest
megye, ahol az eddigi kijarasi és nyitvatartasi korlatozasok maradnak hatalyban, itt az
allampolgéarok kizarolag csak alapos indokkal hagyhatjak el otthonaikat. Az orszag
tobbi részén valamennyi iizlet, strand, szabadtéri fiirdo, muzeum, allatkert kinyithat és
latogathatd. Az éttermek, kavézok, biifék, presszok kerthelyiségeiben, teraszain mar
tartdzkodhatnak vendégek ¢és ott elfogyaszthatjadk a megrendelt ételeket, italokat, de a
vendéglato egységek helyiségeiben csak az ott dolgozok lehetnek bent. Az iddsek

vasarlasi iddsavja vidéken is tovabbra is érvényben maradt. (Korméanyinfo, 2020.05.01.)



e 2020. majus 16-an 3509 f6 a beazonositott ) koronavirussal fertézottek szama, az
elhunytak szdma 451 £6. 1396 f6 azoknak a szama, akik eddig gyogyultan tavoztak
korhazbol, igy az aktiv fert6zottek szama 1662 £6. (koronavirus.gov.hu, 2020.05.17.)

e 2020. majus 17-t6l Budapesten és Pest megyében is megsziinnek a kijarasi
korlatozasok. A dontést els6sorban arra hivatkozva hoztdk meg, hogy az aktiv
fertdzottek szama Budapesten és Pest megyében is jelentdsen csokkent az elmult
napokban. Az idOsek vasarlasi idOsavja tovabbra is érvényben marad. Kotelezd a
tavolsagtartas (1,5 méter) betartdsa, illetve a fOvarosban az iizletekben ¢&s
tomegkozlekedési eszkozokon kotelezd a maszk viselése. A vendéglatoegységek a
kerthelyiségekben fogadhatnak vendégeket Budapesten is. A strandok, szabadtéri
firddk, szabadtéri muzeumok ¢és dallatkertek nyitva tarthatnak. (Korményinfo,
2020.05.16.)

e 2020. majus 29-t61 Budapesten az éttermek belso tereibe is be lehet menni, latogathatok
a sportrendezvények, fogadhatnak vendégeket a budapesti szallashelyek is. A szabadtéri
rendezvények szabadtéri rendezvények - tobbi kozott sportrendezvények, kulturdlis
rendezvények, szinhazi eldadasok, kiallitdsok, cirkuszi el6adasok megtarthatok. Tilos
azonban zart térben zenés, tancos rendezvényt tartani. (Kormanyinfo, 2020.05.28.)

e 2020. jinius 17-én 4078 {6 a beazonositott ) koronavirussal fertdzottek szama, az
elhunytak szdma 567 f6. 2547 {6 azoknak a szama, akik eddig gyogyultan tdvoztak
korhazbol, igy az aktiv fertézottek szdma 964 6. A statisztikak szerint fokozatosan
csokken az 0j és aktiv fertozottek szama (koronavirus.gov.hu, 2020.06.17.)

e 2020. junius 18-t61 98 nap utdn megsziint a veszélyhelyzet. (Helyébe érvénybe 1épett a
jarvanyligyl késziiltség.) Megsziintették az idések vasarlasi iddsavjat, ugyanakkor
kotelez0 marad a maszk viselése az iizletekben és a tomegkdzlekedési eszkdzokon.
Tovabbra sem lehet 500 f6nél nagyobb zenés vagy tdncos rendezvényt tartani.

(Kormanyinfo, 2020.06.18.)

A forrasgylijtés 2020. marciustol 2020. juniusig tortént, illetve jelen tanulmény

korlatozottan felhasznal ezt kovetden publikalt irasokat is.

A fentiekben lattuk, hogy szdmos olyan intézkedés sziiletett 2020. marcius kdzepétdl
kezdddben, amelyek meghataroztak a kereskedelem kereteit, és mind a piaci szerepldk, mint a

vasarlok oldalan jelentds valtozasokat vetitettek eldre. Ezek mértéke, dimenzioi kezdetben még



nem voltak eldre lathatoak, igy az j helyzetben a szektor az 0j tapasztalatok mentén reagalt és

hozott korrekciok 1épéseket a keretek mozgasterén beliil.

A kijarasi korlatozasok (71/2020. (III. 27.) Korm. rendelet) bevezetése alapvetden a
kozosségi tavolsagtartast (social distancing) célozta. A lehetdségek ¢és tiltasok értelmezésére a
média (RA 2020, hvg.hu 2020.04.05.) mellett jogvédo szakértok is vallalkoztak (Serdiilt 2020),
utat mutatva, hogy mit szabad és mit nem ebben az idészakban, hiszen a szabalyok
megsértéséért helyszini birsadgot is eldvetitett a szabalyozas. Az 0j szabalyok viszonylag nagy
mozgasteret engedtek meg, ennek ellenére jelentdsen lecsokkent az emberek mobilitasa. A
mobilitas csokkenése szamos szektort érint, koztiik a kereskedelmet is, ezért érdekes attekinteni

a mobilitasi adatokat.

A Google és az Apple helyadatain alapulva adja ki mobilitasi jelentéseit a Google. Az
adatok szerint Magyarorszagon a 2020. januar 3-t6l februdr 6-ig tart6 idészak median értékéhez
képest marcius végéig 43%-kal kevesebben mentek boltokba, 66%-kal csokkent a mozik,
szinhdzak, éttermek latogatottsaga is az atlaghoz képest. A parkokba, kutyafuttatokba csak 7%-
kal kevesebb ember ment ki. A szamos munkahelyen bevezetett home office miatt 53%-kal
csokkent a nagy forgalmu helyeken a forgalom, és 32%-kal a munkahelyeken is. Ellenben 10%-
kal tobben tartézkodtak a lakodvezetekben (Google, 2020/A). Kévetkezd riportjukban (Google
2020/B), ugyancsak a 2020. januar 3 és februar 6. kozotti idoszakra vetitve, 32%-os csokkenést
mutat a kereskedelem terén, 4%-kal ndtt a parkok latogatottsaga, 38%-kal csokkent a
munkahelyek forgalma, és 15%-kal novekedett a lakdovezetekben 1évé tartozkodas. Ebben az
iddszakban tehat tovabb nétt az otthontartézkodas (1. abra). Osszehasonlitasként: a 2020. jlius
25-¢én publikalt adatok szerint az éttermek és a munkahely kategoria megkozelitette a jarvany

elétti idészakot (Google 2020/C).



1. abra: A magyarok mobilitasa helyadatok alapjan

cttermek, kavézok, bevasarld kizpontok, mazeumok, mozik, kinyvtarak
boltok, iizletek, drogéniak, gyogyszertirak

kizissépi kozlekedés dllomasai

munkahelyek

lakodivezetek

a_ ﬂ!a!-!al

parkok, nyilvinos kertek, kutyasétaltatok
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B fchr 16, - médre. 29, marc. 26. - maj. 7. B jin. 13. - jal. 25.

Forras: Google 2020/4, B, C alapjan sajat szerkesztés

Tanulmanyunknak nem célja a valsag hatésainak atfogd vizsgalata, ezért csak roviden
utalunk a kovetkezményekre, elhelyezve ezek kozott a kereskedelem €s a vasarlasok helyzetét
is. A fentiek tehat jelzik, hogy viszonylag gyors iitemii kormanyzati dontésekkel reagaltak az
egyes orszagok a jarvany terjedésére, igy Magyarorszag is. A szektorok kozott elsdként a
turizmus, a vendéglatas, a rendezvényszervezés, illetve a kozlekedési szolgaltatasok iranti
jelentds keresletcsokkenés volt megfigyelhetd (Portfolio, 2020.03.23.; Gere, 2020). Szakértok
az els6 gazdasagi kovetkezmények kozott tartjdk szdmon a munkahelyek megsziinését, a
hazdnk GDP-jének jelentds részét kitevd autdipar ledllasat, illetve az épitdiparra vard
nehézségeket. Ugyancsak hamar éreztette hatdsat a forint arfolyamanak gyengiilése, ami

importorszag révén jelentds terheket rott a piaci szereplékre (Portfolio, 2020.03.23.).

3. A KORONAVIRUS TARSADALMI HATASA

A pandémia jelentds, az elmult szaz évben nem tapasztalt hatast gyakorolt a tarsadalom tagjaira.
Az embereket mind pszichésen, mind viselkedésiikben, mind pedig és magatartasuk
tekintetében is befolyasolta a vilagjarvany megjelenése. Ebben a fejezetben kifejezetten a
szobeli és irdsos kommunikéciora gyakorolt hatdsmechanizmusokkal foglalkozunk, illetve a
digitalizacio térnyerése révén a média és kozosségi média tarsas kapcsolatokra gyakorolt

hatasat vizsgaljuk meg.
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3. 1. A virushelyzethez két6do szimbolumok, kohorszélmények

3.1.1. COVID-19 maszk és a divat

A 2020 marciusaban berobbané COVID-19 vilagjarvany alapjaiban valtoztatta meg életiinket,
a munkafolyamatokat és hétkoznapjainkat, a kommunikaciét, nyelvhasznalatunkat. A virus
elleni védelmet szolgald, az orrot ¢és szdjat fedd6 maszk, valamint a kézfert6tlenitok

gyakorlatilag a COVID-19 szimbdlumava valtak.

Azsiaban mar j6 ideje a mindennapi outfitek része a maszk, féként a 1égszennyezettség
miatt. A divatipar egy kicsit késén, a COVID-19 hatasara csoppent bele az egész vilagon trra
levé maszkgyartasi Oriiletbe. A Louis Vuitton anyacége, az LVMH elkezdett kézfertotlenitot
gyartani Dior és Givenchy parfiimok helyett, és csak az elsé héten 12 tonnanyit gyartottak a
francia korhazaknak, téritésmentesen. A Zarat is tulajdonl6 Inditex cégcsoport is bejelentette,
hogy minden eszkdzével a hazai, vagyis spanyol egészségiligyet tdmogatja a kovetkezd
iddszakban. A spanyol Mango 2 millié maszkkal jarul hozz4 a védekezéshez, és a svéd H&M
is, ami bejelentette, hogy az EU-val egyeztetve a teljes beszerzési, gyartasi és logisztikai
kapacitasukat bevetik a kiizdelembe. Sok mas cég mellett besegit az egészségiigynek az Armani
Group, Brandon Maxwell, a Coty, a Salvatore Ferragamo, a Prada, Prabal Gurung, az Estée
Lauder. Magyarorszagon beszallt a maszk-projektbe az Operahaz és a Katona Jozsef Szinhaz
is, a varrodajukban szajmaszkokat készitettek jelmezek helyett, a Gyori Nemzeti Szinhaz pedig
a gyOri Petz Aladar Megyei Oktatd Korhaz részére bocsatott rendelkezésre 800 db
textilmaszkot, amit az ideiglenesen sziineteld szinhdz két varrodajanak férfi és néi kollégai
otthoni munkavégzésben, home office-ban készitettek el (Lakatos, 2020).

A maszkviselés a koronavirus-jarvany miatt keriilt a vildag minden tajan eldtérbe.
Budapesten is 2020. aprilis 27-ét61 viselni kell a tomegkdzlekedési eszk6zokon, vagy ha boltba,
illetve piacra megyiink, de konnyen lehet, hogy a légszennyezettség miatt is még jo ideig veliink
marad. A kinalat egyre nagyobb: a par euros, egyszerii daraboktol az akar tobbszazezer forintig
terjedé luxusmaszkokig mindenki megtalalja, mivel fejezheti ki az egyéniségét — illetve
vagyoni helyzetét. A Farfetchen, az egyik vezet6 online luxusaruhazban az Off-White egyszerti
pamutmaszkot példaul 929 eurdért kinaljak, ami tobb mint 300 ezer forint (Dobos,
2020.05.03.).

Orszagos mintan zajlo online kutatast végzett 2020 4prilis-juniusban  az Ipsos
kozvélemény-kutatd cég a koronavirus-jarvany hatasairol, a korlatozasok enyhitésérél. A

felmérés 1000 felndttkort magyar allampolgar megkérdezésével készilt. A felmérés
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eredménye alapjan dinamikusan novekvé aranyban viselliink arcmaszkot, ugyanakkor egyre
batrabban kozlekediink, €s megyilink tarsasagba a mindennapokban. A megkérdezettek 79
szazaléka viselt maszkot jiniusban, ez ndvekvo tendenciat mutat majushoz és aprilishoz képest.
Minden mas védointézkedés ugyanakkor csokkent az elmult két honapban aprilishoz képest: a
megkérdezettek 79 szazaléka kevesebbszer mos kezet, mint aprilisban, és kevésbé is kertili a

tomegkozlekedést vagy a személyes érintkezést mas emberekkel (Ipsos, 2020).

3. 1. 2. Er6s6dé digitalizacio, a kozosségi oldalak egyre aktivabb hasznailata a
virusiddszakban

A COVID-19 virus 6ssze is kot benniinket. Mindenkit érintett a karantén, az elzartsag, melybol
az egyetlen ,kitorési” lehetdséget az internet, az online kapcsolattartds jelentett és jelent.
Ugyanakkor szamos veszélye is van az online kommunikacionak. A koronavirus terjedésével
egylitt megjelentek a koronavirus-influenszerek is, azok a nem szakemberek, akik
kozegészségiigyi kérdésekben foglalnak allast, mondanak véleményt, osztogatnak tanacsot, és
ez rengeteg emberhez jut el. Ez pedig, amennyire hasznos tud lenni, sokszor legalabb olyan
veszélyes is lehet. Minden influenszernek ¢s markanak érzékenységet kell mutatnia, etikus
modon kell megszolitani célcsoportjukat. Rendkiviil fontos, hogy az influenszerek ne vezessék
félre a hirek olvasoit, és a panikkeltést elkeriilve, objektiv tényeket kézoljenek (Médiapiac,
2020.05.30.).

A koz0sségi média kivaldan alkalmas volt arra is a karantén ideje alatt, hogy megosszuk
problémainkat, felmeriild kérdéseinket munkank, a home office tekintetében. Egy sokmillionyi
posztot vizsgald kozosségi média elemzés és egy 700 f6s online kérddives kutatas (IFUA
Horvath & Partners) eredményeit felhasznalva megallapithatd, hogy a 2020. marcius 2-at
kovetd héttdl a negativ hangvételi, az otthoni munkavégzés kihivasait €s nehézségeit
hangsulyozé posztok szama jelentdsen meghaladta a pozitiv bejegyzések szamat. Ugyanakkor,
a kezdeti nehézségekre fokuszalod aradat utdn, marcius 16-t6l az emberek pozitivabban kezdtek
hozz4aallni a kialakult helyzethez. A pozitiv hangnem er8s6dése két tényezdore vezethetd vissza.
Egyfeldl a felhasznalok igyekeznek a virtudlis kozosségben egymdasnak segiteni, masfeldl az
optimista hangvétel a #maradjotthon kampanynak is koszonhetd volt. Sokan ugy vélik, hogy az
otthonmaradassal, a tivmunkahoz valo j6 alkalmazkodéssal hozzajarultak a virus legy6zéséhez

és teljesitették tarsadalmi kotelezettségeiket (Bakonyi, 2020).
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3. 1. 3. Nyelvhasznalat és kommunikacio

A 2020-ban a koronavirus-jarvany hatasara szamos 1j kifejezés jelent meg nyelviinkben, vagy
éppen kordbban ritkan hasznalt szavak elevenedtek fel. Ki gondolta volna, hogy a bezartsag
ihleté erével birhat? Aprilis kozepére mar nagyjabol latszott, hogy a virus nem pusztitd erével
tort be Magyarorszagra, a szorongas enyhitésére pedig minden koriilmények kozott alkalmas a
humor. Kismillié vers, dal, klip sziiletett a koronavirusrol, elég csak a husvétra sziiletett
alkotasokra gondolni. Zld erdében gumikesztyti, steril locspocs, elképesztytli! — irta példaul
Lackfi Janos, de nagyot ment az a karanténvide6 is, amelyet Péterffy Bori készitett Harom
stilusgyakorlat énekhangra ¢s koronavirusra cimmel. Az alkoté ebben harom népdalban
dolgozta fel a magyar jarvanyhelyzetet, sz6 esett példaul vécépapirrdl, élesztérdl és
bevasarlasrol is (Czeglédi, 2020).

Veszelszki Agnes nyelvész a koronavirus magyar nyelvre gyakorolt hatasait vizsgalta.
A kutatas egyik eredménye az a 2020 juliusaban megjelent Karanténszotar, amely négyszaz,
2020 januarja és juniusa kozott keletkezett, a koronavirus-jarvannyal és a karanténhelyzettel
kapcsolatos jatékos, vidam, a koronavirushoz kapcsolddd kifejezést tartalmaz mint példaul
home ovi, karanténhdj, kenyérsziiz (az a személy, aki még nem siitott korabban kenyeret, am a
kijarasi korlatozas alatt kenyérsiitésbe kezd) (Veszelszki, 2020) Egyes szavak — home ovi,
karanténhdj vagy vizespalacksulyzé — jelentése magatdl értetddd, de vannak koztiik olyanok is,
amelyek nem egyértelmiiek, és a magyardzatuk felér egy szociokulturdlis latlelettel. Bar 1;j
szavak allanddan jelennek meg a nyelvben, a ritkdbban hasznaltak pedig elavulnak, a szokincs
folyamatosan valtozik, ez egyaltalan nem ujkeletli jelenség, és sok-sok viszonylag 0 szo
kothetd példaul a digitalis kommunikacidhoz, a kozdsségi média hasznalatdhoz, de most a
koronavirusnak kiilonosen érdekes ¢és vicces szavakat koOszOnhetiink. A vilagméretii
koronavirus-jarvannyal, a karanténnal, az életiink teljes megallitdsaval, lelassitdsaval olyan
teljesen Ujszerli helyzetben talaltuk magunkat néhany honap alatt, hogy nem voltak fogalmaink
az uj, nyelven kiviili jelenségek megnevezésére, €s ez a nyelven kiviili ok indokolhatta az 1j
szoteremtések robbandsszerli megjelenését. A vécépapir-blindzés kifejezés megjelenése
példaul arra utal, hogy a panikvasarlas miatt elfogyott az iizletekbdl a fertdtlenitdszer és a
toalettpapir. Ennek kovetkeztében egy rovid ideig a tolvajok nem lopott mobillal kereskedtek,
hanem vécépapirral és kézfertdtlenitdvel. A korméanyzati kommunikacioé egyik kiemelt arca-
hangja Gyorfi Palé, az Orszdgos Mentdszolgalat szovivojéé. A televizioban ¢és
videdmegosztokon gyakorlatilag folyamatosan lehet(ett) talalkozni az altala elmondott ,,maradj

otthon” tizenettel, az elgydrfipalisodott kifejezés erre utal. A covidinka az angol covidiot sz6
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magyar megfeleldje. A covid és az idiot (hiilye, bolond) szavak vegyiilése. 1. A betegséggel
nem foglalkoz6 személy, aki tagadja a virus 1étezését vagy lebecsiili a tiineteit, ezért a
jarvannyal kapcsolatos utasitasokat sem tartja be. 2. Olyan személy, aki panikol, és tilsagosan
nagy készleteket halmoz fel a bevasarlas soran. Rajatszik a kovidinka magyar sz6l6fajta nevére
(covidiot, covidiota) (Vajna, 2020).

A koronavirus-jarvany miatt sajnos sokan, foleg az idés korosztily stlyosan
megbetegedett, az idések és az immunbetegséggel kiizdok kozott volt a legmagasabb a
haldlozasi arany. Ez az orvosokat is kihivas elé allitotta, a betegeket megfeleld6 modon,
empatikusan ¢és a krizishelyzethez igazod6 kommunikacioval kellett tajékoztatniuk a
betegségrol, annak kimenetelérdl (Back et al., 2020). Az orvosok szamara is fontos, hogy a
betegeket naprakészen informaljak, egy kiilon erre a célra kialakitott COVID-19 jarvannyal
kapcsolatos feliileten. Erdemes atgondolni a honlap felépitését, mitkodési rendjét (ki a feleldse,
milyen gyakran keriilnek aktualizalasra az informacidk, relevans, konzekvens informaciok
érhetok-e el). Ugyanakkor egyes kommunikacios feliiletek minimalis befektetés mellett is
lehetdséget adnak az emberek széles korének elérésére, s a tdjékoztatdssal kapcsolatos
tevékenységek megkonnyitésére. Ilyen csatorndk lehetnek példaul a kiillonb6zd kozdsségi
oldalak. Meglévd honlap esetén egy ilyen csatorna parhuzamos miikddtetése nem jar jelentds
tobbletterheléssel, hiszen a mas feliiletre elkészitett anyagok e csatornan keresztiili megosztasa
mar onmagaban is eredményes lehet. Tovabbi lehetdségként meriil fel egy kiilon telefonvonal
kialakitasa, mely segitségével a lakossag kifejezetten a COVID-19 jarvany idején elérhetd
(EMK, 2020).

A vallalati vezetOk szamara is fontossa valt a mas, ujfajta, a virushelyzethez igazodé
kommunikécio. Javasolt rendszeresen kapcsolatba 1épni az alkalmazottakkal. Empatikus
kommunikécioval lehet az aggalyokat, az alkalmazottak félelmeit csokkenteni. Ez vonatkozik
a sokgyerekes csaladi hattérrel rendelkezd beosztottakra is, mert a virus kiilondsen a
nagycsaladosok szdmara jelentett komoly kihivast. A munkahelyi poziciotdl, beosztastol is
fligg, hogy ki, mikor tud visszatérni dolgozni, €s ezt a problémat is empatikusan kell kezelni,
valamint a munkavallalo tudomasara hozni. Fontos a munkatarsak motivalasa is, annak
kommunikéldsa, hogy mikor kezdhetnek ujra dolgozni, és a hogyan, milyen esélyekkel

indulhatnak az Gjrakezdéssel (Honningmann et al., 2020).
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3.1. 4. COVID-,,generacio”
A COVID-19 jarvany 6sszekoti azokat, akik ezt a krizis-iddszakot megélték, kozos gondjaik,
aggalyaik, problémaik voltak. Vonatkozik ez a fiatalokra és az iddsebb korosztalyra egyarant.
A ,karantén-1ét” idején az internet segitségével tudtuk tartani egymassal a kapcsolatot, az
online tér amolyan ment66vvé valt emberek millidi szadmara, lehetové téve azt is, hogy virtualis
rendezvényeken, joga-Ordkon, aerobicon, digitalis partikon vegyenek részt, vagy éppen
gyertyakat gyujtsanak a WhatsApp sziiletésnapi talalkozokon.

A hézidllatok is vigaszforrassa valtak sokak szamara, foleg a nagy vilagvarosokban,
mint London, Madrid és Parizs. A kutya napi sétaltatasa engedélyezett volt, és ez lehetdséget
adott arra, hogy az emberek kiszabaduljanak a karantén fogsagabol. Kiilonben csak boltba és
orvoshoz mehettek. A valsag hatdsara szamithatunk koriilbeliil 2033-ra a ,,coronababies”
hullam, a ,karantén-generacié” megjelenésére, és ez a jelenség szintén a COVID-idészakra
emlékeztet majd benniinket. Sokak hazassagat megerdsitette a bezartsdg, de sajnos van
ellenpélda is, mert nem egy hazassag, kapcsolat tonkrement. Mivel a karantén idején a
mozgasteriink lakasunk, hazunk volt, ez sok esetben Uj Osszetartozast, meger6sodott
kapcsolatokat generdlt, de sajnos, szamos esetben surloddsokhoz, feloldhatatlan
konfliktusokhoz is vezetett. A vilagjarvany megvaltoztatta a k6zosség és a varosok lakoinak
kapcsolatat is: az emberek szerte a vilagon minden nap erkélyeken gyliltek Ossze, hogy
megtapsoljak az orvosi dolgozokat, zenéljenek, st maratonokat fussanak (Bilefsky, 2020).

A karantén idején a csaladokban a gyerekek szdmara is nehéz volt a bezartsaghoz valo
alkalmazkodas, a tarsak hianya. A gyerek életében nagy Osszetartdo eré a jaték, a kozos
elfoglaltsdigok, ami szamukra azért is fontos, mert a pozitiv bedllitottsagli, baratsagos
gyermekek kevésbé maganyosak, depresszidsak, szorongdk, és sikeresebben feltalaljak
magukat sajat kozeglikben. Az elkdvetkezd honapokban, a jiniusi tanév befejezOdését
kovetden, hasznos, ha a gyermekek otthonuk kozelében, a szomszéd gyerekekkel kotnek
baratsagokat, és uj barataikkal egyiitt tudnak jatszani. Ezzel csokkentheté a COVID-virus miatt
kialakult elszigeteltség érzése. A sziilok szamara pedig felelevenedhet sajat gyerekkoruk, ami
szintén kozos, az iddsebb korosztalyra jellemzd életérzést és élményeket jelent. A mostani
gyerekek sziilei — hasonlé modon — jatszottak, rollereztek az utcan, udvaron, €s jatékukat csak
a szlildknek a tornacrol vald kialtasa szakitotta félbe, hogy ideje lenne hazamenni vacsorazni.
Ez a korosztély tudja, hogy a szomszéd gyerekekkel a k6zos jatékok milyen pozitiv élményként
maradt meg emlékezetiikben. A koronavirus hatdsdra ez ismét felersodhet, tdmogatva a

gyerekek testi-lelki fejlodését (Aikins, 2020).
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Magyarorszagon a  Néprajzi ~ Muzeum #karanténtargyak  név  alatt online
gytjtékampanyt inditott 2020 4prilisban, hogy igy is megdrizzik a COVID-virussal
kapcsolatos kozos emlékeinket. A gyljtés célja, hogy az emberek a targyakon
keresztiil dokumentaljak a koronavirus miatt megvaltozott hétk6znapokat, a muzeum pedig
akar szaz ¢v mulva is megmutathassa, milyen volt a jarvany ideje alatt Magyarorszagon €lni. A
muzeum felhivasa szerint karanténtargy lehet barmi, ami a jarvany ideje alatt otthon
tartott, korlatozott vagy akar szabadda tett, ami hidnyzott, védelmezett, ami az otthoni karantén
soran elveszett, el6keriilt, kidobddott, vagy barmi, ami kifejezi a karanténnal kapcsolatos
érzéseinket, gondolatainkat (Kovacs, 2020).

Osszességében megallapithatd, hogy az emberiség életstilusa atalakult és 4talakuloban
van a koronavirus-vildgjarvany hatasara. Vajon ugyanigy fogunk-e repiilni messzi
kontinensekre, mint azeldtt, tudvan azt, hogy igy kezdddott a fertdzés globalis terjedése? Vajon
ugyanazokat a gazdasagi alapelveket fogjuk kovetni, és tovabbra is Kindra tdmaszkodunk
mindenben, ha gyartasrol van szo, és nélkiilozzilk a nemzeti kompetencidkat? A jelenlegi
helyzet megmutatta, mennyire sériilékeny az emberi civilizaci6. A vilag részben azért nem fog
pontosan abba az allapotba visszatérni, mint amiben a jarvany el6tt volt, mert az emberek
indokolatlan magabiztossdga megsziint. Ez vonatkozik a klimavaltozasra is, mely rengeteg
problémat fog okozni. Lakhatatlannd valhatnak bizonyos part menti szarazfoldi tertiletek,
ellehetetleniilhet a ndvénytermesztés sok helyiitt, mashol vizhiany, megint mashol folyamatos
aszalyok és aradasok valtakozasa alakulhat ki. De ugyanilyen stlyos problémat fog okozni a
klimavaltozas kovetkeztében megjelend 0j fertdzé betegségek terjedése is. Ki kell alakitani
azokat a lokalis kompetencidkat, amelyek a jarvanyokhoz hasonld veszélyhelyzetek
lekiizdésében elengedhetetlenek. A tavmunka szintén a COVID-19 pozitiv hozadéka. A mai
technoldgiai fejlettség mellett sokkal szélesebb korben alkalmazhat6 a home office, mint azt a
munkaltatok korabban el merték volna képzelni. A cégek ra fognak jonni arra is, hogy nem
sziikséges hatalmas székhazakat épiteni, €s azzal csokkenteni a munkavallalok idejét, hogy
reggel és délutan hosszas ingazasra kényszeritik 6ket. Ha idonként sziikséges is a személyes
jelenlét a munkahelyen, az irodai munkakdrok nagy részében a mindennapos bejarés teljesen
értelmetlen. A karantén elmultdval az emberek vélhetéen jobban koriilnéznek majd kis
kozosségeikben is. Rajohetnek arra, hogy a szomszéddal is lehet beszélgetni. Nem feltétlentil
kell beutazni a belvarosba egy étterem kedvéért, €s az utcdban 1évd kiskocsmaban is lehet

ebédelni. Altalanossagban elényt kovacsolhatunk a sziikségbél, ha a gazdasagot nem a korabbi

16



berdgziilt elvek szerint inditjuk Ujra, hanem ezt az alkalmat kihasznaljuk a z6ld megoldasok

bevezetésére is (Molnar, 2020).

3. 2. Digitalizacio

3. 2. 1. Koronavirus és digitalizacié

A Covid-19 vilagjarvany hatasara 2020 marciusatol vilagszinten a digitalizacio, a digitalis
technoldgia jelentheti a jarvanyhelyzetb6l ad6do tarsadalmi, gazdasagi és kereskedelmi
problémék megoldésat. A jarvany Vuhanbdl, a 11 millié lakost kinai varosbdl indult. A félelem
¢s a betegség iranti aggodalmak erdteljesek voltak Kindban, de a lakossag meglehetdsen
gyorsan reagalt a kialakult helyzetre. A digitalis technoldgia segitségével sikeriilt biztositani a
lakossag ellatasat a tovabbiakban is. Az Alibaba Cainiao héalézata példaul egy digitalis
leltarrendszeren keresztiil tdmogatja az altala kiszolgalt kereskeddk ellatasi lancat, amely
Osszekdti az online és offline bevasarlasi folyamatokat. Ennek eredményeként szinte azonnal,
amint Vuhanban bejelentették az iizletek bezarasat, az Alibaba orvosi és élelmiszer-készleteket
szallitott a tartomanyba. A viszonylag konnyt atallas annak koszonhetd, hogy 2019-t61 a kinai
e-kereskedelem egy becslés szerint elérte a kiskereskedelem 36,6%-4at, a kinai fogyasztok 71%-
mar ekkor is online, f6képpen okostelefon-alkalmazéasok segitségével vasarolt. Kindban a
digitalizacio, az online megjelenés foképpen a Social Media feliileteken torténik. Az alapvetd
cél az, hogy a fogyaszto otthon, szamitogépe el6tt tilve bonyolithassa le bevasarlasat. A nyugati
Social Media platformokkal szemben a kinai a kezdetektdl e-commerce feliiletként funkcional.
Az Alibaba (Taobao) 2019-ben tobb mint 400 millid6 néz6t tudott meggy6zni termékei
vonzerejérdél 60.000 Livestream-Show keretében, ami a vallalat szamara 28 milliard US-
dollaros arbevételt jelentett. A Taobao filmekben véleményvezérek (influenszerek)
szerepelnek, akiket Kinaban, “Wanghong”-nak, vagy “KOLs”-nak (Key Opinion Leaders)
neveznek. A KOL-ok mutatjak be vagy tesztelik a reklamozando termékeket. A kapcsolat a
nézokkel interaktiv. A fogyasztok bekapcsolddhatnak a ,torténetbe” (chat formdjaban),
visszajelzéseket adhatnak, kérdéseket tehetnek fel, és elmondhatjdk véleményiiket a latottakrol
(Velten, 2020).

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a helyzet nehezebb volt marciusban, mert 2019-ben
az Osszes eladasnak csak 16%-a tortént e-kereskedelmi platformon. Eurépaban sajnos még

ennél is rosszabb volt a helyzet, ahol a nagykereskeddk, mint példaul a Carrefour Ooshop.com,
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¢s az olyan indul6 vallalkozasok, mint a Deliveroo, éppen az utolso 1épéseket tették logisztikai
kapacitasuk kiépitésében (Lin, 2020).

A nemzetallamok, helyi gazdasagi szereplok jelentdségének erdsodése, egyben a
globalizacid lassulasa, és a mindennapokban az emberek kozotti tavolsagtartas elsddlegessége
lehet hosszu tavon a koronavirus vilagjarvany kovetkezménye az OECD legujabb jelentése
szerint. A nemzetkozi szervezetek a digitalizcid gyorsulasaval szamolnak, ami az alacsony
képzettséglickre nézve veszélyt, ugyanakkor lehetdségeket is hordoz. A koronavirus
vildgjarvany miatt hosszi tava gazdasagi és tarsadalmi valtozdsokkal szamol a legtébb
nemzetkdzi szervezet és az elemzok dontd része. A vilag 36 allamat tomorité OECD friss
jelentése — hasonléan mas nemzetkdzi szervezetekhez — a digitalizacio, automatizacio jelentOs
felgyorsulasat, a helyi kozosségek, helyi vallalatok szerepének erdsodését, a rovidebb

érteklancokat, Osszességében a globalizacid lassulasat vetitik elére (Magyar Nemzet,

2020.05.02.).

3. 2. 2. Digitalizacié és vallalati valsagstratégia

A magyar kis- és kozépvallalatok 69%-a keriilt nehéz helyzetbe a koronavirus-jarvany miatt.
Azok, akik korabban is gondolkodtak azon, hogy milyen digitalis megoldasok segithetik az
iizletmenetet, azokat kevésbé érintette meg a valsdg. Egy meglévé webshoppal nemhogy
vesztesként jottek ki a helyzetbdl, hanem még tobb munkat kellett elvégezniiik, hogy id6ben
elkészits€k a megnovekedett online rendelések csomagjait. Az irodai vagy részben irodai
munkat végzd vallalkozasok korében a tovabbi fejlesztéseket tervezok leginkabb a kozosségi
médidban valdé megjelenést (45%), a honlapfejlesztést (40%) és az online kapcsolattartast
(30%) tartjak fontosnak (Toéth, 2020).

2020 aprilisaban a Braining Hubbal kdzosen inditott utjara a Stylers egy, a digitalis
transzformacioval kapcsolatos kérddives kutatast. A piackutatasban tobb mint 100 vallalat vett
részt, tobbségiikben olyan kozép- és nagyvallalat, mely kiilfoldi jelenléttel vagy orszagos
halozattal is rendelkezik. A kutatas egyik legfontosabb megallapitdsa az volt, hogy a valaszadok
otode szerint a valsag nem csak kihivas, de egyben lehetdség is a fejlddésre. Az eredményekbdl
egyértelmien latszik, hogy a vallalatok tobbsége optimista a jovéjével kapcsolatban. 35,4%-uk
nyilatkozta azt, hogy vagy nem érinti Oket visszaesés, vagy kifejezetten arra szamit, hogy
erdsodni fog a valsag ideje alatt, 35,3%-uk pedig ugy értékelte a helyzetét, hogy bar érinti 6ket

a valsag, de nem lesznek sokkal rosszabb allapotban, mint az azt megel6z6 iddszakban voltak.
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A jovovel kapcesolatban azt 14tni, hogy a vallalatok tobbsége (69,9%) valdban felismerte a
digitalizacio adta lehetdségeket (Stylers, 2020).

Figyelembe kell venni azt is, hogy a sikeres tavmunkanak nem csak az informatikai
hattér a feltétele, hanem a munkakultara is. E16bbit manapsag gyorsan meg lehet oldani, amit
viszont szinte lehetetlen ennyi id0 alatt megugrani, az a tavmunka kulturalis része. Ehhez
ugyanis elengedhetetlen a vezetdi bizalom, az, hogy a fénokdk elhiggyék, hogy a beosztottjaik
akkor is elvégzik munkajukat, ha nem latjak dket, valamint az is Iényeges, hogy az azonos (vagy
hasonl6) hierarchiai szinten dolgozdk tudjak, hogyan tudnak hatékonyan kooperalni kizarolag
virtualis csatorndkat hasznalva (Beck, 2020). A hatékony és stresszmentes home office
elérés¢hez a vallalatoknak tobb szempontra is fokuszalni kell: csokkenti a stresszt, ha a
vallalatvezetés olyan eseményeket szervez, ahol a munkatarsak megoszthatjak a helyzet
kezelésével kapcsolatos jo gyakorlatokat, fontos szisztematikusan 4tgondolni, hogy melyek
azok a munkafolyamatok, amelyeket digitalizalni lehet, és milyen eszkozzel érdemes ezt
megtenni, a munkatarsak a kivalasztott megoldasrol célzott képzést kapjanak, végiil ellendrzés
helyett a motivacié keriiljon el6térbe. Fontos az is, hogy a vallalat aktivan, naprakészen
tdjékoztassa a munkavallalokat (pl. jarvanyhelyzet, vallalat pénziigyi helyzete, gazdasagi
kilatasok stb.) (Bakonyi, 2020).

A munkafolyamatok optimalizalasdhoz, a vallalat piaci jelenlétének stabilizalasdhoz
sziikséges helyes dontések meghozataldban fontos a piac alakulasdnak folyamatos nyomon
kovetése is, mert a jarvany atrendezddést fog hozni szdmos piacon, és most mindennél
fontosabb a gyors reagalds. A valsag kivalo alkalom 0j befektetésekre is, mert sokan csédbe
mennek, olcsd6 munkaerd jelenik meg a piacon, ezaltal a vallalat piaci novekedésre tehet szert
(Szesztay, 2020).

Fontos, hogy a vallalatoknak (1j megoldasokra és otletekre is nyitottnak kell lenniiik,
nemzetko6zi szintéren is._Ahogy a Covid-19 valsag folytatodik és elmélyiil Europaban, az IT és
a technoldgiai kozosségek €élvonalaba azok a véllalatok keriilhetnek, melyek készen allnak vy
megoldasok kiprobalasara. A hackatonok jo lehetéségnek szamitanak ebben a tekintetben, mert
online rendezvények keretében csapatok vagy egyének fejleszthetik otleteiket. Ilyen volt
példaul a The Global Hack, mely aprilis 9-tdl 12-ig tartott. A kiemelkedd projektek kozott
szerepelt példaul a SherLOCK @ home, egységes platform, amely segiti az orvosi személyzet
¢s az | am With You kozotti kommunikéacid 6sszehangoldsat, az EBRAVI pedig egy olyan
megoldas, amely tAmogatja az orvosok biztonsagat. Az e-kézjegyz6 szintén sikerrel kecsegtet,

mert felhdalap platform forméjaban lehetdvé teszi a kozjegyzOk szamara, hogy tavolrdl
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dolgozzanak tgyfeleikkel, és biztonsdgosan kezeljék a dokumentumok munkafolyamatait

(Pordevic, 2020).

3. 2. 3. A Zoom térnyerése

A kiilonboz6 ipari forradalmak a gézgép feltalalasahoz, a haditechnika, vagy az elektronika
ugrasszerl fejlodéséhez kapcsolddtak. Kérdés, hogy a jelenleg zajlo, negyedik ipari forradalom
trendjeiben a koronavirus kényszere is képes lesz-e valtozasokat indukalni. A digitalizacio és a
kiberbiztonsag aktudlis témai a kovetkezok: tobb tadvmunka, automatizacid, robotizaciod
varhato, és az alapvetd infrastruktura — a home office értelmében — a munkavallalok otthona
lesz. A munkavégzés, a tavoktatds, de akar a csaladi kapcsolattartds sordn is megvaltoztak és
valtoznak az eszk6zok. A Skype, a Google Meet, a Zoom bekeriil a mindennapjainkba. A
maganembereknek is fel kell késziilniiik arra, hogy valtozas jon, és digitalis képzések (digital
upskilling) segitségével fejleszthetdk, fejlesztenddk az elvart digitalis képességek (Index,
2020.04.03).

Ha meg kellene mondani, ki vagy kik lettek az észrevétlen és legnagyobb nyertesei a
koronavirus-jarvanynak, talan kevesen gondolnanak a videokonferencia-appokra. Pedig most
azok is Zoom-konferenciakat tartanak, akiknek tavaly 6sszel még fogalmuk sem volt arrol,
hogy létezik ez az alkalmazas. 2011 majusédban a Microsoft 8,5 milliard dollarért vette meg a
Skype-ot. A Microsoft arra akarta hasznalni, hogy a mindennapi kommunikacié minden
formaja itt valosuljon meg az emberek kozott, de nem igazan tett eréfeszitéseket, hogy még
jobb legyen abban, amiért az emberek valdban szerették az alkalmazast, vagyis a
videdcsetelésben. 2019 decemberében napi szinten 10 millié videdesetet inditottak a Zoomon,
ami nem kevés, de ez a szam a jarvany kitorése utan, 2020 aprilisara 300 milliora novekedett.
Ugyanebben a honapban Amerikaban 110 céget kérdeztek meg arr6l, hogy milyen platformot
hasznal a videdhivasokhoz. Az eredmények szerint 27 szézalékuk elsédlegesen Zoomot, 18
szazalékuk a Teams, és 15 szazalékuk a Skype mellett tette le a voksat. Es a jovében megvan
annak a lehetdsége is, hogy a Zoom integraljon kiilonb6z6 szolgaltatdsokat, melyek tovabb

erdsitik magat a Zoomot is (Juhasz, 2020).

3. 2. 4. Informaciobiztonsag
A digitalizacid és az 0j technologidk hatdsai miatt folyamatosan valtozik a munkavégzés modja
és helye is, a koronavirus-jarvany azonban a megszokottnal joval intenzivebbé tette a digitalis
transzformaciot. A valtozasok kovetkezményeként alapesetben is hihetetlen mértékben nétt a

vallalatok altal feldolgozott adatok szama, és nétt az ezzel jar6 kockazat is. A mostani
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helyzetben azonban alaposan megkavarta a dolgokat az 4atallas mértékének robbandsszerii
novekedése, és kilitkoztek a hirtelen rivaldafénybe keriilt tdvmunka kapcsan felmertiild
biztonsagi problémak. A Dell Technologies frissen megjelent Global Data Protection Index
2020 Snapshot felmérése alapjan is hatalmas valtozasok mentek végbe a kozelmultban a néhany
évvel ezel6tti allapothoz képest, a jarvany azonban még inkabb ravilagitott arra, hogy mennyire
aktualis téma a kiberbiztonsdg és az adatvédelem. A kiberbiztonsdg innovativ és célzott
beruhazasok tekintetében is kiemelt fontossagu lesz mind Magyarorszagon, mind az EU-ban

(Flachner, 2020).

3. 2. 5. Digitalis életiink valtozasa a jarvany hatasara

A kijarasi korlatozasok, a home office gyokeresen megvaltoztattak a munkafolyamatokat, ami
ranyomta bélyegét a mindennapokra, és az ,,0sszezartsdg” nem csak a munkahelyeken hozott
valtozasokat, hanem kreativ energiakat is felszabaditott. Hires lett példaul a Getty Mizeum
kihivdsa, amelyben arra biztatta az embereket, hogy az otthonukban fellelhetd eszkozok
segitségével gondoljanak tjra festményeket, szobrokat. Magyarorszagon nagyon hamar, még
marcius végén megalakult az Els0 Magyar Karanténszinhdz, a Filiggetlen Szinhaz
videosorozatot készitett, a Madach Szinhaz €16, online bemutatora késziilt, a Katona a jarvany
lathatatlan héseirdl készitett eléadast, az Orkény pedig online mutatta be korabbi eléadasait.
Marcius kozepe oOta egyetlen filmrajong6d sem vehetett részt mozipremieren, a virus viszont
¢letre hivta a rendkiviil 6tletes, itt €s most-¢lményt adé Tavmozit, ahol rogton az elsd héten két
filmet is bemutattak (Czeglédi, 2020).

A valtozas vilagviszonylatban is megfigyelhetd, és egyre vilagosabban latszik, hogy
alapjaiban valtozik meg digitalis €letlink, ha elvonul a koronavirus. A videokonferencidk, az
online oktatas vagy az otthonrdl végzett, interneten kozvetitett edzések ugyanis megnyitottak a
kaput szamos olyan valtozas el6tt, amelyek véarhatéan tartdésan veliink maradnak a jovében.
Korabban egyszeriien adottnak vettiik, hogy vannak bizonyos szolgaltatasok a tarsadalomban,
amelyekhez elengedhetetlen a személyes kapcsolat. A mostani helyzetben azonban ez a
felfogas radikalis atalakulason megy at. Az emberek sokkal jobb szolgaltatdsokat kaphatnak
olyan vallalkozasoktdl, amelyek képesek novelni digitalis jelenlétiiket, illetve szolgaltatasaik
szinvonalat. Egyes internetszolgaltatok példaul mar elkezdtek 1) mérési eszkozokkel reagalni a
megndvekedett adatforgalomra, mig masok olyan mesterséges intelligencia eszkozoket
fejlesztenek, melyek képesek kezelni az iigyfélszolgalataikhoz beérkezd hivasok megugrd

szamat. Ha a munkahelyek atalakulasat nézziik, jol latszik, hogy a digitalis megbeszélések
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latvanyosan kiegyenlitik a dolgozdk kozti csoportdinamikat. Mivel az értekezletek attevodtek
az online térbe, az introvertdltabb kollégak is egyre lelkesebben vesznek részt a
videokonferencidkon. A kulturdlis valtozasok egy masik aspektusa a kozdsségi médiaban
érheté tetten. A szérakoztatdiparban a leglatvanyosabb az online miisorstreaming
szolgaltatasok iranti megndvekedett kereslet. A Disney példaul nemrég jelezte, hogy a Disney+
csatorndjanak eldfizetdi szdma mar meghaladta az 50 milliot. Kovetkezésképpen a média és az
informacidaramlas tekintetében is fokozodhat az online szolgaltatasok népszertisége, gyorsitva
az eddig latott valtozasok titemét (Trade magazin, 2020.04.16.).

Biztosra vehetd, hogy a pandémidva valt koronavirus-jarvany hatasai a 20. szazad
nagyobb valsagaiéval 6sszemérhetok, és sokan spekulalnak arra, hogy a jarvany kovetkeztében
eljohet a részleges relokalizacio, vagy legalabbis az altalunk ismert globalizaci6 végének kora.
Sok vallalat ellatasi lancai ujraszervezésén gondolkodik, és most ujabb 16kést kaptak ahhoz,
hogy kdzpontjukhoz kozelebb telepitsék az egységeiket, csokkentve ezzel a kitettségiiket egy,
a mostanihoz hasonlé helyzetnek. Ez az atrendezddés végsd soron biztonsagosabb ellatasi
lancokat eredményezhet. A turizmus tekintetében a jarvany konnyen elhozhatja a repiilé nélkiil
megkozelithetd, kozelebbi célpontok, akéar a belfoldi turizmus reneszanszat. A jarvanyiligyi
szakemberek véleménye szerint a jovOben kisebb-nagyobb rendszerességgel johetnek globalis
jarvanyok, amelyek hasonlo leallasokat eredményezhetnek a vilaggazdasagban. Ezt a fajta
gazdasagi katasztrofat a szokvanyostol eltérd eszkozokkel, hatalmas pénzmennyiség
megmozgatasaval lehet csak tompitani, ami felerdsitheti azt az igényt, hogy altalanossagban
atalljunk valsagallobb, biztosabb strukturakra a munkaerdpiacon is. Ugyanakkor moralis
aggalyok és problémak is felmeriilhetnek. Ilyen példaul az dllampolgarok megfigyelése, ami a
jarvannyal ujabb szinteket 1ép, és ez akar a késObbiekben is veliink maradhat. Bizonyos
orszagokban (még liberalis demokracidkban is) mar a telefonjuk helymeghatarozé funkcidja
alapjan kovetik azokat az embereket, akik kapcsolatba keriiltek fertézottekkel. De az autoriter
kinai rendszer hatékonysaga a jarvany megfékezésében (a kezdeti hatraltatas utan) is kecsegtetd
példa lehet bizonyos vezetok szemében. Végiil az is kérdés, mi lesz a schengeni zonaval, ha a
mostani hatdrzarasok hosszabb ideig fennéllnak. A jarvany mindenesetre felszinre hozza
az EU alapvetd konfliktusait, szakértok szerint a kozosségnek komoly stratégiavaltasra van
sziiksége (ami eddig sem volt masként, de a koronavirus mindezt egyre elkeriilhetetlenebbé
teszi) (Eléd, 2020).

Harom hoénappal a COVID-19 valsadg utan, 2020. aprilisdban harom kiilonallo fazist

lehet elkiiloniteni az egyes orszagok életében, vildgviszonylatban. Eldszor volt egy ,,laposabb”
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fazis, amelyben az orszagok vagy varosok bezarodtak, hogy a virus exponencialis novekedési
gorbéjét lelapitsak. A masodik 1épés a ,harc” szakasz, amelynek sordn az orszagok
,ujrainditottdk™ gazdasagukat, mikozben igyekeztek és igyekeznek fenntartani az alacsony
fertdzési aranyt, bar tovabbra is fenndll annak a kockéazata, hogy tovabbi zarolasokat kell
végrehajtania. Végiil egy harmadik, ,,jov0” szakaszra is szamithatunk, amely csak egy oltas

vagy rendkiviil hatékony kezelés kidolgozasa és bevezetése utan kezdddik (Gjaja et al., 2020).

3. 3. Média, kommunikacio, social media

3. 3. 1. Média és kommunikacio a koronavirus idoszakaban

A jarvany okozta bezartsag és elszigetelddés kovetkeztében az emberek zome online
platformok és forumok hasznalatdra tért at, mert minél tobb informéciot szerettek volna
megtudni az eddig ismeretlen, 01j helyzettel kapcsolatosan. Ha vilagszinten vizsgalédunk, akkor
a 2019-ben lefolytatott 9100 f6s Nielsen kutatas hiien tiikrozte a vildgban uralkod6 tendencidkat
a koronavirus jarvanyt megelézden. Ennek eredményét mutatja be a Word Economic Forum
jelentése, amibdl megallapithatd, hogy a lakossag 96%-a néz, olvas, hallgat hireket és
szorakoztatd miisorokat. Egy atlagos héten 23,6 o6rat néznek webes média tartalmakat, 16%

fizet az online hirekért és 44% az online szorakoztatd tartalmakért (World Economic Forum,
2020).

A koronavirus jarvany megvaltoztatta a kordbbi helyzetképet. Lefujtdk a
rendezvényeket, mint példaul a tokioi olimpiat, igy a kiilonb6z6 programokon valé megjelenés,
szponzoracié ¢és egyéb promocids tevékenységek lehetdsége megsziint. Az egyéni
médiafogyasztas az izolacids kovetkeztében megnovekedett. Miutan Kina bejelentette az
izolaciot, 2020 februarjanak elsé két hetében, az applikaciok letdltésének szama 40%-kal ugrott
meg a 2019-es adatokhoz képest (Financial Times, 2020). Ugyanebben a hénapban az Apple
eszkozokre letoltott jatékok szama 80%-kal emelkedett a 2019-es adatokhoz viszonyitva
(World Economic Forum, 2020).
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A 2. abra jol illusztralja, hogy az USA-ban 218%-kal n6tt az online tartalmak elérését

lehetévé tevo eszkozokkel toltott id6, amig ez az érték Ausztralidban 52%.

2. abra: Az online tartalmak elérését lehetové tevo eszkozokkel toltott id6 valtozasa 2019
marciusa és 2020. marciusa kozott
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Iealy
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qh

Forras: Nielsen, 2020.06.16.

2020 4prilisaban az USA-ban a Pew Research Center altal végzett felmérés szerint a
tobbség a nemzeti és megkérdezettek szinte fele a helyi média hireit figyelte a koronavirussal

kapcsolatosan (3. abra).

3. abra: Informaciéforras koronavirus jarvany kitorésekor az USA-ban
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A ,,Stay at home” kényszerintézkedések hatdsara megnott a hagyomanyos ¢€s digitalis
média fogyasztas. A fogyasztok ki vannak éhezve a bezartsagon kiviili vilagra, a média jelenti
azt a kiutat, amin keresztiil szabadulni tudnak a bezartsag el6l. Az itt megjelenitett tartalmak
altal karpotlast, €lményt kapnak és ez emlékezteti Oket a vagyott ’normalis’ vilagra
(Trademagazin, 2020.04.21.). A koronavirus hatdsa kovetkeztében biztosan megvaltozott és a
jovében tovabbra is varhatdé az offline vilag jelentOségének és funkcidjanak valtozasa.
Erdsebben lesz jelen az online jelenlét, videokonferencidk ¢s a home office kdvetkeztében
kornyezetkimélobbek lesziink, hiszen nem kell gépjarmiivel hosszu utakat megtenni az
otthonunk ¢és a munkahelyiink kozott. Mindehhez elengedhetetlen a biztonsagos online
rendszerek kiépitése és az emberek félelmének megsziintetése. A hasznalok bizalma fogja
hosszabb tavon meghatarozni, hogy a digitalis csatornak mennyire képesek majd hitelesek
maradni a felhasznalok szemében (Trendriport Kiilonszam, 2020). A bizalmat tobb modon is
el lehet érni, jotékonykodéssal, megfeleld lizenet kialakitasaval, illetve a fogyasztdé szamara
konkrét segitségnytjtassal. A bizalomépitésnek van néhany alapszabalya:

e Fontos, hogy a cégek merjenek kommunikalni a fogyasztok felé, mert a vevok igénylik
azt.

e Inkabb a megnyugtatas, mintsem az értékesités alljon az lizenet kozéppontjaban.

e Bizalmat és megbizhatdsagot kell sugarozni a vevd felé, hogy erdsddjon a vevok
intézményekbe vetett hite.

e A pozitiv tetteket és élményeket kell kiemelni a kommunikécio6 soran.

e A (nem tulzott) jatékossag kellemes érzést kelthet a fogyasztoban.

o A krizislépések hatasat monitorizalni kell.

e Gyorsan kell reagélni a kiilsé események hatdsara, ,,real-time marketing eszkoztarra”

van sziikség (Trendriport Kiilonszam, 2020).

Fabricius Gébor, a Republic Group innovacios igazgatoja és tarstulajdonosa szerint
egyértelmiien az online tartalmak keriiltek el6térbe a koronavirus idészakéban. A televizid nem
tud olyan egyszeriien leadeket generalni, mint az online reklam. A nagyobb kampéanyok esetén
elengedhetetlen eleme a médiamixnek, de példaul az outdoor és a print hirdetések hattérbe
szorultak (Médiapiac, 2020.03.19.). Mark Ritson (2020) kiemeli, hogy a nagy markak
lehetdséget is lathatnak a krizisekben €s ilyenkor megerdsithetik markaértékiiket. A hangsuly
itt fokozottan a kommunikacidé szerepén és a bizalomépitésen van. A kommunikécio

fokuszaban allhat tobbek kozott:
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e segitségnyujtas,
e adomanyozas,
e afogyasztok megnyugtatisa vagy éppen

e cdukacidja.

Az adomadnyozis az egyik fontos eszkOze bizalomépitésnek. A Louis Vuitton
cégcsoportja a teljes kozmetikai gyartokapacitasat kézfertotlenitd gyartasra allitotta at és azt a
francia egészségiigynek adomanyozta. A Google, a Microsoft, a LogMeln, a Cisco ingyenessé
tették a tAvmunkat tdmogato szoftvereiket €s alkalmazésaikat. Jack Ma, az Alibaba alapitdja 1
milli6 maszkot és 500.000 tesztet ajanlott fel az USA-nak és szintén tobb millid6 maszkot és
tesztet adomanyozott 54 afrikai orszagnak. A Lazada, Azsia egyik legnagyobb online
kereskeddje a fertdzéssel kapcsolatos ingyenes tanacsadassal segiti a fogyasztokat. Azonban a
Revolut konkrét adomanyok nytjtasara is lehetdséget ad, igy barki kdzvetleniil hozzajarulhat a

koronavirus elleni harchoz.

Estée Lauder a “We Can Win This Fight”, azaz ,,Meg tudjuk nyerni ezt a harcot”
szlogent alkalmazta és kampanyat 61 millionyian nézték meg, 328.000 kommentet generalva.
A Toyota szintén a ,,We are here for you”, azaz ,Ertetek vagyunk” szlogennel probalta
szorosabbra vonni a fogyasztokkal a kapcsolatot és ezaltal megnyugtatni 6ket. Lathato, hogy a
markak sorskozésséget vallalnak a fogyasztokkal, segiteni probaljak tligyfeleiket és egyiitt
probalnak tallendiilni a kritikus idészakon (A Magyar Telekom 10 GB extra mobilnetet adott
igyfeleinek). Tobb marka (Audi, Coca-Cola, Kappa vagy a McDonalds) a markanév betiiinek,
illetve a logd elemeinek eltavolitdsdval probalta a tavolsagtartds fontossagara felhivni a
figyelmet (4. dbra). A Lush és a Pintereset a WHO-val kardltve a kézmosas jelentdségét
kommunikaljak (Nurko, 2020; Nyabiage és Choi, 2020; Smith, 2020; Tomasicchio, 2020;
Trendriport Kiilonszam, 2020).
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4. abra: Tavolsagtartast kommunikalé logék
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Forras: The Agency Creative, 2020

stay united

A korona-virus-krizis megvaltoztatta a marketingkommunikaciot a hazai
kiskereskedelemben is, a vevOok hétkoznapjai és otthona keriilt a kdzéppontba. A Penny
reklamfilmjében példaul nemcsak a termékekrdl van sz6, hanem a hétkdznapi ,,hésokrol” is,
azokrol a fogyasztokrol, akik jelenleg karanténban kénytelenek élni a vilagméretli jarvany
miatt. Az Ikea #StayAtHome kampanyaiban azt hangstlyozta, hogy miként lehet a legjobbat a
,,hazidrizetbdl” kihozni (Becker, 2020).

Egyfajta kényszer és a fogyasztok edukdacioja is megjelenik abban az motivumban, hogy
a kommunikéacioban a vallalatok elhagytdk az érzelemnyilvanitast kifejezd olelést (példaul
Hershey’s) vagy éppen az inycsiklandd ételek bemutatdsa esetén az ujj lenyaldsat (KFC)

(Trendriport Kiilonszam 2020).

A kriziskommunikacio masodik hullaméban az érzelemorientalt kampanyok alltak a
kozéppontban, amelyek a koszonetnyilvanitasra fokuszaltak. Itt mar nemcsak a
munkatarsaknak mondanak koszonetet a reklamokban, hanem a csaladoknak is, akik kitartanak
a vilagméretl jarvany idején.

A virushelyzet érdekes aspektust adott a reklamoknak. Ebben az eddig még ismeretlen,
bizonytalansdgokkal tarkitott vilagban sokaknak a reklamok jelentették a mentsvarat, a korabbi

‘normalis’ vildghoz tartozd virtualis kapaszkodot és igy vartak a krizishelyzet végét. Amig
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lattak és meg is tudtak vasarolni a kedvenc markaikat, amik a krizis idején is veliik voltak ¢€s
egylitt konnyebben legy6zhették a koronavirust, addig remény maradt a fogyasztok szamara,
hogy az ¢élet ugyanott folytatdodik, ahol az abbamaradt (Trademagazin, 2020.05.07.). Ezt
tamasztja ald az Atmedia és az Ipsos kutatasa is, amelyben a koronavirus, illetve az azzal jar6
korlatozéasok hatasat vizsgaltdk az emberek reklamokhoz fiiz6d6 viszonyaban. Harari (DW,
2020) konzumvallas-elméletével hozhatd 6sszhangba az eldz6 és a mostani eredmény is, hiszen
a vizsgalt 18-59 éves korosztaly tobb mint fele a rekldmokat az €let folytathatésagaval kapcsolta
Ossze. A reklamkultara felértékelddése tapasztalhatd, ami kvazi mentédvként is funkcional a
bezartsagra itélt fogyasztok szamara. A felmérés ravilagitott arra, hogy sokan ugy gondoljak,
hogy a reklambol szerzett tudas segitségével csokkenthetdvé valik a kiszolgaltatottsagunk. A
gondoskodas funkcioja is el6térbe keriilt, mert a hirdetésekbdl szerzett informacidkat tovabb
lehet adni, ezzel is tAmogatva méasokat. Budai Armin reklampszichologus szerint létezik a
varazsszo, az ,,Egylitt”, ami az Osszetartozast szimbolizélja a kiilsd ellenség megjelenésekor.
Mindezek egyértelmiien azt eredményezik, hogy a valsag alatt a legtobb markanak at kell

crer

JO része a reklamokba kapaszkodva varja a jarvanyhelyzet végét (Csejtei, 2020).

3. 3. 2. Kozosségi médiahasznalat a koronavirus alatt

A virushelyzetben a kozdsségi média szerepe €s jelentdsége is atértekelddott. A Sprout Social
atfogd felmérést készitett a kozosségi médiahasznalattal kapcsolatosan. Tobb mint 20.000
felhasznalot vizsgaltak a Sprout Social tigyfelei kozil. 2020 aprilis kdzepén zarult le az
adatfelvétel. Kimutattdk, hogy a Facebook felhasznalok korében a szerda volt a legnépszeriibb
nap, ekkor lehetett mérni a legnagyobb aktivitast a kozosségi média oldalon. Napon beliil is a
legintenzivebb iddszak a késo déleldtt €s kora délutan volt. A virus megjelenése ota a hétfo és
a pénteki nap megélénkiilése is észrevehetd a szerda mellett és mindegyik napon a késé déleldtt
lett a legaktivabb. Az Instagramon is a Facebookhoz hasonloan véltozott az intenziv iddszak, a
szerda és a péntek déleldttrdl a hétfo, kedd és péntek késd deéleldtt €s kedd kora délutan lett a
kiemelkedd idésav. Mindezek azt tiikkrozik, hogy mindkét platform esetén kiszélesedett az
intenziv idészak iddsavja. Valdsziniisithetd, hogy a karantén alatt otthon t61t6tt id6 mindezek

oka (5. abra).
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5. abra: Legaktivabb idészakok a Facebookon, Instagramon, Twitteren a
koronavirust megel6zéen és a koronavirus alatt

Changes to Facebook best times for engagement ¥ sproutsocial
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Changes to Instagram best times for engagement ¥ sproutsocial
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Changes to Twitter best times for engagement ¥ sproutsocsl
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Forras: Arens, 2002; Hutchinson, 2020
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A LinkedInen nem tapasztalhat6 sok valtozas. Ennek oka valosziniileg az, hogy tizleti
platformrdl van sz6. A koronavirust megel6zden a szerda reggel, kora délelott €s dél, csiitdrtok
reggel és kora délutan és péntek reggel volt a legintenzivebb iddszak a feliileten, a koronavirus

alatt ez szerda délutanra, csiitortok kora és péntek késo déleldttre tolodott at.

A Twitter péntek reggeli legaktivabb iddszaka maradt a virus el6tt és alatt is, csak kicsit

hosszabb iddintevallumra tolodott ki.

Megallapithat6, hogy az Osszes teriiletre és kozdsségi oldalra vetitve az atlagos napi
aktivitds novekedett, egy posztra vonatkoztatva koriilbeliill 7,3 tevékenységgel (kattintas,
kedvelés, hozzaszolas stb.). Az aktivitasndvekedés foként a szorakoztatdipar és az egészségiigy

terliletén volt kiilonosen kiemelkedd (Arens, 2002; Hutchinson, 2020; Penovac, 2020).

A bezartsaggal és elszigetelddéssel parhuzamosan megjelentek az online kozdsségek a
#weareinthistogether és #stayathome hashtagek alatt. Applikdciok sora tette ingyenessé
edzésprogramjait vagy a Netflix ,,Watch party” funkcidjaval tobben is bekapcsolédhatnak a
filmek nézésébe, igy valt kikiiszobolhetdvé az egyediillét érzése, hiszen ismerdseinkkel

kozosen €lhettiik at a filmek nytjtotta élményt (Trendriport Kiilonszam 2020).

Hazankban a Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) készitett felmérést 2020
marcius-aprilis kozott, a 18-26 éves magyar fiatalok internethasznalati szokasair6l. A
kozosségi média esetében a fiatalok 54%-a szamolt be megndvekedett mértékli hasznalatrol,
aminek a tartalomfogyasztas mellett a kommunikacios célu igénybevétel is oka lehet, foként a
Facebook esetében. A Facebook egyébként a SimilarWeb felmérése szerint az USA-ban februar

29. és marcius 24-e kozott 0sszességében 27%-os forgalomemelkedést realizalt (6. dbra)

(Koeze & Popper, 2020).

6. abra: Facebook forgalomnovekedés 2020.01.15-2020. 03. 24. kozott

Facebook.com +27.0%

Feb. 29
First U.S.
Covid-19 death

Forras: Koeze és Popper, 2020
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A magyarorszagi kozosségi platformok esetén tapasztalhatdo 54%-os emelkedés
magasnak tekintheté a németorszagi 21%-0s, a francia 27%-os, az olaszorszagi 52%-0s, a
spanyolorszagi 49%-o0s ndvekedéshez képest (Labody, 2020). Labody (2020) felhivja a
figyelmet, hogy ezekben az orszdgokban valoszinlileg eleve magasabb volt az alap forgalmi
érték, €és a viszonyitott adatok olyan felmérésekbdl szarmaznak, amelyek nem csak fiatalokra

vonatkoznak.

3. 4. Koronavirus hatasa a generaciokra

Nemes Orsolya podcastjaban (Galavits, 2020) kifejtette, hogy a kriziseknek jelentds
generacioformald hatasa van. Ezek a krizisek nem feltétleniil negativ hatastiak. A technologiai
forradalom is egy ilyen krizis volt, hiszen teljesen atalakitotta a kommunikacids szokasainkat.
Ezeknek a kriziseknek alapvetd valtozast kell hoznia az értékrendben, a tarsadalmi életben
(Haiman, 2020). S6t, 2020 olyan mértékii krizist hozott, hogy lj generacié van kialakuldban.
Az alfa generaciot kovetden a K-generacid (mint koronavirus generacid) formalodasa
valészintisithetd, hiszen a 2019 masodik fele utan sziiletettek teljesen mas tipusu
kommunikéciot szoknak majd meg. A szilik csalad (apa, anya, testvér) jelenti a bezartsdgban
szamukra a tarsasagot €s a betartando intézkedések pedig radikalis hatassal lesznek az életiikre.
A koronavirus kovetkeztében az allam korabban nem latott modon avatkozik be az emberek
¢letébe €s egyik naprol a masikra megvaltozhat minden eddig megszokott rutin. A digitalis
oktatas valosziniileg természetes lesz szamukra. gy Nemes Orsolya szerint valészinisithetd,

hogy fegyelmezettebb lesz nemcsak a K-generacio, de a tobbi fiatal generacio is.

A virushelyzet hatassal volt a tobbi generaciora is. A veteranoknak és részben a baby-
boomereknek vannak élményeik a bezartsaggal kapcsolatosan, hiszen a 1€gdpincében is iiltek
bezarva. A felhalmozas is természetesebb volt szamukra, amikor a virushelyzet elején elkezdtek
az emberek ’betankolni’ és tartalékolni. Az iddsebb nemzedék elbeszélései alapjan azonban
mas generacio tagjai is hajlamosak voltak erre a felhalmozé tevékenységre a jarvany kezdetén.
Generacids transzferek jelentkeztek, hiszen az iddsebb generacido €lményei motivaltdk a
fiatalabbakat is. A koronavirus alatt sziiletett a ,,boomer-remoover” (boomer generacio
eltavolitasa) vagy a ,,boomerkiller” (idésgyilkos) kifejezés, ami azt probalja kifejezni - nem tal
finoman -, hogy a koronavirus rajuk a legveszélyesebb. A virushelyzet eredményeképpen
valosziniisithetd, hogy az 1925 és 1945 kozott sziiletett veszélyeztetett veteranok szdmara még

fontosabb lesz a megfeleld mindségii egészségiigyi ellatas és a jovoben egyre nagyobb figyelem
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fordul majd egy megfeleléen mikodd szocidlis halo létrehozasara. Az 1946-1964 kozott
sziiletett baby boomerek egy része kiprobalhatta a karantén alatt, milyen lesz nyugdijasnak
lenni. A masik résziik jelentds hanyada szocidlis és egészségligyi dolgozod vagy éppen
pedagogus, akik szamara kiilondsen kihivasokkal teli volt a koronavirus jarvany iddszaka

(Haiman, 2020).

A legnehezebben az X generacio (39-65 év kozottiek) viselte a bezartsagot. Ok
csaladfenntartok egyrészt sajat csalddjuk tekintetében, masrészt idds sziileikrdl is
gondoskodniuk kell, igy egyfajta ,,préshelyzetbe” keriiltek, foként a home office mellett, ha a
munkdjuk egyaltalan megmaradt (Haiman, 2020). S6t, tanarra kellett valniuk, hiszen a
gyerekeiket kell tAmogatniuk az oktatasban, Ugy, hogy az ebédldasztal az irodajuk is egyben

(Galavits 2020).

Az'Y generacio tagjainak még nincsenek jelentdsebb megtakaritdsaik. Tobben koziiliik
,biztonsagi jatékossd” valhatnak, ha eddig nem tudtak kelld mennyiségli dsszeget félretenni

(Haiman, 2020).

A Z generacid identitasformalasaban jelentds szerepet jatszanak a COVID-19
események és azok gazdasagi, tdrsadalmi, politikai hatdsa. A Z generacidhoz tartozok amugy
is most 1azad6 korszakban vannak és van egy 1j neviik is, a ,,karantinik”. Ok most vannak a
formativ idészakukban, most alakul az identitasuk, igy rajuk kiiloéndsen nagy hatast gyakorol a
koronavirus miatti bezartsag. A jarvany el6tt az online élet kiegészitette az offline életiiket,
viszont szamukra most szinte megsziint az offline viladg. El kellett szakadniuk kortarsaiktol,
akik ebben az éltkorban identitasuk egyik domindnsan meghatarozoé tényezdi (Haiman, 2020).
Nem tudni, miként all vissza az offline vilag az életiikbe, hiszen fontos nekik, hogy a valos
¢letben is taldlkozzanak (Galavits 2020). Kidertilt, hogy tévhit volt, hogy 6k mar csak online
élik az életiiket, meghataroz6 szamukra a személyes interakcio. A virushelyzet kovetkeztében
lehet, hogy felerdsodik a Z generacié mar most is érzékelhetd elkiiloniilése, azonban csak

akkor, ha ezzel a helyzettel hosszan egyiitt kell élniiik (Haiman, 2020).

Az alfakra veszélyes is lehet a karantén, hiszen a WHO szerint napi hdrom o6ra aktiv
mozgasra van sziikségiik. Valosziniileg, amig a sziild otthon dolgozik, vagy amig a tavoktatas

zajlik, 6k képernyd eldtt iilnek.

Szab6 (2020) szerint is a virushelyzet alatt formalodik egy 0j generacio (Arber & Attias-

Donfut 2000), a V-generacid, azaz a Virus-generacio. Itt nem a kulturalis, és/vagy technikai
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eszk6zokhoz, az internethez vagy fogyasztasi javakhoz val6 hozzaallas képezi a generaciova
valas alapjat, hanem a koronavirus jarvany. A Mannheim-i elmélet szerint, generaci6é akkor
alakul ki, ha a 14-25 éves korosztaly szinte Osszes tagjat kozvetleniil olyan mélységii és

er6sségli inger éri, amely jelentds reakciokat valt ki a tarsadalom 0sszes tagjabol.

A Strauss és Howe-i, valamint Mannheim-i elmélethez harom szempontot kell alapul
venni: 1. a kozvetlen élménykozdsséget (egyiitt €lik meg az eseményt), 2. a generacios tudatot
(kozos tulajdonsag, amit megosztanak egymadssal) és 3. a generacids identitdst (tudatdban
vannak a kozosségiiknek) (Szabd 2020). A kozvetlen €lménykozdsséget a bezarkdzés, a
#StayHome, az otthonmaradas, az izolacio jelenheti. A generacios tudat jelenleg nem mérhetd,
de a hétkdznapi kommunikacidban mar fontos téma a virus, igy a generacios tudatra is jelentds
hatéssal lesz. A generacids identitds a kozos gondolkodast és cselekvést tiikrozi kiilonbozo
platformokon és az élet egyes terliletein, valamint meghatarozza, hogy a V-generaci6 tagjai

miként allnak majd a vilag dolgaihoz (Szabd 2020).

3.5. Osszefoglalas a tarsadalmi hatisokrol

Tarsadalmi szinten Gsszességében elmondhatd, hogy teljesen varatlanul érte az embereket a
jarvany vilagméretli kitorése. Mindennapi életiik rutinja, a munka, a tanulas, a nyilvanos
események, tomegrendezvények tekintetében egyik pillanatrdl a masikra véltozott meg az
onkéntes és/vagy kotelezd karantén kovetkeztében. Az otthoni tanulds és munka egyszerre
jelentett pszichés megterhelést a csaladok szamdara. A digitalis megoldasok révén probaltak a
tarsadalom kilonboz6 tagjai  kapcsolatot tartani egymassal. Az internet lett az
informécioéhségre  szomjazott lakossdg kimerithetetlen forrasa, hiszen félelme
bizonytalansaggal is parosult a kordbban nem tapasztalt élethelyzet kovetkeztében, ezért
kivancsisaganak mérséklése mellett, nyugtalansagdnak mérséklésére is vagyott. A kozdsségi
média komplex sziikségletet elégit ki, hiszen az egyik legfontosabb szerepe, az
informaciokozvetités mellett, szérakozasi lehetdséget nyujt, valamint kapcsolatépitd és
fenntartd funkcidt is betolt. A kozosségi média valt az informéciok terjesztésének ¢&s
terjedésének egyik legjelentdsebb csatorndjava, hiszen ott nemcsak cikkeket, de személyes
tapasztalataikat is megoszthattdk az emberek egymadssal és visszajelzést kaphattak a globalis

fejleményekrdl és a reménybeli vakcinafejlesztési eredményekrol.
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4. FOGYASZTOI MAGATARTASVALTOZAS A FOGYASZTAS
TERULETEIN

Kutatdsunk kovetkezd fontos aspektusa a fogyasztds teriiletén tapasztalhatdo fogyasztoi
magatartasvaltozasok szekunder forrdsokon alapul6 feltarasa volt. Ezt a rendkiviil széleskorii
témakorokkel rendelkezo teriiletet 5 6 kutatasi témakdr mentén dolgoztuk fel, igy a haztartasi
koltések, a fogyasztasi tevékenység, a kultira, szérakozas, szabadidoé témateriiletei, tovabba a

turizmus, vendéglatas és az oktatas teriiletei kertiltek gorcso ala.

4. 1. Haztartasi koltések

Kinaban mar 2019 masodik felében azonositott koronavirus 2020 marcius kdzepére tragikus
hirtelenséggel atirta Eurdpa és Magyarorszag hétkoznapjait. Az emberek jorésze érthetetlentil
allt az eddig ismeretlen helyzet eldtt. A jarvany magyarorszagi megjelenésével szinte
egyidejileg a kormany meghirdette a #maradjotthon kampanyt, ezért az emberek tobbsége
elkezdte a legsziikségesebb élelmiszerek, tisztitdszerek, tdvmunkahoz és otthon tanuldshoz

szlikséges eszk6zok panikszerii beszerzését.

A koronavirus jarvany okozta sokk kovetkeztében 2020. marciusaban a fogyasztas
¢lénkitése ¢érdekében Kinaban helyi kormanyzatai kuponok szétosztasaval probaltak
fellenditeni a meggyengiilt belfoldi fogyasztast. Szektoridlis eltérések tapasztalhatok, az
intenzivebb fizikai kontaktust igényld szektorok lassabban 4&lltak talpra a tobbinél.
Egyértelmiien igazolhatd, hogy azok a szektorok 4lltak a leggyorsabban talpra, amelyek magas
hozzaadott értéket nyujtanak a fogyasztok szamara €s hatékonyan at tudjak strukturalni az

ugyfeleikkel valé érintkezés jellegét. (Divatmarketing, 2020.03.26.).

A valsag Europat is ostromolta, mi sem mutatja ezt jobban, mint, hogy Ausztriaban is
tobb mint nyolcmilliard eurdval csokkentek 2020-ban a lakossagi fogyasztasi kiaddsok az
osztrak Wifo gazdasagkutatd intézet prognozisa szerint (ZED, 2020.03.29.). A Bloomberg
kimutatta, hogy a koronavirus miatti lezardsok iddszakdban az eurdpai haztartdsok tobb
szazmillidrd eurdnyi megtakaritast halmoztak fel bankszdmlaikon, és a boltok Ujranyitasat
kovetden, a kutatdsok azt mutattak, hogy az emberek félve kezdtek el gjra kolteni (Randow ¢€s
Skolimowski, 2020). Azokban az orszagokban ugrott meg jelentésen a lakossag megtakaritasa,
ahol a koronavirus mély sebeket iitott. llyen Olaszorszag, Spanyolorszag és Franciaorszag is
(Portfolio, 2020.06.11.).
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Az altalanos hazai gazdasagi helyzetet jol illusztralja a ZR1 Zavecz Research és a CAWI
Services altal készitett kozvélemény-kutatasa. A felmérés 6400 f6 megkérdezésével késziilt,
online modszerrel, marcius végén, aprilis elején, azaz a kijarasi korlatozas elsé hetében. A
minta jol reprezentdlja az orszag teljes felndtt népességét éEletkor, iskolai végzettség,
telepiiléstipus és nemi hovatartozas szerint. Kimutattak, hogy a munkavallalok egytizedének
mar nagy veszteségei vannak a koronavirus-jarvany elsé szakasza utan, 8 szdzalékukat fizetés
nélkiili szabadsagra kiildték, 3 szazalék elbocsatasra keriilt. A lakossag tobb mint 60%-a szerint
a koronavirus-jarvany kedvezdétlen pénziigyi kovetkezményekkel jar szdmara. A vallalkozok
pesszimista véleményt osztanak, mintegy 80 szazalékuk negativ kovetkezményekkel szamol.
A megélhetésiik miatt egyeldre még csak 2 % nyult hozza a lekotésékhez és az emberek 40%-

a elhalasztotta valamilyen tervezett nagyobb kiadasat (Index, 2020.04.15.).

A haztartasi koltések tipusat és mértékeét jol tiikkrozi a bankkartya koltések nagysaga és
jellege (7. ébra).

7. abra: Bankkartya koltések 2020. februar 18. és aprilis 13. kozott

Etterem Kozlekedés Hotel, szallas Ruha

vy 'H- ‘*‘w U —g

Elelmiszerbolt Gyogyszertar Kozmetikai cikk

Forras: Szalai, 2020
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A 7. 4bran jol lathato, hogy az étteremhez, szallashoz, koézlekedéshez és ruhazathoz
kotddd koltések erdteljes csokkenést mutatnak, azonban élelmiszerre, gyodgyszerre ¢s
kozmetikumokra tobbet koltottiink. A tartds élelmiszereknél vagy kozmetikai termékeknél nem
okoz akkora problémat az esetleges tulhalmozas, viszont a gyogyszereknél és egyéb

egészségligyl termékeknél veszélyes lehet (Szalai, 2020).

Erdemes megvizsgalni a kosarpenetraciot is, ami azt mutatja meg, hogy 100 vésarloi
kosarra vetitve hany kosar tartalmazott legaldbb egy terméket az adott kategoriabol. 2020
marciusdban 2019-hez képest, a TOP 20 kategoriaban 21%-kal ugrott meg a penetracid, ami
azt sugallja, hogy ennyivel tobbszor keriiltek a termékek a vasarloi kosarakba az el6z6 évihez
képest. A tésztak (73%-os novekedéssel), a haztartasi papirtermékek (63%-o0s novekedéssel) és
a fagyasztott z6ldségek (51%-os novekedéssel) mutattak a legnagyobb emelkedést (1. tablazat).
Ebben az idészakban a nagyobb kiszerelést preferaltdk a kisebbekhez képest és az
impulzustermékek vasarlasa is csokkent. A boltvalasztasi szempontok koziil feler6sodott a
lokacio szerepe. Az emberek inkabb a lakohelylikhoz kozelebb levo kereskedelmi egységeket
valasztottdk ¢és fontos szempont lett a konnyebb megkozelithetdség (Trademagazin,
2020.05.04.).

1. tablazat: Kosarpenetracio novekedése

Category Name Penetration % Change

Hus 10.9%
Zoldség 7.0%
Sorok 8.2%
Tej termékek 15.8%
Csokoladé 7.9%
Csomagolt Sajtok 12.4%
Snack 10.3%
Kekszek 6.0%
Haztartasi Papirtermékek 63.1%
Desszertek 4.6%
Martasok.Szoszok. Ecet 51.4%
Tésztak 72.6%
Gyiuimolcsok 10.8%
Uditék 8.9%
Tartos Tej 25.1%

Forras: Trademagazin, 2020.05.04.
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Ezeket a tendencidkat jol alatamasztja Szakaly, Soos, Kontor (2020) kutatasa, hiszen az
¢lelmiszerek tekintetében a tésztafélék mellett a konzervek (27%), tej €s tejtermékek (22,7%),

vasarlasa is jelentds ndvekedést mutatott.

4. 2. Fogyasztasi tevékenység

4.2.1. Nemzetkozi kitekintés

Nemzetkozi szinten a koronavirus vasarlasra és fogyasztasra gyakorolt hatasat jol illusztralja
az Ernst & Young (2020) 6t nagy piacon (USA, Kanada, UK, Franciaorszag és Németorszag
teriiletén) 4.859 ember megkérdezésén alapuld vizsgalata. A fogyasztok 42%-a alapjaiban
modositotta vasarlasi szokasait a koronavirus hatdsara. A fogyasztok 34%-a volt hajland6
tobbet fizetni a helyi arucikkekért, 25% a megbizhaté markéakért, 23% az etikus mddon
eloallitott és értékesitett cikkekért. A megkérdezettek 54%-a hajlando volt engedékennyé valni
a személyes adatvédelem terén, ha ezzel hozz4jarult a jarvany feltérképezéséhez. A vizsgalat
soran 4 fogyasztdi csoportot definidltak: ,,Visszafogok™, ,,Nyugodtak”, ,,Spodroldosak”,
,,Koltekezok™ (Katai, 2020.04.29.).

A ,Visszafogd” csoport tette ki a minta 23,7%-at, 45 évnél idGsebbek, 25%-uk
munkahelyi helyzete bizonytalanna valt vagy teljesen megszlint. A megkérdezettek 64%-a
csakis a legsziikségesebbekre koltott és 33%-uk ugy vélte, hogy a kialakult helyzetben a markak

kevésbé voltak fontosak szamukra.

A ,.Sporolosak” kizé tartozott a minta legnagyobb része, 35,1%-a. Ok a jovét negativan
lattak. Fontos szamukra a csaldd és hosszu tavl dontések jellemzik dket. A csoport 36%-a
tobbet koltott élelmiszerre, felhalmoz, valamint a ruhdzkodas és szabadidds tevékenységek
kevésbé fontosak szamukra, hiszen a klaszter 72%-a kevesebbet koltott ruhazatra és 85%-a

kevesebbet aldozott szabadidds elfoglaltsagokra.

A ,Koltekez6k” a megkérdezettek 11,4%-at alkottak. Jellemzd rajuk, hogy minden
tekintetben tobbet koltenek. Foként a 18-44 éves korosztalybodl keriiltek ki, tdjékozottak,
tisztdban vannak a koronavirus hatdsaival és kovetkezményeivel. Csak 40%-uk vallalta fel,
hogy ritkdbban vasarol és 42%-uk alapvetden megvaltoztatta a vasarolt cikkek korét, kevesebb

mint a csoport fele szamara a markak értéke feler6sodott a jelenlegi helyzetben.

Osszességében megallapithato, hogy a koronavirus okozta valsag utdn a fogyasztok

45%-a valosziniisiti, hogy tartdsan valtoztatni fog a fogyasztdi szokasain. A megkérdezettek
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62%-a kinyilvanitotta, hogy olyan cégektdl fog vasarolni, amelyek tartosan tesznek a
tarsadalomért és a kornyezetért, 42%-uk pedig helyi termel6k termékeit fogja fogyasztani. A
COVID-19 utan valdszintisithetd, hogy 6t 1) fogyasztdi csoport fog kdrvonalazddni. Létrejon a
,,Visszatér a normalishoz” klaszter. Ok azok, akik nem igazan akarnak valtoztatni a szokasaikon
a jarvany hatasara. A szegmens 33%-a nyilatkozta azt, hogy visszatér a kordbbi fogyasztasi
szokasaikhoz. Az, Ovatos vagany”-ok (25%), akik jorészt kozepes vagy magas jovedelmiiek,
optimistak, egészségtudatosak és foként ez utdbbira vonatkozdan koltenek jelentdsebb
osszegeket. A ,,Mértékletes marad” csoport a fogyasztok 22%-4t foglalja magaban. Ok sajnos
valoszintileg koltéseik visszafogasara kényszeriilnek majd, probalnak talpra allni és
pesszimistan latjak a jovot. A ,,Tovabb visszafog” klaszterbe (13%) tartoznak a legalacsonyabb
képzettségli személyek, Ok azok, akiket a munkanélkiiliség a leginkdbb veszélyeztet. A
,Latvanyosan visszatér” csoport (9%) tagjai foként fiatalok és aktiv munkavallalok. Optimistak
¢s joval tobbet koltenek a korlatozasok miatti karpotlas gyanant (Katai, 2020.04.29.; Rogers &
Cosgrove, 2020.04.16.).

Amennyiben a fogyasztott termékek korét vizsgaljuk, az eurdpai helyzetet jol leképezi
a Nielsen németorszagi ¢élelmiszeriizletekben 13. héten végzett felmérése. A legkeresettebb
fogyasztasi cikkek a koronavirus-jarvany kezdetén az alapvetd élelmiszerek, tisztitd- és
fertétlenitdszerek voltak. A jarvany berobbandsakor a legkeresettebb FMCG-termékek a wc-
papir, készételek, liszt, cukor ¢és tésztafélek wvoltak. A COVID-19 elsé hulldmanak
csillapodédsakor az ezek irdnti kereslet mar visszaesett. A legkeresettebbek természetesen a
ferttlenitészerek voltak, 155%-o0s novekedést produkalva. A kenyérkeverékek és a
kolbaszkonzervek tekintetében is csokkent a felhalmozasi szint 2020 marcius végére. A
fogkrém (-5,7%), az édességek (-6,6%), az UHT-tej (-8,6%), a sor / sor keverékek (-9,4%), a
szalami (-9,6%), az tdito6italok (-9,8%), a szeszesitalok (-9,8%) és viz (-12,8%) kereslete még
csokkent is. A bébiétel értékesitése csaknem egyharmadaval esett vissza a kezdeti felhalmozasi
1d6szakhoz képest, ami azt tiikrozi, hogy a fogyasztok elkezdték felhasznédlni a kordbban

1étrehozott készleteket (Kitzmann & Konrad, 2020).

Németorszagban a nem-¢lelmiszer jellegii termékek esetén 2020 aprilisaban a forgalom
14,5%-kal csokkent az el6z6 év ugyanazon idészakdhoz viszonyitva. A Német Statisztikai
Hivatal kiemelte, hogy a nem-¢lelmiszer jellegli kiskereskedelemben az 1994 utani idészak
legnagyobb forgalmi visszaesése volt tapasztalhatd. A textil, ruhazat, cipd és bordiszmi

kiskereskedelem forgalma 70,7 %-kal cs6kkent. Igen magas, 40, 3 %-os visszaesést lehetett a
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vegyes termékkorti kiskereskedelemmel foglalkozok (példaul az 4aruhdzak) esetében
tapasztalni. Az internetes ¢s a csomagkiild6 kereskedelem szamottevd forgalomnovekedést ért
el, az el6z6 honaphoz képest aprilisban 24,2%-0s novekedés volt lathaté (Divatmarketing,
2020.06.01.). Az outleteknél elsésorban a lakberendezés szekcid vezet. A karantén idején

otthon t61tott id6 alatt elhasznalodott lakastextilt Gjitjak meg a vasarlok (Dobos, 2020.06.14.).

4. 2. 2. Hazai helyzetkép

A Pulzus Kutato 1000 f6 megkérdezésével végzett reprezentativ kutatast arrol, hogy mi
hianyzott a leginkabb a magyaroknak a koronavirus kovetkeztében bevezetett korlatozo
intézkedések folyomanyaként. A minta nem, kor, iskolai végzettség ¢és telepiiléstipus szerint
reprezentativ, igy a 18 évnél idésebb magyarorszagi lakossag véleményét tikkrozi. A kutatasbol
az deriilt ki, hogy a kulturalis programok a férfiak 40%-anak, a nék 35%-anak hidnyzott. A
tetszéleges idOpontban vald vasarlas/bevasarlas (shoppingolds) esetében viszont forditott a
helyzet és a ndk 37, valamint a férfiak 31%-a hidnyolta azt. Szembetlind a nemek kozti
kiilonbség az étterem latogatas/vendéglatas esetén. A férfiak 34 szazaléka panaszkodott ennek
a hidnyara a két honapos tartos otthonlét és az éttermek bezardsa miatt, ezt a nék 23%-a tette
csak szova. Még nagyobb a kiilonbség a sportolas esetén: a férfiak a 33%-anak, mig a nék 17%-

anak hidnyzik ez az aktiv tevékenység.

Korosztalyok tekintetében is megfigyelhetok kiilonbségek. A 18-39 évesek 43%-a a
shoppingolast és 41%-a a kulturalis programokat hidnyolta leginkabb az éttermek, valamint az
utazasok elmaradasa (39-39%) mellett. Az id6sebb generaciot, azaz a 60 év felettieket a

kulturalis programok hidnya (38 %) sujtotta leginkabb.

Az iskolai végzettség is jelentds befolyasold tényezd. A diplomasok 56 szazaléka
panaszkodott, hogy a belfoldi és a kiilfoldi utazasok elmaradtak, addig ezt a kozépfokfoku
végzettségliek 29 szazaléka és az alapfoku végzettségliek 25 sz4zaléka hianyolta. Hasonld a
helyzet az étterembe jarasnal, a shoppingoldsnal, valamint kulturalis programoknal is. A
sportolds leginkabb kozépfoku végzettségiiecknek hidnyzik (26%). A févarosban €lok 40%-a
panaszkodott kulturalis programok, a belfoldi/kiilf61di utazas, valamint az étterem/vendéglatas

kényszerli elmaraddsa miatt (Trademagazin, 2020.05.19.).

A valsag els6 hullamanak végén a vasarlok ellepték a budapesti outleteket. Az outletek
legfobb célja az, hogy a markdk a gyari tultermelés eredményeként visszamaradt termékektol

ellendrzott koriilmények és kondicidok kozott megszabaduljanak. ,,A gazdasagi valsagok idején
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jellemzden jol teljesitenek az outletek. A vasarlok ugyanis egy gazdasagi visszaesés alkalméval
féltik a munkahelyiiket, csokken a bevételiik, nagyobb a bizonytalansag és atértékelik a
koltéseiket, feliilvizsgaljak a pénziigyi helyzetiiket” — mondja Imre Csaba, aki szerint a jarvany
elsé hullamat kovetden a raciondlis fogyasztas kertilt el6térbe, ami pedig az outleteknek kedvez
(Dobos, 2020.06.14.). Foleg a kozépréteg képezi az outletek f6 vasarlokozonségét, akiket bar a
valsag mas tarsadalmi rétegekhez képest kevésbé sujtott, de azért érzik, hogy a megszoritasok
az 6 mindennapjaikban is lecsapddik. S6t, mivel a fogyasztok jellemzden a nehéz helyzetben is
ragaszkodtak az altaluk kedvelt markahoz, hajlandok voltak elmenni a jellemzden alacsonyabb
aron értékesitd outletekbe, lemondva ezzel arrdl is, hogy a legtjabb kollekcidobol véalasszanak.
Vildgossa valt, hogy a valsdg elsé hullamanak lecsengését kovetden a hangstuly az
¢lménykozpontusdgon van. A vendéglatohelyek mellett elengedhetetlen az épitett kornyezet

jellege és mindsége a kereskedelemben is (Dobos, 2020.06.14.).

4. 3. Taplalkozas

A koronavirus jarvany kovetkeztében a fogyasztok taplalkozasanak jelentds része a sajat
haztartasukba helyez6dott 4at. Ennek egyik kovetkezménye, hogy a kiskereskedelmi
¢lelmiszervasarlasok novekvo tendenciat mutatnak. Az online vasarlasok intenzitasa és mértéke

is emelkedett (NAK, 2020).
Nemzetkdzi szinten a kdvetkezd tendencidk mutathatdk ki (Moreno, 2020):

e 50%-kal tobbet nassolnak az emberek az Egyesiilt Kirdlysagban, Spanyolorszagban,
Braziliaban és Franciaorszdgban, mint a jarvany elott.

e Atlagosan hetente 6 alkalommal esziink tobbet a COVID-19 alatt és ezek tobbsége
nassolas.

e Joval kevesebbet koltiink ételre és italra (az alkoholos italok kivételével). Az Egyesiilt
Kiralysagban példaul 2,9, Franciaorszadgban 2,5, Spanyolorszagban 2,3 millidrd fonttal
koltenek kevesebbet mint 2019-ben.

o 245%-0s noOvekedés tapasztalhatd az ¢élelmiszerkiszallitas teriiletén az Egyesiilt
Kiralysagban.

e A reggeli idOpontjanak késébbre tolddasa, az otthoni f6zés gyakoribba valasa és a
snackek intenzivebb fogyasztasa 0 tendenciaként tlint fel a koronavirus jarvany ideje

alatt Franciaorszagban.
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A virus okozta bezark6zas idészakaban a siités-f6z¢s jelentette az egyik kikapcsolddasi
tevékenységet. Ezt Antal és Pilling (2020) hazai helyzetre vonatkoz6 tanulmanya is igazolta,
hiszen kutatasuk soran a A kijarasi korlatozasok kovetkezében megnétt az internetes
kozosségek szerepe és jelentOsége. A kozosségi oldalak 0sszehoztdk a hasonld érdeklddési
korti embereket, igy a f6z0s magazinok és receptkonyvek helyett a kozosségi platformok
forgalma élénkiilt meg. A foodporn vagy kajaporné kifejezés alatt olyan képeket és videokat
értiink, amelyek meginditjak a nézel6dé nyalelvalasztasat. A TikTok olyan kinai fejlesztésii
kozosségi oldal, ahol nem a tokéletességre torekvés a cél, ellentétben a Youtube-0S vagy
Instagram-os tartalmakkal. A TikTok lett a kdnnyed és mindennapi kép- €s videomegosztas
feliilete. Epp a valosagtol valo elmenekiilés illetve az iranyitas érzése az, ami példaul az extrém
kicsi ételek, példaul minipalacsintdk vagy éppen a vegan bacon elkészitését motivaljak. Az

emberek menekiilni szeretnének a realitdsoktol és mindkettd az extremitast tdmasztja ala.

Epp a bezartsag miatt, a kényszer hatasara vagy onkéntes kezdd, illetve hobbi szakacsok
tevékenységére sokkal nyitottabbak lettek a kozosségi oldalak, kiilonosen a TikTok. igy az
egyszerl, hétkdoznapi emberek is megmutathatjdk magukat a vilagnak, illetve masoknak is
segithetnek, akik konnyen alkothatnak online receptvidedk alapjan. Azonban a tartalmakat
szolgaltatoknak is megéri népszeriinek lenni, hiszen amig a virushelyzet el6tt a TikTok-sztarok
akar 200 ezer dollart is kereshettek a szponzoralt tartalmak altal, 2021-re ez elérheti az 1 millio

dollart 1s (PK, 2020).

Hazankban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH), a Debreceni
Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak Marketing és Kereskedelem Intézete és a TET Platform
jarvanyligyl helyzet ¢élelmiszer-fogyasztasra gyakorolt hatdsait vizsgald kutatast végzett,
amelynek keretében 3000 fOs reprezentativ online fogyasztdoi megkérdezéses vizsgalatot
folytatott le 2020 majus elején (MTI/HaziPatika.com 2020). A kutatds eredményeképpen
Szakaly, Sods, Kontor (2020) tanulménya érdekes eredményt hozott. Kimutattak, hogy a
jarvany idészakéaban fogyasztok keresik a jo lehetdségét vasarlasaik tekintetében. Kiilonosen
fontos szdmukra az iz és az allandé mindség, azonban a jarvany id6szakaban a tartossag és a
hazai termékek el6térbe helyezése is megfigyelhetd. A virus kovetkeztében az elére csomagolt
termékeket inkdbb keresik a hazai fogyasztok, viszont a marka és a védjegy szerepe az
¢lelmiszerek tekintetében csokkent. Az élelmiszerek koziil a tésztafélék mellett a konzervek
(27%), tej és tejtermékek (23%), rizs (24%), burgonya (22%), baromfihus (21%), szaraz

hiivelyesek (18%) vasarlasa is jelentds ndvekedést mutatott. Ezek az alapanyagok a siitéshez-
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f6zéshez sok esetben elengedhetetlenek. A gyorséttermi ételek (-33%), édességek (-27%), sos
¢és ragesalnivalok (-26%), valamint az alkoholos italok (-25%) és tidit6italok (-19%) vasarlasa

visszaesett.

Amig a jarvany elOtt a heti par vagy akar négy-6t alkalommal torténd bevasarlés
dominalt, a megkérdezettek nagy része a karantén idején heti egyszer végezte el a bevasarlast.
A minta 9%-a egyszer sem ment vasarolni, valosziniileg 6k a veszélyeztetett korosztalyhoz
tartoztak és mas vasarolt helyettiik élelmiszert. Szakaly, Sods, Kontor (2020) kifejti, hogy a
karantén soran alapjaiban nem valtoztak az élelmiszerfogyasztdsi szokasok, csak mas
tulajdonsagokat részesitettek eldnyben a fogyasztok. Fontos kritérium lett az élelmiszerek

tartossaga és csomagolt jellege, valamint hangsulyosabb lett az otthoni siités-f0zés.

Erdekes eredményt hozott Antal és Pilling (2020) kutatdsa. Kimutattak, hogy majdnem
minden masodik ember valtozatosabban étkezett a jarvanyhelyzet alatt és alig 7% azok aranya,
akik taplalkozasa egyhangibb lett. A valaszadok 73%-a nem mozdult el az egészséges
taplalkozas iranyaba, viszont 17% hatarozottan allitotta, hogy egészségesebben étkezik, mint a
valsagot megeldzéen. Az egészség meglérzése érdekében a ,.clean label” iranti igény
novekedése tapasztalhatd (pl. immunrendszer fokozéasa) (NAK, 2020). A Store Insider
(2020.06.30.b) felmérése valamivel optimistabb eredményeket hozott. A valaszadok 21%-a azt
mondja magarol, hogy jelenleg is egészségesen étkezik. A fiatalok 36%-a az anyagiaktol tette
fliggdveé az egészséges étkezést. A 36 évnél 1dosebbek 10%-a akkor kezdene egészségesen
taplalkozni, ha nagyobb anyagi kerete lenne rd, vagy, ha tobb idejiik lenne a vésarlasra és a
fézésre, illetve, ha valamilyen egészségiigyi problémajuk adédna. A fiatal felnbttek szdmara
legfontosabb a zdldség- és gylimolcsfogyasztas. A 18-35 év kozotti megkérdezettek 40%-a,
mig a 36 év felettiek 10%-a eszik tobb zoldséget a korabbi évekhez képest. A zdldségvasarlasi
motivaciokat is érdemes feltarni. Az tobbség azért vasarol zoldséget és gyiimdlesot, mert finom
és/vagy mert egészséges, de olyanok is vannak, akik diétajuk miatt vagy a vega és vegan
¢letmodbol kifolyolag fogyasztanak tobb zoldséget és a gyiimolesot. A valaszadok 75%-a
ugyanannyi gylimolcesot €s zoldséget fogyasztott a virus ideje alatt is, csak 18% evett tobbet.
Az étkezések gyakorisaga és az adagok mérete a megkérdezettek haromnegyedénél nem

valtozott.

Figyelemremélto a NEBIH kutatasa (Kasza et al., 2020) is, amely szerint a koronavirus
alatt a megkérdezettek alig tobb mint fele nem valtoztatott a bevasarlas tervezésének

folyamatdn, valamint a zdldségeket €s gyiimolcsoket is ugyaniigy mossak meg a fogyasztas
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elott. A kutatasban résztvevok 68%-a virushelyzetet megel6zden ugyanugy alaposan megnézte
az ¢lelmiszerek cimkéit, mint a kritikus id0szakban. A minta 70%-a nem modositott az
¢lelmiszerek otthoni hokezelési eljarasan sem, ugyanugy atsiiti, megfozi és felforralja azokat.
A valaszadok tobb mint 70%-a szerint érdemes otthon élelmiszert tartalékolni és
haztartasonként atlagosan 36 kg ¢lelmiszert tartalékoltak, amelybdl 20 kg szilard, 16 kg
folyékony halmazallapotu. A minta 44%-a két vagy anndl tobb hétre vald élelmiszert tarolt
otthon a haztartasban. A megkérdezettek mintegy 80%-anal nem maradt olyan tartos élelmiszer
a haztartasban, amelyet a lejarati idején beliil nem fog tudni felhasznalni. Azonban
megnyugtatd az a tény, hogy az emberek joindulata a valsag idején sem lankadt, hiszen az a
8%, aki azt vallotta, hogy maradt élelmiszere, szivesen felajanlotta raszoruld személyek

szamara. Egyértelmiien kimutathatd, hogy:

e az emberek vasarlasi tevékenysége tudatosan tervezett,
e az ¢lelmiszerpazarlas csokkent,

e az online vasarlas, ételrendelés felértékel6dott,

e tobb csomagolt arut vasarolnak,

o fontos a fogyasztok szamdra a hazai termék, ezért inkdbb magyar termékeket

keresnek (Kasza et al., 2020).

Osszeségében megillapithatd, hogy az emberek tdbbsége aranylag jol tudott
alkalmazkodni a hirtelen megvaltozott helyzethez. Tobb olyan szokas is megjelent, amelyre a
virushelyzet elmultaval is szeretnének fokozott figyelmet forditani. Ilyenek példaul a tudatos,
mar eldre megtervezett vasarlas, a rendszeres és alapos kézmosas, illetve az egészséges

taplalkozas (HaziPatika, 2020).

4. 4, Kultuara, szérakozas, szabadido

4.4.1. Koronavirus-jarvany miatti intézkedések a kulturalis, szabadidos

tevékenységek metszetében

A Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért Felelds Operativ Torzs 2020 januarjanak legvégén
iilésezett eldszor, amikor is elfogadta a virus magyarorszagi megjelenésének kisziirésére €s
lokalizalasara, valamint az egészségiligyli ¢€s jarvanyiigyi intézkedések hatékony
megszervezésére vonatkozd akciotervet (Az Operativ Torzs Akcioterve, 2020). Ebben az

érintett allami szervek olyan feladatait hataroztadk meg, mint pl. a hatarforgalom ellendrzése, az
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egészseégligy felkésziilése, a lakossag informalasa stb. A lakossag mozgasanak orszagon beliili

korlatozasara akkor még nem kertil sor.

2020. marcius 4-¢én jelenti be a miniszterelnok, hogy Magyarorszagon is azonositottak
az elso két koronavirussal fert6zott személyt. Az Operativ Torzs vakcina és hatasos gyogyszer
hianyaban a — cseppfertézéssel és nagyon gyorsan terjedd virus okozta — tdmeges jarvany
elkeriiléséhez a személyek mozgéasanak, tarsas érintkezéseinek, taldlkozasainak a korlatozasat
javasolja hatékony megoldasnak. Az els6 fertdzottek regisztralasat kovetd néhany napon beliil
a javaslatot elfogadva a kormany sorra hozza meg az erre vonatkozo intézkedéseket. Elsok
kozott 2020. marcius 7-én lemondja a marcius 15-re tervezett kdézponti {linnepséget
(Intézkedések, 03. 07., 2020). Az egész orszag terliletére veszélyhelyzetet hirdet és rendkiviili
jogrendet vezet be 2020. marcius 11-én (Intézkedések, 03. 11., 2020). Ennek keretében szamos
rendkiviili intézkedés elrendelésére kertil sor: ilyen tobbek kozott a fokozott hatarellendrzés, a
veszélyforrasként emlitett orszdgokbol vald beutazési tilalom, a potencialis fert6zottek esetében
a hat6sagi hazi karantén bevezetése vagy egyes kiilfoldre iranyul6 kiutazasok felfiiggesztése.
A sok kiilfoldi hallgatd jelenléte miatti nagyobb veszélyre vald hivatkozassal a kormany
elrendeli az intézménylatogatasi tilalmat és ezzel parhuzamosan a kollégiumok kiiiritését a
fels6oktatasban. Az egyetemeknek 1-2 hetes felkésziilés utan igy 4t kell térni a digitalis
oktatasra. A kiilonboz6 rendezvényeket érintd sulyos intézkedés a zart helyen 100 fonél, nem
zart helyen pedig 500 fonél nagyobb l1étszamu programok megtiltadsa (Intézkedések, 03. 12,
2020). Némi huzavona utdn — marcius 13-4n este — jelenti be Facebook oldalan kozzétett
videdjaban a miniszterelndk a szinte minden csaladot érintd ijabb intézkedést: marcius 16-t6l
a tanulok sem latogathatjak az oktatasi intézményeket (Intézkedések, 03. 13., 2020). A virus
kozosségekben valo terjedése miatt a rendezvényeket tovabbi szigoritasok érintik. Marcius 16.
¢éjfeéltdl bezarjak a szorakozohelyeket, a mozikat, a kulturalis intézményeknél 1atogatasi tilalmat
vezetnek be és ett6l kezdve a sporteseményeket legfeljebb zart kapuk mogott lehet csak
megtartani. A kormany javasolja tovabba, hogy a lakossag a csaladi eseményeken kiviil minden
mas 0Osszejovetelt halasszon el (Intézkedések, 03. 16., 2020). A kovetkezd napok ujabb
rendelkezései révén — hatarzar, boltok nyitvatartasanak korlatozdsa — mar kiiszobon az orszag
teljes bezarasa, amelyre marcius 28-t6l keriil sor. Ekkortol rendeli el a kormany — egyeldre két
hétre — a kijarasi korlatozast Magyarorszag egész teriiletére (Intézkedések, 03. 27.,2020). Majd
husvét eldtt par nappal bejelenti a miniszterelnok, hogy a kormany a korlatozast hatarozatlan

1dére meghosszabbitja (Intézkedések, 04. 09., 2020).
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A még tovabbi egy honapig érvényben 1évé szigoru védekezési rendelkezések
enyhitésére fokozatosan, szigori menetrend mellett keriil sor majus 4-t6l. A teriileti
kiilonbségekre és a leginkabb veszélyeztetett idds lakossagra is figyelemmel igy lassan
ujraindulhat az ¢let. E10sz0r a vidéki telepiilésekre vonatkozoan allapitanak meg a korabbiaknal
lazabb szabalyokat. Eltorlik a kijarasi korlatozast, kinyithatnak a nem alapvet6 cikkeket arusito
iizletek, a vendéglatohelyek teraszai és a strandok is, €s ujra nyujthatok egyes szolgaltatasok.
Tobb rendelkezés azonban tovabbra is érvényben marad. Ilyen pl. a rendezvényekre vonatkozd
korlatozas, melynek értelmében az 500 f6nél nagyobb rendezvényeket augusztus 15-ig
valtozatlanul nem lehet megtartani (Intézkedések, 04. 30., 2020). M4jus végén a vidék utan
Budapest is Gjraindul: itt is megszlinik a kijarasi korlatozés, kinyitnak az éttermek és a
szallodak. A jarvany miatti ovintézkedések — elsOsorban a tavolsagtartas — biztositasaval pedig
orszagszerte lehetdvé valik bizonyos szabadtéri rendezvények — tobbi kozott sport- és kulturalis
rendezvények, szinhdzi, mozi és cirkuszi el6adasok — megtartasa is. Viszont tovabbra is teljes
tilalom vonatkozik a zenés, tancos rendezvényeken vald részvételre nem zart helyen is
(Intézkedések, 05. 28., 2020). Ezzel mar bizonyossa valik, hogy a nagy tomegeket vonzo,
népszerli konnylizenei, 6sszmiivészeti €s egyeb kulturalis fesztivalok tobbsége — a VOLT, a
Sziget, a Balaton Sound, a Strand, az EFOTT, a POSZT, az Ordogkatlan stb. — 2020 nyaran
elmarad. Ugyanakkor a nyari f6szezon forgalmanak erdsitése és a belfoldi turizmus Gjrainditasa
érdekében a Magyar Turisztikai Ugynokség "Egyiitt, itthon, szabadon — Magyarorszag
visszavar" szlogennel junius 1-jén elinditja belfoldi turizmus kampéanyat, amellyel itthoni

nyaraldsra buzdit mindenkit (Intézkedések, 06. 02., 2020).

Janius 16-an elfogadja az Orszaggylilés a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzet
feloldéasardl sz6l16 torvényt, amellyel felkéri a kormanyt a rendkiviili jogrend megsziintetésére.
A jarvany alatt meghozott rendelkezések fenntartasa, valamint néhany atmeneti intézkedés
bevezetése érdekében a parlament elfogadja a veszélyhelyzet megsziinésével Osszefliggd
atmeneti szabalyokrol €s a jarvanyligyi késziiltségrol szolo torvényt is. Ez alapjan az orszagos
tisztifdorvos javaslatira a kormany egészségiigyi valsdghelyzetet rendelhet el. Szamos, a
jarvannyal Osszefliggd rendelkezés mellett a torvény rogziti azt is, hogy a rendezvények
helyszinén valo tartdzkodéasra a kormany tovabbra is kiillonds szabalyokat allapithat meg
(Intézkedések, 06. 16.,2020). A torvényben foglaltak alapjan a kormany junius 18-t61 — 98 nap
utdn — megsziinteti a veszélyhelyzetet, és ezzel egyidoben hat honapra kihirdeti a jarvanyligyi
késziiltség bevezetését, amelynek fenntartdsdit 3 havonta fogja feliilvizsgalni. Az

intézkedéscsomag egyik rendelkezése értelmében augusztus 15-ig tovabbra sem lehet 500 f6nél
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nagyobb zenés, tdncos rendezvényt tartani, a labdarugo-mérkdzések azonban ismét korlatozas

nélkiil 1atogathatok (Intézkedések, 06. 18., 2020).

Bér itthon a jarvany els6 hulldma idején folytatott védekezés sikeresnek mondhato, és a
hazai jarvanyhelyzet junius-jalius honapokban Iényegében stagnal, julius végén — a tobb
kornyez6 orszagban megindult erdteljes masodik hullam kockézata miatt — a korméany tgy dont,
hogy mégsem valtoztat a védekezést szolgald intézkedéseken. gy a zenés-tancos
rendezvényekre vonatkozé hatdlyos szabalyozast augusztus 15. utén is fenntartja. Mivel ez a
dontés prolongalja a koronavirus-jarvany miatt nehéz helyzetbe keriilt zenészszakma
problémajat, a kormany a Magyar Turisztikai Ugyndkség lebonyolitdsaban meghirdeti azt az
5,3 milliard forintos tdmogatasi programot, melybdl egy tigynevezett garadzskoncert-sorozat

indul majd, a felvételeket pedig mindenkinek elérhetdvé teszik (Intézkedések, 07. 30., 2020).

A korményzati intézkedéseket illetden pillanatnyilag itt tartunk. A jarvanyveszély
azonban nemcsak hogy nem mult el, de er6sen valdsziniisithet6 egy tjabb hullam kialakulasa.
Mind a kiilfoldi, mind a hazai adatok dvatossagra intenek, ezért szeptembertdl a védekezéssel
¢s a megeldzéssel kapcsolatosan tovabbi kormanyzati intézkedések varhatok. A nyar elmultaval
ugyanis fokozatosan zart térbe kényszeriilnek a rendezvények, igy a szabadidds, kulturalis
tevékenységek helyzete Ujra bizonytalanabba valik, hiszen pillanatnyilag nincsenek hivatalos

eljarasrendek, jarvanyiigyi protokollok.

4. 4. 2. Kultirafogyasztas a veszélyhelyzet ideje alatt

A koronavirus-jarvany miatti korlatozasok azokra a fogyasztési tevékenységekre mértek igen
nagy csapast, amelyek amellett, hogy a fogyaszté személyes jelenlétét, kozremiikodését
igénylik, természetiiknél fogva otthonon kiviili helyszinen, leggyakrabban valamilyen
kozosségi térben, sok mas emberrel vald egyiittes jelenlét, kozos részvétel, kozos tevékenyseég
révén torténnek. Ebbe a korbe tartozik azoknak a szabadidds tevékenységeknek a jelentds része,
amelyeket szolgaltatasként vesziink igénybe. Ilyenek kiilondsen a turisztikai szolgaltatasok, az
otthonon kiviili vendéglatas, az otthonon kiviili kulturafogyasztads (pl. a mozi-, mizeum-,
szinhaz-, koncertlatogatas), a sport €s rekredcios szolgaltatasok széles kore €s szamos egyéb
szorakozés. Tagabb értelemben ide sorolhatjuk az olyan szabadidds tevékenységeket is,
amelyek az informadlis szintereken zajlanak, mint pl. a barati, tarsasagi, nagyobb csaladi
Osszejovetelek. A virus terjedését hatékonyan akadalyozo tarsadalmi tdvolsagtartas

szempontjabol ugyanakkor szerencsés helyzet, hogy mind a formadlis (intézményi), mind az
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informalis szabadidds tevékenységekre, szolgéltatdsokra ma mar altalaban jellemzo, hogy
szinte mindegyiknek megvan a virtualis alternativdja. Az infokommunikécios technoldgia (IT)
révén online is kommunikéalhatunk baratainkkal, videdn, tévén vagy interneten nézhetiink
filmet, archiv vagy €16 szinhazi kozvetitést, koncertet és barmilyen mas eldadast, latogathatunk
muzeumi kidllitast stb., de akadr még utazhatunk is egy VR szemiiveg segitségével. Az
informdcios javak korébe tartozo kulturalis termékek/szolgaltatasok kifejezetten alkalmasak a
kiilonb6z6 IT eszkdzokkel vald rogzitésre vagy kozvetitésre, ami lehetdvé teszi, hogy barhol,
barmikor kényelmesen hozzaférheték legyenek. Eppen ez a sajatossig eredményezi a
jarvanytol fliggetleniil is a virtualis kultirafogyasztas folyamatos ndvekedését az €16 kulturalis

programok igénybevételének rovasara.

Igaz azonban, hogy altalaban barmilyen tokéletes virtudlis forma sem podtolja teljes
mértékben a személyes jelenléttel, masokkal kozdsen atélhetd élményt, az ,,itt és most”
atmoszférajat, az ,,ott voltam, részese voltam” érzetét, a program alatti/utani barati, tarsasagi
egyiittlétet. Az otthonon kiviili kultirafogyasztast illetben a virtudlis alternativa joval
szerényebb élményhatasa kiilondsen igaz az olyan, szinte mar kultikus, tobbnapos
rendezvényekre, mint pl. a Sziget vagy a Sound fesztivdl, a POSZT, vagy az olyan
monumentalis eseményre, mint a BFZ hagyoméanyos nagykoncertje a Hosok terén. A személyes
részveétel, a spontaneitds, az interaktivitds élményét egy szinhazi kdzvetités vagy egy virtualis
muzeumi séta is csak részben képes potolni, de még egy filmklub programja sem valthaté ki
tokéletesen otthoni mozizassal. Ennek ellenére a veszélyhelyzet és ennek részeként a hazi
karantén bevezetése, a szinhdzak, mozik, koncerttermek és egyéb szérakozohelyek bezarasa, a
rendezvények teljes betiltdsa, majd a kijarasi korlatozés, illetve a zenés, tancos
nagyrendezvényeknek a mindmaig tartd tiltdisa mégis az egyediil lehetséges virtualis

megoldasokat hozta az ,.eljaros” kultarafogyasztast preferalok szamara is.

A veszélyhelyzet és a kijarasi korlatozas két iranybdl is fokozta az IT alapu
kultarafogyasztast. Egyrészt a kijardsi korlatozas és/vagy az esetleges karantén miatt
megnovekedett szabadidében az emberek altaldnossagban is tobbet interneteznek, tobbet
tévéznek, és ennek feltehetden legalabb egy része kulturdlis tartalomfogyasztast is jelent.
Masrészt az elmaradt, vagy ¢éloben elérhetetlen kulturdlis programokat is virtudlis

megoldasokkal helyettesitik.

Ami a megndvekedett szabadidd kultirafogyasztasra gyakorolt hatdsat illeti: a Nielsen

Ko6zonségmérés adatai szerint a koronavirus-jarvany hatasara az internet mellett jelentdsen
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felértékelddott a téve szerepe is. Nagyot ndtt par hét alatt a tévénézésre forditott idé Eurdpaban
¢s Magyarorszagon is. Az amugy is tévéfiiggd magyarok korében a veszélyhelyzet kihirdetése
elotti (a 10.) héten 4 ora 56 perc az egy fore jutd napi atlagos tévénézési ido, ami a 13. hétre
csaknem egy oraval tobbre, 5 6ra 48 percre nd. A generaciok mindegyikére jellemzo a tévézési
1d6 novekedése. A tévézésben mindig is listavezetd 50 év felettiek esetében ez a mutatd a fenti
idészakra mar 7 6ra 43 percre novekszik. Kiilon érdekesség, hogy az dvoda- €s iskolabezarasok
miatt a 4-17 év kozotti korosztaly korében is jelentds, mintegy 80%-0s a mutatd novekedése:
az el6zo6 év hasonlo idészakaban mért 2 6ra 33 perces értékhez képest 2020 13. hetében 4 6ra
32 perc a napi atlagos tévénézési id6. Megvaltozik az is, hogy mit néznek az emberek a tévében:
az egyébként népszerli sportcsatornak — a sportkozvetitések hijan — oridsit veszitenek, mig
értheté okokbol megnd a hircsatornak és a sorozatok, valamint a gyerekkdzonség joval

intenzivebb jelenléte miatt a gyerekcsatornak nézettsége (Szalay, 2020).

Mind a nemzetk6zi, mind a hazai médidban j6l nyomon kdvethetd az is, hogy mivel,
hogyan orvosoljak a fogyasztok az €16 kulturalis programokon valo részvétel hianyat és milyen
szerepet szannak a kultirafogyasztasnak a veszélyhelyzet okozta bezartsag miatt
megnovekedett szabadidd kitoltésében. Minthogy a keresletet erdteljesen meghatdrozza a
mindenkori kindlat, érdemes a kérdést abban az Osszefiiggésében vizsgélni, hogy milyen

alternativ lehet6ségeket nyujtanak a kultirakozvetitok és erre hogyan reagalnak a fogyasztok.

A koronavirus-jarvadny nagy nyertesi kozott nem véletleniil szerepelnek vilagszerte
elokeld helyen az IT cégek, hiszen nemcsak pl. a kereskedelem vagy a tarsadalmi kapcsolatok
teriiletén valtottak fel az ellehetetleniilt hagyomanyos kapcsolatokat, hanem a kulturalis,
szabadidds fogyasztasban is. Ebben az esetben a vilaghaldé mitkddtetdi, a streaming szolgaltatok
kozvetleniil kiillonbozo digitalis tartalmakat és alkalmazasokat biztositanak a kényszerlien
otthonukba zart fogyasztoknak, vagy platformot nydjtanak a kulturalis tartalom eldallitoinak.
Minthogy a veszélyhelyzetet kihirdetd orszagokban altaldban rovidebb-hosszabb iddre kijarasi
tilalmat vagy korlatozast is bevezetnek, az ,.eljaroés” kultarafogyasztds helyett az emberek

kényszertien otthon toltik minden szabadidejiiket, és ez az, amivel az IT cégek igen jol jarnak.

e A Netflixnek pl. a januar-marciusi idészakban 15,77 millié 0j eléfizetdje lett, ami
rekordot jelent a vallalat torténetében (Portfolio, 2020).

e A Google ugyancsak az otthonukba zart fogyasztok érdekében szervezi — 2500
muzeummal és galériaval egyiittmiikodésben a vilag minden részébol — a Google

Arts & Culture miivészeti projektet, melynek segitségével a portal latogatdi tobb
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szdz muzeumban ingyen tehetnek virtualis muzeumi sétat, nézhetnek online
kiallitast, fedezhetik fel a gylijtemények egy részét, és részt vehetnek egyéb online
muzeumpedagdgiai programokon is. A gyljteményben szerepel pl. a British
Museum, az amszterdami Van Gogh, a New York-i Guggenheim, a parizsi Musée
d’Orsay, a berlini Pergamon muzeum ¢és tobb szdz mas hasonlo intézmény. A
Google elsésorban didkoknak ajanlja ezt a szolgaltatasat, akiket az iskolabezarasok
korlatoznak tanulméanyaik megfeleld szintli végzésében (Romano, 2020).

»Kulturama.digital” cimmel digitalis kulturalis naptarat miikodtet a Goethe Intézet
is azzal a céllal, hogy a nemzetkdzi kultirat a latogatok nappalijaba vigye. A portélra
miivészek ¢és kulturalis intézmények tolthetik fel digitalis programjaikat, online

eldadasaikat a vilag minden tajarol (Goethe Institut, 2020).

A hazai gyakorlatban is a fenti kiilfoldi példakhoz hasonlé megoldasokat taldlunk. A

veszélyhelyzeti kulturdlis kindlat biztositasaban itthon is fOszerepet jatszanak az internetes

platformok és egyéb mas I'T megoldasok.

A zéarlatot kovetd els6 napokban/hetekben a kulturdlis intézmények a mar meglévo
konzerv anyagaik internetes elérhetdségével probaljak fenntartani az érdeklédést. A
Miipa pl. mindenki szdmara megnyitja digitdlis médiatarat, amelyben 80 HD-
mindségli komoly- és konnylizenei koncertfelvétel és tobb mint 40 irodalmi est
felvétele tekinthetd meg a vilaghdlon, regisztracido nélkiil. A Miipa médiatar
megnyitasa a kifejezetten extrém terhelésre felkészitett szervereik kapacitésat is
meghalado érdeklddést valt ki (Pandi, 2020).

A mivészetek, a kultira irant érdeklédok, a potencidlis felhasznaldk konnyebb
eligazodésat a nagy tomegben elérhetdve valt kulturalis online tartalmak aradatdban
szamos tematikus €s jol strukturalt ajanlati lista segiti. A MOME a veszélyhelyzet
kihirdetését kovetd héten teszi kozzé azt a gylijtését, amelyben hazai és kiilfoldi
muzeumok, galéridk, filmfesztivalok, szinhazak, mozik, zenekarok, koncerttermek,
folyoiratok, adattarak stb. altal felajanlott, interneten elérhetdé tartalmak
folyamatosan aktualizalt listaja szerepel. A gyiijtés célja, hogy a hirtelen jott bezart
helyzetben a vildghiri intézményekt6l kezdve, a neves gylijteményeken 4at,
tartalomszolgéltatokon, kis fesztivdlokon keresztiil egészen a kis tarsulatokig
nézhessiink, hallgathassunk, olvashassunk otthonunkbdl jobbnal jobb alkotasokat

(MOME, 2020).
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Hasonl6 — elsésorban muzeumi gytijteményeket bemutatd — internetes ajanlo listak

jelennek meg pl. az Orszadgos Muzeoldgiai Mddszertani és Informacidos Kozpont

(OMMI, 2020), az Artportal (Artportal, 2020) vagy az Index (Kantor, 2020)

internetes oldalain is.

A veszélyhelyzet kezdetekor gyors megoldasként jol jott a mar egyébként is meglévo

digitalis tartalmak konnyt és altaldban ingyenes elérhetdségének biztositasa. A veszélyhelyzet

kihirdetésével bezarasra itélt szinhazak, koncerttermek miatt azonban nemcsak a kozonség esik

el az €16 kulturalis programokon val6 részvételtdl, az eldadomiivészek — szinészek, zenészek,

tancosok — is altaldban munka nélkiill maradnak. A szabad kapacitasok lekotésére azonban

hamar elindulnak az interneten kozvetitett karantén eldadasok.

Elsdk kozott a szinészek vallaljak, hogy felszabadult idejiik egy részét felajanljak a
didkok szamadra ¢€s a kotelezd olvasmanyok felolvasasaval segitik a magyartanarokat
¢s a didkokat (Csatari, 2020).

Rovid id6én beliil egymas utan jelennek meg a vilaghalon a karantén videoklipek,
melyekben 0j miifajt teremtve popmiivészek, szinészek, komolyzenészek, tancosok
kozremiikddnek korabbi vagy 1) alkotdsok szoéloban vagy kozdsen torténd
eléadasaban, és mindig valamilyen, a jarvannyal Osszefliggd tarsadalmi cél —
kdszonetnyilvanitas, figyelmeztetés, figyelemfelhivas stb. — érdekében (Papageno,
2020).

Marcius 23-t6]l majus 22-ig zajlik a nonprofit kezdeményezésként 1étrehozott
virtualis ,,Maradj Otthon!* Fesztival, melyet sz4dznal is tobb hazai fesztival, klub,
kulturalis intézmény k6zOsen alapitott. Az alapitokat az motivalta, hogy a koncertek
¢és egyéb tarsasagi programok nélkiil maradt kdzonségnek ingyenes, interneten
keresztiil nézhetd programokat kinaljanak, mikdzben arra biztatjdk a rajongokat,
hogy tartsak be a jarvanyiigyi szabalyokat és maradjanak otthon. A szervezoi
feladatokat tarsadalmi munkéban ellatdo Volt Produkcid stdbja szédznal is tobb hazai
zenekart, eldadot kért fel, hogy a kozos cél érdekében a sajat feliileteiken
rendszeresen nyilvanuljanak meg posztokkal, filmekkel, kozonségtaldlkozokkal,
amelyeket a fesztival Facebook oldalan is kovethetnek a rajongok. Ugyanez az oldal
figyelemmel kiséri és ajanlja azokat a hazi koncerteket, amelyeket az eldadok

otthonrol, stadiobol kozvetitenek (koncert.hu, 2020).
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e A Budapesti Fesztivalzenekar (BFZ) marcius 16-t6l janius 30-ig 77 napon at adja
,Karanténestek™ koncertsorozatat, hogy a nagyzenekari hangversenyek hianyaban
is zenei ¢élményt biztositsanak a kozonségnek. Az online kovethetd
kamarakoncerteket, amiket a zenekar probatermébdl kozvetitenek, azoknak
ajanljak, akik a bezartsdg iddszakat tartalommal, szivmelengeté dallamokkal
szeretnék megtolteni (Karanténestek, 2020). A zenebarat kozonség visszajelzéseit
ezzel a bejegyzéssel Osszegzi az egyiittes: ,,Az év ajandéka volt ez a koncertsorozat™

(Az év ajandéka, 2020).

A virtudlis megoldasok mellett a teljes bezartsag alatt is fel-feltlinnek a hagyomanyos
ko6zos kulturalis tevékenységek is. A lezart Olaszorszdgban az emberek hamar feltalaltak
maguknak az otthonroél is végezhetd, de mégis tarsas eseményt, az erkélykoncertet: a tarsadalmi
tavolsagtartasra figyelemmel a lakok a tarsashazak erkélyein Osszegyiilve énekelnek, mellyel

6 céljuk, hogy tartsak egymasban a lelket (Marjanovic, 2020).

4. 4. 3. Kultarafogyasztas a veszélyhelyzet feloldasa utan

Ahogy arrdl a fentiekben mar jeleztiik, 2020. jnius 18-an véget ért a veszélyhelyzet, a kormany
feloldotta vagy enyhitette az ezzel kapcsolatos intézkedések egy részét, és attértiink a
jarvanyligyt késziiltségre. A szabadidés tevékenységekkel kapcsolatos rendelkezések
értelmében kulturdlis rendezvény — a zenés, tancos rendezvények kivételével — korlatozas
nélkiil megtarthatd ¢és latogathatdé mind zart helyen, mind szabadtéren. Zenés, tancos
rendezvénynek mindsiil a zeneszolgaltatast foszolgaltatasként nyjtod olyan rendezvény, ahol a
részvételhez nem kell megvaltott iil6hellyel rendelkezni. Ilyen pl. a fesztival, a kdnnylizenei
koncert, diszko, rockklub, tancklub. Zenés, tdncos rendezvény abban az esetben szervezhetd,
ha a helyszinén a jelenlévdk szdma egy idében nem haladja meg az 500 f6t. Valtozatlanul
hatalyban marad tehat a nyari kulturalis programok korében kiemelkedden fontos nagy

tomegrendezvények tilalma.

Ettél eltekintve a nyari fészezonban lényegében mar nem érintik korlatozasok a
kulturalis, szabadidds programokat. A nyar szokasosan a konnyedebb, szorakoztatd vagy éppen
kiilonleges, egyedi kulturdlis események ideje, amelyeknek sajatos karaktert ad a szabadtéri
rendezés. Mivel sokan a lehetdségek ellenére is tartdzkodnak a zart térben szervezett
programoktol, a szabadtér nemcsak az atmoszférat, hanem a biztonsagosabb kozeget is jelenti

a kozonség szdmara. A tavaszi veszélyhelyzet idején elmaradt eseményeket potlando tobb
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kulturélis intézmény is extra nyari eldéadasokat kinal. A jarvanyveszélyre valo tekintettel

azonban még a szabadtéri eldaddsok esetében is érvényesitenek valamilyen jarvanyligyi

protokollt, vagy olyan kreativ megoldasokat dolgoznak ki, amelyek egyszerre tesznek eleget a

biztonsagi és a miivészeti szempontoknak.

A Mivészetek Palotdja a Lexus marka inspiracidjara ,,Miipa Autdosmozi” cimmel
szervez eseménysorozatot, amely a koncertélményt az autos kertmozi segitségével
helyezi 0j dimenzidba. Julius 1. és 25. kozott szerdatdl szombatig minden este
a legkulénbdzébb mifajok el6adoi Iépnek szinpadra a Mupa Fesztival
Szinhazban, a nézdk pedig az épiilet melletti parkold hatalmas kivetitdjén, éldben,
autdjuk biztonsadgaban kovethetik a bent zajlé koncerteket. A helyszinen étel és ital
is vasarolhat6, hogy a nyaresti hangulat igazan tokéletes legyen (Miipa Autdésmozi,
2020).

A Budapesti Fesztivalzenekar az egyébként is rendhagy6 aktiv koncertszezon utan
szamos kreativ programajanlattal rukkol eld a nyar folyaman. A kényszerbdl
pillanatok alatt kamarazenei tarsulattd alakult zenekar muzsikusai a kijarasi
korlatozas megsziinte utan 224 ¢l6 szerenddot adnak Budapest-szerte tarsashazak,
bérhdzak udvaraiban a  Szerenadsorozat keretében. A  kozonség a
Karanténkoncertekhez hasonl6 pozitiv visszajelzésekkel honorélja az eldadasokat.
A zenekar nyari repertodrjat a templomi és zsinagdgakoncertek, a térzene program,
majd a Karanténkoncertek folytatasaként elindult Nyari Kamaraestek
koncertsorozat teszi teljessé (Fischer, 2020).

Budapest két legnagyobb szabadtéri szinpadan — a Margitszigeti és a Varosmajori
szinpadon — zajlik julius-augusztus honapban az 6sszmiivészeti Budapesti Nyari
Fesztival, amely valamennyi korosztalynak kinal kulturdlis programot. Az
eléadasokat szigort jarvanyiigyi protokoll mellett tartjdk meg (Budapesti Nyari
Fesztival, 2020).

Az 6sszel indulo szinhazi és koncertszezonnal kapcsolatosan még bizonytalan a helyzet.

A jarvany alakuldsa vehet olyan irdnyt, hogy jbol korlatozasokra keriil sor. Pedig a k6zonség

mar kell6en ki¢hezett a megszokott kultirafogyasztasra és a kulturalis intézmények is egyeldre

a normal szezonra késziilnek. Elovigyazatossagbol azonban augusztus kozepén a budapesti

szinhdzak elfogadnak egy részletes — a szinh4zakat és a nézdket egyarant érint6 — ajanlast annak

érdekében, hogy kozos szabalyok bevezetésével csokkentsék a jarvany terjedésének a
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lehetdségét €s fokozzak a szinhazlatogatas egészségiigyi biztonsagat (MSZT, aug. 12., 2020).

Ez alapjan mar szamos kulturalis intézmény kidolgozta a sajat protokolljat.

4.5. Turizmus, vendéglatas

4.5.1. A valsagok hatasara bekovetkezett utazasi szokasok valtozasanak

szisztematikus irodalmi attekintése

A turizmus az elmult évtizedek egyik legdinamikusabban fejlodd szektora, munkahelyteremtd
hatasa mellett a gazdasagi novekedés egyik legfontosabb motorja is egyben (Johannessona &
Huijbensb, 2010, Solarin, 2015, Kima et al. 2018). A tarsadalmi-gazdasagi fejlodés, a
fogyasztdi szokdsokban végbemend valtozasok, a technoldgia fejlddése, egyre nagyobb
tomegek szamara tette elérhetévé az utazast, ezzel megteremtve egy hatarok nélkiili vilagot
(Péter, 2009). Ennek kovetkezményeként, mig 1950-ben a nemzetkozi turistaérkezések szdma
csupan 25 millié 6 volt, ez a szam 2019-re mar 1,45 milliard fére duzzadt (World Tourism
Barometer, 2019). A turizmus a magyar gazdasdgban is igen jelentds helyet foglal el, a brutto
hazai termékhez hozzaadott értéke évrdl évre rekordokat dont. A KSH szatellit szamla adatai
alapjan a turizmus gazdasdghoz vald kozvetlen hozzédjaruldsa a GDP 6,8%-a, a kozvetett
hatasokat is magaban foglalo hozzajarulas pedig a GDP 10,7%-a. 2019-ben a vendégek szama
a kereskedelmi szallashelyeken elérte a 12,8 millidt, mig a vendégéjszakak szama meghaladta
a 31,2 milliot. A kereskedelmi szallashelyek szallasdij-bevétele 9,2 szazalékkal, a szallashelyi

Osszbevétel 8,8 szazalékkal nétt 2018-hoz viszonyitva (KSH, 2019).

Azonban fontos kiemelni, hogy amennyire stabil névekedést mutatd az d4gazat, annyira
sériilékeny is (Li et al. 2010, Strat et al. 2016, Lim & Won, 2020). Egy globalis gazdasagi vagy
természeti probléma, esetleg olyan tarsadalmi hatdsok, mint a terrorizmus, nagyon gyors és
hirtelen valtozasokat, szinte azonnali visszaeséseket hozhatnak magukkal ebben a szektorban.
Réadésul az a fajta globalis hipermobilitds, amiben az elmult évtizedekben éliink, nem csak a
hatarokat szamolta fel, de ezzel egy iddben ndvelte a lokalisbol globélissa fejlédé sokkhatasok
szamat is (Hall, 2010). Eppen ezért kiemelten fontos, hogy a multbél tanulva megismerjiik s
megértsiik a valsagok természetét, az arra adott mikro- és makrogazdasagi valaszokat, ezzel
megteremtve annak lehetdségét, hogy minden jabb krizishelyzet felkésziiltebben érjen minket,

mint a korabbiak (Okumus et al. 2003).
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A fejezet célja, hogy a szisztematikus irodalomkutatds modszertandnak segitségével
feltérképezze a turizmust érintd korabbi valsagokat, s a valsag tipusanak fiiggvényében
rendszerezze azok utazasi szokasokra gyakorolt hatdsat. A szisztematikus irodalmi attekintés
egy olyan tudomanyos moddszertannal késziilé Gsszefoglaldo tanulmany, amely sordn egy
konkrét kutatdi kérdésre keresve a valaszt 0sszegytijtjiik, majd jol meghatarozott kritériumok
alapjan értékeljiik, s végiil elemezziik a kapott kutatasi eredményeket (Bettany & Saltikov,
2012). Ezen modszer egyik legnagyobb elénye a hagyomanyos, narrativ irodalmi attekintéssel
szemben, hogy az eldre felallitott szempontrendszert kovetve olyan modon késziilnek, hogy
barmikor reprodukalhatok, illetve mivel pontosan tartalmazzadk a felhasznalt irodalmak
beazonositasahoz sziikséges protokollt, igy segitségiikkel az elfogultsagbdl eredd esetleges
hibak is minimalizalhatok (Gough et al. 2012).

Modszertan

Az online tudoményos adatbazisok egyszertii és gyors hozzaférhetdsége révén olyan mértékben
megndétt az elérhetd tartalmak szama, hogy az mar inkdbb megneheziti, mintsem segiti a
tudomanyos eredmények feldolgozasat (Komlosi, 2018). A Google Scholar keres6je példaul
tobb mint 1,5 millié talalatot adott ki a ,,tourism AND crisis” keresési kifejezésrel' Ezzel
szemben a szisztematikus irodalomkutatds (Systematic Literature Review — SLR) egy eldre
meghatarozott modszertan alapjan sokkal pontosabb ¢és atlathatobb eredményhez vezet. Ennek

egyes lépéseit a 8. abran szemléltetjik.

8. abra: Szisztematikus irodalomkutatas modszerének 1épései

. Vizsgdlati | .,
Kérdésfelvetés Sziirés
i ) protokoll )
megfogalmazasa Qi végrehajtasa
meghatarozisa |

S Kivalasztott irodaimak Vizsgalati protokoll
Szintetizalas

kivonatolasa finomitisa

Forrdas: Bettany-Saltikov, 2012, p. 9. alapjdn sajat szerkesztés

12020. 07.15-¢i lekérdezés alapjan.
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Amennyire stabilan ndvekvOnek mutatkozott a turisztikai vilagpiac az elmult
évtizedekben, annyira mutatta meg egyben idordl idére a sériilékenységét is (Gulyas, 2014,
Sekulovic, 2015). Egy gazdasagi, természeti valsag, esetleg olyan tarsadalmi hatdsok, mint a
terrorizmus, nagyon gyors ¢és hirtelen (jellemzden regionalis, de akar globalis) valtozasokat,
szinte azonnali visszaeséseket hozhatnak magukkal ebben a szektorban. Ez motivalt minket
kutatéi kérdésiink megfogalmazasaban, melynek fokuszédban a turisztikai szektort érintd
korabbi valsagok, azok természete, s az ezekre valaszként adott fogyasztoi dontések alakuldsa

allnak.

A kutatéi kérdés definialasat kovetden a kutatasi stratégia (CIMO?) meghatdrozasa
kovetkezett, mely segitségével pontosan koriillirtuk az egyéneket, akiket vizsgalunk, az
eseményt, amely kapcsan vizsgaljuk oket, s a mechanizmusokat, mely mentén eljutunk az
altalunk keresett végeredményhez, esetiinkben a valsdgok hatdsidra bekovetkezett utazdsi

szokasok valtozasahoz.

Ezek utan kivalasztottuk az elsddleges kulcsszavakat®, amelyekkel futtatast végeztiink
az Academic Search Complete (EBSCO), a ScienceDirect (Elsevier) és a Web of Science
(Clarivate Analytics) elektronikus adatbazisokban.

Ezt kdvetden a kapott eredményeket hivatkozottsag alapjan sorrendbe allitottuk, majd a
cimeket, kulcsszavakat és absztraktokat 4tolvasva a szamunkra harom leginkabb relevans?, és
legtobbet hivatkozott irodalmak® kulcsszavainak segitségével osszeallitottuk a végleges
kulcsszavak listajat®. A kiegészité keresés eredményét Hall (2010) a turisztikai szektort
korabban érintd valsagokat Osszefoglaldé miivének irodalomjegyzéke adta, amit atolvasva

tovabbi, a kutatési kérdésiink szempontjabol relevans tudoményos cikkek talaltunk.

Kovetkezd 1€épésként a korabban beazonositott kulcsszavak, illetve azok szinonimainak

segitségével megalkottuk a keresési lekérdezéseket’, illetve meghataroztuk az elfogadas és

2 Kutatasi stratégia, ahol az egyes betlik a kdvetkezd kifejezések kezddbetiiit takarjak: context (kontextus),
intervention (intervencid), mechanisms (mechanizmus), outcomes (eredmény).

% Elsédleges kulcsszavak: tourism AND crisis.

4 A haztartasok valsagok hatasara bekdvetkezett utazasi szokasainak valtozasat vizsgald tanulmanyok.

5 Hivatkozottsag szerinti sorrendben: Eugenio-Martina, J. L.,Campos-Soriab, J., A. (2014): Economic crisis and
tourism expenditure cutback decision, Annals of Tourism Research, Vol. 44, pp. 53-73, Alegre, J., Mateo, S.,
Pou, L., (2013): Tourism participation and expenditure by Spanish households: The effects of the economic
crisis and unemployment, Tourism Management Volume 39, December 2013, Pages 37-49., Bronner, F., de
Hoog, R. (2012): Economizing strategies during an economic crisis, Annals of Tourism Research, Vol. 39, No.
2, pp. 1048-1069.

6 1. szamu fiiggelék tartalmazza Gket

2. szamu fliggelék tartalmazza Gket
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elutasitas kritériumait, mely szerint a dokumentum nyelve kizarolag angol, tipusa pedig
folyoiratcikk lehet. A keresési lekérdezések soran kisziirésre keriilt a sziirke irodalom?®, viszont
a téma szakértdivel vald egyeztetést kovetden az ajanlott irodalmak révén a végsod listaba 6
darab konferencia-tanulmany keriilt bevalogatasra. A publikaci6 évét tekintve nem allitottunk
be sziirési feltételt, hisz az esemény €vétdl fiiggetleniil szerettiik volna minél tobb valsag utazasi
szokasokra gyakorolt hatdsat gorcsé ald venni. A kdvetkezd kutatasi teriiletekrdl keriiltek
bevonasra a tanulmdnyok: vendéglatds ¢és turizmus, kozgazdasdgi és lzleti, foldrajz,

szociologia.

Az egyes lépések soran bevont vagy elutasitott tanulmanyok szamat PRISMA abran

rogzitettiink, melyet a 3. fliggelék tartalmaz.

Eredmények

Az SLR modszer segitségével 69 olyan szabadon hozzaférhetd, nemzetkozi és hazai
tudomanyos publikacidt sikeriilt beazonositanunk, melyek fokuszaban a turizmust érintd

korabbi valsagok, s azokra adott mikrogazdasagi valaszok allnak.

Kovetkezd 1épésként a feldolgozando tanulmanyok kulcsszavait megtisztitottuk®, majd
egy halozatelemz6 alkalmazas segitségével felrajzoltuk a f6 kulcsszavakat, a témakat, és azt,
hogyan kapcsolddnak egymashoz (lasd 9. abra). Itt az egyes kulcsszavakat, kifejezéseket a
halozat csucsai jelolik, a koztik 1évd kapcsolatok pedig a kozos eléfordulds gyakorisagat
mutatjak. Ahogy az a kulcsszavak alapjan elére josolhato, s amit a késObbi részletes elemzésiink

is igazolt, a tanulmanyok tobbsége valamilyen gazdasagi vagy pénziigyi valsaghoz kothetd.

Ezek utdn a tanulmanyok szerzdit, s a koztik 1évd esetleges kapcsolatokat,
osszefonddasokat probaltuk felrajzolni, mely egyiittmiikodések a gyors tudasaramlas
feltételezett jeleként szolgaltak volna (lasd 10. dbra). Az abran azonban az lathatd, hogy
viszonylag kevés és gyenge kapcsolat van a szerzok kozott, sok az egyszerzés mi, melyek
szerzOinek ezen konkrét tanulmanyok kapcsan nincs kapcsolata mas szerzékkel. A legnagyobb
csomopontot Sevil F. Sonmez jelenti, akinek héarom, kiilonb6zé szerzokkel publikalt

tanulmanya is bekeriilt a feldolgozandé irodalmak kozé. Ennek ellenére fontos megjegyezni,

8 Azok az els6sorban egyetemi, kormanyzati, {izleti és vallalati szféraban keletkezett nyomtatott és digitalis
dokumentumok, amelyek a szokasos kereskedelmi kiadoi csatornakon kiviil jelennek meg, mint példaul
kormanyzati beszamolok, disszertaciok, konferencia tanulmanyok.

9 A roviditéseket, mint pl. GFC (global financial crisis) 4tirtuk annak szdveges megfelel8jére, a keresési
kifejezések szavait alahuzassal kotottikk egymashoz, hogy azok egy szoként legyenek értelmezve, s elemezve.
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hogy a vizsgalatba bevont tanulmanyok csak a téma egy részét fedik le, igy altalanos
megkozelités esetén nem adhatnak pontos képet az egyiittmiikodések halozatanak
feltérképezéséhez, kizarolag az éaltalunk beazonositott, s feldolgozott 69 tudomanyos

kozlemény kapcsan.

9. abra: SLR mddszer segitségével beazonositott tanulmanyok kulcsszavainak
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Forras: sajat szerkesztés

10. abra: SLR mddszer segitségével beazonositott tanulmanyok szerzéinek halozata

Forras: sajat szerkesztés
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Ezt kdvetden a beazonositott irodalmak megjelenések helyét vizsgaltuk (lasd 11. dbra).
Az alabbi 4bran a 10 leggyakoribb'® megjelenési hely lathato szofelhd formajaban, vagyis annal
nagyobb betlimérettel szerepel az adott folydirat neve, minél magasabb az el6fordulasi
gyakorisaga. A Procedia - Social and Behavioral Sciences konferencia eléadasokat tomoritd
gylijtemény kivételével, ezen megjelenési helyek mindegyike Q1-es besorolasu'! folyoirat, ami

megalapozza kutatasunk mindségét és eredményének elfogadottsagat.

11. abra: SLR modszer segitségével beazonositott tanulmanyok megjelenési helyeinek

gyakorisaga

lourism Management
Annals Of Tourism Research

Current Issues In Tourism

Forras: sajat szerkesztés

Kovetkezd 1épésként a beazonositott tanulmanyok tartalma alapjan a valsagokat négy
kategoridba soroltuk, név szerint: gazdasagi €s pénziigyi valsag, politikai vonatkozast valsag,
egeészseégligyl valsag és kornyezeti valsdg. Ezeket a 12. dbran 0sszegeztiik, ahol a kiilonb6z6
méretli korok és a benne 1év0 szdmok az altalunk beazonositott, s felhasznalt publikaciok
darabszamat mutatjak. Erdekesség, hogy mig egyre tobb javaslat, stratégia lat napvilagot, amely
a fenntarthat6 fejlédést, a fenntarthatod turizmust helyezi a kozéppontba, addig nagyon kevés
tanulmany van, ami a kornyezeti hatasok kovetkeztében bekovetkezett valsagokat elemezné.
Ahogy az altalunk készitett dbran lathato, s ahogy azt a kulcsszdelemzést kdvetden sejthettiik
is, a legtobb szakirodalom a gazdasagi és pénziigyi valsag témaban sziiletett, ezen belill is a

2008-as gazdasagi vilagvalsaghoz kothetden.

10 Tovabbi folyodiratok neveit az 4. szamu fliggelék tartalmazza.
11 Scimago besorolas alapjan.
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12. abra: Valsagok kategorizalasa és a témaban sziiletett publikaciok gyakorisaga 1990-
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Ez nem véletlen, hisz a 2008-as gazdasagi vilagvalsdg dramai mdodon befolyasolta a
legtobb eurddvezeti orszagban ¢lok életmindségét. Megndtt a munkanélkiiliek szama, a
munkahelyi bizonytalansag, s ezaltal ndtt az emberek pesszimizmusa is, mely igen komoly
hatéssal volt az amugy dinamikus fejlédd turisztikai szektorra (Ozcan et al. 2012, Coles et al.
2013, Bronner & de Hoog, 2014, Perles-Ribes et al. 2016). Ezt tovabb erdsitette a
sertésinfluenza jarvany és az izlandi Eyjafjallajokull vulkan kitorése is, melyek egyiittese
komoly visszaesést produkalt (Stylidis, 2014, Ritchie & Jiang 2019). Osszességében a
nemzetkozi vendégeérkezesek szama 3,8%-os csokkenést mutatott 2009-ben a korabbi évhez
képest, mig Eurdpaban és az Egyesiilt Allamokban 4,9 és 5,0%-kal csokkent mindent
Osszevetve, s csak a 2010-es évben indult ismét mérsékelt ndvekedésnek (Eugenio-Martina et
al, 2014).

A 2008-as gazdasagi vilagvalsag Magyarorszag turizmusara is kedvez6tleniil hatott. A

munkanélkiiliségi rata a 2008. évi 7,9%-r61 2009-ben 10,1%-ra emelkedett, ami 1995 6ta latott
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legmagasabb érték (KSH, 2010). A haztartasok diszkrecionalis jovedelme’? csokkent, aminek
kovetkeztében az emberek kénytelenek voltak a létfenntartason feliili kiadasaik egy részérdl,
gyakorta €pp az utazasrol, lemondani. Az utazasi szokéasok atalakultak, nem csak az egy évre
tervezett utazasok szdma, de azok iddtartama is csokkent. Az emberek arérzékenyebbé és
utazasi tavolsagok is lerdvidiiltek mind a belf6ldi, mind pedig a kiilf6ldi utak esetén. Az
alacsonyabb jovedelmii csalddok esetében még az évi egyszeri nyaralds is elmaradt.
Természetesen az utazoknak tovabbra is maradt egy stabil egzisztenciaval rendelkezo csoportja,
akik a valsag ellenére még mindig a dragabb turisztikai szolgaltatdsokat preferaltak. A
nemzetkozi turizmussal parhuzamosan Magyarorszag turizmusa 2010-t6l ismét ndvekedési
palyara allt. A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama 2011-ben mar

meghaladta a 2007-es év eredményeit (Gulyas, 2014).

Tanulmanyunk szempontjabdl rendkiviil fontos definidlni, hogy mit értiink turizmust
érint0 valsag alatt. A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) minden olyan varatlan eseményt
valsagnak definialt a turizmusban, ami a szektor korabbi miikodését akadalyozva a turistakban
is bizalmatlansagot kelt. Sonmez et al. (1992) értelmezése szerint valsagnak tekinthetd minden
olyan esemény, ami veszélyezteti az adott desztinacid vagy turisztikai szerepld korabbi
normalis miikodését, jo hirnevében kart téve csokkenti a térségbe érkez0 turistak szamat, ezaltal

gazdasagi visszaesést okozva.

Kutatasunk soran, egyetértve Hall (2010) értelmezésével, az altala leirt valsag-definiciot
hasznaltuk'®, mely szerint egy olyan dinamikusan fejlddé iparag esetén, mint a turizmus, mar a
nemzetkdzi turistaérkezések szamaban bekovetkezett 2% alatti novekedés is valsagnak

mondhato.

Ezen gondolatok mentén a kivalasztott, beazonositott és csoportositott valsagokat
tovabbi harom kategoriaba soroltuk. Azon vélsdgokat, melyek az Osszes nemzetkozi
turistaérkezések szamaban 2% alatti novekedést, stagnalast, esetleg visszaesést produkaltak, az
elsé kategoriaba soroltuk és globdlis valsagnak neveztik el, mig azokat, melyeknek csak az

14

adott térségben volt hatdsa a turistaérkezések szdmara™®, a masodik kategoriaba helyeztiik és

12 Az 6njovedelembdl a 1étfenntartasra forditott sszegen feliili jovedelemrész, mely dsszeg felhasznalasarol az
egyén szabadon donthet.

13 Globalis és regiondlis valsagok esetén is.

14 World Tourism Organization, Yearbook of Tourism Statistics adatai alapjan:
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL
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regionalis valsagként hivatkozunk ra. A regionalis valsag tipikus példaja a kortilbeliil 230 ezer
ember életét koveteld 2004-es indiai-Oceani cunami, ami 6%-kal vetette vissza Indonézidban a
nemzetkdzi turistaérkezések szamat, amely csak 2007-ben indult ismét mérsékelt
ndvekedésnek (World Bank, 2019). Harmadik kategériaba keriiltek azok az események®®,
melyek bar kihivas el¢ allitottak a turisztikai szektort, de mindent 6sszevetve a fenti definicio

alapjan nem voltak hatassal a vendégérkezések szamara sem globalisan, sem regionalisan.

Ezen eredményeket a 13. abran szemléltetjiik, ahol az iddsor &brazolasara hasznalt
vonaldiagram ald azon valsagok nevei keriiltek, melyeknek vagy globalisan, vagy regionalisan
volt érezhetd hatdsa a nemzetkozi vendégérkezések szamat tekintve. Azon valsagokat, név
szerint az 6bolhaboruat, a szeptember 11-1 terrortamadasokat, a SARS-jarvanyt és a 2008-as
gazdasagi vilagvalsagot, amelyek globalisan éreztették hatasukat, félkovér szovegként

jelenitettiik meg.

13. abra: Nemzetkozi turistaérkezések alakulasa és a turizmust érinté valsagok

elofordulasa 1990-2019
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Forras: sajat szerkesztés World Bank adatai alapjan

A vonaldiagram felett pedig azokat az eseményeket abrazoltuk, amiknek latszolag nem
volt sem globalis, sem regionalis hatdsa a vendégérkezések alakulasara. Itt fontos kiemelni,

hogy a kiilonb6z0 tipusu krizishelyzetek 6sszefonddasa €s id6beli eltolédasa gyakori, igy nem

15 SRL médszerrel beazonositott tanulményokban hivatkozott események.
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minden esetben Iehetséges megallapitani egy-egy esemény felelOsségét a visszaesés

tekintetében.

Ezt kovetden az altalunk meghatarozott négy valsagtipus mentén vizsgaltuk meg, hogy

az egyes valsagfajtak milyen hatassal voltak az utazasi szokasok valtozasara.

Gazdasagi és pénziigyi valsag

A kiilonboz6 tipusu valsagok szamos modon befolyasoljak a turistdk utazasi szokésainak
valtozésat, kezdve az ti cél kivalasztasatol, az utazashoz preferalt kozlekedési eszkdzokon at
egészen addig, hogy milyen tipusu szallashelyen szallunk meg (Tileaga et al. 2015). Song et al.
(2011) kutatasuk sordn azt talaltdk, hogy a gazdaséagi és pénziigyi valsagok idején a turistak
altalaban olcsobb szallashelyeket keresnek, mint a valsagot megel6zden. Ezzel szemben
Messaritaki et al. (2018) mélyinterjukra alapozott kutatasuk soran ugy talaltak, hogy Kréta
mértékben befolyasolja a turisztikai koltést, mint a gazdasdgi visszaesés, ami a valaszadok

szerint csak csekély mértékben birt befolyassal a dontéshozatal soran.

A fenti eredmények jol mutatjadk, hogy az utazokozonség meglehetdsen heterogén
modon reagal a gazdasagi és pénziigyi valsagokra. Bronner & de Hoog (2012) egy 2010
aprilisaban lezajlott adatfelvétel soran 1500 holland héaztartast kerestek meg online, melybdl az
elso utankovetés keretében 1291 fO0, a masodik utankovetés soran 1095 fo toltotte ki
kérddiviinket €s valaszolta meg az utazési szokésaik alakuléasat vizsgald kérdéseket. Az elsd
lekérdezés soran azt talaltak, hogy a megkérdezett holland haztartdsok 67%-a csokkentette a
turizmushoz kothetd kiadasait a 2008-as gazdasagi vilagvalsag kovetkeztében. A masodik
utankdvetés eredménye azt mutatta, hogy a valaszadok 32%-a mast tett, mint amit kordbban
tervezett tenni. Azoknak a szézal¢kos aranya, akik tervezték csokkenteni az utazasra szant
koltségeiket, de végiil nem tették, s nem tervezeték, de végiil csokkentették, nagyon hasonlo
(15-17%). A valaszadok 48%-a nem csokkentett a nyaralashoz kothetd kiadasait a valsagot
megel6zo évekhez képest, mig 30% volt azoknak az ardnya, akik bar az utazasrél nem mondtak
le, de megfontoltabban dontdttek és kevesebbet koltottek. A valaszadok 21%-a nem utazott. A
nem utazok csoportjat tobbnyire 1-2 gyermekes csalddok vagy gyermek nélkiili parok alkottak.
Bar a jovedelem is szignifikans pozitiv korrelaciot mutatatott Bronner & de Hoog (2012)

kutatdsa soran, de a korrelacios egylitthatd csupan gyenge kapcsolatot jelzett (r=0,27).
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O’Brien (2012) azt vizsgilta, hogy Irorszag esetén, mas eurdpai orszagokhoz
viszonyitva, miért volt lassabb és kiizdelmesebb a regenerdlodds a 2008-as gazdasagi
vilagvalsagot kovetden. Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy Irorszag mér a vélsagot megel6z6
évben nehéz helyzetbe keriilt az Eurdpai Unids 2,5%-0s atlaghoz viszonyitva magasnak
szamitd 4,8 %-os inflacié miatt, melynek kovetkeztében romlott az orszag ar-érték arany
megitélése, s a turistdk mas uti célokat valasztottak inkabb (World Bank, 2019). Ezt az

Oonmagaban sem idedlis helyzetet rontotta tovabb a gazdasagi valsag.

Callaghan & Tol (2013) kutatisa az f[rorszagba latogaté nemzetkdzi turistak
megkérdezése alapjan azt az eredményt hozta, hogy a par napos, rovidebb utazasok esetében
az utazok sokkal érzékenyebben reagalnak az arban bekovetkezd valtozasra, igy egy esetleges
gazdasagi és pénziigyi valsag ezeket a tipusu utakat nagyobb mértékben sujtja, mint a hosszabb,

éves nyaraldsokat.

A 2008-as gazdasagi vilagvalsag Spanyolorszdgot is megviselte, megnétt a
munkanélkiilieck szdma, ami hatdssal volt az Gsszes vendégérkezés tobb mint felét kitevo
belfoldi turizmusra is (Gonzalez-Rodrigez et al. 2015, Del Mar Alonso-Almeida & Bremser,
2013).

Ennek kapcsan Alegre et al. (2013) egy korabbi tanulmanyban azt vizsgaltak, hogy a
munkanélkiiliségnek van-e szignifikdns hatasa a spanyol hdaztartasok utazasban valo
részvételére. Az eredmények azt mutattak, hogy abban az esetben van szignifikans hatasa, ha a
6 kenyérkeresd valik munkanélkiilivé, mely esetén a részvétel esélye 17,8%-kal esett vissza.
Az eredmények arra is ramutattak, hogy a koltés tekintetében barmely csaladtag
munkanélkiilivé véalasa szignifikans hatassal bir. Mig a f6 kenyérkeresé munkanélkiilivé valasa
37,12%-o0s csokkenést hozott magaval a turisztikai koltés tekintetében, addig mas csaladtag
munkanélkiilivé valasa 11%-os visszaesést hozott. A tanulmany arra is ramutat, hogy azok a
haztartasok, ahol felsdfoku végzettsége van a 6 kenyérkeresének, 39,38%-kal tobbet koltottek,

mint azok a haztartasok, ahol ennél alacsonyabb végzettséggel rendelkezik a csaladfo.

Haughton & Khandker (2014) ugy talaltak, hogy a 2008-as gazdasagi vilagvalsag
Thaifold esetében leginkabb a Bangkokban ¢16 fiatal felnStteket érintette negativan. Ugy vélik
ennek magyarazata abban keresendd, hogy a vélsag okozta negativ hatdsok féként a varosban
¢éloket sujtottdk. Emellett kiemelik, hogy a sikeres kormanyzati beavatkozasoknak
valosziniisithetden nagy szerepe volt abban, hogy a valsag negativ hatasai nem gyuriiztek

tovabb. Ezt tamasztja ala Giannakis & Bruggeman (2015) kutatasi eredményei is, amelyek azt
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mutatjak, hogy Gorogorszag tekintetében is a vidéki régiok sokkal ellenallobbak a pénziigyi és

gazdasagi valsagok esetén.

Eugenio-Martina et al (2014) azt vizsgaltak, hogy a 2008-as gazdasagi vilagvalsag
miként befolyasolta az Eurdpai Unid orszagaiban €lok turisztikai koltéseit. Az eredmények azt
mutattdk, hogy a valaszaddk 46,32%-a csokkentette a turizmushoz k&thetd kiadasait, mely
dontés meghozataldban fontos szerepe volt a kiild6orszag éghajlata mellett, annak gazdasagi
stabilitdsanak is. Vagyis minél rosszabb éghajlati viszonyok uralkodnak az adott orszagban, s
minél stabilabb annak gazdasdga, annadl nagyobb az esélye, hogy az utazdk, az egyéni

preferencidik figyelembevételével, kiilfoldi uti célt valasztanak.

Antonakakisa és szerzdtarsai egy 2015-ben publikalt kutatdsukban azt irjak, hogy
valsagok idején a romaniai haztartdsok megfontoltabb dontéseket hoznak és bar az utazasrol
sok esetben nem mondanak le, kozelebbi uti célokat valasztanak az utazasi irodak altal
szervezett tavolabbi desztinacidok helyett, ezaltal csokkentve az Osszes turisztikai koltés

Osszegét is.

Egy 2015. évi kiadasu tanulmanyban Campos-Soria és szerzdtasai szintén az EU-
tagallamokban ¢€l6k turisztikai fogyasztoi szokdsainak valtozasait vizsgalta. A szerzOk azt
talaltak, hogy a valaszadok 26,76%-a bar nem mondott le a nyaralasrol a 2008-as gazdasagi
vilagvalsag kovetkeztében, de csokkentette annak hosszat, mig 21,84% olcsobb szallashelyet
valasztott. A megkérdezettek 18,87%-a koltséghatékonysagi megfontolasbol kozelebbi uti célt
vélasztott maganak, mig 16,15% azt valaszolta, hogy az utazasai szdmat csokkentette, s
ritkdbban utazott a valsdgot megeldzd évekhez képest. A felmérésben résztvevok 8,89%-a mas
id6szakban utazott a korabbiakhoz képest, mig 7,48% olcsobb kozlekedési eszkoz

hasznalataval probalta csokkenteni a koltségeit.

Politikai vonatkozdsu valsag

Mint tudjuk, a turisztikai szektor igen érzékenyen reagdl mindennemi krizishelyzetre. A
kiilonbozo katasztrofak, természetiiktdl fliggetlentil, kritikus helyzetbe sodorhatjak az érintett
térségeket, s annak lakéit. Azonban fontos kiemelni, hogy az ember Aaltal eléidézett
valsaghelyzetek, mint példaul a terrorcselekmények, egészen mas megitélés ald esnek, mint a

kornyezeti katasztrofak.

Sonmez et al. (1999) példaul ugy talaltdk, hogy a kozépkort és a tapasztalt utazok

viszonylag kevésbé érzékenyek barminemii valsagra, kivételt képez ez aldl a politikai
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bizonytalansag, s a terrorizmus veszélye. A turistdk ugyanis az utazdsaik soran a nyaralas

oromére szeretnének fokuszalni (Polat, 2016).

fgy nem meglepd, hogy a terrorcselekmények elszaporodasanak hatésara Egyiptomban
a nemzetkozi vendégérkezések szama 2010 és 2016 kozott majdnem a harmadéra esett vissza,
ami csak 2017-t61 indult lasst névekedésnek, de még mindig nem érte el a 2010 elétti szintet
(WORLD BANK, 2019).

Ez jol mutatja, hogy a terrorizmus milyen sulyos gondokat tud okozni a turizmusban, s
ezaltal az érintett orszag gazdasagaban. A médianak szintén igen komoly szerepe van abban,
hogy milyen egy adott orszdg, térség megitélése (Mcmullan, 2017). A nemzetkozi
turistaérkezések szdmat leginkabb két dolog veti vissza: egyrész a negativ média visszhang,
masrészt pedig a baratok, ismer6sok sajat rossz tapasztalatai (Polat, 2016). A 90-es éveket
szamos haborus, illetve polgarhaborus konfliktus jellemezte, mely szintén negativ hatassal volt
a nemzetkozi turistaérkezések alakulasara (Sonmez et al. 1999). A statisztikai adatok
egyértelmiien azt mutattdk, hogy a terrorfenyegetettség visszaveti a nemzetkozi

turistaérkezések szamat, mig a veszély elmultaval ujra novekedésnek indul.

A 2001. szeptember 11-ei, mintegy haromezer ember életét koveteld
terrorcselekmények kovetkezményeként az Egyesiilt Allamok GDP novekedése 0,5
széazalékkal csokkent az el6z6 évhez képest, mig a munkanélkiiliségi rata 0,11 szézalékkal nott
(World Bank, 2019). Ennek hatasaként a valsag foként az orszag belfoldi turizmusat stjtotta.
Bar a kiilfoldi turistdk szama is csokkent, a belfoldi vendégérkezések szamanak csokkenése
sokkal drasztikusabb?® volt. Ez egyértelmiien rAmutatott a belfdldi turizmus fontossagara, s

arra, hogy annak csokkenése milyen stlyos kovetkezményekkel jarhat (Blake — Sinclair, 2003).

Egészségiigyi valsag

Az egészségiigyi valsagok, foként a kiilfoldi vendégéjszakak tekintetében, egyértelmii kihivas
elé¢ allitjadk a turisztikai szektort (Senbeto & Hon, 2020). Ezért, kivaltképp a fejlodo
orszagokban, ahol a bejovd turizmus az agazat motorja, kiemelt szerepet kell szanni a

kommunikécionak és a marketingnek. A legtobb utaz6 szamara az internet lett az elsddleges

2001 szeptemberében a terrorcselekményeket kovetden az el6z6 12 honaphoz képest a belfoldi utasforgalom
34%-kal, mig a kiilfoldi utasforgalom 23%-kal esett vissza az Egyesiilt Allamok repterein (Air Transport
Association, 2002).
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informacioforras, melynek kovetkeztében a valsagkezelés egyik legpotencialisabb csatorngjava

is valt (Page et al. 2006, Liu-Lastres et al. 2019).

Ezt tamasztja ala az Ebola-jarvany okozta gazdasagi visszaesés is. A negativ
sajtovisszhang, a betegséggel kapcsolatos tajékozatlansag, s az ebbdl fakadod félelem nagyon
sulyos hatdssal volt a kontinens turizmusara, még olyan afrikai orszagok esetében is, ahol nem

regisztraltak fertézottet (Dagnachew, 2018, Maphanga & Henama, 2019).

A 2000-es évek elején felbukkand ragadds szdj- €s koromfajas, illetve SARS virus
szintén negativan hatott a turisztikai szektorra (Tewet al. 2008, Meng et al. 2015, World Bank,
2019), melynek eredményeként fokozatosan csokkent a repililés utazdsok ardnya ¢&s

felértékelddott a biztonsag szerepe.

Henderson (2003) kutatdsai soran a 2003-as SARS-jarvany Szingapurra gyakorolt
hatasat és az orszag jarvanyiigyi intézkedéseit vizsgalta. Ezek alapjan arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a jarvany nem csak a bejovo, de a kimend turizmust is komolyan érintette. Ennek
oka a kornyezd orszagokban bevezetett biztonsagi intézkedésekben keresendd. Thaifold
példaul kotelezo maszkviselést €s orvosi vizsgalatot rendelt el a jarvanyban érintett orszagokbol

beutazok szamdra, ami egyértelmiien visszavetette az ezen térségekbdl érkezd turistdk szamat.

Mig a kordbbi, vilagjarvanyt nem okoz6 rokon koronavirus, a SARS
kovetkezményeként 2003-ban 0,4%-os visszaesést regisztraltak (World Tourism Barometer,
2019), addig az 10j koronavirus (Covid-19) kapcsan a Turisztikai Vilagszervezet arra szamit,
hogy a nemzetkdzi turistaérkezések szama 2020-ban 20-30%-Kkal esik vissza 2019-hez képest
(UNWTO, 2020). Fontos kiemelni, hogy a vilag eddig soha nem latott kihivasokkal néz szembe.
Mig a koréabbi krizishelyzetek soran az utazd maga donthette el, hogy egy altala veszélyesnek
itélt uti cél helyett mas desztinaciot valaszt (Sonmez et al, 1999), addig napjainkban ezt a
vilagszinten bevezetett utazasi korlatozdsok is szabdlyozzdk, ami bizonytalansagot ¢és
kiszamithatatlansagot hozva egyértelmlien eldidézi a fogyasztok turisztikai szokdsainak

valtozasait.

Kornyezeti valsag

Az éghajlatvaltozas szélsdségesebb iddjarasi viszonyokhoz vezetett, és ezzel egyiitt fokozta a
természeti katasztrofak szamat és hatasat is, ezzel allitva kihivas elé a turisztikai szektor
résztvevdit, kivaltképp azokban az orszagokban, ahol a turizmusipar jelenti az egyetlen {6

bevételi forrast (Rosida & Jumail, 2019).
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Mig 2018-ban 281 természeti katasztrofat regisztraltak vilagszinten, addig ez a szam
2019-re mar 396-ra emelkedett. Osszességében tobb mint 10.000 halalesetet okoztak ezek a
természeti csapasok és 60 milli6 ember ¢€letét valtoztattadk meg gyokeresen egy év leforgasa
alatt. A gazdasagi karok 6sszege 2019-ben elérte a 130 milliard dollart, s legnagyobb mértékben
épp azon fejlodo orszagokat sujtotta, ahol a turizmusra valo rautaltsag gazdasagi szempontbol

a legmagasabb (Dahlesa — Susilowati, 2015, Cred Crunch, 2019).

Eppen ezért kiemelten fontos, hogy az adott desztinaciok onkormanyzatai, turisztikai
szereploi felkésziiljenek a legrosszabbra, s legyen egy eldre felépitett forgatokonyviik

valsagkezelés esetére (Ngowi, 2010, Sénmez — Backman, 1992).

Ugyanis, amellett, hogy a természeti katasztréfakat a legtobb esetben nem lehet elére
latni, gyakran az adott desztinaci6 jo hirneve mellett ezek a katasztrofdk az infrastruktarat is
megrongaljak, aminek ujjaépitése sokszor anyagi korlatokba iitkozik (Calgaro — Lloyd, 2008,
Prideaux et al. 2012, Ritchei — Yiang, 2019).

A kommunikéicionak ¢és marketingnek szintén kiemelt szereppel kell birnia a
regeneralodas idészakaban (Zeng et al. 2005, Aguirre — Ahearn, 2007, Hajdu — Liptak, 2016,
Haque, 2018, Schweinsberg et al. 2020). Ennek hidnya komoly hatdssal lehet az utazok
dontéseire, aminek kovetkeztében a valsdag tovabb gyiiriizhet (Ritchei & Yiang. 2019, Winarya
et al. 2018).

Kovetkeztetések és javaslatok a turizmus és vendéglatas témakorébol

Mig a turistak szabadon, latszolag kovetkezmények nélkiil donthetnek ugy, hogy az altaluk
veszélyesnek itélt desztinaciok helyett inkabb biztonsadgosabb uti célt valasztanak, addig sok
veszélyesnek itélt térség szamara ez hatalmas kihivassal és kockazattal jar. Ebbdl kifolyolag
ezen desztinaciok szamara kiemelten fontos, hogy az imdzsuk ujjaépitése €és a fenntarthato
fejlédés érdekében a valsdgmenedzsment a mindennapjaik része legyen (Sonmez et al. 1999,

Juhasz, 2010).

A katasztrofak bekovetkeztét altalaban egy médidban vald negativ megjelenési hullam
koveti, ami eltarthat akar a teljes felépiilés végeig is (Spencer, 2013). Megallapithat6, hogy a
valsaghelyzetek negativ lecsapodasa térbeli elhelyezkedéstdl fiiggetleniil érzékelhetd, azonban
a valsdgok okozta sokkok mélysége régionként mar eltérd lehet (Boros — Pal, 2011, Sergo,

2017, Podhorodecka, 2018, Tsangaris, 2019). Ennek oka tobbnyire a telepiilések

67



alkalmazkodasra, megujulasra valo képességére, illetve a pozitiv nemzetkdzi sajtovisszhangra

vezethetd vissza (Giannakis & Bruggeman, 2015, Cellini & Cuccia, 2015).

Hajibaba és szerzétarsai (2015) arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a turistaknak
1étezik egy csoportja, akik az 4tlagosnal ellenallobbak a vélsagokkal szemben. Altalaban fiatal,
utazasban jartas, kockéazatvallal6 attitiiddel rendelkezd személyek alkotjak ezt a csoportot, akik
utazasanak motivacidja gyakran valamilyen fizikai aktivitadst igényldé szabadidés vagy
sporttevékenység, akarcsak a korabbi kutatasok soran beazonositott allocentrikus utazok
esetében (Plog, 1991). Amennyiben a lehetéségek engedik, a kiilonb6zo6 valsagok altal sujtott
térségek szdmara logikus megoldés lehet ezen csoport célzott megszolitasa is, igy eldsegitve a

gyorsabb ¢és hatékonyabb regeneralodasat az adott desztinacionak.

A torténelembdl tudjuk, hogy a recessziok, krizisek, kiilonbozé valsagok
elkeriilhetetlenek, idérél idére feliitik a fejiiket. Altalaban megallapithaté az is, hogy a
turisztikai 4gazat komplexitasabol adodoan nem lehet instant valaszokat adni ezekre a
valsaghelyzetekre. Igy tehat nem véletlen, hogy a legtobb éltalunk feldolgozott irodalom egy

konkrét esettanulmanyt mutatott be.

Az, hogy az adott orszag, térség milyen gyorsan tud alkalmazkodni a kiilonb6z6
valsagok altal eldidézett, sokszor precedens nélkiili helyzethez, nem csak a valsag mértékétol,
de mas egyéb kornyezeti, politikai €s tarsadalmi tényezoktdl is fiigg. A valsdgok barmikor és
barmilyen kornyezetben feliithetik a fejiiket. Fiiggetleniil a valsaghelyzet koriilményeitdl,
elsddleges cél kell, hogy legyen a lehetd leghatékonyabb kezelésiik, beleértve a kommunikaciot
¢s a marketingstratégiat is. Fontos, hogy megértsiik ¢€s atlassuk a kiilonb6z6 valsagok
természetet, azok Osszefonodéasat és felismerjiik a kihivasok mellett a benniik rejld

lehetdségeket is.
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1. szamu fiiggelék: Kulcsszavak, kifejezések, szinonimdk

Fogalom 1 Fogalom 2 Fogalom 3 Fogalom 4
Kontextus Intervencié Mechanizmus Eredmény
tourist* “ . PR sk *
global financial cris expenditure cutback
travel* _
GFC consumption* “belt-tightening”
1 *
recession* expense* decline
_ _ reduc*
cris* spending* decreas*
disaster* impact change*
“eris* event*” resilience
“economic cris*” flexibility
pandemic* recover
shock
crash
hit

2. szamu fiiggelék: Keresési lekérdezések

[a] Keresési
lekérdezés:

(TS=((touris* OR travel*) AND (crises OR crisis OR GFC OR
recession* OR disaster* OR pandemic*) AND (expenditure* OR
consumption® OR expense* OR spending*) AND (cutback™ OR “belt-
tightening” OR decline* OR reduc* OR decreas®* OR change*))) AND
LANGUAGE: (English) AND DOCUMENT TYPES: (Article)
Timespan: 2008-2020. Indexes: SCI-EXPANDED, SSCI, CPCI-S.

Web of Science: 182 -> 39
ScienceDirect: 9905 -> 32

Academic Search Complete: 153 -> 56

[b] Keresési
lekérdezés:

(TS=((tourism) AND (“global financial crisis” OR recession*) AND
(impact OR shock OR crash OR hit))) AND LANGUAGE: (English)
AND LANGUAGE: (English) AND DOCUMENT TYPES: (Article)
Timespan: 2008-2020. Indexes: SCI-EXPANDED, SSCI, CPCI-S.

Web of Science: 162 -> 56

ScienceDirect; 4162 - > 47
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Academic Search Complete: 119 -> 48

(TS=((tourism) AND ("financial crisis" OR recession) AND (resilience
OR flexibility OR recover))) AND LANGUAGE: (English) AND
LANGUAGE: (English) AND DOCUMENT TYPES: (Article)
Timespan: 2008-2020. Indexes: SCI-EXPANDED, SSCI, CPCI-S.

[c] Keresési
lekérdezés:

Web of Science: 26 -> 9
ScienceDirect: 2996 -> 34

Academic Search Complete: 18 -> 8

3. szamu fiiggelék: PRISMA dbra

Adathaziz keveagzzal beazanoaitott irodalmak (1. LEPES)
fa=17723) Egveb forrashd] beazonositedt irodabmak (2. LEPES)
(a= 16}
Kivilasziott ircdalmak (3. LEPES)
=255
Irodalmak a masolatok kisziréset kivetden (4. LEPES)
m=191}
Leszimt, relevans irodalmak (5. LEPES) Eiszirt irodzlmsk (4. LEPES)
(n= 00} (n=191)
Egvéb tachnikival beazonositott irodalmak (6. LEPES, 7. LEPES)
m=17
Palevins irodabmak imekinéze hozziférhetiséz szempongjabol (5. LEPES = 7. LEPES)
m= 118

Szintézisbe bevont irodalmak (0. LEPES)
(=189}
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4. szamu fiiggelék: Tovabbi megjelenési helyek listija

African Journal of Business Management

African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure

Amfiteatru Economic

Asian Economic Journal

Cities

Economic and Social Review

Economic Modelling

Eszak-Magyarorszagi Stratégiai Fiizetek

Foldrajzi K6zlemények

International Journal of Business on Hospitality and Tourism

International Journal of Contemporary Hospitality Management

International Journal of Hospitality

International Journal of Tourism and Hospitality Research

Island Studies Journal

Journal of Business Management

Journal of VVacation Marketing

Kozgazdasagi Szemle

Media Bina llmiah

Papers in Regional Science

Revista de Turismo y Patrimonio Cultural

Proceedings of Rijeka Faculty of Economics

Procedia Economics and Finance

Regional Formation and Development Studies

Singapore Journal of Tropical Geography

Studies in Business and Economics

The European Proceedings of Social & Behavioural Sciences

The Journal of International Social Research

Tourism and Hospitality Research

Tourism Economics

Tourism Management Perspectives

Tudoményos Evkonyv, Budapesti Gazdasagi Féiskola

Visions in Leisure and Business
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World Development

4.5. 2. Eurdpai esettanulmanyok a COVID-19 turizmusra gyakorolt hatasairol 2020

tavasza és nyara kozott

Koronavirus-helyzet Olaszorszagban, Ausztriaban és Svajcban 2020 tavaszan
Akar 70%-o0s visszaesés is lehetséges az olaszorszagi turizmus szektorban a szakemberek
véleménye szerint. A turisztikai vallalatok vesztesége kétszamjegyli milliardos Osszegre is
rughat. Olaszorszagban a turizmusbol szarmazo bevételek a GDP 13 szazalékat teszik ki, ezért
is jelent a jarvany valsagot a turizmus, valamint az orszag szdmara. A jelenlegi helyzet dramai,
¢s a hosszt tavi kovetkezmények beldthatatlanok. A romai kormany addcsokkentéssel és
szocialis jarulékokkal igyekszik enyhitheti az dgazat veszteségeit (Hecking, Miiller, 2020).
Ausztridban szintén nem prognosztizalhatd a virus miatti kiesés okozta veszteség
mértéke. Harald Mahrer WKO-elnok kijelentette, hogy nagyon gyors, azonnali reagalas és
tamogatas sziikséges ahhoz, hogy az agazat stabilizalasa ebben a bizonytalan helyzetben
biztosithatd legyen. Az Osztrak Hotel-és Turizmusbank 100 millié euro tdmogatast bocsat
rendelkezésre, mely segitségével a turizmus szektorban tevékenykedd vallalatok eleget tudnak
tenni folyo fizetési kotelezettségeiknek (bérek stb.). Coronavirus-Infopoint-ok segitségével
igyekeznek folyamatosan informalni és tandcsokkal elldtni a turizmus szektor szerepldit
(Seeber, 2020). A turizmus visszaesése €s valsaga orszagos szinten az ausztriai Tirolban a
legerdteljesebb a koronavirus-jarvany miatt. Panik jellemzi a hangulatot, a jovdbeni
varakozdsokat a nyari és a téli turizmus miatt is. 2020 marciusdban 40, aprilisaban 18
szazalékos vendéglétszam csokkenést prognosztizaltak. A valsdghelyzet foképpen Innsbruckot
érinti negativan. Karin Seiler—Lall, a tartoméanyi févaros turizmusvezetdje szerint elsdsorban
azokat az innsbrucki hoteleket érinti negativan a krizis, melyek 4&zsiai turistdkra
specializalodtak (Kronen Zeitung, 2020). Bécsben bezartak az éttermek a virus-jarvany miatt.
A legtobb vendéglato egység attért az online értékesitési formara, valamint hazhoz szallitasra.
A Gastro News Clubon regisztralhatnak azok az éttermek, melyek szolgaltatasai 2020
marciusatol online elérhetéek (Winter a), 2020). Ausztridban megvaltozott a fogyasztoi
magatartas, viselkedés is a gasztrondmiai agazatban a virus hatasara, ami kiilonosen a kedélyes,
baratsagos osztrakok szdmara nehéz: a kotelezd tavolsagtartast, dvatossagot nehezen viselik.

Attol félnek, hogy megjelenik naluk az éttermekben a tdliik idegen amerikai ,,Double Seating”.
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https://gastronews.wien/2020/03/corona-wirkt-knoblauch-wirklich-faqs-zum-virus/
https://gastronews.wien/club/lieferservice/

Az amerikai ,,Double Seating” féképpen kisebb éttermekben valdsithatd meg, mert itt gyors a
kiszolgélds, nincs tobb fogas, valamint nem jellemzé a borfogyasztds sem. Ez a fajta
vendéglatas alapjaiban tavol all az osztrak étkezési és gasztronomiai kulturatol. Az osztrakok
abban biznak, hogy a krizist kovetéen Ausztridba ismét visszatérhet az osztrakokra jellemz6
vendégszeretet és baratsagossag, kozvetlenség (Winter b), 2020).

Az osztrak kiiliigyminiszter, Elisabeth Kdstinger abban bizik, hogy a turizmus talpra
allasa a belfoldi utazasok fellendiilésétdl varhatd Ausztridban a nyar folyaman. A kiilfoldiek
Ausztridba utazdsa miatti kiesés azonban komoly veszteséget fog jelenteni a turizmus
szektorban. Ugyanakkor nem lehet tudni azt sem, hogy mikor jelenik meg a virus kovetkezo,
masodik hullama. A miniszter szerint a kiilfoldi vendéglatogatds csokkenése jelentds
veszteséget fog okozni az orszagnak (WirtschaftsWoche b, 2020).

Svéjc tobb mint 50 millié frank tdmogatassal szandékozik a turizmust életben tartani.
Christian Lésser (turizmus és szolgaltatismenedzsment professzor, Universitit St. Gallen)
véleménye szerint Svajcba eddig is csak a tehetdsebb turistak tudtak utazni, és a koronavirus
krizis utan is varhatéan ez a szegmens érkezik az orszadgba, mert esetiikben van megfeleld
tartalék arra, hogy a virust kovetden is tartani tudjak korabbi életszinvonalukat. Ugyanakkor
varhat6 az arak, féképpen a repiildjegy arak emelkedése. A szigoru higiéniai (tdvolsagtartas,
maszkviselés) eldirasok miatt elképzelhetd, hogy az interkontinentalis turizmus csak 2021-ben
fog ismét beindulni és fellendiilni. Svajc szamara egyetlen pozitivum az, hogy az orszagban
mindig is erds belfdldi turizmus volt, mely élénkitésére most kiilondsen nagy stlyt fektetnek.
Ugyanakkor érdemes a Svajchoz kozel fekvd orszagokbdl érkezd vendégekre koncentralni,
mert 6k autoval is beutazhatnak az orszadgba. A kovetkezd 12 honapban nagy, 20-30 szazalékos

bevételkiesésre, veszteségre szamithat a svéjci turizmus szektor is (Léasser, 2020).

A COVID-19 hatisa Németorszdag turizmusdra 2020 tavaszdan

Németorszag is most kicsit olyan lett a koronavirus-jarvany hatasara, mintha haborts 6vezetbe
keriilt volna, a virus elszigeteli a németeket is a tobbi orszagtol, a kiilfoldre torténd utazas
lehetdségétdl. A szalloddk, utazdsi irodak bezartak, a repiildtarsasagok atmenetileg
befagyasztottak szolgaltatasaikat. Az EU-hatarok bezarultak a turistak eldtt: német utlevéllel,
mely normal esetben a vildg minden orszdgaba lehetdvé teszi az utazast a németek szamara, a
kiutazas 2020 marciusban még Lengyelorszagba és Ausztriaba sem lehetséges. Teljes beutazasi
tilalom érvényes Németorszag teriiletére is marcius kozepétol (Kriiger, 2020). A németorszagi

turizmus szektorban szintén a hazai turizmus fellendiilését varjak a krizis utan, és azt
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prognosztizaljak, hogy a nemzetk6zi turizmus nehezen fog jra beindulni. A turizmus szdmara
tdmogatasra van sziikség informaciok és tanacsok formdjaban is, nyilatkozta Thorsten Rudolph
a Hochschwarzwald Turizmus Tarsasag (Hochschwarzwald-Tourismus-Gesellschaft)
igazgatdja (Badische Zeitung, 2020).

Az allami tamogatasok ellenére Mecklenburg-Vorpommern-ben a turisztikai
vallalkozasok helyzete a koronakrizis miatt egyre rosszabb. Minden &todik véallalat
gondolkozik tevékenysége megsziintetésén. 60 szdzalékuknak egzisztencidlis problémaja van.
Minél tovabb tart a jarvany, helyzetiik annal kilatastalanabba valik, jelentette ki a Tartoményi
Szovetség (Landesverband) tligyvezetd igazgatdja. A Turizmus Szovetség kozlése szerint a
turisztikai vallalkozasok 90 szazalékanak van sziiksége allami tamogatasra (Radio & TV,
2020).

A Német Turizmus Szdvetség (Deutscher Tourismusverband - DTV) eldrejelzései is
borulatéak. Az orszagban az éttermeket kellett eldszor bezarni, €s az éttermek lesznek azok,
melyek a jarvany utan legkésobb fognak ujra kinyitni. Angela Merkel szerint ezekben az
iizletdgakban nagy allami tamogatésra lesz sziikség a jarvany okozta karok helyreallitasahoz,
mely keretében fontos egy mentd- és kartalanitasi pénziigyi alap létrehozasa (Siiddeutsche
Zeitung, 2020).

2020 éaprilisban a virushelyzet valamelyest javult Németorszagban ezért a 800
négyzetméteres kiskereskedelmi egységek, tizletek aprilis kozepétdl ismét kinyithattak, ez a
gasztrondmia dagazatra ugyanakkor nem vonatkozott. A nyitds feltétele a higiéniai és
megerdsitett biztonsagi feltételek, eldirasok teljesitése volt. A virushelyzetben a ,lazitd”
intézkedéseket kelld eldvigyazatossaggal szabad megvaldsitani. A nagyobb vendéglatod
egységeket még atmenetileg zarva kellett tartani, kivételt volt ez aldl az ételek elvitele, illetve
hazhoz szallitasa (Kitzmann, 2020).

Schleswig-Holstein-ban az allam az 4gazat szamara 28,9 milli6 euros tamogatast
helyezett kilatasba. AZ THK (Ipari és Kereskedelmi Kamara) folyamatosan kozzéteszi az
aktualis informécidkat, valamint azok elérhetdségét. A koronavirus elsé hullamat kévetden
enyhitések torténtek: 2020. junius 29-t6l a turizmus és vendéglatas dgazatban feloldottdk a
korabbi szigoritasokat (éttermek, barok és kocsméak nonstop nyitva tarthatnak). 50 {6 alatti
rendezvények megtarthatok zart termekben is, nagy alapteriilet esetében (piac-méret), kiiltéren
200, beltéri egységekben pedig 100 féig fogadhatnak vendégeket. A higiéniai eldirasok
betartdsara a tovabbiakban is figyelni kell (1,5 méter, a berendezések folyamatos fertdtlenitése,

szelldztetés, friss levegd biztositdsa). Az éttermekben kotelezd a 1,5 méter tdvolsag betartasa,
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¢s az ott dolgozdk szamara az orrot, szdjat fed6 maszk viselése. Csak csaladtagoknak vagy
barati tarsasag tagjainak (maximum 10 f0) nem eldirds a tavolsagtartds. Az éttermek
tulzsufoltsagat elkeriilendd, kotelezd az eldzetes helyfoglalds, spontan megjelenés esetében
pedig a recepcion kell bejelentkezni. A vendégeknek meg kell adniuk személyes adataikat (név,
elérhetdségek) az adatvédelmi szabalyok, eldirasok betartdsaval, hogy fertdzés esetén
utokovetésre keriilhessen sor. A személyes adatok kozlésére nincs sziikség, ha a vendég nem
helyben fogyaszt, hanem elviszi az ételt. Diszkdk ¢€s hasonld szorakozohelyek nem
iizemelhetnek. A hotelek és szallashelyek is kotelesek a higiéniai eldirasokat betartani. A
recepcion, konferenciatermekben, étteremben, barban tartani kell a 1,5 méteres tavolsagot.
Lifthasznadlat abban az esetben megengedett, ha biztosithatdé a liftkabinban az eldirt
tavolsagtartds. Mindez vonatkozik az uszémedencék hasznalatara is. Az allam afa
(Mehrwertsteuer)-fizetési kedvezményt nyujtott és nydjt a virus idejére a gasztrondmiai
egységek szdmara:

e 2020. junius 30-ig: 19%

e 2020. julius 1-t61 2020. december 31-ig: 5%

e 2021. januar 1-t6l junius 30-ig: 7%

e ezt kdvetden: 19%

e [talokra az adokedvezmény nem érvényes (IHK, 2020).

A Vilagturizmusszervezet (UNWTO) torekszik a tovabbiakban is segiteni a turizmus
agazatot, fOképpen a digitalizacid és innovacidk tamogatasaval, a biztonsagi intézkedések

erésitésével (IHK, 2020).

Europai esettanulmanyok a COVID-19 turizmusra gyakorolt hatasarol 2020 nyaran

Sok orszag megnyitotta hatarait 2020 nyaran (DW b), 2020). Németorszdag feloldotta a
koronavirus miatti utazasi tilalmat Europa orszagaiba. Mallorca-n mar megjelentek az elsd
turistdk, bar jalius 16-at6l Mallorca szigoritott a beutazdson, mert attol tart, hogy
Németorszagban egy masodik koronavirus-hulldm varhat6. A német turistdkat a hirom
honapos koronasziinet utan a mallorcai hotelek munkatarsai €s politikusok is nagy lelkesedéssel
fogadtak. A német turizmus minisztérium a koronavirus elleni védelem érdekében ugyanakkor
— bizonyos orszagok esetében - kritériumokat Allitott fel. A torok hoteleknek TUV-
tanusitvannyal kell rendelkezniiik, és a vendégek ott-tartdzkodasakor szdmukra a biztonsag
érzését kell nyajtaniuk. A korona-intézkedések megvalositdsa hotelenként kb. 300.000 euro

plusz réforditést jelent. Ellendrizni kell ezen feliil az éttermeket és a spa-egységeket, valamint
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a szobak fertOtlenitését. Az ellendrzések havonta és anonim torténnek. Németorszag a
koronavirus miatti utazasi tilalmat tobb mint160, EU-n kiviili orszaggal nem oldotta fel
augusztus 31-ig. Ez ellen a dontés ellen Torokorszag felszolalt, mert idegenforgalmat tekintve
turisztikai bevétele els6sorban a német vendégektdl fiigg. Heiko Maas kiiliigyminiszter
véleménye szerint az utazasi tilalmat 2020 szeptember eldtt ujra felil kell vizsgalni, és a
vizsgalat kozéppontjaban a turistdk biztonsaganak kell allnia. A tilalom felold4sara csak
azoknak az orszagoknak az esetében keriilhet sor, ahol a fertdzésveszély pozitivan alakul, stabil
az egészségiigyi rendszer, és ahol probléma nélkiil megoldhatd a biztonsagos be- illetve
kiutazas. Azokat a nyaralokat, akik kiilfoldon esetleg megfert6zddnek, az adllam hazaszallitja.
Hendrik Streeck virologus szerint a nyar arra is esélyt adhat, hogy a lakossag a nyari honapok
alatt immunitast szerezhet. Az eddigi vizsgalatok eredményei szerint a virusfertézés lefolyasa
81 szazalékban tiinetmentes, tehat a betegeknek semmi problémét nem okoz. Mivel az oltés
kifejlesztésének lehetdsége csekély, ezért a jovOben a virussal egyiitt kell élniink (Rohrich,
2020).

A nyar folyaman a németek altal leginkabb kedvelt tidiil6helyekre, Olaszorszagba,
Ausztriaba, Gorogorszagba, Franciaorszagba és Horvatorszagha is szabadon lehet utazni, de
130 orszagot junius 17-én Németorszag kockéazati listara tett. Azok szdmara, akik
Torokorszagban, Egyiptomban és Marokkoban nyaralnak, hazatéréskor kotelezd a 14 napos
karantén. Ez csak abban az esetben nem sziikséges, ha a visszautazo rendelkezik 48 6ranal nem
régebbi negativ koronateszt-igazolassal. Az ingyenes és Onkéntes tesztelésre a repiildtéren is
sor kertilhet. A nem veszélyesnek nyilvanitott orszdgokbodl hazatérdk szintén élhetnek ezzel a
lehetdséggel. Az egészségligyl minisztérium ettdl a rendelkezéstdl varja, hogy sikeriil
megfékezni a virust, illetve megakadalyozni, hogy azt kiilf6ldrdl az orszdgba behozzak a
hazatérok.

Nagy-Britanniaban (DW b) 2020. junius 8-t6] kéthetes karantén-kotelezettsége van
azoknak, akik az orszagba beutaznak, fiiggetleniil attol, hogy honnan érkeznek. Julius 10-t6l
bizonyos orszagokbol, igy példaul Németorszagbol karantén-kotelezettség nélkiil utazhatnak a
turistdk Anglidba, abban az esetben, ha az ezt megel6z6 14 napban csak olyan orszagokban
tartozkodtak, melyekkel Nagy-Britannianak ,,Travel Corridors® nevii beutazasi egyezménye
van. Skéciaban, Eszak-rorszagban és Walesben a karantén a tovabbiakban is el6iras. Julius 4-
t6] tovabbi engedmények 1épnek hatalyba Anglidban: az éttermek, pubok, mizeumok, mozik

¢és templomok ujra kinyithatnak.
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Spanyolorszag (DW b) 2020. janius 21-¢ét6l ismét fogad turistakat, de kotelezd egy
online-tirlapot kitdlteniiik, amely tartalmazza neviiket, Gtlevél-szamukat, a repiilési adataikat,
valamint e-mail-cimiiket. Ezen kiviil minden beutazé kap egy QR-kddot is, amit a beutazaskor
a hataron fel kell mutatni. A spanyolok szdmara is nagyon fontos a turizmus, mert 12
széazalékban jarul hozza az dgazat a GDP-hez, ¢s mert tobb mint 2,5 millié ember dolgozik a
turizmus szektorban.

Franciaorszag (DW b) 2020. junius 15-én megnyitotta hatarait a német turistak eldtt.
Parizsban kinyitottak a nevezetességek, a Louvre julius 6-atol latogathatd. Az éttermeket ugy
alakitottak at, hogy a kotelezo tavolsagtartas biztositva legyen.

Ausztriaba (DW b), 2020) a németek ismét szabadon beutazhatnak. A magyarok és
szlovének esetében azonban alaposabb ellendrzés torténik a hatdron. Ausztria turista régidiban
nincsenek koronavirussal kapcsolatos szigoritdsok. Ausztria a kulturdlis szektor és a
gasztronOmiai agazat szdmara az afa fizetési kotelezettséget 5 szazalékra csokkentette, amivel
a muzeumokat, mozikat, éttermeket karpotolja a koronavirus miatti veszteségekért.

Luxemburgban (DW b) 2020. jalius 14. 6ta megndovekedett a koronavirus-fert6zottek
szdma, ezérta beutazds korlatozott. Luxemburg ingyenes koronavirus-teszttel ellendrzi a
beutazokat.

Svajcba (DW b), 2020) a beutazas a Schengen-orszagokbol korlatozas nélkiil lehetséges,
Svédorszag kivételével. Julius 10-¢t6l a fertdézés-veszélyeztetett orszagokbol érkezd turistak
szamara kotelez6 a 10-napos karantén. Svajcban nem tartanak nagy rendezvényeket (pl. a jazz-
fesztival Montreux-ben). Az éttermekben csak 4 {0 iilhet egy asztalnal, és kotelezd betartani az
eldirt tavolsagot.

Olaszorszagba (DW b) 2020. jalius 3-at6l az EU-polgarai szabadon érkezhetnek. A
hotelek, éttermek ismét kinyitnak. A strandokon a napernydk kozott 12 négyzetméteres
tavolsagot kell tartani. A romai Vatikdn-muzeumban lehetdség van tarlatvezetésre kis
csoportok szamara, ugyanez vonatkozik a Colosseumra is.

Horvatorszagban (DW b) 2020 julius elsé hetében a napi fertézottek szama
megemelkedett 50 és 100 fore. Ugyanakkor a koronavirus tekintetében lazitasok torténtek, a
kovetkez0 EU-orszagok szdmara szabad a beutazds: Ausztria, Szlovénia, Csehorszag,
Szlovékia, Lengyelorszag, Litvania és Esztorszag.

Gorogorszagban (DW b) 2020. julius 1-ét6l beutazési eldirasok vonatkoznak a
turistakra: 48 oraval az orszagba 1€pés elott ki kell toltenilik egy online bejelentkezési tirlapot,

ezt kovetden kapnak egy QR-kodot, mely alapjan dontés sziiletik arrol, hogy kotelesek-e
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koronavirusra teszteltetniiik magukat. Ezutdn kaphatnak engedélyt az orszagba utazasra. Az
eldiras augusztus 31-ig érvényes. Junius 30-an a gordg turizmusért felelds miniszter, Harry
Theoharis aldirt egy megallapodast a német TUI utazasszervezd tarsasaggal arrdl, hogy
Gordgorszag 1,5 millié német turistat fogad a nyar folyaman. (Tavaly kétszer ennyi német
vendég tartézkodott Gordogorszagban.)

Tordkorszag (DW b), 2020) — Spanyolorszagot és Olaszorszagot kovetve — a németek
harmadik legkedveltebb iidiildhelye. De az EU-orszagok ¢és Németorszag is tartja magat
bizonyos oOvintézkedésekhez. A hotelekben karantén-szobakat rendeztek be azoknak a
vendégeknek, akiknek a virustesztje pozitiv. 23 euro-ért biztositas kothetd, amivel a COVID-
19 virusfertdzottség esetén a koérhazi ellatas koltségei fedezhetok. A turizmus Torokorszag
szamara az egyik legfontosabb gazdasagi 4g. Az elmult évben tobb mint 5 millié6 német turista
érkezett az orszdgba. Most, a virusveszély ellenére ismét megjelentek a németek — sajat
felelésségre - a torok tengerparti tidiiléhelyeken (DW b), 2020).

Osszességében megallapithatd, hogy 2020 nyaran fellendiilésnek indult a kiilfoldi
turizmus — a sziikséges ovintézkedések, higiéniai eldirasok szigoru betartasaval -, de a COVID-
19 jarvany el6tti idészak szinvonala még varat magara, €s jelenleg foképpen a belfoldi turizmus

fellendiilésétdl varhatd az agazat talpra allasa.

4.5.3. ACOVID-19 jarvany hatasa a turistak fogyasztoi magatartasanak valtozasara

A 2019 végén Kindbol kiinduldo koronavirus-fertézés az elmult hoénapokban olyan
vilagjarvannya valt, amely tobb szempontbol példatlan az emberiség torténelmében. Ugyan
jarvanyok az elmult évtizedekben is stjtottdk az emberiséget, raadasul sajnos egyre gyakrabban
(a 19. szdzad végéig szdzévenként atlagosan harom vilagjarvany tarolta le a Foldet, szazadunk
eddigi alig két évtizedében viszont mar ennél tobb: a SARS 2002—-2003-ban, a HIN1-influenza
2009-ben, a MERS 2012-ben, az ebola 2014-ben, illetve 2016-ban, a zika 2015-ben),
ugyanakkor a COVID-19 hatasai egyediilalloak, és olyan eseményekhez vezettek, amelyekre a
IT vildghaborti 6ra nem keriilt sor. Az utols6 igazi nagy vildgjarvany, az 1918-1919-es
spanyolnatha-jarvany idején a turizmus, az utazas kevesek kivaltsaga volt, jorészt hidnyoztak
azok a feltételek, amelyek ma lehetévé teszik a tomegturizmust (a keresleti oldalon kelld
mennyiségll diszkreciondlis jovedelem és elegendd mennyiségii szabadidd a tarsadalmak széles
rétegeinél, a kinalat oldalarol pedig az utazast megkonnyité vagy lehetdvé tevd infrastruktira,
szolgaltatasok megléte). A COVID-19 jarvany hatdsara soha nem tapasztalt mélyrepiilésben

van a szektor, és mig a virus emberéletek tekintetében messze nem jar olyan aldozatokkal, mint
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a spanyolnatha jart (mortalitasi ratdja mintegy tizede annak), de az altala okozott gazdasagi

karok szinte felbecsiilhetetlenek.

A turizmus jelentosége a modern gazdasagban

Az agazat fejlodésérdl sokat elmond, hogy mig a nemzetkozi turistaérkezések szama 1950-ben
alig érte el a 25 milliot, 2019-ben mar 1,4 milliard volt ez a szdm — kozel 60-soros ndvekedés,
mikdzben a Fold lakossadga ugyanebben az idészakban ,,csupadn” megharomszorozddott 2,5
millidrdtol 7,8 milliardra. A turizmus mar a globalis gazdasag egyik legfontosabb 4dgazatava, a
vildg orszagainak nagy részében az emberek életmindségét €s boldogsagat alapvetden
befolyasold tényezdvé valt (egyes eurdpai orszagokban részesedése a bruttd hazai termékbol
meghaladja, a 10, s6t 20%-ot is). Novekedési iiteme rendszeresen meghaladja a vilag GDP-
jének novekedési litemét és az eddigi tapasztalatok szerint még a korabbi valsagok (2001-es
terrortdmadas, 2003-as SARS jarvany, a 2008-ban kirobbant gazdasagi valsag, ujabban az
ebola, zika és egyéb jarvanyok) sem tudtdk megtorni, legfeljebb lassitani a dinamikus

novekedést (14. abra).

14. abra: A nemzetkozi turistaérkezések szamanak valtozasa, 2000-2020

Nemzetkozi turistaérkezések (szazalékos valtozas)

(szazalékos viltozas)

T
-40

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(e) (a)

Forras: UNWTO

Forrds: index.hu’,

https://index.hu/gazdasag/2020/03/11/utazas_turizmus_visszaeses_kinai_koronavirus_jarvany_legitarsasag_oc
eanjaro_utak_lemondasa
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A Turisztikai Vilagszervezet (United Nations World Tourism Organization, UNWTO)
a 2019-es évet értekeld dokumentumaban még optimistan nyilatkozott a szektor jovdjét illetden
(,,a nemzetkozi turizmus ndovekedésének iiteme tovabbra is meghaladja a globalis gazdasagét”;
UNWTO International Tourism Highlights 2019), 2020. év tavasza 6ta azonban folyamatosan
romlo kilatasokkal, eleinte 3-4%-0s, majd akar ennek tobbszorosét elérd visszaeséssel szamol
a turizmus szektor, attol fliggden, hogy mikor nyilnak meg tjra a hatarok. A (jelentds részben
valora valt) legoptimistabb forgatokonyv, a hatarok 2020. jaliusi megnyitasa esetén is az év
masodik felének honapjaira az el6z6 év azonos idészakahoz képest 20-80%-o0s visszaesést

prognosztizaltak a szakemberek (15. abra).

15. abra: A nemzetkozi turistaérkezések szamanak valtozasa 2020-ban, harom

forgatokonyv alapjan
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Forrds: UNTWO 202018

A turizmus globalis alakulésat illetéen harom forgatokonyvet dolgozott ki a vilagszervezet.
Ezek szerint — a becslés bizonytalansaganak hangsulyozasaval — a kiilfoldi turistaérkezések
szama éves szinten globalisan az eldz6 évi érték 58% és 78%.a kozott alakulhat. A csdkkenés
mértéke nagyban fligg a jarvany megfékezésének litemétdl, illetve a hatarok ujranyitdsanak
1d6pontjatol.

A héarom forgatokonyv a nemzetk6zi hatarok megnyitdsanak harom kiilonb6z6 1dépontjaval

szamol:

18 https://www.unwto.org/news/covid-19-international-tourist-numbers-could-fall-60-80-in-2020
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o 1. forgatokonyv: —58%, amennyiben a hatarokat jilius elején fokozatosan megnyitjak,
¢s elkezdik feloldani az utazasi korlatozasokat (szaggatott kék vonal);

o 2. forgatékonyv: —70%, amennyiben a hatarokat szeptember elején nyitjak meg
fokozatosan, ¢€s ekkor kezdik el feloldani az utazasi korlatozéasokat (szaggatott zold
vonal);

o 3. forgatékonyv: —78%, amennyiben a hatdrokat december elején nyitjdk meg
fokozatosan, és ekkor kezdik el feloldani az utazasi korlatozasokat (szaggatott

narancssarga vonal).!°

A turisztikai fogyasztoi magatartds jellemzoi

A turistak fogyaszt6i magatartasara szamos tényezd van befolyasold hatassal (szociografiai és
pszicholdgiai jellemzok, kulturalis hattér, divat, gazdasagi konjunktura vagy recesszio, egy
adott orszag turizmuspolitikdja, média stb.), bizonyos trendek azonban jol lathatdéan

kirajzolodnak az utazasi szokasokat illetGen.

Az utazési dontést befolyasold tényezdk kozt vannak, amelyek azt hatdrozzédk meg,
hogy valaki egyaltalan részt tud-e venni egy utazason vagy sem. Ide a kovetkez6 harom tényezo
tartozik: motivacid, diszkrecionalis jovedelem és szabadidd, de ide sorolhatok a timogat6 vagy
korlatozo feltételek is, mint példaul jelen valsag esetén a virus miatt utazasi korlatozasok
megléte. Az utazasi dontést befolydsold tényezOk mas megkozelitésben lehetnek az egyén
személyebdl adddo, belsd tényezokrdl, mas néven push tényezok, €s az egyén kornyezetebol

érkez0, kiils6 befolyasolok, vagyis ugynevezett pull tényezok (Lérincz — Sulyok 2017).

A vasarlasi dontés a turizmusban

A fogyasztoi dontést a turizmusban az alabbi modellben abrazolt folyamat 1épésein keresztiil

hozzak meg tobbnyire az utazok (16. abra).

19 https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/haromfele-kilabalasi-forgatokonyvet-keszitett-az-unwto-1169877
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16. abra: A turista racionalis dontési folyamata

\
e
/

Forrds: Lérincz — Sulyok 2017, 77. o.

A modell természetesen egyszerisit, hiszen nincs mindig sziikség az Osszes Szakaszra
(ha olyan helyre utazik a turista, amelyet mar jol ismer, elmaradhat példaul az
informaciogylijtés szakasza, ha barmilyen okbdl kifolydlag csak egyetlen desztinacid johet
szoba, mint uti cél, nincs sziikség az alternativak értékelésére stb.). A vésarlasi folyamat
mindenesetre egy hosszabb iddintervallumot vesz igénybe, ahol a véasarlasra vonatkoz6 dontés
joval a tényleges vétel el6tt sziiletik meg, és még a vasarlast kovetden is hosszu ideig hatd

kovetkezményei vannak (Lérincz—Sulyok 2017).

A kovetkez0 oldalakon az egyes szakaszok rovid dsszefoglalasa olvashato, kiegészitve

a valsag miatti valtozasok, hangsulyeltolodasok jelzésével.

Igény felismerése: A vasarlasi folyamat elsé 1épésében a fogyasztd felismeri
hidnyérzetét, melynek megsziintetése érdekében elkezdi felkutatni a lehetséges megoldasi
modokat. A hianyérzet fakadhat belsd tényezdkbdl (az ellehetetleniilt utazasok bepoétlasa iranti
igény megjelent az utazasi korlatozasok részleges vagy teljes feloldasaval), de kiils6 hatasok is
kivalthatjak (ilyen kiils6 hatés lehet példaul a jarvany kapcsan adott desztinacidk ajanlasa vagy
azokban az egészségligyi kockazat kisebb mértéke, esetleg teljes hianya). Maslow
szlikségletekhez kapcsolddd hierarchidjaban a két legalso, legalapvetdbb szint a fiziologiai
igények kielégitése €s a biztonsdg irdnti igény, ez utdbbi a jarvany hatdsara erdsen
felértékelodik.
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Informaciogyiijtés: Normalis esetben az egyik leghosszabb szakasz, kiilondsen, ha a
turista eddig ismeretlen desztindcidba latogat, mert nagy a dontés kockazata: ha nem jol vélaszt
¢s csalodast okoz a nyaralas, nincs lehetség a ,,hibas aru” cseréjére, karba vész az utazasba
fektetett pénz. A potencidlis utazé tajékozodasa lehet passziv (fokozott figyelem) és aktiv
(informacié tudatos keresése) is. Egyszeriibb, ismételt utazdsok esetén elegendd lehet a
fogyasztd szamara a kordbban megszerzett tapasztalata vagy a desztinacio, a szolgaltatok
kommunikécioja, a 2020-as évben azonban a jarvanyligyi helyzettel kapcsolatos részletes,
naprakész ¢€s megbizhatdo informacidforrasok jelentdsége felértékelodik. A fogyasztoi
informacioforrasok négy nagy csoportja (személyes, kereskedelmi, tomegkommunikacids €s
tapasztalati forrasok) koziil felértékelddik a tdmegkommunikacids forrasok szerepe, beleértve
a kozoOsségi médiat is, hiszen a turbulens, naprol napra valtozé helyzetben val6 eligazodas igy
biztosithat6 a legkonnyebben (a fogyaszto a termékrdl eddig a legtobb informéciot a marketing
altal irdnyitott kereskedelmi forrasokbodl kapta). Természetesen ma mar az informacidogytjtést
(is) egyre inkabb az internet segitségével végzi a potencialis turista, ahol egyre nagyobb
jelentdségre tesznek szert a kozOsségi média oldalak (a folyamat nem 1j, évek oOta
megfigyelhetd, de a jarvany miatti valsaghelyzetben a gyorsasag, naprakészség egyre

fontosabba valik).

Az alternativak értékelése: Nincs univerzalis értékelési folyamat, hiszen minden
fogyasztd szdmara mas ¢és mas terméktulajdonsag lesz fontos, a jelen helyzetben azonban az
alternativak kozti valasztast eddig elsdsorban befolyasold tényezOk (ar, tavolsag — utazas
hossza —, gyermekanimacioé a szallashelyen, gyermekeknek megfelelé étrend, higiéniai
feltételek, kozbiztonsag stb.) mellé belép egy U szempont: jarvanyiigyileg biztonsagos legyen
a desztinacio. Eddig is fontos értékelési szempont volt a termékkel, desztindcidoval szemben
érzékelt kockazat mértéke (iddjaras, politikai helyzet stb.), e tényezOok eddig is akar az utazas
gatjava is valhattak, most azonban mindent feliilirhat a jarvany: lehetséges-e egyaltalan belépni
egy adott orszagba ¢€s eljutni egy adott desztinacidba. A dontést bonyolitja és neheziti 2020
nyaran a helyzet naprol napra torténd valtozdsa, példaul egyes orszagok ,,biztonsagos”
kategoriabol kevésbé vagy egyaltalan nem biztonsadgosba atsorolasa

(https://koronavirus.gov.hu).

Utazasi donteés: A kialakult szandékot kovetd 1épés a vasarlasi dontés meghozatala. Az
utazo kiilonbozd tényezok (ar, diszkreciondlis jovedelem, marketing stb.) hatasara kialakult

vasarlasi szandéka varatlan események hatasara barmikor megvaltozhat, és ezen varatlan
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események soraban 2020 nyaran a jarvany okozta bizonytalansag, utazasi korlatozasok eldkeld
helyen szerepelnek. Hidba hozta meg az utaz6 a dontést egy adott desztinacié mellett, ha az oda
torténd utazast varatlanul hozott vagy gyakran moddosuld jogszabalyi véltozasok (hatarzar,
karanténkényszer) vagy egyéb akadalyok (példaul légikozlekedés leallasa, jaratok torlése)
meghiusitja.

Vasarlas utani értékelés: A turisztikai termékek véasarlasanal a dontést a fogyasztok a
szolgaltatas igénybevétele (utazas) elétt hozzak meg, igy a véasarléas utani, de a fogyasztas eldtti
szakaszban tovabbra is folyamatosan kiilonb6z6 impulzusok érhetik a potencidlis utazot.
Normadlis esetben tudatosan mar nem keresi az utazdé az 10 informacidkat, ezek mégis
elbizonytalanithatjak, vagy éppen megerdsithetik dontésének helyességében. A jelen
helyzetben azonban nem teheti meg az utazd, hogy ne keresse tovabbra is tudatosan az
informdciokat, hiszen a rosszul informaltsdg jelen esetben nem egyszeriien problémésabba

teheti az utazast (pl. karantén), hanem akar teljesen meg is hitsithatja azt.

Utazas: Az utazés sordn korabbi varakozasait veti Ossze az utazd szubjektiv
tapasztalataival. Az ennek hatasara jelentkez6 elégedettség vagy elégedetlenség kialakulasaban
a kordbban is 1étezd tényezOk (més fogyasztok jelenléte és az élményt befolydsold hatasa, a
szolgaltatok professzionalizmusa stb.) mellett fokozottan megjelenik a véletlen szerepe, ami
miatt egy-egy programelem megvaldsithatosaga akadalyokba iitkdzhet. Az elégedetlenség
elkeriilése alapvetden fligg a szolgaltatd kommunikécidjatol, rutinjatodl, improvizacids ¢€s
alkalmazkodasi képességétdl, de a jelen helyzetben sajnos elkertilhetetleniil megnd a vis maior

helyzetek kialakulasanak valdszintisége.

Utazas utani értékelés: Az utazo elégedettségének vagy elégedetlenségének mértéke
hatarozza meg, hogy a kovetkezd alkalommal is ugyanazt az utazasszervezot, utazaskozvetitot,
desztinaciot fogja-e valasztani, hasonld tipust nyaraldason szeretne-e részt venni kovetkezd
utazas soran is, és megosztja-e az utazassal kapcsolatos pozitiv tapasztalatait. Az utazas ex-post
értékelését jelentdsen befolyasolhatjdk a jarvanyiigyi intézkedések miatt esetleges
kellemetlenségek (maszk viselésének kényszere, szolgéltatasok szinvonalanak esetleges
csokkenése, példaul svédasztalos reggeliztetés elmaradasa, egyes programok torlése, attrakciok
zarva tartdsa stb.), de akdr a jarvany kezelésébdl adod pozitiv élmények is (biztonsagérzet,

tomeg elmaradasa stb.).
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A fogyasztoi magatartdst befolydsolo trendek

Léteznek altalanos, a turisztikai fogyasztasban megjelend valtozasok, amelyek az elmult
¢vekben felerdsodve egyre inkabb befolyasoljak a turistak utazasi dontéseit. Szamos, a turizmus
kutatasaval foglalkozo szervezet készit a kinalatra vagy a keresletre vonatkozo kutatasokat egy-
egy orszag lakosainak vizsgalata alapjan (Magyarorszagon példaul ilyen a Magyar Turisztikai
Ugynokség ltal osszedllitott ,, A magyar haztartasok utazasi jellemzdi, 2016” cimii anyag) vagy
a globalis piacot tekintve. Ez utdbbiak koziil az Eurdpai Bizottsag ,,Preferences of Europeans
towards tourism”, a Turisztikai Vilagszervezet (United Nations World Tourism Organization,
UNWTO) World Tourism Barometer cimii (utoljara 2020. junius 20-dn frissitett)
dokumentuma, a TripAdvisor ,,Experiential travel trends of 2019”, illetve a Horwath HTL
,, Tourism Megatrends. 10 things you need to know about the future of Tourism” megallapitasai

olvashatok a kovetkez6 oldalakon.
Trendek kontinensenként: kiildo és fogado régiok atrendezddése

A nemzetkdzi turistaérkezéseket vizsgalva megallapithato, hogy megkezdddott a turizmus
eréviszonyainak atrendezédése vilagszinten. Mig kordbban Eszak-Amerika, Nyugat-Eurdpa,
illetve Azsia és a Csendes-6cedni térség fejlettebb teriiletei jelentették a legvonzobb
célpontokat, és 15 orszagra koncentralodott a nemzetkdzi forgalom jelentds része, ma kozel
100 orszag fogad tobb mint 1 millid turistat évente, melyek kozott egyre nagyobb szdmban
jelennek meg azsiai, dél-amerikai, koz€ép- és kelet-eurdpai, kozel-keleti €s afrikai desztinacidok

(Horwath HTL).
A nemzetkozi turizmus motorja: a varoslatogatdsok

A nemzetkozi turizmus legjobban fejlédd termékét a varoslatogatasok jelentették egészen a
legutobbi honapokig, kiilondsen az eurdpai, azsiai, €szak- és dél-amerikai turistak utaznak
szivesen egy kozeli vagy akar tavolabbi, més kontinensen taldlhaté varosba (az amerikaiak
pedig hagyomdnyos, szinte mar sztereotip modon minden orszdgban a fovarost keresik fel
elsdsorban vagy kizardlagosan). A mogotte huz6doé motivacié mindenhol nagyjabol ugyanaz:
varosnézes, a varos atmoszférajanak megtapasztalasa, vasarlas, a gasztronomia megismerése €s
a kulturdlis attrakciok megtekintése. A varosok népszeriiségét az is noveli, hogy a kozlekedés
f6 csomopontjai is egyben, a 1égikdzlekedés gyors litemil fejlodésével egy kontinensen beliil,
de akar azon kiviilrél is egy hosszii hétvégére mar tartalmas véarosnézd programok

szervezhetok.
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Krizishelyzetek, terrorvtamadasok hatdsa a turizmusra

A politikai konfliktusok, terrortdmadasok igazan komoly, globdlis visszaesést eddig nem
okoztak a turizmusban, a valtozds kimeriilt abban, hogy az utazdk atmenetileg a
biztonsadgosabb(nak itélt) desztinaciokat valasztottak uti célként. A World Travel & Tourism
Council vizsgalatai szerint a politikai zavargasok viselnek meg legjobban egy desztinaciot, mert
az altalanos biztonsagra van jelentds hatasuk €s hosszl tdvon hatnak (WTTC 2015). Jarvanyok
kitorése altalaban rovid tava hatast fejtett ki eddig a turizmusra, és gyorsan visszatért a forgalom

az eredeti szintre.
Technologiai forradalom

A technika, az okoseszkdzok mindennapi életiink részévé valt, nem kivétel ez aldl a turizmus
sem, s6t, sok esetben az utazas alatt mar a parhuzamos eszkdzhasznalat a jellemz6. Alapvetoen
pozitiv valtozdsok ezek, amelyek megkonnyitik az alkalmazottak munkdjat és a turistak
szamara is konnyebbé teszik a szolgaltatasok igénybevételét (Horwath HTL, 2015).

Kozosséegi média és kozosségi gazdasag

Az IPK International 2014-es adatai alapjan a nemzetkozi utazasok résztvevéinek koriilbeliil
70%-a aktiv felhasznald volt valamelyik kozosségi halozaton, az utazék haromnegyede a
ko6zosségi média oldalakat (is) haszndlja az utazasi informaciok gylijtésében. A kifejezetten
turisztikai €lmények, szolgaltatasok koré ¢€piilé platformok (példaul Tripadvisor) joval
népszeriibbek, mint az altaldnos tarsadalmi kapcsolathdlozatok (példaul Facebook). Az
élményeknek a k6zosségi médian keresztiil torténd megosztasa is része mar az utazok életének.
Kialakultak a kozosségi alapon miikodd szolgaltataskdzvetitd oldalak (példaul Airbnb, Uber
stb.). A sharing economy jelentGsége vitathatatlan a turizmusban, féleg az Y és Z generaciok
fogyasztasi szokésaiban figyelhetd meg ez a tendencia. (A szektor szabalyozasa, abban
egységes eurdpai megoldasok bevezetése egyre silirgetobb kérdés, 2020. julius kozepén
fogadtak el  jogszabalyt a rovid tava  lakaskiadas  szigoritasarol,  lasd
https://www.portfolio.hu/ingatlan/20200714/hivatalos-ezt-a-torvenyt-fogadtak-el-az-airbnb-
szigoritasahoz-441194). A digitalizacid erbteljes hasznalata kiilonosen jellemzé az Y és Z
generacidra. A virushelyzet alatt az egyik legnagyobb veszteséget felhalmozé teriilet lett,

fejlddése megbicsaklott, jovdje vitatott.
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Senior korosztaly jelentoségének erosodése a turizmusban

A 60 év feletti korosztdly aranya egyre nd a vilag népességén belill, szabadidejiik,
diszkreciondlis jovedelmiik hatdsira egyre novekvé mértékben vesznek részt a vilag
turizmusaban (a belfoldi és a nemzetkdzi utazasokban is). A turisztikai termékek tekintetében
alapvetden Ok is élményorientaltak, de természetesen az egészség- €s wellness turizmus €len
jar a fogyasztasukban (Horwath HTL, 2015). Szerepiik Eurdpa és a vildg turizmusaban egyre
fontosabb, €s a turisztikai szolgaltatok egyre jelentdsebb célpiacként tekintenek rajuk (Eurostat

2020; Alén et al. 2015).
Egészséges életmod és fenntarthatosag

Az egészségtudatos €s kornyezetbarat életvitel trendje nem ujkelett tendencia (lasd LOHAS
csoport megjelenése), a jovOben varhatoéan jelentésége folyamatosan erdsodik, €s a turizmus
minden szintjén megjelenik. Ez a két témakor kiemelkedd jelentdséglivé valt a pandémia

kovetkeztében.

Célkitiizések és modszertan

A fejezet azt vizsgalja, milyen modon valtozott, valtozik meg az utazok magatartasa a kialakult
jarvanyligyi helyzet hatasara. A kutatds moddszertana alapvetden szekunder informaciok
feldolgozasara szoritkozott, ahol a feldolgozott irodalmak jelentds része nem tudomanyos
igénnyel megirt munka, hanem magyar, német €s jelentds részben angol nyelvii sajtohirek,
ujsagcikkek voltak. Az 1d6 rovidsége (alig tobb mint négy honap telt el az utazasi korlatozasok
bevezetése Ota) miatt nem jelenhettek még meg tudomdnyos folydiratokban lektoralt
tanulmanyok (hamarosan azonban ezen cikkek jelentds szamban torténé megjelenése varhato),
igy az informaciok elsddleges forrasa az irott és foleg az elektronikus sajtd rendszeres figyelése
maradt, a korabbi valsagokrol irt tanulmanyok megallapitasainak elemzése, illetve a turisztikai
trendek vizsgalata mellett. Erdekes megfigyelés, hogy ugyanazon adatokbol, tényekbdl egyes
szerzok néha egymasnak ellentmondé kovetkeztetéseket vonnak le. Az Airbnb példaul egyesek
szerint a vesztese lehet a helyzetnek (pl a tevékenység erdteljesebb allami szabalyozasa €s a
kiilfoldi utasok elmaraddsa miatt, https://www.portfolio.hu), mésok szerint megerdsodve &s
pozicioit javitva keriil ki a valsagbol?%, de ugyanigy abban sem mindenki biztos, hogy a VR

tarak iranti keresletet tartosan élénkiti a valsag okozta bezartsag?.

20 https://index.hu/gazdasag/2020/06/28/az_airbnb_turizmus
2 https://www.nzz.ch
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Az utazok reakcioi a korabbi valsagokra

Korabban a turizmus agazat gyorsan felépiilt a valsagokbol, most azonban korantsem biztos,
hogy a talpra allas megint gyors lesz. Europaban még soha nem volt ilyen altalanos és szigoru
kijarasi korlatozas, ami nemcsak anyagilag, hanem mentalisan is megrenditette az embereket??.
A turistak biztonsagérzetét alapjaiban ingatta meg és fogyasztoi szokasaikat dramai modon
megvaltoztatta a jarvany €s az annak kovetkeztében bevezetett intézkedések. Egyes fogyasztoi
magatartdsok kordbban is megjelentek mar a turizmusban és azokra az 10 helyzet csak
raerdsitett (digitalizacid terjedése, személyre szabott megoldasok népszeriisédése, biztonsag

elétérbe helyezése stb.), masok Gjonnan jelentek meg (a felkeresendd desztindcio egészségiigyi

helyzetérdl valo tajékozodas, rugalmassag fokozott elvarasa a turisztikai szolgaltatok részérdl).

Amig nincs hatékony vakcina és orvosi ellatds a betegség ellen, az egyetlen megoldas a
jarvanyhelyzet valamelyes kézben tartasira a nem gydgyszeres beavatkozasok
(nonpharmaceutical interventions, NPI), ezek azonban az 6sszes gazdasagi tevékenység koziil
talan éppen a turizmust vetik vissza a legjobban: a turizmus altalanosan elfogadott definicioi
kozt mind szerepel az utazas, helyvaltoztatds, kornyezetvaltozas (ez aldl csak a virtualis
turizmus a kivétel), igy az utazasoknak a jelenleg, a torténelem soran gyakorlatilag példatlan
korlatozasa éppen a turizmus szektor 1étalapjat sziinteti meg. A vildg lakossaganak tobb mint
90%-at érintették a nemzetkozi utazasi korlatozasok (Gossling et al 2020). A kozosségi
Osszejovetelek és a kdzosségi mobilitas csaknem teljes betiltasaval a turizmus gyakorlatilag
ellehetetlentilt és leallt 2020 marciusaban és csak honapokkal kés6bb kezdett ujjaéledni, akkor
is a jarvany masodik hullamanak arnyékéaban és igy a szigort korlatozasok barmelyik éraban
torténd bevezetésének fenyegetdé rémképével, amely alapvetden befolydsolja a turizmusban

részt venni, utra kelni szandékozok dontéseit €s magatartasat.

Az utazok fogyasztoi szokdsaiban a COVID-19 valsag hatasdra bekovetkezd valtozasok

A fejezetben felsorolt hatdsok, fogyasztéi magatartasvaltozasok felsoroldsa nem kdovet
fontossagi sorrendet, a cél a valtozasok szdmba vétele volt. A helyzet naprdl napra alakul, sorra
jelentik be orszagok hataraik jboli részleges megnyitasat vagy akar ujabb utazasi korlatozasok
bevezetését, amit alapjaiban fog megvaltoztatni a virus elleni ellenszer kifejlesztése és foleg

annak széles korben vald elérhetdvé tétele, igy a tanulmanyban leirt gondolatébresztd

22 https://hvg.hu/360/hetilap360/2020/21/20202108vilagl
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megallapitasok egy részének szavatossagi ideje vélhetéen meglehetdsen rovid lesz; a leirtak a

2020 nyaranak kozepén megfigyelt allapotokat tiikkrozik.

A fogyasztdi szokdsok varhatd valtozésait elészor a COVID-19 vélsag kitdrésének
idején jellemzo trendek, utazasi fogyasztdi szokasok terén valdsziniileg bekdvetkezod

valtozasok rovid dsszefoglalasaval, majd ezt kovetden kozel két tucat, a hazai és nemzetkozi

sajtofigyelés soran megfigyelt jelenség ismertetésével mutatjuk be (2. tdblazat).

2. tablazat: A turizmus f6 trendjeiben a COVID-19 valsag hatasara potencialisan

bekovetkezo valtozasok

Trend Az adott trendben valésziniisithetéen bekovetkezo valtozas(ok)
Kina és altalaban a tavol-keleti feltorekvo turisztikai desztinaciok
1 1n Yy népszeriiségének csokkenése
Kiildo és fogado régiok DSZETUSCECNCK ¢ fss g e
. 1 A desztinaci6 kivalasztasanal az egészségligy mindsége és a jarvany
atrendezddése

kezelésének megitélése dontd szempont lesz
Belfoldi utazdsok aranyanak névekedése az 6sszes utazason beliil

A nemzetkozi turizmus
motorja: a varoslatogatasok

A varoslatogatasok iranti kereslet visszaesik, mivel ott a social
distancing kevésbé tarthato be és ezért azok veszélyesebbek
Tobben valasztjak a biztonsagos utazasi formakat: dkoturizmus,
nemzeti parkok latogatasa, falusi turizmus, aktiv turizmus,
kirandulasok, gyogy- és wellness turizmus

Krizishelyzetek,
terrortamadasok hatasa a
turizmusra

A terrorfenyegetettség mellett, s6t az elott az egészségiigyi
kockazatok, az utazas kovetkezményeinek mérlegelése az utazasi
dontés meghozatala soran

Technoldgiai forradalom

Az érintés- és személyes kontaktusmentes megoldasok (online vagy
gépi check-in, online vasarlasok, kulcsmentes hotelszobak)
népszeriiségének novekedése

A technoldgia vivmanyainak, az okoseszk6zoknek a jarvanyiigyi
veszély elharitasaban vagy csokkentésében valo fokozott
felhasznalasa

Virtualis tarak népszertiségének (legalabb atmeneti) ndvekedése

Kozosségi média és
kozosségi gazdasag

A ko6z0sségi média fokozott hasznalata, mint a korlatozasok miatt
ellehetetlentil utazasok egyfajta potléka
A kozosen hasznalt 1étesitmények hasznalataban dtmeneti csokkenés

Senior korosztaly
jelentéségének erésddése a
turizmusban

A legveszélyeztetettebb korosztaly 1évén, az idések utazasainak
elmaradasa, ami érzékeny veszteséget jelent a legtobb desztinacio
szdmara.

Egészséges életmod és
fenntarthatosag

A nem fenntarthat6 talturizmus okozta nyomas csokkenése

Tudatos (keveset vagy egyaltalan nem repiil6, utazasanak kornyezeti
¢s tarsadalmi-kulturalis hatasaira odafigyeld) utazok aranyanak
novekedése

Forras: sajat szerkesztés
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A biztonsag mindenek felett

A turizmus még a mai nap is mindenképpen valamelyes bizonytalansaggal jar (kiszakadunk
megszokott kornyezetiinkbdl, 1j, ismeretlen helyre utazunk, esetenként olyan helyre is,
amelynek nyelvét, szokasait nem ismerjiik €s igy sebezhetévé valunk), de ez a bizonytalansag
a tomegturizmus elStti korok utazasaihoz képest jelentéktelen. Evtizedeken keresztiil a
biztonsag, ha elhanyagolhaté nem is, de utazasi dontéseket alapjaiban befolyasolo tényezd
aligha volt. Ebben hozott némi valtozast az elmult két évtized, elsdsorban a 2001. szeptember
11-1 terrortdmadasok (és az azt kovetod briisszeli, parizsi, tunéziai, egyiptomi stb. merényletek,
amelyek sok esetben mar kifejezetten turistdk vagy turisztikai célpontok ellen iranyultak),
amelyek miatt a turizmusbiztonsag szinte egyet jelentett a politikai és terrorfenyegetettség

hianyaval.

A turizmusipar kialakuldsdnak és fejlddésének alapfeltétele a biztonsdg. A turizmus
,beke iparaga” elnevezése részben arra utal (a turizmus békekodzvetitd szerepén tilmenden),
hogy a turistak a békés (azaz biztonsagos) helyszineket részesitik elényben. Amennyiben egy
turisztikai desztinacié nem tudja a latogatok biztonsagat garantalni, a turistak fenyegetettségét
elharitani, akkor a tobbi feltétel megléte esetén sem tekintheté versenyképesnek. Az
intézményesiilt fenyegetettség (katonai vagy félkatonai erdk, terrorszervezetek, bilindzoi
csoportok — példaul emberrablok, kaldzok), a kozegészségiigyi helyzet (higiénia, betegségek,
egeészseégligyi ellatas szinvonala) €s az ¢életkoriilmények (pontosabban az azokban tapasztalt, a
latogatokat lelkileg megviseld kiilonbségek, magyarul: a nyomor latvanya) azok a
biztonsagfaktorok, amelyek hianyossdgai dnmagukban vagy egyiittesen a turistaforgalom

boviilésének gatjava valhatnak (Irimiés et al. 2019).

Mig azonban ez a félelem az elmult évtizedekben viszonylag kevés, foldrajzilag jol
lehatarolhato helyszinhez kotddott, a COVID-19 jarvany globélis fenyegetettséget jelent, és
ennek megfelelden utazasi dontéseket alapvetden befolyasold tényezdvé valt a koronavirussal
szembeni védekezés biztonsaga. A dontés jelentkezhet a nem utazasban, illetve az utazasi

szokasok alapvetd megvaltoztatasdban.

Ahogy az utazasnal is kertilik a vasarlok a tomeget és a sok emberrel torténd kényszerti
érintkezést, tigy a lehetdségekhez mérten igyekeznek a szallast is ugy megoldani, hogy minél
kevesebb legyen a kontakt az ismertelenekkel. Ez hoteleknél szinte megoldhatatlan, ezért sokan
tudatosan a bérelhetd apartmanokat keresik, illetve novekvoben van az amugy is sokkal kisebb

vendégsiiriiséggel jellemezhet6 falusi turizmus népszertisége, de az Airbnb piacot is pozitivan
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¢érintheti a kisléptéki és kontaktmentes szallasok iranti kereslet ¢lénkiilése, elsdsorban belfoldi

relacioban.

A legbiztonsagosabb szallashely kétségkiviil a sajat tulajdont, ahol a tulajdonos tobb-
kevésbé biztos lehet abban, hogy nem keriil fert6zott személyekkel kapcsolatba. Nyilvanvaloan
a masodik otthon, nyaral6 vasarlasa a hazai lakossag igen kis része szamara opcid csak, de a
nyaralok piacan hatarozott fellendiilés mutatkozott 2020 tavaszan és nyaran. A Balatonnal mar
majusban érezhetd volt a felfutas, jiniusban pedig az északi parton mar masfélszer annyian, a
déli parton pedig negyedével tobben kerestek hétvégi hazat, mint egy évvel ezelott. A Velencei-
to kozelében 1év0 ingatlanok irdnt majusban még nem nagyon érdeklddtek a vevok, juniusban
viszont mar itt is 20 szazalékkal megndtt a kereslet. A lendiilet még jaliusban is kitartani
latszott. Az ingatlan.com Népszava szdmara készitett statisztikaibol az latszik, hogy az eladasok
felporogtek. Az ingatlan.com vezetd gazdasagi szakértdje szerint az olcsobb arfekvésili nyaralok
kelnek el most nagy szamban. Egyrészt erre van inkabb fizet6képes kereslet. A koronavirus
miatti korlatozasok idején a négy fal koz¢ szorult varoslakok szemében felértékelddott a sajat
telek (aki tehette, marciusban, aprilisban a nyaraldjaban huzta ki a kijarasi korlatozasokat). Ez
pedig tobb, a home office lehetdségét élvezd, €s eddig a nyaraldovasarlason csak gondolkozonak
is 16kést adott. Masrészrdl éppen az ilyen ingatlanokat kinaljdk nagy szdmban: akik bajba
keriiltek a valsag miatt, most igyekeznek pénzz¢ tenni kevésbé hasznalt hétvégi hazukat. Mivel
nem elsdsorban a luxusingatlanok tulajdonosainak vannak most anyagi gondjai, igy az olcsdbb
nyaralok piaca porgott fel elsésorban. A késdbbiekben is egyre inkabb az olcsobb teriiletek felé

terelddik majd a kereslet, Balaton és a Velencei-t6 partjan is?.

Nem utazas vagy az utazds elhalasztisa

A turizmus hidba demokratizalodott az elmult évtizedekben és valt kevesek kivaltsagabol
tomegek altal elérhetd, alapvetd szolgaltatassa, tobb kutatas (Csapo et al. 2018, Gonda-Raffay
2020) is azt mutatja, hogy korant sem érhetd el még mindenki szdmara. Bar szamos mas ok
miatt is mondhatnak le emberek az utazasrdl (id6hiany, tarsasag hidnya, nyelvtudas hianya,
félelem 1) helyzetektdl stb.), a magyar (€s nem csak a magyar) lakossag utazasi kedvét elvevd
tényezOk koziil messze legfontosabb a pénzhidny. A COVID-19 jarvany hatdsara jelentkez6
gazdasagi recesszid, a munkahelyek elvesztése vagy egyaltalan az attdl valo félelem a

diszkrecionalis jovedelem csokkenéséhez €s igy az utazasok elmaradasahoz vezethet. 2019-ben

2 https://nepszava.hu/3085590_karanten-utan-nyaralot-vesz-aki-teheti
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a magyarok 41,5 szazaléka nem tudott anyagi okok miatt elmenni egy legalabb egyhetes
nyaraldsra (az EU atlag 29 szazalék). A helyzet évek 6ta tart6 javulasanak kedvez6 tendencidjat
(az EU-ban 2010-ben még az emberek 39 szazaléka nem tudott anyagi okokbol nyaralni menni,
Magyarorszagon pedig az arany 65 szazalék volt) az Eurostat szerint a koronavirus megtorte

(Annyira szegények a magyarok, hogy nyaralni sincs pénziik®*).

Ehhez most hozzajott, pontosabban eddig is jelen volt, de jelentdéségében erdsodott a
biztonsag hidnyatdl valo félelem, mint az utazas elmaradasdhoz vezetd dontést alapvetden
befolyasold tényezd. Még ha egy orszagba fizikailag lehetséges is bejutni, nem tudhatja az
utazo, hogy a jarvanyhelyzet romlasaval nem keriil vagy a fogad6 orszagban, vagy hazatérte
utan lakhelyén karanténba, vagy ami még rosszabb, a hazautazasat is meghitsithatjak a

jarvanyiigyi helyzet miatt életbe 1éptetett szigoru utazasi korlatozasok, tilalmak.

Mint minden bizonytalan helyzetben (marpedig a COVID-19 jarvany két tekintetben is
bizonytalansagot sziilt: anyagi és egészségiigyi téren) vannak, akik kivarnak, és a helyzet
normalizaldédasanak fliggvényében dontenek azt utazas késobbi idopontra tolasarél. (Ehhez az
is hozzajarul, hogy szamos eseményt, fesztivalt is késdbbre halasztottak, igy, akiknek ezek
lettek volna a f6 utazasi motivacioik, értelemszeriien az esemény megrendezésének idépontjara
itemezték at utazasukat.) A korabbi nagy visszaesésekbdl eddig mindig gyorsan magéhoz tért
a turizmus agazat, az elhalasztott utak nagy részét minden bizonnyal most is szeretnék bepotolni
a turistak. A korabbiakhoz képest jelentds kiilonbség, hogy az elmult évtizedben a virus
kiindulopontja, Kina a globalis utazasi piac legjelentdsebb szerepléjévé valt, igy sok mulik
azon, milyen lesz az ottani helyzet, mennyire lesz gyors a kilabalas. A World Tourism and
Travel Council elemzése szerint a kinai utazasi piac kifelé iranyul6 és belfoldi része is csak
2023-ra allhat vissza a jarvany el6tti szintre, ez pedig globalisan gyakorolhat visszahiz hatast
az idegenforgalomra?. Az utazas elhalasztasara és nem lemondasara biztatja a fogyasztokat a

'3’

Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége altal inditott ,,Ne mondd le, foglald 4t!” kampany:
.Egyeztess a szallodaval, és foglald at egy kés6bbi idépontra. Erthetd, ha a bizonytalansag
miatt nem mered még kivalasztani a datumot. Ebben az esetben a széallodak tobbsege
egy értékutalvanyt biztosit részedre, melyet fél-, illetve egy évig felhasznalhatsz” — olvashat6
a felhivasban. Az akcidban a  legtébb MSZESZ-tagszalloda részt vesz

(https://uzletem.hu/turizmus/ne-mondd-le-foglald-at-igy-kampanyol-a-szallodaszovetseg).

24 https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/turizmus-nyaralas-szegenyseg-eurostat.710197.html
Bhttps://index.hu/gazdasag/2020/03/11/utazas_turizmus_visszaeses_kinai_koronavirus_jarvany_legitarsasag_oc
eanjaro_utak _lemondasa/
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Kiilfoldre torténo helyett hazai utazads

Nem csupan Magyarorszagon, de szamos mas orszagban is jellemz6 és az allam altal erésen
tdmogatott forma. A belfoldi turizmus a jarvany kitorése eldtt is jelentds volt, de a jarvany
hatdsara még tobben dontenek az orszdghatarokon belil torténd utazas mellett. Egyrészt
kikiiszobolik a hataratlépéssel jard bizonytalansagot, masrészt az utazas eme jellemzden

olcsobb formajanak valasztasaval a pénziigyi kockazatot is csokkentik.

Az OTP Mobil ¢és a Groupama Biztositd orszagos, reprezentativ kutatdsdbol az is
kideriilt, hogy a magyarok mindossze 24 szazalékéanak sikeriilt az eredeti elképzeléseinek
megfeleléen megvaldsitani az idei vakdciot: modositania kellett eredeti tervein vagy
lemondania tervezett utazasat. A valaszadok mintegy harmada nyilatkozta, hogy eredeti
kiilfoldi uti céljat belfoldire cserélte. A felmérés szerint a valaszadok tobb mint kétharmada
idén csak Magyarorszagon nyaral (https://uzletem.hu/biztositas/a-magyarok-tobb-mint-
ketharmada-belfoldi-nyaralast-tervez). Szamos mas eurdpai orszagban is szamitanak a belfoldi
turizmus élénkiilésére, ami segithet a turisztikai szolgaltatoknak a talélésben®®?’. Az allamok
belfoldi turizmust népszeriisité kampanyokkal, Magyarorszagon ezen tulmenden a Szép-kartya

adozasi feltételeinek kedvezObbé tételével segithetnek ezen.

Egyéni kozlekedés valasztasa a tomegkozlekedés helyett és a repiilés népszeriiségének

csokkenése

Repiilni az elmult honapokban az sem nagyon tudott, aki szeretett volna (2020 tavaszan a
budapesti Liszt Ferenc repiil6tér forgalmaban 98% volt a visszaesés az elézd év azonos
id6szakahoz viszonyitva — www.penzcentrum.hu), de a jaratok jelentds részének ujrainditasa
utan is sok utazé tudatosan kertili a repiilést és vallalja inkabb a személygépkocsi hasznalatat,
igy biztositva a minimalis kapcsolatot idegenekkel. A vasuti és autobuszos kozlekedés irant
szintén sokakban megingott a bizalom. Egy friss hazai felmérés (2020 julius) alapjan itthon
tizbol kilencen autdval tervezik megkozeliteni belfoldi uti céljukat, és a nyaralok a révid
tavokat preferdljak: 45 szazalékuk 500 kilométernél kevesebbet autdézna a nyaron, de a
kiilfoldon nyaralok mintegy hdromnegyede szintén az autot részesiti eldnyben nyaralasanal

(https://uzletem.hu/biztositas/a-magyarok-tobb-mint-ketharmada-belfoldi-nyaralast-tervez).

26 https://www.wiwo.de/politik/ausland/trotz-krise-oesterreichische-ministerin-kann-sich-ferientourismus-im-
sommer-vorstellen/25753578.html
27 https://bnn.de/nachrichten/suedwestecho/der-suedwest-tourismus-plant-den-urlaub-nach-der-corona-krise
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A repiilés népszertiségének csokkenése iranyaba hat egy masik trend is, ami
Svédorszagbol évekkel ezelott elindult: a Flygskam (angolul “flight shaming”, kb. repiilni ciki)
mozgalom elkotelezettjei karbonlabnyomukat tobbek kozott azzal igyekeznek tudatosan
csokkenteni, hogy kifejezetten keriilik a reptilést akar iizleti, akar maganjellegii utjaik soran, és
akkor is mas megoldast (elsdsorban személygépkocsit, illetve vonatot) valasztanak, ha ez plusz
kényelmetlenséget és esetleg tobbletkoltséget okoz nekik (https://roadster.hu/mit-jelent-a-
flygskam/). Jelen helyzetben a repiilés keriilése inkabb a jarvany miatti félelemnek tudhaté be,
de vélhetéen a most vonatra és még inkabb személygépkocsira valtd utazok egy része ki fog
tartani akkor is e mellett, ha mar ujra szabadon repiilhetnének (mas kérdés, hogy a
légikdzlekedési dgazatban alapvetd atrendezddések, konszolidacid, hosszabb tavon jelentds
aremelkedés varhato, ¢€s egyes europai orszagok gondolkodnak a révid tava, leger6sebben
kornyezetszennyezd repilildutak betiltdsdban vagy mesterséges megdragitasaban, ami ismét a
személygépkocsi-kozlekedés felé terelheti az utazokat (minimumadrat vezetnek be példaul az
Osszes Ausztriaba induld vagy Ausztriaba érkez6 repiil6jaratra, mostantdl nem lehet 40 eurd
alatti jegyeket arusitani az osztrak jaratokra, a repiiljegyekre ezen kiviil 12 eurés adot vetnek
ki, a rovid tava, 350 kilométer alatti jaratoknal pedig 30 eur6t?®). Megjegyzendé ugyanakkor,
hogy a turizmus kordbban meglehetdsen gyorsan allt talpra a valsdgokbol, az emberek tovabbra
1s utazni akarnak, rdadasul egyre tobben vannak, akik ezt megtehetik, tehat a
kornyezetszennyezd repiilés visszaszorulasara vagy legalabbis novekedeésének csokkenésére
csak komoly kormanyzati, illetve nemzetkozi szervezetek részérél mutatkozd nyomas és
intézkedések esetén van esély. A Flygskam mozgalom esetleges népszeriisodésével csokkend
utasszdmot minden bizonnyal béven kompenzalni fogjak a legfeljebb szavakban vagy még tigy
sem kornyezettudatos turistdk, illetve az utazasi piacra Gjonnan, elsdsorban a Tavol-Keletrdl

belépd tomegek.

Utazas idotartamanak roviditése

Evtizedek ota tartd trend az utazsok szaméanak novekedése, de atlagos idStartamanak
csOkkenése. A bizonytalansdg miatt eleve sokan nem mernek hosszabb utat tervezni (nagyobb
az esély egy esetleges vészhelyzet kihirdetésének és karanténban ragadasnak), az el6térbe

kertil belfoldi utaknal pedig eleve kisebb az oda- és visszautazas iddsziikséglete. A rovidités

Bhttps://index.hu/gazdasag/2020/06/13/vege_az_olcso_becsi_repuloknek_a_pesti_jaratot_is_erintheti_a_szigort
as/
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részben kényszer is lehet, a 2020 tavaszan nem onkéntesen kivett és igy elveszett szabadnapok

miatti lecsokkent szabadsagkeret sokak szamara nem is tenne lehetévé hosszabb utakat.

Koltés visszafogdasa

A belfoldi turizmus desztinacioi tobbnyire olcsobbak, a megkdzelités hazai viszonylatban a
viszonylag kis tavolsagok miatt jelentdsen olcsobb lehet, mint egy népszert kiilfoldi célteriilet
felkeresése, ez Onmagaban csokkenti az utazas koltségvetését. Tovabbi koltségesokkentd
megoldasok az olcsobb szolgaltatdsok igénybevétele (példaul sokcsillagos szallodai szoba
helyett — a most amuigy is biztonsagosabbnak tartott — privat szallas, az étkezés teriiletén a fine
dining helyett akar a fast food preferalasa), de a tudatosan visszafogott idétartam (kevesebb
vendégéjszaka) is alacsonyabb koltést indukal. Valdszintileg hasonlo fog torténni, mint a 2008-
as gazdasagi valsag idején tortént, amikor is egy felmérés eredményei alapjan vilagszerte az
utazokozonség 46,3%-a csokkentette a turizmushoz kothetd kiadasait (Eugenio-Martina—
Campos-Soria, 2014). A magyar vendégek idén a sajat szokasaikhoz képest is kevesebb pénzt,

illetve idot szannak a nyaralasra?®.,

Biztositas kotese

A koronavirus jarvany vélhetden tudatosabb és koriiltekintdbb utazokat fog eredményezni. Mig
egészségiigyl szempontbdl kiemelten figyeliink arra, hogy jo utasbiztositassal rendelkezziink,
addig a repiiljegy / vonatjegy / buszjegy / poggyasz / szallas és programok esetében
hajlamosak vagyunk err6l megfeledkezni. Hiszen, ha torténik valami, agyis ,,torlik a jaratunkat"
¢és alapbol visszatérités jar. Ha azonban egy repiilStarsasag a korlatozasok utan is elinditja
néhany jaratat, vagyis, ha a jaratunkat nem torlik, visszatérités sem jar. A koriiltekintd utasok
részérdl szinte biztosan meg fog jelenni az igény 1j, atfogdbb biztositasi csomagok irant, és a
felelés utazo a szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeit is részletesen fogja tanulméanyozni®°.
Kialakuloban van a COVID-19-hez igazodé utasbiztositdsi rendszer, egyes biztositok mar

kinalnak kifejezetten COVID-19 biztositasokat®*®?, sét van oldal, amely ezek atfogo

dsszehasonlitasat adja®,

29 https://hvg.hu/360/hetilap360/2020/25/20202505magyarl

30 https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/a-jovo-turizmusa-a-jovo-utazoja-i-1169715
31 https://www.insubuy.com/covid19-travel-insurance/

32 https://capturetheatlas.com/coronavirus-travel-insurance/

33 https://www.comparethemarket.com/travel-insurance/content/corona-virus/
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Digitalis megoldasok terjedése

Nem 1j trend a digitalis megoldasok alkalmazasa a turizmus piacan, de hatarozott 16kést adott
neki a valsag és az utazasok ellehetetlentilése, igy a magénjellegii, mint az tizleti utak esetében.
El fogunk mozdulni az érintésmentes utazas iranyaba és az 0j higiéniai eldirasok felé. Az utasok
tudni akarjak, hogy biztonsagos repiilére iilnilik, és hogy be tudnak Iépni a felkeresett
desztinacioba. Ehhez 10j biztonsagi protokollokra lesz sziikség, amelyek alapja a digitélis
azonositas és biometrikus technologiak lesznek. Ezek az eszk6zok azonban csak abban az
esetben lehetnek hatékonyak, ha az utasok gy érzik, adataik biztonsagban vannak. A bizalmas
¢s atlathato adatkezelés, illetve a hozzéjarulds minden miiszaki megoldas alapja kell, hogy
legyen. K¢t teriileten kell nagy atalakuldsra szamitani. Az egyik az érintésmentes utazas (hogy
ne kelljen kulcsok, iratok érintésével kockazatot vallalni, biometrikus azonositokkal —
ujjlenyomat, irisz- és arcfelismerés — tudjunk utazni, mozdulat- és hangvezérléssel oldjunk meg
dolgokat). A masik a digitalis utlevél, az integralt digitalis személyazonositd rendszerek, mint
példaul a Vilaggazdasagi Férum kezdeményezése, a Known Traveller Digital Identity (Ismert
Utaz6 Digitalis Személyazonossagi), ami az utazd egészségligyi adatait, oltdsait, korabbi
utazasait stb. tartalmazza. Ezzel elézetesen hozzdjarulndnak azonossdguk és egészségiligyi
adataik nyilvanossagra hozasdhoz példaul repiildtereken, hataratlépések soran, igy csokkenne
a sorban 4llas és a torlodas®®. Az {izleti utak esetében is sokan felismerik majd, hogy nem kell
feltétleniil személyesen elrepiilniiik egy megbeszélésre, digitalis megoldasokkal (Skype, Zoom)
a talalkozasok jelentds része kivalthato. Azok a vallalatok és szervezetek, amik eddig nem éltek
a technologia adta lehetdségekkel, a mostani hatasok (€s a koltségesokkentés kényszere) miatt
valoszinlileg az eddiginél elterjedtebben alkalmazzak a tavkonferencia, digitalis talalkozok

nyUjtotta lehetdséget.

A virtualis turizmus nem 1) keletli jelenség, az egyre tokéletesebb AR (kiterjesztett
valésag) és VR (virtualis valosdg) megoldasokkal ma mar otthondban, a szadmitogép €s egy VR
szemiiveg segitségével is az eredetihez megszolalasig hasonld élményekhez juthat az, akit vonz
ez a fajta virtualis utazéas. A 2020 tavaszan tortént hirtelen leallds utan gyakorlatilag ez az egy
lehetdség maradt szdmos latvanyossag ,,megtekintésére”, és erre viszonylag gyorsan reagaltak
is a szolgaltatok, példaul a vilag sok hires mizeuma tette ingyenesen elérhetdvé vezetett
virtualis tardit. Kérdés azonban, hogy mennyire lesz tartds ezen tirak népszerliségének

novekedése: Christian Laesser turizmus-professzor, az Universitit St. Gallen oktatojanak

34 https://www.weforum.org/agenda/2020/05/this-is-what-travelling-will-be-like-after-covid-19/
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véleménye szerint a virtualis turizmus (Google Earth) csak atmeneti megoldast jelent, és a
problémat nem orvosolja, mert az emberek, a turistadk online nem tudjak gy atélni és élvezni
az utazasokat, mint a tényleges utazasok soran®®. Legvalosziniibbnek az tiinik, hogy a VR tarak
nem potoljak, hanem kiegészitik a valodi utazasokat, akar kedvcsindloul szolgalhatnak és

segithetnek az utazasi dontés meghozatalaban.

Social distancing és a térigény ,,térhoditisa”

A jarvany pozitiv hozadéka a tulturizmus eltiinése €s a kdrnyezetszennyezé€s jelentds mértéki
csokkenése. A turistak hianya hatalmas gazdasagi kart okoz, ugyanakkor a korabban turistaktol
(tal)zsufolt desztinaciok és az €lovilag kicsit fellélegezhetnek. Az utazok pedig minél tovabb
vannak bezartsagra, onkéntes karanténra itélve, anndl inkabb megszokjak a social distancing
»elonyeit”, a tavolsagtartast egymastol. Kérdés, hogy az emberek ezutdn mennyire szivesen
utaznak majd tomott repiildgépekkel, 1-2 ezer f8s 6ceanjardkkal, vagy olyan attrakciokhoz,
amelyeknél tomott sorokban kell gyiilekezni egy jo foto kedvéért. Es szintén kérdés, hogy a
helyi lakossag hogyan fogja viselni az iires terekre hirtelen 0jbol rdzaduld turistadradatot
(https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/a-jovo-turizmusa-a-jovo-utazoja-i-
1169715).

Egyéni utazas részaranydanak novekedése

A 2008-as valsag csokkentette az utazasi tdvolsdgokat és az utazasi irodak altal szervezett
csoportos utak helyett az egyéni utazas kertlt elétérbe (Bodosca et al. 2008). Hasonlo jelenség,
a kevésbé biztonsdgosnak vélt csoportos utak népszeriiségének csokkenése, ami most is
varhato. Ezt részben eldmozditja az a tény is, hogy az elmult években szamos hagyomanyos
utazasi iroda sz{int meg nem csupan hazankban, hanem szerte a vilagon (az Egyesiilt Kirdlysag
munkaiigyi statisztikdi azzal szamoltak, hogy 2014 ¢és 2024 kozott az utazasi iroddkban
foglalkoztatottak szaméaban 14%-os csokkenés kovetkezik be®®. Az elmilt években hangos
utazasi irodai csddoknek is tanti lehettiink, a legmegddbbentobb ezek kozt talan a vilag
legrégebbi és legpatinasabb utazasi irodajanak, a Thomas Cook-nak a megsziinése volt még a
jarvany el6tt, de egyediil 2017-ben 350 iroda sziint meg csak az Egyesiilt Kiralysagban®’. Ennek

els6dleges oka az internet térhoditasa, az egyéni foglaldsok, informalddas lehetdsége és az

35 https://www.nzz.ch/reisen/corona-tourismus-experte-zum-reisen-in-zeiten-des-virus-1d.1549850
3 https://medium.com/@KenGinholdtheTonic/the-decline-of-the-travel-agency-cb534c5al166f
37 https:/iwww.travelweekly.co.uk/articles/301566/more-than-350-high-street-travel-agencies-closed-in-2017
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online utazasi iroddk (OTA, online travel agency) megjelenése volt, ami egyszeriien
feleslegessé tette a valos fizikai térben mitkddo irodak jelentds részét. Ahogyan sok munkahely
kénszerbdl alkalmazni kezdte, és sokan koziiliik annak eldnyei miatt a valsag lecsengésével is
alkalmazni fogja a ,,home office” megoldasokat, azt az egyéni turista is megteheti: amit csak
lehet, otthonrol szervez az internet segitségével, szallast és repiilojegyet foglal, belépdjegyeket
vasarol (korabban is létezett mar ez a trend, az ugynevezett dynamic packaging, de most sokan
olyanok is atvaltottak erre, aki korabban idegenkedtek a technikatol: vagy mert — ideiglenesen

vagy végleg — bezart az utazasi irodajuk, vagy mert raéreztek a megoldas elonyeire).

Sharing economy lehetséges dtmeneti visszaszoruldsa

Az elmult években rendkiviil dinamikusan novekvo kozosségi gazdasag (sharing economy),
ami a turizmusban elsdsorban az Airbnb révén lett igen népszerli, ma nem feltétleniil tinik jo
otletnek, ha éppen az a cél, hogy elkeriilje az ember az érintkezést masokkal. Ennek ugyanakkor
részben ellentmond, amit Brian Chesky, az Airbnb egyik alapitdja és mostani fondke az
Axiosnak adott interjijaban kozolt. A cég adatai alapjan a mostani jarvany jobban
megvaltoztatta az emberek utazasi szokasait, mint a 2008-as valsag. Chesky szerint az emberek
most nem széllnak repiilére, nem mennek kiilf6ldre, nem mennek igazan nagyvarosokba,
nincsenek iizleti utak. Ehelyett az emberek autoba iilnek. Olyan telepiilésekre latogatnak el,
amik 200 mérfoldre vagy kozelebb vannak. Maganlakdsokban széallnak meg ¢€s tovabb
maradnak. A korabbi legnépszerlibb nagyvarosi turistacélpontok kevésbé lesznek vonzodak az
embereknek, ehelyett kiegyenlitettebb lesz a turistak eloszldsa, kisebb kozosségekbe, akar
nemzeti parkokba utaznak majd inkdbb a fogyasztok®®. Az Airbnb foglalasainak szdma mintegy
40%.kal esett az idei évben, de egyaltalan nem biztos, hogy ez a modell valsagat, sokkal

valoszinlibb, hogy egyszeriien az utazasok volumenének csokkenését tiikkrozi.

Utazdsi motivaciok megvaltozdsa

A jarvany legerdsebben a hagyomanyos tomegturizmust érintette (4S utazasok, varosnézd
turdk, tomegrendezvényeken, példaul fesztivalokon vald részével), ugyanakkor alternativ
utazasi formak, amelyeknél eleve kisebb utasszam és kevesebb fizikai kontaktus volt jellemzd,
népszeriisége novekedhet, s6t mar ndvekeddben is van. Az olyan turisztikai termékek, ahol
konnyebb megoldani a fizikai tdvolsagtartast €s az nem megy az élmény rovasara, sot javitja az

utazas mindségét, varhatdoan népszeriibbek, és az Osszes utazdson beliill ardnyaikban

38 https://index.hu/gazdasag/2020/06/28/az_airbnb_turizmus/
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jelentésebbek lesznek. Ilyenek a kerékparos turizmus, az aktiv turizmus egyéb formai (a
szabadtéri tevékenységek esetében konnyebb az ajanlott minimalis 1,5 méteres tavolsag
betartasa, a virus pedig eleve nehezebben terjed, mint zart térben), a falusi/vidéki turizmus, a
gyogyturizmus, az Okoturizmus stb. A jarvany kivalo lehet0ség az utazasok kornyezeti
labnyomanak csokkentésére, a ,,zero waste tourism” és a ,,slow tourism” térhoditasara. A
hosszu bezartsag utan a természetkozeli, autentikus élményeket keresik a turistak, Kindban
példaul valosaggal megrohantdk a nemzeti parkokat, mihelyt enyhitettek az utazasi

korlatozasokon®®.

Rugalmassag elvardsa a turisztikai szolgaltatokkal szemben

A turistak ott foglalnak, ahol konnyen és dijmentesen vagy minimalis koltséggel le tudjak
mondani foglalasukat. Ha a jovO turistdi nem érzik utazasukat kelléen biztosnak ¢&s
biztonsagosnak, hajlandoak lesznek tobbet fizetni a rugalmasabb lemondasi feltételekért,
azonban kozvetleniil a jarvany utdn azok a szolgéltatok fognak igazan nyerni, akik ezt extra
koltség nélkiil is biztositani tudjak, akar kozvetleniil az utazas eldtt is (Ranasinghe et al. 2020;

www.hvs.com/).

Kompenzalas, onmagunk jutalmazdsa kiéhezés utdan, akar tulreagalas

A turizmus a fogyaszto tarsadalmak kozép- és felsd osztalyanak olyan szinten az élete részévé
valt, hogy nehezen tudunk lemondani réla és szinte hianytiineteink jelentkeznek, ha nem tudjuk
ezt az igénylinket kielégiteni. Varhato ezért az utazasi korlatozasok feloldasa vagy legalabbis
enyhitése utan, hogy a szabadda valt, megkozelithetd és biztonsdgosnak tartott helyek iranti
érdeklédés megugrik. Ez Magyarorszagon is tapasztalhato, példaul a legnépszeriibb belfoldi
uticélok kozé tartoz6 Balaton és mas desztinaciok esetében, ahol tavasszal, husvét kornyékén
tumultudzus jelenetek alakultak ki tobb telepiilésen a belfoldi vendégek aradata miatt*®*, de a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozpont magyarorszagi el6foglalasokrol majus elején
kozolt szamaibol mar az is lathatd volt, hogy lesznek a nyarnak olyan hetei, hétvégéi, amikor
nem, vagy csak csillagaszati aron lehet majd széallashoz jutni a Balaton kérnyékén, valamint

Hévizen, HajdGszoboszlon, Tokaj térségében, a Tisza-tonal és a Fert6é mellett. Az augusztus

% https://index.hu/kulfold/2020/04/06/kina_nem_tanul_hatalmas_tomeg_a_parkokban/
“Ohttps://index.hu/belfold/2020/04/07/tihany _turistak_tomeg_kirandulok_elleptek_polgarmester_lezart_parkolok_korona
virus/

41 https://index.hu/belfold/2020/04/08/holloko_es_velence _is_probalja_tavol tartani_a_turistakat/
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20-ai hossza hétvégi foglalasok a szallas.hu rendszerében mar junius elején 7 szazalékkal

tulszarnyaltak az egy évvel korabbiakat.

A jarvany kezelése, a szigoru szabdlyok betartdsa tudatossdagra nevel

Mig korabban elsdsorban az ar volt a desztinacio kivalasztasanal a szempont, a jarvany hatasara
a desztinaciok és a szallashelyek megvalasztasanal az ar mellett kiemelkedéen fontos szempont
lett a koronavirussal kapcsolatos tudatossag: annak mérlegelése, hogy a kinalkozo szallashely
maradéktalanul megfelel-e a jarvanyvédelmi kovetelményeknek??. A tudatossag azonban nem
csak ebben jelentkezhet, hanem abban is, hogy utazas el6tt alaposabban tdjékozodnak az utazok
a felkeresett desztinacioval kapcsolatban és a korabban nem mindig fegyelmezetten viselkedd

utazok is komolyabban veszik az eldirasokat®,

Alaposabb tajékozodas utazas elott, utazasi applikaciok letoltése és hasznalata

Az utazok jelentds része eddig is gyiijtott informaciot a meglatogatandd desztindciorol, de a
tdjékozottsag 0 értelmet nyer a valsag idején. Kordbban a nem kelléen tdjékozott turista
nehézségei kimeriiltek abban, hogy nehezebben vagy dragabban talalt szallast, nem tudott
megtekinteni éppen zarva tartd vagy eldzetes foglalast igényld attrakciokat, most azonban akar
az utazas maga is meghitsulhat kell6 informaltsag hianyaban. Felértékelddik a naprakész
tajékozottsag, amihez az irott és a digitalis sajtd, valamint a kozdsségi oldalak fokozott
hasznalatan tul kifejezetten a jarvanytigyi helyzet figyelésére kifejlesztett koronavirus-térképek
¢s applikaciok allnak rendelkezésre. Magyarorszagon példaul ilyen a VirusRadar Android
applikacid, amely mar 2020. majus 13-an megjelent (10S valtozdja méajus 30-an). A VirusRadar
mobil alkalmazas, amellett, hogy a jarvanyligyi szakemberek munkdjat segiti a
kontaktkutatasban, a turistdk szamara is hasznos lehet, mivel az alkalmazés segitségével
vizsgalhato a bizonyitottan fertdzott emberekkel valo kapcsolat, a mobil eszk6zok tavolsaganak
mérésével, Bluetooth segitségével (virusradar.hu). A kontaktkdvetd alkalmazés mellett 1étezik
olyan applikacio is, amelyet az Eurdpai Bizottsag fejlesztett ki az utazdssal kapcsolatos
bizonytalansagok csokkentése érdekében. Az app naprakész informacidkkal szolgél az utazni
szandékozok szdmadra az utazasi korlatozasok, az egészségiigy helyzet és intézkedések terén,
lehetdvé téve ezzel a felelds utazasi dontés meghozatalat: a mobiltelefonos applikaciobol

megtudhatja az utazo, fogad-e a repiildjaratokat a kinézett desztinacid, mitkodik-e ott a

42 https://hvg.hu/360/hetilap360/2020/25/20202505magyarl
43 https://hvg.hu/kkv/20200506_turizmus_mtu_koronavirus
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tomegkozlekedés, sziikséges-e maszk viselése, nyitva tartanak-e a miuzeumok stb., és ami talan
a legfontosabb, nyitva tartanak-e a vendéglatoipari 1étesitmények és a strandok. Jelzi az app

emellett az aktudlis egészségiigyi kockazatot is*.

4. 6. Oktatas

4. 6. 1. Iskolabezarasok és digitalis oktatas

2020. marcius 16-at6l a COVID-19 jarvany miatt bezartak a magyar iskoldk. Tantermen kiviili
digitalis munkarendben, tadvoktatas formdjaban kezd6dott a tanitas. Az EU 27 tagorszagabodl 20
orszagban rendelték el 2020 marciusatdl az iskolabezardsokat, tovabbi négyben pedig
részlegesen. A kozép- és altaldnos iskolai oktatast korlatozas nélkiil fenntartd orszdgok
Finnorszag, Svédorszag és Ciprus voltak. De az egész kontinensen is csupan csak hat olyan
orszag volt, ahol még nem zartak be az iskolak: Torokorszag, Oroszorszag, Fehéroroszorszag,
Szerbia, Montenegro ¢s Izland. A kényszersziinet persze nem jelentett elére hozott nyari
szlinetet, csak az iskola épiiletei zartak be. A tanév folytatodott: a didkok folyamatosan kaptak
a feladatokat. A digitalis oktatas lebonyolitasanak moédja iskolanként eltérd volt (Index,
2020.03.13.).

Magyarorszagon a legtobb tanar a Zoomot és a Microsoft Teamst emlitette 6raado,
egyeztetd, taldlkozési platformként. A digitalis oktatds keretében sokan vették igénybe a
Google Classroomot is a tananyagok, feladatok atadasara és ellendrzésére. Plusz hasznalatban
volt még a Kdznevelési Elektronikus Ugyintézési Rendszer, azaz a Kréta, amit a legtobben csak
hivatalos, online naploként hasznaltak, de volt olyan tandr, aki ezen keresztiil kiildte el az aznapi
feladatokat a didkoknak. A harom platformon kiviil (Zoom, Classroom, Kréta) a Microsoft
Office 365 Education rendszere is hasznalatos volt (Kreativ, 2020.04.27.).

A koronavirus nem csak az iskolai oktatasban jelentett atallast €s okozott problémakat,
hanem a munkaerdpiacon is. Szdmos olyan dolgot kényszeritett ki és gyorsitott fel, amirél mar
korabban is sz6 volt, de konkrét l1épéseket kevesen tettek ezek megolddsa érdekében: a
tavmunka, a digitalis stratégiak, digitalizacio, digitalis szakemberek képzése, valamint az
alternativ munkavégzési lehetOségek fejlesztése €és kiaknazasa. Soha nem volt még ennyire

fontos, hogy tudésintenziv, magas hozzaadott értékkel bir6 munkaerd jelenjen meg a virus altal

4 https://www.forbes.com/sites/davekeating/2020/06/15/covid-summer-travel-theres-an-app-for-
that/#221ebcaa3c92
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megtépazott gazdasagban. Az ember ma mar nem zarja le a tanulményait a formalis,
megszokott iskolarendszerben, hanem a relevans tudds megszerzése formalis és informalis
keretek kozott tovabb folytatodik. Az elmult években is hittiink az élethosszig tartd tanulasban,
hiszen a felgyorsuld vilagban versenyképesnek kell maradni egyéni szinten is. Abszurd
kijelentés, de az élethosszig tartd tanulas paradigmajanak jot tesz a virushelyzet. Ennek az az
egyszerii oka, hogy minél inkabb tart valaki attol, hogy elvesziti a munkahelyét, annal

valdsziniibb, hogy be fog iratkozni valamilyen tovabbképzésre, amitél a munkaerd-piaci

crer

4. 6. 2. A tavoktatassal kapcsolatos tapasztalatok az altalanos és kozépiskolakban

Aprilis kozepére a széles korii iskolai bezaras 1,6 milliard diakot érintett vilagszerte. A digitélis
oktatashoz sziikséges eszkozok (laptop, szamitégép) azonban nem minden tanul6 esetében allt
rendelkezésre, és ebben a tekintetben hatranyos helyzetbe keriilhettek a hidnyos hatter(i didkok
(McKinsey, 2020). Ugyanakkor széles korben tapasztalhattak a digitalis oktatas soran diakok
¢s tandrok is, hogy a hagyomanyos iskola szdmos tevékenységi formaja felesleges, és
kiprébalhattak olyan 1j dolgokat, amelyek hatékonyabbnak tiinnek. A vildg csaknem Osszes
orszaga kozel azonos id6ben allt at az iskolan kiviili oktatdsra. A mostani tdvoktatasban nagy
szerepet kapott az informatika eszkdztara, kidertilt, hogy milyen gyorsan meg lehet tanulni ezek
hasznalatdt akar alapvetéen 1) helyzetben is. Megmutatkozott a tanarok kreativitdsa,
problémamegold6 képessége. A technoldgia alkalmazdsa lehetévé teszi, hogy a tanarok a
tanulast személyre szabjak, feltérképezzek, hogy az egyes didkok hol tartanak, és mindenkinek

egyedileg azt tanitsak, amire sziikségiik van.

Ugyanakkor sok tobbletidore, személyes torddésre €s eszkozokre van sziikség a
kiilonbségek kiegyenlitéséhez. A 2020. marcius 16-1 kdzintézmények bezarasa utan a sziilékre
zudult gyermekeik otthoni tanitdsa. A helyzetbe egész jol belerazodtak, viszont kidertilt, sokkal
tobb probléma van a tavoktatdssal, mint azt gondoltdk. A digitalis oktatas beinduldsa 6ta a
szliloknek 1 szerepkorben kellett otthon helytallniuk, részben pedagogussa kellett valniuk. A
tavoktatashoz hozzatartozott a kiadott feladatok szamonkérése is. A legtdbb sziild
nehezményezte, hogy csak digitalis feladatkiosztas volt, valodi tanitds nem. A gyerekek tobb
kiilonbozo feliiletr6l megkaptak a feladatokat, amit a fiizetbe vagy nyomtatottan papir alapon
kellett megcsinalniuk, lefényképezni és visszakiildeni a tandrnak. Tovabbi probléma volt, hogy
kiilondsen az észak-magyarorszagi régioban sokszorosan hatranyos helyzetben 1évo csaladok

¢élnek, ahol a diakoknak nincsenek elektronikus eszkozeik, emiatt nem érik el az online
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tananyagokat. De az is gondként meriilt fel, hogy nincs minden haztartdsban korlatlan
internetkapcsolat, tovabba hidnyzott a személyes kontaktus a pedagogussal, a magyarazat, a

valddi tanitas (Bodogh, 2020).

Problémat jelentett az is, hogy alig vannak olyan segédeszk6zok, szoftverek, amelyek a
tavoktatasra alkalmasak, pedig ezek ma mar a hagyomanyos iskolai oktatasban is
elengedhetetlenek lennének. Csakugy, mint a tankdnyvekbdl, ezekbdl sincs valaszték, hidba

ajanlottak termékeiket a magancégek akar ingyenesen is a karantén idején (Eduline, 2020c).

A problémak ellenére a digitalis oktatas Osszességében jol miikodott, és az dsszegytlt
tapasztalatok a késdbbiekben is hasznosithatok. A digitalis oktatds ezért a tanév végéig, junius
15-ig érvényben maradt. 2020. junius 2-atél engedélyezték az iskolakban a pedagdégusok ¢€s a
tanulok oktatési célu talalkozasat, kiscsoportos konzultaciok, illetve egyéni felkészités tartasat,
amennyiben annak célja a kordbbi honapokban tanultak rendszerezése, megerdsitése, az
esetlegesen lemaradd tanulok felzarkdztatdsa volt. Janius 2-4t6l megvaltozott a
gyermekfeliigyelet rendje is. Mar nem csak egyes kijeldlt intézményekben, hanem valamennyi
iskolaban meg kellett szervezni a gyerekek feliigyeletét, és a gyermekeket, tanuldkat kiilon
feltételek, valamint igazolasok nélkiil fogadni kellett 2020. junius 26-ig. A feliigyeletben részt
vevok szdmara junius 2. és junius 15. kozott els6sorban felzarkoztato, a tanuldst tdmogatd
foglalkozasokat szerveztek, majd 15-t6l 26-ig pedig a kovetkezd tanévre késziilhettek fel a

diakok (Infostart, 2020.06.15.).

4. 6. 3. A felséoktatas a COVID-19 jarvany idején

A felsdoktatasi intézményekben szintén digitalis oktatas folyt a 2020 tavaszi szemeszterben.
2020 marcius els6 felében kiiiriiltek az oktatd- €s a szemindriumi termek, a kollégiumok,
valamint az egyetemi, fOiskolai kampuszok mas intézményei is, a jarvany vilagméreti
elterjedésével parhuzamosan. Szinte egyik naprol a masikra élltak at az intézmények a
személyes (face to face) oktatasrol az online, illetve a tdvoktatdsra. Magyarorszagon a
Nemzetkozi Uzleti Fdiskola, az IBS volt az elsd felsdoktatasi intézmény, amely bezarta kapuit
a hallgatok és az oktatok elétt, s szinte azonnal megkezdte az online oktatast. Ezt kovetéen 63
magyar egyetem ¢€s foiskola is ezt az utat valasztotta a jarvany okozta kényszerbdl. A digitalis
oktatas az egyetemeken is okozott problémat, mert nem minden hallgat6 rendelkezik megfeleld
hardver eszkdzzel, és okostelefonnal nem lehet elvégezni egy egyetemet. Ugyanakkor a

tavoktatasnak szamos eldnye is van, amit nem szabad figyelmen kiviil hagyni:
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e megsziinik és az 6rarend kotottsége,
e nincs kozlekedési, szallas, egyéb koltség és nincs sziikséges az utazassal jard

idoraforditasra sem (Menedzser Akadémia, 2020).

A fels6oktatasban a nemzetkdzi kapcsolatok és a tudomanyos kutatas szintén kézponti
szerepet jatszik. A koronavirus-valsag sok 0j és varatlan modon jelentett kihivast ebben a
tekintetben is a fels6oktatdsi intézmények szamara. Radikalis intézkedéseket kellett hozniuk és
jelentds erdfeszitéseket kellett és kell jelenleg is tenniiik a fert6zés lelassitasa €s a virus jobb
megértése, a valsagkezelés érdekében. Ez a foiskoldk, egyetemek szamara kihivasokat és
lehetdségeket is jelent, kiilondsen a digitalizalédas, valamint a digitalisan tovabbfejlesztett
tanulas és oktatas, az Open Science, a kutatas, a mindségbiztositas, az egyetemek autondmiaja,
a finanszirozas és a polgari szerepvallalas vonatkozasaban. Az EUA (European University
Association) ebben folyamatosan tamogatta és timogatja a felséoktatasi intézményeket, és azon
munkalkodik, hogy megkonnyitse a valsaggal kapcsolatos bevalt gyakorlatok megosztasat.
Hasznos informéciokat bocsat rendelkezésre kérddivek és az eurdpai szintli politikai
események nyomon kovetésével is. Az EUA 1étrehozta a #UniversitiesAtHome hashtagot, mely
segitségével az egyetemek a szocidlis média feliilletein mutathatjdk be tevékenységeiket,
munkamodszereiket. Az egyetemek tovabbra is kozponti szerepet toltenek be a virus elleni 0;j
kezelések €s a lehetséges oltasok kutatasdban. A valsag hatdsara az egyetemek szerepvallalésa,
kutatasi, innovacios tevékenysége eldtérbe keriilt, felértékel6dott, annak reményében, hogy az
eurdpai tarsadalmakat a lehetd legjobban felkészitsék a COVID-19 elleni kiizdelemre, a
globalis kihivasok kezelésére (EUA, 2020).

Az egyetemi kutatomunka koézéppontjaban jelenleg a legfontosabb feladat a koronavirus
elleni gyogyszer vagy védooltas kifejlesztése. A koronavirus-jarvany kitdrése ota kétségbeesett
kiizdelem folyik a pandémia gyodgyszeres megfékezésére. Az eddigi tapasztalatok tobb
gyogyszer esetében is pozitivak, azonban szinte minden vizsgélt gydgyszernél irtak le
mellékhatasokat. Az Egészségiigyi Vilagszervezet tobb foldrészre (Solidarity Trial), az Europai
Unio pedig tobb orszagra (Discovery Trial) kiterjedd, atfogod klinikai vizsgalatokat inditott négy
gyogyszer egylittes alkalmazasdval (Remdesivir, Lopinavir/Ritonavir, interferon-béta-1-a,
hidroklorokin). A Solidarity vizsgalatot 2020. marcius 18-an hirdették meg, és egy honap alatt
100 orszag csatlakozott hozza. Hazankban is megtortént a kapcsolatfelvétel a Solidarity
vizsgalat szervezdivel. Ezeken az atfog6 vizsgalatokon kiviil szinte minden orszag elinditotta

sajat, nemzeti vizsgalatait is. Magyarorszagon a Szegedi Tudomanyegyetem és a Pécsi
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Tudomanyegyetem kutatoi a HECRIN Konzorcium szervezésében genetikai elemzéseket
végeznek Covid-19-fertdzottek betegségének korlefolydsa és egyes genetikai jellemzdinek

feltarasara (Kovacs L., 2020).

A 2020 06szi félév indulasa a magyar felsdoktatasi intézményekben a tervek szerint
hagyomanyos forméaban torténik, amennyiben nem robban be a virus méasodik hullama. A Pécsi
Tudomanyegyetem 2020/21-es 6szi tanévet hagyomanyos oktatds keretében kezdi, azonban
késziil alternativ megoldasokkal is. A tavaszi félév tapasztalatai alapjan tervezi a gyakorlatokat
is, valamint az egyetem hibrid oktatasi eljarasokra is késziil arra az esetre, ha a hallgatok egy
része - foképpen a kiilfoldi hallgatok - nem, vagy csak késve tudndnak beutazni
Magyarorszagra. A Corvinus Egyetem is arra késziil, hogy az oktatas szeptembertdl a hallgatok
személyes jelenlétével zajlik majd, normal tanrend szerint, persze csak akkor, ha a koriilmények
nem valtoznak. A Budapesti Gazdasagi Egyetemen még nem tudtak biztosat mondani arrdl,
hogy milyen formaban folytatddik dsszel a tanitds. Ett6] fiiggetleniil arra késziilnek, hogy a
hagyomanyos formaban oktatnak majd dsszel. A BGE kiemelte, hogy mindenképpen szeretnék
az elmult félév tapasztalatait, legjobb gyakorlatait hasznositani, ezért részletesen atvizsgaljak a
hallgatoi €s oktatdi visszajelzéseket. A Debreceni Egyetem junius 25-én fogadta el a 2020-
2021-es tanév id6beosztasat, terviik szerint dsszel ugyanugy folytatédik a munka, ahogyan a
jarvanyt megelézéen. A Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem az érvényes
jarvanyligyi szabalyozas alapjan dolgozik az dszi félév inditdsanak elokészitésében, ugy, hogy
a hazai hallgatok és a kiilfoldi didkok képzése egyarant biztositott legyen és az egyetem
rugalmasan tudjon esetleges Ujabb szigoru jarvanyiigyi intézkedésekre reagalni (Eduline,),
2020b). A Semmelweis Egyetem ,,hibrid” szemeszterre késziil: minden nagy 1étszamu el6adas
online zajlik majd, mig a kis létszamu szeminariumi o6rdkon és a gyakorlatokon személyesen
kell a hallgatoknak részt venni. Az egyetemen zart térben jelenleg is kotelez6 a maszk
hasznélata, ez az eldirds a tanév kezdetén is érvényben lesz. Az egyetem hallgatoi a Neptunon
tobbszor is tdjékoztatast kaptak arrdl, hogy milyen esetekben €s mikor sziikséges negativ PCR-
teszteredménnyel rendelkezniiik sajat és kornyezetiik egészsége érdekében. Az els6éveseknek
beiratkozas el6tt negativ PCR-eredményt kell felmutatniuk. A vizsgélatokat az egyetem
ingyenesen biztositja minden hallgaté szdmara (Grad-Kovacs, 2020). Az ELTE ugy latja, hogy
kétféle oktatasra kell késziilnie az 6szi félévtdl. Lesz hagyomanyos oktatds, de kotelezd
tavolsagtartassal. Megtartjak az orakat, a hallgatok bejohetnek az épiiletbe, az eldadotermekbe,
de ott masfél méter tavolsagban kell egymastol leiilniiik. Az eddig hasznalt eldaddtermek

lesznek ezentll a szemindriumi termek, tehat egy 190 f&s eléaddban nagyjabdl 70-en
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jelenhetnek meg. A nagyobb létszamu orakat online eldadasok formdjaban bonyolitjdk le. A

kozosségi helyeken pedig, konyvtarban, irodakban, kotelezé marad a szajmaszk haszndlata
(Eduline, 2020a).

4. 7. Osszefoglalas a fogyaszt6i magatartas valtozasirol

A fogyasztas teriiletén tapasztalhatd fogyasztdi magatartasvaltozasok szekunder forrasokon
alapulod feltardsa kapcsan 5 fO0 kutatdsi témakor — a haztartdsi koltések, a fogyasztasi
tevékenység, a kultira, szorakozas, szabadidé tématertiiletei, tovabba a turizmus, vendéglatas
¢€s az oktatas teriiletei — mentén dolgoztuk fel a COVID-19 okozta helyzet kapcsan feltarhato

nemzetkdzi és hazai viszonyokat.

A haztartasi koltések és ezzel parhuzamosan a fogyasztdsi tevékenység kapcsan
kimutattuk, hogy a valsag jelent6s mértékben alakitott a vasarlasi és fogyasztasi szokasokon,
melynek tekintetében regiondlis megkozelitésben elemeztik a kialakult eltéréseket. A
bemutatott vizsgalatok szerint a fogyasztok jelentds hanyadanal a valsag alapjaiban modositotta

vasarlasi szokasokat.

A tapldkozas terén bemutattuk, hogy a fogyasztok tobbsége viszonylag jol tudott
alkalmazkodni a drasztikusan megvaltozott helyzethez, mellyel parhuzamosan t6bb olyan
szokas is megjelent, mint példaul az otthoni f6zési-siitési szokasok megvaltozasa, a tudatos,
mar elére megtervezett vasarlds, a rendszeres ¢€s alapos kézmosas, illetve az egészséges

taplalkozas er6sodése is.

A kultarafogyasztas, valamint a turizmus-vendéglatas teriiletén mind nemzetk6zi, mind
hazai viszonylatban az elsé hullamhoz kothetd bezarkozassal és lezarasokkal parhuzamosan
egyértelmil és drasztikus — eleddig még soha nem taapsztalt — visszaesést tapasztalhattunk,
amely helyzet viszont abban a pillanatban megvaltozni latszott, amint egyes régiokban

lazitasokat vezettek be.

A vilag turizmusa kordbban soha nem tapasztalt kihivassal szembesiilt 2020 tavaszan,
amikor a COVID-19 virus terjedése miatt hozott utazasi korlatozasok kovetkeztében szinte
teljesen ellehetetleniiltek a kiilfo1di és jelentés részben a belfoldi utazasok is. Mindaddig, amig
nem lesz hatékony és tomegesen elérhetdé vakcina a virus ellen, a korlatozasok, a social
distancing tlinik az egyetlen jarhaté utnak a helyzet kézben tartdsara. Ez alapvetOen

megvaltoztatta a turistdk lehetOségeit €s igy természetesen turisztikai dontéseit, fogyasztoi
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magatartasat is. Az igény az utazasra nem tlint el, s6t, a tobb honapos bezartsag utan erdsodott,
az emberek tovéabbra is utazni akarnak, de sok szempontbdl mésképpen fognak, mint tették,
tehették azt eddig. A tanulmany az 0j, dtmeneti vagy tartds utazasi szokasbeli valtozasok

szambavételére tett kisérletet.

Az oktatas terén feltart valtozasok szintén nagyon hirtelen hozott dontéseket és azok
hatdsait mutatta be, igy a fejezetben a digitalis oktatasra torténd atallas kihivasai és tapasztalatai

keriiltek goércso ala.

5. VASARLOI MAGATARTASVALTOZAS

A kereskedelemet nem emlitik a leginkabb veszélyeztetett szektorok kozott, a valsag hatasai
azonban itt is érzddtek. Az elsd iddszakban hirom hatis érvényesiilt: az egyik a virus
terjedésétdl és a korlatozasoktol vald félelem miatti panikvasarldsok, a masik a vésarlési
idésavok bevezetése, a harmadik pedig a munkaerépiaci folyamatok kovetkeztében
megvaltozott kereslet. A kereslet visszaesését egyrészt a felhalmozott tartalékok okoztak,
masrészt a jovedelemcsokkenés is, amit a megndvekedett munkanélkiiliség, illetve a
munkahelyek bizonytalanna valasa okozott. A BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt. és a Median
(hvg.hu, 2020.08.11.) kdzds, reprezentativ felmérése* szerint a valsag elétt munkaviszonnyal
rendelkezOk korében 10%-nak megsziint a munkaviszonya, 8% részmunkaidébe kertilt, 11%
pedig tobbletfeladatot kénytelen elvégezni a leépitések miatt. Azonban ennél is tobben vannak,
akik kisebb keretbdl kell, hogy gazdéalkodjanak: minden harmadik dolgozoénak csokkent a
jovedelme. A kutatés szerint azok, akik elveszitették munkajukat, atlagosan 3 honapra elegendd

tartalékkal rendelkeznek, megtakaritdsuk ennyi iddre lehet elég.

A kereskedelmet érinté hatasok kozott sziikséges legalabb utalni a logisztikaban,
arubeszerzésben, munkaszervezésben megjelend kihivasokat, amelyek a kapacitasok oldalan

jelentkeztek.

A valsadg kereskedelmi hatésait tekintve harom f6 kérdést fogalmazhatunk meg,
amelyek a valtozasok megértését segitik, illetve kiindulopontot adnak a valsag utani idére valo
felkésziiléshez. Ezek a kovetkezdk: (1) Miként valtozik a vasarléi magatartds a koronavirus

okozta valsag ideje alatt? (2) Hogyan, milyen id6tavon torténik a visszarendezddés, és ez

45 A BNP Paribas Cardif biztosito a Mediannal kozosen 2014 6ta késziti el a munkaerdpiaci felmérést 1200 {8
személyes megkérdezésével. A minta életkor, nem, iskolai végzettség €s telepiiléstipus szerint reprezentalja a
felndtt magyar népességet.
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milyen hatassal lesz a vasarl6i magatartasra? (3) Mi marad a valsagbol, vagyis milyen lesz az
Uj normal, az Uj vasarlo? Jelezziik elore, hogy a masodik és harmadik kérdésiink

megvalaszolasa jelen helyzetben még meglehetdsen korlatos, mégis tesziink erre kisérletet.

Tanulményunk is ezt a logikat koveti, a kovetkezd egységek targyalasa mentén
igyeksziink valaszt adni e kérdésekre: attekintést adunk a veszélyhelyzet kihirdetését megel6z6
vasarlasi szokasokrol, a veszélyhelyzet soran tapasztalt valtozasokrol, majd képet adunk az
Ujranyitas soran tapasztaltakrol, végiil pedig kisérletet teszlink arra, hogy jelen kutatés keretein
beliil, a t¢émaban megjelent cikkek, irdsok alapjan felrajzoljuk az 0j vasarlot, aki a valsag

tapasztalataival ij magatartasi motivumokat mutathat fel.

5. 1. A kereskedelem a veszélyhelyzet elott — a panikvasarlas a korlatozasokat

megel6zéen

A valsag elsd allomdsaként érdemes elkiiloniteniink azt az idészakot, amikor mar beszédtémava
valt a virus, tehat az emberek veszélyforrasként érzékelték a koronavirus okozta megbetegedést.
Ennek a szakasznak jellemzdje, hogy az adott orszagban, régioban, kdzegben nem iitotte fel a
fejét a jarvany, de a hirek annak vilagszinti terjedését vetitették eld, emellett — akkor még lassu
iitemben, de — egyre tobb megbetegedésrdl és haldlesetrdl szamoltak be. Az aldbbiakban ennek

az id6szaknak a vasarlasokra gyakorolt hatasait tekintjiik at.

A tendencidk hasonléak nemzetkozi szinten és hazankban is: mar a virus adott
orszagban valo elterjedése elott €s a veszélyhelyzet kihirdetését megel6zden elindultak azok a
folyamatok, amit elsdsorban a nemzetkozi hirek taplaltak a virus terjedésérél. A folyamatok
els6 kovetkezményei kozott tarthatjuk szdmon a panikvasarlasok megjelenését, amikor is az
emberek a jovO bizonytalansiga miatt rovid 1d0 alatt nagy készletek felhalmozasaba és
felvasarlasaba kezdtek®®. Az elsd reakciok kozott tarthatjuk szamon a higiénés termékek iranti

rendkiviil megndvekedett keresletet is.

Egyrészt tehat az egészségvédelemre vald nagyobb odafigyelés keriilt eldtérbe, amit
itthon és nemzetkozi szinten is rogzitettek felmérések. Az USA-ban mar 2020 februarjaban
rendkiviil megemelkedett az arcmaszkok és kézfertétlenitok iranti kereslet: a forgalmi adatok
szerint San Francisco varosaban talalhatdo drogériak arcmaszk forgalma februar 22-ig

meghaladta a teljes megel6z6 év mennyiségét. 4 hetes intervallumban a Nielsen tobb mint

46 Robyn Back (AFP): Smart & final grovery store, March 7, 2020.
https://drive.google.com/file/d/1iIKNnGVTXXmnhDigf3FS4FVB_-FnOikbf/view
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kézfertotlenitok esetén (Nielsen, 2020.03.04.). Szakértok 300 milli6 arcmaszk meglétét
tartottdk akkor sziikségesnek Amerikdban, ezzel szemben az akkori készletek ennek csak a
tizedét érték el. A folyamatok tovabb erdsddtek, miutan februar 28-an a WHO a globalisan

bevezetett kozepes riasztasi szintet magasra valtoztatta (WHO, é.n.).

A folyamatok masik jellemzdje a ,jdrvanykamrak” feltoltése volt a héaztartadsokban.
Nemzetkozi szinten mar janudr végén elindultak ezek a folyamatok, elsdsorban a kinai,
amerikai és olasz piacokon (Nielsen, 2020.03.04.). A kereskedelmi adatok szerint Amerikdban
a zabtej forgalma ugrott meg jelentdsen, februar 22-ére egy hetes periddusban 305%-0S
novekedést ért el értékben és 280%-o0s novekedést mennyiségben. Ennél alacsonyabb, de még
10%-ot meghaladd mértékben nétt az energiaitalok és a kdad- és tusolotisztito kenddk
mennyiségi forgalma. Ezek mellett a tartds élelmiszerek és fagyasztott termékek irant is
novekedett a kereslet. Elsdsorban tehat a tisztitoszerek ¢€s a tartds élelmiszerek kereslete

novekedett.

Hazankban a felhalmozé vasarlasok februar méasodik felében kezddédtek. A februdr végi
id6szak a tartos élelmiszerek felhalmozéasat mutatta a haztartdsokban a Nielsen felmérései
szerint (napi.hu, 2020.03.10.). A legnagyobb forgalomndvekedést mutatd termékek a cukor
(178%), liszt (168%), szaraztészta, rizs, tej. A felhalmozas a teljes kiskereskedelemben
novekedést eredményezett, a KSH (Gulyas, 2020.05.12.) februarban 11,4%-0s boviilést mért
orszagosan. Az egyes orszagrészekben azonban eltérd intenzitdssal zajlott e folyamat: a
legnagyobb tartalékokat a Nograd ¢és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében képezték a
haztartasok a forgalmi adatok szerint, legkevésbé pedig Bacs-Kiskun és Gy6r-Moson-Sopron

megyeére jellemzd a forgalmi boviilés (17. dbra).
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17. abra: Az iizletek forgalma Magyarorszagon 2020. februarban, 2019.
februarhoz képest (%)
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Forras: Gulyas, 2020.05.12.

Ugyancsak a korlatozasokat megel6z6 adat, de mar marcius honaprol: a Nielsen adatai
szerint (forbes.hu, 2020.03.27.) és a kasszaforgalmi adatok tiikrében a marcius 9-15. kozotti
iddszakban (azzal egyiitt, hogy marcius 15-e munkasziineti nap volt) 56,9 milliard forintos
forgalmas generaltak a hazai kiskereskedelmi iizletek, ami az el6z6 év azonos iddszakahoz
képest 47%-os novekedést mutat. A  kosarméretek kozel 50%-kal néttek az
¢lelmiszerkereskedelem terén, a drogéridk esetén pedig 50%-ot meghaladé mértékben is. A
statisztikak szerint a cukor, a sz0szok, a szaraztészta, a rizs és a liszt vezette az eladasokat,
egyiittes forgalmuk kozel 2,8 milliard forintot jelentett. Néhany hét alatt tehat jelentds

kereskedelmi boviilés tortént.

A pénikvasarlasok elsdsorban a kiilfoldi sajtohirek Magyarorszagra érkezésével
indultak el, és nem a hazai megbetegedések megjelenésével. Ezt kdvetden ugyanis nem

regisztraltak a kereskedelmi statisztikak ijabb keresleti hullamot (Szabo, 2020.03.06.)

A kereskedelmet az egyes orszagokban eltéré mértékben érte a vasarlok altal keltett

roham, kiilondsen az USA-bol érkeztek olyan hirek, amikor kongd polcokrol, nagy tomegekrol
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szamoltak be a hirek*’. Magyarorszagon a polcok kiiiresedése nem volt ilyen mértéki, és az

inkabb késébb kezdddott.

5. 2. A kereskedelem a Kkijarasi korlatozasok kihirdetését kovetéen

Ugyan a kijarasi korlatozasok alapvetéen az emberek mobilitasi lehetdségeit szabalyozta,
kozvetve azonban a kiilonbozé boltok, lizletek mozgésterét is behatarolta, megpecsételve
helyzetiiket. A szabalyozas (71/2020 (IIL. 27.) korm. rendelet) szerint az élelmiszer jellegli
kiskereskedelemi egységek, a drogériak, gyodgyszertarak, trafikok, illetve a barkacsboltok,
kertészeti boltok, muiszaki druhdzak nyitva tarthattak. Az e kategoriakon kiviil es6 szereplok
helyzete azonban nem volt egyértelmd, tiltast ugyanis nem fogalmaztak meg a nyitva tartasra.
Az egyes piaci szereplok azonban gyorsan belattdk, hogy a dolgozoik védelme érdekében, és
mert rovid tavon a kereslet jelentds csokkenésére szamithattak (az emberek otthonmaradasa, a
megvaltozo kereslet miatt), a boltok bezarasa az egyetlen helyes 1épés (EF, 2020.03.27.). igy
szamos ruhézati, lakberendezési iizlet bezarta iizleteit, van, amelyik a kijarasi korlatozasokrol
sz616 dontések elétt (a magyarorszagi dontéseket a nemzetkozi halozattal Osszhangban
meghozva). A korlatozasok bejelentése utan zarta be iizleteit tobbek kozott a Zara (ruhdzat),
H&M (ruhézat), Decathlon (szabadidd), Lira (konyv), Libri (konyv). A kijarasi korlatozasokrol
valé dontés eldtt mar bezarta lizleteit (a teljesség igénye nélkiil): a C&A (ruhazat), IKEA
(lakberendezés), Budmil (sportruhazat), Mountex (turafelszerelés). A bezart iizletek altal kinalt
markak koziil tobben az online webaruhdzon keresztiil szolgaljak ki a vasarlokat (pl. IKEA,
C&A, Mountex). Egyes keresked6k fenntartottdk nyitva tartasukat (legalabbis egy ideig), arra
hivatkozva, hogy munkavégzéshez sziikséges eszkdzoket arulnak (RS Butor — lakberendezés,

JYSK — lakberendezés, Optic World — optikai szakiizlet) (EF, 2020.03.27.).

Az lizletek kényszerli bezarasaval az a sajatos helyzet alakult ki, hogy a kereskedelmi
egységek iizletei forgalom nélkiil maradtak®, ugyanakkor bérleti dijat tovabbra is fizetniiik
kellett, igy jelentds cash-flow problémakkal kellett szembenézniiik, kiilondsen a

kisvallalkozasoknak (ZED, 2020.03.31.).

47 Egy masik példa Ausztraliabol: Cris Putnam (Barcroft Media): Supermarket in Australia.
https://drive.google.com/file/d/1075GeMTmMPiVQOYJRHENPjU6qfLSOWS/view

8 Balazs Attila (MTI): Nyir Plaza, Nyiregyhaza 2020 marciusdban.
https://drive.google.com/file/d/11ZisY1 XwO08esYkbvXdMWZz_Qi9SAXT7/view
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5. 2. 1. A kiskereskedelem boviilése és a vasarlasok dinamikajanak megvaltozasa

A korlatozasok kovetkeztében nagyon hamar valtozasokat mutattak a vasarlasi szokasok, amit

az 1d6kozben készilt felmérések rendre ki is mutattak.

Boviilé kereskedelmi folyamatok kdzepette érte el a hazai kiskereskedelmet a valsag
(Tisza, 2020). Az FMCG kategoria koltései a 2019-es évben is kedvezben alakultak, illetve
2020 februarjdban tovabbi novekedést mértek (11,1% az év elézd idészakéhoz képest) (9.
abra)*®. Alapvetden tehat kedvezd kornyezetben érte el a koronavirus a kiskereskedelmet, ami
a marciusi, valsagba torkolld id6szakrol szol6 adatok szerint tovabbi keresletnovekedéssel jart
— amellett, hogy a vésarlasok gyakorisaga csokkent.

A valsag kezdeti iddszakaban a magyar haztartdsok koltései mdrciusban tovabb
novekedtek (18,2%-kal a megeldzé év azonos idészakahoz képest) a GfK 14. héten késziilt™
(marcius 30. és aprilis 5. kozott) felmérése szerint (18. abra) (Tisza, 2020). A boviilés
alapvetden egyenletesen oszlik meg a piaci szereplok kozott, egyik sem tett komolyabb elényre
szert a szakértok szerint. Emellett jelentdsen lecsokkentek a vasarlasi gyakorisagok (a mutatd
februarban még emelkedett), a kosarméret pedig rekordmagas, 27,3%-0s novekedést ért el.
Ebben az idészakban a diszkontok ndvekvd népszeriisége tovabbra is érvényesiil, kiillondsen
Budapesten és az 50 ezernél nagyobb {6t szamlalo telepiiléseken. A boltvaltas kevéssé jellemzd
a megkérdezettek korében: 16% valtott boltot a jarvany hatisara, 28% azonban tovabbi
szolgaltatasként a hazhoz szallitast is igénybe vette. Az adatok szerint 16%-0t tettek ki azok,
akik kifejezetten FMCG termékeket vasaroltak online gyakrabban a korabbi szokéasokhoz
képest.

49 Shawn Thew (MTI, EPA) fot6ja a megvélzotott vasarlasi szokasokrol:
https://drive.google.com/file/d/199vt3b55gvEuSkivarSUTMoBmQZEVVcs/view
%0 A kutatds mintavételérdl és modszertanarol a hivatkozott sajtokdzlemény nem szolgaltatott informaciot.
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18. abra: Kiskereskedelmi tendenciak: koltések, vasarlasi gyakorisag, kosarméret
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Forrads: GfK felmérés Tisza (2020) alapjan

A marciusi id6szak novekvd tendencidjat nemzetkdzi, eurdpai felmérések is
alatimasztjdk. A Nielsen Growth Reporter®® (Store Insider, 2020.06.30.a) elemzése szerint
Eurépaban mdrcius kézepétsl harmadéaval nott értekben a kiskereskedelmi forgalom Eurdpa 5
legnagyobb piacén, a mennyiségi forgalom 8%-kal ndvekedett. Ugyan vannak orszagonkénti
eltérések, de mind a 21 eurdpai orszagban novekedést mértek. A sorban Magyarorszag a

masodik helyen szerepelt, csak Torokorszag elézte meg a novekedésben.

Itthon az elsé negyedéves kereskedelmi mérleget tehat tovabb porgették a
panikvésarlasok, az élelmiszerek piacan 12,3%-o0s értékbeli boviilést, a vegyi aruk piacan
17,3%-0s novekedést regisztraltak. Magyarorszagon 0Osszességében 17,7%-0s értékbeli
novekedést mutat a Nielsen felmérése (Store Insider, 2020.06.30.a). Osszehasonlitasképpen
néhany tovabbi orszagadat: Torokorszag (+25,4%), Portugdlia (+14,5%), Gorogorszag
(+13,2%), frorszag (+12,3%) Ausztria (+11,2%), Norvégia (+6,8%), Svajc (+7,7%), Hollandia
(8,1%).

51 A Nielsen “Growth Reporter” cimmel negyedévenként teszi kozzé elemzését az élelmiszer, haztartasi vegyiaru
¢és kozmetikum eurdpai kiskereskedelmi forgalmarol, huszonegy fejlett eurdpai orszag, koztiik Magyarorszag
adatai alapjan, A jelentés olyan kategoridk elemzésén alapul, amelyek forgalmat a Nielsen valamennyi
orszagban folyamatosan méri, A vizsgalt orszagok: Ausztria, Belgium, Csehorszag, Déania, Egyesiilt Kiralysag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, frorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szlovakia és Tordkorszag. (Store Insider,
2020.06.30.a)
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A GfK felmérései® (Réacz, 2020.05.29.) szerint a vasarlasi szokdsok megvaltozasat
elsdsorban a jarvanytol vald félelem €s az egészség megdrzése motivalja. A megkérdezett
héaztartasok valaszai alapjan megvaltozott vasarlasi szokasok kozott elsé helyen a védekezésre
valo torekvés a higiéniai szempontok betartdsa szerepel, amit a mobilitas tudatos visszafogdsa
kovet. A virustol valo félelem azonban nem egységesen jelenik meg a kiillonb6z6 demografiai
csoportokban: az életkor ndvekedésével az aggodalom is novekszik, legkevésbé a férfiak és a

magas jovedelmiiek tartanak megbetegedéstdl.

Ujabb fordulatot hozott a véasarlasokban a 65 évnél idésebb vasarlok szamara kijeldlt
vasarlasi 1désav bevezetése (minden nap 9 és 12 6ra kozott). Ezzel a 1épéssel ugyanis tobb
kategoriaban jelentds csokkenés kovetkezett be a forgalomban (Trademagazin, 2020.04.15.). A
forgalmi adatok szerint az idések a teljes forgalom 17%-at tették ki, ezzel egyiitt azonban a 9
és 12 ora kozotti iddsavban atlagosan 81%-ot csokkent a forgalom. Ennek ellenére egyes
kategoridk tudtdk tartani szamaikat, igy nem csokkent a tisztito- és tisztdlkodasi szerek, a
hasfélék forgalma a tavalyi iddszakhoz képest. A szamok azt is mutatjak, hogy egyes
kategoriakban az iddsek szegmense méretéhez képest szignifikansan nagyobb részt hasitott ki,
ezek a kovetkezOk: cukor, ecet, so, siitési kellekek, gylimolcsok, diabetikus termékek, méz,

lekvar, margarinok, Gjsagok.

5. 2. 2. Panikvasarlasok a korlatozasok bevezetését kovetoen

Ahogy a fentiekben mar jeleztiik, a panikvasarlasok, vagy felhalmozo6 vasarlasok mar a kijarasi
korlatozasokat megel6zéen megkezdddott, és az alapvetd élelmiszerekre koncentralddott.
Ugyanakkor e folyamatok a korlatozé intézkedések utan is folytatddtak. Leginkabb az alapvetd
¢lelmiszerek voltak érintettek, ugyanakkor tobb olyan termékkategoria is jelentds
forgalombdviilést mutatott, amelyek az emberek életmddjahoz, €letviteléhez tartoznak hozza
els6sorban, tehat nem alapsziikségleti cikkek. Az 0j helyzet 0j valasztasokat eredményezett,
amelyek akér jelentds eltérést is mutathatnak a kordbbi rutint6l. Katai (2020.04.21.) szerint a
kitiresedd polcok azt is magaval hozzak, hogy az A markék hidnya a B és C markak fel¢, illetve
a sajat markas termékek felé¢ terelte a vasarlokat, olyan esetekben is, ha korabban sosem
probaltdk azokat. Az is érdekes fordulatnak mutatkozik, hogy olyan termékkategoriak
értekelddtek fel, amelyek nem fértek bele egyes fogyasztok életmodjaba: az alapvetden

egészségtudatos fiatalok példaul valosziniileg nagyobb ardnyban kiprobélhattak a készételeket,

52 A haztartaspanel keretében végzett felmérés, 2700 haztartas megkérdezésével.
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fagyasztott termékeket, konzerveket — amiket korabban sosem vasaroltak. Katai (2020.04.21.)
annak a fontossagat is hangstlyozza, hogy a vasarlasi dontésekben eldtérbe keriilt az ar, illetve
az ar/érték arany mérlegelése, ami szintén a kategoridk kdzotti nagyobb mozgast eredményezi.
Ebben az id6szakban tehat szamos olyan termékekkel is lesz tapasztalata a vasarloknak, amiket
korabban sosem vasaroltak, vagy amelyek kordbban sosem szolitottdk meg (hatékonyan) az

adott szegmenst.

Nemzetkozi szinten az dprilisi elejei adatok szerint az USA-ban és az Egyesiilt
Kiralysagban®® kozel minden masodik megkérdezett tobbet kolt a koronavirus kitorése Ota.
Veliik szemben csak 20% koriil vannak, akik kevesebbet koltenek (GlobalWeblIndex, 2020/1).
A Kantar USA-ban végzett felmérése® (Riedel & O’Donnell, 2020) hasonld eredményeket
mutat: az amerikai valaszadok 46%-a nyilatkozott ugy, hogy tobbet vasarol a COVID-19
megjelenése Ota (marcius kozepétol) élelmiszerbdl és alapsziikségleti cikkekbdl. Ebben az
idészakban a kovetkezd kategoridkbol vaséaroltak jelentésen nagyobb mennyiséget a
megkérdezettek aranyaban: wc papir (41%), fagyasztott élelmiszerek (40%), tisztitoszerek
(36%), (asvany)viz (36%), friss hus/hal (35%), friss zdldség, gyiimolcs (34%), tejtermékek
(32%), kenyérfélék (32%), miizli (31%).

A hazai adatok azt is mutatjdk, hogy a vasarlok jelentdsen bevéséaroltak alapveto
élelmiszerekbdl €s tisztitoszerekbol, sok mas teriileten azonban érezhetfen visszafogtak
kiadasaikat, tehat meglehetsen ovatos koltési stratégiat kovettek (Trademagazin, 2020.05.29.)
A marciusi forgalom érdekes Osszefiiggéseire hivja fel a figyelmet a Trademagazin
(2020.05.04.). Szakértdk a kosdrpenetracio jelentds, 21%-0s novekedését 1atjak a kereskedelmi
forgalomban, ami azt jelenti, hogy a vasarloi kosarakban nagyobb gyakorisaggal fordulnak eld
az egyes termékkategoriak, kiilonosen a tésztak (+70%), haztartdsi papirtermékek (+60%),
fagyasztott zoldségek (+51%). Ez a panikvasarlasokra és a vasarlasok megnovekedett
mennyiségére is visszavezethetd, szakérték azonban tobb okot is kiemelnek. A nagyobb
mennyiségek vasarlasa ugyanis azzal egyiitt is gyakoribb kosarba kertilést eredményezett, hogy
a vasarlok egyértelmiien a nagyobb kiszerelések felé mozdultak el. Szakértdk azt is latjak, hogy

az impulzustermékek forgalménak csokkenésével csokkent a kis értékli kosarak szama is,

%3 GlobalWeblndex (2020/1) kutatés: 2004 8 amerikai és 1538 brit lakos megkérdezésével zajlott online kutatéas
2020. aprilis 2-6. kdzott.

% A Kantar kutatasa 2000 {8 részvételével végzett felmérés az USA lakossdga korében, a minta nemre és régiora
reprezentalja az amerikai lakossagot. A megkérdezés aprilis 3-7. kdzott zajlott, és a marciusi honapra
vonatkozott.
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helyiiket a nagyértékii bevasarlasok vették at. A penetracido névekedését eredményezte az is,
hogy a vasarlok szamara felértékelddtek a kozeli boltok, jelentdsen tobbet vasaroltak ezekben,

még ugy is, hogy a kinalat sem a megszokott volt a szdmukra.

A panikvasarlasok a kereskedelmi statisztikak szerint hazankban februar végétdl aprilis
elejéig tartottak, legalabbis ezt kdovetden sokkal kevésbé voltak jelen. Ebben az idészakban az
IS megmutatkozott, hogy melyek azok a kategoriak, amelyek a valsag kvazi veszteseiként
hattérbe szorultak az 0j helyzetben (Trademagazin, 2020.04.08.). A forgalmi adatok ugyanis
azt mutattak az aprilisi honap elejére, hogy hatarozottan elkiiloniiltek forgalmukban az alapvetd
sziikségletet szolgdlo élelmiszerek az impulzustermékektdl és a luxus kategoridktol. Ez utdbbi
kettd esetén akar 25%-os csokkenés is bekovetkezett. Az impulzustermékek koziil visszaesett
az ostyak (-7%), csokoladék (-10%), kekszek (-10%), jégkrémek (-19%), izesitett joghurtok (-
16%) forgalma. A luxus kategoriaban a pezsgok (-12%), borok (-19%), desszertek (-20%), sajt
kategoria (-25%) mutatott csokkenést. Szakértok szerint a keresletcsokkenés mogott a koltések
visszafogasa 1s jelentds szerepet jatszik, a fogyasztasi alkalmak hianya mellett. Ez utobbit
tamasztja ala, hogy szdmos kategoriaban jelent6sen csokkent a kis kiszerelésti termékek

forgalma (pl. iiditok, asvanyvizek).

A koronavirus id6szakabdl rendelkezésre all6 néhany tudomanyos igényességli kutatas
egyike Szakdly és tarsai munkaja (2020)%°, amiben az élelmiszervasarlasokkal kapcsolatos 1
motivumokat vizsgaltdk. Felmérésiikk szerint elmozduldsok vannak a termékvalasztas
szempontjai kozott: fontosabb lett az élelmiszerek tartossadga és a csomagolas megléte, ellenben
hatrébb sorolddott a kedvelt, megszokott markak valasztisa (2. tdbldzat). A termék ize és a
mindség tovabbra is a legfontosabb szempontoknak bizonyultak. A szakérték véleménye
szerint alapvetden nem valtoztak a vasarléi preferencidk, csupan a preferencia sorrend
moddosulasat mutatjak az eredmények, eldtérbe keriilve a jarvanyiigyi szempontbol fontossa

valo szempontok.

Szakaly és munkatarsai (2020) kutatdsa arra is ramutatott, hogy a megkérdezettek az
alapveto élelmiszerekbol (pl. tésztafélék, zoldségek €s gylimdlesok, fagyasztott termékek, liszt,
tojas) vasaroltak lényegesen tobbet a jarvany iddszakdban, mig az impulzustermékek és
kényelmi termékek vésérlasa jelentésen csokkent (pl. édes és sOs nassolnivalok, alkoholos

italok, energiaitalok, gyiimolcslevek) (lasd a 3. tdblazatban). A kutatok vizsgaltak tovabba a

%5 Szakdly és tsai (2020) kutatasa 2020. majusban zajlott 3000 {8 online megkérdezésével, reprezentativ mintan.
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vasarlas gyakorisagat is, eredményeik szerint jelentdsen visszaesett a gyakori boltlatogatas
aranya: hetente 4-5 alkalommal 20,5%ponttal kevesebben, minddsszesen 5%-nyian jarnak a
megkérdezettek korében, hetente 2-3 alkalommal 17,4%ponttal kevesebben jarnak,
mindésszesen 30,1%. Ezzel szemben novekedett a heti egy alkalommal bevasarlok aranya
(35,4%ponttal 52%-ra emelkedett), illetve akik nem jarnak bevasarolni (8,8%-ponttal 9,7%-ra
emelkedett).

3. tablazat: Legfontosabb szempontok az élelmiszer vasarlasakor a magyar fogyasztok

korében
 Aldninykitoreseelst  Ajérvany iddszakiban
A termékhez k6t6dé izek A termékhez k6t6d6 izek
Allandé magas minéség Allandé magas minéség
Kedvelt, megszokott marka Az élelmiszerek tartossaga
Kedvezo ar Kedvezg ar
Az egészséges étrendbe beilleszthetd Az egészséges étrendbe beilleszthetd
Az élelmiszerek tartossaga Kedvelt, megszokott marka
Akcios ar Magyarorszagon allitottak el6
Magyarorszagon allitottak elé Akcios ar
Helyi termék/kistermel6i élelmiszer Csomagolt termék legyen
Koérnyezetbarat csomagolas Helyi termék/kistermel6i élelmiszer
Védjeggyel rendelkezik Kornyezetbarat csomagolas
Bio/okologiai eredet Védjeggyel rendelkezik
Csomagolt termék legyen Bio/okoldgiai eredet
Meggyézé reklam Meggy6z6 reklam

Forrds: Szakaly és tsai, 2020

A kijarasi korlatozasok bejelentését kovetden rendkiviili keresletnovekedés mutatkozott
az onvédelmi fegyverek irant (Dezs6, 2020)°°. A kereskedelmi szerepldk szerint alig tudték a
felmertilt igényt kielégiteni (ezzel egyiitt a készletek utanpotlasa is nehezebbé valt a hatarzarak
miatt). A megszolaltatott bolti keresked6k szerint az emberek elkezdtek attol rettegni, hogy a

lecsuszottak ,,zavargéasokat €s fosztogatasokat” fognak elkdvetni.

% Kovécs Attila (MTI): Hatvani vaddszbolt, 2020 mércius.
https://drive.google.com/file/d/18hkO8Yv6bmYWhslAtOfnzj7FX-H38W6T/view
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5. 2. 3. A vasarlasi szokasok atalakulasa

A fentiekben mar tobb ponton jeleztiik, hogy a vésarlasi szokasok jelentdsen megvaltoztak:
mind a termékek korében, mind a kosadrméretben, gyakorisdgban, az iizletvalasztasi
dontésekben, 0j szolgaltatdsok igénybevételében. Az aldbbiakban tovabb boncolgatjuk e

témakaort.

Hazai és nemzetkdzi felmérések is kimutattak, hogy a véasarlasi gyakorisag és a vasarlasi

kosarak is jelentdsen megvaltoztak. E16szor nézziik a nemzetkozi adatokat:

e Aprilisban az amerikai vasarlok 53%-a, a brit megkérdezettek 55%-a tudatosan
torekedett arra, hogy kevesebbet jarjon vasarolni, ezért jelentésen novekedtek a
vasarlasi kosarak (GlobalWeblIndex, 2020/A).

e Ugyancsak aprilisi adat, és a panikvasarlasnak is jellemzdje, hogy az amerikai
vasarlok 45%-a, a brit megkérdezettek 43%-a aggodott amiatt, hogy elérhetéek
lesznek-e a termékek a boltokban. Ugyanakkor az amerikai valaszadok 38%-a, a brit

valaszadok 25%-a amiatt is aggddott, hogy sajat készletei fognak kifogyni.

A Kantar felmérése a marciusi iddszakrol (Riedel & O’Donnell, 2020) azt is mutatja,
hogy a vasarlok tilnyomo tobbségének negativ bolti élménye volt a vasarlasok soran, féleg a
hianyzo készletek, a koszos lizletek €s a baratsagtalan eladok miatt. A felmérés azt is mutatja,
hogy azok korében, akik nem tudtak beszerezni valamilyen terméket, 41% le is mondott annak
megvasarlasarol, tovabbi 42% azonban madsik iizletbe is elment érte. A boltvaltasi
hajlandésagot is mutatja, hogy a megkérdezettek 34%-a igy gondolja, hogy a jovében Uj
iizleteket is ki fog probalni.

A vésarlasi szokdsok valtozasa az iizletvalasztasi dontéseket is meghatarozta. Ugyan a
GfK szerint a hazai vasarlok 16%-a valtott boltot a valsag hatasara (Tisza, 2020), latszodnak
atrendezddések a versenyben az iizletméret szerint, és a kozelség is felértékel6dott a bolt
kivalasztisaban (Trademagazin, 2020.04.06.). Uzletméret szerint a 400-1000 m2 alapteriiletii
iizletek tudtak leginkabb ndvekedni, mig az 1000 és 2500 m2 kozottiek kisebb mértékii
novekedést mutatnak. Erdekesség tovabba, hogy a 400-1000 m2 kozétti kategdridban a kosarak
atlagos értéke is megndvekedett, és bar egy-egy terméket dragabban vésaroltak itt, mint a
legnagyobb iizletekben, dsszességében mégis tobbet koltdttek a vasarlok (3266 Ft vs. 3204 Ft).
A 400-1000 m2 kozotti formatuma iizletekben 30%-ot tettek ki a magas értékii (10 ezer Ft
feletti) vasarloi kosarak, mig az 1000-2500 m2 kozotti iizletekben 26,7%-o0t.
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A gyakoribb és nagyobb mennyiséget mutatd vasarlasok mellett az drak is valtoztak. A

KSH (2020.08.06/A) adatai szerint az ¢lelmiszerek arai jelentés emelkedést értek el a

korlatozasok ideje alatt: marciusban 7,6%, aprilisban 8,7%, méjusban 8,4% emelkedést mértek,

juniusban mar csak 7,5%-ot. Az arak egyébként 2019 szeptembere 6ta ndvekvd ilitemben

emelkednek, ami aprilisban csticsosodott ki, azéta lassulo litemben emelkednek.

Ugyan nem a panikvasarlasokkal 6sszefliggésben, de a megvaltozott élethelyzetek miatt

szamos term¢k kereslete jelentésen megndtt a jarvany ideje alatt. A Critero aprilisi 0sszeallitasa

azokat a termékekrol adott attekintést, amelyek irdnt ezen okok miatt jelentdsen megnovekedett

a kereslet az USA-ban ¢és vilagszerte egyarant (Pruett, 2020.04.08.). Az alabbiak azt is jol

mutatjak, hogy a tendencia ugyan hasonld, mégis jelentds kiilonbségek lehetnek az egyes

orszagok kozott (4. tablazat).

Kézfertotlenitok mar februar elején elfogytak a polcokrol.

Webkameradk: az otthoni munkavégzés és a tavoktatas (plusz a allatkerti €16 videok)
miatt jelentdsen megndvekedett az igény a webkamerdk irant: Franciaorszagban
+1830%-0s forgalomndvekedést, az USA piacan +458%-0s novekedést mértek a
januari forgalomhoz képest.

Pizsamak és mackoruhak (ruhak otthoni viselésre): annak ellenére, hogy a ruhazati
cikkek irant jelentdsen csokkent a kereslet, az otthon kényelmét timogat6 haloruhak
és otthoni viseletek irant jelentésen ndtt az igény: Ausztralidban +184%,
Olaszorszagban +78%-0s novekedést mértek aprilis elején a januari forgalomhoz
képest.

Borotvalkozasi szerek: a fodraszatok és a barber shopok is azok koz¢ az tizletek kozé
tartoztak, amik szinte teljesen lezartak a virus ideje alatt. Ezért a haj- és szakallvagas
az otthon elvégzett feladatok kozé sorolodott, igy a kapcsolddd termékek irdnt is
jelentdsen nott a kereslet: Torokorszagban +312%-o0s, Franciaorszagban +167%-0s,
Németorszagban +62%-o0s novekedést mértek a januari forgalomhoz képest. A
hajvago keésziilékek forgalma az USA allamaiban +241%-kal nétt ugyanebben az
iddészakban.

Kisallatpiac: Egyrészt a kisallatokkal toltott tobb 1d6 miatt, masrészt pedig azért,
mert megndvekedett az igény az kisallattartasra tobbek kozott az USA-ban is,
jelentdsen tobbet koltottek az emberek a kapcsolodo termékekre is. USA: +274%,

Németorszag: +264%, Franciaorszag: +130%.
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Stitesi termékek: Ahogy a ,,banankenyér” kifejezésre valdo megndvekedett Google
keresések (54%-o0s novekedés marciustol aprilisra) is azt mutatja, hogy sokan
fordultak a siités-f6zés, mint otthoni idotoltés felé. Az éttermek bezaradsa €s az Uj
otthoni tevékenységek keresése sokaknal felértékelte ezt a tevékenységet. A
kiilonbozd, siitéshez kapcsolodod termékek (tészta keverékek, toltelékek, dekoracios
készletek) irant. Olaszorszag: +789%, USA: +290%, Spanyolorszag: +289%, UK:
+223%, Lengyelorszdg: +83% a forgalomnovekedés aprilis elején a januari
iddszakhoz képest.

Videojatékok: Az USA piacan, egy héttel azutan, hogy a WHO vildgjarvanyként
nevestette a COVID-19 virus okozta jarvanyt, 75%-kal nétt a videdjatékok
hasznalata. Késébb tovabb ndvekedett a kategoria jelentdsége, aprilis elejére a
kiilonbozé kapcesolodo termékek (pl. konzolok) kereslete tobbszordsére nott a
januari forgalomhoz képest. UK: +486%, USA: +336%, Spanyolorszag: +283%.
Kiiltéri butorok: Egyrészt az otthon komfortosabba tétele, masrészt a tavolsagtartas
miatt nétt e termékek iranti kereslet. UK: +1908%, Németorszag: +956%, USA:
+428%.

Edzészalagok: Az otthonmaradds miatt 1j modjait kellett megtalalni a sportnak,
mozgasnak, annak, hogyan tudjdk a megszokott rutint &tmenteni a karantén idejére.

Németorszag: +725%, UK: +504%, USA: +86%.

Erdekesség, hogy a valsag a feketepiacot is jelentdsen érintette. A kabitoszerek piacan

is aremelkedést vartak a szakértok: egyrészt a nyersanyagok lassabb el6allitasi folyamatai miatt

(sok kabitoszer eldallitdsa Kinaban talalhaté alapanyagokkal torténik), ugyanakkor az ellatasi

lanc is belassulhat, példaul azért, mert egy-egy szallitmanyt hosszabb ideig vesztegelhet

kikotokben a forgalomkorlatozasok miatt (EF, 2020.03.24.). Szakért6k arra szamitanak, hogy

a jelentds aremelkedések nem befolyasoljak a fiiggésben €16 nagyfogyasztokat, 6k valoszinlileg

a sokszoros aremelkedés ellenére is mindent meg fognak tenni annak érdekében, hogy

hozzajussanak fiiggdségiik targyahoz.

4. tablazat: A panikvasarlas altal érintett termékkategoriak

Orszag- | Idészak | Novekedést mutaté | Csokkenést mutaté | Forras

kéd termékkategéria termékkategoria

HU 2020. e cukor (+300%) forbes.hu,
marcius o sz0szok (+195%) 2020.03.27.
9-15.
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e  szaraztészta (+192%)
o liszt, rizs (+)
e  vitaminok (+400%)
o vécépapir (+196%)
e tisztitoszerek, szappanok (+)
NL 2020. Hollandia: nétt a fii iranti kereslet Urfi (2020)
marcius
USA 2020. e wc papir (41%) Riegel
marcius | e  fagyasztott élelmiszerck (40%)
kozepetd | o tisztitoszerek (36%)
I dprilis | o (asvany)viz (36%)
elejéig  |o  friss hus/hal (35%)
o friss zoldség, gyiimoles (34%)
o tejtermékek (32%)
e  kenyérfélék (32%)
e  miizli 31%)
USA 2020. tobbet vasaroltak a valaszadok GlobalWebl
aprilis szazalékaban: ndex, 2020/1
e személyi higiéniai termékek, pl.
szappan (53%)
o  haztartasi tisztitészerek (53%)
e tartds élelmiszerek, pl. rizs, liszt,
tészta (48%)
e személyi higiénia, pl. wc papir
(48%)
HU 2020. e az onvédelmi gaz- és Dezs6, 2020
marcius riasztofegyverek, és
e gumildvedékes fegyverek irant
megnétt a kereslet
HU 2020. e hasznaltautok iranti HH, 2020
marcius internetes keresések (20-
40%-os csokkenés a
hasznaltauto.hu internetes
oldalon 2020. februarhoz
képest)
HU 2020. csokkené forgalmat mutatd
aprilis kategoriak:
e ostyak (-7%),
e  csokoladék (-10%),
o kekszek (-10%),
o jégkrémek (-19%),
e izesitett joghurtok (-16%)
o pezsgdk (-12%),
e borok (-19%),
o  desszertek (-20%),
o sajtok (-25%)
HU 2020. lényegesen tobbet vasaroltak: amibdl a  legkevesebbet | Szakaly és
majus tésztafélék (32,3%) vaséroltak: tsai, 2020

z6ldségek (31,9%)

gylimolesok (30,5%)

Fagyasztott ¢lelmiszerek (30,1%)
Liszt (29,9%)

Tojas (29,9%)

konzervek (27,0%

rizs (24,3%)

tej és tejtermékek (22,7%)

e gyorséttermi ételek
(32,7%)

o ¢édesség, csokoladé
(27,1%)

e s0s ragesalnivalok
(26,0%)

o alkoholos italok (24,7%)
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e burgonya (22,2%) e uditdital, gyiimdlcslé
e  baromfihus (20,7%) (19,1%)
e széraz hiivelyesek (18,0%) e energiaitalok (18,5%)

Forras: sajat osszeallitas

5. 2. 4. Az online vasarlasok

Az online vasarlasok novekedése az egyik leginkabb egyértelmii hatasa a koronavirus okozta

valsagnak. Nemzetkézi €s hazai felmérések is mutatjdk, hogy magasabb aranyban vették

igénybe az online szolgaltatasokat a vasarlok, boviilt az online vasarolt termékek kore és

gyakorisaga is a korabbi iddszakhoz képest. A szakértok rendre hangsulyozzak azt is, hogy

korabbi folyamatok erdsddtek fel ebben az iddszakban, ezért a kereskedelemben az online

¢értekesitések tovabbi boviilése varhato, szolgaltatoi oldalon pedig az infrastruktira fejlesztése

az elsddleges feladat.

Az online vasarlasok terén a kovetkezOkben Osszegezziik a felmérések altal kimutatott

valtozasokat:

A Kantar elsd hullamos kutatasa (Riedel & O’Donnell, 2020) szerint 2020. marcius
masodik felében az amerikai vasarlok negyede (26%) kezdett el online vasarolni a
jarvany kitorése utan 0j felhasznaloként. Magas aranyban hasznéltdk az 0j online
vasarlok az egyes kiszallitdsi modokat is: a hazhozszallitast valasztok 60%-a elészor
probalta ki a szolgaltatast ebben az iddszakban, a bolti atvétel esetén 39% ez az
arany.

A Criteo (Pruett, 2020.04.08.) az USA-ban 2020. mdrcius végére az online
vasarlasok 133%-0s ndvekedését mérte a januari forgalomhoz képest.

A GlobalWeblIndex (2020/A) adatai szerint 2020. dprilisban az amerikai valaszadok
32%-a torekszik az online vasarlasokra, a britek korében 21% ez az ardny. A
vizsgalat arra is ramutatott, hogy eltéré mértékben jellemzd az egyes demografiai
csoportokra: a nemek kozott inkdbb a férfiakra (33% vs. 26%), a generaciok kozott
pedig az X generacid tagjaira (Z generacio: 18%, ezredfordulosok: 30%, X
generaciod: 37%, Baby Boomerek: 24%).

Az online vasarolt szolgaltatasok korére vonatkozd kérdések azt mutatjak, hogy a
megkérdezett amerikai és brit vasarlok (GlobalWebIndex, 2020/A) korében fdleg

elviteles szolgaltatasokat és bolti kiszallitast vettek igénybe 30% kortili aranyban, a

122




nemek kozott foleg a férfiak, a generaciok kozott pedig az Y generacid vasaroltak
atlag feletti aranyban (19. és 20. 4bra). A sort a szérakoztatd eldfizetéses
szolgéltatasok kovetik, atlagosan 18%-0s részesedéssel, szintén férfi és Y
generacios tobbséggel. Ez a generdcio a szamitastechnikai és héaztartasi termékek
esetén is kiemelkedd részt mutat. Ruhéazati termékeket foleg a Z generacio tagjai
vasaroltak, 6k egyediil ebben a kategéridban tiinnek ki pozitivan a generaciok
kozott. A nemvasarlok atlagosan 30% koriili aranyban vannak, ehhez képest jelentds

atlag feletti aranyt képviselnek a Baby Boomer tagok korében 44%-os arannyal.

Az online toltott id6 is jelentdsen megndvekedett. Erre egyrészt az internetes
adatforgalom alakulasabol kovetkeztethetiink, masrészt pedig egyes szolgaltatasok nagyobb
igénybevétele is ezt az altalanosnak mondhato6 tendenciat mutatja. Az online videdjatékok piaca
is felélénkiilt — ami kifejezetten pozitiv fejlemény volt a piacon a fizikai lizletek jelentds
forgalomcsokkenése mellett (Smejkal, 2020.03.27.). Tobb rekord is megddlt a Stream
platformon dinamikusan novekedett a regisztralt felhasznalok ¢és az egyidében jatszo
felhaszndlok szama is: marcius 15-én 20,3 milli¢ aktiv felhasznalok és 6,2 millié egyszerre
jatsz6 jatékos hasznalta az oldalt, marcius 22-én pedig 22 milli6 felhasznélora és 7 millios valos
idejii jatékos taborra ndvekedett. A boviilést részben az egyébként népszerii jatékok wjabb
kiadasanak megjelenése is katalizalja, mégis kétségtelen, hogy az uj helyzet jobban a

szamitogeép elé szegezte a felhasznalokat.
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19. abra: Tényleges online vasarlasok amerikai és brit valaszadék korében
2020 aprilisaban — nemek szerinti 6sszehasonlitasban (%)

Elviteles szolgiltatis
Bolti kiszallitis

Szbrakoztatd eldfizetési szolgiltatdsok
(pl. Netflix, Disney, Spotify)

Szépségapolis, testipolis
(pl. boripolis, smink)

Ruhazat, cipd
Konyv, bangoskonyv

Szimitogépes, vided jitékok

Héxtartisi elektronikai eszkizok
(pl. okostelefon, laptop)

Meal box cléfizetés
(pl. HelloFresh, Simply Cook)

Lakdstextilia, bltor

Egyéb

Egyiket sem a fentick kozil

0 13 25 38 50

Forras: GlobalWebIndex, 2020/A, 12

20. abra: Tényleges online vasarlasok amerikai és brit valaszadok korében
2020 aprilisaba — generaciok szerinti 6sszehasonlitasban (%)

Elviteles szolgiltatis
Bolti kiszillitis

Szorakoztatd elofizetési szolgaltatisok
(pl. Netflix, Disney, Spotify)

Szépségapolas, testapolas (pl. béripolds, smink)

B Atlag

B Z genenicid (16-23 évesek)
B Y genericid (24-37 évesck)
o X gemeriicil (38-56 évesck)
Ruhézat, uw B Baby Boomer (56-64 évesck)

Konyv, hangoskdnyv

Szimitogépes, vided jatékok

Haztartési clektronikai eszkdzik
(pl. okostelefon, laptop)

Meal box eléfizetés (pl. HelloFresh, Simply Cook)
Lakdstextilia, bator
Egyéb

Egyiket sem a fentiek koziil

0 13 25 kL 50

Forras: GlobalWeblIndex, 2020/4, 12
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Az online vasarlasok novekedése a logisztikai szolgaltatasok iranti megndvekedett
keresletet is magaval hozta. A hazhozszallitasi szolgaltatasok igénybevétele egyrészt plusz
eréforrasokat igényelt a kereskedoktol, a vasarloktol pedig plusz koltségeket. Az NRC 2020.
aprilisi felmérésében®’ azt vizsgalta, hogy mércius honapban milyen hazhoz szallitasi modokat
valasztottak az online vasarlok (Gyenes, 2020.05.12.). Az eredmények szerint az online
vasarlok nagy tobbsége hazhozszallitassal (84%) kérte a termékek kiszallitasat, ennél joval
kisebb aranyban vettek igénybe atvételi pontot (17%) vagy csomagautomatat (16%). A
kiszallitast elsdsorban otthonra (75%) kérték, minden 6todik megkérdezett a munkahelyére
(21%). A hézhozszallitasi dijakat viszonylag magas ardnyban magasnak tartjak (54%). A
,»draganak talalta” ok a masodik helyre sorolédott azon tényezdk kozott, hogy miért nem valaszt
a megkérdezett hazhozszallitast (46%). Ennél csak azt valaszoltdk tobben, hogy kdnnyen meg

tudtak oldani a személyes atvételt (51%).

Az online vasarlasok masik meghatdrozé jellemzdje az elektronikus fizetési modok
terjedése, ¢és az alkalmazott megoldasok finomodéasa. A kereskedelmi szereplok hamar
felismerték, hogy az érintésmentesség €s a tdvolsagtartas az online vasarlasok és a kiszallitasok
esetén is fontos elvards, ezért szamos helyen vezettek be olyan megoldasokat, amelyeknek
koszonhetden a futdrral sem érintkeznie, egyes esetekben taldlkoznia sem kellett a vasarlonak.
A felmérések egyértelmiien azt mutatjak, hogy a vasarlok egyre nagyobb aranyban vélasztottak
készpénzmentes fizetési modokat (bankkartya, mobiltelefon, esetleg okosora) (Trademagazin,
2020.06.23.). A tavolsagtartast segitette, hogy megemelték a PIN-kod nélkiili vasarlasok
limitjét 5.00 Ft-r6l 15.000 Ft-ra (Kovacs, 2020.03.24.).

Az alabbiakban 6sszegyiijtottiink néhany hazai kereskedelemi gyakorlatot a legnagyobb
piaci szereploktdl arrol, hogy milyen megoldasokkal igyekeztek konnyebbé tenni az online

vasarlasokat, illetve milyen megoldasokat alkalmaztak a talzott kereslet kezelésére

(Trademagazin, 2020.04.24.).

A Tesco online aruhdza (129 telepiilésen érhetd el orszagosan) a haztartasi vasarlasi
mennyiség korlatozasa mellett sulykorlatot vezetett be az online leadott rendelések: maximum

80 kg 6sszsulyu megrendelés leadésara volt lehetdség. A webaruhaz korlatozta a fizetési modot

57 Az NRC E-Commerce Report 2020. &prilisi megkérdezése az NRC NetPanel keretében tortént, CAWI
modszert alkalmazva, 800 6 részvételével a 18-75 éves online vasarlok korében. A megkérdezés ideje 2020.
aprilis 4-12.

125



is: csak bankkartyas fizetéssel lehetett igénybe venni szolgaltatasait, és a termékek atvételére is

biztonsagi intézkedéseket vezettek be.

Ugyancsak a Tesco vezette be Tesco Doboz®® termékét, ami alapvetd élelmiszereket
tartalmaz 1 hetes id6tartamra 1-2 f6 részére. A Doboz tartalmat mindig az aktualis kinalathoz
igazitottak, ugyanakkor tartalmazta a kovetkezd 23, alapvetd é€lelmiszert: tartds tej, cukor,
paradicsompiiré, liszt, csokoladé, kakad, leveskockdk, olaj, tészta, tea, kavé, lekvar, so,
halkonzerv, hiivelyesek, konzerv készétel, konzerv zoldségek, kenyér, puding, instant
krumplipiiré, papirzsebkendd. A termék ara 11.499 Ft. A szolgaltatas kiilonlegessége, hogy

azokba a héztartasokba is kiszallitjak, ahol egyébként nem érhetd el az online webaruhaz.

Az Auchan szintén egységcsomagokkal igyekezett egyszeribbé tenni az alapvetd
termékek beszerzését™. Az aruhazlanc 3 féle egységcsomagot allitott dssze: az alapcsomag
lisztet, tésztat, cukrot, olajat, sot és kavét tartalmaz (10 ezer forintba keriil), a k6zéps6 csomag
csak tisztitoszereket tartalmaz (15 ezer forint értékben), a legdragabb csomag az alapcsomag
termékein felil kéztorlét, papirzsebkenddét, WC-papirt, oliva olajat és ananaszkonzervet

tartalmaz (ara 16 ezer forint) (mfor.hu, 2020.04.15.).

A Spar online bevasarlasi szolgaltatasa a jarvany idején csak Budapesten és annak 40
km-es korzetében volt elérhetd — azota tobb telepiilésre is kiterjesztették —, a szolgaltatasok
elérhetdségének bovitésére a Taxi Shopping szolgaltatast vezették be a Fétaxi Csoporttal valo
egyiittmiikodés keretében®®. A vasarlas metodusa ugy zajlik, hogy a vasarld osszedllitja online
kosarat, bankkartyas fizetéssel kiegyenliti annak Osszegét, és a személyes atvételt valasztja a
kiszallitasi modok kozott. A Fotaxi pedig abban segit, hogy a vasarlo helyett megy el az arukért,
majd pedig hazhoz szallitja azokat, normal viteldij ellenében. Ez utobbit a soférnek kell fizetni

az érkezésekor.

5. 2. 5. Elhalasztott vasarlasok

A fentiekben lattuk, hogy a vasarlasi szokasok megvaltozasanak egy jelentds szeletét képezi a

tényleges vasarlasok atalakuldsa: a vasarlasi gyakorisag csokkenése, a megvaltozott

%8 https://bevasarlas.tesco.hu/groceries/hu-
HU/products/2004020294768?_ga=2.217318430.948991426.1597317159-1133050548.1597317159

%9 https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/uj-szolgaltatast-elesit-az-auchan-a-koronavirus-jarvany-miatt-itt-erheto-
€1.1093032.html

80 https://fotaxi.hu/hirek/spar-fotaxi-hazhozszallitas/#
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kosarméret, és a termékkategoriak kozotti eltolodasok. A tényleges vasarlasok mellett az

elhalasztott vasarlasok €s az ebben érintett termékek kore is vizsgalatra érdemes.

A csokkenést mutatd termékkategoriak kozott elsésorban a nagyobb értékii termékeket,
szolgaltatasok talaljuk, és ahogy a statisztikak is mutatjak, leginkdbb az utazasi piac €s a
vendéglatas volt elso pillanattdl érintett a visszaesésben, idovel azonban mas piacok is jelentds

visszaesést mutattak.

A GlobalWebindex (2020/B)® 14 orszag részvételével végzett felmérése szerint
legnagyobb ardnyban utazasokrol, nyaralasokrol mondtak le a valaszadok, az Osszes
megkérdezett 50%-a (21. abra). A sort a repiiléutak (30%), a ruhdzati termékek (27%) és a
luxustermékek kovetik (26%). Erdekes 6sszefiiggéseket mutatnak a generacios kiilonbségek: a
Z generacio tagjai foleg a ruhavasarlasokat, elektronikai termékek €s okostelefonok beszerzését
halasztottdk el. Az Y generdci6 az utazasok, repiildutak, luxustermékek kategoéridkban
emelkednek ki érintettségiikkel. Az X és Baby Boomer genericiok tagjai szinte csak az
utazasok és repiiloutak kategoriakban mutatnak kimagaslo aranyokat. A Baby Boomerek sajatja
az is, hogy a legtobb kategoridban a legkevésbé kellett lemondaniuk tervezett vasarlasaikrol
(kiilondsen az okostelefonok, elektronikai termékek és okoseszkdzok kapcsan maradnak el), €s
koriikben vannak legmagasabb aranyban azok is, akik semmirdl sem kellett, hogy lemondjanak.
Ezen eredmények értelmezéséhez érdemes szem eldtt tartani, hogy a valaszadok rendszeres
internetezok, a megkérdezés is online moédon tortént. Ugyanezek a sulypontok mutatkoznak
meg abban a kérdésben is, hogy milyen kiadasokat terveznek elére venni a jarvany
lecsengésével. A legiddsebbek (szinte kizarolag) az utazasokban gondolkodnak (29% teszi elsd
helyre jovobeli koltségei kozott — szemben az 50%-os lemondasi arannyal, lasd fentebb). A Z
generacié tagjai ruhdkat (22%), okostelefonokat (20%), elektronikai termékeket (17%)
terveznek vasarolni. Az Y és X generacio tagjai legnagyobb aranyban az utazasokat pdtolnak
be. Erdekes eredmény, hogy a repiildutakat egyik generacié sem emlitette magas aranyban,
tehat utazésaikat mas kozlekedési eszkozokkel tervezik els@sorban. A luxustermékek sem

hidnyoznak kiilondsebben a valaszadoknak (atlagosan 6% vasarolna elséként ilyen kategoriat).

1 A GlobalWebIndex (2020/B) felmérése 18 orszag lakosainak online megkérdezésével zajlott 2020. junius 29.
és julius 2. kozott, 6sszesen 15 271 £6 részvételével a 16-65 évesek korében. A kovetkezd orszdgok vettek részt a
felmérésben: Ausztralia (AU), Belgium (BE), Brazilia (BR), Kina (CH), Franciaorszag (FR), Németorszag (DE),
India (IN), Olaszorszag (IT), Japan (JP), Uj-Zéland (NZ), Philippinek (PH), Lengyelorszag (PL), Romania (RO),
Dél-Afrika (SA), Szingapur (), Spanyolorszag (ES), Egyesiilt Kiralysag (UK), Amerikai Egyesiilt Allamok
(USA). Orszagmérettol fiiggben legalabb 500, 750, 1000 és 1250 f&6 megkérdezését iranyoztak eld és
teljesitették.
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21. abra: Elhalasztott vasarlasok — nemzetkozi adatok alapjan (%)

Autd, gépjlemi

Rubdzat

Repidunak
o Alg
Z gevarichd (1623 dvask)
W Y penezicnd (24-37 évenck)
X pescricid (35-56 évesck)
W Baby Booener (56-64 évesck)

Otthoni berendezések (tv)
Lakberendexts, binorok

Biznoshdsok

Luvestermékek
(pl. desagner ruhik, capik, parflmdk st )

Elektrontkal termékek (laptop, tablet, PC sth )
Okoseszkzik (okosordk, fitnesz dokk st )
Okestelelonok

Utazksok, nyaralisok

Egyik sem

Forras: GlobalWebIndex, 2020/B, 38

Az autdk piaca szintén azok kozé tartozik, amiket koradn elért a valsag hatdsa: a
jarmugyartas azon iparagak kozé tartozott, amelyik elséként allitotta le gyartasi folyamatait
(napi.hu, 2020). Az 0 autdk iranti érdeklédés hamar lecsokkent a szalonok latogatdsanak
visszaesésével. Az autdkdlcsonzési piac is jelentds visszaszoruldsra szamithatott a valsag
kezdetétdl a turizmus visszaesése miatt. Az autdk piacan nem csak az uj autok iranti kereslet
esett vissza, a hasznalatautdk piacan is azonnal csokkent az érdeklddés a kijarasi korlatozasok
bejelentését kovetden. A hasznaltautd.hu, mint a hazai haszndlatautopiac meghatarozo
szerepldje naponta atlagosan 1,15-1,2 milli6 keresés kozotti forgalmat ért el a korlatozasokat
megeldz6 idészakban. A csokkenés mar a korlatozasok bejelentésének napjan érezhetéve valt
(maércius 17.), majd a honap masodik felében mar 40% feletti csokkenést mutatott a honlap
statisztikai szerint (HH, 2020). A hasznaltautopiac sajatja, hogy szamos szerepld kiilfoldrdl
behozott autokat értékesit, amik esetén a forint gyengiilése gyakorlatilag elvitte az elérhetd

profitot is, ami a kereslet csokkenése mellett tovabb novelte a kockazatot.

Arra is volt példa, hogy egy-egy szlik termékkategoria mégsem tlnt el, holott a
vasaralsok jelentdsen visszaestek. A ruhdzati kereskedelem sziikiilését a boltok bezarasa jol
mutatja. Bar online aktivitdsok is maradtak, illetve erdsodtek, a szokatlanul nagy

kedvezmények hirdetése elsOsorban a rajtuk maradt készletek kisoprésének céljat sejteti. A
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kevesebb ruha irdnti igényben a home office valtozast hozott. Ugyan az emberek
megengedhették maguknak, hogy kényelmesebben 0ltozzenek az otthoni unkavégzéshez, a
videokonferencidk azt azonban megkivantak, hogy feliil igényesek legyenek, ezért a nagyobb
webshopok elsésorban a felséruhazatot helyezték eldtérbe. Emellett magas aranyban adtak el

melegitéalsokat, cicanadragokat, pizsamakat (Gyarmati, 2020.0.3.31).

5. 2. 6. Ahogy a kereskedéket érintette a valsag

A kereskedelmi szektor valsag eldtti helyzetérdl, és a valsag hatasara kialakult keresleti
novekedésrol, a kereslet atalakulasardl a fentiekben mas irtunk. A szektor érintettsége azonban

ennél Osszetettebb. Az aldbbiakban ennek néhany aspektusat gondoljuk végig.

A kereskedelem nehézségei tilmutatnak a kereslet csokkenésén és a zarva tartas
kovetkezményein. Az ellatasi lancokban keletkezo fesziiltségek, érdekellenétek is nehezithetik
egyes szereplok amugy is valsdgos helyzetét. A valsdg ugyanis nemcsak a kiskereskedot,
hanem a nagykereskeddt és a gyartokat is érintette, bar feltehetden kiilonb6zé mddon. A
textiliparban a kezdeti reakciok arra mutattak ra, hogy alapvetden a kiskereskedok voltak a
leginkabb kiszolgaltatottak az értékteremtési lancolatban: az elére megkotott szerzédések €s
beszerzési megallapodéasok ujratargyaldst igényeltek (volna). Eléfordult, hogy a gyartdk arukat
szallitottak le annak érdekében, hogy igy bebiztositsak magukat, és kovetelés formajaban
behajthassak az elére megallapodott foglalasokat annak ellenére, hogy tudhattak, a keresked6k
el6z6 készleteiktdl sem tudtak megszabadulni. Ezért a textilkereskedelmi érdekképviselet

Németorszagban szolidaritasra szolitotta fel a gyartokat (Werner, 2020).

Az ellatasi lanc elégtelen miikodésétdl valo félelem is hozzéjarult a panikvasarlasokhoz,
ennek ellenére a legtobb szakértd arrol nyilatkozott, hogy Magyarorszag ¢élelmiszer ellatottsaga
biztositott €s nincs kockdzata az elégtelen kinalatnak. Ugyanakkor voltak piacok, ahol ez
realis(abb) veszélyt jelentett. Az dvszerek piacan fordult eld, hogy az egyik legnagyobb gyar,
a malajziai Karex a gyartas ledllasara kényszeriilt, ami ellatasi kockazatot jelentett, mivel a cég
a vilagpiac mintegy egyotodét latja el termékeivel — tobbek kozott a Durex, az ENSZ is t6liik

szerzi be a késztermékeket (Bozso, 2020).
Ugyancsak az iparagi szereplok éberségét kivanja meg, hogy a fogyasztok uj
elvarasokat fogalmaztak meg a kereskeddk felé. Ezek a témdk sok esetben a kereskeddk

kommunikéciojanak targyat képezték. Kérdés persze az is, hogy a gyors alkalmazkodas révén

versenyelonyhoz is juthattak-e, vagy csak minimumfeltételként érvényesiiltek az j elvarasok.
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Nemzetkozi felmérések szerint els6sorban a tdvolsdgtartas biztositasat varjak el az amerikai és
brit megkérdezettek (58%) (GlobalWebIndex, 2020/A), amit a sorban a kiemelten érintett
célcsoportok szamadra biztositott vasarlasi idosavok kovetnek (54%) (22. és 23. abra). Kozel
minden méasodik megkérdezett elvarja az ingyenes szallitasi dij biztositasat is. Erdekes, hogy a
nok a férfiakhoz képest a legtobb szempontot fontosabbnak tartjadk. A generaciok kozotti
kiilonbségek azt mutatjak, hogy tobb szempont az X ¢s Baby Boomer generaci6 tagjai szamara
a leginkabb fontos: a tavolsagtartast, a vasarlasi idésavok biztositasat, illetve a mennyiségi
korlatozéasokat 6k tartjak leginkabb fontosnak (14. abra). Az ingyenes szallitasi dij az X
generacio szamara a legfontosabb — akik egyébként a leginkabb torekednek az online

vasarlasokra (lasd fentebb).
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22. abra: A kerekedokkel és online szolgaltatékkal kapcsolatos elvarasok az j
helyzetben (amerikai és brit fogyasztok véleménye alapjan) — nemek kozotti
kiilonbségek (%)

A tavolsagtartast elésegito jelzések iizleten beliil

Visarlasi idosavok kijelolése a kiemelt dolgozok,
id6sek és veszélyezteti csoportok szamara

Az alapvetd termékeket prioritast kapjanak

a beszerzésekben és kiszallitdsokban W Atlag
[ Férfiak
Ingyenes szllitési dij W Nok
A haztartasi vasarlasi mennyiségek limitalasa
Kedvezmények a kulcsszakmakban dolgozok szamara
(pl. egészségiigyi dolgozok)
Hatékony kommunikacios az iizletet érinté
valtozasokrol a vasarlok felé
Hosszabb iddintervallumot biztositani a visszavasarlasra
Egyéb
Egyik sem
0 18 36 53 71

Forras: GlobalWeblIndex, 2020/4, 18

23. abra: A kereskedékkel és online szolgaltatokkal kapcsolatos elvarasok az 1j
helyzetben (amerikai és brit fogyasztok véleménye alapjan) — generaciok kozotti
kiilonbségek (%)

A tavolsagtartist elosegitd jelzésck tzleten belil

Visdrlési iddsdvok kijelolése a dolgozdk,
iddsek és veszélyezteti csoportok szimira

Az alapvetd termékeket prioritast kapjanak
a beszerzésekben és kiszillitaisokban

Ingyenes szallitdsi dij
A haztartasi vasarlasi mennyiségek limitalasa

Kedvezménycek a kulcsszakmikban dolgozok sziméra
(pl. egészséglgyi dolgozik)

Hatékony kommunikicits az Gzletet érintd

viltozdsokrol a vasarlok felé
H b adéi vallumot biztositani a visszavisirlisra
Egyéb g .
8 Z generdcid (16-23 évesck)
B Y generiesd (24-37 évesck)
{0 X genericid (38-56 évesck)
Egyik sem B Baby Boomer (5664 évesck)

0 18 is 53 T0

Forras: GlobalWebIndex, 2020/4, 18
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A Kantar felmérései (Riedel & O’Donnell, 2020) szerint 2020. aprilis elején, a jarvany

iddszakéban az amerikai vasarlok a kovetkezoket varjak el a kereskedoktol:

e tavolsagtartds 0sztonzése,

e tisztan tartas és fert6tlenités,

o termékek elérhetdségének biztositasa,

e vasarlasi id6ésavok (pl. az idosek szamara),
e adolgozok biztonsaganak biztositasa,

e 11 vasarlasi moédok lehetové tétele (online megoldasok).

5. 3. Az ujranyitas

A kereskedelem szamdra fontos kérdés volt, miként zajlik majd az Gjranyitds, milyen
érdeklédésre szamithatnak a vasarloktol az egyes piaci szerepldk, illetve milyen szokésok
maradnak meg a korlatozasok utani idészakra. Ebben a fejezetben azt tekintjiik at, milyen
tendenciakat lattunk a kereskedelemben a korlatozasok magyarorszagi feloldasat kovetden —

kutatasunk jelen fazisaban.

A kiilonbozd teriileteken visszaszorult vasarlasokbdl, illetve a normalis élet vagyabol a
varakozasok egyik irdnya az volt a fogyasztok részérdl, hogy hamar visszatérnek régi vasarlasi
rutinjukba. Ez azonban nem tortént meg azonnal, sét, a nyitasi lehetdség ellenére szamos
kereskedd a tovabbi zarva tartas mellett dontott. Dontésiiket igazolta, hogy a kinyitott iizleteket

sem 6z0nlotték el a vasarlok majusban (Trademagazin, 2020.05.29.)

Junius honapban tehat az iizletek mar korlatozas nélkiil lehettek nyitva az orszag egész
tertiletén, ami ekkor mar a forgalomban is megmutatkozott. Az el6z6 év azonos iddszakahoz
viszonyitva lényegében nem valtozott a forgalmazott volumen (naptarhatéstol eltekintve) (24.
abra) (KSH, 2020). Elkezddédott tehat egy emelkedés, a jarvany el6tti boviilés azonban még

nem latszik az adatokon (25. abra).
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24. abra: A kiskereskedelmi forgalom valtozasai az év azonos idészakahoz viszonyitva,

naptarhatastol megtisztitva

A Kiskereskedelml Qxletok forgaimdnak volumenvaltazasahoz vaid hozzajdrulas

rastirhataes! megisztiot volumenadaiok. ar sd320 ¢v aznnos diszakihos képos!)

bt 3 85 88¢2 "B $ 8 8BS BB DG s 3 8887 &5 S 388538 = FE 23 2
a1 x 018 19 2000
© Oaimiszee ® Nem cormiezer Uzemaryog A Ntkoroshnoeimy forgaion volumoervatozasa. »

Forras: KSH, 2020

25. abra: A Kkiskereskedelmi iizletek forgalmanak szezonalis és naptarhatassal kiigazitott

5

20

. .
volumenvaltozasa
A kiskereskedelmi Gzietok forgaimanak soezondlis 63 naptarhatassal kilgazitott vol Aoz
(2015 haw Magihor képest)
,
\
1
e .
e |
— b7
- Y
83 38A588 ¢ s8 22885382 r05883385882:2s88288683 s 88348
0w 1 num ae ~

Forras: KSH, 2020

Szamos szakértd vetitette elore az online vasarlasok hosszl tivon megmarado jelentds

boviilését. A KSH (2020.08.06/B) adatai szerint az aprilisi cstiics (tobb mint 114 milliard
forintos forgalom) utdn a majus — junius (majus: 93 millidrd forint alatti, junius: 73 milliard
forint alatti forgalom) honapokra folyamatos csokkenést regisztraltak. Ez utobbi mar nem érte
el a 2019. november — december honapok forgalmat (87,5 — 88,6 milliard forint). Az online
vasarlasok tehat alapvetden bdviilnek, de mar csak olyan mértékben, ahogy az a valsag eldtti

iddszakban is jellemz6 volt (blokkk.com, 2020.06.29.). Az online és offline kozti egyensuly
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tehat visszarendezddni latszik, az emberek pénziik tobbségét, mintegy 90%-at tovabbra is

offline boltokban koltik el, és mintegy 10%-o0s forgalom jut az online druh4dzaknak (26. abra).

26. abra:27 A csomagkiildo és internetes kereskedelem forgalma 2018. januar és 2020.
junius kozott

Milliard forint
125

100

75

50

25

2018 2018 2018, 2019 2019 2019 2020 2020
januar majus szeptember januar majus szeptember januar majus

Forras: KSH, 2020.08.06/B

A megnovekedett vasarlasi kedvet mutatja, hogy az outletek irdnt nagy érdeklodést
mutatnak a vasarlok. Ugyan a korlatozasok idején a boltok tobbsége zarva volt: budapesti
Premier Outlet esetén az iizletek 90%-a zarva volt, a forgalomcsokkenés 90-95%-0s volt). A
marcius 15-1g még rendkiviil magas értékesités tortént, utdna azonban a korlatozasok
bejelentésével egyik naprdl a masikra drasztikusan visszaesett a forgalom. A korlatozasok
feloldasa utan azonban (m4jus 18-aval) Gjra jelentds kereslet mutatkozott: a kordbbi forgalom
95%-a visszatért, annak ellenére, hogy ekkor még nem volt nyitva minden {iizlet (Dobos,
2020.06.14.).
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5. 4. Az ,,uj” vasarlo

A kereskedelmet és a vasarlasokat érintd egyik legfontosabb kérdés, miként épiilnek be a
vasarlok gondolkodasaba, dontéseibe az elmult idészak tapasztalatai, az ) kortilmények altal

kikényszeritett és felépitett stratégidk, tehat milyen lesz a koronavirus idészaka utan a vasarlo.

A téma érthet6 modon sokakat érdekel, a legtobb kutatd- €s tanacsadocég tett is
kisérletet ennek megvalaszolasara, de legalabbis lehetséges irdnyok felvazolasara. A Nielsen
(2020.03.19.) a jarvany elején becslést adott ki arra vonatkozoéan, milyen valtozasi folyamaton
mennek keresztiil a vasarlok a jarvany ideje alatt Németorszagban, a jarvany terjedése és az
esetleges korlatozo intézkedések soran, illetve az azt kovetd, jarvany utani idészakban. A
szakértok 6 fazist kiilonboztettek meg, amelyeket egyrészt eltérd jarvanyhelyzet jellemez,
masrészt a vasarlasi szokdsokban is jelentds elmozdulasokat tartottak valoszintinek (5.
tablazat). A fazisokra jellemzd, hogy tobb szakaszt megkiilonboztet a karantén és a
korlatozasok iddszaka elott, ezek a tapasztalatok szerint meglehetdsen Osszemosodtak,
meglehetésen rovidek voltak a jarvany gyors terjedése miatt, illetve egyes fazisok ki is
maradhattak — példaul nalunk a karanténra valo felkésziilés kevéssé valosult meg. Az Gjranyitas
utani id0szakra a szakértok a hétkdznapi rutin visszatérését emelik ki, az online vasarlasok
megmaradasat és a higiénés praktikak gyakorlasat. A jarvany iddszakdban az egészségre valo
nagyobb odafigyelés, a higiénés szempontok eldtérbe keriilése, a vasarlasok gyakorisaganak
csokkenése €s az otthoni készletek feltoltése, illetve a tavolsagtartasra valo torekvés, ezzel

egyiitt az online vasarlasok gyakoribba valasa hatdrozza meg a valtozasokat.

5. tablazat: A koronavirus jarvany 6 fazisa Németorszagban szakértoi becslések szerint

vasarlas magatartas valtozasai

Azon termékek irant  El6térbe keriilnek azok a  Tartos élelmiszerek Erésodé online Erés visszaesés a Az emberek visszatérnek
novekszik a kereslet,  termékek, amelyek felvasarlasa és olyan vasarlas. A vasarlasi - vasarlasok a hétkoznapi életbe
amelyek altalaban gatoljak a virusok termékek beszerzése, gyakorisag gyakorisagaban. A (munka, iskola stb.).
tamogatjak az terjedését, tamogatjak az  amelyek az egészség visszaesése. Novekvd  webaruhazak kiszallitasi  Nagyobb figyelem az
egészségvédelmet. egészséget és szempontjabol készlethianyok, az szolgaltatasai nyomas egészségvédelemre, az
biztonsagossa teszik a gyanutlanok, ellatasi lanc alatt vannak. A online vasarlasok
nyilvanos helyeken valo = veszélytelenek. megterheldése. korlatozottan nagyobb igénybe vétele,
tartozkodast. Ugrasszeriien megné a rendelkezésre allo higiéniatermékek
vasarlasok gyakorisaga és termékek esetén gyakoribb hasznalata.
a kosarméret is. aremelkedések.

a COVID-19jéarvany fazisa

Kevés helyi fertézott,  Elsé helyi estek Gyakoribba valo helyi Elszigetelt A COVID-19 esetek Az élet akkor kezd el
csak olyan esetek, detektalasa, amelyek esetek ¢és elhalalozasok a  jarvanyintézkedések.  szamanak nvekedése. normalizal6dni, amikor
amikor valaki nincsenek kapcsolatban ~ COVID-19 virussal A viruspozitiv Varosok vagy régiok az utolso karantén alatt
kulfoldrél érkezik az  kiilfoldrol az orszagba Gsszefliggésben. lakosok szama karantén alatt. allo telepiilés, régio is
orszagba. érkezett esettel. novekszik. felszabadul a

korlatozasok alol.

Forras: Nielsen, 2020.03.19.
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A Nielsen (2020.05.05.) idével tovabb gondolta e fentieket és jarvany utani idészak
lehetséges kimeneteleit is meghatarozta Németorszagban. Harom idétavban becstilték meg a
jarvany utani iddszak valtozésait: rovid, kozeép- és hosszl tdvon (rebound, reboot, reinvent). Az

egyes szakaszokban eltérd vasarloi szokasokat és preferencidkat varnak a szakértok.

e Korai szakasz (rebound / visszapattanas): 2020 harmadik negyedévére becsiilték a
szakértok, amikor is visszatériink az élet régi kerékvagasaba (munkahelyekre,
iskolakba, éttermekbe stb.). A vasarlok jellemz6i: tavolsagtartas, helyi megoldasok
tamogatasa, a 1ényeges dolgok felértékelddése, a kiadasok visszafogasa.

o Kozéptav (reboot / Ujranyitds): a 2020-es év negyedik negyedéve. A vasarlok
jellemzdi: bizalom a lokdlisban, szocidlis szolidaritds, pénziligyi megszoritasok,
alapvetd sziikségletek eldtérbe helyezése.

e Hosszu tav (reinvent /feltalalas): a 2021-es év elsd fele, amikor is a vilag nagyobb
részén visszarendezOdnek a hétkdznapi élet normal feltételei. A vasarlok jellemzoi:
fliggés a helyi megoldéasoktol, szocialis ellenhatas, anyagi kétségbeesés, talélés az

alapsziikségletekkel.

Mindharom iddszakra jellemzO a tavolsagtartas, a virtualitds, és a személyes tér

fontossaga.

A fentiek alapjan a szakérték jelentds gazdasdgi visszaesést, a munkahelyek
megsziinését, jelentés anyagi gondokat varnak a hosszi tdvnak nevesitett 2020/Q1-Q2
id6szakra is. Lathatd, hogy a helyi megoldasok rendkiviill modon elétérbe keriilnek a

varakozasok szerint, illetve miikodik az alapsziikségletekre valo fokuszalas.

Az EY (2020) Future Consumer Index®? nemzetkézi felmérése szerint a fogyasztok arra
szamitanak, hogy visszatérhetnek megszokott fogyasztisi szokéasaikhoz, azonban egy
meghatarozo6 rész, a megkérdezettek 50%-a életének jelentds megvaltozasat varja hossza tavon.
A nemzetk6zi mintdban a megkérdezettek korében 62% nagyobb figyelmet fog forditani a
fizikai egészséget veszélyeztetd tényezdkre, 58% nagyobb figyelmet fog forditani az ar-érték
aranyra, 50% csOkkenteni szeretné a sziikségtelen kiaddsait, 43% pedig ugy véli, hogy a

kovetkez6 néhany évben megvaltoznak vasarlasi szokasai (Rogers & Cosgrove, 2020.06.25.).

62 A Future Consumer Index (EY, 2020) kutatds 20 orszagot ativeld, 14 074 fs valaszaddi mintat magdban
foglalo nemzetkdzi felmérés, aminek terepmunkajat 2020. junius 8-ai hetében végezték. Résztvevo orszagok:
USA, Kanada, Brazilia, Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Németorszag, Dania, Svédorszag, Finnorszag,
Norvégia, India, Egyesiilt Arab Emirségek, Szaud-Arabia, Kina, Indonézia, Japan, Ausztralia, Uj -Zéland.
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Az elemzdk az eredmények alapjan 5 wvasarlol csoportot kiillonboztettek meg dontési

szempontjaik szerint, amik a jovOben meghatarozoak lehetnek (EY, 2020):

o Az akciofiiggok csoportja (30%) olyan idOsebb és egyediilallé fogyasztokbol all,
akik szamara a kedvez6 arak az elsddlegesek, folyamatosan kovetik is az akciokat.
Nem fontosak szdmukra a markak, els6sorban alapigényeik kielégitését célzo
termékeket valasztanak. Varhatdan az ¢ koltéseik csokkenni fognak a jovoben.

o Az egészségtudatosak (26%) szamara a sajat €s csaladjuk egészsége a legfontosabb,
ezért azokat a markakat preferaljak, amelyekrél meg vannak gy6zdédve, hogy
biztonsagosak. Mivel keriilik a kockazatot, ezért szivesen vasarolnak online. Ez a
csoport gondolja leginkabb, hogy vasarlasi szokasai hosszu tavon megvaltoznak.

o A kornyezetvédok (17%) a Fold sorsa miatt aggddnak elsdsorban, tisztaban is
vannak azzal, hogy életmodjuk milyen kornyezeti terheléssel jar. Olyan termékeket
¢s markakat vésarolnak szivesen, amelyek hasonld értékrendet képviselnek. A
csoport 0sszetétele vegyes a résztvevok korat és tarsadalmi hovatartozasat tekintve.

o Az aktivistak (16%) a vallalatok tarsadalmi hatasaira a leginkabb érzékenyek.
Oszinte és atlathatd miikodést felmutatdo vallalatoknak szavaznak bizalmat,
olyanoknak, amelyek a profit mellett a kzosség érdekeit is eldtérbe helyezik, és ezt
bizonyitjak is. A csoportba foleg varosi értelmiségiek tartoznak.

o A hedonistak (11%) csoportja sem anyagi, sem egészségligyi helyzete miatt nem
aggodik, félelem nélkiil jarnak plazakba és éttermekbe a virushelyzet ellenére. A
veszélyhelyzet sem valtoztatott kiilondsebben szokésaikon, ezért hosszu tdvon sem
szamitanak erre. A csoport tagjai azokat az élményeket keresik, amik segitségével a
legtobbet tudjak kihozni az életbdl, a hétkoznapokbol. A csoport tagjai kozott féleg

az Z ¢és Y generacio tagjai tartoznak.

Az EY (2020) szakértéi a fentiek mellett, tehat az dartudatossag, a kornyezeti és
tarsadalmi érzékenység és élménykeresés elOtérbe keriilése mellett azt is varjak, hogy a
digitalizacio még inkabb meghatdrozd lesz a kereskedelmi megoldasokban és vasarlési

dontésekben.

A GfK (Tisza, 2020) felmérései alapjan® arra szamit, hogy mas preferenciakkal fognak

véasarolni az emberek a jovOben. Magas aranyban valaszoltdk a megkérdezettek a jovore

83 A kutatds mintajarol és modszertanarol nem kozoltek adatokat a sajtokdzleményben.
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vonatkozoan, hogy az €let apr6 6romeinek is oriilni fognak (44%), hogy tobb 1ddt téltenek majd
csaladjukkal, barataikkal (43%), illetve kevesebbet fognak majd kolteni nem sziikséges
dolgokra (43%). Szintén eldkeld helyen végzett az a szempont is, hogy jobban oda fognak
figyelni az egészségiikre, illetve, hogy tartalékolni is fognak, hogy a varatlan helyzetekre is
legyen megtakaritasuk. A szakértdk a koronavirus valsag tapasztalatain alapulva fontosnak
tartjak a kereskedelem szerepldi szadmara a megfelelo termékportfolio és markamenedzsment
kialakitasat, aminek tobb okat is megnevezik: hogy széles rétegek igényeit tudjak kielégiteni,
hogy biztositott legyen a termékek folyamatos elérhetdsége, illetve azért is, mert a kereskedelmi
markak tovabbi erdsodése tapasztalhatd. Szakértdk azt is hangsulyozzak, hogy a koronavirus
idészaka az internetes kereskedelem fejlodését segitették hossza tavon, ezért a piaci
szereploknek az ehhez kapcsolodo infrastruktura fejlesztését javasoljak. Azt is javasoljak, hogy
kiilonb6z6 megoldasokkal arra kell torekedniiik a kereskeddknek, hogy Gjra nyugodt vasarlasi

kornyezetet teremtsenek, arra 6sztondzve a vasarlokat, hogy tobb id6t toltsenek az lizletekben.

A Republic Group (2020) trendriportja atfogoéan kozeliti a virus okozta valsagot, arra
keresve a valaszt, milyen hatasokkal kell szamolniuk a piaci szereploknek, és hogyan tudnak
helyt allni a markak a megvaltozott helyzetben. A kereskedelemmel kapcsolatban a digitalis
megoldéasok és az online vasarlas eldretdrését vizionaljak a valsag utani iddszakra is, illetve a
bolton beliil alkalmazhat6 digitalis (érintésmentes) megoldasok terjedését, €s a bolton beliili
vasarloi élmény megvaltozasat és visszaszorulasat, a funkcionalitds er6sodését. Uj online
szegmensek megjelenését is varhatjuk, ezek jellemzésérdl azonban nem adnak becsléséket. A
Mediacom Insight kutatasai (Pethes — Kun 2020) azonban tovabb is mutatnak e kérdésben:
kérddives megkérdezés révén (reprezentativ 550 f6s mintan végzett felmérés keretében), faktor-
¢és klaszterelemzés modszertanat alkalmazva jutottak el a magyar Covid-perszonakig, olyan
szegmensek meghatarozasaig, amelyek a valsag megélésében mutatott kiilonbségek révén
valtak elkiilonithetévé: kapcsolataik alakulasa, aggddasok, félelmek, szorongasok megléte,
egzisztencidlis €s szocialpszichologiai érintettségiik alapjan. Az aldbbiakban rdviden

Osszegezziik a hat azonositott csoport legfontosabb jellemzdit.

e Balanszirozd csalddosok: A minta 18%-4t alakitjdk a kutatds szerint. Tipikusan
szendvicsgeneracio: utodokkal és felmendkkel is szoros kapcsolataik vannak, a csaladi
¢letben val6 helytallas kihivasait 6k élték meg a leginkabb. Jelentds mértékben érzékelték

a jarvanyhelyzet kockazatait, és fontosnak tartjdk a kollektiv cselekvés szerepét a
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megoldaskeresésben. Ebben a csoportban jelent meg a belsé energidk ujrafelfedezése, a
self-ujrafelfedezése. Magasan képzett, 30 év feletti tagokbol alld csoport.

Csiiggedt kétkedok: A minta 13%-at alkotjak. Jellemzden kisvarosban élnek, kozepes
iskolai végzettséggel rendelkeznek, tobbségiik n6. Lelkileg kimeriiltek, szomortak és
hajlamosak a pesszimizmusra. A jarvanyhelyzet utolag értékelésében és a rosszabbodd
koriilményekben valdsziniileg a jarvanykezelést fogjak okolni. Sem kiils6, sem belso
tobbletenergidkkal nem rendelkeznek, a karatén iddszakaban mindenkit6l tavolabb
kertltek.

Nuklearis szorongok: 9%-os aranyt csoport. Altalaban csalados, kozépkortak csoportja,
akik szamara a kozvetlen csalad felértékel6dott, a tavolabbi kapcsolatos azonban
jelentdsen leépiiltek. Talan ez lehet a legfobb oka annak, hogy helyzetiiket sokszor
kilatastalannak 14tjak, gyakori a szomoru attitiid.

Sebezhetetlen kapcsolatépitok: A minta 20%-at teszik ki. Férfias kozeg, fOleg
kozépkoruakkal. Az atlagosndl magasabb az iskolai végzettségiik, féleg nagyvarosokban
¢lnek. Optimista csoport, nem jellemz6 rajuk a betegségtdl valod félelem. A bezartsagot
jol wviselik, és anyagi biztonsaguk is megvan ahhoz, hogy a pozitivumokra
koncentraljanak. Ugyan jol elvannak, a belsd vilaguk jrafelfedezése mégsem jellemzi az
¢lményeiket. Csaladjukkal kevésbé, inkdbb baratokkal, munkatarsakkal tartjak
kapcsolataikat.

Kollektiv konformistak: A minta 19%-a. Id6s csoport (50+), akik kdrében a ndk atlagon
feliili aranyban vannak. A betegségtl tartanak, a kockazatokat felismerték, és
nagymértékben be is tartjak a korlatozasokat, ezért konformista a magatartasuk. Foként
csak magukkal kell foglalkozniuk, a csalad tobbi tagja nem viszi el figyelmiiket, ezért
nincsenek kimeriilve sem.

Laza individualistak: 21%-0s csoport. Féleg 30 ¢év alattiak, koruknal fogva alacsonyabb
iskolai végzettségliek, gyermektelenek. Kollégakkal, baratokkal valé kapcsolataik
jelentdsen erdsodtek, fontossa valtak. Egzisztencidlis €s a betegségtdl valo félelmiik nincs

kiilonosen, ezért a kollektiv 6sszefogast is kevésbé érzik sziikségesnek.

A csoportok tovabbi jellemzdje, hogy az egyensulyabodl kibillent ,,nukleéris szorongdok”

csoportjara leginkdbb a munkahely elvesztése, kényszerszabadsdg a jellemzd, mig a

,balanszirozé csalddosokra™ a home office. A ,,sebezhetetlen kapcsolatépitok™ viszonylag nagy

dontési szabadsagot élhettek meg a munkajukban, ami hozzajarulhat a helyzethez vald
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viszonyuldsukhoz. A ,laza individualistdk” jellemzden bejarnak dolgozni. E csoportokkal
szemben a ,kollektiv konformistak™ (koruknal fogva is) foként inaktivakbodl allnak, ahogy a
,csiggedt kétkedok™ is. A 28. dbra az egyes klaszterek kiillonbozé munkakoriilményekben valod
érintettségét mutatja be. A kutatas tanulsaga, hogy a dontési szabadsag és a korabbi rutin
megtartasanak lehetdsége nagymértékben befolyasolja az 0j helyzet atélését. A szakértok azt is
hangstlyozzak, hogy kényszeresen betartott otthoni munkavégzés ugyanugy Vvezethet

frusztraciohoz, mint a vevok elmaradasa miatti munka csokkenése.

28. abra: Covid-perszénak a munkavégzésben megfigyelhet sajatos jellemvonasok
szerint a koronavirus okozta valsag idején, 2020

* (<)
Elvesztette
munkéjét / BALANSZIROZO Szabadon
Kényszerszabadsag CSA . SOK donthet
<
Q
Home Office
EREZHETETLEN
K CSOLATEPITO
[

KOLLEXTIV Bejar dolgorni

Inaktivak®

CSUGGEDT

KETKEDOK

Forras: Pethes — Kun, 2020

5. 5. Osszefoglalas a vasarlasi magatartas valtozasairol

A karantén iddszaka és korlatozasok bevezetése jelentds gazdasagi kovetkezménnyel jart,
aminek hatasa alol a kereskedelem sem volt kivétel. Egyes teriileteit azonban eltérden érintette:
mig szamos lizlet bezarni kényszeriilt, az élelmiszer kereskedelem példa nélkiili hullamzasba
kezdett a hol nvekvd, hol csdkkend kereslet miatt. E valtozasknak elsdsorban a félelem adta a
taptalajat, hiszen lattuk, hogy mar a magyarorszagi megbetegedéseket megel6z6en megindult
a panikvasarlas. Id6vel pedig a kormanyzati intézkedések adtak 1j kereteket a kereskedelem és
a vasarlok szamara, amiknek szamba vételére tesz kisérletet a 6. tablazat.
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6. tablazat: Kormanyzati intézkedések és kovetkezményei a kereskedelmi szereplokre és
a vasarlokra

Valtozasok Lehetséges kovetkezmények
Keresked6k Viasarlok

Nyitva tartas o Korlatozott piaci jelenlét (révidebb e A vasarlasok iddzitésnek
korlatozasa és a nyitva tartés, bezarasra kényszeriilés) megvaltozasai
vasarlasi idésav e Kihivasok a kapacitasok terén e El nem érhetd iizletek/kinalat
bevezetése (emberi eréforras, készletezés, esetén alternativak keresése

arufeltoltés),
Kijarasi e A vasarlasok atiitemezésére valo Vasarlasi alkalmak csokkentése

korlatozas felkésziilés, kapacitasok atalakitasa
e Online vasarlas / click & collect
szolgaltatasok biztositasa

Nagyobb vasarloi kosarak
Nagyobb vasarlasi mennyiségek
Felhalmozo vasarlas

A vasarld személyének
Ujraosztasa a haztartasokban

o Uj szempontok a vésarlasi
helyszinek kivalasztdsaban

Egészségvédelmi | e Infrastruktira feliilvizsgalata e e VédBeszkozok hasznalata
szabalyok szempontok szerint (maszk) és fert6tlenitd szerek
e A vasarlasi terek atalakitasa, az ott hasznélata
tartdzkodas szabalyozasa (pl. plexi ¢ Bizalmatlansag, nagyobb
falak) biztonsagérzet iranti igény
e Tavolsagtartast és érintésnélkiiliséget | o Uj elvararok a kereskedok felé
biztosito technologiak (pl. (higiénia, tisztasag, szabalyok
érintésmentes bankkartyas fizetés) betartasa)
e Munkatarsak magatartasa és e Uj elvarasok a termékek felé
felszerelése védofelszereléssel (csomagolas, érintésmentesseg)
(maszk, kesztyi, fertétlenitd szerek,
tavolsagtartas)

Forras: sajat szerkesztés

A koronavirus okozta valsag iddszakdban tobb kiilonbozé i1ddszakot is
megkiilonboztethetiink, ahogy a fent bemutatott forrasok is ravilagitanak az egyes staciok eltérd
sajatossagaira. A folyamatokbol az latszik, hogy a panikvasarlasok és a felhalmozott készletek
sokakat érintettek, kérdés azonban, hogy ez tulkoltekezéssel jart-e, vagy csak a kiadasok eldre
hozatalat jelentette. A feldolgozott kutatasok erre nem adnak egyértelmii valaszt. Ez a motivum
biztosan a mai fogyasztok ) tapasztalata, illetve az is, hogy Gjragondolasra kényszeriiltek a
mindennapi igények terén. Egy kovetkezd hullamban, hasonlé helyzetben kisebb kilengéseket

varhatunk.

Tanulményunk masik tanulsadga, hogy a jov6 fogyasztdjaban a szakértdk a racionalis, a
helyi értékekre jobban odafigyeld, kdrnyezettudatos embert és a digitalis eszkdzok magabiztos
hasznaldjat latjak. Kérdés, hogy ez milyen mértékben, milyen széles kozegekben és milyen

id6étavon valosulhat meg.
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A gyorsan valtozd kornyezeti feltételek miatt a fogyasztd megértését és kovetését
érzékenyebb és gyorsan reagdld kutatoi attitlid tdmogatja leginkébb, ezért e tanulméanyban
bemutatott kutatomunka is csak a fogyasztok és vasarlok magatartasanak ismételt vizsgalataban

¢s attekintésével lehet teljes.

6. OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK

Osszességben megallapithato, hogy a koronavirus megjelenése és vilagszintii terjedése az
emberek ¢életét és életmindségt szinte napok alatt alapjaiban atformalta és ez a valtozas tartdosan
is érezteti hatasat. Epp emiatt érdemes marketing szempontbél a COVID-19 tarsadalmi,
fogyasztdi és vasarloi magatartast érint6 hatasaival részletesebben is foglalkozni. A tarsadalmi
hatasok elemzésénél a kutatds fokusza elsdsorban az emberi kapcsolatokra, kozosségekre, a
virushelyzethez ko6tddé szimbolumokra és kohorszélményekre valamint a média és

kommunikécios csatornak modosulasara helyez6dott.

A fogyasztdi magatartasvaltozas vizsgalata sordn a pandémia kovetkezménye altal
leginkabb befolyasolt teriiletek keriiltek elemzésre. Tobbek kozott a haztartasi koltések, illetve
a fogyasztasi tevékenység specialis teriiletein - a taplalkozas, a kultlra, az oktatas, a szorakozas,
a szabadidé és a sporttevékenységek - végeztiink mélyebb vizsgalatot. Kiilon figyelmet
szenteltiink a turizmust és vendéglatast érint6 hatdsok elemzésére. A vésarléi magaratas
vizsgalatakor kiilon figyelmet forditottunk a kereskedelemben bekovetkezett legjelentdsebb
véltozasokra, a vasarloi mintdk elemzésére, illetve a jarvanyveszély kovetkeztében megjelend
Uj szokasok, példaul a panikvasarlas és a vasarlas racionalizalasa mogott meghiuzodo jelenségek

feltarasara.
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