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ELHSZO

A 2020-t6l kezd6dd, a turizmust is nagyban érinté és meghatarozd, szinte
folyamatosan fellép6 drasztikus globalis kihivasok és valsagok 2022-t6l
talan esélyt adnak a fellendiilésre, és lehetGséget adnak a turisztikai agazat
Ujragondolaséra is. Ahogyan a vilagjarvany el6tt is, a turizmusfejlesztés
potencidlis teruleteinek fokusza a keresleti elvarasoknak és a turizmus
aktualis trendjeinek megfeleléen folyamatosan valtozik, ami kiiléndsen igaz
az Uj turizmus kialakitasaval fejlesztésével 6sszefliggésben. Bar nem értiink
egyet a gyakran idézett kijelentésekkel, miszerint “semmi sem lesz
ugyanolyan a turizmusban, mint a vildgjarvany el6tt”, az biztosnak tdnik,
hogy a helyreallitas és a vilcspdagjarvany utani Ujratervezés Uj fejlesztési
iranyokat és a korabban hattérbe szorult teriiletek meger6sodését fogja
magaval hozni.

Az okos turizmus korunk egyik legujabb és leginnovativabb
turizmusfejlesztési  iranyzata, de kialakuldasa és bedgyazottsaga
Magyarorszagon csak emlités szintjén érheté tetten. A turizmuspolitika és a
turizmusiranyitds — a makroszintekkel egyiitt a turizmus vallalati szintjei is —
tehat globalisan és Magyarorszdgon is elkezdte keresni azokat az irdnyokat,
amelyek segitségével egy ujfajta turizmus épllhet fel, amelynek
véleményiink szerint az okos turizmus nagyon fontos eszkozévé kell, hogy
véljon. Emellett az EU turizmuspolitikdja is megerdsitette a fenntarthatd és
felel6s turizmus er@sitésének sziikségességét, a f6 cél pedig a zold és a
digitalis fordulat elérése. Ez utdbbi az intelligens turizmus fejlesztésének
céljdhoz is kapcsolddik.

Véleménylnk szerint, mivel az okos turizmus végs6 célja az er6forrds-
gazdalkodas hatékonysaganak novelése, a digitalizacié fokozasa (amiben a
hazai turizmus egyértelmlien lemaradasban van), a versenyképesség
maximalizaldsa és a fenntarthatdsag fokozasa a technoldgiai innovacidk és
gyakorlatok alkalmazasaval, ezért a turizmus innovativ fejlesztésével
kapcsolatos  kutatasok fontossdga és értéke ezen a terlleten
megkérdéjelezhetetlen, és teljes mértékben 0Osszhangban van az EU
turizmuspolitikajaval is.

A fenti gondolatok alapjan a Pécsi Tudomdnyegyetem
Kbézgazdasagtudomanyi Karanak Marketing és Turizmus Intézete 2023-ban
meghirdette az 5. Nemzetkozi Turizmusmarketing Konferenciat. A
konferencia fontos célja, hogy teret adjon az inspiralé és konstruktiv
diskurzusnak, valamint erdsitse a kapcsolatot a kutatds, az oktatas és a
gyakorlati szakemberek kézott mind a hazai, mind a nemzetkozi szférabol.



Az immaron 5. alkalommal megrendezett konferencidank kapcsan kiemelten
haldsak vagyunk a rekordszamu konferencia résztvevd jelentkezéséért,
valamint kiemelt 6rom és megtiszteltetés szamunkra, hogy Prof. William C.
Gartner, Dr. Melanie K. Smith és Dr. Lérincz Katalin, nemzetkozileg elismert
kutatok és vezet6 szakemberek elfogadtak meghivasunkat a plenaris
el6adasok megtartasara.

Sikeres és eredményes tudomanyos taldlkozét kivanunk mindannyiuknak,
de nemcsak a plenaris és szekcid el6adasok és prezentaciok kapcsan,
hanem azért is, mert lehet6ségiink nyilik a személyes talalkozasra,
kapcsolataink bévitésére és talan legféképpen a szakmai és emberi
baratsagok elmélyitésére.

A szervezGbizottsag nevében:
Prof. Dr. Csapd Janos

Egyetemi tanar
a Konferencia F6szervez&je, a Tudomanyos Bizottsag tarselndke
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PREFACE

The seemingly non-stop drastic global challenges and crises of tourism from
2020 seem to provide from 2022 the chance for recovery and giving also an
opportunity to rethink the current tourism sector. As was the case before
the pandemic, the focus of potential areas for tourism development is
constantly changing in line with the demand expectations and current
trends in tourism, and this is particularly true in the context of the
development of new tourism. While we do not agree with the often quoted
statements that 'nothing in tourism will be the same as before the
pandemic', it seems certain that recovery and post-pandemic redesign will
mark new development directions and the strengthening of previously
marginalised areas.

Smart tourism is one of the newest and most innovative trends in tourism
development of our time, but its development and embeddedness in
Hungary can only be found at the level of mention. Thus, tourism policy and
tourism governance — and, together with the macro levels, also the
corporate levels of tourism — both globally and in Hungary, have started to
look for directions that will help to build a new tourism, of which, in our
opinion, smart tourism will be a very important tool. In addition, the EU
tourism policy has reinforced the need to strengthen sustainable and
responsible tourism, and the main objective is to achieve the green and
digital turn. The latter is also linked to the objective of developing smart
tourism.

In our opinion, as the ultimate goal of smart tourism is to improve the
efficiency of resource management, increase digitalisation (in which
Hungary’s tourism is lagging behind), maximise competitiveness and
enhance sustainability through the application of technological innovations
and practices. The importance and value of research in this area concerning
the innovative development of tourism is unquestionable and fully in line
with the EU’s tourism policy as well.

Based on the above mentioned thoughts, the Institute of Marketing and
Tourism of the Faculty of Economics at the University of Pécs announced
the 5% International Tourism Marketing Conference in 2023. It is an
important aim of the conference to provide a space for inspiring and
constructive discourse and to strengthen the relationship between research,
education and practitioners both from the domestic and from the
international sphere.

In our 5t edition of the conference, we are grateful for the record number
of conference participants and sessions and we are also pleased and
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honoured that Prof. William C. Gartner, Dr. Melanie K. Smith and Dr. Katalin
Lérincz, internationally renowned researchers and leading experts,
accepted our invitation to give plenary lectures.

We wish all of you a successful and fruitful scientific meeting but not just
because of the plenary and session lectures and presentations but also
because now we have the chance to meet personally, increase our network
and, maybe most of all, deepen our friendship.

With best regards on behalf of the Organising Committee,
Prof. Dr. Jdnos Csapd
General Chair of the Conference, Co-Chair of the Scientific Committee
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l. SZEKC16: KH6ZOSSEGEK ES HALOZATOK A TURIZMUSBAN

A HALOZATOSODAS, MINT SZERVEZG ELEM A DUNAMENTI
TURIZMUSBAN
Networking: an organizing concept of tourism along the Danube

B6pIs GABOR
Hungary NEXT orszdg-marka-muihely
gabor.bodis@hungarynext.com

A Hungary NEXT projektjének megvaldsitasakor alapveté cél volt, hogy az
Ipoly-menti turisztikai fejlesztések egymassal Osszehangoltan, haldzatot
alkotva, egymas szinergiait kihasznalva valdsuljanak meg, mind a magyar,
mind pedig a szlovdk oldalon. Ennek érdekében kidolgozta azokat a
projektcsomagokat, amelyek egy egységes kindlatra épild, hatdron atnyuld
turisztikai akcioterv, majd desztinacié alapjat képzik, elsésorban a
multimodalitasra épitve. A megalapozd vizsgalat és a telepllési
projektjavaslatok felmérése kilon szakért6k kozrem(ikodésével készilt
(teleptilési és térségi adatok, tervezett projektek mUiszaki-szakmai tartalma
stb). Személyes, kiscsoportos muihelytaldlkozok, workshopok keretében, a
térségi polgarmesterekkel, civil szervezetekkel, vallalkozasokkal, valamint
egyéb projektgazdakkal, a kivalasztott turisztikai projektjavaslatok
attekintésre és értékelésre keriltek. A valtozatossagot, a multimodalitast, a
tartézkodasok idGbeliségét és térbeliségét kiterjesztends, érdemes a
komplementer termékkapcsolatokban rejlé lehetGségeket kihasznalva, az
akcidterv konkrét dtvonalajanlatokkal is szolgalt.

Kulcsszavak: helyi, |éptékvaltas, ujturizmus, jov6képes, haldzatosodas

The main project objective of Hungary NEXT was to ensure that the tourism
developments along the Ipoly river are coordinated, networked and
synergetic, both on the Hungarian and the Slovakian sides. As of the
outcome, project packages have been designed which form the basis of a
cross-border tourism action plan and the destination itself, primarily
boosting multimodality. The preparatory study and the assessment of the
local settlement-centered proposals were carried out by specific experts
(municipal and regional data, professional and technical content of the
planned projects, etc.). The selected project proposals were reviewed and
evaluated in face-to-face, small-group workshops with mayors, NGOs,
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businesses and other project promoters in the region. In order to extend
the variety, multimodality, temporality and spatiality of stays, and to
exploit the potential of complementary product contents, the action plan
included specific segment-specific itinerary options.

Keywords: local, scale switch, newtourism, future-proof, networking
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NEPSZER(U MUZEUMOK, HATEKONY KOZOSSEGI MEDIA?
JELLEGZETESSEGEK ES SZEREP, AMELYET BETOLTHETNEK A NEPSZER(
TURISZTIKAI DESZTINACIOK ESETEBEN

Popular museums, effective social media? Characteristics and the role they
can play in popular tourist destinations

SzABO TUNDE

egyetemi adjunktus Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar,
Kbzgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Kar
tunde.szabo@econ.ubbcluj.ro

A Web 2.0 adta lehet&ségek jelentésen megkonnyitették az intézmények és
fogyasztok kozt 1évd interakcidt és ebben a tekintetben a muzeumok sem
képeznek kivételt. Ezen beliil a k6z6sségi médianak fontos szerepe van,
mivel tovabbi lehetGségeket biztosit az intézmények szdmdra, hogy
kapcsolddjanak  célkdzonségiikkel és magasabb  szintli  fogyasztoi
elkotelez6dést érjenek el vagy esetleg Ujakat vonzanak be. Ez barmely
gazdasagi dgazatra igaz, igy a turizmus sem képez kivételt, olyannyira, hogy
a legnépszerilibb desztinaciok indexének felallitdsdaban is helyet kap a
kozosségi média jelenlét olyan szempontok mellett, mint utazas
megkonnyitése vagy célallomas arstabilitdsa, mivel ezek hozzajarulnak
(tekintettel a valtozd fogyasztdi életmaddra) egy varos vonzerejéhez. Ennek
okan a kozOsségi média novekvd szerepe a turizmusban egyre inkabb
feltorekvé kutatasi téma, mivel ezek a platformok jelentés szerepet
jatszhatnak szamos, kalonben ismeretlen Uti cél ismertségének
novelésében. Jelen tanulmany célja, hogy megvizsgélja, hogy a 2022-ben
feldllitott legnépszer(bb 20 desztindciéban (Top 100 City Destination Rank)
talalhato legnépszer(ibb muzeumok (The Art Newspaper — Top 100 most
visited museums) milyen koz6sségi média hasznalati szokdsaik és jellemzGik
vannak. Az elemzésre valasztott platformok a Facebook, Instagram és
YouTube, melyek keretén belil kiilénb6z6 valtozok keriilnek elemzésre,
mint pl. Facebook esetében - posztok szdma, posztok szovegjellemzsi és
tartalmuk, oldal like-ok szama, poszt reakcidk -, Instagram esetében —
kovet6k szama, poszt reakcidk és posztok szama -, YouTube esetében —
feliratkozok, vided megtekintések. A vizsgalt idGintervallum 2023 januar 18
— februdr 28, ahol a tulajdonsagok és jellegzetességeken tul jelen
tanulmany arra is keresi a valaszt, hogy van-e kapcsolat a turisztikai
desztinacid vonzdsaga, a muzeumok népszerlisége és a kozosségi média
hasznalat (ezek jellemz6i) kozott. Egyaltalan, egyes véltozok, képezhetnek-e
kritikus pontot, melyet a muzeumok szem elétt kell tartsanak és melyekre
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kifejezetten érdemes odafigyelnilik, mert ezzel segithetnék a sajat és
varosuk népszerlségét?

Kulcsszavak: muzeum, kozosségi média, kulturdlis turizmus

The opportunities offered by Web 2.0 have greatly facilitated the
interaction between institutions and consumers, and museums are no
exception. Within this, social media has an important role to play, as it
provides additional opportunities for institutions to connect with their
target audiences and achieve higher levels of consumer engagement or
possibly attract new ones. This is true for any economic sector, and tourism
is no exception, since social media presence is included in the index of top
destinations, alongside aspects such as ease of travel or price stability of
the destination, as these contribute to the attractiveness of a city (given the
changing consumer lifestyles). For this reason, the growing role of social
media in tourism

is an increasingly emerging research topic, as these platforms can play a
significant role in raising awareness of many otherwise unknown
destinations. The aim of this study is to scrutinise the social media usage
patterns and characteristics of the most popular museums (The Art
Newspaper - Top 100 most visited museums) within the Top 100 City
Destination Rank 2022. The platforms chosen for the analysis are Facebook,
Instagram and YouTube, within which different variables are analysed, such
as for Facebook - number of posts, text characteristics of posts and their
content, number of page likes, post reactions -, for Instagram - number of
followers, post reactions and number of posts -, for YouTube - subscribers,
video views. The time period under study is January 18 - February 28, 2023,
where, in addition to the characteristics and attributes, this study also
seeks to answer whether there is a relationship between the attractiveness
of a tourist destination, the popularity of museums and social media usage
patterns. Furthermore, can certain variables be critical points that
museums should keep in mind and pay special attention to, as they could
help their own and their city's popularity?

Keywords: museum, social media, cultural tourism
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TARSADALMI INNOVACIO AZ ERTEKTEREMTESBEN A KULTURALIS
UTVONALAK PELDAJAN KERESZTUL
Social innovation in value creation through the example of cultural routes

NAGY KATALIN

mesteroktatd, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és
Turizmus Intézet

nagy.katalin@uni-miskolc.hu

A kulturalis utvonalak turisztikai termékként valé értelmezésének
modelljében kilonods szerep jut az egylttmikodéseknek, haldzatoknak.
Ugyanakkor ezek a halézatok U] tipusunak tekinthet6k, amennyiben a
tarsadalmi innovdcidk oldalardl kozelitjuk meg Gket, hiszen a szereplSk
szlikséges kore tulmutat a hagyomanyos kapcsolatokon. Mikdzben egy
kulturalis termékbdl turisztikai terméket hozunk létre, a tarsadalmi
innovacidés, haldézati kompetencidk mentén felépll6 stakeholder-
menedzsment biztosithatja az egylttm(kodések sikeres miikodését.
Mindezt az Eurdpa Tanacs Kulturalis Utvonalai kérében végzett primer
kutatas eredményeivel tdmasztom ala.

Kulecsszavak: kulturdlis Gtvonalak, tarsadalmi innovacio, tarsadalmi
értékteremtés

Cooperations and networks have outstanding role in the model of cultural
routes as tourism products. At the same time, these networks represent a
new type, when we consider them from social value creation side, as the
necessary variety of actors far more beyond the traditional relations. While
we develop a cultural product into a tourism product, a stakeholder
management based on social innovation competencies can assure the
successful operation of these cooperations.

| validate these statements with the results of a primary research carried
out between the Cultural Routes of the Council of Europe.

Keywords: cultural routes, social innovation, social value creation
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TURISZTIKAI CELU MENEDZSMENT SZERVEZGDESEK DONTESI
FOLYAMATAINAK VIZSGALATA SEM MODSZERREL

Analysis of decision processes in tourism management organisations using
SEM method

NAGY GABRIELLA

PhD hallgatd, Pécsi Tudomanyegyetem, Természettudomanyi Kar,
Foldtudomanyok Doktori Iskola

ngabical3@gmail.com

IMOKUSNE PALFI ANDREA
PhD fokozattal rendelkezé turisztikai szakérté
palfiandi88 @gmail.com

AUBERT ANTAL
ny. egyetemi tanar, Pécsi Tudomdanyegyetem, Természettudomanyi Kar,
Foldrajzi és Foldtudomanyi Intézet

antal@aubert.hu

A magyar turizmusiranyitds mindig is kereste a hatékonyan és
fenntarthatéan miikodé menedzsment modelleket és menedzselési
technikakat, ezért palyazati rendszer formajaban tobb menedzsment
haldzat kiépitését is tamogatta (tematikus utak, turisztikai klaszterek, TDM
rendszer). Az id6vel sz(kilG elérhetd forrasok mellett csak a sikeres dontési
folyamatokkal jellemezhet6 szervez6dések maradtak fenn. A vizsgalat arra
tesz kisérletet, hogy a ,jé példaknak” is tekinthetd aktiv szervez&dések
(turisztikai klaszterek, TDM-ek, tematikus utak, egyéni kezdeményezések)
szervezeti mikodését és dontési folyamatait megvizsgalja, a sikerességi
faktorok keresésének reményében. A tanulmany a vizsgalatba bevont
szervezGdések dontési folyamatainak vizsgalatara ellen6rzé faktorelemzést
alkalmaz, majd strukturdlis egyenlet modellezéssel (SEM) kivanja
szemléltetni az endogén és exogén valtozok dontési folyamatokra gyakorolt
hatasait a vizsgalt szervez6dések esetében. Az eredmények, vagyis az egyes
valtozék faktorsulya és a vizsgadlat soran megfogalmazott hipotézisek
igazolddasa hatarozzak meg a SEM modellt.

Kulcsszavak: turizmus menedzsment, ellenérzé faktorelemzés,
fenntarthatdsag, SEM

Kdészénetnyilvdnitds: AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM
UNKP-22-3 KODSZAMU UJ NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK A
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NEMZETI ~ KUTATASI,  FEJLESZTESI ES  INNOVACIOS  ALAPBOL
FINANSZIROZOTT SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.

L, 05 £5 TECHNOLOGIA
o MINISZTERIUM

The Hungarian tourism management has always been looking for efficient
and sustainable management models and management techniques,
therefore it has supported the development of several management
networks in the form of tendering schemes (thematic routes, tourism
clusters, TDM system). With the decreasing resources available over time,
only those organisations with successful decision-making processes have
survived. This study attempts to examine the organisational functioning
and decision-making processes of active organisations (tourism clusters,
TDM schemes, thematic itineraries, individual initiatives), which can be
considered as 'good practises', with a view to identifying success factors.
The study will use a control factor analysis to examine the decision
processes of the organisations included in the study, and will then use
structural equation modelling (SEM) to illustrate the effects of endogenous
and exogenous variables on the decision processes of the organisations
under study. The results, i.e. the factor weights of each variable and the
verification of the hypotheses formulated during the analysis, determine
the SEM model.

Keywords: tourism management, control factor analysis, sustainability, SEM

Acknowledgements: SUPPORTED BY THE UNKP-22-3 NEW NATIONAL
EXCELLENCE PROGRAM OF THE MINISTRY FOR INNOVATION AND
TECHNOLOGY FROM THE SOURCE OF THE NATIONAL RESEARCH,
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TEGED BEFOLYASOL MASOK UTAZASI ELMENYE? - A BELFOLDI TURISTAK
HORDASZER(U MAGATARTASANAK VIZSGALATA

Are you influenced by other people's travel experiences? - A study of the
herd behavior of domestic tourists

BUNDSAG EVA SzABINA
PhD hallgatd, SZTE GTK,
bundsag.eva@eco.u-szeged.hu

TOROK REKA SZABINA
PhD hallgato, SZTE GTK,
torok.reka.szabina@gmail.com

A technoldgiai fejl6dés és a kozbsségi média platformok térnyerése a
turisztikai informacidgy(ijtést és azok terjesztésének modjat egyarant
madositottak. A turizmus szektor folyamatos fejlédése jelent6s mennyiség
kutatast ihletett meg, amelyek kozott szamos irdnyult az egyének turisztikai
termékekkel kapcsolatos motivaciodira, illetve dontéshozataldra. A
tarsadalmi befolydsolds erGteljesen tapasztalhatd, a kozosségi média
fellletek és értékelé platformok megjelenése 6ta, amelyek gyokeresen
megvaltoztattak az utazok viselkedését. A turistak kényelmesen és gyorsan
képesek masok véleményér6l és tapasztalatairdl tajékozodni utazasuk
tervezése soran. A hordamagatartas kiemelked6 szerepet jatszik a
turisztikai dontéshozatali folyamatokban. A jelenség a fogyaszté termék
értékelésével és vasarldsi szandékaval kapcsolatos valtozasara utal,
amelynek oka masok hasonld viselkedésének valé kitettségébdl fakad. A
szektorban nyujtott termékek és szolgaltatdsok megkovetelik a
nagymérték(i bekapcsolddast a fogyasztdk részérdl tobbek kozott az egyén
altal érzékelt ismeretlen koriilmények és a varhatd tapasztalatok tényleges
élmény el6tti nehézkes megjésolhatdsaga miatt.

Miként jelenik meg a hordamagatartas az online informacidkeresés és a
végsd dontéshozatal sordn a belfoldi utazok korében? A kutatasi kérdés
megvalaszoldsahoz online kérdGives megkérdezést hajtunk végre, amelyet a
hordamagatartas elméleti hatterére alapozva alakitottunk ki. Az 6nkényes
mintavétel a k6zosségi oldalak relevans csoportjaiban keriil lebonyolitasra.

Kulcsszavak: turisztikai dontéshozatal, hordamagatartas, online értékelések,
viselkedésgazdasagtan

Technological advances and the rise of social media platforms have
changed both the way tourist information is collected and the way it is
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disseminated. The continuous evolution of the tourism sector has inspired a
significant amount of research, much of which has focused on individuals'
motivations and decision-making about tourism products. Social influence
has been strongly felt since the emergence of social media platforms and
rating platforms, which have radically changed the behaviour of travellers.
Tourists are now able to conveniently and quickly find out about the
opinions and experiences of others when planning their trip. The role of
barrels plays a prominent role in tourism decision-making processes. The
phenomenon refers to a change in the consumer's evaluation of a product
and his/her intention to buy, which is caused by exposure to similar
behaviour of others. The products and services provided in the sector
require a high degree of consumer involvement, due to, among other
things, the unfamiliar circumstances perceived by the individual and the
difficulty of predicting the expected experience before the actual
experience.

How does the shopping cart behaviour manifest itself in the online
information search and final decision making of domestic travellers? To
answer the research question, we conduct an online survey, which is
designed based on the theoretical background of portering. Arbitrary
sampling will be conducted in relevant groups of social networking sites.

Keywords: tourism decision making, herd behaviour, online reviews,
behavioural economics
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1. Szekc1d: Us CELCSOPORTOK IGENYEINEK FELTARASA, A
CELCSOPORTOK ELERESE — GENERACIOK, SZCENAK

A MAGYARORSZAGRA ERKEZG NEMET SZENIOR TURISTAK ES A DUNAI
SZALLODAHAJOKROL ERKEZG LATOGATOK PROFIUAI

Profiles of German senior travelers arriving in Hungary and visitors arriving
from river cruise ships

Bir6 CsABA

PhD hallgaté, Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar,
Gazdalokdastani Doktori Iskola

b.csaba5@gmail.com

A hazai turizmus szamdra mindig is kiemelt prioritassal birt a német
kildGpiac. A COVID-19 jarvanyt megel6z6en, 2019-ben a kild6piacok koziil
a 12,9%-os teljesitményével az els6 helyet foglalta el a kereskedelmi
szallashelyen eltoltott vendégéjszakak tekintetében Németorszag. A
korcsoportokat tekintve, kiemelt szegmensként értelmezhetSk a legalabb
55 éves német utazok, hiszen a hazankba érkez6 német turistak kozel 29
szazalékat 6k adtak 2021-ben. A szektorban m(ikodé forprofit és nonprofit
szervezetek szamara rendkiviil fontos a célpiac, illetve célszegmensek
ismerete, amellyel hatékonyabb desztinacidmarketing, illetve
attrakcidlizemeltetés érhet6 el. Azonositani kivdntuk a Magyarorszagra
érkez8 német szenior utazdk legfébb ismérveit, ezért a 2021-es dunai
szallodahajokrol érkez6 német latogatdk megkérdezése soran nyert
adatokat kivantuk parhuzamba &llitani a Magyar Turisztikai Ugyndkség és a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (NTAK) ugyanazon évre
vonatkozé rendelkezésre bocsajtott adataival.

Kulcsszavak: német  beutazdi  profilok, folyami szédllodahajdzas,
szeniorturizmus

The German outbound market has always been a top priority for domestic
tourism. Before the COVID-19 epidemic, in 2019, Germany ranked first
among the sending markets in terms of guest nights spent in commercial
accommodation with a performance of 12.9%. Looking at the age groups,
German travelers aged 55 and over can be interpreted as a priority
segment, since they accounted for nearly 29 percent of the German tourists
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arriving in Hungary in 2021. Knowledge of the target market and target
segments is extremely important for the for-profit and nonprofit
organizations operating in the sector, with which more effective destination
marketing and attraction management can be achieved. We wanted to
identify the main characteristics of German senior travelers coming to
Hungary, therefore we wanted to compare the data obtained during the
survey of German visitors arriving from Danube hotel ships in 2021 with the
data by the Hungarian Tourist Agency and the National Tourism Data
Supply Centre (NTDSC) for the same year.

Keywords: German travelers profiles, river cruises, senior travelers,
seniortourism
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A NYELVTUDAS FONTOSSAGA A TURISZTIKAI SZAKEMBER SZAMARA
The key role of foreign language knowledge for the tourism expert

MATYAs JupiT

egyetemi adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar,
Marketing és Turizmus Intézet

matyas.judit@ktk.pte.hu

A nyelvtudas fontossaga megkérddjelezhetetlen a turizmus szektorban. A
turistak, kalfoldi vendégek Magyarorszagra vonzasanak, megtartasanak
egyik alapfeltétele, hogy idegen nyelven, nyelveken tudjak G&ket a
vendéglatdk, a turizmus dgazatban dolgozdk megszélitani és fogadni.
2023-t6l a hazai egyetemeken, fGiskolakon mar nem kimeneti kovetelmény
a kozépfokl szakmai vagy fels6foku altaldanos nyelvvizsga. A Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomdnyi Karan a turizmus-vendéglatas
szakirdnyon tanuld hallgatdk diplomdjukat a 2023-as elGirds el6tt abban az
esetben tudtdk megszerezni, ha két szakmai nyelvvizsgaval rendelkeztek
(melybdl egyik kivalthatd volt altalanos fels6fokd nyelvvizsgéval). Bar a
nyelvvizsga megszerzése mar nem kotelezS, de a hallgatok szdmara — az
egyetemi tanulmanyok befejezését kovetéen — a tovabbi, munkaerépiaci
sikeresség egyik lényeges feltétele a gyakorlatban is alkalmazhatd és
kamatoztathato idegennyelv-tudas.

Az el6adasban a nyelvtudas fontossagadt a turizmus agazatban, és
kvantitativ primer kutatasi eredmények tikrében a hallgatok visszajelzéseit
a nyelvtudas és szakmai nyelvoktatds tekintetében mutatom be.

Kulcsszavak: turizmus, nyelvtudas, nyelvvizsga, munkaerdépiac

The importance of language skills in the tourism sector is unquestionable.
One of the basic prerequisites for attracting and retaining tourists and
foreign guests in Hungary is that the catering and tourism sector staff are
able to address and welcome them in a foreign language.

From 2023 onwards, a secondary vocational or higher general language
exam will no longer be an exit requirement for Hungarian universities and
colleges. At the Faculty of Economics of the University of Pécs, students
studying tourism and catering at the University of Pécs were able to obtain
their degree before 2023 if they had two professional language exams (one
of which could be replaced by a general higher level language exam).
Although the language exam is no longer compulsory, for students, after
completing their university studies, one of the essential conditions for
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further success in the labour market is the knowledge of a foreign language
that can be used and put to good use in practice.

In this presentation, | will discuss the importance of language skills in the
tourism sector and, in the light of quantitative primary research findings,
students' feedback on language skills and professional language training.

Keywords: tourism, language skills, language exam, labour market
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BUDAPEST TURISZTIKAI VONZEREJE A Z GENERACIO KOREBEN
Budapest tourist attractions among Generation Z

SzeipL KLAUDIA

egyetemi adjunktus, Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar, Turizmus Tanszék
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PETYKO CsILLA

egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi,
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NAGY ADRIENNE

egyetemi docens, Budapesti Gazdasidgi Egyetem, Kereskedelmi,
Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Kar, Turizmus Tanszék
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MAGYAR MARTON

egyetemi adjunktus, Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar, Egészségfejlesztési és
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A globalis mértéket 6lté COVID-19 vilagjarvany drasztikus valtozast okozott
az elsédlegesen nemzetkozi latogatokkal biréd nagyvarosok, koztik
Budapest életében is. A statisztikai mutatdk alapjan megallapithatd, hogy
ebben az id6szakban a nemzetkozi turistak ideiglenes tavol maradasa
mellett a belfoldi turistdk szama is joval alacsonyabb maradt. Mindezek
kdzben azonban az is megfigyelhets, hogy a tervezett fejlesztéseknek,
valamint a pandémia okozta trendvaltozdsokra valé reagaldsnak
kdszonheten a févaros turisztikai kinalata tovabb bévilt az elmult években.
Szamos Uj, a nemzetkoézi trendeknek megfelel6 és a keresleti elvardsokhoz
igazodd attrakcié nyitotta meg kapuit a latogatok el6tt. A pandémia
id6szaka rairanyitotta a figyelmet arra a tényre, hogy Budapesten nagyon
alacsony a belfoldi vendégek részaranya, valamint arra is, hogy nem
torténtek hatékony lépések a hazai lakossag ide vonzasa érdekében.
Véleménylink szerint ezen a gyakorlaton valtoztatni kell, amire jo
lehet6séget adhat példaul a Z generacié megnyerése.

A turisztikai fogyaszték korében egyre nagyobb hangsullyal jelennek meg a
Z generdacids fiatalok, akik erételjes véleményformald hatassal birnak. A
digitdlis bennszilottként emlegetett generacié a folyamatos online
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jelenlétnek koszonhet6en azonnali fogyasztonak tekinthetd, hiszen az
élménymegosztds a mindennapi életiik szerves részét képezi. Felvetddik
tehat a kérdés, hogy vajon a Z generacié érdeklédik-e egyaltalan Budapest,
mint turisztikai desztindacid irant? Vajon mit jelentenek a hazai Z generacids
fiataloknak Budapest turisztikai attrakciéi? Vajon vonzd-e szamukra
Budapest turisztikai kinalata, és ha igen, akkor mely latnivaldk, illetve
szolgaltatasok érdeklik 6ket igazdn?

Kutatdsunk elsGdleges célja tehat, hogy felmérjiik, mit jelent a Z generacio
szamara Budapest turisztikai kindlata, valamint hogy mit tekintenek vezetd
turisztikai attrakcionak a févarosban. A vizsgalat soran feltérképezésre kerdl
a klasszikus és az Uj attrakciok és szolgdltatasok ismertségének mértéke,
valamint az azokkal kapcsolatos latogatasi szokasok és elégedettség.

Kulcsszavak: Budapest, Z generacid, fogyasztéi magatartas, utazasi
szokasvizsgalat

The global scale of COVID-19 has caused a drastic change in the life of cities
targeting international visitors, including Budapest. Statistical indicators
show that the number of domestic tourists has remained much lower
during this period, while international tourists have temporarily stayed
away. However, it can also be observed that the capital's tourism offer has
continued to expand in recent years, thanks to the planned developments
and the response to the changes in trends caused by the pandemic. A
number of new attractions have opened their doors to visitors, in line with
international trends and demand expectations. The pandemic period has
drawn attention to the fact that Budapest has a very low proportion of
domestic visitors and no initiatives have been taken to attract domestic
visitors. We believe that this practice needs to be changed, for example, by
the means of attracting Generation Z.

The members of Generation Z are becoming increasingly vocal among
tourism consumers and have a powerful opinion-forming influence. This
generation, referred to as digital natives, is regarded as an instant
consumer group due to their constant online presence, while experience
sharing is an integral part of their daily lives. So the question arises: ate the
members of Generation Z interested in visiting Budapest as a tourist
destination? What do the tourist attractions of Budapest mean to members
of Generation Z? Are they attracted by the tourist attractions in Budapest
and, if so, which attractions and services are the most popular among
them?

The primary aim of our research is to find out what the tourism offer of
Budapest means to Generation Z and what they consider to be the leading
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tourist attractions in the capital. The survey will explore the degree of
awareness of classic and new attractions and services, as well as their travel
habit and satisfaction.

Keywords: Budapest, generation Z, consumer behaviour, travel behaviour
survey
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Epitett 6rokségiink kiemelkedd értékei a torténelmi kastélyok, melyek
turisztikai hasznositdsa az elmult években kerilt el6térbe. A 2016-2023
kozott zajlé Nemzeti Kastélyprogram minden korabbinal jelent&sebb anyagi
forrast biztosit a miiemlékek felljitasara és turisztikai célu fejlesztésére. A
megujuldas soran fontos kovetelmény a miiemlékvédelem mellett a
latogatobarat attrakcidfejlesztés és Uj célcsoportok elérése.

Kutatasunk soran vizsgdltuk, hogy az élménykdzpontid bemutatas
kovetelményét milyen maddszerekkel valositjdk meg a hazai kastélyokban,
valamint milyen fogyasztoi elvarasok jelennek meg az 6rokségturizmusban.
Célunk, hogy a hazai példak alapjan beazonositsunk ,jo gyakorlatokat” az
orokségi értékek turisztikai szempontu fejlesztése és hasznositdsa terén,
valamint javaslatot tegyink a fiatal latogaték hatékonyabb elérésére és
bevonasara. A vizsgalt mliemlékek internetes honlapjain taldlhaté
informdcidtartalom &sszehasonlité elemzése és helyszini megfigyelések
alapjan megallapitottuk, hogy a kidllitasok a latogatok aktiv részvételére
épitenek, jatékos feladatokon keresztil vonjak be dGket az
élményteremtésbe. KérdGives felmérés keretében a Z generacid
preferencidit mértik az Orokségturisztikai attrakcidkkal kapcsolatban,
melynek eredményei azt igazoljak, hogy a digitalis és multimédias eszk6zok
innovativ hasznalata elsédleges fontossaguva valt az interpretacio soran.

Kulcsszavak: orokségturizmus, kastély, Z generdcio, interpretacio
Historic castles form an integral part of our built heritage, and their

development for tourism purposes has come to the fore in recent years.
The National Castles Programme 2016-2023 provides more funding than
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ever for the renovation and tourism development of castles. In addition to
the protection of historic buildings, the programme also aims at the
development of visitor-friendly attractions and the definition of new target
groups.

In our research, we investigated the methods used to implement the
requirement of interactive presentation in Hungarian castles and the
consumer expectations in heritage tourism. Our aim is to identify 'good
practices' in the development and use of heritage assets for tourism, and to
suggest ways to reach and engage young visitors more effectively. Based on
a comparative analysis of the information content on the websites of the
castles and on-site observations, we found that the exhibitions rely on the
active participation of visitors, involving them in the experience creation
through creative games and activities. A questionnaire survey was carried
out to measure Generation Z's preferences for heritage tourism attractions,
the results of which show that the innovative use of digital and multimedia
tools has become a priority for interpretation.

Keywords: heritage tourism, castle, Generation Z, interpretation
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A Spartan Race napjainkban nem csupan piacvezet6 szabadidds
sporttevékenység, hanem egyben piacvezet§ sportturisztikai termék is,
amely a 21. szdzadi fogyasztéi igények alapjan jott létre, és amely
rentabilitasa jelent6sen megeldzi a versenytarsait.

Kutatasunk célja, hogy a termékre iranyuld versenyenkénti tébb ezer
résztvevé fogyasztdi  szokdsait részleteiben vizsgdljuk, amelyhez
kidolgoztunk egy kérdGivet, ami az altalanos sportfogyasztasi szokasoktol a
turisztikai fogyasztdsig komplexen vizsgdlja a részvevék jellemzGit.
Kutatasunk soran felmértik a résztvevék tobb, mint 5%-anak (n= 229) a
Spartan Race kapcsan tapasztalhato fogyasztasi szokasait.

A vizsgalat eredményei ramutattak, hogy a termék fogyasztasa atipikus
jegyeket mutat fogyasztdi motivacidé szempontjabdl, 1évén a hagyomanyos
sportok fogyasztasi mintajan tul, hordozza az 6nmegvaldsitas vagy éppen a
szélsGséges kihivaskeresést.

Tovabba kiemelends, hogy a Spartan Race turisztikai aspektusbol
jelentésen erGsebb piaci entitds, mint a hagyomanyos sportturisztikai
termékek, mivel a fogyasztok egy-egy verseny miatt hajlanddak tobb szaz
kilométert is utazni évente tobb alkalommal, illetve ezen utazasokhoz
kotédéen széles korl turisztikai szolgdltatasokat is igénybe vesznek.
Emellett a kereslet koltési hajlanddsaga is atipikus, 1évén a vizsgalat soran
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azonositott fogyasztéi csoportok mindegyike hajlandé anyagi helyzetétdl
flggetlendl jelentls 6sszegeket dldozni a termékre.

Kulcsszavak: Spartan Race, sportturizmus, fogyasztoi magatartas

Today, the Spartan Race is not only the market-leading leisure sport activity
but also the market-leading sports tourism product, created to meet 21st-
century consumer demands and with a profitability that is significantly
ahead of its competitors.

The aim of our research is to investigate in detail the consumption patterns
of thousands of participants per competition, for which we have developed
a questionnaire that examines the characteristics of participants in a
complex way, from general sport consumption patterns to tourism
consumption. In our research, we explored the consumption patterns of
more than 5% of participants (n=229) in relation to the Spartan Race.

The results of the study showed that the consumption of this product
exhibits atypical characteristics in terms of consumer motivation, as it
carries a pattern of self-actualization or even extreme challenge-seeking,
beyond the traditional sports consumption pattern.

Furthermore, it should be stressed that the Spartan Race is a significantly
stronger market entity than traditional sports tourism products from a
tourism point of view, as consumers are willing to travel hundreds of
kilometers several times a year for a race and use a wide range of tourism
services in connection with these trips. In addition, demand is atypical in
terms of its propensity to spend, as all the consumer groups identified in
the study are willing to spend significant amounts of money on the product,
regardless of their financial situation.

Keywords: Spartan Race, sports tourism, consumer behaviour
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Transformation of the Ruhr Region. The Role of Industrial Heritage in
Tourism
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2010-ben 0Osszesen harom telepilés kapta meg az Eurdpa kulturalis
févarosa cimet. EbbGl a hdrom desztinaciébdl a magyarorszagi Pécs és a
németorszagi Essen (Ruhr-vidék) rendelkezik a varosképet is jelentGsen
meghatarozd, féként egykori banyazati, illetve nehézipari tevékenység
emlékeit 6rz6 ipari 6rokséggel. Habar a kulturdlis févaros cim elnyerésénél
egy adott vdroson van a hangsuly, Essen esetében ezt sikerllt a Ruhr-
vidékre, mint varoskonglomeratumra kiterjeszteni (Ruhr.2010). Ennek
kovetkeztében egy sokkal nagyobb terillet — mintegy 53 telepilés — tudott a
cimmel jaré pozitiv turizmusmarketing és varosfejlesztési elemekkel élni. A
Nyugat-Németorszagban talalhatd Ruhr-vidék egy 116 km hosszu és 67 km
széles terileti egység, mely leginkdbb a nehéziparardl, szénbanyaszatardl és
kohdszatardl és ezek folyamatos megsziinésével kapcsolatos gazdasagi,
tarsadalmi és 6koldgiai problémakrol ismert. Hogyan tudott ez a hatranyos
helyzet( régid kulturalis metropolla valni? Milyen jelentGsége volt ebben a
folyamatban az ipari 6rokségnek? Milyen turisztikai programokkal sikerult
az altaldban nagy kiterjedésd, inaktiv ipari terileteket ujra élettel tolteni?
Hogyan befolyasolta a kulturalis févaros cim az ipari 6rokség megitélését?
Milyen kihivasokkal kell a fenntarthatdsagot figyelembe véve a mai napig
megkUzdenie a régiénak?

A Heritage Conservation Center Ruhr (hcc.ruhr) projekt az iparosodas, a
szénbanyaszat és a kohaszat torténetébdsl szarmazéd objektumok
megG6rzésével és konzervdlasaval foglalkozik. A projekt célja, hogy
feltérképezze és terjessze az ipari kultura targyainak megdrzési technikaival
és megdlrzési etikajaval kapcsolatos ismereteket. A hcc.ruhr a Deutsches
Bergbau-Museum Bochum és a Leibniz-Forschungsmuseum  fiir

33


mailto:mariann.juha@bergbaumuseum.de

Georessourcen kozos projektje. A DMT-LB égisze alatti f6 egylttmikodési
partnerek a bochumi Technische Hochschule Georg Agricola és az esseni
Stiftung Zollverein. Ennek az egyuttmiikodésnek kdszonhetéen a hcc.ruhr
tartalmi és gyakorlati ismereteket biztosit az "Anyagmérnoki és ipari
orokségvédelem" (MEIHC) angol nyelvii mesterképzéshez.
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Az arisztokracia tagjai foglalkozasuk, szarmazasuk, politikai befolyasuk
szerint tarsadalmunk egyedi szegmensét képezik. Az elmult évszazadok
soran kétségkivil szamos koztisztségben allo, kilonboz6 funkcidt betolts
személyiség kerilt ki az erdélyi magyar nemesség és a mindenkori eurépai
arisztokracia rétegébdl egyarant.

A dolgozat céljat az egyes nemesi csaladok és ikonikus torténelmi
személyiségek un. uralkoddi kultuszanak a turizmusiparban betdltott
szerepének feltarasa képezi. Annak kozéppontjaban, ilyenforman négy
erdélyi magyar nemesi csalad, négy hires nyugat-eurdpai arisztokrata
személyiség és azok rezidencidi allnak. A dolgozat azt vizsgdlja, hogy mit
képvisel ma az arisztokracia, mennyiben jarul hozza a hagyatékat képezé
egyes turisztikai objektumok népszer(sitéséhez, valamint hogy képezheti-e
az egyes torténelmi uralkodok kultusza egy kastély vonzerejének bizonyos
szegmensét. A kutatasi kérdések megvalaszoldsdra a kutatdsmaodszertan
keretében a szakirodalom-elemzés mellett, tartalomelemzésre keriilt sor a
kilonb6z6 utazasi véleménymegosztd portalokon, webes fellleteken, és
vendégkonyvekben kozzétett fogyasztoi véleményeket illetGen.

A kutatasbdl kideril, hogy az arisztokracia ikonikus tagjait 6vezd kultusz
hozzajarul a kastélyok népszerliségéhez, befolyasolja az utazasi dontést,
ezaltal pedig hatdst gyakorol a turizmusiparra.

Kulcsszavak: arisztokracia, uralkoddi kultusz, kastélyok, turizmus

Members of the aristocracy, based on their occupation, origin, and political
influence, constitute a unique segment of our society. Undoubtedly, over
the centuries, numerous personalities holding various public positions and
performing different functions have emerged from both the Hungarian
nobility of Transylvania and the European aristocracy.

The aim of this paper is to reveal the role of the so-called 'cult of royalty' in
the tourism industry, focusing on four Transylvanian Hungarian noble
families and four famous Western European aristocratic figures and their
residences. The paper examines what aristocracy represents today, to what
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extent it contributes to the promotion of certain tourist attractions that
form part of its legacy, and whether the cult of certain historical rulers can
enhance the appeal of a castle to a particular segment of visitors. In order
to answer the research questions, in addition to literature analysis, content
analysis was conducted on consumer opinions published on various travel
review portals, websites, and guest books.

The research reveals that the cult surrounding iconic members of the
aristocracy contributes to the popularity of castles, influences travel
decisions, and thus has an impact on the tourism industry.

Keywords: aristocracy, cult of royalty, castles, tourism

36
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A Balaton, mint turisztikai régid szezonalitdsa mar régdta targyalt
problémakor, de még a 2020- as évek elején is jelentds problémat okoz a
toparti telepllések gazdasagaban. Az utdbbi években/évtizedekben tudatos
fejlesztésekkel is elkezdték a varosok a vendégérkezéseket az eddigi
fészezonon  kivilre is terelni. Ennek két alapveté eszkoze a
szallashelykinalat bévitése olyan egységekkel, melyek egész évben igénybe
vehetéek, illetve a teleplilések eseménynaptdranak blvitése Gszi, téli és
tavaszi honapokra esé rendezvényekkel. E fejlesztések eredményeit
vizsgalom Balatonlelle és Balatonboglar példajan.

Kutatasom soran a Gini-index segitségével megvizsgalom a vendégforgalmi
adatok alapjan, hogy az utdbbi években mérséklédott-e a két vdros
turisztikai  szezonalitdsa. Primer kutatast végzek a telepulések
programturizmusaban végrehajtott valtoztatasokra vonatkozdan, azaz
feltdrom, hogy milyen eseményekkel prébdljak a turistdkat a fészezonon
kivil is bevonzani, tovabbd megvizsgdlom ezek eredményességét is.
Tovdbba szdndékomban 4&ll olyan egyéb fejlesztési irdnyokat is
meghatarozni, melyek potencialis eszk6zok lehetnek a jovGben a térség
szezonalitast illet§ imdzsvaltoztatasara. Ugy vélem, hogy ezek a vizsgélatok
nemcsak 6nmagaban a két telepllésre, hanem a térség mas terileteire is
hozhatnak megfontolandd és akar alkalmazhaté eredményeket.

Kulcsszavak: Balaton, turizmus, szezonalitds, Gini-index
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A magyarorszagi flrdGélet fellendilése az 1860-70-es években indult meg.
A nyugat-eurdpai, illetve az osztrdk és cseh mintakhoz hasonldéan nélunk is
hamar megjelentek a hegyvidéki gydgyfiirdGk. Az elit tagjai egyre nagyobb
szamban utaztak a tengerpartra. A Balaton melletti flird6ket az 1880-as
évektdl alakitottak ki, s a szazadforduld kérnyékén mar sokan élvezhették
ennek el6nyeit. A 20. szazad elején a folyok és tavak melletti
gyermekiidiltetés is megjelent. Ennek az atalakuldasnak fontos része volt a
varosi flird6k fejlesztése. Az el6adasomban a Dél-Dunantdl harom
legnagyobb telepilésének (Pécs, Nagykanizsa, Kaposvar) furdéfejl6dését
vizsgalom. Bemutatom azokat a valtozdsokat, amelyek soran egyre tobb
lehet6séghez jutottak a varosi polgdrok. A kezdeteket a varosi g6zflirdk
jelentették. Megvizsgalom a szabad furd6k hasznalati lehet6ségét, majd
pedig a varosi viz- és csatornarendszerek kialakitasa utan létrehozott
uszodakkal és kozfiirddkkel foglalkozom. Szélok majd a vallalkozékrol, akik
létrehoztdk a furddket, s a bérl6krdl, akik Gzemeltették azokat. Fontos
kérdés a latogatd kozonség Osszetétele is, hiszen az 1920-30-as években
mar egyre tobb tarsadalmi rétegnek volt lehet&sége flird6t latogatni. Egy
Osszehasonlitas soran ramutatok arra is, hogy az eddigi vizsgalataim alapjan
a dél-dunantdli varosi furdéélet nem volt fejletlenebb az orszdg mas
térségeihez képest, s6t, egy-két esetben olyan el6ére mutatd
kezdeményezések is létrejottek, amelyek akar mintaként is szolgdlhattak
mas telepilések szamara.

The development of the Hungarian spa life started in the 1860-70s.
Similarly to Western European, Austrian and Czech examples mountain spa
resorts quickly appeared in Hungary too. Members of the elite travelled to
the Adria Coast in increasing numbers. Spas around Lake Balaton were
created from the 1880s and many enjoyed its benefits at the turn of the
century. At the beginning of the twentieth century summer camps around
rivers and lakes appeared too. An important part of this transformation was
the improvement of city baths. In my presentation | examine the
development of baths in the three largest Southern Transdanubian
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settlements (Pécs, Nagykanizsa and Kaposvar). | present those changes that
enabled city populations to gain access to more utilities. Public steam baths
marked the beginning of that. | examine the access to public baths and then
I will deal with swimming baths and public baths created after the
establishment of water supply and sewage systems. | will mention those
entrepreneurs who created the baths, and the leasers who ran them. The
social composition of visitors is an interesting question since more and
more social classes had the opportunity to use baths in the 1920-30s.
Through a comparison | will point out that according to my examination the
bathing life of Southern Transdanubia was not less developed than in any
other region of the country; moreover, a few forward-looking initiatives
were created which could serve as an example for other settlements.
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A HAGYOMANYOS VENDEGFOGADOKTOL A MODERN SZALLODAKIG. AZ
IDEGENFORGALOM ES VENDEGLATAS VALTOZASAI PECSETT A 19.
SZAZADBAN

From the traditional taverns till the modern hotels. The changes of
hospitality and catering of Pécs in the 19th century

VARGA PATRIK ZSOLT
BSc hallgato, Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar
patrik.varga96@gmail.com

El6adasom célja a 19. szazadi pécsi vendéglatas és szallodaipar fejlédésének
vizsgalata. A 36. OTDK keretében megvaldsult kutatds soran harom fé
kérdésre kerestem a valaszt gazdasagtorténeti attekintésemben. ElGszor is:
hogyan és miért ment végbe az idegenforgalom latvanyos fejl6dése a
vizsgdlt idGszakban? Masodszor: kik voltak a hotelépités vallalkozdi és
milyen motivacidkat ldthatunk tevékenységik mogott? Végul: milyen
valtozasokat lehet latni a 19-20. szdzad forduldja korili évtizedekben és
hogyan tikroz6dik az atalakuldas a hagyomanyos és a modern vendéglatas
kozott?A kutatas soran széles forrasbazist és ezeknek megfelel6
feldolgozasi mddszereket hasznaltam. Irodalomelemzés soran a pécsi
gazdasdg alakuldsat vazoltam fel a 19. szdzadban, majd ezt lesz(ikitve a
varos vendéglatdsara fokuszaltam, bemutatva az egyes tevékenységeket és
szallashelyeket. Az MNL BaML intézményében végzett alapkutatasom révén
a vallalkozék beadvanyaibdl megismerhettem azok elképzeléseit, ujitd
szandékait, a varosi szakvéleményekbdl pedig a valdsag tiukrozédését.
Kalonféle statisztikai forrdsok révén bemutattam a vendéglatas helyét és
szerepét a pécsi foglalkoztatasi rendszerben. A sajtéforrasok a vendéglétas
mindennapjait segitették bemutatni, ugyanakkor &sszehasonlitast is
végeztem, f6leg Nagykanizsa kapcsan.

Az elGadas végére megismerhetjlk a pécsi vendéglatas fejlédését, hiszen a
hagyomanyos vendégfogaddk és a modern szallodaipar jol érzékelhetSen
valtozott a 19. szazad alatt. A régi ,szallodasnak lenni” felfogas a
szazadforduldra uj vdllalkozéi formava valt. A tékés pécsi vallalkozok —
rendszerint az iparbdl kikerilve — bérleti szerzédésekkel passziv
jovedelemre tettek szert szallodaépitéseik révén. A hotelépitések
hatterében személyes céljaik is visszakdszontek, mint pl. olyan latens
igények kiszolgalasa, amelyek joval megel6zték korukat. A fejlédést az is
mutatja, hogy az el6adasban bemutatott fogaddk és szallodak a mai pécsi
latkép meghatdrozé remekei, és bar az 1920-as évek lakhatdsi problémai
miatt néhany szallashelyet bérlakdssa alakitottak, akadnak olyanok,
amelyekben mind a mai napig a vendéglatas a f6 gazdasagi tevékenység.
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Kulcsszavak: gazdasagtorténet, 19-20. szdzad, Pécs, vendéglatas fejl6dése

The purpose of the presentation is to examine the improvement of the
19th century hospitality industry of Pécs. The presentation is based on my
research of the 36th OTDK, in which | sought to answer three main
questions. How, and why did hospitality grow so exponentially during the
19th century? Who were the hoteliers and what were their motivations?
What changes occurred over the duration of the 19th century, and how did
these changes differ between the traditional and modern hospitality in
Pécs?

In my research, | cited a wide variety of sources and applied the
appropriate processing methods. During the literary analysis, | outlined the
economic development of Pécs in the 19th century. Upon completion, |
focused on the catering and hospitality sector of the city which described
the various entrepreneurial activities and ventures. Throughout the initial
research of the MNL Baranya County Archives, | was able to unveil the
motivations and innovative intentions of the local entrepreneurs. Moreover,
| received an understanding of the requirements in place by the
administration of the city. Using various statistical sources, | was able to
identify the hospitality sector within the employment system of Pécs. The
news publications from the 19th century helped me to understand their
everyday life. Furthermore, | was able to briefly compare my findings to the
economic history of Nagykanizsa.

By the end of the presentation, | emphasize the evolution of development
within the hospitality industry of Pécs. The traditional hospitality evolved
into the modern hoteling businesses over the 19th century. This was made
possible by the economic opportunities of the era. By the end of the 19th
century, the old notion of "being an innkeeper" became a new form of
entrepreneurship. The wealthy entrepreneurs of Pécs (mainly from the
industrial sectors) earned passive income as a result of their hoteling
investments and rental contracts. The motivations and attitude of the
entrepreneurs combined with their personal goals, such as meeting latent
needs, were well ahead of their time. The defining masterpieces of present-
day cityscape of Pécs are the adornment of inns and hotels presented and
described in the presentation. Although many of the 19th century
accommodations have been converted into condominiums, some remain
functioning as hotels in present day Pécs.

Keywords: economic history, 19-20th century, Pécs, development of
hospitality
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ERDELYI FURDOK AZ OSZTRAK-MAGYAR MONARCHIA IDEJEN
Transylvanian spas during the Austro-Hungarian Monarchy

NAGY BENEDEK
adjunktus, Sapientia EMTE
nagybenedek@uni.sapientia.ro

Bemutatd el6adasunk témaja az erdélyi furd6k vildga a 19. sz. masodik
felében, 20. sz- elsé évtizedeiben. Az erdélyi flird6k - bar lényegesen
szerényebb formaban, mint pl. Karlsbad, Bad Gastein vagy a budai flird6k -
egy viragzo fiirdGéletet honositottak meg ebben a korszakban. A 18. szazadi
el6zményekt6l indulunk, a tudomdnyos fejl6dés és a polgarosodas
kibontakozast tekintve f6 kiinduldpontnak, cikkiink a flird6k gazdasagi
kérdéseit, kozlekedési- és birtokviszonyait is vizsgdlja, majd a flrd&élet
tarsasagi és telepllésszerkezeti kérdéseit, és bemutatja a legfontosabb
erdélyi gydgyfurddket, helyszineket mutatjuk be. A tanulmany és a
prezentacié fokusza a kor marketing tevékenysége, az akkori kinalati
kulcskérdések (amihez ismerni kell a fenti gazdasagi és tarsadalmi
kérdéseket is), valamint a kommunikacié formdja, intenzitdsa és tartalmi
kérdései. Az epilégusnak nevezett befejez6 részben az erdélyi firddk
tovabbi sorsat, atalakuldsait és hanyatlasat, esetenként pedig
tovabbfejlesztését mutatjuk be a két vildghaboru kozotti idészakban, illetve
a Il. vh. utantdl napjainkig. A haboruk rombolasa és az altaluk okozott
elszegényedés, késGbb az allamositast hozd szocializmus teljesen
atalakitotta a gyogyturizmust Erdélyszerte, igy a bemutatott korszak egy
elsillyedt vilagként foghato fel.

The theme of our presentation is the world of Transylvanian spas in the, in
the second half of the 19th century and the first decades of the 20th
century. The Transylvanian spas - although in a significantly more modest
form, such as Karlsbad, Bad Gastein or the spas in Buda - established a
flourishing spa life in this era. We start from the history of the 18th century,
considering the development of scientific development and urbanization as
the main starting points, our article also examines the economic issues,
transportation and property conditions of spas, then the social and
settlement structure issues of spa life, and presents the most important
Transylvanian spas and locations. The focus of the study and the
presentation is the marketing activity of the time, the key supply issues at
that time (for which you also need to know the economic and social issues
above), as well as the form, intensity and content issues of communication.
In the final part called the epilogue, we present the further fate,
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transformations and decline of the Transylvanian spas, and in some cases
their further development in the period between the two world wars and
after the Second World War until today. The destruction of the wars and
the impoverishment they caused, and later the socialism that brought
nationalization, completely transformed medical tourism throughout
Transylvania, so the era presented can be perceived as a sunken world.
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AZ ESZAK-ALFOLDI HATARTERSEG JARASAINAK FEJLETTSEGI TENYEZOI ES
VERSENYKEPESSEGE A TURIZMUS TUKREBEN

Development factors and competitiveness of the districts of the Northern
Great Plain border region in the light of tourism

HORVATH ANNA
PhD hallgatd, Pécsi Tudoményegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar
horvath.anna@ktk.pte.hu

Jelenleg a vidékfejlesztés egyik sarkalatos pontja a turizmusfejlesztés: jelen
kutatas f6 célja a helyi adottsagok, fejlettségi tényezGk fényében elemezni a
turisztikai szektor fejlesztéseit. Azon kérdés megvdlaszoldsa érdekében,
hogy milyen 0Osszefliggések fedezhetSk fel egy-egy, jellemz&en kevésbé
fejlett teleptilés fejl6dési Utjai és a turizmus kozott. A kutatdsom f6 kérdése,
hogy az észak-alfoldi hatdarmenti telepiilések (a Csengeri, Fehérgyarmati,
Kisvardai, Vdasdrosnaményi és Zahonyi jarasokban) fejlédési utjaban
mekkora szerepet jatszik a vendéglatas, mint agazat, illetve milyen
kilonbségek fedezhetSk fel térbeli elhelyezkedésiik szempontjabdl. A
vizsgalat elsé Iépéseként a vonatkozo tervek és stratégiai dokumentumok
masodelemzését végzem el, majd a vonatkozé telepiiléseket el6re kijelolt
gazdasdgi-tarsadalmi mutatérendszer mentén elemzem. A dolgozat szerves
részét képezi tovabba a turisztikai beruhazasok mértékének vizsgalata az
egyes telepliléseken palyazati aktivitds formajaban. Az elemzés
végeredményeként egy olyan telepllési szintli csoportositdas jon létre,
amely képes megallapitani az egyes csoportok fejl6déshéli hianyossagait,
illetve a turizmus szerepét a felzarkdzasi folyamatukban.

Tourism development is currently one of the cornerstones of rural
development: the main objective of this research is to analyse the
development of the tourism sector in the light of local conditions and
development factors. To answer the question of the links between the
development paths of a typically less developed municipality and tourism.
The question of my research is to investigate the role of tourism as a sector
in the development paths of border municipalities in the North Great Plain
(in the districts of Csenger, Fehérgyarmat, Kisvarda, Vasarosnamény and
Zahony) and to identify differences in their spatial location. As a first step of
the analysis, | will conduct a second analysis of the relevant plans and
strategy documents, and then analyse the relevant municipalities along a
predefined set of socio-economic indicators. The extent of tourism
investment in each municipality in the form of tendering activity is also an
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integral part of the thesis. The result of the analysis is a grouping of
municipalities that can identify the development gaps of each group and
the role of tourism in their catching-up process.
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A TURIZMUS FEJLESZTESE A PART- ES KORMANYHATAROZATOK
TUKREBEN (1955-1989)

The development of tourism according to decrees of government and party
(1955-1989)

NYARI TAMAS
PhD hallgatd, Pécsi Tudoményegyetem, Kézgazdasdgtudomanyi Kar
nyari.tamas@ktk.pte.hu

A Rakosi-korszakban, vagyis gazdasagi értelemben az elsé Otéves terv
idGszakaban els6sorban a nagy nehéz- és hadiipari beruhazasokra
koncentraltak. Ennek kovetkezménye az lett, hogy az idegenforgalom
teljesen hattérbe szorult. Ez kihatassal volt a termal- és gydgyfird6
kultdrara is. A korszak elején dllamositott fiurd6knek minddssze az
Uzemeltetésével foglalkoztak, és csak néhany helyen lehetett felfedezni
valamilyen tudatos koncepcidét, pl. Sikondan, ahol éjjeli szanatériumot
hoztak létre. Persze nem csak a filird6kultura hanyatlott, altalaban az
idegenforgalom is, amely kimerilt a munkastddltetésben.

Ez a helyzet 1955-ben valtozott meg, vagyis az elsé 6téves terv lezarulasat
kovet&en. Ekkor allitottak fel az Orszdgos Idegenforgalmi Tanacsot, jelezve
a turizmus felértékel6dését. A forradalom és az azt kovetd negativ
nemzetkozi visszhang hatasara az Gtvenes évek masodik felére ismét
visszaesett a nyugatrol érkezd turistdak szama. Az idegenforgalom
fellenditése egyre slrgGsebbé valt, mert az orszag altalanos gazdasagi
mutatoéi romlé tendencidt mutattak. Az 1961-ben indulé masodik 6téves
terv mar ismét fontos szerepet szant a turizmusnak.

Tanulmanyomban arra keresem a valaszt, hogy 1955-t6l kezdve milyen
MSZMP és minisztertanacsi koncepciok léteztek az idegenforgalom
fellenditésére. Ehhez elsGsorban az MSZMP jegyz6konyveket és a
minisztertanacsi hatdrozatokat vizsgalom meg, azok megvaldsitasat és
kovetkezményeit, elsGsorban a flirdSkultirara nézve.

Kulcsszavak: turizmus, gyogyfirdd, hatarozat

In the Rakosi era, that is, in economic terms, during the period of the first
five-year plan, they focused primarily on large heavy and military industry
investments. The consequences of this were that tourism was completely
relegated to the background. This also had an impact on the thermal and
spa culture. At the beginning of the era, it deals only with the operation of
nationalized baths, and only in a few places could some conscious concept
be discovered, e.g. Sikonda, where a night sanatorium was established. Of
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course, not only spa culture declined, but also tourism in general, which
was depleted in the workers' holidays.

This situation changed in 1955, i.e. after the conclusion of the first five-year
plan. At that time, the National Tourist Board was established, indicating
the appreciation of tourism. As a result of the revolution and the
subsequent negative international response, the number of interested
tourists from the West fell again in the second half of the 1950s. Boosting
tourism became more and more urgent because the country's general
economic indicators showed a worsening trend. The five-year plan, which
started in 1961, again gave tourism a second important role.

In my study, | am looking for the answer to what MSZMP and Council of
Ministers concepts existed for boosting tourism from 1955. To do this, | will
primarily examine the MSZMP protocols and the decisions of the Council of
Ministers, their implementation and consequences, primarily with regard to
spa culture.

Keywords: tourism, spa, decrees
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AZ ELSG MAGYARORSZAGI MARKETINGKUTATAS: A FALUSI TANITOK
BELFOLDI UTAZASI SZOKASAI

The first market survey in Hungary: the domestic travel patterns of village
teachers

HALASz IMRE
professor emeritus, Budapesti Gazdasagi Egyetem
drhalaszimre@t-online.hu

Magyarorszagon az els6, 1940-ben publikdlt — modern értelemben vett —
piackutatds a falusi tanitok belféldi utazasi szokasait vizsgalta. A felmérés
indokai kozott szerepelt, hogy a két vilaghabord kézott stratégiai agazatnak
tekintett kozoktatds és kozm(ivel6dés frontvonalaba tartozé tanitdknak
szlikségik van az utazasra, motivaciéjuk tehat jelent8s, tovabba a belfoldi
turizmus alakuldsa szempontjabdl is jelent8s a befolyasuk.

Az Orszagos Magyar Idegenforgalmi Hivatal vezetGje kezdeményezésére a
Magyar Gazdasagkutatd Intézet készitette el és adta kozre a falusi tanitdk
utazasi szokasaira — tehat egy szegmensre - iranyuld vizsgdlatat. Miutan az
anyagi lehetGségek nem tették lehetévé, hogy a 25 ezer f6t meghaladd
|étszdmu populacidt az orszagra kiterjedGen teljes korlen elérjék, ezért két,
a f6varostol tavol es6 varmegyét, Nyugat-Magyarorszagon Vas, Kelet-
Magyarorszagon pedig Zemplén varmegyét valasztottak és kildtek ki — ma
ugy mondanank: direct mailban — egy 19 pontos kérdGivet (ebbdél két
kérdés a tanitd nevét és vallasat érintette), azt feltételezve, hogy ezek az
adatok reprezentativak lesznek. Végil az 1017 kikildott kérdGivre 377
valasz érkezett, a Vas varmegyei taniték 37%-a illetve a zempléniek 38%-a
kuldte vissza a kitoltott kérdGivet, ezt az aranyt a kutatast végz6k megfelels
eredménynek értékelték.

A felmérés jelentGs része a tanitok budapesti utazasait vizsgdlta, kisebb
hangsulyt kaptak a févaroson kiviili utazdsok. A kérdGiv rakérdezett az
utazasok tanitasra gyakorolt hatdsdra, a tanitdk nyaraldsi szokasaira,
valamint tovabbi utazasi terveire is.

In Hungary, the first market survey in the modern sense of the word was
published in 1940 and examined the domestic travel patterns of village
teachers. Among the rationales of the survey was that teachers working on
the front line of public education and community culture, considered to be
strategic sectors between the two world wars, needed and were therefore
highly motivated to travel, which also had a significant impact on the
development of domestic tourism.
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At the initiative of the head of the Hungarian National Tourism Bureau, it
was the Hungarian Economic Research Institute that prepared and
published their study on the travel habits of a population segment, village
teachers. As the financial constraints did not allow for completing a
nationwide survey on a population of more than 25 thousand people, two
counties, Vas County in Western Hungary and Zemplén County in Eastern
Hungary, both lying far from the capital, were chosen and a 19 item
questionnaire (with two of the questions inquiring about the teacher’s
name and religion) was sent out, in today’s language, as direct mail
assuming that the data would be representative. Finally, 1017
questionnaires were posted, and 377 responses were received which
meant that 37% of the Vas County teachers and 38% of the Zemplén
County teachers returned the completed questionnaires. This was
considered to be a good response rate by the researchers.

A large part of the survey focused on teachers’ trips to Budapest with less
emphasis on trips outside the capital. The questionnaire also asked about
the impact of the trips on teaching, about teachers’ holiday habits and
further travel plans.
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V. SZEKCIO: OKOS TURIZMUS, OKOS DESZTINACIOK

A DIGITALIS TECHNOLOGIAK FELHASZNALASANAK, ALKALMAZASI
LEHETOSEGEINEK ES IGENYEINEK VIZSGALATA A FALUSI TURIZMUSBAN
Examining the use, application possibilities and needs of digital
technologies in rural tourism

GLOzIK KLARA
tudomanyos munkatars, SZTE-GTK
glozik.klara.erzsebet@szte.hu

A tanulmdny két nagyobb egységet foglal magaban: A szekunder
kutatasban attekintést szeretnék nyujtani a digitalis technoldgiak
alkalmazasarol a turizmusban. Ezt koveti a primer kutatas, ahol a digitalis
technoldgia gyakorlati megnyilvanulasat vizsgalom a falusi turizmusban. Itt
két poélusu a vizsgalat, mely kérdGiv segitségével ad valaszt az alabbi
hipotézisekre:

H1: A fiatalok korében meghatarozo a digitalis technoldgiak alkalmazasa

H2: A falusi szalldsaddk kevésbé vannak tisztdban a digitdlis technoldgia
adta lehet6ségekkel

A kérddives kutatast a FATOSZ (Falusi és Agroturizmus Orszadgos Szovetség)
budapesti kdzponti irodajaval Leé Doéraval kozésen végeztem. A keresleti
oldalra fdkuszalva vizsgdltuk meg, a fogyasztok dltaldnos digitdlis
felkészliltségét utazdsaik sordn, majd miutdan erre a kérdésre valaszt
kaptunk, egy specialis szallashely-szolgaltatéi kor, a falusi turizmusban
tevékenykedd vendégfogadok digitdlis attitlidjeit mértik fel. A kvantitativ
kérdGives modszer segitségével szamszaki adatokhoz tudunk hozza jutni,
amelyeket statisztikai mddszerek segitségével vizsgaltunk meg. A kutatas
szempontjabdl a strukturdlt adatgy(jtés legf6bb elénye szamunkra, hogy
viszonylag egyszer(ien kddolhatdk és értelmezheték a feltett témaval
kapcsolatos kérdések. Az elemzéseket Microsoft Excel és IBM SPSS Statistics
27 programmal végeztik el.

Kulcsszavak: falusi turizmus, digitalis technoldgia, digitalis attit(id

Készénetnyilvdnitds: A tanulmany a FATOSZ kozponti irodajanak és Leé
Dérénak a segitségével, valamint a SZTE-GTK tamogatasaval késziilt el.
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I-DEST — EGY, A FENNTARTHATO TURIZMUST TAMOGATO
DESZTINACIOMENEDZSMENT SZOFTVER FEJLESZTESENEK TAPASZTALATAI
I-DEST - experiences in developing a destination management software for
sustainable tourism

NAGY JULA
ligyvezetd, Innotime Hungary Kft.
julia.nagy@innotime-hungary.com

2022 tavaszan az Innotime Hungary Kft. egy ezer fGs orszagos primer
kutatast végzett a hazai lakossag turisztikai mobil alkalmazas hasznalati
szokasairél. Ugyanezen évben egy nemzetkozi Osszehasonitd kutatds
keretében azt vizsgdlta, hogyan viszik a piacra a kilféldi desztinacidk a
komplex turisztikai termékeiket, illetve hogyan épul be a fenntarthatd
turisztikai céloknak valé megfelelés, valamint ennek a monitoringja a
kilonboz6 desztindciomenedzsment szoftverekbe.

Mindezen tapasztalatok alapjan kezdte el az Innotime Hungary Kft. az I-
DEST keretrendszer kidolgozasat, amelynek bevezetése pilot projektként
Bodrogkereszturon és kornyékén valésul meg. A telepiilés a Tokaji
Vilagorokségi  Borvidék egyik magtelepiilése, ahol ugyan jelentGs
vendégéjszaka szam nincs, azonban jelentds az egynapos vendégek szama,
az egykor itt élt csodarabbi miatt pedig évi sok tizezer zarandok érkezik a
telepilésre. Az évrél évre boviil latogatdszam miatt sziikségessé valt egy
olyan adatvezérelt monitoringrendszer kidolgozdsa, amely kovetkezé
években hatékonyan tudja segiteni a telepllésvezetést a megfelel6
ldtogatdmenedzsment biztositasaban és a fejlesztések megvaldsitasdban.
Az |-DEST-hez kidolgozott fenntarthatdsagi index a nemzetkozi kutatas
alapjan hianypétld, amely tébb 1épcsében keriil idén bevezetésre, a Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) standardjaira épil, de vizsgdlja a
Fenntarthaté Fejlédési Céloknak vald megfelelést is, amely beépitésre keril
a desztindciomenedzsment rendszer egészébe, amely igy amellett, hogy
visszaigazolast nyujt az ide érkezd vendégeknek arrdl, hogy az altaluk
lefoglalt programok mennyiben szolgéljdk a fenntarthaté turizmust, valds
idej piaci adatokat biztosit a helyieknek is a vendégforgalomrdl, a varhatd
érkezésekrél, a vendégkorrél annak érdekében, hogy egyszerre lehessen
biztositani a tarsadalmi, természeti és gazdasagi fenntarthatdsagot a
telepilésen.

Kulcsszavak: desztindacidmenedzsment, fenntarthatd turizmus, adatvezérelt
turizmus
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In the spring of 2022, Innotime Hungary Kft. conducted a nationwide
primary survey of 1,000 people on the mobile app usage habits of the
Hungarian population. In the same year, an international comparative study
was carried out to investigate how foreign destinations bring their complex
tourism products to the market, and how compliance with sustainable
tourism objectives and its monitoring are integrated into various
destination management softwares.

Based on all these experiences, Innotime Hungary Kft. has started to
develop the I-DEST framework, which will be implemented as a pilot project
in and around Bodrogkeresztur. The village is one of the core villages of the
Tokaj World Heritage Wine Region, where there are no significant number
of overnight stays, but there are a significant number of day visitors and
tens of thousands of pilgrims come to the village every year because of the
miracle-working rabby who once lived here. The growing number of visitors
year by year has made it necessary to develop a data-driven monitoring
system that can effectively assist the municipality in ensuring proper visitor
management and development in the coming years.

The Sustainability Index developed for I-DEST is based on international
research and will be introduced in several stages this year. It aligns with the
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) standard and also assesses
compliance with the Sustainable Development Goals (SDGs), which will be
integrated into the overall destination management system, providing
feedback to visitors on the contribution of the programmes they book to
sustainable tourism. It also provides locals with real-time market data on
visitor flows, expected arrivals and the visitor base, in order to ensure social,
natural and economic sustainability in the destination.

Keywords: destination management, sustainable tourism, data-driven
tourism
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VENDEGLATASBAN FOGLALKOZTATASABAN

Smart solutions for employing people with disabilities in the catering
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Kutatécsoportunk a vendéglatas terlletén igyekszik feltarni a
fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasanak nehézségeit, korlatait. A
2022. tavaszan inditott kutatdsunkban hét vendéglatdipari vallalkozdval,
vezet6vel készitettink félig strukturalt interjut, és megismertik
véleményiket, tapasztalataikat a témaval kapcsolatban.
Interjualanyainknak olyan munkaltatdkat valasztottunk, akik foglalkoztattak
vagy foglalkoztatnak fogyatékossaggal él6 embereket. Felmérésiinkben
kivancsiak voltunk arra is, hogy a jelenlegi nehéz munkaerGpiaci helyzetben
vajon a munkaaddk jobban nyitnak-e efelé a specialis réteg felé.

Az interjuk elemzése ravilagitott szamos altalanos munkaltatoi problémara
(példaul: a potencialis munkavallalék elérése, vagy a fogyatékossaggal élg
munkavallalé munkaba jarasi nehézségei), és specialis iparagi nehézségre is
(Ugymint példaul a fizikai akadalymentesség megteremtése a vendéglatd
egységben, vagy a vendéglatoéipari képzettség, gyakorlat hidanya).

A hazai és nemzetkozi kutatasok és foglalkoztatdsi gyakorlatok elemzésébdl
kiolvashaté a  foglalkoztatdsi  kornyezet akadadlymentesitési  és
akadalymentességi feltételeinek sziikségessége — flggetlenll attdl, hogy a
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munkaerdpiac mely szektoraban valésul meg a fogyatékossaggal él6
emberek alkalmazdsa. Az dltalunk vizsgdlt vendéglatdipari szegmens, ha
lehet, még inkabb akadalymentesség-érzékenynek nevezhets. Mi tobb, az
interjuk elemzéseibdl az is nyilvanvaldva viélt, hogy a vendéglatdipar
munkaaddi sok esetben elképzelhetetlennek tartjak a célcsoport tagjainak
alkalmazasat.

Meggy6z6désiink, hogy ,0kos” megolddsokkal — technoldgiai kreativitassal
és nyitott emberi hozzdallassal — szinte minden elképzelhetd feladatot el
tudnak végezni a fogyatékossdggal él6 munkavallalék. Tovabba, a
foglalkoztatasi rendszer reziliens m(kodési mddjai explicit és implicit
maddon is emlitésre keriltek, abban az értelemben, hogy sziikséges
gondolkodasmoédbeli valtozasok nem lehetnek ,mechanikusak”, illetve
,,statikusak” csupan.

Ennek nyomdan kezdtik el kidolgozni az organikus jogalkotas elméleti
modelljét, amely a szabdlyozdi hattér atalakitasat, fogalmazhatunk ugy is,
okosabba és reziliensebbé tételét is szolgdlja, latva, hogy a foglalkoztatasi
kornyezet alakitasaban kitlintetett szerepe van a nemzetkézi és nemzeti
szabalyozdknak és az azokbdl eredd gyakorlatoknak.

Kulcsszavak: vendéglatds, fogyatékossag, akadalymentesség, reziliens
mkodés, okos megoldasok

Our research group is trying to explore the difficulties and barriers to
employment for people with disabilities in the catering industry. In our
research, launched in the spring of 2022, we conducted semi-structured
interviews with seven catering industry entrepreneurs, managers, and
gathered their views and experiences on the topic. We chose our
interviewed employers from those who employed or are employing people
with disabilities. In our survey we also wanted to find out whether, in the
current difficult labour market situation, employers are more open to this
specific labour market segment.

The analysis of the interviews highlighted a number of general employer
problems (such as access to potential employees, or difficulties of disabled
employees to travel to work), as well as specific industry difficulties (such as
creating physical accessibility in the catering unit, or lack of catering skills
and experience).

The analysis of national and international research and employment
practices reveals the need for the creation of technical and fundamental
accessibility conditions in the employment environment, regardless of the
sector of the labour market in which people with disabilities are employed.
The catering industry segment we are studying can be described, if possible,
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as even more accessibility-sensitive. What is more, it was also made clear
by the analysis of the interviews that in many cases employers in the
catering industry consider it unthinkable to employ members of the target
group.

We are convinced that with "smart" solutions — technological creativity and
an open-minded human attitude — employees with disabilities are able to
do almost any job possible. Furthermore, the resilient ways in which the
employment system works are explicitly and implicitly mentioned, in the
sense that necessary changes in mindset cannot be “mechanical” or “static”
only.

This has led us to develop a theoretical model of organic legislation, which
aims to change the regulatory environment, in other words: to make it
smarter and more responsive, recognising the crucial role of international
and national regulators and their resulting practices in shaping the
employment environment.

Keywords: catering industry, disability, accessibility, resilient operation,
smart solutions
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OKOSVAROSOK OKOSTELEFONON - DIGITALIS MEGOLDASOK A BALATON
KORUL
Smart cities on smart phones - digitalisation around the Lake Balaton
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A belfoldi turizmus fellenditése, megerGsitése a pandémia utan a hazai
turisztikai stratégia egyik kiemelt pontjava valt, amelynek egy fontos pillére
lehet a nyari id6szakban a balatoni régio erésodése. A strandoldas mellett a
varosok szamos kulturdlis élményt is probdlnak nyujtani, amelyhez szorosan
kapcsolodik a Veszprém-Balaton 2023-as Eurdpa Kulturalis Févérosa
rendezvénysorozat is. A kulturalis programokban is részt vev6 szdmos véros
kozott azonban jelent8s versenyelGnyt biztosithat az, ha a latogatdk okos
megoldasokkal, digitalis eszkozokkel is tamogatva vannak a programok
soran.

A feltaré kutatds célja az, hogy szekunder irodalomkutatds, online
tartalomelemzés, valamint mélyinterjuk segitségével elmélet és gyakorlati
szempontbdl is példdkat mutasson a digitdlis lehet&ségek turisztikai
alkalmazasara. A szamos technoldgiai lehet&ség koziil az el6adasban és a
tanulmanyban az okostelefonos applikacio, és az okostelefon technoldgiak
nyUjtotta lehet&ségekre fokuszélva elemzem a jelenleg mar megvaldsitott
és a potencidlis megoldasokat. Ezen megoldasok széles kindlataval
taldlkozhatunk a Balaton koridl is a régidhoz, egy-egy varoshoz, vagy
latvanyossaghoz kapcsoldddan is.

A kutatds eredményei a késGbbiekben turisztikai fogyasztéi magatartasbeli
vizsgdlatokhoz, applikaciofejlesztést megel6z6 kutatdsokhoz, valamint az
innovaciot és digitalizaciét vizsgaldé modellekben (példaul az ANT — actor
network theory modellben) térténd adaptaciohoz is hasznosithatoak.

Kulcsszavak: applikacidk, Balaton, digitalizacid, okostelefon.

After the pandemic, boosting and strengthening domestic tourism has
become one of the priorities of the Hungarian tourism strategy, of which
the strengthening of the Balaton region can be an important pillar in the
summer period. In addition to the swimming, towns are also trying to offer
a range of cultural experiences and activites, which are also closely linked
to the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture event. However,
among the many cities that also participate in cultural programmes, a
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significant competitive advantage can be gained by supporting visitors with
smart solutions and digital tools during the programmes.

The aim of this exploratory research is to present examples of the
application of digital opportunities in tourism from both a theoretical and
practical perspective, using secondary literature research, online content
analysis and in-depth interviews. Among the many technological options,
the presentation and the paper will analyse the currently implemented and
potential solutions, focusing on the possibilities offered by smartphone
applications and smartphone technologies. A wide range of these solutions
can also be found around Lake Balaton in relation to the region, a particular
city or an attraction.

The results of the research can be used for future studies on tourism
consumer behaviour, for pre-app development research and for adaptation
in models of innovation and digitalisation (e.g. ANT - actor network theory
model).

Keywords: applications, Lake Balaton, digitalisation, smartphone.
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Generation Z's use of digital devices during their leisure trips
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Az informatikai és kommunikacids technoldgidk (IKT) alkalmazasa a
szolgdltatdi szektorban — koztik a turizmusban és az oktatdsban —
biztositjak a hatékonyabb kommunikacid lehet6ségét a szolgaltatdk és a
fogyasztok kozott. A technoldgia altal tdmogatott szolgaltatasi folyamatok a
hatékonyabb egyéni és csoportos tanulasi folyamatok létrejottét is
el6remozditjak. Mindezek mellett a digitalis adatfeldolgozas elterjedése is
hatékonyan segiti a szolgdltatasi szektor agazatait a magasabb szint(i és
eredményesebb kommunikacids stratégiak kialakitasa felé.

Primer kutatdsunk célja annak felmérése, hogy budapesti egyetemi
hallgaték hogyan hasznaljdk az online eszk6zoket utazasaik eldtt, alatt és
utan, illetve ezekhez mely platformokat hasznaljak aktivan (legyen sz6 akar
ar-Osszehasonlitasrél, akar applikdcio-hasznalatrol utazas alatt, akar
diszkont légitarsasagokrdl, vagy akar az online foglalé oldalakrél). A
tanulmany elemzi hallgatéink attitlidjeit, illetve eddigi tapasztalatait a
turisztikai szolgéltatasok igénybevétele soran alkalmazott technoldgiai
eszkozok hasznalataval kapcsolatban.

Kulcsszavak: Z generacid, IKT, digitalis eszkozhasznalat, utazasi szokasok

The application of information and communication technologies (ICT) in the
service sector, including tourism and education, provides the possibility of
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more effective communication between service providers and consumers.
Service processes supported by technology also promote the creation of
more effective individual and group learning processes. In addition to all of
this, the spread of digital data processing also effectively helps the
branches of the service sector to develop higher-level and more effective
communication strategies.

The purpose of our primary research is to assess how Budapest university
students use online tools before, during and after their trips, and which
platforms they actively use for these purposes (either for price comparison,
or for using applications during their travel, or for booking discount airlines,
or even for using online booking sites). The study analyses the attitudes and
previous experiences of our students regarding the use of technological
tools when using tourist services.

Keywords: Generation Z, ICT, digital device use, travelling habits
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Digitalisation in angling tourism? The theoretical background of the
acceptance of new technologies
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Az elmult 10 esztendSben bebizonyosodott, hogy a horgaszturizmus a
korabbi feltevésekkel szemben nem lokdlis és nem alacsony arbevételd,
nem egyéni és nem allandé helyhez kotétt, s6t a csaladtagok, kisérdk
igényein tdl is erGsen kot6dik egyéb kiegészité (egyéb sport-, gasztro-,
wellness-) szolgaltatasok igénybevételi lehetdségéhez, s ez er6siti a ,négy
évszakos” jelleget. (Dérer, 2015)

2013 és 2018 kozott hatalmas valtozdsok mentek végbe a horgaszat
szabdlyozasaban, szervezeti rendszerében, 2016-ban pedig a természetes
vizek halgazdalkodasi joga a horgaszszervezetekhez keriilt, amivel egy Uj
id6szamitas kezd6dott el. A folyamat magaval hozta a horgaszok
|étszdmanak ugrdsszerli novekedését Magyarorszagon és ezzel egyiitt a
horgaszturizmus fejlédését. 2019 ismét fontos mérfoldké volt, ekkor indult
a horgaszat adminisztracidjanak elektronikus tamogatdsa a HORINFO-
rendszer altal. Jelen munkdnkban roviden 6sszefoglaljuk a valtozasokat,
azok kovetkezményeit, majd a kordbban megalkotott modelliink alapjan
(Happ-lvancsd, 2018) végigvezetjik az egyes terlletek érintettségét.
Feltarjuk a horgaszturizmus jelenlegi digitalizaciéjat, valamint szekunder
adatok elemzésével vizsgaljuk a horgaszok részérél az Uj technologidk
elfogadasat.

A kutatds eredménye azt mutatja, hogy COVID-19 jarvany idGszakaban
felgyorsult a digitalizacid, az Uj technolégiak bevezetése, ugyanakkor ezek
elfogaddsa a horgaszturizmusban lassabb mértékl. Az Uj technoldgiak
tényleges felhasznaldinak aranya 10-15% kozott mozog.

Kulcsszavak: digitalizacid; horgdszturizmus, Uj technoldgiak
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The last 10 years have shown that contrary to previous assumptions,
angling tourism is not local and low-volume, not individual and not fixed,
but it is rather strongly linked to the possibility of using other
complementary (other sports, gastronomy, wellness) services, beyond the
needs of family members and accompanying persons, thus reinforcing its
"four-season" character (Dérer, 2015).

Between 2013 and 2018 there were huge changes in the regulation and
organisation of angling, and in 2016 the right to manage natural waters was
transferred to angling organisations, starting a new era. The process
brought with it a massive increase in the number of anglers in Hungary and
the development of angling tourism. 2019 was another important
milestone, when the electronic support of angling administration was
launched through the HORINFO system. In this paper, we briefly summarise
the changes and their consequences, then we will trace the impact of each
area based on our previously developed model (Happ-lvancso, 2018). We
explore the current digitalisation of angling tourism and analyse secondary
data to investigate the acceptance of new technologies by anglers. The
results of the research show that digitalisation and the introduction of new
technologies accelerated during the COVID-19 epidemic, however, their
acceptance in angling tourism is slower. The percentage of actual users of
new technologies among anglers ranges between 10-15%.

Keywords: digitalisation, angling tourism, new technologies

61
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Virtual tourism 2.0 - early or in time?
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A virtudlis turizmus elsé megjelenési id6szakat kbvetden az elmult években
végbemend valtozdsok — kiilondsen a robbandsszerd digitalis technoldgia
fejlédése (mind eszkéz, mind fogyasztdi készségekben mérhetd szinten),
valamint a pandémia miatti korldtozasok — rendkivili jelentGséget adnak e
terllet kutatasanak. A tanulmanyunkban érdemesnek lattuk megvizsgalni
és Osszefoglalni, hogy vajon a virtudlis turizmus kapcsan egy
paradigmavaltasnak vagyunk a szemtanui és atélGi, vagy pedig még
korainak latszik err6l beszélni. Kilondsen egy alapveté szempont mentén
elemeztik az elérhetd szakirodalmi és szekunder forrasokat: vajon
mennyiben valik a virtudlis a hagyomanyos turizmus helyettesitéjévé, vagy
tovabbra is elsGdlegesen  kiegészit6  szerepet fog  betdlteni?
Tanulmanyunkban megvizsgaljuk, hogy melyek azok a tényezdk, amik
hatassal lehetnek e szerepfelfogasra elsGsorban a leend6 utazo jellemzGire
koncentralva és ajanlasokat fogalmazunk meg arra vonatkozéan, miként
érdemes egy desztinacidonak kozelitenie, adaptalnia a technoldgia altal
kinalt megoldasokat.

Kulcsszavak: virtualis turizmus, paradigmavaltas, fogyasztéi magatartas
Following the first emergence of virtual tourism, the changes that have
taken place in recent years, particularly the explosion of digital technology

(both in terms of tools and consumer skills) and the constraints imposed by
the pandemic, have made research in this field critical. In this paper, we
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thought it is worthwhile to examine and summarise whether we are
witnessing and experiencing a paradigm shift in virtual tourism, or whether
it seems premature to talk about it. In particular, we have analyzed the
available literature and secondary sources along one fundamental aspect:
to what extent is virtual tourism becoming a substitute for traditional
tourism, or will it continue to play a primarily complementary role? In our
study, we examine the factors that may influence this role, focusing on the
characteristics of the prospective traveler, and making recommendations
on how a destination should approach and adapt the solutions offered by
technology.

Keywords: virtual tourism, paradigm shift, consumer behaviour
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"...and at the end we even got a medal for it!" — Consumer motivations
related to participation in virtual running events
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A Covid-19 vilagjarvany tobb évtizede nem tapasztalt horderejl
valtozdsokat okozott a szabadidésportban is. A 2010-es években egyre
nagyobb tomegeket megmozgatd, a nemzetkozi turizmusban is egyre
jelent&sebb szerepet jatszo szabadidds futdeseményeket a pandémia egyes
hullamaiban térolték vagy elhalasztottak. Annak érdekében, hogy az
eseményszervez6k meg tudjak tartani fogyasztoikat és legalabb részben
potolni tudjdk bevételeiket, egyre tobb vallalat vagott bele virtualis
futéesemények szervezésébe.

Kutatasunk célja a virtualis futéeseményeken valo részvételhez kapcsolodd
fogyaszt6i motivaciok azonositasa volt. A célcsoport jellemzGinek mélyebb
megértése érdekében kvalitativ kutatast végeztiink, amelynek soran tizenot,
virtualis futdeseményen résztveviével készitettink mélyinterjut.

A résztvev6k motivacidjat a Masters és szerzGtarsai, valamint Dybata altal
megalkotott MOMS-dimenzidk segitségével vizsgdltuk. A mintdban a
legfontosabb motivalé erének az egészségtudatossag, a sajat célok elérése
és a pszicholodgiai korlatok leklzdése, a legkevesbé fontos motivatornak a
versenyszellem, az elismerés megszerzése és a csoporthoz valo tartozds
bizonyult. A virtualis futéeseményeken vald részvétel motivacios tényez6i
kozott a teljesitésért jaré érem is megjelenik, amelyben a valaszaddk a
befizetett nevezési dijért jard ellenszolgaltatast és az atélt élmények fizikai
megtestesitdjét latjak.

Kulcsszavak: futds, virtualis futéesemény, motivacié, Covid-19
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V. SZEKCIO: FOGYASZTOI MAGATARTASVALTOZASOK — ONALLOSAG,
FELELGSSEG, TRENDEK

A CO-CREATION TURISZTIKAI MEGJELENESENEK FOGYASZTOKRA
GYAKOROLT HATASA
Impacts of value co-creation on consumers in the tourism
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Tanulmanyunkban a B2B marketing szakirodalmdbdl jél ismert value co-
creation koncepcio legf6bb megdllapitasait értelmezzik a turisztikai
szektorra, illetve kiemeljuk a legfontosabb Gsszefliggéseket és
megdllapitasokat. Ezek alapjan leszogezhetjiik, hogy a turisztikai szektorban
a value co-creation nem kizardlag értékteremtd, innovaciot elGsegité vagy
éppen innovacios eszkdzként értelmezhetd, hanem érték- és élményndveld
eszkozként is mikodik. Maga a kreativ turizmus a co-creation koncepcid
tudatos megjelenése a turisztikai szektorban, azonban ezen felll szamos
példaval talalkozhatunk, melyek kialakuldsa és alkalmazdsa kevésbé
tudatosan, esetenként spontan torténhet. 2022. év végén, a 18-30 éves
korosztalyban, online kérd6ives megkérdezés segitségével lefolytatott
empirikus vizsgalatunkban a value co-creation turisztikai megjelenését,
illetve annak turistdkra gyakorolt hatdsat vettik goércsé ald. Kutatasi
eredményeink alapjan bemutatjuk, hogy a co-creation folyamat hogyan
befolyasolja a turista szolgaltatdval valo elégedettségét és lojalitasat.

Kulcsszavak:  value  co-creation, élményteremtés, élményndvelés,
elégedettség, lojalitas

A tanulmany a Tématerileti Kivalésagi Program 2021 — Nemzeti kutatasok

alprogram keretében, a TKP2021-NKTA-22 azonositasi szamu Creative
Region Ill. projekt részeként, az NKFIH tdmogatasaval valésult meg.

65


https://www.uni-miskolc.hu/telefon/index.php?read_from_session=no&szervezeti_egyseg_id=100
mailto:adrienn.papp@uni-miskolc.hu
https://www.uni-miskolc.hu/telefon/index.php?read_from_session=no&szervezeti_egyseg_id=100
mailto:anita.marien@uni-miskolc.hu

In our study, we interpret the main findings of the well-known value co-
creation concept from B2B marketing literature for the tourism, and
highlight the most important connections and findings. Based on these, we
can state that in the tourism, value co-creation can be interpreted not only
as a value-creating, innovation-promoting or innovation tool, but also as a
value- and experience-enhancing tool. Creative tourism is the conscious
appearance of the co-creation concept in the tourism, however, we can
also find less conscious and spontaneous examples. At the end of 2022 we
conducted an online survey in the 18-30 age group. We examined the
appearance of value co-creation in tourism and its impacts on tourists.
Based on our research results, we present how the co-creation process
affects the satisfaction and the loyalty.

Keywords: value co-creation, experience creation, experience enhancement,
satisfaction, loyalty
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GENERACIOK ES KORNYEZETBARAT TERMEKEK — KIK A LEGTUDATOSABB
UTAZOK MAGYARORSZAGON?

Generations and environmentally friendly products — who are the most
conscious travelers in Hungary?

VERECKEI-POOR BENCE

PhD-hallgatd, PTE, Kozgazdasagtudomanyi Kar, Gazdalkodastani Doktori
Iskola

poor.bence@ktk.pte.hu

A mai felgyorsult vilag, és az ehhez tartozd, a kornyezetre negativ hatast
gyakorld kovetkezmények a fogyaszték magatartasat befolydsolva olyan
trendeket eredményeznek, amelyek globdlis szinten érintik a
mindennapokat. Az egyik nagy globalis trend a fenntarthato fejl6dés, és a
kornyezetbarat termékek megjelenése. Utdbbiak haszndlata esetében
gyakran kompromisszumokat kell kotni, hogy a mar megszokott
kényelemben tudjunk élni. Legyen szé 6ltozkodésrél, étkezésrél, vagy a
turizmusban is nagy szerepet bet6ltd kozlekedésrél és mobilitasrol, ezen
termékek a hétkdznapokba valé implementdldsa lassi és bonyolult
folyamat. De vajon Magyarorszagon melyik az a korosztaly, amelyik a
leginkabb kornyezettudatosnak vallja magat? Kik azok, akik nyitottak az
olyan kérnyezetbaratabbként jellemezhet6 megoldasra, mint példaul az
elektromos autd, és melyik generacio esetében figyelheté meg ez irant a
legnagyobb vasarlasi hajlanddsag? Ezekre a kérdésekre szeretnénk valaszt
adni, amihez egy 2022 januarjdban végzett, 1000 f6s felnStt magyar
lakossagra reprezentativ mintdn tortént online megkérdezés ad alapot.
Vizsgalatunk érintette az elektromos autodkkal kapcsolatos dilemmat is,
vagyis a megkérdezettek a mobilitds ezen alternativajat fenntarthatdsaggal
kapcsolatos megoldasnak gondoljak-e.

Kulcsszavak: fogyasztdi magatartas, elektromos autd, mobilitas

Készdnetnyilvdnitds: A tanulmdnyban megjelend kutatdshoz a ,, Tehetséghdl
Fiatal Kutaté (EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007)” projekt és a Pécsi
Tudomanyegyetem biztositott forrast.

Today's fast-paced world and its negative consequences to the
environment influence consumer behaviour, resulting in trends that affect
everyday life on a comprehensive scale. One of the major global trends is
sustainable development and the emergence of environmentally friendly
products. Using these alternatives often involves compromises in order to
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live the accustomed, comfortable lifestyle. Whether it is clothing, dietary,
mobility or transport — that play a major role in tourism -, the
implementation of these products into the everyday life is a slow and
complex process. But which age group in Hungary claim themselves the
most environmentally conscious? Who are the those who are open to more
environmentally friendly solutions such as electric cars for example, and
which generation is most willing to buy them? These questions will be
answered based on an online survey of a representative sample of the
Hungarian adult population of 1,000 respondents conducted in January,
2022. Our survey also touched on the dilemma concerning the electric cars,
whether the respondents consider this alternative to mobility as a
sustainable solution.

Keywords: consumer consumption, electric car, mobility
Acknowledgments: The research in this paper was supported by the project

called ‘EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007- Young researchers from talented
students — Fostering scientific careers in higher education’.
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A»TEMAK ES ERZELMEK” - SZALLODAI VENDEGVELEMENYEK VIZSGALATA
TEMAMODELLEZESSEL ES SZENTIMENTELEMZESSEL
Hotel guest reviews analysis using topic modeling and sentiment analysis

HINEK MATYAS

féiskolai tanar, Budapest Metropolitan Egyetem, Gazdasagtudomanyi
Intézet

mhinek@metropolitan.hu

Az Oridsi szoveges adathalmazok (korpuszok), példaul a tobb év alatt
felhnalmozddd vendégvélemények gépi tanuldasi modszerekkel torténd
vizsgalata az elmult néhany év egyik innovativ, gyorsan fejl6dé kutatasi
terllete. Jelen vizsgalatunkban tébb mint 6tven budapesti szalloda tobb
tizezer Tripadvisoron olvashatd angol nyelv(i sz6veges vendégvéleményeit
elemeztik strukturdlt témamodellezés és szentimentelemzés segitségével.
Arra kerestik a valaszt, hogy hogyan alakulnak a vendégvélemények tipikus
témai, illetve a témak reprezentacidja hogyan valtozott az elmult tébb mint
tiz évben, amidta a Tripadvisor vendégvéleményeket gy(ijt. Megvizsgaltuk,
hogy a recenzidkat milyen érzelmi toltettel (szentimentekkel) irtdk meg
vendégek, milyen kapcsolat van a témdk reprezenticidja és a
vendégvélemények szentimentértéke kozott, illetve milyen Osszefliggés
mutathatd ki a vendégek altal adott szamszer(i értékelések és a vélemények
érzelmi toltete kozott.

Kulcsszavak: vendégvélemények, témamodellezés, szentimentelemzés

The analysis of huge textual datasets (corpora), such as guest reviews
accumulated over several years, using machine learning methods is one of
the innovative and rapidly developing research areas of the last few years.
In the present study, we analysed tens of thousands of English-language
guest reviews from more than fifty hotels in Budapest, Hungary, using
structured topic modeling and sentiment analysis. We sought to answer
how the typical topics of guest reviews and the representation of these
topics have changed over the more than ten years when Tripadvisor has
been collecting guest reviews. We looked at the emotional content
(sentiment) of reviews written by guests, the relationship between the
representation of topics and the sentiment value of guest reviews, and the
correlation between the numerical ratings given by guests and the
emotional content of reviews.

Keywords: guest reviews, topic modeling, sentiment analysis
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GONDOLATOK A DONTESI KERET ES A FOGYASZTOI MAGATARTAS
OSSZEFUGGESEIRGL A TURIZMUSBAN

Reflections on the relationship between the decision framework and
consumer behaviour in tourism

WILHELM KATA

PhD hallgatd, Pécsi Tudoményegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar,
Regionalis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola
wilhelm.kata@ktk.pte.hu

A fogyasztéi magatartas és a fogyasztdi dontések vizsgalata a turisztikai
folyamatok megismerésében, illetve a turizmus fejlesztésében is alapvetd
jelent6séggel bir. A témakoron belll a tanulmany célja a dontési keret és a
fogyasztéi  magatartds  altaldnos  elméleti  attekintése, illetve
Osszefluggéseinek feltdrasa a turizmus terlletén. A tanulmany szekunder
kutatassal, szakirodalmi elemzés moddszerével készilt, igy a munka a
relevans témakkal foglalkoz6 hazai és nemzetkozi szakirodalom
idevonatkozé eredményeinek Osszefoglaldsdra tesz kisérletet. A munka
alapvetd felismerése, hogy a dontési keret és a fogyasztéi magatartds
vizsgalata 6sszekapcsolhatd, hiszen a potencidlis fogyasztd viselkedése és
ezzel egyltt dontéshozatala is valtozik az eltér6 kontextusok, azaz a
keretezési hatdsok fliggvényében. A dontési keret és a fogyasztoi
magatartas Osszefliggéseinek felvazolasaval olyan kutatasi irdnyok
kijelolését tlztem ki célul, melyek arra mutatnak ra, hogy a dontési keret
hogyan (ltethetd at, hogyan vizsgalhatd a turisztikai fogyasztéi magatartas
vonatkozdasaban.

Kulcsszavak: dontési keret, keretezési hatdsok, fogyasztéi magatartas,
fogyasztoi dontések, turizmus
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A STRATEGIAI VEZETOI SZAMVITEL ALKALMAZASANAK HATASA A
FOGYASZTOI ERTEKELESEKRE A HAZAI SZALLODAIPARBAN A COVID-19
ELOTT, ALATT ES AZT KOVETOEN

The impact of the application of strategic management accounting on
consumer evaluations in the domestic hotel industry before, during, and
after the COVID-19

PAJROK ANDOR
adjunktus, E6tvos Jozsef Fdiskola, Gazdalkodasi Intézet
pajrok.andor@ejf.hu

A stratégiai vezetSi szamvitelt a valtozd gazdasagi kornyezethez vald
alkalmazkodas kényszere hivta életre az 1980-as évek elején. A stratégiai
vezetSi szamvitel a kozgazdasagtudomany egyéb tudomanyteriileteinek

bevonasaval - marketing, management, fogyasztdi kapcsolatok és
tarsadalmi elvdrasok stb. - szélesebb korl szemléletet kolcsonéz a

hagyomanyosan multorientalt szamvitelhez képest, ez pedig pozitiv hatast
fejt ki a fogyasztéi lojalitas épitésében, a pénziigyi és nem pénzigyi
teljesitménymutatok eredményességében.

A tanulmdny a magyar szallodaipar szereplSinek korében végzett empirikus
kutatds eredményeit Osszesiti harom eltér6 gazdasagi kornyezetben
(konjunktara — valsag — kildbalds). Az elemzés 74 szallodaegységet
tartalmazé minta eredményeibél fogalmazza meg kovetkeztetéseit. A
statisztikai elemzéssel alatamasztott vizsgdlat alkalmas keretil szolgal, hogy
a hazai szdllodaipar szereplinek korében mélyebb betekintést nyerjlink a
stratégiai vezetdi szamviteli eljardsok alkalmazdsa és a fogyasztdi
preferenciak, értékitéletek kozotti kapcsolat szerepére.

Kulcsszavak:  széllodaipar, stratégiai vezetG6i szamvitel, fogyasztéi
preferencia, fogyasztoi értékelések

Strategic management accounting was created in the early 1980s of the
need to adapt to the changing economic environment. Strategic
management accounting with the involvement of other scientific fields of
economics - marketing, management, consumer relations, and social
expectations, etc. - lends a broader perspective compared to traditionally
past-oriented accounting, and this has a positive effect on building
consumer loyalty and the effectiveness of financial and non-financial
performance indicators.

The study summarizes the results of empirical research conducted among
the participants of the Hungarian hotel industry in three different economic
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environments (economic grow - crisis - recovery). The analysis formulates
its conclusions from the results of a sample of 74 hotel units. The
investigation, supported by statistical analysis, serves as a suitable
framework to gain deeper insight into the role of the relationship between
the application of strategic management accounting procedures and
consumer preferences and value judgments among the actors of the
domestic hotel industry.

Keywords: hotel industry, strategic management accounting, consumer
preference, consumer evaluations
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UTAZASI IRODAVAL VAGY ANELKUL?
Traveling with a travel agency or on your own?

ANGLER KINGA
tandarsegéd, Pécsi Tudomanyegyetem Kultiratudomanyi, Pedagégusképzé

és Vidékfejlesztési Kar
angler.kinga@pte.hu

A turizmus napjainkban mar vildgszerte a hétkéznapi élet szerves részévé
valt. Az internet atalakitotta az utazassal kapcsolatos informacidszerzési
szokasainkat, hiszen néhany kattintassal az uticélok latnivaldirdl, az ott
elérhet6 szolgdltatdsokrdl, programokrdl, valamint az odajutas
lehet6ségeirdl, az arakrdl is barki pontos informacidkhoz juthat. Az egyre
konnyebben  hozziférhet6, és egyszerlibben kezelhet6 online
keresdfellletek, valamint foglalasi rendszerek lehetévé tették az utazasok
egyéni szervezését. A potencialis turistak sajat maguk tudnak repilGjegyet,
bérautdt, szallast, vagy akar muzeumi belépét foglalni.

Kutatdsomban arra kerestem a valaszt, hogy van-e a fogyasztdknak olyan
kore, aki mindezek ellenére igényli az utazasi irodak nyujtotta kényelmet,
biztonsagot, szakmai tudast és tapasztalatot. A kérdés megvalaszoldsahoz
egyrészt az utazok korében végzett feltaro jellegl online kérddives felmérés,
masrészt néhany utazasi iroda képviselGjével folytatott strukturalt interju,
tovabba a turizmus teriletén szerzett sajat tapasztalataim szolgaltak az
alapot.

Az eredmények feldolgozasa utan kiderilt, az utazasi irodak létjogosultsaga
megkérdéjelezhetetlen, van szamos olyan fogyasztéi csoport, melyek —
teljes egészében, vagy részben — tovabbra is turisztikai szakemberekre
bizzak az utazasuk megszervezését és lebonyolitasat.

Kulcsszavak: idegenvezetés, utazdsszervezés, turizmus

Tourism is now an integral part of everyday life around the world. The
internet has transformed the way we get information about travel, as with
a few clicks you can get accurate information about the attractions, services,
programmes, transport and prices of the destinations you are visiting. The
ever more accessible and easy-to-use online search and booking systems
have made it possible to organise trips individually. Potential tourists can
book their own flights, rental cars, accommodation or even museum tickets.
In my research, | wanted to find out whether there is a group of consumers
who, despite all of the above, still require the comfort, security,
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professional knowledge and experience of travel agencies. This question
was answered on the basis of an exploratory online questionnaire survey of
travellers, a structured interview with some travel agents and my own
experience in the field of tourism.

After processing the results, it became clear that the raison d'étre of travel
agencies is unquestionable, and that there are many groups of consumers
who continue to entrust the organisation and management of their travel,
in whole or in part, to tourism professionals.

Keywords: tour guide, travel organization, tourism
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FESZTIVAL-LATOGATOK A COVID ELOTT ES UTAN
Festival visitors before and after Covid

IMATE ANDREA

tudomanyos munkatars, PTE KPVK, Elelmiszergazdasagi és Turisztikai
Tanszék
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A rendezvények évszazadok 6ta fontos szerepet téltenek be a tarsadalom
életében. Napjainkra a turisztikai termékek kozott egyre markansabb
szerepet tolt be a fesztivalok ldtogatdsa. Egyre kedveltebbé valtak a turistak
korében a valtozatos élményt kinald milivészeti, zenei, gasztrondmiai
fesztivalok és tradicionalis gazdasagi Ginnepek (pl. sziiret stb.). Azonban ezt
a fejlédést évekre megtorte a Covid jarvany. A pandémia miatt a fesztivalok
megrendezését torolték, amely oridsi veszteség volt gazdasagilag,
turisztikailag. A korladtozasok enyhitésével a fesztivalok korlatozott médon
és kindlattal fokozatosan ujra indultak.

Az esettanulmanyban azt vizsgdlom, hogy a pandémia utdn mennyire
sikerlilt a vizsgalt fesztival Ujrainditasa. A pandémia el6tti idGszakhoz képest
hogyan alakult a kindlat és a kereslet, érzékelhet6ek-e jelent&sebb
fogyaszt6i magatartasvaltozas. Ennek tikrében mutatom be az
esettanulmdanyban a Szekszardi Szlreti Napokat, mint a megyeszékhely
legjelent&sebb fesztivaljat. A kutatds a latogatdk kérdGives megkérdezésén
alapszik, amely betekintést ad a vendégkor véleményébe is.

Végiil pedig attekintem, hogy a kordbban elért min&ségi javuldst sikerilt-e
megtartani a pandémiai utan, illetve milyen Ujabb kihivasok el6 néz a
fesztival.
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A HAZAI KIEMELT KONNY(UZENEI FESZTIVALOK FOGYASZTOI
MAGATARTASANAK VIZSGALATA A KULONBOZO GENERACIOK KOREBEN
Examining the consumer behaviour of prominent Hungarian music festivals
among different generations
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PhD hallgatd, Pécsi Tudomanyegyetem, Természettudomanyi Kar,
Foldtudomanyok Doktori Iskola
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Jelen kutatasunk célja a hazai kiemelkedd konnylizenei fesztivalok
résztvevéinek fogyasztdi magatartasdnak a vizsgdlata, beleértve a
kilénb6z6  generaciok  eltéré  jellemvonasait, szokasait ezen
rendezvényeken.

A téma aktualitasat jelenti, hogy napjainkban a fesztivalturizmus az egyik
legjobban fejl6d6 és kiemelkedd vonzerGvel bird turisztikai termék.

A vizsgélatunk primer mintavételen alapul, amely soran online, anonim
kérdGiv segitségével 701 f6 vonatkozd fogyasztdi szokdsait mértik fel,
magaba foglalva a fesztivdlon tanusitott viselkedési mintakat, fogyasztasi
motivacidkat, koltési habitust és a szolgdltatasok igénybevételének
min6ségi és mennyiségi mutatdit. Az eredményeket Excel program
segitségével, egyszer( matematikai-statisztikai mddszerekkel értékeltiik ki.
Eredményeink azt mutatjak, hogy a COVID19 jarvany hatdsdra sem gyengiilt
a fesztivdlturistdk motivacidja a fesztivélldtogatas tekintetében, a
fogyasztok tobbsége a lezarasokat kovetéen azonnal visszatért a
rendezvényekhez, tovabba pdtolni kivanja a korabbi évek kimaradt
rendezvényeit és ezen tulfogyasztas miatt hajlandé tobbletkiadasra is
financialis szempontbdl. Tovabba azonositottunk a fogyasztéi magatartas
alapjan turistatipusokat, amely révén felépitettik a fesztivalturizmus
vonatkozé részének individualis turistatipoldgiajat.

Kulcsszavak:  fesztivdlturizmus, kiemelet rendezvények, fogyasztéi
magatartas
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The aim of our present research is to investigate the consumer behaviour of
the participants of prominent Hungarian music festivals, including the
different characteristics and habits of different generations at these events.
The actuality of the topic is that nowadays festival tourism is one of the
most developing and extremely attractive tourist product.

Our study is based on a primary sampling, which measures 701 people’s
main consumer habits using an anonymous questionnaire, including the
people’s behavioural patterns on festivals, consumption motivations,
spending attitude, qualitative and quantitative indicators of services. The
results were evaluated using EXCEL and simple mathematical-statistical
methods.

According to our results the Covidl9 pandemic has not weakened the
motivation of festival tourists in terms of festival visit, and the majority of
consumers returned to events immediately after the end of closure, and
they want to compensate the missed events from the previous years and
are financially willing to expense more, because of overconsumption. In
addition, we identified tourist types based on consumer behaviour. The
help of this we have built the individual tourist typology of the relevant part
of festival tourism.

Keywords: festivaltourism, highlighted events, consumer behaviour
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A FOGYASZTOK IGENYEINEK VALTOZASA AZ ELELMISZER-
HIPERSZENZITIVAS TERJEDESE KAPCSAN

The changing consumer needs regarding the expanding trend of food
hypersensitivity
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Tanszék
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Az élelmiszerekkel kapcsolatos hiperszenzitivitas (FHS, mely gyjt6név
magaban foglalja az élelmiszerallergidt és -intoleranciat is) napjainkban
rohamosan terjed, ez egyre nagyobb terhet ré a szabalyzérendszer mellett
a kereskedGkre és a HoReCa szektor szolgdltatdira is. Az FHS-sal érintett
fogyasztok  élelmiszer-beszerzéseik, utazasaik, étteremlatogatasaik,
programokon vald részvételeik soran specidlis igényeket tdmasztanak az
altaluk fogyasztani kivant élelmiszerekkel kapcsolatban. Az Eurdpai Unids és
hazai szabalyozas igyekszik kovetni a fokozddd igényeket, mely térekvés
egyre ersodik az id6nként mégis el6forduld tragikus kimenetell balesetek
esetén. A szolgdltatdkra is egyre nagyobb felelGsség harul, ezért fontos
ennek a teriletnek a behato vizsgélata és egy olyan allergén-menedzsment
kialakitasa, amely kiszolgdlja a fogyasztok igényeit és teljesitheté
kovetelményeket tamaszt a szolgaltatok felé is.

Kutatdsunk soran orszdgosan 1000 f&s, 18+ koru lakossag korében
kérdGives felmérést végeztiink 2022 augusztusaban, mely nem, régio és
telepiléstipus szerint reprezentativ. F6 célunk az FHS jelenlétének és az
ezzel kapcsolatos fogyasztéi attitlidjellemzéknek a feltérképezése volt.
Vizsgaltuk, hogy az FHS milyen aranyban orvosilag diagnosztizalt, mennyire
kovetik az érintettek a diétdt. Az allergén informaciok elérésével
kapcsolatban vizsgaltuk a termékcimke elolvasasdnak gyakorisagat és az
informacidk figyelembe vételét a vdasarlas soran. Felmértuk, hogy a napi
tevékenységek kozil alapvetéen mi okoz nehézséget, mennyivel dragabb a
,mentes” étkezés. Skalds attitlidkérdések segitségével kutattuk, hogy
hogyan viszonyulnak fogyasztéként az FHS problémaihoz és hogyan
értékelik a kereskedelmi és HoReCa szektor jelenlegi gyakorlatat, illetve
milyen kockazatot jelent ez a mindennapjaikban. A problémak
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megoldasahoz vizsgdltuk azt is, hogy mely informaciéforrasokat tekintik a
valaszadok hitelesnek a problémajuk megoldasaval kapcsolatban.

Az elemzést SPSS programmal, az adatvizualizaciét Excel programmal
végeztik. Az elemzés soran a leird statisztika mellett kapcsolatvizsgalatot
végeztiik a jellemz6 magatartasformak feltarasara.

Kulcsszavak: fogyasztéi magatartds, élelmiszer-allergia, élelmiszer-
intolerancia, élelmiszer-hiperszenzitivitas, fogyasztdi attitld

Készénetnyilvanitds: A kutatds megvalosulasat a Budapesti Gazdasagi
Egyetem tamogatta.

Food hypersensitivity (including food allergy and food intolerance as well) is
expanding by leaps and bounds nowadays. Therefore, it lays a charge on
the regulatory system, and besides on the trader and the service provider
of the HoReCa sector as well. The FHS-affected consumers claim special
foods during their travels, food purchases and in case of visiting restaurants
or participating in events.

The European Union and domestic regulations try to follow the intensifying
needs, this endeavour is rising after the accidents that can tragically
terminate.

Service providers are incumbent on increasing responsibility; therefore, it is
important to analyse this area and develop an effective allergen
management methodology, that can satisfy consumer needs and is
applicable to the service provider as well.

Our research targeted the 18+ Hungarian population and as result contains
answers from 1000 respondents. We performed the research in August of
2022. The sample is representative based on gender, region and type of
municipality.

Our main objective was the exploration of the FHS appearance and
consumer behaviour regarding FHS. We analysed the proportion of
medically diagnosed FHS and the habit of diet follow-up. We focused on
awareness of how often and which consumers read the product label
during their food purchases.

We explored, what kind of difficulties have to face the FHS affected
consumers in their daily activities and how much more they spend on
purchasing “free” products. We revealed with help of attitude questions
how they behave as FHS consumers, how evaluate the current practices of
the commercial and HoReCa sector, and what kind of risks they can identify
during their daily activities. To inform them effectively, it is important, what
kind of information sources consider as credible.
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We analysed the data with the SPSS program and performed the data
visualisation with the Excel program. We used descriptive statistical
methods and relationship analysis to describe and compare the different
forms of consumer behaviour.

Keywords: consumer behaviour, food allergy, food intolerance, food
hypersensitivity, consumer attitude
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FOGYASZTOK A KONTURTALANNA VALT TURIZMUS TERULETEN —
ELVESZITETTUK A TURISTAT, MEGNYERTUK AZ UTAZO EMBERT
Consumers in the field of tourism that has become uncontoured - we have
lost the tourist, and gained the traveler

TO6RECSIK MARIA

egyetemi tanar, Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar,
Marketing és Turizmus Intézet

torocsik.maria@ktk.pte.hu

Az Osszeolvadd piacok, a szétfolyt hatdrok id6szakat éljik. Mindezek napi
tapasztalattd valtak, sokszor nehéz értelmezési helyzetet eredményezve a
piacok résztvevéi szamara. A fellazult hatarok, az Ujra értelmezett
folyamatok a definicidk atgondolasat is aktualissa teszik. Elgondolkodtato,
hogy a turizmus teriletén miként véltozott az ott érdekelt vallalkozdk vilaga,
és miként valt a korabban idegennek (lasd idegenforgalom), majd
turistanak tartott személy utazo, latogaté emberré. Ha valaki a sajat utjait,
szallasait, szallitdé eszkozeit maga szervezi, akkor atveszi a klasszikus
turisztikai vallalkozasok munkajanak egy részét, ami akar a turizmus
megfogalmazasat, szamba vételét is idézGjelbe teszi. Mindezen
folyamatban a fogyasztéi magatartastrendek hatdsat érhetjik tetten,
amelyek ezt a terlletet is valtozasra kényszeritik. Az is vitakérdés lehet,
hogy érdemes-e latogatdgazdasagnak (visitor economy) atértelmezni a
turizmust, mi ennek az elénye, és mennyiben valtoztatja meg a turista
fogalmat. Felvetéseimben inkabb a kérdések, kevésbé a hatarozott valaszok
vannak tulsulyban.

Kulcsszavak: fogyasztdi magatartas trendek, turisztikai fogalmak, liminalitas,
valtozasok

We live in a period of converging markets and disintegrating borders. All of
this has become a daily experience, often resulting a difficult interpretation
situation for market participants. The loosened borders and reinterpreted
processes also make the reconsideration of definitions relevant. It is
thought-provoking how the world of entrepreneurs’ interests in the field of
tourism has changed, and how a person previously considered as a stranger
(see tourism) and then a tourist has become a traveler and visitor. If
someone organizes his own trips, accommodations, and ways of
transportation, he takes over a part of the work of classic tourism
enterprises, which even puts the wording and accounting of tourism in
quotation marks. In all this process, we can feel the influence of consumer
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behavior trends, which force this area to change as well. It may also be a
matter of debate whether it is worth reinterpreting tourism as a visitor
economy, what its advantages are, and to what extent it changes the
concept of a tourist. My suggestions are more questions and less definite
answers.

Keywords: consumer consumption trends, tourism concepts, liminality,
changes
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AZ UJ KORONAVIRUS (COVID-19) MEGJELENESENEK HATASA A MAGYAR
LAKOSSAG TURISZTIKAI FOGYASZTOI SZOKASAIRA: KLASZTERELEMZES
The impact of new coronavirus (COVID-19) on the tourism consumption
patterns of the Hungarian population: a cluster analysis

VEGI SZABINA

PhD hallgatd, Pécsi Tudoményegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar,
Marketing és Turizmus Intézet

mikeine.vegi.szabina@ktk.pte.hu

A turizmus sikerének egyik alapfeltétele a biztonsag megléte, hiszen a
turistak gyakran elutasitjak azokat az uti célokat, melyeket kockazatosnak
itélnek meg. Egy globdlis gazdasagi valsag vagy egy vilagjarvany, esetleg
olyan tarsadalmi hatasok, mint a terrorizmus, nagyon gyors és hirtelen
valtozasokat, szinte azonnali visszaeséseket hozhatnak magukkal ebben a
szektorban. Raadasul a fogyasztdk eltéré modon értékelik és reagalnak az
egyes kockazatokra, viselkedésik Osszetett, melynek megértése ebbdl
kifolydlag komplex és kihivasokkal teli, hisz a gazdasagi, természeti, politikai
és tarsadalmi koérnyezeten tul a személyes és pszicholdgiai jellemz&k egy-
egy OsszetevSje is hatadssal bir a turisztikai dontésekre. Eppen ezért
kiemelten fontos, hogy a multbdl tanulva megismerjiik, s megértsik a
valsagok természetét, s az arra adott mikro- és makrogazdasagi valaszokat,
ezzel megteremtve annak lehetdségét, hogy minden Ujabb krizishelyzet
felkésziiltebben érjen minket, mint a korabbiak. Jelen tanulmany célja, hogy
a koronavirus-jarvany els6 hulldmahoz tartozd turisztikai szokasok
valtozasat vizsgdld 736 f&s online megkérdezés eredményei segitségével
feltérképezze, hogy milyen, egymastdl kiilonboz6 turista csoportok
azonosithatok, és azok milyen jellegado kulonbségekkel rendelkeznek.

Kulcsszavak:  covid-19, utazdsi szokasok, fogyasztéi ~magatartas,
klaszterelemzés

Safety is essential to the success of tourism, as tourists often reject
destinations that they consider risky. A global economic crisis or a
pandemic, or social effects such as terrorism, can bring very rapid and
sudden changes, almost immediate setbacks in this sector. In addition,
consumers evaluate and react to different risks in various ways and their
behaviour is complex and challenging to understand, since in addition to
the economic, natural, political and social environment, some personal and
psychological characteristics also influence travel decisions. It is therefore
of the utmost importance to learn from the past and understand the nature
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of crises and the micro- and macroeconomic responses to them, so that
another crisis should hit us more prepared than the previous ones. The aim
of this study is to use the results of an online survey of 736 respondents to
investigate changes in tourism patterns in the first wave of the coronavirus
pandemic to identify the different groups of tourists and their distinctive
differences.

Keywords: covid-19, travel habits, consumer behaviour, cluster analysis
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VI. SZEKCIO: A TURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES ES INNOVACIO U
ASPEKTUSAI

UJ JELENSEGEK A BARANYAI GASZTRONOMIABAN — SZULETOBEN A
MECSEK-VOLGYSEG-HEGYHAT GASZTROTERSEG?

New Phenomena in the Gastronomy of Baranya - is the Mecsek-Volgység-
Hegyhat Gastronomic Region in the Making?

KovAcs Dezs6
c. egyetemi tanar
kovacsd951@gmail.com

2022 nyaran és Gszén mintegy 50 interjut, csoportos beszélgetést, k6zos
f6zést szerveztiink a Kelet -Mecsek, a Hegyhat és a Volgység gasztrondmiai
szereplGivel, helyi termelSkkel és helyi kdzosségekkel. Az volt a célunk,
hogy egy gasztrd utikdnyvet készitlink a térségre. Ennek el6zménye egy
turisztikai Utikdnyv volt ugyanerre a teruletre, a komldi és sasdi jarasra még
2013-bol.

AZ interjuk, k6zos f6zések. beszélgetések utan, megismerve és egyltt latva
a térség gasztronomiai kinalatat, miutan a Keleti Mecsek Egyesiilet kiadta a
Falatrél Falatra c. gasztro utikdnyvet, megkockaztattuk azt az allitast, hogy a
Villany-Siklési Borut mellett egy Uj gasztrotérség (turisztikai desztinacid) van
szlilet6ben Baranya megyében.

Baranyaban a Villany-Sikldsi Borut kdzel 30 éves tapasztalata és példaja mar
egyfajta mintaként és fejlédési modellként szolgalhat, mint borturisztikai és
gasztro -térség. A borut 1994-es induldsa és fejlédési szakaszai és a jelenlegi
gazdasdgi valsaghelyzet kdzott, melyben a Kelet-Mecsek stb. vallalkozéinak
kell helytalini, a hasonlésagok mellett Iényeges kilonbségek is vannak.
El6addasomban arra a kérdésre keresem a vdlaszt, hogy egy hatranyos
helyzetl vidéki térséghdl belathatd idén belil miként formalddhat ki egy
gasztrd térség? Milyen tényezGk egyittléte és kolcsOnhatdsa sziikséges,
hogy egy térségrél azt mondhassuk, hogy gasztro-térséggel van dolgunk?
Lehet-e ezeket a tényezGket valamilyen modell formajaban leirni?
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In the summer and autumn of 2022, we organized about 50 interviews,
group discussions, and joint cooking with the gastronomic actors, local
producers and local communities of Eastern Mecsek, Hegyhat and Volgység.
Our goal was to create a gastronomic guidebook for this small region. The
antecedent of this was a tourist guidebook for the same area, (districts of
Komlé and Sasd) from 2013.

Via the interviews, joint cooking and conversations, as we were about to
know the supply and holisticly see the gastronomic offer of the region and
after publishing the ‘Bite by Bite’ gastronomic guidebook, we dared the
claim that, a new gastronomic area (tourist destination) is being born in
Baranya County in addition to the Villany-Siklési Borut.

In Baranya, the nearly 30-year experience and example of the Villany-Sikldsi
Borut can already serve as a kind of pattern and development model as a
wine tourism and gastronomic region. The start and development stages of
the wine route in 1994 and the current economic crisis for the Kelet
Mecsek entrepreneurs represent similarities, but there are also important
differences between the two crisis periods.

In my presentation, | am looking for an answer to the question of how a
disadvantaged rural area can be transformed into a gastronomic area
within a foreseeable time. What factors must be present and interact for a
region to be called a gastro-region? Can these factors be described in the
form of a model?

86



AZ INFLUENCER MARKETING SZEREPE A MARKETINGSTRATEGIA
KIALAKITASABAN — A KINALATI OLDAL SZEMSZOGEBGL

The role of influencer marketing in the development of marketing strategy -
from the point of view of the supply side

JUHASZ ANDREA
BA végzett hallgatd, Budapesti Corvinus Egyetem, Turizmus Tanszék
juhasz.andi1999 @gmail.com

SZAKALY ORSOLYA
PhD jelolt, Budapesti Corvinus Egyetem, Turizmus Tanszék
orsolyaszakaly@gmail.com

A kozosségi média platformjain mind gyakrabban lehet taldlkozni olyan
tartalmakkal, amelyek soran influencerek mutatnak be hazai és nemzetkozi
desztinaciokat, attrakcidkat, rendezvényeket vagy szallodakat turisztikai
szervezetek vagy szolgdltatok megbizasabdl azzal a céllal, hogy néveljék a
hely nemzetkozi és hazai ismertségét és fokozzak a fogyasztok utazasi
szandékat. A téma inkabb a fogyasztéi magatartas oldalardl kutatott, amely
soran a tanulmanyok f6ként a fogyasztoi attit(idot vizsgaljak példaul, hogy
miért kovet egy fogyaszté egy adott influencert, illetve kilénb6z6
agazatokat vizsgdlnak ugy, mint a szépségipar vagy a gasztrondmia.
Azonban jelen kutatas célja, hogy bemutassa a kinalati oldal influencerekkel
valé egyuttm(ikodését. Ennek érdekében 16 szakért6i mélyinterjut
készitettiink  turisztikai  szervezetekkel, ~marketing Ugynokségekkel,
influencerekkel és szallodaipari szakemberekkel. A tanulmany kutatdsanak
eredményeképpen betekintést kapunk az influencer marketing szerepérél a
marketingstratégiaban, annak elényeirél és hatranyairdl, illetve a legfébb
kihivasokrol és hogy mit6l lesz sikeres egy turisztikai influencer
egyuttmiikodés. Jelen kutatdas hianypétld a hazai turizmusmarketing
kutatas teriletén.

Kulcsszavak: influencer marketing, turisztikai szolgdltatdk, turisztikai
szervezetek, Magyarorszag

On social media platforms, it is increasingly possible to come across content
in which influencers present domestic and international destinations,
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attractions, events or hotels on behalf of tourism organizations or service
providers with the aim of increasing the international and domestic
awareness of the place and increasing consumers' intention to travel. The
topic was researched from the side of consumer behavior, during which the
studies mainly examine consumer attitudes, for example, why a consumer
follows a certain influencer, and different sectors are examined, such as the
beauty industry or gastronomy. However, the purpose of this research is to
present the supply side's cooperation with influencers. To this end, we
conducted 16 expert in-depth interviews with tourism organizations,
marketing agencies, influencers and hotel industry professionals. As a result
of the study's research, we gain insight into the role of influencer marketing
in the marketing strategy, its advantages and disadvantages, as well as the
main challenges and what makes a tourism influencer collaboration
successful. This research fills a gap in the field of domestic tourism
marketing research.

Keywords: influencer marketing, tourism service providers, tourism
organizations, Hungary

88



A MICHELIN GUIDE ES A SAJTTURIZMUS KAPCSOLODASI PONTJAI
The relationship between cheese tourism and the Michelin Guide

KovAcs GYONGYI

egyetemi adjunktus, Magyar Agér- és Elettudomanyi Egyetem, Karoly
Rébert Campus, Fenntarthatd Turizmus Tanszék
kovacs.gyongyi@uni-mate.hu

Hazankban egyértelm( és kézzel foghatd jelei vannak a gasztroforradalom
kiteljesedésének. 2022 novemberében tébb tucat magyar étterem kerdilt fel
a gasztrondmia allocsillagai kézé. A nemzetkozi trendeknek megfelelGen
tobbségiik a kiemelked6en magas szinvonal mellett hangsulyozza az
alapanyagok nemességét, a helyi izek integralasat a felkinalt fogasok
tekintetében. Vajon a sajt, mint alapanyag — és esetenként, mint
gasztroturisztikai attrakciéelem — megjelenik-e a figyelem fékuszaban allo
éttermek kindlatdban? Ervényesiil-e a ,hely szelleme” vagy a ,farm to
table” filozéfia ennek a sokszin(i és nemes alapanyagnak az esetében is?
Koveti-e sajtforradalom a gasztroforradalmat a , Trappista hazajaban”? A
kutatas gorcsé ala veszi a sajtok szerepét, hangsulyat, mértékét és mivoltat
a csucsgasztrondmidban. A kutatas kiterjed a hazai és szomszédos orszdgok
koziil szamos vendéglatd egység kinalatara, valamint a sajtturizmus és a
gasztrondmia kapcsolatanak elemzésére.

Kulcsszavak: Michelin csillag, sajtturizmus, csicsgasztrondmia, sajtkinalat

In Hungary, there are clear and tangible signs of the culinary revolution
coming to fruition. In November 2022, dozens of Hungarian restaurants
were named among the standing stars of gastronomy. In line with
international trends, most of them will emphasise the nobility of
ingredients and the integration of local flavours in the dishes they offer, in
addition to the high quality of the food. Will cheese as a raw material - and
sometimes as a gastronomic tourist attraction - be included in the offer of
the restaurants in the spotlight? Will the 'spirit of place' or 'farm to table'
philosophy apply to this diverse and noble raw material? Will a cheese
revolution follow a gastronomic revolution in the 'home of the Trappist
cheese'? The research will look at the role, emphasis, scale and nature of
cheese in high-end gastronomy. The research will cover the offer of a
number of catering establishments in Hungary and neighbouring countries,
as well as an analysis of the relationship between cheese tourism and
gastronomy.

Keywords: michelin star, cheese tourism, top gastronomy, cheese offer
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MAGYARORSZAG MAKETTPARKJAI MINT UJSZERU ATTRAKCIOK A
KULTURALIS TURIZMUSBAN
Hungary's model parks as novel attractions for cultural tourism

WIRTH GABOR
féiskolai tanar, Edutus Egyetem
wirth.gabor@edutus.hu

A nemzetkdzi trendekkel dsszhangban a mesterséges turisztikai attrakciok
hazankban is egyre nagyobb népszerliségnek orvendenek, a COVID-19
vilagjarvany ota pedig a kiltéri tevékenységek turisztikai jelentGsége is
felértékel6dott. Hazank Ujszer(i turisztikai attrakcidi kozil makettparkjaink
kivdléan alkalmasak torténelmi, oOrokségi értékeink bemutatdsdra és
megG6rzésére, valamint az épitett turisztikai attrakcidk megismertetésére,
népszer(sitésére. A tanulmanyban Magyarorszag jelenleg megtekinthetd
makettparkjainak (Mini Skanzen, Dinnyési Skanzen, Ezer Ev Parkja, Holl6k&
LegOfalu, Kisbéri Minimagyarorszag, Magyarkert, Mini Magyarorszag
Szarvas és a Mini varmegye makettpark) turisztikai szerepe és a bennik
rejlé potencial kerdl elemzésre.

Kutatdsom sordn fel kellett tennem azt a kérdést, hogy milyen szerepet
jatszanak ezen kulonleges attrakciok az adott telepiilés és a térség
turizmusdban. Emellett kiemelten vizsgaltam, hogy ezek az egyedi
|étesitmények mennyiben jarulnak hozza a turisztikai kinalat bévitéséhez,
amihez természetesen azt is elemeznem kellett, hogy hogyan jelennek meg
az adott telepilés, illetve térség fejlesztési dokumentumaiban.
Mindezekbél kovetkezik annak a kérdésnek a megfogalmazdsa, hogy a
vizsgdlt latnivalok milyen mértékben kaphatnak hangsulyt az adott
teleptilés markajanak kialakitasaban.

A kutatds targyat képezd I|étesitmények vezetGivel, fenntartdival
mélyinterjukat készitettem, melyeket egy strukturalt és standardizalt
kérdGiv segitségével végeztem el. A feltett kérdések a létesitmény
|étrehozasara, a termék- illetve szolgaltatasi paletta és a ldtogatdk
jellemzG8ire, az eddigi és a jov6beli fejlesztésekre, a nyilvanos forgalmi
adatokra, valamint a tobbi vallalattal, illetve dagazattal fenntartott
kapcsolataikra iranyultak. Emellett elemeztem a vizsgdlt attrakcidkrdl a
legnépszer(ibb kdzosségi oldalon megjelent latogatdi visszajelzéseket.

In line with international trends, man-made tourist attractions are
becoming increasingly popular in Hungary, and since the COVID-19
pandemic, the importance of outdoor activities in tourism has also
increased. Among the novel tourist attractions in our country, our model
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parks are an excellent way to present and preserve our historical and
heritage values, as well as to promote and publicise built tourist attractions.
The study will analyse the tourism role and potential of the currently
available model parks in Hungary (Mini Skanzen, Dinnyési Skanzen, Park of
a Thousand Years, Holléké Lego Village, Kisbér Mini-Hungary, Magyarkert,
Mini Hungary Szarvas and the Mini Castle County model park).

In the course of my research | had to ask the question what role these
special attractions play in the tourism of the given municipality and the
region. | also focused on the contribution of these special facilities to the
development of tourism and, of course, on the way in which they are
reflected in the development documents of the municipality or region
concerned. This leads me to the question of the extent to which the
attractions under study can be given prominence in the development of the
brand of a given municipality.

| conducted in-depth interviews with the managers and operators of the
facilities that were the subject of the research, using a structured and
standardised questionnaire. The questions asked focused on the
establishment, the range of products and services offered, the
characteristics of visitors, past and future developments, public traffic
figures and their relations with other businesses and the sector. In addition,
| analysed visitor feedback on the most popular social networking sites for
the attractions studied.
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ELMENYKOZPONTU FOOD DESIGN ETTERMI KONTEXTUSBAN
Experience-oriented food design in a restaurant context

MERKL MARTA
marta.merkl@stud.uni-corvinus.hu

Az élmény dontS szerepet jatszik ételvdlasztasainkban, igy a vonatkozd
turisztikai innovacidban is kiemelt figyelmet érdemel. Az innovacio egyik
lehetséges Utja a food design, azaz az a komplex tervezéi tevékenység,
amely ételhez és étkezéshez kapcsolodd kilonboz6 termékek és
szolgaltatasok Ilétrehozdsara iranyul. A food design szerepét a
vendéglatasban eddig kevéssé vizsgaltak mélyrehatéan. A tanulmany
betekintést nyujt egy metamorfézisban 1évé fine dining étterem
élménytervezésébe a  2021. novemberi  Ujranyitds  hathetes
vacsorasorozatat illetéen. A kutatds célja, hogy bdvitse az éttermi
élményekkel kapcsolatos ismereteinket, amihez az interaktiv mentkartyak,
mint specifikus kvalitativ kérdGivek és az etnografia hatékony
modszereknek bizonyultak. Az irds ismerteti az éttermi kontextust, majd
kritikai felllvizsgdlatat nyujtja Zampollo food design klasszifikaciéjanak. Az
elemzés tdmaszkodik a Pine-hoz és Gilmore-hoz, valamint kovetGikhez
kothet6 élménygazdasag elméletre, majd kovetkeztetésként a személyre
szabott interaktivitds fontossdgat hangsulyozza. A konkluzié tovdbbd a
Csikszentmihalyi-féle flow koncepcidja felé mutat az érzékszervi
tapasztaldsok terén. Az eredmények nemcsak a vendéglatdipar és a széban
forgd étterem szadmara relevansak, hanem hasznosithatéak szélesebb
korben, egyéb étrendek tervezésénél is.

Kulcsszavak: élmény, food design, innovacid, vendéglatas

Kdészénetnyilvanitds: A kutatds az Onyx Alkotdi Kozosségének, a Budapesti
Corvinus Egyetem Gazdalkodastani Doktori Iskoldjanak és a Marketing- és
Designkommunikacié Tanszékének, valamint az Innovécids és Technologiai
Minisztérium altal elinditott Kooperativ Doktori Programnak kdszénhet&en
jott létre, amelyet a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Alap
finansziroz.

Experience plays a crucial role in our food choices and therefore deserves
special attention in related tourism innovation. One possible approach to
innovation is food design, a complex design activity aimed at creating
different products and services related to food and dining. The area of food
design in a restaurant has not been explored in depth. This study provides
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new insights into experience design of a fine dining restaurant undergoing
metamorphosis, particularly in one case, its opening dinners in Winter
2021/2022. The aim of the paper is to broaden our knowledge of dining
experiences, for which interactive menu cards as specific qualitative
questionnaires and ethnography are effective methods. The paper provides
a critical overview of food design classification by Zampollo. The analysis
considers the theory of experience economy by Pine and Gilmore and their
followers, and the results reported here emphasize the importance of
“customised” interactivity. The findings of this investigation underline the
concept of flow by Csikszentmihdlyi in terms of sensory perceptions. These
results are not only relevant to the hospitality industry and the restaurant
in question, but can also be utilised more widely in the design of other diets.

Keywords: experience, food design, innovation, hospitality
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A turizmus a globalis gazdasag egyik meghatarozé agazata volt a covid
jarvanyt megel6z8en, és nem kérdéses, hogy az lesz a krizist kovet6en Ujra.
Eppen ezért a turizmus volumene és teljesitménye réiranyitotta a figyelmet
a gazdasagi hatasai mellett a tarsadalomra és a természeti kdrnyezetre
gyakorolt hatasaira egyarant. Mivel a pozitiv hatasok mellett jelentGs
negativ hatdsok is mutatkoznak, ezért a fenntarthaté mdédon valé m(ikodés
a turizmus egyik kulcskérdésévé valt, kihivassa az agazat minden szereplGje
szamara.

A turizmus jellemz&i kilondsen érvényesiilnek a nagyvarosokban, ahol
koncentralddnak a turisztikai attrakciok és szolgaltatasok. Kapcsoldddan a
fogyasztoi trendekhez a turizmusban is megfigyelheté a gamifikacio egyre
novekvé jelentésége, ami egyben a kreativ turizmus kinalatanak fejlédésére
is utal.

Magyarorszag turizmusaban Budapest szerepe meghatérozd, és févarosunk
egyben a kreativ turizmus koézpontja is. Ezért kutatdsunk Budapestre
fokuszal. Célunk a f6évaros kreativ turisztikai szolgdltatasainak vizsgdlata,
hangsulyosan fenntarthatdsagi szempontok alapjan. Arra keressiik a valaszt,
hogy a kreativ turizmus szolgaltatasi kindlatan beliil a szabaduldszobdk
milyen modon jarulnak hozza, illetve hozzdjarulnak-e egyaltalan a
fenntarthatésag elveinek megvaldsuldsdhoz. Kutatdsunk internetes
véleményoldalak és honlapok elemzésére tamaszkodik, amit terlleti
elemzéssel egészitlink ki. Kutatdsunk eredményeként arra szamitunk, hogy
olyan szolgdltatasokat tarunk fel Budapesten, amelyek hasznos példaként
szolgalhatnak mas nagyvarosok szamara is.

Kulcsszavak: kreativ turizmus, varosi turizmus, fenntarthatdsag, Budapest,
szabaduldszobak, reziliencia
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Tourism was one of the dominant sectors of the global economy before the
covid epidemic and there is no doubt that it will be again after the crisis. It
is for this reason that the volume and performance of tourism has drawn
attention not only to its economic impact, but also to its impact on society
and the natural environment. As the positive impacts are accompanied by
significant negative impacts, operating in a sustainable way has become a
key issue for tourism and a challenge for all players in the sector.

The characteristics of tourism are particularly strong in large cities, where
tourist attractions and services are concentrated. In line with consumer
trends, the growing importance of gamification in tourism is observed,
which also points to the development of creative tourism supply.

Budapest plays a key role in tourism in Hungary and is the centre of
creative tourism. Therefore, our research focuses on Budapest. Our aim is
to examine the creative tourism services in the capital city, with a focus on
sustainability. We are looking for answers to the question of how exit game
service providers contribute to the realisation of the principles of
sustainability within the range of creative tourism services, and whether
they contribute at all. Our research is based on websites analysis,
complemented by a territorial analysis. As a result of our research, we
expect to identify tourist services in Budapest that could serve as useful
examples for other cities.

Keywords: creative tourism, city tourism, sustainability, Budapest, exit
games, resilience
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Tradition and/or innovation - or a complex tourism product development
plan examined through the example of a small town near Lake Balaton
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Kutatasunkban, egy olyan Balaton kozeli kisvaros, Marcali példajan
keresztil vizsgaltuk a komplex turisztikai termékfejlesztés hagyomanyos és
innovativ aspektusainak alkalmazasat, ahol - az orszagos atlaghoz képest -
viszonylag jelent6s mez&gazdasagi és ipari tevékenység is folyik. Mindezek
mellett mégis a turizmusra, és annak fejlesztésére teszik le voksukat
nemcsak a varos vezetdi, hanem a helyi lakosok nagy tébbsége is, és ez a
kozos akarat megteremtheti a komplex turisztikai termékfejlesztési
elképzelések megvalodsulasat, és mar rovid- és kozéptavon torténd sikerre
vitelét. Empirikus kutatasunk soran a részletes helyzetelemzés
eredményeire tdmaszkodva megallapithatjuk, hogy a telepilésnek van
keresnivaldja a hazai turisztikai térképen keresleti és kinalati szempontbdl
egyarant. Egyuttal kivald példéja lehet annak, hogy kreativ termékfejlesztés
altal, hogyan lehet egy kisvaros régi hagyomanyait harmonikusan
kombindlni a modern kor altal megkivant technikai megolddsokkal,
eszkozokkel és platformokkal. Olyan unikalis kinalatot tud teremteni, amely
el6bb a tagabb régidbdl, majd az egész orszaghdl, késébb pedig
nemzetkozileg is turistakat tud vonzani a telepiilésre, és hosszu tavon is
versenyképes tud maradni jol kivdlasztott, hatékony kommunikacids
eszkozok alkalmazasaval, és termékeinek folyamatos fejlesztése altal.

Kulcsszavak: desztinacidomarketing, turisztikai termékfejlesztés, ismertség,
imazs, arculat, marketingkommunikacio

Ké&szénetnyilvdnitds: Marcali varos Onkormanyzatanak, helyi lakossagnak és
turisztikai, kulturalis szakembereinek, akik munkéankat segitették
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In our research, we examined the application of the traditional and
innovative aspects of complex tourism product development through the
example of a small town near Lake Balaton, Marcali, where - compared to
the national average - there is relatively significant agricultural and
industrial activity. In addition to all this, not only the leaders of the city, but
also the majority of local residents made tourism and its development as
their priority, and this common goal can create the realization of complex
tourism product development ideas and bring them to success in the short
and medium term. During our empirical research, relying on the results of
the detailed situation analysis, we can establish that the town has a place
on the national tourism map, both from the point of view of demand and
supply. At the same time, it can be an excellent example of how, through
creative product development, the old traditions of a small town can be
harmoniously combined with the technical solutions, tools and platforms
required by the modern age. It can create a unique offer that can attract
tourists, first from the wider region, then from the entire country, and later
internationally, and can remain competitive in the long term by using well-
chosen, effective communication tools and by continuously developing its
products.

Keywords: destination marketing, tourism product development, popularity,
image, marketing communication
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See the world through different eyes - Attraction development through
urban walks
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Az elmult tizenot év egyik jelentSs trendje a belfoldi turizmusban a varosi
sétak mifajanak meggyokeresedése. Az elsGsorban helytorténeti tartalmat
feldolgozd, tobbségében tematikus programok 2022-ben mar kozel
szazezer f6 magyar érdekl6dé részvételével zajlottak orszagszerte. A magas
szinvonalu, tematizalt tartalomatadas mellett a mfaj alapjat a - turizmus
definicidja szerint nem attrakcioként kategorizalt - kilonleges helyszinek
felkeresése adja. Az “off the beaten path” gondolatisaga jelenik meg a sétak
szervezésénél, am jellemzGen tovabbmegy a folyamat annal, mint hogy a
kisebb latvanyossdgokat flizi Ossze. Az utazdi preferencidk valtozasara
reagalva egyre gyakoribb, hogy olyan, eltéré funkcidju helyszineket mutat
be egy-egy program, melyek turisztikai értéke csak bizonyos aspektusbdl
értelmezhetd. Ezen néz6pontokon keresztiil viszont adott helyszin
jelent6ssé és feldolgozhatéva valik. A varosi sétdkat szervez6 cégek
kezdeményezésére, az utdbbi id6ben szamos helyszin valt turisztikai
attrakciéva, jelent6s mennyiség(i latogatét fogadva. Otcsillagos hotel,
Ovohely, tarsashaz, egyetemi campus, régi gyarépilet, géphdz, székhaz stb.
A sikeres egyuttm(ikodések a kiilonboz8 tipusu tulajdonosok/lizemelteték
szamara, nem csak bevételt jelentenek, hanem PR lehet&séget is. Empirikus
kutatdsaink szerint e termékek vasarléi jol  korilhatarolhatd
tulajdonsagokkal, illetve fogyasztéi jellemz&kkel rendelkeznek mind
demografiai, mind pedig pszichografiai szempontbdl. Azaz leginkabb 35 év
feletti, iskolazott, varoslaké nék e termékek leggyakoribb és visszatérd
vasarldi, akik rendszeres kultira-fogyasztok a mindennapjaikban is, és
egyelére 6k hozzak magukkal a tovabbi fogyasztdi csoportokat is. A
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turizmus egyik legnagyobb kihivasa napjainkban a fenntarthatdsag, melyre
az egyik lehetséges vélasza az, hogy “kiterjesztjik” az attrakcidk korét, és
akar ujabb célcsoportok megszdlitasaval, kisebb terheléssel, de nagyobb
halézatban gondolkodva léplink e terméktipusok fejlesztésének utjara.

Kulcsszavak: attrakciofejlesztés, varosi séta, belfoldi turizmus, utazoi
preferencidk valtozasa, valsagok hatdsa, szinergiak a turizmusban

One of the major trends in domestic tourism over the last fifteen years has
been the emergence of the city walk. The majority of these are thematic
programs, mainly focusing on local history. In 2022, they took place all over
the country with the participation of almost a hundred thousand interested
Hungarians. In addition to high-quality, themed content delivery, the basis
of the genre is the visit of special locations - which are not categorized as
attractions according to the definition of tourism. The idea of "off the
beaten path" is present in the organization of the walks, but typically the
process goes further than just linking smaller attractions. In response to
changes in traveler preferences, it is becoming increasingly common for a
program to present locations with different functions, the touristic value of
which can only be interpreted from certain aspects. Through these points
of view, however, a given location becomes significant and processable. At
the initiative of companies organizing city walks, many locations have
recently become tourist attractions, receiving a significant number of
visitors. Five-star hotel, shelter, apartment building, university campus, old
factory building, engine house, headquarters, etc. Successful collaborations
for different types of owners/operators mean not only income, but also a
PR opportunity. Our empirical research shows that consumers of these
products have well-defined characteristics and consumer attributes, both
from a demographic and psychographic point of view. In other words, the
most frequent and recurring buyers of these products are educated, city-
dwelling women over 35 years of age, who are also regular consumers of
culture in their everyday lives, and for the time being they bring the other
consumer groups with them. One of the biggest challenges facing tourism
today is sustainability, to which one of the possible answers is to "expand"
the range of attractions, and even by addressing new target groups, with a
smaller load, but thinking in a larger network, we embark on the
development of these types of products.

Keywords: attraction development, urban walking, domestic tourism,
changes in traveler preferences, impact of crises, synergies in tourism
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Tanulmanyunkban a turisztikai imazs dinamikus természetét vizsgaljuk
Villany példéjan, mikdzben arra keressiik a valaszt, hogy a turizmus trendek
hogyan érhetdk tetten az imazs valtozasaban.

A turisztikai imazs allanddéan formalddik, dinamikus természet(. Ez egyfeldl
a turizmus azon sajatossagabdl fakad, hogy a vonzd célteriiletek az aktualis
trendeknek és a politikai-gazdasdgi  valtozdsoknak megfelelGen
folyamatosan valtoznak, ami adott imazselemek hangsulyanak eltolodasat
eredményezi. Masfel6l az egyén észlelési folyamata adja a dinamikat, ahogy
az egyénnek a térségrdl alkotott képe fokozatosan valtozik a desztinaciorodl
befogadott informaciok feldolgozasa soran.

Villdny imdazsanak vizsgalata céljabdl 2008 és 2010 6szén, majd kozel 10 év
tavlatdban, 2019-ben ismételten kérdGives felmérést végeztiink a Villanyi
Vorosborfesztivalon, ahol mind a helyi lakossag, mind a turistak elérhetéek
voltak. Emellett a Villanyi Borut marketing kommunikacidjat is vizsgaltuk. Az
imdazselemzés soran kirajzolédik, hogyan tikrozédnek vissza a turisztikai
trendek a desztinacié imazsanak valtozasaban.

Kulcsszavak: turisztikai trendek, desztinacié imazs, borturizmus, Villany

We examine the dynamic nature of the destination’s image using the
example of Villany. We are looking for the answer to how tourism trends
can be seen in the changes of the destination’s image.

The tourism image is constantly evolving. On the one hand, this is due to
the characteristic of tourism that the attractive destinations are constantly
changing in accordance with current trends and political-economic changes,
which results in a shift in the emphasis of certain image elements. On the
other hand, the individual's perception process gives the dynamics, as the
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individual's image of the destination gradually changes during the
processing of the information received about the destination.

In order to examine the image of Villany, in the fall of 2008 and 2010, and
almost 10 years later, in 2019, we again made a questionnaire survey at the
Villiny Red Wine Festival, where both the local population and tourists
were available. In addition, we also examined the marketing
communication of Villiny Wine Route. During the image analysis, it
emerges how tourism trends shape our image of the region. The image
analysis reveals how tourism trends are reflected in changes in the
destination's image.

Keywords: tourism trends, destination image, wine tourism, Villany
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VII. SZEKCIO: FELELGS TURIZMUS, REZILIENCIA, A TURISZTIKAI
TEHERBIRO KEPESSEG KERDESEI

MENNYIRE TUDNAK ES AKARNAK FELELGSEN VISELKEDNI ES
KORNYEZETTUDATOSAN VALASZTANI A MAGYAR FOGYASZTOK A
TURISZTIKAI UTAZASI DONTESEIK MEGHOZATALA  SORAN A
VILAGJARVANY KITORESENEK ES HABORUS VALSAGGAL IS MEGTERHELT
IDGSZAKA OTA?

How able and willing are Hungarian consumers to behave responsibly and
make environmentally conscious choices when making their tourist travel
decisions since the pandemic outbreak and the war crisis?
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Tobb mint egy éve kitort az orosz-ukran haboru, Ujabb sokkhatast kivaltva a
vildggazdasagban. Az energiaforrasok beszlkilésével egyltt jaro
aremelkedések a fogyasztok, a vallalkozasok és a kormdnyok életére is
markans befolyast gyakorolnak. Ebben a valsagos helyzetben kérdés, hogy
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mennyire varhaté el a fogyasztoktdl, hogy az évtizedek 6ta hangoztatott
fenntarthatdésagi szempontokat, kornyezettudatos magatartast meg is
valésitsdk mindennapi életiik, altalanos fogyasztéi dontéseik meghozatala
soran? Online, kérd&ives lakossagi felmérésiink keretében azt kutattuk,
hogy a vildgjarvany o6ta eltelt idészakban hogyan mddosultak a magyar
vasarlok fogyasztoi preferenciai és vasarlasi attitlidjei szabadids turisztikai
utazdsi dontéseik meghozatala soradn. Kvantitativ kutatasunkban
longitudindlisan vizsgaltuk a hazai lakossag utazasi szokasaiban
bekovetkezett valtozdsokat és a legfébb trendeket, kiemelten a
motivacidkat, fébb utazasi jellemzGket elemezve, és korcsoportos
bontasban statisztikai mutatékat is szamolva. Az eredményeinkbdl
megallapithatd, hogy a magyar lakossag a vilagjarvany kitérése ota eltelt
id6szak 6ta a megvaldsult és tervezett utazasi dontéseiben és fogyasztoi
preferencidiban a kornyezettudatos és felelGsen viselked6 turista tipus
szempontok helyett joval el6bbre kerlinek a takarékossagi megfontoldsok
és a gazdasagi helyzet bizonytalansdaga, kiszdmithatatlansaga miatti aggddas,
mint a fenntarthatdsagi szempontok el6térbe allitdsa. A jov6ben a
szolgdltatéknak tehat nagy szerepe lesz abban, hogy a fogyasztokat
edukativ jelleggel, és szamukra a gazdasagi el6nyoket is érzékeltetve
megismertessék a felel6s magatartas el6nyos, és a vasarldk szamara is
megtérild oldalaival, szempontjaival, ha hosszutavon jelentds valtozasokat
szeretnénk elérni utazasi dontéseik meghozatali mechanizmusdaban.

Kulcsszavak: fenntarthato és felelGs turizmus, kornyezettudatos fogyasztoi
magatartas, utazasi dontések és szokasok, pandémia, haboru okozta
gazdasagi valsag, takarékossag

More than a year ago, the Russian-Ukrainian war broke out, causing
another shock to the world economy. The price rises associated with the
scarcity of energy sources are also having a major impact on the lives of
consumers, businesses and governments. In this crisis situation, the
question is: to what extent can consumers be expected to implement the
sustainability aspects and environmentally conscious behavior they have
been advocating for decades in their everyday lives and in their general
consumer decisions? We conducted an online, questionnaire-based public
survey to find out how Hungarian consumers' consumer preferences and
purchasing attitudes have changed since the pandemic when making
leisure tourism travel decisions. In our quantitative research, we
investigated longitudinally the changes and main trends in the travel habits
of the Hungarian population, with a focus on motivations, analyzing the
main travel characteristics and computing statistical indicators by age group.
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From our results, it can be concluded that since the outbreak of the
pandemic, the Hungarian population has shifted from environmentally
conscious and responsible tourist-type considerations to considerations of
saving and concern about the uncertainty and unpredictability of the
economic situation, rather than sustainability, in their actual and planned
travel decisions and consumer preferences. Therefore, in the future, service
providers will have a major role to play in educating consumers about the
benefits of responsible behavior and the aspects of responsible behavior
that are also profitable for consumers, and in demonstrating the economic
benefits to them, if we want to achieve significant changes in the long-term
changes in the mechanisms of their travel choices.

Keywords: sustainable and responsible tourism, environmentally conscious

consumer behaviour, travel choices and habits, pandemic, war-induced
economic crisis, savings
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A szdllodahajé agazat az elmult husz évben dinamikus fejlédésen ment
keresztll, aminek a COVID-19 virus altal el§idézett pandémia vetett véget.
Az eurdpai folyami szallodahajézas legfontosabb Utvonala a Duna-Majna-
Rajna hajéut. A dunai szdllodahajé forgalom 2002 és 2011 kozott
megduplazodott, majd tovabbi egyenletes novekedést mutatott. A térség
biztonsagi helyzetének folyamatos javuldsa, az eurdpai integracio alapveté
feltétele volt a dunai hajézas fejlédésének. A hatarok atjarhatdsaga, a
vizumkotelezettségek enyhitése, a biztonsagi helyzet és az orszagok
békéjének megteremtése megalapoztak a turizmus fejlédését.

A 2019-t6l bekovetkezett valtozdsok és ezek hatdsai megmutatjak, milyen
lényeges szerepe van az dagazatban a szabad beutazasnak és orszagok
kozotti mozgasnak. 2020-ban a pandémia kdvetkeztében 90%-os csokkenés
kovetkezett be a dunai széllodahajok forgalmaban. A 2022-ben kezd&d6
orosz-ukrdn hdboru tovabbi valtozdsokat hozott a biztonsagi helyzetben,
konfliktusokat generalt és probara tette a meglév6 szOvetségeket,
egyuttmilkodéseket. Horvatorszag 2023-as csatlakozasa a kozos
hatdrellen6rzéshez reményt adhat a jovére nézve.

Kulcsszavak:  folyami  szdllodahajézds, Duna, biztonsag, hatarok
atjarhatdsaga

Cruise tourism has witnessed dynamic development over the last twenty
years, which was only disrupted by the Covid-19 pandemic. The Danube-
Main-Rhine is the most important route for European river cruise tourism.
Danube river cruise traffic doubled between 2002 and 2011, and has been
growing steadily ever since. The steady improvement of the security
situation in the region and European integration have been the key
underlying conditions for the development of Danube navigation.
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The changes implemented from 2019 and their effects reveal the critical
role of the freedom of entry and movement between countries in the
sector. In 2020, the pandemic triggered a 90 % drop in passenger traffic.
The Russian-Ukrainian war that began in 2022 brought further changes to
the security situation. Croatia's accession to joint border control in 2023
may give hope for the future.

Keywords: river cruise tourism, Danube, security, interoperability of
borders
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A gasztronodmiai rendezvények szervezdi jelentds kihivasokkal néztek
szembe az elmdlt években, mikdzben olyan jogszabalyi valtozasok is
érintették az agazatot nemzetkdzi szinten, amelyek a fenntarthatdsag
iranyaba terelték azokat. Az akadémiai kutatasokat vizsgalva lathatjuk, hogy
szamos szakirodalom foglalkozik a fenntarthatd fesztivalok témajaval, a
fenntarthato fesztivdlmenedzsment modelljének megalkotasaval (Duran et
al., 2014) vagy éppen az események altal kommunikalt fenntarthatésagi
gyakorlatok elemzésével (Dodds et al., 2020).

Jelen kutatasunk soran online tartalomelemzést végeztiink a nyugat-
eurdpai és észak-amerikai kulindris fesztivalok fenntarthaté gyakorlatainak
azonositdsa és kritikai értékelése érdekében. Az eredményeket a
fenntarthaté rendezvényszervezési elveket vizsgald szakirodalmak alapjan,
a fenntarthatésag harom pillérjének egyidejli vizsgalatara felallitott
szempontrendszer szerint mutatjuk be. Az el6zetes eredmények alapjan a
,helyi gondolkodas” szerepe emelhetd ki els6dlegesen, amely tobbek
kozott a fesztivaloknak otthont add régio kulturajahoz, vagy éppen az
alapanyagok beszerzéséhez kapcsolédd példaértéki tevékenységeken
keresztll mutatkozik meg. Kutatasunk soran olyan gyakorlatokat kerestiink,
amelyek a fenntarthatd gasztrondmiai turizmust is erdsithetik. Célunk
ezeknek a példdknak a felderitése és bemutatdsa, valamint a
rendezvényszervez6k figyelmének felkeltése egyarant.
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A kutatas korlatai kozott emlithetjiik ugyanakkor, hogy a nem fenntarthaté
gyakorlatokat legtobbszor a  fesztivalszervez6k  mell6zik  online
kommunikacié soran, igy a tovabbiakban mas mddszertan (példaul
megfigyelés) alkalmazasa javasolt lehet.

Kulcsszavak:  fenntarthatésag,  gasztrondmiai  fesztivalok, online
tartalomelemzés, vendéglatas
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What next? Crisis management experiences of heritage tourism attraction
management using the example of castles in South Transdanubia
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Mig a koronavirus okozta kényszerledllas gazdasagi kovetkezményei a
turizmus kapcsan jol ismertek, addig az alapfeladatukat online is betolts,
non-profit kulturdlis kinalati elemekre ebbdl a szempontbdl kevesebb
figyelem iranyult. Az eddigi vizsgdalatok jellemz&en a digitalizacio és az
online térfoglalas hatékonysagara, a bezaras alatti, valamint az Gjranyitas
utani keresleti reakcidkra irdnyultak. A varak ugyanakkor jellemz&en olyan
specidlis, elsGdlegesen 0Orokségturisztikai attrakciok, amelyek vegyes
funkcidval jelennek meg — muzeadlis intézmények, vendéglatd-, esetenként
szallashely-szolgaltatast nyujtd zart és szabadtéri rendezvényhelyszinek,
valamint lokalis kozosségi terek egyszerre, ahol az lizemeltetés Gsszetett és
fokozottan krizisérzékeny feladat.

Jelen kutatas célja a kozelmult és a jelen turisztikai valsagkezelési
gyakorlatanak vizsgalata a dél-dunantuli varak példajan. Vizsgalatunk fé
kérdései a kovetkez6k: mely tényez6k hatdrozzak meg leginkabb egy var,
mint 6rokségturisztikai attrakcié reziliencidjat? Milyen fenntartoi jo
gyakorlatok fogalmazhaték meg? A primer vizsgdlat modszereként a Dél-
Dunantul toérténelmi varainak menedzsmenti korében végzett, kvalitativ
kutatds szolgdlt. Az eredmények lehet6vé teszik egy viszonylagosan
valsagalld miukodtetési modell felvazoldsat, tovabba oszténozhetik a
hatékony szakmai pdarbeszédet a kulturdlis orokségszektor és a turizmus
kozott.

Kulesszavak: var, mizeum, turizmus, reziliencia
While the economic consequences of the forced shutdown caused by the
pandemic are well known in the context of tourism, the non-profit cultural

supply, which also fulfil its basic function online, has received less attention
in this respect. Studies have typically focused on the effectiveness of
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digitisation and online appearence, furthermore on demand responses
during closure and after reopening. At the same time, castles are special
heritage tourism attractions with a mixed function — museums, indoor and
outdoor venues offering hospitality and sometimes accommodation, and
also local community spaces, where operation is complex and highly crisis-
sensitive.

The aim of this research is to examine recent and current tourism crisis
management practices on the example of castles in South Transdanubia.
The main questions of our study are: what are the main factors that
determine the resilience of a castle as a heritage tourism attraction? What
are the best practices for the maintenance of a castle? The primary
research method used was a qualitative survey involving the managers of
historic castles in Southern Transdanubia. The results allow to outline a
relatively crisis-resistant management model and may stimulate an
effective professional dialogue between the cultural heritage sector and
tourism.

Keywords: castle, museum, tourism, resilience
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A turizmus a vilaggazdasag egyik fontos pillére. A turisztikai cégek gazdasagi
szerepe az utébbi par évben a figyelem fokuszaba keriilt készonhetéen a
Covid-19 jarvanynak. A jarvany altal elinditott hatasfolyamnak a turisztikai
dgazatban tevékenykedd cégek voltak taldan a leginkabb kitéve. Ez az
atmenetinek indult dllapot folyamatos ujra tervezést, a megvaltozott
korilményekhez val6 alkalmazkodast, szikségmegoldasokat, tovabbi, akar
megoldhatatlannak tlin6 helyzeteket okozott a mindennapokban.
Szallashelyszolgaltatd, vendéglatoipari, utazasszervezd cégek estek
aldozatul a negativ hatasoknak, ellehetetlenilt a tevékenységik,
atszervezésekre, elbocsatasokra, legrosszabb  esetben  bezarasra
kényszeriltek. Tanulmdnyunk egy olyan aspektusat vizsgidlja a magyar
turisztikai agazatban tevékenykedS cégek Covid-19 jarvany iddGszaki
mikodésének, amely nem kerllt még eddig a fékuszba. Vizsgalatunk e
cégek szamviteli reziliencidjara fokuszalt. Indokolt a téma feltarasa, mivel e
cégek elemzése részben a nyilvanossagra hozott  szamviteli
beszamolodjukbdl szarmazé adatokon alapszik és az ebbdl kiszamitott
pénziigyi mutatészamok a dontéshozok szamara fontos kiinduldpontot
jelentenek mind vallalati, mind szektoralis, mind pedig nemzetgazdasagi, de
akar globalis szinten is. A magyar turisztikai cégek 2019-2021. évi szamviteli
beszamoloibdl vett mintan keresztil nem csak az adatok rendelkezésre
allasat, azok normativ megfelelését, hanem a beszamoldban foglalt adatok
minGségét is vizsgaltuk.

Kulcsszavak: turisztikai vallalkozas, pénzligyi beszamolé minésége, Covid-19,
reziliencia
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,HASZNALHATATLAN” RAMPAK KERETEI KOZOTT? AMI REZILIENS, AZ
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Resilience = accessibility? Or do we stay within the confines of "unusable"
ramps? Is what is resilient also barrier-free?
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Az akadalymentesség, illetve akadalymentesités egymast atfedd teriletei az
utazastudomany és egyre inkdbb a szélesebb értelemben vett
tarsadalomtudomanyi kutatasok egyre ,markansabb” részét képezik.
Kutatécsoportunk azzal a céllal jott létre 2022 Gszén, hogy elsGsorban az
akadalymentesség paradigmajat erdsitsik egy sajatos filozofiai-
hermeneutikai néz6pont integraldsaval az utazastudomdany , mainstream”
kutatdsi és megkozelitési modjai kozé.

Kutatasunk egy kevésbé vizsgalt terlletre fokuszal, amely az online
szallasfoglaldsi rendszerek akaddlymentességi dimenzidit veszi géresé al3,
azzal a kifejezett céllal, hogy megvizsgaljuk: a fogyatékossaggal él6 utazok
és sok esetben a kisérGik egyéni igényeit mennyire , okosan” és realisan
képesek megjeleniteni eme rendszerek a keresések és a foglalasok
folyamataban.

Tapasztalataink és kezdeti stadiumban |évé empirikus vizsgalédasunk
megerdsiti azon hipotézisiinket, miszerint az akadalymentesség fizikai
megvaldsuldsanak akar 100%-os megvaldsitasa sem jelent garanciat a valds
utazdi élmény atélésére és az arra valo épitd erével biré emlékezésre. Mint
ahogy azt is érzékeljiik, hogy a vilag egyik legismertebb és legnagyobb
forgalmat lebonyolité szallaskdzvetité oldala, a booking.com bar
rendelkezik kiterjedt akadalymentesitési paraméterezhetséggel, de ezen
szdllasok verifikacidja/ellenérzése e terlleten szakmailag jelentés
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hidtusokkal rendelkezik. Ezért kutatdsunk egyik legfontosabb célja, hogy
konkrét javaslatokat tudjunk megfogalmazni a szakmai visszacsatolasok és
nemzetkézi normdk alkalmazdsara a szallasokat kinadlé portalok
akadalymentességi  portfolidi  eseteiben.  Els6  olvasatra  talan
megoldhatatlannak tliné paradox helyzetben taldljuk magunkat,
amennyiben  (f)elismerjik, hogy az akadalymentesités és az
akadalymentesség eszményének kozos teriiletei a személyes igények
figyelembe vétele nélkil akaddlyokkal teliek. Azonban okos és reziliens
megoldasokkal és valéban nyitott gondolkodasmdddal nem megoldhatatlan
e kettGsség, illetve harmassag kézos halmazban kezelése.

Kulcsszavak: akadalymentesség, akadalymentesités, reziliencia,
booking.com, okos megoldasok, hermeneutika

The overlapping fields of fundamental accessibility and technical
accessibility are becoming an increasingly “prominent” part of travel
studies and, increasingly, of social science research in a broader sense. Our
research group was established in the autumn of 2022 with the aim to
strengthen the paradigm of accessibility in particular by integrating a
specific philosophical-hermeneutical perspective into the “mainstream”
research and approaches of travel studies.

Our research focuses on a less studied area, which is the accessibility
dimensions of online booking systems, with the explicit aim of examining
how “smartly” and realistically the individual needs of travellers living with
disabilities and in many cases their companions can be represented in the
search and booking process.

Our experience and our initial empirical research confirms our hypothesis
that even the 100% physical implementation of technical accessibility does
not guarantee a real traveller experience and a constructive memory of it.
As we also perceive that booking.com, one of the world's best known and
largest accommodation booking sites, has extensive accessibility
parameterisation, nevertheless the verification/control of these
accommodations is has considerable deficiencies professionally in this area.
Therefore, one of the main objectives of our research is to provide concrete
recommendations for the application of professional feedback and
international standards to the accessibility portfolios of accommodation
portals. At first reading, we find ourselves in a paradoxical situation that
may seem insurmountable, if we realise and admit that the common areas
of the ideal of technical accessibility and fundamental accessibility are full
of obstacles without taking personal needs into account. However, it is not
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insurmountable to address this duality or trinity in a common set with
smart and responsive solutions and a truly open mindset.

Keywords: fundamental accessibility, technical, resilience, booking.com,
smart solutions, hermeneutics
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A tulturizmus problémai, bar maga a sz6 alig néhany éve él a koztudatban
és a tudomanyos diskurzusban, évtizedekre nyulnak vissza. Az egyre
zavardbba vald turistatomegek visszaszoritdsara kilonbozé korlatozd vagy
tehermentesit6 megoldasokat (a kereslet id6ben és térben torténd
szétteritése, létszamkorlatozasok, el6zetes bejelentkezés megkdvetelése,
egyes terliletek lezarasa a turistdk el6l, egyes attrakcidk fizetGssé tétele
vagy kordbban is fizet&s vonzer6k megtekintésének jelentGs megdragitasa)
alkalmaznak egyre tobb helyen, illetve mind gyakoribba valik, hogy a helyi
lakossdag aktiv ellenérzését fejezi ki a latogatdok tomegeivel szemben. Mig a
turizmus elsé évtizedeiben a marketing feladata leginkdbb a kereslet
élénkitése, az utazdsok generaldsa volt, mara megjelent egy ellentétes
elGjelli tevékenység: a demarketing, amikor a latogatasra nem ra-, hanem
arrdl lebeszélni igyekszik a desztinacio a turistdkat. Az érzékeny természeti
terlletek e tekintetben kilonleges helyzetben vannak, egyrészt mert
esetikben fokozott veszély az attrakciok akdr végleges pusztuldsa a
tulturizmus kévetkeztében, részben pedig mert a f6 vonzerék nem képesek
aktivan kidllni a maguk érdekében, igy a demarketing esetiikben egy kiilsé
fél feladatava valik.

Kulcsszavak: Tulturizmus, demarketing, latogatészam-csokkentés, érzékeny
természeti teriiletek

The problems of overtourism, although the word itself has been in the
public and academic discourse for only a few years, go back decades.
Various restrictive or relief measures (spreading the demand over time and
space, limiting the number of visitors, requiring advance booking, closing
certain areas to tourists, making certain attractions paying or making it
much more expensive to visit attractions that were already paid for) are
increasingly being used to reduce the ever more disruptive tourist flows,
and local populations are increasingly expressing active opposition to the
crowds. Whereas in the first decades of tourism, marketing was mainly a
means of stimulating demand and generating trips, the opposite is now the
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case: demarketing, where the destination tries to dissuade tourists from
visiting rather than persuade them to do so. Sensitive natural areas are in a
special situation in this respect, partly because they are at increased risk of
being destroyed, even permanently, by over-tourism, and partly because
the main attractions are unable to actively defend themselves, so that
demarketing becomes the task of an external party.

Keywords: Overtourism, demarketing, decrease of visitor numbers,
sensitive natural areas
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A kozlekedés utan a szallodaipar a turizmus iparag masodik legnagyobb
karosanyag-kibocsatdja. Az utébbi években egyre tobb szalloda ismerte fel
felel6sségét és lehetséges szerepét a szektor fenntarthatébbd tételében.
Kutatdsunkban arra kerestiik a valaszt, hogy milyen értelmezéseket
tarsitanak a fenntarthatdsagi mindsitéssel rendelkezd és azzal nem
rendelkezé szallodak vezetGi a fenntarthatdsaghoz, és milyen fenntarthaté
gyakorlatokat valdsitanak meg a szélloda Gzemeltetése soran.

Kérdéseink megvalaszolasahoz kvalitativ modszert alkalmaztunk, harom-,
négy- és otcsillagos szdllodakban dolgozd szakemberekkel készitettlink
mélyinterjukat.

Kutatasi eredményeink azt mutatjdk, hogy mig a fenntarthatdsag
értelmezésével kapcsolatban nem tarhatdk fel jelent8s kilénbségek a két
csoport kozott, addig a gyakorlatok bevezetésével kapcsolatos
elkotelezettségben jelentds kilonbségek mutatkoznak. Habar szamos
fenntarthatdsagi gyakorlat megvaldsul a nem mindsitett széllodakban is, az
alkalmazott gyakorlatok kore valtozatosabb a mindsitett szallodakban.

A kutatds eredményei hasznos implikacidval szolgdlhatnak a turisztikai
szervezetek és vallalkozdsok szamara is.
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Kulcsszavak: fenntarthatdsdg, fenntarthatd gyakorlatok, fenntarthatésag
értelmezése, szallodaipar, mingsités

The hotel industry is the second largest emitter after tratnsportation in the
tourism industry. In recent years, more and more hotels have recognised
their responsibility and potential role in making the sector more sustainable.
In our research, we sought to answer the question of what understandings
of sustainability are associated with sustainability by managers of hotels
with and without sustainability certification, and what sustainable practices
are implemented in hotel operations.

To answer our questions, we used a qualitative method, conducting in-
depth interviews with professionals working in three-, four- and five-star
hotels.

Our research results show that while no significant differences can be
identified between the two groups in their understanding of sustainability,
there are significant differences in their commitment to implementing
these practices. Although a number of sustainability practices are
implemented in non-certified hotels, the range of practices implemented is
more diverse in certified hotels.

The results of this research can provide useful implications for tourism
organisations and businesses.

Keywords: sustainability, sustainable practices, interpretation of
sustainability, hotel industry, certification
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A 21. szazad globalis trendjei kozott megjelend fenntarthatdsag egyre
jelent6sebb szerepet tolt be az élet minden terlletén, tobbek kozott
gondoljunk  olyanok témakdrdkre, mint az energiafelhasznalas,
hulladékgy(jtés, az élelmiszerfogyasztas vagy éppen a mobilitds. A
fenntarthatosagi elvek kisebb-nagyobb mértékl kovetése a fogyasztok
viselkedésénél is megfigyelheték, amelyekhez a turizmus iparagnak is
folyamatosan sziikséges alkalmazkodnia, amelyhez a fenntarthaté turizmus
megjelenése biztosit megfelel6 terepet. A tanulmany a fenntarthato
turizmus teriletét kizardlag fogyasztdi szempontbdl vizsgdlja, emellett
pedig a fenntarthatésdghoz kapcsolédd fogyasztoi attitlidoket kutatja.
Vajon a mindennapi élet sordn kovetett fenntarthatdsdg elvek hatdsa
megjelennek az utazasok teriletén? Esetleg megfigyelhet6-e az altruizmus
az utazasi szokdsoknal? A feltett kérdésekre 2023. marcius és aprilis
héonapban, 6 f6 feln6tt magyar lakoson elvégzett mélyinterjus
megkérdezések altal szolgaltatott adatok alapjan szeretnék valaszt adni. A
kutatds azokat a fenntarthatdsag kilonbozé teriletein megjelend
fogyasztoi attitlidoket szeretné feltarni, amelyek hatdssal vannak a
fogyasztok turizmusban megjelend viselkedésére.

Kulcsszavak: altruizmus, fenntarthatd turizmus, fogyasztéi magatartas,
attitdd

Among the global trends of the 21st century, sustainability has an
increasingly important role in all areas of life, including topics such as
energy use, waste collection, food consumption or even mobility. Following
the sustainability principles to a more or lesser extent can also be observed
in the consumers’ behaviour, to which the tourism industry also has to
adapt constantly, for which the appearence of sustainable tourism provides
a suitable environment. The study examines the field of sustainable tourism
exclusively from a consumer perspective, and also researches consumer
attitudes related to sustainability. Does the effect of following the
everydays principles of sustainable appearance in the field of travel? Can
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altruism be observed in travel habits? | would like to answer the questions
based on the data provided by the in-depth interviews conducted on 6
Hungarian adult residents in the months of March and April 2023. The
study would like to explore those consumer attitudes occuring in the
various area of sustainability, which have an impact ont he consumers’
behaviour in tourism.

Keywords: altruism, sustainable tourism, consumer behaviour, attitude
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The primary emphasis of this study is on tourism marketing and the
economic sustainability of tourist destinations, where tourism marketing
plays a significant role in economic sustainability. The study aimed to find
out how tourism marketing affects the economic sustainability of tourist
destinations, with a focus on the Bale Mountains National Park. The
researchers employed both descriptive and explanatory research designs in
line with a quantitative research approach. Primary and secondary data
sources were utilized. Closed-ended questionnaires with a five-point Likert
scale, and open-ended questionnaires, were used to collect primary data.
The quantitative data were analyzed using descriptive and inferential
statistics by computing SPSS version 25. The study found that tourism
products had a moderately strong and positive relationship with the
economic sustainability of the tourist destination, while price, place, and
promotion had a high correlation. Furthermore, the regression result shows
that independent variables can have a positive and significant effect on the
economic sustainability of Bale Mountains National Park. This implies that
tourism marketing could act as an enabler for the economic sustainability
of tourist destinations as well as sustainable tourism development.

Keywords: tourism marketing, economic sustainability, tourist destinations,
national parks
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ON PROMOTING LOCAL BEACH RESORTS IN DAVAO REGION: FROM THE
LENS OF LOCAL BEACH RESORT OWNERS

SORIANO, MA. Joy G.

Associate Dean, College of Business Administration, University of
Southeastern Philippines, Republic of the Philippines
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Unexplored tourism destinations are now the highlight of travel and
adventure. Beach resorts in the coastal areas are now a must go places
because of the long travel adventure and the relaxing scenic view of the
coastal road. In the post pandemic times, extreme travelers and
adventurers are diligently looking for best, scenic, and unexplored natural
attractions. With this, beach resort owners are challenged on how to
capture these target markets (both local and international) and promote
the tourism and hospitality services that local resorts are offering. A
qualitative research design using phenomenology was employed to
understand the challenges experienced by beach resort owners as well as
the current status in promoting tourism destinations in Region XI. A total of
22 informants were interviewed in the FGD and KIl. From the lens of the
beach resort owners, three qualitative insights were revealed: first, beach
resort owners have problem on promoting their products and services;
second, the low standard accommodation and facilities is one of the
hindrances in attracting potential customers; and third, beach resort
owners highlighted the significant role of national training certificate of
TESDA in enhancing and shaping the skills of the work-force

Keywords: Tourism, Destination Attractiveness, Promotion, Region Xl
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FORGING A SUSTAINABLE FUTURE THROUGH AGRITOURISM: A CASE OF
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With the abundance of natural resources and the variety of natural scenic
spots in Davao Region, it is no doubt that local and international tourists
have an increasing interest to explore the place and enjoy what the nature
can offer. The increasing arrivals of tourists in the region is also fueled by
the immense marketing campaigns by airlines, travel agencies, and the
transport sector. By banking on the fact that the region has the natural
beauty and wonders, policymakers and the private sector are collaborating
to promote the agritourism sector with the aim of improving the quality of
life of local farmers. While this aim is sounds economically feasible, a
central question on the sustainability of this initiative is somehow forgotten.
Thus, this work aims to address the question of how sustainable this
initiative in the three core areas: ecological, economic, and socio-cultural
dimensions. Through a mixed methods approach, this study aims to
understand the private sector, policymakers, and local residents’
perception on this contemporary issue.

Keywords: Sustainable Tourism, Agritourism, Sustainability
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Tourism is becoming an increasingly important branch of the economy for
Bosnia and Herzegovina. Although strategic documents in Bosnia and
Herzegovina emphasize the importance of applying a systematic approach
to the development of tourism, tourism offers are yet not sufficiently
developed. The problem is particularly pronounced in areas where
industrial centers were developed due to the proximity of the mines, such
as the city of Tuzla. Therefore, in this paper, we analyze the results of the
primary survey of satisfaction in 150 tourists, which took place in the
summer of 2019 while they were visiting Tuzla. Tourists were most satisfied
with local cuisine, gastronomy and catering establishments, and the least of
all, with the preservation and unpolluted environment. In this paper,
through the application of the Mann-Whitney-U test, we checked whether
there were statistically significant differences in satisfaction elements of
the tourist offer of the city of Tuzla between domestic and foreign tourists.
It was established that there is a statistically significant difference in
satisfaction with accommodation between the two groups of respondents,
where the respondents from other countries are significantly more satisfied
than those from Bosnia and Herzegovina. In the other 16 aspects, relating
to tourist offers, it was not established that there was a statistically
significant difference in satisfaction between the observed two groups of
respondents. Based on the analysis of the obtained research results, we
provided recommendations for improving the tourist offer in order to
increase the satisfaction level of tourists in Tuzla.

Keywords: domestic and foreign tourists, tourist satisfaction, tourist offer
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COUNTERING NATURAL OVERUSE - FROM DESTINATION MARKETING TO
DESTINATION DEMARKETING MANAGEMENT
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Overtourism is commonly associated with urban areas, but peripheral,
natural environments are also increasingly confronted with this
phenomenon. Natural attractions form the basis for many tourism forms
and types and is also the basis for recreational activities. However,
numerous nature-based tourism destinations are increasingly struggling
with the overuse of single attractions or entire areas and are looking for
countermeasures. These often encounter resistance from specific target
groups. The aim of the presentation is to shed light on forms of
demarketing on the part of destination management organizations and to
highlight possible areas of conflict on the part of various stakeholders by
means of concrete examples of implementation. In this context, examples
of Austrian destinations with a high share and relevance of nature-based
activities will be examined.
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ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE (ESG) FACTORS IN
TOURISM - A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi (ESG) szempontok megjelenése a
turizmus terlletén — egy bibliometrikus elemzés

PUTZER, PETRA
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PoszA, ALEXANDRA
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poszaa@ktk.pte.hu

The concept of Environmental, Social, and Governance (ESG) has been used
in the tourism industry since the early 2000s. The ESG factors are
increasingly being used to assess the sustainability of tourism activities in
recent years. The ESG issues help identify risks and opportunities for
tourism businesses, investors and communities in the areas of
environmental protection, corporate social responsibility (CSR) and
corporate governance. The aim of the study is to analyze the connection
between ESG and tourism through a systematic literature review that
ensures comprehensive research with the help of the PRISMA method. This
systematic literature review highlights advances and the significantly
increasing overall number of sustainability-focused papers over recent
years. The study identifies the main topics in connection with ESG factors in
the field of tourism. Based on the literature review, the study also creates a
bibliometric analysis of scientific papers collected through the Google
Scholar database. The bibliometric analysis identifies the major clusters of
the research field and determines potential future research opportunities,
as well as a bibliometric map to visualize the results of the tourism and ESG
research.

Keywords: sustainable tourism; responsible tourism, environmental, social,
governance (ESG), corporate social responsibility (CSR)

A kornyezeti, tarsadalmi és vdllalatirdnyitasi (ESG) koncepciét a 2000-es
évek eleje 6ta hasznaljak a turizmus teriletén. Az ESG-tényez6ket az utdbbi
években egyre gyakrabban alkalmazzdk a turisztikai tevékenységek
fenntarthatésdganak értékelésére. Az ESG terlletei segitenek azonositani a
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turisztikai véllalkozasok, befektet6k és kdzosségek szamara rendelkezésre
allé kockazatok és lehet&ségek azonositasat a kornyezetvédelem, a vallalati
tarsadalmi felel6sségviéllalas (CSR) és a vallalatiranyitas teriletén. A
tanulmany célja, hogy az ESG és a turizmus kapcsolatat vizsgdlja egy
PRISMA modszerrel végzett szisztematikus irodalomkutatason keresztil. A
szisztematikus irodalomkutatas ravilagit az egyes torekvésekre, Ujitasokra,
valamint a fenntarthatdésaggal foglalkozé tanulmanyok utdbbi években
jelent6sen megnovekedett szdmara. A tanulmdany azonositja az ESG
tényezGkkel 6sszefliggésbe hozhatd fébb témakat a turizmus teriiletén. A
szakirodalmi attekintés soran azonositott témakoroket alapul véve a
tanulmany a Google Scholar adatbazisbdl 6sszegy(jtott tudomanyos cikkek
segitségével bibliometrikus elemzést mutat be. A bibliometrikus elemzés
azonositja a kutatasi terilet fébb klasztereit, jovGbeni lehetséges kutatasi
iranyokat hatdroz meg, valamint a turizmus és az ESG kutatas
eredményeinek vizualizalasara egy bibliometriai térképet készit.

Kulcsszavak: fenntarthato turizmus; felel6s turizmus; kérnyezeti, tarsadalmi

és vallalatiranyitas (ESG) tényezdk, vallalati tdrsadalmi felel&sségvallalas
(CSR)

127



EXPLORE THE RESIDENTS’ PARTICIPATION IN TOURISM BASED SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP ORGANIZATION: EVIDENCE FROM TOURISM BASED
SOCIAL ENTREPRENEURS CASES IN INDIA
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The main objective of this study is to investigate the residents’ perceived
benefits (economic, infrastructure development, quality of life,
environmental conservation and cultural development) by participating in
tourism social enterprises (TSE) formation and implementation stages.
Specifically, this study uses Ecosphere social enterprise as a case study to
assess the community participation in two different stages of TSE. To
achieve the study objective, we collect field-based data on four locations
(Kaza, Langza, Komic and Dhankhar) in the state of Himachal Pradesh, India.
The survey was carried in the month of September 2019 and qualitative
techniques were used for the analysis. The results reveal that the local
residents play an important role in TSE formation and development stages,
where the tourism benefits have the mediating role. The overall results
indicate that the residents’ participation in TSE development stage yielded
higher benefits than the formation stage. The detailed discussion and
relevant implications are provided.

Keywords: Tourism social enterprises; residents’ perceived benefits;
community engagement; Ecosphere social enterprise
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DESTINATION BRANDING RESEARCH: A TOPIC MODELING ANALYSIS
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This study aims at discovering the distribution and trends in current
destination branding literature. An exploratory study based on text mining
technique using MALLET Latent Dirichlet Allocation (LDA) is applied to
investigate the topics model for 1,143 article abstracts from the Web of
Science Core Collection database. The topic modeling analysis is conducted
for ten selected topics out of fifty topics generated from the MALLET LDA.
The parameters applied in the topic modeling involve 50 topics and 20 topic
words printed, which were generated from 1,000 iterations. The
visualization analysis to get more insightful results is accomplished using
Pivot Table, Ms Excel, and Vosviewer software. The distribution and trends
present the essential performance of publications in destination branding
research. This study also categorizes the topic distribution into the popular
and under-research topics.

Meanwhile, this study investigates three topic trends, namely growing
topics, steady topics, and declining topics. This study uses smart city
branding and destination brand equity as the examples of author research
interest in the discussion section. Lastly, this study proposed directions for
future research that could enrich the topic modeling approach.

Keywords: destination branding, text mining, topic modeling, trend analysis
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Today, digital outputs in the form of apps or platforms trying to enhance
the visitor's experience became a standard in tourism related European
projects. Also, in the cultural heritage sector, the discussion of digitalization
is far from new, but has gained additional momentum due to the COVID-19
pandemic, especially in regard to the presentation and digital use of
cultural objects and experiences, when access to those was limited
(Strimmer 2021; Zuanni 2022). Thereby advantages of digital tools quickly
emerged, as those, mostly bigger institutions, who had already invested in
digitalization were still able to attract online visitors (Tan et al. 2021), while
smaller ones, lacking possibilities related to costs, resources and technical
know-how, were struggling to survive. This has triggered a vicious cycle, as
it was found that especially those with financial difficulties were more likely
to cut costs related to digitalization (Small 2020; Marty and Buchanan 2022).
Therefore, facing disadvantages on a competitive market. Especially smaller
cultural heritage institutions, a predominantly form in peripheral regions,
often privately run, may not have the capacities to follow these trends,
limiting forms of cultural heritage tourism and its visibility.

Therefore, this contribution aims at shedding light on both, the
opportunities and the limitations of digitalization in the cultural heritage
sector in peripheral regions. Furthermore, it analyses the impact of
digitalization on heritage institutions for enabling a more sustainable
development and creating added touristic value.
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Intercultural competence is an essential element in today's rapidly
developing and diversifying world. Many fields, including marketing, are not
only increasingly aware of this social and individual need, but are
incorporating it into their tools and methods. A common method for
targeted and effective marketing campaigns in tourism is to ensure that
potential customers receive a response that is appropriate to the cultural
background of the target audience. The aim of the present study is to
examine tourism students’ attitudes toward intercultural online marketing
in the following areas: Knowledge in the field of Intercultural Marketing,
Stereotypes about potential customers, How to target potential customers
as well as the students’ Cross-cultural knowledge/skills.The research was
conducted among students of the Department of Tourism at the
Constantine the Philosopher University in Nitra, Slovakia. The questionnaire
on which the research was based was completed by 200 respondents. The
results of the survey provide an answer to the research question about the
knowledge and perceptions of the future representatives of the tourism
sector.

Keywords: Tourism, Online Marketing, Interculturality, Perceptions
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Az interkulturalitds alapvetd elemként jelenik meg napjaink gyorsan fejl6dé
és egyuttal diverzifikdlddo vildgaban. Szamos teriilet, koztiik a marketing is,
nem csupan egyre inkabb szemléli ezt a tarsadalmi és egyéni igényt, hanem
be is épiti sajat eszkdzrendszerébe és mddszereibe. Az idegenforgalomban
is hatékony mddszernek bizonyul, hogy a célk6zonség kulturdlis hatterébdl
kiindulva épdl fel a marketingtevékenység. A jelen tanulmany célja felmérni
az Idegenforgalom szakos hallgatok interkulturalis online marketinghez valé
viszonyuldsat a kovetkezd témakorokben: az interkulturdlis marketing
terliletén szerzett ismeretek és tapasztalatok, a potencidlis Ugyfelekkel
kapcsolatos sztereotipidak, a potencialis lgyfelek hatékony elérésének
madja, valamint a hallgaték interkulturdlis ismeretei/készségei. A kutatas a
Nyitrai Konstantin Filozéfus Egyetem, Idegenforgalmi Tanszékének hallgatoi
kozott valdsult meg. A kutatas alapjaul szolgald kérddivet 200 adatkozlé
toltotte ki. A kutatds eredményei vélaszt adnak arra a kutatasi kérdésre,
hogy milyen ismeretekkel és nézetekkel rendelkeznek ezen a téren a
jovébeli idegenforgalom terlletén elhelyezked§ egyének.

Kulcsszavak: Turizmus, Online Marketing, Interkulturalitas, Percepcid
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The purpose of this paper is to examine the branding of Kenya as a
favorable tourism destination by exploring the history, present and future
plans of branding the country. The paper focuses on reviewing relevant
literature relating to country branding and investigates relevant country
and/or place branding case studies and related articles and their roles in
tourism destination promotion. Previous research has mainly been
characterized by branding of product/services and/or organizations, while
ignoring country branding. The role of country branding however cannot be
underestimated. Although there is limited research reported on country
branding and it role in tourism destination promotion, models have been
developed to measure nation brands. Branding in Kenya has previously
focused on destination branding, which mainly relates to tourism, which is
only one dimension in country branding. For example, the Brand Kenya
initiative presents Kenya as the World’s favorite Safari Destination.
Therefore, this paper adopts the six dimensions of the Nation Brand
Hexagon (Exports, Governance, Culture, People, Tourism and Immigration
and Investment) to examine holistic branding of Kenya and its contribution
to tourism promotion in the country. The findings of the study will aid in
designing appropriate and all-inclusive branding tactics in the country. The
authors believe that this would not only boost tourism, but will also
enhance the competitive advantage of Kenya, attract more immigrants and
investors, and enhance the citizens sense of pride.

Keywords: Country branding, tourism, destination promotion
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Smart tourism is a relatively new, but rather researched and studied area of
modern tourism research and literature. According to the definition of the
UNWTO, one of the pillars of smart tourism research is the study of
seasonality. Based on this, our paper aims to present the results of the
extent to which the literature addresses this issue. Thus, this study uses
literature review, content analysis and review of reviews as a research
methodology. The approach was to systematically review the literature
review and SLR-based literature (review of reviews) on the relationship
between smart tourism research and seasonality in papers published
between 2008 and 2022. In total, 30 articles were identified and then
analysed through content analysis. The study used Web of Science, Scopus,
EconLit with Full Text, and Academic Search Complete databases as
bibliometric data sources. However, defined by the concept of smart
tourism, the authors of this study have shown a lack of attention to the
relationship between these two logically related areas of tourism research:
seasonality and smart tourism. Thus, the study proposed a new approach in
connection with seasonality research in the context of smart tourism.

Keywords: smart tourism, smart destination, seasonality, review of reviews,
research gap
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THE EFFECTS OF VIRTUAL BUSINESS EVENTS ON ATTITUDES AND
BEHAVIOURAL INTENTIONS OF GENERATION Z

A virtualis Gzleti rendezvények hatdsa a Z generdcid attitlidjére és
viselkedési szandékdra

Boros, KITTI

egyetemi tandrsegéd és PhD jel6lt, Budapesti Corvinus Egyetem,
Fenntarthato Fejl6dés Intézet, Turizmus Tanszék
kitti.boros@uni-corvinus.hu

KELLER, KRISZTINA

egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, Fenntarthaté Fejl6dés
Intézet, Turizmus Tanszék

krisztina.keller@uni-corvinus.hu

The virtual form of business events has grown in popularity as a result of
smart technology. The Meetings Industry is being challenged by the
emergence of a new type of consumer on the business events market:
members of Generation Z, who were born in the age of digital technology
and some of them are currently enrolled in undergraduate programmes at
universities. The relationship between members of Generation Z studying in
higher education and virtual business events is determined by unique
characteristics; the research focuses on identifying virtual business event
challenges from the perspective of undergraduate students. In the study,
responses from 556 students enrolled in undergraduate economics
programmes at two Hungarian universities are analysed. The results of
research show that students attend virtual business events as presenters
and participants alike, and that they find such events to be at least as useful
as face-to-face business events. In light of these findings, managerial
implications are defined that represent innovative technologies and can
encourage Generation Z members to become more involved in business
events.

Keywords: Meetings Industry, virtual business events, Generation Z, higher
education, smart technology

Az lizleti események virtualis formaja az okos technoldgianak koszonhet6en
egyre népszerlibbé valik. Az Uzleti rendezvényipart érint6 kihivas az Uj
tipusi fogyasztdok, a Z generacié tagjainak megjelenése az (izleti
rendezvények piacan, akik a digitalis technolégia koraban szllettek és egy
résziik jelenleg alapszakos egyetemi tanulmanyait végzi. A felsGoktatdsban
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tanuld Z generacié tagjainak és a virtudlis Gzleti rendezvényeknek a
viszonyat egyedi jellemz6k hatarozzak meg, a kutatds fékuszdban a virtudlis
Uzleti rendezvények kihivasainak azonositdsa all az alapszakot végzé
egyetemistak szemszogébdl. A tanulmany 556 gazdasagtudomanyi fokuszu
alapképzésben tanuld hallgaté vélaszait dolgozza fel. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a didkok a virtudlis Uzleti rendezvényeken el6addként és
résztvevéként is jelen vannak és legaldbb olyan hasznosnak taldljak azokat,
mint a jelenléti Uzleti rendezvényeket. A megadllapitasok tikrében
meghatarozasra keriilnek azok az innovativ technoldgiat képviseld
menedzseri implikdcidk, melyek a Z generacié tagjait még erbsebb
bevonddasra késztethetik az lizleti rendezvények vildgaba.

Kulcsszavak: Gzleti rendezvénypiac, virtualis tzleti rendezvények, Z
generaciod, felsGoktatds, okos technoldgia
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The two years that have passed since the spring of 2020 have been an
extremely unfavorable period for businesses in the tourism and hospitality
sector. The coercive measures introduced due to Covid-19 led to adverse
events, often crises in the operation of stores. The literature on resilience
gives the most adequate answers to the question of how successfully a
company resists or adapts to an unfavorable market situation. Resilience
refers to the ability of the organization to continue to function during an
adverse event by bouncing back or adapting to the circumstances in a new
way. The purpose of this study is to summarize the concepts of resilience
and to present its aspects related to tourism and hospitality. The systematic
processing of the results of resilience research found in the literature is not
only useful for understanding the current situation but can also provide an
effective coping strategy for another period of crisis. Since the research of
corporate skills plays an important role in the post-Covid-19 recovery, the
study proposes possible research methods for resilience and points out the
challenges of business research.
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CHANGES IN TOURIST DECISIONS IN THE SHADOW OF THE GLOBAL CRISIS
— OR HOW TRAVEL PREFERENCES AND CONSUMER PRIORITIES EVOLVED
FROM THE PRE-COVID PERIOD THROUGH THE RESTRICTIONS, TO
ECONOMIC RECESSION
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After the challenging years of the COVID-19 pandemic, 2022 was not the
year of renewal many hoped for. The Russian-Ukrainian war erupted at the
beginning of the year, causing another shock to the world. In the year since,
the consequent global economic recession became more pronounced,
affecting all sectors; among them, the tourism sector. The goal of our
research was to give a complete overview of the changes caused by these
crises in the leisure traveling habits of the Hungarian population and the
transformation of their consumer preferences. In our empirical research,
we investigated these complex changes, focusing on the tourists’
motivations, destination, traveling mode choices, and purchasing priorities
in longitudinal monitoring between 2021 and 2023 through an online
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questionnaire survey. Our results indicate that after the complete shock of
the pandemic, by 2022, the intensity and enthusiasm of Hungarian tourists
returned to the 2019 base year. At the same time, consumer priorities and
purchasing decisions have changed significantly, most notably in terms of
the geographical distance of the chosen destination, the motivations for
their travels, as well as the type of outside influence that affects their
choices. In the following period, the potential tourists plan to make up for
their past missing journeys, however, in the wake of the war-induced
economic recession, inflation, and energy crisis, their priorities are changing.
There is a disconnect between their optimistic dreams and realistic plans,
creating new challenges for both the supply and demand sides.

Keywords: travel preferencies, consumer priorities, motivations, destination
choices, pandemic, economic recession
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