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ELHSzO

A nemzetkOzi utazasi és turisztikai szektor valaszithoz érkezett. Olyan
korszakban éliink, amelyet gazdasagi instabilitas, geopolitikai atalakulasok,
technologiai fejl6dés és kornyezeti kihivasok jellemeznek — mindezek
E konferencia célja, hogy Osszefogja a jovGbe |até gondolkoddkat, iparagi
vezet6ket és tudomanyos szakértGket annak érdekében, hogy a turizmust a
pozitiv valtozas hajtéerejévé formaljuk. A ,,smart tourism” (okos turizmus),
az inkluziv szemléletmdd és moddszertan, valamint a felelGs innovacid
el6térbe helyezésével egy olyan jovg irdanyaba kivanunk elmozdulni, amely
biztositja: a turizmus mindenki szamara elérhet6 legyen, mikdzben korunk
egyedi kihivasaira is valaszt ad.

Az okos turizmus nem csupdn a technoldgiai Ujitasokrol szél — Iényege a
tartalmas, személyre szabott élmények megteremtése, melyek a
fenntarthatdsagot, hozzaférhetGséget és az egyedi igényekre szabhatdsagot
helyezik kdzéppontba. Ahogy a desztinacidk egyre inkdbb alkalmazzdk a
digitalis technoldgiakat — Ugy mint a mesterséges intelligencia (Ml), az loT
vagy a big data — jogosan merdl fel a kérdés: hogyan jarulhatnak hozza e
fejlesztések egy olyan turisztikai modell megvaldsitasdhoz, amely egyszerre
inkluziv és kdrnyezeti szempontbdl fenntarthat6? A konferencia teret kivan
adni azoknak a gondolatoknak és javaslatoknak, amelyek az intelligens uti
célokat technoldgiai fejlettségiik mellett emberkdzpontuva is teszik —
biztositva, hogy a kilonb6z6 utazéi igények kielégitése mellett megdrizziik
kulturalis és természeti 6rokségiinket is.

A ,turizmus mindenki szdmara” nem csupdn hangzatos szlogen — hanem
cselekvési felhivas. Emberek millioi szamara — legyenek id&sek,
fogyatékossaggal él6k vagy tarsadalmilag marginalizalt csoportok tagjai — az
utazas elérhetésége komoly akadalyt jelent. Konferenciank célja, hogy
kiemeljik a kreativ megkozelitéseket és megosszuk a legjobb gyakorlatokat
egy valdéban inkluziv utazasi dgazat kialakitasahoz. A résztvevék azt vizsgaljak
majd, hogyan segitheti az érintettek — kormanyzatok, vallalkozasok és
kozosségek — kozotti egylUttmikodés az egyenl6bb utazasi élmény
kialakitasat, mikozben a hozzaférhet6 turizmus gazdasagi lehetGségeit is
hasznositjuk.
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Korunk példatlan kornyezeti és tarsadalmi-gazdasagi kihivasainak fényében
tehat az utazasi szektornak aktiv szerepet kell vallalnia a fenntarthaté
fejl6dés elémozditdsaban. Meggy6z6désiink, hogy a turizmus képes pozitiv
atalakulast elinditani a vildagban— mindezt felelGs gyakorlatokon keresztiil. A
karbonlabnyom csékkentését6l és a helyi gazdasagok tamogatasatdl a
kultarak kozotti megértés erdsitéséig, e konferencia arra is 6sztonoz, hogy
gyakorlati stratégiak kidolgozasaval olyan utazasi agazatot alakithassunk ki,
amely a kdrnyezetével és a kbzosségeivel egyarant harmdniaban mkaodik.

A szervezGbizottsag nevében:

Prof. Dr. Csapd Janos

Egyetemi tanar

a Konferencia Tars-fészervezGje, a Tudomanyos Bizottsag Tarselndke
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PREFACE — TOURISM FOR ALL: SMART, INCLUSIVE, AND RESPONSIBLE
TRAVEL IN THE AGE OF TURBULENCE

The international travel and tourism sector is at a crossroads. In an era
characterized by turbulence — economic instability, geopolitical changes,
technological progress, and environmental issues — the demand for
resilience and inclusivity is unprecedented. This conference aims to bring
together visionary minds, industry leaders, and academic experts to redefine
tourism into a catalyst for positive change. By emphasizing smart tourism,
inclusive practices and methodologies, and responsible innovation, we
aspire to establish a trajectory that guarantees tourism is accessible to
everyone, while addressing the unique challenges of our times.

Smart tourism transcends mere technology advancement; it focuses on
cultivating  significant experiences that emphasize sustainability,
accessibility, and customisation. As destinations implement digital
technologies like Al, 10T, and big data, the inquiry emerges: how might these
advances enhance a tourist model that is both inclusive and environmentally
sustainable? This conference solicits comments and insights on the duality of
smart destinations being both technologically advanced and human-centred,
ensuring the accommodation of different traveller requirements while
safeguarding cultural and natural heritage.

Tourism for all is not merely a slogan — It is a need for action. For millions of
individuals with disabilities, the elderly, or other marginalized populations,
travel accessibility constitutes a substantial obstacle. Our conference aims to
emphasize creative ideas and disseminate best practices for establishing a
genuinely inclusive travel industry. Participants will examine how
collaboration among stakeholders — governments, corporations, and
communities — can foster a more equitable travel experience while
leveraging the economic potential of accessible tourism.

In light of unparalleled environmental and socioeconomic difficulties, the
travel sector must assume the role of a steward for sustainable growth,
therefore we believe that tourism can serve as a catalyst for beneficial global
transformation through responsible practices. From reducing carbon
footprints and supporting local economies to promoting cross-cultural
understanding, this conference also invites participants to discuss actionable
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strategies for a travel industry that thrives in harmony with its environment
and communities.

With best regards on behalf of the Organising Committee,

Prof. Dr. Janos Csapo

General Co-Chair of the Conference, Co-Chair of the Scientific Committee
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1. SZEKCIO: A TURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES ES INNOVACIO UJ
ASPEKTUSAI

SZALLODA MINDENKINEK - AZ AKADALYMENTESITETT SZALLODAK
VIZSGALATA
Hotel for all - investigation of accessible hotels

JUHASz-DORA KATALIN

PhD, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, Kereskedelmi, Vendéglatdipari
és Idegenforgalmi Kar, Vendéglatas Tanszék

juhasz-dora.katalin@uni-bge.hu

A turizmus elsGsorban azokra fokuszal, akik részt vesznek benne, nem pedig
azokra, akiket kizar a részvételbdl (Smith, 1987).

Majdnem 40 év tavlatabdl Smith (1987) kijelentése napjainkban is igaz, de
egyre nagyobb figyelemben részesiil a tarsadalom minden tagja szamara
hozzéférhetd turisztikai termékek és szolgaltatdsok létrehozasa. Napjainkban
szamos uticél aktivan fejleszti az infrastrukturat, a turisztikai termékeket és a
szolgaltatasokat, a marketinget és a promdcidt annak érdekében, hogy a
turizmus a fogyatékossdgon tulmutatva aktivan torekedjen az akadalymentes
turizmusra, mint a turizmus alapvetd részére, ahol ez egyrészt kilon piaci
szegmensként, masrészt minden piaci szegmens részeként jelenik meg
(Dwyer & Darcy, 2011).

Jelen kutatds célja, hogy feltdrja az akaddlymentesitett szallodak
jellemvonasait, tovabb3, hogy Utmutatdst nyudjtson a nem
akadalymentesitett szalloddk szamadra, hogy milyen médon nyujthatnak a
kilonbo6z6 akadallyal é16 vendégek szamara hozzéférhet6 szolgéltatasokat.
Dwyer, L. and Darcy, S. (2011). Chapter 14 — economic contribution of tourists
with disabilities: an Australian approach and methodology”, in Buhalis, D. and
Darcy, S. (Eds), Accessible Tourism: Concepts and Issues, Channel View
Publications, Bristol, pp. 213-239.

Smith, R. (1987). Leisure of disabled tourists: barriers to participation, Annals
of Tourism Research, Vol. 14 No. 3, pp. 376-389

Kulcsszavak: akadalymentesités, fogyatékossag, szallashelyek, infrastruktura

Tourism has mainly focused on those who participate rather than those who
are excluded from participating (Smith, 1987).

Almost 40 years on, the statement of Smith (1987) is still true today, on the
other hand, there is a growing focus on creating accessible tourism products
and services for all members of the society. Nowadays a great number of
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destinations actively develop infrastructure, tourism goods and services,
marketing and promotion in order to move beyond tourism and disability to
actively pursue accessible tourism as a core part of tourism where it exists as
both a market segment and as part of every market segment (Dwyer & Darcy,
2011).

The aim of the following research is to explore the characteristics of
accessible hotels and to provide guidance to non-accessible hotels on how to
provide accessible services to disabled guests.

Dwyer, L. and Darcy, S. (2011). Chapter 14 — economic contribution of tourists
with disabilities: an Australian approach and methodology”, in Buhalis, D. and
Darcy, S. (Eds), Accessible Tourism: Concepts and Issues, Channel View
Publications, Bristol, pp. 213-239.

Smith, R. (1987). Leisure of disabled tourists: barriers to participation, Annals
of Tourism Research, Vol. 14 No. 3, pp. 376-389.

Keywords: accessibility, disability, accommodation, infrastructure
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TRADICIONALIS ELEMEK, MINT AZ |INNOVACIO FORMAI A
VADASZTURISZTIKAI TERMEKEKBEN
Traditional elements as forms of innovation in hunting tourism products

DR. MAGYAR ZOLTAN

egyetemi docens, Nyiregyhazi Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Intézet,
Alkalmazott Gazdasagtani Tanszék

magyar.zoltan@nye.hu

A vadaszat mdra markdns turisztikai motivacidonak is tekinthets, és
egyértelm(ivé valt a ,vadaszati turizmus” orszag-és desztinacidimazs
alakulasaban jatszott szerepe. A vadaszati turizmus olyan ,niche”
turizmusnak tekinthetd, ami egyfajta autentikus kornyezetben megvaldsulo,
specialis érdekl6dési kor altal motivalt turisztikai forma, ennek megfelelGen
a fogyasztdknak csak egy szlikebb rétegét érinti; illetve mint turisztikai
termék a ,tevékenységspecifikus” és a ,térspecifikus” jelleget is magan
hordozza a szolgaltatdasok marketingkaraktereivel egylttesen. A vadaszat
soran az élmény az ugyfél és a szolgaltatd kozotti — gyakran személyre szabott
— interakcion keresztiil, a kozos élményteremtés folyamatan keresztiil jon
|étre. A szolgdltatd a megfelel§ vadallomany és infrastrukturalis kdrnyezet
biztositasaval, a kozte és az Ugyfél kozotti interakcid minGségével, és a
,vadaszat”-mint folyamat dinamikus megvaldsitasdval nagyban befolydsolja
egyrészt a vadaszat sikerességét, masrészt annak élménytartalmat is, ami a
szolgaltatasinnovacié meghatéarozo eleme.

A vaddszati turizmus piacdnak egyik jellemzé trendje, hogy a megjelentek
olyan fogyasztdi csoportok, akiknél a mindségi élményszerzés igénye felilirja
az id6tényez6 fontossagat, korlatozd jellegét. Ezek a fogyasztok — egyfajta
slow tourist jelleggel — igénylik és megfizetik az autentikus, akar lokalis
gasztrondmiai vagy kulturalis program-elemeket mivel szamunkra ez mélyiti
a vadaszat sordn atélt élmények gazdagsagat.

A tanulmany célja megvizsgdlni, hogy a vadaszturisztikai termékek esetében
milyen kooperaciok, milyen tradiciondlis elemek integraldasa jelenthet
alternativakat az érték-és élménynovelt turisztikai termékek létrehozasara és
pozicionalasara.

Kulcsszavak: vaddszati turizmus, szolgaltatds, élményorientacio, innovacio
Hunting can now be considered a significant tourist motivation, and the role
of “hunting tourism” in the development of the country and destination

image has become clear. Hunting tourism can be considered a “niche”
tourism, which is a form of tourism that takes place in an authentic
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environment, motivated by a special interest, and accordingly affects only a
narrower group of consumers; and as a tourist product, it also carries the
“activity-specific” and “space-specific” characteristics together with the
marketing characteristics of the services. During hunting, the experience is
created through the — often personalized — interaction between the client
and the service provider, through the process of joint experience creation. By
providing the appropriate wild stock and infrastructural environment, the
quality of the interaction between the service provider and the client, and
the dynamic implementation of “hunting” as a process, the success of the
hunt is greatly influenced, on the one hand, and on the other hand, its
experience content, which is a determining element of service innovation.
One of the typical trends in the hunting tourism market is that for some
consumers the need for quality experiences overrides the importance and
restrictive nature of the time factor. These consumers — in a kind of slow
tourist manner — demand and pay for authentic, even local gastronomic or
cultural program elements because this deepens the richness of the
experiences during hunting.

The aim of the study is to examine what cooperations and integration of
traditional elements in the case of hunting tourism products can represent
alternatives for the creation and positioning of value- and experience-
enhanced tourism products.

Keywords: hunting tourism, service, experience orientation, innovation
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BOGACS A TERKEPEN, FURDOTURIZMUSBOL ONALLO MARKA?
Bogacs from spa destination to independent tourism brand?

DR. SZANT6 Akos
egyetemi docens, Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem
szanto.akos@uni-eszterhazy.hu

DR. GYURKO ADAM

egyetemi adjunktus

Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem
gyurko.gyurkoadam@gmail.com

DR. PECSEK BRIGITTA

egyetemi adjunktus

Eszterhdazy Karoly Katolikus Egyetem
pecsek.brigitta@uni-eszterhazy.hu

SOMODI-TOTH ORSOLYA

tanarsegéd

Eszterhdazy Karoly Katolikus Egyetem
toth.orsolya@uni-eszterhazy.hu

A kutatds célja Bogdcs teleplilés turisztikai vonzerejének és
marketingpotencialjanak vizsgdlata. A kozponti kérdése pedig, hogy a
telepiilés turisztikai kindlata — élén a gydgyflirdével — elegendd-e egy 6nallo
desztinacids marka kialakitasahoz vagy elsGsorban csak kiegészits szerepet
tolt be a térség turizmusaban. A kutatas harom hallgatéi csoport (Eszterhazy
Kéroly Katolikus Egyetem, Turizmus-vendéglatds BSc) altal készitett
projektmunkdk eredményein alapult, amelyek a telepilés turisztikai
er6forrasainak azonositasdra és mindsitésére fokuszaltak. A hallgatok a
turisztikai attrakcidk leltara mellett kozOsségi média tartalmakat és
marketingkampdnyhoz felhasznalhatd anyagokat is készitettek. Az elemzést
tovabba hdrom prominens személlyel — a polgarmesterrel, a gydgyflirdé
igazgatdjaval és a szalldslizemeltetési vezetével — készitett interjuk
egészitették ki. Emellett a teljesitmény-fontossag matrix segitségével tortént
az attrakciok besoroldasa és a fejlesztési prioritdsok meghatdrozdsa. Az
eredmények rdmutattak, hogy Bogdcs turisztikai vonzereje szinte kizarélag a
gyogyvizhez kotédé flrdSturizmusban rejlik. Minden mas turisztikai elem —
legyen az bor- és gasztroturizmus, rendezvények, kulturélis latnivalok vagy a
természeti taj szépsége — csupan kiegészit6 szerepet tolt be a teleplilés
turisztikai kindlataban. Az elemzés ravilagitott arra is, hogy elsGsorban a
magasabb kategdridju szdllashelyek hianya akadalyozza Bogdacs 06nallo
turisztikai desztinacioként valé megjelenését. A kutatas f6 kovetkeztetése,
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hogy Bogacs Eger kozelsége ellenére is 6nalld turisztikai markava valhat,
amennyiben célzott infrastrukturdlis fejlesztések és differencialt
marketingtevékenység valdsulna meg. A kerékparos, lovas turizmus
fejlesztése, a horgdsztd kordli infrastruktura bévitése, a rendezvényturizmus
intenzivebb kiaknazdsa, de mindenekel6tt a magasabb kategoriaju
szallashelyek kialakitdsa hozzajarulna ahhoz, hogy Bogacs a hazai turizmus
térképén markansabb helyet foglaljon el.

Kulcsszavak: fird6turizmus, telepllési brandépités, turisztikai marketing,
vonzerGleltar

The objective of this study is to examine the tourism attractiveness and
marketing potential of the settlement of Bogdacs. The research question
addresses whether the tourism offerings of the destination — led by its
renowned thermal spa—are sufficient to build an independent destination
brand, or whether the settlement primarily plays a complementary role in
the region’s tourism. The research is based on the findings of projects
conducted by three student groups (Eszterhazy Karoly Catholic University,
BSc in Tourism and Hospitality), focusing on identifying and assessing the
settlement’s tourism resources. In addition to compiling a tourist attraction
inventory, the students created social media content and promotional
materials. The analysis included interviews with three key stakeholders: the
mayor, the spa director, and the accommodation manager. A performance-
importance matrix was used to classify attractions and set development
priorities. Findings show that Bogacs’s tourism appeal relies primarily on spa
tourism linked to its thermal water, while other elements—such as wine and
gastronomy tourism, cultural events, heritage sites, and natural scenery—
serve only as supplementary offerings. The lack of high-quality
accommodation remains the main barrier to Bogacs becoming an
independent tourism destination. The study concludes that Bogacs, despite
its proximity to Eger, has the potential to develop into an independent
tourism brand, provided that targeted infrastructure developments and
differentiated marketing activities are implemented. The enhancement of
cycling and equestrian tourism, the expansion of infrastructure around the
fishing lake, and the more intensive exploitation of event tourism, but most
importantly, the development of higher-category accommodation, would
contribute significantly to positioning Bogacs as a prominent destination on
the national tourism map.

Keywords: spa tourism, destination branding, tourism marketing, attraction
inventory
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VALLASI TURIZMUSHOZ KAPCSOLODO ATTRAKCIOK FOGYASZTOI
MEGITELESE
Consumer perception of attractions related to religious tourism

Happ Eva
egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi
Kar

happ.eva@sze.hu

IVANCSONE HORVATH ZSUZSANNA

egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi
Kar

ivancso.zsuzsa@sze.hu

A vallasi turizmus turisztikai termékeit, szolgdltatasait a kulturdlis és
orokségturizmus részeként kezeljik, ennek megfeleléen értelmezhets a
turistak, mint fogyasztok magatartdsa is. A tanulmany célja, hogy feltarja két
nyugat-dunantuli vallasi helyszin, a Pannonhalmi Bencés FGapatsag és a
Bakonybéli Szent Mauriciusz monostorba érkezé turistak motivacidit, igénybe
vett szolgaltatasait, a turistdk igényeit és véleményét, tapasztalatait a vallasi
turizmushoz kapcsolddé attrakcidkrol. A kutatas részeként, a vallasi turizmus
és a vallasi turizmusban résztvev6k fogyasztdi magatartdsanak szakirodalmi
feldolgozdsa mellett a két helyszinen kérddives felmérés készilt. A 469 f6
megkérdezésével késziilt kutatdas eredményeinek elemzése alapjan
megallapithatd volt, hogy vizsgdlt helyszineket a megkérdezettek nem
elsGsorban vallasi célbdl keresik fel, de a kirandulas és a szabadtéri vonzerdk
és programok mellett, tobbségében igénybe vesznek szervezett
idegenvezetést. A marketingkommunikdcids csatorndk koézil a WOM a
legjelent6sebb, megel&zve az internetet és a kozOsségi médiat, azonban a
latogatdk nagy szamban hasznaljdk a hagyomanyos csatorndkat is. A
programokrdl, csomagokrdl kevesen értesiilnek és a vallasi és természeti
értékek mellett az egyéb kinalati elemeket kevesen latogatjak.

A kutatasi eredmények jol hasznosithatdak a gyakorlatban a vallasi turizmus
kapcsolodd attrakciok termék- és szolgdltatasfejlesztésében, valamint a
marketingkommunikaciés tevékenységiikben. A tanulmany javaslatokat
fogalmaz meg a vallasi turizmus helyszinei részére a hatékony
marketingtevékenység megvalositasahoz.

Kulcsszavak: vallasi turizmus, turisztikai attrakcié, fogyasztéi vélemény,
Pannonhalma, Bakonybél
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The research explores the motivations of tourists visiting two religious sites
in Western Transdanubia, the Benedictine Archabbey of Pannonhalma and
the St. Maurice Monastery in Bakonybél. It studies the services they use, as
well as the tourists' needs and their opinions and experiences of religious
tourism attractions. The study interprets the behaviour of tourists as
consumers in the context of cultural and heritage tourism. The research
methodology comprised of a questionnaire survey conducted at the two
sites, and complemented by a comprehensive review of literature on
religious tourism and the consumer behaviour of religious tourism
participants. The analysis of the survey results, which included 469
respondents, revealed that the primary motivations for visiting the sites
under investigation were excursions, outdoor attractions, and programmes,
rather than religious purposes. The analysis further showed that the majority
of respondents use guided tours, while exploring the religious sites. The
analysis further revealed that word-of-mouth communication holds the
greatest significance as a marketing channel, followed by the internet and
social media. However, traditional channels continue to play a significant
role, with a large number of visitors relying on them. The study also
highlighted a lack of awareness regarding programmes and packages, as well
as a limited engagement with the additional offerings beyond religious and
natural values. The findings of this research are of practical value, particularly
in the development of products and services for religious tourism-related
attractions and in the marketing communication activities of these
attractions. The study makes several recommendations for the effective
implementation of marketing activities for religious tourism sites.

Keywords: religious tourism, tourist attraction, consumer opinion,
Pannonhalma, Bakonybél
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A MAGYARORSZAGI KESKENYNYOMKOz(U VASUTAK TURIZMUSBAN
BETOLTOTT SZEREPE A CSORBATOI FOGASKEREK( VASUT PELDAJAN
KERESZTUL

The role of hungarian narrow gauge railways in tourism through the example
of the Csorba-lake cogway railway

PAVLETITS PETER

PhD jelolt, Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar, Regionalis
Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola

peter.pavletits@gmail.com

A magyarorszagi keskenynyomkozl vasutak az 1980-as évektél szinte teljes
funkcidvaltason estek at. Mintegy 120-140 évvel ezel6tt a kisvasutakat
dontéen gazdasagi célbdl hoztak létre, mara viszont a korabbi aruszallitas
néhany kivétellel teljesen megsziint, helyét atvette a turizmus.
Tanulmanyomban megvizsgalom, hogy a turizmus rendszerében a meglévé
kisvasutak milyen helyet foglalnak el. Ennek soran bemutatom a kisvasutak
idegenforgalmi potencidljat, ilyen a kisvasutak elérhetésége, azok
bekapcsoldsa a szélesebb értelemben vett idegenforgalom rendszerébe, a
kisvasuti alapinfrastruktura targyi feltételei. Vizsgalom, hogy a turizmus adta
lehet6ségeket mennyire sikerilt lokdlis szinten kihasznalni, milyen hatasa van
a kisvasutaknak a turizmusra, egyaltaldan milyen turisztikai jelentésége
ezeknek a vonalaknak. Elemzésem alapjan megallapithato, hogy a kisvasuti
agazat a turizmus rendszerén belil fejl6dGképes dgazat, az utdbbi évtizedben
a beruhazasok, a technikai fejlesztések és a latogatottsag is novekedett.
Kideril, hogy killondsen ott valik egyre jelentGsebbé a kisvasuti rendszer, ahol
Ossze lehet kapcsolni mas turisztikai attrakciokkal (természetvédelem, erdei
iskola, kalandpark), mely a latogatottsagi mutatdkban is vilagosan latszik.

Kulcsszavak: kisvasut, turizmus, infrastruktira, vonzer6, Magas-Tatra

Since the 1980’s almost all of the the Hungarian narrow-gauge railway lines
underwent a complete change of function. About 120-140 years ago, the
narrow-gauge railways were created mainly for economic purposes.
Nowadays with a few exceptions, freight operation was completely abolished
and replaced by tourism. In my study | will examine the place of the existing
narrow-gauge railways in the tourism system and | will present the tourist
potential of narrow-gauge railways. These include, for example, the
availability of narrow-gauge railways, their inclusion in the wider tourism
system, the material conditions of the basic infrastructure of narrow-gauge
railways, etc. What is the impact of narrow-gauge railways on tourism, what
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is the tourism related significance of these lines at all? Based on my analysis,
it can be concluded that the narrow-gauge railway sector is developing within
the tourism system. It is also clear that the narrow-gauge railway system is
becoming more and more important especially where it can be connected to
other tourist attractions (natural parks, forest school, adventure park), which
is also evident in the attendance indicators.

Keywords: narrow-gauge railway, tourism, infrastructure, attraction, milieu,
High-Tatras
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A SZIGETKOZ, MINT AKTIV TURISZTIKAI DESZTINACIO: FEJLESZTESI
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The Szigetkoz as an active tourism destination: development directions and
opportunities
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DR. KELLER KRISZTINA
egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem/Turizmus Tanszék
krisztina.keller@uni-corvinus.hu

A dolgozat a Szigetkoz aktiv turizmusanak fejlesztési lehet&ségeit vizsgdlja, a
turisztikai potencial feltarasdra és a fenntarthato fejlédés elGsegitésére
Osszpontositva. A dolgozat a helyi, turisztikai szakemberek szamara nyujt
irdnymutatast a jovébeni fejlesztési irdnyokhoz, figyelembe véve a globalis
turizmus trendjeit és a helyi adottsagokat. A f6 kutatasi kérdés az innovatiy,
fenntarthaté és élményalapu fejlesztések sziikségessége a bakancsos,
kerékpdaros és vizi turizmus fellenditéséhez, hogy a Szigetkéz ne csak a
turistak, hanem a helyi koz6sségek szamara is vonzd legyen.

A szakirodalmi attekintés az aktiv turizmus tipusait és trendjeit, valamint a
turisztikai termékfejlesztés aspektusait ismerteti, majd a Szigetkoz turisztikai
és gazdasagi bemutatdasara kerdil sor.

Az empirikus kutatas kvalitativ modszertanra épiil, a helyi vallalkozékkal és
turisztikai szakemberekkel készitettlink mélyinterjukat.

Az interjualanyok feltdrtak a Szigetkoz erGsségeit, gyengeségeit, fejlesztési
lehetGségeit és veszélyeit. Kiemelték, hogy bar jdl teljesit a régié a turizmus
szempontjabdl, a fejlesztendd teriletek kiaknazdsaval és szorosabb
egyuttm(ikbdéssel magasabb turisztikai potencial érhet6 el a térségben. Az
interjlalanyok egy Szigetkozi Aktiv Turisztikai Stratégidval kapcsolatos
elvarasaikat is megfogalmaztdk, beleértve a konkrét fejlesztési javaslatokat,
célcsoportot és idétavot.

A dolgozatban harom fejlesztési javaslat kerll bemutatdsra. A turisztikai
termékek 6sszekapcsolasaval az aktivturisztikai kindlat bdvitése és a régio
megismertetése a cél. A Sziget-K6z Programsorozat a programkinalat
bdvitése mellett a térségi egylttm(ikodést segiti el§, az dnkormdnyzatok, a
vallalkozdk és a helyi turisztikai szolgaltatok 6sszefogdsaval egy szines és nagy
célcsoport igényeit lefed6 esemény a cél. A Szigetk6zi Nemzetkdzi Aktiv
Turisztikai Konferencia a térségi turisztikai szerepl6k Osszefogdsat és a
tapasztalatcserét helyezi el6térbe.
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Kulcsszavak: aktiv turizmus; Szigetkoz; termékfejlesztés; fenntarthatosag

This paper examines the development potential of active tourism in the
Szigetkoz, focusing on exploring tourism potential and promoting sustainable
development. It aims to provide guidance for local tourism professionals on
future development directions, considering global tourism trends and local
conditions. The core research question addresses the need for innovative,
sustainable, and experience-based developments to boost hiking, cycling,
and water tourism, ensuring the Szigetkoz is attractive to both tourists and
local communities.

The literature review covers active tourism types and trends, highlighting
development aspects of hiking, cycling, and water tourism. It then introduces
key aspects of tourism product development, followed by a presentation of
the Szigetkoz's tourism and economy.

The empirical research employs a qualitative methodology, featuring in-
depth interviews with local entrepreneurs and tourism professionals.
Interviewees identified the Szigetkoz's strengths, weaknesses, development
opportunities, and threats. They emphasized that while the region performs
well in tourism, untapped areas and stronger collaboration and connection
between the service providers could significantly enhance its potential.
Interviewees also outlined their expectations for an Active Tourism Strategy
of the Szigetkdz, including specific development proposals, target groups,
and timelines.

The paper presents three development proposals. Linking tourism products
aims to expand the active tourism offer and promote the region. The Sziget-
K6z Program, in addition to expanding the program offer, facilitates regional
cooperation, with the goal of an event that is colorful and meets the needs
of a large target group by bringing together municipalities, entrepreneurs,
and local tourism service providers. The International Active Tourism
Conference of the Szigetkoz focuses on the cooperation and exchange of
experiences among regional tourism stakeholders.

Keywords: active tourism; Szigetkdz; product development; sustainability

26



FILMSZALAGROL UTINAPLOBA — MAGYARORSZAG MINT FILMTURISZTIKAI
ELMENYTER

From filmstrip to travel diary — Hungary as a film tourism experience space
DR. TOTH TiMEA ZSOFIA

egyetemi adjunktus, Kodolanyi Janos Egyetem, Turizmus Tanszék
toth.timea.zsofia@kodolanyi.hu

A filmek nemcsak szorakoztatnak, hanem utazisra is inspirdlnak.
Magyarorszag egyre tobb ikonikus produkcié diszleteként szolgal, mikdzben a
filmturizmus turisztikai termékekké formalja a vaszonrdl ismert helyszineket.
A filmes turisztikai termékek, olyan kinalati elemeket foglalnak magukba,
amelyek valamilyen filmes attrakcidra éptilnek, igy megfelelve a posztmodern
turista szukségleteinek (is). Kulonleges kinalati palettaval jelennek meg a
hazai turizmus teriiletén, hiszen a tematikus turdk mellett, mar a
gasztrondmia is jeleskedik j6 néhany helyszinnel. Ebben az esetben mar azok
a filmes alkotdsok is helyet kapnak, amelyeket nem hazankban készitettek. A
kutatas alapvetSen azokra a kérdésekre kivan valaszolni, hogy milyen
valtozdsok torténtek a filmturisztikai termékek nemzeti piacan, milyen
fejlesztések és Uj termékek jelentek meg ezen a terilleten. A kutatas a
helyszinek feltdrdsabodl és ezek jellemz&inek 6sszehasonlitasabdl all, kalon
kiemelve az innovacid és a digitalizacio generalta fejlesztéseket. A vizsgalat
igyekszik ravildgitani az egyes helyszinek egyedi vonzerejére, lehetGségeire és
jovGbeli kihivasaira.

Kulcsszavak:  filmturizmus,  turisztikai  kinalat, turisztikai termék,
termékfejlesztés

Films not only entertain, but also inspire travel. Hungary serves as the setting
for more and more iconic productions, while film tourism transforms
locations known from the screen into tourist products. Film tourism products
include supply elements that are based on some kind of film attraction, thus
meeting the needs of the postmodern tourist (also). They appear in the field
of domestic tourism with a special range of supply, since in addition to
thematic tours, gastronomy also stands out with quite a few locations. In this
case, even those film works that were not made in our country are included.
The research basically aims to answer the questions of what changes have
occurred in the national market of film tourism products, what developments
and new products have appeared in this area. The research consists of
exploring the locations and comparing their characteristics, with a special
emphasis on the developments generated by innovation and digitalization.

27


mailto:toth.timea.zsofia@kodolanyi.hu

The study seeks to highlight the unique appeal, opportunities and future
challenges of each location.

Keywords: film tourism, tourism supply, tourism product, product
development
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DIGITALIS ATTORES VAGY KENYSZERMEGOLDAS? A DIGITALIZACIO HATASA
A MICE TURIZMUS SZEREPLOIRE A PANDEMIA UTAN

Digital Breakthrough or necessity? The impact of digitalisation on MICE
tourism stakeholders in the post-pandemic era

HORVATH VANDA

PhD hallgato, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, Vallalkozas- és
Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola

horvath.vanda@uni-bge.hu

GALAMBOS JUDIT ZSUZSANNA

PhD hallgato, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, Vallalkozas- és
Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola

galambos.judit@uni-bge.hu

A digitalis megoldasok mar joval a Covid-19 vilagjarvany el6tt jelen voltak az
Uzleti konferencidak és vasarok szegmensében. A vilagjarvany okozta piaci
sokk hirtelen fejl6dést és Uj e-eszkdzok alkalmazasat hozta a szakkiallitasok
és vasarok, valamint a konferenciapiac digitalis megoldasaiban a 2020-2022
kozotti id6szakban, de a korldtozasok feloldasdval a személyes jelenlét is
visszahdditotta szerepét a kapcsolattartasban és az Uzletkotésben.
Tanulményunk célja, hogy feltdrjuk a szervezi és kiallitdi szerepl6k
preferencidinak és fogyasztdi szokdsainak valtozasait a szakmai kiallitasok és
konferenciak piacanak digitdlis lehet&ségei terén.

Kutatdsi kérdésilink arra fokuszal, hogy ezek az eszkdzok valdban akkora
attorést jelentettek-e a pandémia idészaka alatt, hogy azt kovetSen is
haszndlatban maradtak a MICE teriletén, vagy a magas igény csak a
személyes jelenlétet korlatozé intézkedések idejére jelentkezett. A jovébeli
trendek kapcsan vizsgdljuk a vdllalatok fenntarthatdsagi céljainak
figyelembevételét, a generacids kiilonbségek jelentGségét, valamint a
digitdlis megoldasok iranti keresletet a szerepl6k korében. Kutatasi
modszerink félstrukturalt interjukat, illetve kérdGives megkérdezéseket
foglal magédban. Eredményeinkkel betekintés nyerlink a konferenciaipar
digitdlis trendjeibe, jobban megismerve ezzel a konferencia helyszinek és
szervez6k  versenyképességének tényezGit, valamint a fogyasztdi
motivacidkat.

Kulcsszavak: digitalizacid, hivatasturizmus, MICE, konferenciaipar

Digital solutions had already been present in the business conference and
trade fair segment long before the COVID-19 pandemic. However, the market
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shock induced by the pandemic accelerated digital advancements and led to
the adoption of new e-tools in trade fairs, exhibitions, and the conference
industry between 2020 and 2022. Despite this, as restrictions were lifted, in-
person participation regained its role in networking and business
transactions.

This study aims to explore how digital opportunities have reshaped the
preferences and consumer behavior of organisers and exhibitors in the
professional exhibition and conference market. Our central research question
examines whether these digital tools truly represented a breakthrough in the
MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions) sector during the
pandemic and remained in use afterward or whether their heightened
demand was merely a temporary response to restrictions on in-person
events.

Regarding future trends, we analyse the role of corporate sustainability
objectives, generational differences, and the overall demand for digital
solutions among stakeholders. Our research methodology comprises semi-
structured interviews and questionnaire-based surveys. The findings provide
insights into digital trends in event tourism, offering a deeper understanding
of the factors influencing the competitiveness of conference venues and
organizers, as well as consumer motivations.

Keywords: digitalisation, business tourism, MICE, conference industry
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AZ IDEGENNYELV-OKTATAS FONTOSSAGA A TURIZMUS-VENDEGLATAS
SZAKIRANYON
The importance of foreign language teaching in tourism and catering

DRr. MATYAS JupIT

adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, Marketing
és Turizmus Intézet

matyas.judit@ktk.pte.hu

Az egyetemeken, igy a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi
Karan is, 2022 el6tt a diplomaszerzés egyik kritériuma volt, hogy a hallgato a
turizmus-vendéglatds szakiranyon rendelkezzen két kozépfoku szakmai
(gazdasagi, uzleti, idegenforgalmi-vendéglatdipari) nyelvvizsgaval. Szamos
hallgaté szamara a rendelkezés megsziintetése a COVID-19 pandémiat
kovetden nagy megkonnyebbilést jelentett, mert sokan azért nem tudtak
kordbban zardvizsgat tenni, diplomajukat megszerezni, mert nem
rendelkeztek nyelvvizsgaval. Az elGiras eltorlése ugyanakkor szamos
dilemmahoz vezetett a szaknyelvoktatas tekintetében. Vajon van
|étjogosultsdga a szaknyelvoktatasnak, sziikséges-e, ha ez a sok esetben a
hallgatok szamara akadalyt, problémat jelentd kritérium megsz(int? A Pécsi
Tudomdnyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kardn az a dontés sziiletett, hogy
a szaknyelvoktatas, és a szaknyelvi vizsga megszerzése a tovabbiakban is
fontos kritérium. A munkaer6piacon, a gazdasagi, Uzleti életben, a
nemzetkozi kdrforgasban, a turizmus szektorban, az egyetemi tanulmanyokat
kovetGen azok a szakemberek tudnak boldogulni, akik magas szint(, a
szakmajukhoz sziikséges nyelvtuddssal rendelkeznek.

Az el6addsban bemutatasra kerll a Kozgazdasagi Karon miikodd
szaknyelvoktatds jelenlegi strukturdja, és a hallgatok véleménye, visszajelzése
az Ujonnan bevezetett szakmai nyelvi elGirdsokrol.

Kulcsszavak: oktatas, szaknyelvoktatds, turizmus

At universities, including the Faculty of Business and Economics of the
University of Pécs, one of the criteria for graduation before 2022 was that
students in the tourism and catering specialisation had to have two
intermediate professional language exams (e.g. economics, business, tourism
and catering). For many students, the abolition of this regulation following
the COVID-19 pandemic was a great relief, as many were unable to take their
final exams and obtain their diplomas earlier because they did not have a
language certificate. However, the abolition of the requirement has led to a
number of dilemmas for language teaching. Is there a place for language
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teaching and is it necessary, now that this criterion, which in many cases is a
barrier and a problem for students, has been removed? At the University of
Pécs, the Faculty of Business and Economics, it was decided that the teaching
of professional languages and the acquisition of a professional language
exam would continue to have an important role. After the university studies,
those professionals who have adequate language skills necessary for their
profession will have a higher chance to succeed in the labour market, in
international business life, in the tourism sector.

The presentation will summarise the current structure of professional
language teaching in the Faculty of Business and Economics and the students'
opinions and feedback on the newly introduced professional language
requirements.

Keywords: education, specialized language teaching, tourism
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KULTURALIS TURIZMUS FEJLESZTESENEK LEHETOSEGEI A TARSADALMI ES
GAZDASAGI PROBLEMAKKAL KUZD6& HATARMENTI TERSEGEKBEN
Opportunities for the Development of Cultural Tourism in Border Areas With
Social and Economic Problems

DRr. NAGY DAviD
PhD, tudomanyos munkatars, HUN-REN KRTK Regionalis Kutatdsok Intézete
nagy.david@krtk.hun-ren.hu

DR. HORECzKI REKA
PhD, tudoméanyos fémunkatars, HUN-REN KRTK Regiondlis Kutatdsok Intézete
horeczki.reka@krtk.hun-ren.hu

DR. LADOS GABOR
PhD, tudomanyos munkatars, HUN-REN KRTK Regionalis Kutatasok Intézete
lados.gabor@krtk.hun-ren.hu

Az elGadas alapvet6en elméleti, 6sszegz6 megkozelitést alkalmaz. Elsésorban
az eddig megismert kutatasok eredményeinek figyelembevételével kivanja
egy Uj teriiletfejlesztési modell elméleti kereteit meghatarozni. A hatarmenti
térségek azonositasa, a kereskedelem és a vendéglatas, illetve a helyi termék
és helyi élelmiszer fogalmanak tisztdzasa is hozzdjarul a targyilagos
értelmezéshez.

A kutatas célja egyes gazdasagilag és tarsadalmilag hatranyosabb pozicidju
hatarmenti térségek felzarkdzasi lehetéségeinek felmérése, ezen teriletek
problémdinak azonositdsa, az egyes hatranyok lekizdésének elméleti
megalapozasa. A kutatdsban megvizsgaljuk, hogy mik lehetnek egy a
kulturdlis 6rokségen alapuld teriletfejlesztési modell alkalmazasanak
feltételei, milyen adottsagokkal kell rendelkeznie az adott térségnek.

Az el6adas soran bemutatdsra keril6 modell segitségével olyan turisztikai
fejlesztéseket és a hozzajuk kapcsolddo fejlesztési eszkozoket lehetséges
kidolgozni, amelyek jelent6s teriltfejlesztési hatdst tudnak elérni a
kornyezetiikben.

Kulcsszavak: turizmus, kulturalis 6rokség, hatarmenti térség, teriletfejlesztés

The lecture basically uses a theoretical, summarising approach. Taking into
account the results of the research we have learned so far, it aims to define
the theoretical framework of a new regional development model. The
identification of border areas, the clarification of trade and hospitality, and
the concepts of local product and local food also contribute to an objective
interpretation.
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The aim of the research is to assess the catching up opportunities of certain
economically and socially disadvantaged border regions, to identify the
problems of these areas, and to provide a theoretical basis for overcoming
certain disadvantages. In the research, we examine what the conditions of
the application of a regional development model based on cultural heritage
can be, and what endowments the given region should have.

With the help of the model presented during the presentation, it is possible
to develop tourism developments and related development tools that can
achieve a significant regional development effect in their environment.

Keywords: tourism, cultural heritage, border region, regional development
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2. SZEKCIO: KELET-KOZEP-EUROPA ES A BALKAN TURIZMUSA

TURISZTIKAI REGIOK ROMANIABAN ES MAGYARORSZAGON - A
TERULETISEG KERDESKORE COVID ELOTT ES UTAN

Tourism Regions in Romania and Hungary — The Issue of Territoriality Before
and After COVID

DR. SzILAGYI FERENC
egyetemi docens, Partiumi Keresztény Egyetem
ferenc.szilagyi@partium.ro

DR. HORVATH ALPAR

egyetemi adjunktus, Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Gyergydszentmikldsi
Tagozat

alpar.horvath@ubbcluj.ro

A romdniai regionalizacié egyik allandé dilemmaja a torténelmi régidk
megkerilhetetlen kérdése. A NUTS-régidk kijelclésekor, illetve a gyakran
elGtérbe kerul§ kozigazgatdsi reformok sordn a hivatalos diskurzusok
tobbnyire nem tdmaszkodnak a torténeti-és igy identitasalapu—
téregységekre. A turizmus agazata ebbdl a szempontbdl kivétel, mert itt
id6rél idére felmeril a torténelmi régidk szerinti felosztas, bar inkdbb csak
kiegésziti a természeti, gazdasagi és infrastrukturdlis alapu megkozelitéseket.
A belfoldi, majd kés6bb a nemzetkdzi turizmus bévilésével az 1950-es
évektSl kezdve eleinte eseti jelleggel, majd a rendszervaltast kovetSen
napjainkig slrlisodd intenzitassal rendszeresen elSkeriilt a terlletfelosztas
kérdése — legyen sz& szabalyozasi, desztindciomenedzsment- vagy
marketingtémakrol.

Magyarorszagon szintén megvannak a maga altaldanos regionalizacids
dilemmai, bar ennek hatterében — Romaniaval ellentétben — elsGsorban a
torténelmi térszerkezet szétesése all. A régidképzési dilemmakat (és ebben
mégis van koézos motivum Romaniadval) a kilencvenes években létrejott,
NUTS2-es szintli régiok oldottak fel bizonyos mértékben. A turizmusban a
mddositott NUTS-régidkra épll6 turisztikai régidok egységes koncepciot
kindltak, ugyanakkor a COVID-id&szakot kovet6 ujratervezések sok helyen
szigetszer(, részleges lefedettséggel bird turisztikai térségekhez vezettek. Bar
a jarvany minden dagazatot érintett, talan sehol nem okozott akkora torést,
mint a turizmusban: szamos Ujradefinialds és revitalizalasi stratégia sziletett,
am terileti szempontbdl ezek gyakran visszalépést jelentenek a korabbi,
teljes lefedettséget célzd teriileti modellekhez képest. A teljes terileti
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lefedettség és a TDM-ekre alapozd szigetszer(i térszerkezet rendszereinek
eltérd alapjellemzéi feszlilnek egymadsnak ebben a terileti dilemmaban.
Romanidban mindeddig nem sziiletett konszenzusos, allamilag elfogadott
turisztikai régidobeosztas. A NUTS2-statisztikai régiok — mivel nem veszik
figyelembe a tdji, torténelmi és kulturalis sajatossagokat — a gyakorlatban
kevéssé alkalmasak turisztikai tervezésre, igy tobb, parhuzamosan létezd
felosztasi kisérlet sziiletett. A szakmai és tudomanyos javaslatok — példaul a
Romaniai Turisztikai Kutatdintézet 1977-es 28 turisztikai Ovezete vagy a
foldrajzi enciklopédiak hierarchikus beosztasai — elsGsorban az orszig
sokszinG taji, torténelmi és kulturdlis potencialjara épitenek. Az egységes
keretek hianya és a teriileti széttagoltsag azonban jelentés kihivast jelent a
turisztikai menedzsment szamara, noha a TDM-szervezetek jelenléte
fokozatosan erdsodik.

Osszegzésként megallapithatd, hogy mindkét orszagban folyamatosan
valtozd és tobb szinten tk6z6 nézépontok alakitjdk a turisztikai
regionalizaciérdl szo6lé diskurzusokat. Kutatasunkban a két orszag turizmus-
regionalizaciés trendjeit és szakpolitikai dokumentumait vetjiik 0ssze,
kiemelve a torténelmi régidk szerepét, valamint a COVID-idGszakban kialakult
Uj megkozelitéseket.

Kulcsszavak: turisztikai regionalizacid, torténelmi régidk, TDM, COVID-hatas

In Romanian regionalization, one of the constant dilemmas is the
unavoidable question of historical regions. During the designation of NUTS
regions and the recurring administrative reform debates, official discourse
generally does not rely on historically—and hence identity-based—territorial
units. Tourism stands out in this regard, as proposals to divide the country
according to historical regions periodically resurface, albeit typically
complementing natural, economic, and infrastructural approaches. Since the
1950s, with the growth of domestic and later international tourism, the issue
of territorial organization—whether regulatory, destination-management, or
marketing-related—initially appeared sporadically, then intensified after the
regime change, continuing to this day.

Hungary faces its own general dilemmas of regionalization, though in
contrast to Romania, these primarily stem from the historical fragmentation
of its territorial structure. The establishment of NUTS2 regions in the 1990s
partly addressed these questions, representing a parallel with the Romanian
case. In tourism, the creation of tourism regions based on modified NUTS
divisions offered a coherent framework; however, post-COVID recalibrations
have led to fragmented tourism areas with only partial coverage in many
places. Although the pandemic affected every sector, perhaps none suffered
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such a profound disruption as tourism: numerous redefinitions and
revitalization strategies emerged, yet from a spatial perspective, these often
signify a step back from earlier models aspiring to full territorial coverage. A
tension thus arises between the principle of comprehensive coverage and the
more segmented, TDM-based territorial structures.

Romania, on the other hand, has not yet developed a single, state-approved
tourism region system. As the NUTS2 statistical regions fail to account for
geographical, historical, and cultural specificities, they are of limited use in
tourism planning, prompting multiple parallel frameworks. Professional and
academic proposals—such as the Romanian Tourism Research Institute’s
1977 concept of 28 tourism zones, or the hierarchical divisions presented in
various geographical encyclopedias—draw on the country’s diverse natural,
historical, and cultural potential. Nevertheless, the lack of standardized
criteria and the resulting territorial fragmentation pose considerable
challenges for tourism management, despite the gradual expansion of TDM
organizations.

In conclusion, in both countries the discourse on tourism regionalization is
shaped by evolving perspectives that often clash at multiple levels. Our
research compares tourism-regionalization trends and policy documents in
these two nations, highlighting the role of historical regions and the new
approaches that have emerged during the COVID period.

Keywords: tourism regionalization, historical regions, TDM, COVID impact
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VALOSAGTORZITAS ESZKOZEI A TURIZMUSBAN - BURGENLANDI
FEGYVERTAR
Tools of reality distortion in tourism — Burgenland's arsenal

Vizi ISTVAN GYORGY

mesteroktatd, Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Turizmus Intézeti
Tanszék

vizi.istvan@gtk.uni-pannon.hu

Az elGadas célja, hogy a Fert6 té észak-burgenlandi terlletén megvaldsuld
kerékparturizmus és az azokhoz kapcsolodd szallashelyek kommunikacios
eszkozein keresztiil ramutasson azokra az elemekre, amelyek a magyar-
osztrak hatarrégioban nem a partnerség irdnyaba mutatnak, hanem az
egyoldall gazdasagi érdekérvényesitést szolgaljak.

A kerékparturizmus Magyarorszagon (is) a turizmus egyik erés eleme, a
tokerild kerékparutakra fokuszalva (tobbek kozott a Fertd tora is). A Sopron-
Fertd turisztikai térség markaprofilja a csaladi id6toltés és szorakozas koré, a
térség kulturdlis termékkinalatara és Fertd té partjanak aktiv lehet6ségeire
épit. Mindezt kiegészitik a hataron atnyuld, burgenlandi komplementer
kindlati elemek. Tanulsdgos bemutatni, hogy a jelentés turisztikai
fogadéteriilettel és masodik otthonnal rendelkezd Eszak-Burgenland és az ott
mikodd szallashely szolgaltatok milyen kommunikaciés technikakat,
eszkozoket hasznalnak abbdl a célbdl, hogy a vendégeik az osztrak hataron
belll maradjanak. A tudatos osztrak marketingkommunikacié elemeinek -
foldrajzi alapokat is felhasznald - vizudlis bemutatasa és a foldrajzi térséget
lehatdrolé honlapokon kozzétett megolddsok is megmutatjak, hogy a
burgenlandi turizmus ellenérdekelt abban, hogy az ott megjelend latogatdk
Magyarorszagot is felkeressék.

Kulcsszavak: Fert6 to, kerékpdrturizmus, marketingkommunikacié, hatar
menti régiok, esetleg egylttm(kodés hianya

The aim of the presentation is to point out, , those elements that do not point
towards partnership in the Hungarian-Austrian border region, but serve the
unilateral assertion of economic interests, through the communication tools
of the bicycle tourism in the northern Burgenland area of Lake Fert6 and the
accommodation facilities connected to it.

Bicycle tourism is a strong element of tourism in Hungary (also), focusing on
the bicycle routes around the lake (including Lake Fert&). The brand profile of
the Sopron-Fert@ tourist area is built around family time and entertainment,
the cultural product range of the region and the active opportunities of the
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shores of Lake Fert6. All this is complemented by the complementary cross-
border Burgenland offer elements. It is instructive to show what
communication techniques and tools Northern Burgenland, which has a
significant tourist reception area and second homes, and the accommodation
service providers operating there, use in order to ensure that their guests
stay within the Austrian border. The visual presentation of the elements of
conscious Austrian marketing communication - also using geographical bases
- and the solutions published on websites defining the geographical area also
show that Burgenland tourism has a counter-interest in ensuring that visitors
from there also visit Hungary.

Keywords: Lake Fertd, bicycle tourism, marketing communication, border
regions, possible lack of cooperation
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A 2014-ben kezd6dott és 2022 februarjaban kiteljesedett ukran-orosz haboru
minden téren driasi karokat okozott Ukrajndban. Az orszag Ujjaépitésében a
turizmusnak is komoly szerepe lesz. A kereskedelmi szallashelyek adatai
alapjan, a haboru el6tt az ukrajnai turisztikai desztinacidk kozil a Krim és a
tengermellék, valamint a févdros volt a leglatogatottabb. A harcok kezdetekor
a nemzetkozi turistaérkezések a felére estek vissza, a belfoldi turistak pedig
az orszadg nyugati desztinacidit kezdték preferalni. A turizmus adottsagait
tekintve a legnyugatibb, kdrpati desztinacidon belll, Karpatalja markansan
kitlinik, hiszen a térség, a termal- és gyodgyvizkincsnek koészonhetden,
kivételes természeti-rekreacids és turisztikai-udilGhelyi potenciallal bir. A
fuird6komplexumokkal rendelkezé telepilések koziil, Beregszdsz kinalata a
legdiverzebb a min8séget és az ar/érték aranyt tekintve, igy ebben a varosban
vizsgalhatd a legteljesebben a belfoldi vendégkor.

A turizmus Ujjaszervezését csakis a fenntarthatdsagot szem el6tt tartva
szabad ujragondolni, amihez Karpatalja esetében latni kell a haboru elétti
helyzetet, a kiindulasi allapotokat a kinalat és a kereslet oldalardl egyarant.
Mivel Ukrajnaban nem allnak rendelkezésre teljeskor( és részletes turisztikai
statisztikai mutatok, elsé korben indokoltnak lattunk egy, a belfoldi
vendégkorre vonatkozd informaciogy(jtést, amit 2017 és 2021 kozott
végeztink el. A vizsgidlat a Beregszaszba latogaté flirdévendégek
utazasszervezési sajatossagaira, visszatérési hajlanddsagara, valamint
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szociodemografiai 6sszetételére vonatkozott. A felmérés soran Gsszegydijtott
540 db kitoltott kérdGiv raldtast ad az akkori belfoldi turizmusra és
irdnymutatast nyujthat a turizmus Ujjaépitéséhez, hiszen a turisztikai kereslet
jellemzGinek, illetve a vendégek véleményének az ismerete egyrészt fontos
adalékokkal szolgdl a desztindciomarketing fejlesztése szamara, masrészt
Otleteket adhat Karpatalja sok esetben még kihasznalatlan eréforrasainak a
lehetséges hasznositasara is.

Kulcsszavak: Karpatalja, desztinacié marketing, furdévendégek

The Ukrainian-Russian war that began in 2014 and escalated in February
2022 caused enormous damage to Ukraine in every respect. Tourism will also
play a significant role in the country's reconstruction. Based on data from
commercial accommodations, before the war, the most visited tourist
destinations in Ukraine were Crimea, the seaside, and the capital. At the
onset of the fighting, international tourist arrivals halved, and domestic
tourists began to prefer the western destinations of the country. In terms of
tourism potential, within the westernmost Carpathian destination,
Transcarpathia stands out distinctly, as the region, thanks to its thermal and
mineral water resources, possesses exceptional natural, recreational, and
tourism-holiday potential. Among the towns with spa complexes, Beregszdsz
offers the most diverse options in terms of quality and price/value ratio,
making it the most comprehensive location for examining the domestic
guests.

The reorganization of tourism should only be reconsidered with sustainability
in mind, which in the case of Transcarpathia requires understanding the pre-
war situation and the initial conditions from both the supply and demand
sides. Since comprehensive and detailed tourism statistical indicators are not
available in Ukraine, we initially deemed it appropriate to collect information
on the domestic guest segment, which we conducted between 2017 and
2021. The study focused on the travel organization characteristics, return
willingness, and sociodemographic composition of the spa visitors to
Beregszasz. The 540 completed questionnaires collected during the survey
provide insight into domestic tourism at the time and can offer guidance for
the reconstruction of tourism. Understanding the characteristics of tourism
demand and the opinions of guests serves as important data for destination
marketing and can also provide ideas for the potential utilization of
Transcarpathia's often underutilized resources.

Keywords: Transcarpathia, destination marketing, spa guest.
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BEMUTATASA
Dark tourism in Hungary: An analytical overview of the supply structure
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A tanulméany célja Magyarorszag sOtét turisztikai vonzerS leltdaranak
elkészitése, a beazonositott vonzer6k értékelése és mindsitése, tovabba a
lehetséges térbeli elemzések elvégzése. A kutatds primer maddszertanon
alapul, amely harom f& 1épést foglal magaba. Az elsé szakaszban a megyei
értéktarakban szerepl6, nemzeti értékként elismert turisztikai vonzerék
szlirésére keriilt sor a sotét turisztikai jellegli desztinaciok azonositasa
érdekében. A masodik szakaszban az azonositott vonzeréket a sotét turizmus
spektruma mentén kategorizaltuk a legvilagosabbtdl a legsotétebb
vonzerGkig. A harmadik |épésben a beazonositott és kategorizalt potencialis
hazai s6tét turisztikai desztinacidk térképes megjelenitésére keriilt sor a GIS
térinformatikai szoftver segitségével.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy Magyarorszdg sotét turisztikai kinalati
elemei tulnyomoérészt a sotét turizmus spektrumanak sotétebb végéhez
sorolhatdk, elsGsorban sotét kidllitasok, emlékmivek és nyughelyek
formajaban. A legtobb sotét turisztikai desztinacid Tolna, Bacs-Kiskun és Pest
varmegyében taldlhatd. Mivel jelenlegi tudomasunk szerint hasonld
részletességu, a hazai sotét turisztikai vonzeréket rendszerez6 leltdr még nem
késziilt, a tanulmany eredményei értékes alapot nyujthatnak a tématerilet
tovabbi tudomanyos kutatasai és a turisztikai termékfejlesztés szamara.

Kulcsszavak: s6tét turizmus, vonzer$ leltar, sotét turizmus spektruma,
Magyarorszag

The aim of this study is to compile an inventory of dark tourism attractions in
Hungary, evaluate and classify the identified attractions, and conduct
possible spatial analyses. The research is based on a primary methodology
consisting of three main steps. In the first stage, tourist attractions recognized
as national treasures in county directories were screened to identify
destinations with a dark tourism character. In the second stage, the identified
attractions were categorized along the dark tourism spectrum, ranging from
the lightest to the darkest. In the third step, the identified and categorized
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potential dark tourism destinations were mapped using GIS geospatial
software.

The results indicate that Hungary's dark tourism offerings predominantly fall
on the darker end of the dark tourism spectrum, mainly in the form of dark
exhibitions, monuments, and resting places. The majority of dark tourism
destinations are located in Tolna, Bacs-Kiskun, and Pest counties. To the best
of our knowledge, no previous inventory of Hungarian dark tourism
attractions has been compiled with a similar level of detail. Therefore, the
findings of this study may serve as a valuable foundation for further scientific
research and tourism product development in this field.

Keywords: dark tourism, attraction inventory, dark tourism spectrum,
Hungary
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BARANYA VARMEGYE TURISZTIKAI KINALATA AZ 1930-AS EVEKBEN
Tourism Supply of Baranya County in the 1930s
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Az el6addas alapkérdése, hogy a kozepesen fejlett Baranya megyében,
amelynek egyharmadat 1920-ban a Szerb-Horvat-Szlovén Kirdlysaghoz
csatoltak, milyen lehet6ségek nyiltak a turizmus szamara. A megye természeti
adottsagai jok voltak. A Mecsek hegység, a nagy folydk (Duna, Drava), a régi
torténelmi emlékhelyek és a gyogyflird6k mindig is vonzottak a turistakat. Az
el6adasban azt mutatom be, hogy a vilaggazdasagi valsag utan, az 1930-as
években, bekapcsolddva az orszagos turisztikai szervezetek rendszerébe,
milyen fejlesztések torténtek. A hegyvidéki turizmus agazataban a
fizetévendéglatds kiéplilésével szamos falu latogatottsaga n6tt meg, féleg
varosi polgdrok latogattdk az erdei kdornyezetben kiépilt szallashelyeket.
Hatalmas forgalmat bonyolitott le a harkanyi gyégy- és strandfiirdd, akarcsak
az 1928-t4l kiépitett sikondai gydgyfirds. Nagy latogatottsag jellemezte a
torténelmi emlékhelyeket, f6leg Mohdacsot. Fellendiilt az egyhazi turizmus is,
ahol Mariagy(id kegyhely emelkedett ki a sorbdl az évi tébbtizezer f&s
latogatottsagdval. Az 1930-as években végbement turisztikai fejlesztések
jelent6sen atalakitottak a kornyezetet, novelték a foglalkoztatottsagot és
emelték a lakossagi jovedelmeket. A fellendllésnek a masodik vildghaboru
azonban véget vetett.

Kulcsszavak: falusi  turizmus, fejl6dés, flrd6turizmus, zarandokhely,
torténelmi emlékhelyek

The central question of the presentation is what opportunities for tourism
have appeared in the moderately developed Baranya County, of which one
third was annexed to the Kingdom of Serbia-Croatia-Slovenia in 1920. The
natural resources of the county were favourable. The Mecsek Mountains, the
large rivers (Danube, Drava), the old historical sites and the spas have always
attracted tourists. In this presentation, | demonstrate the developments that
took place after the Great Depression in the 1930s, when the region was
integrated into the system of national tourist organisations. In the mountain
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tourism industry, several villages experienced growing number of visitors due
to the development of paid hospitality, with mainly urban citizens visiting the
accommodation facilities built in the forest environment. The Harkany
medical spa had a huge turnover just as the Sikonda spa that was built in
1928. The historical sites, especially Mohacs, were very popular. Religious
tourism also flourished — mostly the shrine at Mariagy(d stood out with its
tens of thousands of visitors a year. The tourism developments in the 1930s
significantly transformed the environment, increased employment and
raised real wages. However, this boom was ended by the Second World War.

Keywords: village tourism, development, spa tourism, shrine, historical sites
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A VEB2023 TELEPULESEK SZEZONALITASANAK ALAKULASA
Seasonal Evolution of VEB2023 Settlements
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2023-ban a Balaton-régio szinte egészét érintette, amikor Veszprém és a 113
partnerteleplilése egyutt viselte az Eurdpa Kulturdlis Févarosa cimet.
Kordbban vizsgaltak mar a ,Veszprém-Balaton 2023” EKF-program hatasait és
a turisztikai kereslet alakuldsat, azonban még nem készilt kutatds arrél, hogy
a vendégforgalom névekedése mennyire volt egyenletes az év 12 hdnapjaban
vagy a desztindcié hagyomanyos imdazsahoz alkalmazkodva, inkdbb csak a
nyari hdnapokban nétt-e a vendégéjszakadk szama. Ezért jelen kutatas célja,
hogy egy korabbi SLR-tanulmany eredményeit felhasznalva, a Gini-indexet
alkalmazva megnézze, hogyan viéltozott a projektben résztvevé telepiilések
turisztikai szezonalitasa az EKF hatdsdara. Azaz, sikeriilt-e a program értékei
kozott szerepl6 fenntarthatésagot ilyen moédon elérni, és a rendezvényekkel
egész évben turistakat vonzani az egyes telepuilésekre. Tovabba, megkisérlek
csoportokat képezni a program telepiilései kdzott az alapjan, hogy milyen
hatdssal voltak keresletingadozasukra az EKF-cim elnyerésével jaré turisztikai
fejlesztések és események.

Kulcsszavak: ~ Balaton, Eurdpa  Kulturdlis  Févarosa, szezonalitds,
fenntarthatdsag

In 2023, almost the entire Lake Balaton region was affected when Veszprém
and its 123 partner municipalities were honoured with the title of European
Capital of Culture. The impact of the "Veszprém-Balaton 2023" ECC-
programme and the evolution of tourism demand have been studied
previously, but no research has yet been carried out on how even the
increase in visitor numbers was over the 12 months of the year or whether it
was adapted to the traditional image of the destination and only increased in
the summer months. Therefore, the aim of the present research is to use the
results of a previous SLR-study, using the Gini index, to see how the

tourism seasonality of the municipalities involved in the project has changed
as a result of the ECC, i.e. whether the sustainability values of the programme
have been achieved in this way, and if the events have succeeded in attracting
tourists to the municipalities throughout the year. Furthermore, | will attempt
to group the municipalities of the programme according to the impact of the
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tourism developments and events associated with the award of the ECC-label
on their demand fluctuations.

Keywords: Lake Balaton, European Capital of Culture, seasonality,
sustainability

Készénetnyilvdnitds: ,A 2024-2.1.1-EKOP SZAMU PROJEKT A KULTURALIS ES
INNOVACIOS MINISZTERIUM, NEMZETI KUTATASI FEJLESZTESI ES
INNOVACIOS ALAPBOL NYUJTOTT TAMOGATASAVAL, AZ EKOP-24-1
KODSZAMU  EGYETEMI  KUTATOI  OSZTONDI)  PROGRAMIJANAK
FINANSZIROZASABAN VALOSULT MEG.”
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region from the second half of the 20t" century to the present day

TARNAI ATTILA

PhD hallgatd, Pécsi Tudomanyegyetem, Regiondlis Politika és Gazdasagtan
Doktori Iskola, Marketing és Turizmus Intézet

tarnai.attila@ktk.pte.hu

Az el6adds a mai Horvatorszag teriletén lévé dravaszogi boraszat torténetét
és a turizmusra gyakorolt hatasat mutatja be. A Dravaszog észak-keleti részén
teril el a Bani-hegy nevi losztalaju dombsag, ahol mar az okorban is
foglalkoztak szélGtermeléssel. A térség Magyarorszag részeként az egykori
Baranya megye egyik legismertebb borvidéke volt, az ott termelt borok
minGségben és arban is vetekedtek mas régiok boraival. Az élénk
kereskedelemnek koszonhet6en a boraszat sokdig jovedelmezd
tevékenységnek szamitott. Az 1920. évi elcsatolds utan a vdmhatarok miatt a
kereskedelem visszaszorult. A borvidék a 20. szdzad masodik felében valt Ujra
ismertté, amikor a nagylzemi Belje-pincészet mellett a kisebb csalddi
boraszatok is fejlédésnek indultak. Ezzel pdarhuzamosan er6sodott a
borturizmus is. A délszlav haborut kdvetden a csaladi pincészetek vevékorik
jelentds részét elveszitették, de az elmult két évtizedben komoly
er6feszitéseket tettek a falusi turizmus és a borturizmus fellenditése
érdekében. Ennek kdszonhetSen a borvidék Horvétorszag szerte ismerté valt,
a borok iranti kereslet pedig folyamatosan novekszik. A boraszatra épild
falusi turizmus ma mar nagyban hozzajarul a gazdasagilag elmaradott térség
fejlédéséhez.

Kulcsszavak: Dravaszog, boraszat, borturizmus, falusi turizmus, sz6l6termelés

The presentation examines the history of viniculture in the Dravaszog region,
which is situated in present-day Croatia, and its effects on tourism. In the
northeastern part of Dravaszog lies the Bani-hegy, a loess hill region where
vine cultivation has been practiced since antiquity. As part of Hungary, the
region was one of the most renowned wine-producing areas in the former
Baranya County, and the wines produced there rivalled those from other
regions in terms of quality and price. Thanks to the lively trade, winemaking
was a profitable activity for a long time. After the annexation in 1920, trade
declined due to customs barriers. The wine region became famous again in
the second half of the 20th century, when small family wineries began to
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develop alongside the large-scale Belje winery. Concurrently, wine tourism
also flourished. Following the South Slavic war, family wineries lost a
significant part of their clientele, but over the last two decades, considerable
efforts have been made to boost village tourism and wine tourism. As a
result, the wine region has become known throughout Croatia and demand
for wine continues to grow. Wine-based rural tourism is now a major
contributor to the development of this economically underdeveloped region.

Keywords: Dravaszog, winery, wine tourism, rural tourism, viticulture
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The transformations of hospitality sector in Pécs from the end of the Second
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A pécsi turizmus és vendéglatas az 1929-33 kozti gazdasagi valsag utan
fellendiilt, amely sordn tobb egységgel béviilt a varos szallashelyeinek listaja.
A tudatos desztinaci6 menedzsment a varosfejl6dést is meghatérozta.
Ugyanakkor a masodik vilaghdboru alatti hanyatlas az allamositas utan is
folytatodott, s a fejl6dés elsé jelei csak az 1960-as években lathatok.
El6adasom célja a pécsi szallashelyek torténetének bemutatasa a korszak
gazdasagi folyamataiba agyazva a rendszervaltasig. Két szakmai kérdésre
kerestem a valaszt. Hogyan alakult Pécs szalldsadasa az allamositas utani
évtizedekben, illetve miképpen kapcsolédott be a varos az orszagos
idegenforgalmi fejlesztési torekvésekbe? Kutatasomat széles forrdsbazisra
épitettem. Irodalomelemzés révén a pécsi gazdasag alakulasat vazoltam fel a
20. szazadban, amelyben lzemtorténeti kotetek és szdmtalan szakirodalmi
forrdsok voltak segitségemre. A Pécs varosdra vonatkozd Otéves tervek,
valamint a Magyar Nemzeti Levéltar Baranya Varmegyei Levéltaraban
fellelhetd iratok tanulmanyozasaval megismertem a széllashelyek torténetét,
mig a kortdrs sajté hasdbjain keresztiil mindennapos miikddésikbe lathattam
bele. Az el6adds bemutatja egyrészt a mar a haboru el6tt is létez6
szallashelyeket, masrészt azokat, amelyeket az 1970-80-as évek turisztikai
fellendlilése soran hoztak létre. Az 6todik Otéves terv kifejezetten a régi
szallashelyek rekonstrukcidjat, s Uj szallék épitését tartalmazta. A
tervutasitdsos id6szakban adtak at 1962-ben a Fenyves Szallét, 1976-ban a
Hotel Panndniat (késGbbi Patria Hotel), 1984-ban a Hunyor Szallét, mig 1988-
ban megujulva nyilt meg a régi Palatinus Hotel. A négy évtized alatt nemzeti
vallalatok irdnyitottak azokat a pécsi szallashelyeket, amelyek kozil néhany
mind a mai napig megtaldlhato.

Kulcsszavak: turizmustorténet, 20. szazad, Pécs, szallasadas
After the slump of the Great Depression of 1929-1933 the tourism and

hospitality sector in Pécs boomed. The conscious destination management
defined the city’s urban development plans, during which the numbers of
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accommodations increased as well. However, the Second World War
interrupted this growth, and the decline persisted even after nationalisation.
The first signs of improvement were only visible in the 1960s. The purpose of
my presentation is to describe the history of Pécs’s accommodations,
contextualized within the economic processes of the era. | have sought to
answer two main questions. How the accommodations of Pécs developed in
the decades after nationalisation? How the city integrated itself into the
national tourism development efforts? My research is based on a wide range
of sources. Through a comprehensive literature review, | outlined the
economic development of Pécs in the 20th century, drawing upon corporate
history volumes and numerous specialized sources. By examining the five-
year plans pertaining to the city of Pécs, as well as documents found in the
Baranya County Archive of the Hungarian National Archives, | acquired an in-
depth understanding of the history of the accommodations, while the
analyses of contemporary press provided insights into their daily operations.
The presentation addresses both the accommodation facilities that existed
prior to the war and those established during the tourism boom of the
1970s—1980s. The fifth five-year plan mandated both the reconstruction of
existing facilities and the construction of new ones. Under this framework,
the Fenyves Hotel opened in 1962, Hotel Panndnia (Patria Hotel) in 1976,
Hunyor Hotel in 1984, and the renovated former Palatinus Hotel in 1988.
These facilities were managed by national enterprises over four decades,
with several still in operation today.

Keywords: tourism history, 20t century, Pécs, hospitality
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Magyarorszag terileti folyamatainak egyik vesztese a keleti hatarmenti
térségek: habar az utdbbi 30 évben ezekben a térségekben is megfigyelhet6
fejl6dés, az orszdgon belili terileti kilonbségek egyre novekednek. A
magyar-ukran-roman hatar mentén elhelyezkedd telepllések kevés olyan
jellemz6t tudnak felmutatni, amely vonzéva teheti azt a gazdasagi szerepl6k
szamara: az aprofalvas telepiléshalézatban elénytelen demogréfiai
folyamatok zajlanak le, a képzett munkaeré aranya csékken, a kozpontoktdl
és jelent&sebb infrastrukturalis elemektél tavol esnek. ElGadasomban ennek
a térségnek az alternativdit vizsgdlom: melyek azok az értékek, amelyek
kiegyensulyozhatjak a fent emlitett negativ adottsagokat? Melyek azok a
kulturalis-térténelmi kapcsolatok, természeti adottsdgok, amelyek szélesebb
korben tehetik vonzéova ezt a térséget? A telepilési szintl tarsadalmi-
gazdasagi elemzés utdn megvizsgdlom, hogy milyen, els6sorban hataron
atnyulé kapcsolatok alakultak ki az utébbi 20 évben, ezek milyen jelleg(
projekteket tdmogatnak, illetve kik az aktiv szerepl6i ezeknek a
kezdeményezéseknek.

Kulcsszavak: hatarmenti egylttmi{kodések, harmashatar, Szatmar, Bereg,
vidékfejlesztés

One of the losers of Hungary's territorial processes is the eastern border
regions: although development has been observed in these regions in the last
30 years, territorial differences within the country are increasing. The area
located along the Hungarian-Ukrainian-Romanian border have few attractive
characteristics for economic actors: unfavourable demographic processes are
taking place in the small villages, the proportion of qualified labour is
decreasing, and they are far from centres and significant infrastructural
elements. In my presentation, | examine the alternatives of this region: what
are the values that can balance the negative characteristics mentioned
above? What are the cultural-historical connections, natural features that
can make this region more attractive to a wider audience? After the socio-
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economic analysis at the settlement level, | will examine what kind of
primarily cross-border connections have developed in the last 20 years, what

kind of projects they support, and who are the active players in these
initiatives.

Keywords: cross-border cooperation, Szatmar, Bereg, rural development
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4. SZEKCIO: FELELGS TURIZMUS, REZILIENCIA, A TURISZTIKAI TEHERBIRO
KEPESSEG KERDESEI

A MUNKAHELYI JOLLETI RENDSZEREK ALKALMAZASANAK JELENTOSEGE A
TURISZTIKAI IPARAGBAN MUKODO KKV-K ESETEBEN MAGYARORSZAGON
The Significance of Workplace Well-being Systems in SMEs Operating in the
Tourism Industry in Hungary

DR. JUHASz GABOR
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Az Eurostat 2024. évi els6 10 havi adatai alapjan elmondhatd, hogy a
magyarorszagi turizmus az ugyancsak kiemelkedének szamité 2023. évi
eredményt is tobb mint 10%-kal meghaladva Uj rekordot dontott. 2024-ben
mintegy 18 millié — minden korabbinal tébb — turista vette igénybe a hazai
szdllashelyeket, az altaluk eltoltott vendégéjszakdk 5%-ot meghaladd
mértékben bdviltek. Az adatok szerint a kereskedelmi szallashelyeken
eltoltott vendégéjszakak atlagos eurdpai novekedését Magyarorszag 150%-
kal el6zte meg (Eurostat, 2024). A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd
Kézpont el6zetes adatai alapjan kulfoldrél 8,7 millidé vendég érkezett
hazédnkba, ami szintén Uj, 17%-os novekedési rekordot jelent. A kilféldiek
altal Magyarorszagon igénybe vett vendégéjszakak szdama meghaladta a 22
milliét, ami csaknem 10%-os novekedést jelent a 2023-as évhez képest. Az
iparagat érint6 kedvez6 fejlemények mellett a magyarorszagi szallashelyek
Osszesen 1050 milliard forint bevételt produkdltak 2024-ben. A
vendéglatdhelyeken elkoltott 2005 milliard forintot Osszeget is figyelembe
véve elmondhatd, hogy az iparag nemzetgazdasagi hozzajaruldsa mar a hazai
GDP kozel 13%-4t teszi ki, azaz a turizmus a hazai gazdasag egyik meghatarozé
motorjava valt (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd K6zpont, 2024). 2022-ben
mintegy 100 ezer vallalkozas m(ikodott ezen a terlleten hazankban, amelyek
tébb mint 400 000 munkavallalot foglalkoztattak (KSH, 2023). A Kozponti
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Statisztikai Hivatal és Magyar Turisztikai Ugynokség adatai alapjan a turisztikai
vallalkozasok tobb mint 95%-a mikro-, kis- és kozépvallalkozas, kulonésen a
szallashelyek és vendéglatdhelyek esetében.

A Covid-19 virus altal okozott pandémia sulyos karokat, veszteségeket okozott
vildgszerte a turizmusnak, amely a szolgdltatdsok iranti kereslet és a
bevételek visszaesése mellett a szektorhoz tartoz6 munkavallalék
tomegeinek elvesztésével jart egyitt. A sulyos valsag altal okozott hatasok
felhivtak a figyelmet a reziliencia és a munkahelyi jollét intézkedéskorébe
tartozd Ujtipust — ezek kozott a dolgozdk egészségét megérzd, illetve az
egészségfejlesztést eredményezd — megoldasok fontossagara.
Tanulmanyunkban a turisztikai iparagat képvisel6, Magyarorszagon miikodé
kis-és  kozépvallalkozasok  munkahelyi  jolléti  kezdeményezéseihez
kapcsoléddan elsGsorban az egészségmeglrzés és egészségfejlesztés
szerepét és jelentGségét vesszik szemugyre sajat kutatasi eredményeink
alapjan. Kutatasunkban igyeksziink bemutatni, hogy a pandémidhoz hasonlé
valsagok és valtozasokbdl fakadé munkavallaléi bizonytalansag és az annak
mentén felléps stressz hogyan vezethet a munkahelyi konfliktusok és e
mellett az egészséglgyi problémak novekedéséhez, ezdltal a
munkahatékonysagi problémak fokozéddsahoz. Az elemzés ramutat, hogy a
magyar munkaképes koru lakossagot érint6 legjellemzébb egészségligyi
problémdk — igy példaul a sziv- és érrendszeri-, valamint daganatos
megbetegedések, a mentadlis egészséget érint6 problémdk és a
cukorbetegség — kialakuldsa szoros Osszefliggést mutat a munkahelyi jollétet
meghatdrozd feltételek valtozasdaval. Igyeksziink ramutatni arra, hogy a
munkaképes koru lakossag egészségi allapota, az egészséges életmddra vald
torekvés, valamint a betegségmegel6zés 6sszehangoldsa elengedhetetlen a
szervezeti-, iparagi és nemzetgazdasdagi szintl valtozdsok kezeléséhez. Az
allami egészségbiztositasi rendszer tulterheltsége és alulfinanszirozottsaga
miatt a dolgozat a munkaltaték szerepének nodvelését javasolja az
egészségmegdrzésben. A tanulmdny hangsulyozza az allam, a munkaltaté és
a munkavallalé egylttmUikodésének fontossagat, amelynek
eredményeképpen egy hatékonyabb és hatdsosabb egészségiigyi
elldtérendszer alakithatd ki.

A kutatds eredményei varhatéan megmutatjak, hogy a munkahelyi
egészségfejlesztés a vallalati jolléti intézkedésekhez kapcsoldddan hatékony
eszkozrendszer lehet a munkaltatok kezében, amely segithet a turbulens
valtozasokat generdld kilsé kornyezeti hatdsok belsé szervezeti miikddésre
gyakorolt  kovetkezményeinek  kezelésében. A  vizsgdlt kérdések
nemzetgazdasagi, tarsadalmi jelentGségét is vizsgalva, a tanulmany egy olyan
egyuttm(ikodési koncepciot vazol fel a munkaaddk, az allam és a
munkavallaldk koézott, amely mikodSképes modellként szolgalhat a vallalati
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jollét, a hozza kapcsolddo egészségmeglbrzés és egészségfejlesztés terén
tarsadalmi vetiletekben is. A cél egy olyan "win-win" szituacié
megteremtése, ahol mindhdrom fél profitdl a rendszer megfelelé
alkalmazasaval.

A kutatas arra torekszik, hogy megfelelé valaszokat talaljon a kovetkezé
kérdésekre: Hogyan jarulnak hozza a vallalati jolléti rendszerek a turisztikai
KKV-k fenntarthatésagahoz? Mely jolléti juttatasok a leghatékonyabbak a
szektorhoz tartozo értékes munkavallalok megtartasaban a turisztikai KKV-k
esetében? Hogyan javithatjak a vallalati jolléti rendszerek az ligyfélélményt a
turisztikai KKV-kban? Milyen koltségvonzatai vannak a vallalati jolléti
rendszerek bevezetésének a turisztikai KKV-k szamara? Hogyan befolyasoljak
a vallalati joléti rendszerek a turisztikai KKV-k versenyképességét?

Kulcsszavak:  vdéllalati  jollét, egészségmeglrzés, egészségfejlesztés,
alkalmazkododképesség, hatékonysag, HR

Based on Eurostat data for the first ten months of 2024, Hungarian tourism
has set a new record, exceeding even the outstanding results of 2023 by more
than 10%. In 2024, approximately 18 million tourists—the highest number
ever—used domestic accommodations, with guest nights increasing by more
than 5%. According to the data, Hungary surpassed the average European
growth in commercial guest nights by 150% (Eurostat, 2024). Preliminary
data from the National Tourism Data Supply Center indicate that 8.7 million
foreign visitors arrived in Hungary, marking another record 17% increase. The
number of guest nights spent by foreign tourists exceeded 22 million,
reflecting a nearly 10% growth compared to 2023. In addition to these
positive developments, Hungarian accommodations generated a total
revenue of HUF 1,050 billion in 2024. Considering the HUF 2,005 billion spent
at catering establishments, it can be concluded that the tourism industry now
contributes almost 13% to the national GDP, making it one of the key drivers
of the Hungarian economy (National Tourism Data Supply Center, 2024). In
2022, approximately 100,000 businesses operated in this sector in Hungary,
employing more than 400,000 workers (KSH, 2023). Data from the Central
Statistical Office and the Hungarian Tourism Agency indicate that more than
95% of tourism-related businesses are micro, small, and medium-sized
enterprises (SMEs), particularly in the accommodation and catering sectors.
The COVID-19 pandemic caused severe damage and losses worldwide in the
tourism sector, leading not only to a decline in service demand and revenue
but also to mass job losses. The impact of this severe crisis highlighted the
importance of resilience and workplace well-being measures, particularly
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new solutions aimed at preserving employees' health and promoting health
development.
Our study primarily examines the role and significance of health preservation
and health development in workplace well-being initiatives within Hungary’s
tourism SMEs, based on our research findings. Our research aims to
demonstrate how crises and changes, similar to the pandemic, can lead to
job insecurity, increased stress, and, consequently, workplace conflicts and
health problems, ultimately reducing work efficiency. The analysis highlights
that the most common health issues affecting the Hungarian working-age
population—such as cardiovascular diseases, cancer, mental health
disorders, and diabetes—are closely linked to changes in workplace well-
being conditions. We aim to emphasize that the health status of the working-
age population, efforts toward a healthy lifestyle, and disease prevention
must be aligned to address changes at the organizational, industry, and
national economic levels. Due to the overburdened and underfunded state
health insurance system, this paper suggests increasing employers' role in
health preservation. The study underscores the importance of cooperation
between the state, employers, and employees, which could result in a more
effective and efficient healthcare system.
The research findings are expected to show that workplace health
promotion, as part of corporate well-being initiatives, can serve as an
effective tool for employers to manage the internal organizational
consequences of turbulent external environmental changes. Examining the
national economic and social significance of the topic, the study outlines a
cooperation concept between employers, the state, and employees, which
could serve as a viable model for corporate well-being, health preservation,
and health development, including social aspects. The goal is to create a
"win-win" situation where all three parties benefit from the proper
implementation of the system.
The research seeks to provide answers to the following questions:
- How do corporate well-being systems contribute to the
sustainability of tourism SMEs?
- Which well-being benefits are the most effective in retaining
valuable employees in tourism SMEs?
- How can corporate well-being systems improve customer
experience in tourism SMEs?
- What are the cost implications of implementing corporate well-
being systems for tourism SMEs?
- How do corporate well-being systems affect the competitiveness of
tourism SMEs?
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TEVUTON EGY SIKERDESZTINACIO? A NOVEKEDES CSAPDAJABAN -
KIHIVASOK A BUDAPESTI TURIZMUS FEJLODESEBEN

A successful destination on the wrong track? Trapped by growth - challenges
in the development of Budapest tourism

DR. KARsAI ARPAD
SOS Tanacsadé Iroda BT
Karsai.Arpad@uni-bge.hu

Budapest turizmusat a diuborgs kereslet és a bdévilé szalldashelykinalat
jellemzi, a turizmusiranyitas vizidi pazar roppalyat sejtetnek, de a tulturizmus
hozhatnak. Mindez krizisbe fordithatja a sikert, lakossagi lazadasokat, a
latogatdi vendégélmény elmaraddsat és vallalkozdi, s6t nemzetgazdasagi
hozamcsokkenést okozhat.

A kutatds célja a megoldasi javaslatok megfogalmazasa a
desztinacidmenedzsment és a varosvezetés szdmara. Az iras kisérletet tesz
elhelyezni és értelmezni Budapest tulturizmussal kapcsolatos problémadit a
tulturizmus és kezelési kisérleteinek nemzetkdzi kontextusaban.

Kutatdsi mddszerek: a masodlagos forrasok mellett fokuszcsoportos interju
szakmai szervezetek korében, mélyinterjuk a téma gyakorlati szakembereivel
és kvantitativ kutatds az overturizmus percepciokrél egy kozosségi média és
egy urbanisztikai kdzosség szakmai zart csoportjaban.

Az elemzés a févarosi tulturizmus kérdésének Ujragondoldsara tesz kisérletet
- a mobilitas jobb megismerése révén - a turizmusintenzitas index, illetve a
turizmussir(iség index Ujszerld megkozelitésével és a latogatétomeg
viselkedésének eddiginél szegmensfiiggbb megitélésével.

Az elemzés eredményei szerint sem kerileti, sem févdrosi, sem orszagos
szinten nem észlelhet§ korszer(li desztinacidmenedzsment tevékenység,
amely mulasztas igy a tulturizmus egyik kivalté faktorava valhat.

Kulcsszavak: Teherbird képesség, Turizmus-intenzitds index, Turizmus-
denzitds index, Latogaté-menedzsment

This paper attempts to present Budapest's problems related to overtourism
in the international context of overtourism and its attempts to manage it.
Budapest's tourism is characterized by booming demand and expanding
accommodation supply, while symptoms of overtourism, untreated problems
and a complete lack of destination management and strategy are visible.

The research - by critically analyzing the application of international literature
on the subject to Budapest - attempts to rethink the situation of overtourism.
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The research focuses on a novel approach to the tourism intensity index and
the tourism density index. The paper also includes the relationsnships
between overtourism and tourism types and provides suggestions for the
destination management policymakers.

Research methods: in addition to secondary sources, focus group research
among professional organizations, in-depth interviews with practitioners in
the field, and quantitative research on perceptions of overtourism in a closed
professional group on social media.

The growth in tourism demand in Budapest and the visions of tourism
management suggest a magnificent trajectory, but they may bring quality
and sustainability problems, because of the lack of modern destination
management at the district, metropolitan and national levels too. Untreated
overtourism may bring protests among the citizens, shortage of experience
for the visitors and decreased profitability for the entrepreneurs.

Keywords: Tourism carrying capacity, tourism intensity index, tourism density
index, visitor flow management
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FELELOSSEGTELJES TURIZMUS A FELSOOKTATASBAN: ELMELET ES
GYAKORLAT KAPCSOLATA AZ EGYETEMI OKTATOK KOREBEN

Responsible Tourism in Higher Education: Insights from Academics at Ranked
Green Universities

DR. LO6RINCZ KATALIN
egyetemi docens, Pannon Egyetem
lorincz.katalin@gtk.uni-pannon.hu

DR. SCHMELLER DALMA
egyetemi tanarsegéd, Széchenyi Egyetem
schmeller.dalma@sze.hu

A felelGsségteljes turizmus fogalma egyre nagyobb teret nyer napjainkban,
tikrozve a fenntarthatd gyakorlatok iranti surgeté igényt a globalis
éghajlatvéltozas és a tulzott mérték( turizmus jelenségével kapcsolatban. A
tanulmany a felelGsségteljes turizmus kilonbozd értelmezéseit vizsgalja a
hazai GreenMetrics rendszerben magasan rangsorolt, un. zold egyetemek
kutatdi és oktatoi kérében. A kutatds a turisztikai fogyasztdssal, valamint a
felelGsségteljes turizmus koncepcidjanak gyakorlati oktatdsdval és
kutatdsaval kapcsolatos, személyes néz6pontra 6sszpontosit.

Atanulmany 15 félig strukturdlt interju segitségével tarja fel a felelGsségteljes
turizmus kilénboz6 aspektusait, illetve azokat az elemeket, konkrét
fogyasztasi szokasokat, amelyeket a szakemberek az utazdsaik sordn
kiemelten kezelnek. A valaszaddk véleménye alapjan elmondhaté, hogy a
felelGsségteljes turizmus magdban foglalja az etikai megfontoldsokat, a
kornyezeti felel§sségvallalast és a kulturalis érzékenységet, integralva a
személyes értékeket és a fenntarthato gyakorlatok irdnti elkotelezettséget.

A kutatds tovabba azt is vizsgdlja, hogy a ‘zold egyetemek’ oktatéi hogyan
épitik be a globalis éghajlatvaltozas és a tulzott mértékd turizmus kihivasait a
felsGoktatasi keretekbe. Az eredmények rdiranyitjak a figyelmet az adaptiv
oktatadsi modszerek szilkségességére, amelyek elGsegitik a hallgatok ellenallé-
és alkalmazkodd képességét, illetve felkészitik ket arra, hogy kritikusan
viszonyuljanak a turizmus valtozd kérnyezetéhez. A tanulmany tovabba
hangsulyozza, hogy a turizmus teherbiré képességével foglalkozni kell,
egyensulyt teremtve az Uti célok vonzereje és a fenntarthatdsag kornyezeti
és tarsadalmi pillérei kozott.

Kulcsszavak: felelGsségteljes turizmus, felsGoktatas, zold egyetem,
fenntarthatdsagi megoldasok

61


mailto:lorincz.katalin@gtk.uni-pannon.hu
mailto:schmeller.dalma@sze.hu

Készénetnyilvanitds: A kutatdst a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Kutatdkdzpontja tdmogatta (PE-GTK-
GSKK A095000000-12 sz.).

The concept of responsible tourism has gained prominence in contemporary
discourse, reflecting the urgent need for sustainable practices in the face of
escalating global climate change and overtourism. This study explores the
diverse interpretations of responsible tourism among academics and
lecturers from the highly ranked green universities on the GreenMetrics
system in Hungary. The study focuses on their personal implementation
related to tourism consumption, sustainable teaching and research.

Fifteen semi-structured interviews were conducted as part of a study to
explore the various perspectives of responsible tourism. The core elements
prioritised by practitioners during their travel experiences were also
identified. The respondents articulated that responsible tourism
encompasses ethical considerations, environmental stewardship, and
cultural sensitivity, integrating personal values and a commitment to
sustainable practices. Furthermore, the research delves into how educators
and scholars incorporate the pressing challenges of global climate change
and overtourism into their academic frameworks, highlighting the need for
adaptive teaching methodologies that foster resilience among students,
equipping them to critically engage with tourism's evolving landscape.

The study emphasises the need to address tourism carrying capacity,
balancing destination appeal with environmental and social pillars of
sustainability. By examining the intersections of responsible tourism with
educational approaches, this research aims to illuminate strategies for
fostering a more sustainable tourism approach in the classrooms. This study's
findings contribute to a deeper understanding of responsible tourism and
advocate for a paradigm shift in how we approach travel, education and
research in an increasingly interconnected world.

Keywords: Responsible Tourism, Higher Education, Green University
Sustainable Practices
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A 2020 tavaszan kialakult és globalis hatast kifejt6 Covid-19 jarvanyt
megeldz6 évtizedben a kutatok megallapitasai szerint a kreativ turizmus és a
jatékos aktivitdsok nemzetkozi szinten is egyik legnépszer(ibb szolgaltatasai a
szabaduldszobak voltak. A vilagjarvany természetesen a szabaduldszobakat
Uzemeltet6 vallalkozdsok mikodésére is hatassal volt, és komoly véltozadsokat
eredményezett a szolgdltatok szdmaban, 6sszetételében és a jatéktipusokban
is.

Kutatdcsoportunk 2014 Ota vizsgalja Budapesten a szabaduldszobdk
fejl6dését. 2014 és 2018 kozott a kindlatbévilés igen jelentés volt a
szabaduldszobdk piacan, de a fejl§dési folyamatot a vilagjarvany megallitotta.
Felvet6dik tehat a kérdés, hogy hogyan élték tul a szolgaltatok ezt a
kihivasokkal teli id&szakot, képesek voltak-e rugalmasan alkalmazkodni a
megvaltozott koriilményekhez.

Kutatasunk jelenlegi szakaszdban tehat arra a kérdésre kerestiik a valaszt,
hogy milyen alkalmazkodasi stratégidkat alakitottak ki a szabaduldszobdak
Gzemeltet6i a fennmaradasuk, és varhatdan a tovabbi fejlédésiik érdekében.
A problémafeltards érdekében kvalitativ kutatdsi mddszert alkalmaztunk,
amely keretében félig strukturalt szakmai interjukat készitettiink a
véllalkozasok tulajdonosaival és (izemeltetésvezetSivel. Az interjuk
eredményeként arra is ralatast nyertlink, hogy a vizsgalt vallalkozasok milyen
mértékben valtak rezilienssé a turizmus piacan varatlanul kialakuld
krizishelyezetekkel szemben.

Kulcsszavak: szabaduldszoba, Covid-19, reziliencia, Budapest

In the decade leading up to the global pandemic in spring 2020, researchers
identified escape rooms as one of the most popular creative tourism and
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playful activity services internationally. Naturally, the pandemic also had an
impact on the operation of escape room businesses, leading to major
changes in the number, profile and types of play providers.

The present study is the result of research conducted by our team since 2014
on the development of escape rooms in Budapest. The supply of escape
rooms in Budapest increased significantly between 2014 and 2018, but the
advent of the pandemic halted this development. This raises the question of
how service providers survived this challenging period and whether they
were able to adapt flexibly to the changed circumstances.

In the present phase of our research, we sought to ascertain the adaptation
strategies employed by escape room operators to ensure their survival and,
presumably, facilitate further development. To this end, we employed a
qualitative research method, conducting semi-structured professional
interviews with the owners and managers of the businesses. These
interviews provided insights into the extent to which the businesses have
demonstrated resilience in the face of unexpected crises in the tourism
market.

Keywords: escape room, Covid-19, resilience, Budapest
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IFATOL AFAIG, AVAGY ADOK A TURIZMUSBAN — KI MIT FIZET ES MIERT?
From occupancy tax to VAT or taxes in the travel indusrty — Who is paying
what and why?

SANDOR DAvID
Hungaria Group (HDK Kft.)
de.sandor@hungariagroup.com

Magyarorszagon és a vilagban régi hagyomanyokkal bir és meglehet6sen
sokféle modon valdsul meg az idegenforgalom addztatasa. Fizet a vendég,
fizet a vendéglato, forgalom, tavolsag, tartdzkodas, vagy mas tényez alapjan;
fizetnek az 6nkormanyzatnak, az allamnak; az igy keletkezett bevételeket
pedig van, ahol ebbe az agazatba forgatjak vissza és van, ahol nem.
Kutatdsomban a hazai és nemzetkozi szakirodalom és példak feldolgozasaval
az idegenforgalmat terhel6 kozterheket tekintem at az addalany, adoteher,
addkotelezettségek és az addztatas célja szempontjabdl. Minden esetben
kérdés, hogy kit terhel az ado, kit az adminisztracié és hogy vannak-e az
adonak az dltalanos koltségvetési bevételgeneralason tuali céljai, mint pl.
,Cimkézett” forrdsok képzése vagy éppen magatartasbefolydsolas, azaz a
latogatdszam visszafogasa.

A fokusz a jellemz& addfajtakon van, egyrészt a klasszikus turistaaddkon, mint
a szallasadok és utazasi adok, masrészt az agazati jovedelem- és kiilonaddkon
(pl. a fizet6vendéglatdk addin) és végul harmadrészt a forgalmi addkon,
amelyek megjelenhetnek a széllasaddk masik formajaként, szektorspecifikus
forgalmi addkként (példa erre a turizmusfejlesztési hozzdjarulas), vagy
hozzaadottérték-add (Magyarorszagon az 4fa) képében, amelynek keretében
kilonds szabdlyozasi rezsimet alkot az utazasszervez6k addzasa.

A vizsgdlat célja a turizmust terhel6 addk jobb megértése és az
utazdsszervez6k hozzdadottérték-addztatasat érint6 tagabb  kutatas
megalapozasa.

Kulcsszavak: addzas, turizmus, utazasszervezd

Taxation of the travel industry has a long history both in Hungary and around
the globe and it takes many shapes and forms. It may be the guest or the host
that pays, based either on turnover, distance, length of stay or other factors;
the tax may be levied by the local or the central government and the income
might be reallocated to the same industry or that might not be the case.

With the help of national and international literature and examples, | will
examine the taxation of tourism regarding subject, burden, administration
and purpose of taxes. It shall be studied on whom the administrative or the
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effective burden of the tax falls and whether the tax has other purposes
besides generating fiscal revenue, like raising “labelled” resources or
effecting tax subjects’ behaviour, namely limiting visitor numbers.

The focus is on the characteristic taxes, firstly the classic tourist taxes of the
likes of occupancy and passenger taxes, secondly on sectoral income taxes
and surtaxes (e. g. taxation of accommodation providers), and thirdly on
turnover taxes, that may encompass other forms of occupancy taxes, sectoral
turnover taxes (for example the travel development duty in Hungary) or
value-added taxes which include a special scheme for the taxation of travel
agents and tour operators.

The purpose of the examination is a better understanding of the taxes
effecting the travel industry and laying the foundations of a wider study
regarding the value-added taxation of tour operators.

Keywords: taxation, tourism, tour operator
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Responsible service providers - employees with disabilities in Budapest
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Egy szolgaltatasokra épllé ipardg, mint amilyen a turizmus, rendkivil
munkaeré-igényes. Kiilonésen hangsulyos jelentGsége van a foglalkoztatottak
képességeinek, tudasanak és hozzaalldasdnak. A latogatéi élmény
alakitasaban kulcsszerepl6k. Ugyanakkor éppen a munkavallalék kiemelt
szerepe miatt az is fontos, hogy milyen munkafeltételek és
munkakorilmények kozott kell elldtniuk  feladataikat. A turizmus
munkateriletein  tapasztalhaté dltaldnos foglalkoztatdsi  jellemz&k
onmagukban is igen sok nehézséget tartalmaznak, de egy fogyatékossaggal
él6 munkavallalo esetében ezek a foglalkoztatast gatldo tényezdkké is
valhatnak. Ennek ismeretében felmeril a kérdés, a turizmus valdban
mindenkié?

Adatbazis hianydban nem rendelkeziink informacidkkal arrél, hogy ezek a
munkavallalok a turizmusszektorban, és azon beliil a szallodaiparban milyen
nagysagrendet képviselnek, milyen feladatokat Ilatnak el, milyen
munkafeltételek mellett. Ennek okan feltaré jellegli kutatast végeztiink
Budapesten 2022-24 kozott. A mintaterilet kivalasztasat indokolta a
szalloddk magas aranya a févarosban.

Kutatasunk célja tehat annak feltérképezése volt, hogy a budapesti
szalloddkban foglalkoztatnak-e fogyatékossaggal él6 munkavallalokat, és ha
igen, akkor milyen munkakorokben, és milyen munkafeltételek mellett. A
kutatds keretében interjukat készitettiink budapesti szallodavezet6kkel
(N=16), a fogyatékossaggal él6 munkavallalok alkalmazéasarél. Az eredmények
feldolgozasa a kettés kddolas modszerével tortént.

Eredményeink azt mutatjak, hogy a vizsgalt budapesti szallodakban igen
alacsony a fogyatékossaggal él6k ardnya a munkavallalék kozétt. Ennek
kapcsan felmeril a tarsadalmi felel6sségvallalads kérdése. Kutatasunk egyik
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legfontosabb eredménye az, hogy égetd sziikség van a szemléletvaltasra a
tarsadalmi  hozzaallasban, a fogyatékossaggal éI6 munkavallaldk
vonatkozasdban.

Kulcsszavak: ~ fogyatékossaggal élé munkavallalok, szallodaipar,
munkakorialmények, szemléletvaltas

A service-based industry such as tourism is highly labour-intensive, and the
skills, knowledge and attitudes of the workforce are of particular importance.
They play a key role in shaping the visitor experience, and the working
conditions they are expected to perform their duties under are also
important. The general employment characteristics of tourism workplaces
present challenges for workers with disabilities, raising questions about
inclusivity in the tourism sector. In the absence of a comprehensive database,
we are unable to determine the size of the workforce in the tourism sector,
including the hotel industry, and the tasks and working conditions they
perform. To address this knowledge gap, we conducted an exploratory survey
in Budapest between 2022 and 2024. The high proportion of hotels in the
capital made it an ideal location for the study.

The objective of our research was to ascertain whether hotels in Budapest
employ disabled workers, and if so, the roles and working conditions in which
they are employed. The research involved conducting interviews with hotel
managers in Budapest (N=16) regarding the employment of disabled
employees. The results were processed using the double-coding method. Our
findings indicate that the proportion of employees with disabilities in the
surveyed Budapest hotels is minimal. This highlights the need for
consideration of social responsibility. A key finding of our research highlights
the pressing need for a shift in societal attitudes towards individuals with
disabilities.

Keywords: workers/employees with disabilities, hotel industry, working
conditions, attitudinal change
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A munkahelyi well-being és a turizmus kapcsolata egyre nagyobb figyelmet
kap a modern munkakulturakban. A turizmus nem csupan a kikapcsolédasrol,
hanem a munkavallalék mentalis és fizikai egészségére gyakorolt jotékony
hatdsardl is szél. A munkahelyi stressz és a hosszU tavlu leterheltség
csokkentésére a rendszeres pihenés, az Uj kornyezetek felfedezése és a
személyes élmények elengedhetetlenek. A wellness turizmus, amely a testi-
lelki regeneraciora és a pihenésre 0sszpontosit, kulcsszerepet jatszik ebben a
folyamatban. A wellness turizmus célja, hogy a résztvevék kilonféle
programok és kezelések révén javitsak kdzérzetiiket, csokkentsék a stresszt és
helyreadllitsak fizikai és mentalis egyensulyukat. A rekreacid, vagyis az ember
munkaerejének Ujraalkotdsa, a XIX. szdzad utolsé évtizedeiben kezdett
szervezett formaban megjelenni, amikor a termelés és kozlekedés gépesitése,
az ipari forradalom hatdsai drdmai modédon megvaltoztattak az
életkdrilményeket. A rekredcids tevékenységek célja, hogy a faradtsag és
fesziiltség feloldasa révén helyreallitsak, fokozzak a testi-lelki-szellemi
teljesit6képességet. Napjaink rohand vilagaban az egészség megbrzéséhez és
fenntartdsahoz elengedhetetlen, hogy az emberek szabadidejuket
hasznosan, feltélt6dést biztosité mddon toltsék. A turizmus igy nem csupan
a munkahelyi jéllétet tamogathatja, hanem hozzajarulhat a munkavallalok
motivacidjanak noveléséhez és a munkahelyi teljesitmény javitasahoz is.
Ugyanakkor fontos figyelembe venni, hogy a tulturizmus és a munkahelyek
tulzottan intenziv elvdrasai, valamint a munkavallalok pihenési
lehet6ségeinek hianya negativan befolyasolhatjak a wellbeinget.
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Kulcsszavak:  wellness  turizmus, wellbeing, rezilincia, munkahelyi
produktivitas, pihenés, regeneracid

The relationship between workplace well-being and tourism is receiving
increasing attention in modern work cultures. Tourism is not only about
relaxation, but also about its beneficial effects on the mental and physical
health of employees. Regular rest, exploration of new environments and
personal experiences are essential to reduce stress at work and long-term
workload. Wellness tourism, which focuses on physical and mental
regeneration and relaxation, plays a key role in this process. The aim of
wellness tourism is for participants to improve their well-being, reduce stress
and restore their physical and mental balance through various programs and
treatments. Recreation, i.e. the re-creation of human labour, began to appear
in an organized form in the last decades of the 19th century, when the
mechanization of production and transportation, and the effects of the
Industrial Revolution, dramatically changed living conditions. The aim of
recreational activities is to restore and enhance physical, mental and spiritual
performance by relieving fatigue and tension. In today's fast-paced world, it
is essential for people to spend their free time usefully and in a way that
provides recharging in order to preserve and maintain health. Tourism can
thus not only support well-being at work, but can also contribute to
increasing employee motivation and improving performance at work. At the
same time, it is important to consider that overtourism and excessively
intense expectations at work, as well as the lack of opportunities for
employees to relax, can negatively affect wellbeing.

Keywords: wellness tourism, wellbeing, resilience, workplace productivity,
rest, regeneration
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MUZEUMOKBAN
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A muzeumok nem pusztan a torténelmi emlékezet tarhazaként mikédnek,
hanem a jové alakitdsanak aktiv szereplGiként. Ahhoz, hogy megfelelGen
bet6lthessék ezt az hid szerepet, a fenntarthatdsagi elveket mind m(ikodési
kereteikbe, mind programkindlatukba integralniuk kell. Ez a tanulmany a
fenntarthatdsag és a korforgasos gazdasag elveinek integracidjat vizsgalja a
Veszprém megyei muzeumokban. A kutaték 19 muzeumi képviselGvel
készitettek mélyinterjukat annak feltérképezésére, hogy a gyakorlatban
hogyan jelennek meg a korforgdsos gazdasdg eszkozei. Az eredmények a
fenntarthatésaghoz vald altaldban pozitiv  hozzaallasrél arulkodnak,
ugyanakkor rdvilagitanak a pénziigyi korlatokra és az eréforrasok hianyara,
amelyek korlatozzak a korforgdsos gazdasag stratégidinak teljes korl
megvaldsitasat. Az el6adas bemutatja a legjobb gyakorlatokat is, amelyek
hozzajarulnak a kulturdlis intézményeknek a fenntarthatébb jové felé vald
atmenetben betoltott szerepérdl sz616, egyre béviils ismeretanyaghoz.

Kulesszavak: fenntarthatdsag, korforgdsos gazdasag, muzeum, mélyinterjuk

Museums function not merely as repositories of historical memory but as
active agents in the formation of the future. To adequately fulfil this
transformative role, they are required to integrate sustainability principles
into both their operational frameworks and programmatic offerings. This
study examines the integration of sustainability and circular economy
principles in the museums of Veszprém County, Hungary. Through in-depth
interviews with 19 museum representatives, the researchers mapped the
current practices and challenges faced by these institutions in adopting
circular economy tools. The findings reveal a generally positive attitude
towards sustainability but also highlight the financial constraints and lack of
resources that limit the full implementation of circular economy strategies.
The article also presents best practices contributing to the growing body of
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knowledge on the role of cultural institutions in the transition towards a more
sustainable future.

Keywords: sustainability, circular economy, museum, in-depth interviews
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Ez a dolgozat az Eurépai Unié Uj Vallalati Fenntarthatdségi Atvilagitsi
Irdnyelvének (CSDDD) atfogd elemzésére torekszik, kiemelt figyelmet forditva
a széllodaiparra gyakorolt hatdsokra. A kutatas bemutatja, hogyan valtoztatja
meg a CSDDD a vallalatok hagyomanyos iranyitasi és miikddési modelljeit
azdltal, hogy a fenntarthatdsagot és az etikus Uzleti tevékenységet a jogilag
kotelez6 elGirdasok korébe emeli érintett vallalkozasoknak és annak milyen
hatdsa van a beszallitéi lancaikra, kilonos tekintettel a human tékére. A
dolgozat feltdrja a szabdlyozas altal elGidézett mikro- és makrodkondmiai
kovetkezményeket, példaul a m(ikodési strukturak atalakulasat, az érdekelt
felekkel kialakitott kapcsolatok szorosabbra flizését, valamint a pénzigyi
tervezés és a beruhdzasok varhaté iranyvonalait.

A szallodaipari vallalatok kiilonosen érintettek a CSDDD kotelezettségei altal,
hiszen globdlis jelenléte és komplex alvallalkozdi halézata egyarant noveli a
kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi (ESG) kitettséget. Mindez egyrészt
jelentGs kihivasokat jelent a kis- és kozépvallalkozdsok szamara az eréforrasok
és a folyamatok atalakitdsdban, masrészt azonban lehet&séget kinal arra,
hogy a szektor az élvonalba keriiljon a fenntarthaté vallalati gyakorlatok
megvaldsitdsa terén és a versenyképességét potenciadlisan novelje a
versenytarsaikéhoz képest. A dolgozat azt is hangsulyozza, hogy a sikeres
alkalmazkodashoz és a fenntarthatdsagi elGirdsok hosszu tavu betartasahoz
nélkilozhetetlen a kormanyzatok, a véllalkozasok és a civil tarsadalom szoros

73


mailto:ljuhasz@metropolitan.hu
mailto:dunay.anna@nje.hu
mailto:illes.b.csaba@nje.hu

egyuttm(ikodése, illetve a megfeleld tdmogatd és 6sztonz6 mechanizmusok
kialakitasa.

Kulcsszavak: fenntarthatdsag, versenyképesség, CSDDD, szallodaipar

This paper aims for a comprehensive analysis of the European Union's new
Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD), with a special focus
on its impacts on the hotel industry. The research demonstrates how the
CSDDD transforms the traditional management and operational models of
companies with incorporating sustainability and ethical business practices
into the legally binding requirements for the affected companies, as well as
examining its effects on their supply chains, with particular attention to
human capital. The article uncovers the micro- and macroeconomic
consequences brought about by the regulation, such as changes in
operational structures, tighter stakeholder relationships, and the anticipated
directions for financial planning and investments.

Hotel industry companies are particularly affected by the obligations of the
CSDDD, as their global presence and complex subcontracting network both
increase their environmental, social, and corporate governance (ESG)
exposure. This not only presents significant challenges for small and medium
enterprises in terms of transforming resources and processes, but also offers
the opportunity for the sector to emerge as a leader in the implementation
of sustainable corporate practices and potentially enhance its
competitiveness relative to its peers. The paper also emphasises that close
cooperation between governments, companies, and civil society, as well as
the establishment of appropriate support and incentive mechanisms, is
essential for successful adaptation and long-term compliance with
sustainability requirements.

Keywords: sustainability, competitiveness, CSDDD, hotel industry
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A fenntarthatdsag kulcsfontossagu szerepet jatszik az Eurdpai Unid ,Eurdpa
Kulturdlis Févarosa” (EKF) kezdeményezésében. Az EKF cimet viseld
telepiléseken él6k és az oda latogatdk egyarant megtapasztalhattak milyen
a fenntarthatésdg elvének gyakorlatban valé érvényesiilése. A
fenntarthatdsagba agyazott kulturdlis kindlat fogyasztasa minden bizonnyal
szemléletformald, kilondsen a zo6ld magatartasra fogékony Z-generacid
szdmara. A tanulmany abbdl a feltételezésbél indul ki, hogy az EKF cimet
2023-ban visel6 Veszprém 50 év mulva Ujra EKF-é valik és a mai Z-generacio
tagjai visszatérnek az egyetemi tanulmanyaik szinhelyére, élményeikrél a
jovGbeli kozosségi oldalukon szamolnak be. A 90 fiktiv uti beszamold
lehet6séget biztositott a fenntarthatdsag targykorébe tartozé élményelemek
tartalomelemzést alkalmazé vizsgalatara. A félig irdnyitott esszék az Atlas.ti
szoftver segitségével kerlltek kdédolasra és elemzésre. A vizsgalat
megallapitotta, hogy (1) a fenntarthatdsag markans szerepet jatszik az 50 év
mulva megvaldsuld utazasbdl fakado fiktiv élményekben, (2) a vizionalt
fejlesztések napjaink innovacidinak talajan allnak, (3) vizsgalat célterilete, a
2023. évi EKF zoldebb és élhet6bb teleplléssé valik.

Kulcsszavak: fenntarthatdsag, Eurdpa Kulturdlis Févarosa, Z generacid,
jovGkép

Sustainability plays a key role in the European Union's European Capital of
Culture (ECoC) initiative. People and visitors alike to the ECoC towns and
cities have been able to experience how sustainability is put into practice.
The consumption of cultural offerings embedded in sustainability is certainly
an attitude-forming experience, especially for Generation Z, who are
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receptive to green behaviour. The study is based on the assumption that
Veszprém, which will be an ECoC in 2023, will become an ECoC again in 50
years' time and that the members of today's Generation Z will return to the
place where they studied at university and report on their experiences on
their future community pages. The 90 fictitious travelogues provided an
opportunity to explore the elements of the sustainability experience through
content analysis. The semi-guided essays were coded and analysed using
Atlas.ti software. The study concluded that (1) sustainability plays a
prominent role in the fictional experiences of the 50-year journey, (2) the
envisioned improvements are grounded in today's innovations, (3) the target
area of the study, the 2023 ECoC, is becoming a greener and more livable
municipality.

Keywords: sustainability, European Capital of Culture, gen Z, vision of the
future
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Az elmult tizenot évben Tokaj-Hegyalja zsido szellemi 6roksége, mint
turisztikai vonzer§ tobb tizezres haszid zsidd valldsi turistdt vonzott a
térségbe. A XIX-XX. szdzadban élt bodrogkereszturi, olaszliszkai és
satoraljaujhelyi Csodarabbik rendkivili tevékenységét, az egyenes agi
leszarmazottjaik felelevenitették és a kétezres évek elejétél megszervezték,
hogy évente két alkalommal, tavasszal és nyaron huszonoétezer-Gtvenezer
turista érkezzen 3-4 napra a bodrogkereszturi és satoraljadjhelyi Csodarabbi
halalanak évforduldjat megiinnepelni. Az utazas célja, a zsidé temetékben
nyugvo rabbi sirjanal vald fohdszkodas. Hitlik szerint a Csodarabbi kéréseiket
kdzvetiti az Orokkévaldhoz és mind a mai napig hisznek abban, hogy a csodas
tettek, amelyek a haszid zsidd turistak életében megvaldsul az mind a
Csodarabbi segitségnyujtdsanak koszonhet6. A  kilfoldi  szervezék
gondoskodnak a valldsi turistak utaztatasardl és teljes ellatasukrol. 2014-ben
tizenkétezer, 2024-ben 6tvenezer zsidd turista érkezett a bodrogkereszturi
Csodarabbi sirjahoz fohaszkodni. Satoraljatjhelyre 2016-ban huszondétezer,
2024-ben nyolcvanezer. Olaszliszkdn 12%-kal novekedett a haszid turistak
|élekszama az elmdlt tizenot évben. A kdzségek életében a tébb tizezeres
turistaérkezés a tulturizmushoz hasonld helyzetet eredményezett. Tokaj-
Hegyaljan a jorcéjtkor nincs elegendd a széllaskapacitas és akadozik a falvak
atjdrhatésaga. Hidnyzik az étkezéshez szikséges kdser alapanyag, amit
kilfoldrél szereznek be és a bodrogkereszturi kdser konyhan dolgozzak fel. A
szallakapacitas hianyat a kilfoldi zsidé szervezék ugy oldjak meg, hogy
mindhdrom  vizsgalt  telepillésen = meginditottak egy  jelents
ingatlanfelvasarlast, amelyeket szdllasként hasznositanak. A kutatas célja
annak vizsgalata, hogy a zsidé Unnep (jorcdjt) idején mar jelentkezé
tulturizmus jelenséget, hogyan lehet minimalizalni és a zsid6 vallasi turizmus
fenntarthatdsagat biztositani?

Kulcsszavak: Tokaj-Hegyalja, zsidé vallds, turizmus
In the past fifteen years, the Jewish spiritual heritage of Tokaj-Hegyalja as a
tourist attraction has attracted tens of thousands of Hasidic Jewish religious

tourists to the region. The Miracle Rabbis of Bodrogkeresztur, Olaszliszka and
Satoraljaujhely, who lived in the 19th-20th century, were revived by their
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direct descendants and from the beginning of the 2000s they organized that
twice a year, in spring and summer, twenty-five thousand to fifty thousand
tourists come for 3-4 days to celebrate the anniversary of the death of the
Miracle Rabbi of Bodrogkeresztur and Satoraljaujhely. The purpose of the trip
is to pray at the grave of the rabbi who rests in the Jewish cemeteries.
According to their belief, the Miracle Rabbi conveys their requests to the
Eternal, and they believe to this day that the miraculous deeds that occur in
the lives of Hasidic Jewish tourists are all due to the help of the Miracle Rabbi.
The foreign organizers take care of the travel of the religious tourists and their
full care. In 2014, twelve thousand Jewish tourists, and fifty thousand in
2024, came to pray at the tomb of Miracle Rabbi in Bodrogkeresztur. Twenty-
five thousand in 2016 and eighty thousand in 2024 for

Satoraljaujhely. The number of Hasidic tourists is increased by 12% in the last
fifteen years, in Olaszliszka. In the life of the villages, the arrival of tens of
thousands of tourists resulted in a situation similar to overtourism. In Tokaj-
Hegyalja, there is not enough accommodation capacity during jewish holiday
(Jorcdjt) and there is a problem with the villages. There is a lack of kosher
ingredients needed for meals, which are procured from abroad and
processed in the kosher kitchen in Bodrogkeresztur. The lack of hotel capacity
is solved by the foreign Jewish organizers by initiating a major purchase of
properties in all three investigated settlements, which are used as
accommodation. The purpose of the research is to investigate how the
phenomenon of over-tourism already occurring during the Jewish holiday
(Jorcajt) can be minimized and the sustainability of Jewish religious tourism
ensured.

Keywords: Tokaj-Hegyalja, Jewish religion, tourism
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5. SZEKCIO: FOGYASZTOI MAGATARTASVALTOZASOK - ONALLOSAG,
FELELOSSEG, TRENDEK

A TARSAS BEFOLYAS EREJE: A HORDAMAGATARTAS ES AZ E-WOM HATASA
AZ ONLINE SZALLASFOGLALASI SZANDEKRA

The Power of Social Influence: The Impact of Herd Behavior and e-WOM on
Online Hotel Booking Intention

DANCZNE BUNDSAG EVA SzABINA

PhD hallgatd, Szegedi Tudomanyegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Uzleti
Tudomanyok Intézete

bundsag.eva@eco.u-szeged.hu

Az elektronikus szajreklam (e-WOM) a digitdlis technoldgia és a kdzosségi
média térnyerésével Uj tdvlatokat nyitott az informacidmegosztasban,
kilonosen a fogyasztoi dontéshozatal kontextusaban. Az online vélemények
és értékelések kiemelked6 szerepet jatszanak a vasarldsi szandék
formalasaban, mivel lehetdséget biztositanak arra, hogy a fogyaszték masok
tapasztalatait alapul véve mérlegeljék dontéseiket, ezdltal csokkentve a
bizonytalansagot. Azonban a forrdsok megbizhatdsdaga és az informdacid
érvelési mindsége kulcsfontossagu tényezék, amelyek befolydsoljdk az e-
WOM  hatékonysagat, hiszen a vélemények gyakran ismeretlen
felhasznaldktdl szarmaznak, ami kérdésessé teheti azok hitelességét.

Az Informacidelfogadasi Modell (IAM) elméleti keretébdl kiindulva a kutatds
célja, hogy mélyrehatéan vizsgdlia az e-WOM befogadasanak
mechanizmusait, kiilonds tekintettel arra, hogy a fogyaszték milyen médon
értékelik és alkalmazzak az online véleményeket dontéshozatali folyamataik
soran. Az IAM alapvet6en a forras hitelességét és az informacid érvelési
minGségét tekinti meghatdrozénak, azonban jelen kutatas kiegésziti ezt a
strukturdt a hordamagatartds dimenzidjaval, a tarsas befolyasolas feltarasa
céljabdl. A hordamagatartas szerepe abban rejlik, hogy az egyének gyakran a
tomeg véleményéhez igazodva alakitjak ki preferencidikat, kilonésen akkor,
ha sajat ismereteik korlatozottak. Az online vélemények és értékelések igy
nem csupdan egyéni tapasztalatokat tilkroznek, hanem kollektiv mintdzatokba
rendez&dve formaljak a fogyasztdi magatartast.

A fenti elméleti 6sszefliggések empirikus vizsgdlata érdekében primer kutatds
keretében kérdGives megkérdezés valdsul meg. Az adatfelvétel soran
feltdrasra keriilnek az utazadsi és szallashelyfoglalasi szokasok, az online
fogyasztoi vélemények megitélésének és alkalmazdsanak madjai, valamint a
hordamagatartds jellegzetességei. Az eredmények hozzdjarulhatnak annak
mélyebb megértéséhez, hogy a tarsas befolyas miként modositja az e-WOM
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hatdsat az online széllasfoglalasi dontésekben, ezéltal Uj perspektivat nydjtva
az online fogyasztéi magatartas kutatasaban.

Kulcsszavak: e-WOM, |IAM, hordamagatartas, tarsas befolyas

Electronic word of mouth (e-WOM) has opened up new horizons in
information sharing, especially in the context of consumer decision-making,
with the rise of digital technology and social media. Online opinions and
ratings play a prominent role in shaping purchase intentions, as they provide
an opportunity for consumers to weigh their decisions based on the
experiences of others, thereby reducing uncertainty. However, the reliability
of sources and the quality of reasoning of information are key factors that
influence the effectiveness of e-WOM, as opinions often come from unknown
users, which can make their credibility questionable.

Based on the theoretical framework of the Information Acceptance Model
(IAM), the aim of this research is to examine in depth the mechanisms of e-
WOM acceptance, with a particular focus on how consumers evaluate and
use online opinions in their decision-making processes. IAM fundamentally
considers the credibility of the source and the argumentative quality of the
information as decisive, however, this research complements this structure
with the dimension of herd behaviour, in order to explore social influence.
The role of herd behaviour lies in the fact that individuals often form their
preferences by adapting to the opinion of the crowd, especially when their
own knowledge is limited. Online opinions and ratings thus do not only
reflect individual experiences, but also shape consumer behaviour by
organizing into collective patterns. In order to empirically examine the above
theoretical relationships, a questionnaire survey is carried out within the
framework of primary research. During the data collection, travel and
accommodation booking habits, the ways of judging and using online
consumer opinions, and the characteristics of herd behaviour are explored.
The results may contribute to a deeper understanding of how social influence
modifies the effect of e-WOM on online accommodation booking decisions,
thereby providing a new perspective in online consumer behaviour research.

Keywords: e-WOM, IAM, herd behaviour, social influence
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OKOCIMKEK, VEDJEGYEK ES TANUSITVANYOK ISMERTSEGENEK VIZSGALATA
A TURIZMUSBAN ES VENDEGLATASBAN

Examination of the awareness of eco-labels, trademarks and certifications in
tourism and hosiptality
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PhD, adjunktus, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem
debreceni.janos@uni-bge.hu

DR. HEGEDUS SARA
PhD, adjunktus, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem
hegedus.sara@uni-bge.hu

Az 6kocimkék fontos részét képezik a kdrnyezettudatos és felels fogyasztoi
magatartasnak nem csak a kiskereskedelemben, hanem a turisztikai és
vendéglato szolgaltatasok igénybevétele soran is. Az utas vagy vendég rajtuk
keresztiil bizonyosodhat meg arrdl, hogy egy termék vagy szolgaltatas
el6allitoja igazoltan tesz a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsagért.
Ugyanakkor szamos nyilvantartasba vett 6kocimke és védjegy van mar
jelenleg is forgalomban. Csak az Eurdpai Unié Ecolabel védjegye mar kozel
szazezer terméken taldlhaté meg, amelyek kozott a szallashely-szolgdltatds
bévil a legdinamikusabban. Immar kdzel 800 szallashely rendelkezik ezzel a
tanusitvannyal Eurdpaszerte. Ezen a terilileten is egyre inkdbb jellemzé
azonban az informacids tultelitettség: egy elismert étterem, szalloda vagy
attrakcid tobbféle cimkét, matricat és logdét helyezhet el a portaljan vagy
webes fellletein, ha megfelel a védjegy vagy tanusitvany kritériumainak.
Jelen kutatas célja annak vizsgdlata, hogy a hazai lakossag mennyire ismeri a
turizmus-vendéglatds teriletén el6forduld oOkocimkéket, védjegyeket és
tanusitvanyokat? Mennyire biznak meg benniik, mennyire tartjak hitelesnek?
Egyaltalan befolyasoljak-e a valaszaddkat turisztikai dontéseik soran? Tovabbi
cél annak feltdrdsa, hogy milyen személyes tulajdonsagok mentén mérheték
szamottevd kiulonbségek a védjegy-ismertség és a védjegyekkel szembeni
attitlid esetében?

A kutatdst az NRC piackutatd cég kozrem(ikodésével ezerf6s, nem,
korcsoport, telepiiléstipus és iskolai végzettség szerint reprezentativ mintan
folytattuk le, 14 Okocimke, védjegy és tanuUsitvany bevonasaval. A
valaszaddknak olyan nemzetkozi minGsitések logdit kellett felismernie, mint
a TourCert, GreenKey vagy Z6ld Michelin-csillag. Hazai tanusitvanyok koziil
pedig példaul az MSZESZ Z6ld Szélloda-dijanak vagy a Felel6s Gasztrohds
Fenntarthatd Vendéglatohely minGsitésének ismertségét vizsgaltuk.
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Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a tanusitvanyok logdi kozil a
kisereskedelemben is jol ismert, de a turizmus-vendéglatasban is fontos
Kornyezetbarat Termék és a Rainforest Alliance bizonyultak a leginkabb mig
az Earthcheck vagy az Access4You a legkevésbé ismertnek. A kifejezetten
turisztikai védjegyekkel a megkérdezettek szamottevé hanyada talédlkozott
mar ugyan, de nem tudja, mit jelentenek. A valaszaddk sajat elmondasuk
szerint hitelesnek tartjak a védjegyeket, de a dontéshozatal soran kevésbé
veszik figyelembe &ket, valamint a tanusitvanyok figyelemfelkelté és
informaciokozls képességén javitananak.

A kutatds Gsszességében azt bizonyitja, hogy nem elegendd egy megbizhato
ismertségének novelése, az altaluk kozvetitett lzenet hatékonysaga és a
dontéshozatalban valé tudatos alkalmazasa is fontos és hosszltavu
marketingfeladat lehet.

Kulcsszavak: 6kocimke, védjegy, tanusitvany, fenntarthatésag

Ecolabels are an important part of environmentally conscious and
responsible consumer behaviour not only in retail, but also when using
tourism and hospitality services. Through them, the passenger or guest can
be sure that the producer of a product or service is working towards
environmental and social sustainability. At the same time, there are already
many registered ecolabels and trademarks in circulation. The European
Union Ecolabel trademark alone can be found on nearly one hundred
thousand products, among which accommodation services are expanding
the most dynamically. Nearly 800 accommodations now have this certificate
throughout Europe. However, information overload is increasingly common
in this area: a recognized restaurant, hotel or attraction can place several
labels, stickers and logos on its portal or web surfaces if it meets the criteria
of the trademark or certificate.

The aim of this research is to examine how familiar the Hungarian population
is with ecolabels, trademarks and certificates in the field of tourism and
hospitality. How much do they trust them, how credible do they consider
them? Do they influence the respondents in their tourism decisions at all?
Another goal is to explore which personal characteristics can be used to
measure significant differences in brand awareness and attitude towards
brands?

The research was conducted with the assistance of the market research
company NRC on a representative sample of 1,000 people by gender, age
group, settlement type and educational level, involving 14 eco-labels,
trademarks and certificates. The respondents had to recognize the logos of
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international certifications such as TourCert, GreenKey or Green Michelin
Star. Among domestic certificates, we examined the awareness of the
MSZESZ Green Hotel Award or the Responsible Gastronomic Sustainable
Hospitality certification.

Based on the results, it can be said that among the certification logos, the
Eco-Friendly Product and Rainforest Alliance, which are well-known in retail
but also important in tourism and hospitality, proved to be the most well-
known, while Earthcheck or Access4You were the least well-known. A
significant proportion of the respondents have encountered specifically
tourism trademarks, but do not know what they mean. According to their
own statements, the respondents consider the trademarks to be authentic,
but they take them into account less in decision-making, and they would like
to improve the ability of the certificates to attract attention and convey
information.

Overall, the research proves that it is not enough to develop and maintain a
reliable certification system and marking, but increasing the awareness of the
trademarks, the effectiveness of the message they convey and their
conscious application in decision-making can also be an important and long-
term marketing task.

Keywords: eco-label, trademark, certificate, sustainability
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MITOL LESZ EMLEKEZETES EGY TURISZTIKAI ELMENY? AZ MTE-K
TENYEZOINEK PONTOSITASA A VISELKEDESI SZANDEK MEGKOZELITES
MENTEN

What makes a tourist experience memorable? Refining the factors of MTEs
along the behavioural intention approach

TOROK REKA SZABINA

PhD hallgatd, Szegedi Tudomanyegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Uzleti
Tudomanyok Intézete

torok.reka.szabina@gmail.com

A digitalizacié és a felgyorsult vilag hatasara az egyébként is élményszerd
utazoi elvarasok megvaltoztak és elGtérbe kerlilt az emlékezetesség. Ezért az
elmult évtizedben, a turisztikai kutatasok teriletén egyre nagyobb figyelmet
kap az emlékezetes turisztikai élmény (MTE) kérdéskore, hiszen a szolgaltatok
és a desztinaciok versenyképességét novels tényez6k meghatdrozasa és
megértése kiemelt fontossagl. Mindazonaltal a szerz6k kozott nincs
konszenzus abban, hogy valdjaban mi tesz egyes élményeket
emlékezetesebbé mdasoknal.

Jelen tanulmany célja, hogy a nemzetkozileg elfogadott MTE modell
elemeirdl atfogd ismeretet nyujtson, valamint megvizsgalja a viselkedési
szandékok (BI) szemszogébdl is a modellt, hiszen a két megkozelités kozos
céllal rendelkezik, mint a desztindcié Ujra felkeresése, valamint a pozitiv
szajreklam erdsitése. Ezért az MTE modell pontositasat, mélyebb megértését
eredményezi a kutatds.

A tanulmany Ujdonsdgat az adja, hogy olyan perspektivabdl vizsgélja a
turisztikai élményeket, amely a hazai szakirodalomban eddig kevéssé kutatott
teriiletnek szamit. Az emlékezetes turisztikai élményekrél kevés hazai cikk
szlletett még, annak ellenére, hogy nemzetkozi szinten egy meghatarozo
témardl van szé. Tovdbba Uj megkozelitést kinal, mivel az MTE-ket a
viselkedési szandékok (Bl) aspektusabdl is elemzi, ezzel hozzdjarulva a
desztinacidk versenyképességét noveld tényezék mélyebb megértéséhez és
az MTE modell pontositasahoz.

Kulcsszavak: turizmus marketing, élménymarketing, MTE, viselkedési
szandékok

Digitalisation and a fast-paced world have changed the already experiential
expectations of travellers and put the focus on memorability. Therefore, in
the last decade, the issue of memorable tourism experiences (MTEs) has
received increasing attention in the field of tourism research, as identifying
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and understanding the factors that increase the competitiveness of providers
and destinations is of paramount importance. However, there is no
consensus among authors on what actually makes some experiences more
memorable than others.

The aim of this paper is to provide a comprehensive understanding of the
elements of the internationally accepted MTE model and to examine the
model from a behavioural intention (BI) perspective, as the two approaches
share a common goal of revisiting the destination and enhancing positive
word of mouth. Therefore, the research will lead to a clarification and deeper
understanding of the MTE model.

The novelty of the study is that it examines tourism experiences from a
perspective that has been little researched in the national literature. Few
domestic articles have been written on memorable tourism experiences,
despite the fact that it is a dominant topic at international level. Furthermore,
it offers a new approach by analysing MTEs from a behavioural intention (BI)
perspective, thus contributing to a deeper understanding of the factors that
increase the competitiveness of destinations and to the refinement of the
MTE model.

Keywords: tourism marketing, experience marketing, MTE, behavioural
intentions
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RESZTVEVO FOGYASZTOK KOREBEN

Examination of Travel Habits Among Consumers Attending Domestic Pop
Music Festivals
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A fesztivalturizmus napjaink egyik legprosperaldbb és legdinamikusabban
fejl6dé turisztikai terméke. A kutatas célja a hazai kénny(izenei fesztivalokon
részt vevd fogyasztdék utazasi szokdsainak vizsgdlata, amelyben a
rendezvényekkel kapcsolatos utazasi hajlanddsagot, a kozlekedési eszkozok
kivalasztasat, a fesztivalon toltott id6t, valamint a preferalt szallashelyek
keriltek azonositdsra.

A kutatds sordn egy online, anonim kérdGiv segitségével 698 f6 fogyasztoi
szokdasait mértik fel, amely primer mintavételen alapult. A vizsgalat kiterjedt
a fesztivdlokon tapasztalhaté viselkedési mintdkra, a fogyasztasi
motivacidkra, a koltési szokdsokra, valamint a szolgdltatdsok
igénybevételének mindségi és mennyiségi aspektusaira. Az eredmények
kiértékelése Excel program és egyszer matematikai-statisztikai modszerek
segitségével tortént.

A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a COVID-19 jarvany hatasa ellenére
sem csokkent a fesztivalturistdk utazasi motivacidja, és a fogyasztok tobbsége
a korlatozasok feloldasa utan azonnal visszatért a rendezvényekre. Emellett a
lezédrdsok alatt elmaradt fesztivalokat poétolni kivanjak, és hajlanddak
tobbletkiadasokat is véllalni az az tulfogyasztas jon létre. Ezen kivil a
fogyasztdi magatartas alapjan turistatipusokat is azonositottunk, amelyek
segitettek felépiteni a fesztivalturizmus egyedi turistatipoldgiajat.

Kulcsszavak: fesztivalturizmus, zenei fesztivalok, fogyasztdéi magatartas,
utazasi szokdsok

Festival tourism is one of the most prosperous and dynamically developing
tourism products today. The aim of the research is to examine the travel
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habits of consumers attending domestic pop music festivals, focusing on their
willingness to travel to the events, the selection of means of transportation,
the amount of time spent at the festival, and the preferred types of
accommodation.

The research was conducted using an online, anonymous survey with 698
respondents, based on primary sampling. The study covered behavioural
patterns at festivals, consumption motivations, spending habits, as well as
both qualitative and quantitative aspects of service usage. The results were
evaluated using Excel and simple mathematical-statistical methods.

The results show that despite the impact of the COVID-19 pandemic, there
was no decrease in the travel motivation of festival tourists, and the majority
of consumers immediately returned to events after the restrictions were
lifted. Furthermore, they wish to make up for the festivals missed during the
lockdowns and are willing to incur additional expenses, resulting in
overconsumption. In addition, based on consumer behaviour, tourist types
were identified, which helped establish a unique tourist typology for festival
tourism.

Keywords: festival tourism, music festivals, consumer behaviour, travel habits

87



A TARSADALMI NORMAK ES A KORNYEZETTUDATOS FOGYASZTOI
MAGATARTAS INTERPRETACIOJANAK OSSZEFUGGESEI A TURIZMUSBAN
The Interrelationship Between Social Norms and the Interpretation of
Environmentally Conscious Consumer Behaviour in Tourism
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A fenntarthatésdg és a turizmus kapcsoltdra a normatiiv orientacids
megkozelitéssel tekintve, a fogyasztok felelGsségteljes viselkedésére hatd
tényezGk vizsgdlata tovabbra is aktualis és fontos kérdést jelent. Az utdbbi
években a raciondlis és normativ egyéni tényezékrdl a hangsuly eltolédott a
kontextus, a rutinok, a tarsadalmi gyakorlatok és a tarsadalmi normak
hatdsasanak feltdrasara. Kutatasunk célja megismerni, hogy hogyan hatnak a
tarsadalmi normak a koérnyezettudatos fogysztdi magatartas mibenlétének
meghatdrozdsara a turizmus teriletén. Két orszdgban, négy csoportban
vizsgdlddtunk: kvalitativ kutatasunk alanyai Magyaroroszagon él6 magyarok
és svédek, valamint Svédorszdgban éI6 svédek és magyarok voltak, akikkel
Osszesen 54 tematikus mélyinterju készilt. A tematikus elemzés
mddszerével, az Nvivo szoftver segitségével végeztik el az analizist.
Eredményeink azt mutatjak, hogy habdr minden csoportban jellemzéen a
kozlekedésieszkoz-valasztast tartjak elsGsorban kornyezettudatos déntési
lehetGségnek, a magyarorszdgi magyarok korében jellemz6 az aprébb
hétkoznapi cselekedetek utazds soran torténd megvaldsitdsanak hangsulya is
az értelmezésekben. A desztinacidvalasztast egyik vizsgalt szegmensben sem
soroljak a valaszaddk a felels utazasi dontési szempontok kozé.

Kulcsszavak: felel6s magatartds, tarsadalmi norma, kozlekedésieszkoz-
valasztas, desztinaciovalasztas

The relationship between sustainability and tourism, viewed from a
normative orientation approach, continues to be a topical and important
issue in examining the factors influencing responsible consumer behaviour.
In recent years, the emphasis has shifted from rational and normative
individual factors to exploring the impact of context, routines, social practices
and social norms. The aim of our research is to learn how social norms
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influence the definition of environmentally conscious consumer behaviour in
the field of tourism. We conducted our research in two countries, in four
groups: the subjects of our qualitative research were Hungarians and Swedes
living in Magyarorszag, and Swedes and Hungarians living in Sweden, with
whom a total of 54 thematic in-depth interviews were conducted. We
conducted the analysis using the thematic analysis method, using the Nvivo
software. Our results show that although in all groups the choice of means of
transport is typically considered to be primarily an environmentally conscious
decision-making option, among Hungarians in Hungary the emphasis in their
interpretations is also characteristic of the implementation of smaller
everyday actions during travel. The choice of destination is not included
among the responsible travel decision-making aspects by respondents in any
of the segments examined.

Keywords: responsible behaviour, social norm, choice of means of transport,
choice of destination
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LUXUSBEVASARLAS ES LUXUS BEVASARLO TURIZMUS: FOGYASZTOI
MOTIVACIOK ES TRENDEK

Luxury shopping and luxury shopping tourism: consumer motivations and
trends
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DR. PAPP ZSOFIA MARTA
egyetemi docens, Pannon Egyetem, Turizmus Intézeti Tanszék
papp.zsofia@gtk.uni-pannon.hu

A luxustermékek piacanak, valamint a fogyasztoi preferencidk és trendek
folyamatos véltozasa jelentGs hatdssal van a luxusvasarldsi szokasokra,
csakugy, mint a luxus bevasarlo turizmus alakuldsara. Kutatasunk célja, hogy
feltdrja a fogyasztok motivacioit, igényeit és elvarasait a luxusmarkak
termékeivel és a hozzajuk kapcsolddo vasarlasi élményekkel kapcsolatban,
kiilonos tekintettel a vasarlasi szokasokra, markapreferencidkra és a bolti
élményhez kapcsol6dd dontéseinkre.

Kutatasunkban kérdGives felmérés soran a valaszaddk vasarlasi szokasait,
attitlidjeit és preferenciait vizsgaltuk, kiemelt figyelmet forditva azokra a
tényezGkre, amelyek befolydsolhatjdk a kiilénb6z6 prémium termékek és
markdk valasztasdt. Az eredmények alapjan megallapitottuk, hogy a
luxusfogyasztok szamara a személyre szabott kiszolgdlas, az Uzlet
atmoszférdja, a vasarlasi élmény meghatdrozo szerep(. A vasarlok jelentds
része elényben részesiti az exkluziv bolti élményt az online vasarlassal
szemben, ugyanakkor a digitalis jelenlét is egyre nagyobb szerepet kap a
fogyasztdi dontési folyamatban.

A kutatds eredményei megerGsitették azt a feltételezésiinket, hogy a luxus
bevasarld turizmus szerepe meghatarozé a prémium vasarlasokban. Az
ikonikus vilagvérosok, mint Parizs vagy Miland kiemelt desztinaciok, ahol a
luxus termékek vasarldi egy teljes élményt keresnek. Az eredmények alapjan
megallapithato, hogy a luxusfogyasztok egyre inkabb élmény orientaltak, ami
kihivas elé allitja a luxusmarkakat.

Kulcsszavak: luxusvasarlas, bevasarldturizmus, fogyasztdéi magatartas,
vasarlasi élmény,

The ongoing changes in the luxury goods market and in consumer
preferences and trends have a significant impact on luxury shopping habits

90


mailto:monika.horvath@hungariagroup.com
mailto:papp.zsofia@gtk.uni-pannon.hu

as well as on the development of luxury shopping tourism. The aim of our
research is to explore consumers' motivations, needs and expectations
regarding luxury brands' products and related shopping experiences, with a
particular focus on shopping habits, brand preferences and decisions related
to the in-store experience.

In our research, we conducted a questionnaire survey to investigate
respondents' shopping habits, attitudes and preferences, with a particular
focus on factors that may influence their choice of different premium
products and brands. The results showed that for luxury consumers,
personalised service, the atmosphere of the store and the shopping
experience play a decisive role. A significant proportion of shoppers prefer an
exclusive in-store experience to online shopping, while digital presence is
also playing an increasingly important role in the consumer decision process.
The results of the research confirmed our hypothesis that luxury shopping
tourism plays a key role in premium shopping. Iconic world cities such as Paris
or Milan are prime destinations where luxury shoppers seek a complete
experience. The results show that luxury consumers are increasingly
experience-oriented, which is challenging luxury brands.

Keywords: luxury shopping, shopping tourism, consumer behaviour,
shopping experience, shopping trends
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Napjainkra az utazas és turizmus az egyik legdinamikusabban fejl§d6 agazatta
valt. Az utazdsok szama és mértéke viszont oly nagy méreteket oOlt
nemzetkozileg és hazai viszonylatban, hogy ennek kévetkeztében egyre tobb
desztinacid kiizd a ,tulturizmus” jelenségével. amelynek lekiizdése komplex
feladat elé dllitja az adott régidokat, és a fogyasztok oldalardl is egyre
tudatosabb és felel§sebb magatartdst kivan meg. Jelen tanulmany célja, az
eltérd generaciok attitlidjeinek és utazasi szokdsainak elemzése, kiemelten
fékuszalva a vilagorokségi helyszinekre és nemzeti emlékhelyeinkre. Online
kérddives kutatasunkban feltartuk, hogy a magyar lakossag, hogyan viszonyul
a tulturizmushoz, mennyire tolerdljdk a jelenség csokkentésére iranyuld
szabdlyozasokat, és mindezen intézkedések hogyan befolyasoljak utazasi
doéntéseiket. Munkdnk soran tobbvaltozos statisztikai elemzési modszerekkel
elemeztik, hogy mely tényez6k befolyasoljak az utazasi dontéseket a
kulturdlis orokségi helyszinekkel kapcsolatban, hogy feltarjuk az egyes
korcsoportok kozott megjelend kilonbségeket és hasonldsagokat. A kutatas
eredményei alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt mintaban a turistak egyre
tudatosabban és felel6sebben viselkednek a tulturizmus jelenségével
kapcsolatban. Tobbségik egyetért a szabdlyok megalkotdsaval, ami a
fenntarthatébb turizmus és utazas elterjedését segiti a jov6ben, de az egyes
generaciok kozott szignifikans kilonbség mutatkozik. A tdlturizmus
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jelenségének vizsgalatat javasolt kiterjeszteni a hazai lakossag szélesebb
korére és reprezentativ mintdra, valamint az edukalasra fokuszalni, amely a
jovBben elsegitheti a tulzsufoltsaghdl adodo problémak kikliszobolését.

Kulcsszavak: felel&s fogyasztdi magatartas, kulturdlis 6rokségek, tulturizmus,
fenntarthatdsag

Today, travel and tourism has become one of the fastest growing sectors.
However, the number and scale of trips has grown to such an extent, both
internationally and domestically, that an increasing number of destinations
are struggling with the phenomenon of 'over-tourism', which is a complex
challenge for the regions concerned and requires increasingly conscious and
responsible behaviour on the part of consumers. The aim of this study is to
analyse the attitudes and travel habits of different generations, with a
particular focus on World Heritage sites and national monuments. In our
online questionnaire survey, we explored the Hungarian population's
attitudes towards over-tourism, their tolerance of regulations aimed at
reducing the phenomenon, and how these measures influence their travel
decisions. Our work used multivariate statistical analysis to analyse the
factors that influence travel decisions to cultural heritage sites in order to
identify differences and similarities between age groups. The results of the
research show that tourists in the sample are becoming more aware and
responsible about the phenomenon of over-tourism. Most of them agree
with the creation of rules that will help to promote more sustainable tourism
and travel in the future, but there is a significant difference between
generations. It is suggested to extend the study of the phenomenon of over-
tourism to a wider and representative sample of the domestic population and
to focus on education, which could help to eliminate the problems of
overcrowding in the future.

Keywords: responsible consumer behaviour, cultural heritage, over-tourism,
sustainability
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KELLENEK-E MEG AZ UTAZASI IRODAK?
Do we still need tour operators?
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Napjainkra a turizmus életlink szerves részévé valt. Az internet vildga azonban
atformdlta az utazasi célpontokrdl valé tdjékozddasunkat. Néhany
kattintassal pontos informaciok érhetéek el a helyszinre jutdsrdl, a
szallasokrol, a vendéglatohelyekrél, az egyéb szolgaltatasokrél, valamint a
latnivalokrdl. Az online kereséfeliiletek, foglalasi rendszerek mindenki
szamara konnyen hozzaférhet6ek, kezelésiik egyszer(i. Ezaltal az utazdsok
tervezése, szervezése iroda igénybevétele nélkil is megvaldsithatd. A
kozosségi oldalakon és a foglalasi fellileteken a kordbbi utazdk tapasztalatait,
javaslatait, véleményét is olvashatja, ez alapjan is donthet az utazas elétt allé.
Primer kutatdsom arra keresi a valaszt, hogy helyettesiti-e mindez az
utazasszervez6k tevékenységét, melyik az utazdknak az a csoportja, aki
tovabbra is igényli az utazasi irodak nyujtotta szolgaltatdasokat, mik azok a
Iényeges szempontok, ami miatt 6k az utazdsszervezSk altal Gsszedllitott
csomagot vasdroljak meg. Kérdéseim megvalaszolasat egyrészt az utazék
korében végzett online kérdGives megkérdezés segitségével lefolytatott
empirikus kutatds, mdasrészt szamos utazdsi iroda képviselSivel lebonyolitott
félig strukturalt interjuk, valamint a turizmus teriletén szerzett sajat
tapasztalataim segitették.

Az eredmények egyértelmlen aldtdmasztottak, hogy az utazdsszervezs
irodakra sziikség van, szamos fogyasztoi csoport igényli az altaluk nyujtott
szakmai tudast, biztonsagot és kényelmet.

Kulcsszavak: foglaldsi rendszerek, idegenvezetés, utazas, utazasszervezés,
turizmus

Nowadays, tourism is an integral part of our daily lives. However, the world
of the Internet has transformed how we gather information about travel
destinations. With just a few clicks, accurate information is available
regarding how to reach a location, accommodations, dining options, other
services, and attractions. Online search platforms and booking systems are
easily accessible for everyone, and they are simple to use. As a result,
planning and organizing trips can be accomplished without the need for an
agency. On social media and booking sites, travellers can read about the
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experiences, suggestions, and opinions of previous travellers, which can also
influence their decisions before embarking on a trip.

My primary research seeks to answer whether all this replaces the activities
of travel agents, which group of travellers still requires the services provided
by tour operators, and what are the key factors that lead them to purchase
packages provided by travel agencies. The answers to my questions were
supported by empirical research conducted through an online questionnaire
among travellers and semi-structured interviews with representatives of
various tour operators, as well as my own experiences in the field of tourism.
The results clearly demonstrated that tour operators are still needed, as
numerous consumer groups rely on the professional knowledge, security,
and comfort they provide.

Keywords: booking systems, guided tours, travel, trip planning, tourism
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MARKAEPITES ES BORTURIZMUS A SZEKSZARDI BIKAVER BORONGOLO
TUKREBEN
Brand Building and Wine Tourism in the Light of the “Szekszard Bikavér
Borongold”
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A Bikavér tradiciondlis kozosségi bormarka Magyarorszagon. Bikavér bor
készitése kizardlag az Egri és a Szekszardi borvidéken engedélyezett. A Bikavér
fogyasztoi megitélése jelentGsen romlott a szocializmus idGszakaban. Ezért a
mai napig is a bormarka Ujrapozicidnalasan dolgoznak a boraszok.
El6adasomban egyrészt a Szekszardi Bikavér valtozasat vizsgalom. Az Eurdpai
Unids csatlakozas utan a jogharmonizacié miatt a borvidékeknek el kellett
készitenilik a borvidéki termékleirasokat. A Szekszardi borvidék termékleirasa
tobb valtozdson ment keresztil. igy jelentSsen valtozott a Bikavér
termékleirdsa a minéség javitasa érdekében.

A bormarka piaci megitélésének javitdsaban a Bikavérhez kapcsolédd
borturisztikai kindlat is segithet. A Szekszardi Bikavér Borongold bortura célja,
hogy javitsa a Bikavérrdl kialakult fogyasztdi véleményt.

El6addasomban bemutatom a Szekszardi Bikavér Borongold latogatdi korében
végzett kérdGives megkérdezés eredményeit. A kutatdsban vizsgaltam a
bortura résztvevGinek véleményét a bormarkardl, a borturaval kapcsolatos
elégedettségrdl, valamint a bortura turisztikai hatasait. A kutatds eredménye
segitheti a bortdra és a Szekszardi borturizmus fejlesztését.

Kulcsszavak: Szekszardi borvidék, Bikavér, bortura, rendezvényturizmus

Bikavér is a traditional community wine brand in Hungary. The production of
Bikavér wine is exclusively permitted in the Eger and Szekszard wine regions.
The consumer perception of Bikavér significantly deteriorated during the
socialist era. Therefore, winemakers are still working on repositioning the
wine brand today.

In my presentation, | will examine the changes in Szekszard Bikavér. After
Hungary's accession to the European Union, due to legal harmonization, wine
regions had to prepare wine region product descriptions. The product
description of the Szekszadrd wine region has undergone several changes.
Thus, the Bikavér product description has significantly changed to improve
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quality. The wine tourism offerings related to Bikavér can also help improve
the market perception of the wine brand.

The purpose of the Szekszard Bikavér Borongold wine tour is to improve
consumer opinion about Bikavér. In my presentation, | will present the results
of a questionnaire survey conducted among visitors to the Szekszard Bikavér
Borongolod.

In the research, | examined the opinions of the wine tour participants about
the wine brand, satisfaction with the wine tour, and the tourism impacts of
the wine tour.

The results of the research can help develop the wine tour and Szekszard
wine tourism.

Keywords: Szekszard wine region, Bikavér, wine tour, event tourism
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6. SZEKCIO/SESSION 6: KEY DRIVERS OF COMPETITIVENESS IN THE
TOURISM INDUSTRY I.

NEW DIMENSIONS OF BLEISURE TOURISM: SYNERGIES BETWEEN BUSINESS
AND LEISURE TRAVEL IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

A bleisure turizmus Uj dimenzioi: Az Gizleti és a szabadid8s utazasok szinergiai
a fenntarthato fejlédés tikrében
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boros.kitti@uni-bge.hu

DR. CsorRDAS TAMAS
PhD, egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem
tamas.csordas@uni-corvinus.hu

DR. MARkos-KuiBus Eva
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Bleisure tourism, defined as the combination of business and leisure travel,
is becoming an increasingly significant phenomenon within the business
tourism. This research explores the sustainability considerations that can be
identified through a comparative analysis of business and bleisure tourism,
with particular emphasis on the role of service providers in Hungary. The
theoretical framework of the study is situated at the intersection of business
tourism, bleisure tourism, and sustainability, drawing upon established
theories of consumer decision-making, adaptive mechanisms in tourism
service provision, and sustainable development. The primary research is
based on in-depth interviews with representatives of Hungarian hotels, event
venues, event organisers, and business travel management companies. The
qualitative research will be conducted in the first quarter of 2025, with
theoretical saturation anticipated after 25 interviews. Preliminary findings
from the interviews indicate that while service providers have encountered
the phenomenon of bleisure tourism, its conceptual definition remains
relatively unfamiliar to them. Initial results indicate that bleisure tourism
manifests across multiple dimensions, including variations in the duration of
extended stays, preferences for specific leisure activities, and the
customisation of package offerings by service providers. The expected
outcomes highlight a dual-faceted impact on sustainability: while extending
the duration of business trips may reduce travel frequency and its associated
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environmental footprint, sustainability strategies among service providers
remain in an early stage of development. The academic contribution of this
research lies in its examination of the sustainability dimensions of bleisure
tourism. Furthermore, the study provides practical value by offering strategic
guidance to supply-side actors in developing sustainable business models
and tailored package offerings that align with the principles of bleisure
tourism.

Keywords: bleisure tourism, business travel, sustainability

Acknowledgements: This research was supported by the 2024-2.1.1-EKOP
University Research Scholarship Programme of the Ministry for Culture and
Innovation from the source of the National Research, Development and
Innovation Fund.

jelenti, egyre jelentGsebbé valik a hivatasturizmuson belil. A kutatas
vezérfonala annak feltardsa, hogy milyen fenntarthatdsagi szempontok
azonosithatéak a hivatds- és a bleisure turizmus Osszehasonlitasa sordn,
kiemelt figyelmet forditva a hazai szolgaltatdk szerepére a folyamatban. A
kutatas elméleti keretrendszere a hivatasturizmus, a bleisure turizmus és a
fenntarthatésdg metszetében helyezkedik el, és a fogyasztoi
dontéshozatalnak, a turisztikai szolgaltaték adaptaciés mechanizmusainak,
valamint a fenntarthaté fejl6désnek az elméleteire épiil. A primer kutatas
soran mélyinterjukat készitiink hazai szallodak, rendezvényhelyszinek
képviselGivel, valamint Uzleti rendezvényszervez6 és Uzleti utaztatdssal
foglalkozd cégek vezet§ beosztdsu munkatdrsaival. Az interjukat 2025 els6
negyedévében valdsitjuk meg, az elméleti telit6édést varhatéan 25
mélyinterjunal érjik el. Az interjuk elGzetes megdllapitasai alapjan
elmondhaté, hogy a szolgdltaték bar taldlkoztak a bleisure turizmus
jelenségével, de annak fogalmi meghatarozasa kevéssé ismert a korikben. Az
eddigi eredmények alapjan a bleisure turizmus tobb dimenzidban
értelmezhet6, beleértve az utazdsok meghosszabbitasanak idétartamat, a
preferalt szabadidés tevékenységek korét, valamint a szolgaltatdk altal kinalt
személyre szabott csomagajanlatokat. Varhatd eredmény, hogy a bleisure
turizmus fenntarthatdsagi hatasai kett6sek: mig a tartdzkoddasi id6 novelése
csokkentheti az utazdsok gyakorisagat és az ehhez kapcsolédd kornyezeti
terhelést, a szolgaltatok fenntarthatdsagi stratégiai jelenleg még
kezdetlegesek. A kutatas tudomanyos Gjdonsagértékét a bleisure turizmus
fenntarthatdsagi aspektusainak vizsgalata jelenti. A tanulmany gyakorlati
hasznossaga pedig abban rejlik, hogy iranymutatasként szolgal a kindlati
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szerepl6k szamdara a bleisure turizmusra alapozott fenntarthatd uzleti
stratégidk és csomagajanlatok kialakitasahoz.

Kulcsszavak: bleisure turizmus, Uizleti utazas, fenntarthatdsag
Készénetnyilvanitds: A Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium 2024-2.1.1-
EKOP kédszamu Egyetemi Kutatéi Osztdndij Programjanak a Nemzeti

Kutatasi, Fejlesztési és Innovacidés Alapbdl finanszirozott szakmai
tamogatdasaval készult.
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TOURISM DEVELOPMENT OPPORTUNITIES IN THE NORTHERN SHORES OF
LAKE VELENCE
A Velencei-t6 északi partjan fekvé telepllések turizmusfejlesztési lehet&ségei

WIRTH GABOR
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wirth.gabor@edutus.hu

Lake Velence's tourism is unique, but also challenging due to its quick and
easy accessibility from Budapest and Székesfehérvar. In the past, waterfront
destinations in Hungary were almost exclusively based on beach tourism, and
even today, tourism is still concentrated in the summer.

The development of the northern shore of the lake has been on the minds of
lake development experts since the late 1970s, but the villages on the
northern shore of the lake have completely different characteristics from the
more attractive southern shore settlements, so the planned relief of the
southern shore of Lake Velence with the help of the northern shore
settlements could not be realised.

The aim of the research, based on quantitative and qualitative methods, is to
identify the tourism potential of the lakeside and backwater settlements on
the northern shore of Lake Velence (Pakozd, Sukord, Nadap, Pazmand), which
could also provide a basis for a possible future tourism development strategy.

Keywords: tourism development, Lake Velence, rural tourism, sustainability

A Velencei-t6 turizmusat kilonlegessé teszi, ugyanakkor nagy kihivasok elé is
allitja a desztindciod gyors és egyszer(i megkozelithetésége Budapestrdl illetve
Székesfehérvarrdl. A vizparti desztinaciok Magyarorszagon korabban szinte
kizdrdélag a strandturizmusra épitettek, s6t még napjainkban is a nyari
id6szakra koncentralddik a vendégforgalom.

Az északi part hasznositdasa mar az 1970-es évek végén foglalkoztatta a to
fejlesztésével foglalkozd szakembereket, de a té az északi partjan fekvé falvak
teljesen mas adottsagokkal rendelkeznek a turisztikailag vonzdbb déli parti
telepiilésektdl, igy nem valdsithatott meg a Velencei-té déli partjanak az
északi part teleplléseinek segitségével tervezett tehermentesitése.

A kvantitaiv és kvalitativ médszerekre épil6 kutatas célja a Velencei-té északi
partjan fekv6é tdéparti- és hattérteleptilésekben (Pakozd, Sukord, Nadap,
Pazmand) rejlé turisztikai potencidl feltdrdsa, ami a jové lehetséges
turizmusfejlesztési stratégidjat is megalapozhatja.

Kulcsszavak: turizmusfejlesztés, Velencei-to, falusi turizmus, fenntarthatésag
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Slow tourism is regarded as an alternative to sustainable urban and rural
tourism, offering a temporary escape from the fast-paced lifestyle of the 21st
century. The slow food initiative, which focuses on the production and
processing of local products (mainly agriculture and livestock), was one of the
first directions of the slow movement, while the slow city movement is a
partnership of cities rich in artisan traditions, well-kept green spaces,
theatres, shops, cafés, restaurants and unspoilt landscapes (Citta Slow, 2021).
The CROCUS project seeks to explore the potential of developing cultural and
creative tourism in rural and remote cross- border areas. A key objective of
the project is to develop sustainable business models for cultural and creative
tourism development that respect the needs of local communities, local
heritage and also takes the carrying capacity of the area into account. The
sustainable business model canvas provides the framework for the
development initiatives.

The project utilises multiple methods to explore the cultural and creative
tourism potential and the key drivers of tourism development in eight cross-
borders areas in Europe, including a Delphi study with cultural and tourism
experts, key informant interviews and questionnaire surveys targeting local
communities, tourism service providers and tourists. Test environments —
living laboratories — have been created to ensure a collaborative approach as
a prerequisite of sustainable development.

In the Slovenian-Hungarian living laboratory, the first results point to slow
tourism as the potential focus for the business model development process,
where the local community, local food producers and vendors, local artisans
and crafts people, destination management organisations and tourism
associations are identified as key drivers of development.
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Keywords: slow tourism, rural and remote areas, sustainable business canvas
model

A lassu turizmus a fenntarthato varosi és vidéki turizmus alternativajanak
tekinthet6, amely atmeneti kiszakadast kinal a 21. szazad rohand
életmddjabdl. A slow mozgalom egyik els6 iranyzata a slow food
kezdeményezés volt, amely a helyi termékek (f6ként a mez6gazdasag és az
allattenyésztés) elGallitdsara és feldolgozdsara 6sszpontosit, mig a slow city
mozgalom a kézmlves hagyomanyokban, gondozott zoldterlletekben,
szinhazakban, Gzletekben, kavézdkban, éttermekben és érintetlen tajakban
gazdag varosok partnerségét jelenti (Citta Slow, 2021).

A CROCUS projekt a kulturalis és kreativ turizmus fejlesztésének lehet&ségeit
igyekszik feltarni a vidéki és periferikus hataron atnyuld terlleteken. A
projekt egyik f6 célja olyan fenntarthatd Uzleti modellek kidolgozasa a
kulturalis és kreativ turizmus fejlesztésére, amelyek tiszteletben tartjak a
helyi kozosségek igényeit, a helyi 6rokséget, és figyelembe veszik a terilet
teherbird képességét is. A fenntarthatd business model canvas adja a
fejlesztési kezdeményezések keretét.

A projekt tobbféle kutatasi mddszert alkalmaz a kulturdlis és kreativ turizmus
potencidljanak és a turizmus fejlédésének f6 mozgatdrugdinak feltarasara
nyolc hataron atnyuld eurdpai térségben, beleértve egy Delphi-tanulmanyt
kulturalis és turisztikai szakért&kkel, mélyinterjukat és kérdGives felméréseket
a helyi kozosségek, a turisztikai szolgdltatok és a turistdk korében. A
projektben tesztkérnyezeteket - él§ laboratériumokat - hoztak létre az
egyuttm(kodésen alapuld megkozelités biztositasa érdekében, mely a
fenntarthatd fejl6dés egyik el6feltétele.

A szlovén-magyar éI6 laboratériumban az els6 eredmények a lassu
turizmusra mutatnak, mint az Uzleti modellfejlesztési folyamat lehetséges
fékuszpontjara, ahol a helyi kozosség, a helyi termel6k és arusok, a helyi
kézm(ivesek, a desztinacid6 menedzsment szervezetek és a turisztikai
egyesliletek jelennek meg a fejlédés legfontosabb szereplGiként.

Kulcsszavak: lassu turizmus, vidéki és periférikus teriletek, fenntarthato
Uzleti modell
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THE SUSTAINABILITY-BRAND EQUITY NEXUS: HOW NON-TOURIST
STAKEHOLDERS INFLUENCE DESTINATION BRANDING
A fenntarthatdsag és a markakovetelmény kapcsolata: Hogyan befolydsoljak
a nem turisztikai érdekeltek az uti cél markaépitését?

SITA DEWI KUSUMANINGRUM
PhD student in Business Administration University of Pecs
sita.kusumaningrum@uii.ac.id

Sustainable destination brand equity (SDBE) integrates destination branding
and sustainability as a strategic framework for long term competitiveness.
However, empirical research on how non-tourist stakeholders assess and
influence their performance remains scarce. While destination brand equity
models predominantly adopt a tourist-centric perspective, this study applies
stakeholder theory to explore the role of non-tourist stakeholders, including
local business, the government, heritage managers, and local guides, in
shaping SDBE. This study uses a qualitative approach to examine a World
Heritage Site where sustainable branding is integral to destination
management. Data was collected through semi-structured interviews with 13
key informants, identified via purposive sampling, and analysed using
thematic analysis in NVIVO software. Findings reveal that non-tourist
stakeholder-driven sustainability practices enhance key dimensions of
destination brand equity, i.e. brand awareness, sustainable brand image,
perceived quality, perceived value, and brand loyalty. However, stakeholder
perceptions of sustainability diverge, creating challenges in achieving brand
solidity and strategic alignment. By integrating stakeholder theory and the
triple bottom line framework, this study contributes to the literature by
reframing destination brand equity as a multi-stakeholder construct and
providing destination managers with actionable insights to harmonize
sustainability efforts across diverse interest groups.

Keywords: Sustainability, destination brand equity, non-tourist stakeholders,
thematic analysis

A fenntarthatd uti cél markaérték (SDBE) a hosszu tavu versenyképesség
stratégiai kereteként integrdlja az uUti cél markaépitését és a
fenntarthatésagot. Ugyanakkor tovabbra is kevés empirikus kutatas
foglalkozik azzal, hogy a nem turisztikai érdekeltek hogyan értékelik és
befolydsoljak a teljesitményt. Mig a desztinaciés markaérték-modellek
tulnyomarészt turista-kdzpontu perspektivat alkalmaznak, ez a tanulmany az
érdekelt felek elméletét alkalmazza a nem turisztikai érdekelt felek - koztik a
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helyi vallalkozasok, a kormanyzat, az 6rokségkezelSk és a helyi idegenvezeték
- szerepének feltardsdra az SDBE alakitdsaban. A tanulmany kvalitativ
megkozelitéssel vizsgal egy olyan vilagorokségi helyszint, ahol a fenntarthato
markaépités szerves részét képezi a desztinaci6 menedzsmentjének. Az
adatokat 13 kulcsinformatorral készitett félig strukturdlt interjuk segitségével
gyljtotték, amelyeket célzott mintavételezéssel azonositottak, és az NVIVO
szoftverben végzett tematikus elemzéssel elemeztek. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a nem turisztikai érdekeltek altal iranyitott fenntarthatdsagi
gyakorlatok novelik a desztindcid6 markaértékének kulcsfontossagu
dimenzidit, azaz a markaismertséget, a fenntarthatdé marka imazsat, az
érzékelt minGséget, az érzékelt értéket és a markah(iséget. Az érdekeltek
fenntarthatdsagi megitélése azonban eltér, ami kihivasokat jelent a marka
szilardsaganak és stratégiai 6sszehangoldsanak elérésében. Az érdekelt felek
elméletének és a harmas alulrdl épitkezé keretnek az integraldsaval ez a
tanulmany hozzdjarul a szakirodalomhoz azéltal, hogy a desztinicid
markaértékét egy tobb érdekelt félre kiterjed6 konstrukcidként értelmezi, és
a desztinaciovezet6k szamara hasznalhatd betekintést nyujt a kiilonb6zé
érdekcsoportok fenntarthatésagi eréfeszitéseinek 6sszehangolasihoz.

Kulcsszavak: Fenntarthatdsag, desztindciés markaérték, nem turisztikai
érdekeltek, tematikus elemzés.
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NEUROSCIENCE-DRIVEN DESTINATION DESIGN: ENHANCING TOURIST
EXPERIENCE AND WELL-BEING THROUGH EMOTIONALLY RESPONSIVE
ENVIRONMENTS

Neurotudomany altal vezérelt desztinacidtervezés: a turisztikai élmény
fokozdsa és a jolét novelése érzelmileg érzékeny kornyezetek révén

DR. SIMA RAHIMIZHIAN

PhD graduate, working as a senior instructor at Eastern Mediterranean
University

sima.rahimi@emu.edu.tr

Neuroscience is transforming the tourism sector by informing the design of
destinations with data-driven insights into how tourists perceive, navigate,
and engage with their environment emotionally. This interdisciplinary
method draws from neurophysiological techniques that promote visitor
experiences, engagement, and well-being in the tourism environment. Using
neurasthenic principles in tourism design will involve organizing a destination
to maximize different positive emotions in the visitors and minimize stress.
The study employs a mixed-method approach, combining the
neurophysiological data with qualitative feedback. Electroencephalography
(EEG) and galvanic skin response (GSR) record emotional and physiological
responses to different sensory and spatial stimuli after eye-tracking to look
at visual attention patterns. Simulation in virtual reality (VR) delivers a
controlled test of destination design opportunities, whereas survey data
provide a better perspective on each visitor's experiences. Machine learning
(ML) techniques identify patterns in attention, stress levels, and emotional
engagement from data collected across multiple tourism settings, such as
urban attractions, cultural heritage sites, and wellness resorts. Neuroscience-
based designs of destinations can enhance visitor satisfaction, wayfinding
effectiveness, and connection to the place. This can be achieved by modifying
natural elements, controlling lighting, and incorporating immersive
storytelling. This study contributes to the growing field of neuroticism by
demonstrating how neuroscience can make tourist spots smarter and
proposes that the tourism environment can be altered based on real-time
neural responses recorded by artificial intelligence (Al).

Keywords: neuroscience, tourism destinations, visitor experiences, artificial
intelligence.

Az idegtudomany atalakitja a turisztikai dgazatot azaltal, hogy adatvezérelt
informdaciokkal segiti az uticélok tervezését, és megismeri, hogy a turistdk
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hogyan érzékelik, hogyan navigalnak, és hogyan kapcsolddnak érzelmileg
kornyezetiikh6z. Ez az interdiszciplindris mddszer olyan neurofizioldgiai
technikdakbdl merit, amelyek elGsegitik a latogatoi élményeket, az
elkotelezettséget és a jolétet a turisztikai kornyezetben. A neuraszténikus
elvek alkalmazasa a turizmus tervezésében magaban foglalja a desztinacio
megszervezését, hogy maximalizalja a latogatok kilonb6zd pozitiv érzelmeit
és minimalizalja a stresszt. A tanulmany vegyes mddszertani megkdozelitést
alkalmaz, amely a neurofizioldgiai adatokat minGségi visszajelzésekkel
kombinalja. Az elektroenkefalografia (EEG) és a galvanikus bérreakcid (GSR)
rogziti a klilonboz6 érzékszervi és térbeli ingerekre adott érzelmi és fizioldgiai
valaszokat, miutan a vizualis figyelemmintakat a szemkovetés segitségével
vizsgaljuk. A virtualis valdsagban (VR) végzett szimulacid ellenérzott tesztet
biztosit az Uti cél tervezési lehetGségeir6l, mig a felmérési adatok jobb
raldtast nyujtanak az egyes latogatdk tapasztalataira. A gépi tanulasi (ML)
technikdk a figyelem, a stresszszint és az érzelmi elkotelezettség mintait
azonositjak a kilonbozd turisztikai kérnyezetben, példaul varosi latnivaldk,
kulturalis 6rokségi helyszinek és wellness-lidll6helyek esetében gydijtott
adatokbdl. Az uti célok idegtudomanyi alapu tervezése javithatja a latogatok
elégedettségét, az Utbaigazitas hatékonysagat és a helyhez valé kotédést. Ez
a természetes elemek modositasaval, a vilagitds szabdlyozasaval és a magaval
ragadod torténetmesélés beépitésével érhetd el. Ez a tanulmany hozzajarul a
neurotikussag egyre novekvd teriletéhez azéltal, hogy bemutatja, hogyan
teheti az idegtudomdny okosabba a turisztikai helyeket, és azt javasolja, hogy
a turisztikai kornyezetet a mesterséges intelligencia (Al) altal rogzitett valos
idej(i idegi valaszok alapjan lehessen megvaltoztatni.

Kulcsszavak: idegtudomany, turisztikai célpontok, |atogatéi élmények,
mesterséges intelligencia
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CRISIS-RESILIENT TOURISM THROUGH SMART AND RESPONSIBLE
MARKETING DECISIONS - A CASE STUDY ON THE PANDEMIC
MANAGEMENT STRATEGY OF ONE OF SLOVAKIA’'S MOST POPULAR
WATERPARKS

Valsagalld turizmus smart és felel6s marketingdontésekkel — esettanulmany
Szlovakia  egyik legnépszerlibb  élményfirdGjének  jarvanykezelési
stratégiajarol

DR. SziLviA NEVERI VARAGYA
Assistant Professor, Constantine the Philosopher University in Nitra, Slovakia
snvaragya@ukf.sk

The COVID-19 pandemic had a particularly severe impact on Slovakia’s
thermal baths and waterparks. Following a record-breaking year in terms of
visitor numbers in 2019, the pandemic abruptly rendered these
establishments inoperable in 2020, forcing the spa tourism sector to make
radical decisions. The unpredictable consequences of the pandemic, the
ever-changing regulatory environment, travel restrictions, and a decline in
tourist confidence compelled tourism enterprises to develop new strategies
to ensure their survival and sustainable operations. This study examines how
a municipally owned, over 50 years old waterpark, sought to maintain visitor
engagement during and after the pandemic through strategic marketing
communication tools and the adoption of digital solutions for enhanced
operational planning. The presentation highlights the crucial role of smart,
flexible, and adaptive marketing strategies in strengthening tourism
resilience, particularly in times of public health crises and economic
uncertainty.

Keywords: smart tourism, tourism, resilience, sustainability, pandemic

A COVID-19 vilagjarvany kilondsen sulyosan érintette a szlovakiai termal- és
élményfiird6ket. A 2019-es, latogatottsagi rekordokat donté év utdn a
pandémia 2020-ban ezeket a |étesitményeket varatlanul miikodésképtelenné
tette, és a flrd6turizmus szereplGit radikalis dontések meghozatalara
kényszeritette. A jarvany kiszamithatatlan kovetkezményei, az allanddan
valtozo szabdlyozasi kornyezet, valamint az utazasi korlatozasok és a turistak
megrendilt bizalma a turisztikai szubjektumokat fennmaradasuk és
fenntarthaté m(ikédésik érdekében Gj stratégiak kigondolasara,
kényszeritette. A kutatds egy tobb mint 50 éves multtal rendelkezd,
onkormanyzati tulajdonban [évé termalfiirdé példajan keresztil vizsgdlja,
hogy a vilagjarvany idején és azt kovetéen milyen marketingkommunikacios
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eszkozokkel igyekeztek fenntartani a latogatok elkotelezGdését, valamint
milyen digitalizacids megoldasokat vezettek be a hatékonyabb tervezhetdség
érdekében. Az el6adas ravilagit arra, hogy a smart, rugalmas és adaptiv
marketingstratégiak  kulcsszerepet  jatszanak az  idegenforgalom
ellendlloképességének novelésében, kilonésen egészséglgyi
valsaghelyzetek és kiszamithatatlan gazdasagi kornyezet esetén.

Kulcsszavak: ~ smart  turismus, idegenforgalom, ellendlloképesség,
fenntarthatdsag, vilagjarvany
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TOURISM IN PROTECTED AREAS: BOSNIA AND HERZEGOVINA
Turizmus védett terilileteken: Bosznia-Hercegovina

ZELIKA STIEPIC SRKALOVIC

University of Tuzla, Faculty of Sciences and Mathematics, Department of
Geography

zeljka.stjepic-srkalovic@untz.ba

SEMIR AHMETBEGOVIC

University of Tuzla, Faculty of Sciences and Mathematics, Department of
Geography

semir.ahmetbegovic@untz.ba

FADILA Kubumovic DosTovic

University of Tuzla, Faculty of Sciences and Mathematics, Department of
Geography

fadila.kudumovic-dostovic@untz.ba

Bosnia and Herzegovina become a recognizable tourist destination in the
region, but also in Europe. Rich, preserved, diversified, natural and
anthropogenic tourism resources have contributed to the significant
strengthening of tourism in the last few years. Tourists have recognized and
especially value the beauty of protected areas, especially national parks in
Bosnia and Herzegovina.

This paper discusses some of the major issues in tourism of protected areas,
forms of tourism in protected areas of Bosnia and Herzegovina, problems
with statistical data in tourism, but also the impacts that the rapid
development of tourism in protected areas has on the nature, especially in
national parks.

Keywords: tourism, protected areas, national park, Bosnia and Herzegovina

Bosznia-Hercegovina felismerhet§ turisztikai célpontta valik a régidban, de
Eurépaban is. A gazdag, meglrzott, valtozatos természeti és antropogén
turisztikai eréforrasok hozzéjarultak a turizmus jelent6s megerésodéséhez az
elmult években. A turistak felismerték és kiilondsen nagyra értékelik a védett
teriletek szépségét, kiilondsen a nemzeti parkokat Bosznia-Hercegovindban.
Ez az irds targyalja a védett terlletek turizmusanak néhany fontosabb
kérdését, a turizmus formait Bosznia-Hercegovina védett teriletein, a
turizmus statisztikai adataival kapcsolatos problémdkat, de azt is, hogy a
védett terileteken a turizmus gyors fejlédése milyen hatdssal van a
természetre, kiilonésen a nemzeti parkokra.

Kulcsszavak: turizmus, védett teriletek, nemzeti park, Bosznia-Hercegovina
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MEASURING SUSTAINABLE TOURISM ATTITUDE SCALE (SUS-TAS) TOWARDS
TOURISM SOCIAL ENTERPRISE FOR SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT:
AN TOURISM SOCIAL ENTERPRISES CONTEXT.

A fenntarthaté turizmus attitldskala mérése a fenntarthatd
turizmusfejlesztést szolgdlo turisztikai tarsadalmi vallalkozdsokkal szemben: a
turisztikai szocialis vallalkozasok kontextusaban

DR. HARSHAVARDHAN REDDY KUMMITHA
PhD, Budapest University of Economics and Business
kummitha.harshavardhan@uni-bge.hu

Tourism social entrepreneurship (TSE) has been widely known for adaption
of sustainable strategies to achieve social goals and promoting sustainable
tourism development. furthermore, tourism scholars proved that valid
Sustainable tourism attitude scale (SUS-TAS) and testing it in cross-cultural
setting is crucial for sustainable outcomes. However, this scale used in
different context. Yet none of them examines the validity of the shorter
version the Sustainable tourism attitude scale (SUS-TAS) towards tourism
social enterprise for sustainable tourism development. The (SUS-TAS) has
been used as a tool to gauge the sentiment of local communities for
sustainable tourism development. In order to validate this scale, data were
collected from community members of three social entrepreneurship
organizations in India. Total of 835 valid questionnaire filled by community
respondents. A seven correlated-factor model was identified as the best-
fitting model. Cross-cultural validity demonstrates that SUSTAS shares the
Among the seven factors, community members showed agreement to six
factors of sustainable tourism development in three social entrepreneurship
organizations and multigroup confirmatory factor analyses support the
concept that SUS-TAS has the same cognitive framework across the three
enterprises. The study findings suggest that SUS-TAS can be used to evaluate
community attitudes towards sustainable tourism development in an social
enterprises context. Managerial implications and further research are
discussed.

Keywords: Sustainable development, tourism social enterprises, Sustainable
tourism attitude scale, community development

A turisztikai szocialis vallalkozéi szellem (TSE) széles korben ismert a
fenntarthat6é stratégiak adaptdlasa a tarsadalmi célok elérése és a
fenntarthatd turizmusfejlesztés elémozditasa érdekében. tovabba a
turizmussal foglalkozé tuddsok bebizonyitottdk, hogy a fenntarthaté turizmus
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attit(id skala (SUS-TAS) érvényessége és interkulturalis kornyezetben térténd
tesztelése kulcsfontossagu a fenntarthatd eredmények szempontjabdl. Ezt a
skalat azonban kilonb6z6 kontextusban hasznaljak. Mégsem vizsgdlja
egyikik sem a Fenntarthatdé turizmus attitlid skala (SUS-TAS) rovidebb
valtozatanak érvényességét a fenntarthatd turizmusfejlesztést szolgald
turisztikai tarsadalmi vallalkozasokkal szemben. A (SUS-TAS) a helyi
kozosségek fenntarthatd turizmusfejlesztéssel kapcsolatos érzelmeinek
felmérésére szolgald eszkoz. A skala validalasa érdekében harom indiai
tarsadalmi vallalkozoi szervezet kozosségi tagjaitdl gy(ijtottek adatokat.
Osszesen 835 érvényes kérddivet toltottek ki a kdzdsségi valaszaddk. A hét
korreldlt faktoros modellt azonositottak a legjobban illeszkedd modellként. A
kultirak kozotti érvényesség azt mutatja, hogy a SUSTAS osztozik a Hét
tényez6 kozlUl a kozosségi tagok a fenntarthatd turizmusfejlesztés hat
tényezGjével mutattak egyetértést a hdrom tarsadalmi vallalkozoi
szervezetben, és a tébbcsoportos megerdsits faktorelemzések alatamasztjak
azt a koncepcidt, hogy a SUS-TAS azonos kognitiv kerettel rendelkezik a harom
véllalkozasban. A tanulmany eredményei azt sugalljak, hogy a SUS-TAS
alkalmazhaté a fenntarthatd turizmusfejlesztéssel kapcsolatos kozosségi
attitlidok értékelésére a szocidlis vallalkozdsok kontextusdban. A kutatas
vezetdi implikdcidkat és tovabbi kutatdsokat targyal.

Kulcsszavak: Fenntarthatdé fejlédés, turisztikai tdrsadalmi vallalkozasok,
Fenntarthatd turisztikai attitlid skdla, kozosségfejlesztés
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7. SZEKCIO/SESSION 7: KEY DRIVERS OF COMPETITIVENESS IN THE
TOURISM INDUSTRY II.

Al IN TOURISM: ACCELERATING SDG ACHIEVEMENT THROUGH
TECHNOLOGY

Mesterséges intelligencia a turizmusban: A Fenntarthatd Fejl6dési Célok
(SDG) elérésének felgyorsitasa

BELKAID OTHMANE

PhD Candidate, Doctoral School of Entrepreneurship and Business, Budapest
Business University

Othmane.Belkaid.61@uni-bge.hu

HARSHAVARDHAN REDDY KUMMITHA

Senior researcher, Department of Tourism and Hospitality, Budapest Business
University

Kummitha.harshavardhan@uni-bge.hu

The aim of this study is to explore how Artificial Intelligence (Al) might help
accelerate SDG accomplishment in the tourism industry. It focuses on how
Al-powered technologies help to improve smart destination management,
efficient resource usage, and individualized consumer experiences,
supporting economic, environmental, and social sustainability. The study also
looks at the problems of integrating Al, such as ethical concerns, digital
inequalities, and regulatory gaps, in order to provide a thorough
understanding of the promise and limitations of Al-powered sustainable
tourism.

The study employs a critical literature review methodology, utilizing thematic
analysis to synthesize findings from 60 peer-reviewed academic journals,
industry case studies, and policy reports. Sources were selected through a
systematic search of reputable databases, including Scopus, Web of Science,
and Google Scholar, using targeted keywords such as “Al in Tourism,”
“Sustainable Tourism,” and “SDG Achievement.” The selection criteria
prioritized recent publications (2018-2024) to capture the latest
developments in Al applications for sustainable tourism and a limited use of
older articles and books for relevance. The literature was categorized
thematically into key areas, including predictive analytics, smart mobility, and
Al-powered customer engagement tools, ensuring a comprehensive
understanding of Al's impact on sustainable tourism practices. The study
employs the PRISMA framework to ensure transparency and replicability in
the review process. The evaluation is designed to assess Al's influence on the
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Sustainable Development Goals (SDGs), specifically targeting SDGs 8 (Decent
Work and Economic Growth), 12 (Responsible Consumption and Production),
and 13 (Climate Action). This approach provides a structured and rigorous
analysis, ensuring the validity and reliability of the findings.

The findings show that Al can greatly improve sustainable tourism by helping
tourism destinations manage resources better, reduce environmental impact,
and make smarter decisions using data. Al tools like machine learning, deep
learning, and neural networks help predict tourist demand, optimize
resources, and provide personalized experiences. This supports the
Sustainable Development Goals (SDGs), specifically SDG 8, SDG 12, and SDG
13. However, there are challenges, including unequal access to digital
technology, Al bias, privacy issues, and high implementation costs, which
make it difficult for many tourism businesses to use Al effectively. To
overcome these challenges, it is important to have collaboration between
governments, tourism organizations, and technology providers, as well as
clear rules and guidelines for using Al responsibly.

Keywords: Artificial Intelligence, Sustainable Tourism, Smart Destinations,
Sustainable Development Goals (SDGs)

A tanulmany célja annak feltarasa, hogy a mesterséges intelligencia (Al)
miként segitheti fel az SDG megvaldsitasanak felgyorsitasat az idegenforgalmi
dgazatban. Arra 6sszpontosit, hogy a mesterséges intelligencia altal vezérelt
technoldgidk hogyan segitik el6 az intelligens uti célok kezelését, a hatékony
er6forras-felhaszndldst és az egyéni fogyasztdi élményeket, tdmogatva a
gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatésdgot. A tanulmany a
mesterséges intelligencia integraldsanak problémait is megvizsgdlja, példaul
etikai  aggdlyokat, digitdlis  egyenl6tlenségeket és  szabalyozasi
hidnyossagokat, hogy alapos megértést nyujtson az Al-alapu fenntarthatd
turizmus igéreteirdl és korlatairol.

A tanulmany kritikai szakirodalmi attekintési modszertant alkalmaz,
tematikus elemzést haszndlva 60 lektoralt tudomanyos folydirat, iparagi
esettanulmdnyok és szakpolitikai jelentések eredményeinek szintetizalasara.
A forrasok kivalasztdsa jé hirl adatbazisok — koztiik a Scopus, a Web of
Science és a Google Scholar — rendszeres keresésével tortént, olyan célzott
kulcsszavak hasznalataval, mint az , Al a turizmusban”, a ,Fenntarthatd
turizmus” és az ,SDG Achievement”. A kivalasztasi kritériumok elényben
részesitették a kozelmultban megjelent publikacidkat (2018-2024), hogy
megragadjak a fenntarthaté turizmussal kapcsolatos mesterséges
intelligencia-alkalmazasok legujabb fejleményeit, valamint a régebbi cikkek
és konyvek korlatozott felhasznalasat. A szakirodalmat tematikusan
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kulcsfontossagu tertiletekre kategorizaltak, ideértve a prediktiv elemzést, az
intelligens mobilitdst és a mesterséges intelligencia altal vezérelt
UgyfélelkotelezGdési eszkozoket, biztositva a mesterséges intelligencia
fenntarthatdé turisztikai gyakorlatokra gyakorolt hatdsanak atfogo
megértését. A tanulmdny a PRISMA keretrendszert alkalmazza a
felllvizsgalati folyamat atlathatésaganak és megismételhetGségének
biztositasa érdekében. Az értékelés célja, hogy felmérje a mesterséges
intelligencia befolyasat a Fenntarthatd Fejl6dési Célokra (SDG), kiilonos
tekintettel a 8. (Tisztességes munka és gazdasagi novekedés), 12. (Felelés
fogyasztas és termelés) és 13. (Klimapolitika) SDG-re. Ez a megkdzelités
strukturdlt és szigord elemzést biztosit, biztositva a megallapitasok
érvényességét és megbizhatdsagat.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a mesterséges intelligencia
nagymértékben javithatja a fenntarthatd turizmust azéltal, hogy segit a
turisztikai célpontoknak az er6forrasokkal valé jobb kezelésében, a kornyezeti
hatdsok csokkentésében és az adatok felhasznalasaval okosabb dontések
meghozataldban. Az olyan mesterséges intelligencia eszk6zok, mint a gépi
tanulds, a mély tanulds és a neurdlis haldzatok, segitenek el6re jelezni a
turisztikai keresletet, optimalizalni az er6forrasokat, és személyre szabott
élményt nyljtanak. Ez tdmogatja a Fenntarthatd Fejlesztési célok (SDG-k),
kilondsen az SDG 8, SDG 12 és SDG 13. Vannak azonban olyan kihivasok, mint
példaul a digitalis technoldgiahoz vald egyenlGtlen hozzaférés, a mesterséges
intelligencia torzitdsa, az adatvédelmi problémak és a magas megvaldsitasi
koltségek, amelyek sok turisztikai véllalkozas szamara megnehezitik az Al
hatékony hasznalatdt. E kihivasok lekizdéséhez fontos a kormanyok, a
turisztikai szervezetek és a technoldgiai szolgéltatok kozotti egylittmiikodés,
valamint egyértelm( szabalyok és irdnymutatasok a mesterséges intelligencia
felel6s haszndlatahoz.

Kulcsszavak: Mesterséges intelligencia, fenntarthaté turizmus, intelligens ati
célok, fenntarthatd fejl6dési célok (SDG)
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VIRTUAL INFLUENCERS IN TOURISM MARKETING: OPPORTUNITIES,
CHALLENGES, AND FUTURE CONSIDERATIONS

Virtualis befolyasolodk a turisztikai marketingben: LehetGségek, kihivasok és
jov6beli megfontolasok

DR. CorRONEL MoONICA
Assistant Professor, Corvinus University of Budapest, Department of Tourism
monica.coronel@uni-corvinus.hu

DR. IRIMIAS ANNA
Associate Professor, Corvinus University of Budapest, Department of Tourism
anna.irimias@uni-corvinus.hu

The rise of virtual influencer (VI) marketing has become increasingly
prominent across various social media platforms, including Facebook,
Instagram, and YouTube, significantly shaping consumer behaviour. Virtual
influencers (Vis) are gaining widespread adoption in multiple industries,
including the Tourism and Hospitality sectors. Although this is a relatively
new phenomenon, it is crucial to examine user perceptions of VIs and identify
the key factors that drive their effectiveness. In Academia, there is a growing
interest in understanding the role of VlIs in tourism marketing. Through a
comprehensive literature review this study aims to provide an overview of
the current state of research on virtual influencer in tourism marketing and
identify opportunities, challenges, and considerations associated with the
use of Vs in tourism promotion, while also identifying potential paths for
future research. Additionally, this study also aims to offer a practical
framework for tourism practitioners and content creators to maximize
audience response by designing effective VI marketing campaigns.

Keywords: virtual influencers, destination personality, relatability

A virtudlis influencer (V1) marketing térnyerése egyre hangsulyosabba vilt a
kiilonb6z6 kozosségi média platformokon, koztik a Facebookon, az
Instagramon és a YouTube-on, jelentésen formalva a fogyasztdi magatartast.
A virtualis befolydsoldk (Vis) széles korben elterjedtek szamos iparagban,
beleértve a turizmust és a vendéglatast. Bar ez egy viszonylag Uj jelenség,
donté fontossagu megvizsgdlni, hogy a felhasznaldk hogyan érzékelik a Vi-ket,
és azonositani kell a hatékonysagukat meghatdrozé kulcstényezéket. Az
Academiaban egyre nagyobb az érdeklédés a VI-k turisztikai marketingben
betoltott szerepének megértése irdnt. Egy atfogd szakirodalmi attekintésen
keresztiil a tanulmany célja, hogy attekintést nyujtson a virtualis
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influencerekkel kapcsolatos kutatasok  jelenlegi allasaral a
turizmusmarketingben, és azonositsa a VI-k turizmuspromdcidban vald
hasznalataval kapcsolatos lehet&ségeket, kihivasokat és megfontolasokat,
valamint azonositsa a jovGbeli kutatdsok lehetséges utjait. Ezen tulmenéen
ennek a tanulmanynak az a célja, hogy gyakorlati keretet kinaljon a turisztikai
szakemberek és a tartalomkészit6k szamara a kozonség reakcidinak
maximalizalasahoz hatékony VI. marketingkampanyok tervezésével.

Kulcsszavak: virtudlis befolyasoldk, célszemélyiség, relativitas
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THE STRATEGIC ROLE OF MOBILE APPLICATIONS IN OMNICHANNEL RETAIL
ENHANCING CONSUMER ENGAGEMENT AND BRAND LOYALTY

A mobilalkalmazasok stratégiai szerepe a kiskereskedelemben: a fogyasztoi
elkotelezettség és a markah(iség fokozasa omnichannel kdrnyezetben

AMIRHOSSEIN JABBARI
PhD Student, University of Pécs
Amirhossein.Jabbari@pte.hu

DR. KRIszTIAN Sz(ics
Associate Professor, University of Pécs
Szucs.Krisztian@ktk.pte.hu

Mobile applications play a strategic role in omnichannel retailing, bridging
online and offline channels to enhance consumer engagement and brand
perception. Modern retail environments demand seamless integration across
digital and physical touchpoints, where mobile apps serve as key facilitators
of personalized experiences, transactional efficiency, and customer loyalty.
Despite extensive research on omnichannel strategies, existing literature
often overlooks the complex interplay between app usability, consumer
behaviour and brand management. This study synthesizes current knowledge
on mobile applications in omnichannel retail, addressing their impact on
channel integration, customer journey, and privacy concerns. By analysing
consumer engagement patterns and technological adoption factors, this
paper highlights how mobile apps shape purchasing behaviour and long-term
brand interactions. Findings reveal that effective mobile applications
influence cognitive, emotional, and behavioural dimensions of consumer
engagement, reinforcing brand loyalty and omnichannel synergy. However,
challenges such as privacy concerns, data consistency, and technological
scalability persist. Future research should explore advanced personalization
strategies, omnichannel behavioural dynamics, and the evolving role of Al in
mobile apps, which is shaping the future of omnichannel retailing.

Keywords: Omnichannel customer journey, Mobile Applications, Consumer
behaviour, Risk perception

A mobilalkalmazasok stratégiai szerepet jatszanak az omnichannel
kiskereskedelemben, integrdlva az online és offline csatornakat, annak
érdekében, hogy fokozzak a fogyasztdi elkotelezettséget és a marka jobb
megitélését. A modern kiskereskedelmi kornyezet megkoveteli a digitalis és
fizikai  érintkezési pontok zokkendmentes integraciojat, ahol a
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mobilalkalmazasok a személyre szabott éimények, a tranzakcids hatékonysag
és a vasarloi hiiség kulcsfontossagu tdmogatdi. Az omnichannel stratégiakkal
kapcsolatos kiterjedt kutatasok ellenére a meglévé szakirodalom gyakran
figyelmen kiviil hagyja a mobilalkalmazadsok hasznalhatdsaga, illetve a
fogyasztéi  viselkedés és a markamenedzsment kozotti  Gsszetett
kolcsdonhatast. Ez a tanulmany ezért 6sszefoglalja a mobilalkalmazasokkal
kapcsolatos jelenlegi ismereteket az omnichannel kiskereskedelemben,
kitérve azok hatdsara a csatornaintegraciot, a vasarloi utakat, valamint az
adatvédelmi aggalyokat illetGen. A fogyasztoi elkGtelezettségi mintdzatai és a
technoldgiai tényez6k elemzésével ez a tanulmany

ravilagit arra, hogy a mobilalkalmazasok hogyan alakitjak at a vasarloi
magatartast és a hosszU tavu markainterakcidkat. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a hatékony mobilalkalmazasok befolyasoljak a fogyasztoi
elkotelez6dés kognitiv, érzelmi és viselkedési dimenzidit, er8sitve a
markah(iséget és az omnichannel szinergiat. Tovabbra is fennallnak azonban
olyan kihivasok, mint az adatvédelmi aggdlyok, az adatok konzisztenciaja és a
technoldgiai skalazhatésag. A jovlbeli kutatdsoknak a testreszabas
lehet6ségeit, a kapcsoldédd stratégidkat, valamint az omnichannel vésarléi
magatartas dinamikajat és a mesterséges intelligencia mobilalkalmazasokban
betoltott szerepét kell feltdrniuk, ami az omnichannel kiskereskedelem
jovGjét nagymértékben meghatarozza.

Kulcsszavak: Vasarldi utvonalak, Mobilalkalmazasok, Fogyasztoi magatartas,
Kockdazatérzékelés
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ENHANCING SUSTAINABLE DIGITAL MARKETING STRATEGIES FOR RESILIENT
TOURISM AND HOSPITALITY SMES AMID GLOBAL CHALLENGES

A fenntarthato digitdlis marketing stratégiak fejlesztése a reziliens turisztika-
vendéglatas teriiletén miikodé KKV-k szamara a globalis kihivasok kozott

M'BAREK ALHADDAR

PhD candidate, Doctoral School of Entrepreneurship and Business Budapest
Business University of Economics and business
m'barek.alhaddar.25@unibge.hu

DR. HARSHAVARDHAN REDDY KUMMITHA
Senior researcher, FCHT BGE
Kummitha.harshavardhan@uni-bge.hu

Purpose: This research investigates sustainable digital marketing strategies to
address tourism SME challenges while considering the global forces including
globalization and the Covid-19 crisis and geopolitical conflicts. It also
examines how marketing performs under globalization and evaluates the
relationship between COVID-19 digital strategies because they affect
sustainable digital marketing solutions for resilience against international
threats.

Methods: A mixed-methods approach is employed. A survey assesses
employees from Moroccan tourism SMEs on their understanding of digital
marketing approaches as well as sustainability awareness and the effect of
resilience-based tactics through the quantitative research approach.
Managers from Moroccan tourism SMEs participate in semi-structured
interviews as part of the qualitative research to explore industrial-specific
obstacles and adaptive marketing responses as well as the best practices
toward digital sustainability. An analysis of the gathered information will use
statistical techniques for survey data and thematic methodology for the
interview data.

Results: Expected key findings will show that SMEs employing sustainable
digital marketing strategies such as personalization, environmentally
conscious branding, and adaptable pricing experience greater market
instability resistance. The marketplace shows ongoing interest from
consumers toward business entities delivering sustainable digital
communication approaches. SMEs need to bridge the existing knowledge
gaps regarding effective digital tool usage, for the study presents a framework
to help tourism SMEs implement sustainable digital marketing approaches
within a global context of change. The research delivers practical
recommendations for tourism sector resilience to business owners,
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policymakers, and marketing specialists who wish to boost digital innovation
effectiveness.

Keywords: Sustainable digital marketing, resilience, tourism SMEs, consumer
behavior, global challenges.

Cél: Ez a kutatds fenntarthato digitalis marketingstratégidkat vizsgal a
turisztikai kkv-k kihivasainak kezelésére, mikozben figyelembe veszi a globalis
erGket, beleértve a globalizaciét, a Covid-19 vélsagot és a geopolitikai
konfliktusokat. Azt is megvizsgalja, hogy a marketing hogyan teljesit a
globalizacié idején, és értékeli a COVID-19 digitalis stratégiai kozotti
kapcsolatot, mivel azok hatassal vannak a fenntarthato digitalis
marketingmegoldasokra a nemzetkozi fenyegetések elleni ellendllé képesség
érdekében.

Modszerek: Vegyes modszereket alkalmaznak. Egy felmérés felméri a
marokkoi  turisztikai  kkv-k  alkalmazottait a digitdlis marketing
megkozelitéseivel, valamint a fenntarthatdsaggal kapcsolatos tudatossaguk
és a rugalmassdag-alapu taktikdk hatasai tekintetében a kvantitativ kutatasi
megkdzelités révén. A marokkadi turisztikai kkv-k menedzserei félig strukturalt
interjukban vesznek részt a kvalitativ kutatas részeként, hogy feltarjak az
iparag-specifikus akaddlyokat és az adaptiv marketingvélaszokat, valamint a
digitdlis fenntarthatdsag legjobb gyakorlatait. Az 6sszegy(ijtott informaciok
elemzése statisztikai technikakat alkalmaz a felmérési adatokhoz és
tematikus médszertant az interjuk adataihoz.

Eredmények: A vdrhatd kulcsfontossdgl eredmények azt mutatjdk majd,
hogy a fenntarthatd digitdlis marketing stratégiakat, példaul a személyre
szabast, a kornyezettudatos mdrkaépitést és az alkalmazkodd arképzést
alkalmazd kkv-k nagyobb ellenallast tapasztalnak a piaci instabilitas ellen. A
piac folyamatos érdekl6dést mutat a fogyasztok részérél a fenntarthatd
digitalis kommunikécidés megkozelitéseket kindld Uzleti egységek irant. A kkv-
knak at kell hidalniuk a meglévé tudasbeli hidnyossagokat a hatékony digitalis
eszk6zok haszndlatdval kapcsolatban, mivel a tanulmany egy olyan
keretrendszert mutat be, amely segiti a turisztikai kkv-kat a fenntarthaté
digitalis marketing megkozelitések megvaldsitasaban a valtozasok globalis
kontextusaban. A kutatds gyakorlati ajanlasokat ad a turisztikai szektor
ellendllo képességére vonatkozdan a digitalis innovacid hatékonysagat
novelni  kivdné vallalkozdsok tulajdonosainak, dontéshozdinak és
marketingszakembereinek.

Kulcsszavak: Fenntarthatd digitdlis marketing, rugalmassag, turisztikai kkv-k,
fogyasztdi magatartas, globalis kihivasok.
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INNOVATIVE APPROACHES IN DESTINATION MARKETING (TAYLOR’S
VERSION)
Innovativ megkozelitések a desztindcidmarketingben (Taylor’s Version)

DR. TAMARA RATZ
PhD, Kodolanyi University
tratz@kodolanyi.hu

The convergence of music, fan culture, and tourism marketing has never
been more evident than in the wake of Taylor Swift’s The Eras Tour. This global
phenomenon not only set new benchmarks in the music industry but also
generated substantial economic impact, prompting cities and businesses to
adopt innovative marketing strategies to attract and engage visiting Swifties.
This study examines the creative and unconventional methods used by
tourist destinations and tourism-related businesses with the aim to capitalize
on the tour’s momentum.

Employing a qualitative content analysis approach, the research analyses
various online sources—including news articles, social media campaigns, and
promotional materials—to identify key marketing tactics. The findings
indicate that destinations incorporated themed experiences, exclusive
merchandise, and immersive storytelling techniques to align with Swift’s
brand, enhancing their appeal to concertgoers. Meanwhile, businesses such
as hotels and restaurants introduced specialized promotions, including
“Swiftie culture-inspired” accommodation packages, curated dining
experiences, and limited-time pop-up events, to attract and engage fans.
Additionally, the study explores the role of digital innovation in amplifying
tourism marketing efforts, with particular emphasis on social media
engagement, influencer partnerships, and user-generated content. The
analysis underscores how major cultural events like The Eras Tour act as
catalysts for tourism-driven economic growth, demonstrating the
adaptability of tourism marketing in response to global pop culture
phenomena.

By investigating these marketing initiatives, the study offers valuable insights
into the evolving strategies of tourism promotion, highlighting the
significance of creativity, digital interaction, and cultural relevance in
destination branding. The findings may contribute to both academic research
and industry practice, providing practical recommendations for tourism
marketers seeking to leverage large-scale entertainment events for economic
and promotional benefits.

Keywords: tourism marketing, innovation, Taylor Swift, The Eras Tour,
destination branding, content analysis.
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A zene, a rajongoi kultura és a turizmusmarketing 6sszefonddasa soha nem
volt annyira egyértelm(i, mint Taylor Swift The Eras Tour koncertturnéja
kapcsan. Ez a globalis esemény nemcsak a zeneiparban jelentett Uj
mérféldkovet, de jelentGs gazdasagi hatast is gyakorolt, ami arra 6sztonozte
a turné helyszinéll szolgald varosokat és a turisztikai vallalkozasokat, hogy
innovativ.  marketingstratégidkat alkalmazzanak a Swiftie turistak
befolyasoldsa érdekében. A kutatas a turisztikai desztinaciok és a turizmushoz
kapcsolodd vallalkozdsok altal alkalmazott kreativ és Ujszerl marketing
mddszereket vizsgalja, amelyekkel a turné lenduletét igyekeztek kihasznalni.
A kutatds a kvalitativ tartalomelemzés mddszerével online forrasokat —
hireket, cikkeket, kozosségimédia-kampdanyokat és promdciods anyagokat —
elemez, hogy feltarja a legjellemz6bb marketing gyakorlatokat. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a desztinaciék tematikus élményeket,
exkluziv ajandéktargyakat és a bevonddast elSsegité torténetmesélési
technikakat alkalmaztak annak érdekében, hogy illeszkedjenek Swift
markajahoz, és ezaltal vonzébba viéljanak a koncertlatogatok szamara.
Ekozben a vallalkozasok — példaul szallashelyek és éttermek — speciadlis
ajanlatokat kinaltak, példaul a ,Swiftie-kultura ihlette” szalldscsomagokat,
gondosan 0Osszedllitott gasztrondmiai élményeket vagy korlatozott ideig
elérhetS pop-up eseményeket, hogy igy tudjak megszélitani és befolydsolni a
rajongokat.

A tanulmény vizsgalja tovdbbd a digitdlis innovacié szerepét is a
turizmusmarketing erdsitésében, kiilonds tekintettel a kozdsségimédia-
aktivitasra, az influenszerekkel valé egylttmU(kodésre és a felhasznaldk altal
generalt tartalmakra. Az elemzés egyrészt rdvilagit arra, hogy az olyan
nagyszabasu kulturdlis események, mint az Eras Tour, katalizatorként
mUkoédnek a turizmus altal vezérelt gazdasagi novekedés szempontjabdl,
masrészt bemutatja, hogy a turizmusmarketing milyen rugalmassaggal képes
alkalmazkodni a globalis popkulturalis jelenségekhez.

Ezeknek az innovativ marketing megoldasoknak az elemzésével a tanulmany
betekintést nyujt a turizmus promécidjanak folyamatosan fejl6dé
stratégidiba, kiemelve a kreativitds, a digitalis interakcié és a kulturdlis
relevancia jelent&ségét a desztinaciomarkazasban. A varhatdé eredmények
mind elméleti, mind gyakorlati szempontbdl kiegészithetik a téma
rendelkezésre allo irodalmat, ajanlasokat kindlva a turizmusmarketing
szakemberei szamdra, akik nagyszabasu szoérakoztatdipari eseményeket
kivannak gazdasagi és promacids célokra hasznositani.

Kulcsszavak: turizmusmarketing, innovacio, Taylor Swift, The Eras Tour,
desztinaciomarkazas, tartalomelemzés.
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EMPLOYING SERVICE LEARNING AND EXTENDED AND ENLARGED
COMMUNITIES OF PRACTICE IN A DESTINATION MARKETING PROJECT IN
NORTHERN TRANSYLVANIA

A szolgdlati tanulds és a kiterjesztett és kibGvitett gyakorlati kozosségek
alkalmazasa egy észak-erdélyi desztinaciémarketing projektben

DR. FLORIN NECHITA
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University of Dunaujvaros, Hungary
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This research examines the role of Service Learning (SL) and Extended and
Enlarged Communities of Practice (ECoP) in fostering sustainable tourism
awareness and destination branding strategies among students from non-
tourism disciplines. Using the Transilvania Creative Camp 2023 (TCC 2023) as
a case study, it highlights how SL serves as an interdisciplinary tool bridging
academic knowledge with real-world applications, destination marketing,
and regional revitalization. The study explores student engagement in co-
creating destination branding strategies with local stakeholders. Through
communication and marketing strategies, participants collaborated to
enhance the visibility of Lapus Land, Romania, while developing
competencies in critical thinking, teamwork, and digital media production.
Employing qualitative methods, including fieldwork observations and
participant interviews, the research builds on theoretical perspectives in
experiential education, community engagement, and regional branding.
Organized as an Erasmus+ Blended Intensive Program, TCC 2023 facilitated
international collaboration among students, teachers, and stakeholders,
fostering knowledge exchange and applied learning. The findings reveal that
SL enhances collaborative leadership, while ECoP provides a conceptual
framework for understanding how diverse participants from multiple
disciplines and cultural backgrounds engage in knowledge co-creation for
tourism branding. This is evidenced by the development of two promotional
short films aimed at increasing brand awareness and tourism appeal. This
study offers insights for academia and industry, demonstrating how SL and
working life connected (WLC) methodologies can be integrated into curricula
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to enhance student competencies while supporting local communities
through strategic partnerships and immersive learning experiences in
destination branding projects.

Keywords: Extended and Enlarged Communities of Practice; Service Learning;
destination branding; working life connected (WLC) projects; community
engagement

A kutatas a szolgaltatasi tanulds (SL) és a kiterjesztett és kibdvitett gyakorlati
kozosségek (ECoP) szerepét vizsgdlja a fenntarthaté turizmus és a
desztinacidmarketing stratégidk ismertségének noévelésében a nem
turisztikai szakteriileten tanuld hallgatok korében. A Transilvania Creative
Camp (TCC 2023) esettanulmanya ravilagit arra, hogy a SL interdiszciplinaris
hidképz6 eszkézként miként szolgdlja a tudomanyos ismeretek és a gyakorlati
alkalmazads, a desztindciomarketing és a regiondlis revitalizacio
Osszekapcsolasat. A tanulmdany bemutatja a hallgatok részvételét a helyi
érdekeltekkel kozosen kialakitott desztindacidé markazasi stratégiak
|étrehozasaban. Kommunikdacios és marketingstratégiak alkalmazésaval, a
résztvev6k egylttmikodtek a romdniai Lapus Land ismertségének
névelésében, mikdzben fejlesztették kompetencidikat a kritikus gondolkodas,
a csapatmunka és a digitalis média el&dllitasa terén. A kutatds kvalitativ
mddszereket alkalmazott, pl. helyszini megfigyelést és résztvevéi interjukat,
tovabba az élménypedagdgia, a kozosségi szerepvallalas és a regionalis
markaépités elméleti megkozelitéseire épitett. A TCC 2023, mint Erasmus+
BIP projekt, lehet6vé tette a didkok, a tanarok és az érdekeltek nemzetkozi
egyuttm(ikodését, elGsegitette a tuddscserét és az alkalmazott tanulast. Az
eredmények szerint a SL fokozza az egylttm(ikdodésen alapuld vezetést, mig
az ECoP koncepcionalis keretet biztosit annak megértéséhez, hogy a
kilonféle tudomanyagakbol és kulturdlis hattérbdl szarmazd résztvevék
hogyan miuikodtek kozre a turisztikai markaépitést szolgdld kdzos
tudastermelésben. Ezt két promdcids rovidfilm igazolja, melyek a
markaismertség és a turisztikai vonzer6 ndvelése céljabdl szilettek. A
tanulmany betekintést nyujt az egyetemi és ipari vildg szdmara, hogy a SL és
a Working Life Connected mddszertanok hogyan integralhatdk az egyetemi
tantervekbe a hallgatéi kompetencidk fejlesztése érdekében, mikdzben
stratégiai partnerségeken és immerziv tanuldsi tapasztalatokon keresztil
tamogatjak a helyi kozosségeket a desztinacié markazasi projektekben.

Kulcsszavak: kiterjesztett és kibGvitett gyakorlati kozosségek (ECop);

szolgalati tanulds; desztindcid markaépités; working life connected (WLC)
projekt; kozosségi szerepvallalas
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BEYOND CORPORATE DOMINANCE: THE IMPORTANCE OF EMPLOYEE
OWNERSHIP MODEL TO INCREASE EMPLOYEE INTEREST IN THE MALDIVES
TOURISM

A munkavallaléi tulajdonosi modell jelentésége a munkavallaldi érdekeltség
novelésében a Maldiv-szigetek turizmusaban

ISMAIL RISHWAAN RASHID

PhD Student, Doctoral School of Regional Policy and Economics, University of
Pécs Faculty of Business and Economic

rashidhrishvan@gmail.com

DR. GABOR JUHASZ

Assistant Professor, Head of Research Center, University of Pécs Faculty of
Business and Economics, Department of Leadership and Organizational
Sciences

juhasz.gabor@ktk.pte.hu

The regulatory framework of the Maldives overwhelmingly supports foreign
direct investment, leading to substantial influence of foreign entities in the
tourism sector. By examining employee ownership as an alternate approach,
this study investigates how it could foster equitable wealth distribution,
increased local participation, and sustainable economic growth. This study
will analyse the regulatory and economic factors influencing the industry to
determine the primary challenges to local ownership and propose policy
recommendations and reforms to promote employee ownership and
employee interest. The findings are expected to highlight the critical need for
legislative amendments, financial incentives, and long-term strategies to
empower Maldivians in their tourism industry.

Keywords: Maldives tourism, foreign capital investment, profit repatriation,
employee ownership, and employee interest

Acknowledgments: This research is part of a broader doctoral study on
employee ownership models in the Maldivian tourism industry.

A Maldiv-szigeteken érvényben |év6 szabalyozasi feltételek jelentds
mértékben 0Osztonzik a kozvetlen kiilfoldi t6kebefektetéseket, amelynek
kdszonhetéen a kilfoldi tulajdonosi érdekeltséggel rendelkezé vallalatok
jelentGs befolyasra tettek szert a Maldiv-szigetek idegenforgalmi dgazataban.
A munkavallaléi tulajdon mint alternativ szempont érvényre juttatasanak
lehetGségeit vizsgald tanulmany arra a kérdésre keresi a vélaszt, hogy hogyan
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segitheti el6 a munkavallaléi tulajdonosi modell bevezetése az igazsagosabb
jovedelem- és vagyonelosztast, valamint a helyi lakossag részvételének és
érdekeltségének megerésodését, illetve mindez hogyan jarulhat hozza a
fenntarthatd gazdasagi novekedéshez. A tanulmany elemzi az ipardgat
befolydsolé  jogi-szabdlyozasi és gazdasagi tényezGket, igyekszik
meghatarozni a helyi lakossag tulajdonosi érdekeltségével szemben 4&lld
jelentGsebb kihivasokat, és egyben szakpolitikai ajanlasokat és reformokat
javasol a munkavallaléi felel6sségvallalas és érdekeltség el6mozditasa
érdekében. Az eredmények vérhatéan ravilagitanak a jogszabalyi
mdédositasok, a pénziligyi 0sztonz6k és a hosszU tava stratégiak
alkalmazasanak sziikségességére a Maldiv-szigetek turisztikai agazatanak
megerdsitése érdekében.

Kulcsszavak: Maldiv-szigetek turizmusa, kilfoldi t6kebefektetés, profit-
kivonas, munkavallaléi tulajdon és munkavallal6i érdekeltség

Kdszénetnyilvanitds: Ez a kutatas egy szélesebb kord doktori kutatasi program

része, amely a Maldiv turisztikai agazatban alkalmazhaté munkavallaléi
tulajdonosi modell bevezetésének lehetdségeit vizsgdlja.
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THE INTERACTION BETWEEN GEOGRAPHICAL INDICATION PRODUCTS AND
TOURISM: CONTRIBUTIONS TO LOCAL ECONOMY AND DESTINATION
DEVELOPMEN

A foldrajzi jelzéssel ellatott termékek és az idegenforgalom kozotti
kolcsénhatas: részvétel a helyi gazdasag és a desztinacid fejl6déséhez

ARZAN DILEK BOZKURT

Marketing Management PhD, istanbul Ticaret University, Institute of Social
Sciences

arzan.dilek@istanbulticaret.edu.tr

DR. AskiM NURDAN TUMBEK TEKEOGLU

Lecturer, istanbul Ticaret University, Faculty of Business Administration,
Department of International Trade

anttekeoglu@ticaret.edu.tr

DR. NECLA iLTER KUCUKCOLAK
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This study examines the relationship between geographical indication
products (GIP) and the tourism sector, focusing on their impact on local
development. GIPs represent the geographical, cultural, and traditional
identity of a region, holding significant economic and cultural value. In recent
years, their integration into tourism destinations has strengthened local
economies and promoted sustainable tourism.

A qualitative research approach is adopted, conducting in-depth interviews
with industry professionals, including tourism managers, local producers,
gastronomy tourism experts, local government representatives, and
geographical indication specialists. The discussions explore the impact of
GIPs on tourism and local development, the opportunities and challenges
faced, and the role of digital marketing tools in promoting these products.
The findings highlight how GIPs can be incorporated into tourism destination
marketing strategies, their benefits for local producers, and their
contribution to sustainable tourism. Additionally, the study addresses the
significance of digital marketing in enhancing GIP visibility and strategies for
further development.

Keywords: Geographical indication products (GIP), tourism sector, local

development, sustainable tourism, destination marketing, digital marketing,
qualitative research, in-depth interviews
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Atanulmany a foldrajzi jelzéssel ellatott termékek (GIP) és a turisztikai szektor
kapcsolatat vizsgalja, a helyi fejl6désre gyakorolt hatasukra 6sszpontositva. A
GIP-ek egy régio foldrajzi, kulturalis és tradiciondlis identitasat képviselik,
jelentGs gazdasagi és kulturdlis értékkel. Az elmult években a turisztikai
desztinacidkba vald integralédasuk erGsitette a helyi gazdasagokat és
elGsegitette a fenntarthatd turizmust.

Kvalitativ kutatasi megkozelitést alkalmaznak, mélyinterjukat készitenek
iparagi szakemberekkel, koztlk turisztikai menedzserekkel, helyi termel6kkel,
gasztrondmiai turisztikai szakért6kkel, onkormanyzati képvisel6kkel és
foldrajzi jelzésekkel foglalkozé szakemberekkel. A megbeszélések soran
feltarjdk a GIP-ek turizmusra és helyi fejlesztésre gyakorolt hatdsat, a
felmerild lehetGségeket és kihivasokat, valamint a digitdlis marketing
eszk6zok szerepét e termékek népszerdsitésében.

Az eredmények ravilagitanak arra, hogy a GIP-ek hogyan illesztheték be a
turisztikai desztinacié marketingstratégidjaba, milyen el6nyokkel jarnak a
helyi termel6k szamara, és hogyan jarulnak hozza a fenntarthato
turizmushoz. Ezenkivil a tanulmany foglalkozik a digitdlis marketing
jelent6séggel a GIP lathatosaganak javitdsaban és a tovabbi fejlesztési
stratégidkkal.

Kulcsszavak: foldrajzi arujelz6 termékek (GIP), turisztikai szektor, helyi

fejlesztés, fenntarthatd turizmus, desztinacié marketing, digitalis marketing,
kvalitativ kutatds, mélyinterjuk
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8. SZEKCIO: KOZOSSEGEK ES HALOZATOK A TURIZMUSBAN

SPECIALIS CSOPORTOK A TURIZMUSBAN
Special groups in tourism

LAKi ILDIKO
PhD, Milton Friedman Egyetem
b.laki.ildiko@gmail.com

Napjainkban egyre magasabb szamban jelennek meg a kiilonb6z6 specialis —
jelen esetben fogyatékossaggal él6k — csoport/ok a turizmusban. A turisztikai
célpontok, intézmények és kinalok pedig egyre magasabb szinten
alkalmazkodnak a fogyasztéi igényekhez. A jelen elGadasban egy
Osszefoglalast kivanok adni az elmult 6t év magyarorszagi specialis igényekkel
él6knek kinalt turisztikai lehet6ségek korébdl. A telepiilések kinalta esélyek
magukba foglaljak a szallasok, illetve az egyéb fogyasztasi lehetGségek széles
spektrumat, melyben nélkiilozhetetlenné valt az akadalymentesités, a
tarsadalmi elfogadas, valamint a koézOsségi életbe torténé bevonddds. A
turizmus, mint folyamat, arra is alkalmas, hogy értéksemleges tarsadalmat
épit ki, ezaltal az érintett csoportok nem feltétlen érzik magukat
kirekesztettnek, tarsadalmon kivil helyezked6knek.

Az elGadas elsé részében bemutatasra keriilnek a specialis célcsoportok
igényeikkel, illetve életteriik korilirdsaval. A masodik, egyben az elGadas
févonala sordn azon hazai desztinaciok bemutatasara keril sor, amelyek
lehet8séget adnak/adhatnak a csoport tagjai szdmara a sajatossaguknak
megfelelS turisztikai élmények megszerzéséhez.

Néhany hazai adat bemutatdsa és életkép feltiintetése mellett arra is
keresem a valaszt, vajon sikeresnek tekinthet6-e a specidlis célcsoportok e
tevékenységére hatast gyakorolni? Vajon a jov6ben emelkedhet-e a
résztvevGi szamarany, figyelembe véve az egyéni és kozosségi gazdasagi
helyzetet?

Kulcsszavak: specialis csoport, fogyasztas, igények, turisztikai célpontok

Nowadays, tourism is increasingly attracting different special groups, in this
case people with disabilities. And tourism destinations, institutions and
providers are adapting to consumer needs at an ever higher level. In this
presentation | will give a summary of the tourism opportunities for people
with special needs in Hungary over the last five years. The opportunities
offered by the municipalities include a wide spectrum of accommodation and
other consumption options, where accessibility, social acceptance and
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inclusion in community life have become indispensable. As a process, tourism
also has the potential to build a value-neutral society, so that the groups
concerned do not necessarily feel excluded or marginalised.

In the first part of the presentation, the specific target groups will be
introduced, with their needs and their living environment. In the second part,
which is the main part of the presentation, the domestic destinations that
offer/can offer the group members the opportunity to have a tourist
experience adapted to their specificities will be presented.

In addition to presenting some national data and giving a snapshot of life, |
will also seek to answer the question of whether it can be considered
successful in influencing this activity for specific target groups. Could the
number of participants increase in the future, taking into account the
economic situation of individuals and communities?

Keywords: special group, consumption, requirements, tourist destinations
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OTTHON LENNI MASHOL: A HOMEEXCHANGE LAKASCSERE HALOZAT
BUDAPESTI TAGJAI KOREBEN VEGZETT INTERJUKUTATAS EREDMENYEI
Being at home elsewhere: results of an interview survey among
HomeExchange members in Budapest
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PhD, docens Magyar Tancmlivészeti Egyetem
asztalos.reka@mte.eu

DR. PAL AGNES
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BAN ANNA
hallgatd, Goethe University Frankfurt
s0232163@stud.uni-frankfurt.de

FATEMEH FARZAD
hallgatd, Universiti Sains Malaysia
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A peer-to-peer elv alapjan m(ikédd online szalldasmegosztd platformok koziil
a HomeExchange két ismertebb platformra, az AirBnB-re és a Couchsurfing-
re is hasonlit, amennyiben a haldzat tagjai olyan maganszemélyek, akik
lakasukat szallasként kinaljak a nemzetkozi haldzat tagjainak. Hasonldsag az
AirBnB-vel a maganlakdsok szdllashelyként torténd hasznositdsa, bar a
HomeExchange tagok a felajanlott szallashelyért cserébe pénzt nem kapnak,
de szdllast igénybe vehetnek tagtdrsaiknal barhol a vilagban, egy adott
szabdlyrendszer szerint, és ez, ha bevételt nem is, de anyagilag vonzo
lehetGséget jelent szamukra. A Couchsurfing haldzattal viszont az utdpisztikus
alapelvekben észlelhetiink hasonldsagot, amennyiben a kbzosség tagjai sajat
lakdsukba fogadnak be ingyenesen ismeretleneket, illetve ismeretleneknél
szallnak meg, a kereskedelmi szallashelyek igénybevétele helyett. Hasonldéan
a Couchsurfinghez, a sporoldson tul ez egyfajta életformava valhat, amely a
klasszikus értelemben vett vendéglatasra, vendégvarasra épil, és a
bizalomra, mint f6 értékre. A HomeExchange esetében a két platformhoz
képest lényeges kiilonbség, hogy a kézosségnek csak olyan tagja van, aki
vendéglatoi és vendég szerepben egyarant tevékeny a haldzatban.

A HomeExchange tagsaga vilagszerte 2025 januarjaban elérte a 200.000 f6t,
a tagok szama az elmult két évben 35%-al n6tt. A honlap adatai alapjan 2025
februadrjdban Magyarorszagon 760 lakas elérhetd, ebbdl 501 Budapesten. A
tanulmany szerz6i, akik kozll ketten maguk is a HomeExchange haldzat tagjai,
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a kutatas els6 fazisaban a budapesti hosztok néz&pontjara voltak kivancsiak,
és a vendégeikkel kapcsolatos tapasztalataikra, ezért 2024 Gszén egy
interjukutatdst valdsitottak meg. Az el6adas 11 budapesti taggal készitett
interju eredményeit foglalja 6ssze. A kutatas tovabbi, mar lezarult masodik és
folyamatban Iévé harmadik fazisaban a szerz6k kérdGives felméréssel és a
honlap adatainak tartalmi elemzésével egészitik ki az interjukutatast.

A félig strukturdlt interjuban arra kerestik a valaszt, hogy a megkérdezett
szallasaddk miért csatlakoztak a HomeExchange haldzathoz, altalaban milyen
tanacsokkal latjak el vendégeiket budapesti tartdzkodasukkal kapcsolatban,
tapasztalataik szerint a vendégek milyen célokbdl utaznak Budapestre. Az
interjukutatds alapjan jol korvonalazhatd, hogy a Budapestre érkezé
HomeExchange tagok szdmara mennyiben jelent tobbet ez a szallasforma egy
kereskedelmi szallashelyhez képest, az el6adds azonban a platform
népszerliségének novekedésével jard veszélyekre is felhivja a figyelmet.

Kulcsszavak: HomeExchange kozosség, szallasmegosztas, interjukutatas

Among the peer-to-peer online accommodation platforms, HomeExchange,
a community made up of individuals who offer their homes as
accommodation to members of the international network, shows some
similarity to two more well-known platforms,. AirBnB and Couchsurfing. As
with AirBnB, HomeExchange members offer private homes as
accommodation, although they do not receive any monetary benefit in
exchange. However, they can stay at fellow members’ homes anywhere in the
world, complying with the platform’s internal regulations, and this is a
financially attractive, if not revenue-generating, opportunity. The
Couchsurfing network, on the other hand, is similar to HomeExchange in its
utopian principles, in that members of the community host strangers in their
own homes temporarily free of charge, or stay with strangers instead of using
commercial accommodation. Similarly to Couchsurfing, beyond saving
money, it can become a way of life based on hospitality in the classic sense,
building on trust as a core value. A key difference between HomeExchange
and the two platforms is that this community is limited to members who are
active in the network in both host and guest roles.

HomeExchange's worldwide membership reached 200,000 in January 2025,
with membership growing by 35% in the last two years. According to the
website, 760 homes are available in Hungary in February 2025, 501 of which
are located in Budapest. In the first phase of the research, the authors of the
study, two of whom are also members of the HomeExchange network,
explored the perspectives of Budapest hosts and their experiences related to
guests by conducting interviews in the autumn of 2024. This presentation
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summarizes the results of the interviews with 11 members from Budapest.
In an already completed second and ongoing third phase of the research, the
authors will complement the interview study with a questionnaire survey and
a content analysis of the data on the website.

In the semi-structured interviews we investigated why the participating hosts
joined the HomeExchange network, what advice they generally give their
guests about their stay in Budapest, for what purposes their guests travel to
Budapest. The interview results outline what the added value of this form of
accommodation is for HomeExchange members arriving in Budapest over
commercial accommodation, but the presentation also highlights the
dangers of the platform's growing popularity.

Keywords: HomeExchange community, peer-to-peer accommodation,
interview study
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TURISZTIKAI TERSEGEK HALOZATBA SZERVEZESENEK LEHETOSEGEI
Networking opportunities for tourist areas
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antal@aubert.hu

A térségi szemléletet nevezhetjik periodikusnak, de mindenesetre
visszatérének, mivel a turizmuspolitika mar a hetvenes-nyolcvanas évek
forduldjan kiemelt pozicidba helyezte a kiemelt (idul6korzeteket (2006/1979.
évi rendelet). Majd a teljes orszagos kinalatbdl féként beruhazasi céllal
lehatarolt kiemelt turisztikai fejlesztési térségek keriiltek kialakitasra 2016-
ban (429/2016. (XIl. 15.) Korm. rendelet). 2019-ben a turizmusiranyitas
dontott a hazai turisztikai kindlat térségekbe szervezésérdl és ezzel egyitt
kijel6lte a jelenleg is hatalyos 11 turisztikai térséget (235/2019. (X. 15.) Korm.
rendelet), mely a marketingkommunikacié és a turizmustervezés bazisat
jelenti ma Magyarorszagon.

A térségek operativ miikodéséért az udil6korzetek esetében Idegenforgalmi
Bizottsdgok feleltek, a jelenleg hatdlyos turisztikai térségekért a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia (2021) értelmében Desztindcidé Menedzsment
Szervezetek (DMSZ) kell, hogy feleljenek. A DMSZ-ek aktiv tevékenysége a
tervezetthez képest jelentGs csuszasban van, de a térségekben jelenleg is
tobb aktiv szereplé dolgozik a szakmai haldzatok kialakitasaért a kindlat
Osszefogasa érdekében. A kutatas az aktiv menedzsment szervezetek (TDM,
turisztikai klaszter, tematikus Ut) szerepére koncentral az Uj térségi
szemléletben. Az el6adasban bemutatdsra keriilnek a turisztikai térségek, a
jelenleg aktiv menedzsment szervezetek valds haldzatteremt6 tulajdonsagai,
valamint azok lehet6ségei a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (2021)
mentén.

Kulcsszavak: turisztikai térségek, szakmai halézatok, TDM, turisztikai klaszter,
tematikus ut
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Készénetnyilvdnitds: A Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium EKOP-24-4-i
kddszamu egyetemi kutatdi 6sztondij programjanak a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacids Alapbdl finanszirozott szakmai tamogatasaval
készult.

The regional approach can be described as periodic, but in any case
recurrent, since the tourism policy already prioritized priority holiday areas
at the turn of the seventies and eighties (Decree 2006/1979). Then, priority
tourism development areas were established in 2016 (Government Decree
429/2016 (XI1.15.)), which were mainly defined for investment purposes from
the total national supply. In 2019, the tourism management decided to
organize the domestic tourism supply into regions and, together with this,
designated the 11 tourism regions that are still in force (Government Decree
235/2019 (X. 15.)), which today form the basis for marketing communication
and tourism planning in Hungary.

The operational management of the areas is the responsibility of Tourism
Committees in the case of the resort areas, while the current tourism areas
are to be managed by Destination Management Organisations (DMSZ)
according to the National Tourism Development Strategy (2021). The active
activity of DMSZ-s is significantly behind schedule, but several active players
are currently working to create professional networks in the regions to pool
supply. The research focuses on the role of active management organizations
(TDM, tourism cluster, thematic route) in the new territorial approach. It will
present the tourism areas, the real networking characteristics of the
currently active management organizations, and their potential along the
National Tourism Development Strategy (2021).

Keywords: tourism areas, professional networks, TDM, tourism cluster,
thematic route
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HAROM EVTIZED UTAN UJ KIHIVASOK A VILLANY-SIKLOSI BORUT ES A
VILLANY! BORVIDEK ELOTT

After Three Decades New Challenges of he Villany-Siklés Wineroad and the
Villany Wine Region

DR. KovAcs Dezs6
PhD, cimzetes egyetemi tanar
kovacsd951@gmail.com

A Villany-Siklési  borut 2024-ben Unnepelte megalakulasanak 30.
évfordulojat. Az eltelt 30 év igen jelents valtozasokat hozott a borut és a
borvidék életében. Ugy tlinik azonban, hogy a klimavaltozds, az uj piaci
trendek, divatok, a generacidvaltas nagy kihivast jelent majd a kovetkezé
idGszakban a borvidék bordaszai szamara.

El6adasomban roviden 6sszefoglalom a borut és borvidék f6bb jellemzdit,
kitérek a legutdbbi tiz évben bekovetkezett valtozasokra és felvazolom a mar
érzékelhet jovébeni kihivasokat, amelyek jelentGs hatast fognak gyakorolni
a borut és a borvidék m(ikodésére és a boraszok életére és munkajara.

Kulcsszavak: Villany, Siklds, borut, borvidék

The Villdny-Siklés Wine Route celebrated its 30th anniversary in 2024. The
past 30 years have brought significant changes to the life of the wine route
and the wine region. However, it seems that climate change, new market
trends, fashions, and generational change will pose a great challenge for the
winemakers of the wine region in the coming period.

In my presentation, | will briefly summarize the main characteristics of the
wine route and wine region, discuss the changes that have occurred in the
last ten years, and outline the already noticeable future challenges that will
have a significant impact on the operation of the wine route and the wine
region and the life and work of the winemakers.

Keywords: Villany, Siklds, wine route, wine region
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K6zOSSEGI OSSZEFOGAS A FALUSI TURIZMUSBAN: SIKERES MODELLEK ES
FENNTARTHATOSAGI KIHIVASOK

Community partnerships in rural tourism: successful models and
sustainability challenges
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A falusi turizmus sikeressége szorosan Osszefligg a telepullés természeti
adottsagaival, tarsadalmi szerkezetével és gazdasagi helyzetével, amelyek
egylittesen meghatarozzak a fenntarthatd fejlédés lehet&ségeit. Kiemelt
jelentGséggel bir a helyi lakossdg demografiai Osszetétele, valamint az
intergeneracids egyuttm(ikddés, amely elGsegiti a kdzdsségi kohéziot és a
hagyomdnyok atorokitését. A nemzetiségi kozosségek és civil szervezetek
szerepe meghatarozo, hiszen kulturalis 6rokségik, helyi szokasaik és
egylittm(ikodési hdalézataik révén autentikus és sokszinl turisztikai
élményeket kindlnak. A tarsadalmi téke, az aktiv kbz0sségi részvétel és a helyi
er6forrasok fenntarthatd hasznositdsa kulcsfontossagu tényezék a falusi
turizmus hosszu tavu sikerességében.

A kutatas célja olyan jo gyakorlatok bemutatasa, amelyek bizonyitjak, hogy a
kozosségi Osszefogdson alapuld turizmus hozzdjarul a népességvesztéssel
kiizd6 falvak fennmaradasahoz, ezzel a helyi gazdasag er6s6déséhez és a
kulturalis identitds megGrzéséhez. A vizsgalat ravildgit a falusi turizmus el6tt
allé kihivasokra is, kilonos tekintettel a fiatal generacidk elvandorlasanak
hatdsdra a falusi turizmus és a telepilés fennmaradasanak jovéjét illetéen.
Az eredmények alapjan javaslatokat fogalmazunk meg a fenntarthaté falusi
turizmus fejlesztésére.

Kulcsszavak:  falusi  turizmus, jé gyakorlatok, helyi kozosségek,
fenntarthatdsag

The success of rural tourism is closely linked to the natural characteristics,
social structure and economic situation of the municipality, which together
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determine the potential for sustainable development. The demographic
composition of the local population is of particular importance, as is
intergenerational cooperation, which promotes community cohesion and the
transmission of traditions. Ethnic communities and civil society organisations
play a key role in providing authentic and diverse tourist experiences through
their cultural heritage, local customs and cooperation networks. Social
capital, active community participation and sustainable use of local resources
are key factors for the long-term success of rural tourism.

The aim of the research is to present good practices that demonstrate that
tourism based on community cohesion contributes to the survival of villages
facing depopulation, thus strengthening the local economy and preserving
cultural identity. The study also highlights the challenges facing rural tourism,
in particular the impact of the emigration of young generations on the future
of rural tourism and the survival of the village. The results are used to make
recommendations for the development of sustainable rural tourism.

Keywords: rural tourism, good practices, local communities, sustainability
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K6zOS SORS ES EMLEKEZET. A HELYl K6ZOSSEGEK SZEREPE 20. SZAZADI
KOLLEKTiV TRAUMAKRA EPULO EMLEKHELYEK, MINT TURISZTIKAI
ATTRAKCIOK LETREHOZASABAN ES UZEMELTETESEBEN

Common destiny and memory. The role of local communities in the creation
and management of
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A 20. szdzadi magyarorszagi torténelem emlékhelyei kiilonb6z6 tematikaval
prébaljak feldolgozni a torténelmi eseményeket a totalitarius rendszerek
utdni emlékezet- és identitasépités nemzeti és helyi szintjén. Ez utébbiban a
kozosségi 0sszefogas szerepe elvitathatatlan.

A tanulmany kozéppontjaban az kbzosségi alapon tortén6 drokségessé valas
és intézményesiilés folyamata all, igy vizsgalatunk f6 elemzési szempontjai a
kovetkez6k: milyen - politikai, gazdasagi, kulturdlis stb. - szandékok
fedezhetdk fel 1étrehozdsukban és miikédésiikben; mennyiben valtak a helyi
vagy nemzeti kozosség Orokségévé; mennyiben jelentenek attrakciot és
milyen interpretdcios eszkoztarat alkalmaznak.

A moédszertan kulturdlis statisztikai adatfeldolgozasbdl és félig strukturdlt
szakmai UzemeltetGi interjukbdl tevédik dssze.

Eredményeink alapjan a rendszervaltas utdni politikai emlékezet kialakulasa
és ritualizdlédasa  tekinthet6 az intézményesilés folyamatanak
legmeghatarozébb tényez6jének, amelyben a civil szféra a kommunikativ
emlékezet Grz6jeként tevékenykedik. A helyi beagyazottsag foka magas, a
budapesti emlékhelyek esetében pedig a nemzetkozi turizmus szerepe is
kiemelked6. A személyes ismeretatadas hangsulyozasa mellett az
intézmények egy része specidlis, az adott emlékezeti térhez igazodd,
interaktivitast igényld prezentacids formdkat alkalmaz.

A 20. szazad kollektiv traumainak emlékezet-topografidjanak muzealizalasa,
kulturdlis szerepe és értelmezési eszkdztara hianypotld a magyar
turizmuskutatasban. Az eredmények varhatéan hozzdjirulnak a
magyarorszagi sotét turisztikai kinalat fejlesztéséhez oly mddon, hogy a helyi
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kozOsséget és a latogatdkat egyarant bevonjak és érzékenyitik, valamint
figyelembe veszik a fenntarthatd turizmus szempontjait.

Kulcsszavak:  kozosségi  emlékezet, Orokségesités, sotét turizmus,
Magyarorszag

The memorial sites of 20t century history in Hungary try to process historical
events with different thematic approaches on the national and local level of
memory and identity building after totalitarian regimes. In the latter, the role
of community cooperation is undeniable.

The study focuses on the process of community-based heritage-making and
institutionalisation, and the main analytical aspects of our analysis are: what
intentions - political, economic, cultural, etc. - are at work in their creation
and operation; to what extent they have become the heritage of the local or
national community; to what extent they are an attraction and what
interpretative tools are used.

The methodology consists of cultural statistical data processing and semi-
structured interviews with professional operators.

Our results suggest that the formation and ritualisation of political memory
after the regime change can be considered as the most decisive factor in the
process of institutionalisation, in which the civil sphere acts as a custodian of
communicative memory. The degree of local embeddedness is high, and in
the case of Budapest memorials, the role of international tourism is also
prominent. In addition to the emphasis on the personal transmission of
knowledge, some of the institutions use specific forms of presentation
adapted to the space of remembrance and requiring interactivity.

The musealisation of the memory topography of the collective traumas of
the 20th century, its cultural role and its interpretative tools are a niche in
Hungarian tourism research. The results are expected to contribute to the
development of the Hungarian dark tourism offer in a way that engages and
sensitizes both the local community and visitors and takes into account
sustainable tourism aspects.

Keywords: community memory, heritage conservation, dark tourism,
Hungary

141



9. SZEKCIO: OKOS TURIZMUS, OKOS DESZTINACIOK; UJ CELCSOPORTOK
IGENYEINEK FELTARASA, A CELCSOPORTOK ELERESE — GENERACIOK,
SZCENAK
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A virtudlis valésdg (VR) technoldgidk  novekvé  szerepe a
turizmusmarketingben Uj lehet6ségeket teremt az érzelmi élmények
fokozdasdra és ezaltal a fogyasztéi magatartds befolydsolasara. A bemutatott
elméleti  keretrendszer a VR  technolégiara épll6  turisztikai
mobilalkalmazasok altal kivaltott érzelmi reakcidkat vizsgélja, kilonds
tekintettel a pozitiv és negativ érzelmekre, valamint ezek kapcsolatara a
felhasznaldi aktivitdssal. A modell kdzponti eleme a személyiségjegyek —
kiilébndsen az extraverzid és a neuroticizmus — moderald hatdsa, amelyek
befolydsoljak az érzelmi valaszok intenzitdsat. Az extrovertdlt és magas
neuroticizmusu egyének jelentGsebb fizioldgiai reakcidkat mutatnak amikor
érzelmileg toltott VR-tartalommal talalkoznak. A modell kiemeli tovabba az
interaktivitds szerepét is, amelyek fokozhatja a pozitiv érzelmeket és azok
hatdsdt a mobilalkalmazdsok haszndlati szandékat. A kutatds célja egy
kisérleti mddszertan kidolgozasa, amely empirikusan teszteli a modell
felvetéseit, hozzajarulva a VR-alapu turisztikai élmények hatékonyabb
tervezéséhez.

Kulcsszavak: virtualis turizmus, érzelmek, mobilapplikacid, személyiségjegyek
The increasing role of virtual reality (VR) technologies in tourism marketing

creates new opportunities to enhance emotional experiences and,
consequently, influence consumer behaviour. The presented theoretical
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framework examines the emotional responses triggered by tourism-related
mobile applications based on VR technology, with a particular focus on
positive and negative emotions and their relationship with user activity.

A central element of the model is the moderating effect of personality
traits—especially extraversion and neuroticism—which influence the
intensity of emotional responses. Individuals with high extraversion and
neuroticism levels exhibit more significant physiological reactions when
exposed to emotionally charged VR content. Furthermore, the model
highlights the role of interactivity, which can enhance positive emotions and
their impact on the intention to use mobile applications.

The aim of the research is to develop an experimental methodology that
empirically tests the model’s hypotheses, contributing to the more effective
design of VR-based tourism experiences.

Keywords: virtual tourism, emotions, mobile application, personality traits
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A GEPI TANULAS HASZNALATA A TURIZMUSKUTATASOK TERULETEN — EGY
SZISZTEMATIKUS IRODALMI ATTEKINTES EREDMENYE

The use of machine learning in tourism research - results of a systematic
literature review

DR. IVANYI TAMAS
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A gépi tanulds az elmult években egyre nagyobb figyelmet kapott a
tarsadalom- és kozgazdasagtudomanyi kutatasokban, igy a turizmus
teriiletén is egyre szélesebb korben alkalmazzak. A hagyomanyos
adatgy(jtési és elemzési mddszerek gyakran idGigényesek, és nem mindig
képesek kezelni a nagy mennyiségd, strukturalatlan vagy valds idejli adatokat.
A gépi tanuldsi technikdak ezen maddszerek kiegészitésével vagy
helyettesitésével U lehet6ségeket teremtenek a trendek azonositasaban, a
predikcios modellek fejlesztésében és a komplex 6sszefliiggések feltarasaban.
Az ilyen tipusu elemzések révén a kutatok arnyaltabb képet kaphatnak a
fogyasztdi magatartasrol, a turisztikai kereslet alakuldsardl és az iparagi
folyamatokrol.

A szisztematikus irodalmi attekintés mddszertana egyre népszeriibbé valik a
tarsadalomtudomanyokban, mivel strukturdlt és atlathatdé mddon segiti a
tudomanyos eredmények szintetizalasat, lehet6vé téve a meglévé kutatasi
iranyok mélyebb megértését és a jovébeli kutatasi lehetGségek azonositasat.
Ezéltal az el6addsban a PRISMA modellre épll6 attekintés segitségével
vizsgdlom meg a gépi tanulds turizmuskutatasban valé alkalmazasat. A Web
of Science adatbdzisban taldlhatd relevans tanulmanyok elemzésével
azonositom a leggyakoribb kutatasi témakat, mddszertani megkozelitéseket
és a leggyakrabban alkalmazott gépi tanuldsi technikdkat.

A kutatds célja, hogy feltérképezze a gépi tanulds szerepét a turizmus
tudomanyos vizsgalatdban, és ramutasson annak el6nyeire és kihivasaira. Az
eredmények hozzajarulhatnak a turizmuskutatdas mddszertani fejlédéséhez,
valamint segithetnek a szakembereknek és dontéshozéknak abban, hogy
jobban megértsék a gépi tanulas altal nyujtott lehet&ségeket.

Kulcsszavak: gépi tanulas, turizmuskutatds, szisztematikus irodalmi
attekintés, adatvezérelt elemzés

Készénetnyilvdnitds: Az EKOP-24-4-11-BME-320 szamu projekt a Kulturalis és
Innovacios Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacids Alapbdl
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nydjtott tdmogatasaval, az Egyetemi Kutatéi Osztdndij Program
finanszirozasaban valdsult meg.

In recent years, machine learning has received increasing attention in social
and economic research, and its application in the field of tourism has become
more and more widespread. Traditional data collection and analysis methods
are often time-consuming and not always able to handle large amounts of
unstructured or real-time data. By complementing or replacing these
methods, machine learning techniques are opening up new possibilities for
identifying trends, developing predictive models and exploring complex
relationships. This type of analysis can provide researchers a more insightful
picture of consumer behaviour, tourism demand patterns and industry
trends.

The methodology of systematic literature review is becoming increasingly
popular in the social sciences as it helps to synthesise scientific findings in a
structured and transparent way, allowing a deeper understanding of existing
research directions and the identification of future research opportunities. In
this presentation, | will therefore explore the application of machine learning
in tourism research using an overview based on the PRISMA model. By
analysing relevant studies in the Web of Science database, | identify the most
common research topics, methodological approaches and the most
frequently used machine learning techniques.

The aim of this research is to explore the role of machine learning in the
scientific study of tourism and to highlight its benefits and challenges. The
results can contribute to methodological developments in tourism research
and help professionals and decision-makers to better understand the
potential of machine learning.

Keywords: machine learning, tourism research, systematic literature review,
data-driven analysis
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MIROL IRNAK A VENDEGEK? BUDAPESTI SZALLODAI VELEMENYEK
TEMAINAK FELTARASA BERT-ALAPU NEURALIS TEMAMODELLEZESSEL
What Do Guests Write About? Exploring the Topics of Budapest Hotel
Reviews Using BERT-Based Neural Topic Modelling

DR. HINEK MATYAS
PhD, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem
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A vendégvélemények elemzése fontos eszkdz a szallodai szolgéltatasok és
minGség fejlesztésében, mivel kozvetlen betekintést nyujt a vendégek
tapasztalataiba és elvarasaiba. Azonban a kiil6nb6z6 véleményaggregator és
foglalasi internetoldalakon fellelhet6 6ridsi mennyiségl szoveges informacid
kézi moddszerekkel hatékonyan nem feldolgozhatd, és az adatok
tomegszer(isége miatt a nagy nyelvi modellek alkalmazasa is kihivasokkal jar.
Jelen vizsgdlatunk soran a TripAdvisoron az elmult tiz évben kozzétett, tobb
mint 60 budapesti szadllodaval kapcsolatos értékelések kozil egyszer(
véletlen mintavétellel 15.000 szoveges vendégvéleményt valasztottunk ki. Az
adatok feldolgozasahoz a Google altal fejlesztett BERT (Bidirectional Encoder
Representations from Transformers) modellt alkalmaztuk, amely egy
mélytanuldsi alapu nyelvi modell, és képes a szovegek jelentését
pontosabban megragadni, mint a korabbi nyelvi modellek és a statisztikai
szdvegelemzési eljarasok.

A BERT segitségével kontextusérzékeny neurdlis bedgyazasokat hoztunk létre,
azaz a vendégvéleményeket szamszer( vektortérben reprezentaltuk. Az igy
kapott vektorokat BERTopic eljarassal elemeztiik. Az eljaras soran
dimenzidcsokkentést végeztiink, majd a vendégvéleményeket klaszterekbe
csoportositottuk, amelyek a szovegek mogottes témait reprezentdljak. Ezt
kovetSen a klaszterek legjellemz6bb szokészletének tokenizalasaval, valamint
az egyes klaszterekre jellemzd egyedi szavak azonositasaval meghataroztuk,
hogy milyen témak dominalnak az egyes klaszterekben.

Az eredmények alapjan képet kaptunk arrdl, hogy a budapesti szallodadk
vendégei milyen f6bb témakat emelnek ki a TripAdvisoron megjelent
értékeléseikben. Az elemzésbdl nyert informacidk hozzajarulhatnak a
szdllodai szolgaltatasok célzott fejlesztéséhez és a vendégelégedettség
noveléséhez.

Kulcsszavak: vendégvélemények, témamodellezés, BERTopic eljaras

Analysing guest reviews is a key tool for improving hotel services and quality,
as it provides direct insights into guests' experiences and expectations.
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However, the vast amount of textual data available on various review
aggregator and booking websites cannot be efficiently processed manually,
and the application of large language models also presents challenges due to
the sheer volume of data.

In this study, we selected 15,000 textual guest reviews from the TripAdvisor
reviews of over 60 Budapest hotels published over the past ten years using
simple random sampling. To process the data, we employed the BERT
(Bidirectional Encoder Representations from Transformers) model,
developed by Google, which is a deep learning-based language model
capable of capturing textual meaning more accurately than previous
language models and traditional statistical text analysis methods.

Using BERT, we generated context-aware neural embeddings, representing
the guest reviews in a numerical vector space. These embeddings were then
analysed with the BERTopic method. The process involved dimensionality
reduction, followed by clustering the guest reviews, where each cluster
represented an underlying theme in the text corpus. Subsequently, by
tokenizing the most representative vocabulary of each cluster and identifying
the most distinctive words within each cluster (using the c-TF-IDF method),
we determined the dominant themes characterizing the reviews.

Our findings provide a comprehensive overview of the main topics
emphasized by guests in their TripAdvisor reviews of Budapest hotels. The
insights gained from this analysis can contribute to targeted improvements
in hotel services and increased guest satisfaction.

Keywords: guest reviews, topic modelling, BERTopic method
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OKOS DESZTINACIO STRATEGIAK A HELY! ES TERULETI ONKORMANYZATOK
SZAMARA - TERVEZES ES VEGREHAJTAS

Smart Destination Strategies for Local and Regional Government - Planning
and Implementation

DR. HORVATH ENDRE
FGiskolai tandr, Budapesti Metropolitan Egyetem
ehorvath@metropolitan.hu

Az okos desztinacié miikodési modelljének létrehozasa a helyi és regionalis
onkormanyzatok szamara elGsegiti a gazdasagi novekedést és a tarsadalmi
fejlédést. Az okos desztindcid program a stratégiai fejlesztés szintjén
integrdlja a helyben inditott projekteket. A f6 stratégiai célok az okos
megolddsok megvaldsitdsa, valamint a z6ld és fenntarthaté kornyezet
épitése.

A stratégiai terveket az okos desztinacid projektek kozponti irdnyitasara és
koordinalasara kialakitott programmenedzsment keretrendszerben hajtjuk
végre, annak érdekében, hogy a célok elérése révén tarsadalmi és gazdasagi
elényoket biztositsanak. A programmenedzsment figyelembe veszi a
projektek kdlcsonos fliggdségét a koltségvetés, a kiadasok és a teljesitések
optimalizalasa érdekében.

Az ilyen programok a projekt hatékorén kiviil esé feladatokat is magukban
foglalnak. Az okos desztindcid program stratégiai tervezést és felligyeletet,
belsé és kiils6 kommunikaciét, pénziigyi eréforrasok feltérképezését és
infrastrukturak létrehozasat igényli a programmenedzsmenthez.

Ez a cikk bemutat egy Alkalmazott Stratégiai Tervezési modellt, amelyet
sikeresen alkalmaznak a turisztikai desztindcidmenedzsment helyi, regionalis
és orszagos szintjén, valamint egy javasolt Program- és Projektmenedzsment
szervezeti felépitést a turizmus fejlesztésének elGsegitésére.

Kulcsszavak: alkalmazott stratégiai tervezés, program- és
projektmenedzsment, intelligens desztinacidk, helyi és terlleti
onkormanyzat

Creating a Smart Destination operational model for the local and regional
government will help turn foster economic growth and social development.
A Smart Destination program integrates current local projects at the level of
strategic development. Strategic goals are implementing smart solutions and
building a green and sustainable environment.

Strategic plans are carried in a program management framework designed to
centrally manage and coordinate Smart Destination projects in order to
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ensure socio-economic benefits by reaching objectives. Program
management will consider project interdependencies to optimize budget,
expenditures and deliverables.

Such programs encompass tasks outside project scopes. A Smart Destination
program requires strategic planning and monitoring, internal and external
communications, financial resource mapping, and setting up infrastructures
for program management.

This paper will present an Applied Strategic Planning model successfully used
at the local, regional and national levels of Tourism Destination Management,
and also a proposed Program and Project Management organizational design
to promote tourism development.

Keywords: applied strategic planning, program and project management,
smart destinations, local and regional government

149



UJ HULLAM A BORFOGYASZTASBAN: A Z GENERACIO PREFERENCIAINAK
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A new wave in wine consumption: mapping the preferences of Generation Z
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SiPOS ERIKA
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Magyarorszag évszazadok ota hires borkészitési hagyomanyairdl, hiszen
olyan vilaghirl borvidékekkel rendelkezik, mint Tokaj, Villany vagy Eger,
amelyek meghatdrozd szerepet jatszanak az orszag gasztrondmiai és
turisztikai vonzerejében. A bor és a turizmus szoros kapcsolatban van, hiszen
a borturizmus nemcsak a helyi gazdasagot erGsiti, hanem a régid kulturalis és
gasztrondmiai Orokségét is népszer(siti. A borfogyasztas hosszu ideje
meghatdrozd eleme a gasztrondmiai és kulturalis hagyomdanyoknak, azonban
a fiatal generdciok eltéré fogyasztasi szokdsai Uj kihivasokat és lehet&ségeket
teremtenek a borpiac szamara.

Kutatdsunk célja a Z generacié borfogyasztasi szokasainak és motivacidinak
vizsgalata, kulonos tekintettel a borhoz vald viszonyukra, dontéshozatali
folyamataikra és fogyasztasi preferencidikra. A kutatas sordn mind a keresleti,
mind a kindlati oldalt elemeztiik. KérdGives felméréssel feltartuk a Z
generacid borfogyasztasi szokasait, valamint szakért6i interjuk keretében
boraszokat kérdeztiink az altaluk alkalmazott innovativ stratégiakrol a fiatal
fogyasztok elérésére, valamint az ezzel kapcsolatos kihivasaikrél. Az
eredmények azt jelzik, hogy a boraszatok és a bormarketing szamara
elengedhetetlen az innovacid és az U generdcid igényeihez valo
alkalmazkodas (termékkinalat bdévités, fenntarthatésag kérdése stb.), az
interaktiv, digitdlis és kozosségi médiara épitd stratégidk alkalmazasa.

Kulcsszavak: Z generacio, borturizmus, borfogyasztasi preferencia

Hungary has been renowned for its wine-making tradition for centuries, with
world-famous wine regions such as Tokaj, Villany and Eger, which play a key
role in the country's gastronomic and tourist appeal. Wine and tourism are
closely linked, as wine tourism not only strengthens the local economy but
also promotes the region's cultural and gastronomic heritage. Wine
consumption has long been a key element of gastronomic and cultural
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traditions, but the different consumption habits of younger generations are
creating new challenges and opportunities for the wine market.

The aim of our research is to investigate the wine consumption habits and
motivations of Generation Z, with a particular focus on their attitudes
towards wine, their decision-making processes and their consumption
preferences. The research analysed both the demand and supply side. A
questionnaire survey was used to identify the wine consumption habits of
Generation Z and expert interviews were conducted with winemakers to find
out about their innovative strategies for reaching young consumers and the
challenges they face. The results indicate that innovation and adaptation to
the needs of the new generation (product range expansion, sustainability
issues, etc.), the use of interactive, digital and social media-based strategies
are essential for wineries and wine marketing.

Keywords: generation Z, wine tourism, wine consumption preferences
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Az elmult években a kutyabaratturizmus egyre névekvé trenddé valt, ezen
fejl6dés nem csak a kutyatartdk igényei kiégegetését, de a réspiac bévilését
is segitheti. Kutatdsomban Magyarorszdg és Olaszorszag kutyabarat
szallashelyeit és a kutyas utazasi szokasokat vizsgaltam egy online kérdGives
felmérés segitségével, amelyben tdbb mint 650 magyar és olasz anyanyelv(
kutyatarto vett részt.

Az eredmények alapjan az olasz valaszaddk korében kiemelkedd rugalmassag
figyelhetd meg: egyetlen esetben sem jelezték, hogy kutya nélkil utaznanak.
Ezzel szemben a magyar kutyatartok kdrében megosztottabb vélemények
szllettek, és gyakran jelentettek akaddlyokat, példaul a kutyabarat
szdllashelyek korldtozott szamat, a magasabb darakat vagy a tdrsadalmi
megitélésbél fakadd nehézségeket.

Az olaszorszagi helyzet jol mutatja, hogy megfelel6 turisztikai
infrastruktardval és szemléletmdddal a kutyabaratturizmus sikeresen
integralhatd a szolgaltatasok kozé. Magyarorszagon a kutyatartok részérél
jelentds igény mutatkozik a kinalat bévitésére, amely hosszu tdvon a turizmus
és a vendéglatas szamara is el6nyos lehet. Az el6adas soran bemutatom a
kutatds részletes eredményeit és javaslatokat fogalmazok meg a hazai
fejlesztési lehetGségekre.

Kulcsszavak: kutyabarat turizmus, utazadsi szokdsok, niche, magyar-olasz
relacié

Készonetnyilvdnitds: Koszonetemet fejezem ki Behringer Zsuzsanna Eva Dr.
szamara a kutatds szakmai tdmogatdsaért és motivaciojaért, valamint
mindazoknak, akik a kérdGivek kitoltésével hozzajarultak az eredményekhez.
Kilon kdszoném csaldadomnak és barataimnak a kutatds soran nydjtott
segitséget és Osztonzést.
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In recent years, dog-friendly tourism has become a growing trend, and this
development can help not only to meet the needs of dog owners, but also to
expand the niche market. In my research, | investigated dog-friendly
accommodation and dog travel habits in Hungary and Italy through an online
questionnaire survey of more than 650 Hungarian and Italian native dog
owners.

The results showed a high level of flexibility among Italian respondents: in no
case did they indicate that they would travel without a dog. In contrast,
opinions among Hungarian dog owners were more divided and often
reported obstacles such as a limited number of dog-friendly accommodation
facilities, higher prices or difficulties due to social perceptions.

The situation in Italy shows that with the right tourism infrastructure and
approach, dog-friendly tourism can be successfully integrated into services.
In Hungary, there is a strong demand from dog owners to expand the offer,
which in the long term could benefit both tourism and hospitality. In this
presentation | will present the detailed results of the research and make
suggestions for further development in the country.

Keywords: dog-friendly tourism, travel habits, niche, Hungarian-Italian
relation

Acknowledgements: | would like to thank Dr. Zsuzsanna Eva Behringer for her
professional support and motivation for the research and all those who
contributed to the results by filling in the questionnaires. Special thanks to
my family and friends for their help and encouragement during the research.
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HELYKOTODES A Z GENERACIO KOREBEN BUDAPESTEN

"We need this space". Recreational use of space, interpretation of space and
space attachment among Generation Z in Budapest
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A latogatdgazdasagi megkozelitésben felértékel6d6 lakossagi szemszog egyre
gyakoribb téma a turizmuskutatdsban. A helyiek térhasznalata és térhez vald
viszonyulasa tobb szempontbdl is izgalmas, interdiszciplinaris vizsgdlatra
alkalmas terilet, amely hatassal bir a turisztikai térhasznalatra. Az eredeti, a
lokdlis, nem turisztifikalt kultira topografidja felértékel6dik, a kollektiv és a
kulturdlis emlékezet és/vagy identitds helyei mas értelmet nyernek a
latogatdk szamara is. A human térvizsgalatok kindlta koncepcionalis keretek
tarhaza zavarba ejtéen gazdag a tértrialektikdtél kezdve az
emlékezetkutatasok térbeli viszonylatain keresztil a napjainkban igen
népszer( helyidentitas, illetve helykotédés fogalmaig.

A Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem Budapest turizmusa-
kutatécsoportja altal végzett vizsgalat célja a févarosban életvitelszerlen
tartézkodo fiatal feln6tt korosztaly szabadid@s térhasznalati jellemz&inek,
térértelmezési megkozelitéseinek és a févaros tereihez kapcsolhatd érzelmi
mintazatainak a feltardsa, kilonos tekintettel azok turisztikai magteriletekkel
valé metszeteire.
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Kutatdsunk els6 szakaszdnak mddszertana kvantitativ. Az online kérdGives
vizsgdlat mintajat egyetemistak adjak.

A varhato eredmények alapjan megismerhetévé valnak a minta mentalis
Budapest-térképének meghatdrozd pontjai és uUtvonalai, azok jelentése és
érzelemi beagyazottsaga.

Kulcsszavak: térhasznalat, térértelmezés, Z generacid, Budapest

The local perspective, which is gaining in importance in the visitor economy,
is an increasingly common theme in tourism research. The use of space and
attitudes to space by inhabitants is an exciting area for interdisciplinary study
in a number of ways, with implications for the use of space in tourism. The
topography of the original, local, non-touristificated culture is valorised, and
places of collective and cultural memory and/or identity take on a different
meaning for visitors. The range of conceptual frameworks offered by human
spatial studies is bewilderingly rich, from spatial trialectics to the spatial
relations of memory studies to the now popular notion of place identity or
place attachment.

The aim of this study, conducted by the Budapest Tourism Research Group of
the Budapest University of Economics and Business, is to is to explore the
leisure space use patterns, spatial interpretations and emotional patterns of
young adults living in the capitol, with a special focus on their intersections
with core tourist areas.

The methodology of the first phase of our research is quantitative. The
sample of the online questionnaire survey is composed of university
students.

The expected results will provide insights into the defining points and routes
of the sample's mental map of Budapest, their meaning and emotional
embeddedness.

Keywords: use of space, interpretation of space, Generation Z, Budapest
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A Foldrajzi Kézleményekben — 2024-ben megjelent — Az akadalymentesség-
természet(i Térélményszerzés sajatossagai, utazastudomanyi tiikorben cimd
tanulmanyunkban részletesen foglalkoztunk a szallashelyeket értékesité
internetes oldalak akaddlymentesitést, illet6leg akadadlymentességet
,prezentald” tevékenységével.

Vizsgalddasaink eredményei nem lettek kifejezetten biztatdak, tekintettel
arra, hogy az utazni vagyd és akaddlymentesitésre, valamint
akadalymentességre igényt tartd utazok és az 6ket segité emberek az esetek
tobbségében nem tudnak hiteles ,hasznalhatdsagi” informacidkhoz jutni a
leendd szalldsukra vonatkozéan. Ez még abban az esetben is donté részben
igaz, ha j6 minGségu és elegendd mennyiségli fotd all a rendelkezésre az adott
szoba vagy ingatlan kapcsan.

Miért van ez igy?

Kutatdsunk eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a képek
egyszerlien nem képesek visszaadni a térbeliség mindazon jellemzéit,
amelyek az akadalymentesités és az akaddlymentesség kifejezetten
személyes igényeire és kérdéseire adnak relevans valaszokat.
Meggydz6déslink, hogy még az eddigieknél sokkal szigoribb helyszini
felmérések alapjan rogzitett pontos méretadatok megjelentetése sem tenné
lehet6vé az emlitett egyéni sziikségletek paraméterezhetdségét a képernyd
innensé oldalardl.

Ugy latjuk, a Mesterséges Intelligencidk ebben az esetben példaul
kifejezetten nagy segitséget biztosithatnak az erre igényt tarté jovGbeni
utazék szamara, hiszen ,megtanithatok” a perszondlis igények
figyelembevételére és alkalmassa teheték egy 2 dimenziés kép 3

156



dimenzidban tortén6 megjelenitésére is. Nem feledhetjik azonban, hogy a
kozosségi és személyes kozremiikodés és felelGsségvallalas nélkul a
tarsadalmaink ugyan egy technoldgiailag fejlett vilagga alakulnak, viszont
kivonddnak bel6le az akadalymentesség-természet bennlnket emberré
formalé szellemi felhajtéerdi.

Kulcsszavak: képek, szallasok, akadalymentesség-természet, felelGsség, Ml

In a paper called “The Characteristics of Space Experience in the Mirror of
Travel Studies”, published in the Hungarian Geographical Bulletin in 2024, the
authors dealt in detail with the “presentation” of technical accessibility and
deep accessibility on internet sites selling accommodations.

The results of their investigations were not particularly promising, given that
travellers and people assisting them who wish to travel and are in need of
technical accessibility and the existence of fundamental accessibility services
are in most cases unable to obtain credible information of “usability” about
their prospective accommodations. This is still basically true in the majority
of cases even when photos of the room or property are available in adequate
quality and quantity.

Why is this the case?

The results of the authors’ research suggest that the images simply fail to
capture all the features of the space that provide relevant answers to the
specifically personal needs and questions of technical accessibility and deep
accessibility. Authors are convinced that even the publication of accurate
dimensional data, recorded on the basis of much more rigorous on-the-spot
surveys than has been the case to date, would not allow for the
parameterisation of these individual needs from this side of the screen.
They see that Artificial Intelligences in this case, for example, can be very
useful tools for future travellers who need them, as they can be “taught” to
take into account personal needs and can be able to visualise 2-dimensional
images in 3 dimensions. We must not forget, however, that without
community and personal involvement and responsibility, our societies will
become a technologically advanced world, but without the intellectual
drivers of accessibility nature that make us human.

Keywords: images, accommodations, accessibility-nature, responsibility, Al
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The mutually dependent dimensions of good places and accessibility-natured
existence
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A j6 hely paradigmajanak életre hivasa a turizmuskutatds és az
utazastudomany fejl6dését kivanja elGsegiteni. Mindezt ugy kivanja
megvaldsitani, hogy mara a tdrsadalom életformdjava valt ,turistaskodds”
fogyasztoi jellegét, utazéi min&séggé atalakitani szandékozd torekvésekhez,
elméleti és gyakorlati jelleg(i forrasként egyarant szolgaljon. A jé hely egy
sokdimenzids létezés struktura szintere. Egy olyan térbeli és kulturdlis
,korulhatarolas”, amelyet az utazd szivesen valaszt(ana) magdnak akar
lakéhelyéiil is. Ehhez elengedhetetlen az akadalymentesség-természeti
|étezés megléte az adott ,térponton”. A j6 helyen olyan, kdzosségi jellegl
egyuttm(kodésre alapulé befogadd emberek élnek, akik a felmerilé és
elkeriilhetetlen akaddlyokra, mint lehet&ségekre is tekintenek. Ertik és
megélik a sajat hatdraikat, igy azt is tudatositjak, hogy nem minden akadaly
elharithato, viszont minden akadaly szdmtalan lehetGséget rejt az egymas
megértése, elfogadasa és a jobb hellyé valas érdekében tett Osszefogds
elmélyitésére. igy az utazé maga is egy lehetéség az adott kdzosség és az
altaluk formalt kultura bdvitésére, szinesitésére. Az utazd természetesen
maga is kell, hogy rendelkezzen az akadalymentesség-természet
attributumaival, amelyek a vizsgaloddasaink szerint az emberi |étezés alapvets
feltételei és mozgatdérugdi is. Ebben az esetben nem pusztdn a tér
fogyasztasarol, sokkal inkdbb a térrel térténd szimbiotikus kapcsolat Gjra
felfedezésérdl, Gjra értelmezésérdl beszéliink. Egy jo helyen az ember és a tér
Ujra egymasra talal, ekkor az utazds nemcsak megvaldsul, hanem szellemi
értelemben folyamatossa is valik.

Kulcsszavak: turizmus, utazdstudomany, akadalymentesség, helyértés
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Készénetnyilvanitds: A kutatast részben a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és
Innovacios Hivatal (OTKA K134877 projekt) tamogatta.

Bringing the paradigm of good places to life is intended to promote the
development of tourism research and travel science. It aims to do this by
providing a theoretical and practical resource for those seeking to transform
the consumer nature of 'tourism’', which has become a way of life in society,
into a quality of traveller. A good place is a multidimensional structure of
existence. It is a spatial and cultural ‘demarcation' that the traveller is willing
to choose, even as a place of residence. For this, the existence of an
accessibility-nature of existence at a given 'space point' is essential. The right
place is inhabited by inclusive people, based on community-based
cooperation, who also see the obstacles that arise and are unavoidable as
opportunities. They understand and experience their own limits, so they are
also aware that not all obstacles can be removed, but that every obstacle
holds countless opportunities for deepening understanding, acceptance and
cooperation for the betterment of each other. In this way, the traveller is
himself an opportunity to expand and enrich the community and the culture
they shape. The traveller himself must of course also possess the attributes
of accessibility-nature, which, according to our research, are also the
fundamental conditions and drivers of human existence. In this case, we are
not merely talking about the consumption of space, but rather about the
rediscovery and reinterpretation of a symbiotic relationship with space. In a
good place, man and space find each other again, and then the journey is not
only realised, but also becomes spiritually fluid.

Keywords: tourism, travel science, deep accessibility, notion of places
Acknowledgement: The research was partly financed by the Hungarian

National Research, Development and Innovation Office (project OTKA
K134877).
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Jelen kutatas a turisztikai szektor megujulasi képességei és modernizacidja
kapcsan az okos turizmus hatasait és jelenlétének mértékét vizsgalja, kiilonos
tekintettel az okos turisztikai Okoszisztéma-érettség tekintetében
Magyarorszag kiilonb6z6 desztinacidiban. A kutatds a hazai, jelentds
turisztikai mutatdkkal bird telepiilések lehetd legszélesebb kor( lefedésének
felmérésével tobb mint szaz telepilésen a digitdlis felkésziiltséget, a
fenntarthatdsagot és az érintettek bevondsat értékeli.

A kutatds sordn egy, a SmartTourismCapital.eu alapelveire épulé kérddivet
hasznaltunk, amely a fenntarthatésag, digitalizacid, hozzaférhet&ség,
kulturdlis 6rokség és kreativitas szempontjait vizsgalta, annak érdekében,
hogy feltarjuk az okos turizmus gyakorlati megvalésitasaban mutatkozd
desztinacids kilénbségeket. Az adatelemzés soran feltard faktorelemzést és
klaszteranalizist alkalmaztunk, amelyek végil négy jol elkiilonithetd
turisztikai desztinacids csoportot rajzoltak ki. Az eredmények rdvilagitottak
arra, hogy mig egyes telepiilések a fenntarthatdsag és a kulturalis 6rokség
megG6rzésében kiemelkedd szerepet toltenek be, addig masok a digitalis
technoldgidk alkalmazdsaban mutatnak igéretes fejl6dési iranyokat, amelyek
révén novelhetik versenyképességiket.

A kutatas eredményei kapcsan elmondhatd, hogy a desztinaciék szamara
egyedi, testreszabott stratégidkra van szlikség annak érdekében, hogy
hatékonyabban gazdalkodjanak az er&forrasaikkal, javitsak a turistak szamara
nyujtott élményeket, és aktivabb bevonddasra 0Osztondzzék a helyi
kozosségeket. A kutatas kiemeli, hogy a fenntarthaté turizmus fejlesztésében
kulcsszerepet jatszik az adatalapu dontéshozatal, amely nemcsak a szektor
alkalmazkododképességét és reziliencidjat erdsiti, hanem hosszu tavon is
hozzajarul egy versenyképes és fenntarthatd turisztikai modell kialakitasahoz.
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This research examines the impact of smart tourism on the resilience and
modernization of the tourist sector, concentrating on the development of
smart tourism ecosystems in Hungarian destinations. The research assesses
digital preparedness, sustainability, and stakeholder involvement using a
comprehensive destination survey administered among more than 100
settlements with highlighted guest night data.

The research used a questionnaire based on the aspects of
SmartTourismCapital.eu — sustainability, digitization, accessibility, cultural
heritage, and creativity — to identify notable discrepancies in the
implementation of smart tourism practices. Hierarchical clustering and K-
means analysis identified four unique destination clusters, emphasizing areas
of excellence and underachievement. Municipalities prioritizing
sustainability and cultural heritage have emerged as leaders in the
development of smart tourist ecosystems, while others shown promise in
using digital technologies for enhanced competitiveness.

The findings underscore the need of customized strategies for destinations
to maximize resource efficiency, improve tourist experiences, and promote
local involvement. The research emphasizes the essential importance of
data-driven decision-making in promoting sustainable tourism practices,
providing actionable insights for policymakers and stakeholders seeking to
enhance the resilience and flexibility of the tourist sector.

Keywords: smart tourism, smart tourism ecosystem maturity, settlements,
Hungary
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