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•A bizalomnak  multiplikátor hatása van
• emeli a szerepl�k pozitív várakozását és együttm�ködési 

hajlandóságát
• csökkenti a társas helyzetek kognitív komplexitását 
• a szervezetek eredményességét befolyásolja

•Önmagának az újra termel�désére is hatással van

A vezet�k legfontosabb t�kéje
Ugyanakkor a bizalom szerepét nem szabad 

túlértékelni – okos bizalom

A téma jelent�sége 



A vezet�k és alkalmazottak közötti bizalom hatással 
van 
•a kommunikációra
•az együttm�ködésre, emberi kapcsolatokra
•a teljesítményekre, eredményekre
•az attit�dökre és a szándékokra, elkötelezettségre, 
lojalitásra

• információmegosztásra, tanulásra
• innovativitásra, kreativitásra
• tehetség megtartására

A bizalom hatása 



A bizalom kultúrájának 
megteremtése 
perspektíva váltást 
igényel a vezetés 
felfogásban, annak 
fókuszában. 



•A bizalom olyan pszichológiai állapot, amelyben 
hajlandóak vagyunk elfogadni a sebezhet�séget 
mások szándékaival vagy magatartásaival 
kapcsolatos pozitív várakozások alapján.” 
(Rousseau et al. (1998) 

•A bizalom mint állapot dinamikus; a helyzett�l 
függ�en betöltheti a bemenet, a folyamat és az 
eredmény szerepét. 

•Partikuláris vs általánosított (univerzális) bizalom
•Kölcsönösség, reciprocitás

A bizalom fogalma



• integritás
• tisztesség
• motivációk
• a viselkedés 

következetessége 
• nyitottság
• diszkrétség
• interperszonális 

kompetencia
• rendelkezésre állás

Megközelítések  - a bizalom alapja 

• funkcionális/specifikus 
kompetencia (tudás, ill. 
adott feladathoz 
kapcsolódó készségek)

• lojalitás

• az ígéretek teljesítése 

• sebezhet�ségi hajlandóság

• pozitív elvárások

• �szinteség



A bizalom modellje (Forrás: Mayer–Davis–Schoorman 1995)



A vezet� támogatása a bizalom építésében - A 
bizalom háromszöge

Hitelesség

Logika, 
kompetencia

Empátia 

önbizalom

Frances Frei, Anne Morris (2020)



•Bizalmatlanság, azok ered�i felszínre kerül 
(’nem okos’ bizalmatlanság)

•Lehet tabu témákról beszélni
•Régi a bizalmat gátló mintákat, normákat tárnak 
fel, hagynak el, alakítanak ki új kapcsolódási és 
együttm�ködési formákat

•Bizalmon alapuló kapcsolat – példa a 
bizalomépítésre, saját tapasztalás 

A vezet� támogatása a bizalom építésében –
coaching, team coaching 





Vezet�ként a legbiztosabb tesztje a kialakított 
bizalomnak, hogy mi történik, mikor � nincs jelen. 



Köszönöm szépen megtisztel� figyelmüket. 
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