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OMSZ Alapitvany
Hide the Pain
Harold kampany

Milyen hatassal van a humor az

edukdcios kampdnyok sikerességére?
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Kutatas hatteréenek
bemutatasa

Motivacio, kutatasi kerdés, modszertan, minta




Motivacio

A kozosségi média fénykoraban egyre tobb kisérlet sziletik olyan
trendekre, érzelem kivaltasra épulé tartalmak létrehozasara, amelyek valamilyen
tarsadalmi célt hivatottak szolgaini;
példaul edukdlnak vagy érzékenyitenek.

Azonban nagy kérdés, hogy hogyan, milyen eszkozokkel lehet az edukacids vagy érzékenyito
jellegl tartalom atadasa hatékony és hogy egyaltalan eléri-e a célt, amelyre hivatott.

Kutatasunk célja ezen kérdés vizsgalata
az Orszagos Mentdszolgalat Oszi, Hide the Pain Harold részvételével késziilt, kampanyan
keresztul.



Talald meg a sajat
stilusod! kampany

Kampany cél
Az Ujraélesztési tudas eljuttatasa
mindenkihez, generacioétdl fliggetlendl,
kiilonb6z6 zeneszamok segitségével.

Kampany lizenet
,Mds és mds zenéket kedveliink, de egyvalami
biztosan k6zés benniink: mindannyian lehetiink

életmentdék, ha megtanuljuk az djraélesztés
egyszerti modjat.”

Megjelenés
2024. oktéber 15-t61 oktober 22-ig online
videdmegoszto (TikTok, Youtube Shorts, Reels),
valamint média és hirdetési fellleteken az
Ujraélesztés Nemzetkdzi Napja alkalmabdl.

Forras: kreativ.hu
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https://kreativ.hu/cikk/hide-the-pain-harold-a-mentoalapitvany-edukacios-filmjeben

Kutatasi kerdeés

Hozzajarul-e a humor és az altala elért érzelmi bevonodas az
edukacios lizenet hatéekonyabb befogadasahoz?

Milyen Milyen a megitélése az OMSZ van az
jellemzé az edukadcios célu érzelmeknek egy ilyen jellegii
kampanyokkal kapcsolatban? megvalositott kampany sikerességére?

kampdnydnak?




Modszertani attekintes

A kutatasi kérdések megvalaszolasa soran egyszerre torekedtiink a tudatos megitélés és a

tudattalan reakciok megismerésére is és ezen torekvés fényében alakitottuk ki a médszertant.

L s J
Szemkamera

Annak a feltdrdsa, hogy az
alanyok tekintete tudattalanul
hova fixalodik, mire figyelnek,

a video jol vezeti-e a nézbk

tekintetet
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Arcolvaso

A kampdadny kiilonb6z6
jelenetei dltal kivaltott
tudattalan reakciok, érzelmek
mérése az arckifejezések
segitségével

Mélyinterju

Az alanyok tudatos
megéléseinek, véleményének
és érzéseinek dtbeszélése egy

rovid mélyinterju keretein
beliil




A kutatas folyamata

A kisérlet soran a résztvevok osszesen négy tarsadalmi célu reklamot tekintettek meg
egymas utan, azonos sorrendben. Ezek mindegyike épitett valamilyen formaban a
humorra, érzelmekre.

 Donate Blood and Be a Superhero — LifeSouth Community Blood Centers
* Alkohol fogyasztas és dohdnyzas (Nincs de!) — Médiaunio
* Dumb Ways to Die: Avoid running in the station — Metro Trains Melbourne
 Taldld meg a sajat stilusod! — Orszagos Mentdszolgalat

A videok megtekintése utan minden résztvevével egy 15-20 perces
mélyinterju készult, mellyel célunk a latottakkal kapcsolatos
kognitiv hozzaallas megismerése volt.
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A minta kialakitasa

A kutatasban osszesen 20 f6 vett részt, akik mind a Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karanak hallgatoi
vagy oktatoi kozul kerultek ki, kéenyelmi mintavétellel.

Vizsgalt csoportok

10 f6 10 f6
Z genercacios egyén Y genercacios egyén
(1995-2009 kozott szuletettek) (1980-1994 kozott sziletettek)

A kutatds sordn arra is kivancsiak voltunk, hogy milyen kiilonbségek vagy azonossagok
fedezhetéek fel a ket csoport véelemeéenye kozott az edukativ kampanyok esetében.




Neuromarketing

Az arcolvasoval és a szemkameraval
végzett vizsgalatok eredményei
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Melyinterjuk
osszegzese

Altaldnos attitiid és az OMSZ
Alapitvany kampadny megitélése

eszkozok eredmeényei




Az edukacios kampanyok altalanos megitélése

Alapveto hozzaallas

A résztvevOk fontosnak tartjak az edukacios
kampanyok alkalmazasat, mert segitséglikkel
egyszerlien atadhatoak komplex tarsadalmi
uzenetek a kdnnyebb, gyorsabb
befogadhatdsagnak koszonhetben.

,Szerintem igen. En azt gondolom a fiatalokat sokkal
konnyebb elérni ily modon...”
- Alexandra, Y

,Fontos mert ha az ember nem is gondol ra napi
szinten, akkor egy picit jobban felhivia a figyelmét
ra.” - Alexa, Y

....konnyebben fogyaszthato. Tobb emberhez eljut és
talan meg is marad mikozben nézik.” — Mate, Z

Azonban a résztvevik szerint inkabb
figyelemfelhivasra és gondolatébresztésre
alkalmasak ezek a kampanyok, semmint
edukaciéra, mert 6nmagukban nem
tartalmaznak elég informaciot, ezért sok
esetben pedig nem is feltétlen hiteleselk.

.Fontos, de inkabb, mint figyelemfelhivas. Van olyan
szerintem, ami inkabb politikai, gazdasaqgi és
Strukturalis kérdés, pl.: az alkohol dohanyzas. De
péeldaul a metros felhivia a figyelmet,
figyelemfelkeltésre jO, de arra, hogy cselekedésre
birjon valakit arra mar nem biztos.”

- Olivér, Z

.Fontos mindenképpen a felhivas, koztudatban kell,
hogy legyenek ezek a temak.” — Milan, Z



Az edukacios kampanyok altalanos megitélése

Egyértelm(ien kirajzolddott, hogy a valaszaddok nem tartjak hitelesnek azokat a

kampanyvidedkat, ahol a téma es
A résztvevdk kihangsulyoztak azt is, hogy akkor lehet igazan hiteles egy
kampanyvideo, ha orvos, professzor vagy egyéb aki megfelel6

szakmai tudassal rendelkezik a téma kapcsan. Néhanyan kiemelték példaul Gyérfi Palt, mint
szakembert, aki hitelesebbé tette az OMSZ (Alapitvany) korabbi kampanyvidedit.

JAkkor hiteles, ha olyan személy mondja, aki .Példaul nem mondjak el hogy milyen
hiteles — akkor az adott kampany is hiteles. erdsseggel kell nyomni a mellkast, iqy nekem
Gondolok itt professzorra, orvosra vagy hianyos a kampany. Ezek a plusz informaciok
barmilyen szakertére.” - Adela, Z kellenek.” — Reka, Z
.INem tartom hitelesnek azt ahoqy at akarjak LA hitelesséqg szerintem az tizenet kiildéjets/
adni az tzenetet, mivel nem eleg komoly.” - figg, haé nem hiteles akkor a kampany sem
Milan, Z lesz az. Hiteles eqy elismert szakember,

példaul eqy orvos, mentétiszt..” - Petra, Y



Az edukacios kampanyok altalanos megitélése

Edukaciods jelleg forrasa

A két generacid szamara mas-mas elemek és tulajdonsagok birnak edukacios értekkel.

Az Y generacios résztvevok szamara akkor A Z generacios résztvevik ezzel szemben az
szamit egy kampany edukativnak, ha az nem edukacios értéket megalapozott informacio
csak informal, hanem konkrét cselekvési egyszeril kozvetitésének tulajdonitjak.
alternativat kinal és magatartasvaltozast idéz Szamukra fontos a gyorsasag, a vizualitas és a
el6. Fontos, hogy a kampany el8segitse a figyelemfelkeltés, tovabba az is, hogy azonnal
mélyebb megértést és torekedjen a tartds ertheto peldan keresztil ismerjék meg a 6
hataskeltésre. tennivaldkat vagy lzenetet.

Mig az Y generacid tartalmi mélységet és viselkedésformalo célt keres, a Z generacio sebességet, vizualitast és
azonnali relevanciat var el. A két csoport tehat masfajta ,,edukacios kaput” hasznal: egyik mélyiti, masik
gyorsitja az Uzenet beéplilését.

LAzt, ami nem csak felhivia a figyelmet eqy problemara, ~Melyek felhiviak a figyelmet a problémara és
hanem akar kezelési modokat is nydjt.” — Brigitta, Y gyorsan atadjak a 16 tzenetet/tudast”. — Matyas, Z



Fobb generacio kiilonbségek

Tartalmi fokusz er6sebb,
elismerik a célt, de kritikusak a
kivitelezéssel szemben

Kevésbeé polarizalt, elismerik a
humor eszkozértékét, ha nem
megy az lUzenet rovasara

Befogadod, de preferalja az
interaktiv személyes élményen
alapulo atadast (vita, rendezvény)

Nyitottak a téma irant, de
kiildbnosen érzékenyek a
vizualitasra és a stilusra

Kritikusak a humorral
kapcsolatban, komoly témak
kapcsan elutasitjak a hasznalatat

A rovid, vizualitast alkalmazo,
dinamikus atadasi formakat
részesiti elényben




Talald meg a sajat stilusod! kampany megitélése
Alapvetoé benyomasok és emlékezetes motivumok

A résztvevok generaciotdl fliggetleniil felismerték Hide the Pain Harold-ot, vissza tudtak idézni a zenei
elemeket (kilonosen a Baby Shark, Pedro Pedro és a Stayin’ alive cim( szamokat), a jelmezeket, a 112-es
hivdszamot és az Gjraélesztés sziikséges ritmusat.

Kiemelendd azonban, hogy a résztvevok generaciotdl fliiggéen kiilonbozé kulcselemeket, eltérd
narrativaval idéztek vissza az interju soran.

Az Y generaciods résztvevok szamara a fent Ezzel szemben a Z generacids résztvevok
emlitette elemek mellett, a mélyebb lizenet, kizardlag a vizualis elemekre (Harold, jelmezek,
mogottes tartalom kerult tobbszor emlitésre. vizudlis effektek) és a zenékre fokuszaltak.

~Mindegy milyen ember vaqgy, mindegy milyen szituacioban ,Rengeteg szin, hatas, zene.... Dalokra volt
vaqy, tudnod kell, hogy mit kell csinalnod, hivni kell a 772-t bedltozve a Harold.”— Mate, Z

és megqg kell kezdeni az djraélesztést.”— Zsofia, Y

....mindeqy az, hogy ki vaqy milyen a stilusod,...ezt meg .Haroldos arckifejezés. Nem annyira maradt
tudnod csinalni, djraéleszteni tudsz" — Timi, Y megq a tiszta tizenet.”— Matyi, Z




A szemkameras mérések alapjan egyértelmien
megallapithato, hogy a fészerepld6 karakter a video teljes
idGtartama alatt a figyelem elsddleges fokuszpontja volt.

Ez 6sszhangban van azzal, hogy Harold karakterét az
interjualanyok rendszeresen megemlitették és kiemelték.

Mindemellett az edukacios célu szovegrészek is kaptak figyelmet: a mért alanyok nagy része kovette
ezeket a tekintetével, és az interjukban is visszakdszontek a legfontosabb uizenetek — példaul a 112-
es segélyhivészam vagy az ujraélesztés ritmusanak ismerete.

A kampanyvidedban lathato legfontosabb lizenetek
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112-es segélyhivo szam Ujraélesztés ritmusa Helyes kéztartas, technika




Kulcsfontossagu lGzenet hordozo jelenet az
is, amikor f6szereplé bemutatja a helyes
kéztartast, Ujraélesztési technikat. A videod
kilonb6z6 részeiben a kéztartas eltérd
meértékben kerult a fokuszba.

A video elso felében, amikor el6szor
bemutatasra kerilt a technika, a fixaciok
hossza elérte a kognitiv érzékelést jelz6

minimum értéket.

A kosztiimos jeleneteknél szintén
el6fordult a tekintet rogzulése a
kéztartason, azonban elsésorban a szerepl6
arcan koncentralodtak a fixaciok, a
technika bemutatasa nem kerilt fokuszba.




Mindez kilonésen igaz a Baby Shark jelenetre,
amely mind az emlitések soran, mind az eszk6zo6s
mérések soran kiemelt figyelmet kapott.

Itt a fixacidk jelentls része a foszereplo arcan
tortént és egyik generacio esetében sem ragadt
meg a tekintet a kéztartason és a technika
bemutatasan.

Megvizsgaltuk a Pedro Pedro jelenet esetében is
a fixacidkat. Ennél a jelenetnél a kéztartason és
az arcon lévé fixacidk szinte azonos
hosszusaguak voltak.

S6t, az Y generacid ennél a jelenetnél atlagosan
0,3 masodperccel tovabb figyelte a fészerepld
kézmozdulatait, mint az arcat.
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Mindez kiilonosen igaz a Baby Shark jelenetre, L -~ J

amely mind az emlitések soran, mind az eszk6zo6s
mérések soran kiemelt figyelmet kapott.

Itt a fixacidk jelentls része a foszereplo arcan
tortént és egyik generacio esetében sem ragadt
meg a tekintet a kéztartason és a technika
bemutatasan.

Megvizsgaltuk a Pedro Pedro jelenet esetében is
a fixacidkat. Ennél a jelenetnél a kéztartason és
az arcon lévé fixacidk szinte azonos
hosszusaguak voltak.

S6t, az Y generacid ennél a jelenetnél atlagosan
0,3 masodperccel tovabb figyelte a fészerepld
kézmozdulatait, mint az arcat.

Ennek hatterében az allhat, hogy bizonyos jelenetek

jobban képesek vizudlisan kozvetiteni az edukacios

tartalmat, ha a kornyezet és a mozdulat valésagos,
hetkoznapi, kevésbé parodisztikus.




Talald meg a sajat stilusod! kampany megitélése

Alapveto benyomasok és emlékezetes motivumok

Lathato, hogy a kampany emlékezetes vizualis és auditiv elemei sikeresen
rogzultek mindkét generacional, kozvetitve az alap informaciokat (112, ritmus).

Az Y generacio a vizualis elemek
mellett tartalmi-értelmi sikon is
értelmezte a videot, a forma és a
tartalom egysége jobb volt,
aktivalddott az lizenet. Mindez
el6segitheti, hogy az informaciok
rogziljenek.

A Z generacional a formai jegyek és a

szereplé dominaltak, emiatt kérdéses

lehet, hogy a valddi lizenet eljutott-e a
résztvevékhoz.

Annak érdekében, hogy az lizenet is
maradandad legyen, érdemes lehet az
erds vizualitast és a zenéket
valdsagosabb, hétkoznapibb
szituaciokkal és szerepl6kkel kombinalni.




Talald meg a sajat stilusod! kampany megitélése
Szimpatikus és ellenszenves elemek

Az emlékezetes elemek azonban 6nmagukban még nem garantaljak a hatékony lizenetatvitelt.
Epp ezért kutatasunkban feltérképeztiik azt is, mely elemek valtottak ki pozitiv, illetve negativ
viszonyulast a valaszaddkban — hiszen ezen tényez6k dontben befolyasoljak, hogy hogyan fogadja
be az GUzenetet a célcsoport és hogy milyen hatast valt ki 6sszességében a kampany.

GenY GenZ
Humor Harold )
Hasznos uzenet Zene
Zene y
Hasznos lizenet (112, : |
mellkasnyomas) Ré6vid artalom
Tartalom Jelmezek

Nem edukativ Visszas Humor

Komolytalan lzléstelen
y Komolytalan
Harold

Parodizalo jelleg




GenY

Pozitiv érzelmi kilengés volt még

Harold H
Humor jellemzé a vided elsé felében akkor,
| Zene | . amikor a résztvevék felismerték
Hasznos lizenet (112, . i
X Hide the Pain Haroldot.
mellkasnyomas)
Tartalom | Jelmezek |

I
Az Y generacidosok esetén a er6sebb érzelmi reakciot

jellemzéen a vided masodik fele valtott ki, ahol Harold
kiilonb6z6 zenékre, kiilonb6z6 jelmezekben élesztett Ujra. A
kilengésekhez jellemz8en pozitiv vagy boldog érzelmek voltak.
A Babyshark és a Pedro Pedro cim( szam valtott ki
leggyakrabban erds érzelmi kilengést, mely 6sszhangban van
azzal, hogy a mélyinterjuk soran ezeket gyakran emlitették.
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GenZ

A Z generacios résztvevik esetében szintén
|latszik, hogy a zenék alkalmazasa pozitiv Nem edukativ Visszas Humor
érzelmeket valtott. | Izléstelen |
Komolytalan
e Harold |
Azonban az j6l latszik, hogy a Z generacidsok Parodizalé jelleg
esetében a kivaltott érzelmek 6sszességében
kevésbé intenzivek és inkdbb neutralitas A pozitiv érzelmek mellett, erésebben
jellemzo. megjelent az undor, mint az Y-sok kérében.

Osszességében az latszik, hogy a humorra valé épitkezés és az érzelmekre gyakorolt hatas
erdsen egyénfliggo, és kevésbé bizonyult meggyozonek, mint az Y generacid esetében.




Talald meg a sajat stilusod! kampany megitélése

GenY GenZ
Humor Harold )
Hasznos uzenet Zene
Zene .
Hasznos lizenet (112, T |
mellkasnyomas) Révidség artalom
Tartalom Jelmezek

Nem edukativ Visszas Humor

Komolytalan Izléstelen
Komolytalan

Harold
Parodizalo jelleg
Az altalanos hozzaallassal 6sszhangban az Y Ezzel szemben a Z generacids résztvevok a
generacio alapvetéen elfogadta a kreativ formai megvaldsitas alapjan dontottek a
formatumot, 6sszekapcsolva azt a moégottes kampany elfogadhatdsagardl. Mivel ez
tartalommal. A résztvevik a format és a jellemzéen nem felelt meg a hitelességi

tartalmat integraltan értékelték. elvarasaiknak, az edukativ tartalom is serult.




Talald meg a sajat stilusod! kampany megitélése
Megtekintett videdk preferencia sorrendje

Z generacio szerinti sorrend Y generacio szerinti sorrend

OMSZ OMSZ Alapitvany

Metros Verados

Verados Metros
* *INihcs de INIRGS de

JOl latszik, hogy bar erds kritikakat kapott az OMSZ Alapitvany Talald meg a stilusod!
kampanyfilmje, mégis kiemelkedik az emlékezetessége, a figyelemfelkeltd formaja, a vizualis
elemei, a zenék és a humor révén, még a kritikusabb Z generacios résztvevok kozott is.




Key takeaways

Az edukativ kampanyok altalanos megitélése

A résztvevok szerint az ilyen kampanyok fontosak, de inkabb figyelemfelhivasra
alkalmasak, mint tényleges tudasatadasra.

A hitelesség kulcskérdés: ezt pedig ugy lehet elérni, ha a célcsoport szemében
szakértonek szamité egyén kozvetiti az lizenetet.

Az edukacios érték forrasa generacionkként eltéro:
az Y generacid szamara a mélyebb tartalom és cselekvésre 6sztonzé példak;
a Z generacio szamara a dinamikussag, a vizualitas, és az Gzenet egyertelmi
atadasa fontos.




Key takeaways
A ,Talald meg a sajat stilusod!” kampany értékelése
A kampany vizualis és auditiv szempontbdl is rendkiviil emlékezetes volt (Harold, zenék, jelmezek).
A szemkameras mérések megerdsitették, hogy Harold karaktere volt a figyelem fokuszaban.

Az olyan alapinformacidok, mint 112-es segélyhivdszam és az Ujraélesztés szukséges ritmusa rogziilt és
visszakoszont az interjukban is, de a kéztartas és a technika részletei kevésbé kerultek fokuszba.

A kéztartas bemutatasa gyakran a perifériara keriilt.

A Pedro Pedro jelenet volt az egyetlen kivétel, ahol a kézmozdulatok is hasonld figyelmet
kaptak — ez utal arra, hogy valdsaghii, kevésbé stilizalt jelenet jobban kozvetiti az edukativ
tartalmat. A vizualis tulterheltség, parodisztikus kornyezet (pl.: Baby Shark jelenet) elviszi a

figyelmet a lényegrol.




Key takeaways

A humor alkalmazasa

A humor 6nmagaban nem garantal megértést és tartos hatast.

Kétéll fegyver: alkalmas lehet a figyelem felkeltésére és tamogathatja az Uzenet kozvetitését; de ha
nem tarsul hozza tartalmi mélység, illetve nem kulturdlisan beagyazott és kontextusba illesztett, akkor
elidegenité hatast valthat ki. Ez torzithatja, hatraltathatja a befogadast és akar gyengitheti az lizenet
hitelességet, kilondsen akkor, ha a humor mértéke és a téma komolysaga kognitiv disszonanciat okoz a
befogaddban.

Mindemellett, az is jol latszik, hogy az Y generacio elfogadobb a humoros megoldasokkal szemben,
kiilbndsen ha ahhoz tartalmi mélységet is tud tarsitani.
A Z generacid azonban elutasitobb a humor kapcsan, f6leg ha az er6sen parodisztikus jellegl. Ha a
forma dominal a tartalom felett, akkor az edukativ érték hitelessége sériilhet a koriikben.




A kutatasi kerdésekre adott valaszok osszefoglalasa

Valasz

Milyen altalanos attitid jellemzé az edukacids célu
kampanyokkal kapcsolatban?

Az edukaciés kampanyok fontosak, de leginkabb
figyelemfelkelt6 eszkozként tekintenek rajuk a résztvevik,
melyek hatékonysaga a hitelességen és tartalmi—formai
illeszkedésen mulik.

Milyen a megitélése az OMSZ Alapitvany Hide the Pain
Harold részvéetelével megvaldsitott kampanyanak?

A kampanyt vizualisan emlékezetesnek és figyelemfelkeltonek
itélték meg, azonban az edukacios tartalom — kilonosen a
technikai részletek esetében — hattérbe szorult a humoros és
tulzo vizualis elemek miatt.

Milyen hatasa van az erzelmeknek, humornak egy
ilyen jellegl kampany sikeressegere?

A humor és az érzelmek csak akkor jarulnak hozza a kampany
sikeréhez, ha nem uraljak le a tartalmat és illeszkednek a
célcsoport elvarasaihoz.

Osszességében hozzajarul-e a humor és az éltala elért
erzelmi bevonodas az edukacids lizenet hatékonyabb
befogadasahoz?

A humor és az altala elért érzelmi bevonédas 6nmagaban nem
garantalja az edukacios lizenet hatékonyabb atadasat, de
megfelel§ tartalmi és formai illesztés esetén hozzajarulhatnak
ahhoz — kilondsen a figyelem felkeltésén keresztiil.




Osszefoglalva...

Az OMSZ Alapitvany kampany figyelemfelkeltés szempontjabdl sikeres, de az edukacios cél teljesulése
megkérddjelezhetd, kilondsen a Z generacid korében. Az érzelmekre valo hatas a humor révén és a formai
jatékossag 6nmagaban nem garantalja az lizenet hatékony atadasat — csak akkor miikodik jol, ha a tartalom, illetve
a kozvetito hiteles és a kozlésmod illeszkedik a célcsoport elvarasaihoz.

A jov6ben érdemes az edukacids kampanyokat generacio-specifikusan testreszabni:
a Z generacional a vizualitas, az egyértelmii lizenet és a szakértdi hitelesség,
mig az Y generacional a hitelesség mellett, a tartalmi mélység és a cselekvésre 0sztonzo lizenetek kombinacidja
mUkodhet jol.

Emellett a humor hasznalatat mindig a téma sulyahoz és kulturalis kontextushoz kell igazitani.

Egy tarsadalmi célu edukativ kampany akkor lehet igazan hatékony, ha hiteles forrasbol
érkezik, érthetd és relevans tartalmat kdzvetit, illetve a célcsoport formabéli igényeivel is
rezonal. A humor, a vizualitas vagy a zene lehet hasznos eszkoz, de csak akkor, ha nem
gyengiti a fo Uzenetet, hanem erdsiti azt. A két generacio eltér6 médiabefogadasi szokasai
miatt a tartalom és a forma testreszabasa elengedhetetlen.
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