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3. Osszefoglalas, kovetkeztetések



1. A kutatas célja, hattere

A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Marketing és Turizmus Intézete 2020
tavaszan komplex kutatast inditott azzal a céllal, hogy azt vizsgalja, milyen hatdsa van az uj
koronavirus (covid-19) magyarorszagi megjelenésének a magyar fogyasztok magatartasara.
Ebbdl a célbdl a hivatkozott komplex kutatas tobb hullambdl all, tobbféle mdodszerrel kozeliti
a problémat:
1. hullam — révidebb tavu hatasok a vasarlasra, fogyasztasra és jovobeli varakozasok
— orszagos online kvantitativ megkérdezés (n=1000), mely reprezentativ a 18-85 éves
felndtt lakossagra nem, kor, lakéhely régioja alapjan
— hibrid (kvantitativ és mélyinterjis) megkérdezés harom generacido képviseldivel —
Osszesen 282 {0 részvételével

2. hullam — pozitiv és negativ hatdsok jelenleg és hosszii tavon
— szekunder irodalomfeldolgozas
— mélyinterjuk

3. hullam — szcenariok, valtozasok iranyai
— szekunder feldolgozas
— mélyinterjuk

Jelen kutatasi tanulméanyban az 1. hulldmhoz tartoz6 1000 f8s online megkérdezés eredményeit
mutatjuk be. Az elemzések soran bizonyos esetekben demografiai hattérelemzést is végziink,
melynek célja, hogy azt vizsgaljuk, hogy a kiilonb6z6 demografiai csoportok altal adott
valaszokban vannak-e statisztikailag igazolhato (in. szignifikans) eltérések.

Az online megkérdezés soran a magyar lakossagra reprezentativ mintat vettiink. A minta nem,
korcsoportok és lakohely régidja alapjan reprezentdlja a magyar lakossdgot. A megkérdezés
lebonyolitdsa nem panelen tortént, és 2020. aprilis végétdl junius elejéig tartott.



2. Kutatasi eredmények

A kutatasi eredmények bemutatasa soran az alabbi struktiraban dolgoztunk:
- amegkérdezetti kor f6bb demografiai ismérveinek bemutatasa,
- azuj koronavirus rovid tavu hatdsai (€érintettség €s beallitodas),
- vasarlasi szokdsok — korabbi helyzet €s valtozasok a veszélyhelyzetben,
- Osszefoglalas, kovetkeztetések.

2.1. A megkérdezetti kor fé6bb demografiai ismérveinek bemutatisa

Ahogy azt mar hivatkoztuk, a megkérdezett minta reprezentalja a magyar lakossdgot nem,
korcsoportok és lakohely régidja alapjan. Az 1. tdblazat foglalja 6ssze a tovabbi demografiai

ismérveket.

1. tablazat: A megkérdezetti kor fobb demografiai jellemzoi (n=1000)

nem egy haztartasban él6 18 éven aluliak szama fofoglalkozas statusza a megkérdezés iddpontjaban
% (n=1000) 5 % (n=1000) 6 (n=1000
ferfi 471 471% 05 680 68,0% telies munkaiddben dolgozo 464  46,4%
né 529 529% 16 190 19,0%  részmunkaidében dolgozd 72 7,2%
Osszesen 1000 100,0% 26 97 9,7%  vallalkozod 88 8,8%
310 29 2,9%  tanuld 44 4,4%
korcsoportok 45 4 04% GYES/GYED 41 41%
o] % (n=1000) Osszesen 1000 100,0%  munkanélkiili 52 5,2%
18-24 éves 49 4,9% nyugdijas 239 0,239
25-34 éves 197 19,7% egy haztartasban €16 18 éven feliilick szama Gsszesen 1000 100,0%
35-44 éves 163 16,3% ) % (n=1000)
45-54 éves 214 214% 1 246 24,6%  sajat haztartas jovedelmi helyzetének megitélése
55-64 éves 142 142% 2 504 50,4% 8 % (n=1000
65 év feletti 235 235% 3 165 16,5%  jelentGsen atlag alatti 43 4,3%
Osszesen 1000 100,0% 41 61 6,1%  inkabb atlag alatti 119 11,9%
5 vagy tobb 0 24 2,4%  atlagos 582  58,2%
legmagasabb iskolai végzettség foka sszesen 1000 100,0%  inkdbb atlag feletti 217 21,7%
) % (n=1000) jelentdsen atlag feletti 39 3,9%
alapfokii végzettség 13 1,3% lakohely ingatlanja Osszesen 1000 100,0%
kozéplokt végzettség 456 45,6% 5 % (n=1000)
felsfokt végzettség 530 53,0% csaladikertes haz 524 52,4% héaztartas osszes bevétele
NT/NV 1 0,1%  téglalakés 229 22,9% © % (n=1000
Osszesen 1000 100,0%  panellakas 227 22,7%  kevesebb, mint 100.000 forintbol 54 5,4%
egyéb 20 2,0%  100.000 — 199.000 forintbol 199 19,9%
lakohely elhelyezkedése Osszesen 1000 100,0%  200.000 —299.000 forintbol 237 23,1%
) % (n=1000) 300.000 — 399.000 forintbol 191 19,1%
Dunanttl 302 30,2% fofoglalkozas statusza a vesz€lyhelyzet elétt  400.000 — 499.000 forintbol 131 13,1%
K6zép-Magyarorszag 310 31,0% 5 % (n=1000)  500.000 — 599.000 forintbol 75 7,5%
Kelet-Magyarorszag 388 38,8% teljes munkaidében dolgozo 529 52,9%  t&bb, mint 600.000 forintbol 97 0,097
Osszesen 1000 100,0%  részmunkaidben dolgozd 43 4,3% NT/NV 16 0,016
vallalkozo 90 9,0%  Gsszesen 1000 100,0%
lakohely telepiiléstipusa tanulo 46 4,6%
5 % (n=1000) GYES/ GYED 41 4,1%
fovaros 219 21,9%  munkanélkiili 24 2,4%
megyeszh., megyei j. V. 347 34,7%  nyugdijas 227 0,227
egyéb varos 271 27,1%  Osszesen 1000 100,0%
faly, kozség 164 16,4%
Osszesen 1000 100,0%

Forras: sajat kutatds

Az online kérddiv valaszadoitol megkérdeztilk, hogy mi volt a veszélyhelyzet el6tt a
féfoglalkozasuk statusa, valamint mi ez a megkérdezés idépontjaban. Az eltéréseket az 1. abran
foglaljuk 6ssze. Az eredmények azt mutatjak, hogy nagyobb valtozas a teljes munkaidében



dolgozok terén wvolt, hiszen 6,5%-ponttal alacsonyabb volt azok aranya, akik a
veszélyhelyzetben teljes munkaidoben dolgoztak, mint eldtte. Ezzel egyiitt nétt a
részmunkaidében foglalkoztatottak aranya, a munkanélkiiliek és a nyugdijasok aranya is.

1. abra: Valtozasok a féfoglalkozas statusaban (szazalékpont)

-25% 0% 25%
teljes munkaidében dolgozé -6,5%
részmunkaidében dolgozo I 2,9%
vallalkozé -0,2% |
tanuld -0,2% |
GYES/ GYED 0,0%
munkanélkiili N 2,8%
nyugdijas I 1,2%

Forras: sajat kutatas

A megkérdezettek 4,9%-a nyilatkozott ugy, hogy valtoztatta a lakohelyét a jarvanytigyi helyzet
ideje alatt. Ahogy a 2. abran lathatoak az eredmények, mely alapjan az is lathatd, hogy 95,1%
nem valtoztatott a lakohelyén ez id6 alatt.

2. abra: Lakoéhely valtoztatasa a jarvanyiigyi helyzet alatt (n=1000)
., Valtoztatta-e a lakhelyet a jarvanyiigyi helyzet miatt?”

4,9%

m valtoztatta a lakohelyét a veszélyhelyzet alatt
= nem valtoztatta

Forras: sajat kutatds

A 3. dbran lathatd, hogy a valaszadok mekkora élettérrel rendelkeznek. Ebbe az a teriilet
értendd, ahol a valaszaddé mozogni tud szabadidejében (pl. lakdingatlan, kert, udvar stb.).



Atlagosan 461,3 m?-es élettérrdl szamoltak be. Legmagasabb aranyban azok voltak, akik 50 és
75 négyzetméter kozotti élettérrel rendelkeztek.

3. abra: Sajat személyes élettér mérete (N=1000)
., Mekkora a sajat személyes élettere hozzavetolegesen?”
0%  25%  50%  75%  100%

1-10m2 | 0,6%
11-30m2 [l 9.6%
31-50m2 [ 12.2%
51-75m2 [ 18.9%
76-100m2 [l 9.9%
101-200m2 [l 9.1%
201-500 m2 [ 15.5%
501-1000 m2 [ 15,0%
1001-2000 m2 [ 5,5%
2000 m2-nél nagyobb ] 3,0%

NT/NV | 0,7%

Forras: sajat kutatas
2.2. Az 4j koronavirus rovid tava hatasai (érintettség és beallitodas)

Megvizsgaltuk, hogy az 1) koronavirus megjelenése miatti helyzet hogyan befolyasolta a
valaszadok mindennapjait. Erre vonatkozik jelen tanulmany 2.2 fejezete, és az itt bemutatott
eredmeények.

A 2. tablazatban lathatd, hogy a megkérdezés idejében tapasztalhatdo veszélyhelyzettel
kapcsolatban a valaszadoknak milyen elsé gondolataik voltak. A tablazatbol jol lathatd, hogy a
legmagasabb emlitési szamok kozott mind pozitiv, mind negativ tartalma kifejezések is
szerepelnek, mégis inkabb a negativak vannak nagyobb aranyban, ezek: bizonytalan (46 £6),
bizonytalansag (20 £6), kaosz (20 10), korlatozott (19 £6), nehéz (19 16).



2. tablazat: Elso6 asszociaciok a kialakult helyzettel kapcsolatban
., Hogyan jellemezné a jelenlegi helyzetet?”

emlités emlifések emlités emlifések emlités emlifések emlités e@ések
szdma szdma szdma szdma
bizonytalan 46| |aggaszto 10| |elttlzott 5[ |bonyolult 3
jO 40| [kiegyenstlyozott 10| |érdekes 5| |borzasztd 3
atlagos 20| |ovatossag 10| [katasztrofa 5| |csalad 3
bizonytalansag 20| [kényelmes 9| |pank 5| |egyediillét 3
kaosz 20| |unalmas 9| |valtozatlan 5 [elégedett 3
korlatozott 19| |elkeseritd 8| |allatsag 4| |faradtsag 3
nehéz 19( [katasztrofalis 8| |autokracia 4| |fasza 3
elfogadhato 17| |normalis 8| |biztonsag 4|  |frusztrald 3
kilatastalan 17| |[varakozas 8| |elvagyok 4| |idegtépd 3
kielégitd 16| |aggodalom 7| |Rlelmetes 4| l|jesztd 3
stabil 16| |faraszto 7| |feszilt 4]  |javuld 3
bezart 14| ([rendezett 7| [fura 4| |karantén 3
kaotikus 14 [szornyl 7| [kellemetlen 4| |kedvetlen 3
szar 14| |tehetetlen 7| |kiszdmithatatlan 4| |kritikus 3
bezartsag 12| |tlrhetd 7| |kivaras 4|  |kiilonleges 3
nyugalom 12| |biztonsagos 6| |Oriilet 4| |Minden rendben 3
szokatlan 12| |el6vigyazatos 6 [reménykedd 4| |nemjo 3
varakozo 12| |kétségbeejtd 6 |reményteli 4|  |nyomasztd 3
bizakodd 11| [6vatos 6| [rendben 4| |pihenés 3
megfeleld 11| |szerencsés 6 |rendkiviili 4| |semmi kiilonos 3
nyugodt 11( [szivas 6| [tragikus 4| |stresszes 3
rossz 11 tudatlansag 4| |valtozo 3
tovabbi, legfeljebb 299

kétszeres emlitések

Forras: sajat kutatas

Megkeérdeztiikk az online megkérdezés résztvevoit arrol, hogy érzik, mennyire alakitotta at
mindennapjaikat a veszélyhelyzet. Otfokozatl skaldn a 4. abra alapjan lathaté, hogy inkabb
atalakitotta, 49,7% legalabb négyes értékelést adott.

4, abra: A veszélyhelyzet hatasa a mindennapokra (n=1000)
,, Mennyire alakitotta at a mindennapjait a jelenlegi veszélyhelyzet?”
(1 — egyaltalan nem, 5 — gyokeresen dtalakitotta)

5,2%16,4%

50%
1m2 m3 m4 m5

0% 25% 75% 100%

Forras: sajat kutatds



Azt is felmértiik, hogy a valaszadok mekkora ardnya tudott a kozvetlen kérnyezetében
koronavirusos megbetegedésrdl. Azt mutatjak az eredmények (5. abra), hogy a valaszadok
8,5%-a nyilatkozott ugy, hogy tud a kdrnyezetében koronavirusos megbetegedésrol.

5. abra: Koronavirusos megbetegedés a valaszadé kozvetlen kornyezetében (n=1000)
,, Tud-e a kézvetlen kérnyezetében tortént koronavirusos megbetegedésrol?”

= tud megbetegedésrol

= nem tud megbetegedésrol

Forras: sajat kutatas

A kérddivet kitoltoktél megkérdeztiikk azt is, hogy hany emberrel taldlkoznak naponta a
veszélyhelyzet ideje alatt. A valaszadok nagyjabol 50%-a 5 vagy kevesebb emberrel talalkozott.
Atlagosan ez a szam 16,4. A gyakorisagi eredményeket a 6. Abra mutatja be.

6. abra: Emberek szama, akivel naponta talalkozik a valaszadé (n=1000)
., Hany emberrel talalkozik most egy atlagos napon?”

0% 25% 50% 75% 100%

016 121%
116 W 10,9%
216 WM 11,1%
3f6 W 12,1%
416 WM 8,8%
5f6 WM 9,9%
616 W 3,7%
716 11,7%
816 125%
918 10,6%
106 M 7,4%
11-15f6 ™ 5,8%
16-20 f6 M 5,5%
21-30f6 ™ 6,2%
31-40 6 12,3%
41-50 86 W 3,4%
51-100 f6 W 3,7%
100-ndl tobb.. 1 2,1%
NT/NV | 0,3%

Forras: sajat kutatas



Ehhez kapcsolédoan kérdeztiik azt is, hogy mennyiben valtozott ez a szam a korabbi idészakhoz
képest (7. dbra). Lathatd, hogy 76,4% talalkozott kevesebb emberrel, 19,9% esetében ez nem
valtozott, és 3% nyilatkozott tigy, hogy tobb emberrel taldlkozott, mint a megel6z6 idészakban.

7. abra: Valtozas az emberek szaimaban, akivel a valaszadé talalkozott/talalkozik

(n=1000)
., Valtozott-e ez a szam a korabbiakhoz képest?”

3,0% 0,7%

0% 25% 50% 75% 100%

W igen, tobb lett MW nem valtozott ®igen, kevesebb lett = nem tudom

Forras: sajat kutatas

A 8. abran azt mutatjuk be, hogy a kialakult helyzettel kapcsolatban mennyire tartjak a
véalaszadok magukra jellemzének egyes attitlidallitasokat. Legmagasabb egyetértés azzal
kapcsolatban volt, hogy alig varjak, hogy wjra talalkozhassanak baratokkal, ismerdsokkel,
illetve, hogy segitséget nyudjtanak csalddtagoknak. Kevésbé hitték, hogy rovid idén beliil
megoldodik a helyzet, legkevésbé pedig azzal értettek egyet, hogy elveszithetik
munkahelyiiket.



8. abra: A kialakult helyzettel kapcsolatos attitiidallitasok (n=1000)
., Mennyire jellemz6k Onre az alabbi dllitasok?”
(1 — egyaltalan nem; 5 — nagyon jellemzd)

0% 25% 50% 5% 100%
Alig varom, hogy.u]ra tﬁlzilkozhassak baratokkal,&z% 4 23.7% 49,0%
ismerdsokkel.
Segitem csaladtagjaimat a mindennapokban. 5,3% 26,0% 45,5%
A helyzethez képest jol élem meg a mindennapokat. 3,09 37,2% 30,4%
Jol birom az otthonlétet.  8,1% 25,7% 27,7%

Varakozasaim szerint minden Ujra a régi lesz rovid

0, 0 0
idén beliil. 10,6% 226%  154%

Félek, hogy a kialakult helyzetben hamarosan

0, 0, 0,
elveszitem a munkahelyem. 64,7% 50% S

152 m3 m4m5



2.3. Vasarlasi szokasok — korabbi helyzet és valtozasok a veszélyhelyzetben

A vésarlasi szokdsok vizsgalata terén tobb témat is €rintettiink, és jellemzden arra tértiink ki,
hogy a valaszadok esetében milyen valtozasok érzékelhetdek a veszélyhelyzetben a korabbi
idészakhoz képest.

A 3. tablazatban az lathat6, hogy adott termékkategoridk esetén a veszélyhelyzet kihirdetése
elott milyen gyakran vasaroltak az azokhoz kapcsolddo termékeket a valaszadok. Lathato, hogy
az ¢lelmiszer vasarlasi gyakorisaga a legmagasabb, mig a dohanyaru esetén jelezték
legmagasabb aranyban, hogy nem vasaroltak.

3. tablazat: Termékkategoriak vasarlasa a veszélyhelyzet el6tt (n=1000)
., Milyen gyakran vasarolta az alabbi termékkategoriak termékeit?

heti tGbb heti havi tobb havi o nem
naponta ritkdbban | ,

alkalommal | egyszer | alkalommal | egyszer vasaroltam
élelmiszer 24.7% 489%| 21,6% 3,6% 0,6% 0,4% 0,3%
gyogyszer, gyogyaszati cikk 0,3% 0,4% 5,1% 122%| 48,0% 27,3% 6,6%
dohanyaru 3,3% 4,6% 7,1% 3,2% 3,1% 2,2% 76,6%
kozmetikai és testapolasi cikk 0,3% 1,4% 7,4% 221%|  452% 20,6% 3,1%
ruhazati cikk, labbeli 0,2% 0,3% 1,2% 9,8%| 225% 56,0% 10,1%
haztartasi cikk (pl. tisztitoszerek, a
haztartasban hasznalatos egyéb termékek) 0,3% 3,0%( 13,1% 23,5% 47,6% 11,3% 1,2%
lizemanyag 0,3% 3,6%| 10,7% 28,6% 28,1% 6,4% 22,3%

Forras: sajat kutatas

Ehhez képest a 9. dbra mutatja meg, hogy milyen valtozasok torténtek a vasarlasi gyakorisdgban
a veszélyhelyzet alatt. Osszességében alacsony aranyban jellemzd, hogy gyakrabban
vasarolnanak a valaszadok. Leginkabb az ugyanolyan gyakorisag vagy a ritkabb vasarlasok
fordulnak eld a vizsgalt kategoridk esetén. A vasarldsi gyakorisag legmagasabb aranyban az
¢lelmiszerek, az lizemanyag, a ruhazati cikkek és a kozmetikai cikkek esetében esett vissza.



9. abra: Termékkategoriak vasarlasi gyakorisaganak valtozasa a veszélyhelyzet soran
(n=1000)
., Milyen gyakran vasarolja az alabbi termékkategoriak termékeit a rendkiviili jarvanyiigyi
helyzetben a korabbi iddszakhoz képest?”

0% 25% 50% 75% 100%
haztartasi cikk (pl. tlsztltqszerek, a haztartasban 12,69 61.7% 8%
hasznalatos egyéb termékek)

gyogyszer, gyogyaszati cikk  6,3% 64,4% 10,0%

élelmiszer 4,0 50,0% %

‘
O

lizemanyag 2,1% 30,8% 26,3%

kozmetikai és testapolasi cikk 1,6% 58,6% 5%

dohanyaru 1,2% BRI () 76,1%

ruhézati cikk, labbeli 1,0% 26,3% 34,3%

m gyakrabban  mugyanolyan gyakorisdggal M ritkabban nem vasarolom

Forras: sajat kutatas

Demografiai hattérelemzést végeztiink ezen kérdés kapcsan, ennek eredményeit a
kovetkezokben kozoljiik. A 10. abran lathatd, hogy az élelmiszervasarlas terén a férfiak kdrében
magasabb aranyban voltak azok, akik ugyanolyan gyakorisdggal vasaroltak, mint kordbban, a
nok esetében a ritkdbban vasarlok voltak szignifikansak magasabb aranyban. A fiatalok korében
atlag feletti volt azok aranya, akik gyakrabban vasaroltak élelmiszert.

10



10. abra: Elelmiszer vasarlasi gyakorisaganak valtozasa a veszélyhelyzet soran (n=1000)
— demografiai hattérelemzés
. Milyen gyakran vasarolja az alabbi termékkategoriak termékeit a rendkiviili jarvanyiigyi
helyzetben a korabbi iddszakhoz képest?”
0%  25% 50%  75%  100%

i o7 3200 SRR
o res20) 4 SO ISHNO
fiatal generacios (n=148)  6,7% —
kozépgeneracios (n=553)  4,7% _
idds generacios (n=299) 1,0% —%

gyakrabban ®ugyanolyan gyakorisaggal ®ritkdbban ®nem vasarolom

Forras: sajat kutatas

A 11. abran a dohanyaru vasarlasanak valtozasa lathat6. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
férfiak és a fiatalok magasabb aranyban vasarolnak dohanyarut, az 6 esetiikben az ugyanolyan
vasarlasi gyakorisagot jelolok ardnya is magasabb volt.

11. abra: Dohanyaru vasarlasi gyakorisaganak valtozasa a veszélyhelyzet soran
(n=1000) — demografiai hattérelemzés
. Milyen gyakran vasarolja az alabbi termékkategoridk termékeit a rendkiviili jarvanyiigyi
helyzetben a korabbi iddszakhoz képest?”
0% 25% 50% 75% 100%

teljes minta (n=1000) 1,296 16,4% BSHNNNTOMUONNNNN

ferfi (n=471)  1,5% (124,19 700 NNGO 00N
n6 (n=529) 0.9% 12,394 STGNNNNNG RN

fiatal generacios (n=148) 2,0% _
kozépgeneracids (n=553) 1,3% _
idss generdcios (1=299) 0,7% S 70dEoR G
gyakrabban ®ugyanolyan gyakorisiggal Mritkabban Mnem vasarolom

Forras: sajat kutatds
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Kozmetikai ¢és testapolasi cikket a férfiak és a fiatalok vasarolnak ugyanolyan gyakorisaggal
magasabb aranyban (12. abra).

12. abra: Kozmetikai és testapolasi cikk vasarlasi gyakorisaganak valtozasa a
veszélyhelyzet soran (n=1000) — demografiai hattérelemzés
. Milyen gyakran vdsarolja az alabbi termékkategoridk termékeit a rendkiviili jarvanyiigyi
helyzetben a kordbbi idészakhoz képest?”
0% 25% 50% 75% 100%

teljes minta (n=1000) 1,6% 58,5%

férfi (n=471) 1,5% 63,6%

. 344% 55%

. 294% 55%

né (n=529) 1,5%  54,1% ~ 389% 55%
 311% 54%

fiatal generacios (n=148) 0,7% 62,8%
kozépgeneracios (n=553) 2,0% 59,3% . 351% 3,6%
id6s generacios (n=299) 1,3% 54,8% _

gyakrabban = ugyanolyan gyakorisaggal ® ritkdbban B nem vasarolom

Forras: sajat kutatas

Ruhézati cikket, 1abbelit a n6k magasabb aranyban nem vagy ritkabban vasarolnak, az iddsek
magasabb aranyban nem véasaroljak ezeket a termékeket (13. 4bra).

13. abra: Ruhazati cikk, labbeli vasarlasi gyakorisaganak valtozasa a veszélyhelyzet
soran (n=1000) — demografiai hattérelemzés
., Milyen gyakran vasarolja az alabbi termékkategoriak termékeit a rendkiviili jarvanyiigyi
helyzetben a korabbi iddszakhoz képest?”
0% 25% 50% 75% 100%

teljes minta (n=1000) 1,0%26,2% NS850 NNNS420N

férfi (n=471) 0,6% 32,3%  HINS7.2% N20/8% NN
né (n=529)  1,3% 20,8961 NS0, 7% S8 20NN

fiatal generdcids (n=148)  1,4%19,6%M4T0% I NS72060N
kozépgeneraciés (n=553) 0,7% 29,2%  INA21206 N N27I0%NN
id6s generdcis (n=299)  1,3% 24,1% [1120,8% 44876

gyakrabban = ugyanolyan gyakorisdggal mritkdbban ®nem vasarolom

Forras: sajat kutatds
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A 14. é4bra mutatja az {lizemanyag vasarlasi gyakorisagdban tortént valtozasok
hattérelemzésének eredményeit. Lathato, hogy a férfiak és a kozépgeneracidsok magasabb
aranyban vasarolnak ugyanolyan gyakorisaggal, a ndk és a fiatalok magasabb aranyban nem
vasaroljak ezt a kategoriat.

14. abra: Uzemanyag vasarlasi gyakorisaganak valtozasa a veszélyhelyzet soran
(n=1000) — demografiai hattérelemzés
. Milyen gyakran vdsarolja az alabbi termékkategoridk termékeit a rendkiviili jarvanyiigyi
helyzetben a kordbbi idoszakhoz képest?”
0% 25% 50% 75% 100%

teljes minta (n=1000) 2,0% 30,7%  [A0,9% 261360

ferfi (n=471) 2,1% 365%  IIA40/6% NTN20/89%W
né (n=529) 1,9% 25,6%  IEALS% N INETSvN

fiatal generacios (n=148)  4,7% 23,0% 297 NNEE 27N
kozépgeneracios (n=553) 1,8% 33,3% 447920130
idds generacios (n=299) 1,0% 30,1%  IINNZ0% 288

gyakrabban = ugyanolyan gyakorisiggal Mritkdbban M nem vasarolom

Forras: sajat kutatds

Az 1d6s generacio korében az atlaghoz képest magasabb aranyban voltak azok, akik ugyanolyan
gyakorisaggal vasaroltak a gydgyszereket, gyogyaszati cikkeket (15. 4bra).

15. abra: Gyoégyszer, gyogyaszati cikkvasarlasi gyakorisaganak valtozasa a
veszélyhelyzet soran (n=1000) — demografiai hattérelemzés
., Milyen gyakran vasarolja az alabbi termékkategoriak termékeit a rendkiviili jarvanyiigyi
helyzetben a kordbbi idoszakhoz képest?”
0% 25% 50% 75% 100%

teljes minta (n=1000) 6,3% 64,3%

kozépgeneracids (n=553) 8,9% 61,2%

fiatal generécios (n=148) 4,7% 63,1% 14,1% 18,1%
| 204% 67%

id6s generacioés (n1=299)2,3% 70,6%

gyakrabban ®ugyanolyan gyakorisiggal ®ritkdbban Mnem vasarolom

Forras: sajat kutatds
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Konkrét termékkategoriakra is rakérdeztink (16. abra), vagyis arra, hogy a rendkiviili
jarvanyiigyi helyzetben mit vasaroltak a valaszadok a felsoroltak koziil. Legmagasabb aranyban
(40,1%) azok voltak, akik a vizsgalt termékkategoridk koziil semmit sem vésaroltak. Ezt a
konyv, jsag (32,8%), a barkacsanyag ¢és termék (25,0%) és a sport-, hobbi- és jatékszer
(21,2%) kovette.

16. abra: Termékkategoriak vasarlasa a jarvanyhelyzetben (n=1000)
., Mely termékkategoriak termékeit vasarolta a rendkiviili jarvanyiigyi helyzetben?”
0% 25% 50% 75% 100%

egyiket sem - 40,1%
konyv, djsig [ 32.8%
barkacsanyag- és termék - 25,0%

sport-, hobbi- és jatékszer - 21,2%

haztartasi kisgég (Pl. botmixer, . 9.6%
porszivo)

lakberendezési cikk, bitor l 8,2%

hiradastechnikai késziilék (pl. téve,
telefon stb.) l 1,5%

haztartasi nagygép (pl. hiito,
mosogép)

Forras: sajat kutatas

A veszélyhelyzetben kialakult vasarlasi szokasokkal, attitlidokkel kapcsolatban is érdeklddtiink
— ennek eredményei lathatéoak a 17. abran. Lathatd, hogy magas ardnyban vannak, akik
odafigyelnek a vasarlasaik soran és maszkban, kesztyliben, fert6tlenitével jarnak vasarolni. A
tobbi allitasnal az lathatod, hogy magasabb ardnyban vannak azok, akik inkdbb nem értenek
egyet; ezek alapjan kevésbé halasztjdk el nagyobb kiadéasaikat, kevésbé érzik magukat
fesziiltnek a vasarlas soran. Ezeken feliil inkdbb nem jellemzd a felhalmozas és a termékek
nemvasarlasa, vagy éppen a masokkal kdzdsen intézett vasarlasok, az 0j termékek vasarlasa,
vagy az uj helyen torténd vasarlasok.
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17. abra: Vasarlasi attitiidok a veszélyhelyzet soran (n=1000)
., Mennyire jellemzéek Onre az alabbi dllitasok?”
(1 — egyaltalan nem jellemzé; 5 — nagyon jellemzd)

0% 25% 50% 75% 100%

Maszkban, kesztyiiben, fertotlenitével jarok vasarolni. 11,6% 10,7%

A nagyobb kiadast jelentd vasarlasokat inkabb elhalasztom. 28,3% 14,8%

Jelen helyzetben ha vasarolni megyek, fesziiltnek érzem

magam. 37,2% 16,7%

Vannak olyan termékek, amit korabban vasaroltam, de most

. 46,2% 13,6%
nem vasarolom.

Vannak olyan termekek,. n}elyekbol felhalmoztam az utobbi 47.1% 21.5% _%
idészakban.
Masokkal kozosen intézem a vasarlasokat. 63,3% 11,4% -)
Olyan termékeket is elkezdtem vasarolni, amit korabban nem 5 o o
vettem még. 64,6% 14,8% -0 %
Most olyan iizletekben is vasarolok, ahol korabban nem vagy
ritkdbban fordultam meg. T2 & 7’.-’9%

1m2m3 m4m5

Forras: sajat kutatas
2.3.1. Vasarlas modja és helyszine a veszélyhelyzet soran

A kovetkezOokben a vasarlas modjaval €s helyszinével kapcsolatos eredményeket mutatjuk be.
A 18. abran a vasarlds modjara és helyszinére vonatkozo attitlidallitasokra adott valaszok
megoszlasa lathatd. Osszességében az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy kevésbé jellemzi a
valaszadokat az, hogy masképp vagy mas modokon vasaroltak volna a veszélyhelyzet ideje
alatt. Amivel a legmagasabb aranyban értettek egyet, az az, hogy korlatozottak a vasarlasi
lehetdségeik, de még ebben az esetben is azok vannak magasabb ardnyban, akik inkabb nem
értettek egyet az allitassal.
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18. abra: Vasarlasi modra és helyszinre vonatkozo attitiidok a veszélyhelyzet soran
(n=1000)
., Mennyire jellemzéek Onre az alabbi dllitdsok?”
(1 — egyaltalan nem jellemzé6; 5 — nagyon jellemzd)
0% 25% 50% 75% 100%

Ugy érzem, korlatozottak a lehetSségeim, ha vasarolni

0, 0,
Ovatosabban vasarolok, mert félek, hogy nem lesz pénzem. 38,8% 19,1% _—

Megrengette haztartasom pénziigyi helyzetét a mostani helyzet. 51,6% 20,0% _

Olyan termékeket is vasarolok online, amiket korabban nem

0, 0,

Jelenleg nagyobb otthoni készletekre van sziikségem. 57,6% 16,5% --%
Ha tobbet vagyok otthon, tobbet ko6ltok online vasarlasra. 65,3% 11,7% _%
Nem vagyok elég magabl;tos s;arynlt(.)gep hasznal6 ahhoz, 77.4% 6,20/“%
hogy online vasaroljak.
Teljesen mas helyszinekre jarok vasarolni, mint korabban. 78,7% 9,4% 6,- 1,7%
Ugy érzem, segitségre van szilkségem a vasarlashoz. 82,7% 5,80/"- 3,6%

4,7%

lw2m3 m4m5

Forras: sajat kutatas

A 19. dbra mutatja be, hogy hat vizsgalt termékkategoria esetén a leggyakoribb vasarlasi modok
hogyan alakultak a veszélyhelyzet eldtt, valamint a kihirdetett veszélyhelyzet utan. Ezek
alapjan a fobb eredmények termékkategorianként:
- ¢elelmiszer: csokkent az lizletben vasarlas aranya, nétt az online €és azok ardnya, akik
massal vasaroltatnak be,
- gyogyszer, gyogyaszati cikk: csokkent az lizletben vésarlas ardnya, nétt az online €s azok
aranya, akik massal véasaroltatnak be, valamint a nemvésarlok aranya,
- kozmetikai és testapolasi cikk: csokkent az ilizletben véasarlas aranya, nétt az online és
azok aranya, akik massal vasaroltatnak be, valamint a nemvasarlok aranya,
- ruhazati cikk, labbeli: nagymértékben csokkent az lizletben torténd vasarlas, nagyot nott
az online vasarlas, de még nagyobb aranyban ndtt a nemvasarlok aranya,
- lakberendezési cikk, butor: csokkent az iizletben torténd vasarlas aranya, nétt az online
vasarlasok aranya, nagymértékben nott a nemvasarlok aranya,
- hdztartdsi cikk: csokkent az iizletben vasarlas aranya, ndtt az online és azok aranya, akik
massal vasaroltatnak be, valamint a nemvasarlok aranya.
Ebben az esetben a demografiai hattérelemzés eredményei az egyes cellakban tul alacsony
elemszam miatt nem megbizhatoak, igy azokat nem kozoljik.
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19. abra: Vasarlasi modra és helyszinre vonatkozo attitiidok a veszélyhelyzet soran

(n=1000)

., Az alabbi termékkategoriak esetén kerjiik, jelolje, hogy a rendkiviili jarvanyiigyi helyzet elott
hogyan vasarolta leginkabb jellemzéen, valamint a jelenlegi helyzetben hogyan vasarolja

tizletben

0%

[ 95,4%

élelmiszer

25%

50%

legjellemzobben!”

gyogyszer, gyogyaszati cikk

7% - 100% 0% %% 50%

88,1% tizletben

5%

I 86,2%

kozmetikai és testapolasi cikk

100%

tizletben

0%

25% 50% 75% 100%

I 87,3%

71,2% 73,0%
online |13f3§/0% online '15?(0)/6% online [ 4"5.0{0,3%
mas va:jszélre(ill)j:nnekem 1 2,66’%/?% mas va;isz:ilrecilljj:nnekem | 46%7@“ mas ve’:iszélre(zggnnekem 1 255’%%
mas Vésoér:filr{g nekem 8%2 mas Vésoégﬁgiei nekem 8%(;2 mas vésoé[:ﬁH: nekem 8,1113//3
cayéb modon | 2% egyéb modon | 1106 cgyéb modon | 133
nem vasdrolom | 8%% nem visirolom M 6’128%% nem visirolom & 4§1,%‘)%

ruhazati cikk, labbeli

lakberendezési cikk, butor

haztartasi cikk

0% 25% 50% 7%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100%
ii 9 ii ] 9 i ] 9
tizletben 29,9% 73,5% izletben 23,0% 59,9% {izletben 81,33/-58 %
i B 10,7% i M 7,0% i 032%
online 20.1% online 9.3% online 6.7%
mas vasarolja nekem | 0 6% mas vasarolja nekem | 0,305 mas vasarolja nekem | 2 79
iizletben 0,3% iizletben 0,2% iizletben 5,8%
mas vasarolja nekem 205 mds vasdrolja nekem | 0,205 mas vasarolja nekem 0,00
online 0,2% online 0,5% online 0,1%
egyéb modon | 8’822 egyéb modon | g'g%’ egyéb médon | 8‘%22
nem vasarolom W_14.4% 18,6% nem vésarolom M 31.7% 66,5% nem vésdrolom L 1212’3%0/0

W a jarvanyligyi veszélyhelyzet el6tti legjellemzobb vasarlasi mod

a jarvanyiigyi veszélyhelyzet kihirdetése ota legjellemz8bb mod

Forras: sajat kutatds
2.3.2. Elelmiszervasarlas a jarvanyhelyzet el6tt

Altalanos élelmiszervésarlassal kapcsolatos kérdéseket is feltettiink — elészor a kialakult
jarvanyhelyzet eldtti iddszakra voltunk kivancsiak, igy megkértiik a valaszadokat, hogy
gondoljanak arra az idészakra, ami még a jarvany el6tt volt.

A jarvanyhelyzet el6tt a valaszadok tobbsége (51,1%) haztartasuk mas tagjaval kozdsen intézte
bevasarlasaikat. 40,2% jelezte, hogy kizarolag vagy fOleg Ok maguk intézték ezt a
tevékenységet (20. abra).
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20. abra: Altalanossagban végzett bevasarlasok felelgse a jarvanyhelyzet elétt (n=1000)
., Melyik allitas irja le legjobban az altalanossagban végzett bevasarlasokat, mely a haztartast
erinti, ahol é1?”

0% 25% 50% 75% 100%

Kizarolag vagy foleg én 0
feleltem a bevasarlasokért 40,2%
En és a haztartis mas
tagja(i) kozosen/ megosztva - 51,1%
vasaroltunk.

Féleg a haztartis mas

tagja(i) végeztek 0
bevasarlast, de eléfordult, 8,6%
hogy én is.

Egyaltalan nem vasaroltam
haztartasi termékeket 0,1%
(soha).

NT/NV  0,1%

Forras: sajat kutatds

A 21. abra mutatja, hogy a jarvanyhelyzet el6tt az id6sek és a nOk magasabb ardnyban végezték
kizarolag egyediil a bevasarlasokat.

21. abra: Altalanossagban végzett bevasarlasok felelése a jarvanyhelyzet el6tt (n=1000)
— demografiai hattérelemzés
. Melyik dllitas irja le legjobban az dltalanossdagban végzett bevasarldasokat, mely a haztartdst
érinti, ahol é[?”

0% 25% 50% 75% 100%
teljes minta (n=1000) 40,2% 51,1% 86% 0,.1%
ferfi (n=471) 30,6% 59,0% 1014% 0,0%
16 (n=529) 48,8% 44,0% 1,0% 0,2%
fiatal generacios (n=148) 29,3% 54,4% - 0,0%
kézépgenerécios (n=553) 39,9% 53,6% 6:6% 0,0%
ids generécis (n=299) 46,5% 44,8% 84% 0,3%

Kizarolag vagy féleg én feleltem a bevasarlasokért
En és a haztartas mas tagja(i) kozosen/ megosztva vasaroltunk.
m Foleg a haztartas mas tagja(i) végeztek bevasarlast, de eléfordult, hogy én is.

u Egyaltalan nem vasaroltam haztartasi termékeket (soha).

Forras: sajat kutatds

18



A jarvanyhelyzet eldtt kisebb bevasarlast gyakrabban, nagyobb bevasarlasokat pedig inkabb
ritkabban végeztek a valaszadok. A 22. abran lathato, hogy a kisebb ¢lelmiszervasarlasok esetén
a heti tobbszori vasarlasok 48,8%-ot tesznek ki, ezzel pedig a legmagasabb gyakorisaguiak, mig
a nagybevasarlas esetén a heti, illetve a havi egyszeri vasarlasok a leginkabb jellemzdek.

22. abra: Kisebb- és nagybevasarlasok gyakorisaga a jarvanyhelyzet elétt (n=1000)
., Milyen gyakran végezte a veszélyhelyzet kihirdetése elott az alabbi tipusu bevasarlasokat?”
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

30,2% 0,2%
48,8% | 2.2%

W e
: A fos s b 17,7% nagybevasarlas
kisebb élelmiszer vasarlas 11% 32.9%
0,6% 6,4%
1,0% 6,1%
0,1% 0,1%
m naponta m hetente tObbszor M hetente egyszer ™ havonta tobbszor
havonta egyszer ® ritkdbban soha NT/NV

Forras: sajat kutatds

A 4. tablazatban jelezziik, hogy a kisebb bevasarlasok gyakorisiga magasabb volt a
jarvanyhelyzet el6tt a kozépgeneracio tagjai esetében.

4. tablazat: Kisebb bevasarlasok gyakorisaga a jarvanyhelyzet elott (n=1000) —
demografiai hattérelemzés
., Milyen gyakran végezte a veszélyhelyzet kihirdetése elott az alabbi tipusu bevasarldasokat?”

hetente | hetente | havonta | havonta
naponta | tobbszor | egyszer | tobbszor | egyszer |ritkabban| soha
teljes minta (n=1000) 30,2% | 48,8%| 16,3% 2,1% 1,0% 0,6% 0,9%
fiatal generacios 25,7% | 50,0%| 16,9% 4,1% 0,7% 0,0% 2,7%
(n=148)
kbzépgeneracios 35,8% | 49,7% 11,4% 1,1% 0,9% 0,5% 0,5%
(n=553)
id6s generacios 22,1% | 46,6% | 25,2% 3,0% 1,3% 1,0% 0,7%
(n=299)

Forras: sajat kutatds

Az 5. tdblazatban lathato, hogy a nagybevasarlasok a jarvanyhelyzet el6tt magasabb ardnyban
volt gyakrabban jellemz0 a férfiakra és a kozépgeneracio tagjaira.
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5. tablazat: Nagybevasarlasok gyakorisaga a jarvanyhelyzet el6tt (n=1000) —
demografiai hattérelemzés
., Milyen gyakran végezte a veszélyhelyzet kihirdetése elott az alabbi tipusu bevasarlasokat?”

hetente | hetente | havonta | havonta
naponta | tobbszor | egyszer | tobbszor | egyszer |ritkabban| soha

teljes minta (h=1000) 0,2% 2,2% 34,4% 17,7% 32,9% 6,5% 6,1%
ferfi (n=471) 0,0% 23%| 374%| 16,3%| 29,1% 5,9% 8,9%
nd (n=529) 0,4% 21%| 318%| 189%| 36,3% 7,0% 3,6%
fiatal generacios 0,0% 2,0% 36,9% 18,1% 34,9% 2,7% 5,4%
(n=148)

kozépgeneracios 0,2% 25%| 382%| 179%| 29,8% 5,2% 6,1%
(n=553)

id6s generacios 0,3% 1,7%| 262%| 17,1%| 37,9%| 10,7% 6,0%
(n=299)

Forras: sajat kutatds

A kutatds targya volt az is, hogy melyik keresked6knél vasaroltak a valaszadok altalaban a
kialakult helyzet eldtt, majd pedig ebben milyen valtozas tortént a jarvanyhelyzet
kovetkeztében. A 23. abran mutatjuk be, hogy kordbban mely kereskedelmi {iizleteket
preferaltdk a megkérdezettek altaldban vésarldsaik soran. Az eredmények alapjan a Lidl
emelkedik ki, de magas aranyban preferaltdk még a Tescot, az Aldit és a Spart.

23. abra: Uzletpreferencia a jarvanyiigyi helyzet el6tt (n=1000)
., Mely iizleteket preferalta altalaban élelmiszer, tisztitoszer és haztartasi termékek vasarlasa
esetén?”
0% 25% 50% 75% 100%

Lidl I 66,1%
Tesco N 40,9%
Aldi IS 40,0%
Spar N 37,8%
dm N 34,5%
Penny Market I 31,7%
Rossmann I 29,3%
Interspar M 23,7%
Auchan I 21,2%
helyi kis tizlet (bolt/ kozért) M 20,9%
Coop WM 12,4%
Euro Family 1l 11,1%
Miiller W 10,4%
CBA/CBA Prima M 8,4%
Metro M 6,0%
egyéb W 5,3%
Real U 3,6%

Forras: sajat kutatas
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A jarvanyiigyi helyzet elOtti vasarlasi attitidokre mutat rd a 24. abran lathato allitasok
értékelése. Ez alapjan a gyors vasarlast valamivel magasabb ardnyban részesitik elonyben a
valaszadok, valamint inkabb jo érzéssel tolti el dket, ha tele van a kamra.

24. abra: Jarvanyiigyi helyzet elotti vasarlasi attitidok (n=1000)
., Mennyire jellemzéek Onre az alabbi dallitasok?”
(1 — egyaltalan nem jellemzd; 5 — teljes mértékig jellemza)

0% 25% 50% 75% 100%

Mindig igyekeztem gyorsan végezni a

T ,19 ,09 21,1% 7,2%
vasarlasokkal. 7,1% 11,0 b 37.2%

Altalaban j6 érzéssel tolt el, ha tele van a

8,8% 10,89 26,8% 26,0%
kamra.
Jellemzdben tartalékot is vasarolok otthonra.  15,3% 21,0% 224%  13,1%

A vasarlas mindig is kikapcsolodas volt a

? 33,1% 21,4% 13,7% 8,6%)
Szamomra.

1 m2mu3 m4 w5

Forras: sajat kutatas
2.3.3. A jarvanyhelyzet hatisira megvaltozott élelmiszervasarlasi szokasok

Kitértink az online kérdéiviinkben arra is, hogy a jarvanyhelyzet hatisara az
¢lelmiszervasarlasok terén milyen valtozasok voltak tapasztalhatok — ezeket a kovetkezdkben
mutatjuk be.

A 25. abran lathatd, hogy a bevasarlas modjaban a korabbiakhoz képest nagyobb valtozasok
nincsenek, hiszen legmagasabb aranyban vannak azok, akik a haztartas mas tagjaval megosztva
vasarolnak (49,6%), illetve sajat maguk oldjak meg (35,9%), de megjelent az online vasarld
(3,5%), illetve az olyan vasarlo, akinek valaki mas vasarol be (9,9%).
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25. abra: Bevasarlas a veszélyhelyzet idején (n=1000)

., Milyen modon oldja meg a bevasarlasokat a jelenlegi helyzetben?”
0% 25% 50% 75% 100%

Teljes mértékig magam - 0
oldom meg. 35,9%

A héaztartasom mas tagjaval/
tagjaival megosztva oldjuk - 49,6%
meg.

Online vésarolok és
0
hazhozszallitast valasztok. I 3,5%

A haztartasomban €16 mas I 6.4%
személy vasarol be helyettem. 70

A héztartasomon kiviil é16 I 350
személy vasarol be helyettem. 1970

N k feleld
e vagyok Terelos | 1,0%
haztartasi bevasarlasokért.

Forras: sajat kutatds

A kozépgeneraci6 tagjai atlag feletti aranyban oldjak meg maguk a bevasarlasokat, az idések
atlag feletti ardnyban szdmoltak be arrol, hogy a haztartdsukon kiviil €16 személy vasarol be

nekik (26. abra).

26. abra: Bevasarlas a veszélyhelyzet idején (n=1000) — demografiai hattérelemzés
,» Milyen modon oldja meg a bevasarlasokat a jelenlegi helyzetben?”
0% 25% 50% 75% 100%

teljes minta (n=1000) 36,0% 49,6% 3,'-%

fiatal generacios (n=148) 27,0% 54,1% 2_ %

kozépgeneracios (n=553) 40,0% 50,3% 3,8- 0,2%

id@s generacios (n=299) 33,0% 46,0% 4,'- 0,3%

Teljes mértékig magam oldom meg.

A haztartasom mas tagjaval/ tagjaival megosztva oldjuk meg.
E Online vasarolok és hazhozszallitast valasztok.
B A haztartasomban ¢é16 mas személy vasarol be helyettem.
B A haztartasomon kiviil é16 személy vasarol be helyettem.

B Nem vagyok felel6s a haztartasi bevasarlasokért.

Forras: sajat kutatds

A korédbbiakhoz viszonyitva a kisebb élelmiszer bevasarlasok ritkabbak lettek, mig a nagyobb
volumenti vasarlasok terén nem volt tapasztalhatd érdemleges valtozas (27. abra).
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27. abra: Kisebb- és nagybevasarlasok gyakorisaga a jarvanyhelyzetben (n=1000)
., Milyen gyakran végezte az alabbi tipusu bevasarlasokat az elmult egy honapban?”

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
B 134% 0,0%
30,1% 1,0%
. . - 37,5% 28,1% s
kisebb ?IG’IITI’ISZCI' 4.9% 12,8% nagybevasarlas
bevasarlas 2.9% 35.,5%
4,2% 9,6%
6,0% 12,0%
H naponta m hetente tobbszor m hetente egyszer ™ havonta tobbszor
havonta egyszer = ritkabban soha

Forras: sajat kutatds

A jarvanyhelyzet alatt a férfiak és a kozépgeneracio tagjai gyakrabban végeztek kisebb
bevasarlasokat naponta, az idések inkabb hetente egyszer tették ezt (6. tdblazat)

6. tablazat: Kisebb bevasarlasok gyakorisaga a jarvanyhelyzetben (n=1000) —
demografiai hattérelemzés
., Milyen gyakran végezte az alabbi tipusu bevasarlasokat az elmult egy honapban?”

hetente | hetente | havonta | havonta
naponta | tébbszor | egyszer | tobbszor | egyszer |ritkdbban| soha

teljes minta (n=1000) 13,5%| 30,4%| 37,9% 5,0% 2,9% 4,1% 6,1%
ferfi (n=471) 175%| 33,3%| 354% 3,9% 2,4% 2,4% 5,2%
nd (n=529) 10,1%| 27,9%| 40,1% 5,9% 3,4% 5,7% 6,8%
fiatal generacios 7,7%| 289%| 32,4% 9,9% 5,6% 4,2% 11,3%
(n=148)

kbzépgeneracios 16,4%| 33,7%| 355% 3,6% 1,6% 4,0% 51%
(n=553)

id6s generacios 11,0%| 254%| 44,8% 5,4% 4,0% 4,3% 5,0%
(n=299)

Forras: sajat kutatds
A férfiak ¢és az idosek atlag feletti ardnyban soha nem végeztek nagybevasarlast, a

kozépgeneracios megkérdezettek a heti egyszeri bevasarlasok terén voltak az atlag felett
reprezentaltak (7. tablazat).
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7. tablazat: Nagybevasarlasok gyakorisaga a jarvanyhelyzetben (n=1000) — demografiai
hattérelemzés
., Milyen gyakran végezte az alabbi tipusu bevasarlasokat az elmult egy honapban?”

hetente | hetente | havonta | havonta
naponta | tobbszor | egyszer | tobbszor | egyszer |ritkabban| soha

te|jes minta (n:]_OOO) 0,0% 1,0% 28,4% 12,9% 35,9% 9,7% 12,1%
ferfi (n=471) 0,0% 1,7% 28,9% 12,9% 34,1% 6,7% 15,7%
nd (n=529) 0,0% 0,4% 27,9% 12,9% 37,5% 12,4% 8,9%
fiatal generacios 0,0% 4,2% 25,7% 16,7% 31,3% 11,1% 11,1%
(n=148)

kozépgeneracios 0,0% 0,4% 32,8% 14,0% 35,7% 7,3% 9,8%
(n=553)

idGs generacios 0,0% 1,0% 21,5% 8,8% 38,4% 13,5% 16,8%
(n=299)

Forras: sajat kutatds

Ahhoz, hogy lassuk az eltolédasokat az iizletpreferencidban is, megkérdeztiik a valaszadoktol,
hogy a veszélyhelyzet soran jellemzéen mely iizletekben végezték vésarldsaikat. A 8.
tablazatban k6zo61t eredmények azt jelzik, hogy jellemzden kevesebb kereskeddt/iizletet jeloltek
meg vasdrlasi helyszinként, mint a valsaghelyzet eldtti idészakra vonatkoztatva. A helyi kis
iizlet, a Coop, a Redl és az egyéb kategdria nem veszitett a részesedésébdl, feltehetden azért,
mert ezen esetekben jellemzden alacsonyabb aranyban van a vasarlok szamara mas elérhetd
opcio.

8. tablazat: Uzletpreferencia a jarvanyiigyi helyzetben (n=1000)
., Mely iizletekben vasarolt az elmult egy honapban élelmiszert, tisztitoszert vagy hdztartdsi

termékeket?”
aki preferalta a | valtozas a korabbi
vasarlasi helyszin veszélyhelyzetben| preferencidkhoz
(n=1000) képest (%-pont)
Lidl 55,9% -10,2%
Tesco 36,5% -4,4%
Aldi 33,3% -6,7%
Spar 31,7% -6,1%
Penny Market 26,2% -5,5%
dm 23,1% -11,4%
helyi kis tizlet (bolt/ kozért) 21,5% 0,6%
Rossmann 19,2% -10,1%
Interspar 18,4% -5,3%
Auchan 16,9% -4,3%
Coop 14,4% 2,0%
egyéb 8,9% 3,6%
CBA/ CBA Prima 8,2% -0,2%
Euro Family 8,0% -3,1%
Miiller 4,4% -6,0%
Metro 4,3% -1,7%
Readl 3,6% 0,0%

Forras: sajat kutatds
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Megvizsgaltuk azt is, hogy érzik a valaszadok egyes termékkategoriak esetében, valtozott-e a
pénzmennyiség, amit koltenek a kialakult helyzetben a korabbi idészakhoz képest (28. dbra). A
haztartasi cikkek, élelmiszer, gydgyszer, telekommunikacids szolgéltatasok, kozmetikai cikkek
esetében azok voltak legmagasabb aranyban, akiknek nem valtoztak a koltéseik. A valaszok
alapjan viszont inkabb jellemzd, hogy kevesebbet koltottek az emberek iizemanyagra.

28. abra: Valtozas a koltésekben termékkategorianként (n=1000)
., Megitélése szerint a kialakult jarvanyiigyi helyzetben egy honapra vetitve tobbet kolt-e az
alabbi termékkategoriak vasarlasara?”

0% 25% 50% 75% 100%
haztartasi cikk (pl. tisztitoszerek, a haztartasban 1’7i0
haszngl)atos egyéb termékek) i 62,1% 9% 6%
1,5%
élelmiszer 23,9% 58,4% 14,5% (18%
1,9%
gyogyszer, gyogyaszati cikk 12,2% 66,3% 1,7%
1,3%

telekommunikacios szolgaltatasok (telefon, TV, 5 . g
Internet el6fizetés stb.) G I 50 will ./0

sport-, hobbi- és jatékszer 6,3% 20,3% 243% 3,2

kozmetikai és testapolasi cikk  3,3% 64,8% 22,7% 1,6%6,6%

lizemanyag 2,6% 22,3% 48,8% 1,
0,2%

dohdnyaru  2,4%17,6% 4,1

3,6%
lakberendezési cikk, bator 1,7%12,5% 12,8%

ruhdzati cikk, 1abbeli  1,5% 19,6% 30,6% 3,0

tobbet koltok = ugyanannyit k6ltok = kevesebbet koltok = nem tudom megitélni ™ nem vasarolom

Forras: sajat kutatds

Héztartasi cikkre a kozépgeneracio koltott a veszeélyhelyzet alatt atlag feletti aranyban (29.
abra).
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29. abra: Valtozas a koltésekben termékkategorianként (n=1000) — haztartasi cikk —
demografiai hattérelemzés
., Megitélése szerint a kialakult jarvanyiigyi helyzetben egy honapra vetitve tobbet kolt-e az
alabbi termékkategoriak vasarlasara?”

0% 25% 50% 75% 100%

teljes minta (n=1000) 25,1% 62,7% 8,(- 2,5%

fiatal generacios (n=148) 17,5% 65,0% 5,6-%

kozépgeneracios (n=553) 27,1% 61,7% 8,6.' 1,8%
idds generacios (n=299) 24,8% 63,4% 8,1.)1,3%
tobbet koltok ugyanannyit koltok — ® kevesebbet koltok

® nem tudom megitélni @ nem vasarolom

Forras: sajat kutatds

Elelmiszerre az idés generacié és a férfiak koltottek az atlagnal kevesebbet a veszélyhelyzet
alatt (30. abra).

30. abra: Valtozas a koltésekben termékkategorianként (n=1000) — élelmiszer —
demografiai hattérelemzés
., Megitélése szerint a kialakult jarvanytigyi helyzetben egy honapra vetitve tobbet kolt-e az
alabbi termékkategoriak vasarlasara?

0% 25% 50% 75% 100%
teljes minta (n=1000) 24,1% 58,9% D469 0.8%
férfi (n=471)  20,9% 62,4% PI38%L 50 1,5%

nd (n=529) 27,0% 55,8% N5 495 0,2%

fiatal generécios (n=148) 25,9% 57,3% 1199672009  2.8%
kzépgenerécios (n=553) 28,1% 55,4% 115/1%0,9% 0,5%
idds generdcios (n=299)  15,8% 66,7% 15290280 0,3%
tobbet koltok ugyanannyit koltok —® kevesebbet koltok

= nem tudom megitélni ®nem vasarolom

Forras: sajat kutatas
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Gyogyszerre, gyogyaszati cikkekre a kozépgeneracid és a nék koltottek tobbet a teljes
megkérdezetti kor atlaganal magasabb aranyban (31. dbra).

31. abra: Valtozas a koltésekben termékkategorianként (n=1000) — gyogyszer,
gyogyaszati cikk — demografiai hattérelemzés
., Megitélése szerint a kialakult jarvanytigyi helyzetben egy honapra vetitve tobbet kolt-e az
alabbi termékkategoriak vasarlasara?

0% 25% 50% 75% 100%

teljes minta (n=1000)  12,3% 67,0% B 1. 0%

férfi (n=471)  9,0% 67,0% BB I 3.3%

né (n=529)  15.2% 67,0% 9,0%
fiatal generdciés (n=148) 4,9% 62,2% 021%  peEen
kozépgeneréciés (n=553)  14,5% 63,5% 193%FIE7I L0,9%
ids generécids (n=299)  11,4% 75,5% 4,78FET 6,0%
tobbet koltok

ugyanannyit koltok ®kevesebbet koltok ®nem tudom megitélni ®nem vasarolom

Forras: sajat kutatds

Telekommunikécios szolgéltatdsokra a kdzépgeneracios megkérdezettek koltdttek tobbet az
atlaghoz képest (32. abra).

32. abra: Valtozas a koltésekben termékkategorianként (n=1000) — telekommunikacios
szolgaltatasok — demografiai hattérelemzés
., Megitélése szerint a kialakult jarvanytigyi helyzetben egy honapra vetitve tobbet kolt-e az
alabbi termékkategoriak vasarlasara?

0% 25% 50% 75% 100%

4,7%

teljes minta (n=1000) 6,5% 77,4% II-/o

0,7%
fiatal generacios (n=148) 3,5% 69,2% -
1,6%
kozépgeneracios (n=553) 8,2% 74,5% _
0,7%
id6s generacios (n=299) 4,7% 86,6% 2 %

tobbet koltok = ugyanannyit koltok ® kevesebbet koltok ® nem tudom megitélni ® nem vasarolom

Forras: sajat kutatds
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Sport-, hobbi- és jatékszerre a férfiak és a fiatalok koltottek az atlagoshoz képest tobbet (33.
abra).

33. abra: Valtozas a koltésekben termékkategorianként (n=1000) — sport-, hobbi- és
jatékszer — demografiai hattérelemzés
., Megitélése szerint a kialakult jarvanyiigyi helyzetben egy honapra vetitve tobbet kolt-e az
alabbi termékkategoriak vasarlasara?
0% 25% 50% 75% 100%

teljes minta (n=1000) 6,4%  20,4% 3,2% 45,4%

férfi (n=471) 7,3% 26,1% 3,0% 37,1%

né (n=529) 55% 15,4% 3,4% 52,8%

fiatal generacids (n=148) 16,9% 18,3% 5,6% 35,2%
kozépgeneracios (n=553) 6,7% 23,3% 2,0% 39,9%

id6s generacios (n=299)0,7%6,4% 4,4% 60,4%
tobbet koltok ugyanannyit koltok  ® kevesebbet koltok

® nem tudom megitélni @ nem vasarolom

Forras: sajat kutatds

Kozmetikai- és testapolasi cikkre a férfiak és a kdzépgeneracio tagjai koltottek az atlagosnal
magasabb aranyban tobbet (34. abra).

34. abra: Valtozas a koltésekben termékkategorianként (n=1000) — kozmetikai- és
testapolasi cikk — demografiai hattérelemzés
., Megitélése szerint a kialakult jarvanyiigyi helyzetben egy honapra vetitve tobbet kolt-e az
alabbi termékkategoriak vasarlasara?

0% 25% 50% 75% 100%
6%
teljes minta (n=1000) 3,3% 65,5% 229%  67%
1,9%
ferfi (n=471) 3,9% 69,9%  168%  7.5%
nd (n=529) 2,9% 61,6%
1,3%
fiatal generacios (n=148)2,1% 59,4% . 252% 35%9,8%
kodzépgeneracios (n=553) 3,8% 64,5% _%
ids generacios (n=299) 3,0% 70,4% [ 17,8% 2,0%76,1%
tobbet koltok ugyanannyit koltok — ® kevesebbet koltok

® nem tudom megitélni @ nem vasarolom

Forras: sajat kutatas
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Uzemanyagra az atlagoshoz képest a fiatalok koltottek tobbet (35. abra).

35. abra: Valtozas a koltésekben termékkategorianként (n=1000) — iizemanyag —
demografiai hattérelemzés
., Megitélése szerint a kialakult jarvanyiigyi helyzetben egy honapra vetitve tobbet kolt-e az
alabbi termékkategoriak vasarlasara?

0% 25% 50% 75% 100%

teljes minta (n=1000) 2,6%  22,5% 09% 24,6%

férfi (n=471) 3,0%  25,8% 0,9% 19,1%
né (n=529)2,3% 19,6% 1,0% 29,5%

fiatal generacios (n=148) 4,9%11,2% 0,7% 41,3%
kozépgeneracios (n=553)2,7%  24,8% 0,9% 19,1%
id6s generacios (n=299)1,7% 23,6% 1,3% 26,6%

tobbet koltok ugyanannyit koltok ™ kevesebbet koltok

®nem tudom megitélni ® nem vasarolom

Forras: sajat kutatds
Dohényarura az atlagoshoz képest a fiatalok és a férfiak koltottek tobbet (36. abra).

36. abra: Valtozas a koltésekben termékkategérianként (n=1000) — dohanyaru —
demografiai hattérelemzés
., Megitélése szerint a kialakult jarvanyiigyi helyzetben egy honapra vetitve tobbet kolt-e az
alabbi termékkategoriak vasarlasara?

0% 25% 50% 75% 100%

teljes minta (n=1000) 2,4% 17,7% 4 0,2% 75,4%

férfi (n=471) 32% 21,7% ¢ 0,0% 69,1%

nd (n=529)1,7% 14,3%2 0,4% 81,0%

fiatal generacios (n=148) 5,6%  22,4% 1,4% 64,3%
kozépgeneracios (n=553)1,6% 20,3% 4 0,0% 73,5%

11,1%
id6s generacios (n=299)2,0% 2,090 M0 N0LZ 84,9%
tobbet koltok ugyanannyit koltok — ® kevesebbet koltok

H nem tudom megitélni @ nem vasarolom

Forras: sajat kutatds
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A lakberendezési cikkre, butorra valé koltések terén a nemvasarlas mutat nagyobb eltéréseket:
a nok ¢s az idosek jelezték az atlagoshoz képest magasabb ardnyban, hogy nem vésaroljak
ezeket a termékeket (37. abra).

37. abra: Valtozas a koltésekben termékkategorianként (n=1000) — lakberendezési cikk,
butor — demografiai hattérelemzés
., Megitélése szerint a kialakult jarvanyiigyi helyzetben egy honapra vetitve tobbet kolt-e az
alabbi termékkategoriak vasarlasara?

0% 25% 50% 75% 100%
teljes minta (n=1000) 1,8% 12,7% <% ek iRz 69,0%
férfi (n=471) 1,5% 16,3% <850 65,2%
nd (n=529) 2,1% 9,5%FH i Ak 72,4%
fiatal generdcios (n=148) 2,1% 17,5% /L0070 69,2%
kozépgeneracios (n=553)  2,4%14,2% 17,7% 3,3% 62,5%
7,7%
id6s generacios (n=299) 0,3% A% ALz 80,9%
tobbet koltok ugyanannyit koltok — m kevesebbet koltok

Hnem tudom megitélni @ nem vasarolom

Forras: sajat kutatas

A ruhazati cikkek, labbeli terén azt latjuk, hogy a ndk és a fiatalok koltottek az atlagoshoz
képest magasabb aranyban (38. abra).

38. abra: Valtozas a koltésekben termékkategorianként (n=1000) — ruhazati cikk, labbeli
— demografiai hattérelemzés
., Megitélése szerint a kialakult jarvanyiigyi helyzetben egy honapra vetitve tobbet kolt-e az
alabbi termékkategoriak vasarlasara?

0% 25% 50% 75% 100%
teljes minta (n=1000) 1,5% 19,8% 30,9% 3,0% 44,8%
férfi (n=471) 0,9% 25,4% 254% 3,7% 44,7%
né (n=529) 2,1% 14,8% 35,7% 2,5% 44,9%
fiatal generacios (n=148) 3,5% 22,4% 26,6% 5,6% 42,0%
kozépgeneracios (n=553) 1,5% 22,1% 35,8% 2,6% 38,1%
id6s generacids (n=299) 0,7%14,4% 22240 2Rk 58,1%
tobbet koltok ugyanannyit koltok — ® kevesebbet koltok

H nem tudom megitélni @ nem vasarolom

Forras: sajat kutatds
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Az ¢lelmiszervasarlasban tortént valtozasokkal kapcsolatos attitidok terén az lathato, hogy
inkdbb nem valtozott a vasarlas modja és targya, illetve, hogy kevésbé befolyasolta a
valaszadok vasarlashoz vald hozzaallasat a kialakult helyzet (39. abra).

39. abra: Elelmiszervasarlasban tortént valtozassal kapcsolatos attitiidok (n=1000)
., Mennyire jellemzéek Onre az alabbi dallitasok?”
(1 — egyaltalan nem jellemzé,; 5 — teljes mértékig jellemzd)

0% 25% 50% 75% 100%
2,40 0
Ugyanazokat a termékeket vasarolom, mint korabban. 7,7% 49,1%

Ugyanugy vasarolok, mint korabban. = 17,3%  17,6% 27,2%

A megszokott termékeket igyekszem kevesebb iizletben

0 A 0
beszerezni, mint korabban. 262% 10,1 29.2%

A felhalmozott élelmiszerekbdl gazdalkodok. 39,2% 19,3% _ 6,2%
Vannak olyan termekyek,. n}elyekbol felhalmoztam az 42.7% 235% _ 6.7%
elmult idészakban.
Rossz érzéssel tolt el, ha be kell, menjek egy iizletbe. 46,5% 16,7% _ 6,2%
Félek attol, hogy nem Jutok hozzé a megszokott 56.2% 18.1% -
termékekhez.
0,
Segitségre van sziikségem a haztartasi bevasarlasokhoz. 74,1% ﬂ
0,
Akar friss ¢lelmiszert is vasarolok online. 84,3% ﬁ 6,1%
0

1l w2 m3 m4m5

Forras: sajat kutatds
Az online megkérdezésben résztvevok korében felmértiik, mit gondolnak, tiz emberbdl hanyan

kezdtek el alapélelmiszereket felhalmozni (40. abra). A valaszok atlaga 7,04 volt, legmagasabb
aranyban a nyolcat (30,6%), illetve a hetet (24,5%) jelezték.
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40. abra: Elelmiszerfelhalmozas megitélése (n=1000)
., Ha a kialakult helyzetre adott vasarloi reakcickra gondol, On szerint 10-b6l hany ember
kezdett el alapélelmiszereket felhalmozni?”

100%
75%
atlag: 7,04
50%
30,6%
- 24.%%
0
0,
9,0% 12.5% 9,8%
290 3,9% l 4,7%
% 1,0% <
1 2 3 4 5 6 8 9 10

Forras: sajat kutatas

A 41. abran lathato, hogy a ndk és a kozépgeneracio tagjai az atlagosnal magasabb szamot adtak
meg, mikor arrdl kérdeztiik dket, hogy szerintiik hanyan kezdtek el felhalmozni.

41. abra: Elelmiszerfelhalmozas megitélése (n=1000) — demografiai hattérelemzés
. Ha a kialakult helyzetre adott vasarloi reakcickra gondol, On szerint 10-b6l hany ember
kezdett el alapélelmiszereket felhalmozni?”

1 2 3 45 6 7 8 910

teljes minta (n=1000) | 7 04

et o471 I 6,72
w6 (v-52) | 733

fiatal generacios (n=148) _ 7,04
kdzépgeneracids (n=553) _ 7,21
idds generacids (n=299) _ 6,75

Forras: sajat kutatas
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3. Osszefoglalas, kovetkeztetések

A magyar feln6tt lakossagra reprezentativ megkérdezetti kor esetében azt latjuk, hogy a teljes
munkaiddben foglalkoztatottak aranya alacsonyabb, mint a jarvanyhelyzet el6tt. 5%-uk arrol is
beszamolt, hogy a jarvanyhelyzet ideje alatt megvaltoztatta lakohelyét. A helyzettel
kapcsolatban altalanossagban vegyes érzéseik voltak a megkérdezetteknek, magasabb aranyban
inkabb negativ asszociaciokat tarsitottak hozza, példaul bizonytalansag, kaosz. A legtdbbet
hivatkozott pozitiv, illetve semleges tartalmu asszocidciok az atlagos és a jo volt. Az online
kérddives megkérdezés résztvevoinek mindennapjait inkébb 4talakitotta a helyzet. 76% szamolt
be arrol, hogy kevesebb emberrel taldlkoztak ebben az id6szakban, mint egyébként szoktak.
Vasarlassal kapcsolatban is érdeklddtiink a valaszadoktol: az eredmények azt mutatjak, hogy
alacsony aranyban jellemzi a megkérdezetteket, hogy a virushelyzet alatt gyakrabban
vasaroltak volna. Amiben viszont kézzel foghatd visszaesést érzékeltek, azok az élelmiszer, az
lizemanyag, a ruhdzati cikkek és a kozmetikai cikkek kategoriai. Adott termékkategoridkat is
vizsgaltunk: 40% azt jelezte, hogy egyik vizsgalt kategoriat sem vasarolta a virushelyzet alatt.
Aminek ezen kiviil kiemelkedett a vasarlasi gyakorisaga: konyv, ujsag, barkacstermékek, sport-
¢s hobbi-, valamint jatékszerek. Az attitlidallitdsok eredményei arra mutattak ra, hogy kevésbé
jellemzd a valaszaddkra, hogy masképp vésaroltak volna. Ez megmutatkozik a vésarlas
modjaban is, hiszen azt latjuk, hogy még mindig az iizletben torténd vasarlas volt jellemzo
minden termékkategoria esetén, bar a legtobben esetben — ha minimalisan is, de — nétt az online
vasarlasok aranya. A nemvasarlas a lakberendezési cikkek és a ruhdzati termékek esetén ugrott
meg, €s volt kiemelkedden magas.

A meglatogatott lizletek szdma csokkent, ez abbdl adodik, hogy szinte mindegyik vizsgalt
kereskedelmi lanc esetén csokkent az oda latogatd vasarlok aranya. A megkérdezettek magas
aranyban maguk vagy massal megosztva felelnek a héaztartas élelmiszervasarlasaiért, amit a
virushelyzet annyiban alakitott 4t, hogy megjelent az online véasarlas, mint bevasarlasi mod,
valamint az, hogy valaki mésnak segitenek, vagy éppen a valaszadonak segit valaki mas ezt a
tevékenységet elvégezni. A valaszadok tigy vélik, hogy tiz magyarbdl atlagban 7 ember kezdett
el valamilyen szinten felhalmozni.
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