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1. A kutatas célja, modszere

A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kar Marketing és Turizmus Intézete 2020
tavaszan komplex kutatast inditott azzal a céllal, hogy megvizsgalja, milyen hatdsa van az 1j

koronavirus (COVID-19) magyarorszagi megjelenésének a magyar fogyasztok magatartasara.
Ebbdl a célbal a kutatas tobb hullambol all, illetve tobbféle modszerrel kdzeliti a problémat:

1. hullam: rovidebb tava hatasok a véasarlasra, fogyasztasra és jovobeli varakozasok a

jarvanyhelyzet idején:

e orszagos online kérddives megkérdezés 1000 f6 részvételével, mely minta
reprezentativ a feln6tt lakossdgra nem, kor és lakohely régidja alapjan,
e hibrid (kvantitativ és kvalitativ) strukturdlt mélyinterjus megkérdezés harom

generacio (fiatal, kozépkortak, iddsek) képviseldivel, dsszesen 285 {0 részvételével.

2. hullam: varakozasok, elemzések a jarvanyhelyzet alatti publikaciok feldolgozasaval — pozitiv

¢és negativ piaci hatasok rovid- és hosszu tavon:

e szekunder informaciok feldolgozésa, fokuszban a fogyasztasvaltozas jelenségének
vizsgalataval, megértésével,

e az Osszegyljtott szekunder forrasokrdl iparagi, piacok, témak szerinti 0sszegzések.
3. hullam: szcenariok, valtozasok iranyai:

e atémaban megjelent tanulmanyok és informaciok szekunder feldolgozasa a hosszu

tavon varhato hatasok feltarasara.

Jelen alaptanulmanyban az 1. hullimhoz tartozé hibrid megkérdezés atfogd eredményeit

kozoljik. A megkérdezés a veszélyhelyzet idején tortént, ténylegesen in situ.

A mélyinterjus megkérdezés terepmunkaja 2020. aprilis 27-t61 majus 15-ig zajlott a PTE KTK
hallgatoinak bevonasaval. Osszesen 285 f8 valaszadé részvételével zarult a megkérdezés. A
megkérdezés kiemelt célja a valsag hatdsainak generacios vetiiletli elemzése, ezért a
megkérdezettek kivalasztasa generdcios hovatartozas szerint tortént a kovetkezd életkori
lehatarolasokkal: a 16-29 éveseket soroltuk a fiatal, a 30-59 éveseket a kozép-, a 60+ éveseket
az 1dds generacio tagjai kozé. A kutatas soran a kovetkezd fobb témakoroket vizsgaltuk: a jelen
helyzetben megélt valtozasok, valtozasok a vasarlasban, valtozasok a kapcsolattartasban,

valtozasok a szabadido eltoltésében, varakozasok a jovore vonatkozdan.



A hibrid megkérdezés (strukturalt mélyinterjuk) révén tobb kérdéstipust alkalmaztunk, amelyek

elemzését is eltérd modszerrel végeztiik, ezek a kdvetkezok:

— zart kérdések, melyeket kvantitativ modon kertiltek feldolgozasra,
— rovid nyitott kérdések, melyeket szintén kvantitativ modon dolgoztunk fel,
— hosszabb nyitott kérdések, melyek feldolgozasahoz a tartalomelemzés modszerét

alkalmaztuk.

Az elemzés soran az alabbi programokat hasznaltuk: a kategorids kérdések elemzése ATLAS.ti
8, IBM SPSS Statistics 25, és MS Excel 2016 szoftverekkel tortént, mig a tartalomelemzéshez
az ATLAS.ti 8, és a Zurvey.io rendszerét hasznaltuk.

A Zurvey.io automatizalt szovegelemzd algoritmusa segitséget nydjt nagy mennyiségi
szabadszOoveges valasz elemzésében azaltal, hogy detektdlja a fobb témateriileteket,
kulcsszavakat és cimkéket az adott kérdések kapcsan. Ezen kiviil minden elemzett kifejezést
polaritas szerint is besorol a rendszer (pozitiv — semleges — negativ), mely az adott kérdés
témateriiletével kimutathato érzelmekkel kapcsolatban adott visszajelzést. Az emlitések és azok
kontextusanak elemzése révén az eszkdz képes a szovegek komplex értelmezésére. Ennek

megfelelden az alabbi output-okat hasznaltuk fel az elemzések soran:

o A cimkék megmutatiak az adathalmazban legtébbszor felismert témdkat. Az
automatikus témafelismerés alapja a Zurvey.io egyedi algoritmusa, amely az
elirasokat, kiilonbozo irasmodokat és kiilonbozo szinonimdkat figyelembe véve
cimkézi fel a szovegegységeket. A szazalékos érték az adott tema teljes adathalmazra
Vetitett elofordulasat jeloli.

o A véleményindex egy univerzalis mutato, amely szamszerisiti a téma sentiment
ertékét. A mérdszam a pozitiv és negativ kifejezések alapjan kalkulalodik.

o Az emlitésgrdf megmutatja, hogy mely kulcstéemdkat emlitik egyiitt és milyen pozitiv,
illetve negativ kifejezések kapcsolodnak hozzdjuk. A darabszamok az egyes
témakban megjelend szovegek szamat, az éleken megjelend értékek az egyiitt
emlitéseket jelolik.

o A tématérkép megjeleniti a legtobbet emlitett témadkat, azok polaritisa és
gyakorisdaga szerint.

o A témafelho pedig a rendszer dltal detektalt temdkat szofelhd formajaban jeleniti
meg, melyben a szavak mérete az elofordulas gyakorisagat, szine pedig az adott

cimke polaritasat jeloli.” (zurvey.io)



A kifejtds kérdések elemzéséhez az ATLAS.t1 tartalomelemz0 szoftvert is alkalmaztuk, ami a
kutatds soran gyijtott nagy mennyiségli szovegek kvalitativ elemzését teszi lehetové
automatikus €s manualis kddolds modszerének segitségével. Alkalmazasaval azonositottuk a
megkérdezettek beszamoldibol a koronavirus okozta korlatozasok és valsag hatésait, a

mindennapokban érzékelt valtozasokat, kovetkezményeket.

Az aldbbiakban az eredmények bemutatidsa sordn minden esetben az alkalmazott szoftver is
megjelolésre keriil. Az elsé nagyobb témakor (jelen helyzet, valtozésok) elemzéséhez az
ATLAS.ti, mig a tobbi témakor esetén (vasarlasok, egészség, takarékoskodas, kapcsolattartas,

tajékozodas, szabadidos tevékenységek, helyzetértékelés) a Zurvey.io megoldasat alkalmaztuk.

2. A Koronavirus valsag Magyarorszagon, a megkérdezés koriilményei

Kutatasunk eredményeinek megfeleld értelmezéséhez sziikséges latnunk a megkérdezés
koriilményeit, ezért az alabbiakban attekintést adunk a koronavirus akkori helyzetérdl és az

orszagosan bevezetett korlatozasokrol €s intézkedésekrol.

A COVID-19 megjelenésével a nemzetkdzi trendeknek megfelelden Magyarorszagon is
szdmos kormanyzati intézkedés, korlatozas tortént, amelyeket a virus terjedésének
megakadalyozasa érdekében vezetett be a magyar kormany. Az aldbbiakban kronologikus
sorrendben mutatjuk be a legfontosabb korlatozo és feloldd intézkedéseket, illetve a
megbetegedések szamanak alakulasat, ezzel szemléltetve a valsag jellegét, a megvaltozott élet
kereteit. Tekintettel arra, hogy tanulmanyunknak nem témédja, a gazdasagi karok enyhitésére és
a gazdasag yjrainditasara hozott intézkedéseket nem targyaljuk. A fontosabb mérfoldkovek €s

Magyarorszagon a kdvetkezok:

e 2020. marcius 11-én a WHO viladgjarvanynak nyilvanitotta a COVID-19 virust. (WHO,
2020.03.11.) Ekkor mar a vilag 146 orszagaban kozel 168 ezer ember fert6z6dott meg,
tobb mint 6600 {6 halt bele a virus szovédményeibe.

e 2020. marcius 11-én Magyarorszdg Korméanya veszélyhelyzetet hirdetett Kki.
(Kormanyinfo, 2020.03.11.) Elséként az oktatasi intézmények keriiltek bezarasra.
Ennek értelmében a kozoktatas 2020. marcius 16-t0l, a felsdoktatas marcius 23-t61

digitalis oktatasra tér at.



2020. marcius 12-én Magyarorszagon 16 f0 a diagnosztizalt Uj koronavirussal
fert6zottek szama, koziiliik 9 irani, 1 brit, és 6 magyar allampolgar. (koronavirus.gov.hu,
2020.03.12.)

2020. marcius 15-én ¢életét vesztette az els6é magyar koronavirus beteg.
(koronavirus.gov.hu, 2020.03.16./a) 2020. marcius 16-an 35 f6 a diagnosztizalt 0j
koronavirussal fert6zottek szama. (koronavirus.gov.hu, 2020.03.16./b)

2020. marcius 17-t0l kizarolag reggel 6 6ra és délutan 3 ora kozott lehetnek nyitva az
lizletek — az élelmiszert, az illatszert, a drogériai terméket, a haztartési tisztitoszert, a
vegyl arut és a higiéniai papirterméket arusitd {lizlet, tovabba a gydgyszertdr, a
gyogyaszati segédeszkozt forgalmazo iizlet, az lizemanyag-t6ltdallomas és a dohanybolt
kivételével. Sportrendezvény nézok nélkiil, zart kapuk mogott tarthatd meg. Tilos a
latogatdsa pl. a szinhdzaknak, tdncos és zenei rendezvényeknek, moziknak,
muzeumoknak, konyvtaraknak, kozmiivelddési intézményeknek stb. Ott kizardlag az ott
foglalkoztatottak tartézkodhatnak. (Kormanyinfo, 2020.03.16.)

2020. marcius 27-én 300 {6 a diagnosztizalt 0j koronavirussal fertézottek szama. Az
orszagos tisztifdorvos tajékoztatdsa szerint a csoportos megbetegedések szakaszaban
van az orszag, amikor kozdsségben, személyes érintkezések Utjan terjed a fertdzés.
Magyarorszagon is mar barhol és barkiben jelen lehet a virus. A szakértok szerint a
beazonositott koronavirus-fertdzotteknél joval nagyobb a tényleges virushordozok
szama, akik fert6zhetnek. (koronavirus.gov.hu, 2020.03.17.)

2020. marcius 28-t6l kijarasi korlatozasokat vezettek be. Az emberek lakohelyiiket csak
munkavégzés és alapvetd sziikségletek ellatdsa céljabol hagyhatjak el. Nyilvanos
helyeken a 1,5 méteres tavolsagot kell tartani. Az alapvetd sziikségleteket ellatd
tizletekben bevezették az idOsek vasarlasi iddsavjat, ami szerint 9 és 12 6ra kozott csak
a 65 év feletti vasarlok tartézkodhatnak az iizletekben. (Kormanyinfo, 2020.03.27.) A
kijarasi korlatozas az akkori dontés szerint két hétre szolt, amit 2020. marcius 31-én
meghosszabbitottak, majd 2020. 4prilis 9-én hatdrozatlan idére meghosszabbitottak.
(Kormanyinfo, 2020.04.09.)

2020. aprilis 9-én 980 f6 a diagnosztizalt {1j koronavirussal fertdzottek szama, az
elhunytak szdma 66 f6. 96 f0 azoknak a szdma, akik eddig gydgyultan tavoztak
koérhazbol. (koronavirus.gov.hu, 2020.04.09.)

2020. majus 4-én 3035 f6 a diagnosztizalt Uj koronavirussal fertézottek szama, az

elhunytak szama 351 f6. 630 f6 azoknak a szama, akik eddig gyogyultan tavoztak



korhazbol. Az aktiv fertdzottek 63%-a, az elhunytak 79%-a, a gyogyultak 51%-a
budapesti vagy Pest megyei. (koronavirus.gov.hu, 2020.05.04.)

2020. majus 4-tdl vidéken megszlinnek a kijarasi korlatozasok, kivétel Budapest és Pest
megye, ahol az eddigi kijarasi és nyitvatartasi korlatozasok maradnak hatalyban, itt az
allampolgarok kizarolag csak alapos indokkal hagyhatjdk el otthonaikat. Az orszag
tobbi részén valamennyi iizlet, strand, szabadtéri fiirdd, mizeum, allatkert kinyithat és
latogathat6. Az éttermek, kavézok, biifék, presszok kerthelyiségeiben, teraszain mar
tartozkodhatnak vendégek és ott elfogyaszthatjak a megrendelt ételeket, italokat, de a
vendéglatd egységek helyiségeiben csak az ott dolgozok lehetnek bent. Az idések
vasarlasi idésavja vidéken is tovabbra is érvényben maradt. (Kormanyinfo, 2020.05.01.)
2020. majus 16-an 3509 {6 a beazonositott uj koronavirussal fertdzottek szama, az
elhunytak szdma 451 6. 1396 {6 azoknak a szdma, akik eddig gyogyultan tdvoztak
korhazbol, igy az aktiv fertdzottek szdma 1662 £6. (koronavirus.gov.hu, 2020.05.17.)
2020. majus 17-t61 Budapesten és Pest megyében is megsziinnek a kijarasi korlatozasok.
A dontést megalapozta, hogy az aktiv fert6zottek szama Budapesten és Pest megyében
is jelentdsen csokkent az elmult napokban. Az id6sek vésarlasi idésavja tovabbra is
érvényben marad. Kotelezd a tdvolsagtartas (1,5 méter) betartasa, illetve a fdvarosban
az lzletekben és tomegkodzlekedési eszkozokon kotelezd a maszk viselése. A
vendéglatoegységek a kerthelyiségekben fogadhatnak vendégeket Budapesten is. A
strandok, szabadtéri fiirdok, szabadtéri muzeumok ¢és allatkertek nyitva tarthatnak.
(Kormanyinfo, 2020.05.16.)

2020. majus 29-t61 Budapesten az éttermek belsd tereibe is be lehet menni, latogathatok
a sportrendezvények, fogadhatnak vendégeket a budapesti szallashelyek is. A szabadtéri
rendezvények — tobbi kozott sportrendezvények, kulturdlis rendezvények, szinhdzi
eléadasok, kiallitasok, cirkuszi eléaddsok — megtarthatok. Tilos azonban zart térben
zenés, tancos rendezvényt tartani. (Korméanyinfo, 2020.05.28.)

2020. junius 17-én 4078 f6 a beazonositott 1j koronavirussal fert6zottek szama, az
elhunytak szadma 567 6. 2547 {0 azoknak a szdma, akik eddig gydgyultan tavoztak
koérhazbol, igy az aktiv fertdzottek szama 964 6. A statisztikdk szerint fokozatosan
csokken az 1j és aktiv fertézottek szama. (koronavirus.gov.hu, 2020.06.17.)

2020. junius 18-t61 98 nap utan megsziint a veszélyhelyzet. (Helyébe érvénybe 1épett a
jarvanyligyi késziiltség.) Megsziintették az idOsek vasarlasi idésavijat, ugyanakkor

kotelez0 marad a maszk viselése az iizletekben €s a tomegkdzlekedési eszkozokon.



Tovéabbra sem lehet 500 fénél nagyobb zenés vagy tancos rendezvényt tartani.
(Kormanyinfo, 2020.06.18.)

e Virhatéan 2020. augusztus 15-étdl lehetséges 500 fonél nagyobb rendezvényeket, igy
zenés ¢s tancos rendezvényeket, koncerteket tartani. Ennek engedélyezésérdl

tanulmanyunk irasaig még nem sziiletett dontés.

A fentiek alapjan a megkérdezés a kijarasi korlatozasok hatarozatlan idejii érvényességének
idészakaban kezd6dott, és a Budapesten és Pest megyében érvényes korlatozadsok

megsziintetését megeldzden ért véget. Ezt szemlélteti az 1. dbra.

1. abra: A megkérdezés koriilményei: a koronavirussal kapcsolatos korlatozasok
idovonala

a mélyinterjis megkérdezés ideje:
2020. aprilis 27- majus 15.
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 — ———
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latogatasanak
tilalma

Forras: sajat szerkesztés

3. A minta bemutatasa

A mélyinterjus megkérdezés céljanak megfelelden a generacios besorolas iranyitott volt az
alanyok kivalasztasaban, a tobbi ismérv szerint véletlenszertien alakult a minta megoszlasa. A
generaciokat a kovetkezo életkori hatarok mentén definialtuk: a 18-29 évesek fiatalok, a 30-59
évesek kozépkoruak, a 60+ évesek id6ések. A minta demografiai jellemzo6it az 1. tablazat mutatja
be.



1. tablazat: A minta demografiai jellemz6i (n=285)

. .| megoszlas
Demografiai csoportok f6 (%, n=285)
Nemek
férfi 88 30,9%
né 197 69,1%
Korcsoportok
16-19 éves 15 5,3%
20-24 éves 50 17,5%
25-29 éves 30 10,5%
30-34 éves 12 4,2%
35-39 éves 8 2,8%
40-44 éves 17 6,0%
45-49 éves 29 10,2%
50-54 éves 22 7,7%
55-59 éves 7 2,5%
60-64 éves 21 7,4%
65-69 éves 28 9,8%
70-74 éves 24 8,4%
75-79 éves 11 3,9%
80-89 éves 8 2,8%
NT 3 1,1%
Generaciok
fiatal (16-29 éves) 96 33, 7%
kozépkora (30-59 éves) 96 33, 7%
id6s (60+ éves) 93 32,6%
Munkahelyi statusa
dolgozik, van munkaviszonya 161 56,5%
megsziint a munkaviszonya a helyzet miatt 26 9,1%
nem dolgozik, nincs munkaviszonya 26 9,1%
nem relevans 72 25,3%
Haztartas merete
1f6 52 18,2%
2 f6 98 34,4%
3 f6 57 20,0%
418 54 18,9%
5-7 f6 20 7,0%
NT 4 1,4%

Forrds: sajat szerkesztés

A megkérdezettek korében tobbségben vannak a ndk (69,1%). 5 éves intervallumokat
vizsgalva, a fiatalok generacidjan beliil a 20-24 évesek vannak a legtébben (50 6, a minta
17,5%-a), a kozépkortiak esetén a 45-49 évesek (29 16, 10,2%), az iddsek korében a 65-69
évesek (28 16, 9,8%) (2. abra).



2. abra: Korcsoportok megoszlasa 5 éves intervallumokban (n=285)

20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

17,5%

16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 NT/NV

A valaszadok munkahelyi statusat tekintve a tobbség, 56,5% dolgozik, illetve van

munkaviszonya, 9,1%-nak a jarvany kovetkeztében sziint meg a munkaviszonya, tovabbi 9,1%-

korkategoria

Forras: sajat szerkesztés

nak nincs munkaviszonya, 25,3% szamara pedig nem volt relevans a kérdés.

Megkérdeztiik a haztartasok méretét: a legtobben két f0s haztartasban élnek (34,4%), 6ket a
harom f6s (20,0%), majd a négy fos haztartasok (18,9%) kovetik. Ennél nagyobb haztartasban
20 16, 7,0% ¢é1. 52 6 (18,2%) egyediil él a megkérdezettek korében.

Az 1 f6s haztartasok tobbségében idések élnek (31 £6), a két f6s haztartasokban ugyancsak (46
f6). A harom f0s haztartasokban a kozépkoruak vannak tobbségben (32 f6), mig a 4 f6s
haztartasokbol a fiatalok és kozépkoraak egyenld aranyban keriiltek ki (26-26 6). A legalabb

5 fés haztartasokban legtobben kézépkoruak voltak (8 £6) (2. tablazat).

2. tablazat: Generaciok megoszlasa haztartisméret szerint (f6) (n=285)

1 f6s 2 fos 3 fos 4 {os 5-7 fos
haztartas haztartas haztartas haztartas | haztartas
fiatal (16-29 éves) 15 29 17 26 7
kozépkoru (30-59 éves) 6 23 32 26 8
id6s (60-89 éves) 31 46 8 2 5

Forras: sajat szerkesztés




4. Kutatasi eredmények

4.1. Jelen helyzet, valtozasok

A kovetkezO alfejezetekben a megkérdezettek helyzetének értékelésére, illetve a
mindennapjaikban megélt valtozasokra vonatkoz6 eredményeket mutatjuk be. Kapcsolddod

kérdéseink a kovetkezd témakordkre terjedtek ki:

e asszociaciok az otthonlét miatt kialakult valtozasokra,

e a hétkoznapokban megélt valtozasok,

e valtozasok a munkaban,

e az Uj helyzet miatt meghiusult tervek,

e a jovovel kapcsolatos bizonytalansagok, a megkérdezettek, haztartasuk jovedelmi

helyzetének valtozasai, varakozasok a jovére vonatkozodan.
Asszociaciok az otthonlét miatt kialakult valtozasokra

A mélyinterjus megkérdezés elsé kérdése arra vonatkozott, hogy mi az a harom szd, ami az
otthonléttel kapcsolatos valtozasokat leginkabb leirja (,, Mondjon harom szot, ami eszébe jut

arrél, ami leginkabb megvaltozott az On életében az otthonlét miatt?”).

Osszesen 861 emlités sziiletett, amelyek tobbsége rovid terjedelmii volt, egy-egy szot vagy

kifejezést tartalmazott. A valaszokat az ATLAS.ti szoftver segitségével kodoltuk és elemeztiik.

Az elemzés soran a 861 emlitésre 131 kodot alkalmaztunk, amiket 9 csoportba kategorizaltuk.
Az eredményeket a kovetkezOk szerint mutatjuk be. A legalabb 10 emlitéssel szerepld kodokat
a 3. tablazat 6sszegzi el6fordulasuk szerinti sorrendben, jeldlve a kategoridkat is. Ezek az 6sszes
emlités 62%-at teszik ki. A sulypontokat mutatja, hogy a leggyakoribb eléfordulassal

rendelkez6 kodok — vdsarlas, munka, tarsas kapcsolatok, csaldd —legalabb 50 emlitést kaptak.



3. tablazat: Az otthonlét okozta valtozasokra adott asszociaciok: legalabb 10 emlitéssel
szerepl6 kodok, gyakorisaguk és kodkategoriajuk

[Mondjon harom szét, ami eszébe jut arrél, ami leginkabb megvaltozott az On életében az otthonlét miatt?]

Kéd Emlitések Kédkategoria
szama
véasarlas 64 vasarlas, bevasarlas
munka 62 munka és megélhetés
tarsas kapcsolatok 61 csalad és baratok - tarsas kapcsolatok valtozasai
csalad 58 csalad és baratok - tarsas kapcsolatok valtozasai
szabadidd 45 id6toltés, kikapcsolodas
anyagiak, megélhetés 25 munka ¢és megélhetés
bezartsag 23 lelki és fizikai hatasok
nyugalom 19 lelki és fizikai hatasok
sport 18 1d6toltés, kikapcsolodas
idébeosztas 15 napi rutin: ritmusa és tere
napi rutin 15 napi rutin: ritmusa és tere
hazimunka 14 1d6toltés, kikapcsolodas
mozgas 14 idotoltés, kikapcsolodas
oktatas 14 oktatasi kdrnyezet
pihenés 14 napi rutin: ritmusa és tere
étkezési szokasok 12 napi rutin: ritmusa és tere
baratok 11 csalad és baratok - tarsas kapcsolatok valtozasai
egészség 11 lelki és fizikai hatasok
nem valtozott 11 nincs valtozas
stités-fozés 11 napi rutin: ritmusa és tere
korlatozasok 10 jarvanyhelyzeti ismérvek
tanulas 10 oktatasi kdrnyezet
top 10 dsszesen 537

Forras: sajat szerkesztés

A 4. tablazat az Gsszevont kodkategoridkat, illetve a hozzdjuk tartozd kddok szdmat és az
emlitések gyakorisagat mutatja be. Ezek kozott az idotoltés, kikapcsolodas, illetve a lelki és
fizikai hatdasok a legnagyobb el6fordulasuak. A kovetkezokben a kodkategoéridk tartalmat

mutatjuk be.
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4, tablazat: Az otthonlét okozta valtozasokra adott asszociaciok dsszevont kategoriai

[Mondjon harom szét, ami eszébe jut arrél, ami leginkabb megvaltozott az On életében az otthonlét miatt?]

Kodkategoria Koédok szama Emlitések szama
1d6toltés, kikapcsolodas 33 166
lelki és fizikai hatasok 38 151
csalad és baratok - tarsas kapcsolatok valtozasai 4 134
napi rutin: ritmusa és tere 19 126
munka és megélhetés 7 100
vasarlas, bevasarlas 6 77
jarvanyhelyzeti ismérvek 17 53
oktatasi kdrnyezet 4 30
nincs valtozas 3 20
osszesen 131 861

Forras: sajat szerkesztés

A legnagyobb emlitésszdmot mutato idotoltés, kikapcsolodas kategoria az egyik legnagyobb ¢€s
legvaltozatosabb a kategoridk kozott. Az emlitések 19,3%-at foglalja magaban. Ezek kozott
vannak 4ltalanos (,,szabadidd”, ,kikapcsolodés™), testmozgassal (,,mozgas”, ,,séta”, ,,sport”,
kerékparozas”, ,kirandulds”, ,természetben lenni”), filmekkel (,, TV misorok”,
,»S0rozatozas™), énidovel (,,énidd”, ,,o0lvasas”, ,,hobbi”), illetve kisebb szamban kultaraval
(,,koncert”, ,,mozi”’), onképzéssel (,,képességfejlesztés”) kapcsolatos tevékenységek. Van,
akinek a temetdbe valo kijaras lett korlatos. Tobben végeznek héaztartasi és haz koriili (,.kerti
munka”, ,,tobbet gondoskodok a novényeimrdl”, ,tobbet beszélek az otthoni allatokkal™)
feladatokat, esetenként egyes szolgaltatasokrol is le kellett mondani (,,hajvagas™). A
kategdridnak az is sajatja, hogy valtozatossdga mellett disszonans képet is fest: egyszerre
jellemzd a megkérdezettekre a tobb rendelkezésre allo szabadidd, illetve a korlatossag

kényszere és annak megélése, a lehetdségek besziikiilése.

A megvaltozott koriilményeket sokféle modon élték meg a megkérdezettek, ezt tiikkrozi a lelki
és fizikai hatdsok kategoriaja, ami mérete szerint a masodik legnagyobb kategoria (17,5%-a az
Osszes emlitésnek, 38 kiilonbozo kod). A kédok magas szama a sokféle élményre, tapasztalatra
mutat ra. Ezek kozott a negativ tartalmi kédok és emlitések vannak tobbségben. A negativ
hatasokat tiikrozik a kévetkez6 kodok (18 kodot kiilonboztettiink meg, amik eltéré gyakorisaga
emlitéseket foglalnak magukban): bezartsag (23 emlités), magdny (9) unalom (9), stressz (9),
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aggodalom (7), félelem (6), elhizas, bizonytalansdig, idegesség, kellemetlenség, panik,
szomorusdg, szorongds, retteges, céltalansag, eltorétt, problémak, rugalmatlansag. Pozitiv
lelki allapotot tiikroznek (10 kiilonboz6t rogzitettiink): nyugalom (19 emlités), szabadsag (9),
biztonsdagérzet, tiirelem, reménykedes, életszemlélet, jokedv, rendezettség, szeretet. Ezen kiviil
még sziilettek olyan emlitések is, amelyek polaritdsa nem egyértelmii, de tartalmuk szerint ebbe
a kategoriaba keriiltek besorolésra (pl. hangulat, egészség, kihivas). Ezek alapjan rogzithetjiik,
hogy az elsé asszociaciok szerint a helyzet megélésére vonatkoz6 emlitések kdzott a negativ

érzelmi hatasok tobbségben vannak a pozitiv hatdsokkal szemben.

A csaladd és baratok kategoéria azokat az emlitéseket 0sszegzi, amelyek kifejezetten e szocialis
kapcsolatok valtozasat nevesitették (6sszes emlités 15,6%-a). A kapcsolodo valaszok kdzott a
legtobb megallapitas jellegt: ,,csalad”, ,,csaladi Osszejovetelek”, ,,csaladi kapcsolatok”,
~emberi kapcsolatok™, ,,tarsas kapcsolatok™. Az emlitések kozott negativ toltetiiek is talalhatdak
(5 emlités), amik kifejezetten a kapcsolatok hidnyanak sulyat mutatjak: ,,csaladnélkiilozés”
Htarsasaghiany”, ,nincs kihez szo6lni”, ,barati kapcsolatos hanya”. 4 emlités szerint a
csaladtagok kozotti viszonyokra is hatdssal volt az otthonlét: ,,a sziileimmel valé kapcsolat”,
,meg tudnam fojtani a csaladomat”. Erdekes modon két emlités vonatkozik konkrétan olyan
csaladtagra, aki felmend agon kapcsolodik a véalaszadohoz (,,édesanyam”), 5 emlités pedig
gyerekekre, unokakra. A kapcsolattartas modjanak valtozasait 8 valasz tiikrozi, ebb6l 3 nevesit

valamilyen csatornat, a telefonos kapcsolattartast.

A napi rutin kodkategoria az Osszes emlités 14,6%-at foglalja magaban, és azokat az
emlitéseket tomoriti, amelyek a hétkoznapok 4talakuldsara vonatkoznak. Az emlitések kozott
leggyakrabban altaldnosak szerepelnek, mint az ,,idébeosztas” (15 emlités), ,,napi rutin” (15
emlités), ,,otthonlét” (9 emlités). Jellemz0 a ,,.kozlekedés” (6 emlités) megvaltozasa is. Tobben
»megkotottnek™ érzik helyzetiiket (9 emlités), van, aki szdmara ,,szigort” jelentenek a bevezetett
szabalyozasok, ugyanakkor a ,,pihenés” (14 emlités) is jellemz6 vélasz. E kategoria rdmutat az
alvasi szokasok megvaltozéasara (7 emlités), az étkezési szokasokon (ideértve a siités-f6zést, 12
emlités) at a megvaltozott ligyintézési modokig (4 emlités) (pl. ,,receptiratas™). A valtozasok
atfogo jellegét mutatja, hogy van, aki a ,,magénélet” véalaszt adta meg, illetve van, aki szerint
,minden” valtozik, illetve ,,felborult” a napi rutin. Meg kell jegyezniink, hogy a hétk6znapok
megvaltozasat mas kategoridk is elére vetitik, hiszen mind a szabadidé megvaltozasa, mind a

munka megvaltozasa egyiitt jar a hétkdznapok, az élettempo jelentds atalakulasaval.

A munka és megélhetés valtozéasara (11,6%) vonatkoz6 emlitések kozott a legtobb inkabb a

témat jelote meg: ,,munka”, ,,munkavégzés”, ,,munkakornyezet”, ,,home office”. 4 emlités a
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kevesebb munkat nevesitette, 16 emlités az anyagi helyzetre vonatkozott (,,anyagiak”, ,,pénz”,
,»szocidlis helyzet”), tovabbi 3 a takarékoskodasra, 8 emlités pedig kifejezetten rossz képet fest:

,pénztelenség”, ,,jelenleg nincs bevételem”, ,,elfogyott a tartalékom”, ,,munkanélkiiliség”.

A vdasarlasi szokdsok valtozasara (8,9%) a nagy tobbség neutrdlisan reagalt, csak megjelolte e
valtozasi teriiletet (,,vasarlas”, ,,bevasarlas”). 3 emlités azt is kiemelte, hogy kevesebb vasarlas
torténik, 2 emlités pedig arra vonatkozik, hogy nehezebbé valt a bevasarlas (,,élelem beszerzése

nehézkes”). A ,,hiany” 2 emlitésben szerepelt, a dragulo élelmiszerek 1 alkalommal.

A jarvanyhelyzeti ismérvek kategoria (6,2%) azokat az asszocidcidkat foglalja magaban,
amelyek a virushelyezhez ko6tddo sajatos koriilményeket fejezik ki: ezek féleg a bevezetett
korlatozasokra (10 emlités), fertétlenitésre, tavolsagtartasra, odafigyelésre, felelésségérzetre

vonatkoznak. Egy 6 emlitette a ,,Maradj otthon!” szlogent, 9 {6 a maszkra asszocialt.

Az oktatasi kornyezet (3,5%) megvaltozasara vonatkozd emlitések tobbségét teszik ki a
kovetkezd szavak: ,iskola”, ,oktatds”, ,tanulas”, ,egyetem”. A ,tavoktatisra” 2 emlités

vonatkozott, 1 a ,,vizsgakat” emelte ki, 1 tovabbi pedig a ,,gyerektanitast”.

Tovabbi 20 emlités (2,3%) szerint nincs valtozas, ebbdl 9 alkalommal arra hivatkoztak, hogy a

munkakoriilmények sem valtoztak.

A fentiekben tehat a kodkategoriakat ismertettiik, de ha a kodok sorrendjét nézziik, akkor a
vasdrlds, munka, tdrsas kapcsolatok sorrend rajzolédik ki. Erdekes modon a tdrsas kapesolatok
kod emlitésszama kevéssel, de megeldzi a csaladét. Ha pedig a kategoriakat tessziik mérlegre,
akkor mar inkabb a megvaltozott szabadidd, illetve a lelki és fizikai hatdsok dominalnak az
emberi kapcsolatokban érzékelt valtozasokat megeldzve. Lattuk azt is, hogy a negativ hatasok
tobbfélék és tobbeket is érintenek, mint a pozitivak. Az elsd asszociacidk szerint tehat a
valtozasok a reggeli napi rutintol kezdve, a munkavégzés modjan at a szabadidd eltdltéséig, a
rendelkezésre allo iddkeret kitoltéséig tetten érhetdek, és a valaszok jelentds érzelmi hatést is
mutatnak. A sok esetben tobb rendelkezésre 4ll6 szabadidd a korlatozottsag, a lehetdségek
hianyaval is tarsult. A bezartsag, a magany, az unalom és a stressz viszonylag gyakori

asszociaciok voltak.

A hétkoznapokban megélt valtozasok

A megkérdezés masodik kérdése nyitott kérdés volt €s arra vonatkozott, hogyan torténnek a

mindennapok a valaszadok életében a megvaltozott helyzetben, és milyen valtozasokat
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tapasztalnak a hétk6znapokban (,,Kérem, mesélje el egy atlagos hétkéznapjat, emelje ki, miben

mdas a napirendje a kordbbi idészakhoz képest!”)

Osszesen 178 valaszt kaptunk, tehat 7 f6 nem adott valaszt. A vélaszokat az ATLAS.ti szoftver

segitségével kodoltuk €s elemeztiik.

A valaszokat a szerint kodoltuk, milyen tevékenységeket végeznek a megkérdezettek egy
atlagos napjuk soran a megvaltozott helyzetben. Ennek soran dsszesen 30 kiilonbozé kodot,
tevékenységet kiillonboztettiink meg, amik 1448 emlitést foglalnak magukban. A kédok logikai

struktlirdjat a 3. abra szemlélteti.

3. abra: Egy atlagos hétkoznap tevékenységei a megkérdezettek szerint

[Kérem, mesélje el egy dtlagos hétkoznapjat, emelje ki, miben mas a napirendje a korabbi idészakhoz képest!]

éllaskeresés unatkozas, tal

sok szabadidé
216 12f6
hézimunka, i G rglhenes
otthoni teend6k = . -
7915 otthoni iskola,
munkavégzés egyetem, orak otthonlét
gondoskodni a : - 66 6
csaladrol,
gyerekekrél :
226 munka sgémitégépazés.
(munkahelyen) mobilozas
10215 film, sorozat, | "
é
fezfs
Kinti = e - y mozgés
héz kérili munka kertészkedés P kutyasétaltatas E
L __|< egy atlagos edzés, sport
feladatok 2576 4415 hétkdznap 1216 e
bevdsirlds gy Lo :
vétkezés . ’FQ« b fh_obb'
. (7] =
- bevasdrids P e q,b/r olvasés
66 16 <. gybgyszerek . QF T 3415
o L 4f6
s T . csaladdal
segitséget kap - i egydtt toltott id6
1316 i " 5316
reggeli .
9016 kapcsolattartas

H R csaladdal, ismerdsokkel

higiénia obéd . 2716
2118 8816

vacsora _amit nem tud
016 csw!alnl
5316

Megjegyzés: Piros: 60 fonél tobbek altal emlitett kodok.
Forrds: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output

A 3. abran feltiintettik az egyes kodok eléforduldsi gyakorisagat, a 60 fénél magasabb
emlitésszamokat pirossal jelolve. Megjegyzésekkel azt is jeleztiik, hogy az egyes kodok maés-
mas aktivitasi teriiletre vonatkoznak: ezek az ébredéstol, felkeléstdl a munkan at a szabadido

eltoltéseig széles skalat fednek le. Meg kell jegyezniink, hogy a valaszok valtozé hosszisaggal
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¢s részletezettséggel irtak le a megkérdezett napjat. Sok esetben tehat csak néhany tevékenység
kertilt kiemelésre, ezek értelmezésiink szerint jol mutatjak, hogy mik azok az életteriiletek, amik

foglalkoztatjak a valaszadokat, amikben nagyobb érintettséget mutatnak.

Az eredmények szerint a megkérdezett 285 f6bdl 56,5% emelte ki, hogy munkaval tolti a
napjait. Ebbdl 102 f6 a munkahelyén, tehat bejar valahova dolgozni, 59 f6 pedig otthonrdl latja
el feladatait tivmunkaban (home office). Ez utdbbi csak néhany valaszado esetén tortént igy a
karantén idOszakat megel6zden is. A tobbség annak hatdsara dolgozott otthonrdl, hogy a
munkavallalok széles korben igyekezték megteremteni a lehetdségeit annak, hogy dolgozoik
otthonrol lathassak el feladataikat egészségiik védelme érdekében. A valaszok egyértelmiien
mutatjak, hogy a bejar6 munkat végzok szamara a hétkéznapok kevésbé alakultak at, bar
nyilvanvaléan 6k is érzékelnek Uj adottsdgokat, valtozasokat. Szamukra a valtozasok
elsdsorban a vasarlasi lehetéségekre vonatkoznak: meghatirozé motivum a kevesebb
bevésarlasra valo torekvés, illetve a vasarlasi iddsavok adta kotottség megélése. A valtozasok

masik tipusa a szabadidds lehetdségek korlatossaga, megsziinése.

., Nem vdltozott a napirendem, Reggel elmegyek dolgozni, hazaérek, fozok, kitakaritok, ha van még
idom, kimegyek a kertbe. Annyiban valtozott, hogy csak hétvégen jarok bevasarolni, és jobban

szerettem déleldtt jarni, de most nem tudok.” (44 éves nd)

., Reggel 5 orakor felkelek, majd 6 orakor elindulok dolgozni. Majd haromnegyed 7-Kor felveszem a
munkat az osztalyon, 19 oraig dolgozom. Olyan fél 8-kor eljovok a munkahelyemrdl és utkozben
bevasarolok. Negyed 9 koriil érkezek haza, mikor is tudunk vacsorazni egyet, majd vacsora utan a

haztartasban lévo teendoimet latom el.”

., Reggel felkelek és az atlagos késziilodés utan elindulok munkdba. Kilencre megérkezem, majd
délutan otig dolgozom. Utana bevasdrolok, hazamegyek és pihenek a parommal. Késobb lefeksziink
aludni. (A vdltozas tulajdonképpen az, hogy az alany nem jar el a parjdval sehova, miota tart a
korlatozas, elotte heti ketszer elmentek szabadidos tevékenységet folytatni.)” (31 éves ferfi, a kérdezo

megjegyzésével)

A munkahelyiikon dolgozok korében egy masik érzékelt valtozas a munkahelyen bevezetett
higiénés intézkedésekre vonatkozik. Néhdnyan jelezték, hogy munkahelyiikon 0j szabalyokat
vezettek be: maszkhaszndlat, kesztyli haszndlata, tavolsagtartas, allando kézfertdtlenités

szerepel az emlitések kozott.
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., Nincs valtozas, csak a maszkhasznalat és a napi higiénia. 6.00 ébredés. Mosakodas, reggeli. 7.00-
16.00 munka. Kozben valahol otthon vagy étteremben ebéd. Bevasdrlas sajat magam és nagysziileim

részere. Pihenés, vacsora, fiirdés. 10.00 lefekvés.” (27 éves ferfi)

A tdvmunkéban dolgoz6 megkérdezettek mar sajatos helyzetben vannak, tobbféle valtozast is
megélnek. Koriikben azok a leginkabb érintettek, akik otthonrdl latjdk el a munkdjukat, és
esetleg tobbet is kell, hogy dolgozzanak, illetve nem k&tott idoben dolgoznak. Akik csaladban
¢lnek, kiilondsen sok feladatot latnak el. Ez a szegmens tehat tobb kiilonbozo valtozast érzékel

a munkdba jarokhoz képest, ezek a kovetkezok lehetnek:

o felszabadul6 id6 az ingdzas elhagyasa miatt,

o késObbi kelés,

e tobb munka, tobb munkara forditott 1dJ,

e kevesebb munka, kevesebb munkaidd,

e tOobb id6 a hazimunkara, fozésre, kerti feladatokra, haz korili munkara, ez
sokaknak tidito,

o gyerekekrdl is gondoskodni kell, egyiitt tanulni, ez megterheld,

e rendszeresebb étkezések (reggeli, ebéd, esetleg idoben korabban elfogyasztott
vacsora),

e tobb id6 a pihenésre, televizidzasra, esetleg délutani alvésra,

e tobb csaladdal toltott idS, kozds beszélgetések, tevékenységek (pl. kozos
étkezések, séta).

., Reggel fél 8-kor kelek fel a megszokott 6 helyett, home office-ban dolgozom, nem kell bejarni

dolgozni, a munkaido valtozatlan 8-16.30-ig. Rendszeresen, ebédidoben ebédelek, délutan mozgok,

sportolok munkaba jovés-menés helyett, tv-t nézek, tobb idot toltok a szeretteimmel. Este fél 10kor

fekszem le, de késobb tudok elaludni.” (25 éves férfi)

., Felkelek, utana jon gyermekem ébresztése, reggeliztetése, majd feloltoztetése. A déleldtt folyaman
dtnézem az iskolai teenddket, majd ezt koveti az ebéd, délutan dolgozom home office-ban
szamitogépen, majd ujbol megetetem a gyermekemet, ezutan jon a délutani séta, illetve az egész napos
iskolai dolgok feltoltése az eldirasok szerint. Ezutan vissza a munka vildgahoz, majd este vacsi és
fektetés, és csak ezt kovetden van idom a hdztartdsi és egyetemi teendok elvégzésére. Ami valtozott,
hogy eltolodott a munkaido egy fél nappal (délutan-esti munka), illetve, hogy sokkal tobb az otthoni

teendo.” (35 éves no)
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., Egyrészt nekitilok tavoktatni. Ami nekem ugy van, hogy a suliban ugy van beosztva, hogy az angol
kedd-pénteken van, akkor én kedd-pénteken leiilok és a csoporton online-oktatok ilyen konferencia,
ilyen Teams-nek nevezett classroom-on beliil, dltaldaban feladatokat szerkesztek, illetve amikor
befejezem a tanulast, a lanyommal leiiltink, sajnos neki kell segiteni, a fiamnak csak elkiildom a
feladatokat. Ami valtozott még, hogy elég sokszor én f5zok, haziasszony-Szerepben vagyok, mert az
asszony bejar dolgozni, emellett nekem még ottvan az egyetemi tanulmany is, beadandokat
szerkesztgetek, ami még nalunk valtozott, hogy a sziileit is ugye igyekszik az ember ellatni, amikor

gyvogyszertarba kell pl. menni, akkor igyekszem azt én intézni.” (44 éves férfi)

A nem aktivak, tehat a nyugdijasok helyzete is sajatos: az ¢ elbeszéléseikbdl azt latjuk, hogy
kevéssé érzékelnek valtozasokat, sokan arrdl szamoltak be, hogy ugyanugy telnek a napok.
Koriikkben az okozza a legnagyobb valtozéast €s nehézséget is egyben, hogy mozgasteriik
jelentdsen lecsokkent (nem jarnak bevasarolni, csak otthon toltik az idejiiket), illetve, hogy
csaladi és rokoni, ismerdsi talalkozasaik jelentésen besziikiiltek. A tarsas kapcsolatok hianyat
ok ¢ltek meg leginkabb negativan — dket az egyetemista fiatalok kovetik. Az iddsek korében
tobben igyekeztek alternativat keresni a kevesebb mozgéssal, sétaval, haz koriili feladatokkal.
Alapvetden azonban kevéssé jellemz0, hogy 1d6toltesiik, napjaik ritmusa megvaltozott volna a

korlatozasok id6szakaban.

., Szamomra nem valtoztak a hétkoznapok. Reggel koran felkelek, gondoskodom az allatokrol,
gondozom a kertet, pihenek Kicsit, tévét nézek aztan folytatom a munkdt a hdz koriil. Talan abban

valtoztak, hogy nem magamnak vasarolok be.” (65 éves nd)

,, 7.00 ébredés. Mosakodas, szelloztetés, agyazas, reggeli készités, kavezas. Két naponta takaritas, napi
szinten mosas, vasalas, ebédf6zés. Délutanonként sorozatnézés, olvasdas, férjemmel séta a lakopark
udvaran beliil. Esténként telefondlas a szeretteimmel, rokonokkal. Vacsora, fiirdés. 9.00 lefekvés.” (78

éves no)

,,Sokat nem valtozott, mivel 5 éve egyediil élek. A szokasos napi rutinok betartasdara nagyon iigyelek. 2
naponta fozok. Lehetdség szerint naponta mozgok a kézosségi portalok segitségével. Tébbet olvasok,
ha lehet a teraszon. Napi egy film, vagy szinhdzi kozvetités az interneten. Napi telefonos kapcsolat

csaladdal, baratndkkel.” (73 éves no)

A tanulok és egyetemistak csoportja is jelentdsen érintett a valtozasokban, helyzetiik ¢letkori
adottsagaik miatt sajatos. Az Uj motivumok elésorban a kevesebb kotottségre mutatnak ra,

illetve a tarsak hianyara. A kovetkezd valtozasokrol szamoltak be a tanulményaikat végzok:
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e késobb kelnek, sokszor késobb fekszenek,

e nem kell beutazniuk az egyetemre, ezzel id6t nyernek,

e reggeli rutin elmaradasa, akar pizsamaban kezdik el az 6rak meghallgatasat,

e nagy rugalmassagot élnek meg a mindennapokban,

e van, akinek tobb ideje van a tanulasra,

e tul sok a szabadidé, amit néhanyan nehezen toltenek meg hasznos
tevékenységekkel,

e hidnyoznak nekik a baratok, ismer6sok, akikkel most nem taldlkozhatnak,

e t3bbet néznek filmeket, sorozatokat,

e van, aki nagyobb részt vesz ki a hazimunkabol,

e olyan tevékenységeket is elkezdtek, amikre kordbban nem volt idejiik: olvasas,
mozgas, gitarozas.

e van, aki unatkozik, és van, aki motivalatlannak, fasulnak érzi magat a
bezartsagtol.

,, Kicsit késobb kelhetek most, de az oraim ugyanabban az idopontban kezdddnek, ezert altalaban
pizsiben, kavéval hallgatom meg oket, aztan reggelizek és a nap tovabbi részében csak tengodok, azaz

vagy sorozat maratont tartok, vagy kiolvasok egy konyvet, amire korabban nem volt idém, mert

nagyon elfaradtam az otthonom és az egyetem kozti rohangalasban.” (20 éves nd)

., Késobb kelek, és nincsenek felesleges ordaim, igy tobb idém van arra, amit fontosnak gondolok.” (18

éves no)

’

,»Nagyon sokat tanulok, sokkal tobbet, mint azeldtt, és tobb filmet nézek és van idom az edzésre is.’

(19 éves no)

., Van lehetdség késobb felkelni, online oktatason veszeK részt majd otthon f6zok és ebédelek. Munkdat
home office-ban végzek, ami sokkal kétetlenebb. Az ezeken kiviili szabadiddémet nem tudom elég

hasznosan tolteni. Lefekvési iddm is kitolodott.” (24 éves férfi)

A fenti 3. abra szerint a hazi, illetve a haz koriili munkak sokakra jellemzdéek: legtobbeket a
fo6zés feladata, illetve az otthon rendben tartdsa érint. A csaladrol valdé gondoskodas
tevékenysége azt mutatja, hogy tobben masokrol is gondoskodnak: ebédet f6znek 5 f6 szamara,

de van, aki tanul otthon a gyerekkel.

A napok ritmusanak megvaltozasat jelzi, miszerint magas aranyban kiemelték a napbol, hogy

mikor kelnek. Ennek egyrészt van egy praktikus oldala, igy konnyebb ugyanis elkezdeni a nap
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bemutatasat, ugyanakkor sokan arrol is beszamoltak, hogy mashogy, maskor kelnek, mint

korabban.

., Koran reggel ébredek, a reggeli rutin utan visszabujok az agyba olvasni. Raérdsen felkelek és
nekilatok a fozésnek. Esetleg bevasarolni is elmegyek. Ebéd utan tv-t nézek, pihenek, olvasok
unatkozok. Az iskolak bezardsa miatt a tarsas kapcsolataim és az elfoglaltsagaim szinte eltiintek.” (71

éves no)

,, Késobb kelek, mint azelott. Nem kell reggel késziilodnom, mivel nem megyek sehova. Részt veszek a
tavoktatason. Mivel legtobbszor 2 oram kozt tobb oras sziinet van, az egyetemen ezek elmentek a

semmibe. Most viszont ezen 4-5 drak alatt itthon van mit csindlni, ilyen téren ez elonyds.” (24 éves

ferfy

A szabadidd eltoltésében a filmnézés, a sorozatok és a televizid (92 f6) vezeti a sort, amit
valamilyen mozgas, sport (77 f6) kdvet. Sokan egyszertien pihennek (41 f6), vannak, akik
olvasnak (34 £6). 53 6 elmondasa szerint tobb 1d6t tolt a csaladdal, tobb kozos tevékenységeik

vannak (k6z0s étkezések, kozos sétak, kozosen végzet haz koriili feladatok, beszélgetések).

., Ebben az idészakban minden nap egyiitt étkezem a csaladommal. A déleldttjeimet szinte mindig
itthon toltém, mivel két kiskoru gyermekemmel aktivan kell foglalkoznom a tanulasi iddszakban. Sok
esetben e/maradok a hazimunkdval, mert azzal, hogy a csaldd itthon van, abszolut felborult a sajdt

eddigi napirendem.” (43 éves no)

. Mire hazaérek, kislanyom var mar. 7-8-ig minden este egyiitt vagyunk, abban az idében kézos
programok vannak. Egyiitt tanulok vele, abban az idében teszem a maganedzésemet. Plusz, ha
sziileimnek kell bevasarolni, vagy valamit segiteni, lefekvésig azt ellatom. A legnagyobb viltozas a

gyermekkel a tanulas és a bevasarlas.” (37 éves no)

., Ebben az idészakban t6bb ido jut a csaladra, beszélgetni veliik. Baratokkal online modon:

messengeren video call-on.” (26 éves nd)

Viltozasok a munkaban — pozitivumok és negativumok

A kovetkez0 kérdés arra vonatkozott, milyen valtozasokat élnek meg a valaszadok a
munkajukban. Azt is kértiik tolik, emelj¢ék ki a pozitiv és negativ valtozasokat is.
(,, Osszességében megvdltozott-e a munkdja a koronavirus valsag kovetkeztében? Milyen
negativ kovetkezményei vannak a koronavirus valsagnak a munkdjaban? Milyen pozitiv

kovetkezményei vannak a koronavirus valsignak a munkdjara? )
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A kérdés nem volt minden vélaszadd esetén relevans, hiszen vannak, akik nyugdijasok, illetve
egyes tanulok sem érezték érintettnek magukat. A tanulok kdzott azonban vannak olyanok is,
akik elmondtak, milyen valtozést élnek meg a tanulmanyaikban, ezért ezeket is feldolgoztuk.
Osszesen 151 f6 emelt ki negativ valtozas, 138 6 pozitiv véltozast, 31 f6 jelezte, hogy nem
valtozott semmi a munkajaban. A kérdésre adott valaszokat az ATLAS.ti szoftver segitségével

elemeztiik.

A valaszok kozott négy csoportot kiilonitettiink el. El6fordul, hogy egy adott kod pozitiv vagy
negativ valtozasként is emlitésre keriilt, ezért lehetséges, hogy egy-egy emlités tobb

kategoridban is megjelenik. A kategoridk a kdvetkezok:

e valtozasokat tapasztalnak (,, ami vdltozott”),
e negativ valtozasok,
e pozitiv valtozasok, illetve

e nincs valtozas.

Az els6 kategoria (,,ami valtozott”) emlitései tényszertien jelezték, hogy vannak valtozasok a
munkaban, azt azonban nem mindsitették, hogy az pozitiv vagy negativ irdnyu volt, illetve, e
megallapitast kdvetéen megfogalmaztak tovabbi, pozitiv vagy negativ valtozast is. Osszesen

79 emlités sziiletett, amikhez 20 kiilonb6z6 kddot rendeltiink (5. tdblazat).

Altaldban véltozasként legtdbben a tavmunkat (21 8) jeldlték meg, amit a sorban az kovet,
hogy nincs munka (megsziint/elbocsatottak/nem dolgozik) (15 f6). Tobben kiemelték, hogy
tobb lett a munkdjuk (11 £6), és azt is, hogy kevesebb lett a személyes kapcsolattartds, online
modra valtottak a kommunikacioban (9 £6), ami nyilvanvaldan a tivmunkanak is velejardja. Az
Uj szabalyok is tobbeket érintenek (9 f6), amik foként a munkahelyen alkalmazott higiéniai

eldirasokra utalnak.

., Igen, megvaltozott, hiszen a munkaidém teljes mértékben eltolodott, a home-office-nak kdszénhetéen

sokkal tobbnek érzékelem az elvegzendo feladatok szamat.” (35 éves né)

,» Munkahelyemen a napi rutin annyiban valtozott, hogy az tigyfelekkel kézvetlen nem
kommunikalhatok, amig dolgozom a maszk, kesztyii kételezo. Sokkal t6bbszor kell kezet mosnom, mint

ami elétte volt a megszokott.” (23 éves feérfi)

., Két miiszak helyett csak egy miiszak (délelott), jobban odafigyelnek a higiénidra.” (21 éves ferfi)
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5. tablazat: Munkaval kapcsolatos koriilmények, amik valtozast jeleznek (polaritas
megjelolése nélkiil)

[Osszességében megvdltozott-e a munkdja a koronavirus valsag kovetkeztében? Milyen negativ kovetkezményei
vannak a koronavirus valsagnak a munkdajaban? Milyen pozitiv kévetkezményei vannak a koronavirus valsagnak
a munkdjara?]

ami véltozott

betegség elkeriilése d 1
bizonytalan a jové (. 4
kevésbé hatékony a munka @ 1
kevesebb munka, megrendelés | 7
kevesebb pénz 7 1
kevesebb stressz 7 1
munkaszervezés @ 3
nehezebb a munka ‘ 1
nincs munka ] 15
nincs/kevesebb személyes kapcsolat ] 9
nincsenek edzések @ 1
otthoni tanulds | 1
otthonlét/tébb otthonlét g 1
tdvmunka ] 21
tavoktatas @ 8
tobb id6 van ra | 1
t6bb munka g 11
tobb pénz, prémium (. 1
ij feladatok q 1
Uj szabdlyok | 9

Megjegyzés: Elso oszlop gyakorisagai: az azonositott kod gyakorisdga osszesen, masodik
oszlop gyakorisagai: az azonositott kod gyakorisaga az ,,ami valtozott” kontextusban.

Forras: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output

A 6. tablazat a negativumokat Osszegzi: azokat az emlitéseket, amelyeket a valaszadok is
kifejezetten negativ valtozasként emlitettek. Osszesen 151 emlitést azonositottunk, amik 25
kiilonboz6 kodnak feleltetheték meg. Ebben az esetben is érvényes, hogy az egyes kodok mas
kategoridban is szerepelhetnek, pl. a tobb munkat vannak, akik negativan értékelték, és vannak,

akik pozitivan.
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6. tablazat: Munkaval kapcsolatos koriilmények, amik negativ valtozast jelentenek

[Osszességében megvdltozott-e a munkdja a koronavirus valsag kovetkeztében? Milyen negativ kivetkezményei
vannak a koronavirus valsagnak a munkdajaban? Milyen pozitiv kévetkezményei vannak a koronavirus valsagnak

a munkdjara?

paTiiv
Baregadg #lkirldee 1
birorytakin a el 2
coak iduighenes @ lorldinzds 1
hatékony otthonndl dolgozni 9
hatékonyabl munka 7
keralsbd Tiraszid a munks k|
kevaiebb munks, megrendelis 10
Edrmp kil fireiar a
kanfrpi b R munbeid 3
nam cadiken a hizetdse 1
nincs ingdizds 11
nincs munka 2
nincsfuvesabh sTemidyes kaposolat &
otihoni tanulds k|
athorlbékh althanis k|
wrabadnagon van 1
Ll LInER L
tinklatds 1
bbb i vae vl F
bbb munka a
bbb odafigyelés egymdsa ]
E&bb péng, prismeam ]
tibb prabadidd, sobb il b P
bbbl Lanuwl I
O Teledaick ]
U midds rerek 1
0 szabsd ol 1

Megjegyzés: Elso oszlop gyakorisagai: az azonositott kod gyakorisdga osszesen, masodik
oszlop gyakorisagai: az azonositott kod gyakorisdaga a ,,negativ valtozas” kontextusaban.

Forrdas: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output

Legtobben a munka csokkenését és megsziinését nevezték meg negativ valtozasnak: 31 emlités
vonatkozott a kevesebb munkdra (kevesebb feladat, kevesebb megrendeld, kevesebb vevo,
rovidebb nyitva tartés), 29 f6 pedig arra, hogy mar nincs munkdja, megsziint a munkaviszonya,
vagy nem tud dolgozni. Tovabba 10 {6 jelezte, hogy Ilétszamcsokkenések vannak a

munkahelyén. E folyamatokhoz kapcsolodik, hogy 19 {6 a csokkend fizetést, a kevesebb pénzt
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jelolte meg. Magas aranyban emlitették, hogy jelentdsen lecsokkentek a személyes
kapcsolatok, a masokkal tortétné kontaktusok, és ezt szintén negativan élik meg. A munka
nehezebbé valasa is jellemz0, és ez is negativ hatasként jelent meg a valaszokban: 13 6 a t6bb
munkat (tobb feladat, tuléra), tovabbi 13 {6 pedig a kevésbé hatékony munkdt is ide sorolta
(mert nehézkesebb a kommunikacié, nincsenek megfeleld6 munkakoriilmények, nem
rendelkezik minden adattal/informécioval). 5 6 szamara a tdvmunka is inkabb negativumként

jelenik meg.

., Pozitiv hatasa szamomra nincs, negativ pedig, hogy a tanitvanyaim nem tudnak jonni, igy kiesik ez a

plusz jovedelmi forrasom.” (65 éves no)

., Negativ kévetkezménye, hogy nd a szakadék a gyengébb és jobb képességii gyerekek kozott,

fokozodnak a szocialis hatranyok.” (55 éves no)

., A munkam alapvetéen nem valtozott, a feladatokat el kell végezni, csak a kapcsolattartasi modok
teriiletén a személyes talalkozdsokat atvette az online. Negativ kovetkezmények: a maganélettel
teljesen dsszemosodott és hosszabb lett a munkaval toltott ido; tisztan tapasztalhato, hogy a személyes
kapcsolatok nem helyettesithetok kizarolag online jelenléttel. Pozitiv kdvetkezmények: nem
tapasztaltam semmi pozitivumot a munkaval kapcsolatban, a digitalis meetingek a virus elott is

hasznalatban voltak, csak az aranyuk megfeleld volt.” (58 éves férfi)

A 7. tdblazat a munkaval kapcsolatos valtozasok pozitivumait mutatjak be a megkérdezettek
vélaszai alapjan. Osszesen 139 emlités sziiletett ezzel a cimkével, amiket 27 kiilénb6zé kéddal

jeloltiink.

Az eredmények szerint leginkdbb a tobb szabadidé, a tobb mdsra fordithato idé (csaladra,
onmagara, elfoglaltsagaira, a haztartasra) jellemzd. 11 {6 szamara konnyebbséget jelent, hogy
nem kell ingdzni minden nap, ezzel szintén ideje szabadul fel. 10 f6 szdmara pozitivum a
kevesebb munka (kisebb a leterheltség, kisebb a stressz, nem kell 12 6rat dolgozni). Van
azonban, aki csak egy ideig €lte meg a kevesebb munkat pozitivumnak. 9 f6 gondolja tigy, hogy
hatékonyan tud otthonrol dolgozni, 8 6 pedig kevesebb stresszt €l meg a munkajaban.

., (-..) mivel egy tigyfélszolgalaton dolgozom, ezért az iigyfelek szama valojaban lecsokkent, a maradék

tigyfelek is csak idopontra johetnek, igy a leterheltségiink nem olyan mértékii, mint korabban, igy

kiegyensulyozottabban tudunk dolgozni és egy iigyfélre tobb idé marad, ami néveli az

tigyfelkiszolgalds szinvonalat.” (29 éves no)

., Az egyetlen pozitivum talan az, hogy datcsoportosultak a fuvarok mas szisztéma szerint dolgozom mint

korabban a megrendeldim nyitva tartasa miatt, ezért korabban végzek a munkaval és sokkal tbb a
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szabadidom mint korabban. Ezért tobb idom marad az olyan dolgokra, amiket hetek/honapok/évek ota

halasztok.” (45 éves férfi)

., Nekem csak pozitiv kévetkezménye volt a munkammal kapcsolatban a koronavirusnak. Nem latok
negativ kévetkezményet. A pozitiv kovetkezménye, hogy tobbet tudtam levegon lenni, minéségi
kapcsolatépitések torténtek, ha a munkat nézem, abszolut az pozitiv, hogy egy megujulast egy még egy
szintet tudott lépni a cég megujuldsban. A maganéletben a negativ kévetkezmény, hogy

csaladtagjaimmal nem tudtam talalkozni.” (33 éves férfi)

7. tablazat: Munkaval kapcsolatos koriilmények, amik pozitiv valtozast jelentenek

[Osszességében megvdltozott-e a munkdja a koronavirus valsag kivetkeztében? Milyen negativ kovetkezményei
vannak a koronavirus valsagnak a munkdajaban? Milyen pozitiv kévetkezményei vannak a koronavirus valsagnak

a munkdjara?]

pozitiy
betegség elkorCldse 1
bizomytalan a jové 2
csak ideiglenes o korldtozas 1
hatékony otthonrdd dodgozni 9
hatékonyabd munka 7
kevéshé farasstd a munka 3
kevesebd munks, megrendelés 10
kevesolb stresss 8
kinmyebd kommunikécid 3
nem csdikent a fizotése il
nincs ingazés 1"
nincs munka 2
nincs/aevesebd sremédyes kapcsolat L
otthord tanulds 3
otthonid 140b otthoniét 3
srabadsdgon van 1
tdvmunka ¢
tévoktatés Rl
tobb W0 van rd 2
tobb munks L]
1ot odafigyelés egymdsa 1
b péns, prémium L]
tbb szabacidd, 10bb idé masra 25
tabbet tanul 7
uf feladatok 5
U} modszerek 1
Uf szabdlyok 1

Megjegyzés: Elso oszlop gyakorisagai: az azonositott kod gyakorisdga osszesen, masodik
oszlop gyakorisagai: az azonositott kod gyakorisaga a ,, pozitiv valtozas” kontextusaban.

Forras: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output
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Jol latszik a fentiekbdl, hogy egyes valtozasok nem egyértelmiien pozitivak vagy negativak,
hiszen tobben ide, masok oda soroltdk. A 8. tablazat azt 6sszegzi, hanyan emlitették a pozitiv,

¢s hanyan a negativ valtozasok kozott az egyes kodokat.

Az eredmények szerint tobb kategoria esetén polaris reakciokat latunk: ugyan egyik jelzén
hatarozottabban ,,iil” a kdd, ugyanakkor a masik dimenzidban is tobben értékelték. Ezek alapjan
inkabb negativként ¢lték meg a valaszadok a kovetkezd, munkéval kapcsolatos valtozasokat:
kevesebb munka, kevesebb megrendelés, nincs/kevesebb személyes kapcsolat, tobb munka.
Inkabb pozitivan éltékelték a kovetkezd kodok szerinti koriilményeket — amibdl lathatéan
kevesebb van: tébbet tanul, uj feladatok. Figyelemreméltd, hogyan alakult a nincs ilyen
koriilmény gyakorisdga: azokra a vélaszokra, amik szerint a valtozasoknak nincs negativ
¢és/vagy pozitiv hatasa, azokat a nincs ilyen koddal jeldltiik meg. Ebbdl tobb mint kétszer annyit
rogzitettiink pozitiv cimkével mint negativat (36 vs. 16 emlités). Tehat tobben voltak, akik csak
negativ hatdsokat tapasztalnak — ezek fdleg az elvesztett/lecsokkent munkéaval voltak

kapcsolatosak.

., Igen megvaltozott. Megsziint a turizmus. Nincs pozitiv hatdasa. Nagy a bizonytalansag, hogy mikor

lesz vége.” (40 éves no)

Az dllando soféri munkam most megsziint, eseti megbizdsokat kapok csak, aminek nagyon nem

oriilok. Hat pozitivat nem is tudok mondani.” (72 éves ferfi)

., A személyes talalkozok az online térbe koltoztek, de osszeségében hatékonyabb a miikédésiink.

Egyelore nincs negativum.” (26 éves ferfi)

Erdekes eredmény, hogy a tdvmunka megitélése vegyes: kozel hasonlé mértékben emlitették
pozitivumként és negativumként is (6 vs. 5 {6), és tobben csak valtozasként allapitottdk meg,
polaritds megjelolése nélkiill (18 f6). A tdvmunka pozitiv élménye elsésorban a tobb
szabadsaggal, szabad iddvel fiigg 6ssze, de azt is elonyének latjak, hogy segiti a tdvolsagtartast,
a kontaktusok csokkentését. Negativumként mertilt fel, hogy nehézkes volt az 4tallas a

tdvmunkara, és az is, hogy nem mindig hatékonyabb a kommunikacid, a munkavégzeés.

Az egész iroda gordiilékenyen attért az otthoni munkavégzésre, igy pozitivumkent értékelem, hogy

remelhetoleg a jovoben gyakrabban lesz lehetoség egy-két napot otthonrol dolgozni.” (24 éves né)

bl

., Hetente tobbszor home office munkavégzes, ami dltal kevesebb emberrel taldlkozom, ez az elénye.’

(22 éves no)
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., Itthoni irodat kellett kialakitani, technikai eszkozokkel. Céges segitséget nem kaptam. De elvairds
volt, hogy itthonrol tudjuk megoldani a munkat. Sok idot vett igenybe a telefonos, messengeres tizenet

kiildozgetés.” (48 éves no)

8. tablazat: Munkaval kapcsolatos valtozasok pozitiv és negativ besorolasokkal

[Osszességében megvdltozott-e a munkdja a koronavirus valsag kovetkeztében? Milyen negativ kévetkezményei
Vannak a koronavirus valsagnak a munkdjaban? Milyen pozitiv kovetkezményei vannak a koronavirus valsagnak

a munkdjara?]

gl v [ ]

b gt i 1 1
bizprerialan a ol ] ]
CHMG ahEigienes 3 kridinzas il
cabiiant u Mivzim 10

hasdkony abthonndl dolgornl ]
hasdkcoryabh munka T
krvinkad Tl rtd o mynka 1 3
bavliaEd habdlosny a munka 13

bvliEd habliosny af oktitia B

b B bdbeny kemurivbeid k|

bivaiabb Sunka, Segiehdeli a 1]
krvaiabb pdnz w

karvisabb siressr L ]
orvasebb srabadadd ]

WHIEDD OMTanitboin ]
ankasEervEnis B

neha zebh & Mk ]

nehazebh & tanuids 3

nem cebikeni & fietden 3
nincs iyen 18 ]
nincs ingdzis LR
ARG masnka 8

ninCses bl 2emétres Lancsal | L]
nincsensk eddsek 2

oithani tanukis ]
oithonkith bbb otthonidl 1 3
sTabadsdgon van 1 1
Hiwmanks B L]
Hvoktatis 3
b kS van cd z
15bb manka 13 L]
1ibb sdafigyeka egy=dirs L]
18bh pdnE. primiam L]
15hh SIrEREE 4

ifBbb srabadidd, 16bb WS rmlarm 0
1kt tasl 1 ¥
0 heladaok 3 L]
L ey Tenek 1 1
{ij szaibd ok 1 |

Megjegyzés: Elso oszlop gyakorisagai: az azonositott kod gyakorisaga osszesen,; masodik
oszlop gyakorisagai: az azonositott kod gyakorisdaga a ,, negativ valtozas” kontextusaban,
harmadik oszlop gyakorisdagai: az azonositott kod gyakorisaga a ,, pozitiv valtozas”

kontextusaban. Forras: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output
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Lathato, hogy sokan negativ valtozasokat ¢éltek meg a munkajukban, amiben nagyobb részt a
munka elvesztése, a kevesebb munka ¢és az egzisztencialis félelem jatszik szerepet.
Megkérdeztiik célzottan is a résztvevoket, van-e a munkdjukkal kapcsolatos félni valojuk.

(., Kell-e féltenie a munkdjat a jovében? Leginkabb mitdl? )
A kérdésre 209 valaszt rogzitettiink, az eredményeket az ATLAS.ti szoftverrel elemeztiik.

A megkérdezettek korében 209 {6 esetén volt relevans a kérdés, a tobbiek tanulok, hallgatok,
vagy mar nyugdijasok. Az érintettek korében 156 f6 azt valaszolta, hogy nem kell féltenie a
munkajat. Sokan rovid valaszt adtak, néhanyan azonban ki is fejtették, hogy biztosnak érzik a
pozicidjukat, ugy érzik késobb is sziikség lesz a munkdjukra (pl. egészségiigy, oktatas,
kozigazgatds). Az aggddok valaszait kodoltuk, aminek soran 9 kiilonbozd kategoriat

kiilonboztettiink meg (4. abra). A kdédok tartalmukat tekintve harom iranyba mutatnak:

e akereslet csokkenése, a piac esetleges eltiinése,
e asajat munkdja irdnti igény megsziinése,

o cgészségiigyi kockazat, vagyis félnek a megbetegedésektol.

4. abra: A munkajukat félt6é valaszadok aggodalmai, félelmei

[Kell-e féltenie a munkdjat a jovében? Leginkabb mitdl?]

—_— egészségi
félti a munkajat |- kockazatok miatt
316
nincsenek
visszatérnek-e tartalékai
a torzsvevok 216
16 N
bércsokkenés
varhaté
kevesebb 116
vevd/rendelés
121 mindenkinek
van félnivaléja
516
hosszu tava

recesszio

Iveszitheti
1216 elveszitheti a

munkajat
2015

Forras: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output

A valaszadok korében a legtobben attol tartanak, hogy elveszthetik munkdjukat (leépitések

lesznek, vagy mar voltak is, esetleg azért, mert prébaidoén van). Van, aki szerint mindenkinek
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van félni valoja, nem tudni ugyanis, mi varhat6 a jovoben. Két f6 attol (is) tart, hogy munkéja

elvesztése esetén nem lesz fartaléka, amibol megélhetne.

A kereslet csokkenése, jelentos visszaesése is aggodalomra ad okot (12 {6), ugyantgy az is
bizonytalansagot okoz, hogy nem lehet elére vetiteni, meddig tart a visszaesés, illetve a

korlatozasok okozta piacvesztések.

Az uj helyzet miatt meghiusult tervek

A kutatés soréan arra is kivancsiak voltunk, milyen mértékben volt sziikség az ujratervezésre a
tervek szintjén. Ezért megkérdeztiik a résztvevoket, milyen terveik megvalosulasat huzta
keresztiil a valsag. (,, Voltak-e olyan tervei, amelyeket keresztilhizott a koronavirus valsag?

Melyek ezek? Hogy élte meg ezt?”’) A valaszokat az ATLAS.ti szoftverrel elemeztiik.

A kérdésre minden megkérdezett valaszolt, koziilik 46 f0 szaméra nem volt sziikség
ujratervezésre, mert nem voltak eleve tervei, tervezett programjai, vagy a meglévoket nem
érintette a valsag. A tobbi valaszado6 korében 224 olyan emlitést rogzitettlink, ami valamilyen
meghitsult tervre, programra vonatkozott, és 14 emlitést, ami szerint bizonytalanok az adott
programok, de még van esély a megvalosulasra. A tobbséget tehat egy vagy tobb tervében is
hatranyosan érintette a koronavirus valsadg. A valaszokban azokat a megjegyzéseket is kodoltuk,
amelyek a csalodottsagra, negativ lelki, pszichikai hatdsokra vonatkoztak, vagy €ppen arra,
hogy elfogadtak a helyzetet. E szerint 80 esetben arrdl szamoltak be a valaszadok, hogy
(nagyon) rosszul érintette Oket a tervek meghitsulasa, 19 esetben azonban nem érezték magukat

negativan érintve. 20 esetben kifejezetten megfogalmaztak azt, hogy elfogadtak a helyzetet.

A 9. tablazat a bizonytalanna valt terveket Osszegzi. Ezek kozott az utazasok (7 emlités),
kiilfoldi utazasok €s nyaraldsok, illetve belfoldi nyaralasok szerepelnek egynél tobb emlitéssel.
2 esetben jelezték, hogy rosszul érinti a valaszadot a bizonytalansag, ugyancsak 2 esetben nincs

ilyen nyomas.
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0. tablazat: Bizonytalanna valt tervek

(@] bizonytalan

@ (nagyon) rosszul érintette d 2
belfoldi nyaralas d 2
csaladi program (" 1
egészségligyi vizsgalatok @ 1
koncertek d 1
kiilfoldi nyaralas 2
kulfoldi utazas 2
munkahelyvaltas @ 1

@ nem élte meg rosszul 2
nyaralas 7
utazas (" 1

Forras: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output

A bizonytalanhoz képest sokkal tobb olyan célt, tervet megfogalmaztak a résztvevok, amelyek
megvaldsuldsa biztosan meghitsult, vagy (jellemzden bizonytalan idére) elhalasztodott.
Eléfordult, hogy egy valaszadd szamara csak 1 célt hiizott keresztbe a koronavirus, de az is,
hogy akar 3-4-5 kiilonbdz6 programot, tervet. Osszesen 57 kiilénbozé meghitisult tevékenységet
rogzitettiink. Ennek értelmezéséséhez megjegyyeziik, hogy az utazasokat kiilon kezeltiik a
nyaralasoktol, illetve, hogy a kiilfldi és belfdldi célu utakat is kiilon koddal jeloltiik. Ahol az

irany nem volt meghatdrozva, ott csak utazést rogzitettiink.

A 10. tablazat 6sszefoglalasa szerint a legtobben nyaralasrol (44 emlités), utazasrol (32 emlités)
mondtak le. A belfoldi — kiilfoldi realacioban tobb emlités sziiletett a kiilfoldi utakra (30 vs.
15). A tobbi tervet tekintve a csaladi programok, csaladi 6sszejovetelek vezetik a sort, amit sok
esetben valamilyen utazassal (akar kiilfoldi) is 0sszekotottek volna. De az elmaradt husvéti

tinnepek, sziiletésnapok, csaladi egyiittlétek is ide tartoznak.

. Igen, mert a nyarra azt terveztiik a testvéremmel, hogy kijon hozzank latogatoba, igy ez sajnos

elmarad. Csalodtam.” (61 éves né)

,,Szamos esemény megvalosuldsat keresztiilhuzta/keresztiilhizza a koronavirus valsag: csaladi
utazast, husvéti csaladi programokat, csaldadi nyaralasok lefoglaldsat, mdjusi hdazassagi évfordulo

tinneplését. Szeretek tervezni, nagyon nem szeretem a kiszamithatatlansagot.” (35 éves no)
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Viszonylag magas emlitésszamot kapott a baratokkal egyiitt tervezett programok (20 emlités),
a fesztivalok elmaradasa (13 emlités, ebbdl egy esetben kiilfoldi is szdba kertilt). 7 f6 jelezte,

hogy kara keletkezett az eldre kifizetett foglalasok miatt.
,, Rengeteg utazasrol, és baratokkal toltott eseményekrol kellett lemondanom.” (19 éves nd)

., Nem tudtunk a parommal wellness hétvégere, nyaraldasunkat. Elhalasztanak tobb olyan eseményt
amin szivesen részt vettem volna. Bardati talalkozok is elmaradtak. Negativan éltem meg ezeket a
dolgokat és ugy érzem, hogy most mar nagyon hianyoznak az emberi kontaktusok, a tanitvanyok és a

sport is amit tizok.” (23 éves férfi)

Tobben a hazfelgjitdst kényszeriiltek elhalasztani a bevételek csokkenése, illetve a
szakemberhidany miatt. 11 {6 valamilyen sporteseményrdl kellett, hogy lemondjon, koriikben
tobben valamilyen szervezett keretek kdzott sportolnak. 10 f6 emlitette, hogy eskiivdé maradt el
a csalddban vagy ismerdsei korben. A tanulasi terveket is keresztiilhtzta a valsdg: van, aki
kiilonorakrol, nyelvorakrol maradt le, valamilyen képzésre nem tudott beiratkozni, és 1 {6

egyetemista a mester szakon tervezett tovabbtanuldsat is elhalasztotta.

10. tablazat: A koronavirus miatt meghiusult tervek (legalabb 1 emlités esetén)

meghidsult =} meghidsult
allatkert 2 munkakeresés 2
autdvasérlas 3 munkéval kapcsolatos utak/ programok 5
ballagas 1 napi feladatok 4
baratokkal tervezett programok 20 nyaralds 44
belfdidi nyaralds 3 nyari munka 2
belfoidi utazas 12 nydri programok 4
csaladi program 32 programok 7
csaladlatogatas 22 sportesemény 1
egészséglgyl vizsgadlatok 13 szinhaz 7
eskivd 10 szébeli érettségi 2
feldjitas 14 tanulasi tervek 8
fesztival 13 tura, kirdndulas 7
iskolai programok 5 utazas 32
jogositvany szerzés 2 Gzleti tervek 2
kéra keletkezik 7
karrier tervek 4
kerékpdr vasarlas 1
koncertek 7
kQIfdidi nyaralas 9
kUlfdldi utazds 21
kulturdlis programok 3
mindennapi mozgas 4

Forras: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output
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Tovabbi emlitések voltak (1-1 f6 esetén): bankett, diplomaosztd, allamvizsga, életmodvaltas,
étterembe menni, fiirdézni, gyerekeket tdmogatni, ingatlan eladas, iskolai felvételi, kerékpar

vasarlasa, lanykérés, maganéleti tervek, randi, shoppingolés, 0 lakas, zenei tt.

Lesziirtiik és megszamoltuk azokat az emlitéseket, amelyek valamilyen konkrét helyszinre,
személyre, idOszakra és tevékenységre vonatkoztak (11. tdblazat), €s ugy csoportositottuk a
valaszokat, mintha a kovetkez6 kérdésekre sziilettek volna a feleletek: hol, kivel, mikor, milyen
programot tervezett? A helyszinek kozott a tilnyomo tobbség kiilfoldre, valamilyen konkrét
orszagra vonatkozott. A legtobben Horvatorszagot emlitették. A belfoldi emlitések kozott a
Balaton meriilt fel legtobbszor. A kivel kérdésre a csalad €s a baratok vezetik a sort, amit az
unokdk és a gyerekek kovetnek. A mikor kérdésre utalva a legtobben valamilyen tavaszi
programra utaltak, de hétvégi programok is gyakori emlitéstieck. A konkrét honapok kozott a

marcius meriilt fel legtobbszor, tobben kiemelték a husvétot is. A programok kozott

leggyakrabban a sziiletésnapok, (csaladi) iinnepek, fesztivalok, illetve a wellness szerepel.

11. tablazat: meghiusult tervek emlitései: hol, kivel, mikor, mit csinalt volna?

Hol? emlitéssk |, ;g4 emlitéssic 1 piycor emlitéssk |\ 1it csinalt volnap | SMITESX
szama szama szama szama

kiilfoldi 15 csalad 40 tavasszal 14 sziiletésnap 12
Balaton 6 baratok 25 hétvége 12 iinnepek 11
Horvatorszag 4 unoka 16 husvét 8 események 10
Brazilia 3 gyerekeim 10 marcius 7 fesztival 10
Németorszag 3 lanyom 4 jovére 3 wellness 10
Olaszorszag 3 parommal 4 junius 3 eskiivé 9
Amerika 2 férjemmel 3 majus 3 kirandulas 8
Barcelona 2 fiam 3 szeptember 3 szinhaz 8
belfoldon 2 testvér 3 aprilis 2 koncertek 7
Budapest 2 dédunokammal 1 januar 2 érettségi 6
Europa 2 édesanyamhoz 1 julius 2 buli 5
Hollandia 2 haverokkal 1 dsszel 2 egyetem 4
Koppenhaga 2 iskolatarsaimmal 1 november 1 felijitas 4
Milano 2 kisfiammal 1 oktober 1 festeni 4
Ausztria 1 nagybattyamat 1 osztalykirandulas 4
Bécs 1 unokatestvéremnek 1 meccs 3
Franciaorszag 1 névnap 3
Gaudi 1 évforduld 2
Gorogorszag 1 felvételi 2
Hamburg 1 fiirdeni 2
hévizi 1 hazfelhjitas 2
Isztambul 1 jogositvany 2
Kambodzsa 1 Kiruccanasok 2
Kanada 1 6sztondij 2
Madrid 1

Marokko 1

nemzetkozi 1

Veszprém 1

Tokaj 1

Forras: sajat szerkesztés
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Az elmaradt terveket ugy is attekinthetjiik, hogy megvizsgaljuk, melyek azok a programok,
amelyek elmaradasa kifejezetten rosszul esett a valaszadoknak (12. tablazat). Ugyan a
kérdésben szerepelt ez a szempont is, valaszaban nem mindenki reagalt erre, igy az aldbbiak a
megkérdezettek csak egy részére vonatkoznak. E szerint a kdvetkezd programok elmaradasa
érintette rosszul a legtobb valaszadot: nyaralds (16 emlités), kiilfoldi utazas (10), csaladi
program (14), csaladlatogatas (12). Egyes események elmaradéasa elfogadhatd volt: mint az
utazas, nyaralds, ezek esetén ugyanis né¢hanyan gy nyilatkoztak, hogy nem ¢élték meg rosszul
a megvaltozott helyzetet, illetve elfogadtak azt. A csaladlatogatasok €s csaladi programok estén

sokkal kisebb szamban jegyeztek meg ilyen gondolatot a valaszadok.

12. tablazat: Egyes tervek meghiusulasanak kévetkezményei

O (nagyon) rosszul drintette @ alfogadta @ nam éite meg rosszul

allatkert 1

ballagds 3 2

bardtokkal tervezett programok B 1

belfdldl myaralis 1
belfdldi utazds 2 2
csaladi program 14 4 1
csalddidtogatds 12 1
egészedglgyi vizagdlatok 2 1
eskiivd B 1 1
feldjitds 1 1 3
fesztivil 5 1

iskolal programok 2 1

jogositvény szerzés 1

kdra keletkezik 4

karrier tervek 1

koncertek 1 2
kililfdldl myaralds -] 1

kilfaldi utazds 10 2 2
kulturdlis programok 1

mindennapi mozgas 2
murkahalyvaitds 2

munkakenesés 1 1

munkival kapcsolatos utak/ programok 3

napd feladatok 1

nyaralds 16 10 4
nydri programak 3

programaok 2 2
sportesemdny [ 2

szinhdz 3 1

szdbeli éretiségi 1

tanuldsi tervek 2 2 1
tira, kirdndulds 1
utazds T 2 6

Forrds: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output
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A jovo bizonytalansaga

Arrdl is kérdeztiik a résztvevoket, milyen mértékben érzik bizonytalannak jovdjiiket, illetve

anyagi helyzetiiket. Ezeket tobb kérdésen keresztiil vizsgaltuk.

Az elsd kapcsolodo kérdésben 5 fokozath skalan értékeltettiik, milyen mértékben tartjak
bizonytalannak a jovéjiiket. (,, Milyen mértékben érzi bizonytalannak a jévéjét? Otfokozati
skalan jelezze ezt, ahol az 1 azt jelenti, hogy egydltalan nem érzi bizonytalannak a jévojét, az 5
pedig, hogy nagyon bizonytalannak érzi a jovéjét!”). Az eredményeket SPSS Statistics 26.

szoftverrel elemeztik.

A kérdésre 285 f6 adott valaszt 5 fokozati skalan. A gyakorisdgi megoszlasokat az 5. abra
szemléltetni. A valaszadok kozott azok vannak legtobben, akik 2-es vagy 3-as értéket adtak, 6k
a megkérdezettek kozel 60%-at adjak. 21,8% valaszolta, hogy egyaltalan nem érzi
bizonytalannak a jovojét, és 4,9%, hogy teljes mértékben. Az atlag 2,49-es értéket mutat. E
szerint a valaszadok inkabb nem érzik bizonytalannak a jovdjiiket, ugyanakkor kozel 29%

bizonytalan a kérdésben, és 20% inkabb tart tdle.

5. abra: A munkajukat félt6 valaszadok aggodalmainak mértéke

n=285
[Milyen mértékben érzi bizonytalannak a jovojét]

= | -egyaltalannem =2 =3 =4 =5 -teljes mértékben

Forras: sajat szerkesztés

Tobb kérdés mentén korbejartuk, milyen mértékben valtozott a megkérdezettek, illetve a
héaztartasuk jovedelmi helyzete, illetve milyen varakozasaik vannak a jovoére vonatkozoan. (A
kérdések szdvege: ,,Viltozott-e az On/hdztartisa jovedelme az elmult idészakban, a
jarvanyhelyzet bejelentése ota?” , Valtozik-e az On/hdztartdsa jovedelme az elkévetkezd

idészakban? ") Az elemzés SPSS Statistics 26. szoftverrel végeztiik.

E kérdések Osszehasonlitdo eredményeit a 6. dbra mutatja be.
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6. abra: A valaszadok és haztartasuk jovedelmének megitélése a jelenben, varakozasok a
jovore vonatkozoan (%)

n=285
[Valtozott-e az On/hdztartdsq Jjovedelme az elmult iddszakban, a jarvanyhelyzet
bejelentése ota? Valtozik-e az On/haztartasa jovedelme az elkévetkezd idoszakban? ]

M igen, n6tt/ noni fog M nem valtozott/ valtozik ®migen, csokkent/ csokkenni fog M nem relevans
a valaszado jovedelmének valtozasa

a haztartas jovedelmének valtozasa

a haztartasi jovedelemmel kapcsolatos
varakozasok

a vélaszado jovedelmével kapcsolatos varakozasok .

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok 45-50%-a tapasztal valtozast a jelenben, 31-34% pedig a jovore var valtozast. A
jelen helyzetet azonban valamivel tobben latjak borusabbnak a jovonél, a jovot tekintve pedig
a bizakodok vannak tobben a pesszimistdkhoz képest. Mind a sajat, mind a héztartas
jovedelmében kozel minden negyedik megkérdezett csokkenésrdl szamolt be a jelenben, mig a
jovOre vonatkozdan csak 9% koriili aranyban. A jovOre nézve minden 6todik valaszado
bizakodo, 6k a jovedelmiik / haztartasuk jovedelmének ndvekedését varjak. Ezek szerint tehat
inkabb rovid tavon latnak kockéazatokat, hosszabb tavon a helyzet rendezédésére szamitanak az

aggodok.

A fentiek alapjan fontos megallapitasunk, hogy ugyan 10% jelezte a megkérdezés elején, hogy
munkaviszonya megsziint a jarvanyhelyzet miatt, ennél magasabb aranyban érezték a
megkérdezettek bizonytalannak egzisztencidjukat, sokkal tobbeket érintett a munka
elvesztésének, illetve az attol vald félelem érzete. Osszevetve a fentiekben bemutatott
eredményekkel, azt latjuk kirajzolddni, hogy emocionalisan és mentalisan harom nagyobb hatas
érte a valaszadokat: az egzisztencidlis félelem, a megnovekedett stressz és a rajuk zudulo
tobbletfeladatok, illetve a tarsas kapcsolatok hianya. A fentiekben azt is bemutattuk, hogy

tobben pozitivan értékelték a tobb szabadiddot és a kevesebb munkéat, ezt azonban néhany
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szegmensben csak id6legesnek €s alcazottnak tekinthetjiik, hiszen (akkor még) nem lathattuk
elére, milyen hosszu tavu hatasok fogjak érinteni a valaszadok munkahelyi statusat, az altaluk
kiszolgalt piacot (pl. turizmus, vendéglatas, kisebb vallalkozasok piacai). Az meghitsult tervek
utazasokrol csaladi és barati programokrol is frusztraciot vetit elére, még ha tobben arrol is

nyilatkoztak, hogy el tudtdk fogadni az 0j helyzetet.

4.2. Vasarlasok

A vasarlasok témakoron beliil harom szekcidban targyaljuk az eredményeket: az els6ben, az
altalanos vasarlasi szokéasokra térink Ki, a masodik a vasarlasi szokasokban tortént valtozasokat
targyalja a virushelyzet hatasara, a harmadikban pedig kifejezetten a felhalmozas-jellegii

vasarlasokra dsszpontositunk.

A megkérdezett 285 {6 6%-a jelezte, hogy a virushelyzet el6tt is vasarolt online élelmiszert (7.
abra).

7. abra: Online élelmiszervasarlas a virushelyzet elétt

n=285
[Hogyan intézte bevasarlasait a jelenlegi helyzet elott — kérem, vdlaszolja
meg az alabbiakat: - Vasarolt-e online élelmiszert?]

= vasarolt online élelmiszert = nem vasarolt

Forras: sajat szerkesztés

Ez az arany a virushelyzet alatt minimalisan novekedett, lathatéan 1,4%-ponttal, vagyis a

megkérdezettek 7,4%-a jelezte, hogy a virushelyzet alatt vasarolt online élelmiszert (8. abra).
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8. abra: Viltozasok az online élelmiszervasarlasban a virushelyzet alatt

n=285
[Mi jellemzé most (ha valtozott)? - Vasarol-e online élelmiszert?]

= vasarolt online élelmiszert = nem vasarol

Forras: sajat szerkesztés

Arra is rakérdeztiink, hogy vasaroltak-e masoknak a virushelyzet el6tt, illetve utan a

valaszadok. A 9. és 10. abrak err6l adnak képet.

9. abra: Masoknak valé vasarlas a virushelyzet elott

n=285
[Hogyan intézte bevasarlasait a jelenlegi helyzet el6tt — kérem,
valaszolja meg az alabbiakat: Vasarolt-e masoknak?]

= vasarolt masoknak = nem vasarolt masoknak

Forras: sajat szerkesztés
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A 10. abran lathato, hogy a virushelyzet el6tti szituaciohoz képest a virushelyzet alatt magasabb

volt azok aranya, akik vasaroltak masoknak. Az eltérés 7%-pont folotti.

10. abra: Masoknak valé vasarlas a virushelyzet alatt
n=285
[Mi jellemz6 most (ha valtozott)? - Vasarol-e masoknak?]

= nem vasarolt masoknak = NT/NV
1,8%

= vasarolt masoknak

Forras: sajat szerkesztés

A virushelyzet el6tt a valaszadok nagyjabol 55%-a vasarolt egyediil (11. abra), a virushelyzet
alatt, ez az arany kozel 59% volt (12. abra).

11. abra: Vasarlas egyediil a virushelyzet elétt

n=285
[Hogyan intézte bevasarlasait a jelenlegi helyzet elott — kérem,
valaszolja meg az alabbiakat: - Inkabb egyediil jart bevasdarolni?]

= inkabb egyediil jart = inkabb nem egyediil jart = NT/NV
1,1%

Forras: sajat szerkesztés
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12. abra: Vasarlas egyediil a virushelyzet alatt

n=285
[Mi jellemz6 most (ha valtozott)? - Inkdabb egyediil jar bevasarolni?]

= inkabb egyediil jart = inkabb nem egyediil jart = NT/NV

Forras: sajat szerkesztés

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a valaszadok mennyire szeretnek, illetve nem szeretnek
vasarolni altalaban, valamint ez miképp alakult a virushelyzet alatt. Ezeket 6tfokozata skalan

mértiik, az eredményeket pedig a 13. abran ko6zoljiik.

13. abra: Vasarlas kedveltsége a virushelyzet eldtt és alatt

n=285
[Mennyire szeret/nem szeret altalaban a jelenlegi helyzetben bevasarolni?]

ENT/NV ml m2 m3 n4 5

0;

Mennyire szeret altalaban bevasarolni? 23,9% 14,4%
. . o 3,5%
Mennyire szeret a virushelyzet ideje alatt 3 2%

bevasarolni?

Forras: sajat szerkesztés
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A virushelyzet alatti valtozasoknak tovabbi kérdésekkel is probaltunk utanajarni.
Megkérdeztiik az interjuk résztvevoitol, hogy mi az az egy sz6, ami a legnagyobb 6rémot,
illetve bosszsagot jelenti szamukra a virushelyzet alatti vasarlasaik soran. Ezeket az

eredményeket foglaljuk dssze az 13. és 14. tablazatokban.

A legnagyobb 6romot a valaszadok szamara a virushelyzet soran torténd vasarlasaik kapcsan
az jelentette, hogy kevés ember volt az iizletekben, illetve, hogy ezt a tevékenységet egy
programként fogtak fel. Magas aranyban mondtak még azt, hogy nincs semmi 6rom, illetve,

hogy maga a vasarlas targya, a gyorsasag, illetve az akciok jelentettek 6romot.

13. tablazat: Legnagyobb 6rom a virushelyzet alatti vasarlasok kapcsan

n=285
[Egy szot emlitsen, ami altalaban a legnagyobb éromét jelenti Onnek a jelenlegi helyzetben a vasdrldsai soran!]
emlités emh:tések
szama

kevés ember 33
program, kikapcsolddas 29
nincs 6rom 23
vasarlas targya 23
akcid 21
gyorsasig 21
vasarlas vége 20
nem vasarol 11
mindent beszerezni egy helyen 9

emberek vannak ott 6

tavolsag 5

valaszték 5

csalad 5

tovabbi emlitések 63
nem valaszolt 11
oOsszesen 285

Forras: sajat szerkesztés

Az 6tnél kevesebb valaszad6 altal emlitett szavakat az alabbi felsorolasban gytijtottiik 6ssze
(zardjelben az emlitések szama lathatd): mindség (3), nyugodt vasarlas (3), utazas (3), ha
mindenre van pénz (2), higiénia (2), kedvesség (2), kevesebb vasarlasi alkalom (2),
kornyezetvaltas (2), nem kell az idéseket keriilgetni (2), pénzkoltés (2), rendelés (2),
céltudatossag (1), elégséges (1), elérheté (1), ellatas (1), ellatottsag (1), empatia (1),
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fegyelmezettség (1), felfedezés (1), figyelemelterelés (1), fizetés (1), gondatlansag (1),
gordiilékenység (1), ha nem kell vasarolni (1), hazhozszallitas (1), idésav (1), ingerek (1),
ingyen parkolas (1), ingyen szallitas (1), kisebb forgalom (1), kisegités (1), maszk (1),
meglepetés (1), nem rendezik at a boltot (1), online vasarlas (1), otthonlét (1), 6rom (1), paypass
(1), raktaron (1), rendezettség (1), segitékészség (1), siker (1), tisztabb iizletek (1), tolerancia

(1), unokara vigyazhat (1), van minden (1), varakozas (1), vasarlas helyszine (1).

A 10. tablazatban foglaljuk 6ssze, hogy melyek voltak a valaszadok szamara a legnagyobb
bosszusagot okozo tényezOk a virushelyzet alatt torténd vasarlasaik soran. Legmagasabb
aranyban adott arucikkek hianyat, a nagyobb tomeget és a maszkviselést emlitették. A tovabbi,
alacsonyabb szamuti emlitéseket az alabbi felsorolasban k6zoljik: fertdzésveszély (4), kijarasi
korlatozas (4), védofelszerelés hianya (4), panikhangulat (3), szallitasi id6 (3), atrendezik a
polcokat (2), fesziiltség (2), idosek (2), korlatozasok (2), nyitva tartas (2), ovatlansag (2),
tavolsagtartas (2), atverés (1), csak idések a boltban (1), eleje (1), éleszt6 (1), elidegenedés (1),
emberek felel6tlensége (1), érintkezés (1), félelem (1), fertdtlenités (1), fiatalok (1),
figyelmetlenség (1), fizetés (1), helyettesitd termék (1), higiénia (1), hossz vasarlas (1),
idegbetegek (1), idépocsékolas (1), intolerancia (1), kapkodas (1), keresgetés (1), kevés kassza
(1), kezelhetetlen emberek (1), kézfert6tlenitd (1), kiszolgaltatottsag (1), kortarsak (1),
koriiltekintés (1), kozelség (1), lasstsag (1), lejart (1), lift (1), macera (1), markatlan (1), nem
elérhet6 (1), nem komfortos (1), nem személyes (1), nem tudnak tébben vasarolni (1), nincs
parkold (1), pénzhiany (1), polcok atrendezése (1), rendelés (1), selejt (1), tehetetlenség (1),

talmisztifikacio (1), utalok vasarolni (1), veszély (1).
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14. tablazat: Legnagyobb bosszusag a virushelyzet alatti vasarlasok kapcsan
n=285

[Egy szot emlitsen, ami dltalaban a legnagyobb bossziisagot jelenti Onnek a jelenlegi helyzetben a vasdrldsai

soran!]
emlités emlitések szama
arucikk hiany 44
tomeg 38
maszk 32
hosszii sorok 20
vasarlasi id6zonak 19
emberek 11
nem valaszol 8
nem vasarol 8
varakozas 8
dragulas 7
nincs bossziisag 7
nem vasarolhat 6
tovabbi emlitések 7
osszesen 285

Forras: sajat szerkesztés

A vasarlasokban torténd valtozasokhoz kapcsoloddan tovabbi, strukturalatlan kérdéseket is
feltettiink. Ezek a vasarlasi szokasokban vald altalanos valtozasokat, az online vasarlasi
szokasokban bekovetkezett valtozasokat, és az online vasarlasokkal kapcsolatos jovébeli

elvarasokat jelentik.

Hogyan vdltoztak mara a vasarlasi szokdsai? Mi az oka ezeknek a vdltozasoknak? Térjen ki az

tizletekre, markakra, gyakorisagra!

A vaésarlasi szokasok véltozdsa terén legjellemzdbben a vasarlasi gyakorisagban ¢€s
mennyiségekben tortént valtozasokat emelték ki, vagyis, hogy ritkabban vasarolnak, de akkor
nagyobb mennyiségeket. Ehhez kapcsolodoan a céliranyossag is eldtérbe keriilt. Az idésebb
valaszadok esetében megjelent, hogy valaki mas vasarol helyettiik. Tobben is emlitették, hogy
egyes termékek vasarlasarol lemondtak, példaul a ruhazati termékek, de a megvasarolt

¢lelmiszerek markait tekintve nem szamoltak be valtozasrol. Tobben hivatkoztak, hogy a sajat
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markakat vasaroljak az tizletekben, illetve az is jellemz6 vélemény volt, hogy a marka el6tte
sem, és a virushelyzet alatt sem volt fontos tényez6 a vasarlasaik soran. A boltok latogatasanak
gyakorisaga csokkent, viszont ezzel parhuzamosan megfigyelhetd az is, hogy az online

vasarlasok — legalabbis a beszamolok alapjan — gyakoribbak lettek (14-15. abra).

,, ... A vasarlasok gyakorisaga csokkent, egy alkalommal nagyobb mennyiséget vasarolok
élelmiszerbsl. Minden mast késébbre halasztok.” (47 éves nd)
., ... NeM vdltoztak a szokasaim, talan kevesebbet jdrok boltba és céliranyosan vasdarolok.” (52 éves
no)
., ... abszolut nem jarok vasarolni, helyettem a lanyom és az unokdam végzik a bevasarlast.” (71 éves
no)

., ... €n minimdlisra sziikitettem a boltba jardst és inkabb mindent online rendelek.” (19 éves férfi)

14. abra: Leggyakoribb cimkék (db emlités)

[Hogyan valtoztak mara a vasarlasi szokdsai? Mi az oka ezeknek a
valtozasoknak? Térjen ki az iizletekre, markakra, gyakorisagra!]

vasarlas 173
bolt
marka
Lidl
¢lelmiszer
izlet

Tesco

virus

csalad 14

véasarld 13

Forras: Zurvey.io alapjan Sajat szerkesztés

42



15. abra: Emlitésgraf a 10 leggyakoribb cimkébél (db emlités)

[Hogyan vdltoztak mara a vasarldsi szokdsai? Mi az oka ezeknek a vdltozasoknak? Térjen Ki az iizletekre,

markdkra, gyakorisagra!]

e ®
nemakarjnkelkapm—!._- -1 a hi -1 a legszuk bb -1

kenyelmes - 1 ¢

a legszuksegesebb - 1

nem vasarlok - 1

nam lok - &
eg&enelguen -1 gyorsabban - 2 -

a kedvenc - 1 a hianyzo — 1

7
! z ! vasw 13
!
nem tudok — 1 ™ Fa legszuksegesebb - 1
[ [ ]
nem szeratnek - 1 4
® -~ _ 2
\

a markakban sincs tul nagy — 1

~ - banok - 1 s gazdasagosabban - 1
nem talalok meg - 1 ® ®

. korlatozodott - 1
a kedvelt - 1 hiaba -1 ®

Forrds: Zurvey.io

Valtozott az online vasdrldashoz valo viszonya az elmult idészakban? Hogyan vdltoztak online

vasarlasi szokdsai dltalaban (nem csak élelmiszerre vonatkozoan)?

Az online vasarlassal kapcsolatos valtozasokra is rakérdeztiink. Az alanyok viszonya — ahogy
mar az el6z6 kérdés kapesan is hivatkoztuk — valtozott ezzel a témakorrel kapcsolatban, mert
az lathato, hogy gyakrabban vasaroltak a virushelyzet alatt online. Ebben benne van az olyan
tipust valtozas is, miszerint gyakoribbak lettek az online vasarlasok, valamint az olyan tipustak
is, amikor olyan terméket vasaroltak online, amit korabban nem. Tovabba, jellemz6bb lett, hogy
a helyben fogyasztas helyett online rendelnek ételt az emberek, melyet otthon fogyasztanak el.
Ugyanakkor az is megfigyelheté, hogy van egy nagyobb csoport a megkérdezetti korén beliil,

akik a virushelyzet hatasara sem nyitottak az online vasarlas iranyaba (16-17. abra).

., Kordbban és jelenleg sem vasdrolok online semmit.” (45 éves ferfi)
,,Eddig is megbiztam az online vdasdridsban, ami ujdonsdag, hogy mar élelmiszert is interneten
rendelek.” (28 éves nd)

,,Az online vdsarlas siiriibb lett ndalunk. Az élelmiszeren kiviil mindent online vesziink meg.” (40 éves

ferfi)
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,, Helyben fogyasztas helyett online rendelek ételt” (20 éves né)

16. abra: Leggyakoribb cimkék (db emlités)

[Valtozott az online vasarlashoz valo viszonya az elmult idészakban?
Hogyan valtoztak online vasarlasi szokasai altalaban (nem csak
élelmiszerre vonatkozoan)?]

vasarlas 167
rendelés 52
élelmiszer 25
internet 20
vasarlo 9
bolt 8
jarvany 7
tizlet 5
cipd 5

megrendelés 4
Forrds: Zurvey.io alapjan Sajat szerkesztés

17. abra: Emlitésgraf a 10 leggyakoribb cimkébél (db emlités)

[Valtozott az online vasarlashoz valo viszonya az elmuilt idészakban? Hogyan valtoztak online vasdrldsi szokdsai

dltalaban (nem csak élelmiszerre vonatkozéan)?]

o
is viszonylag batran - 1 mindig is szerettem — 1
nem volt negativ tapasztalatom - 1 ®
elmenye - 1 °
[ ] a jarvany - 1
i @
AN
a jarvany - 2 nem szeretek - 2 nem vasarlok - 2
1
a jarvanyt — 1
[ ]

o

1 most sem veszek — 1
T .

<
nem vasarolok - 2

a jarvanyt - 1
[ ]

fontosabh - 1
elmenye - 1 ®

Forrds: Zurvey.io
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Mennyire elégedett az online vdsarldsaival? Tervezi-e, hogy a jovében gyakrabban fogja

alkalmazni?

Az online vasarlasokkal kapcsolatos elégedettségre is kivancsiak voltunk, valamint arra, hogy
ezen tapasztalatok alapjan el tudjak-e képzelni az alanyok, hogy a jovében a megvaltozott
szokasaik megmaradnak. Lathato, hogy a Zurvey.io altal azonositott cimkék vélményindexe —
ahogy az a 18. abran is lathaté — nagyobb aranyban pozitiv, ami azt jelzi, hogy inkabb
elégedettek a virushelyzet alatti online vasarlasokkal az interjualanyok. A cimkék 19,6%-a
negativ, melybdl azt a kdvetkeztetést vonjuk le, hogy alacsonyabb aranyban voltak azok, akik
inkabb elégedetlenek voltak, hiszen az emlitésekben kevésbé jellemzden jelentek meg negativ

tartalmak.

18. abra: Az emlitések polaritasa azok tartalma alapjan

[Mennyire elégedett az online vasdrlasaival? Tervezi-e, hogy a
jévoben gyakrabban fogja alkalmazni? |

= pozitiv = negativ = semleges

Forras: Zurvey.io alapjan Sajat szerkesztés

Akik vasarolnak online, az interjuk soran elhangzottak alapjan is megallapithatd, hogy inkabb
elégedettek. Az elégedettség forrasa jellemzben az, hogy nem volt probléma, nem késett a
termék, azt kaptak, amire szamitottak. AKi nem volt elégedett, az leginkabb a nem valds
akciokat és a szallitasi hatarid6 csuszasat emlitette, valamint azt, hogy nem azt kapta, amit

rendelt, vagy egyaltalan meg sem kapta a rendelését.

A jovovel kapcsolatban kevésbé érzékelik azt, hogy nagyban valtozna az online vasarloi

magatartasuk (ez vonatkozik egyarant azokra, akik szoktak, illetve akik nem szoktak online
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vasarolni), de volt egy olyan szegmens, akik arrdl szamoltak be, hogy tgy érzik, a gyakoribb

online vasarlasok megmaradnak (19-20. abra).

,,... nem tervezem, hogy gyakrabban fogok vasdrolni a jévében.” (71 éves nd)

,, ... elégedett vagyok, a jovében is gyakrabban fogok online vasdrolni.” (43 éves férfi)

19. abra: Leggyakoribb cimkék (db emlités)

[Mennyire elégedett az online vasarlasaival? Tervezi-e, hogy a jovében
gyakrabban fogja alkalmazni?]

vasarlas 123
rendelés 18
szallitas 10
bolt 9
tapasztalat 8

sebesség

jarvany

5

5
egyszerliség 5
virus 4
4

vasarlo
Forrds: Zurvey.io alapjan Sajat szerkesztés

20. abra: Emlitésgraf a 10 leggyakoribb cimkébol (db emlités)

[Mennyire elégedett az online vadsdridasaival? Tervezi-e, hogy a jovében gyakrabban fogja alkalmazni?]

biztonsagos — 1 L] .
® clegedett vagyok vele - 1 P -1 -1 -2 rem jol -1 pozitiv - 1
gyors - 1 [ ]
Y
s 7
P
T
- -8
5!‘!‘ -5 clegedettvagyok - 2
- “i eays _5 1 ajarvanya-1 a jarvany — 2 nem vasarlok - 1
» [ p ®
s
elegedett vagyok vele - 1 - A
’ etk jo -
. idoigenyesek - 1 " egyszerubb - 1 sam ® -1 ~
® a jarvany - 2 1
elegedett az - 2 @ ,—5‘ 5 ,
@ a jarvanyra - 1
cayszerubbnek - 1 iy
L

elegedett vagyok - 1

L
[+]
5 szemé|gREssq - 4
az zavart - 1 nemszsmel—z

Forrds: Zurvey.io
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A vasarlas témakorhoz kapcsoloddan a virushelyzetre valod felkésziilést is értintettiik: két
kérdést tettiik fel annak kapcsan, hogy hogyan késziiltek fel erre az 0j szituacidra a

vasarlasaikkal, valamint, hogy hogyan értékelik ezt a felkésziilést és az esetleges felhalmozast.

Mesélje el, hogyan késziilt fel vasarlassal a veszélyhelyzetre? Milyen termékekbdl vett atlag

feletti mennyiséget? Mennyit koltott osszességében tartalékba szant termékekre?

Ahogy mar fentebb hivatkoztuk, tébben is emlitették, hogy lényegében nem éreznek valtozast
a vasarlasi szokasaikban. Ok a felkésziilés terén sem érzékeltek nagyobb valtozasokat. Tobben
azonban arrol szamoltak be, hogy élelmiszerek terén tobbet vasaroltak — voltak, akik ezt
Osszegben adtak meg (kb. 30-40 ezer forinttal tobbet koltottek sajat bevallas alapjan ilyen
termékekre), de olyanok is voltak, akik konkrét termékeket emlitettek — ezek a termékek jol
lathatoak a 21. dbran hivatkozott cimkék kozott is: élelmiszer altalaban, liszt, tészta, hus, cukor,
konzerv, tej. A felkésziilés megjelent még bizonyos esetekben az élelmiszervasarlason feliil a

gyogyszervasarlasban (lasd még 22. dbra).

., ... a csalad tébbi tagja vasarolt be, de tartos élelmiszerekbdl tébbet szereztiink be. 30.000
forintot szdntam tartalékba szant termékekre” (70 éves nd)
,, ... SE én, Se a csaladom nem vdsdrolt masképp, mint szokott” (20 éves né)
,, ... alap élelmiszerekbdl vasaroltunk be, mert nem tudtuk, hogy az idések mikent mehetnek
boltba, de nem tortént felhalmozds, csak a sziikséges mennyiség lett megvdsarolva, nem volt
atlag feletti vasarlas, csak gyogyszerekbdl lett kivaltva tbb havi adag, kb. 40000 F¢” (78

éves no)
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21. abra: Leggyakoribb cimkék (db emlités)

[Mesélje el, hogyan késziilt fel vasarlassal a veszélyhelyzetre? Milyen termékekbdl
vett atlag feletti mennyiséget? Mennyit kéltott osszességében tartalékba szant
termékekre?]

vasarlas 154
¢élelmiszer
liszt
tartalék
tészta

hus

cukor
konzerv
tej

félelem

Forrds: Zurvey.io alapjan Sajat szerkesztés

22. abra: Emlitésgraf a 10 leggyakoribb cimkébél (db emlités)
[Mesélje el, hogyan késziilt fel vasdriassal a veszélyhelyzetre? Milyen termékekbdl vett atlag feletti mennyiséget?
Mennyit koltott osszességében tartalékba szdant termékekre?]
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Forrds: Zurvey.io
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Hogyan értékeli a felhalmozdst célzo vasdrlasait most? Megbdnta? Sziikségesnek itéli? \Volt,

amit ki kellett azéta dobni?

A valaszadok tobbsége ugy nyilatkozott, hogy nem halmozott fel semmibdl, legfeljebb csak
dvatosabban fogalmaztak, és azt mondtak, hogy egyszerre nagyobb mennyiséget vasaroltak,
éppen annyit, amennyi sziikséges. Ezzel parhuzamosan tobben is ugy nyilatkoztak, hogy elitélik
a felhalmozas célu vasarlasokat, hiszen azzal masoktol veszik el a lehetdséget az eldl, hogy
hozzajussanak adott termékekhez. A vasarlok részérdl a legjellemzObb visszacsatolds a
felhalmozassal kapcsolatban ahhoz kapcsolodott, hogy kellett-e akarmit is kidobniuk ezen
idészak alatt. Jellemzéen mindenki, aki valamilyen szinten felhalmozott, arr6l adott
visszacsatolast, hogy nem kellett kidobnia semmit, igy elégedettek voltak ezen vasarlasaikkal
(23-24. abra).

,, Mivel nem volt felhalmozasi vasarlas, ezért nem bantam meg és nem tartom jonak a felhalmozast
addig, amig biztositva van az élelmiszer és egyéb arucikkek elldatdsa.” (43 éves nd)
,,Nem bdntam meg, hogy néhdny termékbdl vettem tartalékot is, mert annyit nem vdsdaroltam, hogy Ki
kellett dobjam, a tartalékot is felhasznaltam.” (71 éves né)

,, Utolag azt mondom, hogy nem kellett volna ennyit egyszerre vdsdrolni, de kidobni semmit nem
dobtunk ki, a tartos élelmiszerbsl meg mindig van, de nem baj, hiszen eldll, barmikor fel tudjuk
hasznalni.” (35 éves no)

\ Altaldnos mértékben vésdroltam, csak az alap élelmiszerbdl vettem kétszeres mennyiséget,

biztonsdaghdol, nem bantam meg, sziikségesnek itélem, nem kellett kidobni megmaradt élelmiszert.” (65

éves ferfi)
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23. abra: Leggyakoribb cimkék (db emlités)

[Hogyan értékeli a felhalmozast célzo vasarlasait most? Megbanta?
Sziikségesnek itéli? Volt, amit ki kellett azota dobni?|

vasarlas
¢élelmiszer
bolt
felhasznalas
tartalék

cél
fogyasztas
hasznossag
dontés

tészta

Forrds: Zurvey.io alapjan Sajat szerkesztés

24. abra: Emlitésgraf a 10 leggyakoribb cimkébél (db emlités)

[Hogyan értékeli a felhalmozast célzé vasdridsait most? Megbdnta? Sziikségesnek itéli? Volt, amit ki kellett

azdta dobni?]
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Forrds: Zurvey.io
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4.3. Egészség

Az egészség kérdéskorében felmértiik az egészségi allapot szubjektiv megitélését, a helyzetben
tapasztalt valtozasokat ¢és nehézségeket, illetve a prevencios célzati tevékenységek

megjelenését is.

Hogyan érzi magat kézérzetében, egészségében a jelenlegi helyzetben? Hogyan valtozott ez?

Az egészségi allapottal kapcsolatban viszonylag nagyaranya volt a negativ visszajelzések
szama (a valaszok 35,56%-a (n=101) inkabb negativ hangvételii volt) (25. abra).

,,Nem jol, felerésodtek a kronikus betegségeim™ (65 éves no)
,,Megviseli a kozérzetemet a jelenlegi helyzet, mert a hirek felelemmel t6ltenek el, de van benniik
bizakodas az intézkedések daltal.” (70 éves nd)
,,Nem vdltozott, Kicsit aggodom” (79 éves férfi)
Az egészségi dllapotom nem vdltozott. Kdozérzetem annyiban valtozott, hogy stresszes és nyomaszto
szamomra a kialakult helyzet.” (43 éves né)

,,Nagyon rosszul, féleg a vészhelyzet elején, rettenetesen viseltem a bizonytalansdgot.” (53 éves né)

25. abra: Az emlitések polaritasa azok tartalma alapjan

[Hogyan érzi magat kézérzetében, egészségében a jelenlegi helyzetben? Hogyan
valtozott ez?]

= pozitiv = negativ = semleges

Forrds: Zurvey.io alapjan Sajat szerkesztés
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A negativumok két jol lathato fronton jelentek meg:

Egyrészt az emberek aggodtak a jarvany (virus/ betegség) terjedése és az egészségiigy

felkésziiltsége miatt, hiszen adott esetben kérdésesnek érzik a megfeleld ellatas biztositasat.

., Az egészségiigyi szolgaltatasok ledllasa miatt bizonytalan vagyok.” (75 éves né)

., Mdr az egészségiigyi ellatds, ami a legborzasztobban valtozott. A meglevé betegségekkel

nem foglalkoznak, vagy korldatozva kezelik éket.” (71 éves né)

Masrészt pszichologiai szempontbol is negativan hatott a jarvany, hiszen félelmet és stresszt

1dézett el6

., A kozérzetem borzasztéan romlott, egészségiigyileg minden rendben van velem.” (21 éves férfi)
,,Nekem szorongdsos problémaim voltak, amit a virus eléhozott, olykor azt hittem, hogy pdnik

rohamom lesz. Szerencsere helyredllt, de meg mindig rosszul alszom.” (28 éves nd)

26. abra: Emlitésgraf a 10 leggyakoribb cimkébél (db emlités)
[Hogyan érzi magat kozérzetében, egészségében a jelenlegi helyzetben? Hogyan vdltozott ez?]
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Forrds: Zurvey.io

Van-e valamilyen egészségi problémaja, aminek a kezelését befolyasolja a jelenlegi

jarvanyhelyzet?

A valaszadok minddssze 30,9%-anak volt olyan egészségiigyi problémaja, melynek kezelését

befolyasolta a jarvanyhelyzet (27. abra). A kérdésben szignifikans eltérést mutattak a
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generaciok (p=0,000) és a nemek (p=0,047) is. Osszességében azt latjuk az eredmények
alapjan, hogy az egészségiigyi problémak ellatasat els6sorban a 60 év feletti nék szamara

nehezitette meg a jarvanyhelyzet. Ennek eredményét a 28-29. abrak szemléltetik.

27. abra: Jarvanyhelyzet hatasa az egészségiigyi problémak kezelésére (%)

n=285
[Van-e valamilyen egészségi problémdja, aminek a kezelését befolydsolja a jelenlegi
jarvanyhelyzet?]

= igen = nem

Forras: sajat szerkesztés

28. abra: Jarvanyhelyzet hatasa az egészségiigyi problémak kezelésére nemek szerint

n=285 (p=0,047)
[Van-e valamilyen egészségi problémdja, aminek a kezelését befolydsolja a
Jjelenlegi jarvanyhelyzet?]

migen mnem

77,3%

65,5%

férfi nd

Forras: sajat szerkesztés
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29. abra: Jarvanyhelyzet hatasa az egészségiigyi problémak kezelésére generaciok
szerint

n=285 (p=0,000)
[Van-e valamilyen egészségi problémdja, aminek a kezelését befolydasolja a
Jjelenlegi jarvanyhelyzet? ]

migen mnem

81,1%

76,0%

505%  49,5%

fiatal: 18-29 éves kozépkora: 30-59 éves id6s: 60+ éves

Forras: sajat szerkesztés

A korabbinal jobban odafigyel-e arra, hogy megérizze egészségét? Otfokozatii skalan jelezze
ezt, ahol az 1 azt jelenti, hogy nem figyel oda jobban, az 5 pedig, hogy sokkal jobban odafigyel!
Ha jobban odafigyel, mit tesz ennek érdekében?

A megkérdezettek 56,5%-a jobban odafigyel egészsége megérzésére (30. abra), amit
elsésorban életmodbeli valtoztatasokkal érnek el (31. abra). Az egészségi allapotanak
megorzésére vagy javitasara a leggyakrabban a taplalkozasukon valtoztatnak az emberek

(odafigyelnek arra, hogy mit fogyasztanak, novelik a vitamin bevitelt vagy sajat maguk f6znek).

,, ... SOkkal t6bb gyiimolesot, zoldséget fogyasztunk, reggelente narancslevet iszunk, vitaminokat

szediink.” (78 éves no)

,, Alapvetéen nem fogyasztok vitaminokat, de a jelenlegi helyzet miatt mindennapossa valt a vitamin-

fogyasztasom.” (35 éves nd)

., Vitaminokat szedek és figyelek magamra, ha azt érzem, faradt vagyok, inkdabb ledélok pihenni, nem

hajszolom #il magam.” (79 éves né)

., ... illetve mivel sajat készitésti ételeket eszek, ezek alapanyagaira is jobban oda tudok figyelni.” (26

éves ferfi)
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Tobbet sportolnak, beiktatnak valamilyen mozgasformat a mindennapjaikba.

., ... Sportolunk is azért, hogy jobb erében legyiink. Elmegyiink az erdébe, és kocogunk is.” (76 éves

no)

,, Picivel tobbet sportolok, a bezdrtsagban, kinjaban is tébbet mozog az ember.” (44 éves férfi)

mror

Sokan az egészségiigyi elbirasok és szigoritasok betartasat is az egészségiik javitasat célzo

tevékenységként értelmezik.

,, Gyakrabban mosok kezet, maszkot haszndlok, ha megyek valahova.” (20 éves férfi)

,»Sokat mosok kezet, csak akkor megyek el otthonrol, ha muszdj, akkor is maszkot és kesztyiit veszek
fel.” (72 éves na)

., A higiénés Szabdlyok és feltételek betartasa, tavolsagtartds és maszk viselése. ” (45 éves nd)

., ... fertotlenitek, butorokat, kilincseket, fiirddészobdt, naponta. Ugy Jjarok iizletekbe, hogy védem

magam. Kesztyiiben, maszkban.” (66 éves nd)

., Nem megyek kozosségbe abszolut, csak kozért. Mindig hizok kesztyiit és maszkot!” (67 éves nd)

30. abra: Egészségmegoérzésben tortént valtozasok a jarvanyhelyzet hatasara (%)

n=285
[A korabbindl jobban odafigyel-e arra, hogy megorizze egészségét?]

sokkal inkabb igen
inkabb igen 29,8
igen is és nem is

inkabb nem

egyaltalan nem

Forras: sajat szerkesztés
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31. abra: Emlitésgraf a 10 leggyakoribb cimkébdl (db emlités)

[Ha jobban odafigyel, mit tesz ennek érdekében?]
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Forrds: Zurvey.io

A vilagjarvany ideje alatt az egészségmegérzésben bekovetkezett valtozasok valoszinlisége

szignifikans eltéréseket mutat mind nemek (p=0,024), mind pedig generaciok (p=0,003) szerint.

A 32. abra szemlélteti, hogy a n6k 17,6%-kal nagyobb aranyban (61,9%) mondtak azt, hogy a
korabbinal jobban figyelnek egészségiik megérzésére, mint a férfiak (44,3%). Ez utobbi csoport

31,8%-a egyaltalan nem valtoztatott korabbi szokasain az egészségével kapcsolatban.

A 33. abra a generaciok kozotti eltérésekrodl tantiskodik. Az adatokbol azt latjuk, hogy minél
idésebb korcsoportba tartozik valaki, annal inkabb figyel a jarvanyhelyzet kialakulasa ota az
egészségmegoOrzésre. Mig a fiatal generacio 42,1%-a mondta azt, hogy a korabbinal jobban
figyel, addig a kbzépkortiak 61,4%-a, az idéseknek pedig 66,7%-a.
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32. abra: Egészségmegorzés nemek szerint

n=285 (p=0,024)
[A korabbindl jobban odafigyel-e arra, hogy megorizze egészsegét?]

B egyaltalan nem ®inkabb nem ®igen is és nem is Minkabb igen M sokkal inkabb igen

no

férfi

Forras: sajat szerkesztés

33. abra: Egészségmegorzés generaciok szerint

n=285 (p=0,003)
[A korabbindl jobban odafigyel-e arra, hogy megdrizze egészségét?]

m egyaltalan nem ®inkabb nem M igen is és nem is ®inkabb igen ® sokkal inkabb igen

id6s: 60+ éves

kozépkora: 30-59

fiatal: 18-29

Forras: sajat szerkesztés

4.4. Takarékoskodas

Mennyire jellemzé Onre dltaldban, hogy takarékoskodik, pénzt tesz félre? Otfokozati skdlan
jelezze ezt, ahol az 1 azt jelenti, hogy egydltalan nem jellemzd, az 5 pedig, hogy teljes mértékben

jellemzo!
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Ha a mai helyzetre gondol, mennyiben kényszeriil On rd arra, hogy takarékoskodjon?
Otfokozati skalan jelezze ezt, ahol az 1 azt jelenti, hogy egydltaldn nem jellemzd, az 5 pedig,

hogy teljes mértékben jellemzo!

A valaszadok 58,2%-ara altalanossagban jellemz6, hogy megtakarit valamilyen formaban.
Minddssze 13%-uk nyilatkozta viszont azt, hogy egyaltalan nem jellemzd, hogy pénzt tesz félre
(34. abra). A kialakult helyzetben 51,6% kényszeriilt arra, hogy takarékoskodjon (35. abra).

Az altalanos megtakaritasi hajlandosag szignifikansan (p=0,000) meghatirozta a
jarvanyhelyzetre adott reakciot. Az eredmények azt mutatjak, hogy akire egyébként is jellemzd,

hogy pénzt tesz félre, az a kialakult helyzetben is nagyobb nyomast érzett erre.

34. abra: Takarékoskodas altalaban (%)

n=285
[Mennyire jellemzé Onre dltalaban, hogy takarékoskodik, pénzt tesz félre?]

] =2 =3 m4 =n§

C

Forras: sajat szerkesztés



35. abra: Takarékoskodas a jarvanyhelyzetben (%)

n=285
[Ha a mai helyzetre gondol, mennyiben kényszeriil On ra arra, hogy takarékoskodjon?]

] w2 n3 w4 n§

@

o

Forras: sajat szerkesztés

Az altalanos megtakaritasi szokasok szignifikdnsan (p=0,029) fiiggnek a generaciohoz
tartozastol. Azt latjuk, hogy a kozépkort, de még inkabb az idds korosztalyra jellemz6, hogy
félretesz. Bar ez az a generacio, amely a jelenlegi helyzetben is jobban érzi az anyagi nyomast,
de ebben a kérdésben az adatok nem mutatnak szignifikans eltérést az életkori csoportok
esetében (p=0,181) (36. abra).
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36. abra: Altalanos és a jarvanyhelyzet altal kikényszeritett takarékoskodas generaciok
szerint

n=285
[Mennyire jellemzé Onre dltaldban, hogy takarékoskodik, pénzt tesz félre?]
Ha a mai helyzetre gondol, mennyiben kényszeriil On ra arra, hogy takarékoskodjon?
2% g y 3% gy Y
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Forras: sajat szerkesztés

A jelenlegi helyzet hozta megtakaritasi kényszer inkabb nemek szerint tér el jelentdsen
(p=0,067). Az adatok alapjan a n6k valamivel érzékenyebbnek tiinnek ebben a kérdésben, mig
a férfiak 32,9%-a egyaltalan nem ¢érezte a megtakaritas kényszerét a kialakult

jarvanyhelyzetben (37. abra).
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37. abra: Altalanos és a jarvanyhelyzet altal kikényszeritett takarékoskodas nemek
szerint

n=285
[Mennyire jellemzé Onre dltaldban, hogy takarékoskodik, pénzt tesz félre?]
Ha a mai helyzetre gondol, mennyiben kényszeriil On ra arra, hogy takarékoskodjon?
2% g y 3% gy Y

m]l m2 m3 m4 m5
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Forras: sajat szerkesztés

Hogyan jelenik meg ez a takarékoskodds a mindennapjaiban?

A takarékoskodas elsdsorban a vasarlasban és az ezzel kapcsolatos dontésekben jelenik meg.
Ennek megfelelden a kérdéseben leggyakoribb feltart cimkék a vasarlas, az ar, az élelmiszer és
az akci6 (38-39. abra).

A valaszadok igyekeztek tudatosan meghozni a vasarlasi dontéseiket, ami az arak és a

mennyiség atgondolasaban nyilvanult meg a leggyakrabban.

., ...odafigyelek, hogy mit mennyiért és mennyit vasdrolok. igyekszem hasznos, tényleg sziikséges
dolgokra kdlteni a pénzem.” (22 éves nd)
,, ... Csak a legsziikségesebb dolgokat vasdarlom meg” (70 éves nd)
., ... CsaK alapvetd termékeket vasdarolok, pluszt nem veszek, mindségi termékeket vasarolok, de abbol
is az olcsobb darkategorids termékeket.” (78 éves né)
,, ... Vasarlasaim sordn, olcsobb kozép arkategorias termékeket vasdrolok, csak abban az esetben
koltok nagyobb osszegeket, ha tényleg sziikséges” (27 éves férfi)

,, ... dtgondolom, hogy mit vegyek. Céliranyos a vasarlasom.” (40 éves né)



38. abra: Leggyakoribb cimkék (db emlités)

[Hogyan jelenik meg ez a takarékoskoddas a
mindennapjaiban?]
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Forrds: Zurvey.io, Sajat szerkesztés

39. abra: Emlitésgraf a 10 leggyakoribb cimkébdl (db emlités)

[Hogyan jelenik meg ez a takarékoskodas a mindennapjaiban?]
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Forrds: Zurvey.io
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A vasarlas kifejezést alapveten inkabb pozitiv polaritassal emlitették a valaszadok, melyhez a
leggyakoribb jellemzék a tudatos, céltudatos és okos megoldasok jelentek meg. Osszességében
ezzel kapcsolatban az latszik, hogy a vasarlok igyekeznek megfontoltabban vasarolni ebben a
helyzetben.

,, ... online vasarilasndl Kivarom az ingyenes szdllitast és a nagyobb akciot. Boltban probdlok lecsapni
a jo ajanlatokra.” (25 éves né)
,, ... CSak a legsziikségesebb termékeket visarlom meg, igyekszem kihaszndlni az akcidkat (figyelem az
ujsagot).” (67 éves na)
., Probadlok céltudatosan vasdrolni, hogy ne feleslegesen vegyek meg olyan dolgokat, amiket késébb
nem fogyasztok vagy haszndlok el.” (23 éves férfi)

A tudatossagra torekvés nem csak a vasarlasban, de az ehhez kapcsol6dd egyéb pénziigyi

dontésekben is megjelenik.

,,Nem megyek kavézoba. ha lehet, akciésan visarolok, Supershop-on gyiijték pontokat. Csenge

unszoldasdra konyveld alkalmazast is elkezdtiink hasznalni, hogy ldssuk, hogyan mozog a pénz.” (31

éves ferfi)

. Atnézziik az akciés vjsagokat, a készleteket, felesleges dolgokat nem vdsdrolunk.” (44 éves né)

A szokasokban ezen kiviil olyan valtozasok figyelhetok meg, mint a gyakoribb f6zés.

., Itthon t6bbet tudok fézni ugyanannyi pénzbdl, kevesebb édességet, alkoholt veszek” (22 éves nd)
,, Kevesebbet koltok szorakozdsra, ételrendelésre, inkabb f6z0k otthon.” (27 éves né)

., Mindig magunk féziink, mindent megcsindlunk hazilag.” (76 éves nd)

Beszamolnak a megkérdezettek az élvezeti cikkek (pl. alkohol, ruha stb.) vasarlasanak, egyes

szolgaltatasok (pl. étterem) igénybevételének csokkentésérdl is.

,,Az otthoni fézés miatt t6bb pénzt sporolok meg, online (haszndlati targy) vasdrlasakor a termék
kivdlasztdsara tobb iddt tudok forditani, igy megtalalva a legkedvezbb dar-érték aranyu terméket.”
(24 éves feérfi)

... foziink, és azokat igyekszem nem kidobni. Nem rendeliink, nem jarunk étterembe. Onellatok

vagyunk.” (47 éves no)
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4.5. Kapcsolattartas

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a fogyasztok hogyan oldjak meg a jarvany alatt korlatozottan
lehetséges kapcsolattartast. Mivel helyettesitik a személyes talalkozasokat, milyen csatornak

tudtak ebben az idészakban megerdsddni.

Hogyan tartja a kapcsolatot a jelenlegi helyzetben a szeretteivel, bardtaival? Hogyan éli meg

ezt a helyzetet?

A leginkabb meghatarozo kapcsolattartasi eszkozzé a telefon és az online megoldasok valtak.
A valaszokbol gyakran tiikr6z6dott, hogy a kozvetlen hozzatartozokkal az elsdleges

osszekottetés ilyenkor a telefon (40. abra).

,, Telefonon, illetve az interneten keresztiil tartom a kapcsolatot, és nehezen élem ezt meg. ” (47 éves

nao)

., A szeretteimmel személyesen tartom a kapcsolatot, a bardataimmal telefonon, de ritkan beszéliink.”
(45 éves ferfi)

,,Napi szinten tartom a kapcsolatot a szeretteimmel és a bardtaimmal az online vilagban, illetve

telefonon keresztiil. Kezdetben nagyon frusztralt ez a helyzet, most mar megszoktam.” (21 éves né)

,, Telefonon, Skype-on video hivassal. Szokatlan a helyzet, hogy régdta nem taldlkoztam a

csaladommal, de igy is tudjuk tartani a kapcsolatot” (23 éves né)

40. abra: Témafelh6 a valaszokbal feltart kulcsszavakbol

[Hogyan tartja a kapcsolatot a jelenlegi helyzetben a szeretteivel, bardtaival? Hogyan éli meg ezt a helyzetet?]

kommunikacioé

egyszerliség
kapcsolattartas Facetime
l I f csalad ebéd
szomorusag internet
félelem ) ) o , ,
tavolsag videdé szemelyesseg

Forras: Zurvey.io
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A tavoli kapcsolattartas 0sszességében inkabb negativan érintette a valaszadokat. A valaszaik
40,7%-a inkabb negativ tartalmu, hangvételii volt (41. abra). Sajat bevallasuk szerint nehezen

¢lték meg a tavollétet a szeretteiktdl és a személyesség hidnyat.

41. abra: Az emlitések polaritasa azok tartalma alapjan

[Hogyan tartja a kapcsolatot a jelenlegi helyzetben a szeretteivel, bardtaival?
Hogyan éli meg ezt a helyzetet? ]

= pozitiv mnegativ = semleges

Forras: Zurvey.io alapjan, sajat szerkesztés

,,INehezen élem meg, mert nem ldthatom éket. Féleg a csalddommal kapcsolatban, mert ritkdn jartam
haza és most még ritkabban tudok a kialakult helyzet miatt menni sziileimhez, nagymamamhoz.” (22

éves no)

,,A barataim szempontjabaol Kicsit rosszabb, mert nem beszélgethetiink és érintkezhetiink. ez pedig

frusztral.” (37 éves no)

,,Amikor jonnek hozzam a gyermekeim, vagy az unokaim, nekem ez a legrosszabb, hogy most
ritkabban lathatom oket, és nem tudom veliik tartani a kapcsolatot. Szomorunak érzem magam

emiatt.” (71 éves né)

Az online kapcsolattartas esetében elsésorban a Facebook-ot és a kiilonboz6 kozvetlen
tizenetkiild6 alkalmazasokat (FaceTime, Viber, WhatsApp), illetve a videochat alkalmazasokat
(Skype, Zoom, Google Meet) emelték ki a felhasznalok (42. abra).
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42. abra: Online kapcsolattartas feliilete (leggyakoribb emlitések) (db)

[Hogyan tartja a kapcsolatot a jelenlegi helyzetben a szeretteivel, barataival?]

Facebook Facetime  Viber Skype Instagram  Zoom  WhatsApp Microsoft  Google

Forras: sajat szerkesztés

Ez mennyiben valtozott a korabbi helyzethez képest? Otfokozati skalan jelezze ezt, ahol az 1
azt jelenti, hogy egydltalan nem valtozott, vagyis ugyanigy tartotta a szeretteivel a kapcsolatot,

az 5 pedig, hogy teljes mértékben megvaltozott, vagyis teljesen!

Osszességében a 43. 4bra is jol szemlélteti, hogy a valaszadok tobb mint fele (52,3%) szamara
megvaltoztak a kapcsolattartas koriilményei a jarvanyhelyzet ideje alatt. Ennek a valtozasnak a
szubjektiv érzékelése nemek és generaciok szerint is eltérést mutat. Leginkabb az idésebb
korosztalyba tartozo (59,1%) nok (56,9%) érezték tgy, hogy a kapcsolattartasuk modja
megvaltozott a korabbi gyakorlathoz képest. (44-45. abra)

66



43. abra: Kapcsolattartas valtozasa (%)

n=285
[Ez mennyiben valtozott a korabbi helyzethez képest?]

teljes mértékben megvaltozott 25,3

inkéabb valtozott 27,0
valtozott is és nem is

inkabb nem valtozott

egyaltalan nem valtozott

Forras: sajat szerkesztés

44, abra: Kapcsolattartas valtozasanak megitélése nemek szerint

n=285 (p=0,004)
[Ez mennyiben valtozott a korabbi helyzethez képest?]

H egyaltalan nem valtozott ® inkabb nem valtozott m valtozott is és nem is

m inkabb valtozott u teljes mértékben megvaltozott

no

férfi

Forras: sajat szerkesztés
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45. abra: Kapcsolattartas valtozasanak megitélése generaciok szerint

n=285 (p=0,084)
[Ez mennyiben valtozott a korabbi helyzethez képest?]

H egyaltalan nem valtozott ® inkabb nem valtozott = valtozott is és nem is

m inkabb valtozott m teljes mértékben megvaltozott

1d6s: 60+ éves

kozépkorti: 30-59

fiatal: 18-29

Forras: sajat szerkesztés

4.6. Tajékozodas
A kapcsolattartas mellett az altalanos médiafogyasztas és tajékozodas is a kutatasi kérdések egy
meghatarozo részét jelentette. Kivancsiak voltunk arra, hogy a jarvanyhelyzet alatt és ezzel

kapcsolatban honnan gyiijtenek informaciot a felhasznalok és milyen csatornakat gondolnak

hitelesnek.

Van-e olyan kommunikaciés csatorna, amit gyakrabban haszndl, mint korabban (pl.
tajékozodasra, tartalomfogyasztisra, szorakozasra)? (A kérdezének segitség: Gondoljon itt

tévére, radiora, internetre sth.) Kérem, sorolja fel ezeket!

Ertheté modon az internethasznalat volt az elsé, melynek felhasznalisa a karantén alatt
jelentésen novekedett. Erdemes azonban megfigyelni, hogy mig az olyan hagyomanyos
csatornak, mint a tévé vagy a radio hasznalata részben novekedett (46. abra), de vannak olyan

csoportok, akik éppen ezekr6l a médiumokrol mondtak le (47. abra).



46. abra: A karanténban gyakrabban hasznalt kommunikacios csatornak (db)

n=285
[Van-e olyan kommunikdcios csatorna, amit gyakrabban haszndl,
mint korabban?]

internet
TV

radio
Netflix
YouTube
Facebook
Messenger
hirek
Instagram
videdhivas
hirad6
HBO Go
Google
Zoom
Teams
Facetime
Viber

Forras: sajat szerkesztés

47. abra: A karanténban ritkabban hasznalt kommunikacios csatornak (db)

n=285
[Van-e olyan kommunikdciés csatorna, amit gyakrabban haszndl,
mint korabban?]

TV

radio
személyes
internet
Ujsag
telefon
sorozatok

Instagram

Forras: sajat szerkesztés
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Otfokozatii skalan jelezze, hogy mennyire kéveti a koronavirussal kapcsolatos hiraddsokat?

Jelezze az 1, hogy egydltalan nem kéveti, az 5 pedig, hogy teljes mértékben koveti!

A valaszadok 50,6%-a nyilatkozta, hogy koveti a koronavirussal kapcsolatos hiradasokat és

mindossze 21,4% mondta, hogy nem teszi ezt (48. abra).

Szignifikans eltérést mutatnak ebben a kérdésben is a nemek (p=0,036), illetve a generaciok
(p=0,000). A 49. és 50. abrak is azt illusztraljak, hogy elsésorban a kézépkora és idésebb

korosztalyra, illetve a nékre jellemzd, hogy kovetik a jarvanyhelyzettel kapcsolatos hireket.

48. abra: Koronavirussal kapcsolatos hiradasok kovetése (%)

n=285
[Otfokozatii skaldn jelezze, hogy mennyire kéveti a koronavirussal
kapcsolatos hiradasokat?]

teljes mértékig koveti 22,5
inkabb koveti 28,1
kdveti is és nem is 28,1
inkabb nem koveti 14,7
egyaltalan nem koveti 6,7

Forras: sajat szerkesztés
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49. abra: Koronavirussal kapcsolatos hiradasok kovetése nemek szerint

n=285 (p=0,036)
[Otfokozatii skdldn jelezze, hogy mennyire kéveti a koronavirussal kapcsolatos
hiradasokat?]

m egyaltalan nem kdveti ®inkabb nem kdveti Hkoveti is €s nem is Binkabb koveti ™ teljes mértékig koveti

no

férfi

Forras: sajat szerkesztés

50. abra: Koronavirussal kapcsolatos hiradasok kiovetése generaciok szerint

n=285 (p=0,000)
[Otfokozatii skaldn jelezze, hogy mennyire kiéveti a koronavirussal kapcsolatos
hiradasokat?]

H egyaltalan nem koveti M inkabb nem koveti ™ koveti is és nem is M inkabb koveti ™ teljes mértékig koveti

1d6s: 60+ éves

kozépkora: 30-
59

fiatal: 18-29

Forras: sajat szerkesztés
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On melyik kommunikacios csatornat tartja a koronavirussal kapcsolatban a leginkdabb

hitelesnek? Miért?

A 51. abra az érintett kérdésre adott valaszokbol nyert kulcsszavakat abrazolja az emlitések
gyakorisaga ¢s atlagos polaritasa (véleményindex) alapjan. Ezek alapjan jol latszik a
hagyomanyos csatornak és az interneten kozolt tartalmak megitélésének kiilonbsége. Mig az
online tartalmakrol jellemzden inkdbb pozitivan nyilatkoztak a valaszadok, addig a
hagyomanyos csatornak (tévé, radid, Ujsag) hitelességét nagyobb aranyban negativan

értekeltek.

51. abra: Tématérkép a 10 leggyakoribb feltart kulcsszé alapjan

[On melyik kommunikaciés csatorndt tartja a koronavirussal kapcsolatban a leginkabb hitelesnek? Miért?]

20

15 hitelesség
informacio

10

hiradé

tajékoztatasado coronajvirus

Véleményindex

0 RiliL

radio

csatorna

-10

0 20 40 60 80 100
Emlitésszam

Forrds: Zurvey.io
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Internettel kapcsolatos vélemények:

., Az interneten talalhato koronavirussal kapcsolatos covid-19 nevii oldal. Mert azokbdl a hirekbdl,
amit hallok, ezt taldalom a legelfogadhatobbnak!” (65 éves nd)

,,Az interneten a megbizhato, hiteles forrdsokat tartom a leginkabb hitelesnek, mert kordabbi pozitiv
tapasztalataim vannak veliik kapcsolatban.” (47 éves né)

., Internet, de dltalaban az sem megbizhatd.” (43 éves férfi)
., Internet. Tobb oldalon keresztiil lehet tdjékozodni az interneten a jelenlegi helyzetrél.” (21 éves nd)

. En az internetrdl tajékozédom. Elolvasok tbb portdlt is, majd dtlagot vonok, és levonom a
kovetkeztetéseket.” (59 éves férfi)

., Internetet, bar fenndall a veszélye az dalhir terjesztésének. A koronavirus.gov.hu-n szoktam

tajékozodni, mert uigy gondolom, hogy ez egy megbizhato oldal.” (23 éves férfi)

Tévével kapcsolatos vélemények:

., A televizioban és radioban szinte csak rossz hirt hallunk, ezért nem szeretiink belegabalyodni.” (87
éves ferfi)

., A tévében mindig meghallgatom, amit mondanak, de inkdbb jobb nem hallgatni ezt a sok driiltséget.”
(83 éves no)

,, Hiradot a tévében egyaltaldn nem nézek.” (45 éves férfi)

., Radio vagy tévé azért, mert nem tud bdarki barmit bemondani, kisebb az idegenkeziiség lehetisége.
Ezeket megbizhatobbnak tartom.” (25 éves férfi)

4.7.Szabadidés tevékenységek
Végzett-e on nagytakaritast a mostani idoszakban?

A vizsgalat arra is kitért, hogy milyen valtozasok figyelhetdk meg a megkérdezettek szabadido-
felhasznalasa kapcsan. A szabadidds tevékenységek egyik kérdéscsoportjanak fokuszaban az
allt, hogy végeztek-e a valaszadok nagytakaritast az elmult idészakban, foglalkoztak-e a
jarvany okozta megvaltozott helyzetben olyan tipusu rendrakassal, selejtezéssel, mint példaul

a ruhatar attekintése vagy éppen egyes targyaktol valé megszabadulas.

A megkérdezettek (n=285) 70%-a végzett nagytakaritast ebben az iddszakban, valamivel
kevesebb mint egyharmaduk pedig nemmel valaszolt. Szignifikdns kapcsolat (p=0,000)
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figyelhet6 meg a valaszadd neme és a kérdésre adott valasz kozott, azaz inkabb a nék azok,
akik nagytakaritast végeztek a jarvanyiddszak alatt, a ndk 80%-a valaszolt igennel, mig a
férfiaknak alig a fele (52. abra). A generaciok kozott nem figyelhetd meg szignifikans

kiilonbség a nagytakaritds végzése kapcsan.

52. abra: Nagytakaritasi szokasok a virushelyzetben nemek szerint (%0)

n=285 (p=0,000)
[Végzett-e on nagytakaritast a mostani idészakban]

migen mnem

noé

férfi

Forras: sajat szerkesztés

Atnézte-e a ruhatdrat?

A ruhatéar attekintése viszont nem volt meghatdrozoan jellemzd a megkérdezetti csoportban
(n=285), a valaszadok 61%-a nem foglalkozott ruhainak attekintésével. Szignifikans kapcsolat
ebben az esetben is csak a nemmel kapcsolatosan figyelheté meg, azaz, bar Gsszességében
tobben nem foglalkoztak a ruhatar attekintésével, mégis inkabb a ndknél jelent meg ez a

tevékenység. (53. dbra)
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53. abra: Ruhatar karbantartasa nemek szerint (%)

n=285 (p=0,000)
[Atnézte-e a ruhatarat?]

migen mnem

no

férfi

Forras: sajat szerkesztés

Ennél még valamivel kevésbé volt az jellemz6, hogy megszabadultak volna targyaktol ebben
az 1d6szakban, a valaszadok (n=285) 62%-at nem jellemezte ez a tevékenység a
jarvanyiddszakban. Ennek kapcsan is megvizsgaltuk, hogy kapcsolatban van-e ez a
tevékenység a nemmel vagy éppen adott generaciohoz vald tartozassal, de egyik esetben sem

mutatkozott meg szignifikans 0sszefiiggés.

Van-e olyan szabadidés tevékenység, amit gyakrabban végez, mint kordbban? Van-e olyan
szabadidGs tevékenység, amit ritkabban végez, mint kordbban? Jellemzé-e Onre a jelenlegi
helyzetben, hogy olyan szabadidos tevékenységet végez, amire korabban nem volt ideje? Ha

igen, melyek ezek a tevékenységek?

A megvaltozott ¢lethelyzet azért is hivhat el6 a megszokottol eltérd szabadiddeltdltési
tevékenységeket, mert megjelenhettek dolgok, amikre tobb vagy kevesebb idénk van, sot,
bizonyos tevékenységeket esetleg fontosabbnak taldlunk, mint korabban. A vélaszaddkat arra
kértiik, beszéljenek azokrol a tevékenységekrdl, amelyekre az elmult idészakban gyakrabban

volt idejiik, mint korabban, vagy éppen ritkabban tudtak azt végezni.

A valaszadok (n=284) 60%-a jelezte, hogy van olyan szabadidés tevékenység, amelyet
gyakrabban végez, mint korabban (n=172), a tevékenységek emlitésekor pedig olyan

id6toltések mutatkoztak, mint a kertészkedés, a séta és a sportok, kevésbé gyakran emlitették a
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filmeket és a tv-t, illetve a f6zést. A nyilt valaszokban leggyakrabban eléforduld 10 szo

megjelenését az alabbi 54. abra szemlélteti.

54. abra: Gyakrabban végzett szabadidds tevékenységek - leggyakoribb cimkék (db
emlités)

[Van-e olyan szabadidds tevékenység, amit gyakrabban végez, mint
korabban? |

kertészkedés
séta

bicikli

futas

sport

kutya

film

tardzas

tv

f6zés

Forrds: Zurvey.io alapjan Sajat szerkesztés

A szabadtéren végezhetd szabadidds tevékenységek eldtérbe keriilését a megvaltozott helyzet
is életre hivhatta, de azt is figyelembe kell venni, hogy éppen a tavaszi idészak kertilt vizsgalat
ala, amely amugy is a kerti tevékenységek ideje. Megjelenik mindemellett az ,,egészségiigyi

séta” fogalma is, mint gyakori szokapcsolat.
., Sokat vagyok a kertben és a viragaimmal foglalkozom.” (79 éves na)

., Ki szoktam menni az udvarra, illetve az utcdra sétilni. Erre kordbban nem igazan volt idém.” (62

éves no)

., A kerti munkat, de nem azért, mert koronavirus van, hanem mert most kell csinalni.” (44 éves né)

Hasonl6 aranyban, 61%-ban jelezték a valaszadok (n=285) azt is, hogy van olyan szabadidds
tevékenység, amit ritkabban tudnak végezni, mint korabban. A valaszokban a 10 leggyakrabban

elfordul6 cimkét az alabbi 55. dbra mutatja.
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55. abra: Ritkabban végzett szabadidés tevékenységek - leggyakoribb cimkék (db
emlités)

[Van-e olyan szabadidds tevékenység, amit ritkdbban végez, mint
korabban?]

séta
kirandulas
bicikli
mozi
sport
csalad
futas

kavé
étterem

buli

Forras: Zurvey.io alapjan sajat szerkesztés

A valaszok alapjan alapvetden olyan dolgokat végeznek a valaszadok ritkabban, amelyekrdl a

pandémia idején a korlatozasok miatt kellett lemondaniuk.
,»Mivel nem lehet szinhdzba és sporteseményekre jarni, igy ezek most teljesen kiestek.” (50 éves no)

., Mindent, amit nem lehet, tehdt étterembe jards, mozi, szinhdz latogatdsa, csoportos sportolas.” (26
éves ferfi)

,, Baratok, rokonok meglatogatasa is teljesen ledalltak.” (66 éves ferfi)

Erdekes azonban, hogy bar kisebb eléfordulasban, mint a jarvanyhelyzet alatt a gyakrabban
végzett tevékenységeknél, mégis a ritkdbban végzett szabadiddeltoltési tevékenységeknél is a
séta, a biciklizés jelenik meg az els6 helyeken a cimkék kozott, kiegésziilve a kirandulassal. Ez
is a bels6 vagy kiilsé indittatasbol bekovetkezd kijarasi korlatozasok hivhatjak életre, vagy az

egyébként megszokott napi mozgas elmaradasa, ahogy azt az alabbi idézetek is mutatjak.
,Setalas, mert hoznak-visznek a munkdba.” (51 éves nd)
., Kirandulds mds varosokba.” (62 éves no)

., Ritkabban megyek ki a szabadba, legyen az séta vagy kirandulds.” (23 éves férfi)
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A vélaszadok (n=285) minddssze egyharmada, 95 {6 jelezte, hogy jellemzo ra a megvaltozott
helyzetben olyan tevékenység végzése, amire korabban nem volt ideje. A 10 leggyakoribb
kulesszo6 kozott, ami a valaszadok emlitéseibol keriiltek meghatarozasra, ismét a kertészkedés
jelenik meg meghatarozéan, valamint a kutya, és a sorozatnézés. Az ilyen jellegii

tevékenységeket az alabbi 56. dbra szofelhdje szemlélteti.

56. abra: Témafelho a valaszokbol feltart kulcsszavakbol

[Jellemz6-e Onre a jelenlegi helyzetben, hogy olyan szabadidés tevékenységet végez, amire kordabban nem volt

ideje? Ha igen, melyek ezek a tevékenységek?]

Forrds: Zurvey.io

Az emlitett tevékenységek koziil polaritas szempontjabdl kiemelkedik pozitiv szoként a kutya.
,, Tobbet tudok foglalkozni a kutyammal.” (22 éves no)

., Olvasas, jaték a kutyaval.” (16 éves no)

Kvantitativ mddon is vizsgaltuk egyes, altalunk kiemelt tevékenységek valtozasait, arra kértiik
a valaszadokat, valaszoljdk meg, hogy valtozott-e az elmult iddben, a jarvanyhelyzet
bejelentése ota a testmozgasra forditott idejiik. A véalaszaddk (n=285) valaszait kategoriakba
rendeztiik, amelyeket az alabbi 57. abra mutat be. 14%-0s nem valaszolas mellett a valaszadok
37%-anak nem valtozott a testmozgasra forditott ideje az elmult iddszakban, mig a csoport fele
valtozasrol beszélt. Azok kozott, akik azt is részletezték, milyen iranyban valtozott ez az 1dd, 5

szézalékponttal tobben vannak azok, akik csokkent idérdl szamoltak be.
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57. abra: Testmozgasra forditott ido valtozasa

n=285
[Valtozott-e az utobbi idében, a jarvanyhelyzet bejelentése ota a testmozgdsra
forditott ideje?]

Enpem migen Migen, csokkent Migen, n6tt M nincs valasz

Forras: sajat szerkesztés

A valaszokbdl valogatott néhany idézet alabb bemutat néhany okot:
., Vizilabdazoként nincs lehetdségem ugy sportolni, mint korabban.” (24 éves ferfi)
., A testmozgasra forditott idom jelentds mértékben csékkent.” (35 éves né)
., 1gen, valtozott, mert nem mehetek el sétalni.” (66 éves nd)
., A napi séta a munkahelyemre is nullara csokkent.” (26 éves no)
. Ugy, hogy biciklivel jarok munkdaba.” (22 éves férfi)
., Kint szoktam kertészkedni, az elég jo testmozgads.” (83 éves na)

,, ... mert le kell valahogy vezetni a felesleges energiat” (26 éves férfi)

A valaszadé neme, generacids besorolasa és az adott valasza kozotti kapcsolatot vizsgalva
megallapithatd, hogy szignifikans (p=0,000) kiilonbség van a generacidok valaszai kozott
(érdekes, hogy a tobbi kiemelt tevékenység kapcsan is szignifikans kapcsolat csak a generacid
tekintetében figyelhet6 meg). Az alabbi 58. abran lathato, hogy leginkabb az idéseknél nem
valtozott az erre szant id6 a korabbiakhoz képest, 0k jelezték a csoportok koziil a legkevésbé
azt 1s, hogy nétt, azt is, hogy csokkent volna. A fiataloknal nétt a leginkdbb a testmozgasra
szant 1d6, ugyanakkor magas aranyban jelezék azt is, hogy csokkent. A kdzépgeneracidohoz
tartozoknal is, az id6sekhez hasonldan, inkabb nincs valtozas, de ha van is, inkadbb kevesebb

idejiik van edzeni.
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58. abra: Testmozgasra szant id6 valtozasa nemek szerint

n=285 (p=0,000)
[Valtozott-e az utobbi idében, a jarvanyhelyzet bejelentése ota a testmozgdsra
forditott ideje?]

migen Migen, n6tt M™igen, csokkent Mnem Mnincs valasz

53%

fiatal: 18-29 kozépkora: 30-59 id6s: 60+ éves

Forras: sajat szerkesztés

Ahogy az aladbbi 59. dbra mutatja, a kirdndulésra, sétara forditott id6 is a testmozgéshoz
hasonldan, de valamivel jobban valtozott (6 szazalékponttal alacsonyabb a nem valaszok
aranya, 5 szazalékponttal magasabb az igeneké és 2 szazalékponttal kevesebben valaszoltak

azt, hogy csokkent volna) (n=284).

59. abra: Kirandulasra, sétalasra szant ido valtozasa

n=285
Valtozott-e az utobbi idében, a jarvanyhelyzet bejelentése ota a kiranduldsra, sétara
J yhely. ]
forditott ideje?]

Epem Mmigen Migen, csokkent Migen, n6tt ™ nincs valasz

Forras: sajat szerkesztés

80



Szignifikans kapcsolat itt is csak a generacids csoportok kozott figyelhetd meg (p=0,002). A
generaciok valaszait megvizsgalva lathato (60. abra), hogy minél iddsebb a valaszadd, annal
inkdbb nem valtozott a kirdndulasra, sétara forditott ideje az elmult id6szakban. Igaz ez a
valtozasra is, a fiatalok jelezték leinkdbb, hogy nétt az erre forditott idejiik, mig a

kozépgeneracio tagjai érezték leginkabb azt, hogy csokkent.

60. abra: Kirandulasra, sétalasra szant idé valtozasa generaciok szerint

n=284 (p=0,002)
[Valtozott-e az utobbi idében, a jarvanyhelyzet bejelentése ota a kirandulasra, sétdara
Jforditott ideje?]

migen Migen,ndtt Migen, csokkent Mnem M nincs valasz

39%

fiatal: 18-29 kézépkort: 30-59 id6s: 60+ éves

Forras: sajat szerkesztés

A barkécsolasra, haz koriili felujitasokra szant id6 a jarvanyhelyzet bejelentése 6ta a valaszadok

(n=285) tobb mint felénél nem valtozott, akinél valtozott, ott viszont jellemzden inkabb nétt

(61. abra).

81



61. abra: Barkacsolasra, haz koriili felajitasra szant id6 valtozasa

n=285
[Valtozott-e az utobbi idében, a jarvanyhelyzet bejelentése ota a barkdacsolasra, haz
koriili felujitasra forditott ideje?]

Enpem migen Migen, csokkent Migen, n6tt M nincs valasz

Forras: sajat szerkesztés

Erdekes viszont, hogy ezek a valaszok sem mutattak szignifikans 6sszefliggést a nemekkel, a
generacios kategoriakkal viszont annal inkabb (p=0,014). Leginkabb az idds generacio tagjainal
nem valtozott az ilyen tevékenységekre forditott idd, Oket a fiatalok kovetik. A legerdsebb
valtozast a kozépkorosztaly tagjai mutattak, 6k jelzik leginkabb, hogy nétt az ilyen
tevékenységekre forditott idejiik (62. &bra).

62. abra: Barkacsolasra, haz koriili felajitasra szant ido valtozasa generaciok szerint

n=285 (p=0,014)
[Valtozott-e az utobbi idében, a jarvanyhelyzet bejelentése ota a barkacsolasra,
haz koriili felujitasra forditott ideje? ]

®igen Migen,ndtt ™igen, csokkent Mnem M nincs valasz

62%

51%

11%

9% 11%

fiatal: 18-29 kozépkora: 30-59 id6s: 60+ éves

Forras: sajat szerkesztés
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Az elmult iddszak fizikai korldtozasai alternativat vagy fokozottabb hasznélatot hoztak,
hozhattak az online szolgaltatasok terén. A valaszadok (n=285) 56%-a azonban nem vett
igénybe ilyet az utobbi idészakban szabadideje eltdltésére. A valaszok Osszefiiggésben vannak
a valaszadé nemével (p=0,009) és a generacios besorolasaval is (p=0,000). A nemekkel valo
kapcsolat azt mutatja (63. abra), hogy a férfiakra inkabb volt jellemz6 ebben az id6szakban az
online szolgaltatasok fogyasztisa (56%), mig a ndk minddssze 40%-a valaszolt igennel erre a

kérdésre.

63. abra: Szabadidds online szolgaltatas igénybevétele nemek szerint

n=285 (p=0,009)
[Igénybe vett-e az utobbi idészakban online szolgaltatast a
szabadideje eltéltésére? ]

migen mnem

férfi nod

Forras: sajat szerkesztés

A generacids besorolas is szignifikins kapcsolatban van az online szolgaltatasok
igénybevételével a jarvanyidoszak alatt. Ahogy az a 64. abran is latszik, egyértelmiien a
fiatalabbak vettek inkabb igénybe online szolgaltatasokat, minél idésebb valaki, anndl kevésbé
valaszolt igennel erre a kérdésre. A fiatalok 70%-a valaszolt igennel, a k6zép korosztalynak

kevesebb mint a fele, az idosek mindossze 13%-a.
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64. abra: Szabadidds online szolgaltatas igénybevétele generaciok szerint

n=285 (p=0,000)
[Igénybe vett-e az utobbi idészakban online szolgaltatast a
szabadideje elt6ltésére?]

migen mnem

fiatal: 18-29 kozépkora: 30-59 id6s: 60+ éves

Forras: sajat szerkesztés

Azok koziil, akik igénybe vettek ebben az iddszakban online szolgaltatast, 63 f6 ingyenesen
tette ezt, 62 f6 pedig fizetett érte (n=125). Az ingyenesen igénybe vehetd online szolgaltatasok
inkabb a nék korében voltak népszeriiek, mig a fizetds szolgaltatdsok mindkét nemnél kozel

egyforman megjelentek. A két valtozo6 kozott szignifikans kapcsolat van (p=0,023) (65. abra).

65. abra: Ingyenes és fizetos online szolgaltatasok igénybevétele nemek szerint

n=125 (p=0,023)
[Ingyenesek voltak-e, vagy kellett-e fizetnie az online szolgaltatasok
igénybevételéért? |

mnd = férfi

71%
ingyenesek voltak

volt olyan, amiért fizettem

Forras: sajat szerkesztés
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A valaszadok értékelték az igénybe vett online szolgaltatasokat is. Az alabbi 66. abra a 10
leggyakrabban eléforduld cimkét szemlélteti. Lathatod, hogy elsésorban a filmek, sorozatok
keriiltek el6térbe a valaszokban, a Netflix magasan a legtobbszor fordult eld a valaszokban,
amit a film, a YouTube és az HBO GO kéveti, valamint a sorozat. A leggyakrabban emlitett

cimkék masodik szakaszaban megjelenik a jaték, az élvezet, a video és a joga is.

66. abra: Leggyakoribb cimkék (db emlités)

Netflix
film
YouTube
HBO GO
sorozat
jaték
élvezet
vided
joga

értékelés

Forrds: Zurvey.io alapjan sajat szerkesztés

Az alabbi emlitésgraf a leggyakrabban emlitett cimkék k6zotti kapesolatot mutatja (67. abra).
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67. abra: Emlitésgraf a cimkék kapcsolatairol (db emlités)

o @ 1
nagyon elvezi — 1 jok -1
nem fizetnek — 1

N .

7

kifejezetten elveztem - 1 1
L
»
3

v
(5]
jonak -1
& , .
A
-
N 2

énéhelé.

Forrds.: Zurvey.io

Ahogy az aldbbi idézetekbdl latszik, a valaszadok alapvetden szeretik azokat az online
szolgaltatasokat, amiket igénybe vettek, a film- és sorozatnézés mellett megjelennek az online
sportorak. Kevés negativ értékelés jelenik meg a valaszokban. Az online jatékoknal van, aki

megemliti azt is, hogy kapcsolattartasra is alkalmasak.

., Netflix, azt szeretem. Mindig taldlok olyat, ami tetszik. Beiratkoztam egy online portugal

nyelvkurzusra. Egy portugdl csaj tartja realtime, és a vilag minden pontjarol vannak.” (46 éves férfi)
., Online jogaztam, és nagyon tetszett, élveztem.” (27 éves no)
,, Netflixre eldfizettem, nagyon hasznos és szorakoztato.” (26 éves férfi)
,,Online pilates ora, és nagyon jok a benyomasaim.” (29 éves né)
,,Online joga, nagyon tetszett, a tovabbiakban is fogom folytatni.” (24 éves nd)
., Online sportorak, nagyon élveztem és pénztarcabarat.” (49 éves no)
., Netflix, tobb sorozatot nézek mostanaban, szerintem tok jo.” (26 éves no)

,,Szamitogépeztem, jatszottam a bardtaimmal. Jo, mert igy tartom a kapcsolatot veliik.” (22 éves férfi)
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A Netflix 30 napos probaverzidja tobb helylitt megjelenik, az aldbbi idézet alapjdn azonban

van, aki ennyivel meg is elégszik.

., Netflix, 30 napos probaverzié. Elveztem, amig volt, de nem fizetnék el ra.” (20 éves nd)

Az alabbi szofelhdbdl kivehetdk a valaszadok korében legnépszerlibb markak is, ha online
szolgaltatasokrol van sz6 (68. abra). A szofelhé zold szinnel jeldli a pozitiv kontextusban

megjelend szavakat, 6sszességében az emlitések 35%-a pozitiv polaritasu.

68. abra: Témafelho a leggyakoribb emlitésekbdl

[Igénybe vett-e az utobbi iddszakban online szolgaltatast a szabadideje eltéltésére? Ha igen, melyek voltak

ezek?]

Netflix

hasznossag fi I m

értékelés internet

élvezet

ingyenesség kényelem

Forrds.: Zurvey.io

4.8. Helyzetértékelés

Végiil a helyzettel kapcsolatos altaldnos benyomadsokat, véleményeket is igyekeztlink
Osszegyljteni. Ezekben a kérdéskorokben érintettiik az altalanos Osszefogds szubjektiv
érzékelését, a jarvanyhelyzettel kapcsolatos intézkedések értékelését, a kdrnyezetvédelmet és a

szokéasok megvaltozasat is.
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Mennyire jellemzé On szerint az dsszefogds, a szolidaritas az emberek kézott? Otfokozati
skalan jelezze ezt, ahol az 1 azt jelenti, hogy egydltalan nincs, az 5 pedig, hogy abszolut

jellemzo!

A véalaszadok jelentds tobbsége (73,3%) ugy gondolta, hogy a jelen helyzetben 6sszefogtak az
emberek (69. abra), amit szignifikansan eltéréen érzékeltek a nemek (p=0,001) és a generaciok
(p=0,028) is. Az 0sszefogds jeleit elsdésorban a ndk (52,8%), illetve a kdzép- (52,1%) és idos
generacio tagjai (49,5%) tapasztaltak. Ehhez képest a férfiaknak minddssze 30,7%-a, a fiatal
generacios valaszaddknak pedig 35,8%-a nyilatkozott ugy, hogy az emberekre jellemzd volt az

Osszefogas a kialakult helyzetben (70-71. dbra).

69. abra: Az 6sszefogas meglétének altalanos megitélése (%)

n=285
[Mennyire jellemz6 On szerint az dsszefogds, a szolidaritas az emberek kozott?]
= egyaltalan nem jellemzé = inkabb nem jellemz6 = jellemz0 is és nem is
= inkabb jelemz6 = abszolut jellemzd

Forras: sajat szerkesztés
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70. abra: Az 6sszefogas meglétének altalanos megitélése nemek szerint

n=285 (p=0,001)
[Mennyire jellemzé On szerint az dsszefogds, a szolidaritds az emberek kizott?]

m egyaltalan nem jellemz6 ™ inkabb nem jellemz6 m jellemz0 is és nem is

m inkabb jelemzd m abszolut jellemzd

no

férfi

Forras: sajat szerkesztés

71. dbra: Az dsszefogas meglétének altalanos megitélése generaciok szerint

n=285 (p=0,028)
[Mennyire jellemzé On szerint az dsszefogds, a szolidaritas az emberek kizott?]

H egyaltalan nem jellemz6 ™ inkabb nem jellemzd m jellemzd is és nem is

B inkabb jelemzd = abszolut jellemzd

1d6s: 60+ éves 2

kozépkorti: 30-59

fiatal: 18-29

Forras: sajat szerkesztés
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Mennyire tartja be a koronavirus helyzet miatti intézkedéseket? Otfokozatii skaldn jelezze ezt,
ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem tartja be, az 5 pedig, hogy teljes mértékben betartja!

Mit gondol, sziikségesek a koronavirus helyzet miatt intézkedések? Miért? Miért nem?

A viélaszadok 0Osszességében pozitivan nyilatkoztak a jarvanyhelyzet kapcsan hozott
intézkedésekkel, tobbségében egyetértettek azzal, hogy ezek az 6 javukat is szolgaljak, hiszen
igy tudjak megallitani a jarvany terjedését. A 72. abra azt is szemlélteti, hogy a valaszadok

tobbsége (87,4%) betartotta ezeket az intézkedéseket.

72. abra: Koronavirus helyzet miatti intézkedések betartasa (%)

n=285
[Mennyire tartja be a koronavirus helyzet miatti intézkedeéseket?]

= egyaltalan nem = inkabb nem = igenis ésnemis ®inkabbigen = teljes mértékiben igen

Forras: sajat szerkesztés

., 1gen, jonak és sziikségesnek tartottam az eddigi intézkedéseket, mert az idésekre nézve a
legveszélyesebb a virus, iQy az intézkedések nagyban dket védik, és a nagyobb elterjedést gatoljdk,

amire az egészségiigy nem volt eddig felkésziilve.” (43 éves né)
., AZ intézkedés nem volt rossz, hiszen visszafogta a jdrvany rohamos terjedését.” (71 éves né)

., Szerintem sziikséges, bar nem mindennel értek egyet. A sajat védelmiinkre szolgadlo intézkedések (pl.
maszk hasznalata a boltban) jo dolog. Amivel egydltalan nem értek egyet, az példaul a diploma
kivdltasa nyelvvizsga nélkiil. Plané, ha a zdarévizsgdat mar évekkel ezeldtt letette a hallgato. Szerintem

ennek nincs kozé a virushelyzethez.” (35 éves né)

,,Nem azért, mert nem lehet ezt a vdlaszt adni egy ilyen helyzetre, de nekem az a sziklaszildard

elképzelésem, hogy én nem vonom kétségbe a jarvdnyt, nem vonom kétségbe azt, hogy ez komoly
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kihivas, amivel a tarsadalomnak szembe kell néznie, de az nem lehet vdlasz, hogy ledllitjuk az egész

gazdasagot, és ezzel gyakorlatilag azt a vilagot rengettjiik meg, amit meg akarunk védeni.” (46 éves

ferfy)

A jarvanyhelyzet miatt hozott intézkedések betartdsaban szignifikans eltérést mutatnak a nemek
(p=0,018) és a generaciok (p=0,000) is. Ahogy a 73. abra szemlélteti, a nék (90,3%) 9,7%-kal
nagyobb ardnyban nyilatkoztak ugy, hogy komolyan veszik ezeket a szabalyozasokat, mint a
férfiak (80,6%).

Generacios viszonylatban pedig a fiatal korcsoportra jellemzd a legkisebb aranyban a
szabalykovetés, hiszen, mig az id6s generacio 93,6%-a, a kozépgeneracio 90,6%-a nyilatkozott
a kérdésben pozitivan, addig a fiataloknak minddssze 77,9%-a mondta azt, hogy koveti az
eldirasokat (74. abra).

73. abra: Koronavirus helyzet miatti intézkedések betartiasa nemek szerint

n=285 (p=0,018)
[Mennyire tartja be a koronavirus helyzet miatti intézkedéseket?]

Hegyaltalan nem ®inkabb nem ®igenis ésnemis Minkabb igen M teljes mértékiben igen

no

férfi

Forras: sajat szerkesztés
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74. abra: Koronavirus helyzet miatti intézkedések betartasa generaciok szerint

n=285 (p=0,000)
[Mennyire tartja be a koronavirus helyzet miatti intézkedeéseket?]

Hegyaltalan nem  ®inkabb nem ®igenis ésnemis Minkabbigen M teljes mértékiben igen

1dds: 60+ éves

kozeépkort: 30-59

fiatal: 18-29

Forras: sajat szerkesztés

Odafigyel-e jobban a jévében a fenntarthatésagi, kornyezetvédelmi szempontokra? Otfokozatii
skalan jelezze ezt, ahol az 1 azt jelenti, hogy egydltalan nem lesz, az 5 pedig, hogy abszolut

jellemzo lesz!

A kialakult jarvanyligyi helyzetet kovetoen a valaszadok 65,6%-a gondolja ugy, hogy jobban
figyelembe vesz kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi szempontokat (75. abra). Ebben a
kérdésben is a n6k képviselnek erésebb aranyt, hiszen 21%-kal nagyobb aranyban nyilatkoztak

pozitivan a kérdésben, mint a férfiak (76. &bra).
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75. abra: Fenntarthatésag és kornyezetvédelem figyelembe vétele a jovében (%0)

n=285
[Odafigyel-e jobban a jovében a fenntarthatosdgi, kornyezetvédelmi szempontokra?]
= egyaltalan nem jellemz6 = inkabb nem jellemé = jellemzd is és nem is
= inkabb jellemz6 = abszolut jellemzd

Forras: sajat szerkesztés

76. abra: Fenntarthatésag és kornyezetvédelem figyelembe vétele a jovében nemek
szerint

n=285 (p=0,009)
[Odafigyel-e jobban a jovében a fenntarthatésdgi, kornyezetvédelmi szempontokra?]

m egyaltalan nem jellemzo6 ™ inkabb nem jellemd m jellemz6 is és nem is

B inkabb jellemzd = abszolut jellemzd

férfi

Forras: sajat szerkesztés
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Valtozott-e a nagyobb cégek tarsadalmi felelosségérzete, emberekkel kapcsolatos szolidaritdsa
az elmult idészakban? Otfokozatii skalan jelezze ezt, ahol az 1 azt jelenti, hogy nagymértékben

negativ iranyba valtozott, az 5 pedig, hogy nagymértékben pozitivan valtozott.

A valaszadok tobbsége (51,3%) a nagyvallalatok pozitiv irany( valtozasat tapasztalta a
tarsadalmi feleldsségvallalas kapcsan. Ezt a nemek és a generaciok is hasonloképpen gondoltak,

nem volt a kérdésben szignifikans eltérés.

77. abra: A nagyobb cégek tarsadalmi felelésségérzet-valtozasanak szubjektiv megitélése
(%)

n=285
[Valtozott-e a nagyobb cégek tarsadalmi felelosségérzete, emberekkel kapcsolatos
szolidaritasa az elmult iddszakban?]

nagymértékben negativan

kismértékben negativan

nem valtozott

42,5

kismértékben pozitivan

nagymértékben pozitivan

NT/NV

Forras: sajat szerkesztés

Mit gondol, lesznek-e a mostani helyzetbél olyan szokdsok, amiket meg fog tartani a

normalizalodo helyzetben is? Mik ezek?

A megkérdezettek alapvetden a mindennapi szokésaik megvaltozasat varjak a jarvanyhelyzetet

kovetden, amely megjelenik a vasarlasaikban, a szabadidés tevékenységeikben ¢és a

haztartasukban is.
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78. abra: Témafelho a legjellemzobb kulcsszavakbol

[Mit gondol, lesznek-e a mostani helyzetbdl olyan szokdsok, amiket meg fog tartani a normalizalédé helyzetben
is? Mik ezek?]

takarékossag maszk
o ., , home office
jarvany
egészség,,
forditas 4 ~ ~
“vasarlas
csalad
, , u [ Y 4 u
kertészkedés bolt h |g enia
céltudatossag fogyasztas

Forrds: Zurvey.io

,, Céltudatosabb vdsarlas, egészségesebb életmod és a lehetéségekhez mérten tobb idd a szeretteimre,

mert véges az élet.” (52 éves no)

., A higiéniai eldirasokat fogjuk a joévében betartani, mind a munkahelyen, mind pedig az otthoni

koriilmények kozott, mivel a jarvany megsziinését teljes mertékben nem lehet elére latni.” (49 éves né)
,,Jobban odafigyelek a kézfertitlenitésre és a higiénidara ezentul iS.” (49 éves nd)
,, Az otthoni munkavégzés eldnyben részesitésé varhato.” (44 éves né)

,, Tobbet fogok eljarni a kdrnyéken kirandulni, kerékpdrozni. Jobban fogom becsiilni a hazai
természeti értékeket, mint a kiilfoldi utazasokat. Jobban élvezem a kertészkedést és jobban érzem az

aproé oromoket a haz koriil és a kertben.” (52 éves né)

5. Osszefoglalas, kovetkeztetések

A PTE KTK Marketing és Turizmus Intézetében kutatdcsoport alakult a COVID-19 virus
okozta valsag fogyasztdi magatartasra gyakorolt hatasainak vizsgalatara. A kutatocsoport altal
alkalmazott modszerek koziil e tanulmany a nagyszamu mélyinterjuk feldolgozasanak
eredményeit mutatja be. A megkérdezés 2020. aprilis 25. és majus 15. kozott zajlott, a kijarasi
korlatozasok idején és részbeni feloldasuk alatt, 285 {6 részvételével. A kivalasztas soran a

fiatalok (18-29 évesek), kozépkortuak (30-59 évesek) és idések (60+ évesek) egyenld aranyu
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részvételére torekedtiink. A mélyinterjus kutatds soran a kovetkezo témakoroket jartuk korbe:
a jelen helyzetben érzékelt valtozasok, vasarlasok, egészség, kapcsolattartds, szabadidds

1d6toltés, takarékoskodas, tajékozodas, helyzetértékelés.

A jelen helyzet leirasdra a megkérdezettek tobbsége a vasarlasokban, a munkaban és a
személyes kapcsolatokban €1t meg valtozast elsdsorban. Sokaknal teljesen mas képet fest a napi
rutin a korabbi iddszakhoz képest, amit a megvaltozott munkarend, az otthon toltott id6
(bezartsag), az étkezési €és f0zési szokdsok, a szabadidd eltoltésének uj keretei (terepei), a
mozgés korlatozott lehetdségei fémjeleznek leginkabb. Az aktiv, bejard dolgozok és a

nyugdijas idések értékelték ugy a helyzetet, hogy alig valtozott valami a hétkéznapjaikban.

Egy atlagos hétkoznap litemét a munkaval (tanulassal) valé foglalatoskodas hatarozza meg, ami
szamos Uj vonast mutat: a munkavégzés helye, a munkdval toltott id6, a munka hatékonysaga,
a munkatarsakkal folytatott kommunikacio, és a bevezetett higiénés szabalyok teremtenek 0]
helyzetet. Erdekes eredmény, hogy a tavmunka megitélése rendkiviil vegyes: pozitivan és
negativan egyarant értekelték. Emellett az ingdzas megsziinése szinte csak elonydket hozott.
Ugyan a vélaszadok 10%-a nyilatkozott Gigy, hogy munkéja megszilint a jarvany miatt, ennél
joval nagyobb aranyban vannak, akik valamilyen koriilmény (a kevesebb munka, kevesebb
megrendelés, rovidebb nyitva tartas, bevételkiesés, elbocsatasi dontések) miatt aggdodnak
munkahelyiik és jovedelmiik irdant. Minden negyedik megkérdezett jovedelme csokkent az

elmult idoszakban.

A hétkoznapok valtozdsdban — az aldbbiakban kifejtett szabadidds és médiafogyasztasi
szokasok valtozasai mellett — tigy nyilatkoztak a valaszadok, hogy a tobb otthon t61tott id6 alatt
Iényegesen tobb id6t forditanak hazimunkara (kerti munkara), rendszeresebben étkeznek (és
foznek), tobb pihenésre, alvasra is jut id6. Akiknek tobb szabadidé all rendelkezésre, a kvazi
nagyobb szabadsag mellett korlatoltsagot, bezartsagot is megélnek. A megvaltozott napi rutint
jol szemlélteti, hogy tobben késObb kezdik a napot és késobb is fekszenek le. A vésarlasi idosav
1S a napi ritmus atszervezését igényelte tobbeknél, amit sokszor problémasan tudtak csak
kivitelezni, kiilonosen a munkahelyiikre aktivan bejarok. Az iddsek korében jol kirajzolodott,
hogy a kevesebb aktiv tevékenység, a kevesebb mozgas és az egyediillét jellemez koriikben
sokakat. Azok a megkérdezettek, akik csaladjukban masokrol is gondoskodtak (féleg a

tavoktatasba kényszeriilt gyerekekrol), résziikre kevesebb pihenés és tobb feladat jutott.
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A vasarlasok terén azt is latjuk, hogy az online élelmiszervasarlasokat végzOk aranya a
virushelyzet ideje alatt minimalisan ndtt. Ezzel parhuzamosan azok aranya is magasabb lett,
akik vasaroltak masoknak, tovabba az egyediil vasarlok aranya is novekedett. Az eredmények
alapjan az is kijelenthetd, hogy a virushelyzet alatti vasarlasokat kevésbé tartottak
szimpatikusnak a megkérdezettek, mint altaldban a vasarldsokat. A virushelyzet alatti
legnagyobb 6rom a vasarlasokban a kevés ember volt, valamint, hogy ezt programnak,
kikapcsolodasnak érzékelték legtobben. Legnagyobb bosszisagnak az aruhiany, a nagy tomeg,

illetve a maszkviselés szamitott.

Amikor a valaszadokat a konkrét valtozasokrol kérdeztiik a véasarlasaikkal kapcsolatban, akkor
leginkabb a vasarolt mennyiség és a vasarlasi gyakorisagban torténd valtozasokrdl szamoltak
be: ritkabb vasarlasok, nagyobb mennyiségek. Az online vasarlasok is gyakoribbak lettek, akar
ugy, hogy a kordbban is online vasarolt termékekbdl gyakrabban vasaroltak, vagy ugy, hogy
olyan terméket vasaroltak online, amit el6tte nem. Az online vésarldsaikkal inkébb elégedettek
voltak a megkérdezettek. Az lizletben torténd vasarlasok terén tobben nem érzékeltek valtozast,
ok jellemzden a felkésziilés terén sem érzékeltek valtozast. Aki mégis beszamolt valamilyen
valtozasrdl, az leginkabb azt mondta, hogy egyszerre tobbet vasarolt adott termékbdl, ezek
leginkabb tartos ¢€lelmiszerek voltak, de volt, aki a gydgyszerek esetében szamolt be tobb
vasarlasrol. A felhalmozas céli vasarlashoz negativan allnak a valaszadok, tobbségiik azt
mondta, hogy nem is végeztek ilyen jellegli vasarlast a virushelyzet megjelenésével. Aki azt
mondta, hogy felhalmozott, arrdl szamolt be, hogy nem kellett kidobnia semmit, igy ezt pozitiv

visszacsatolasként értékelték.

A valaszadokat nem csak gazdasagilag, de egészségiigyileg is megviselte a kialakult
jarvanyhelyzet, mely a valaszok nagyaranya negativ polaritasabol is kitlinik. A helyzet negativ
megitélésének egyik oka az egészségligyi szolgaltatasok bizonytalansaga és korlatozottsaga, de
jelentds mértékben hozzajarul a korlatozasok okozta szorongas, aggodalom és félelem is. Az
eredményekbdl az tiikkr6zodik, hogy a nemek €s a generaciok egészségét nem azonos mértékben
érintette a jarvanyhelyzet. Az egészségiigyi problémak ellatasa els6sorban a 60 év feletti nok

szamara valt nehezebbé.

J6 hir azonban, hogy a leginkabb érintett csoportokban a prevencio jelentéségében is ndvekedés
tapasztalhatd. A valaszadok nagy része nyilatkozta, hogy nagyobb figyelmet fordit
egészségének megorzésére, melynek leggyakoribb formdja az étkezések atalakitdsa ¢s a

gyakoribb testmozgas.
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A kialakult helyzet gazdasagi hatidsai a takarékoskoddsi hajlandosagot is felerdsitette,
els6sorban azoknal, akik egyébként is rendszeresen tettek félre pénzt. A takarékoskodas
els6sorban a vasarlasban és az ezzel kapcsolatos dontésekben jelenik meg. A valaszadok
igyekeztek tudatosan meghozni a vésarlasi dontéseiket, ami az drak €s a mennyiség

atgondolasaban nyilvanult meg a leggyakrabban.

A kutatas arra is kitért, hogy milyen hatassal volt a jarvanyhelyzet a fogyasztok kapcsolattartési
szokdasaira, melynek eredményeként megerdsitettiik, hogy a leginkabb meghataroz6 eszkdzzé a
telefon és az online megoldasok valtak. Osszességében megviselte a valaszadokat a tavolsag és
a kommunikéci6 korlatozottsaga. Sajat bevallasuk szerint nehezen ¢élték meg a tavollétet a

szeretteiktdl és a személyesség hidnyat.

A tajékozodast jellemzden online forrasbol oldottak meg, de érdekes tapasztalat volt, hogy bar
a tévé és a radio jelentdsége tovabbra is nagy, ezek azok a csatorndk, melyek hasznélatat a
leggyakrabban fogtdk vissza a valaszadok. A koronavirussal kapcsolatos hiradasok

kovetésében is az kozépkort és id6s generacioba tartozo nok voltak kiemelkeddbbek.

A veszélyhelyzet id6szaka alkalmas volt nagytakaritasra, elsésorban a n6knél, ezzel szemben a
ruhatdr vagy mas targyak attekintésére kevésbé vallalkoztak a véalaszadok, kiilondsen nem a
férfiak. Volt viszont olyan tevékenység, amelyet gyakrabban végeztek az emberek ebben az
1d6szakban, mint kordbban, ilyen volt a kertészkedés, a séta vagy a sportok, ugyanakkor a
megszokottnal ritkdbban végzett tevékenységeknél is jelentek meg szabadtéri szabadidds
tevékenységek, illetve olyan lehetdségek, amelyeket a korlatozdsok hivtak életre; a mozi, a
kozosségi sport vagy sportesemény, vagy éppen a csalad latogatasa. A kertészkedés
kiemelkedik azon tevékenységek koziil is, amelyekre kordbban nem volt 1d6. A testmozgasra
forditott id6 a valaszadok felénél valtozott meg a jarvanyiddszak alatt, negyediik kevesebb id6t
forditott erre a tevékenységre, kdzel egyotodiik viszont tobbet. A valtozast leginkabb a fiatalok
tapasztaltak, a generaciok koziil nekik nétt leginkabb az erre forditott idejiik, legkevésbé pedig
az 1d6sebb generacio tagjainal volt tapasztalhatd valtozas. A kirandulasra, sétalasra forditott 1d6
is hasonloképpen valtozott, mig a barkacsolasra, haz koriili felujitasra szant szabadidd
jellemzden nem valtozott, ha mégis, akkor inkabb nétt, leginkabb a kdzépgeneracid esetében.
Az online szolgaltatasok véasarlasa ebben az iddszakban a vizsgalt csoport kozel felére volt
jellemzd, inkabb férfiakra és a fiatal generécio tagjaira, legkevésbé pedig az idds generaciora.
Vasaroltak is ilyen szolgaltatasokat, és ingyen is igénybe vettek, utobbiak jellemzbéen a néknél

voltak népszeriibbek. Elsdsorban filmek, sorozatok keriiltek elétérbe e tekintetben, de
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megjelentek az online sportérak is, mindezekkel pedig jellemzden meg voltak elégedve. Olyan

szolgaltatasokat emlitettek legtobbszor, mint a Netflix, a YouTube vagy az HBO GO.

A legtobben Osszefogast és szolidaritast tapasztaltak a jarvanyhelyzet alatt, melyhez az
intézkedések elfogadéasa €s tamogatasa tarsult. Tobbségében egyetértettek azzal, hogy ezek az
0 javukat is szolgaljak, hiszen igy tudjak megallitani a jarvany terjedését. A jovOre tekintve erds
hajlandosag mutatkozott a valaszadok részérdl a kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi
szempontok figyelembe vételére is, mely a koriilmények pozitiv kimeneteleire vilagit ra. A
megkérdezettek alapvetden a mindennapi szokasaik megvaltozasat varjak a jarvanyhelyzetet
kovetéen, amely megjelenik a vésarldsaikban, a szabadidds tevékenységeikben ¢és a

haztartasukban is.

Osszességében azt 1atjuk a mélyinterjus megkérdezés elsé eredményeibdl, hogy a korlatozasok
¢s a megvaltozott gazdasagi helyzet egy (legalabb rovid idére) bezarkozott és frusztralt
fogyasztot mutat. A megkérdezettek hétkoznapjai nagymértékli atalakulast mutatnak
els6sorban a munka, a vasarlasok, a csaladi és tarsas kapcsolatok terén. A valaszadok fizikali
mobilitdsa ¢és élettempoja egyértelmiien lecsokkent (tdvmunka, tavoktatds, utazasok
elmaradasa), még azok korében is, akik bejarnak a munkahelytikre. Tarsas és csaladi (rokoni)
kapcsolataik ritkabbak, rovidebbek és inkabb digitalisak (telefonosak) lettek. Tébb ponton
frusztraciot érzékeliink (egzisztencialis kérdések, megnovekedett feladatok, zavaro tényezok a
vasarlasban, tarsas kapcsolatok hidnya, a megnovekedett szabadidd hasznos eltdltésének
elvarasa). gy a fizikai bezarkozottsag a korabbinal nagyobb szellemi mobilitast igényel. Sokak
szdmara az 1) munkahelyi feladatok, a tobb munka, az 0j platformok és mddszerek jelentenek
kihivast. Az otthon maradottak korében a munka melletti tobb hazimunka és a méasokrdl valo
gondoskodas igényel rugalmassagot, akik pedig nem vagy kevesebbet dolgoznak, azoknak az
uj otthoni feladatokban, a feladat nélkiiliseg elfogadasaval kell szembenézniiik. A tarsas
kapcsolatok megvaltozasa szintén e rugalmassag fontossagara hivja fel a figyelmet, amit
viszonylag rosszul élnek meg a valaszadok. A szellemi terhelés mellett a meghitsult tavaszi-
nyari tervek (elsdsorban utazasok, csaladi és barati programok, kikapcsolodas) besziikiilt
feltoltodési lehetéségeket mutatnak. A tudatossagot mutatja, hogy nagyobb figyelem forditodik
az egészségre, a mozgasra, higiénidra, vasarlasra (kevesebb vdasarlds, nagyobb kosarak,

ugyanakkor takarékoskodas).
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