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Kedves TDK-z6!

Jelen tajékoztatd célja, hogy segitse az eredményes TDK munka elkészitését. EI6szor arrél
olvashat, hogy miképp vagjon bele a folyamata, majd egy mintaul szolgalé dolgozatvazla-
tot, illetve a megfeleld hivatkozasrol és a jo prezentaciordl szolo dsszefoglalokat talal a ta-

jékoztato végén.
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1. A TDK MUNKA FOLYAMATA

Egyenes ut az OTDK-ra - tippek és lépések

1. Indulasként két eset képzelhetd el. Vagy valasztasz egy oktatot és egylitt megbeszélitek,
hogy mi lenne a megfeleld téma, vagy ha mar tudod, mirdl szeretnél irni, akkor keresd
meg a témahoz leginkabb értd oktatot a témajavaslati lista segitségével (lasd kari web
Hallgatok/TDK almeniijénél). Ha sikertilt t¢émat és témavezet6t is valasztani, akkor indul-
hat a munka, persze ne felejts el jelentkezni a TDK-ra (idén: 2017. oktober 19-ig). Ha

idén megtetted, akkor jo ton jarsz, ha lemaradtal, akkor figyeld az dszi felhivasunkat.

2. Erdemes kiprobélni egy egyszerli technikat, készitsetek gondolatfelht avagy mind
map-et. Irjatok fel kozépre a dolgozat cimét, majd ebbdl kiindulva hatdrozzitok meg a
fobb témdkat, majd a kisebb témaknal is hatarozzatok meg kulcskérdéseket, témékat. {gy
haladva alakul ki a végs6 felhd, ami leginkabb egy sz6l6flirtre hasonlit. Ez a modszer segit
rendszerezni a gondolataitokat, ha 11 Gtletetek akad, azt is konnyli beilleszteni, és persze
nagyban segiti a dolgozat témavazlatanak kialakitasat, meg persze az otletelést is! Tovabbi
haszna egy ilyen "térképnek", hogy a témavezetd szadmara is mutatja a logikai vezérfonalat
¢s az egyes elemekhez feljegyezhetd, melyik témahoz milyen irodalmakat taléltatok, illet-
ve egy-egy irodalom mely témakhoz lehet hasznos. Szamos ilyen jellegli ingyenesen elér-

het6 szoftver segithet titeket ebben.

3. Ha 0sszedllt a témavazlat, akkor ne essetek neki rogton az egész dolgozatnak. A leg-
jobb, ha egyszerre csak egy témakorrel, a gondolatfelhd egy dgaval foglalkoztok, ahhoz
gyljtitek az anyagot és szisztematikusan haladtok. Nem jo bele-bele kapni mindenbe, mert
a végén gy érezhetitek, hogy semmivel sem haladtok. Ha egy-egy témakdr kutatasa soran
talaltok olyan anyagot, ami jo lehet egy masik részhez is, akkor jegyezzétek fel a megfele-
16 témarész mellé a konyv, cikk cimét és késobb térjetek vissza ra. Ha egy-egy fejezet, té-
ma Osszeallt, az jot is tesz a munkanak, 0 erdt ad a folytatashoz, illetve ezt addig a valasz-

tott témavezetotok is attudja nézni, nem kell a végén egyszerre mindent razuditani.



4. Hogy honnan lehet kényelmesen, akar otthonrdl is igazan jo irodalmakat gyiijteni? A

kutatashoz nagy segitséget nyujt az egyetem adatbazisa (http://www.lib.pte.hu/adatbazis),

amellyel szdmos szakcikk érhet6 el elektronikusan, akar otthonrdl is.

5. A dolgozat irdsa soran kiilondsen ligyeljetek a formai kdvetelmények betartadsara és a
megfeleld hivatkozasra, ehhez minden sziikséges anyagot elértek a ktk weboldalan, a

Hallgatok/TDK/Tudnivalok, szabalyzatok részen. De a Facebookon is megtalalhato a link.

6. A témavezetdvel egyeztetett, végleges valtozatot 2 nyomtatott példanyban Putzer Petra-
nak kell leadni a B225-6s irodaban és elektronikus valtozatat szintén neki kiildjétek a

putzerp@ktk.pte.hu cimre 2017. november 16. 14:00-ig és toltsétek fel a Neptun TDK

szinterébe is.

7. Végre eljott az id6, 2017. december 1-én széban is bemutathatod tudomanyos munka-

dat a zsiri elott,a mire nézoket, baratokat is szeretettel varunk.

8. A kari fordul6 utan irdny az OTDK. © A kari fordulobol orszagos forduldba jutok (vagyis
a pécsi OTDK-n résztvevd) hallgatoknak eldszor regisztralni kell az OTDT online rend-
szerében, szovegdobozba kell feltdltenie magyar és angol nyelvii 6sszefoglalojat (reztimé-
jét) és a dolgozatat pdf formatumban a kari fordulét kovetéen a befogadott jegyzo-
konyv utan 30 napon beliil, errdol emailben értesitést kap. Fontos, hogy ez még nem az
OTDK-ra val6 nevezés, pusztan a lehetdség biztositasa az orszagos fordulon vald részvé-

telre.


http://www.lib.pte.hu/adatbazis
mailto:putzerp@ktk.pte.hu

2. MINTA DOLGOZAT

Az OTDK-dolgozat terjedelme minimum 40.000 és maximum 120.000 karakter (szoko-
zokkel egyiitt szdmolva és minimum 25, maximum 80 oldalba formazva) lehet, ami a Be-
vezetés elsé oldalatol az Osszefoglalas utolséd oldalaig értendd, az Irodalomjegyzék e ter-
jedelembe mar nem tartozik bele. A dolgozatot a tudoméanyos munkakkal szemben elvart
kovetelményeknek megfelelden kell elkésziteni. A dolgozatban a kotelezoé hivatkozasi
forma a Harvard-rendszer szerinti hivatkozas.

Times New Roman betiitipussal, 12-es betlinagysaggal, 1,5-es sorkozzel irva, sorkizart

igazitassal, automatikus elvalasztast hasznalva (az elvalasztasi zona értéke 0,25).

Minta dolgozat felépitése:

KULSO BORITO
BELSO BORITO
TARTALOMJEGYZEK

TABLAZAT- ES ABRAJEGYZEK

A szovegrész a kovetkezd oldalon (a tartalom elsé oldala) kezdddik, 1. oldalszdmmal,
azonban ezen az oldalon — a tipografiai eléirasoknak megfelelden — nem jelenitjiik meg az
oldalszamot, a valds oldalszamozas tehat a kovetkezd oldalon kezdddik 2-es oldalszam-
mal. Az oldalszam a lap aljara, a jobb sarokba keriil. A margé minden oldalon 2,5-2,5 cm
+ a kotéshez 0,6 cm.

A szévegkozi kiemeléseket dolt kisbetiivel jeldljiik.

Ugyeljiink a kiskétéjel (-) és a nagykotdjel ( — ) eltérd hasznalatara! Utobbit (Alt+0150)
hasznaljuk szammal jelzett tol—ig kapcsolatok (pl. 1700-1750), népnevek (pl. osztrak—
magyar, €gtaji iranyok (€szak—dél), utvonal iranyok (Varkeriilet—Széchenyi tér utvonalon),
szerzéparosok (Abel—Polivka) esetén, szokoz nélkiil mindig a kapcsolt szavakhoz tapadva,
viszont a kdzbevetett mondat — példaul igy — esetében természetesen szokozzel hasznala-

tosak.



1. BEVEZETES

A bevezetésben be kell mutatni réviden, mirdl szol a dolgozat, vagyis a téma felvezetése,
a probléma felvetése, a célkitlizések meghatarozésa €s a kutatasi teriilet jelentdségének va-

zolasa szerepeljen benne.

2. A VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASANAK ELME-
LETI HATTERE

Itt kezdddik a dolgozat tartalmi része. A sajat kutatas, esetlegesen modell bemutatasa eldtt
az elméleti fejezet alapozza meg, illetve segiti a dolgozati eredmények értelmezését. Itt a
valasztott témakor altalanosan elfogadott nézeteit és aktualis kutatasi eredményeit, felme-
il problémait, hidnyossagait érdemes bemutatni. Fontos, hogy ne egyszerii irodalmi 0Sz-
szefoglalorol legyen szo, hanem értékelje, vesse dssze, dllitsa szembe egymdssal a kiilon-
bozd szerzok véleményét, vagyis értékeld, elemzd munka legyen! A lenti tagolas egy lehet-
séges dolgozat szerkezetét mutatja be rovid részletek segitségével, illetve a helyes éabra,

tablazat hasznalatot és hivatkozasi rendszert is szemlélteti.

2.1. A MARKETING FEJLODESE, A CSR MEGJELENESE

2.1.1. A marketing-gondolkodasméd fejlédése

Marketing tulajdonképp mindig is volt. Az dkori gérogdk esetében dsmarketingrol szokas
beszélni. Példaként legtobbszor a vazafestészetet hozzak, miként valtotta fel a feketeala-
kos vazafestészetet a vorosalakos technika. Valdjaban marketingrdl a 20. szazad eleje ota
beszélhetiink. Az azota eltelt mintegy szaz év alatt a piaccal kapcsolatos vallalati gondol-
kodasmod tobbszor, jelentésen valtozott. Epp ezért a neves szerzék konyveikben kiilonbo-
70 szakaszokra osztjak ezt az idészakot a marketingkoncepcio fejlodéstorténetét értelmez-
vén. A kiilonbozo irodalmak egyes esetekben korszakokrdl, maskor koncepciokrol vagy
éppen orientaciokrol irnak. Osszehasonlitva a szerzék miiveit elmondhato, hogy a leggya-
koribb a korszakok szerinti tagolas, ahol az egyes korszakokhoz markénsan kapcsolddik
egy adott orientacid, szemléletmod is. A korszakok kozt huz6do hatarvonalakat a vallalat
menedzsmentjének jelentdsen eltérd tényezokre valo fokuszaldsa jelenti. A korszakok és a

szemléletmdodok valtozasa jelzi, hogy a marketinggondolkodas a torténelem folyaman



sokszor, nagymértékben valtozott. S6t, mint azt majd latni fogjuk, jelenleg is valtozas alatt

all. Az attekintést segitend6 az 1. tabldzatban az elemzendd szerzok egy részének tagola-

sait foglaltam Gssze.

1. tablazat: A marketing-gondolkodasmod fejlodése: korszakok és jellemzo orienta-

ciok néhany meghatarozé miiben

Szerzok

Szakaszok

Orientaciok

Busch—Houston (1985)

termelési koncepcid
értékesitési koncepcio
marketingkoncepcid
marketing ellendrzés

termelési orientacio
értékesitési orientacio
marketingorientacio

McCarthy—Perreault, Jr (1987)

egyszerl kereskedelem korszaka
termelés korszaka

értékesités korszaka
marketingosztaly korszaka
marketingvallalat korszaka

termelési orientacio

marketingorientacid

Pride—Ferrell (1989)

termelési korszak
értékesitési korszak
marketing korszaka

termelési orientacio
értékesitési orientacid
vevoorientaciod

Berkowitz—Kerin—Rudelius (1989)

termelési korszak
értékesitési korszak
marketingkoncepcio korszaka

termelési orientaciod
értékesitési orientacid
marketingorientacio

Stanton—Etzel-Walker (1991)

termelési korszak
értékesités korszaka
marketing korszaka

termelési és termékorientacio
értékesitési orientacid
marketingorientacio

Etzel—-Stanton—Walker (2004)

termékorientalt szakasz
értékesités-orientalt szakasz
piacorientalt szakasz

termelési és termékorientacio
értékesitési orientaciod
marketingorientacio

Myers (1986) technologiai orientacio
promocios orientdcid
marketingorientacié

Kotler (1991) termelési koncepcio

termékkoncepcio
értékesitési koncepciod
marketingkoncepcio
tarsadalom-kdzponti marketingkoncepcid

Kotler—Keller (2006)

termelési koncepciod
termékkoncepciod
értékesitési koncepcio
marketingkoncepcid
holisztikus marketingkoncepcié

Drummond—Ensor (2005)

termelési orientacio
termékorientacio
értékesitési orientaciod
pénziigyi orientacio

marketingorientacio

Forras: Sajat szerkesztés a tablazatban hivatkozott forrasok felhasznalasaval

Ha miibdl atvett a tablazat, akkor pl.:




Forras: KSH (2006) alapjan Mosoniné—Szunyogh (2008) p. 73.

2.1.2. A felelds gondolatok megjelenése mas diszciplinakban
Az eléz6 alfejezetben attekintettem a marketing-gondolkodasmod fejlédését, amely soran
tobb szerz6nél is megjelent a tdrsadalom-kézponti marketingkoncepcio. Ennek kozép-
pontjaban pedig a cégek tarsadalmi felelosségvallalasa all. Miel6tt azonban ratérnék e té-
mara, érdemes megvizsgalni, hogy més tudoméanyok miként viszonyulnak a fenntarthato
fejlédéshez, a kornyezeti problémakhoz és az ezekhez kapcsolodo vallalati szerepvallalas-
hoz. Mi all a vallalatok tarsadalmi szerepvallalasa mogott e diszciplindk szerint? A kiilon-
b6z6 elméletek attekintése segiti annak a megértését, miért egyre népszeriibb és hogyan is
indult hodito utjara a CSR.

A CSR voltaképpen egyfajta ,,k6z0sségi érdekelvet” hirdet, amely lényege, hogy a
vallalatok nem izolaltan miikddnek, hanem hatnak a kérnyezetiikre és viszont. A k6z0ssé-
gi érdekelvek kozil az elsé a ,természetes egyiittmiikodés”, amelyet Csanyi Vilmos

(2007) etologus fogalmaz meg egyik cikkében. [...]

2.1.3. A CSR-t életre hivé valtozasok

Az el6z6 alfejezetekbdl kidertiil, hogy szamos szerzd hianyt érzett a marketing fejlodésé-
ben a ’90-es évektdl, ezért ujabb és Ujabb szakaszok jelentek meg naluk, illetve mas disz-
ciplinak esetében is felfedezhet6 a felelds gondolat, de kérdésként meriil fel, hogy vajon
milyen folyamatok allnak e mogott. Miként valtoztak a vilaggazdasag kornyezet dimenzi-
61 ¢s a fogyasztok? Mi vezetett el a klasszikus harom szakaszon tullépd uj koncepciokhoz?
Az alfejezet ezekre a kérdésekre adja meg a valaszt, és vizsgalja a vilaggazdasagban lezaj-

16 valtozasokat. [...]

2.2 A CSR FOGALMANAK TISZTAZASA

A fentiekben bemutatottak alapjan mar ismerjiik a vallalatok tarsadalmi felelésségvallala-
sanak hatterét. Ezen alfejezet bemutatja, hogy kiilonb6z6 szerzok miként kozelitik a témat,
¢s hogyan vallanak a vallalatok altal vallalt tarsadalmi felel6sségrol. Mit is jelent a CSR,
azaz a vallalatok tarsadalmi felelsségvallalasa?

A téma kiindulépontja Philip Kotler még akkor is, ha nem ¢ talélta ki a tarsadalmilag

felelds vallalat fogalmat, hisz tobbek kozt Wiebe, Lazarsfeld és Merton is foglalkozott a



problémaval (Kotler—Zaltman, 1971). Az ok, amiért mégis Kotler nézOpontjat ismertetem
elsoként az, hogy az ¢ miivei jatszottak talan a legjelentdsebb szerepet a tarsadalomkdz-
pontu marketing, illetve a CSR elterjedésében. Az elsé fontos allomas a Zaltmannal k6zo-
sen irt publikacioja (Kotler—Zaltman, 1971). E szerint a tarsadalmi marketing alapja a Ki-
bovitett marketingkoncepcio, amelyet Koler és Levy (1969) fogalmaz meg korabbi cikké-
ben. [...]

A CSR Kotler és Lee szerint a kovetkez0: ,, 4 vdllalati tarsadalmi felelosségvallalas
azt az elkotelezettséget jelenti, amely soran a vallalat a kozésség jolétének érdekében foly-
tat onkéntesen, szabadon valasztott iizleti gyakorlatot, amit erdforrdsaival is tamogat.”

(Kotler—Lee 2007. p. 11.) [...]

2.3. CSR A GYAKORLATBAN, AVAGY MIERT JO FELELOS VALLALATTA VALNI?

A CSR tehat egyre népszeriibb és felkapottabb fogalom napjainkban, szinte nincs olyan
marketinggel foglalkozé szerzo, aki ne alkotott volna mara véleményt e jelenségrol.
Azonban két fontos kérdésrdl eddig még nem volt sz6. Miért és milyen formaban vallal fel
egy vallalat a tarsadalom szamara fontos tigyeket? Milyen eldnyokkel jar a tarsadalmilag

felelos vallalati 1ét?

2.3.1. A CSR elényei

Az els6 kérdésre Orosdy (2006) 6komarketinggel foglalkozo cikkében adja meg a valaszt.
Bar Orosdy az 6komarketinggel kapcsolatban tesz megallapitasokat, de mivel e teriilet 1¢-
nyegében a CSR egy specialis része, igy ezek a megallapitasok ezen esetben altalanositha-
tok. A cikk alapjan a vallalatok gyakorlataban négy ok miatt jelenik meg a fontos tarsa-

dalmi tigyek felvallalasa. [...]

2.3.2. CSR a gyakorlatban

A tarsadalmi problémak sokféleségének koszonhetden a vallalatok felelosségvallalasanak
is szamos formdja alakult ki. Mind a felvallalt témakat, mind a feleldsség kifejezésének
modjat a sokszinliség jellemzi. A legegyszerlibb egy vallalat szamara, ha adakozik. De
természetesen léteznek a vallalt miikodést sokkal mélyebben érinté CSR gyakorlatok.
Gyakran valosul meg a tarsadalmi célok integraldsa a vallalat értékrendjébe és iizleti gya-
korlataba. De ez utobbi kategoridba sorolhatdé a munkavallalokkal valé kedvezd banas-

mod, a kérnyezet eldirasokon tilmend védelme is.



Vannak tovabba olyan szervezetek is, melyek termékeikben juttatjak érvényre a fele-
10sségvallalasukat. Ilyen példaul a Wild Planet Toys, amely er6szaktol és nemi Sztereoti-
piaktol mentes gyermekjatékai révén kozvetiti a cég értékrendjét. Szamos vallalat forgal-
maz mar kornyezetkiméld, természetes alapanyagokbol késziilt termékeket. Kiilon katego-
riaba sorolhatok azok a szervezetek, amelyek foként marketingtevékenységiikkel szolgal-

jak az altaluk fontosnak tartott tarsadalmi célokat. (Széchy, 2006) [...]

2.4. A CSR GERJESZTETTE PROBLEMAK

Nem mind arany, ami fénylik, tartja a k6zmondas. Nos, ez a CSR esetében is igaz. Amint
azt latni fogjuk a CSR koncepcid szdmos nem vart problémat generalt, illetve a gyakorlat
gyakorta nem igazolja az elméletben leirt mély feleldsségvallalast.

Kezdjiik a legegyszerlibb példaval. Bar a CSR tevékenységek a CRM kivételével nem
az extra profit elérését célozzak, 1ényegében mégis csak a vallalat értékét novelik vagy épp
a vallalattal szembeni tamadasokat, ellenérzéseket csokkentik. A Tesco, amint a példa
mutatja (lasd 1. kép), kiall a természet és bolygonk védelme mellett. De naivsag feltételez-
ni, hogy mindezt 6nérdek nélkiil teszi. A korabbi ingyen szatyor elhagyasaval bizonyara
sokat sporol a cég, raadasul sokan nem visznek magukkal szatyrot, igy azt gyakran kell a
boltban megvennilik, ami persze ismét csak a vallalatnak jelent bevételt. Nem szabad azt
sem elfelejteni, hogy a ,,z01d” Tesco tarsaival egyiitt k6zos allasfoglalasban tiltakozott a
szatyor- és palackado bevezetése ellen. Hasonlo volt a helyzet frorszagban is, azonban ami
ott nem sikeriilt a nagyoknak az itthon igen, a szatyor- és palackadé megbukott. (Hargitali,
2004) Most akkor ezek utan ki is a ,,z01d”? [...]
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1. kép: A TESCO kornyezettudatossagara utalé szordlap

Forras: TESCO aruhaz, kihelyezett szordlap
itt is lehet szakkonyvi forrés, pl. Forras: Kotler (2006) p. 99.

3. HAT-E RANK A VALLALATOK JOSZiVUSEGE?

A dolgozat értékét nagyban noveli a sajat kutatds, modell vagy terv készitése, amely az

elméleti elemzések fobb megfontolasaira épiil.

3.1. A SZEKUNDER KUTATAS FOBB EREDMENYEI

Kutatdsom lefolytatdsa el6tt a szakirodalomban fellelhetd, témaval kapcsolatos kutatasok

eredményeit is tanulmanyoztam, amelyek esetében eldzetesen a kdvetkezdket vontam le.

[...]

3.2. AKUTATAS MODSZERTANA ES FOBB FELVETESEIL

A sajat kutatasom célja az volt, kideritsem, vajon tényleg hatasos eszkozok-e a CSR és
CRM akcidk a fiatalok korében. Mert elméletben nagyon szép, hogy a vallalatok felel6s-

séget vallalnak vagy felkarolnak valamilyen nemes iigyet annak érdekében, hogy javitsak
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imazsukat, noveljék forgalmukat stb., de tényleg teljesiil-e a cégek ezen varakozasa.
Egyaltalan fontos-e a vasarloknak, hogy kitol vasarolnak, vagy éppen milyen terméket va-
lasztanak?

A kutatas célcsoportjat a fiatalok képezik. A kategérian beliil is két nagyobb csoportot
vizsgaltam, annak érdekében, hogy kideritsem, vajon van-e érzékelhetd kiilonbség a ko-
zépiskolasok és az egyetemrol kikeriilok hozzaallasa és viselkedése kozt. Ennek megfele-
16en az egyik alapsokasag a 16—18 év kozottiek csoportja, ezen beliil a PTE Babits Mihaly
Gyakorlo Gimnazium és Szakkozépiskola 10—11. osztalyos tanuldi. A masik alapsokasa-
got a PTE helyi karainak IV. és V. éves hallgatoi alkotjak, tehat az atlagosan 22-23 éves
korosztaly. A minta nagysaga mindkét csoport esetében 100—-100 f6 volt, igy 6sszesen 200
megkérdezés tortént. A kutatas nem reprezentativ, a mintaba keriilt elemeket egyszerti 6n-

kényes mintavétellel valasztottam ki. [...]

3.2. AKUTATAS EREDMENYEI

Az els6 kérdés (kérddivet lasd I. mell€klet) a vallalatok felelosségvallalasanak fontossaga-
ra vonatkozott. A megkérdezettek atlagosan 4,9-re értékelték az 1-6-ig terjedd skalan,
ahol a 6-0s a nagyon fontos, 1-es az egyaltalan nem fontos, a nemes ligyek vallalatok altali
felkarolasat 0,88-as szorassal. A két korcsoport kozott megfigyelhetd értékelésbeli kii-
16nbség. A fiatalabb, gimnazistak 4,8-as atlagot produkaltak 0,98-as szérdssal, mig a PTE
helyi karainak hallgatoi ennél két tizeddel magasabb, 5 egészes atlagértéket mutattak ki-
sebb,0,74-es szorassal. Nemek szerint vizsgalodva is hasonlé kiilonbséget talalunk. A ndk
fontosabbnak tartjak, hogy a vallalatok nemes tigyeket tdamogassanak (érték: 4,97; szoras:
0,72), mint a férfiak (érték: 4,76; szoras: 1,08). Raadasul utobbiak sokkal szélséségesebb

értékeket produkaltak, mint a masik nem tagjai. Ez a szoras értékeibdl leolvashato. [...]
3.3. AZ EREDMENYEK ERTEKELESE, KUTATAS FOBB KOVETKEZTETESEI
A kovetkezOkben a kutatas eredményei alapjan azt vizsgalom, vajon a fejezet elején be-

mutatott feltevéseim megalljak-e a helytiket. Illetve az eredmények miképp viszonyulnak

a szakirodalomban leirtakhoz ¢s a szekunder kutatas altal feltart eredményekhez. [...]
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4. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat egészét tekintve a legfontosabb eredményeket, 6sszefliggéséket kell bemutatni,

mind az elméleti, mind a gyakorlati kutatast tekintve.

5. ZARO GONDOLATOK (NEM FELTETLENUL SZUKSEGES)

TRODALOMJEGYZEK

Berkowitz, E.N. — Kerin, R.A.— Rudelius, W. (1989): Marketing. 2. ed., lIrwin,
Homewood, 520 p.

Csanyt V. (2007): Az ¢életmindségiink a legfontosabb, Népszabadsag, 2007. januar 21.
http://www.nol.hu/archivum/archiv-432206 (letoltve 2008.03.04.)

Kotler, P. — Lee, N. (2007): Vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa. HVG Kiado, Buda-
pest, 320 p.

Széchy A. (2006): A vallalatok tarsadalmi feleldsségének alapvetd kérdései. Vezetéstudo-
many, XXXVII. évfolyam 2006. 1. szam, pp.10-16.

Az Irodalomjegyzék a dolgozat végére keriil, a szerzOk szoros abc szerinti felsorolasaval.
Célja, hogy a szovegkozi hivatkozasokat feloldjuk, hivatkozasaink pontos adatai az olva-
sok részére konnyen beazonosithatéak legyenek. Szerz6-évszamos (Harvard) hivatkozasi
formula esetében ezért kezdédnek az Irodalomjegyzékben az egyes tételek ugyanigy a
szerz6(k), majd az évszam szerepeltetésével. Az Irodalomjegyzék tehat nem az ihletado,
hanem a konkrétan felhasznalt irodalmak gytijtéhelye, olyan anyagoké, melyekre a dolgo-
zathan, szovegkozben hivatkoztunk. Altalaban az Irodalomjegyzékben azon forrasok
szerepelnek, melyek szovegkozi hivatkozasban is megtalalhatoak.

Az osszes lehetséges szakirodalmi megjelolésrol a
http://portal.ktk.pte.hu/files/tiny mce/File/Hallgatok/TDK/2012/OTDK formai kove

telmenyek utmutato 2013.pdf fajlban 12-21. o. talal részletes leirast, jelen esetben csak

felsorolunk par darab felhasznalt irodalmat.

MELLEKLETEK (I, I, STB.)
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3. A MEGFELELO HIVATKOZASROL

3.1. SZAKIRODALMI FORRASOK

A szakirodalombdl nyert, a dolgozat gondolatmenetében bizonyitd erejii, 1ényegi informa-
ciok forrasmegjelolése, vagyis a hivatkozas elengedhetetlen része a dolgozatnak, ame-
lyek a szerzé logikai okfejtéseit, illetve szakirodalmi tajékozottsagat, a témaba ill6 eldze-
tes kutatasi eredmények ismeretét hivatottak bizonyitani. Korrekt hivatkozasok hianyaban a
dolgozat nem elfogadhat6!

Hogyan hivatkozzunk megfeleléen? A fenti rovid részletekben is lathato volt, hogy
alapvetden a zardjeles, szerz6-évszam formulaval, az un. Harvard-moédszerrel hivatko-
zunk!

Itt a dolgozat végi Irodalomjegyzék megfeleld tételére a szerzd, szerzOparos, vagy ketténél
tobb szerzd esetén a vezetd szerzo, esetleg szerkeszto, illetve a kiadasi hely megjelolésével
utalunk, azaz hivatkozunk. A szerz6 csaladneve és az évszam mellett opcionalisan szerepelhet
— de a dolgozatban egységes legyen! — a szerzd(k) keresztnevének, keresztneveinek kezdd
nagybetiije. Az Irodalomjegyzékben viszont minden esetben ki kell irni a szerzo(k) keresztne-
vének kezd6 nagybetiijét, sot, ritkan, pl. egyes folyoiratok a teljes keresztnevet is kiirjak.

Vagyis példaul: (Széchy, 2006) vagy (Széchy A., 2006), két szerzd esetén (Abel—
Polivka, 1998), hirom vagy tobb szerzé esetén (Kornai et al., 2004)

A szdvegkozi hivatkozas még korrektebb, ha oldalszamra is torténik utalés, fiiggetleniil at-
tol, hogy az idézet szo6 szerinti-e vagy sem. PL: (Kovacs, 1975: 62.) vagy (Kovacs, 1975, 60—
61.) vagy (Kovacs, 1975, p. 64.). Ha az évszam, pl. a kiad6é gondatlansagabol fakadéan nem
ismert, akkor az évszam helyett az é.n. (,,év nélkiil”) rovidités hasznalatos, azaz évszam nem
ismert, nincs, vagy az s.a., azaz ,,sine anno’.

A Harvard-hivatkozasok elhelyezési modja a szovegben tobbféle lehet (ezekre is lat-
hato példa a fenti dolgozatrészletekben). A szovegkozi hivatkozasokat — f0képpen, ha
egy-egy megallapitast tobb szakirodalmi tétel tamaszt ald — lehet a bekezdések végére, am
a zar6 irasjel elé tenni, figyelembe véve a megjelenési évet, illetve az abc-rendet
(Machlup, 1934; Dabrowski, 1994; Racz, 2003). A korrekt médon nagyobb pontossagra
torekvo hivatkozasok esetén ajanlott a mondatok végére, s6t mondatok kozben (Barabas,
2003) tett hivatkozas is (Gyorffy, 2009). Bar ez az olvashatosag rovasara mehet. Ameny-

nyiben a hivatkozasok szama nem halad meg egy kritikus mértéket — pl. szinte mondatrol
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mondatra hivatkozasok talalhatok — javasoljuk a minél nagyobb precizitasra torekvést, a
hivatkozasok adott gondolatok utan szervezését, fliggetlentil a bekezdések végétol.

A mondatk6zi hivatkozasoknak masik formaja, amikor a szerz6 nevét belefogalmazzuk
a mondatba: ,,Weber (1982) szerint stb.” Ekkor tehat a szerz6, szerzok neve kikeriil a zaro-
jelbdl.

Ha egy olvasott szerz6nél olyan hivatkozott munkéat taldlunk, amelynek kozlése sza-
munkra hasznos, am az eredeti dokumentumot nem tudjuk fellelni (pl. rég megjelent kiil-
foldi munkarol van szo) a kovetkezé példa ad iranymutatast: (Yaari, 1965, idézi
Marchiori, 2011).

Az OTDK-dolgozatok esetében a Harvard-formula hasznalata kotelezd (szoveg
kozben a szerzd keresztnevének megjeldlése nélkiil, az Irodalomjegyzékben a szerzd ke-
resztnevének elsd nagybetiijét megadva), a kozgazdasagi tudomanyteriileten ez a legelter-
jedtebb, legelfogadottabb modszer!

Masik hivatkozasi mod a labjegyzet, amelyet ennek sajatossagai miatt f6képp a bol-
csészettudomanyok, a torténettudomanyi és kapcsolodo targyt tudomanyos irasok hasz-
nalnak. Ennek segitségével ugyanis a szoveg olvashatésaganak rontasa nélkiil sokkal tobb
hivatkozas helyezhet6 el, ami a mifaji-szakmai sajatossagok miatt e munkaknal indokolt,
hiszen pl. a torténelem egyes eseményeinek rekonstrualdsa szamtalan forras hasznalatat
kovetelheti meg. Ezért a labjegyzeteléses hivatkozasi rendszert elsdsorban akkor érde-
mes/indokolt hasznalni, ha ezek a koriilmények fennallnak. Az OTDK-dolgozatok eseté-
ben az Irodalomjegyzék nem maradhat el, igy az els6é hivatkozasok is a Harvard-formulat
kovethetik! Kiemelve, hogy a labjegyzetek alkalmazasa csak kiilonleges esetekben ja-
vasolhato, a hivatkozasok kapcsan a Harvard-formula hasznalatat ajanljuk.

Azon forrasok, forrasmunkak esetében, ahol eredendden ismeretlen a szerzok kiléte, és
bizonyos esetekben nem értelmezhetd a kiado, a megjelenési hely vagy akar a megjelenési
¢v sem (szakmai szervezetek altal jegyzett anyagok, tervdokumentaciok, térvények, jog-
szabalyok stb.) a ldbjegyzetelést vagy a ,,beleszovegezést” célszerii alkalmazni fliggetleniil
attol, hogy alapesetben a Harvard-formulat hasznaljuk. Megjelolés nélkiili szerzéi kollek-
tivak vagy cégek altal készitett (terv)dokumentumok esetében a dokumentum cimét bele-
szovegezziikk a fOszovegbe: ,,A Nyugat-dunantili Regiondlis Munkaiigyi Kézpont Ne-
gyedéves munkaerd-gazdalkodasi felmérése szerint Vas megyében nétt a munkanélkiiliség
2007 6szén” ,,A KSH 1990-es népszamlalasi adatai szerint”. Vagy labjegyzeteléssel hivat-
kozzuk meg a dokumentumot. Utobbi hasznalata esetén az oldalszamot is megadhatjuk.4
Altalaban tehat keriiljiik a Harvard-formulat: (ilyet ne: Urbanitas Kft. 2000)!
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Viszont ha a dokumentumot egy altalanosan elismert szakmai szervezet készitette, a
szervezet mozaikszavat és a megjelenés évét felhasznalva hasznalhato a Harvard-formula,
ez a hivatkozas tehat jo: (KSH, 1994; OECD, 2011). Némileg tehat rugalmasan jarhatunk
el ez utdbbi esetben.

Torvények esetében ugyanigy beleszovegezhetjiik azokat, vagy labjegyzetbe keriilhet a
torvény pontos cime, pl.: ,,A helyi dnkormanyzatokrol sz6l6 1990. évi LXV. torvény (a

tovabbiakban: Otv.) 1§-ban olvashatunk a térvény céljarol”.

A hivatkozas esetében kiilon ki kell emelni a sz6 szerinti idézést. A sz6 szerinti idéze-
teket a fentieknek megfelelden szintén hivatkozhatjuk mindkét médszerrel. A sz6 szerinti
idézetet idézbjelbe kell tenni, az idézet végén pontos forrasmegjeldléssel, azaz oldalszam-
megjeloléssel is, az alabbi, mintadolgozatban szerepld példa szerint.

,»A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas azt az elkotelezettséget jelenti, amely soran a
vallalat a kozosség jolétének érdekében folytat onkéntesen, szabadon valasztott iizleti
gyakorlatot, amit er6forrasaival is tamogat.”

(Kotler—Lee 2007. p. 11.)

Ugyanez lehetséges a szOvegbe agyazottan is, &m ekkor javasolt a ddlt betiis kieme-
1¢s:,, 4 vallalati tarsadalmi felelosségvallalas azt az elkotelezettséget jelenti, amely soran a
vallalat a kozosseg jolétének érdekében folytat onkéntesen, szabadon valasztott iizleti gya-
korlarot, amit erdforrdsaival is tamogat.” (Kotler—Lee 2007. p. 11.)

A hivatkozas feloldasa ugyantigy torténik, mint mas esetben, az Irodalomjegyzékben.
Irodalmi, torténelmi személyiségektdl vett idézetek, kiilonosen mottok esetén, a pontos hi-
vatkozasok mell6zhetdk, hiszen ezeknél nem mindig ismert a pontos megjelenési hely, ha
egyaltalan megjelent valahol:

,2Mindent megfontoltam, mindent meggondoltam.”

Ferenc Jozsef

Azonban az OTDK-dolgozatban a gyakori sz6 szerinti idézeteket Keriilni kell — csak
miifaji, témabeli sajatossagok esetében indokolhatd szamos idézet — hiszen a szerzének el-
sOsorban sajat gondolatair6l, sajat vizsgalati eredményeirdl kell szamot adnia, nem ,,0lva-

sonaplo” irdsa a cél!
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3.2. INTERNETES FORRASOK HASZNALATA, HIVATKOZASA

Az internet hasznalata ma mar széles korben elterjedt, a hatalmas és tobbnyire szaba-
don terjedd informaciok hasznalata azonban koriiltekintést, forraskritikat igényel, ez kiil 6-
ndsen igaz a tudomanyos igényli dolgozatok, igy az OTDK-dolgozatok esetében.

A tudomanyos életnek nem véletleniil alakultak ki a publikacios forumai, a szakfolyo-
iratok. Ezek a szinhelyei az 0j tudomanyos eredmények kozlésének, megvitatasanak. A
dolgozatok tobbnyire eldzetes lektoralas utan jelennek meg, pontos bibliografiai adatokkal
és hivatkozasokkal.

Ezek a koriilmények altalaban nem allnak fenn az interneten olvashat6 anyagokkal
kapcsolatban, hiszen az internet szabad utat ad mindenkinek hogy véleményét, gondolatait
terjeszthesse. Sok anyag, k6zlés esetében nem is ellendrizhetd le az elsddleges informacio-
forras. Ezért csak azon internetes anyagok hasznalata ajanlott, amelynek legalabb szerzdje,
cime van. Nem art az sem, ha ezek biztos forrdsokbol (tudomanyos szervezetek, szakintézmeé-
nyek, hivatalok, folydiratok, napilapok stb.) szarmaznak.

Az Irodalomjegyzékben tehat a lehetd legtobb adatot meg kell adni (szerzd, cim stb.), az
internetes cim esetében toreked;jiink a teljes elérhetség (link) megadasara. A linket azonban
ne hiperhivatkozéasként (kékkel, alahuizottan), hanem egyszerli szovegként illessziik be!

Tehat ha egy weboldalon fellelt cikknek létezik — nem fantdzianevii — szerzdje, meg-
jelenési ideje, cime, akkor ezeket ugyanugy meg kell adni az Irodalomjegyzékben, mint
offline anyagoknal, csak a teljes linket is hozzaflizziik. Léteznek online folyodiratok, napi-
lapok, sth. (pl. Economics E-Journal, economist.com, index.hu, hvg.hu) is, ezeket az Iro-
dalomjegyzékben teljes folyoiratként is megadhatjuk, természetesen a teljes link hozzafii-
zésével. Korrekt hivatkozas esetén szerepel a letdltés datuma is, bar ez mit sem segit ak-
kor, ha a hivatkozott anyagot idokdzben eltavolitottdk az internetrdl. Ez az eshet6ség az
internetes anyagok egyik nagy kritikajat jelenti.

Természetesen nagyon sok szamszaki adat, aktualis informacié az interneten lelhetd
csak fel, ilyenkor az Irodalomjegyzékben a forrasul hasznalt intézményeket, illetve azok
honlapjait kell feltlintetni.

Sok tudomdanyos szakfolyodirat is megtalalhatd a neten, sajat honlapokon, folyoirat
adatbazisokban. Ezeknél, ha nyomdahii megjelenéssel szerepelnek, az Irodalomjegyzék-
ben a bibliografiai adatokat a szokvanyos modon kell feltiintetni, majd a konnyebb fellel-
hetdség végett az un. DOI (digital object identifier) kodjat, ennek hidnyaban pedig az in-

ternetes hivatkozast kell megadni. Bizonyos esetekben, pl. ha a folydiratcikk még csak az
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interneten jelent meg (online first vagy megjelenés alatt), szintén az un. DOI kodjat kell
szerepeltetni, erre a folyoiratok is fel szoktak hivni a figyelmet.
Tudomanyos dolgozat 1évén nagyon iigyeljen a forrdsok megbizhatdsagara, vagyis ke-

riilje a Wikipedia-t és ahsonld k6zosségi médiumokat, laikus blogokat.

3.3. TABLAZATOK ES ABRAK HIVATKOZASA

A fenti dolgozatmintaban mind tablazat, mind abra szerepelt, ezekre — ahogy lat-
haté ott is — szintén hivatkozni kell!

A tablazatok a statisztikai eldirasok szerint készitenddk. A tablazat tartalmi része 10-
12-es betlimérettel készithetd, sortavolsadg nélkiil, a celldkban fliggdlegesen kozépre he-
lyezve a szoveget. Az oszlop cimei (fejléc) altalaban kézépre rendezettek, a sorok cimei
(oldal-1éc) balra rendezettek, mig a tablazatban szerepld tartalom vizszintesen jobbra iga-
zitottak, 4m gy hogy jobbrol behtizéssal, illetve decimalis tabuldlassal (jobbrol behtizva,
tizedes-vessz6hoz igazitva) nagyjabol az oszlop kozepére orientaljuk 6ket. Cellakban 1év6
szOveg esetén a kozépre zaras vagy a sorkizaras (elvalasztassal) javasolt. A tdbldzatban
pontosan fel kell tlintetni a mértékegységet. A fejlécet félkdvér, az oldallécet dolt és/vagy
felkovér betlivel ajanlatos irni.

A tablazat szdmozasa a cim el6tt szerepel, a tdblazat szot kdvetd kettdspont utan kovet-
kezik a tablazat cime a tablazat felett, félkovér betiikkel, kozépen, 12-es betiimérettel. A
tablazatot vizszintesen a lap kozepére kell igazitani.

A forrasmegjelolést alapvetden Harvard-formulaval tessziik meg, vagy pl.: sajat kér-
ddives adatok, KSH 1990-es Népszamlalas alapjan sajat szamitas stb.) a tablazat alatt, an-
nak bal széléhez rendezve szerepeltetjiik. A forrasmegjelolésekor a labjegyzetelés nem
hasznalhato!
példaul a vonatkozd mondat, vagy bekezdés végére illesztve, dolt betlikkel kiemelve (1.
tablazat). Vagy beszovegezve a mondatba: ,,Az [. tabldzat alapjan megallapithato,
hogy...” Keriiljiik tehat az ,,alabbi tablazatban”, ugyanigy ,,a fenti abran” stb. megfogal-
mazasokat. Vegyiik észre, hogy a fenti médon némileg szabadabban helyezhetjiik el az il-
lusztraciokat, illetve tagolhatjuk a szoveget, altalanos szabaly ugyanakkor, hogy a tabla-
zat/abra az utalas utan kovetkezzen, ettol csak szamos illusztracié torlddasa esetén térhe-

tiink el.
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Az abréak (grafikon, térkép stb.) cime a sorszammal egyiitt az abrak aljan szerepel, ko-
zépre rendezve, egyébként a tablazatok cimformazasahoz hasonldan (/. dbra). Ugyanigy,
a forrasmegjeldlésénél a tablazatoknal emlitett modokon jarhatunk el. Ha egy szerz6 mo-
delljét mi szerkesztjiik meg szamitdégépen (pl. Porter 6t versenyerd modelljét mi rajzoljuk
be a dolgozatba), attdl az a forrdsmegjelolésben még nem mindsiil sajat szerkesztésnek,
csak ha moddositunk rajta. (Ez esetben pl. a korrekt hivatkozas ,,Vezetéknév, (évszam)
alapjan kismértékben modositva” lehet.)

Tablazatok és abrak mellett természetesen fényképek is elhelyezheték a dolgozatban.
Nagyobb mennyiségben azonban célszerli ezeket a mellékletbe tenni, hacsak nincs lénye-
ges magyardz6 tartalmuk, illetve modszertani szerepiik a szoveg szempontjabol. A formai
eldirasokat illetden ezekkel az dbraknak megfelelden jarunk el, s hasznalhatjuk az I. kép,

2. kép stb. megjeloléseket.

4. A MEGFELELO PREZENTACIO

A dolgozat megirasa utan azt a kari TDK fordulon (és késobb az OTDK-n is) be kell mu-
tatni egy 15 perces prezentacio keretében. A kdvetkezOkben par megszivlelendd dolgot

irunk le, amelyek betartdsaval megfeleld prezentacid készithetd el.

1. A legfontosabb, hogy ne 1épjiik tal a 15 perces keretet! 20-25 dia biztosan nem fér bele

a 15 percbe. Otthon gyakoroljunk, mérjiik le a prezentacié iddtartamat!

2. A dolgozat bemutatasahoz javasolt ppt-t késziteni. A didk legyen szépen szerkesztettek,
figyelemfelkeltdek. A rajtuk szerepld szoveg ne legyen nagyon apro betiis, inkabb tegyiik
a szoveget két kiilon diara, hogy olvashato maradjon. Az abrak és tablazatok hasznalata itt

is legyen szakszerti.

3. A ppt elkészitése elott gondoljuk végig, hogy mirdl szeretnénk beszélni és mi fér bele
15 percbe. A prezentacionak ive kell legyen, vagyis sziikség van egy bevezeto részre (cél-
kitlizések, modszerek, valasztott téma rovid bemutatasa), amelyet a 6, targyalési rész ko-

vet, majd a prezentaciot egy Osszefoglalassal zarjuk, ahol a legfontosabb eredményeinket,
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kovetkeztetéseinket mutassuk be. Tehat az eldadas legyen logikusan felépitett és 1ényegre

toro.

4. A bevezetés, célkitlizés - moddszertan, eredmények - kovetkeztetések, javaslatok iv ese-
tében figyeljiink azok megfeleld aranyara, igy ne a bevezetés és a kdvetkeztetés legyen a
leghosszabb. A targyalasi rész esetében célszer(i inkabb a sajat kutatasi részre fokuszalni,
mert az 1d0 rovid a szakirodalmi, feltar6 rész bemutatasara. Az elméleti részbodl célszera a
legfontosabb kovetkeztetéseket, téziseket kiemelni, majd ratérni a sajat kutatasunk, model-

link részletes bemutatasara.

5. Ugyeljiink a szakmaisagra, keriiljiik a nem megfeleld, lezser szavak, a szobeliségre uta-
16 (,,0sszességében elmondhatjuk™) kifejezések hasznalatat, illetve a toltelékszavakat a di-

akon!

6. A beszédtechnika legyen megfeleld: ne hadarjunk, ne a foldet nézziik, hanem a kozon-
ség felé beszEljiink, vegyiik fel velilk a szemkontaktust, de ne csak egy kivalasztott sze-
méllyel. Ha sziikséges, nyugodtan hasznaljunk segédeszkozt (pl. 1ézer pointert). A prezen-
tacio soran ne kalandozzunk el, igyekezzilink folyamatosan beszélni. Ennek érdekében ja-

vasolt a prezentacid otthoni gyakorlasa, akar baratok, csaladtagok elott.

7. A sikeres prezentacio végeztével a kozonség €s a bizottsag részEérdl kérdések érkezhet-
nek. Az ezekre adott valasz mindsége, szakmaisaga is fontos szereppel bir a pontozas so-
ran. Felkésziiltek lehetlink, ha eldtte mi magunk végiggondoljuk a lehetséges felmertild
kérdések korét, amelyre az adand6 valaszokat is megfogalmazhatjuk, vagy ha masok elott
,.proba prezentalunk”, akkor ket is megkérhetjiik kérdések feltevésére. igy felteheten

kevésbé lesznek varatlanok a kérdések, illetve az adott valaszok minésége is jobb lesz.
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