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Kereskedelem és marketing felsGoktatasi szakképzés PTE KTK FOKSz

1. ALAPVETO JELLEMZOK

1.1 A SZAK FELELOS VEZETOI

A szak felelése: Toréesik Maria egyetemi tanar. )
A szakmai gyakorlat felelse (tutor) a szakon: Nagy Akos egyetemi tanarsegéd

1.2 A szAK KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEI

1. A felsdoktatasi szakképzés megnevezése: kereskedelem és marketing felsdoktatasi szakképzés
(Commerce and Marketing at ISCED level 5)

2. A szakképzettség oklevélben torténé megjelolése:

- szakképzettség:

- fels6foku kozgazdasz-asszisztens kereskedelmi szakiranyon

- fels6foku kozgazdasz-asszisztens marketingkommunikacié szakiranyon
- fels6foku kozgazdasz-asszisztens kereskedelmi logisztika szakirdnyon

- a szakképzettség angol nyelvii megjeldlése:

- Economist Assistant in Commerce

- Economist Assistant in Marketing Communication

- Economist Assistant in Commerce Logistics

- valaszthato szakiranyok: kereskedelmi (Commerce), marketingkommunikaci6é (Marketing
Communication), kereskedelmi logisztika (Commerce Logistics)

3. Képzési teriilet: gazdasagtudomanyok

Képzési ag: iizleti

Besorolasi alapképzési szak: kereskedelem és marketing

A felsdoktatasi szakképzettséggel legjellemzébben betoltheté FEOR szerinti munkakor(6k):
2531 Piackutat6, reklam- és marketingtevékenységet tervezo, szervezo
2532 Pr-tevékenységet tervezo, szervezd

2533 Kereskedelmi tervezo, szervezo

3622 Kereskedelmi iigyintézo

3641 Személyi asszisztens

4131 Készlet- és anyagnyilvantarto

4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantartd

5111 Keresked6

5123 Telefonos (multimédias) értékesitési tigyndk

4. A képzési ido félévekben: 4 félév

A felsdoktatasi szakképzettség megszerzéséhez osszegyiijtendé kreditek szama: 120 kredit

- az elméleti és gyakorlati képzés aranya: 50%-50%;

- az Osszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama teljes idejii képzésben: 1 félév, legalabb 560 ora. Részidds
képzésben a szakmai gyakorlat: hat hét, legalabb 240 6ra. Részidés képzésben az 6sszefiiggd gyakorlat
idGtartama harom hét;

- a besorolasi szakon val6 tovabbtanulas esetén a beszamitando6 kreditek szama: legalabb 90 kredit;

- a képzési teriilet szerinti tovabbtanulas esetén beszamitandoé kreditek szama: legalabb 30 kredit.

5. A kiilonb6z6 képzési formak megszervezésére vonatkozé egyéb kovetelmények:
Részidds képzésben a tanora szama a teljes idejii képzés draszamanak 30%-a.

6. A fels6oktatasi szakképzés célja:

A fels6oktatasi szakképzés célja olyan gazdasagi szakemberek képzése, akik képesek altalanos
gazdalkodasi és tigyviteli feladatok lebonyolitasara, dontések el6készitésére; alkalmasak kisvallalkozasok
aruforgalmi vagy marketing teriiletén vezetdi, nagyobb vallalkozasoknal kézépvezetok és a felsévezetdk
mellett kereskedelmi, illetve marketing szakreferensi, asszisztensi tevékenységet folytatni.
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A kereskedelmi szakiranyon tovabba a szak szerinti kozds modulban megszerzett ismeretek és
kompetenciak bovitése specializalt ismeretekkel, részben pedig 11j, a szakirany tertiletén megkivant
kiilonleges ismeretekkel és kompetencidkkal (pl.: a kereskedelem rendszere, a kereskedelmi
vallalkozasok makro és piaci kornyezete, a kereskedelmi véllalkozasok aruforgalmi folyamatai, ezen
belill az értékesités, beszerzés és készletgazdalkodas teriiletei, gazdasagi és pénziigyi tevékenységek).

A marketingkommunikdcio szakiranyon tovabba a szak szerinti kozos modulban megszerzett ismeretek €s
kompetenciak bdvitése specializalt ismeretekkel, részben pedig 1j, a szakirany teriiletén megkivant
kiilonleges ismeretekkel és kompetenciakkal (pl.: marketing szakteriiletei, izleti kommunikacios
modszerek, a reklam- és médiakutatas teriiletei, az integralt marketingkommunikacios tervek kidolgozasa,
a reklam jogi, etikai, és esztétikai kdvetelményei).

A kereskedelmi logisztika szakiranyon tovabba a szak szerinti k6z6s modulban megszerzett ismeretek és
kompetenciak bévitése specializalt ismeretekkel, részben pedig 10j, a szakirany teriiletén megkivant
kiilonleges ismeretekkel és kompetencidkkal (példaul: a vallalati realfolyamatok, a logisztikai
alrendszerek, kiemelten a kereskedelmi vallalati, azaz a kapun beliili, valamint a kapun kiviili logisztikai
folyamatok miikodése, az aruaramlashoz kapcsolodo tevékenységek, fuvarozas/szallitmanyozas,
raktarlogisztika, telephelyvalasztas, beszerzési és értékesitési csatornak, rendelésfeldolgozas,
vevokiszolgalas, mikddési kor, logisztikai szemléletmdd, a termel6helyektdl a fogyasztasi pontokig tartd
anyag-, aru- és informacidaramlas szervezési lehetségei).

7. A képzésben elsajatitandé kompetenciak

a) tudas, jartassag (a megértés €s felismerés, a gyakorlat és a szocialis teriileten),

- alkalmas az 4ruforgalmi folyamatok atlatasara, egyes szakaszai tervezésének tamogatasara,
- képes a kereskedelmi vallalatok anyag- és informacidéaramlasa legfontosabb dsszefliggéseinek
ismeretére;

- képes informaciok gyiijtésére és kezelésére kereskedelmi teriileten;

- alkalmas tligyfelekkel, partnerekkel valo kapcsolattartasra;

- képes jelentések, felmérések készitésére, szobeli és irasbeli kommunikaciora;

- képes kérdoivkészitésben, piackutatdsban valo kozremiikodésre;

- alkalmas a vallalkozas marketingtevékenységében valo részvételre;

- képes alapszintli szakmai beszédkészségre és szovegértésre egy idegen nyelven;

kereskedelem szakiranyon tovabba felelos munkatarsként, nagyvallalatok vezetd szakemberei mellett
asszisztensként, illetve vallalkozoként alkalmas:

- kis- és kozépvallalatok kereskedelmi tevékenységének, aruforgalmi folyamatanak, gazdalkodasanak
szervezeésére és iranyitasara;

- nagyvallalatok kereskedelmi tevékenysége, aruforgalmi folyamata, gazdalkodasa szervezésében és
iranyitasaban val6 kdzremiikodésre;

- a vallalat tevékenységének elemzésében, a vallalati stratégia kialakitasaban, a vallalat iizleti terve
elkészitésében valo kozremukodésre;

- a piaci folyamatoknak megfeleléen a termékvalaszték meghatarozasaban valo részvételre a szakmai
kovetelmények figyelembevételével a mindség, az arképzés, valamint a logisztika Osszefliggésében;
- a kereskedelmi informatikai rendszerek alkalmazasara a teljes aruforgalmi folyamatra vonatkozoan,
felismerve az e-businessbe vald bekapcsolodas lehetdségeit;

kereskedelmi logisztika szakirdnyon tovabba felelds munkatarsként, nagyvallalatok vezetd szakemberei
mellett asszisztensként, illetve vallalkozoként alkalmas:

- kis- és kozépvallalatok logisztikai tevékenységének szervezésére €s iranyitasara;

- nagyvallalatok ellatasi, termelési és értékesitési logisztikai tevékenysége szervezésében és iranyitasaban
val6 kdzremiikddésre;

- kiilonb6z6 anyagok, termékek beszerzésére, értékesitésére;

- kereskedelem és logisztika specifikus szoftverhasznalatra;

- a szervezet funkcionalis teriileteivel, a beszallitokkal, partnerekkel valé egylittmiikodésre;

- a vallalati logisztikai folyamatok tervezésében €s elemzésében valo kdzremiikodésre;
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a marketing kommunikdacio szakiranyon tovabba felel6s munkatarsként, vallalkozasok marketing-,
reklam-, PR-, promocios, stb. részlegei, szolgaltato és tigyndkségi vallalatok, illetve a médiumok hirdetési
osztalyai vezetd szakemberei mellett asszisztensként, tovabba vallalkozdként alkalmas:

crers

tervezésében, lebonyolitasdban, értékelésében vald kdzremiikddésre;

- a vallalati arculattervezésben és az imazs alakitasaban val6 részvételre;

- ligyfelek felkutatasara, meggy6zésére, iigyfélkapcsolatok apolasara;

- areklam- és médialigynokségekkel valo kapcsolat kialakitasara azok felépitését és tevékenységét
figyelembe véve;

- a marketingkommunikaci6 eszkdzeinek alkalmazésara az eredményes gazdalkodas megvalositasa
érdekében,;

- a marketing- és reklamkoltségek tervezésben és elemzésben, a marketing és reklam hatékonysaga
elemzésében valo kozremiikodésre;

b) személyes, tarsas és modszerkompetenciak:

- problémafeltaras;

- kommunikacios készség;

- csapatmunkaban vald dolgozas, egyiittmiikodési készség;
- gyakorlatias feladatértelmezés;

- rendszerekben val6 gondolkodas;

- dontésképesség,

- eredményorientaltsag.

8. A felséoktatasi szakképzés moduljai és azok kreditértékei:
- valamennyi felsdoktatasi szakképzés kozos kompetencia modulja: 12 kredit;
- a képzési teriilet szerinti k6z6s modul: 21 kredit, amelybdl a képzési ag szerinti kozos modul: 6 kredit;

- a szakképzési modul: 87 kredit, amelybdl az 6sszefliggd szakmai gyakorlat: 30 kredit és a szakirany
szerinti modul: 57 kredit.

9. A fels6oktatasi szakképzés Gsszefiiggé szakmai gyakorlatanak kovetelményei:

A szakmai gyakorlat a képzés negyedik félévében a felsdoktatasi intézményben, illetve annak gyakorlati
képzést biztosito szervezeti egységében (tanmiihely, tanszalloda, tanétterem, laboratorium, taniroda),
valamint a felsfoktatasi intézmény altal alapitott gazdalkodo szervezetnél, tovabba egyesiiletnél,
alapitvanynal és egyéb gazdalkodo szervezetnél végzett gyakorlat.

10. Idegen nyelvi és szaknyelvi kovetelmények:
Alapszinti szakmai idegennyelvtudas, melynek kovetelményeit a felsdoktatdsi intézmény a szakképzési
programban hatarozza meg.

Felséoktatasi szakképzésben valamennyi felsdoktatasi szakképzés kozos moduljanak jellemzdi

1. Munkaerdé-piaci ismeretek

a) fobb kompetenciak, szakmai készségek:

- helyzetfelismerés és helyzetelemzés, logikus gondolkodas, kreativitas, Gtletgazdagsag;
- hiteles kommunikacio, 6nmenedzselés, hatarozottsag és céltudatossag;

- felel6s munkavallal6i magatartas, dontésképesség;

- onfoglalkoztatasi kompetenciak, vallalkozoi magatartas;

- udvariassag, kulturalt és etikus magatartas;

- munka vilagaban az értékrend ismerete €s betartasa;

- a munkaltatoi elvarasoknak megfeleld magatartas és teljesitmény;

b) a szakmai kévetelmény:

- a munkaerdpiac alapfogalmainak ismerete;

- gazdalkodo szervezetek fogalmanak, tipusainak ismerete;

- adott vallalkozas esetén a munkajogi eldirasok értelmezése;
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- a munkavallaloi jogok és kotelezettségek ismerete;

- allaskeresési technikak alkalmazasa (szakmai onéletrajz készités), interjukon siker elérése;

- alkalmazkodés az dnfoglalkozasi korlatokhoz, a véllalkozas szakmai és jogi kereteihez;

- alkalmazkodas a hazai és a nemzetkdzi munkaerd-piaci valtozasokhoz;

- aktudlis jogi és eljarasi szabalyok ismerete az EGT tagallamaiban torténd munkavallalashoz.

2. Idegen nyelvi alapszintii ismeretek

a) fobb kompetenciak, szakmai készségek:

- alapszintii beszédkészség;

- alapszintii szoveg hallas utani megértése;

- olvasott szoveg megértése, alapszintii nyelvtudés az irasbeli valasz elkészitéséhez;

b) a szakmai kévetelmény:

- idegen nyelven, alapfokon torténé kommunikacié, irasban és szoban;

- egyszerlibb idegen nyelvi szoveg megértése és forditasa (idegen nyelvrdl anyanyelvre);

- a képzési teriilet sajatossagainak megfelel sziikséges idegen nyelvil szoftverek hasznalata itmutatas
alapjan; a kezel6feliiletek hasznalata, a felhasznalonak készitett leirasok, tizenetek megértése és
alkalmazasa.

3. Szakmai és pénziigyi informacio feldolgozasi alapismeretek

a) fobb kompetenciak, szakmai készségek:

- informatikai alapkompetencidk — egy operacids rendszer alapszolgaltatasainak haszndlata, egy
szovegszerkesztd, tablazatkezeld, bongészo, prezentaciokészitd — biztonsagos birtoklasa;

- szakmai informatikai programok felhasznaloi szintli ismerete és felhasznaloi készség annak
hasznalataval kapcsolatban;

- infokommunikacios rendszerek hasznalata;

- logikus gondolkodas, feleldsségtudat a szakmai feladatok megoldasaban;

- alapvetd pénziigyi és addzasi ismeretek, valamint ezek alkalmazasa konkrét szamitasi feladatokban;

b) a szakmai kévetelmeény:

- ECDL alapkovetelményei;

- problémak/feladatok megoldasaban a gazdalkodo szervezet adminisztracids, informacios és
kommunikacios rendszereinek szakszerti hasznalata;

- egyszeri, a hétkoznapi ¢letben el6fordulo szamitasi feladatok megoldasa szamitogép hasznalataval (pl.:
szazalékszamitas, kamatos kamat, AFA ¢€s ado szamitasok, szamlazasi alapismeretek stb.);

- a dontési folyamatokban az informacids rendszer ¢és adatbazisanak aktiv hasznalata;

- szamitogep haldzati szolgaltatasok ismerete és alkalmazasa adott feladatok megoldasahoz;

- a képzési teriilet sajatossagainak megfelel6 adatbazisok kezelése, a meglévd adatbazisokbdl lekérdezési
feladatok meghatarozasa és megoldasa adott szakmai cél szerint.

4. Kommunikacios ismeretek

a) f6bb kompetenciak, szakmai készségek:

- szakmai kommunikacié megértése és szakszerii alkalmazasa szoban és irasban;

- az adott szakma/képzési ag témakorében anyanyelven eredményes szakmai kommunikacio;
- fejlett beszédkészség, megfeleld szakmai szokincs, nyelvhelyesség, kozérthetdség;

- id6tervezés, informacioatadas;

b) a szakmai kovetelmeény:

- targyalasokon valo képviselet, a kommunikacids eszkdztar hasznalata a targyalastechnika és az tizleti
szabalyok figyelembevételével;

- a szakmai allaspontok meggy6z6 képviselete; hiteles kommunikacio; érvelési technikak és a szakmai
érvrendszer ismerete, hasznalata, képviselete;

- egylittmiikodés a munkatarsakkal;

- kommunikacio a széles értelemben vett megrendeldvel, iigyféllel;
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- egylittmiikodés a szakmai partnerekkel, helyi nkormanyzatokkal, kamarakkal, kormanyhivatallal,
médiaval és a munkatarsakkal, 0j iizleti kapcsolatok épitése, sikeres kommunikacio a gazdasagi élet
valamennyi szerepl6jével;

- lizleti levél/lizenetkészités;

- az alapvetd kommunikacidés modszerek és technikak ismerete és szakszerii alkalmazasa.
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1.3 A KEPZES CELJA

A kereskedelem ¢és marketing felsGoktatasi szakképzés tervezésekor a munkaerd-piaci igények
figyelembevételével olyan targystrukturat dolgoztunk ki, mely alkalmas megfeleld gazdasagi és iizleti
ismeretekkel, kereskedelmi és marketing szaktudassal és készségekkel rendelkezé szakemberek
képzésére. A szakképzési modul targyai biztositjak a legfontosabb szakmai kompetenciak elsajatitasat,
ugymint:

e amarketing rovid és kozéptava dontési folyamataiban valé eligazodast,

e a marketing eszkozrendszerének és modszertananak ismeretét,

e a marketing dontések elokészitéséhez nélkiilozhetetlen alapvetd elemzési feladatok ellatasanak

képességét

e ¢s a kereskedelmi folyamatok elemzésének készségét.
A marketing specialis teriileteit felolelé kurzusok (marketingkommunikacio, értékesités Osztonzés,
szolgaltatasmarketing KKV-k gazdalkodasi és piaci dontései, online marketing, nemzetkdzi marketing
sth.) a tudasanyag mélyitését és finomitasat szolgaljak, valamint bévitik a bet6lthetd munkakordk és a
vallalhato feladatok korét.

A kereskedelem ¢és marketing alapszak oktatasi modszere az elméleti alapozas mellett a gyakorlat-
orientalt képzésre is nagy hangsulyt fektet. Szeminariumokon, gyakorlati foglalkozdsokon a hallgatdék
aktiv részvételére, onallo munkajara tamaszkodva esetjatékok feldolgozasara, helyzetgyakorlatokra kertil
sor. Kiemelkedd hallgatoinknak lehetdséget adunk az oktatoi, tanszéki kutatomunkakba valo
bekapcsolddasra, valamint timogatjuk TDK dolgozatok készitését.

A tanrendi o6rakon kiviil a PTE KTK Marketing tanszékének oktatoi altal szervezett szakmai programok
szintén a hallgatok felkésziilését, a gyakorlati megoldasok megismerését szolgaljak.

A bolognai képzési elveknek megfelelden az alapszakos képzés soran kettds célt kovetiink:

a) egyrészt olyan szakmailag megalapozott gyakorlati ismereteket kozvetitiink, amelyek
megfelelnek a munkaerd piaci elvarasoknak, és lehet6vé teszik a felsGoktatasi szakképzésen
végzett hallgatéinknak az eredményes elhelyezkedést és munkavégzést,

b) masrészt olyan tudast, felkésziiltséget biztositunk, amely lehetévé teszi a felsGoktatasi szakképzés
elvégzését kovetden a tanulmanyok azonnali folytatasat a képzési teriilet vagy besorolasi szakjain.
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2. A KEPZES SZERKEZETE

1. félév 2. félév 3. félév 4. félév
Vezetés-szervezés
(6 kr)
Nemzetk. gazdasagtan Pénziigytan
(6 kr) (6 kr)
Gazdtud. a. Marketingkomm. Valoszintiségsz.
(6 kr) (6 kr) (6 kr)
Matematikai alapok. Uzleti gazdasagtan Ertékesités oszt. Szakmai
(3 kr) (3 kr) (3 kr) gyakorlat
. .. KKV-k gazd. és piaci
Marketing Szamvitel %iént p
6 kr 6 kr X
(6 kr) (6 kr) (6 kr)
Gazdasagi jog EU ismeretek Online mark. és média
(3 kr) (3 kr) (6 kr)
Tablazatkezelés és
vizualizacio
(3 kr)
27 kredit 30kredit 33 kredit 30 kredit
Kulcskompetencia modul targyai
ETR A tantargy cime Targyfelelés Félév | Ora | Vizsga |Kredit
Kotelezo targyak
F12KMKO1 | Munkaeré-piaci ismeretek Laszl6 Gyula 1 2+0 k 3
F12KMKO02 | Szakmai nyelvi alapok I. Marta Anette 2 0+2 ai Krit.
F12KMKO03 | Szakmai nyelvi alapok II. Marta Anette 3 0+2 ai krit.
F12KMKo4 | SZakmai informaci6 feldolgozisi Kruzslicz Ferenc 1 | 2+0 | k | 3
alapismeretek
F12KMKO5 | Uzleti kommunikéacio (BA) Somogyvari Marta 2 0+2 qQy 3
F12KMKO6 | Pénziigyi alapismeretek Markus Gabor 1 2+0 k 3
Osszesen: 6+4 12
Képzési teriilet szerinti kozos modul targyai
ETR A tantargy cime Targyfelels Félév | Ora | Vizsga |Kredit
Kotelezo targyak
F12KMAO1 | A gazdasigtudomanyok alapjai (BA) Varga Attila 1 4+0 k 6
F12KMAO4 | Matematikai alapok (BA) Jarosi Péter 1 0+2 aQy 3
F12KMAO3 | Nemzetk6zi gazdasagtan (BA) Schepp Zoltan 2 4+0 Kk 6
Osszesen: 10+0 15
Szakképzési modul - képzési ag szerinti kozos modul targyai
ETR A tantargy cime Targyfelels Félév | Ora | Vizsga [Kredit
Kotelezo targyak
F12KMSO01 | Marketing (BA) I Tor6csik Maria 1 2+2 k 6
Osszesen: 2+2 6
Szakképzési modul — Marketingkommunikacio szakirany targyai
ETR A tantargy cime Targyfelelds Félév | Ora | Vizsga [Kredit
Kotelezo targyak
F12KMS02 | Marketingkommunikéci6 és | Sziics Krisztian | 3 | 242 | k | 6

7



Kereskedelem és marketing felsGoktatasi szakképzés

PTE KTK FOKSz

médiaeszkozok (BA)
F12KMS14 | Gazdasagi jog (BA) Kiss Gyorgy 1 2+0 k 3
F12KMS04 | Uzleti gazdasigtan (BA) Laszl6 Gyula 2 2+0 k 3
F12KMSO05 | Vezetés-szervezés (BA) Farkas Ferenc 3 2+2 k 6
F12KMS06 | Szamvitel (BA) Budai Eleonéra 2 2+2 k 6
F12KMSO07 | EU ismeretek (BA) Kaposi Zoltan 2 2+0 k 3
F12KMS15 | Téblazatkezelés és vizualizacio Kruzslicz Ferenc 2 0+2 gy 3
F12KMS09 | Pénziigytan (BA) Zeller Gyula 3 4+0 k 6
F12KMS10 | Valdsziniiségszamitas és statisztika (BA) | Kehl Daniel 3 2+2 k 6
F12KMS11 | Ertékesités 6sztonzés Pavluska Valéria 3 2+0 k 3
F12KMS12 KKV-k gazdalkodasi és piaci dontései Schaf_ferne Dudas 2 440 K 6
(BA) Katalin
F12KMS13 | Online marketing és média (BA) Sgﬁrm&tm Banyai 3 2+2 k 6
Osszesen: 24+14 57
Gyakorlati modul targyai
ETR A tantargy cime Targyfelels Félév | Ora | Vizsga |Kredit
Kotelezo targyak
F12KMGO1 | Szakmai gyakorlat (BA 15 kredit) | - 4 560 qQy 30
Osszesen: 560 30

3. SZAKMAI GYAKORLAT

A szak hallgatoi a 4. félévben szakmai gyakorlaton vesznek részt, amelynek kreditértéke 30 kredit. A
szakmai gyakorlat kari szabalyzatat és az id6tervet a tanterv megfelelé mellékletei tartalmazzak.

4. ZAROVIZSGA

A zardvizsga szobeli, szakmai vizsgaval zarul, a zarovizsgara vonatkozo kari szabalyozas alapjan.



