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Turizmus-vendéglatas felsOoktatdsi szakképzés PTE KTK FOKSz

1. ALAPVETO JELLEMZOK

1.1 A SZAK FELELOS VEZETOI

A szak felelése: Csapd Janos egyetemi tanar. )
A szakmai gyakorlat felel6se (tutor) a szakon: Nagy Akos egyetemi tanarsegéd.

1.2 A szAK KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEI
/2016.02.11./

1. A felséoktatasi szakképzés megnevezése: turizmus-vendéglatas felsdoktatasi szakképzés (Tourism
and Catering at ISCED level 5)

2. A szakképzettség oklevélben torténé megjelolése:

— szakképzettség:

— felséfokt kozgazdasz-asszisztens turizmus szakiranyon

— fels6foku kdzgazdasz-asszisztens vendéglatod szakiranyon

— a szakképzettség angol nyelvii megjelolése:

— Economist Assistant in Tourism and Catering Specialized in Tourism
— Economist Assistant in Tourism and Catering Specialized in Catering
— valaszthat6 szakiranyok: turizmus (Tourism), vendéglato (Catering)

3. Képzési teriilet: gazdasagtudomanyok

Képzési ag: iizleti

Besorolasi alapképzési szak: turizmus-vendéglatas

A felséoktatasi szakképzettséggel legjellemzdébben betoltheté FEOR szerinti munkakor(6k):
1331 Szallashely-szolgaltatasi tevékenységet folytatd egység vezetdje

1332 Vendéglato tevékenységet folytatd egység vezetdje

1335 Kulturalis tevékenységet folytatod egység vezetdje

1339 Egyéb kereskedelmi, vendéglatd é€s hasonld szolgaltatasi tevékenységet folytatd egység vezetdje
3631 Konferencia- és rendezvényszervez6

3639 Egyéb, mashova nem sorolhato iizleti jellegli szolgaltatas ligyintézdje

3641 Utazasi tanacsado, szervezd, idegenforgalmi ligyintézo

4221 Utazasszervezd, tanacsado

4222 Recepcids

4223 Széllodai recepcios

5131 Vendéglos

5132 Pincér

5133 Pultos

5233 Idegenvezetd

4. A képzési idé félévekben: 4 félév
A felséoktatasi szakképzettség megszerzéséhez osszegyiijtendoé kreditek szama: 120 kredit
- az elméleti és gyakorlati képzés aranya: 55%—45%);

- az Osszefliggd szakmai gyakorlat id6tartama teljes idejii képzésben: 1 félév, legalabb 560 ora. Részidds
képzésben a szakmai gyakorlat: hat hét, legalabb 240 o6ra. Részidds képzésben az Gsszefiiggd gyakorlat

idGtartama harom hét;
- a besorolasi szakon val6 tovabbtanulas esetén a beszamitandoé kreditek szama: legalabb 90 kredit;
- a képzési teriilet szerinti tovabbtanulés esetén beszamitando kreditek szama: legalabb 30 kredit.

5. A Kkiilonb6z6 képzési formak megszervezésére vonatkozo egyéb kovetelmények:
Részidds képzésben a tandra szama a teljes ideji képzés draszamanak 30%-a.
6. A fels6oktatasi szakképzés célja:

A felsdoktatasi szakképzés célja a turizmus és a vendéglatas vallalkozasaiban és nonprofit szerve-
zeteiben szakmai idegen nyelvet beszéld, gyakorlattal is rendelkez6 szakemberek képzése. A végzett
hallgatok képesek a turizmusban és a vendéglatasban miikodé mikro- és kisvallalkozasok alapitasara,
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vezetésére €s mukodtetésére, valamint kdzép-, €s nagyvallalatok egyes részlegének vezetésére, illetve
felsovezetok munkajat segitd szakreferensi €s asszisztensi feladatok ellatasara.

A turizmus szakirdnyon tovabba megismerkednek a turizmus részteriileteivel, és alkalmasak onall6an
vagy vezetOk melletti asszisztensi, referensi feladatok ellatdsdra; a vendéglatdas szakiranyon tovabba
specialis ismereteket szerezzenek a kiilonb6zo helyekre telepiilt, eltérd szinti, felszereltségli, lizemméretii
és eltéro céllal tizemeld vendéglatohelyek (étterem, cukraszda, kisvendégld, csarda, intézményi étkeztetés
egységei stb.) miikodtetésében.

7. A képzésben elsajatitandé kompetenciak

a) tudas, jartassag (a megértés és felismeres, a gyakorlat és a szocidlis teriileten):

— ismerik a turizmus és vendéglatas fogalmait, miikodési rendszerét és tdrsadalmi-gazdasagi hatésait;

— ismerik a turizmus és vendéglatas hazai és nemzetkozi piacanak alapvetd jellemzdit;

— alkalmasak a vendéggel valo kapcsolattartasra, munkajukat etikus, szolgéltatoi attitiid jellemzi;

— ismerik és képesek a munkateriiletiikon hasznalt szakmai szoftverek alkalmazasara;

— képesek egy idegen nyelven, kdzépfokon, irasban és szoban kommunikalni, szakteriiletiikhoz tartozo
munkafeladatok végrehajtasa soran;

— ismerik a turisztikai és vendéglatd marketing eszkdzrendszerét és alkalmasak a vallalkozasok marketing
tevékenységében torténd kozremiikddésre (részvétel marketing tervek elkészitésében, termékek
reklamozasaval kapcsolatos feladatok végrehajtasaban stb.);

— ismerik a szallasado vallalkozasok tipusait és mitkodési folyamatait, alkalmasak recepcios, szallodai
portas, house-keeping és szobafoglalasi feladatok ellatasara és a szallashelyi vendéglatd egységekben
jelentkezo feladatok elvégzésére;

— ismerik a turisztikai és vendéglatdo rendezvények fobb tipusait, jellemzdit és képesek rendezvény-
szervezési feladatok ellatasara;

turizmus szakiranyon tovabba

— ismerik a turizmus f6ldrajzi alapjait, képesek magyar és nemzetkdzi turizmusfoldrajzi ismereteiket
alkalmazni a turisztikai termékek tervezése és értékesitése soran;

— ismerik a magyar és kiilfoldi kultarak értékeit, a mlivelodéstorténet fobb eseményeit, képesek ezen
ismereteik alapjan interkulturalis szemléletet kialakitani;

— ismerik a turisztikai desztinaciok miikodését és képesek térségszervezési ismereteiket alkalmazni a
turisztikai desztinacios feladatok végrehajtasa soran;

— ismerik az utazasszervezés és -kozvetités lizletagait, alkalmasak utazasi irodai referensi, ligyintézoi és
tanacsadoi feladatok elvégzésére;

— ismerik a vendéglatas, mint kiemelt kinalati elem szerepét a turizmus és szallasadas teriiletén, képesek a
turisztikai termékek Osszeallitasakor és értékesitésekor vendéglatoi ismereteiket alkalmazni;

— valasztasuk szerint behaté ismeretekkel rendelkeznek a turizmus egy teriiletén és ezaltal képesek az
ezen a teriileten mikodd vallalkozasokban, intézményekben jelentkezd specidlis tevékenységek
iigyintézoi, asszisztensi munkakdri feladatainak ellatasara (egészségturizmus, falusi turizmus);

vendeéglato szakiranyon tovabba

— a szakmai elvarasoknak megfelelé mélységben ismerik az ételkészités és az értékesités soran felhasznalt
¢élelmiszereket, illetve italokat és élvezeti szereket;

— ismerik és képesek a gyakorlatban is alkalmazni a vendéglatasban el6irt higiéniai, élelmi- Szer-
biztonsagi szabalyokat;

— ismerik az ételkészitési, illetve értékesitési folyamatokat, képesek ellatni ezek kiilonb6zo
részfolyamatait, képes fogyasztohatdsagi dontés meghozatalara, bels6 képzések megtartasara;

— képesek részt venni a mindségiranyitasi, élelmiszer-biztonsagi rendszerek képesitésének folyamataban,
ezek miikddtetésében és belso feliilvizsgalataban;

— alkalmasak arra, hogy a vendéglatasban jelentkezd altalanos, illetve specidlis taplalkozasi igényeket
adekvat modon kielégitsék;

— mikrobiologiai alapismereteket szereznek az élelmiszerek tartositasa, élelmiszer-mérgezések,
élelmiszer-fertézések teriiletén;

— ismerik a vendéglatas alapvetd gépeit, miszaki berendezéseit, eszkozeit;

— ismerik a vendéglatas szervezési-vezetési fo- és részfolyamatait, gazdalkodasi 0sszefiiggéseit, képesek
ezek gyakorlati alkalmazasara;

— képesek lizleti tervek elkészitésében tevékenyen kdzremiikodni, illetve elemzéseket késziteni;

b) személyes, tarsas és modszerkompetenciak:
— problémafeltaras;
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— kommunikacios készség;

— csapatmunkaban val6 dolgozas, egyiittmiikodési készség;

— gyakorlatias feladatértelmezés;

— rendszerekben valé gondolkodas;

— dontésképesség;

— eredményorientaltsag;

— allaskeresési technikak alkalmazésa, munkavallaloi jogok és kotelezettségek ismerete.

8. A felséoktatasi szakképzés moduljai és azok kreditértékei:
— valamennyi fels6oktatési szakképzés kozos kompetencia modulja: 12 kredit;

— a képzési teriilet szerinti kzos modul: 21 kredit, amelybdl a képzési 4g szerinti k6z6s modul:
6 kredit;

— a szakképzési modul: 87 kredit, amelybdl az Osszefiiggd szakmai gyakorlat: 30 kredit és a szakirany
szerinti modul: 57 kredit.

9. A felséoktatasi szakképzés osszefiiggoé szakmai gyakorlatinak kovetelményei:

A szakmai gyakorlat a képzés negyedik félévében, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara felsdoktatasi
gyakorlohelyi nyilvantartasaban szerepld szervezetnél vagy felsGoktatasi intézményben, illetve annak
gyakorlati képzést biztositd szervezeti egységében (tanmiihely, tanszalloda, tanétterem, laboratorium,
taniroda), valamint a felsdoktatasi intézmény altal alapitott gazdalkodo szervezetnél, tovabba
egyesiiletnél, alapitvanynal és egyéb gazdalkodo szervezetnél végzett gyakorlat.

10. Idegen nyelvi és szaknyelvi kovetelmények:

A fels6oktatasi szakképzésben a szakképzettség megszerzéséhez legalabb kozépfoku (B2) komplex
tipust, a képzési teriiletnek megfeleld allamilag elismert szaknyelvi vizsga vagy azzal egyenértéki
érettségi bizonyitvany, illetve oklevél sziikséges.

Fels6oktatasi szakképzésben valamennyi felsdoktatasi szakképzés kozos moduljanak jellemzdi

1. Munkaerdé-piaci ismeretek

a) fobb kompetenciak, szakmai készségek:

- helyzetfelismerés és helyzetelemzés, logikus gondolkodas, kreativitas, otletgazdagsag;
- hiteles kommunikécio, 6nmenedzselés, hatarozottsag és céltudatossag;

- felel6s munkavallal6i magatartas, dontésképesség;

- onfoglalkoztatasi kompetenciak, vallalkozoi magatartas;

- udvariassag, kulturalt és etikus magatartas;

- munka vilagaban az értékrend ismerete €s betartasa;

- a munkaltatoi elvarasoknak megfeleld magatartas és teljesitmény;

b) a szakmai kévetelmeény:

- a munkaerdpiac alapfogalmainak ismerete;

- gazdalkodo szervezetek fogalmanak, tipusainak ismerete;

- adott vallalkozas esetén a munkajogi eléirasok értelmezése;

- a munkavallaloi jogok és kotelezettségek ismerete;

- allaskeresési technikak alkalmazasa (szakmai onéletrajz készités), interjukon siker elérése;

- alkalmazkodas az onfoglalkozasi korlatokhoz, a vallalkozas szakmai és jogi kereteihez;

- alkalmazkodas a hazai és a nemzetkdzi munkaerd-piaci valtozasokhoz;

- aktualis jogi és eljarasi szabalyok ismerete az EGT tagallamaiban térténd munkavallalashoz.

2. Idegen nyelvi alapszintii ismeretek
a) fobb kompetenciak, szakmai készségek:
- alapszintii beszédkészség;

- alapszintii szoveg hallas utani megértése;
- olvasott szOveg megértése, alapszintii nyelvtudas az irasbeli valasz elkészités¢hez;

b) a szakmai kovetelmény:
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- idegen nyelven, alapfokon torténé kommunikacio, irasban és szoban;

- egyszeri(ibb idegen nyelvi szoveg megértése és forditasa (idegen nyelvrél anyanyelvre);

- a képzési teriilet sajatossagainak megfeleld sziikséges idegen nyelvii szoftverek hasznalata itmutatas
alapjan; a kezeldfeliiletek haszndlata, a felhasznalonak készitett leirasok, iizenetek megértése és
alkalmazasa.

3. Szakmai és pénziigyi informacio feldolgozasi alapismeretek

a) fobb kompetencidk, szakmai készségek:

- informatikai alapkompetenciak — egy operacios rendszer alapszolgaltatasainak hasznalata, egy
szovegszerkesztO, tablazatkezeld, bongészd, prezentaciokészitd — biztonsagos birtoklasa;

- szakmai informatikai programok felhasznal6i szintli ismerete és felhasznaldi készség annak
hasznalataval kapcsolatban;

- infokommunikacids rendszerek hasznalata;

- logikus gondolkodas, feleldsségtudat a szakmai feladatok megoldasaban;

- alapvetd pénziigyi és addzasi ismeretek, valamint ezek alkalmazasa konkrét szamitasi feladatokban;

b) a szakmai kévetelmény:

- ECDL alapkdvetelményei;

- problémak/feladatok megoldasaban a gazdalkodo szervezet adminisztracios, informacios és
kommunikacios rendszereinek szakszer(i hasznalata;

- egyszer(l, a hétkdznapi életben eléforduld szamitasi feladatok megoldasa szamitdgép hasznalataval (pl.:
szazalékszamitas, kamatos kamat, AFA és ado szamitasok, szamlazési alapismeretek stb.);

- a dontési folyamatokban az informacids rendszer ¢€s adatbazisanak aktiv hasznalata;

- szamitogép haldzati szolgaltatasok ismerete és alkalmazasa adott feladatok megoldasahoz;

- a képzési teriilet sajatossagainak megfeleld adatbazisok kezelése, a meglévd adatbazisokbdl lekérdezési
feladatok meghatdrozasa €s megoldasa adott szakmai cél szerint.

4. Kommunikacids ismeretek

a) fobb kompetenciak, szakmai készségek:

- szakmai kommunikacié megértése és szakszerti alkalmazésa szoban és irasban;

- az adott szakma/képzési 4g témakorében anyanyelven eredményes szakmai kommunikacio;
- fejlett beszédkészség, megfeleld szakmai szokincs, nyelvhelyesség, kozérthetdség;

- id6tervezés, informaciodatadas;

b) a szakmai kévetelmény:
- targyalasokon valo képviselet, a kommunikacios eszkdztar hasznalata a targyalastechnika és az iizleti
szabalyok figyelembevételével;

- a szakmai allaspontok meggy6z06 képviselete; hiteles kommunikacio; érvelési technikak és a szakmai
érvrendszer ismerete, hasznalata, képviselete;

- egylittmiikodés a munkatarsakkal;

- kommunikaci6 a széles értelemben vett megrendelével, tigyféllel;

- egylttmiikodés a szakmai partnerekkel, helyi dnkormanyzatokkal, kamarakkal, kormanyhivatallal,
médiaval és a munkatarsakkal, 01 tizleti kapcsolatok épitése, sikeres kommunikacio a gazdasagi élet
valamennyi szerepl6jével;

- lizleti levél/iizenetkészités,

- az alapvetd kommunikacios modszerek és technikak ismerete és szakszerti alkalmazasa.
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1.3 A KEPZES CELJA

A turizmus-vendéglatas  felsGoktatasi  szakképzés tervezésekor a munkaerd-piaci  igények
figyelembevételével olyan targystruktarat dolgoztunk ki, mely alkalmas megfelelé gazdasagi és iizleti
ismeretekkel, turisztikai és vendéglatéipari szaktudassal és készségekkel rendelkezd szakemberek
képzésére. A szakképzési modul targyai biztositjak a legfontosabb szakmai kompetenciak elsajatitasat,
ugymint:

e aturizmus szektor mitkodésében, rovid és kozéptava dontési folyamataiban valo eligazodast,

e aturisztikai vallalkozasok eszkdzrendszerének és modszertananak ismeretét,

e a turisztikai dontések el6készitéséhez nélkiilozhetetlen alapvetd elemzési feladatok ellatasanak

képességét, illetve
e aturisztikai folyamatok elemzésének készségét.

A turizmus-vendéglatas felsGoktatasi szakképzés modszere az elméleti alapozas mellett a gyakorlat-
orientalt képzésre is nagy sulyt fektet. Szemindriumokon, gyakorlati foglalkozdsokon a hallgatdk aktiv
részvételére, 0ndlldo munkdjara tdmaszkodva esetjatékok, esettanulmanyok feldolgozasara,
helyzetgyakorlatokra keriil sor. Kiemelkedé hallgatdinknak lehetdséget adunk az oktatéi, intézeti
kutatomunkakba valé bekapcsolodasra, valamint tdimogatjuk TDK dolgozatok készitését.

A tanrendi 6rakon kiviil a PTE KTK Marketing és Turizmus Intézetének oktatoi altal szervezett szakmai
programok szintén a hallgatok felkésziilését, a gyakorlati megoldasok megismerését szolgaljak.

A bolognai képzési elveknek megfeleléen a képzés soran kettds célt kovetiink:

a) egyrészt olyan szakmailag megalapozott gyakorlati ismereteket kozvetitiink, amelyek
megfelelnek a munkaerd-piaci elvarasoknak, és lehetdvé teszik a felsdoktatasi szakképzésen
végzett hallgatéinknak az eredményes elhelyezkedést és munkavégzést,

b) masrészt olyan tudast, felkésziiltséget biztositunk, amely lehetévé teszi a felsGoktatasi szakképzés
elvégzését kovetden a tanulmanyok azonnali folytatasat a képzési teriilet vagy besorolasi szakjain.
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2. A KEPZES SZERKEZETE

1. félév 2. felév 3. félév 4. félév
Vezetés-szervezés
(6 kr)
Nemzetk. gazdasagtan Pénziigytan
(6 kr) (6 kr)
Gazdtud. a. Uzleti gazdasagtan Valosziniiségsz.
(6 kr) (3 kr) (6 kr) Szakmai
Matematikai alapok. Szamvitel Utazés gyakorlat
(3 kr) (6 kr) (6 kr)
Marketing EU ismeretek TurF6
(6 kr) (3 kr) (6 kr)
Gazdasagi jog SzallVend alapism.
(3 kr) (6 kr)
Tur. rend.
(6 kr)
33 kredit 27kredit 30 kredit 30 kredit
Kulcskompetencia modul targyai
ETR A tantargy cime Targyfelels Félév | Ora | Vizsga |Kredit
Kotelezo targyak
F16TVKO1 | Munkaeré-piaci ismeretek Laszl6 Gyula 1 2+0 k 3
F16TVKO02 | Szakmai nyelvi alapok 1. Marta Anette 2 0+2 ai krit.
F16TVKO3 | Szakmai nyelvi alapok I1. Marta Anette 3 0+2 ai krit.
F16TVKos | Szakmai informdci6 feldolgozdsi Kruzslicz Ferenc 1 0+2 | qy 3
alapismeretek
F16TVKO5 | Uzleti kommunikéacio (BA) Somogyvari Marta 2 0+2 qQy 3
F16TVKO06 | Pénziigyi alapismeretek Markus Gabor 1 2+0 k 3
Osszesen: 6+6 12
Képzési teriilet szerinti kozos modul targyai
ETR A tantargy cime Targyfelels Félév | Ora | Vizsga |Kredit
Kotelezo targyak
F16TVAOQ1 | A gazdasagtudomanyok alapjai (BA) Varga Attila 1 4+0 k 6
F16TVAQO4 | Matematikai alapok (BA) Jarosi Péter 1 0+2 aQy 3
F16TVAO3 | Nemzetkozi gazdasagtan (BA) Schepp Zoltan 2 4+0 k 6
Osszesen: 8+2 15
Szakképzési modul - képzési ag szerinti kozos modul targyai
ETR A tantargy cime Targyfelelés Félév | Ora | Vizsga |Kredit
Kotelezo targyak
F16TVS01 | Marketing (BA) | Tor6csik Maria 1 2+2 k 6
Osszesen: 2+2 6
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Szakképzési modul — Turizmus szakirany targyai

ETR A tantargy cime Targyfelelés Félév | Ora | Vizsga |Kredit]
Kotelezo targyak

F16TVS03 | Gazdasagi jog (BA) Kiss Gyorgy 1 2+0 k 3
F16TVS04 | Uzleti gazdasigtan (BA) Laszl6 Gyula 2 2+0 k 3
F16TVS06 | Szamvitel (BA) Budai Eleonoéra 2 2+2 k 6
F16TVS07 | EU ismeretek (BA) Kaposi Zoltan 2 2+0 k 3
F16TVS05 | Vezetés-szervezés (BA) Farkas Ferenc 3 2+2 k 6
F16TVS09 | Pénziigytan (BA) Zeller Gyula 3 4+0 k 6
F16TVS10 | Valosziniiségszamitas és statisztika (BA) | Kehl Daniel 3 2+2 k 6
F16TVS11 | A turizmus rendszere és er6forrasai (BA) | Aubert Antal 1 2+2 k 6
Fl6TVs12 | S7allasadasi és vendeglitdsi Raffay Zoltén 2 |40 | Kk | 6

alapismeretek

F16TVS13 | Utazés- és eseményszervezés (BA) Gonda Tibor 3 0+4 aqy 6
F16TVS14 | Turizmusfoldrajz (BA) Csap6 Janos 3 2+2 k 6
Osszesen: 24+14 57
Gyakorlati modul targyai

ETR A tantargy cime Targyfelelds Félév | Ora | Vizsga |Kredit
Kotelezo targyak

F16TVGO1 | Szakmai gyakorlat (BA 15 kredit) | - 4 560 gy 30
Osszesen: 560 30

3. SZAKMAI GYAKORLAT

A szak hallgatoi a 4. félévben szakmai gyakorlaton vesznek részt, amelynek kreditértéke 30 kredit. A
szakmai gyakorlat kari szabalyzatat és az id6tervet a tanterv megfelelé mellékletei tartalmazzak.

4. ZAROVIZSGA

A zardvizsga szobeli, szakmai vizsgaval zarul, a zarovizsgara vonatkozo kari szabalyozas alapjan.



