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Turizmus-menedzsment mesterképzési szak PTE KTK MSc

1. ALAPVETO JELLEMZOK

A szak felelose: dr. Csap6 Janos egyetemi tanar.

1.1 A szak KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEI
/2016.08.05/

1. A mesterképzési szak megnevezése: turizmus-menedzsment (Tourism Management)

2. A mesterképzési szakon szerezhetd végzettségi szint és a szakképzettség oklevélben
szerepld megjelolése

- végzettségi szint: mester- (magister, master; roviditve: MSc-) fokozat
- szakképzettség: okleveles kézgazdasz turizmus-menedzsment szakon
- a szakképzettség angol nyelvii megjel6lése: Economist in Tourism and Management

3. Képzési teriilet: gazdasdgtudomanyok
4. A mesterképzésbe torténo belépésnél elézményként elfogadott szakok

4.1. Teljes kreditérték beszamitasaval veheté figyelembe: a turizmus-vendéglatas alapképzési
szak.

4.2. A 9.3. pontban meghatarozott kreditek teljesitésével elsésorban szamitasba vehet6: a
gazdalkodasi és menedzsment, az emberi eréforrasok, a kereskedelem és marketing, a nemzetkozi
gazdalkodas, a pénziigy és szamvitel, az lizleti szakoktatd, az alkalmazott kozgazdasagtan, a
gazdasag- és pénziigy-matematikai elemzés, valamint a kozszolgalati alapképzési szak.

4.3. A 9.3. pontban meghatarozott kreditek teljesitésével vehetok figyelembe tovabba: azok
az alapképzési és mesterképzési szakok, illetve a felsdoktatasrol sz616 1993. évi LXXX. torvény
szerinti szakok, amelyeket a kredit megallapitasanak alapjaul szolgald ismeretek Osszevetése
alapjan a fels6oktatasi intézmény kreditatviteli bizottsaga elfogad.

5. A képzési id6 félévekben: 4 félév

6. A mesterfokozat megszerzéséhez osszegyiijtendo kreditek szama: 120 kredit
- a szak orientacioja: kiegyensulyozott (40-60 szazalék)

- a diplomamunka készitéséhez rendelt kreditérték: 15 kredit

- a szabadon valaszthat6 tantargyakhoz rendelheté minimalis kreditérték: 6 kredit

7. A szakképzettség képzési teriiletek egységes osztilyozasi rendszere szerinti tanulmanyi
teriileti besorolasa: 812
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8. A mesterképzési szak képzési célja és a szakmai kompetenciak

A mesterképzési szak célja turizmus menedzser szakemberek képzése a turizmusipar
munkaerdpiacara, akik szakmai kompetenciak és ismeretek birtokaban képesek a turizmust
kozvetleniil, illetve kdzvetve szolgald munkateriileteken a tervezést, a dontés-el6készitést és az
iranyitast szolgal6 feladatok 6nallo ellatasara, az érintett gazdasagi teriiletek, illetve a szervezetek
mikddésének rendszerszintli elemzésére, a kinalat kialakitdsdval, a szervezetfejlesztéssel
kapcsolatos  koncepciok, tervek ¢és tanulmanyok elkészitésére, fejlesztési projektek
megvaldsitasara, illetve a vallalkozasok és intézmények vezetésére. A végzettek tobbek kozott
onkormanyzatokban, = minisztériumokban, = azok  hattérintézményeiben, szakigazgatasi
hivatalokban, turisztikai desztinidcids menedzsment szervezetekben, a turizmusmarketinggel
foglalkoz6 vallalatoknal és nonprofit szervezetekben keriilhetnek foglalkoztatasra. Felkésziiltek
tanulmanyaik doktori képzésben torténd folytatasara.

8.1. Az elsajatitandé szakmai kompetenciak
8.1.1. Turizmus-menedzsment szakon a kdzgazdasz
a) tudasa

- Elsajatitotta a gazdasagtudomany, illetve gazdasag mikro és makro szervezodési szintjeinek
fogalmait, elméleteit, folyamatait és jellemzdit, ismeri a meghatarozé gazdasagi tényeket.

- Erti a gazdalkodo szervezetek strukturajat, miikodését és hazai, illetve nemzeti hatarokon
tulnytld kapcsolatrendszerét, informacios €s motivacios tényezoit, kiilonos tekintettel az
intézményi kdrnyezetre.

- Ismeri az eurdpai integracids folyamatot és az Eurdpai Unidnak a tevékenységéhez kapcsolodo
szakpolitikait.

- Birtokaban van a problémafelismerés, -megfogalmazas és -megoldas, az informacidogyljtés és -
feldolgozas korszerii, elméletileg is igényes matematikai-statisztikai, 6konometriai, modellezési
modszereinek, ismeri azok korlatait is.

- Ismeri a vallalkozas, gazdalkod6 szervezet és projekt tervezési és vezetési szabalyait, szakmai
¢s etikai normait.

- Ismeri a turizmus komplex rendszerére, valamint a hozza kapcsolddd tevékenységi teriiletekre
(szallasadas, vendéglatas, utazasszervezés, rendezvényszervezés) vonatkozd magas szintd,
kiterjedt elméleti alapokat.

- A turisztikai szervezetek kiilonféle tipusainak menedzsment-sajatossagaira vonatkoz6 ismeretek
birtokaban van, beleértve a stratégiai tervezés megalapozasahoz sziikséges tényezoket is.

- Komplex turisztikai és vendéglato-ipari fejlesztési projektek elokészitésére és megvalositasara
vonatkoz6 ismeretek birtokdban van, megvan miikodd vallalkozasok és intézmények magasabb
vezet6i pozicidinak betdltéséhez sziikséges szaktudasa.

- Képes a turizmushoz kapcsolodo egyes tudomanyteriiletek (kdrnyezet-, regionalis, egészség- és
¢lelmezéstudomany) relevans fogalmai, elméletei és kutatasi eredményei, illetve ezek
felhasznalasa az agazat miikodésének €s Osszefiiggéseinek mélyebb megismerésére.

- Atfogd ismeretekkel rendelkezik a turizmus és a tarsadalom mas alrendszerei kozotti
legfontosabb dsszefliggésekrol.
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b) képességei

- Onall6 1j kovetkeztetéseket, eredeti gondolatokat és megoldasi modokat fogalmaz meg, képes
az igényes elemzési, modellezési modszerek alkalmazasara, komplex problémak megoldasara
iranyuld stratégidk kialakitasara, dontések meghozatalara, valtoz6 hazai és nemzetkozi
kdrnyezetben, illetve szervezeti kultiiraban is.

- A gyakorlati tudas, tapasztalatok megszerzését kdvetden kozepes és nagyméretti vallalkozast,
komplex szervezeti egységet vezet, gazdalkodo szervezetben atfogd gazdasagi funkcidt lat el,
Osszetett gazdalkodasi folyamatokat tervez, iranyit, az eréforrasokkal gazdalkodik.

- Nemzetkozi, multikulturdlis kornyezetben is képes hatékony munkavégzésre.

- Alkalmas a turizmus szerepldivel kapcsolatos kiilonféle {izleti informdciok gytijtésére,
elemzésére és feldolgozasara vonatkozd magas szintli ismeretek és elméleti téren igényes
modszerek, illetve ezek felhasznalasi lehetdségei az lizleti modellezés, a stratégiai és operativ
tervezés, valamint a dontéshozatal soran.

- Igényes matematikai-Statisztikai, 6konometriai és modellezési modszerek alkalmazasaval képes
a turizmusra és a kapcsolodd szakteriiletekre vonatkozo adatok, valamint magyar és idegen
nyelvi szakirodalmi forrasok gytijtésére, rendszerezésére €s elemzésére.

- Képes a turizmus és a vendéglatas kiilonféle teriiletein jelentkezd problémak kezelési és
megoldasi modszereinek kreativ alkalmazaséara, ezek multidiszciplinaris kontextusban torténd
tovabbfejlesztésére.

- Képes nagyméretli és Osszetett turisztikai fejlesztési projektekben vald részvételre, ezek
vezetésére.

- Magas szintii irdsos és szobeli kommunikaciora képes munkahelyi kornyezetben, szakmai és
tudomanyos forumokon, az anyanyelven és két, magabiztosan hasznalt idegen nyelven.

- Képes szakmai 0Osszefoglalok, elemzések, palyazati anyagok és részletes tanulmanyok
készitésére és prezentalasara az infokommunikacids eszkozrendszer naprakész modszereinek
hasznéalatdval.

C) attitiidje

- Kritikusan viszonyul sajat, illetve a beosztottak munkajahoz és magatartasahoz, innovativ és
proaktiv magatartast tantsit a gazdasdgi problémak kezelésében. Nyitott és befogado a
gazdasagtudomany és gyakorlat 4j eredményei irant.

- Kulturalt, etikus és targyilagos értelmiségi hozzaallas jellemzi a személyekhez, illetve a
tarsadalmi problémakhoz valdé viszonyulasa soran, munkajaban figyel a szélesebb kori
tarsadalmi, agazati, regionalis, nemzeti €s europai értékekre (ide értve a tarsadalmi, szocialis €s
okologiai, fenntarthat6sagi szempontokat is).

- Torekszik tudasanak és munkakapcsolatainak fejlesztésére, erre munkatarsait és beosztottait is
0sztonzi, segiti, tamogatja.

- Vendégelégedettséget elétérbe helyez6 mindségi szemléletmadd jellemzi.

- A turisztikai szakma értékeit és normait vallalja, torekszik azok kritikai értelmezésére és
tovabbfejlesztésére.

- Nyitott a turizmus és vendéglatas tertiletén, illetve kornyezetében jelentkez6 1j tudomanyos és
szakmai eredmények irant, fogékony a gyakorlati tevékenység soran val6 hasznositasukra.

- Konstruktiv, egyiittmiikodo és kezdeményezd a rendszeres €s projektjellegli csoportmunkéban,
készséges a szervezetek kozotti egylttmikodésben és kozos fejlesztésekben.

- Elhivatott az élethosszig tartd tanulds révén az onfejlesztésre, az életpalya-épitésre vonatkozo
egyéni stratégia felépitésére, szervezésére és megvalositasara.
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d) autondmidja és feleléssége

- Szervezetpolitikai, stratégiai, irdnyitasi szempontbdl jelentds teriileteken is 6nalldan valasztja ki
¢s alkalmazza a relevans problémamegoldasi modszereket, onalloan lat el gazdasagi elemzo,
dontés-el0készitd, tandcsadoi feladatokat.

- Onélléan létesit, szervez és irdnyit nagyobb méretli véllalkozast, vagy nagyobb szervezetet,
szervezeti egységet is.

- Felelosséget vallal sajat munkéjaért, az altala iranyitott szervezetért, vallalkozasaért, az
alkalmazottakért.

- Onalléan azonositja, tervezi és szervezi sajat és beosztottai szakmai és altalanos fejlodését,
azokért feleldsséget vallal és visel.

- Szakmai munkaban kimagasld igényességet is tikkroz, az értelmiségi léthez kotddd altalanos
miveltséget, beleértve gyarapitdsdnak forrdsait és modszereit fontosnak tartja.

- A turizmus tarsadalmi, gazdasagi, technologiai €s jogi kornyezetében bekdvetkezd valtozasok
érdeklik, a szakmai dontések kdvetkezményeinek felelds végiggondolasa és figyelembe vétele
jellemzi.

- Fejlesztési dokumentumok, tanulmanyok, kutatasi jelentések, publikaciok 6nallo készitése soran
felelosséget vallal azok tartalmaért és szaknyelvi korrektségéért.

9. A mesterképzés jellemz6i
9.1. Szakmai jellemzék
9.1.1. A szakképzettséghez vezet6 tudomanyagak, szakteriiletek, amelyekbdl a szak felépiil:

- a turizmus-menedzsment szakmai ismeretek (gazdasagtani és moddszertani alapismeretek;
tovabba kvantitativ modszerek, gazdasagstatisztika és elemzés, dontéselemzés modszertana,
stratégiai menedzsment, értékteremté folyamatok menedzsmentje, gazdasagpolitika, e-business,
projektmenedzsment, integralt vallalatirdnyitdsi rendszerek, vallalati kommunikaci6, vallalat
finanszirozas, pénziigyi stratégiak, pénziigyi menedzsment, a turizmus rendszerének vezérlési
technikai, a turizmus teriileti tervezése, turisztikai kutatasok modszertana, szakmai jog é€s
intézményrendszer, nonprofit szektor gazdalkodasa, marketingkommunikacio, nemzetkozi
szallodamenedzsment) 50-70 kredit.

9.1.2. A valaszthato specializaciokat is figyelembe véve a turisztikai desztinacids menedzsment, a
terliletfejlesztés és térségi menedzsment, a projektmenedzsment, a szabadid6- szocioldgia, az
attrakcio- és latogatomenedzsment, a kreativitasfejlesztés, a pénziigyek, az e- marketing, a
desztinaciés marketing, a minéségmenedzsment, a térségi turizmusban szerepet jatszo koz- €s
maganszervezetek egyiittmiikodése, a turizmus €s kozlekedés szakteriileteken szerezhetd specialis
ismeret.

A vélaszthat6 ismeretek kreditértéke 40-50 kredit.

9.2. Idegennyelvi kovetelmény

A mesterfokozat megszerzéséhez egy idegen nyelvbol allamilag elismert, kdzépfoku (B2),
komplex tipusu, a képzési teriiletnek megfeleld szaknyelvi nyelvvizsga és egy masik idegen

nyelvbol allamilag elismert felséfoka (C1), komplex tipust altalanos nyelvvizsga, melyek koziil
egyik az angol, vagy ezekkel egyenértékii érettségi bizonyitvany vagy oklevél sziikséges.
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9.3. A 4.2. és 4.3. pontban megadott oklevéllel rendelkezok esetén a mesterképzési képzési
ciklusba valé belépés minimalis feltételei:

A mesterképzésbe valo belépéshez sziikséges minimalis kreditek szama 60 kredit az alabbi
teriiletekrdl:

- gazdasagtani és modszertani (mikrookonomia, makrodkonomia, matematika, statisztika,
informatika, vallalatgazdasagtan, szamvitel, kontrolling, pénziigyek, emberi erdforras-
menedzsment) és tdrsadalomtudomanyi ismeretek teriiletérdl legalabb 40 kredit;

- turizmus altalanos elmélete, turizmus gazdasdgtana, turizmus foldrajza, turizmus marketing,
vendéglato-szalloda teriiletérdl legalabb 20 kredit.

A mesterképzésbe vald felvétel feltétele, hogy a hallgaté az alapképzési tanulményai alapjan a
felsorolt teriileteken legalabb 30 kredittel rendelkezzen. A mesterképzésben a hidnyz6 krediteket
a fels6oktatasi intézmény tanulmanyi és vizsgaszabdalyzataban meghatarozottak szerint kell
megszerezni.
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1.3. AKEPZES CELJA ES ALAPVETO STRUKTURAJA

A képzés célja

A Turizmus-menedzsment mesterszak célja olyan szakemberek képzése, akik a turizmus
szektor mikddési mechanizmusaival és szervezésével kapcsolatos ismeretek magas
szintll elsajatitasat, a hazai és nemzetkdzi piacon versenyképes tudds megszerzését
tervezik. A hallgatok a képzés utan felkésziiltek lesznek 6nallo, strukturalt, kreativ és
innovativ gondolkodasra, jol edzett modon a problémamegoldasra, és kritikus, elemzdi
szemlélet alkalmazéasara. Elsajatitjdk a turisztikai szervezetek ¢és vallalkozasok
vezetésével ¢és fejlesztésével, a turizmus teriilet- ¢és telepiilésfejlesztésben betoltott
szerepével kapcsolatos ismereteket. A képzésben résztvevok megismerik a turizmus
szektor vezet6i szintli miikodését, és ezt a tudast képesek lesznek a turizmus koz-, illetve
maganszektorbeli szervezeteinek irdnyitdsaban felhaszndlni, ezaltal ndvelve értékiiket a
munkaerdpiacon.

A képzés tanterve naprakész, vezetdi feladatokra felkészitd programot ajanl, nagy stlyt
fektet a gyakorlatban hasznosithato ismeretek elsajatitasara, az elméleti képzés mellett
bemutatja az oktatott anyag gyakorlati alkalmazasanak lehetdségeit is. A képzésben
résztvevd oktatok kozott szamos elismert és komoly szakmai multtal rendelkezd
gyakorlati szakember van, s emellett szakmai alapozé targyaink altal kivalo felkészitést
adunk a kozgazdasagi intelligencia képviseletére.

Karrierlehetéségek

Végzett hallgatoink szamara lehetdség nyilik mind hazai, mind kiilf6ldi munkavallalésra.
A képzés soran megszerezhetd, a turizmus agazathoz kapcsolodo széleskorii ismeretek
alkalmassa teszik Oket kozép- ¢és felsdvezeti feladatok ellatasara profitorientalt,
intézményi és non-profit teriileteken egyarant.

A képzés alapvet6 struktiraja
A képzést csak levelezé tagozaton, magyar nyelven, Oszi kezdéssel hirdeti a Kar. A
képzés strukturdja a kovetkezd:

. 1. év 2. év
TR Osz Tavasz Osz Tavasz
6
6
6
6
D (Diploma-
6 C konzultacid)
3 C
Osszesen 27 kredit 33 kredit 27 kredit 33 kredit




Turizmus-menedzsment mesterképzési szak PTE KTK MSc

A Képzési is Kimeneti Kovetelményekhez (KKK) igazodva az A modul a gazdasagtani-
modszertani alapismereteket és turizmus-menedzsment szakmai ismereteket, a B modul a
kotelezden valaszthato specialis szakmai ismereteket, a C modul a szabadon valaszthato
targyakat, a D modul pedig a diplomakonzulticiét tartalmazza. A képzés soran
megszerzendo kreditek megoszlasa a kovetkezo:

Tantervi modulok: Jellemzo

A Gazdaségtani-médsze'rt_ani alapismeretek és turizmus- 54 kredit
menedzsment szakmai ismeretek

B  Kotelezden valaszthato specialis szakmai ismeretek 45 kredit

C Szabadon valaszthaté modul 6 kredit

D Diplomakonzultacid 15 kredit

Osszesen 120 kredit



Turizmus-menedzsment mesterképzési szak PTE KTK MSc

2. RESZMUNKAIDOS (LEVELEZO) KEPZES

Ajanlott mintatanterv:

1. év 2. év

Szabadon valaszthato

Diplomakonzultacié

(3 kredit) (15 kredit)

Szabadon valaszthato
(3 kredit)

> 27 kredit > 33 kredit > 27 kredit > 33 kredit
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Targykéd | A tantargy cime ’ Targyfelelds ’ Félév ’ Ora ’ Telj. ‘ Kredit
A modul — Gazdasigtani - médszertani alapismeretek és turizmus-menedzsment szakmai ismeretek
LM17TMKO1L zj‘;lkalmazo.tt statisztika és Rappai Gabor 1 28 K 6

6konometria
LM17TMKO2 | Halad¢ vallalati pénziigyek Kuti Monika 1 28 K 6
LM17TMKO3 | Marketingmenedzsment Pavluska Valéria 1 28 K 6
LM17TMKO04 | Projektek menedzselése Jarjabka Akos 2 28 K 6
LM17TMKO5 | Szervezeti viselkedés Vitai Zsuzsanna 2 28 K 6
LM17TMKO6 | Uzleti intelligencia Kruzslicz Ferenc 2 28 K 6
LM17TMKO7 | Fogyasztéi magatartas Tordcsik Maria 3 28 K 6
LM17TMKO8 | Hotelmenedzsment Gonda Tibor 3 28 K 6
LM17TMKQ9 | Virtualis kdzosségek Nagy Akos 3 28 K 6
Teljesitend6 kreditek 6sszesen: 54
B modul — Kaitelezden valaszthaté specialis szakmai ismeretek
LM17TMBO01 | Turizmuspolitika Aubert Antal 1 28 K 6
LM17TMB02 | Modern turizmustorténet Kaposi Zoltan 2 28 K 6
LM17TMBO03 | Turisztikai terméktervezés GondaTibor 2 28 K 6
LM17TMB04 | Gasztrokultira Tordesik Maria 3 28 K 6
LM17TMBO05 | Nemzetkdzi marketing Rekettye Gébor 3 14 K 3
LM17TMBO06 | Attrakciomenedzsment Orosdy Béla 4 28 K 6
LM17TMBO07 | Desztindcidmenedzsment Aubert Antal 4 28 K 6
LM17TMBO08 | Marketingddntések a turizmusban | Orosdy Béla 4 28 K 6
Teljesitend6 kreditek dsszesen: 45
C modul — Szabadon vilaszthaté targyak
LM17TMCO1 | A piacelmélet iizleti alkalmazédsai | Barancsuk Janos 1 14 K 3
LM17TMCO02 | Vallalkozastan Bed§ Zsolt 1 14 K 3
LM17TMCO03 | Uzleti etika Somogyvari Marta 2 14 K 3
LM17TMC04 | Uzleti jog Barakonyi Eszter 2 14 K 3
Teljesitend6 kreditek 6sszesen: 6
D modul — Diplomakonzultacié
LM17TMDO1 | Diplomakonzultacio | Konzulens 4 150 K 15
Teljesitend6 kredit 6sszesen: 120

A szabadon valaszthato targyak kinalatat a Kar igény szerint mddosithatja. A valaszthato
targyak aktualis listdjat — melyben kizarolag a Kreditatviteli Bizottsag altal jovahagyott

targy szerepelhet — a Tanulmanyi Osztaly minden félév elején kozzéteszi.
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3. DIPLOMAKONZULTACIO

A diplomakonzulticid a valasztott szakdolgozati témahoz rendelt konzulenssel folytatott
rendszeres szakmai konzulticiot tartalmazza. A szakdolgozati témavalasztads és a konzultacid
menetét és részletes szabalyait a kari honlapon kdzzétett tajékoztatok tartalmazzak.

4, ZAROVIZSGA, OKLEVEL
A zardvizsgara az abszolutorium birtokaban ¢és a szakdolgozat pozitiv elbiralasat kovetden

keriilhet sor. A zardvizsga konkrét szabalyait, valamint az oklevél-mindsités meghatarozasanak
modjat a kari honlapon kdzzétett zarovizsga szabalyzat tartalmazza.
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