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BEVEZETES

A témavalasztas indoklasa

A felséoktatasi szektor elmult idoszaki kihivasait vizsgald szakirodalom meglehetdsen
sz¢éleskori, a legtobb ezek koziil is a felsdoktatas tomeges 1€tszamboviilése miatti tarsadalmi-
gazdasagi vonatkozasokat, valamint ennek kovetkezményeképpen a felsOoktatds és a
kormanyzat viszonyat vizsgalja, els6sorban finanszirozasi oldalrol. A legtdbb vizsgalat nem a
felsdoktatas egészét, hanem kizardlag csak az egyetemi szektort tekinti targyanak, azzal
magyarazva a szlkitést, hogy a ,,misszi0” és a paradigmavaltas alapvetden a nagy, tobb
¢vszados multra visszatekintd egyetemeket érinti. A fOiskolak esetében, amelyek eddig is
viszonylag rugalmasan figyelték a munkaerdpiaci valtozasokat, a téma nem jelenik meg olyan
¢lesen. Ez a kutatdsi alapja példaul Button R. Clark — a felsdoktatas-kutatas egyik alapitod
atyjanak — Creating Entrepreneurial University. Organisational Pethways of Transformation
cimi kényvének (Hrubos 1., 2004).

Talan az Egyetem (university) és a Foiskola (college) orszagonként valtozo
szerepkorébol adodik ez az egyszeriisités. Magyarorszag esetében azonban a fdiskolaknak is,
mint a felsdoktatasi szektor aktiv kozremitkdddinek, szembe kell néznilik a paradigmavaltas
egyre aktudlisabb kovetelményeivel, két okbol is:

- Eurdpa szerte tanti lehetlink a két szektor kozeledésének, koszonhetéen részben a

Bologna-folyamatnak,

- a fdiskolak, bar rugalmassaguk és a munkaerépiachoz vald aktivabb és szorosabb
viszonyuk miatt, mondhatnank, hogy lépéseldnyben vannak a gazdalkodova, vagy
vallalkozoéva vélas utjan, ugyanakkor mind a human, mind az infrastrukturalis
kutatasi ¢€s innovacids erdforrdsok hidnydban rendkiviil nehéz versenyképes
szolgaltatasokat kinalniuk.

Marketing szempontbdl azt is allithatjuk, hogy az egyetemeknek elsésorban

- azok értékesitési modszereinek kidolgozasara,

- ¢&s egy Uj, eddig még nem létezé kommunikacio kialakitasara van sziikségiik.

Ez a kommunikici6 csak a bels6 kommunikdcio fejlesztésével (sok esetben
kialakitasaval) valosulhat meg sikeresen, akkor, ha azzal az egyetem minden szerepldje
azonosul, kulcsfontossagu eszk6zt adva ezzel az egyetemi szinten amigy sem tGlsagosan

elfogadott és respektalt menedzsment és a marketing szakemberek kezébe.



Ezzel szemben a f6iskolaknak

- 1 termékek és szolgaltatdsok fejlesztésére, és az ehhez sziikséges erdforrasok

megteremtésére, kindlatbdvitésre,

- amar meglévo vallalati kapcsolataik bovitésére, valamint

- professzionalis nonbusiness-t0-business kommunikaciora van sziikségliik a

megvaltozott kornyezetben a tuléléshez és a fejlodéshez.

A tudomanymarketing teriilete a tudds hasznositasi lehetdségeinek témakorét oleli fel.
Feladata, hogy a tudomanyos eredményeket, az innovaciot és magat a tudast is a lehetd
legszélesebb korben, ugyanakkor diverzifikalva juttassa el a gazdasag és a tarsadalom egyes
szereploihez. A tudomanynak, a tuddsnak ugyanis szamos megjelenési forméja van. A tudas
célcsoportjai szamara helyteleniil megfogalmazott tizenetek, vagy azok eljuttatisahoz nem
megfeleld kommunikécios eszkdzok nemhogy sikertelen tuddsdramlast eredményeznek, de a

tudéasalapt tarsadalmak, az éaltalanos miiveltség €s a kulturdlis fejlettség rovasara is mehetnek.

A kutatas célja és lehatarolasa

Jelen értekezésben az egyetemek altal folytatott tudomanymarketing tevékenység
egyetlen célcsoportjanak, a gazdasagi szféra szerepldinek, a vallalkozadsoknak sz6l6
kommunikécios modell kidolgozasara vallalkozom®. Mivel a tudomény bélcséje, a tudas
keletkezésének helye — vagy legaldbbis annak kellene lennie — az egyetemi szféra, ezért a
dolgozat a két szektor kozotti kommunikacidt vizsgalja €s javaslatot tesz annak hatékony
miikodtetésére. Nem feledkezem el azonban a tudas tarsadalmi hasznosuldsarol sem, amely
mind az egyetemek, mind a gazdalkodo szervezetek, mind pedig természetesen az allam és a
civil szféra szempontjabol is egyre meghatarozobb szerepet tolt be. A tudomanymarketing igy
a business-to-business, a nonbusiness ¢s a social marketing egy sajatos 6tvozetét adja.

A hatékony kommunikaciés modell kidolgozasahoz a kornyezeti feltételek €s a piac
Osszes szerepldje mellett a két szerepld kozvetlen motivacioit és attitiidjét kell vizsgalni.
Egyrészt elengedhetetlen a vallalkozoi, vallalati szektor tudas-befogadasi magatartasanak és a
véllalati miikddésnek a megismerése, masrészt fejlodési torekvéseik, nyitottsaguk és piaci
szerepvallalasuk iranti hajlandosaguk feltdrdsa. A masik, akadémiai oldalrdl a kutatdsok
hasznosithatosagat, az egyetemi oktatok és kutatok vallalkozéi szemléletét és nyitottsagat kell
megvizsgalni. Mindezeket megismerve, figyelembe véve a piac tobbi szerepldje (4llam,

tarsadalom) és a sziikebb mikrokornyezet, valamint a szereplék altal nem befolyasolhato,

Y A kommunikéaciés modell tovébbfejlesztése a tudastranszfer tovabbi szerepl8i kozott (allam és
tarsadalom) jovobeli kutatasi feladatként meriil fel.



makrokornyezet altal tdmasztott adottsagokat, felallithaté egy olyan kommunikaciés modell,
amely a tudas leghatékonyabb aramlasat tamogatja, szem el6tt tartva a tarsadalmi célokat is.

A kutatési teriiletet regiondlisan és tudomanyteriilet szerint is sziikitettem, amelynek
kovetkeztében nem foglalkozom a modellben a

- keleti, azsiai, valamint az amerikai felsOoktatasi rendszerekkel, (bar néhany

Osszehasonlitasban az amerikai modell megjelenik)

- amarketing tudomanyteriilet teljes spektrumaval.

A kutatdas és modellalkotds sordan az eurdpai — és hangsulyosan a magyar — egyetemeket
vizsgalom marketingkommunikacios szempontbol.

A fogalmi koriilhataroldst tekintve — éppen a szakirodalmak szohasznalatdnak
atvételével — az egyetem kifejezés alatt a felsdoktatds szerepléit értem, és azt
gyljtéfogalomként hasznidlom, amely az egyetem (university) ¢és foiskola (college) fogalmat
is magéban foglalja.

A kutatds hipotéziseinek megfogalmazasa egyben a kutatasi célok bemutatdsaként is
szolgal, a dolgozat sordn azonban nem elégszem meg a hipotézisek verifikalasaval. Az uj,
illete Tjszerli kutatdsi eredmények kétféle abrazoldsi modjanak (1. hipotézisek
megfogalmazasa és verifikaldsa; 2. tézisek meghatirozasa) egy sajatos elegyét hasznilom a
bizonyitas soran: jszerti eredményeket bemutatd téziseket fogalmazok meg ¢és bizonyitok,
ugyanakkor az egyes tézisekhez tartalmaban kapcsolhatd hipotézisek igazolasara is kitérek.

(Ld. 7. fejezet)

Kutatasi hipotézisek

Az egyetemek mar kialakuldsuk ota, egészen a kozépkortdl meghatarozd szerepet
jatszanak a kontinens fejlddésében, mint a tarsadalmi €és gazdasagi innovaciok létrehozasanak
¢s terjesztésének legfontosabb intézményei. (Horvath Gy., 1999) Az innovaciét tamogatod
szerepkor betdltéséhez azonban az egyetemek folyamatosan megujuld szerepvallaldsara is
sziikség volt, s ez nem ment mindig probléma nélkiil. A nagymértékii dllami szerepvallalas, az
ebbdl fakado sziikos és korlatozottan felhasznélhatd finanszirozasi forrasok mind az egyetemi
autonomia mikodését korlatoztak.

Feltételezésem szerint az eurdpai és foként a magyar egyetemek napjainkban nem
gerjesztéi a valtozasoknak, csupan a kornyezeti valtozasokra, kihivasokra reagédlnak és igy
probalnak meg tulélni. Hidba az egyetemek kapuin donget6 kihivasok a 21. szazadban, az

egyetemek elefantcsonttornyusaga maig megmaradt: ragaszkodnak a kutatasi szabadsaghoz, a



humboldti eszméhez, amely mind szemléletben (amelyben tuddsok, mint individuumok végzik
oncélt kutatdsaikat), mind strukturaban, mind pedig a piaccal valo egyiittmiikodeés
negligalasban megnyilvanul. (H1)

Elindult — részben az amerikai modellt kovetve — egy atalakulasi folyamat, amely
eredményeképpen egyre tobb intézmény haladja meg a ,,vallalkozo egyetem” (Hrubos I.,
halézatot. Ez a harmadik generacios egyetemi modell Magyarorszagon azonban még nem
elfogadott, s nincs igazi torekvés annak megismerésére, esetleg adaptailasdra.

Ezért azonban nem csak az egyetemek tehetok felelossé, hiszen a folyamat harom-, sét a
tarsadalmat is figyelembe véve, négyszereplds: az allami szerepvallalas befolyasolasanak
lehetdsége ¢és a vallalkozasok innovacids hajlandosdga is meglehetdsen korlatozott. A
vallalkozoi magatartast, az innovdcié-elfogaddsi hajlandosagot és az akadémiai szféraval
valo egyiittmiikédést vallalati oldalrdl alapvetéen a vallalatnagysag hatirozza meg (H2): a
kisvallalatok, Kisvallalkozok esetében az egylittmiikodési affinitas is Kisebb, és alacsony az
innovacio iranti aspiracid eqyreészt a szikos finanszirozasi forrasok, mdsrészt a tulzott pozitiv
enkép miatt.

Emellett jobb az egyiittmiikodési és az innovacio iranti hajlandosag az innovdcio-kozel,
elsésorban ipari alapu régiok intézményei és vallalatai kozétt. Ez azzal is magyarazhato,
hogy a harmadik generacidossa valdé egyetemi fejlodési folyamat elészor a leginkabb
innovacio-igényes miiszaki teriileteken indult el, azonban ez a folyamat ki fog egésziilni a
tarsadalom és a gazdasdag altal elvart innovacios folyamatokkal is. (H3) A magyarorszagi
egyetemek jelenleg 1épnek be a miiszaki innovacié terjesztésének folyamataba, azonban
ennek hatterében nem a szemléletmdddal vald azonosulas €s az alulrol szervezddd igények,
hanem allami, elsésorban palyazati 6sztonzd eszkozok és a finanszirozasi kényszer allnak.

A dolgozat témavalasztdsa soran alapvetéen a marketingkommunikacio teriiletén
fellelhetd gatakra és azok megsziintetési lehetOségeire Osszpontositottam. Az egyetemi
kommunikéciot ugyanis manapsag legtobbszor még a beiskolazasi marketinggel azonositjak,
amely természetesen Osszefliggésben van a modern (Humboldt-i) egyetemi modellel, ahol az
oktatas az elsédleges cél, a kutatds Oncélusagaval kiegészitve. A valtozd kornyezeti
hatasoknak vald megfelelést jelentdsen megkdnnyitené egy olyan kommunikaciés modell és
eszkOzrendszer hasznalata, amely kozelebb hozza egymashoz a két, vagy akar az Osszes
érintett szférat. Az akadémiai és a piaci szféra egyiittmiikodésének jelenleg gatat szab a

kommunikacio, mert a B2B kommunikacio egy sajatos formdjaval talaljuk szemben magunkat,



amelyben az egyik fél profitorientalt, a masik nonbusiness szemléletli, noha kett6jik

egylittmikodésekor altalaban piacositott szolgaltatas értékesitésérdl van szo. (H4)

A sikert a két fél kommunikdciojaban csak egy olyan eszkozrendszer eredményezheti,

amely tiikrozi a ket fél motivdcioit és kozos érdekeltségi rendszerét. (H5).

Osszefoglaldan:

H1

Miig megmaradt az egyetemek elefantcsonttornyusaga mind szemléletben, mind
strukturdban, mind pedig a piaccal vald egylittmiikodés negligalasaban.

H2

A vallalkoz6i magatartast, az innovacié-elfogadéasi hajlandésagot és az akadémiai
szféraval valo egylittmikodést vallalati oldalrdl alapvetden a vallalatnagysag hatarozza
meg.

H3

Jobb az egyiittmlikddési és az innovacid irdnti hajlandosag az innovécid kozeli,
elsdsorban ipari alapt régiok intézményei €s vallalatai kozott. A harmadik generacidssa
vald egyetemi fejlédési folyamat eldszor a leginkdbb innovacid igényes miiszaki
teriileteken indult el.

H4

Az akadémiai ¢és a piaci szféra egyiittmiikodésének jelenleg gatat szab a
kommunikacio, mert ebben az esetben a B2B kommunikacié egy sajatos formajaval
talaljuk szemben magunkat: az egyik fél profitorientdlt, a masik nonbusiness
szemléletli, noha kettdjik egylittmiikddésekor 4ltalaban piacositott szolgaltatéas
értékesitésérdl van szo.

H5

A sikert a két fél kommunikécidjaban csak egy olyan eszkdzrendszer eredményezheti,

amely tiikrozi a két fél motivacioit és kdzos érdekeltségi rendszerét.

A dolgozat felépitése, a kutatas modszere

A dolgozat hét érdemi fejezetre tagolodik. A bevezetés utan az elso 1ényegi fejezetben
(1. fejezet) a téma felvezetésére keriil sor, amelyben attekintést adok az egyetemek
fejlodéstorténetének fontosabb allomasairdl a kozépkortdl napjainkig, kiemelve azokat a
jelentds mérfoldkoveket, amelyek a dolgozat gerincét jelentd harmadik generacios egyetemi
modell kialakulasdhoz vezetd Giton fontossaggal birnak. A fejezet végén a véllalkozo6i egyetem
legtjabb kihivésairdl €s a jovo iranyvonalairdl is szot ejtek. A mésodik fejezet, az els6hoz
szorosan kapcsolédva a harmadik generacios egyetemi modellt mutatja be, kiilon elemezve
annak sajatossagait, a tarsadalmi szerepvallaldst a tudashasznositasban, az egyetemi szervezet
¢s a menedzsment felépitését, a finanszirozasi forrasok differencidlasat és a tudas
hasznositasahoz eclengedhetetlen marketingszemlélet valtozasat. A kommunikacié az
0sszekotd kapocs a harmadik fejezethez, amelyben az egyetemi marketing és kommunikécio

sajatossagait jarom korbe. Fontos, hogy egyetemi marketing alatt nem pusztan a beiskolazasi
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marketinget értem, s6t, a fejezet célja annak kihangsulyozésa, hogy az egyetemek a
kizardlagos hallgato-toborzassal foglalkozé marketingtevékenységiik miatt sokszor milyen
fontos célcsoportokat hagynak figyelmen kiviil, s ezaltal megakadalyozzak, de legalabbis
lassitjak a harmadik generacios egyetemmé valas folyamatat. A kovetkezd, negyedik fejezet a
tudastranszfer és az egyetemi marketing targyat, a tudast definidlja. Kiilon alfejezet
foglalkozik a Triple-helix modellel, és annak kritikajaval. Meglatasom szerint az elkovetkezd
iddszak tarsadalmi kihivadsai ujragondolasra késztetnek és a modellnek egy negyedik
szereplovel, a tarsadalommal is boviilnie kell. Azt is megvizsgalom, vajon melyek azok a
gatak, amelyek megakadalyozzadk a tudas aramlasat a modell szereploi kozott, kiemelt
szerepet szanva a kommunikacios gataknak. Az 6todik fejezetben a hipotézisek bizonyitasara
végzett empirikus kutatasokat és azok eredményeit mutatom be. El0szor a tudastranszfer
kiemelt célcsoportjat, a véllalkozasokat elemzem. Ahhoz, hogy ezek befogadok legyenek a
tudés iranyaba, egylittmiikodévé véljanak az egyetemek felé, meg kell vizsgalni innovacios
hajlandosagukat, vallalati és vallalkoz6i magatartasukat. Ebben a fejezetben méar a magyar
vallalkozasokra Osszpontositok, hiszen a hipotéziseket bizonyitdé kutatasok is ebben a
kornyezetben késziiltek. A vallalkozasokat kovetden a felsGoktatdsnak a vallalatok felé
iranyuld kommunikécigjat tekintem at és tdmasztom ald. A marketingkommunikacié egy
specialis  fajtajaval  foglalkozom, a nem tzleti vallalkozdsok (nonbusiness)
kommunikéciojaval a profitorientaltak (business) iranyaba. A kommunikacioé e formaja
egyrészt, mivel a kiildd, a kibocsatdé az egyetem (nonprofit), masrészt, mert a tdrsadalom
szolgalata kiemelt szerepet kap, magan viseli a nonbusiness kommunik4ci6é sajatossagait,
azonban a folyamat targya és a célcsoport miatt inkdbb a B2B kommunikécio felé mozdul el.
Az utolso eldtti fejezet (6. fejezet) az empirikus kutatdsok eredményein alapulé modell-
allitast, majd az utols6, hetedik fejezet a hipotézisek bizonyitasat/elvetését, a tézisek
megfogalmazasat és a kutatdsi eredmények Osszegzését tartalmazza.

Metodikailag a dolgozat megirasahoz az alapot a hazai és a nemzetk6zi (mind eurdpai,
mind — a témabol eredéen — az amerikai) szakirodalom attekintése szolgaltatta. Az egyetemek
tarsadalmi-gazdasagi szerepvallaldsa, valamint a tudéastranszfer folyamat a tudomanyos
kutatdsok vonzo teriilete, amely a szakirodalom bdségében is megnyilvanul. Az értekezés
megirasakor igy kihivast jelentett a szakirodalom korének szlikitése és az empirikus kutatassal
megegyez0, vagy azt némileg meghalado legrelevansabb irodalmak kivalasztasa.

Modszertani szempontbol a dolgozat két részre tagolodik, elméleti és gyakorlati
fejezetekre. Az elméleti rész a szakirodalom feldolgozasan alapul, de tartalmaz személyes

véleményalkotast, és eldrevetiti a primer kutatdsok eredményeit is. A dolgozat utolsd két
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fejezete gyakorlatorientalt, tartalmazza a kutatdsok eredményeit, az azokbol levonhato

kovetkeztetéseket, valamint — hiien egy kifejezetten a tudas hasznositdsat szem el6tt tartd

dolgozathoz — azok gyakorlatban is alkalmazhaté feladatait. A dolgozat végén a

szakirodalmak tartalmi adaptacioja, valamint a kutatdsok eredményeinek felhasznaldsaval

rajzolok egy Osszetett képet az egyetemek ¢€s a vallalkozasok kozotti kommunikaciorol.

A dolgozat irasa és a modellalkotas soran felhasznalt kutatasi modszerek a kovetkezdek

voltak:

1.

4.
S.

Vallalatvezeték és vallalkozok korében face-to-face kérddives megkérdezés tortént
2011 tavaszan, azok innovacié elfogadasi hajlandosagarol, vallalkozoi
magatartasukrol, az egyetemekrol kialakult véleményiikrdl és a két szektor kozotti
egylittmiikddési lehetdségekrdl. A visszaérkezett kérddivekbdl vallalatnagysag
alapjan alakitottam ki egy 432 kérddivbol 4all6 mintat, s igy egy sulyozott,

elemezhetd adatbazist kaptam.

. Elemzésre kertiltek a nagyobb magyarorszagi egyetemi honlapok, illetve az azokon

belil talalhatd innovacids, tudastranszfer szolgaltatasokat kinalé aloldalak,
mikrosite-ok. Ehhez eldszor elkészitettem egy egységes szempontrendszert, majd a
kutatasba azokat az egyetemek vontam be, amelyek az Uj Magyarorszag Fejlesztési
Terv palyazati kiirasain innovaciés vagy technoldgia transzfer szervezetek
kialakitdsdra tdmogatast nyertek az elmilt négy évben. Osszesen 16 intézmény

honlapjat elemeztem.

. Sor kerilt fokuszcsoportos interjukra a fent jelzett technoldgia transzfer irodak

vezetdivel, elore meghatarozott interjuvazlat alapjan.

Elébb Delphi modszer alkalmazasaval, majd

szakeértoi mélyinterjukkal a magyarorszagi és a nemzetkdzi egyetemi kornyezetet
ismerd szakértok, felsdoktatasi vezetok megkérdezése zajlott a hipotézisekrdl, illetve

az egyetem innovacios szolgaltataskinalatrol.
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elfogadasat vagy elvetését:

Az egyes kutatasi modszerek az aldbbiak szerint alapoztdk meg a hipotézisek

HIPOTEZISEK KUTATASI
MODSZEREK
H1 Maéig megmaradt az egyetemek elefantcsonttornyusdga mind | —Honlapelemzés
szemléletben, mind struktirdban, mind pedig a piaccal valod | —Fokuszcsoport
egyittmiikodés negligalasaban. —Szakért6i mélyinterjik
—Delphi-modszer
Ho A vallalkoz6i magatartas, az innovacio-elfogadasi hajlandosag és az | —Vallalati kérddives
akadémiai szféraval valo egyiittmiikodést vallalati oldalrdl | megkérdezés
alapvetden a vallalatnagysag hatarozza meg. —Szakért6i mélyinterjuk
H3 Jobb az egyiittmiikodési és az innovacié iranti hajlandosag az | —Vallalati kérddives
innovacio kozeli, elsésorban ipari alapii régiok intézményei és| megkérdezés
vallalatai kozott. A harmadik generaciossa valo egyetemi fejlédési | —Szakértéi mélyinterjuk
folyamat el6szor a leginkabb innovacio-igényes miiszaki teriileteken —Delphi modszer
indult el.
Ha Az akadémiai és a piaci szféra egylittmiikddésének jelenleg gatat | —Vallalati kérddives
szab a kommunik4cid, mert ebben az esetben a B2B kommunikécio | megkérdezés
egy sajatos formgjaval talaljuk szemben magunkat: az egyik fél | —Szakértéi mélyinterjuk
profitorientalt, a masik nonbusiness szemléletli, noha kettdjik | —Delphi-modszer
egyittmikodésekor altalaban piacositott szolgaltatds értékesitéseérol
van szo0.
H5 A sikert a két fél kommunikdcidjadban csak egy olyan | —Szakértéi mélyinterjik
eszkozrendszer eredményezheti, amely tiikrozi a két fél motivacioit | — Delphi modszer
¢s kozos érdekeltségi rendszerét.
1. tablazat Hipotézisek vizsgalati modszerei

Forras: sajat szerkesztés
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1 AZEGYETEMEK, FEJLODESTORTENETUK, AZ EGYETEMI
AUTONOMIA ALAKULASA, TIPUSAI

,, Az élet allando fejlédes —

tarsadalmi, politikai, lelki, attol fiiggéen, milyen szinten van.
Ahhoz, hogy az emberek fejlodjenek, valtozniuk kell.”
(Paulo Coelho)

1.1 Az egyetem

Egyetem napjainkban az a fels6oktatasi és kutatasi intézmény, amely a legmagasabb
szintll, a harmadfoku és a negyedfoku oktatast nytjtja, ezzel diploma és tudomanyos fokozat
megszerzesét teszi lehetdveé, és amely a jogszabalyok szerint belsé autondmiaval rendelkezik.
Ez a bels6 autondémia az a tulajdonsag, amely a latin ,,universitas” (egyetemesség, 0sszesség)
sz6 alkalmazésat indokolja, illetve a fejlodéstorténet soran annak elterjedését is eldsegitette.
Az universitas sz6 eredeti jelentése eltért a maitol: olyan , kozosséget, Gsszetartozo csoportot”
jelentett, amelynek tagjai nem csak a tanulassal, tanitassal alltak kapcsolatban. (Font, M.,
2011) Az universitas kifejezést egészen a 15. szazad elejéig ennél sokkal tagabb értelemben
hasznaltik, ez jelentett minden olyan csoportosulast, amelyben kozos érdekli vagy helyzetii
emberek tomoriiltek, akar szakmai, akar &llamigazgatdsi szinten. Ennek megfelelden
hasznalata az egyetemek esetében a tandrok és diakok csoportosuldsat jelentette, s nem
akadémiai fogalomként jelent meg. ,,Csak a tizennegyedik-tizen6todik szdzad forduldjanal
kezdik — a collegium, a congregatio vagy a corpus mintajara — az universitas kifejezést az
akadémiai testiiletek megkiilonboztetd terminusaként hasznalni.” (Ferencz S., 2001. 3. oldal)

A studium generale a tizenharmadik szazad elsé felében mar részben megjelend, 1300
koriilre kikristalyosodo €s a tizennegyedik szdzadra szigorubb jogi tartalmat is nyerd terminus
technicusa a kdzépkori egyetemi életnek. Minden intézményre kiterjeszthetd pontos tartalma
ugyan nem adhaté meg, de alapvetd kozds vonasai megfogalmazhatoak. Lényegében fandrok
és diakok jelentos torvénykezési autonomiaval, statutumok feldllitasanak és sajat
tisztségviseloik megvalasztasanak jogaval, valamint pecséttel, a hitelesség elismert
attributumaval rendelkezé céhszeriien szévetkezé szervezddése, amelynek az "artes" mellett
legalabb egy magasabb fakultasa (teologiai, jogi vagy orvostudomadnyi) is van. A
tizenharmadik szédzadban a "generale" statushoz el6bb vagy utdbb pépai, illetve uralkodoi
megerdsitéssel kellett rendelkezniiik az egyetemeknek. Ennek elmaraddsa csak a

tizennegyedik szazadtol fordul eld. (Ferencz S., 2001)
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1.2 A Kkezdetek

Az els0 akadémiat Kr. e. 387-ben a gorog filozofus, Platon alapitotta Akadémosz
ligetében, Athén kdzelében, ahol a didkjainak filozofiat, matematikat és testnevelést tanitott,
mintegy eléfutaraként a modern eurdpai egyetemeknek. Mas gordg varosok is ismertté valtak
oktatasi intézményeikrél: Hippokratész varosa, Kos, az orvosi iskoldjarol, Rodosz pedig
filozofiai iskolairol. A legismertebb Okori gordog "egyetem" az Alexandriai Muzeum ¢és
Konyvtar volt. Platon utan koriilbeliill ezer évvel a modern egyetemekhez hasonld
intézmények alakultak Perzsiaban és az iszlam vilagban, nevezetesen a Gundishapuri
Akadémia, késObb pedig az Al-Azhar Egyetem, Kaird egyeteme. A Karoling korszakban
arisztokratadk gyerekeinek oktatdsa céljabol hoztak létre egy hires akadémiat Charlemagne-
ban, hogy segitsék a birodalom vezetéséhez sziikséges szakismeretek elsajatitasat. Ez mar

eldrevetitette az egyetemek kialakulasat a 11. szazadban.

1.3 A kozépkori egyetem

Eurdpa egyetemei legnagyobb szamban a kdzépkorban, Anglidban, Franciaorszagban,
¢s Italidban jottek létre a 12-15. szdzad folyaméan. A gordg, a romai, illetve a kozépkori
nevelés és oktatds atmeneteit a képzés hasznossaganak fokozatos hangsulyozasa jellemezte.
Sajatos  intézményesiilésilket a varosiasodd tarsadalom egyre professzionalisabb
szakképzettséget igényld sziikségletei alakitottak. A varosok megjelenése ugyanis maga utdn
vonta az értelmiség elterjedését is, amelyet tulajdonképpen a mesteremberek testesitettek
meg. Az aruforgalommal és az drucserével parhuzamosan az eszmecsere is ezeken a helyeken
Osszpontosult. Ennek a kezdeti értelmiségnek a ,,mestersége” sajat tudomanyaguknak a
miivelése, alkalmazasa és tanitdsa volt (septem artes libres — hét szabad miivészet), eszkozei
pedig a sajat szerszamokon kiviil egyre inkdbb az ismeret, az eszmék, amelyek késobb
irasban, konyvek formajaban is testet dltottek. (Ferencz S., 2001) Megvaltozott, egyre inkabb
szakmava, hivatassa valt a professzori, tanitoi és kutatoi szerepkdr is. Mig kordbban a klérus
csak masodsorban, iddszakosan véllalta magdra a tanitdst és az irdst (de a kutatast
semmiképpen), addig a varosi értelmiség, a ,,professzorok” hivatasként tizték a tuddsok
munkajat. (Le Goff, J., 1979)

A tizenegyedik szdzadban veszi kezdetét Eurdpdban az az A&ltaldnos fellendiilés,
amelynek hatdsai a késObbi kozépkori tudoményossag valamennyi teriiletén nyomon
kovethetdk. Az iddszak kétséget kizaréan a tudomanyok és az iskoldk kibontakozasanak az

évszazada is. A jog, a teoldgia éppugy viragzasnak indul, mint példaul a nagyon is
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gyakorlatias orvoslds tudoméanya. A tartds, jo iranyban haladd fejlodés, bar kezdetben
elényére valhat a szellem kreativ és szabad elkalandozdsa, nem képzelhetd el a megfeleld
intézményi keretek nélkiil. ,,Az egyetemek torténetének mégoly feliiletes tanulméanyozéasabol
is vilagosan kitlinik, hogy az intellektualis mozgalmak vagy az akadémiai tudoméanyossag
eredményei rovid 1don beliil elenyésznek, szétszorodnak és szinte elherdalodnak, hacsak nem
tamogatjak oket megfelel6 institucionalis keretek. ....A kozépkori egyetem kialakulasa az
europai kultarkor egyik legjelentésebb ¢és talan legiddallobb intézményének a létrejottét
jelentette. Tanarok ¢és didkok egyiittesen hoztdk létre azokat a sajatosan privilegizalt
testlileteket, amelyek statitumaikkal és adminisztrativ gépezetiikkel, jol szervezett belséd
¢letlikkel, pontosan rogzitett tanmenetiikkel valamint tudoméanyos elémeneteli rendszeriikkel
maig mintaadoi legmagasabb szintii "iskolainknak", az egyetemeknek.” (Ferencz S.,, 2001,
40-41. oldal)

Az els6 kozépkori egyetemek Bolognaban és Parizsban jottek 1étre, s ezen intézmények
az eurdpai egyetemek két torténeti tipusanak is tekinthetéek. A bolognai iskola, ahol a 10.
szdzadtol kezdve tanitottak, a hires "universitas studentium"’ a jogi tudoméanyok
fellegvaraként Eurdpa elsd igazi studium generaléja volt, egyetemmé pedig 1088-ban avattak.
Périzs, mint "universitas magistrorum et scholarium", a teoldgia ¢és a filozéfia "legmagasabb
fakultasa", az els6 szamt tudomanyos centrum lett a kontinensen. A parizsi intézmény 1150
Ota egyetem. Anglidban két fontos oktatasi intézmény volt, az egyik az oxfordi egyetem, ahol
1096 ota tanitanak, egyetemmé avatasara azonban csak 1167-ben keriilt sor; valamint a
cambridge-i, ahol a tanitas mar a 12. szazadban megkezd6dott, egyetemként azonban csak
1209-t61 miikodott. A periférian talalhatd teriileteken az egyetemek alapitasa rendszerint a 14.
szdzad kozepére (Krakko, Praga) illetve mésodik felére tehetok. Magyarorszag legrégebbi
egyetemei az 1367-ben alapitott pécsi egyetem és az 1395-ben létrehozott dbudai egyetem
voltak, amelyek a torok uralomig mitkodtek. Az egyetemek széles korli autonomiat élveztek a
kozépkorban, annak minden elényével (szabadsag), és hatranyaval (allando Osszetitkbzések a
helybéliekkel és a vilagi hatalommal) egyfitt.

Ferencz Sandor kozépkori egyetemrdl irt tanulmanyat azzal zarja, hogy ,,Az egyetemi
¢let fobb vonasai — bar az eltelt évszazadok technikai és technologiai fejlédése minden
iziikben athatotta oket — Iényegiikben mindmaig Orizték eredeti, a kozépkori studia generalia
formaiban feltarulo alapvetd tartalmaikat. Tanarok ¢s didkok ma is olyan sajatos

"csoportokba" tarsulnak, amelyekben a tudast és a kompetenciat mindsité "fokozatok"

? Az "universitas studentium" elnevezés azt fejezi ki, hogy a bolognai egyetemi testiilet csak a didkokat
foglalja magaban, tehat a collegium doctorumba tomériil6 tanarok nem tagjai.
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megszerezhetéségének ¢és eclismertethetdségének szabaly- és kritériumrendszere — S6t
ceremoniaja is — alapvetéen az egykori studium generale derivatumanak tekinthetd. Az
egyetem legfontosabb jellemzdi koziil aligha volt kihagyhatdé az a kezdettél fogva
demokratikus elemekkel is atszott sajatos szervezeti forma, amely statitumaival ¢és
szokasrendjével az egyetemi populacié kiilonds egyiittélését, lako- €s életkoriilményeit,
valamint jogrendjét éppugy meghatarozta és szabalyozta, mint tanulmanyi és elomeneteli
rendszerével a tudomanyok elsajatitdsanak és miivelésének mindmaig prominens modjait.”
(Ferencz S., 2001. 45. oldal) A kozépkori egyetem a tanitast, a gyakorlati szakemberek
képzését és az elméleti tudomanyok miivelését tekintette fo feladatanak. A kor szinvonalan
allo tudomanyos kutatasok az egyetemeken kiviil, els6sorban a 17. szazadban sorra
megalakuld tudomanyos tarsasagokban és tudomanyos akadémidkon folyt. Az egyetemek
csak jelentds késéssel értesiiltek — ha egyaltalan figyelembe vették — a tudomanyos
ujdonsagokrol, felfedezésekrdl, igy tudomanyosan elszigetelt, a holt nyelvekre ¢&piild,
konzervativ, st sok esetben obskurantista intézmények maradtak. A korabeli egyetemistak,
akik még rendelkeztek szabadsagjogaikkal, ugyanakkor mar felszabadultak a ,kolostori”
fegyelem alol, szintén sok problémat jelentettek kornyezetiiknek. A jelenség arra is
ramutatott, hogy az egyetemek feladata lenne a kulturdlis kohézi6 megteremtése ¢€s az

allamigazgatasi elit kinevelése is. (T6th T., 2001b)

1.4 A napoéleoni egyetemtdl a humboldti egyetemig

A 18-19. szazad forduldjan mind Franciaorszagban, mind pedig az akkori
Poroszorszagban stlyos egyetemi valsdg robbant ki, majd az oktatasi rendszer gyokeres
atalakulasa kovetkezett be. Toth Tamas (2001a) az atalakulasrol irt értekezésében elemzi a
sorsdontd jelentdségli eseménysorozatot €s a reformok legfontosabb vonésait. Miért bir
kiilonos fontossaggal ez a radikalis valtozas? ,,Egyrészt azért, mert az eurdpai felsOoktatas
hosszu torténetében a "hagyomdanyos egyetem haldlanak" korszaka utdn tobbek szerint épp
ekkor koszontott be a "modern egyetem sziiletésének" korszaka. Masrészt azért, mert az
"eurdpai egyetem" korantsem véletleniil, hanem jelentds részben épp a szdban forgd francia
¢€s porosz reformok bevezetése kovetkeztében alakult at "modern egyetemmé". Harmadrészt
azért is, mert a 18-19. szdzad forduldjan kialakulod, s foként Napoleon, illetve Humboldt
nevéhez fiz6dé egyetemi modellekrél kétségkiviill elmondhato: olyan bonyolult
oktataspolitikai reformstratégiak eredményei voltak, amelyek a francia, illetve porosz

fels6oktatasi rendszerek korabeli valsagabol egymassal merében ellentétes iranyban keresték
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a kibontakozas tutjat, sot, ekdzben ugyszolvan egymads fonakjainak bizonyultak, egyiittesen jol
érzékeltetve, hogy az oktatdsi intézmények torténetével ¢és az eurdpai kultura
modernizécidjaval kapcsolatban bizony a megel6z6 években, évtizedekben €s évszazadokban
nemcsak kontinensilink keleti, hanem nyugati felének orszagaiban is szamos komoly dilemma
vetodott fel.” (Toth T., 2001a. 95. oldal) A két egyetemi modell, bar némely tekintetben
egymasnak ¢éles ellentétei voltak, bizonyos szempontbdl mégis kolcsondsen kiegészitették
egymast, s k6zos vonasuk volt az allami feliigyelet és a piaci verseny mindenfajta kizarasa.

Franciaorszagban az oktatasi rendszer modernizacidja Napoleon nevéhez flizodott és a
centralizacio, az allami hatalom kiterjesztése, valamint az egyhaz hatalmanak visszaszoritasa,
a szekularizacié jellemezte. A ,,napdleoni egyetem” az allam fennhatosaga alatt 4ll6, erdsen
centralizalt intézmény volt, amely az egyetemi autondémia legalapvetébb forméjat sem tette
lehetévé. Tudoméanyos munkérdl pedig szinte nem is beszélhetiink esetében. Az oktatas
ugyanis kizardlag a praktikus gyakorlati ismeretek atadasara korlatozodott, amely az egyes
szakmak, hivatasok gyakorlasat alapozta meg, az oktatas mellett azonban semmiféle kutatoi
munka nem zajlott.

A poroszorszagi reformok eredményeképpen, amelynek hatterében kiil- és belpolitikai
okok egyarant alltak,®> a 19. szdzad elején 1étrejové Humboldt-i egyetemi modell sokkal
liberalisabb volt a francianal, s nem tamogatta az egyetemek életébe vald kozvetlen allami
beavatkozast. (Toth T., 2001a) Persze ez nem azt jelentette, hogy ne érvényesitette volna az
allami szigort. A kozvetett, &m szigort feliigyeletet elsdsorban az egyetemi oktatok kemény
feltételekhez kotott kinevezése jelentette.

Bar a kutatas az amerikai egyetemeket nem vizsgalja, mivel tobbszor is hivatkozom az
Egyesiilt Allamok felsdoktatasara, ezért érdemes annak torténelmébe is belepillantani. Az elsé
amerikai egyetemet a 1636. szeptember 8-an alapitottak, nevét John Harvard paprol kapta, aki
az intézmény tamogatdja volt. Az intézményt eldszor 1780-ban nevezték egyetemnek a
Massachusetts-i alkotmanyban. Az els6 maganalapitast egyetemek aztan a 19. szazad végén,
illetve a 20. szdzad elején, az iparbarok kordban, vagyis a polgarhdborut kovetd fellendiilés
éveiben jottek 1étre. Sikeriik titka tobbek kozt abban rejlett, hogy a felsGoktatéasi intézmények

megtaléaltdk az 4llami és a piaci beavatkozas helyes egyenstlyat.

* LA Napoleontdl elszenvedett stlyos katonai vereség szamos német egyetem, koztiik a

kulcsfontossagu Halle-i Egyetem elvesztésével jart. Ez a koriilmény, valamint az a porosz kiraly altal
is vallott elv, hogy az allamnak most szellemi teriileten kell potolnia azt, amit a csatatéren elveszitett,
nem csak eldsegitette, hanem siettette is egy teljesen Gj tipusi egyetem megalapitasat Berlinben”. —
1809. (Toth T., 2001a. 105. oldal)

18


http://hu.wikipedia.org/wiki/1636
http://hu.wikipedia.org/wiki/Szeptember_8.

1.5 A modern Kkori egyetem funkcidvaltozasai

A fels6oktatas tobb mint 1000 éves torténelme soran mar szamos valsdgot megélt. A
kozépkori egyetem az ipari forradalom és a francia polgari forradalom hatasara keriilt sulyos
valsagba, amelybdl a Humboldt-i reform segitette ki azaltal, hogy az egyetemek miikodésének
kozéppontjaba a kutatds és az oktatas egységét allitotta. A klasszikus egyetemek megsziinését
a nemzetallamok kialakuldsa okozta azaltal, hogy onkényuralmi modszereivel nem engedte
érvényesiilni azok alapvetd értékeit. Az ezutan kialakuldé amerikai modellnek, amelynek
alapelvét a tarsadalmilag és gazdasagilag is hasznosithatd kutatasok €és az erre épiil oktatés
jelenti, a hatvanas évek ota kell szembenéznie az egyetemek alulrdl, a hallgatok és tanaraik
kezdeményezésére szervez0dd demokratizdlodd torekvéseivel, amelyek az oktatds
modernizacidjat és az egyetem belsd szervezetének Aatalakitdsat kovetelték. Ez a
megrazkodtatds még ma is tart, holott az ezredfordulon mar Gjabb mélyrehatod véltozassal, a
felsGoktatas latvanyos expanzidjaval €s az ebbdl ad6dd finanszirozasi problémakkal kellett
megkiizdeniiik. (Hrubos I., 2000) A valtozasokat a felsdoktatasi hallgatoi 1étszam masodik
vilaghdbort utdni gyors ndvekedése inditotta el, amelynek eredményeként az elitképzést
n¢hdny évtized alatt felvaltotta a tomegképzés. Ennek hatterében a tarsadalmi igények

atalakulasat kell keresni. (Barakonyi K., 2006)

A masodik vilaghaboru elott a tipikus felséoktatasi korcsoportok kevesebb mint 10%-a
jart egyetemre, amely szakaszt a szakirodalom a felséoktatas elit szakaszanak nevezi.
(Trowe 1974) Az 1960-as évektdl a nyugati fejlett orszdgokban meginduld — két évtizedig
igen gyors, majd lassulo illetve valtozo iitemii — hallgatoi létszamndvekedés kovetkeztében
tomegessé valt a felséoktatas (a részvételi arany 35% folé emelkedett), az ezredfordulora
pedig mar mindeniitt megkozelitette vagy meghaladta az 50%-ot. Ez mar a tomegesség
szakaszanak atlépéset jelenti: a felséoktatas belépett egy olyan atmenet szakaszaba,
amely az dltalanossa vadlashoz vezet (a ma még csak elméletileg emlitheté 75% felett
tekintik daltaldanosnak a felséoktatast).” (Hrubos 1., 2000, 15. oldal)

Az egyetemek 20. szdzad végi fejlodését, azok gazdilkodo, majd egyre inkabb
véllalkoz6 egyetemmé valasaval jellemezhetjiik, bar a felsdoktatds nemzetenként eltérd
fejlettsége és kornyezeti (gazdasagi-tarsadalmi-politikai) interakcioi miatt a fejlodés eltérd
fazisaiban van. A Burton Clark (1998) kutatasain alapuld vallalkozoi egyetemi modell, majd a
Hans Wissema (2009) altal megfogalmazott harmadik generacios egyetem kialakulasanak

folyamatéat Hrubos Ildiké (2000, 2001, 2004) publikécioi alapjan foglalom dssze.
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1.5.1 A gazdalkodo egyetem

A gazdasagi jolét ¢és fejlodés idoszakaval egybeesd felsGoktatdsi expanzio a gazdasagi

novekedés megtorpandsaval 1) kihivasokkal talalta szembe magat.

A felséoktatds expanziojanak leghevesebb szakasza a kontinentdlis Eurdpaban
egybeesett a gazdasagi prosperitas korszakaval. A kormanyzatok kiemelten kezelték az
oktatds és azon beliil féleg a felséoktatas fejlesztését. Sok uj egyetemet illetve nem
egyetem stdtuszu intézményt alapitottak, a meglévoket latvanyosan bévitették. A
fejlesztés minden tekintetben dllamilag kontrollalt volt: a hallgatoi létszam, az uj
egységek szakmastrukturdja, az oktatdsi programok szakmai iranyultsiga. A
felsdoktatasi intézmények pénziigyi adminisztracioja szigoru elGirasok szerint miitkodott,
a koltségvetési tamogatas felhasznalasat részletesen szabalyoztik. A kiépiilo joléti allam
osztondijakkal, nagyvonalu diakjoléti juttatasokkal és dltalanos tandijmentességgel
osztonozte a fiatalokat a tovabbtanulasra. Ennek megfeleléen a felséoktatdsi
intézmények bevételei szinte kizarolag a rendszeres koltségvetési tamogatdasbol
szarmaztak.” (Hrubos 1., 2001. 10. oldal)

A gazdasagi prosperitas utani dekonjunktira azonban kezdte egyre inkabb megkovetelni
az intézményektdl, hogy a folyamatosan szlkiil6 koltségvetési forrdsokat minél
hatékonyabban hasznaljak fel. Ez egyfajta indirekt intézményirdnyitasi rendszer bevezetését
eredményezte, amely nagyobb Onallosagot adott az egyetemek kezébe. A nagyobb egyetemi
autondémia Valdjaban annyit jelentett, hogy nem szabalyoztdk szigorian a koltségvetési
tamogatasok felhasznalasat, azokat leginkabb a teljesitményhez (hallgato 1étszdm) kotottek.
Ez oriasi 1étszamversenyhez vezetett, amelyet bizony minéségromlas kisért. Ez az onallosag
tulajdonképpen a feleldsség atruhazasa volt, amelyet nem el6z6tt meg az egyetemi vezetés, az
akadémiai ¢és az adminisztrativ teriiletek felkészitése az 0j helyzetre, s ez komoly
megrazkodtatast és sokkot okozott. Az allami szerepkor egyre inkabb a pénziigyi koordinator
¢és megrendeld szerepét tolti be, ezért az egyetemi szféra egyre inkabb igényli a menedzser
tipusu vezetdket. Ebben a helyzetben a tudomanyos szempontok, az akadémiai 6nallosag
ugyanugy csorbult, mint kordbban, azzal a kiilonbséggel, hogy kordbban az allami
szabalyozas hatarozta meg az akadémiai szektor hataskorét, most a piaci verseny az, ami

korlatozza azt. (Darvas P., 1993) (Polonyi 1., 2000).
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A felsOoktatasi 1étszam-expanziot €s az ebbdl addodd finanszirozési problémakat jol

szemléltetik a szamok™.
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1.  4bra A felséoktatasban (ISCED 5 és 6°) tanulék az dsszes tanul6létszam aranyaban
(%)

Forras: Key Data on Education in Europe 2009, 107. oldal

A felséoktatasban résztvevok szdma 25%-kal emelkedett 1998 és 2006 kozott, 2008-ra
az oktatasban résztvevok tobb mint 17%-a tanult a felsdoktatasban. A legnagyobb
létszamnovekedést az ujonnan csatlakozott, vagy még csatlakozasra vard volt szocialista
utddallamok produkaltak, atlagos 73,4 %-os novekedéssel, amely az amulgy is gondokkal

kiizdd gazdasagokban driasi forrasokat kotott le.

* A statisztikai forrast a Education, Audiovisual and Culture Executive Agency publikalta 2009.
juliusdban Key Data on Education in Europe 2009 cimmel. Az adatok forrdsa az Eurydice halozat
nemzeti egységei, valamint az Eurostat, és a PISA/PIRLS nemzetkdzi oktataskutatas adatbazisai.
> Az oktatas képzési szintjei az ISCED osztalyozasi rendszer alapjan:

0 - Iskola el6tti (6vodai) oktatas

1 - Alapfoku oktatas, az alapképzés elso szintje/fokozata

2 - A kozépfoku oktatas also szintje

3 - Kozépfokh oktatas (felso szintje)

4 - Poszt-szekunder, nem fels6oktatas

5 - A felséoktatas elso, szintje (nem vezet kozvetleniil tudomanyos fokozat megszerzéséhez)

6 - A felséoktatds masodik szintje (halado tudomdnyos mindsités megszerzését eredményezi)
A harom nagy nemzetkozi szervezet (OECD, UNESCO, EU) altal az ISCED-97 alapjan egyiittesen
kidolgozott un. OUE egységes oktatasi statisztikai adatgy(ijté rendszer képezi napjainkban az alapjat
az oktatasi rendszerek felépitésével, miikodésével és finanszirozasaval foglalkozo atfogd nemzetkodzi
statisztikai vizsgalatoknak. Napjainkban vilagszerte, igy az Eurdpai Unid tagallamaiban is az ISCED
1997 rendszer szerint torténik az oktatasi rendszerek felépitésével, finanszirozasaval és miikodésével
kapcsolatos nemzeti szint(i adatgytijtés.
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Source: Eurostat, UOE (data extracted July 2008).
2. abra Felsooktatasban résztvevok szamanak novekedési iiteme, 2002-2006

(1998=100%0)
Forras: Key Data on Education in Europe 2009, 109. oldal

Az elsddleges, kozvetlen allami forras mellett megjelenik a méasodlagos csatorna is, €s

ez a kozvetett, ijdonsagnak szamitd teljesitményalapti finanszirozds a verseny egy ujabb

formajat hozza az egyetemek életébe: versenyt a kutatasi projektekért, amelyeket palyazat

utjan lehet sikerre vinni. E masodlagos pénzaram mellett az allam arra is 0sztonzi az egyetemi

szférat, hogy ezen feliil tovabbi, harmadlagos, kiils6 forrasokat is probaljanak meg bevonni a

miikddésbe, az iizleti szféranak nyujtott szolgéltatdsokon és tamogatdk, szponzorok

bevonasan keresztiil. (Polonyi I., 2000) (Wissema, J. G., 2009) A finanszirozasi feltételek
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valtozasa a mikodésért felelds egyetemi menedzsmenttel szembe is 1) kovetelményeket allit.
Mint mas nonprofit intézményben, az egyetemeknél sem zajlott gyorsan (ha egyaltalan
végbement) az egyetemi vezetés szemléletvaltdsa és menedzsment tuddsdnak bovitése. A
felsdoktatasi intézmények gazdalkodo szervetekké vald atalakuldsa komoly megrazkodtatést
jelent az egyetemi menedzsment és adminisztracidés szervezeteknek. Az 1) helyzet altal
teremtett feladatok olyan vezetdket igényelnek, akik az akadémiai latasmod mellett az {izleti
szemléletet is magukénak valljak, a ketté kozott egyensulyi allapotot tudnak teremteni, s
kezelni tudjak azokat az aggodalmakat, amelyek a hatékonysagi kovetelmények eldtérbe

kertilésébdl fakadnak. (Barakonyi K., 2000)

1.5.2 Szolgaltatoé egyetem

A hirtelen létszamexpanziot és a hatékonysagi kényszert — amelyet kétség kiviil kisért a
mindség visszaesése — a legkevésbé a nagy, neves kutatd-, vagy elit egyetemek tudtak
elfogadni. Még akkor is, ha kétség kiviil elénnyel indultak a forrasokért folytatott versenyben,
hiszen éppen méretiik, valamint a sok (akar tobb szaz) éves multjuk, a hirneviik, a presztizsiik
elényként szolgalt mind a hallgatétoborzasban, mind a kutatasi megrendelésekért folytatott,
egyre ¢lesedd versenyben. Azonban méretiikk és nagy multjuk, berdgzddott tradicidik és
elveik, ebbdl fakado rugalmatlansaguk alkotjak azokat a tényezoket is, amelyek meggatoltak,
vagy gatoljak még ma is az atalakuldshoz elengedhetetlen szemléletvaltds véghezvitelét
menedzsment ¢és oktatoi-kutatéi szinten egyarant. Ebb6l a szempontbol azok a Kkicsi,
rugalmas, fiatal felsGoktatasi intézmények vannak elényben, amelyek mar a megvaltozott
koriilmények kozott sziilettek, szervezetiik sem igényel radikalis atalakitast, s a felsdoktatas,
valamint a nonprofit szféra szamara szokatlan versenykornyezetet természetes miikodési
kozegnek tekintik. Ebben a helyzetben a gazdasagi egyetemi modell kiterjesztése tiint a
megfeleld megoldasnak. ,,... az egyetem lebontja tradicionalis hatarait, végképp maga mogott
hagyja az "elefantcsonttorony" filozofiat.” (Hrubos I., 2001. 18. oldal) A hangsuly a hatarok
lebontasan és a kornyezettel vald kedvezd kapcsolat kialakitasan van. A kiterjesztett
értelemben miikodd egyetem egyre kevésbé hozza létre dncéltian a tudast €s probalja azt
értékesiteni késobb, hanem torekszik a létrehozott tudas hasznositasara is, mind gazdasagi,
mind tarsadalmi szempontbol. Természeten tovabbra sem enged alapelveibdl, de azokat a

tarsadalom ¢€s a gazdasag szolgalataba allitja.
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A ,,szolgaltatd” jelzo tehat kettds jelentéssel bir:

- egyrészt a piaci igényekre 1étrejott professziondlis oktatasi és kutatasi szolgaltatasok

- masrészt a tudasatadasi szerepkor kiterjesztése, a gazdasag és a tarsadalom szolgalata
a tudés atadasan €és hasznositasan keresztiil. A megfeleld, a piac altal igényelt tudas
ugyanis fejlodést eredményez, elsdsorban regionalis szinten, s a régid fejlédése
hozzéjarul a jolét emelkedéséhez is. A tarsadalom szolgdlata tehdt nem karitativ
tevékenységeken keresztiil, hanem a tradiciondlis elvek modern igényeknek vald
megfeleltetésével valosulhat meg.

Elsék kozott az UNESCO 1998-as deklaracidjaban talalkozunk a 21. szazadi egyetemi
feladatokkal. Ebben leszogezik, hogy az oktatas, a képzés és a kutatds az egyetemi szféra
alapkiildetése, de a fenntarthato fejlodés és a tudasalapu tarsadalmak elStérbe keriilése
kovetkezményeképpen az egyetemi feladatokat ki kell terjeszteni:

- a munkaerdpiaci igényeknek megfeleldé és a tudast a tarsadalom szdmara is

kozvetiteni tudd, magasan képzett diplomasok kibocsatasara,

- az oktatasban résztvevok aktiv tdrsadalmi szerepvallalasra valo felkészitésére,

- a kutatasokkal és azok elterjesztésével a tarsadalmak szocidlis, tarsadalmi és

gazdasagi fejlédésének tamogatasara,

- a kulturdlis sokszinliség jegyében, a regiondlis, nemzeti és nemzetkozi kultirak

megértésére, tolmacsolasara és terjesztésére. (World Declaration, 1998)

Az egyetemeket érintd kihivasok, a globalizacio és a tudasalapu tarsadalom két atfogod
eurdpai politikdt eredményezett: az eurdpai felsdoktatds nemzetkdzi versenyképességét
feladatul kitliz0 Bologna folyamatot és az Europat a legversenyképesebb tudasalapu
tarsadalomma atalakito, a kutatdst, az innovaciot és a tudashoz vald hozzaférést alapelvként
vallo Lisszaboni stratégiat (majd ezek jogutddjaként az ,,EU 20207-t). Bar a mindkét
stratégiaban szerepld versenyképességi célt nem sikeriilt maradéktalanul teljesiteni, a
fels6oktatas szamara mégis jelentds €s gyors valtozasokat eredményeztek az elmult 10 évben
a jelzett stratégiai dokumentumok. Az a terjed6 felismerés, hogy az egyre inkabb tudasalapt,
globalis gazdasdgokban a felsdoktatas lehet a gazdasagi versenyképesség egyik f6 motorja, a
szakpolitikdkra is hatassal van, S a felsdoktatas egyre inkdbb a kozéppontba keriil. Ezt
bizonyitja az OECD 4ltal készitett nagyszabasu felséoktatasi szakmapolitikai kutatds (OECD,
2008), de Osszecsengenek az eredmények az EUA (Eurdpai Egyetemi Szovetség) 2010-es
trend tanulmanyaval is, amelyben egy, a nemzeti rektori konferenciak korében végzett kutatas
eredményeit (2009. november) kozlik. Ez utdbbi kutatas célja az volt, hogy felmérje az egyes

nemzetek felsdoktatdsi rendszerében bekovetkezett valtozasokat. Ezek leggyakrabban a
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felsboktatas mindségbiztositasi reformjat, a kutatasi politikak valtozasat, az egyetemi
autonomia novekedését és a finanszirozasi reformokat jelentették, a kisebb gyakorisaggal
emlitett, mégis fontos valtozasok kozé pedig a kormanyzati reformok, 0j karrier-struktarak, a
felsdoktatas kiilonbozé szintjeire vald belépési feltételek valtozasa és az innovacios politikak
reformja tartozott. 18 orszag szamolt be fontosabb valtozasokrol a felsGoktatasi rendszeriik
méretét és formajat illetéen; 8 rektori konferencia (AT, CZ, ES, GR, IT, PL, SK, SL)
jellemezte szignifikdnsnak a valtozasokat, amelyeket elsdsorban a nem allami tulajdonu
(egyhazi, nonprofit vagy profitorientalt tulajdont) felsOoktatasi intézmények szamanak
emelkedése jellemzett; mig 11 nemzet (BE-FR, FR, DE, DK, EE, FI, HU, IC, NO, SE, SL)
felsGoktatasi  vezetéi szadmoltak be intézmény-Osszeolvadasokrol, vagy  szoros

egylttmiikodésekrol. (EUA, 2010)

Orszig Finan- Autonémia Minoség- Kut_a_tzisi
szirozas biztositas politika

AT Ausztria ° °
BE-FR Belgium (flamand) ° °
BE-NL Belgium (vallon) °
Cz Csehorszag [ °
DE Németorszag ° [ °
DK Dénia ° °
EE Esztorszag °
ES Spanyolorszag ° °
Fl Finnorszag ° )
FR Franciaorszag [ [ °
GR Gorogorszag ° °
HU Magyarorszag °
IS Izland ° ° °
IE frorszag [ °
IT Olaszorszag °
LT Litvania ° °
LU Luxemburg ° ° °
LV Lettorszag ° ° °
NL Hollandia ° °
NO Norvégia ° [ ° °
RS Szerbia °
PL Lengyelorszag ° ° °
SK Szlovakia ° °
SL Szlovénia ° ° ° °
UK Egyesiilt Kiralysag [ °
UK Skocia ° °

2. tablazat A Bologna folyamat mellett mely harom teriileten torténtek a legfontosabb
reformok az orszag felséoktatasdban?

Forras: EUA, 2010, 18-19. oldal
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1.5.3 A vallalkozdi egyetem

A gazdalkodo, majd szolgaltatd egyetemi koncepcidkat a Burton Clark altal
megfogalmazott vallalkoz6 egyetemi kategoria koveti, valtja fel. Az 1994-96 kozott végzett
kutatasat, amelynek eredményeképpen Ot esettanulmany is sziiletett, a "Creating
Entrepreneurial Universities" cimii konyvében foglalta 6ssze, és Hrubos Ildiké publikalja
magyarul. (Clark, B. R., 1998) (Hrubos I., 2004)

,, Clark megjegyzi, hogy kezdetben hezitalt, vajon az innovativ egyetem vagy a vallalkozoi
egyetem elnevezést hasznalja-e. Bar az innovativ egyetem valtozat jobban hangzik az
akadémiai fiileknek, a "vallalkozo" tulzottan iizletiesen cseng, profitorientadlt, individudlis
gondolkoddst kévetd magatartdsra utal, mégis az utobbi mellett dontétt. Espedig abbél a
megfontolasbol, hogy itt a helyi, intézmeényi erdfeszitések, a szervezeti magatartas uj
tipusa a dontd elem, azt kivanja megérteni és arra jobban utal a vallalkozo-vallalkozas
fogalom.” (Hrubos 1., 2004. 20. oldal)

Clark 6t olyan elemet fogalmazott meg, amely alapjdn az egyetemek a vallalkozo6i
fejlettségi szakaszba sorolhatoak.
1. Avdllalkozoi egyetem erds és professzionalis menedzsmentet épit ki.
Egy olyan néhdny — véleményem szerint 4 vagy 5 — fobdl 4ll6 funkcionalis felsd szintii
menedzsment kialakitasa a kivdnatos, amelyben egyarant jelen van az akadémiai és az
izleti megkdzelités. Tagjai:

a. az elnok, aki a miikddést és a kampuszok fejlesztését koordinalja, valamint
reprezentdl és ezzel tamogatast szerez harmadik, kiils6 felektdl. (Ez a szerep,
ha sziikséges, megoszthatd oly modon, hogy a stratégiai Szerepet egy
vallalati kapcsolatokért felelos vezetd, a reprezentacios szerepet pedig a
rektor veszi at),

b. arektor, aki a kutatas és a tudomanyos munka feleldse,

C. az oktatds mindségéért és a modern oktatdsi modszerekért felelds szakmai
vezetO,

d. a wvallalati (ipari és kereskedelmi) kapcsolatokért felelds, akihez ¢
tevékenységeken keresztiil a marketing, a kutatdshasznositas, az innovacio-
marketing, az alumni és a kiszolgalo teriiletek koordinalasa is tartozik,

valamint,
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e. egy professziondlis gazdasagi vezetd, aki felel az Osszes erdforrasért
(gazdalkodasért, human eréforrasért és infrastruktaraért — facility
menedzsment).

A felsévezetés dontéshozatali munkdjat minden esetben szakértéi teamek kell, hogy
tamogassak, amely csoportokban szerepet kapnak az egyetem képvisel6i és kiilsd
szakértOk egyarant, mind az akadémiai, mind az {iizleti (s6t akar allami) oldal
képviseletében. Kiilon stratégiai szolgaltatd szervezet kivanatos azoknak a feladatoknak
a megvalositasahoz, amelyek kozponti feliigyeletet és koordinaciot igényelnek a
méretgazdasagossag szempontjabol. Az egyetemi karokat — amelyek egyre inkabb
projektorientalt intézetekké alakulnak at — az akadémiai vezet6k miikodtetik. Ez a négy
elembdl (1. professzionalis felsd vezetés, 2. szakértéi teamek, 3. kdzponti szolgaltatd
egység ¢és 4. akadémiai vezetés) allo szervezeti struktira szolgaltathat megoldast a
vallalkoz6i egyetem szdmara, hogy egyrészt megfeleléen képes legyen 0sztondzni
szakembereit, ugyanakkor pedig megfeleljen mind a hatékonysagi, mind a mindségi
kovetelményeknek.

2.  Létrehozza az un. fejleszto periféridkat6, ¢és gondot fordit ezek menedzsmentjére is. Ipari
¢s lizleti parkokat, fliggetlen kutatd-fejlesztd helyeket, kdzpontokat, és mas, specidlis
szolgaltatast nyujté infrastruktirat alakitanak ki, amelyet az egyetem és a vele
egylttmiikodé partnerek szolgélataba allitanak, hasznositnak, valamint inkubacios
tevékenységet folytatnak. Ezek az egységek nagy gazdasagi onallosaggal rendelkeznek,
és egyértelmiien iizleti jellegli tevékenységet folytatnak, szolgaltatast kinalnak. ,,A
perifériak tehat lényegében az egyetem ¢és az iizleti vildg, az egyetem ¢€s a lokalis
kornyezet kozotti 6sszekotd kapocs szerepét toltik be, mivel 1ényegiik szerint ezen
szférak vonasait egyarant magukon viselik.” (Hrubos I., 2001. 22. oldal)

3. Megkettézodik az egyetem szervezete
Clark azt tartja kivanatosnak ¢és jelentds fejlodési 1épésnek, ha a szervezet matrix-
szeriivé valik. Egyrészt megmarad az egyetemek tradiciondlis kari tagozodasa (amely
karok egy-egy tudomanyteriiletet képviselnek), ugyanakkor interdiszciplinaris,
projektszemléletii kutato teamek alakulnak. fgy egy-egy akadémiai egység, illetve az
egyes professzorok mindkét vonalon tevékenykedhetnek. Mig a hagyomanyos

akadémiai egységek a diszciplinaris rendet kovetik, a periféridkon az interdiszciplinaris

® Wissema ugyanezt a feladatkort ,, Technopark”-nak nevezi el.
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megkozelités, a projektorientdlt munka jellemzd (és ezekbe a projektekbe immar a

hallgatdk is konnyebben bekapcsolddhatnak).

TEAM 1

TEAM 2
© © T © o
4 4 4 4 b4
- i %) < c

TEAM 3

TEAM n

abra A karok és kutatoi teamek matrix szervezete

Forras: sajat szerkesztés

A matrix-szervezeti felépités az atalakulasi folyamatok jellegzetes velejardja, egy olyan
allapotot szimbolizal, amikor a régi megvaltoztatisira még nincs elég batorsag,
bizalom, elkdtelezettség, vagy a régi struktura képviseldi még kiizdenek a
fennmaradéasért. Ez a struktara instabil is, hiszen éppen a konfliktusos teriileteken
alapul, a tudomanyagakhoz kot6do, illetve a projektalapu kutatasi teriiletek hataran
egyensulyoz. Tovabblépést és stabilitdst majd az hozhat, ha az interdiszciplinaris kutatoi
szervezetek veszik 4t az iranyitast, amelyek hatteréiil az egyetemi funkcionalis
szervezetek (profitorientalt iizleti egységek) szolgalnak (marketing, értékesités, K+F,
pénziigy, technologia). (Ld. 2. fejezet 2.3.4. pont)

Diverzifikalt finanszirozas, kiilonbozo jellegii forrasokbol

A finanszirozas diverzifikaltsagat a harom ldbon 4ll6 finanszirozas adja. A harmadlagos
pénzaramok, amelyek a hallgatoi tandijbevételek és az allami kutatdsfinanszirozas
mellett harmadik felekt6l érkeznek, egyre nagyobb aranyt képviselnek az egyetem
koltségvetésében. Els6 ranézésre ez kockazati tényezot jelenthet, hiszen a harmadik, de
még a masodik pénzarambol érkezd finanszirozas is meglehetdsen bizonytalan. Mégis,
éppen ez a tobb labon allas képes a hosszu tavon folyamatos csokkenést mutatd €s rovid

tdvon nem visszafordithat6 hallgatoi 1étszamalapt bevételek potlasara, amikor nem fiigg
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az intézmény egyetlen (vagy kevés szamu) fenntartotol, tamogatotol, azaz autonomma
valik.
5. Viallalkozoi szemléletii akadémiai hatorszag

Olyan kollektivara van sziikség, amely képes azonosulni a vallalkozéi egyetem
kiildetésével. Ehhez éreztetni kell az oktatokkal és a kutatokkal, hogy a vallalkozoéi
egyetem filozofidja éppen az ¢ altaluk vallott értékeket szeretné fenntartani, amely
azonban a jelen kornyezeti feltételek kozott csak ugy lehetséges, ha az akadémiai és
iizleti érdekeket egyiitt érvényesitik, mert

a. a kedvez6 anyagi helyzetben 1évo intézmények jobb feltételeket adhatnak a
kutatdshoz, mint a folyamatos finanszirozasi gondokkal kiiszk6dd,
tradicionalis egyetemek,

b. azok az egyetemek, amelyek koordinalt gazdasagi egységként miikodnek és
meglehetdsen nagy egyetemi autonémidval birnak (tehat nem fliggenek egy-
egy fenntartotol), képesek arra, hogy prosperald egyetemi teriiletekrdl pénzt
csoportositsanak at a tokeigényes, kevés megtériilést hozo, am értékes és az
akadémiai szemlélet megvaldsuldsa szempontjabol fontos szervezetei
egységek javara,

c. végil a diverzifikdlt egyetem képes arra, hogy kivédje és kezelje a
valsagokat, amelyekbdl az egyetemeknek boven kijutott, €s ne kényszeriiljon
arra, hogy éppen az értékes akadémiai teriileteket kelljen a rovid tava negativ

hatasok miatt felszamolnia. (Hrubos I., 2001)

Az egyetemi fejlodeést kisérd szakaszok definicidit Gsszegylijtve jol latszik, hogy bar
néhany kozos ponttol eltekintve nincs kozds allaspont a jelenség értelmezését illetden, mégis
nyomon kovethetd az a szemléletbeli valtozas, amely az egyetemeket masodikbol harmadik
generaciossa valtoztatja.

A ,klasszikus vallalkoz61 egyetem” kihangsulyozza az egyetemi kultira (értékek,
normak, attitidok, stb.) fontossagat az egyetemek vallalkozoi tevékenységében, de kevesen
foglalkoznak az egyetemek kornyezeti meghatdrozoival, amelyek éppen ezt a kulturat és a
véllalkozo6i szemléletmodot determinaljak. (Guerrero-Cano, 2006) Guerrero vallalkozoi
egyetemi modelljében elemzi azokat a kornyezeti tényezdket, amelyek hatassal vannak a
vallalkozoi egyetemek kialakuldsara, fejlodésére, de szamitisba veszi a mikro- ¢és
makrokornyezeti tényezdket is, s a modell outputjat Etzkowitz javaslata alapjan az oktatés-

kutatas-vallalkozdi tevékenység harmasaban hatarozza meg.
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4.  4bra A vallalkozéi egyetemet’ meghatarozé tényezék

Forrads: Guerrero, 2006. 10. oldal alapjan sajat szerkesztés

A szervezeti és iranyitasi tényezOk koz¢ tartozik a vildgos misszid6 megfogalmazasa, a
novekvo, de kevesebb hierarchikus szintet tartalmazo szervezeti struktira, a professzionalis
menedzsment folyamatok, a nagyobb 6nallosag és az allammal valo szoros egylittmiikddés; az
uj iizleti lehetdségeket az egyetemi belsd és kiilsé vallalkozasok 1étrejottének 6sztonzésével
lehet elérni; a vallalkozdi készség- és képességfejlesztést minden szakteriilet képzésébe
integralni kell, a mar végzettek szdmara pedig a posztgradudlis vallalkozasi képzések
nyujtanak megoldast. Az informadlis tényezOket a didkok, a kutatok és a karok oktatoinak
vallalkozo1i szemlélete hatarozza meg, és ez a motivacid vezethet majd ) modszerek
bevezetéséhez a vallalkozéastan oktatasdban. A szabalyozast Ugy kell atalakitani, hogy az
egyetem ¢életében nagyobb szerepet kapjanak a véllalkozok, a prominens kutatok és a

véllalkozasi tevékenységet tdamogatd 6sztonzok, amelyek nem csak egyéneket, de teameket is

’ Elérevetitve a kovetkezd alfejezet (1.5.4) kovetkeztetéseit a ,,vallalkozoéi egyetem” meghatarozast
hasznalom mindharom egyetem-fejlédési kategoriara.
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tamogatnak. A modell fejlodéstorténeti jszertisége abban rejlik, hogy a makrokornyezet
szerepeltetésével eldszor jelenik meg, ha csak kozvetve is, a tarsadalmi kornyezet és annak

befolyasa az egyetemi fejlodésre.

., -..a vallalkozoi egyetem nem az 6rdog sziileménye és nem a pokolhoz vezetd ut az
akadémiai értékek szempontjabol. Eppen ellenkezéleg: azok érvényesiilésének ad kedvezd
terepet. (...) 4 vallalkozéi egyetem olyan intézmény, amelynek minden egysége, minden
munkatdarsa vallalkozo. (...) Nem kivételes egységek, zarvanyok jelenitik meg a
vallalkozdst, hanem az egyetem egésze. Eppen ezért nem vezet atomizdaléddshoz, egymds
rovdsdara torténd térnyeréshez. Mi tobb, a végso soron kozos vallalkozas kozosséggé
Sformdlja az egyetemet.” (Clark, B. R., 1998, Hrubos 1. 2001. 23. oldal)

1.5.4 A Harmadik generacios egyetem és ami utana kovetkezik...

A harom modern kori egyetemi tipust (gazdalkodo-szolgaltaté-vallalkozd) én nem
valasztanam az eldbbi bemutatds alapjan ennyire ¢€lesen kiilon. Mindhdrom az egyetemi
torténetfejlodés fontos allomasa, amelyek kihagyhatatlanok voltak a fejlédési folyamatban.
Sziikségszerli volt az egyetemi menedzsment szemléletvaltasa (gazdalkodo egyetem), a piaci
igényeknek megfeleld szolgaltataskinalat kialakitasa és a szolgaltatd (elsdsorban kutatdi és
oktat6i) tevékenységek koordinacioja (szolgaltatd egyetem), mégis a vallalkozoi vagy — annak
kiterjesztése utdn mar — a harmadik generacids egyetem az, amelyrél elmondhatjuk, hogy a
kozépkori, majd a Humboldt-i modell utdn egy olyan fejlettségi allapotot tiikkréz, amely
elérésével az egyetemi szféra viszonylagos nyugalomba keriilhet, s a kovetkezd kiilsd
kornyezeti hatasok kihivasai (amelyek azért mar latszanak korvonalazodni) el6tt egy kicsit
megpihenhet, 6sszeszedheti magat és felkésziilhet azokra.

Mind a wvallalkoz6i, mind a harmadik generacidés egyetemek jellemzdje, hogy
legsikeresebb és legjovedelmezdbb teriiletei a miiszaki innovéacio és technologiafejlesztés.
Ezek szolgalnak alapjaul a Kkapcsolodd iparagak hasznositisanak és az  ipari
kapcsolatépitésnek egyarant, €s valljuk be, ezeken a teriileteken lehet a leglatvanyosabb,
leggyorsabb és leginkabb szamszeriisitheté eredményeket elérni. A Thorp-i és a Wissema-i
definicio (Id. 3. tablazat) azonban valamit mar elére jelez: tovabb kell 1épni a miiszaki,
technologiai fejlesztéseken, el kell mozdulniuk, nyitniuk kell az egyetemeknek a tdrsadalom

iranyaba.
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Mindketten egy olyan kovetkezd fejlodési allomast irnak le, amelynek még nagyon
kevés kovetdje van (azok is leginkabb amerikai egyetemek), dontden csak vizio, de jol
korvonalazddd vizid, amely a vallalkozoi egyetem jellemzoéit kiterjesztve elvezet egy Uj
generacios egyetemi modell felé, €s ez az 0j ,,generacios sajatossag” a tarsadalomorientaltsag
és a fenntarthatosag. Mar napjainkban is, de a jovében mindenképpen olyan tarsadalmi és
természeti kornyezeti problémakkal kell majd szembenézniink és megkiizdeniink, amely a
miiszaki megoldasoktol a tarsadalom altal megkovetelt fejlesztésekre irdnyitja majd a
figyelmet, a harmadik generacids folyamat kiegésziil tarsadalmi €s gazdasagi innovacids
folyamatokkal is, tehat a modell egyre inkabb tarsadalom-orientalttd valik. Ehhez azonban
sziikség volt (van) a klasszikus harmadik generdciés egyetem miszaki fejlesztés-
kell6képpen elfogadottd valhat, hogy késdbb aktiv szerepet vallalhasson a gazdasagi és
tarsadalmi innovaciokban is. Magyarorszag ¢lvonalbeli egyetemei jelenleg a miiszaki
innovaciok hasznositasanal tartanak, ezt hivatottak szolgalni a — szinte kivétel nélkiil palyazati
forrasbol finanszirozott, ezért kozvetve az allam altal generalt, tdmogatott — technologia
transzfer szervezetek megalakitasaval is.

Az atalakult, némiképp kiterjesztett modellben a tarsadalom szolgilata miatt az
allamnak és a tarsadalmi szervezeteknek is nagyobb szerepet kell majd vallalniuk (mind a
finanszirozas, mind a tarsadalmi problémak képviselete teriiletén), de a vallalatok sem
szorulnak hattérbe, mert az Uj technologiai fejlesztések alkalmazasa, a tarsadalmi
szerepvallalas (CSR) image, és ennek profithatasai 0 lehetdségeket nyitnak meg eldttiik az

éles piaci versenyben.
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Meghatiarozo
jellemzo

Ev

Szerzo

Definicio

GAZDAL-
KODO
EGYETEM

1983

Etzkowitz®

Egyetemek, amelyek olyan u0j finanszirozasi forrasokat is felhasznalnak, mint a
szabadalmak, kutatasi megbizasok és a privat vallalkozasokkal valo egyiittmiikodések.

SZOLGAL-
TATO
EGYETEM

1995

Chrisman,
etal.

A vallalkoz6éi egyetem professzorai, szakemberei vagy akar didkjai uj, {izleti
vallalkozésokat is inditnak.

Dill

Az egyetemi technologia transzfer azt a tevékenységet jelenti, amikor a kutatasi
eredmények alapjan Iétrehozott gylimdlcs6z6 egyetemi vallalkozasok tokét kovacsolnak
a kutatasokbol. Ehhez hivatalos keretet a technoldgia transzfer népszertsitéséért felel6s
szervezeti egységek biztositjak.

1998

Clark

A vallalkoz6i egyetem maga keresi az iizleti vallalkozas lehetdségét. Arra torekszik,
hogy alapvetéen megvaltoztassa, elénydsebbé tegye szervezeti jellemzdit, s a piac
meghatdrozo szerepl6jévé valjon.

Ropke

A vallalkoz6 egyetem harom dolgot jelent: egyrészt maga az egyetemi szervezet valik
vallalkozoiva, masrészt az egyetemi alkalmazottak, oktatok, munkatarsak és a diakok
veszik at a vallalkozoi személetmodot, és végiil az egyetem és a kiils6 kornyezet kdzott
interakciok, a régid és az egyetem kozotti strukturalis kapcsolatok alakulnak vallalkozoéi
minta szerint.

1999

Subotzky

A vallalkozoi egyetem jellemz6i a kozeli egyetem-vallalkozas kapcsolatok, a karok
nagyobb feleldsségvallalasa a kiils6 forrasokhoz vald hozzajutdsban és menedzsment
szemléletmod az egyetem iranyitasaban, vezetésében €s a tervezésben.

VALLAL-
KOZO
EGYETEM

2002a

Kirby

Mint minden vallalkozéi kultira a Vallalkozé Egyetem is birtokolja az innovacio, a
lehetéségek felmerésének és kihasznalasnak, team-munka, feleldsségvallalas és a
kihivasokra vald valaszadas képességét.

2003

Etzkowitz

Ahogy az egyetem egyes hallgatokat tanit, majd indit el a nagybetlis életben, ugy a
Vallalkozé egyetem is inkubatorként szolgal: tamogatd keretet (szellemi, gazdasagi,
egylittmikodési) nyujt az oktatoknak és a hallgatoknak 0 vallalkozasok beinditasahoz.

Jacob, et
al.

A vallalkoz6i egyetem alapja egyrészt a piacositds, az aruba bocsatas (tovabbképzési
programok, tanacsadas és mas kapcsolddo szolgaltatas), masrészt a tudas aruva alakitasa
(szabadalmak, licencek, vagy hallgatoi vallalkozasok formajaban).

2006

Guerrero et
al.

A vallalkozdi egyetemnek megvan az a képessége, hogy ujit, felismeri és kihasznalja a
lehet6ségeket, teamekben dolgozik, vallalja a kockazatot és felel a kihivasokra, valamint
olyan szervezeti valtoztatasokat kezdeményez, amely sikeresebbé teszi a jovOre nézve.
Mas szavakkal olyan természetes inkubator, amely tamogatast nyajt oktatoknak és
diakoknak, hogy létrehozhassak 1 szellemi, kereskedelmi, vagy vegyes vallalkozasukat.

HARMADIK

2009

Wissema

A harmadik generacids az az egyetem, amely Uj tudast teremt és az oktatast ennek a
tudasteremtési folyamatnak rendeli ald. Legfontosabb feladata, kiildetése és egyben
sajatossaga is az altala generalt tudas értékének kozvetitése a tarsadalom felé.

GENE-
RACIOS
EGYETEM

2010

Thorp, et al

A vallalkozéi egyetem felismeri, hogy az innovacid —mozgatorugdja a

bolcsészettudomany, a nagy tdrsadalmi problémak altal gyarapodik, vallja, hogy
megvalositas nélkiil nincs innovacio, a kultirat a struktira elé helyezi és 6sztonzi az
egyetem ¢s a vallalkozasok kozotti kapcsolatépitést.

3.

tablazat Az egyetem fogalmi meghatarozasa a 2GU és 3GU kozotti atmenet soran

Forras: Guerrero-Cano et al., (2006. 4. oldal) alapjan sajat kiegészités és szerkesztés

® Etzkovitz volt az elsé, aki 1983-ban hasznalta a ,,vallalkozé egyetem” kifejezést. Olyan egyetemeket
irt le, amelyek az eddigiektdl eltérd, de a tudomanyossagon alapulé mechanizmusokat fejlesztettek ki,
hogy hozzajaruljanak a regionalis versenyképességhez és noveljék bevételeiket. (Etzkovitz, H., 1983)
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A jelenlegi kornyezetben a tarsadalom radikélis valtozdson megy keresztiil, s ennek a
tarsadalmi szervezetekben is tiikr6zddnitlik kell. Az egyetemek mindig is nagy rugalmassagot
mutattak el0szOr a tanitds misszidjanak kialakitasaval, késobb a tudasgeneralasi misszio
adaptalasaval, majd a vallalkozoi szemlélet atvételével. Napjainkban még egy 1j missziot kell
magukéva tenni, ez pedig a tarsadalmi fejlédéshez vald kozvetlen hozzajarulas. (Izvercianu,
M. et al, 2010) Ezt figyelembe véve a harmadik generacidos egyetemet ,,fenntarthatd

vallalkoz6i egyetemnek™ is nevezhetjiik.

Jelen fejezetben attekintést adtam az egyetemek fejlédéstorténetének fontosabb
allomésairol annak kialakulasatol, a kozépkori egyetemtdl, a modern kori, majd a mai
egyetemekig. A modern kori egyetemek funkciovaltozasait kovetéen végigtekintettem az
egyetemek atalakuldsdt a mdasodik és a harmadik generacidés egyetemmé valas szakasza
kozott. A harmadik generacios egyetem 1) misszidja a tudas értékének kozvetitése a
tarsadalom felé, szamos gazdasagi-tarsadalmi jelenség altal meghatarozott, és egyre novekvo
mértékben igényli az egyetemek részérdl a vallalkozdi szemlélet atvételét, a vallalkozasok
oldalar6l pedig az innovacidés hajlandésdgot, az egyiittmiikodést ¢€s a tarsadalmi
felelosségvallalast. Mindezek alapjan a harmadik generacios egyetemet ,fenntarthato

vallalkoz6i egyetem”-ként definidltam.
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2 A HARMADIK GENERACIOS EGYETEMI MODELL, A
MAGYARORSZAGI FELSOOKTATAS HELYE AZ ATALAKULASI
FOLYAMATBAN

2.1 Amikor a masodik generacids egyetembdl harmadik valik®

Az egyetemek, s maga a felsOoktatas is alapvetd atalakuldsi folyamaton megy keresztiil
napjainkban, tadvolodik a Napodleon korabeli tudomanykozponta egyetemi modelltél, ahogy mi
nevezzilk a ,harmadik generaciés egyetem” (3GU) felé. Szamos erd mozgatja ezt az
atalakuldst.

Az elsé, hogy a top-egyetemeknek, amelyek tovabbra is ¢élvonalbeli kutatasokat
szandékoznak folytatni Ujabb, alternativ finanszirozasi forrdasokat kell taldlniuk, mivel ezen
kutatdsok finanszirozdsi igényei mar meghaladjak az allam 4altal nyQjtott tdmogatési
lehetdségeket ¢és hajlandosdgot is. A tendencidknak koszonhetden a vezetd egyetemek
vilagszerte keresik az egyiittmiikodési lehetdséget a technologia és miiszaki fejlodés altal
vezérelt vallalkozasokkal. Ez raadasul egybeesik a vallalkozdsok azon torekvéseivel, hogy
felhagyjanak a magényosan végzett, dradga alapkutatasokkal, s azokkal inkdbb magas
kvalitast egyetemeket bizzanak meg, amelyekkel kozos kutatdsi projekteken keresztiil tudjak
fokozni versenyképességiiket. Ennek eredményeképpen az eddig elszigetelten zajlo akadémiai
és ipari kutatas egyre inkabb egybefonodik.

A masodik trend a globalizacié, amely nem allt meg az egyetemek kapujaban,
barmennyire is szerették volna azt az ott dolgozok. A legtobb egyetem nyilvanvald regionalis
monopoliummal rendelkezett, s rendelkezik még most is a beiskolazasi hatokort illetéen. A
kiilfoldi tanulasi lehetoségek szélesedésével azonban az egyetemeknek tevdlegesen is
versenybe kell szallni a legjobb hallgatokért, de ugyanigy versenyezni kényszeriilnek az
akadémikusokért és a vallalatok kutatdsi megbizasaiért is a globalizdlodé piacon. A
haromoldala verseny a csucs ¢és a kevésbé ismert egyetemek kozotti szakadék egyre gyorsabb
sz¢élesedés€hez vezet. A verseny nyertesei azok az egyetemek lesznek, amelyeknek sikeriil
egy nemzetkozi know-how hélozat kdzéppontjaba keriilni, egy olyan kivalosagi hellyé valni,
ahol az akadémiai intézmények elvegylilnek az ipari és mas tipusu kutatointézményekkel, és
ahol a piac harom szerepldje koziil egy sem hidnyozhat: hallgatd, akadémikus és vallalat. A
masodik generacios egyetemek (2GU) kizarolag a tudomanyra dsszpontositottak és figyelmen

kiviil hagytak a 1étrehozott know-how piaci hasznositasanak feladatat. A harmadik generacios

® A témaval Hans Wissema foglalkozik behatéan , Towads the third generation university” cimii
miivében. (Wissema, J. G., 2009) Jelen fejezet is alapvetden e mil feldolgozasan alapul.
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egyetem ellenben aktivan torekszik a létrehozott tudads kiakndazdsdra, hasznositdsdara és tizleti
alapokra helyezésére, egy 1ij, harmadik célt teremtve magéanak, amely egyenértékii a korabbi
kettd, a tudomanyos kutatas és az oktatas fontossagaval.

Az iizleti tevékenység, mint harmadik trend kialakulasanak motivacioit a nemzeti
kormanyok valtozo perspektivaiban kell keresni. A tudomanykdzpontd, vagy mas néven
masodik generacids egyetemek kordban a kormanyok megelégedtek annyival, hogy az
egyetemek kutatdsi tevékenységet és tudomanyos oktatéi munkat végeznek. Napjainkban az
egyetemekre, mint az Uj tudomany- és technologia-alapu iizleti tevékenységek inkubatoraira
tekintenek. Ezért aztan a kormanyzat egyre inkabb megkoveteli az egyetemek aktiv
szerepvallalasat az altaluk birtokolt tudads kiakndzasaban, minthogy 6k biztositjak ezekhez a
tevékenységekhez a finanszirozasi forrasokat. Igy vdlnak az egyetemek a tuddsalapii
gazdasagokban a gazdasagi novekedés eszkozeivé. Az amerikai gazdasdgban a 20. szézad
masodik felében az 10 ipardgak 80%-ban az egyetemi kutatdsokon alapultak, ezért a
felsGoktatast — és ebben a tekintetben azt a nagy kutatéegyetemekkel azonositjdk — az USA
gazdasagi 1ényegének tekintik. A gazdasag jelenlegi kizokkenéskor az egyetemeken egyre
novekszik a nyomads, hogy még az eddigieknél is aktivabb szerepet vallaljanak az innovacidk
felgyorsitasaban. A kérdés az, vajon képesek lesznek-e ra. (Atkinson R. C. et al. 2010)

A negyedik trend teljesen eltéré természetli az eddigiektdl. A kutatasi tevékenység a
masodik generacios egyetemeknél elsOsorban monodiszciplinaris volt. Napjainkban a
tudosok, kutatok dontd tobbsége interdiszCiplindris teamekben dolgozik, specialis kutatasi
terliletekkel foglalkoznak, gyakran a mesterképzések biztositjak ezeket a kutatdi teameket. A
monodiszciplinaris korszakban az egyetemi karok tokéletes szervezeti format jelentettek a
mikodéshez, az interdiszciplinéris kutatoi csoportoknak azonban sokszor akadalyt jelent a
kari tagozodas. Ugyanez vonatkozik az egyetemi menedzsmentre is, 0 szervezeti format kell
kialakitani, amely alkalmazkodni tud a szervezet ndvekvd méretéhez és a feladatok
Osszetettségehez, és amelyben kiemelt szerepet kap a know-how hasznositasért felelds vezeto.

Az otodik mozgatorugd az 1960-as években Eurdpa-szerte meginduld tomeges hallgatoi
létszamnovekedés, amely finanszirozasi forrasigénye miatt egyre novekvd allami kontrollhoz,
ezaltal biirokratikusabb miikodéshez vezetett. A hallgatéi 1étszamnovekedés tomegképzést
eredményezett, amely felhigitotta az akadémiai oktatds tudomanyos jellegét. Az egyetemek
most azzal kisérleteznek, hogy specidlis kurzusokat, ,.elitképzést” kinalnak a legjobbaknak és
legtehetségesebbeknek, mintegy visszahozva a reneszansz ¢s a felvilagosodas korabeli

eszméket. Ezt tekinthetjiik a valtozasok hatodik erejének.
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Az egyetemeknek 1) versenytarsakkal is szembe kell nézniiik elsdsorban kiilfoldi,
fiiggetlen kutatointézetek ,,személyében”. Ezek az alkalmazott kutatdsokkal foglalkozé
szerveztek id6vel olyan cstcsintézményekké ndtték ki magukat, mint pl. a NASA (National
Aeronautics and Space Administration) vagy a CERN (Eurpoean Organisation for Nuclear
Research). Ugyanakkor a vallalati kutatasok szabad utat nyitottak az egyiittmtikodések elét,
az IT vallalkozasok szarnyaldsa pedig szakmai kihivast és szamos lehetdséget adott az
egyetemeknek a felhalmozott tudas hasznositasara és értékesitésére.

Az egyetemek kiils6 és belsé kornyezete tehat alapvetéen megvaltozott. Ez idaig az
egyetemek ugy reagaltak a kornyezeti valtozasokra, hogy 0j kart Iétesitettek a felmeriild
tudomanyos problémak megoldésara és annak a képzésbe integralasara. A jelenlegi helyzetre
azonban nemigen lehet hatékony valasz egy 1j ,,technologia transzfer” vagy ,,inkubator” nevii
fakultas létrehozdsa, sokkal inkdbb 10 perspektiva vallalasdra és paradigmavaltisra lesz
sziikség. Az 4talakulas elkeriilhetetlen, de egyuttal kivanatos is azok szamdra, akik
versenyben vagy egyaltalan €letben szeretnének maradni. Elkeriilhetetlen, mert a fent jelzett
trendek miatt a masodik generacids egyetemi modell eltiinését nem lehet megallitani.

Osszefoglaldan a kiilsé kdrnyezeti hatasok, amelyek az atalakulast meginditottak:

- a hallgat6i létszam novekedése miatt egyre nehezebb a mindségi kovetelmények

betartasa,

- szintén a novekvd létszdm miatt tarthatatlanna valik a korabbi tradicionalis allami

finanszirozas és 0sszefonodas,

- a globalizaci6 harom fronton teremtett versenyhelyzetet: harcolni kell a hallgatokért, az

oktatokért €s a vallalati megbizasokért,

- az interdiszciplinaris kutatasok eldtérbe keriiltek a monodiszciplinarisokkal szemben, ez

pedig Osszelitk6zéshez vezetett a korabbi, kari szervezeti formékkal,

- az ¢élvonalbeli kutatasok koltségei folyamatosan emelkednek,

- megjelentek 1y, az egyetemen kiviili, top kutatdintézetek,

- a korményzat azon torekvései, hogy az egyetemek jatsszanak meghatarozobb szerepet a

gazdasagi novekedésben,

- megnyiltak a véllalati kutatasi lehetdségek,

- novekszik az akadémiai véllalkozoéi kedv.

Noha a mésodik generacids egyetemeknek is megvan a maguk varazsa, és tagadhatatlanul
hozzéjarultak korunk jolétéhez, mégsem emlékezhetliink veliikk kapcsolatban csak a
pozitivumokra (pl. akadémiai kutatasok szabadsaga): még a Nobel dijasoknak is folyamatos

harcot kellett vivniuk a finanszirozasi forrasokért. A 2GU iddszakaban az egyetemek szerepe
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a tudomanyos kutatasra €s az oktatasra korlatozodott, s nem volt szerencsés dolog megzavarni
Oket a taldlmanyaik holmi ,,f61di” hasznositasaval. (Ez a XIX. szdzad gondolkodasara
vezethetd vissza: az egyetemek szolgaltatjdk az alaptudast, mig a vallalatok és intézetek
,leforditjak™ ezt a tudast, know-how-t gyakorlati megoldasokka.) Ami volt, elmualt. A 3GU
modell sokkal tobb szabadsagot ad az egyetemeknek, hogy magukra talaljanak és uj palyara
alljanak. Ha sikeriil a megujulds, az a kovetkezd eldnydket biztositja majd szamukra a
miikodés, fejlédés és versenyképesség frontjan:

- A tudashasznositas az egyetemek harmadik célkitlizésévé valik, és lehetdséget teremt a
tradicionalis kutatdi és oktatdoi munka mellett egy szdmara az uj, vallalkozoi szerepre.

- A 3GU-k nemzetkozi piacon versenyeznek. Versenybe szallnak a legjobb hallgatokért,
akadémikusokért és a vallalati megbizasokért.

- A harmadik generdciésok haldzatos egyetemek, amelyek egy un. tudds-spirdlon
keresztil mikodnek egylitt az ipar szerepldivel, magin K+F intézményekkel,
finanszirozokkal, és mas egyetemekkel.

- A kutatds f6leg interdiszciplinaris: a 3G-s egyetemek az egyiittmiikodést ¢és a
kreativitast valasztjdk irdnyelvnek a raciondlis kutatasi mdodszerek mellé.

- A 3G-s egyetemek multikulturdlis szervezetek, ebbdl a szempontbdl hasonlitanak a
kozépkori egyetemekre. Minthogy kiilonbozni akarnak versenytarsaiktol, vezetd
szerepet akarnak betdlteni a piacon, a legjobbaknak kiilon, specidlis lehetdségeket
teremtenek.

- A 3GU-k kozmopolitdk: nemzetkdzi porondon szerepelnek, anyanyelviik szinte
kizarolag az angol.

- A 3GU-k egyre kevésbé fliggnek az allami szabalyozastol.

Ez utobbi megallapitdas nem azt jeleni, hogy az allamnak nem kell tovabb kdlteni az
egyetemekre. A kozvetlen allami finanszirozas megsziinik, am az allami alapok fiiggetlen
szervezeteken keresztiil tamogatjak a kutatast és az oktatast. Alapkutatasokat ugyanis csak
akkor lehet csticsszinvonalon végezni, ha mind az ipar, mind az allam hozzajarul azokhoz. Es
nem valtozik 4t az egyetem sem kereskedelmi vallalkozassa, ahol minden tevékenység a
profitmaximalizalads fliggvénye, de még csak pusztan kiegészitd oktatdsi lehetdséggel
rendelkezd miszaki vallalkozassd sem. Ehelyett a 3GU egyetem hii marad kiildetéséhez: uj
tudast teremt és az oktatast ennek a tudasteremtési folyamatnak rendeli ala. A pénziigyi
forrasokat a hallgatok tandij befizetései, a kutatasi alapok és az alapitvanyok, valamint a
gazdasagi szféra biztositja. Targyiasult tudasuk értékesitésével lizleti alapokra helyezhetik

finanszirozasukat. A tudadshasznositasi folyamatban megjelenik a kutatas-fejlesztési
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tevékenység kiszervezése, az intézmények egyre inkabb iligyfél- és profitkozpontiak lesznek,
az egyetem partnerré valik. A folyamat sikeréhez azonban ennél a modellnél is

clengedhetetlen a vallalkozoi kedv'®.

2.2 Az atalakulas el6zményei és a kételked6k

Az elso generacios egyetemek (1GU) fénykora a kozépkorra tehetd. Kialakulasuk az
europai kultarkor egyik legjelentésebb intézményrendszerének kialakulasat jelentette, ahol
tanarok és diakjaik egyiitt hoztak 1étre azokat a privilegizalt testiileteket (Ferencz S., 2001),
amelyek legfobb, szinte egyediildllo feladata a tudas kozvetitése (oktatds) volt.

A 19. szazadban kialakuld mdasodik generdcios, vagy mas néven Humboldt-tipusu
egyetemek céljai kozott az oktatds mellett mar megjelent a tudds létrehozasa is, azaz
megjelent a kutatdsi tevékenység. Az e modellhez tartoz6 egyetemek fobb jellemzéje az
(volt), hogy lokalis kornyezetben miikodtek, nemzeti intézmények voltak, mikodésiikhéz az
allami pénziigyi tdmogatds ¢és beavatkozas elsddleges és elengedhetetlen feltételiil szolgalt.
Mas felsdoktatasi intézményekkel féleg partneri viszonyban alltak, de egyéb szervezetekkel
csak minimalis, formalis kapcsolatot tartottak fent.

Eétvos Lorand, a nagy magyar fizikus, 1891-ben Rektori székfoglalo beszédében azt
allitotta az egyetem feladatarol: ,,A tudomany hatalmat elismeri ma minden miivelt
ember, igazsagait torvényekiil, tanacsait parancsként fogadja az egyén, ugy, mint az
dllam...Tudomanyos az iskola, tudomanyos a tanitas ott, de csakis ott, ahol tudosok
tanitanak. Hozzatehetem, hogy tudosnak nem a sokat tudot, hanem a tudomany kutatojat

nevezem...Misszionk a Tudomany oktatisa és terjesztése dllandoan ndvekvd
szinvonalon.” (Eotvos L., 1891)

A masodik generacios egyetemek esetében, de még inkdbb az ezt kovetd atalakulas
folyamatdban meglehetdsen nehéz a jelen vagy a mult id6 hasznalata. Az atalakulds ugyanis
jelenleg is zajlik: manapsag az egyetemek tilnyomo tobbsége a masodik atalakuldsi fazisban
van, kozelebb vagy tavolabb — térséglinkben inkabb tavolabb — a 20. szdzad végén

kialakuldsat megkezdd harmadik generacios (3GU) modellhez.

' Wissema ,,technostartereknek” nevezi az optimista és motivalt egyetemi hallgatokat és oktatokat,
akik képesek 1étrehozni sajat technoldgia-orientalt vallalkozasaikat. (Wissema J. G., 2009)
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5.  4bra Az egyetemek generacios torténelme

Forrds: Wissema, 2009. 4. o. alapjan sajat szerkesztés

Irodalmi forrasok utan kutatva meglepd volt az a felismerés, hogy egyetemtorténelemmel
foglalkozo, illetve felsGoktatasi stratégiafejlesztd szakérték nem emlitik minden esetben a
harmadik generacios egyetemeket. Modern egyetemnek a Humboldt-i tipusit madasodik
generacidos egyetemeket tekintik, s a 20. szdzad végének ,késémodern” egyetemét
ellentmondasos tendenciakkal probaljak magyarazni. (Toth T., 2001) Maig nyitott kérdésként
kezelik példaul, hogy ,,hogyan egyeztethetd Gssze az egyetemi oktatds €s az egyetemi kutatas,
az alapkutatds és az alkalmazott kutatds? Milyen ardnyt célszerli kialakitani &ltalanos
miiveltség, modszertani kultara és gyakorlati szakismeret kozott? Vagy milyen viszonyt
kivanatos teremteni egyrészt a természettudomanyok, a tarsadalomtudoményok és a
kultirtudoményok, masrészt az azokat oktatod €s kutatd egyetemi tanszékek, illetve egyetemi
fakultasok kozott? Milyen kritériumok szerint miikddjenek az egyetemek és fdéiskolak
felvételi, értékelési és szelekcids mechanizmusai? Vajon elitegyetemet vagy tomegegyetemet
kell-e csinalni; illetve egy adott orszag oktatasi és kutatasi rendszere vonatkozasaban vajon
Osszeegyeztethetoek-e a rentabilitds és a kompetitivitds kovetelményei, a rovidtava és a
hosszu tava gondolkodas szempontjai? Vajon hogyan finanszirozhatok az egyetemek és az
akadémiak, hogyan harithatok el az oktatdsi szinvonal csokkenésének, a diplomak
elértéktelenedésének és az  értelmiségi  munkanélkiiliség novekedésének negativ
kovetkezményei? .... Nem tudok rdla, hogy barhol is végérvényes valaszokat, megnyugtatod

megoldasokat talaltak volna ezekre a kérdésekre.” (Toth T, 2001. 23. oldal).
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Toth megvédi annak a magyar egyetemi rendszernek a ,,modernségét”, amely 12 Nobel-
dijast, ¢és szamos kiemelkedd tuddst, felfedez6t ¢és gondolkoddt adott a viladg
tudomanyossaganak, arra azonban nem tér ki, hogy e tuddsok felfedezéseinek hasznosulésa
milyen ardnyban tortént hazankban, vagy mas kiilfoldi, nyugati orszag ,,monetarista”
tudomanyos rendszerében. Elismeri azt, hogy gazdasagi racionalitas, illetve a pénziigyi logika
szempontjai napjainkban rendkiviili jelentéségre tettek szert. Olyan roppant jelentOségre,
hogy azokat korunk tudéasalapu tarsadalmaiban nem hagyhatjuk figyelmen kiviil vagy
keriilhetjiik meg. Megkérddjelezi azonban e torekvések sikerességét. Veszélyben latja a
,racionalis tudomany” és a ,,demokratikus egyetem” modern eszményének, de akar az
»egyetem eszméjének” — mint az eurdpai gondolkodas egy lényeges vonulatara mélységesen
jellemzé és egyben jellegzetesen modern eszmének — mindmaig folyamatban 1évo
érvényesiilését is.

Szerencsére vannak olyanok is, Clark (1998), Neave (1991), Tjeldvoll (2002), majd Thorp
(2010), Goldstein (2010), Wissema (2009), vagy a magyarok koziil Polonyi (2000), Hrubos
(2000, 2001, 2004), Barakonyi (2000, 2006), akik felismerték és egyetértenek az egyetemi
fejlodéstorténet kovetkez6 — mar a magyarorszagi egyetemek kapuin is kopogtatd —
alloméséaval, amely kielégitd ¢és, ami még ennél is fontosabb, a kor tdrsadalma és gazdasdga
szempontjabol is elfogadhato, s6t eloremutatd valaszt kindl a felmeriilt kérdésekre.

A felsGoktatas kiterjedése ¢és fontossaga jelentésen megvaltozott: fél évszazada a
felsdoktatds még az volt, ami az egyetemen tortént (magas szintli oktatds és tanulds), ma
pedig mar egyre altalanosabbé valik az egyetemek szdmara, hogy nem csak az oktatasban és
kutatasban vesznek részt, hanem egyiittmikodnek az ipar €s a kormanyzat szerepldivel is, €s
hozzajarulnak a nemzeti €és regionalis gazdasagfejlesztéshez. Lényegi, atfogd reformok
zajlanak a fels6oktatasi rendszerekben, amelyek f6 célja, hogy arra 06sztondzzék az
egyetemeket, jobban reagdljanak a tarsadalom és gazdasag sziikségleteire: munkaerdpiaci
igényeknek vald megfeleléssel, gazdasag- és kozosségfejlesztést eredményezé K+F-fel, a
nemzetkdziesedéhez €s a nemzetkdzi versenyképességhez vald hozzdjarulassal. (OECD,

2008)
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A felséoktatasnak a K+F+I-ben betoltott szerepének erdsitésére iranyulo célzott
szakpolitikai iranymutatdsok
- Erdsebb szellemi tulajdonjogokkal, inkabb a tudds terjesztését, mintsem a
piacositast erositsék
- Javitsak és bovitsék az interakcio csatorndit és batoritsak az intézmények kézotti
egyiittmiikodést
- Batoritsak a K+F+I rendszeren beliil a mobilitast
- Fejlesszenek ki szakpolitikakat mind a nemzetkozi, mind a nemzeten beliili
mobilitdasra
- Javitsak a kutatoi életpalya kilatasait
- Kovessék nyomon az emberi erdforras keresleti és kindlati oldalat
- Szdamos kiilonbozo készség sziikséges az innovaciohoz
- Tartsanak fenn megfelelo kutatasi infrastrukturat
- Hasznaljak fel a felsdoktatasi rendszert a K+F nemzetkozisitésére
- Javitsak a prioritasok kivalasztasanak modszereit
- Szélesitsék a kutatas ertékelésének kritériumait
- Biztositsak, hogy a projekt-alapui finanszirozas felé torténd elmozduldst nyomon
kovetik és tobb finanszirozasi mechanizmus keverékeét alkalmazzak
- A K+F+I szakpolitikik hosszu tavu eldrelatast kovetelnek
- Ertékeljék és koordindljdk a szakpolitikai eszkozoket a K+F+I rendszer egészében
(Forras: OECD. 2008. 19. oldal)

2.3 A Harmadik generacios egyetem feladatai

Az egyetemek alapvetd valtozasokon mennek keresztiil, tivolodnak a Napodleoni korban
kialakuld6 tudomanyalapii egyetemi modelltdl, afelé, amit ma harmadik generacios
egyetemnek, vagy roviden csak 3GU-nek (Third Generation University) neveziink. Szamos
oka van annak, hogy a tudomanyalapti modell tobbé mar nem miikddik kifogastalanul, s az
egyetemeknek 1) formékkal kell kisérleteznilik. Versenyezni kényszeriilnek a legjobb ipari
szerzOdésekeért, a legjobb akadémikusokért és a legjobb hallgatokért is. A verseny pedig
gybzteseket és veszteseket szill. Azok az egyetemek valhatnak nyertessé, amelyek egy
hatékony tudashalozat kozéppontjava tudjak magukat pozicionalni. Olyan dinamikus,
tudomanyos kornyezet kozéppontjava, amely a kutatas, oktatas és tudashasznositas minden
formajat megtestesiti, s amelyben az egyetem technologia-alapu és start-up vallalkozasokkal

egyarant kollaboral.
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Jellemzok

Masodik generacids egyetem Harmadik generacids egyetem

1. Két cél: kutatas és oktatas. Erdektelenség a 1. A tudas hasznositasa alapveto tevékenység és
tudas hasznositasaban harmadik célla valik

2. Helyi piacokon val6 miikddés. a tobbi 2. Nemzetkdzi, versenypiacon valdo mikodés
egyetemmel kollegidlis viszony

3. Egyediilallé intézmények szervezeti 3. Nyitott egyetemek, szamos egylittmiilkodo
kapcsolatok nélkiil partnerrel

4. Monodiszciplinaris kutatdsok és a karok, 4. Transzdiszciplinaris kutatasok, egyetemi
fakultasok egyeduralma intézetek kialakulasa

5. Elitképzés a tehet6s didkok szamara 5. Multikulturalis szervezetek: tomeg- és

elitképzés egymas mellett

6. Nemzeti, lokalis egyetemek 6. Kozmopolita egyetemek

7. Allami finanszirozas és beavatkozas 7. Kozvetett allami finanszirozas, beavatkozas
dominanciaja nélkiil

4. tablazat A 2GU és 3GU egyetemek jellemzoi

Forras: Wissema, 2009. 32. o.

2.3.1 A tudas értékének kozvetitése a tarsadalom felé

A harmadik generdciés egyetem talan legfontosabb feladata, kiildetése és egyben
sajatossaga is az dltala generdlt tudas értékének kozvetitése a tarsadalom felé. Finnorszagban
példaul ezt a harmadik célt ,,a tarsadalom szolgalatat” mar a 2004-es Egyetemi Torvényekbe
is belefoglaltak. (Oulu University, 2004) E harmadik, tarsadalom-szolgalati c¢l, illetve annak
igénye, hogy az egyetem egy tudashalozat kozpontjava valjon, szorosan Osszefiiggenek. Az
egyetemnek kotelessége, hogy értéket teremtsen az daltala megalkotott tudasbol. Nem
teremthet céltalan, hasznosithatatlan, felesleges tudast. A masodik generacios egyetemek
idején is vehetett egy kisvallalkozas know-how-t az egyetemtdl, ha megtalalta azt a kutatot,
vagy tanszéket, ahonnan az szarmazott, kiegészitd, személyes jovedelmet biztositva ezzel a
kutatoknak. A harmadik generacios egyetem ezzel szemben magara vallalja a kommunikécio
¢s az lizleti hasznositas feladatait is.

Az FEurépai Egyetemi Szovetség (European University Association) 2010-€s
trendjelentésében (EUA, 2010) is kihangsulyozza, hogy az egyetemek elvesztették
monopéliumukat a tudasteremtés és a kutatas teriiletén. Uj kutatisi modszerekre van
sziikségiik, amelyek transzdiszciplinarisak, partnerségen alapulnak és 0j szemléletre biztatnak,

elismerve azt, hogy munkéjuk eredményéért felelésségre vonhatéak. Néhanyan azt szeretnék,
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ha az 0j Kkutatdsi szervezet visszatiikrozné a Triple-Helix modellt, amely egyesiti az
egyetemeket, az allami szervezeteket és a maganszférat. A triple helixnek ¢és a
tudasharomszognek (integralt oktatas, kutatas és innovacid) egyre nagyobb befolydsa van az
Eurdpai Unid politikajara, de a nemzeti stratégiakra is.

Egy, a gazdasagi vilagvalsagrol tanacskozé bizottsag iilésén Eric Schmidt, a Google
ligyvezetdje azt mondta: ,,Olyan utat kell épiteniink, amelyen kimenetelhetiink a valsagbol, és
ezen az Uton a nagy kutatoegyetemeknek kell majd minket vezetnilik”. Néhany héttel késobb
a Harvard vilaghires stratégdja Michael Porter kijelentette, hogy Amerikanak siirgdsen
sziikksége van egy koherens gazdasagi stratégidra, amelynek a nemzet erdsségein kell
alapulnia: az innovacién, a vallalkozasokon és a felséoktatason.’” Ezek a kijelentések
0sztonodztek késébb Holden Thorp-ot és Buck Goldstein-t, arra, hogy konyviikben
megprobaljak bizonyitani, az egyetemek a kulcsszerepldi a virdgzd gazdasagoknak, és a
fejlédésnek. (Thorp, H. et al, 2010) A szerzdparos szerint az innovacid az, amelyet minden
krizisre adott valasz kozéppontjaba kell allitanunk. Minél nagyobb a valsag, annal jelentdsebb
innovacio sziikséges a kilabaldshoz. Miért az egyetemek az innovacidé mozgatdérugo6i? Az
egyetemek problémaalapii innovacidéi szdmos tudomdnyteriilet huméan eréforrasat tudjak a
megoldas érdekében mozgositani, amely 1) tudast és ezaltal gazdasagi fejlodést eredményez.
Az amerikai egyetemek esetében ehhez még egy szerencsés tényez0 jarul, azok megbecsiilése,
nemzeti identitdsa. Az amerikai tarsadalom szemében az amerikai egyetemek a vilag
legjobbjai, a tehetségek koncentralt gyiijtdhelyei, az innovacid és a kereskedelmi fejlddés
mozgatorugoi. Az allami és szovetségi kormanyok, a maganadoméanyozok dollar milliardokat
fektettek a modern amerikai kutatdegyetemekbe, a kutatasba €s a képzésekbe, s az amerikai
kultara koronazott képviseldivé Iéptették eld azokat. Az egyetemeknek pedig meg kell
szolgalniuk a tdmogatast és a bizalmat: kozponti szerepet kell vallalniuk a kriziskezelésben.

Egy hidnyz6 elem, azonban még az amerikai egyetemeknél is problémat jelent, ez pedig a

vallalkozo6i gondolkodasmod hianya. Ez azért nagy baj, mert az innovacié hatékonysaga csak

" A Triple Helix modell harom szféra: az egyetemi-tudomanyos-, a gazdasagi szféra és a kormanyzati
szervek harmas kapcsolatan keresztiil alkot komplex innovacios elméletet. (Ld. 13. abra, 85. oldal)

F6 megallapitasa, hogy e harom egység folyamatos kommunikacioja biztositja mindharom szektor
fejlodését, a tudasteremtd régiok kialakitasdhoz ezek a feltételek elengedhetetlenek (Etzkowitz, H.-
Leydesdorff, L., 2000). Fontos kiemelni a modell legjellegzetesebb megallapitasat, miszerint
sziikséges a harom szektor egymasba valo atmenete: a tevékenységeik kozotti atfedés, a szervezeti
korlatok eltorlése.

A mai tarsadalomkozpontu, a fenntarthatd fejlodést és a tarsadalmi felelosségvallalast onként vagy
kényszerbdl magaénak vallo gazdasagban érdemes a modellt kiegésziteni, és egy negyedik szerepldvel
béviteni: magaval a tarsadalommal, illetve annak érdekképviseleteivel, a civil és szakmai
szervezetekkel. Ezzel a modell ,, Triple”-b6l rombussza valik. (Deés Sz., 2010) (Ld. 14. abra, 86. oldal)
' http://college.unc.edu/features/september2010/article.2010-09-14.4916577449
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akkor novekszik, ha abban vallalkozasok is részt vesznek. Ok biztositjak a szikrat, a
szenvedélyt és az elkotelezettséget, amely arra inspiralja az egyetem ,kreativ eréforrasait”,
hogy egyiitt valami kiilonleges dolgot alkossanak. A nagy innovéciok feltétele egy olyan
vallalkozo6i attitlid, amely a nagy problémakban nagy lehetdségeket lat. Nagy dolgok akkor
torténhetnek az egyetemeken, ha a vallalkozokkal ¢s a vallalkozoi szemléletmoddal
talalkoznak. Szdmos amerikai egyetem alakult meg egy-egy akadémiai-vallalkozasi
egylttmiikodés alapjan, az akadémiai szektor mégis til sokszor illeti a vallalkozéi szférat
pejorativ értelemben, opportunista ¢és eliizletiesedett jelzokkel. Pedig a vallalkoz6é nem jelent
feltétlentil moho tizletembert, s a vallalkozas, mint fogalom is teljes mértékben Gsszecseng a
modern egyetemek céljaival. A két szféranak le kell iilnie és beszélnie kell egymassal ahhoz,
hogy olyan, a nagy cégek altal vezérelt profit-érdekelt és az egyetemek altal vezérelt
tarsadalom-érdekelt innovaciok sziilethessenek, amelyek re-energizaljak a 21. szazadi
intézményrendszereket. Az egyetemek szerepe sosem volt még olyan jelentds, és a

felelosségiik sem volt még akkora, mint a 21. szézad elején.

2.3.2 Tudas-hub sikerének titka

A harmadik generéicios egyetem sajatossagai kozott fontossagi szempontbdl a mésodik
helyet a tudashalozat (masnéven hub) koézponti szerepének betdltése jelenti. Tudas-spiralnak
is nevezhetjiik ezt a halozatot, stratégiai szovetséget, amely vallalati, korméanyzati €s mas
szervezetekkel egésziti ki az egyetemi egyiittmiikodOket. Pontos meghatdrozashoz ismét
Wissema-t hivhatjuk segitségiil: ,, intézmények csoportja egyetemen beliil és kiviil, amelyek —
lehetoleg az egyetemi campus teriiletén — egyiittmiikodnek az egyetemmel, annak oktatoival és
kutatoi teamjeivel, illetve egymdassal is”. (Wissema, J. G., 2009. 34. oldal) Egy olyan kézpont
létrehozasardl van sz9, ahonnan nem hidnyozhat senki, aki a fejlesztések élvonaldhoz akar
tartozni, legyen az vallalkozés, kezdd vallalkozo, kutatd, vagy hallgatd, de a kdzpontban
megjelennek finanszirozok és professzionalis szolgaltatok (konyveldk, jogadszok, marketing és
menedzsment tandcsadok, stb.) is. Ezek egyiittesen alkotjak a tudés-spiralt. Minél tobb elem
van jelen a tudés-spiralbol egy halozatban, anndl stabilabb lesz a rendszer. A hélozat alapelve,
hogy egyetemi kutatasok csak akkor teljesitenek vildgszinvonalon, ha egyiitt dolgoznak uj

egyetemi vallalkozasokkal és fliggetlen K+F szervezetekkel is.
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6.  4abra A tudas-spiral
Forras: Wissema, J. G., 2009. 35. 0

A hub sikerének ¢és igy az egyetem versenyképességének meghatarozoi:

A hub kozponti szerepének betoltése. Az egyetem versenyelénye azon mulik, hogy
mennyire képes a halozat kdzpontjanak poziciondlni magat és olyan nyitott haldzatot
koordindlni, ahol allami és nem-allami szervezetek egyarant jelen vannak (ez az éles
kiilonbség a kdzépkori és a Humboldt-i egyetemek zart tarsadalmahoz képest).

A kreativ értelmiség osszegyiijtése. A célok eléréséhez elengedhetetleniil sziikségesek
az individuumok, azok a szakemberek, akik kreativitasukkal és szellemi
képességiikkel jarulnak hozzé a sikerhez. Tuddsok, miivészek, tervezdk, programozok,
kockazati tokebefektetok és vallalkozok, akikben az a kozos, hogy rendelkeznek egy
olyan képesség-készlettel, amely képes egy helyre, a hub-ba vonzani Sket. Igy egyiitt
egy Okoszisztémat alkotnak, amely mar egy adott helyen, egy milkodésre kész
innovéacios tarsadalmi strukturat képvisel.

A tudas-spiral sikerének harmadik titka: a kommunikdcio. A siker akkor garantalt, ha a
spiralban szerepld intézményeket egymashoz a lehetd legkozelebb, legszerencsésebb
esetben egy helyre, az egyetem teriiletére tudjuk Osszpontositani. Ha minden ,,egy
sétanyi” tavolsagra van, akkor konnyedén vallal egy akadémikus is tanacsadoi
tevékenységet egy induld vallalkozasban, és a vallalkozasok is szivesen alkalmaznak

gyakornokokat az egyetemi hallgatok koziil. Az Internet csodalatos eszkoz az
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informaciogytjtésre, illetve egy mar megkezdett ¢és jol strukturalt projekt
kommunikéciojara, de nem hasznalhatd értékes dolgok kitalalasara, Osszetett Gtletek
fejlesztésére, és ,,on-the-job” szituaciok megoldasara. A kozponti szerep
megvaldsulasahoz a marketing-foldrajz eszkozrendszerét €s vizsgalati szempontjait is
alkalmazni sziikséges: telepitési tényezoket, telephelyeket meghatarozo tényezoket, a
kozvetitdk, a szolgdltatoipar és a szolgaltatdsi tevékenységet eldsegitd intézmények
elhelyezkedését, a teriileti konkurenciat, valamint a vevdk, partnerek mozgasterének
jellemzéit. (Sikos T. T., 2009)
S mi torténik azokkal az egyetemekkel, amelyeknek nem sikeriil maguk koriil a tudas-
spiralt felépiteni? Ok sem tiéinnek el, vagy sziinnek meg feltétleniil, csupan meg kell

elégedniink a regiondlis kutatasi és oktatasi szerepkdriik fenntartasaval.

2.3.3 Egymas mellett megféré tomeg- és elitképzés

A Humboldt-i egyetem célja az volt, hogy kiképezze a jovo tudosait, gyakorld orvosait és
igyvédeit, akik szakmajukban a tudomanyos megkdzelitést hasznaljak. A 60-as években
azutan Uj paradigma keriilt eldtérbe (1. az oktatds a jolét alapja, 2. egyenld esélyeket
mindenkinek), melynek eredményeképpen megugrott az egyetemek szdma (minden régioba
egyet), és rohamosan emelkedett a hallgatdi létszam. A tudosképzést akadalyozta a
nagyszamu hallgatd, akiket fel kellett késziteni szakmajuk gyakorlasara, riadasul a
finanszirozas csak egy csekély alapszolgéltatasra volt elegendd.

A tomegoktatas vagy elitképzés kérdését a harmadik generacids egyetemek ugy kezelik,
hogy un. , két utas” egyetemekké alakulnak at. Ez azt jelenti, hogy a hallgatok tobbségének
megfeleld mindségli, de altalanos kurzusokat kinalnak, mig a legjobbaknak tudomdany-
orientalt elitképzést biztositanak. A hallgatok pedig hajlandéak fizetni a szinvonalas
keépzésekért. Az elitképzésre a kovetkezd eszkdzokkel vonjak be hallgatoikat:

- szigoritjak a belépési feltételeket (pl. felvételi vizsgak, magasabb szintli érettségi, stb.),

- a mar bent 1évOknek szakmai kdzosségeket n. ,,honours classes” hoznak 1étre, amely

extra kontaktorakat jelent, de extra teljesitményt és akar anyagi hozzajarulast is
igényel a hallgatoktol (ez akkor is alkalmazhatd, ha példaul jogszabalyok tiltjak a
felvételi vizsgat),

- tobbletszolgaltatasokat kindlnak a tehetséges didkoknak,

- tamogatast szereznek a tehetséges didkok tanulméanyainak finanszirozésara.
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Akar szeretjiik, akar nem, a harmadik generacidés egyetem anyanyelve az angol lesz.
Minden eldadas, oktatas és konzultdcid angol nyelven zajlik, mint ahogy az irdsos
dokumentacio, de még az oktatasi adminisztracid is. Azok a teamek ugyanis, amelyek tagjai
eltéré (kulturalis) hattérrel érkeznek, erdsiteni tudjak kreativitasukat. A 3G-S egyetemek
éppen ezért multikulturalis egyetemek: megtanulnak nemcsak egyiitt €Ini a diverzitassal, de ki

is tudjak haszndlni azt.

2.3.4 Szervezeti és menedzsment struktura

Az egyetemek tradicionalisan kari tagozodasuak, a karok egy-egy tudomanyagat
képviselnek (még az Arisztotelész-i gondolkodasmddnak megfeleléen). Kozben pedig azt
latjuk, hogy napjaink kihivasai és az altaluk megkovetelt kutatdsok multidiszciplinarisak,
vagy még inkabb transzdiszciplinarisak lesznek, ami azt jelenti, hogy a K+F tevékenységek
olyan megoldasokat kivannak, ahol természettudosok, mérnokok, tervezok, kiilonbozo
tudomanyagak képviseléi dolgoznak egylitt karokon atnyuld teameket alkotva, raadasul
sokszor mas egyetemekrdl, vagy éppen egyetemen kiviilrdl érkezé szakértoket is bevonva. Ez
egyfajta matrix-struktirdt eredményez, ahol a tagok karokhoz tartoznak, mégis kiilon
koltségvetéssel is rendelkezd teamekben dolgoznak. A matrix-szervezeti felépités azonban az
atalakulasi folyamatok jellegzetes velejardjaként instabil. Legjabban ezek a karokon atnyuld
teamek sajat statust vivnak ki maguknak, kialakitva ezaltal egy 0j és sokkal hatékonyabb
egyetemi struktirat. A teamek jol szervezett, transzdiszciplinaris, kar-fliggetlen intézetekkeé
alakulnak, s kozvetleniil a menedzsment feliigyelete ald tartoznak. Ezek az intézetek
fokozatosan feleldsei lesznek a kutatashoz igazodd mesterképzéseknek, diploma utani
képzéseknek és a témaba vagod doktori képzéseknek is. Igy konnyebben meg tudjak szerezni a
kutatasi teriiletiikhoz tartozo harmad- és negyedleges forrasokat (Id. kovetkezé alfejezet,
2.3.5. pont) és hatékonyabban tudnak egyiittmiikddni az iparral is. Rdadasul, mivel kutatasi
terliletiik azonos, ezek az intézetek internaciondlis halozatokat is épitenek, és nemzetkdzi
projektekben vesznek részt.*®

Ha a szervezeti felépitésben (ld. 28. oldal 3. 4bra) a karokat funkcionalis szervezeti
egységekkel helyettesitjiik (pl. marketing és értékesités, pénziigy, K+F), akkor egy, a
vallaltokéhoz hasonlatos, jobb mindségii és konnyebben feliigyelhetd funkcionalis szervezet

kapunk. Ha az egész modellt ezutan 90 fokkal elforgatjuk, akkor egy, az intézeteken

Y Wissema viselkedésiiket és tevékenységiiket a ,,coopetation” (cooperation + competition) széval
jellemzi (Wissema J. G., 2009)
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(korabban team) alapuld szervezet jon létre, amelyben a funkcionalis elemek koordinalo

szerepet vesznek at.

Felligyeleti szerv

FelsGvezetés

Iranyito testiilet

Funkcionalitasok

Intézet 1
Intézet 2
Intézet 3.
Intézet 4

Karokat helyettesité
oktatoi kozosségek

K62z0s szolgaltatasok

7.  abra A 3GU szervezeti felépitése
Forras: Wissema, J. G., 2009. 119. oldal

A harmadik generacios egyetemek f0 szervezeti egység alkotdi tehat az intézetek. A
menedzsment, az intézetek €s a szolgaltatd egység kozotti kozvetlen kapcsolatok atlathatobba
teszik a miikodést. Az alapképzések tovabbra is a karok fennhatosaga alé tartoznak, azok sajat
mesterképzéseket is indithatnak. Ha emellett az egyetemi intézet specialis mesterkurzust is

indit, megvalosulhat a ,,két utas” egyetemi elképzelés. (Ld. 47. oldal. 2.3.3. pont).

Az intézetek, mint egyetemi szervezOdések jelen vannak a magyar felsdoktatasban is,
torvényben valdo meghatarozottsaguk alapjan azonban nem tudjak betdlteni harmadik
generacios szerepkoriiket. A felséoktatasi torvény™ definicioja szerint a kar ,.egy vagy tobb
képzési teriileten, tudomanyteriileten tobb, a képzési programban rogzitett szakmailag
Osszetartozo képzés oktatdsi és tudomanyos kutatasi, illetve alkotdé miivészeti tevékenység

feladatait ellatd szervezeti egység”, az intézet ,,tobb tanszék tevékenységét dsszefogd vagy

12005. évi CXXXIX. torvény a felsdoktatasrol
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tobb tanszék feladatait ellatd szervezeti egység”, a tanszék pedig ,,az a szervezeti egység,
amely ellatja legalabb egy tantarggyal Osszefiiggésben a képzés, a tudomanyos kutatés, az
oktatasszervezés feladatait”. Egymashoz viszonyitott szervezeti helyzetiiket tekintve a
karokon beliil helyezkednek el az intézetek, amelyek tanszékeket tomoritenek, de erre a
struktirara a hierarchikus és nem a matrix formaju felépités jellemzd. Onalld gazdasagi
egységként a karok funkciondlnak, s a karokon beliili intézetek meg/atalakulasa sok esetben a

konnyebb kari finanszirozas miatt tortént.

2.3.5 3 GU - finanszirozas

Az egyetemek liberalizacidja, az dallami beavatkozas ¢és a biirokracia csokkenése
vilagszerte megfigyelhetd tendencia.

A kozépkori egyetemet egyrészt a hallgatok finansziroztak befizetéseikkel, masrészt az
egyhdz ¢és az éllam. Viszonylagos fiiggetlenségiiket javaikon és tulajdonaikon keresztiil
(elsésorban  foldtulajdon) tudtdk biztositani. A masodik generacidos egyetem f6
jovedelemforrasa az allam tdmogatasa volt. A kormanyzat egy eldre meghatarozott 6sszeggel
kozvetleniil finanszirozta az oktatast és a szabad kutatist (elsddleges pénzaram), de
kutatdstamogatésra kutatasi alapokat is 1étrehozott (masodlagos pénzaram), amelyek esetében
azonban meghatéarozta a tdAmogatasok elosztasanak metodikajat, s ez elinditott némi versenyt a
kutatok kozott. Az atalakulas mdsodik szakaszaban, napjainkban a vallalkozova valo

egyetemek egyre novekvo aranyban részesiilnek jovedelemben két tovabbi forrasbol:

- harmadik félnek kutatasi és oktatasi szolgaltatas nyujtasa (harmadlagos pénzéaram)

- donécid, szponzoracio6 (negyedik pénzaram)

Eurépa egyetemeinek finanszirozasara jellemzd, hogy ritkabb ez a fajta szponzoracio, S az
egyetemek ezért sokszor a gazdagok és tehetGsek hozzaallasat hibaztatjak. Valdjaban az
egyetemeknek magukat kellene hibaztatniuk. Meg kellene ugyanis kérdezni maguktol: ,,vajon
mit adhatunk mi a tamogatasért cserébe annak, akinek mindene megvan?”. Az egyetemek
abban a ritka helyzetben vannak, hogy megadhatndk a tdmogatdknak azt, amire vagynak: a
hallhatatlansagot! Létezik Nobel dij, vagy kevésbé prominens, de mégis komoly tiszteletbeli

cimek. Gyakran épiileteket neveznek el tudosokrol, igy a neviik generacidkon keresztiil
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fennmaradhat. Ez  szolgalhat garanciaként a tudasba befektetni szandékozdk
meggy6zésekor.™

A finanszirozéas gerincét azonban tovabbra is az allami forrés, az elsddleges pénzaram
adja. Ez a felfogas abbol a 19. szazadi szemléletmddbol maradt fent, amely szerint az allam a
felelés a megfeleld képzési rendszerért, amelyben az iskolak és egyetemek az allam kezében
16v6 eszkozok™. A kormanyzat, annak érdekében, hogy bizonyitsa a kéltségvetés felelés és
atlathato felhasznalasat, elére dont az oktatasra és kutatasra fordithatd forrasok nagysagarol és
célzott felhasznalasrol. A kutatas finanszirozasa gyakran torténik a masodlagos pénzaramon
keresztiil, palyazatok utjan. Ugyanez az allami keret biztositja a hallgatoi befizetések

Osztondijprogramok keretében torténd finanszirozasat is.

> Ez tortént pl. a német Brémen-i Egyetemen, amelynek Klaus Jacobs adomanyozott 200 milli6 eurdt
és mentette meg ezéltal a cs6dtél. Persze nem egyszerre adta oda a pénzt. Evi 15 milliot adott a 2006-
2010-ig terjed6 iddszakra, majd a sikeres talpra allast kovetden a fennmarado 125 milliot. Az egyetem
pedig Jacobs Egyetemmé valtoztatta nevét. (The Economist, 2006)

'* Ismét egy érdekesség a The Economist 2005. szept. 8-i szaméabol: A kutatds azt tanacsolja azoknak
az orszagoknak, akik sikeres felsGoktatasi rendszert szeretnének létrehozni (mint ahogy ezt India és
Kina is tette), hogy el6szor is diverzifikaljak a forrasokat. ,,Az allammal k&tott alku annyit tesz, mint
lepaktalni az 6rdoggel” (The Economist, 2005)
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Hallgatdi befizetések

Allami tdmogatas

Jelenkori
EGYETEM

Kutatési alapok

Kutatési 6sztondijak,

palyazatok

Harmadik félnek

nyujtott szolgéltatasok

Dotécid

| Oszténdiiak

|

| Allami tdmogatas

y

| Kutatasi alapok

N

| Hallgatoi befizetések

Harmadik
generacios
EGYETEM

Kutatasi 6sztondijak,
palyazatok

Harmadik félnek
nyujtott szolgaltatasok

dotacidé

8.  abra A jelenlegi egyetemek és a 3GU pénzaramai
Forras: Wissema, J. G., 2009. 126. o.

Az eurdpai unids felsGoktatasi politika is — a Lisszaboni folyamatba illeszkedve — az

iranyitasi és finanszirozasi dimenzio beemelésével egészitette ki a Bologna folyamatot, s egy

altalanos kozosségi gondolkodasmodot is kifejez'.

Az Europai bizottsag ,,Europa szellemi tokéjének mozgositdasa...” cimii dokumentuma igy
fogalmaz: ,,ahhoz, hogy az egyetemek tobb forrast tudjanak magukhoz vonzani (...) el@szor

meg kell gydzniiik az érdekelt feleket — a kormanyzatokat, vallalatokat és haztartasokat — a

' Ezzel kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy az irdnyitasi és finanszirozasi viszonyok jelentés
mértékii atalakitasanak az igénye Magyarorszagon a Bologna folyamathoz valo csatlakozasunkkal
csaknem egy idGben, s6t az annak a keretei kozott elindult valtozasokat megel6zden jelent meg
(Barakonyi K., 2000).
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meglévo forrasok hatékony felhasznalasardl, illetve arrdl, hogy az ujabb forrasok szamukra is
hozzaadott értéket termelnének” (Eurdpai Bizottsag, 2005). Ez a szemléletmdd hatarozottan
szakit azzal, amely a feszitd finanszirozasi gondokat pusztdn az allami tamogatasok
novelésével kivannad megoldani. Itt nemcsak amellett jelenik meg egyértelmii elkotelezodés,
hogy novelni kell a felsdoktatas finanszirozasara szant forrasokat, hanem amellett is, hogy
ezek biztositadsdban nagyobb szerepet kell vallalniuk a héztartdsoknak és a gazdasag
szereplOinek, tovabbad a forrasokat elsdésorban a rendszer legeredményesebben ¢és
leghatékonyabban miik6dé elemeinek a finanszirozasara kell koncentralni. A Bizottsag altal
javasolt 1j politika e teriileten egyértelmiien elkdtelezett a nagyobb teljesitményt és a versenyt
tamogatd megoldasok mellett. (Halasz G., 2007) A Bizottsag szerint: ,a kiegészitd
finanszirozasnak elsésorban 6sztonzoket és eszkdzoket kellene biztositania azon egyetemek,
illetve azon csoportok/személyek szamara, akik készek és képesek az Gijitasra, a reformokra és
a magas szintli minds€g biztositasara a tanitdsban, a kutatdsban és a szolgaltatdsban. Ez a
kutatasban hangsulyosabban a versenyen alapul6 finanszirozast, mig az oktatasban erdsebben

teljesitményhez kotott finanszirozast tesz sziikségessé” (Eurdpai Bizottsag, 2005).

Hogyan vesziti el Eurdpa a fiatalokat?

Europa megalkotta a modern egyetemet. Parizs és Bologna mar az eldtt dsszegyiijtotte a
tudosokat, mieldtt Amerika felkeriilt volna a térképre. Oxford és Cambridge kitalalta a
., bentlakasos egyetemet”: tudosok kozosségét, akik azert laknak egyiitt, hogy magas
szinten tanulhassanak. Németorszag megalkotta a kutatoegyetemet. Egy évszdazaddal
ezelott az europai egyetemek tudosok gyijtohelyei, és az egyetemi adminisztrdcio
modelljei voltak.

A kutatasok azonban azt mutatjak, hogy Eurdpa a mdsodik vilaghdaboru ota fokozatosan
dtadja vezetd szerepét az Egyesiilt Allamoknak. Amerikdban van a vilag 20 top-
egyetemébsl 17'°. Az amerikai egyetemek foglalkoztatjdk a vilag Nobel dijasainak 70%-
at, a vilag miiszaki és tudomanyos cikkeinek 30%-at innen publikaljak. Nem véletlen,
hogy a feltérekvd orszagok most, amikor felsooktatasi modellt keresnek, inkabb
Amerikara figyelnek, mint Europara.

Miért hanyatlanak ilyen meredeken az eurdpai egyetemek? Es mit tehetnek ennek a
megallitasara? Az elsé kérdeésre a valaszt az allam szerepében kell keresni. Az amerikai
egyetemek a finanszirozasi forrasaikat szamos kiilonbozo forrasbol szerzik, nem csak az
allamtol, hanem filantropusoktol, vallalatoktol, és természetesen maguktol a diakoktol. Az
europaiak azonban foleg allami finanszirozottak. Az dllami finanszirozas megszoritdasi
kényszere azt jelenti, hogy az eurdpai kormdnyok egyre tobb és tobb hallgato
kibocsatasra kényszeritik az egyetemeket anélkiil, hogy ehhez megfeleld forrast
biztositananak. Ez pedig elkeriilhetetleniil a mindség romlasahoz vezet. Az amerikai
modell azt mutatia, hogy az emberek hajlandoak és készek fizetni a jo felséoktatasért,

'® a Shanghai Jiao Tong University globalis rangsora szerint
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mert tudjak, hogy hosszu tavon ebbdl személyes hasznuk lesz: ez az, amiért Amerika a

GDP-jének kétszeresét forditja felséoktatasra.

A masodik kerdésre a valasz az, hogy szét kell vailasztani az egyetemet az allamtol.
Hagyni kell az egyetemeket, hogy sajat belsé iigyeiket intézzék: hogy versenyezhet

jelenleg egy francia és egy amerikai egyetem egy tudosért, amig a francia professzorok

kozalkalmazottak? Es hagyni kell ket abban is, hogy szabadon szedjenek dijakat

szolgaltatasaikert is, beleértve a hallgatoi dijakat is.
Forras: The Economist, 2005. szeptember 8.

A jov6 3G-s egyetemek finanszirozasanak még egy karakterisztikajat kell kiemelni: a fix

koltségvetések fokozatosan program-finanszirozassa alakulnak at.

Globalis

célokra

forditott 6sszeg

/

3GU

-

Egyetemek a masodik
atalakulas folyamataban

Fixdsszeg
finanszirozas

2GU

>

Program-

J finanszirozas

’

Nemzeti célokra
forditott 6sszeg

9. 4bra Egyetemei finanszirozas a 2GU-tdl a 3GU felé
Forras: Wissema, J. G., 2009. 127. o.

A transzformécido iddszaka alatt az egyetemek finanszirozasara jellemzd, hogy

alapképzései (BSc és BA), valamint monodiszciplinaris kutatdsai az elsé pénzarambol

miikddnek, féleg nemzeti szinten, a Master és PhD képzések finanszirozdsdra masod- és

harmadik pénzaramokat hasznalnak fel, nemzetk6zi kdrnyezetben.
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2.4 A tudas kommercializalasa

A tudas hasznositasanak, vagy, hogy nyiltan fogalmazzunk, értékesitésének kulcsa a
megfeleld marketingtevékenység. A szakemberek, kutatok sem nem érdeklédnek az
értékesités irant, sem nem értenek hozza: az 6 szerepiik a munka és a kutatas. A megfeleld

marketingszervezet feladata pedig annak tdmogatasa.

Ertékesitésért és
egyuttmikodésért
felelGs slzervezet

Marketing Technoldgia Technostart Technopark Személyes
team team team team involvdltsag
Altaldnos Tud3s- VaII_aIkoz?s Ipari és .
. — " —  fejlesztd — .. — Alumni
marketing azonositas fliggetlen K+F
programok
Kiemelt vev6k Tudas . High-tech lEgyeterl’m
— , — , —  Inkubator — - — vallalkozasok
kezelése besoroldsa gyartds K
apcsolatrsz.
Technoldgia | Finanszirozds L Telephely-
transzfer menedzsment
| Hallgatok és | Kockazat-
oktatok menedzsment

10. 4bra Ertékesités és vallalati kapcsolatok szervezeti felépitése a 3GU-nél

Forras: Wissema, J. G., 2009. 139. o. alapjan sajat kiegészités és szerkesztés

A marketing team feladata az dltaldanos marketingtevékenység, mint a weboldal, a
prospektusok ¢€s Ujsagok terjesztése, a rendezvényszervezes, latogatok fogadéasa arra irdnyul,
hogy informalja a potencialis partnereket és vevoket, erdsitse a meglévd egylittmitkddéseket,
¢és kapcsolatot teremtsen az akadémiai szféraval. A kiemelt vevok kezelése magaban foglalja
azok azonositdsat, a pozicionalast, majd a kapcsolattartist az ipari, allami és kutatd
intézményekkel, a kutatisi megbizasok szerzddéseinek kezelését, valamint a kutatési
szervezetek becsalogatasat az egyetem teriiletén miikkodoé technoparkba. A technologia
transzfer szolgaltatisok els6sorban kisvallalatoknak nyuUjtanak tanacsadast, kutatasi

javaslatokat, hallgatdi segitséget. A technoldgia transzfer szervezet munkatarsainak alapos

ismeretekkel kell rendelkezniiik az egyetem szolgaltataskinéalatardl. A marketingtevékenység
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természetesen nem korlatozodik a vallalati kapcsolattartasra, hanem versenybe szall a legjobb
hallgatokeért és oktatokért is a felsboktatasi piacon, segitséget nyujt az egyetemi intézeteknek,
hogy felhivjak célcsoportjaik figyelmét a képzésekre, vagy a megiiresedett allasokra,
weboldalon, hirdetéseken és rendezvényeken keresztiil.

A Technolégia Team feladata, hogy az egyetemen keletkezett tudast beazonositsa és
besorolja, hogy az vajon alkalmas-e értékesitésre és szabadalmi eljaras lefolytatasara,
indithat6-e beldle 01j vallalkozéas vagy egyaltalan nem forgalomképes. Ezt kdvetden szervezi
annak jogi, szabadalmi viszonyait.

A Technostart Team az 0j vallalkozasokért felelds, amely magaban foglalja a vallalkozoi
programok szervezését, inkubdciot és sziikség esetén azok finanszirozasi forrasanak
megteremteését.

A Technopark Team pedig az ingatlanok menedzsment feladatait latja el: kozvetiti az
egyetem terliletén rendelkezésre allo és hasznosithat6 foldtulajdont és épitményeket a tudas-
spiral tagjai felé, inkubdacios kereteket biztosit a kezdd vallalkozasoknak.

Végiil kihagyhatatlan az egyetemmel szoros kapcsolatban allok személyes érintettsegének
kihaszndldsa. Ez jelenti egyrészt az alumnit, a végzett hallgatokat, akik maguk is
integralhatjdk céges kapcsolatrendszeriiket a tudés-spirdlba, masrészt az egyetembdl eredd,
indul6 vallalkozasok kapcsolatrendszerét és lojalitasat az intézmény felé.

Mindkét félnek, az egyetemeknek és partnereinek is hosszu tutra, sok munkara, kiilsé és
belsd valtozasra van sziiksége ahhoz, hogy a harmadik generacids egyetemi modell és a
vallalkozasok felhdtlen és gyiimdlesozé kapcsolata megvalosuljon. Az atalakulasi folyamat
nem egyszerre megy végbe az egyetemi szféraban, hiszen az egyetemeknél is megtigyelhetd
az 0j elfogadasaban valo kiilonb6z6ség, az innovacio eltérd diffuzidsebessége. (Sikos, T. T. -
Hoffmann I-né, 2004)

Az eredmények, amelyeket a fejlesztéseken keresztiil érhetnek el az intézmények, mint a
nemzetk6zi versenyképesség, a know-how-bol 1étrehozott tudas terjesztésének tizleti alapokra
helyezése, a vallalatok altal kinalt k6zos kutatdsokhoz vald csatlakozas, a kormanyzati
deregulacio, a transzdiszciplinaris kutatasok elterjedése, a tehetséges didkok és a
tehetséggondozd programok irdnti igény ujjaéledése azonban alapvetéen megvaltoztatjak
majd az egyetemek szerepét a tudds- és innovacid aramlési folyamatokban. A felsdoktatasi
intézmények ugyanis értékesek; civilizdcionkban kozponti helyet foglalnak el, jolétiink

legfobb forrasai.
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Az egyetemek meghatirozé valtozasokon mennek keresztiil, tavolodnak a
tudomanykozpontl egyetemi modelltdl a harmadik generacios felé. Jelenleg — és ez a magyar
egyetemekre is jellemz6 — ezt az atalakulast tapasztaljuk meg. Szamos oka van annak, hogy
az eddigi modell mar nem miikddik, ezeket a miérteket tekintettem at a masodik fejezetben. A
Humboldt-i modell akkor kezdett Osszeomlani, amikor a hatvanas évek gyors
létszamnovekedésével, majd ennek kovetkezményeként az allami szerepvallalas és biirokracia
novekedésével kellett szembe néznilik. Ezzel egy idoben a multi- és transzdiszciplinaris
kutatasok valtak meghatarozova, amely az egyetemi szervezeteket is atalakulasra
kényszeritette, kiemelt szerepet szanva a gazdasaggal valo kapcsolatépitésért felelds, tudast

értékesitdé marketing szervezetnek.
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3 EGYETEMI TUDOMANYMARKETING

A nem profitorientdlt szervezetek esetében a marketing a szervezetet 0sszetartd vezetdi
filoz6fia, amely megkdveteli, hogy a szervezet kiildetése, tarsadalmi feladatai
megvalosuljanak az tigyfelek, vevok elégedettsége érdekében. A hangsulynak a koordinacion
¢és az elégedettségen kell lennie. (Hoffmann I-né, 2000) A marketing ott értelmezhetd, ahol
versenyhelyzet van, azaz ahol adott a valasztds szabadsaga. A felsdoktatas is akkor
kényszeriilt a marketing alkalmazéasara, amikor szembetalalta magat a piaci versennyel.
(Pavluska V., 2003) A piacgazdasagra vald attérés, a tarsadalmi és gazdasagi szerkezet
atalakulésa, az Europai Uniohoz vald csatlakozds magéval hozta az oktatdsi intézmények,
vallalkozasok piaci kornyezetének, szervezésének és finanszirozasanak atalakulasat. Ezek a
hatasok azt eredményezik, hogy ugyanannyi intézménynek (s6t, ha a hazankban megjelend
egyre tobb kiilfoldi iskolat is szdmba vessziik, akkor sokkal tobbnek) egyre kevesebb tanulni
vagyoért kell megkiizdenie. Ugyanakkor vildgosan felismerhetd, hogy az oktatasi
intézmények iranyitasaban, vezetésében, finanszirozésdban és miikddési koriilményeinek
kialakitisaban még nem jelenik meg kelld mértékben a korszerli marketing- ¢&s
menedzsmenttechnikak alkalmazasa. Ebben — a szektor szamara 0j és szokatlan — piaci
helyzetben és az ¢lesedd piaci versenyben az intézmények rakényszeriilhetnek, hogy eladova
valjanak, akar kettds értelemben is:

- szemléletmddban eladova kell valniuk, azaz el kell fogadniuk azt a tényt, hogy az
oktatas is egyfajta termék, s egy oktatdsi vallalkozas eredményességének,
sikerének és egyaltalan fennmaradasanak is az a feltétele, hogy ezt a ,,j0szagot”
min¢l hatékonyabban értékesitsek, vagy

- ha az eldbbi nem sikertil, akkor fizikailag eladova (eladhatova) valhatnak, azaz

bezarasra kényszeriilnek, ha az intézmény nem képes 1épést tartani a kihivasokkal.

Jelen fejezetben arra probalok meg valaszt keresni, hogy egyrészt milyen sajatossagai
vannak az egyetemi (felsdoktatasi) marketingnek a klasszikus marketinggel szemben,
masrészt, hogy a marketingszemlélettel vald azonosulds, a megfeleléen alkalmazott
marketing- és menedzsmenttechnikak hogyan hatnak egy oktatasi intézmény miikodésére,
milyen marketingeszk6zok alkalmazhatok az egyetem piacain. Az egyetemi marketing fobb
terlileteinek bemutatasat kovetden térek at a szitkebben vizsgélt témara, a tudomanymarketing

targykorére, majd az egyetemi kommunkaciora.
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3.1 A magyar oktatasi szektor makrogazdasagi jellemzd6i, sajatossagai

Az oktatds teriiletén is, mint sok mas nonbusiness'® teriileten vita folyt arrdl a
rendszervaltast megel6z6en, hogy aru-e az oktatas, és mint ilyen, lehet-e piaca. Az
nyilvanval6, hogy sem kizéarolag piaci, sem tisztan bilirokratikus médon nem szabalyozhat6 az
oktatas. A tisztan piaci folyamatokkal szemben az hozhat6 fel ellenérvként, hogy azoknal nem
a tudasélmény, hanem az értékesithetdség az elsérendili, amely elszakadhat az igazi értékektdl,
¢s akkor az oktatasrol, mint tarsadalmi feladatrol még nem is szoltunk. A tisztan biirokratikus
folyamatok esetén viszont monopdliumként iranyitjdk az oktatast, és az ismeretanyagokat, a
tudasértékeket is érdekcsoportok hatdroznak meg.

2000 marciusaban a lisszaboni Eurdpai Tanacs iilése alkalmaval az Eurdpai Unid Uj
stratégiai célt tlizott maga elé a kovetkezd évtizedre: azt, hogy a vilag legversenyképesebb ¢és
legdinamikusabb tudésalapti gazdasagava valjon, amely — tobb és jobb munkahellyel,
valamint nagyobb mértékii tarsadalmi kohézidoval — fenntarthato gazdasagi novekedésre
képes. (Eurdpai Bizottsag, 2008)%° Ezért a tagorszagok kiilon-kilén, és a nemzetkdzi
szervezetek is kiemelt figyelmet forditanak az oktatds és szakképzés fejlesztésére, a
résztvevok korének bovitésére, valamint az erre vonatkoz6 informéciok gytlijtésére ¢és
értekelésére. Az EU a problémak megoldasat erds, egységes és vallalatszerli egyetemi
menedzsmentben, jol korvonalazott kiildetésben ¢és stratégidban, kisebb allami
befolyasolasban, a tarsadalommal val6 szorosabb integracidban, és legféképpen az iparral és a
vallalati szféraval valo er6teljesebb integracioban latja. (Maassen P. - Olsen, J., 2007).

»Az eurdopai egyetemek nem versenyképesek. Nem tanultdk meg, hogyan kell a
vilagpiacon versenyezni, hogyan kell a szerkezeti valtozasokat kezelni, illetve tobbségiikbdl
hianyzik a versenyszellem” (Olsen, J., 2007. 40. oldal) (Novotny A., 2010. 2. oldal)

Magyarorszagon is jelentds atalakulds indult meg az oktatdsi rendszerben: kitolodott a

tankotelezettség korhatdra, a szakképzés rendszere egységesiilt, valamint felgyorsult a

¥ A nonbusiness szektor azokat a szervezeteket tomoriti, amelyek kollektiv fogyasztéi igényeket
elégitenek ki és/vagy tevékenységiiket nem profitszerzési céllal végzik. Bele tartozik a koltségvetési
szektor (a kozintézmények, allami fenntartasu iskolak), a nonprofit szektor (a civil szervezetek, pl.
alapitvanyi iskolak) és a kdziizemi szektor.

?°1999-ben a Bolognai Nyilatkozat alairéi az Eurdpai Felséoktatasi Térség 2010-ig torténd létrehozasa
érdekében a kovetkezd célokat thzték ki: ,, 4 Tudds Eurdpdja ma mdr széleskoriien elismert,
nélkiilozhetetlen eleme a tarsadalmi és emberi fejlodésnek, az eurdpai polgari let megszilarditasanak
és gazdagodasanak. (...) Ma mdr dltalanosan elismert az oktatis és az oktatisban torténd
egylittmiikodés fontossaga egy stabil, békés és demokratikus tarsadalom kifejlesztésében és
megerdsitésében (...). Az eurdpai felséoktatdsi térség , kulcstényezd a polgdrok mobilitasanak és
munkaerdként valé alkalmazhatésagianak elbsegitésében és az eurdpai  kontinens dltaldanos
fejlesztéesében.  (...) figyvelmet kell forditanunk az eurdpai felsdoktatdsi rendszer nemzetkozi
versenyképességének a fokozasara.” (Bologna Declaration, 1999)
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feln6ttképzés fejlesztése. (KSH, 2004) Az atalakulas, mint minden valtozas, komoly feladatok

elé allitotta az oktatasi intézményeket, a fenntartokat és az oktatas résztvevoit is.

A marketing-orientaltsag nézopontjabol a felsdoktatasi intézmények is végighaladtak a

fejlodés (attitlid)fazisain, s napjainkban a 4-6. szakaszba érkeznek.

Fejlodési szakaszok

felsfoktatas
Kozépkori egyetem

marketing
1. Termékorientacio

2. Termelés-orientaciod

Humboldt-i egyetem

3. Ertékesités-orientaciod

Gazdalkod6 egyetem

4. Marketing-orientacio

Szolgaltatd egyetem

5. Tarsadalom-orientécio

6. Holisztikus megkozelités

5. tablazat A marketing és az egyetemi szféra gondolkodasmodjanak fejlodése kozotti
parhuzam

Harmadik generacios egyetem

Forras: sajat szerkesztés

1. Termékorientacid: meggy0zddés az elsédleges kiildetés, az oktatds fontossagarol.
2. Termelés-orientacio: nem csak a termék (tudés, oktatas), de a termelési folyamat, a
tudas eloallitasa (kutatas) is fontossa valik.
3. Ertékesités-orientacié: a tudas rendelkezésre 4ll, a marketing feladata annak
értékesitése a gazdasagi szféra irdnyaba.
4. Marketing-orientacio: kiindulépont a célcsoport tudasigénye, olyan tudast kell
termelni, kutatni €s kozvetiteni, amelye megfeleld fogyasztoi igény is van.
5. Tarsadalom-orientacio: a hatékonysagon tul a tarsadalom szolgalata is cél.
6. Holisztikus megkozelités: a ,,minden mindennel Osszefiigg” elv eldtérbe keriilése (a
tarsadalom tovabbra is kiemelt szerepet jatszik!) halozatok, hub-ok kialakitasaval.
A felsdoktatas szamos olyan sajatossaggal bir, amelyek megnehezithetik a
marketingmunka tervezését is. A felsdoktatasi marketingmunka egyik legfobb sajatossaga,
hogy egyszerre tobb célcsoport komplex igényének kell megfelelnie, torekednie kell az
egyensuly megteremtésére, hogy az oktatas-kutatds-tarsadalmi hasznositds harmas torekvései
ne szenvedjenek csorbat, 6vnia kell igényességét, ugyanakkor 6vakodnia kell a révid tava

¢rdekektd]. (Kurath G., 2007)
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A felsOoktatds, mint a kozszféra egyik dagazata igen specialis helyzetben van, mert
szerepl6inek miikodését a kovetkez6 ellentmondasok jellemzik (Dinya L. 2004):

- Torvényben rogzitett jelentds autondmiaval rendelkeznek, de szigora megkotésekkel
gazdalkodd koltségvetési intézmények, ahol az elszamoltathatosdgnak és az
atlathatosagnak a diverzifikalodo finanszirozasi forrasok ellenére is egyre novekvo a
prioritésa.

- Felelés vezetdi demokratikusan valasztott ,,tudés menedzserek™, akik sokszor
gazdasagi, vezetOi tapasztalatok nélkiil tobbmilliard forint nagysagu kozpénz és
kozvagyon felett rendelkeznek.

- Ertékrendjiiket, kultarajukat tekintve rendkiviil konzervativ szervezetek, amelyek
alapfeladata ugyanakkor az innovacio, az 0j ismeretek folyamatos kutatdsa és
tarsadalmasitasa.

- Minden kiilsé kényszer, kihivas a rovid tavu prioritdsok kdvetésére Osztonzi Oket,
mikozben tevékenységeinek atfutasi ideje meglehetésen hosszi (oktatds esetében
minimum 4 év). A hosszt reakcidoidé miatt az éles versenyben mar nem elég
reagalniuk a kornyezeti valtozasokra, hanem proaktiv magatartdssal azok elébe
kell(ene) menniiik. A valtozasmenedzsment és a stratégiai tervezés filozofidja
azonban még messze all a felsGoktatasi menedzsment magatartasatol. (Dinya L.,
2010)

- A felsdoktatas mikodtetése, fejlesztése jelentds befektetéseket igényel, ugyanakkor
nehezen értékelhetd, dsszetett rendszerébdl adodoan a piaci szférahoz képest lassu
valtozasi folyamatok jellemzik. (Dirks, A. L., 1998) (Kurath G., 2007)

- A tudasrol, mint termékrdl elmondhatd, hogy alapesetben megvasarlas nélkiil is

megszerezhetd (publikaciok, informaciok altal).

Az egyetemi marketingkoncepcionak ezek miatt az alabbi megfontolasokra, szemléleti
megkozelitésre kell is torekednie kell, amelyekben megjelenik, kifejezddik azonossaga,
sajatos természete is (Piskoti 1., 1997):

- gazdasagpolitikai célok befolyasa: figyelembe kell, hogy vegye a kormanyzati,
gazdasagpolitikai torekvéseket, hogy azok pozitiv hatasat hasznalja ki, illetve
csokkentse az egyoldali meghatarozottsag, esetleges kiszolgaltatottsag veszélyét,

- tarsadalompolitikai aspektusok hatdsa: egy egyetem, ellentétben egy vallalkozassal,

nem tekinthet el bizonyos tarsadalompolitikai feleldsség érvényesitésétdl (éppen ez a
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harmadik kiildetés lényege), amely tovadbbgondolva a tarsadalmi hatést, egyfajta
kornyezetvédelmi aspektust is elore jelez,

- hosszu tava felel6sség: stratégiai szemlélete természetszeriileg hordoz egy hosszabb
idotava  szemléletet, amely a fejlesztési, atalakuldsi folyamatok jellege,
bonyolultsdga, nehéz korrigalhatosiga miatt nagyobb jelentéségii egy egyetem
esetében, mint egy vallalkozasnal,

- jovOkép funkcid: amely kelléképpen eldremutatd, 6sztonzd, mozgosité hatasu kell,
hogy legyen,

- hatéarozott innovacios torekvés, amelynek lényege olyan mechanizmusok, kreativ
1égkor kialakitasa, amelyek hozzéjarulnak a kiilonb6z6 torekvések sikeréhez, hiszen
a folyamatos megujulds demonstraldsa, biztositasa egy dinamikus egyetem
elengedhetetlen eleme.

A szervezeteknek legalabb két kozonsége van, a forrasbiztositok és a kedvezményezettek
vagy igénybevevok kore, igy megduplazoédnak a marketingfunkciok is. (Pavluska V., 2003)
(Kurath G., 2007) A két alapkozonség egy Uj dimenzid mellett tovabb sokszorozodik, ha a
tradicionalis oktatasi feladatok mellett a tarsadalmi hasznositas célcsoportjait, a vallalatokat és
a tarsadalmi szerepldket is bevonjak a marketingprogramok korébe.

Ebben a szemléletben az intézményeknek napi operativ miikddésiik, illetve stratégiai
dontéseik sordn nemcsak a tudédsszolgaltatdsok igénybevevéihez, hanem a piacokon a
versenytarsakhoz is egyre jobban alkalmazkodniuk kell. (Dinya L., 2005) (Kurath G., 2007).
»Vverseny folyik a hallgatokért mas intézményekkel, az allami és egyéb erdforrasokért, de a
megfelelden kvalifikalt oktatokért, s az elismerésért is.” (Rechnitzer J. et al. 2003. 149. oldal)

Bizonytalan, vitatott ¢és nehézkes a marketingtevékenység, de az egyetem
eredményességének kontrollingja is. Vitatott példaul, hogy az egyetemen a sikert a kutatasok
szamaval, az oktatott didkok szdmaval, a képzés fOlrajzi kiterjedtségével vagy az oktatds

szinvonalaval kell-e mérni. (Dinya L. et al. 2004)

3.2 Az egyetemi marketing sajatossagai

A marketingstratégia lényegében az egyes piaci szegmensek szdmdra kivanatos
vevOértékek meghatarozasat és kielégitését jelenti. ,,Masképpen: az egyes tlizletagak szintjén a
tervezés és a megvaldsitds kozéppontjadban az egyes piaci szegmensek meghatirozasa, a

szervezet szamdara elfogadhatd célpiacok kivalasztasa 4ll, tovabba annak eldontése, hogy a
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szervezet milyen és hova pozicionalt ajanlatokkal, milyen modon versenyezve fogja
meghdditani és megtartani a kivalasztott vevokort.” (Fojtik J., 2010. 90. old.)

A vonzd piaci szegmensek meghatirozasa az egyetemi marketingben éppugy alapveto,
mint a vallalati marketing esetében. A felsOoktatasi intézmények piaca elsdsorban diakokbol,
végzett hallgatokbol, sziilokbol, tamogatokbodl, a kutatasi eredményeket felhasznalo
vallalkozasok vezet6ibdl ¢€s alkalmazottaibol, valamint a végzetteket foglalkoztatd
munkaltatokbol all. Az érintettek életkorban, jovedelemben, preferencidkban, szellemi
képességekben, foldrajzi helyzetiikben és mas jellemzOkben kiilonbozhetnek. Ezek és mas
valtozok felhasznalhatok arra, hogy a piacot részekre osszuk. Az igy nyert piaci szegmensek
olyan sajatos szolgaltatasokat, fejlesztési megkozelitéseket sugallnak, amelyeket az egyetem
meg tud valdsitani. A szegmentacid feltarja a piaci szegmensek intézménnyel szembeni
lehetdségeit. Ezt kovetden az intézménynek harom nagy piaclefedési stratégia koziil kell
valasztania.

- A differencialatlan marketing esetében az intézmény azt valasztja, hogy figyelmen
kiviil hagyja a kiillonb6z6 piaci szegmenseket, ehelyett az egyszerli fogyasztoi
igényekre koncentral. Olyan kindlatot alakit ki, amely a fogyasztok nagy szamanak
megfelel. A differencidlatlan marketing az ipari szabvéanyositds €és tomegtermelés
marketing megfeleldje, és mint ilyen, a koltséghatékonysag alapjain all. Az
alacsonyabb  koltségek azonban egyiitt jarnak a korlatozott fogyasztoi
megelégedettséggel, mivel az intézmény elmulasztja a valtozatos egyeéni igények
kielégitését.

- A differencialt marketing stratégiat alkalmaz6 intézmény a piac két vagy tobb
szegmensében tevékenykedik, de mindegyiknek kiilon programot tervez. Ez
altalaban koltségesebb, mivel az intézménynek tobbet kell marketingkutatasra,
termék/programfejlesztésre, kommunikéciora és mas feladatokra forditania.

- A differencialt marketing specialis esete a koncentralt marketing, amelyben az
intézmény a piacszegmentacio végrehajtdsa utan marketing erdfeszitéseinek
célpontjaként egyetlen szegmenst valaszt ki. Az intézmény ennek az egy
szegmensnek a jo kiszolgaldsara koncentral, elérend6 a kovetkezo eldnyoket:

o erbteljes pozicid €s kdvetés egy adott piaci szegmensben,
o hagyobb tudas a szegmens igényeirdl, viselkedésérol,
o takarékos miikodés az eldallitasban, az elosztasban és a promdcioban.
A koncentralt marketing a normalisnal nagyobb kockéazatot vonhat maga utan, hiszen

a kivalasztott szegmens visszafejlddhet, de el is tlinhet.
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A szegmentacié és a differencialas elvégzésén kiviil természetesen még tovabbi,
célcsoportképzési €s pozicionalasi feladatai vannak az oktatasi intézmény vezet6ségének, ha
eredményesen szeretné értékesiteni a tudomanyt.

A marketingszemléletii egyetemi marketingmenedzsernek meg kell talalnia azokat a
formakat, amelyek keretében, és azokat az érveket, amelyek segitségével a szegmensek érdek-
és értékkiilonbségei Osszehangolhatok. Ehhez mindenekel6tt az intézmény szempontjabol
relevans és fontos célcsoportokat kell konkretizalni.

Az egyetemi marketing célcsoportjait, éppen a piac Osszetettsége miatt érdemes
kiterjeszteni. Olyan potencialis célcsoportrol kell gondolkodnunk, amelyek ko6ziil minden
oktatasi intézménynek maganak kell valasztania, attol fiiggden, milyen értékek mentén
akarjak/tudjak ket megnyerni maguknak. Az n. stakeholderek kategoridja tigy alakulhat at
potencidlis célcsoporttd, ha az egyetemi marketing menedzsmentje megismeri azokat az
értekeket, amelyeket ezek a stakeholderek fontosnak tartanak, s ezeket kommunikaljak is
feléjiik. A célcsoporttol vart elsdédleges reakciod természetesen a vasarlas (beiratkozas, vagy
vallalkoz6i megbizas). A vasarlasi dontés meghozataldig a vevd hosszl utat jar be. Az 1t
végén akkor valhat gy6ztessé (eladova) egy egyetem, ha elGszor megismerteti a
stakeholdereket kinalataval (képzési, kutatasi, szolgaltatasi), majd azok elényeivel meggydzi
Oket, hogy a tobb konkurens koziil az 6 ajanlata a szamukra legmegfelel6bb, mert rendelkezik
olyan egyedi értékkel, amellyel masok nem. Az USP megfogalmazasakor kell felhasznalni a
tervezés soran kapott szegmentacio, differencidlds eredményeit, a pozicionalds
megvalodsitasaként ki kell valasztani a sajat szegmentumainak legjobban megfeleld
tulajdonsagokat, és a kommunikacioban ezekre helyezni a {6 sulyt.

Az alabbiakban Osszegyljtottem azokat az érveket, értékeket, amelyek adott egyetemi
célcsoportok szamdra fontosak lehetnek, és a tervezési folyamatban, a pozicionalaskor,

valamint az tizenetek megfogalmazasakor nagy jelentéséggel birnak.

64



Célcsoport

Jellemzéi

Célcsoport szamara
fontos értékek

Diakok: akik részt vesznek a képzéseken és/vagy igénybe veszik a Igénybe Megszerezhetd tudas
szolgaltatasokat. A legfontosabb, els6dleges célcsoport, mert rajtuk vesz, Végzettséget igazold
mulik az intézmény sikere. Ha naluk nem sikeres az intézmény, kicsi | elfogyaszt bizonyitvany
az esélye, hogy az egyéb célcsoportokban sikerre lehet szamitani. Fizikai és technikali
A diakok egy specialis csoportja az intézményben mar végzett kornyezet
didkok, az alumni. Tobb szempontbdl sem szabad megszakitani Kiséro szolgaltatasok
veliik a kapcsolatot: (pl. céglatogatas)
- ajanljak az intézményt/képzést Légkor, rendezvények
- olcso célesoport (jol ismerjiik, konnyen elérjiik ket) Munkaerdpiaci
- ha elégedettek, ujra didkjainkka valnak lehetdségek
- munkaba allasuk utan vallalati megbizast adhatnak, innovacios
szolgaltatasokat vasarolhatnak
Sziilok: kiilonleges csoport. Mig a hallgato célja az, hogy kellemesen | Finansziroz, | Biztonsag
toltse el egyetemi éveit, addig a sziilé gyermeke hossza tava ov, tervez, Fizikai tavolsag
boldogulasat, sikereit, allaslehetdségeit tartja szem el6tt. biztosit Kisér6 szolgaltatasok
Karrier
Intézmény jo hire
Koltséghatékonysag
Vallalati szféra
Munkaerdpiac: az a teriilet, ahol a didkok altal elsajatitott Hasznositja | Gyakorlatban
ismeretek, a tudas hasznosul, eredményt termel. A munkaerdpiac, | a tudast, hasznosithat6 tudas
amely meghatarozza, hogy milyen jellegii és tartalmu legyen ez a | finansziroz Koltséghatékonysag
tudas, és kdzvetve finanszirozza is az oktatast. Versenyelony
A véllalati szféra tudashasznositasanak masik teriilete az egyetem
K+F+I tevékenységének, szolgaltatasainak megvasarlasa. Ezen
keresztiil biztositja az egyetem a harmadlagos pénzaramot.
Tamogatok: azok az anyagi, vagy mas formaban tamogatast nyujtok | Finansziroz, | Ko6tddés az
(kormanyzati intézmények, nonprofit szervezetek, gazdasagi tamogat intézményhez, a
tarsasagok vagy akar maganszemélyek), akik mindenféle anyagi képzéshez, vagy a
jellegii ellenszolgaltatas nélkiil segitik az egyetemek miikodését, képzés résztvevoihez
vagy egy-egy képzés megvalosulasat. Ennek oka valamilyen
személyes kotddés lehet az intézményhez és a képzésekhez (pl.
korabbi diak) vagy akar a képzésben résztvevokhoz (pl.
fogyatékosok képzésének tamogatasa egy nonprofit alapitvany altal).
Szponzorok: olyan tamogatok, akiket tisztan tizleti érdekek Finansziroz, | A célcsoport elérése
vezérelnek, céljuk, hogy a képzések timogatasan keresztiil sajat de ellen- Pozitiv megitélés a

maguk, vagy az altaluk képviselt marka is jo szinben tiinjon fel.

tételezést var

sajat termékek irant

Onkormanyzat: a zokkendmentes miikddés és sikeres lobbi Finansziroz, | Eredmények
szempontjabol ajanlatos a képvisel6testiiletekkel kialakitott jo szabalyoz Koltséghatékonysag
viszony Lakossagi
szolgaltatasok
Felel6s 6nkormanyzat
Hatosagok: az egyetem szakmai és mikodési feliigyeletét ellato Szabalyoz Eléirasoknak valo

szervezetek. Az minisztériumtol, mint elsddleges szakhatosagtol
kezdve, a szakmai testiileteken, oktatasi és regisztracios hivatalokon
keresztiil az engedélyezé szervezetekig szamos szerevezettel kell
egytittmiikodni. A hivatalos utat megtartva érdemes a legjobb
viszony kialakitasara torekedni.

megfelelés
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Célcsoport Jellemz6i Célcsoport szamara
fontos értékek

Lakossdg: az egyetem kornyezetében él6k, akik pozitivan (pl. Fizikai Tolerancia
résztvevokeént, vagy albérlet kiadojaként) de negativan is (pl. a kozelség Szabalyok betartasa
tomeg, zaj és szemét miatt) megélhetik az egyetem kozelségét. Mivel Pozitiv externaliak

a kapcsolat a fizikai kdzelség miatt nem kertilhetd ki, mindkét féltdl
elvarhat6 a maximalis tolerancia.

Szakertok: akik mind az oktatasi, mind a K+F teriileteken Véleményez, | Megszerezhetd tudas
jelentéséggel birnak. Lehetnek kotelezOen , kirendelt” szakértdk (pl. | véleményt Oktatas mindsége
egy akkreditacios latogatas esetében), de lehetnek meghivottak is kozvetit

rrrrr

megitélés szempontjabdl kulcsfontossagt megnyerésiik.

Meédia: kiillonleges fontossaggal bir, tajékoztatja és informalja az T4jékoztat, Hirérték, események
oktatési piac Osszes szerepldjét: informal,
- A nem fizetett hiradasok bévithetik az intézmény ismertségét, reklamoz

amely a didkokért és megbizasokért folytatott éles versenyben
¢letmentd lehet. Ehhez a médiaképviselokkel (0jsagirok)
kialakitott kapcsolat elengedhetetlen.

- A nem fizetett hiradasok mellé igénybe kell venni a klasszikus
reklammegoldasokat is.

- A nyilvanossag az esetek tobbségében a szponzoralas feltétele is.

6. tablazat. Az oktatas célcsoportjai és a szamukra fontos értékek

Forras: sajat szerkesztés

A marketingstratégia egy felsGoktatasi intézmény esetében is azt jelenti, hogy az eldre
meghatarozott célokat egy-egy meghatdrozott célcsoportnal milyen marketingdontésekkel,
milyen tevékenységekkel akarjuk elérni, megvalositani. A marketingtevékenységek — a
legaltalanosabban elterjedt marketingértelmezés, a klasszikus ,,4P” szerint — négy dontési
korbe, tevékenységi csoportba sorolhatok. Eszerint a dontések vagy a termékre (product),
vagy az arra (price), vagy az értékesités tamogatasara, a vasarlas Osztonzésére (promotion),
marketingmixre — vonatkoznak. Az oktatasi-kutatasi tevékenységet ezen feliil szolgaltatasként
is definialtuk, ezért a marketingmixet tovabbi harom eszkozcsoporttal is célszerli kiegésziteni:
az emberi tényezdkkel (people), a targyi elemekkel (physical evidence) és a szolgaltatas
folyamataval (process). (Dinya L. et al. 2004.)

- Emberi tényezo: minden olyan személy ebbe a kategoriaba tartozik, aki kozremitkodik
az egyetem szolgaltatasainak Iétrehozasdban, igy befolyasolja annak mindségét.
Beletartozik a vevokkel kdzvetlen kapcsolatba keriilo frontszemélyzet, akik az oktatasi
szolgaltatasok esetében specialisan a szolgaltatds mindségének legmeghatarozobb
személyei, az oktatok, a kutatok, valamint az oktatasszervezO munkatarsak. A

hattérintézmények, az un. back-office, amelyet a nem oktatdé munkatarsak és az
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oktatasszervezési személyzet alkotja. De emberi tényez0 maga a vevo is, aki aktivan
részt vesz a szolgaltatdsi folyamatban. A szolgaltatisok specidlis tulajdonsaga az
elvalaszthatatlansadg, amely azt jelenti, hogy a szolgéltatasnyujtas ,,a termelés” és a
fogyasztas sem idoben sem térben nem kiilonithetd el. Az elvalaszthatatlansag miatt
azonban az emberi tényez0 kulcsszerepet tolt be a szolgaltatas folyamataban.

Targyi elemek: Barmilyen furcsa, egy megfoghatatlan szolgéltatasnak is vannak targyi
elemei, amelyek éppen a megfoghatatlansdg miatt jatszanak kitiintetett szerepet a
marketingtervezési folyamatban. A szolgaltatas fizikai tartalmat alkotjak:

a. A szolgaltatas kornyezete, mindaz, ami nem keriil elfogyasztasra a szolgaltatas
folyamatéban, de a fogyaszto érzékeli (1atja, hallja) azt. Az egyetem épiilete, a
termek, laborok berendezése, azok technikai szinvonala, a tisztasag, de a tanar
oltozete és a képzés végén kézhez kapott diploma is.

b. A szolgaltatasi folyamat soran elfogyasztott fizikai tartalom, amely nem
meghatarozoja a szolgaltatasnak, de befolyasolja annak mindségét.
Legkézenfekvébb példa egy jegyzet, vagy kutatasi hattéranyag, de ide tartozik
a biifé kinalata is.

c. A ,hozott anyag”, amelyet maga az igénybevevé visz a szolgaltatasi
folyamatba. Ez kiilsé tényezdként jelenik meg a felsdoktatasi intézmény
szamara, amelyhez alkalmazkodnia kell. Hidba van fejlett e-learning rendszere
egy iskolanak, ha tanuloi tobbsége nem rendelkezik interneteléréssel. Ebben az
esetben az iskola vagy bevon offline elemeket is a képzésbe, vagy segiti didkjai
koz0ott az internet-penetracio emelkedését.

Folyamat: mindazon eljarasok, moédszerek, tevékenységek, amelyeken keresztiil a
fogyaszté hozzéajuthat a szolgaltatdsokhoz, s amelyek szintén befolyasoljdk a vevdk
elégedettségét, a szolgaltatasrol kialakitott véleményét. Az egyetemi szolgaltatasok
esetében ilyenek az alkalmazott modszerek, a rugalmassag, a rendelkezésre allo
kapacitasok, a varakozasi 1d0 az tligyintézésnél, a jelentkezés és a beiratkozas

folyamata, stb.

A marketing alkalmazisa a gazdasagi szféra szerepldinek korében teljes mértékben

elfogadott, sOt sziikségszerli, a felsdoktatas esetében azonban — annal a felsdoktatasnal,
amelynek feladata az innovacio gerjesztése, tehat elvarhatd lenne az innovativ megoldasok
alkalmazasa is! — a marketing paradox modon nemigen terjedt el, vagy ha meg is jelent, nem

komplex és integralt modon, csupan szigetszerlien, dontéen a hallgatotoborzas teriiletén.
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Ennek mélyén minden bizonnyal a szervezeti kultira és az erds szakmaisag, tudoméanyossag
all. (Pavluska V., 2010) A szervezeti kulturan és személetmodon kiviil egyéb tényezok is
szerepet jatszanak abban, hogy a klasszikus marketing miért nem alkalmazhat6 a felsdoktatasi
intézmények esetében. Ezek a tényezok: a nonprofit jelleg, a szolgaltatds sajatossagok, a
tudasnak, mint szolgaltatasnak a kevésbé kézzelfoghatdo outputja (kifejezetten a tacit
tudaselemek esetében), és a tarsadalmi kiildetés jelenléte. Mindezek egy ujfajta felsdoktatasi
marketing modell felé vezetnek. Pavluska Valéria (2010) a nonbusiness marketing, a
szolgaltatismarketing, a  kapcsolatmarketing ¢és a  szolgaltatds-dominans logika
metszéspontjaban latja a felsGoktatdsi marketing 0j lehetséges iranyat. Ezeket a harmadik

kiildetés mentén még a social marketing elemeivel érdemes 6tvozni.

Szolgaltatasmarketing sajdatossagok
A felsdoktatési intézmények szolgéltataskinalata rendkiviil dsszetett, a kiilonb6zd oktatési

¢s kutatdsi programoktdl kezdddden, a tudéstranszfer jellegli tevékenységeken at (primer
szolgaltatasok), a forrasteremtd jellegii tevékenységekig, mint pl. szakmai gyakorlati helyek,
tdmogatasok, palyazati lehetdségek (szekunder szolgaltatasok). Legfébb sajatossaguk, hogy

- kétszeresen nem fizikai természetli (,,emberi szellemre iranyulé nem fizikai javak™)

(Pavluska V. 2010. 74. oldal),
- ¢bbdl adéddan nagy eredménykockazatot hordozé (Veres Z., 2009),
- nehezen mérhetd

- tapasztalati, informacids és tudasjoszagok.

Nonbusiness marketing sajdtossagok:

A fels6oktatasi szervezetek marketingtevékenységére jellemzd, hogy még abban az
esetben is magukon hordozzak tevékenységiilk nonbusiness jellegét, ha éppen piaci
koriilmények kozott kinaljak szolgaltatasaikat. A nonprofit szertevezetek f6 sajatossagai, hogy
tobb, (legalabb kettd) parhuzamos, kiilsé célcsoportra kell egy id6ben figyelniiik
(kedvezményezettek, forrasbiztositok, tarsadalom), ebbdl kovetkezden

- Onallo funkciova valik a forrasszerz6 tevékenységiik marketingje (tamogato-
orientacio),
- valamint tarsadalmilag fontos érték mentén szervezik miikodésiiket és értékelik

teljesitményiiket (tarsadalom-orientacio).
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Kapcsolatmarketing sajdtossagok

A kapcsolatmarketing megkdzelitése szerint a szervezet ¢€s a fogyasztd kozotti tranzakcid
nem egy elszigetelt esemény, hanem két fél kozotti kolesonos fliggdség és interakcio. Olyan
hosszu  tavl, elsOdlegesesen a személyes kommunikacion alapuld folyamatos
vevomenedzsment tevékenység, amely allandé parbeszédben all célcsoportjaival annak
érdekében, hogy figyelmiiket magéra irdnyitsa. E jellemzd vonésok alapjan a felsdoktatési

intézmények is hasznosithatjak a kapcsolatmarketing gyakorlatat.

A szolgaltatds-domindns logika, mint uj marketing irdanyzat (Vargo, S. - Lusch, R., 2004)
(Pavluska V., 2010)

azt hangsulyozza, hogy a vevdérték a szolgaltatds tapasztalatain és kapcsolatain keresztiil
keletkezik, forrasai specidlis kompetencidk, tulajdonképpen valamilyen tudéstartalom. A
marketingtevékenység nem a fogyasztokra, hanem a veliik vald kozos értékalkotasra iranyul,
amelyben a fogyaszto is aktivan részt vesz (ez magaban foglalja az fogyaszto aktivitasat, és a
szolgaltatas-ligyletbe integralt sajat ,,hozott-anyagot” is, pl. elézetes ismeretek, tapasztalat), s
ezaltal a legatfogdbban illeszkedik a felsoktatasi tevékenységek természetéhez. A
felsGoktatas szolgaltatas-dominans modell felé valo fordulasa nem jelenti a marketing
alapfogalmainak (szegmentacio, célpiac, pozicionalds, marketing-miX, stb.) megtagadasat.
Csupan a termékorientalt megkozelités helyett a szolgaltatds oldalrol kozelit. A marketing
célok (hosszu tavl nyereség) igy kozvetetten érvényesiilnek, a tdrsadalmi hatdsokon és a

specialis tudas €s képességek cseréjén keresztiil.

Social marketing

A tarsadalomkozponth marketing koncepcié szerint a szervezet feladata, hogy
meghatarozza a célpiacok sziikségleteit, igényeit és érdekeit, és azokat hatékonyan elégitse ki
oly médon, hogy megérzi és béviti a fogyasztd és a tarsadalom jolétét. (Kotler, P., 1999,
2006) A koncepcio masodik része, a tarsadalmi €s etikai megfontolasok az akadémiai szektor
kiildetésébol eredden jelen vannak, azonban a vevosziikségleten és igényeken alapuld
marketing-orientacié hianyzik a felsdoktatasi marketingszemléletbdl.

A felséoktatas teriiletén, a felvazolt Osszetettségbdl eredden a profitorientdlt szférdban
megismert klasszikus moddszereket, eszkozoket csak a sajatossagokhoz igazitva lehet
alkalmazni. Mindezen modelleknek egy altalanos felsdoktatasi marketing modellé valo

integralasa atfogo keretet jelent a vallalati kapcsolatépités és tudomanymarketing szdmara is.
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3.3 Az egyetemi tudomanymarketing

A tudésalapil gazdasdgban a tudomanynak a tarsadalomba torténd integralasa az egyik
legdsszetettebb, tobbszereplds folyamattd valt. A tudoméanynak kiilon eredményeket kell
szallitania minden szinten és minden érintett fél — nyilvanossag, politika, piac — szamara. Ez
meglehetésen bonyolulttd teszi a tudomanymarketing megvaldsitasat. A hatékony ¢és
tudomanyosan elfogadhatdé tudomédnymarketing stratégidknak 10j tehetségeket kell
felkutatniuk, Gj technoldgiakat kell elfogadtatniuk, azaz versenyképessé kell valniuk. Ez csak
ugy lehetséges, ha a magéan- és kozszféra egyarant érdekeltté valik a folyamatban.

A tudoménymarketing az oktatas, tudomany ¢és technoldgia hatarteriiletén mikodik,
halézatdba vonva a kormanyzati szerveket, vallalkozasokat, tudasgenerald (kutatd) és

transzferal6 (oktatd) szervezeteket egyarant

Ha a tudomanyos felfedezéseket hatékonyan akarjuk piacra juttatni, akkor
- meg kell sziintetni a kommunikacids akadadlyokat a tudosok és a sikerorientalt
uzletemberek kozott,
- meg kell tanitani, hogyan kell értékes, egyedi el6nydket tartalmazo ajanlatot
kidolgozni a potencialis megbizoik szamara,
- meg kell értetni az alapveté marketing fogalmakat (a hagyomanyos termékmarketing

4 P-jén alapulva), valamint ezek a technologia transzferhez valo kapcsolodasat.

A tudéds csak akkor képes betolteni szerepét, ha megosztjak. Ezért fontos a tudas-
megosztasi folyamat két fészerepldjének, az egyetemi szféranak és a vallalkozésoknak a

vizsgalata.

3.3.1 Vaillalkozdi felfogas a magyarorszagi oktatasi szektor vezetdi kozott

,,a hazai palettan igen kevés egyetem tekinthetd kutato egyetemnek, ha egydltalan

valamelyik is annak tekinthetd” (Polonyi L., 2009. 82. oldal)

Mint azt mar korabban jeleztem, az élesedd verseny (amelynek okai egyrészt a tarsadalmi
¢s gazdasagi szerkezet atalakuldsa, az Europai Unidhoz vald csatlakozas és ez altal az
oktatasszervezés €s finanszirozas atalakuldsa) komoly feladatok elé allitotta az oktatdsi szféra

vezetdit. Ugyanakkor vilagosan felismerhetd, hogy az oktatasi intézmények irdnyitasaban,
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vezetésében, finanszirozasaban ¢s mikodési koriilményeinek kialakitdsaban még nem jelenik
meg kelld mértékben a marketingszemlélet, a korszerli marketing- és menedzsmenttechnikak
alkalmazasa. Taldn éppen a felsdoktatds teriilete az, ahol mar azt allithatjuk, hogy az
intézmények tobbsége észbe kapott és elfogadja a marketing sziikségességét, am az eszkdzok
sok esetben még itt is igen klasszikusnak mondhatok. Kilognak egy kicsit a sorbdl azok a
féiskoldk, amelyek a rendszervaltast kovetéen, mar tisztan piaci koriilmények kozott kezdték
meg mitkddésiiket, s tudomanykindlatukban nemcsak a kutatas és az oktatas szerepelnek els6
helyen, hanem a vallalatokkal valo egyiittmikodés, felndttképzés, nyelviskola lizemeltetése és
mas érintettekkel valo egytittmiikddés is. Ezek sokkal inkabb alkalmazkodtak a versenyszféra
feltételeihez, bar az allami feladatokat ellatdé intézmények piacosoddsaval megjelend 1Uj
versenytarsakkal nekik is meg kell kiizdeniiik, raadasul egy nagy hatrannyal is szembe kell
nézniiik: az egyetemi teriileten oly fontos tradicionalitas, a sok(szaz) évre visszatekinté mult
¢s hagyomanyok erejének hianyaval.

A marketingszemlélet alkalmazasakor egy vallalkozas és egy egyetem vezetésének is két
elvvel kell azonosulnia. Egyrészt abbol kell kiindulnia, hogy az intézménynek egyértelmiien
megfogalmazhato vevéigényeket kell kielégitenie, azaz vevdorientdltnak kell lennie. Ebb6l
pedig az kovetkezik, hogy ismernie kell vevdit és azok igényeit. Még akkor is, ha allamilag
tamogatott oktatasrol, vagy az allam altal finanszirozott alapkutatdsokrol van szo, az ezekkel
szembeni vevoéelégedettség ugyanis hosszu tava imagendvekedést eredményez az
egyetemeknél. A marketingszemlélet masik fontos meghatarozdja a nyereségérdekeltség. Ez
azt jelenti, hogy az intézmény a tevékenységét a raforditdsoknal nagyobb bevételek, vagyis
pozitiv eredmény megszerzése érdekében végzi. Az, hogy valamely tevékenységet nonprofit
jelleglinek mindsitenek, nem jelenti azt, hogy az intézmény csak veszteséges Iehet.
(,,nonprofit” nem egyenld ,,no-profit”!!!) A nem-iizleti jellegli tevékenységnek is kell, hogy
legyen eredménye, és féleg, annak is meg kell talalnia a raforditasok forrasait. EQy egyetem is
csak akkor piacképes, ha koltségeihez megfeleld forrasokat talal, pénziigyileg legalabbis
nullszaldéos. Ha pedig a pénziigyi bevételek meghaladjdk a kiadasokat ¢és nyereség
(maradvany) is szdrmazik, az intézmény azt nem veszi ki a koltségvetésébdl, hanem
fejlesztésekre, késobbi projektekre forditja, ett6l valik nonprofittd. Az allami finanszirozasi
szerkezet megvaltozasaval, az egyetemi autondmia liberalizalasaval a kormanyzat éppen azt a
lehetdséget adja meg az egyetemeknek, hogy atcsoportositsdk nyereségesebb teriileteik
bevételeit a tdrsadalomorientalt feladatok finanszirozasara. Vannak ugyanis olyan teriiletei az
egyetemi miikodésnek, amelyek kimondottan profitorientaltak, vagyis tizleti jellegiiek. Sot,

azt sem szabad elfelejteni, hogy a nyereségorientacionak hosszu tavon kell érvényesiilnie.
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Hiszen egy 10j termék — és ez az oktatasi szolgaltatasokra is igaz — piacra torténd
bevezetésekor nagy valosziniiséggel veszteséges lesz, s csak bizonyos id6 elteltével kezd
nyereséget termelni. ,,A marketingszemlélet tehat azt a gondolkodasmodot jelenti, amely
soran a vallalkozas vezet6i egyfajta (hosszabb tavli) nyereségorientacio mellett a vevoigények
kielégitésére torekszenek. A nyereségen, eredményen a nonprofit szektor esetében tehat nem a
profitot, hanem a vallalkozasba visszaforgatott maradvanyt értjiik”. (Kandiké J., 2004. 207.
oldal)

3.3.2 A tudomanyos vallalkozdisag Magyarorszagon

Az innovacio gazdasagi hatasait vizsgald kutatasok (Papanek G. et al. 2007) (Polonyi |.
2008) megallapitjak, hogy a magyar gazdasagban a tudomany és annak gyakorlati
alkalmazésa kozott a szakadék joval mélyebb, mint az EU-ban altalaban. Ennek okai kozott
kell megemliteni az egyetemek elégtelen miikodési-iranyitasi gyakorlatat, de a KKV-k
innovacio iranti keresletének elégtelenségét is. Rédadasul nem csak a vallalati K+F, de az
egyetem-ipari kooperacié is messze az EU-atlag alatti, nagyon kevés vallalkozas hasznalja az

egyetemeket az innovacio forrasaként.
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Nézziik azokat az okokat, amelyek az egyetemi-vallalati kapcsolatok eldtérbe kertilését

idézik eld. Az okok fébb tényezdk koré csoportosithatok.

Gazdasagi okok

az endogén novekedéselmélet, amely ramutatott
a tudas és az egyetemi kutatds pozitiv,
gazdasagi fejlodést élénkitd, externalis hatasaira

(Solow, 1957) (Romer, 1986) (Romer, 1990)

a tudasgazdasag koncepcidjanak terjedése

(Drucker P., 1969)

a tudas ¢€s a tudaslétrehozo6 intézmények
gazdasagi szerepének felértékelddése

(Rinne & Koivula, 2005) (Wissema, 2009)

az innovacio rendszerszemléletii megkozelitése

(Lundvall B.-A. , 1992) (Etzkowitz &
Leydesdorff, 2000)

a rendelkezésre allo kockazati toke
mennyiségének novekedése

(Rothaermel, Agung, & Jiang, 2007)

az ipari termelés novekvo tudéstartalma

(Geuna A. , 1998)

a vallalatok kiils6 K+F iranti igényének
megndvekedése

(Thursby & Thursby, 2005) (Wissema, 2009)

a globalizacio versenyndveld hatasa

(Wissema, 2009)

Politikai okok

a novekvo 1étszam miatt a korabbi tradicionalis
allami finanszirozas és 6sszefonodas
ellehetetlentilése

(Wissema, 2009)

a felsdoktatas allami tdmogatasanak csokkenése

(Geuna A. , 2001) (OECD, 2003) (Wright,
Clarysse, Mustar, & Lockett, 2007) (Powers,
2003) (Prewitt, 1993) (Talburt, 2005)

az egyetemek tarsadalmi-gazdasagi szerepével
kapcsolatos vitak és 1j elképzelések
kibontakozasa

(COM, 2003)

az egyetemkormanyzasi rendszerek valtozasa

(Neave & Vught, 1991)

a kozfinanszirozasu kutatasok megtériilésére
iranyul6 torekvések

(Siegel, Waldman, & Link, 1999) (Bercovitz &
Feldman, 2006)

az egyetem-ipari kapcsolatokat serkentd, uj
kormanyzati kutataspolitika és
kutatastamogatasi rendszerek bevezetése

(Gulbrandsen & Slipersater, 2007)

az egyetemi kutatasi eredmények hasznosulasat
eldsegitd torvényi szabalyozasok megjelenése
(pl. Bayh-Dole torvény)

(Mowery, Nelson, Sampat, & Ziedonis, 2001)
(Siegel & Phan, 2005) (Wright, Clarysse, Mustar,
& Lockett, 2007)

Tudomanyos okok

a kutatok szamanak és mobilitdsanak
n6vekedése

(Rothaermel, Agung, & Jiang, 2007)

a nagy techtranszfer potenciallal bird
tudomanyteriiletek (pl. biotechnoldgia,
szamitastechnika) ugrasszert fejlodése

(Nelson, 2001)

hallgatdi 1étszam ndvekedése miatti
minéségromlas

(Wissema, 2009)

az interdiszciplinaris kutatasok el6térbe keriilése

(Wissema, 2009)

7. tablazat Az egyetem-vallalkozasi kapcsolatok eldtérbe keriilésének okai

Forrds: Novotny A. 2010. 28. oldal alapjin sajdt kiegészités
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A hatésok egy része mindenképpen makrokornyezeti (pl. 1étszamhatasok, finanszirozasi
rendszer), azokat az intézmények nem képesek befolyasolni, csak kemény munkaval
alkalmazkodni hozzajuk a talélés €s az eredményesség érdekében. A problémak masik része
azonban igenis orvosolhatdé maga a szervezet altal. Ezek olyan mikrokornyezeti tényezok,
mint pl. a tdmogatdi hattér elégtelensége, a figyelemfelkeltés, vagy akar a képzési kinalat
kialakitasa és atalakitasa, illetve a marketingszemlélet elterjesztése. E teriiletek alakithatoak, s
tobb-kevesebb (nem csak anyagi) raforditassal 1ényegesen javithatoak. (Deés Sz., 2002) A
tarsadalom-orientalt —marketingszemlélet adaptidlasaval az egyetem a tarsadalmi

sziikségletekbdl szarmaztatja a kutatasok céljait, és valik sikeres vallalkoz6i egyetemmé.

A MIT* sikere elsésorban annak koszonhetd, hogy itigyesen kombinalta a kutatoegyetem
linearis modelljét a land grant egyetem forditott linedris modelljével, mely utobbi a
tarsadalmi sziikségletekbdl szarmaztatia kutatasi céljait.” (Etzkowitz, H., 2002. 20. oldal)

A véllalatok a hazon beliili forrdsok utdn a szakmai folyoiratokat, konferencidkat és a
megbeszéléseket tartjak a legfontosabb informaciéforrasnak, a felsGoktatas négy felmérés?
atlagadban mindossze a 7-8. helyre keriilt, azaz az egyetemi kutatds elsdsorban kdzvetett
modon, a hagyomanyos tudomanyos csatornakon keresztiil (publikaciok) jut el az iparba.
(Novotny A., 2010)

' Valésziniileg az amerikai Massachusetts Institute of Technology (MIT) volt a vilag elsé vallalkozo
egyeteme. Messze a felsOoktatasi intézmények masodik forradalmat megel6zve, az MIT mar a 20.
szazad elején intézményesitette techtranszfer tevékenységeit: formalizalta a talalmanyok jogi védelmét
biztosito folyamatokat, talalmany-felkutatasi rendszert épitett ki az egyetemen beliil, talalmanyértékeld
bizottsagokat allitott fel és egy techtranszferirodat is a kutatasi eredmények hasznositasdnak
el6segitésére.” (Novotny A., 2010. 29. oldal)

? Az IKU és a KSH altal 1990 és 2000 kozott a CIS mintdjara készitett négy ad hoc innovacids
probafelvétel alapjan. (Inzelt A., 2004) A négy, kiilonbozo iddszakban végzett, az Oslo kézikonyv
modszertanara épiilé innovacios probafelvétel koziil ketté a feldolgozoipar nagy- és kdzepes méreti
vallalataira koncentralt, a harmadik a kis- €s mikrovallalkozasokat vizsgalta, mig a negyedik a
szolgaltatasi szektor nagy- és kozepes mérett vallalkozésait.
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feldolgozo- | szolgaltatd | feldolgozo- | Kis- és atlag
ipar (1) szektor ipar (2) mikrov.
1.  hazon beliili 6 2 1 1 2,5
2. folyozmz‘?k: konferenciak, 5 1 4 28
megbeszélések
3. megrendeldk, vasarlok 1 6 2 2 2,8
4, versenytarsak 5 3 2 2 3,0
5.  kiallitasok, vasarok 4 4 3 3 3,5
6. s;al}qltogepes informacios na. 5 6 5 5.3
hal6zatok
7. beszallitok 3 9 n.a. n.a. 6,0
8.  iparag egyéb vallalatai n.a. 7 5 n.a. 6,0
9.  tanacsado vallalatok n.a. n.a. 7 n.a. 7,0
10. felsdoktatas 8 8 8 6 7,5
11. szabadalmi bejelentések 7 n.a. 10 7 8,0
12. egyéb n.a. n.a. 9 n.a. 9,0
13. nonprofit K+F szervezetek n.a. n.a. 11 n.a. 11,0

8. tabldzat Az innovacioval kapcsolatos informaciéforrasok rangsora négy felmérés alapjan

Forrds: Inzelt A., 2004. 886. oldal

A felsdoktatdas ¢és a kutatok oldalardl sincs elmozdulds a publikacid-orientalt

tevékenységektdl, amely nem segiti a tudomany gyakorlati alkalmazasat, sok esetben a kutato

tovabb sem 1¢ép a publikécio megirdsanal és kdzreadasanal.

A tudasatadas modja Egyetemi | Akadémiai | Vallalati | Osszesen
kutatohely
Publikacio, konferencia-eléadas 90% 89% 71% 88%
Oktatas 62% 50% 43% 58%
Tanulmany az allami szférdnak 42% 46% 36% 43%
Tanulmany vallalatoknak 39% 39% 64% 41%
Tanulmany nemzetk6zi szervhnek 19% 29% 14% 21%
Szabadalom stb. értékesitése 17% 18% 57% 20%
Uj termék, szolgaltatas értékesitése 12% 14% 57% 17%
Gép, berendezés értékesitése 6% 14% 36% 11%

9. tablazat A kutatési eredményeket az adott mdédon tovabbado kutatohelyek részaranya
Forrds: Papanek G., Borsi B., & Tompa T. (2007) 12. oldal

Magyarorszagon kozvetleniil még kevés példa van arra, hogy a tudas tulajdonosainak, az
egyetemi kutatoknak a vallalkozdi felfogasat, magatartasat vizsgaltdk volna. Novotny (2010)
végzett egy széleskorli empirikus kutatdst arra vonatkozdéan, hogy a kutatdk hogyan
viszonyulnak az egyetem harmadik kiildetéséhez. Ennek eredményei a kovetkezdkben

foglalhatok ossze.
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- Annak ellenére, hogy a magyar egyetemi MOTA-kutatok® tobbségére nem
jellemz6 a tudomanyos vallalkozoi tevékenységekben vald aktivitds, a harmadik
kiildetést, mint ) egyetemi normat a kutatokdzosség altalaban véve elfogadja, sot
tamogatja, de ez a tamogatas joval szélesebb korli, mint az abban valo aktiv
részvétel.

- A tudomanyos vallalkozoi tevékenység egyetemi funkciok kozé torténd integraldsa
szamos akadalyba {itkozik: a kutatok korlatozott erdforrasi és kompetencidi. a
publikécid-kézpontu, tekintélyelvii, humboldti szervezeti kultura, a fragmentalt-

biirokratikus-oligarchikus szervezeti struktira.

., A modell (és az egyetemi techtranszfer) kozéppontjaban dll az egyetemi kutato, aki, ha
nem vallalkozoi szemléletii, nem érti, hogy az oktatas és a kutatis mellett most miért
varjak el téle a kutatdasok és a kutatasi eredmények pénziigyi, jogi és piaci menedzselését,
fbleg ha sem kedvet sem képességet nem érez a piacorientalt tevékenységek folytatasara.
Ha pedig vallalkozoi, akkor azt nem érti, hogy az egyetem most miért tart igényt arra a
talalmanyra és jovedelemre, amit munkakori kotelezettségein feliili erdfeszitésekkel
fejleszt ki, illetve szerez, és amire tulajdonképpen az egyetem (és az dallam) kényszeriti 6t
ra, munkdjanak tarsadalmi szerepéhez mérten alacsony szintii javadalmazasaval és
oktatéi-kutatoi tevékenységének nem kielégité tamogatdsaval.” (Novotny A., 2010. 141-
142. oldal)

- A kutatok formalis technologia transzfer tevékenységekben valo aktivitasat — a
vizsgalt valtozok kozil — leginkabb a kutatdsi orientacio és az egyetemi
mikrokdrnyezet vallalkozoisaganak foka befolyasolja.

- Szamos kutatonak semmilyen ismerete sincs a harmadik kiildetésrél, a technologia
transzfer folyamatarol, ezért ket képezni, tajékoztatni kell.

- A tudomanyos vallalkozoisag sikerének alapfeltétele, hogy a kutatok megértsék
annak fontossagat, értsenek egyet vele, alljanak rendelkezésiikre a megfeleld

eszkozok és csatornak az abban valo részvételre.

2 A mérndki, az orvos-, a természet- és az agrartudomanyok
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3.4 A felsooktatasi kommunikacio

A felsdoktatasi intézményeknek hatékonyan kell kommunikalniuk mind piacaikkal, mind
célcsoportjaikkal. Nem elég a hianypotlo képzési programok vagy innovacios szolgaltatasok
kialakitasa, a vonzo arstruktara és a célkozonség szdmara konnyen elérhetové tétel. Céljairol,
tevékenységérol valamint kindlatarol informalnia kell az intézménynek a fogyasztokat és
masokat is annak érdekében, hogy az intézmény iranti érdeklédésre motivalja Oket.
Marketingszemlélet hijan az egyetemek rendszerint prospektusokban, szérdoanyagokban és —
ami azért mar altalanosnak tekintheté — weboldalban gondolkodnak. Pedig az egyetemek mar

puszta létiikkel is kommunikalnak.

Ha megvizsgaljuk a magyar egyetemek marketingtevékenységét, nyugodtan
kijelenthetjiik, hogy az szinte csak az altalanos és a beiskoldzasi marketingtevékenységre
korlatozodik, s melléz szinte minden olyan kommunikdaciét, amely a vallalati kapcsolatokra
iranyul. A vallalati szféra véleménye is az, hogy az egyetemeknek a vallalati
egyiittmikodések és megbizasok szélesitéséhez fel kell keresniiik a vallalatokat és kemény
értékesitési munkaval megismertetni veliik szolgaltatasaikat. A vallalkozas és egyetem kozotti
kapcsolat kiépitése személyfiiggd, megfeleld emberek sziikségesek hozzd megfeleld
poziciokban. A hatékony kommunikacié érdekében a személyes, face-to-face kommunikécio
ajanlhato. Javasolt akar egy vallalati kapcsolattartd (értékesitd) alkalmazasa is a felséoktatasi
intézményeknél. (Deés Sz., 2010). A palyazati forrasoknak kdszonhetéen — és remélhetdleg a
szemléletvaltozas elsd jeleként — hazankban is sorra létesiilnek a technoldgia transzferrel
foglalkoz6 egyetemi szervezeti egységek. Sajnos azonban ezek kommunikacios
tevékenységérol megallapithatd, hogy a kotelezd palyazati nyilvanossag-biztositasi
tevékenységeken feliil mell6zi a vallalatokkal valé kommunikaciot. Ennek az is oka, hogy a
palyazati forrasokat az egyetemek — éppen a sziikos allami finanszirozas miatt — mitkodésiikre
kénytelenek felhasznalni, s a kommunikécio az elsd teriilet, ahol sporolni tudnak. Raadasul
viszonylag konnyen hasznalhatjak fel a tamogatasi 0sszegeket sajat — fOleg beiskolazasi —
marketingtevékenységiikre, kétségbeesetten probalva megfelelni az elégtelen finanszirozasi

rendszer és a ndvekvo verseny kihivasainak.

Az 1 piaci kihivasok, a harmadik generacios egyetemi modell és az élesedd verseny arra

kényszeriti az egyetemeket, hogy atgondoljdk kommunikacids torekvéseiket. A
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kommunikécios tevékenységet minden szakembernek az elérendd célok megfogalmazasaval
kell kezdeni. Ezek az egyetem esetében:
- az intézményi goodwill fenntartasa vagy javitasa (beleértve az egyetemrdl szolo
helytelen vagy hidnyos informéciok helyesbitését is),
- avégzettek lojalitasanak és timogatasanak kialakitasa,
- informacionyujtas az intézmény képzési €s szolgaltatasi kinalatarol, azaz a
tudaskinalatrol,
- afelvételi és beiratkozési szamok mennyiségének €s mindségének novelése,
- tudas hub kialakitdsa és annak kozpontjaba keriilés, ezen keresztiil a K+F+I
megbizasok, egylittmikodések szamanak novelése,

- az oktatok, kutatok, és a jelenlegi hallgatok belso informacidigényének kielégitése.

Bob Beyers, Stanford Egyetem ,, Hirszolgdlat”-anak vezetdje szerint a legtobb
felsdoktatdsi intézményben még mindig csak a jo dolgok elmondasdra fektetnek hangsulyt
és makacsul szeretnék elkeriilni a rossz hirek kiszivargasat. Beyers szerint ez a felfogds
nem hatékony: ,, Az olyan intézmény, amely szépséghibait igyekszik elrejteni, eloszor sajat
tagjai kozott, késobb pedig a nagykozonség eldtt veszti el megbecsiilését.”

A Hirszolgalat alkalmazottai munkaidejének fele minden nap az irodan kiviili
tevékenységekbol all. Utanajarnak bizonyos hireknek, megkérdezik az embereket arrol,
hogy mit lattak, hallottak vagy tettek, aminek hirertéke lehet.

A hallgatoi kiadvanyok érdekes torténeteit ellenorzik és eljuttatjak a médiahoz. A didksag
tajékoztatasa érdekében a Hirszolgalat fél tucat napilapot, 50 magazint és a
lehetéségekhez mért maximalis szamu radio- és televizioadast kisér figyelemmel.

Az elmult évek alatt Beyers nagy tapasztalatokra tett szert a mas intézményeknél dolgozo
szkeptikus kollegdkkal kapcsolatban, akik — valoszimileg jo okkal — azt valljak, hogy
Oszinteségiik fenyegetné az dllasukat. Beyers ezzel ellentétes tanulsaggal szolgal
szamukra: ,,A rossz hireknek is lehetnek jo eredményeik. Néhany évvel ezeldtt szamos
stanfordi oktato haborodott fel azon, hogy egyik kollégdajuk azt nyilatkozta a Time
magazinnak, hogy a nagy egyetemek kényvtdrai kéziil az 6vék a legrosszabb. Eppen ez a
nyers Oszinteség segitett az egyetemnek egy kiemelkedd képességii  konyvtaros
megszerzésében — aki viszonzasul azonnal megnyerte a kritizalokat egy jobb gytijtemény
kialakitasanak tamogatdsahoz.” (Zellnerné (ford.) Kotler, P., 1995. 31. oldal)
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11. 4bra PR alapu, személyre szabott kommunikacio
Forras: sajat szerkesztés

A kommunikacio eszkozeit tekintve az egyetemi marketing esetében egy erds PR alapu, am
minél inkabb személyre szabott kommunikdcionak kell megvalosulnia. Ez gy lehetséges, ha
az intézmény minden lehetdséget megragad a médidban (nem csak a tomegmédia, de a
szakmai médiumokban is) vald szereplése. Az ezaltal keltett érdeklddést kihasznélva, és
épitve az online mddszerek adta lehetdségekre (pl. web2.0) az involvaltsag elérése utan a
kindlat mar konnyen személyre szabhat6 és kommunikalhatd. A célcsoportok kozvetlen
elérésére két kiemelked6 eszkdz mindenképpen sziikséges: egyrészt az online eszkozok
(kozosségi portalok, hirlevelek, keresOmarketing, stb.), masrészt alkalmazni sziikséges a
klasszikusnak szamito személyes eladast, akar értékesitd munkatarsak alkalmazasan keresztiil
is. Meggy6zodésem, hogy a public relations, a reklam ¢és a személyes eladas harmasara van a

felsdoktatasi intézményeknek sziikségiik ahhoz, hogy kommunikacios feladataikat megoldjak.

A fejezetben a magyar felsdoktatasi szektor marketing és kommunikacios sajatossagait
vizsgaltam. A szektor helyzetérdl adott attekintés utan a felsGoktatasi marketing sajatossagait
tekintettem at a stratégiaalkotds folyamatan keresztiil. Az egyetemi marketing egyik kiemelt
célcsoportja — vagy legalabbis annak kellene lennie — a vallalati szektor. A gazdasaggal valo
kapcsolatépités sajatossaga a nonbusiness marketing, a szolgaltatdsmarketing, a
kapcsolatmarketing és a szolgaltatas-dominans logika, valamint a social marketing sajatos
elegye. Az akadémiai és a gazdasagi szektor kozotti kontaktus fokuszaban ennek megfeleléen

a PR alapu, személyes kommunikécionak kell allnia.
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4 EGYETEM-GAZDASAG EGYUTTMUKODESE ES AZ INNOVACIOK

A magyar felsdoktatds elott allo kihivasok: a globalis piac kialakuldsa, az Eurdpai
Fels6oktatasi Térhez valo csatlakozas, masik oldalrol pedig a demografiai hullamvolgy, az
allamilag finanszirozott hallgat6éi 1étszam csokkenése, a tulméretezett intézmények éles
versenyhelyzethez vezetnek a szektorban. A tuléléshez a felsdoktatasi intézményeknek meg
kell ujitaniuk képzési szerkezetiiket, 10j szervezeti keretek kozott kell mitkddniiik,
hatékonyabban és gyorsabban reagalva a koriilottik zajlo folyamatokra. Azok az
intézmények, amelyek képesek gyorsan reagalni, és elég nagyok, elegendd tartalékkal
rendelkeznek (fleg hallgatoi l1étszamot tekintve) ahhoz, hogy az atalakulds okozta negativ
hatasokat elviseljék, azok csak ,,lesovanyodnak”, a kisebbek, vagy késon reagalok sajnos ¢hen
halnak ebben a ,hallgaté utdni korszakban”. Az 1 tdrsadalmi, gazdasagi kornyezetben
atalakul a motivacios rendszer is: amig az intézmények miikodését valamint integralddasat a
gazdasagba és a tarsadalomba sokdig kizarolag a tudomanyossdg hatarozta meg, ezt
felvaltotta a tudomanyossag, az allami szabdlyozdsok ¢és a piacrdl szerezhetd bevételek
harmassaga. Ennek eredményeképpen a tradiciondlis, klasszikus egyetemek részben vagy
egészében vallalkoz6i egyetemekké alakulnak. Fontos azt is hozzatenni, hogy ezek a
gazdalkodo intézmények igyekeznek kapcsolatba keriilni régiojukkal, nem csak hallgatoik, de
megrendeldik, gazdasagi kapcsolataik nagy része is innen keriil ki.

A téma azért is fontos és iddszer(i, mert

- briisszeli elvarasok a felsdoktatassal szemben a K+F projektek szdménak és a

vallalati forrasok bevonasanak novelése,

- a képzések kialakitasanal egyre szorosabb egyiittmiikodés sziikséges az iizleti

szféraval,

- a felsOoktatasi intézmények egyre inkabb rakényszeriilnek, hogy {6 tevékenységiik, a

felsdoktatas és kutatds mellett megtaldljak azokat a piaci megjelenési formakat, ahol
termékeiket (kutatasok, képzések, egyéb szolgaltatasok, stb.) értékesithetik, bevételre

tehetnek szert, s csokkenthetik fliggésiiket az allami finanszirozastol.

A célok eléréséhez azonban a masik fél is sziikségeltetik. Vajon miért nem fogadja el a
vallalati szféra az akadémiait? Korabban feltételeztiik, hogy ez csak informacidhianyra, vagy
a kommunikacio elégtelenségére vezethetd vissza. Azt tapasztaljuk azonban, hogy hiaba

juttatjuk el az informéaciét a vallalatokhoz, azok nem ismerik fel a lehetdségeket. Mindkét
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félnek sok munkara, kiils6 €s belsd valtozasra van sziiksége ahhoz, hogy a megéalmodott

harmadik generacios egyetemi modell és a vallalkozasok felhétlen kapcsolata megvaldsuljon.

4.1 A transzfer targya: a TUDAS

A tény, hogy a 21. szazad tarsadalma tudéasalapu tarsadalom, azt is jelenti, hogy a
felsdoktatasi intézmények o profiljat jelentd tudastermelés az egyik legjelentdsebb agazatta
emelkedik. Nem wvéletlen, hogy a vilag legfejlettebb allamaban, az Amerikai Egyesiilt
Allamokban a mar tobb éve 1étezé ugynevezett regionalis tudascentrumok altaliban a nagy
egyetemek kozvetlen kornyezetében alakultak ki.

A sikeres ,,vallalkozova valas” masik kritériuma a keresleti oldal meghatarozottsaga.
Meg kell ismerni egyrészt a tarsadalom és a lakossdg, de ami ennél is fontosabb a vallalati
szféra fogadokészségét a tudaskdzpontokkal szemben: mennyire hajlandéak kihasznalni a
szellemi tokét, igénybe venni a tudaskdzpontok kinalta szolgéltatasokat, részt venni kozos
kutatéas-fejlesztési egyiittmiikodésekben.

Napjaink kozgazdasdgtudomanyi elemzései egyre nagyobb figyelmet szentelnek a
tudéasalapt gazdasag vizsgalatanak, amelynek elérése ma mar a nemzeti, regionalis fejlesztési
politikak célja is. Gunnar Eliasson definicioja szerint ,,a tudasalapi gazdasag egyuttal olyan
rendszer, amelyben nemcsak a sziikebben vett tudasiparok, hanem valamennyi gazdasagi
szegmens novekedését 1ényegileg a tudastranszfer eredményessége hatarozza meg”. (Szabo
K. 1999, 279. oldal) Es bar Eliasson mindegyik gazdasagi szféra novekedés-generatoranak a
tudastranszfert tekinti, mégis van két olyan 4gazat, ahol a tudas és annak hatékony kozvetitése
kiemelt szerepet jatszik: egyik az oktatas, mint a tudas generaldja és ataddja, a masik pedig a
vallalkozoi szféra, mint annak iizleti alapon torténé hasznositoja. Sziikséges tehat egy olyan
elméleti sik felallitdsa, amely egyszerre tudja kezelni a dinamikus, tudasteremto,
profitorientalt vallalatok és a tarsadalom, a gazdasag egyeb szegmenseinek tudasteremtését, a
koztiik 1évo tudéstranszfert.

Boutellier és szerzdtarsai (2000) a tudas kodolhatosaga szempontjabol négy kategoriat
allapitott meg, amely az egyetemeken felhalmozodott tudasokat is jellemzik:

- A szocializalt tudds: maga a vallalati kultira, a vallalaton beliil fellelhet6 normak, a
szokésok, a vallalaton beliili kommunikacid, a stresszhelyzetek kezelése, a 1égkor, a
lathat6 és lathatatlan elemek. Ezek mind rejtett, un. hallgatolagos tudastartalmaknak
mindsiilnek. Az egyetemek esetében ez tulajdonképpen az oktatdsi és a kutatasi

kornyezet: a kutatok érdemei, megbecsiilésiik, képességeik, a kutatodi 1€gkor, a team-
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munkahoz val6 viszony, valamint személyes, szakmai kapcsolatrendszeriik. Ez az a
szervezeti tudas, amely ugyan nem értékesithetd, megléte nélkiil azonban nem lenne
képes a tudds magasabb szintjeit létrehozni. Megfeleld szakmai kapcsolatrendszer és
elfogadottsag nélkiil nem lenne sikeres és hatékony egy kutatdsi projekt sem. Ez a
tudas az, amelynek alakitasa, fejlesztése a legtobb id6ét vesz igénybe. Gondoljunk
csak egy intézményre, amely szeretné tevékenységi korét boviteni, 0j képzési
terliletekre 1épni. Nem elég 10j kollégakat felvenni, a megfeleld kutatési
megbizasokhoz meg kell varni, amig az 0j kollégak az j kdrnyezetben is kialakitjak
kapcsolatrendszeriiket, megteremtik elismertségiiket.

A tapasztalati tudas: a szervezeten beliili folyamatokbol, szakérték készségeibdl,
képességeibdl, szervezeti rutinokbdl, informalis koordinaciobol all. Itt szintén
hallgatolagos, szavakban nem megfogalmazott, tacit tudasrdl van sz6. Ez még
mindig személyhez kotott tudaselem, de mar bizonyos formdban atadhaté a tobbi
szféranak. Ide sorolhatjuk a kutatok, oktatok személyes tapasztalatait, gyakorlatait,
amelyet nem csak az egyetemen, de akar a kdzigazgatasban, a szakmai szervezetnek
biztositott Onkéntes munka soran, vagy egy sajat vallalkozds keretében is
hasznositani lehet.

A dokumentalt tudds mar explicit tudaselem. Ide tartozik minden irasba foglalt és a
szervezeten beliil konnyen hozzaférhetd tudaselem, mint példaul a szabalyzatok,
kézikonyvek, projekt dokumentumok, kovetelmények.

A termékben megtestesiilé tudds jelenti magat a terméket, a technologiat, a
szolgaltatdsokat, amelyeket fliggetleniteni lehet a szervezettdl és az alkotoktol, és
éppen ezért eladhatova valnak. Ennek az explicit tudaskategorianak a megteremtése a
vallalati tevékenység elsOdleges célja. A dokumentalt és termékekben megtestesiild
tudds mar szabadon értékesithetd tudasformdk, fliggetlenithetéek az azt eldallitd
személyektdl vagy csoporttdl. Szabadalmak, protokollok, vagy akar egy-egy konyv,

képzési program is ide tartozik.

Boutellier f6 megallapitasa az, hogy egy szervezet tudasbazisanak nagyobbik része

hallgatolagos, s e hallgatolagos tudaselem legfébb kiilonlegessége, hogy kozdsen hozzék

létre, a szervezet minden tagja birtokol beldle valamennyit, mégis minden tag mashogy

viszonyul ezekhez az elemekhez. Eppen ezért valtoztatni rajta csak hosszi folyamat

eredményeképpen lehet. Ezzel szemben az explicit tudds objektiv, a végsd termek

létrehozasaban fizikailag mar joval kevesebb tag vesz részt, ezért ez jol elkiilonithetd a

szervezettol.
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Forras: Lengyel Balazs (2005) /Boutellier, R. (2000) alapjan/

Boutellier és a szerzotarsai modellje minddssze egy dimenzid, a tudas kodolhatésaga
alapjan kozelitette meg a szervezeti tudasvagyont, azaz azt allitottak, hogy a tudas
rejtettségének szintje hatarozza meg azt. Lengyel Baldzs azonban tovabb tokéletesitette a
modellt, s tovabbi két dimenzidval kibovitette azt:

1. a tuddsbazis nagysdgaval, amely azt jelenti, hogy az explicit tudas kialakitasaban
kevesebben vesznek részt, mint a hallgatolagos tudasvagyon birtoklasdban (példaul
egy kutatdsi tanulmany megirasaban nem miikodik kozre direkt modon a szervezet
bérszamfejtd kollégdja). A vallalkozasok célja az, hogy a hallgatdlagos elemekbdl
minél hatékonyabban, de arra raépiilve hozzak 1étre ezt az explicit tudast.

2. az idosziikséglettel, amely a versenyképességhez sziikséges tudas ki/atalakitasahoz
sziikséges. Mindezt kiegészitette még azzal a megallapitassal is, hogy ,mivel a
rejtett, hallgatdlagos tudas joval nehezebben, lassabban valtoztathatd, egy
tudasintenziv vallalat versenyképessége elsdsorban hallgatolagos tudaselemeitdl
fiigg. Ennél fogva ugy kell tekinteni, hogy azok a javak eléallitisaban hossza tavon
vesznek részt, mig az explicit elemeket konnyebb wjra teremteni, konnyebb 6ket

megvaltoztatni.” (Lengyel B., 2004)
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4.2 A Triple Helix modell

A Triple Helix modell harom szféra: az egyetemi-tudoményos, a gazdasagi szféra és a
kormanyzati szervek harmas kapcsolatan keresztiil alkot komplex innovacios elméletet.

A modell kiindulopontja, hogy e harom egység folyamatos kommunikaciéja biztositja
mindhdrom szektor fejlodését, igy ezek a feltételek a tudasteremtd régiok kialakitasahoz
elengedhetetlenek. (Etzkowitz, H. - Leydesdorff, L., 2000) Fontos a modell legjellegzetesebb
megallapitdsa, miszerint sziikséges a harom szektor egymaésba vald atmenete: a
tevékenységeik kozotti atfedés, a szervezeti korlatok eltorlése, hibrid szervezetek
megjelenése. Annak ellenére, hogy a tudasteremtés, a tudastranszfer és a kontroll feladatait
mas-mas szereplok latjak el, nem rendelhetiink hozzajuk csupan egy-egy intézményt. (Nem
mondhatjuk példaul, hogy az egyetem a tudas teremtéséért felelds, mig a vallalatok annak
hasznositasaért, hiszen a tudastranszfer az egyetemek és a véllalatok kozott kétiranyu.) Igy
nem a szereplOk haldzatban valo jelenléte, hanem a kozottiik meglévo kapcsolatok mindsége a
fontos. Bar az egyetem a tudas létrehozasaban, a gazdasagi szféra a tudas kiaknazasaban, a
kormanyzat pedig a kapcsolatok kontrollalasaban jatszik fOszerepet, a haromoldala
kapcsolatok soran az intézmények funkcidi valtoznak, s véltoznak az egyméssal szemben
tamasztott kovetelményeik is. (Leydersdorff, L., 2006) A harom szektor egymasra utaltsaga
egyértelmiien a globalis verseny miatt kdvetkezett be, ez a fejlett régiok valasza az erbteljes
versenyre. A korabbi modellekbdl éppen ez a tevékenységek kozotti atmenet hianyzott, mert
azokban az allam vagy koriilvette az oktatdsi és a vallalati kordket, iranyitotta és
meghatarozta azok egymassal valo kapcsolatat is (etatista)®, vagy a liberalista ,,Laissez Faire”
szellemében éles hatarral egyenlévé alakitotta azokat?®. (Etzkowitz, H. - Leydesdorff, L.
2000)

Jelenleg minden nemzet torekszik a Triple Helix modell atvételére. A kozos cél az, hogy 1j
jatékszabalyok bevezetésével sikeriiljon egy innovativ kdrnyezetet 1étrehozni Ggy, hogy az

allam tdmogassa azt, de ellendrzése ne lehessen dominans felette.

** A modell kemény verzidjat a volt Szovjetunié tagallamaiban és Kelet-Eurdpa orszagaiban lehetett
megtalalni, a szocializmus koraban; a lagyabb verzidt pedig a latin-amerikai orszagokban.

> A szocialista rendszerek felbomlasat kovetden elészeretettel alkalmaztak a modellt ,,sokk-
terapiaként” az allami dominancia csdkkentésére.
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3. Triple Helix modell

13. abra Az egyetem-ipar-kormanyzat tudastranszfer modelljei: 1-2-3.
Forras: Etzkowitz H. - Leydesdorff, L., 2000.

Az egyetem a tuddsiparban — mind az ipardg fejlesztésében, mind az innovacid
Osztonzésében — 1 tarsadalmi szerepet vallal, mégpedig azt, hogy atforditja a kutatdsokat a
tarsadalom nyelvére, illetve kutatdsi témakat generdl a tdrsadalmi problémakbol. A
tarsadalom specialis szerepet kap. Leydesdorf és Etzkowitz szerint az egyetem lesz az, amely
a kozszféra elodrseként miikddik, aki harmadik missziojan keresztiil képviseli a tudast a
tarsadalom felé, és felelds lesz azért, hogy a tarsadalom megértse az atalakulasi folyamatot a

maga komplexitisiban. Igy tulajdonképpen az egyetemi és kormanyzati szféra kozotti
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kapcsolat, a koztiik 1évé er6viszonyok kiegyensulyozottsaga hatarozza majd meg a tarsadalom
aktivitasat.

Vizsgalataim eredményeként azonban azt gondolom, hogy a mai tarsadalomkoézponti, a
fenntarthat6 fejlodést €s a tarsadalmi feleldsségvallalast onként vagy kényszerbdl magaénak
vall6 gazdasagban, jelen fejlettségi szinten mar érdemes az egyetem kozvetett tarsadalom-
elérési funkciojat megujitani, azt kiilonvalasztani, vagyis a modellt kiegésziteni egy negyedik
szereplovel: magéval a tarsadalommal, illetve annak érdekképviseleteivel, a civil és szakmai

szervezetekkel (Farkas K., 2010). Ezzel a modell ,, Triple”-b6l rombussza valik.

HALOZATOK, kozds
projektek, sth.

4. Rombusz modell

14. abra Tudastranszfer modell: 4.

Forras: sajat szerkesztés

Ha a modell szerepldinek szamat noveljiik, akkor érdemes attekinteni kapcsolataikat is.
A Triple Helix modell is kitér arra, hogy az egyes szektorok céljai eltérdek, s a globalizacio,
valamint a tudasalapt tarsadalom hatasaként szerepiik is megvaltozik, feladatkoriik bdviilhet,
szlikiilhet, de csak az egységek kozotti allando, intenziv kommunikacié biztosithatja az 6sszes
szektor ¢és egyidejlileg a régio fejlodését is. A szektorok koézotti kommunikacié hordozoi a
halozatok, tudastranszfer intézmények, amelyek sok esetben a fejloddéssel parhuzamosan
alakulnak ki, tevékenységiiket tekintve vegyesek, kevertek. A kiilonbozd szektorok

intézményei képesek lesznek egymas feladatait atvenni, emiatt a szektorok hatarai
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elhalvanyulnak, egymasba cstusznak, a szervezeti korlatok elmosddnak. (Lengyel B., 2005)
Hatékony miikodésiikon keresztiil az intenziv kommunikacié tudésintenzivvé alakul.

A tudasintenziv kommunikaciénak pedig azért van oOriasi jelentdsége, mert —
visszautalva Boutellier-re és Lengyelre — a versenyképesség szempontjabol nélkiilozhetetlen
hallgatolagos tudast a szereplok csak a szférak kozotti korlatok lebontasaval képesek atadni.
Ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy a modell egyes szerepldi atveszik egy vagy akar tobb mas
érintett szerepét is.

Az egyetemeket tekintve elsOsorban a gazdasagi és a tarsadalmi szerepvallalas jelenik meg
kapcsolatként. Egyre tobb oktatasi intézmény kinal profitorientalt szolgaltatast a piacon:
inkubatorhdzat, innovacids vagy kutatokdzpontot hoznak létre, klaszterekhez csatlakoznak,
vagy a tarsadalom felé forumokat, elGadasokat, szakmai talalkozokat szerveznek,
mintaprojekteket hoznak 1étre.

A vdllalkozasok egyre intenzivebben vesznek részt az oktatdsban: a gyakorlatorientalt
alapképzések elengedhetetlen feltétele a gyakorlod szakemberek bevonasa az alkalmazott tudas
atadasaba, valamint a vallalatok altal a szakmai gyakorlatukat tolté felsGoktatasi hallgatok
képzése. De megjelenik az oktatasi tevékenység a vallalati tréningek szervezésében is.

Az dllam leginkdbb a kutatdsok, ezen beliil is az alapkutatdsok finanszirozdsdban van jelen,
szabalyozassal 0sztondz (pl. innovacios jarulék), illetve vallalati projekteket tamogat,
amelyekbe kotelezden bevonja az egyetemi és civil szféra szerepldit is.

A civil- és szakmai szervezetek pedig amellett hogy szintén részt vallalnak az oktatasi
tevékenyseégbdl, biztositjak azt, hogy olyan tudasok aramoljanak, amelyek a tarsadalom és a
gazdasag szamara hasznossaggal birnak, igy az alapkutatasok eredményei nem csak hogy
alkalmazhatdva, de rentabilissa is valjanak.

Bar a rombusz szerepldi egyenranguiak az egyetemek szerepe azért egy ponton mégis
egyedi: tulajdonképpen 6k ,teremtik” a tudést, 6k adjak a Helix kiinduldépontjat, inditjak el a

tudastranszfert.

4.3 A tudastranszfer elemei

Ha az egyetem ¢és a gazdasdg kozotti tudasaramlast vizsgaljuk, akkor konkrétan is
meghatarozhatjuk a fent jelzett tudasformakat. Itt kell megjegyezni, hogy a tuddstranszfer sz6
magyarositasakor legtobbszor a tudasdramlast hasznaljuk, holott sokkal helyénvalobb lenne a
tudas-terjedeés kifejezés. A mozgasformakat tekintve ugyanis az aramlas soran mar meglévo

dolgok mozognak, vagy a mozgas azonos téren beliil torténik. A tudds mozgasakor azonban
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,»Uj jelenség uj helyen valdé megjelenésérdl”, azaz terjedésrdl beszéliink. Ha pedig a lokalisan,
egy-egy egyetemen, kutatdcsoportban megsziiletd, majd késébb elterjedd twjdonsagra
vonatkozik a terjedési folyamat, akkor el is érkeztiink magahoz az innovaciohoz. (Nemes-
Nagy J. 2009)
Az egyetemen talalhato tudasok gazdasagba valé terjedését tobben is vizsgaltak:
Varga Attila szerint (Varga A., 2004) a tudastranszfer-mechanizmusok négy szélesebb
1. publikalt kutatasi eredmények, szabadalmi dokumentumokon keresztiil,
2. az egyetemi ¢és vallalati szakértok (formalis vagy informalis) kapcsolati halozatai
révén (pl. kozos kutatasok, a végzett hallgatok munkaerdpiaca vagy egyetemi
hallgatdknak az iparban vald iddleges munkavallalasa),

3. formalizalt lizleti kapcsolatok altal (,,spin-off ﬁrms”26)

4. fizikai létesitményeinek (példaul konyvtarak, tudomanyos kutatd laboratériumok)

iparvallalatok altali igénybevétele eredményeként.

Dévai ¢és szerzétarsai (Dévai K., 2001): a kutatéi mobilitast — beleértve a gazdasagi
szférabol az egyetemre érkezd kutatot is, bar a terjedésnek ez az irdnya sajnos kevésbé
jellemz6 —, a konferencia-részvételt, relevans irodalmat, féleg esettanulmanyokat, a
vallalatoktol érkezé K+F megbizdsokat, valamint a személyes kapcsolatokat megfeleld
kapcsolatépitési eszkoznek tekintik, de legfontosabb csatornanak a hidképzd intézmények
szerepét tartjak.

Mako és szerzétarsai (2003) inkabb szociologiai oldalrol kozelitenek a tudasteremtés- és
atadas folyamatdhoz, s kiemelik az un. , memoria-intézményeket”, mint konyvtarak,
adatbazisok.

Lengyel Balazs (2005) a Nonaka-modellt vette alapul, s a tuddsdramokat az alabbiakban

hatarozta meg:

% Kiilon fogalomként kell definialni a Spin-off cégeket. Az innovécios torvény szerint (2004. évi
CXXXIV. torvény a kutatas-fejlesztésrél és a technoldgiai innovaciorol): hasznositd vallalkozas a
koltségvetési kutatohelyen 1étrejott szellemi alkotasok iizleti hasznositasa céljabol az ilyen kutatohely
altal alapitott, illetve részvételével vagy részesedésével miikodd gazdasagi tarsasag. A spin off-ok
célja tehat, hogy egy adott, konkrét fejlesztési eredményt, szolgaltatast piacositsanak. Ezzel szemben
Magyarorszagon a spin-0ff-ok tulajdonképpen technologia transzfer funkciokat latnak el, s els6sorban
az az oka, hogy az egyetemek csak spin-off cégek alapitasara tudtak palyazati forrast szerezni.
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Egyetem Gazdasagi szféra

Explicit tudas

. Tanulmanyok

Fejlesztési tefvek
Tréningek s Z >

Hallgatdlagos,

rejtett tudas Gyakorlat

Egyetemi oktatok,

végzettek Szakért6k, kutatok

15. é4bra Az egyetem és a gazdasagi szféra kozotti tudasaramlas

Forrads: Lengyel B. sajat szerkesztés Nonaka és szerzotarsai (2000) munkaja alapjan

Az egyetemek oktatasi szempontbol az explicit tudas atadasara vannak berendezkedve,
de a vallalati egyiittmiikodések, a hibrid szervezetekben val6 k6zos munka ki tudja egésziteni
mindkét fél explicit tudasat olyan hallgatdlagos tudaselemekkel, amelyek késébb majd sajat
szervezetiikon beliil jarulhatnak hozza a versenyképességhez.

A Lengyel altal meghatarozott tudaselemek:

- Szabadalmak: a legexplicitebb tudas képvisel6i, amelyek szabadon, tavolsagtol

fliggden értékesithetOk és hasznosithatok a gazdasagban.

- Tanulmanyok: amelyek még mindig szabadon értékesithetok, de mar tobb személyes,
illetve intézmény specifikus elemmel rendelkeznek, legtobbszor helyi, regiondlis
igényeket elégitenek ki.

- Fejlesztési tervek: amelyek annyiban kiillonboznek a tanulmanyoktol, hogy ez utdbbi
altalaban nem kutat6i kezdeményezésre, hanem vallalati megrendelésre késziil, igy
hasznositasa attol elvalaszthatatlan.

- Tréningek: a képességek, kompetencidk atadasa a vallalati szektor felé.

- Gyakorlat: az kutatdsok alkalmazhatosagat biztosito vallalati tapasztalat példaul
vendégeldadok altal, vagy a szakmai gyakorlaton részt vett hallgatok egyetemre

torténd visszatérésével.
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- A gazdasagi szféraban elhelyezkedd végzettek, illetve az ott (is) tevékenykedd
kutatdk, tulajdonképpen ez jelenti a hallgatdlagos tudasaramlas donto részét.

- Tapasztalatcsere: kozos kutatédsi projektekben vald kdlesonds részvétel altal.

4.4 A tudastranszfer gatjai

Barmelyik elképzelést is vessziik alapul, lehetnek, lesznek olyan gatak, amelyek
megallitjak, vagy eltéritik a tudas-flow-t. Ezek olyan kulturalis és szervezeti korlatok,
amelyek éppen a rejtett, tacit tudaskorbe tartoznak (Ggy, mint véllalati kultira, szervezet,
belsd kommunikacid, fogyaszto-orientaltsag, marketingszemlélet, stb.), ezért csak nagyon
nehezen, nagyon lassan €s csak sajatos eszkozokkel lehet attorni azokat. A korlatok minden
szervezetben, a tudastranszfer minden szerepldjében jelen vannak, ezért a folyamatot

szinergikus hatéassal is gyengitik.

4.4.1 Egyetemi szféra altal keltett gatak

Ahhoz, hogy megértsiik az egyetemek tudasalkotd és -atado szerepkorét, érdemes ismét
belepillantani torténelmiikbe. Az egyetemek altal keltett gatak a korabbi fejezetekben mar
bemutatott vallalkoz6i szemlélet hidnya, a tudastermelés dominancidja a hasznositds €s az
elozetes igényfelmérés helyett/elétt, az egyoldalu finanszirozas és az allamtdl vald tulzott
fliggés, valamint az elégtelen kommunikaci6 a vallalatok és a tarsadalom irdnydba. A
harmadik generacios modell jellemzdi koziil talan a legfontosabb, hogy céljai kozott nem csak
a tudas létrehozasa és terjesztése, de annak hasznositisa is szerepel. Ezaltal ezek az
egyetemek nyitottd valnak az iizleti partnerekkel valod egyiittmiikodésre, megjelennek a
nemzetk6zi versenypiacon is. A kutatasok természetének megvaltozasaval eldtérbe keriilnek a
transz- ¢és multidiszciplinaris kutatdsok, az intézmények multikulturalis szervezetekkeé
alakulnak, ahol a tomeg- és elitképzésnek egyarant helye van. Ha mindezt sikertil elérniiik,
megsziinhet a kozvetlen allami finanszirozds €s beavatkozas is. A pénziigyi forrasokat a
hallgatoi tandijbefizetés, a kutatasi alapok és az alapitvanyok, valamint a gazdasagi szféra
biztositja. Targyiasult tudasuk értékesitésével (elsdsorban szabadalmaikon keresztiil) iizleti
alapokra helyezhetik finanszirozdsukat. A tudashasznositdsi folyamatban megjelenik a
kutatas-fejlesztési tevékenység kiszervezése, az intézmények egyre inkdbb iigyfél- és

profitkdzpontiak lesznek, az egyetem a partnerré valik.
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4.4.2 A gazdasag szereploi altal keltett gatak

A sikeres ,,fenntarthato vallalkozoi egyetemmé” vagy harmadik generacids egyetemmé
valas elsd 1épésként meg kell ismerni egyrészt a tarsadalom és a lakossag, de féleg a vallalati
szféra fogadokészségét a tudaskozpontokkal szemben. Mert hidba szeretne egy egyetem
tudaskozpontta valni, hasznosithatd tudast kindlni a vallalkozoéi szféranak, ha ez a masik fél
fogadokészségének hianydban meghiusul. Marpedig jelenleg, a masodik atalakulasi szakasz
legelején a parbeszéd még nem miikodik. Az okok tobbrétiiek, vallalkozoi oldalrol elsdsorban
a vallalkozasok alacsony innovacios hajlandosagat kell kiemelni. Az elégtelen vallalkozasi
hajlandosag oka azonban nem csupan a — legtobbszor a vallalkozok altal emlitett — korlatozott
pénziigyi lehetdségek miatt van. A magyar vallalkozasok innovaci6é iranti alacsony
aspiracidjanak oka a szervezeti kulturdkban, a vallalkozok, véallalatvezetdk tulzott pozitiv

énképében is keresendo.

4.4.3 Kormanyzati gatak

Az allam altal épitett gatak els@sorban finanszirozasi gatak, beleértve azt a jelenséget is,
hogy a két szektor, az egyetem ¢és gazdasag egyiittmiikodését dominansan a kiilsd
tamogatasok (féleg EU forrasok) hatdrozzak meg és a nem a piaci igények hivjak életre. Az
egyetemek palyazati tamogatasokbol megvalosuld kutatasaikhoz keresnek vallalati
partnereket. Masik oldalrol az allami felel6sségvallalas gatjai jelennek meg, els6ésorban a
szocidlis  és  tarsadalmi  kotelezettségeknek  (munkanélkiilis€g  visszaszoritésa,

versenykornyezet biztositasa, stb.) valé megfelelés kényszere.

4.4.4 Tarsadalmi gatak

A kitlizott célok fontossagabol eredd gatak, amelyek sokszor nem a gazdasdgos
hasznositast helyezik el6térbe, hanem a tarsadalmi iigyet. A tarsadalmi szervezetek eltérd
céljaibol kovetkezik, hogy azok nem pénziigyi, hanem egyéni, vagy tarsadalmi értékekben
mérhetd hasznot varnak el, rdadasul ez a haszon nem a befolyisoloé, hanem az egész
tarsadalomé, a legydzendd versenytars pedig maga a viselkedésforma (pl. kdrosanyag-
kibocsatas csokkentése, kornyezetvédelem, stb.). A konkurencidnak ez a forméajat azért
nagyon nehéz legydzni, mert minden esetben kedvezdbb az aktudlis, megvaltoztatando
viselkedésforma, raadasul a profitszféra ellenérdekelt is lehet. (A szelektiv hulladékgytijtés

elfogadtatdsa a tarsadalommal példaul rovidtavon kényelmetlenséget, plusz odafigyelést
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kovetel meg a lakossagtol, €s szamottevd beruhdzast igényel a hulladékgazdalkodo

vallalkozasoktol az Gj jarmiivek, technologiak alkalmazasi kényszere miatt.)

445 A regionalitas gatjai

Szamos nemzet, igy Magyarorszdg gazdasagi szervezOdése is meglehetdsen tagolt
terlileti szempontbol: az orszag észak-nyugati részén a kiilfoldi, els6sorban multinacionalis
véllalatoknak, mig a keleti és déli teriileteken a koltségvetési intézményeknek van
meghataroz6 szerepiik. (Lengyel B. et al., 2008) A fejlett régiok példaja azt mutatja, hogy az
innovacios rendszerek erdsségét az iparagi struktura, a cégek foldrajzi eloszlasa és az

akadémiai hagyomanyok jelzik. (Fritsch A., 2004) (Lengyel B. et al. 2008)

Magyarorszag innovacids rendszerét erds teriileti koncentracié jellemzi, ami
feltehet6leg hosszabb tavon is érvényesiilni fog. A K+F intézmények, raforditasok, a
szektorban foglalkoztatottak, valamint a bejelentett szabadalmak tilnyomé tobbsége is
Budapestre Osszpontosul. Budapest mellett a nagyobb egyetemekkel rendelkezé vidéki
akadémiai kozpontok (Debrecen, Szeged, Pécs, Veszprém) valhatnak az innovacié alapu
regionalis gazdasagi fejlodés szerepléivé (Dory T. - Rechnitzer J., 2000).

Budapest innovacids rendszere eltér az orszag tobbi teriiletétdl, nemcsak azaltal, hogy
az er6forrasok és az outputok igen erdsen koncentralodnak a kézponti régioban, hanem abban
is, hogy az innovécidban szignifikdns pozitiv agglomeracios hatas érvényesiil. A kdzponti
régio, az orszag egyetlen, nemzetkozileg is jelentésnek mindsitheté tudomanyos, technoldgiai

és ipari koncentracidja. (Varga A., 2005)
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Forras: Rechnitzer J., 2010. 7.0

Miskolc
7 doktori iskola

i
Eger
1 doktori iskola

Debrecen
26 doktori iskola
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Veszprém
8 doktori iskola
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17. 4bra Magyarorszag 2010-ben érvényes akkreditacioval rendelkezé doktori
iskolainak regionalis teriileti eloszlasa

Forras: Szontagh K. Duga, Zs., 2011. (kézirat)
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Az eredményeket Osszefoglalva megallapithatd, hogy Magyarorszagon harom térbeli

fejlédési palya van jelen:

1. Budapest, mint az orszag egyetlen innovacios kézpontja,

2. az orszag észak-nyugati része, amely mint partner integralédott az EU-ba, ide
koncentralddnak a kiilfoldi tokeberuhazasok, és ezekkel a teriiletekkel a szomszédos
orszagok innovacids stratégiai is szamolnak,

3. az orszag déli és keleti fele, ahol még megtalalhatok a régi szerkezeti jellemzok,
ezeket a teriileteket kevésbé érintette a kiilfoldi cégek letelepedése, igy a folyamatok

is inkabb helyhez kotottek.

Az egyetem-gazdasdg-korméanyzat kapcsolatokban a multinacionalis vallalatok
telephelyei meghatarozoak. (Barta Z. et al. 2007) ,,Az eredmények cslcs- és kozepes
technoldgidji ipardgakra €s tuddsintenziv szolgaltatasokra vald bontasa bizonyitotta, hogy a
magyar regionalis innovacids rendszerek kiilonboz6 forgatokonyvek alapjan fejlodtek: a
megyék az atalakulds kiilonbozo 1épéseinél jarnak az egyetem-gazdasag-kormanyzat
kapcsolatokat illetéen. A kapcsolatok kdzpontositott jellegébdl vald atmenet még nem ért
véget, ebbdl a szempontbol az orszag harom részre bonthatd. Az orszag keleti részén levd
egyetemek tevékenysége féleg kozfinanszirozasu alapkutatas, ez vezérli a harom szféra
szervezddését. A nyugati teriiletek valosziniileg csatlakoztak azokhoz az innovacids
rendszerekhez, féleg osztrak és német térségekhez, ahol mar a csucs- és kozepes
térségekkel versenyez, mint Bécs, Miinchen vagy Pozsony, és a harom szféra joval
Osszetettebb modon kapcsolodik egymashoz.” (Lengyel B. et al, 2008). Egy régio fejlodése,
gazdasagi és tarsadalmi jelentdsége nagy részben azon mulik, hogy az ott talalhatod
felsdoktatas mennyire képes szinvonalas szellemi centrumma valni, ami kiilondsen fontos a

Kis- és kozépvallalkozasok technoldgiai transzfer igényeinek kielégitésében. (Fabri Gy., 2000)

A tudastranszfer gétjainak lebontasdhoz érdemes eldszOor megérteni az innovacid
lényegét. Tagabb, a tarsadalom éaltal is elfogadott értelmében az innovécio6 tulajdonképpen a
nagy Otletet jelenti, valdjaban azonban ennél tobb és Osszetettebb dologrol van szo, és
jelentése inkabb a probléma megkozelitésérdl szol. Az innovacié is minden esetben magaban
hordozza valtozast, ez a valtozds azonban leginkdbb moddszertani, a dolgok elvégzésének
modja valtozik meg, szemben pl. egy talalmany feltalalasaval. Az innovaciot mindig valaki,

egy személy vezeti (legtobb esetben egy vallalkoz6), nem pedig egy szervezet. A vallalkozés
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tehat nem egy alapelv, hanem egy gondolkodasmod, amely arra iranyul, hogyan tudjuk az
innovacidé hatdsat novelni. Nem lehet egyetlen ,,aha-pillanattal” jellemezni, hanem inkabb
dontések és tevékenységek folyamataval, amely a jo Otletet valosaggd alakitja. Ha sikeres
egyetemet szeretnénk, akkor a vallalkozast, a szemléletet beépitjiik az innovacio elemei kozé,
a probléma megoldasra toreksziink, kiegészitésre és nem helyettesitésre, €s olyan kritikai

modszerekre, amelyek a tudomanyok miiveléséhez elengedhetetlenek.

A 21. szazad gazdasaga tudasalapti gazdasag, s ez a gazdasag egyre inkabb igényli a
felsdoktatasi intézmények tuddsmenedzsmentjét. A tudas kiilonleges joszag, szamos formaban
all rendelkezésre az egyetem-kormanyzat-gazdasag-tarsadalom altal  koriilhatarolt
tudaspiacon. Mara mar valamennyi gazdasagi szegmens versenyképességét, ndvekedését a
tudéstranszfer eredményessége €s hasznosuldsa hatdrozza meg. Redlis tehat az az eldrejelzés,
miszerint a jJOvO egyetemének meghatarozé sikerkritériuma az lesz, hogy miként tud a régio
kiilonféle szerepldivel aktiv egyiittmikodéseket kialakitani, illetve hosszabb tdvon miként tud
a régid kivalosagi kozpontjava valni és igy hozzajarulni ahhoz, hogy az adott régioban
tudascentrum alakulhasson ki. Jelen fejezetben ennek megfeleléen a tudéaspiacra és piaci
szereplOk kozotti tuddsaramlas gatjaira Osszpontositottam. Tovabbgondoltam Leydesdorf és
Etzkowitz Triple Helix modelljét, és egy negyedik szerepldvel, a tarsadalom képviseldivel,

rombussza alakitottam azt.
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5 AZ AKADEMIAI ES VALLALKOZASI SZEKTOR VIZSGALATA -
KUTATASI EREDMENYEK

Hipotéziseim bizonyitasdhoz a tudaspiac két szerepl6jétdl szarmazod primer ¢&s
szekunder informaciokat gy(jtottem Ossze és dolgoztam fel. A szekunder informacidkat
sz€leskorli irodalomfeldolgozas alapjan végeztem, mig a primer kutatasi forrasok kozott a
kovetkezé modszerekkel dolgoztam:

- avallalati szférat tekintve vallalatvezetok és vallalkozok korében tortént face-to-face
megkérdezés alapjan nyert 432 kérddivbdl (ezekben a vallalkozdsok innovacid
elfogadési hajlandosagarol, vallalkozoi magatartasukrdl, az egyetemekrdl kialakult
véleményiikr6l és a két szektor kozotti egyiittmiikodési lehetdségekrdl kapunk
képet);

- az egyetemi oldalt illetéen

o egyetemi tudaskozvetitd szervezetek honlapjainak elemzésével;

technolégia transzfer iroddk vezet6i korében végzett fokuszcsoportos

o

interjukkal
o egyetemi szakértok korében végzett szakértdi mélyinterjukkal és
o Delphi megkérdezéssel.

A kutatas célja, hogy annak eredményeként egy olyan hatékony kommunikacioés modell
keriilhessen kidolgozasra, amely a tudas leghatékonyabb aramlasat tamogatja, szem elott
tartva a tarsadalmi célokat is. Ehhez a kornyezeti feltételek és a piac dsszes szerepldje mellett
a két szereplé motivacioit és attitiidjét megismerjem: egyrészt elengedhetetlen a vallalkozoi,
vallalati szektor tudéds-befogadasi magatartdsanak és vallalati miikodésnek a megismerése,
masrészt az egyetemek fejlodési torekvései nyitottsaguk €s piaci szerepvallalasuk irdnti

hajlandosaguk feltarasa.
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5.1 Magyarorszagi vallalkozasok innovacios hajlandosaga és az azt
befolyasold tényez6k

5.1.1 A magyar kutatas-fejlesztés és innovacio trendjei

A pénziigyi valsagban ¢és azt kovetden az innovacionak meghatdrozd szerepe van a
fenntarthato, tartos fellendiilésben €s a nemzetallamok hosszu tava gazdasagi ndvekedésében,
de a tudomany, a technologia és az innovacio 0j utakat nyithat meg a tarsadalmak el6tt allo
legnagyobb kihivasok, igy példdul a demografiai valtozasok, a globalis egészségiigyi
kérdések, €s a klimavaltozas kezelésében is. Az innovacio szerepe soha nem volt még ilyen
fontos, s az orszagoknak produktivan kell befektetniiik a tudasba, ha eredményeket akarnak
elérni a fenti teriileteken. Az elmult évek gazdasagi torténései azonban nehéz helyzetbe
sodortak az innovaciot is, a vallalatok csokkené kereslettel és hitelfelvételi problémakkal
szembesiiltek, amelyek meggatoltdk innovacios erdfeszitéseiket. A valsagkezelés, a jovibeli
innovacios és gazdasagi novekedési kilatasok javitasa érdekében a nemzetdllamoknak most
novelniiik kell a tudomanyos bazisba, az allami kutatasba és az emberi er6forras-fejlesztésbe,
azaz az oktatasba juttatott beruhadzasaikat, javitaniuk kell a nemzeti és a nemzetkdzi
egylittmikodéseket is. Az egyik legnagyobb stlyt a hatékonyabb szabalyozas kapja, hogy
egyrészt er6sodjon a kutatas, fejlesztés és a felsGoktatas, masrészrdl pedig az ipar és a kutatas
kozotti kapcesolat, s6t, hogy struktura-bovitéssel a kozosségi érdekelteket is bevonja a
folyamatba. A legtobb orszag a technoldgiadkat fejleszti: beruhazasaik a Kkulcsfontossagh
kutatasi teriiletekre €s a csucstechnologiai fejlesztésekre iranyulnak — tobbek kozott a
biotechnologia, nanotechnoldgia, infokommunikacids technoldgia, ) anyagok és korszerii
gyartotechnologiak — pl. funkcionalis élelmiszerek (Szakaly Z., 2011) — de nem szabad
elfeledkeznilik a politikai tdmogatds fejlesztésérdl sem az innovacids értéklanc kiilonbozo
szakaszaiban (példaul 6sztonzOk biztositdsa altal a kutatadshoz és fejlesztéshez tamogatdsok
vagy adokedvezmények formajaban, vagy konkrét technologiai klaszterek vagy kockdzati
tokealapok 1étrehozdsanak tdmogatasaval) a beruhdazasok minél jobb megtériilése érdekében.
Egyre tobb orszag alkalmaz 6sztonzé adokedvezményeket, ennek ellenére még mindig a
tamogatasok, szubvenciok és hitelek forméjaban nyujtott kozvetlen allami finanszirozés az
tizleti kutatas és fejlesztés leggyakoribb tamogatasi gyakorlata, amelyben egyre nagyobb sulyt
kapnak a versenyre épiilo és az érdemalapi programok. A kozvetlen finanszirozas és a
kozvetett intézkedések kozotti egyensuly eltéréseket mutat bizonyos tényezok, példaul az
adott orszag ipari struktiraja, a nagy kutatas- és fejlesztésintenziv cégek jelenléte, a kutatés-

fejlesztési tevékenység intenzitasa és specializaltsaga fiiggvényében. (OECD, 2010)
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Az innovacios tevékenység mérésére és nemzetkozi Osszehasonlitasara legtobbszor a
kutatas-fejlesztési raforditdsok GDP-hez viszonyitott aranyat, vagy maés néven ,K+F
intenzitast” alkalmazzuk?’. A K+F raforditasokat nem felhasznalasi, vagy tudomanyteriilet
szerint szokas elsOsorban osztalyozni, hanem finanszirozok szerint. Ez alapjan
megkiilonboztetik az allam, az lizleti szektor (vallalkozas) €s a kiilfold raforditasait. Az lizleti
szektor K+F raforditasainak kiilon neve is van, ez a BERD?. E mutatok mogott, amelyek azt
demonstraljak, hogy az egyes orszagok erejikhoz képest mennyit koltenek Uj tudés
eldallitasara, az a feltételezés allhat, hogy ahol sokat kdltenek a tudasalkotasra, ott feltehetéen
sok 1j talalmény sziiletik és ezeket az adott orszagban hasznositjak is.

Hazank a rendszervaltas ota folyamatosan ndveli azon 0sszegeket, amelyeket kutatasra
¢s kisérleti fejlesztésre hasznal fel, és a raforditasok novekedésének liteme is jelentdsen
felgyorsult az utobbi években. Az Gsszes kutatas-fejlesztési raforditas bruttd hazai termékhez
viszonyitott mértéke azonban még igy is meglehetésen alacsonynak értékelhetd, mind az
Europai Uniods, mind a vilagban tapasztalhatd ardnyokhoz képest. A statisztikai mdodszertan a
kutatas-fejlesztés raforditasait a kutatas-fejlesztési koltségek ¢és a kutatas-fejlesztési
beruhazasok (felhalmozasi kiadas) egyiittes Osszegeként hatarozza meg. Barmilyen hazai
vagy kiilfoldi forrdsbol szarmazd pénzforras idetartozik, amelyet eredetileg kutatdsra vagy
fejlesztésre szantak. A kutatas-fejlesztési koltségek kozé tartoznak a személyi jellegii
raforditasok, valamint a dologi koltségek, Kutatas-fejlesztési beruhazas alatt pedig az uj és
hasznalt targyi eszkozok, szamitogépes szoftverek beszerzési értékét értjiik. A hazai kutatas-
fejlesztési raforditasok nagyobb részét a kutatas-fejlesztési koltségek teszik ki, azt
dominansan a tevékenységben foglalkoztatottak bérkielégitésére, illetve a mar meglévo
berendezésekkel kapcsolatos kutatas-fejlesztési munka koltségeire forditjak. Amennyiben a
beruhdzasok részaranya, avagy a forrasok hatékonyabb allokdcidja megvaldsulna, az
jelentésen javithatna a kutatas-fejlesztési szektor versenyképességét, s ezaltal tamogathatna a

tudas- €s technologia-intenziv dgazatok ndvekedését is.

" A mutat6 GERD (Gross Domestic Expenditure on R&D) néven is szerepel.
*® Business Expenditure on R&D
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Forras: KSH, 2009. 129. oldal

A raforditasok finanszirozasi szerkezete négy részre tagolodik. Elséként jelentds anyagi
forrast biztositanak a vallalkozasok, melyek f6 tevékenységiik mellett kutato-fejlesztd
munkakat végeznek, illet6leg sajat kutatokozpontokat mikodtetnek a gyartasukhoz,
termelésiikhoz felhasznalhatd technologidk fejlesztése céljabol. Az éallam, mint masik {6
pénzforrast biztositd szerepld szintén megjelenik a finanszirozasi struktiraban, jelentds
mértékben hozzajarulva a felhasznalhatd forrasok mennyiségéhez. E két domindnsnak
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Forras: KSH, 2009. 129. oldal
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Ez arra utal, hogy a cégek aktivabban foglalkoznak 0j tudas megszerzésével és talan
hasznositasaval is, S ez nem kis részben a hazidnkban mukodd és egyre magasabb
tudastartalmi  tevékenységet idetelepité multinaciondlis  vallalatoknak  kdszonheto.
(Némethné, 2010)

A magyar gazdasag felzarkoztatasaban, a versenyképesség elengedhetetleniil sziikséges
javitasaban is kulcsfontossagl szerepe van az innovacionak. Az 0jitasi hajlandosag és készség
Osztonzése, fejlesztése nemzetgazdasagi szinten ¢és a vallalkozasok korében is a
leglényegesebb kérdések egyike. Az egy évtizeddel ezeldtti helyzettel 6sszehasonlitva mara
az innovacidé fogalma hazankban is sokkal ismertebbé valt, részben annak kdszonheten, hogy
a média szinte napi gyakorisaggal foglalkozik a témaval. Ugyanakkor még mindig
érzékelhetd az innovacidé meghatarozasaval kapcsolatos bizonytalansdg, nem egyszer
félreértés. Sok esetben az érintett adatszolgéaltatok sem pontosan értelmezik a felmérések
modszertandban nemzetkozileg elfogadott, az OECD 4altal kiadott Oslo-kézikonyvben
megfogalmazott definiciot, miszerint ,,az innovacidé 0j, vagy jelentésen tovabbfejlesztett
termék (4ru vagy szolgdltatds) vagy eljaras, Uj marketingmodszer, vagy 1j szervezési-
szervezeti modszer bevezetése az lizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben vagy a kiilsé
kapcsolatokban”. (OECD, 2005. 46. oldal)

A technoldgiai innovacios tevékenységet folytatod vallalkozasok ardnya Magyarorszagon
2006-2008-ban atlagosan 20,8% volt (az épitdiparba és a kutatds-fejlesztési szakagazatba
tartozd cégek nélkiil®®). Ez kismértékii (0,7%) pozitiv elmozduldst mutat az ezt megel6zd
hasonld iddszakhoz képest. A vallalkozdsok nagysaga ¢és nemzetgazdasagi aghoz vald
tartozasa szerint is nagyon erds a szorodas: mig a 250 f6s vagy annal nagyobb cégek kozel
60%-a volt innovativ 2006-2008 kozott, addig a kdzepes méretli vallalkozasoknak nem
egészen egyharmada, az 50 f6nél kevesebbet foglalkoztatoknak pedig 16%-a. (KSH, 2010) A
mutatd nagysaga teriileti egységenként is kiilonbozéképpen alakul. Atlag feletti mértéket
csupan a gazdasagilag legfejlettebb régiokban, a févarost is magaban foglald kozép-
magyarorszagiban és a vele szomszédos kozép-dunantiliban ért el. Ez tobbek kozott annak

tudhato be, hogy tilnyomoérészt itt telepedtek le a nagyobb tékével, igy magasabb innovacios

» Magyarorszagon az innovécios adatfelvétel az épitdiparra és a tudomanyos kutatds alagazatara is
kiterjed. Az el6bbiben alacsony, minddssze 6,1% az innovativ vallalkozasok aranya, és ez a
nemzetgazdasagi atlagra dnmagaban is kedvezdtlen hatast gyakorol, amit tovabb erdsit, hogy ezen a
tertileten miikddik a cégek tobb mint egyotode. Ezzel szemben a kutatast alaptevékenységként végzo
cégek kiemelten nagy hanyada, 66%-a innovativ, de miutan nemzetgazdasagi sulyuk nem jelentds,
nem tudjak ellensilyozni az épitéipar okozta negativ hatist. Osszességében a felmérésbe bevont
vallalkozasok 17,9%-a vezetett be valamilyen Gjdonsagot, szemben az el6z6 id6szaki 17,7%-kal.
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potenciallal rendelkez6 nagyvallalkozasok, masrészt ebben a térségben helyezkednek el az
orszag jelentdsebb felsdoktatasi intézményei ¢és kutatohelyei. Az ipari véllalkozdsok Kozép-
Magyarorszag kivételével valamennyi régidoban élen jartak a modernizacids torekvésekben.
Részesedésiik az orszag egyik legiparosodottabb térségében, a Nyugat-Dunantalon volt
kimagaslo, mig a kozponti régidban és a Dél-Dunantulon a legalacsonyabb. Ez a kdzponti
régid esetében a kereskedelmi és egyéb szolgaltatasi tevékenységek fejlettségére és kdzponti
szerepére (itt talalhaté szamos orszagos hataskorli nagykereskedelmi aruhazat és raktart
mukodtetd vallalkozas irdnyitasi kozpontja, fejlett az infrastruktira és magas a népesség-

koncentracid), mig a Dél-Dunantulon az ipar fejletlenségére vezethetd vissza. (KSH, 2009)

Dél-Alf6ld ™ Ipar
Eszak-Alféld B EpitSipar

Eszak-Magyarorszég m Nagykereskedelem

Dél-Dundntul
W Sz4llitas, raktarozas,
J posta, tavkozlés
K6zép-Dunantul B Pénzigyi
tevékenység

Nyugat-Dunantul

Kozép-...

0% 50% 100%

20. 4bra Az innovativ vallalkozasok megoszlasa gazdasagi ag szerint, 2006

Forras: KSH. A magyar kutatds-fejlesztés és innovdcio szamokban. 2009. 2. oldal

A modernizacios tevékenységet folytatd szervezetek atlagosan 37,8%-a hozott létre
partnerségi kapcsolatot a fejlesztések sikeres lebonyolitasa érdekében. Minden negyedik
innovativ vallalkozas sajat szallitdival dolgozott egylitt a fejlesztések végrehajtasa soran, sot
valamennyi régioban meghatdrozd volt a szerepiikk. A masodik legfontosabb partnerek a
felsboktatasi intézmények voltak. A cégek azokban a régiokban miikddtek egyiitt szorosabban

veliik, ahol tobbnyire gazdasagi és miszaki jellegli képzéseket és kutatasokat folytattak.

101



Orszag Osszesen

Dél-Alféld

Eszak-Alfsld

Eszak-Magyarorszag

Dél-Dunantu

Nyugat-Dunantul

K6zép-Dunantul

Kozép-Magyarorszag

21. 4bra Az innovacids egyiittmiikodések megoszlasa a partner tipusa szerint, 2004—

2006

B M3s vallalkozas a
vallalatcsoporton beliil

| Szallitok

m Ugyfelek, vasarlok

B Versenytarsak

B Szakérték, vallalkozasi

kutatéhelyek
M Fels6oktatasi intézmények

Koltségvetési kutatdhelyek

0%

50% 100%

Forras: A magyar kutatas-fejlesztés és innovdcio szamokban. KSH, 2009. 2. oldal

A magyarorszagi innovacios helyzetet jellemezve gy fogalmaznék, hogy jelenleg az
innovaci6 a magyarorszagi kisvallalkozasok egyik leggyengébb pontja (Grosz A.- Rechnitzer
J., 2005), ugyanakkor ennek a versenytényezének a fejlesztésére, ha nem is idealis, de
kedvezd kornyezeti lehetéségek bontakoznak ki: kedvezdek a technoldgia transzfer alapjai
(magas a hightech és a mediumtech szektorban foglalkoztatottak aranya, novekszik az allami
finanszirozas és a vallalati K+F ardnya), amelyeket azonban nem hasznalunk ki megfeleld
mértékben. Bar dinamikusan ndvekszik, mégis kevés a K+F raforditds, raadasul a
finanszirozasi szerkezet sem idedalis. Tovabbi innovacio-terjedést gatld tényezd a szakképzett

munkaerd hianya, ezért aztan a vallalatok innovacid helyett inkabb honositjak a szellemi

termékeket.

14000
12000
10000
8000
6000

4000

szabadalmak szama (db)

2000

0

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

B Hatalyos eurdpai
szabadalmak szama

B Nemzeti Uton
megadott, hatalyos
szabadalmak szama

22. abra A Magyarorszagon hatalyos szabadalmak szama (2000-2009)

Forrds: Magyar Szabadalmi Hivatal Eves jelentés 2009
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A Magyarorszagon hatalyos nemzeti €s eurodpai szabadalmak jogosultjainak minddssze
8%-a volt magyar 2009-ben. A jogosultak 92%-a kiilfoldi, koziiliik a német (26%) és az
amerikai jogosultak (14%) alltak az élen. A hazai innovacié mértékét mutatja az is, hogy a
felsdoktatas, mint a modern gazdasag egyre meghatarozobb szegmense, miként jelenik meg
az exportban. A statisztikai hivatalok altaldban nem tartjadk nyilvan kiilon soron, hogy egy
adott évben a felsGoktatasi szolgaltatds milyen része keriilt exportra. Ennek két oka van.
Egyrészt, a felsGoktatasi agazat csak az elmult évtizedekben kezdett iparszeriivé valni, ennek
kovetkeztében mas agazatokhoz képest a felsdoktatasi exportforgalom értéke piaci viszonyok
kozott még nem jelentds. Masrészt, a tobbnyire kdzszolgaltatasi jellegli szolgaltatasra inkabb
jellemzd, hogy a kiilsé piacoktdl elzartan miikodik, nagyrészt kdzpénzekbdl. A 21. szazad
elejére érett meg a helyzet arra, hogy mar globalisan is felmeriil a felsdoktatas
exportképessége, kezd szétvalni a tudomany és az oktatas exporttermelé képessége. (Beracs

J., 2008)

5.1.2 Magyarorszagi vallalkozasok megkérdezése

A magyarorszagi vallalatok innovécios teljesitményérél szamos adat lat napvilagot,
azonban mégsem talalkozni olyan szisztematikus vizsgélattal, amely a véallalatok innovacios
magatartdsdra irdnyul, S azon beliil is a belsd vallalati tényezdkre alapozva vizsgéalja az
innovaciot segité és gatlo tényezdket. Szerb Laszlo kisvallalatok versenyképességével
foglalkozo kutatasaiban (Szerb L., 2008) tér ki az innovaciora, mint a versenyképesség egyik
meghataroz6 pillérére. Szerb szerint a bels6 tényezdok vizsgalatakor érdemes kiilonvalasztani a
magatartasi és a demografiai tényezdket, amelyek a véllalat méretét, korat és mikodési
agazatat jelentik. A fiatalabb és kisebb vallalkozasok novekedési dinamikaja példaul
magasabb az idésebb, megallapodott cégeknél. A kisebb méretii cégeknél kiilon is érdemes
vizsgalni a vallalat miukodésében, novekedésében kulcsszerepet ~ jatszo
tulajdonosok/menedzserek személyes magatartasi vonasait, fejlodési attitiidjeit. Egy kisebb
vallalkozas ugyanis nem csupan a gazdasagi szféraban, hanem a szélesebben értelmezett
tarsadalmi rendszerben is jellemzObben megjelenik, a tarsadalmi elfogadottsag direktebb
moédon gyakorolhat hatast egy szlik helyi kornyezetben miikodé kisebb méretli cégre. A
sikeres vallalkozok tarsadalmi elismertsége, megbecsiilése pozitiv visszacsatolast adhat nem
csupan az adott cég, hanem mas vallalkozasok alapitasara, novekedésére is. ,,Tovabb
arnyalhatja a képet az, hogy a vallalkozok milyen célokat kdvetnek. Szamos elemzés késziilt,
amely szerint a kisebb méretii cégeknél, csaladi vallalkozasoknal nem csupan a profit, a

novekedés jelenik meg célként, hanem mas szubjektiv, gyakran nehezen szadmszeriisithetd
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célok is, mint egyaltalan a vallalkozas 1éte, az 6nalld egzisztencia fenntartdsa, a miikddtetés
,clvezete” vagy a fliggetlen életmod.” (Szerb L., 2008. 3. oldal)

Szerb Laszlo és Varga Attila A dél-dunantali kis- és kozepes méretli vallalkozasok
innovacios abszorpcids kapacitdsa cimii felmérésiikben mar rédmutattak a vallalkozasok
mérete és innovacios hajlandosaguk kozotti Osszefiiggésekre, az akadémiai és a vallalati
szektor kozotti egylittmitkodés gatjaira (Szerb L. — Varga A. 2006) A kutatasukban szerepld
véllalatok 70%-anak fogalma sem volt, hogy az egyetem mit tudna kindlni nekik.
Egynegyediik szerint a felsGoktatasi intézmények nem érdeklddnek a vallalkozasokkal torténd
kooperaci¢ irant, és kb. ugyanennyiiik okolja azt, hogy a tudas ataddsanak nincsenek
megfeleld mechanizmusai, intézményei (inkubator, technoldgiai transzfer irodak, stb.).

A vallalati oldalr6l az egyiittmiikodés leggyakoribb akadalyozd tényezdje a
vallalkozasok érdektelensége volt az egyetemek altal kindlt szolgaltatdsok irdnt. A masik
legtobbszor megjeldlt korlat, hogy a vallalatok nem tartottdk az egyetemek altal kinalt tudést
szamukra hasznosnak, valdsziniileg a gyakorlati hasznosithatosag alacsony szintje miatt. Az
innovacios aktivitas és gyakorisag 0sszefliggésbe volt hozhat6 a vallalkozasok méretével, a
legkisebb (0-5 f6s) vallalkozasok voltak a legkevésbé aktivak, mig a kdzepes méretii (50 f6t
meghalado) vallalkozasok a legtevékenyebbek.

A rendszeresen megjelend statisztikai adatok alapjan nem tudjuk azonositani azokat a
fontos belsé (demografiai és magatartasi) tényezoket, amelyek magyarazatot adhatnanak arra,
miért innovativabbak egyes cégek ¢és vallalkozok €és miért nem azok masok. Ennek az
igénynek igyekeztem megfelelni, amikor egy vallalati megkérdezés keretében egyedi kérddiv
alapjan vizsgaltam két magyarorszagi régio (Kozép-Dunantal és Kozép-Magyarorszag)
vallalkozasait 2011 tavaszan. A felmérésnek harom fontos célja volt: valasz talalni arra, hogy
milyen belsé tényezOk huzddnak meg a vaéllalkozdsok innovéacids magatartasa mogott;
megvizsgalni, hogy a felsfoktatasi intézményeknek mekkora szerepilik van a vallalkozasok
innovacios mitkodésében; és modellt allitani, majd gyakorlati javaslatot fogalmazni az
egyetemek szdmara, hogy hogyan javithatjak K+F kapcsolataikat a magyarorszagi
vallalkozasok korében.

A kutatasi célok alapjan az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt: befolyasolja-e a
véllalkoz61 magatartast, az innovacio-elfogadasi hajlanddsag és az akadémiai szféraval valod
egylttmikodést vallalati oldalrél a vallalatnagysdg, a vallalkozoi énkép, valamint a
vallalkozast koriilvevd kornyezet, a régio fejlettsége. Megvizsgaltam azt is, hogy a
véllalkozasok milyen szolgaltataskinalatot varnak el, illetve kommunikacids format tartanak

elfogadottnak és kivanatosnak az egyetemi oldalrol.
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A mintat a Ko6zép-dunantuli Régio és a Kozép-magyarorszagi Régio vallalkozasai
alkottak. A minta kialakitasakor els@sorban a vallalati méretet (1étszam kategoria alapjan)
vettem figyelembe, de arra is torekedtem, hogy a tevékenységi korok is megfeleld sullyal
szerepeljenek a felmérésben. Az 1. szama melléklet mutatja a minta f6 jellemzoéit a
foglalkoztatottak nagysagkategoriai és a tevékenységi korok szerint. A 1étszam-kategdriak
alapjan a 0-9 6t foglalkoztatd vallalkozéasok kis mértékben alulreprezentaltak, mig a kozepes
méretl és nagyvallalatok némiképp feliilreprezentéltak lettek. Ennek az az oka, hogy a kutatés
céljai kozott szerepelt a vallalkozasok magatartasanak és kommunikéciojdnak méret szerinti
értékelése is. Az eredeti aranyokat megtartva nagyvallalat nem keriilt volna a mintdba. Az
agazati Osszetétel meghatarozasa soran (a halgazdalkodason kiviil) minden szektor szerepel a
felmérésben. Mint az az 1. mellékletbdl lathatd, a feldolgozodipar alul, a kereskedelem
feliilreprezentalt, a tobbi 4agazat eloszldsa koveti az alapsokasag eloszlasat. Az eltérés
magyarazataul szolgal, hogy a mintan beliil nagyobb aranyban szerepeltek budapesti
sz€khelyli vallalkozasok, de a feldolgozoipar és az épitdipar — relativ alulreprezentaltsaga
ellenére is — a minta masodik legnagyobb szdmosSsagu elemét tartalmazza. Ez azért fontos,
mert e szektorokhoz kotédik az innovaciok egy jelentds része, illetve ezek adjak a két régio
gazdasagi potencialjat is.

A vizsgalat fokuszaban a vallalkozasok és a vallalatvezet6k innovacios magatartasa és
az egyetemi szféraval valo viszonya allt. A bevezetdben a vallalkozésok demografiai adataira,
valamint miikodésiikkel és céljaikkal kapcsolatos informacidkra kérdeztem ra. A
megkérdezettek a vallalkozasok vezetdi voltak, vagy olyan alkalmazottak, akiknek van
ralatasuk és beleszolasuk a vallalakozas fejlesztési tevékenységébe. A kérddivek (2.
melléklet) lekérdezése személyes interju keretében tortént, név nélkiil, onkéntes alapon.
Osszesen 432 értékelhetd kérdsiv késziilt. A legjellemzébb abrak és tablak a relevans
fejezetekben keriilnek bemutatasra, mig a részletes tablakat a mellékletek tartalmazzak. A
vizsgalat véllalati innovécidra vonatkoz6 eredményeit ebben a fejezetben, mig a felsGoktatéasi
szféraval vald egyiittmiikodésre és kommunikaciora vonatkozé adatokat a jelen, illetve
részben a hatodik fejezetben mutatom be.

Az alabbiakban a vaéllalkoz6i motivacidkat, a vallalkozasok innovacids tevékenységét,
terveit €s K+F tevékenységének jellemzoit foglalom Ossze, a részletes tablakat a 3. melléklet

tartalmazza.

105



Vallalkozoi motivaciok

A vélaszado vallalkozok és vezetdk ismereteit harom kérdéssel vizsgaltam. Egyrészt
megkérdeztem Oket, mely tudomanyagban szerezték (legalabb kozépfoku) végzettségiiket,
részt vettek-e barmilyen képzésen adott tudomdanyteriileteken, valamint arrdl, hogy mennyire
érzik magukat felkésziiltnek bizonyos, a vallalkozasok szamara fontos teriileteken,
fiiggetlentil attol, hogy azokrol van-e barmilyen szervezett oktatds soran szerzett ismeretiik.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a vallalkozok képzettebbnek gondoljak magukat, mint
amennyire valdjaban azok. Természetesen az eredményes munkaban a gyakorlat, a tapasztalat
is szerepet jatszik, vannak azonban olyan teriiletek (menedzsment és kommunikécid) ahol a
valdsagnal jelentdsen pozitivabb énképpel rendelkeznek. A legredlisabb arany a pénziigyi

ismeretek terén mutatkozik.

Rendelkezik-e ismeretekkel...
32,2%
Gyors dontéshozatalhoz 85 6%
Vallalkozasat veszélyeztetd kockdzatok felméréséhez és 32,2%
kezeléséhez 75,4%
32,2%
Vallalkozasa sikeres iranyitasahoz, vezetéséhez 85 8%
32,2%
Villalkozésa sikeres mikodtetéséhez 85 8%
7
37,2%
Vallalkozasa pénzligyi menedzseléséhez 77,4%
22,0%
Partnerekkel valé kommunikaciéhoz 89 4%
7,0%
Uj uzleti lehetGségek felismeréséhez és kiaknazasahoz 78,0%
7,0%
Villalkozdsa folyamatos fejlesztéséhez 77,2%
0
Az alkalmazottainak 11,2%
menedzseléséhez 78,8%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
M tanulta is %-ban M sajat vélemény atlag %-ra atszdmitott értéke

23. éabra A vallalkozé/menedzser ismeretei sajat véleménye, illetve képzettsége alapjan

Forras: sajat szerkesztés
Erdekes és ugyanakkor valésziniileg redlis az a kép, amely a vallalkozoként vagy

menedzserként valdo munkavallalds motivaciot tarja fel: csaknem 60%-ban a pénz a motivalo

ero.
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100%

" Egyéb
90% . . A A
Egy sikeres vallalkozé példéja 6sztonzott ra
80% ,
 Természetesnek tartottam, mindig is
véllalkozéi kornyezetben mozogtam
70% Y &
m Egy Uzleti vagy palyazati lehetGség
kihaszndlasa miatt
60%
M Villalkozoi szakma elfogadottsaga miatt
50%
M Taldlmanyomat, Ujitdsomat szeretném
40% Uzleti sikerre valtani.
M Projektekben gondolkodom, projekteket
30% szervezek, a véllalkozas ehhez csak keret.
 Mindig keresem az Uj Gizleti lehetGségeket.
20%
W Jomddban szeretnék élni.
10%
M A csalddom megélhetését szeretném
0% biztositani.

24. abra A vallalkozo/menedzser munkavallalas motivacioi

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezésbe bevont vallalatok innovativitdsardl a kutatds soran az alabbi kép
rajzolodott ki:

A megkérdezett vallalkozasok 76,8%-a tradicionalis, kiprobalt termékekkel foglalkozik.
Mindossze 13%-uk sorolta a vallalkozas innovacios fokat a régioban ujnak, 8,1%-uk
Magyarorszagon ujnak, és 1,6%-uk vilagijdonsagnak. A vallalkozasok alapvetéen (53,7%)
valamely piaci lehetdség kiaknazésra alakultak.

Az elmult 5 évben szinte minden vallalat életében tortént valamilyen pozitiv valtozas,
novekedés, s e fejlodés mennyiségét és mindségét is alapvetden a vallalatméret hatarozta meg.
A vallalatok kozotti szignifikans kiillonbségek mutatjak, hogy a vallalatmérettel egyiitt nd a
beruhazasok értéke, az 11j termék és 11j technologia és a halad6 webes alkalmazasok szédma.
Ugyanilyen iranyt kapcsolat mutathato ki a K+F egylittmtikodések korében, azonban ezen a
teriileten még a nagyvallalatok esetében is csak 54,5%-0s az arany. A legkisebb méretii

vallalkozésokra jellemz6 szignifikansan, hogy semmiféle fejlesztés nem tortént.
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EImalt 5 év (2006-2010)
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bevezetése
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Kovetkez6 két év (2011-2012)
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M (j technoldgia
bevezetése
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25.  abra A vallalkozasok korében 2006 és 2010
kozott végzett fejlesztési tevékenységek
aranya a vallalatok szamahoz viszonyitva,
vallalatméret szerint

Forras: sajat szerkesztés

26.  abra A vallalkozasok korében 2011 és 2012
kozott tervezett fejlesztési tevékenységek
aranya a vallalatok szamahoz viszonyitva,

vallalatméret szerint

Forras: sajat szerkesztés

Ugyanezeket a fejlesztési tevékenységeket a vallalkozasok hasonld ardnyban, 4m kisebb

mennyiségben tervezik a kovetkezd két évben. Megdobbentdnek is nevezhetd, hogy a

legnagyobb bizonytalansag a kozép- és a nagyvallalatoknal tapasztalhato, ezek kevesebb,

mint harmadara tervezik csokkentetni tevékenységeiket (egy vallalkozasra jutd tevékenységek

szama), és ami még ennél is szomorubb: a nagyvallalatok 27,3%-kal kevesebb K+F

egylittmiikodést terveznek. A vallalkozdsok fele maximum 5%-os ndvekedéssel tervez a

2011-es évre, ¢és mindossze 5%-uk optimista annyira,

prognosztizaljon.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

217.

Forras: sajat szerkesztés

abra A 2011-re tervezett novekedés

 50% felett

W 25-50%

m10-25%

m5-10%

B 5% alatt

M nem tervezlink névekedést

hogy 25% feletti fejlodést




A vallalkozasok fejlédését befolyasold tényezdk koziil egyértelmiien a magas adoterhek
¢s a finanszirozasi forrasok sziikdssége a leggyakrabban emlitett és a legnagyobb hatéssal bir6
tényez0. Az éallami szabdlyozasi rendszer hatdsa a pénziigyi befolyasolok mogé keriilt.
Legkevésbé fontosnak azokat a tényezdket emlitették, amelyek valasztasara a vallalatnak

maganak is befolyasa van (pl. szakképzett munkaerd, vallalkozasi ismeretek, korrupcio).
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28. 4bra A vallalkozasok miikodését befolyasolo tényezok

Forras: sajat szerkesztés

Vallalattipusok

A véllalati jellemzOket és a wvallalati célokat tovabb elemezve faktoranalizist
készitettem. A faktoranalizis olyan tobbvaltozos statisztikai eljaras, amely alkalmas arra, hogy
nagyobb szamu, egymassal Osszefliggd, korrelaldo valtozobdl kisszamu, kozvetleniil nem
megfigyelhetd hattérvaltozokat — latens valtozok, azaz a faktorok — hatarozzunk meg. Az
SPSS szoftverrel elvégzett elemzés 1étjogosultsagat a KMO mutatoszammal és a Bartlett
teszttel igazoltam. Az elemzés soran az eredeti valtozok szamat 19-r6l 10-re csokkentve 4
magyarazé valtozot tudtam elkiiloniteni, amelyek tobb mint 60%-ban magyarazzak az eredeti
valtozokat. (Ld. 4. sz. melléklet)

A fékomponens-analizis sordn varimax rotacidval 1étrejott matrix (rotated component
matrix) megmutatja, hogy a valtozok mely faktorba sorolodnak és korrelalnak. Ez alapjan

definidltam a négy faktort, amelyek a kovetkez6 jellemzoket foglaljak magukban:
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— FEls6 faktor: nyereség és novekedés. Rovid €s hosszii tdvi nyereség és a
vallalkozas novekedése a cél.

— Masodik faktor: hosszu tavu elkételezettség. Beruhazas-0sztonzés, eszkoz- és
innovacios beruhdzasok és osztalékfizetés a tulajdonosok elégedettségének
novelésére.

— Harmadik faktor: tervezettség. Szofisztikalt technologia, jol behatarolt
szegmensekkel és marketing stratégiaval.

— Negyedik faktor: nyitottsag. A célok elérése érdekében szakértd6 menedzsment és
akar kiils6 tulajdonos bevonasanak lehetdsége.

A faktoranalizis eredményei alapjan az egyes vallalattipusokat igyekeztem
meghatarozni klaszter analizis segitségével. A kordbbi faktoranalizis sordn kapott 10
szempont bevonasaval (K-Means eljarassal és ANOVA probaval bizonyitva a szignifikanciat)
4 csoportot kiilonitettem el, amely csoportokat klaszterkozép értékek alapjan jellemeztem.

Az egyes kozépértékeket abrazolva képet kaptam a vallalattipusok magatartasarél. A
rovid €s hosszu tavll nyereség, valamint az eszkdzberuhdzasok minden csoportra jellemzdek,
ami érthetd is, hiszen profitorientalt vallalkozasokrol van szo, amelyek a nyereséges mikodést
tlzték ki célul. Az elsé csoport minden tényezdt fontosnak tart, amely barmi médon a
fejlodést elosegitheti. Ez megfeleld anyagi hatteret is feltételez. A masodik csoport a
fejlesztési folyamatokat Onmaga megoldd, am az innovaci6 ¢és a tulajdonosok
elégedettségének fontossagaval tisztaban 1évd vallalattipus. Tudjak, hogy hosszl tdvon csak
akkor lehetnek sikeresek, ha a fejlesztéshez sziikséges tudas €s eszkozok is rendelkezésére
allnak, am ehhez kiils6 segitséget nem vesznek igénybe. A harmadik szegmens az innovacio
pozitiv hatdsait inkabb a profi marketingstratégiaval és kifinomult technologidval valtja ki,
amely bizonyara kevesebb befektetést is igényel. Végiil a negyedik csoport csupan a

nyereséget tartja szem elott.
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29.

Az elsd csoport az 50 fonél tobbet foglalkoztatd vallalatokra jellemzd, a mésodik és a
negyedik a kisméretii vallalkozasokra, ezen beliil is a masodik csoportba jellemzdbben a tobb
foglalkoztatottal rendelkezék, mig a negyedikbe egyértelmiien az egyéni vallalkozok

tartoznak. A kozepes méretli vallalkozasok jellemzik a harmadik klasztert.

Ezek okainak feltardsa, a kiilonbozd vallalattipusok céljainak megértése, valamint annak
tudatositasa, hogy az adott csoportba tartozok dontéshozoi mennyire érintettek személyesen
is, mennyire szakmai vagy érzelmi alapon dontenek, illetve, hogy inkébb a szervezeti vagy a

fogyasztoi piacon keresztiil érdemes 6ket megkdzeliteni, segitséget nyujt a feléjiik iranyulo

kiils6 tulajdonos
bevondsa

szofisztikalt
technoldgia

. (s nem tulajdonos
innovacidé

menedzserek...
nettd nyereség ettd nyereség
(révid tavon) (hosszu tavon)

novekedési rata

abra A vizsgalt szempontok klaszterkozép értékei

Forras: sajat szerkesztés

Szignifikans kiilonbség talalhato az egyes klaszterek kozott a vallalatnagysagot tekintve.

A négy elkiiloniilé csoport innovacid irdnti motivaciol kozott jelentds kiilonbség van.

kommunikécié megtervezésében is.
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Villalattipus 1. Fejlédeés- 2. Innovacio- 3. Forraskimélo 4. Tulélni
orientalt orientalt akaro
tisztaban van vele,
hogy a hosszl tava
minden o fejlédéshez nem elég a
. . hosszl tavon . i1
tevékenység - nyereségorientacio, de | egyetlen célja a
B . . gondolkodik, o ,
Magatartas jellemz6 ra, amely tudia. az nem rendelkezik elég | nyereség
jellemzai elosegiti a ela, L, ... | forrassal az maximalizalasa
e, innovacioban latja | . . . s
fejlodést és a feilédés alapiat innovaciohoz. Ezt és a talélés
novekedést L P) profi marketinggel és
fejlett technologiaval
probalja ellenstlyozni
tisztaban van az
novacto , tisztaban van az innovacio helyett mas
[ fontossagaval, és | . . ,
Innovaciohoz innovacio megoldast keres a . .
P ezt egy . . N nem innoval
valo viszony .. L fontossagaval és fejlodésre és a
novekedesi erre fokuszal versenyképességre
portfolioba yKepesseg
helyezi el
nagyvallalatok " o alkalmazott
. nagyva’ - ., . kdzepes méretii, 10-50 | ...
Jellemzé jellemzdéen 50 f6 | kisvallalkozasok £t foelalkoztatd nélkili
vallalatnagysag | foglalkoztatott t6bb alkalmazottal & vallalkozasok,
KKV-k . .
felett vallalkozok
orszagos / részstratégia, jol
L1s s nemzetkozi folyamatos meghatarozott s
Céljai : . . L tuléleés
piacon innovacio szegmensek elérése,
versenyképesség ott piacvezetés
Mely placon szervezeti szervezeti szervezeti fogyasztoi
érheto el
Menedzsment
szemlélet és . " p
s7akmai erds kozepes erds gyenge
tudatossag
Erzelmi magas (kreativitas, magas mf?lgas .
érintettség alacsony k%hlva_s, (profizmus) (félelem és
dinamizmus) fasultsag)

10. tablazat Vallalattipusok leirasa

Forras: sajat szerkesztés

rom

Az eltérd vallalattipusok eltérd eszk6zokon keresztil és mas-mas lizenettel,
érvrendszerrel kozelithetdk meg. Innovacidhoz valé viszonyuk alapjan feléjiik iranyulo

innovacios szolgaltatasi portfoliot is differencialni kell.
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A vallalkozasok innovacios tevékenysége

Az innovacié a fogyasztoi igények kielégitésének uj, magasabb szintii modja, amely
lehetové teszi a vallalat szamara, hogy az addigiakhoz képest 0, nagyobb értéket tudjon
eldallitani. Az innovaci6 idealisan nem kampanyszert, altalaban folyamatos, jol megtervezett
tevékenységsorozatot jelent, amelynek nem a vallalati mikodés javitasa az els6dleges
feladata, hanem a vevoelégettség, és ezen keresztiil a versenyképesség novelése. Egy, az adott
piacon alapvetden a termékeivel feltorekvd vallalat esetében elengedhetetlen az innovacio,
mert az innovativ vallalat abbdl indul ki, hogy mindig vannak olyan 0j fogyasztoi igények,
amelyek kielégitése lehetséges, sot elkeriilhetetlen.

A vallalkozésok nagysaga alapjan megallapithatd, hogy minden kutatds-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységben a nagyvallalatok erésebb dominancidja érezhetd, mig a
kisvallalkozasok likviditasi és megélhetési gondokkal kiiszkodnek, s a felallas megvaltozasa
nem varhat6. (Ecostat, 2009) A mutatd a gazdasagilag legfejlettebb régiokban, igy a
kutatdsomban mintdul szolgdldo KMR ¢és KDR-ben is feliilreprezentdlt. Az 50 fénél
kevesebbet foglalkoztatd vallalatoknal azért kevesebb az innovativak aranya, mert a KSH
elemzés nem tartalmaz adatot a 10 fénél kisebb vallalkozasokra, marpedig éppen ezek rontjak

az innovativitas mutatojat a legnagyobb mértékben.

Foglalkoztatottak szama Kutatas | KSH
50 alatt 10,55% | 16,30%
50-249 40,00% | 31,30%
250 felett 63,64% | 59,20%
Osszes 15,78% | 20,80%

11. tablazat K+F tevékenység a vallalatoknal
Forras: KSH, 2010 (1. oldal) és sajat szerkesztés

Az innovativ vallalkozéasok kozel felében sajat K+F folyik, més szerepl6t nem engednek
ebbe a folyamatba becsatlakozni. A vallalkozasok masik fele pedig alapvetdéen mas
vallalatokkal kooperal. Az egyetemekkel vald egyiittmiikodést az innovativ vallalatok 22%-a

hasznalja ki.
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30. 4abra A vizsgalt vallalkozasok innovacids tevékenységében résztvevé szereplok

Forras: sajat szerkesztés

A vallalkozasok jellemzbéen a 31. abran lathaté szolgaltatasokat vették igénybe. A
szolgaltatasok tartalmat tekintve azonban észrevehetd, hogy valddi innovécios, vagy az
innovaciohoz kozvetleniil kotddo szolgaltatasok 10 % alatt maradnak. A 10% érték feletti

teriiletek tulajdonképpen lizleti és menedzsment szolgaltatasok.
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31. 4bra A vizsgalt vallalkozasok altal igénybe vett szolgaltatasok

Forras: sajat szerkesztés
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A szolgaltatasokat elsésorban mas, helyi vallalkozasoktol veszik igénybe, bar a specialis
szolgaltatdsok esetében — bizonydra a helyi szolgaltataskinalat korlatozottsdga miatt —
elészeretettel fordulnak orszdgos szolgaltatokhoz. Felsdoktatasi intézményektdl csak 1,68 (1)

%-ban vesznek igénybe szolgaltatast.

5.2 Afelsdoktatas és a vallalatok k6zotti kommunikacio

Onmagaban mér az innovacios hajlandésag mérése is bonyolult; ugyanis szamos olyan
,puha” elem is megtalalhatd benne, mint a tudas, a felhalmozott know-how, a szellemi és
szabadalmi jogok, és nem wutolsé sorban a menedzsment kompetencidja. Ezen kiviil
figyelembe kell venni az egyes orszagokra és régiokra jellemzo piaci viszonyokat: a verseny
intenzitasat, a gazdasag szerkezeti eltéréseit stb.

Masik oldalrdl a gazdasag és a vallalkozasok ndvekedési és innovacios kapacitasa
nemcsak a kutatasi-fejlesztési szektor, a ,tudasipar” kinalatatol fiigg, hanem attdl a
képességétol is, ahogyan a tudasipar eredményeit és az 0j technologiai eljarasokat alkalmazni

és elterjeszteni képes. (Bager Gy., 2005)

5.2.1 Kommunikaci6 a technolégia és tudaskozpontokon keresztiil

Vallalkozéasokkal és egyetemi technoldgia és tudastranszfer kozpontok vezetdivel
folytatott fokuszcsoportos interjuk soran (a fokuszcsoportos interjuk kérdésvazlata a 6.
mellékletben talalhat6) az egyetemi oldal fel6l természetes elvarasként mutatkozott, hogy a
technoldgia transzfer folyamatok sordn a vallalkozo teremtsen kapcsolatot az egyetemmel, és
lehetdleg mar egy konkrét elképzeléssel, feladattal, megbizéassal érkezzék, vagy kérjen
ajanlatot egy adott probléma megoldasara. A vallalati vélemények alapjan azonban az
egyetemek még ekkor sem viselkednek, gondolkodnak profitorientalt szolgaltatast kinalo
szervezetként, s elfelejtik azt, hogy amikor vallalati szolgéltatdst nyujtanak, akkor nem
nonprofit szervezetként vannak jelen a tudaspiacon. Ahhoz hogy a K+F szolgaltatast nyu;jto
profitorientalt vallalkozasokkal, kutatokozpontokkal, valamint a vallalkozasok sajat fejlesztési
részlegeivel felvegyék a versenyt, sziikségiik van megfeleld kinalat kialakitasara és sikeres
projektekre, amelyek referenciaként felhasznalhatok.

Sok esetben pedig nem csupan kihasznalni kell, de meg is kell teremteni a keresletet
szolgaltatasaik irant, a vallalkozdsok tobbsége — elsésorban a kisméretii vallalkozasok —
ugyanis maguk sincsenek tisztaban azzal, hogy mi a megoldas a problémajukra, nem tudjak

pontosan megfogalmazni igényeiket, definidlni problémadjukat, az pedig esziikbe sem jut —

115



féleg a korabbi Humboldti egyetemi modellen szocializalodott vallalatvezetoknek — hogy az
egyetemek maguk is képesek a gazdasag és a tarsadalom szamara hasznos tudas eldallitasara
¢s kozvetitésére. Ezeknek a vallalkozoknak az egyetem tul tavolinak, ,,félelmetesnek”,
bonyolultnak tiinik, akikhez ¢k, a ,kicsik” nem mernek kozeledni. Ezért az egyetemek

feladata a piacképes szolgaltataskinalat kialakitasa mellett a partnerek akviralasa is.

Kommunikaciés oldalrél tehat két fontos elvaras fogalmazodik meg az egyetemekkel
szemben

— ismertség novelése, kedvezo image kialakitdsa az egyetemekrdl (referencidk és
pr altal), hogy egy adott — pl. miiszaki, gazdasagi vagy egyéb — szakteriilet
probléméja esetén az egyetem jusson esziikbe, mint megoldasi eszkoz és
egylittmiikodo partner,

— lgyfélszerzés, akvizicio, értékesitési szerepkor alkalmazéasaval: a nagyvallalatok
ugyanis elvarjak, hogy az egyetem tegye meg feléjikk az els6 1épést, a kicsiket
pedig meg kell ismertetni az 0j egyetemi funkciokkal.

A tudas kozvetitése az egyetemekrdl a vallalatok irdnyaba jellemzden Technoldgia
Transzfer Iroddkon vagy Kozpontokon (TTO*®) keresztiil zajlik. Maga a technologia
transzfert tamogatd szervezeti egység az egyetemeken, mint intézményrendszer nem magyar
sajatossdg, ellenben azok céljai, miikodésiik jellemezd karakterisztikdkat mutatnak
orszagunkban.

Mindenekel6tt definialni sziikséges mit értlink technologia-, és mit tudastranszfer alatt, s
vajon miben kiilonboznek egymastol.

A definicidkat az egyetemeken alkotd kutatok alkotjdk meg, s meglehetdsen érdekes
helyzetet termet, hogy tulajdonképpen a sajat tevékenységiikrél van sz6, és igy a
szakértd foglalkozik, a technoldgia transzfert meglehetésen kevesen probaltak eddig
meghatarozni (Balogh J., 2006). Wittamore definicidja szerint a technologia transzfer ,,0j
tudés, termékek vagy eljardsi modok transzfere egyik szervezettl a masikhoz iizleti haszon
céljaval.” (Wittamore, K. et al, 1998, 2. oldal) Decter terminologiaja alapjan azt a szervezetet,
amelytdl a transzfer kiindul szallitonak (supplier), mig amelyik az atadott tudast, terméket

vagy eljarasi modot kapja, beszerzének (acquirer) nevezziik. (Decter, M. et al, 2006. 1-2.

** Technoldgia Transfer Organization
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oldal) Etzkowitz értelmezésében a technolégia transzfer kétiranyt folyamat az egyetem és az
ipar kozott. (Etzkowitz, H., 1998).

A definiciohoz — Wittamore szerint — tisztazni kell a transzfer targyat, a szerepldit és a
céljat. A technoldgia transzfer targya az eddig sziiletett meghatarozasok alapjan lehet 0j tudas,
termékek vagy eljarasi modok (Wittamore, K., 1998), valamely eszk6z (Bozeman, B., 2000.
2. oldal), akadémiai intézményben létrehozott tudas, tudomanyos vagy technikai know-how,
technologia, technologia-alapt otletek vagy kutatasi eredmények (Prodan, 1. et al, 2006), és
gyakorlati hasznositassal biro tudas alkalmazasa. (Tornatzky L., 1998)

A transzfer célja a tudds hasznositasa a profitmaximalizalds szem eldtt tartasaval: a
tudas hasznositasa (Etzkowitz, H., 1998), gazdasagi fejlédés (Lee, Y., 1996), egyetemi
kutatasi eredmények transzformalasa piacosithato termékké (Powers J. B., McDougall, P.
2005) és az iizleti haszon (Wittamore, K., et al 1998). Roessner (2000) szerint a technologia
transzfer a know-how, a miiszaki tudas, vagy a technoldgia egyik szervezeti kdrnyezetbdl a
masikba valé aramlasa, amely szamos csatornan keresztiil torténhet. (Novotny A., 2010) A
technolégia transzfer tulajdonképpen egy gytijtéfogalom, amely egy sor tevékenységet dlel fel
a technologia keletkezését6l annak piaci hasznosulasaig. (Dohenyi-Farina S., 1992)

Meglepd volt szembesiilni azzal a ténnyel, hogy amig az egyetemek a kutatok altal
felallitott definiciok szerint probalnak részt venni a tudas transzferalasaban, addig a vallalatok
mas kornyezetben gondolkodnak. Magyarorszagon a Nemzeti Fejlesztési Terv majd az Uj
Magyarorszag Fejlesztési terv és az Uj Széchenyi Terv is kiemelten kezeli a tudasipart. Ezért
aztan 2008-t0l kezdddden szamos palyazati kiirds iranyult technologia transzfer szervezetek
létrehozéasara a felsGoktatasi intézményekbenSl. Ennek hatidsara a nagy egyetemeken ¢és
néhany kisebb féiskolan is 1étrejottek a TTO-k, amelyek megprobalnak eleget tenni a
palyazati elképzeléseknek és tudaskozvetitd szerepiikkel részt vallalni a régiok gazdasagi
fejlédésében.

A vallalatok szerint azonban szét kellene valasztani a tudas és a technoldgia transzfer

cres

miiszaki vagy oOrvosi technoldgia) és az ahhoz kapcsolodod tuddsnak az 4ramlasat értik.

12008 és 2010 kozott 3 palyazati felhivason Gsszesen 16 felsGoktatasi intézmény nyert timogatast
technologia transzfer folyamatok fejlesztésére:
- TAMOP 4.2.1-08/1 Tudashasznosulast, tudastranszfert segitd eszkoz-, és feltételrendszer
kialakitasa, fejlesztése
- TAMOP 42.1-09/1 Kutatasi és technologia transzfer szolgiltatisok tamogatisa, a
felsGoktatasi intézmények kutatasi feltételrendszerének javitasa
- TAMOP 4.2.1.B-10/2 A felséoktatas minéségének javitisa a kutatas-fejlesztés-innovacio-
oktatas fejlesztésén keresztiil
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Technologia transzfernek tekintik azokat a kiegészitd szolgaltatasokat, amelyek a
tudastranszferhez tarsulnak, azaz egy kvazi adminisztrativ tevékenységnek tartjak, amely

azonban elengedhetetlen a tudastranszfer sikeres megvaldsulasahoz.

Tudaskozpont
Az egyetemi tudaskozpont kizarolag a szakmara €s a kutatasra, fejlesztésre 6sszpontosit,

a transzfer szakmai, tudastartalmat adja meg, akar explicit, akar tacit formaban. Feladata techat
a kompetencia megteremtése és rendelkezésre allasa. A tudaskézponton beliil hozhatok 1étre
un. kutatohelyek, amelyek mar kizarolag csak 1-1 szakteriiletre koncentralnak. Optimalis
esetben ezek egylittmikodve, de a tudaskézpont szarnyai alatt oldanak meg egy-egy
fejlesztési problémat. Egyes kutatdcsoportok, amelyek az egyetem szempontjabdl kiemelt
teriileteken miikodnek (stratégiai funkciok) prioritast élveznek, ezekbdl fejlédhet ki a
tudaskozpont (pl. egy orvosi egyetem esetében a gyodgyszerészeti kutatasok). Masok csak
kiegészitd funkcidkat latnak el, de bevételi forrasokat jelentenek (pl. a gydgyszerkutatashoz
kapcsolodo gazdasagi, megtériilési kutatasok), ezért megszintetni nem kell azokat, de

megmaradnak kutatocsoport szintjén.

Technologia transzfer kézpont
A technoldgia transzfer kozpont kiszolgadld hattérszervezet, amely infrastruktarat

biztosit, 0sszegyljti €s kiajanlja az egyetemen fellelhetd kompetencidkat, adminisztralja a
szellemi jogokkal kapcsolatos feladatokat. A technologia transzfer kozpont feladata, hogy
megértse, mit szeretne a vallalat és leforditsa az igényeket a kutatok nyelvére, azaz értékesitse
a kutatok kompetencidit és az ezek alapjan kialakitott egyetemi szolgéltatasokat. Mindezt az
egyetem szervezeti érdekeit szem el6tt tartva, képviselve. (Meghatarozva példaul, hogy az
adott fejlesztés, szabadalom mennyiért értékesithetd.) Osszefoglalva tehdt a technolégia
transzfer szervezetek feladatai:

— interfész szerep

— finanszirozas

— marketing szerep

— projektgeneralas és projekt menedzsment funkciok

— Otlet- és tehetséggondozas

— intellektualis vagyon kezelése.

Kommunikacids szempontbol a pr-en alapuld image épités és a személyes akviralds

mellett [étezik egy harmadik tényezd, a belsé kommunikacid. A technoldgia transzfer kzpont
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feladata meghatdrozni, illetve tudatositani az egyetem munkavallaloi korében, hogy kinek
milyen hataskére van egyetemen belill, illetve szellemi jogi szempontbdl mit adhat ki a
vallalakozasok felé.

Felmeriil a kérdés, hogy nem rontja-e a technologia transzfer kdzpont az egyetem
versenyképességét, hiszen ha tobb szervezeti szint helyezkedik el egy kutatoi team felett,
akkor ez a rezsikoltségek miatt jelentés mértékben megdragitja a miikodést. Magyarorszagon
ez a becslések szerint akar 35%-os artobbletet is eredményez. Ezért torténik meg sok esetben,
hogy a kutatok, mint magancégek vezetéi, maganvallalkozoként vallalnak fel kutatasi
megbizasokat, az egyetemet megkeriilve, az egyetemi ar ala kindlva és — etikai és
finanszirozéasi karokat is okozva — az egyetemi infrastruktarat felhasznalva. Mindezek
kezelése is belsé kommunikacios és szabalyozasi feladat, a minéségbiztositas része kellene,
hogy legyen. Ugyanakkor a technologia transzfer kozpont 1étjogosultsaga mellett szol az,
hogy sziikség van egy olyan szervezetre, amely felvallalja az egyetemi kutatasok,
szolgaltatasok marketing és kommunikacios feladatat és koltségvonzatait, valamint az
adminisztraciot annak érdekében, hogy a kutatonak csak a megbizé szakmai elvarasait kelljen
teljesitenie.

Tovabbi kérdés, hogy amennyiben egyetemi szinti marketing tevékenységekrol
beszéliink, akkor sziikség van-e két marketing szervezetre parhuzamosan, egymas mellett?
Szét kell-e valasztanunk egymastol a technoldgia transzfer kézpontot, mint a vallalatokkal
kommunikalé marketing szervezetet és az egyetemi marketing szervezetet? Magyarorszagon
ma azt tapasztaljuk, hogy sok esetben kifejezett kivanalom, ne deriiljon ki, hogy az adott
kozpont egy egyetemi szervezetet takar.

A szétvélasztas ellen az szol, hogy a vallalkozasok véleménye szerint az egyetemek jo
hire és multja az egyik f6 ok, ami miatt nekik K+F megbizasokat adnak. Ha nem deriil ki,
hogy a technolodgia transzfer kdzpont az egyetem integralt része, akkor egyrészt a K+F
szervezet hidnyaban romlik az egyetem megitélése, hiszen nem tud referencia projekteket
felmutatni, a kozpont pedig elvesziti a biztos egyetemi hatteret (nem, mint szervezet, hanem
mint egyediilallo, induld vallalkozas jelenik meg a piacon), masrészt az egyetemi hattér
hidnya miatt csokken a kozpont megbizasainak szama is. Ezek a hatdsok egy negativ
ongerjeszté folyamatot inditanak el, amely hatranyos az egyetemnek, a kozpontnak és
bizonytalansagot okoz a vallalati szektornak is.

Megoldasként olyan erds egyetemi marketing, vagy inkabb hasznositdé szervezet
létrehozasat latom megoldasnak (€s erre keresem a valaszt a kutatdsaim soran), amely ellatja

az egyetem marketing, transzfer (mint a tudas hasznositasa), vallalkozas-6szt6nz6 (indul6 és
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kisvallalkozasok szolgalata), ilizemeltetési (gyartas- ¢€s infrastruktGra menedzsment) és
kooperacios (alumni és vallalati kapcsolatépités) feladatait is.

Megvizsgaltam 16 technologia transzfer kozpont honlapjat® ** Ezek tobb, mint 80%-a
kiilonalld weboldalként miikddik, sok esetben még az egyetemi honlaprol sem lehet azokat

elérni.

M csak egy egyszer( aloldal
(cikkek), sajat
almenirendszer nélkdl

H aloldal sajat
almenirendszerrel

i kalénallé weboldalként

32. 4bra A vizsgalt weboldalak megjelenési formaja az egyetemi féoldalhoz képest

Forras: sajat szerkesztés

Az oldalak legnagyobb hidnyossdga, hogy nélkiiloz szinte minden marketing
szemléletet, holott az el6zokben bizonyitdst nyert, hogy a vallalatok fel¢ torténd
kommunikacioban ez a szervezet t6lti be a kommunikacios szerepet. Minden site tartalmazza
a szervezet céljait (ez legtobb esetben a palydzat megvalosulasanak feltétele is), a
célmegfogalmazas formaja azonban felsorolas jelleggel, az alapit6 dokumentumbol kimasolt
meghatarozasok, amelyek nem a célcsoport oldalarol, hanem az egyetemi érdekeket szem
elott tartva keriiltek megfogalmazasra. A honlapok 56,25%-aban egy statikus feliileten
felsorolas jelleggel szerepelnek a célok, amelyek szinte minden esetben azonosak. A
legjellegzetesebbek:

— a kozpont tevékenységével segitse, hogy az egyetem tudaskdzpontjai,
kutatohelyei ipari kutatasokban vehessenek részt,

— gyarapitsa az egyetemen létrehozott szellemi termékek szamat,

— a régio vallalkozasainak K+F tevékenysége fejlodjon, versenyképességiik
er6sodjon,

— novekedjen a start-up® és spin-off vallalkozasok szama,

> A holnapelemzés azon 16 felsdoktatasi intézmény altal létrehozott technologia transzfer szerepet
ellatd szervezeti egységének a weboldalat érintette, amelyek a kordbban emlitett TAMOP
palyazatokon nyertek tamogatast 2008 és 2010 kozott.

* Az elemzés részletes szempontrendszere a 7. szamu mellékletben talalhato.
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— az Osszegyljtott informacidk €s tapasztalatok épiiljenek be az oktatasba, ezzel is
hozzajarulva a hallgatok munkaerd-piaci potenciajanak noveléséhez,

— a kozpénzekbdl finanszirozott hallgatoinak, kutatoinak és oktatoinak munkdaja
soran keletkezo szellemi vagyon nyilvantartasa és hasznositasa (?!)

Fel kell tenni a kérdést: mi is a kdzpontok célja? A palyazatnak valdo megfelelés? Az
egyetemi kollégaknak pluszmunka és extra, az egyetemi koltségvetésbol nem finanszirozhatd
bevétel biztositasa? Az egyetemi bevételek novelése? Az egyetem bevondsa az innovaciokba
€s az egyetemi innovacid presztizsének helyreallitasa? A régid versenyképességének
novelése? Vagy inkabb az, hogy a cégeknek olyan K+F+I szolgaltatasok kinaljon, amellyel
elégedettek lesznek, fejlodnek és ezen keresztiil a régid versenyképessége is javul? A vélasz
egyszerli: mindegyik. De ahogy egy profitorientélt, versenypiacon miikodd vallalat sem azt
kommunikélja a marketingszemlélet szellemében a vevdi felé, hogy elsddleges célja a profit
maximalizalasa és a tulajdonosok osztalékbevételének novelése, hanem a vevok
probléméjanak megoldasa, igy a kozpontnak sem a sajat bevétel ndvekedést kellene célul
tlizni a kiils6 kommunikacié sordn megfogalmazott iizeneteiben. Ezt tdmasztja al4 az is, hogy

a weboldalakrol is az dertil ki, f6 célcsoportjukként 64%-ban a vallalatokat hatarozzak meg.

Nl
@

H vallalatok

H vdllalat és egyetem
egyarant

i egyetemi oktatok,
kutatok

H nem deril ki
egyértelmien

M hallgatdknak

33. abra Kinek szélnak a vizsgalt weboldalak?

Forras: sajat szerkesztés

* A Magyar Spin-off és Start-up Egyesiilet 4ltal megfogalmazott definiciok szerint a klasszikus spin-
off egyetemi vagy kozfinanszirozasu (nonprofit) kutatohely fejlesztési eredményeinek piaci
hasznositasara létrehozott vallalkozés. Az ily modon "kiporgd" spin-off vallalkozasban érdekeltek az
egyetem vagy kutatdintézet kutatoi és altalaban egy kiils6 menedzsment, amely az 0j termékre vagy
eljarasra alapuld céget mikodteti. Emellett 1éteznek vallalatok (esetleg azok alkalmazottai) altal 1j
kutatasi iranyok illetve fejlesztési eredmények piacravitelére alapitott spin-off cégek is.

Start-up alatt indul6 tudasintenziv vallalkozast értiink, amely kis toke- és munkabefektetéssel is gyors
novekedést produkal. [lyen cégeknél a befektetdi kockazat viszonylag nagy lehet, de a megtériilési rata
is. A start-upok beindulasat gyakran kockazatitke-befektet6k vagy tizleti angyalok segitik tizletrész
vasarlasaval.
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A kommunikacio webes eszkdzei koziil a hagyomanyosak, mar-mar elavultak jelennek
meg a feliileteken: e-mailkiildés lehetdsége, regisztracid (automata hirlevélkiildési funkciok

nélkil, vagy letdlthetd prospektusok).

online ajanlatkéré (rlapok a: 25,0%
letdlthetd kiadvény, prospektus {I § 50,0%
rendezvényekre meghivé {I § 50,0%
dokumentum-letdltés (kutatasi anyagok, ... {I § 56,0%
email kiildés lehetSsége | & I 94,0%
hirlevélre feliratkozés 43 6,0%
regisztracioé { § 50,0%
egyéb — 12,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

34. 4bra A vizsgalt weboldalak altal hasznalt kommunikaciés lehetéségek a célcsoport
iranyaba

Forras: sajat szerkesztés

aktivan probal kommunikalni a vallalatok...

passzivan mutatja be az egyetem K+F...

inkabb egylttmiikodések kialakitdsara...

célorientaltsag

inkabb a forrasszerzésre torekszik

elsé benyomas

design

attekinthetGség

tetszetGsség

35. abra A vizsgalt weboldalakrol kialakult 6sszbenyomas (1-5-ig skalan)

Forrds: sajat szerkesztés

Osszefoglaléan a magyarorszagi egyetemeken a technologia transzfer szervezetek
probaljak kozvetiteni és hasznositani a tudast a vallalkozasok és a tdrsadalom irdnyédba. Ez a
szerep azonban sok esetben csorbul az egyetemek finanszirozéasi problémai és a miikodési
koltségekbe vald atcsoportositds miatt. A kompetencidk jelen vannak az egyetemeken,

azonban az egyetemi gondolkodast még nem sikeriilt maradéktalanul piacositani.
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5.2.2 Kommunikacié a marketing-szervezeten keresztiil

Vallalati nézépont

A vallalkozasok véleménye az egyetemekrdl igazolja a hipotéziseket, ugyanakkor
magyarazatot ad annak okaira is. A vallalkozasok egyetértenek azzal a felvetéssel, hogy az
egyetemek kutatdsai nem a piaci igényeknek megfeleldek, ,,0ncéluak”, de ennek okat nem
abban latjak, hogy az egyetemek alkalmatlanok lennének piacaik kutatasi, fejlesztési és
innovacios igényeinek kielégitésében, hanem tisztdban vannak azzal, hogy az egyetemek
jelentds allami befolyas alatt allnak, s részben emiatt is finanszirozasi problémakkal
kiizdenek. Ugyanakkor elvarnak az egyetemektdl azt is, hogy egyfajta kozponti, koordinald
szerepet toltsenek be a gazdasagi szektor és az allami szféra kozott, azaz vallaljak fel a tudas-
halozatok, hub-ok kozponti szerepét. Ehhez arra lenne sziikség, hogy a vallalati igényeknek
megfelelden alakitsak 4t szolgaltatdsi kinalatukat és valtoztassanak kommunikécios
gyakorlatukon is.

A vallalati megkérdezés soran felsorolt allitasok koziil a leginkabb azzal értettek egyet,
hogy az egyetemek tul elméletiesek, amely megmutatkozik az egyetemrdl kikeriilt friss

diplomasok elégtelen gyakorlati tapasztalatidban is.
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amire a vallalkozasoknak szikségiik lenne talbiirokratizalt.
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Az egyetemek alkalmatlanok a Eia_ci kutatasi, fejlesztési Afelséoktatashol kikeriilt friss diplomasok nem
és innovacios igények kielégitésére. rendelkeznek kellé gyakorlati tapasztalattal.
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szerepet toltsén be a gazdaségi szektor, az allami b - !
szféra és maguk az egyetemek alkotta tudas- Az egyetemek nem a vallalati igényeknek megfeleld
haromszégben. szolgaltataskinalattal jelennek meg a piacon.
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kiizdenek, ezért nem tudnak lépést tarta
szakteriiletilk legQjabb fejlesztésivel, technolog

36.

Az egyetemek nagy allami befolyas alatt allnak.

abra Vallalati véleményalkotas az egyetemekrdl (-5-t61 +5-ig terjedd skalan)

Forras: sajat szerkesztés
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A megkérdezett vallalkozasok 12,4%-a rendelkezett valamilyen egyetemi kapcsolattal.
Ez még hangsulyosabba teszi véleményiiket, miszerint a vallalkozasok-egyetemek kozotti
kapcsolatok altalanossagban és eléfordulasi gyakorisaguk szerint a 37. abran bemutatott
sorrendben jellemzéek, bar a megkérdezett vallalatoknal a rendezvény- és informacios
szolgaltatasokat némileg tobben, nyelvképzési és szakért6i szolgaltatasokat kevesebben
vesznek igénybe. Ez azt mutatja, hogy sajnos mind az altalanos vélekedés, mind a gyakorlat
szerint az egyetemekt6l nem a tudasszolgaltatasokat veszik igénybe (képzés, K+F). A
sorrendiség mogott még az a jelenség is meghuzodik, hogy a hallgatok szakmai gyakorlaton
torténd alkalmazasa, illetve a szakképzési egyittmiikodés igényelnek a legkevesebb
raforditast a vallalatok részérdl, hiszen a szakmai gyakorlatosokat a jelenlegi jogszabalyok
szerint a minimalbér 60%-aért tudjak foglalkoztatni®®, mig a tréningeket szakképzési

hozzéjarulasbol valositjadk meg.

1. szakmai gyakorlatosok alkalmazasa

2. szakképzési egylttm(ikodés, oktatas, tréning
3. vallalati szakemberek bevonasa a képzésbe
4. nyelvoktatas

5. konferencia/rendezvény-részvétel, stb.

6. informacios szolgaltatasok

7. szakértGi/tandcsadoi megbizasok

8. palyazati partnerség

9. innovacids szolgaltatasok

10. K+F egyuttm(ikodés

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

37. éabra Az egyiittmiikodési formak alkalmazasi hajlandésaga vallalati oldalrél (%),
az azokrol kialakult altalanos gyakorisagi sorrend szerint (sorrend 1-10)

Forras: sajat szerkesztés

A vallalatok felsdoktatasi intézményeket Magyarorszagon elsdsorban ,,iskolaként”,
képzési helyként tartjdk szamon. Nem a piacon jelen 1évd tudasszolgaltatot l1atjak benniik a

véllalatok, nem a kutatasban élen jaro, szinvonalas szolgaltatast nyujtd szolgaltatokat, hanem

* A felsGoktatasrol sz616 2005. évi CXXXIX. torvény 48. § (3) bekezdésének értelmében a hat hétnél
hosszabb szakmai gyakorlaton részt vevo hallgatd részére hetente legalabb a legkisebb kdotelezo
munkabér (minimalbér) havi 6sszegének 15%-at kell kifizetni.
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az elméleti, tobbnyire ,,elmaradott” tudassal kikeriil6 leendd munkaerd képzohelyét latjak
benniik.

Azok a vallalatok, amelyeknek nincs kapcsolata felsdoktatasi intézménnyel (87,6%!),
ennek okait abban 1atjak, hogy — véleményiik szerint — nincs ra sziikségiik, vagy eddig még fel
sem meriilt benniik az egyiittmiikodés lehet6sége. Pedig a szolgaltatasok, amelyeket az
egyetemek / foiskoldk is nyujtanak (vagy nyujthatnanak) nagyon is kivanatosak, sét akar
nélkiilozhetetlenek is a vallalkozasok szamara. Hogy adott esetben ezeket més szolgaltatoktol
igénybe is veszik, sajnos azt mutatja, nem érzik relevans piaci szereploknek az oktatasi
intézményeket. Ez bizonyitja azt a felvetést, miszerint az egyetemeknek egyrészt aktiv
kapcsolatépitést kell kezdeményezniiik 0j vallalati egyiittmiikodések érdekében, masrészt az
egyetem hatékony image épitésével meg kell jelenniiikk a vallalkozasok ,,fejében”, mint

potencialis szolgaltatasi partner. Mindezen célok elérése elsdsorban kommunikacios feladat.

az egyetemek csak a forrdsszerzést tartjak
szem el6tt

tul tudomanyosak, elméletiek, nem tudnak
gyakorlati hasznot felmutatni

tul blrokratikus intézmények

eszembe sem jutott, hogy érdekes lehet
vellik az egylttmUkodés

probalkoztunk, de nem voltak sikeresek az
egyuttmikodések

még sohasem kerestek meg

nincs ra sziikségem

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

38. abra A vallalat-egyetem kozotti kapcsolat hianyanak okai a vallalkozasok
véleménye szerint

Forras: sajat szerkesztés

Az egyetem aktiv, kezdeményezd kommunikécidjanak sziikségességét tamasztja alad
arra kérdésre adott valasz is, amely azt vizsgélta, ki legyen a két fél koziil a kezdeményezd. A
véalaszadok tobb mint 1/3-a kifejezetten az egyetemet jeldlte meg, mig a vallalkozo6i oldaltol

csak 8% varja el a kapcsolatfelvétel elinditasat.
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39. abra A két szféra kozotti kapcsolatfelvevé kivanatos személye

Forras: sajat szerkesztés

koz6s webes alkalmazdsok
kozvetité/ligynok alkalmazasa
személyes latogatas

telefon

e-mail

prospektus

levél

0,0% 20,0%

40,0%

M Kapcsolattartas

B Kapcsolatfelvétel

40. 4bra A két szféra kozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas eszkozei

Forras: sajat szerkesztés

A kommunikacios modszerek  koziil

személyes

megkeresés

kapcsolatfelvételre, az e-mail és a telefon inkabb a kapcsolattartasra jellemzo.
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Egyetemi nézopont

Az egyetemi szerepkor és a két szféra kozotti kapcsolat egyetemi nézdpontja a
véllalatival némileg ellentmondasban van. Ennek a véleménykornek a felmérését szakértoi
interjukkal végeztem el. Ennek elsé fazisa egy Delphi-megkérdezés volt, majd ezt
kiegészitettem egy szakértdi mélyinterju sorozattal. A megkérdezésbe bevonasra keriiltek
egyetemi vezetOk, felsGoktatasi szakérték, marketing szakértk és a tudastranszferrel
foglalkozo szakemberek. (A valaszadok listaja a 8. mellékletben, a Delphi kérddiv a 9.
mellékletben, a szakértéi mélyinterju kérdésvazlata a 10. mellékletben talalhato.) Osszesen 11
szakértoi kérdoiv és 8 szakértéi mélyinterji feldolgozésa tortént meg az aldbbi
eredményekkel.

Jellemz0, hogy akik a vallalati szférabol érkeztek, vagy ott is dolgoztak az akadémiai
karrierjiiket megeldzden, azok sokkal nyitottabbak, és tisztibban, realisabban latjdk a
problémakat, mint a kutato-tipusu vezetok. Ez elobbiek képviselik a ,,vallalati vonalat”, akik a
kutatdsokat bevételi és hasznosuldsi szempontbol tartjadk fontosnak. Elhatarolhaté egy
»felvilagosult oktatd™-i szerep is, akik véleménye szerint a felsGoktatdsi intézményekre
alapvetden az oktatasi célok a jellemzbéek, de az oktatas ¢és kutatds egymastol
elvalaszthatatlan, kolcsonds viszonyban all egymadssal, mindségi oktatas kutatds nélkiil nem
létezik (aki nem kutat, nincs kutatasi hattere, az nem tud jol oktatni). Azt is latjak azonban,
hogy a felsdoktatasi versenyképesség egyre fontosabb kritériuma lesz a kutatds és a
kutatashasznositds, s meg kell talalni az alap és alkalmazott kutatisok Osszhangjat.
Véleményiik szerint a sikeres tudastranszfer alapja, elsOdleges feltétele a relevans, magas
szinvonalt eredményes kutatds, amit a publikdciok tesznek mérhetdvé, ez testesiti meg az

eladhato tudast. Erre lehet épiteni a technologia transzfer szolgaltatasokat.
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A Delphi-kutatas eredményei a szakértok véleményét 6sszegzi:

Allitasok Atlagos osztalyzat
1. Miaig megmaradt az egyetemek elefantcsonttornyisaga mind
szemléletben, mind struktaraban, mind pedig a piaccal valo 3,55
egyittmikodés negligalasaban.
Az egyetemek kiildetése az oktatas és a kutatas. 4,27
3. A magyar felsdoktatasban elindult egy atalakulasi folyamat, amely
eredményeképpen egyre tobb intézmény épit maga koré vallalatokbol, 3,27
szervezetekbdl allo tudashasznositasi halozatot.
4. A felsoktatas legfontosabb kiildetése a tudas gazdasagi és tarsadalmi 182
hasznositasa. Az oktatés és a kutatas ennek alarendelt tevékenységek. '
5. A vallalatméret az, amely alapvetéen meghatarozza az akadémiai
o . o : .y -y 2,80
szféraval valo egylittmiikodést az innovaciok megteremtéséért
6. Jobb az egyiittmiikddési és az innovacio iranti hajlandosag az innovacio-
kozeli, els6sorban ipari alapu régiok intézményei és vallalatai kdzott.
7. A egyetemi-vallalkoz6i innovacios egyiittmiikodési folyamat beindulasa
elészor a leginkabb innovacio-igényes miszaki teriileteken indult el,
. T . . 3,90
azonban ez a folyamat ki fog egésziilni a tarsadalom és a gazdasag altal
elvart innovacios folyamatokkal is.
8. Az akadémiai és a piaci szféra egyiittmiikodésének jelenleg gatat szab a
o et 1o e s . 3,09
koztik 1évé kommunikacio elégtelensége
9. Sikert a két fél kommunikicidjaban csak olyan marketing
eszkozrendszer eredményezhet, amely tiikrozi a két fél motivacidinak 4,90
ismeretét.
10. A két fél kozil a wvallalkozoi szféra az, ami a kapcsolatfelvételt 509
kezdeményezi. ’
11. A két szféra kozotti kapcsolatfelvétel legeredményesebb modja a 500
személyes megkeresés. ’
12. Sziikség van az egyetemeken egy professzionalis értékesitd munkatars
‘o . T es ottt 4,64
alkalmazasara az egyetemi szolgaltatasok értékesitéséhez.
13. A felsGoktatasi intézmények marketingszervezeteinek elsodleges
. . 2,64
feladata a hallgatotoborzas.

12. tablazat A szakértok véleménye az egyetemi szemléletrél és kommunikaciorol (1-t6l 5-ig
terjed6 skalan értékelve az allitasokat)

Forras: sajat szerkesztés

Jelenleg a tudas aramlasa egyiranyd, az egyetem probal piacot talalni kutatasi
eredményeinek. A vallalati megbizasok hatranya azonban, hogy annak eredményeit nem igen
lehet publikalni, igy, bar rovidtdvon bevételt eredményez, hosszi tdvon nem javitja az
intézmény tudomdnyos jo hirét, ismertségét. A piaci verseny ¢lesedése tehat még nehezebb

helyzetbe hozza az egyetemeket és a tudomanymarketinget.
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 Amig az akadémiai szféra nem ismeri el ugyanolyan értékiinek a két teljesitményt, addig
ez nem is fog kozeledni, és folyamatos nyomds lesz, hogy egyik oldalrdl az oktatonak,
kutatonak publikalni kell, de mdsik oldalrél, ha benne van egy vallalati kutatasban, ott
elére megmondjdk, hogy nem lehet publikdlni semmit. Amig nalunk az ipari kutatds nem
lesz elfogadott tudomdnyos eredmény, addig semmiféle elmozdulas nem lesz. (...) Es nem
tudom, hogy erre egy generdciovaltas elég-e. Nem vagyok benne biztos. Sajnos. Ki
kellene harcolni, hogy elfogadjik ezt a fajta tudast.” (Szakerté 1.)

A kapcsolatfelvétel kiilso kérnyezete altal keltett gatak

Bar a magyarorszagi kutatasi struktira jelentds atalakuldsi folyamaton megy keresztiil,
mégis vannak alapjellemz6i. Az alapkutatds vagy felfedezd kutatdsok mindig hossza tava
befektetések, egy tartdos folyamat részei, amelynek vilagszerte és Magyarorszagon is
megvannak a meghatérozott intézményrendszerei. Ezek

— atdrzsegyetemi bazis, a nagy tradicioji, hagyomannyal rendelkez6 egyetemek,
— az akadémiai intézeti bazis
— és egyre erdsebbek a vallalati kutatdi rendszerek is.

A felsdoktatasi szakért6k véleménye szerint az egylittmiikdodés leginkdbb azokon a
szakmateriileteken van jelen, ahol az alkalmazott kutatasok elengedhetetlenck a vallalatok
mikddéshez — elsdsorban a termeld vallalatoknal. Veliik kialakulhatnak regiondlis egyetemi
kapcsolatok. Az egylittmiikodés teriiletei els6sorban a miszaki teriilet, de jelen van az
egylittmiikodés az orvostudomény, a gyodgyszerkutatds teriiletén is. Lesz még egy Ujabb
kutatasi hullam az agrargazdasagban és az ¢élelmiszergazdasagban, de ez egyelére még varat
magara. Am még ezeken a preferalt teriileteken is csak a privatizacio eldtti megbizasok
toredékeével talalkozunk.

A kozgazdasag teriiletén a kutatdsok mar kordbban is csak ott voltak jelen, ahol
személyes kapcsolatok is rendelkezésre alltak (jellemzden vagy azért mert a dontéshoz6 maga
is korabbi hallgaté volt, vagy el6adonak hivtak meg rendszeresen). Ebben az esetben
hajlandéak voltak a véllalat nevében nem belsd kényszerbdl, a vallalat miikodéséhez nem
elengedhetetleniil sziikséges kutatasi feladatokkal is megbizni az egyetemeket. Ezek a
kutatasok azonban a koltségérzékenység erdsodésével sorra eltlintek. A kutatdsi megbizasok
besziikiilésének tovabbi okai kozott szerepet jatszik még a cégvezetdk nagyobb leterheltsége,
a szabadidd hianya, illetve az attol vald félelem, hogy — pontos szabalyozas hijan — olyan
informaciokat is atadnak a hallgatdésagnak, amelyet a tulajdonosi kor bizalmasnak itél meg.
Réadasul a cégek menedzsmentjének is kialakult mar egy éallando szolgaltatoi hattere

reklamiigynokség, piackutatd ligynokség, stb. személyében, a multinacionalis vallalat pedig
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multit biz meg a gazdasagi kutatdsokkal is. Bar ez a muszaki teriilet fejlesztési kutatdsai
esetében is jellemzd, de azon a teriileten legalabb a napi, problémamegoldé kutatdst beviszik
az egyetemekre. Ezekre a piacokra bekeriilni csak a személyes kapcsolatok altal lehetséges.
Ennek kell a metodikajat kialakitani!

Az els6 konfliktus a tudaspiac szerepldi kozott akkor keletkezik, amikor a vallalati oldal
azonnal hasznosithatd kutatasi eredményeket var el. Az egyetemi szféra véleménye szerint
nincsenek azonnal alkalmazhat6 kutatasok, mert jelen van egy természetes, sok konfliktussal
€¢s problémaval jaro fejlédési folyamat, amely sordn a kutatdsi eredmények
kikristalyosodhatnak. Az akadémiai szféra fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az adott
problémaéra nem taldl megoldast, nem akkor taldl rd& megoldast, amikor az felmeriil, vagy
éppen nem arra a problémara taldl megoldast, amelyet meg kellene oldania.

,JOl hangzo frazis, hogy olyan kutatas kell, amelyet azonnal lehet hasznositani.

Badarsag. Ilyen kutatas nincs. Nem hogy nincsenek azonnal alkalmazhato kutatasok,

vannak Otletek, idedak, a kutatisnak van egy természetese fejlodése, és ebbol

természetesen kikristalyosodnak tudomdnyos eredmények, tudomdnyos iranyok. Ezek

kozott nagyon sok a zsakutca, a félreallas, vagy uj utakra térés, majd visszatérés. A

kutatas nem egy egyszerii ut, hanem egy nagyon sok problémaval jaro feladat. A vilag

nem arrol szol, hogy bedobunk egy feladatot egy egyetembe vagy kutatobazisba és az

Majd a feladatokat megoldja. Lehet a feladatokhoz megoldasokat taldalni, de lehet, hogy

nem talalunk, vagy most nem talalunk, csak 5 vagy 3 év mulva, vagy egyszeriien mast
talalunk”. (Szakeérté 2.)

A tarsadalom és a féleg a gazdasagi szereplék természetesen tiirelmetlenek. Ok promt
¢és napi problémakat akarnak megoldani.

,, Rdadasul azzal, hogy a vilag kiszélesedett, egyre tobb a megoldando feladat és ezek

egyre erdteljesebb nyomast gyakorolnak a kutatdasra.” (Szakértd 2.)

Vannak modszerek, ilyenek a szervezeti rendszerek, a finanszirozds, a kutatoi
er6forrasok mobilitasa, amelyekkel ezek a folyamatok javithatok, hatékonyabba é&s
intenzivebbé tehet6k. Magyarorszagon azonban nagyon alacsony a K+F-re forditott dsszeg,
mind az akadémiai mind az egyetemi rendszer megujitasra szorul, de megajuléasra szorul az
emberi mentalitas €s kultura is.

A hatastalansdg masik oka, hogy a rendszerben nagy mennyiségili ,,puha” pénz van (pl.
innovaciods jarulék). A probléma ezzel a finanszirozasi forrassal az, hogy tovabb erdsiti az
egyetemek tulzé énképét, felsébbrendiiségét. A vallalattol érték nélkiili forras tavozik, nem
fontos, hogy hova és miért adja a tamogatast, az egyetem pedig nem maximalis értéket

produkal cserébe, mindent megtesz, hogy a miikodésbe integralhassa a tamogatasként kapott
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forrast. Ertéktelen értéktelennel cserél gazdat, ebbdl eredéen az output sem jelent hozzaadott
értéket a rendszerben.

Az atalakulasi folyamatot Magyarorszagon még a kormanyzati politika is lassitja, Ggy is
fogalmazhatunk hogy ,nincsenek békeévek”. Pedig a hatékony kutatashoz nyugalom és

viszonylag allando6 keretfeltételek sziikségesek.

A kapcsolatfelvétel kommunikacios gatjai

Az egyetem-vallalkozas kozotti kapcsolatnak két szerepldje van, s mindkettd esetében
definidlhatjuk azokat a hianyossagokat, gatakat, amelyek a tudasaramlast alapvetéen
megakadalyozzak. A korabbi elemzések is alatdmasztottak mar, hogy a magyar vallalkozasok
alapvetéen nem tartoznak az innovativ kategéridba, s éppen a szakértd beszélgetések
erdsitették meg, hogy az innovacids hajlanddsag erdsitésében, vagy egyaltalan kialakitadsaban
milyen Oriési lehetdségek és feleldsség van az egyetemek birtokdban. Az egyetem — az allami
finanszirozasi hattérrel, a megfelelé tudashattérrel, azzal a modern eszkozhattérrel, amely
sokszor palyazati forrasbol finanszirozhatod, valamint azzal a presztizsértékkel, amely a
vallalatok részérdl az egyetemi szférat 6vezi — Kiépithet egy olyan tamogato kozeget, amely
azaltal, hogy piaci ar alatt képes dolgozni, azaltal, hogy a megtériilési nyomas kozel sem
olyan nagy az akadémian, mint egy vallalkozason, képes bevonni a vallalatokat az innovacios
fejlesztési folyamatokba. Az egyetemi presztizsnél meg kell allni egy pillanatra. Maguk az
egyetemek is — nagyon jo Onkritikdval — felismerték mar (bar 1épéseket még nem tettek
ellene), hogy a Kkiils6 szemléld, a vallalat szemszogébdl az egyetemet egyfajta
megkozelithetetlenség, félelem Ovezi. Attol vald félelem, hogy vajon mit kérdezzenek és
hogyan kérdezhetnek, s kapnak-e egyaltalan valaszt problémaikra. Ezt a nagyobb
véllalatoknal még bonyolitjak a vallalaton beliili egyeztetési folyamatok, az osztalyok kozotti
érdekellentétek is. Az egyetemek nem rendelkeznek egy egyértelmil ligyfélfogadd kapuval,
ahova a vallalatok problémaikkal fordulhatnak, ugyanakkor a vallalatok sem alkalmaznak egy
»felsdoktatasi kapcsolattartd” funkciot, akinek a feladata a felsGoktatas altal megoldhat6
problémak menedzselése lenne. A vallalati kapcsolatok gatja tehat a felek (mindkét fél!)
kommunikacios képtelensége, bar az egyetemek kommunikacids képtelensége az erésebb. A
felek nem értik egymast. A vallalatok ugyanazt varjak el az egyetemtdl, mint egy szolgéltato
partnertdl. Nem értik, hogy mire lehet hasznalni az egyetemi tudasbazist. Legfobb probléma,
amivel a vallalatoknak szembe kell nézniiik, ha nincsenek tisztdban az akadémiai szféra piaci

magatartasaval, amelyre a hataridék kovetkezetes be nem tartasa, illetve a nem egyértelmii
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problémamegoldds a jellemzd. Az egyetemek nem rendelkeznek elegenddé human
kapacitassal, aki kizarolag kutatasi tevékenységet folytat és az oktatasban nem vesz részt.
Mivel az oktatdi-nevel6i munka kitiintetett szerepet kap az egyetemek esetében, az oktatd a
tanitasnak fog prioritast adni a vallalati kutatasi megbizassal szemben. A két fél tehat nem

veszi figyelembe egymas igényeit, miikddésbeli és magatartasbeli sajatossagait.

A kapcsolatfelvetel szervezeti gatjai
A felséoktatas globalizalédasaval, a kutatasi témakorok multidiszciplinarissa valasaval
a tanszéki megkozelités sziikségét veszti, s6t karossa valik. A mai piaci kornyezetben a
probléméak komplexitasabol eredden nincs olyan vallalattél érkezd kérdés, amelyet egy
tanszék tudasbazisan meg lehet oldani.
., Ez szamomra azt jelenti, hogy a vilag ma joval ésszetettebb, minthogy tanszeki keretek
kozott lehet mérni. Tehat egészen biztos, hogy sziikség van egy olyan koztes teriiletre,
dimenziora, amely képes tanszékeken feliil gondolkodni. Nem biztos, hogy egyetemi
szintii, nem biztos, hogy kari szintli, hanem olyan szakmai koordindcios tudaskézpont,

vagy intezet, amely egy atfogo tuddashalmazt képes gondolkodasban atfogni.” (Szakértd
3)

Raadasul az egyetemek sem ismerik tokéletesen sajat rendszereiket, parhuzamossagok,
bizalmatlansag taldlhaté minden szinten. A megoldashoz eldszor potencidlvizsgalatra,
nyilvantartd rendszerekre, tudastérképre van sziikség, amelyek elfogadasdra ugy tlinik, a
fiatalabb oktato-kutatd generacio nyitottabb.

Sziikséges egy olyan kozponti, koordindldo szerepkort betoltd egység, belsod
kutataismenedzsment szervezddés, amely gondolkodasaban (és nem feltétleniil iranyitasban)
képes atfogni az egyetemi teriileteket, ismeri az egyetemi milkodést, magatartast, képes a
vallalattol érkezd kérdést egyetemi nyelvre ,leforditani”, tudja, hogyan kell feladatot kiadni
vagy akar hataridé6t meghatarozni. Az 0 szervezeten keresztiil mar az egyetem is piaci
szereploként lehet jelen a szolgaltatas piacon. Jellemzd az egyetemekre, hogy — koszonhetden
a palyazati forrasoknak — sorra megalakulnak ezek a szervezeti egységek, koordinald
szerepiilk azonban nem valdsul meg teljes mértékben. Feladatuk lenne az altaldnos image-
épités, ugyanakkor az egyetemi marketing mellett parhuzamosan, elkiiloniilten, vagy éppen
azzal versengve mukodnek, s az egyiittmiikodés helyett sokszor a konnyebb utat valasztjak,
szervezeti egységen beliil, vagy kiilsd szakemberek megbizasaval teljesitik a kutatasi

megbizasokat.
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Az egyetemi autonomiabol szarmazo gatak

A koordinécidt, a stratégia-alkotdst nehezitik az akadémiai szféra tradicionalis
autondmiai torekvései (oktatdi, kutatodi, tanszéki, stb. autondmidk), illetve annak egyoldalu
megkozelitése. A kutatdi autondmidra igényt tartd akadémikus, mint egyéni kutatd, vagy
maximum, mint kutatdi team veszi fel a kapcsolatot vallalatokkal €s ajanlja sajat, egyéni
tudasat, elfeledkezve az dsszegyetemi érdekekrdl. Raadasul, amennyiben ugyanazt a véllalatot
tobb autoném kutatd is megkeresi, ezzel nemhogy szinergikusan erdsitenék egymast, de sajat
¢s az egyetem megitélését is romba donthetik.

Az autondmia még egy problémat felvet: az egyetem koriili sziirkegazdasag, vagy mas
néven fekete spin-off vallalkozdsok problematikajat és egyetemet rombold hatdsat. Magan
spin-offok tomege haldézza be az egyetemeket, az egyéni kutatok, esetleg kutato-csoportok
altal miikodtetett vallalkozasok, az autoném kapcsolatfelvételbdl adododan is, az egyetem altal
kinalt ar alatt tudjak teljesiteni a vallalati megbizasokat. Errél a jelenségrdl szinte minden
megkérdezett szakértd nyiltan beszélt, tudomasuk volt rola, szinte elfogadott tényként
kezelték azt.

A piaci szint alatti ar agy biztosithat6, hogy a megbizasokat az érintett kutatok, oktatok
az egyetemi kapacitdsok haszndlatdval, munkaidejiikben, sokszor hallgat6i kozremiikodéssel
(szakmai gyakorlatszerzés mogé burkolozva) végzik. A jelenség hasonlit a szocialista VGMK
(Vallalati Gazdasagi Munkak6zosség) modelljéhez, azzal a — negativ — kiilonbséggel, hogy a
VGMK-k csak munkaidd utan mitkddhettek.

Az biztos, hogy ez egy dltalanos probléma. Valljuk be, mindenki kivitt szép szammal
kutatasi pénzeket az egyetemrdl, felesleges lenne azt dallitani, hogy nem. De ezeket nem
lehet mdshogy megoldani, mert az érdekeltség eleve rossz. Ezt mindenki tudja, tudomdsul
veszi, a rendszert miikodteti, és addig esze dgaban sincs ezt az egyetemre bevinni, amig ez
a motivdcio nem fog megvdltozni.” (Szakértd 4.)

A jelenség megoldasahoz elsGsorban kulturalis, mentalitasbeli, értékitélet-beli
valtozasokra, 0j szabdlyokra, strukturdkra és érdekeltségi rendszerekre van sziikség. (Az
utobbi idében az addvaltozasoknak kdszonhetden, a személyi jovedelemadod csokkenése miatt
uj jelenségként figyelheté meg, hogy az egyetem munkatarsai érdekeltebbek lesznek a
kutatast az egyetemen elvégezni, mert addzas utan tobb anyagi juttatast kapnak, ha nem
cégként addznak, rdadasul még a kutatdsszervezés is kényelmesebbé valik. Raadéasul legélisan
hasznaljak az egyetemi eszkozoket.)

Ez egyik oldalrol bevétel-novekedést jelent az egyetemnél, masik oldalrdl viszont nem
megoldott az eszkdzok fenntartasa, amely novekvd hidnyt okoz az egyetemi koltségvetésben.

Az eszkoOzfenntartasi koltségek az egyetem kozponti koltségvetését terhelik (hiszen optimalis
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esetben ezeknek a hallgatoi munkat kellene kiszolgalniuk) igy azonban — akaratlanul — de
tulajdonképpen allami forrdsokat csoportositanak 4t a maganszféraba.

Az egyetemek redlis arképzését akadalyozza, hogy ismeretlenek szamara a valos
koltségelemek, a gép-, labor- és emberorak, az amortizacio, vagy a karbantartasi koltségek.
Nincsenek meghatdrozva mérési, oktatasi, vagy kutatasi céli arak. Bar mindezek ismerete
akdr még tovabb is dragithatnd az egyetemi szolgaltatdsokat, am ezt ellentételezné, ha a
felsdoktatasi intézmények nem érvényesitenék teljes egészében az amortizaciot, és allami
tamogatasbol megvaldsuld kutatasok eredményét nem adndk el ismételten, immar piaci aron
egy uj célcsoport fel¢, rdadasul az akadémiai szféra kedvezobb feltételekkel jut palyazati
forrdsokhoz is. Nem miikddnek olyan rendszerek, amellyel visszafinanszirozhatova valik a
kutatas, nem érvényesiil az arban az amortizacid, nem tud megujulni az infrastruktura.

Olyan 1j érdekeltségi rendszereket kell kialakitani, amelyek a piaci ar felett megszerzett
pluszforrasokat nem teljes egészében az autondm kutatokra forditja, hanem prekompetitiv
kutatasokba, 01j eszkozvasarlasba ruhaz be.

Mig a cégek véleménye az volt, hogy az egyetemet megbizni a kutatok
maganvallalkozasai helyett atlagosan 30-35% koltségtobbletet jelent, addig az egyetemek,
bevallasuk szerint 5-30%-ig vonnak el a kutatdsi megbizdsokbdl. A kutatd azonban
mindenképpen jol jar: ha az egyetemé a megbizast, azt akkor is dontéen a kutat6 arazza be, s
mar eleve egy olyan egyetemi arral kalkulal, amelybdl neki ugyanannyi haszna szarmazik,
mintha az egyetem kihagyasaval valositotta volna meg a tevékenységet. A kozponti arazas
tehat ebbdl a szempontbdl is fontos. Amiért egy vallalat hajlandé mégis a magasabb egyetemi
arat megfizetni egy fejlesztésért, az az egyetemek szakmai jo hire, presztizse. De ezen a
tertileten 1s szélesedik a verseny, mert a régota piacon 1évo, sikeres, mindségi munkat végzo,

megbizhaté maganvallalkozasoknak egyre nagyobb neve van a piacon.

Megoldasi javaslatok

A fent jelzett autonémidkhoz valé ragaszkodds, a személyes kapcsolatok altal
miikodtetett K+F tevékenység annyira mélyen gydkeredzik az egyetemi kultiraban, hogy
ennek intézményesitésére még sokaig nem, vagy csak nagyon kis Iépésekben lesz mod.

Az elsé 1épés egy olyan kozponti iranyitads ala tartozo szervezeti egység létrehozésa,
amelyik megprobalja felmérni, megérteni, mi folyik az egyetemen beliil, rendszerbe szervezi
a kutatasi eredményeket, a kompetenciakat, és megkisérli azt intézményesen bemutatni, az
intézményi image-t épiteni. Erre leghatékonyabb modszer a ,,blue ocean” vonal (Kim, W. C. -

Mauborgne, R., 2005), amely erés PR tevékenységre épit, és azokat a hireket, informaciokat,
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pozitiv affilidciokat mutatja be, amelyek az adott intézmény egyediségét, egyéni

tulajdonsagait (USP) emelik ki.

, Nyilvan annak a promocioja, hogy megndjon a kutatasi megbizasok szama, az akciok
tervezésére, kivitelezésére vonatkozik. Az megint egy fontos kérdes, hogy ami mar
megvan, azt hogyan tudjuk értékesiteni. A kutatasi marketing tehdt valojaban egy
kapacitas-értékesités, mig a technologia marketing a meglévo technologiak, ha ugy
tetszik termékeknek az értékesitése, ami mar egy masik fajta feladat. Ezt inkabb licencia
menedzserek, vagy ipari kapcsolati emberek értékesitik, akik kevésbé marketinges, inkabb
tudasmenedzser szemlélettel vallaljak fel ezt a feladatot. A marketing inkdbb a kapacitast
adja el és az imdzst, mig az eredményeket inkabb a sales. Persze ez egyetlen szervezeti
személetiiek, akik a Kkutatasi marketinggel foglalkoznak, a mdsikak inkibb a
piacelemzésekbdl, piacismeretbdl erésebbek.” (Szakértd 5.)

A vallalati kommunikaciondl kétség kiviill szét kell valasztani a kis ¢és a
nagyvallalatokat. A kicsikkel alacsonyabb szinten kell kommunikalni, egytittmiikodni KKV-
kel és individudlis feltalalokkal (erre szolgdl a klasszikus technologia transzfer tevékenység),
mégsem melldzve dket, hiszen bar elaprozzak az egyetemi kapacitdsainkat, és bar sok esetben
nehéz a problémajuk feltardsa vagy megfogalmazasa, az innovacids potencial mégis benniik

van, s az egyiittmiikodés hosszu tavon mindkét fél szamara viragzo lehet.

Tevékenységek Atlagos osztalyzat
az indulo hallgatéi vallalkozasok tAmogatasa 4,82
az Alumni kapcsolatok apolasa 4,73
a kiemelt vallalati partnerek kezelése (stratégiai piaci, allami és kutatd

szervezetek azonositasa, szerzédések kezelése, kapcsolattartas) 4,64
a technologia transzfer szolgaltatasok népszerisitése (innovacidhoz

kapcsolodo szolgaltatasok, szabadalmi eljarasok lefolytatasa, tanacsadas, stb.) 4,64
az altalanos marketing (weboldal, prospektusok, események, stb.) 4,36
a legjobb oktatdok és kutatok megszerzése 4,36
az egyetemi infrastruktira menedzselése 4,09
a legjobb hallgatok megszerzése 3,73
az inkubdacids szolgaltatasok kinalata kezdd vallalkozasoknak 3,64
az egyetemi, nem tudasintenziv szolgélta.tésok népszerusitése (pl. 3.09
konferenciaszervezés, terembérlet, nyelvi, stb. képzések) '

a vallalkozasfinanszirozasi lehetdségek biztositasa 3,00
a hallgatok szamanak novelése 2,73

13. tablazat A sikeres egyetemi tudastranszfer szempontjabdl az egyetemi szakértok altal
fontosnak tartott tevékenységek (1-tdl 5-ig terjedd skalan értékelve)

Forras: sajat szerkesztés
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Két olyan tovabbi réteg, célcsoport 1étezik még, amelyet a szakértdk szerint sem szabad
elhanyagolni. Az egyik az intézmény végzett hallgatéi, akik fontos, kiaknazatlan eréforrast
jelentenek, mégsem kapnak kelld odafigyelést. A magyarorszagi végzettekbdl hianyzik az
Osszetartd erd, a ,,tamogatjuk az egyetemet” viselkedés, mint ahogy példaul az USA-ban ez
megfigyelhetd. A masik a hallgatoi spin-out vallalkozasok 6sztonzése. Ennek hatterében az
hazodik meg, hogy Magyarorszagon hianyzik az a fajta szemlélet, hogy a kreativ otleteket
hasznosithatd ¢és eladhatd formaba kell Onteni. Ennek tamogatasa, feltételrendszerének

kialakitasa kulcsfontossagu egyetemi feladat.

Dolgozatomnak ez a fejezete alapozza meg, hogy olyan modellt tudjak felallitani, amely
Osszhangban all a kutatas fo célkitlizésével is: tarsadalmi szinten is hasznalhato tudast
generaljon. Az egyetem-vallalkozds kozotti kapcsolatot mindkét fél szemszogébol
kortiljarom. Tobbféle, az egyes piaci szereplok magatartdsahoz igazodd primer kutatasi
modszerekkel vizsgdlom meg benne a véllalkozasok innovacidhoz és az egyetemi szférdhoz
valé viszonyat, illetve az egyetemek vallalkozéi szemléletmodjat, valamint a gazdasagi
szféraval folytatott kommunikacios formait. A fejezet legfontosabb eredménye a vallalatok
innovacios magatartas szerinti klaszterizalasa, amely mar a kommunikacios lehetdségeket is

el6re vetiti.
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6 VALLALATI KOMMUNIKACIOS MODELL KIALAKITASA A MAGYAR
FELSOOKTATASBAN

A szervezeti piacokon torténd értékesités Osszetett folyamat. Szamos megbeszélés,
targyalds ¢és adaptalas elézi meg a vasarlast, amelyhez késObb hosszu ideig tarto
vevOszolgalati tevékenység kapcsolodhat. Ez azt jelenti, hogy az eladast csak egy sor
interakcid részeként lehet felfogni. A szervezetkdzi piacon a marketing feladata nem a
hagyomanyos eladas, hanem a vallalat egyes vevokapcsolatainak menedzselése a vallalat
teljes kapcsolati portfolidjan belil. (Mandjak T., 2000) A vevdkapcsolatok a résztvevo,
valamint az 6ket koriilvevé felek kozott bonyolult interakcioként jonnek 1étre, S jellemzdjiik,
hogy a menedzselést a vevo beszerzési stratégiaja befolyasolja.

A felsoktatasi intézmények miikodését is tudatosan kidolgozott marketingstratégiaval
kell aldtdmasztani, amely kiilonféle célcsoportokhoz szo6l, folyamatos, 4ttekinthetd
tajékoztatast nyujt, s 6nallo szervezettel rendelkezik a hatékony végrehajtashoz. (Rechnitzer
J. - Hardi T., 2003, Kurath G., 2007) Ehhez a tudatos ¢s foleg hatékony marketingmunkahoz
azonban sziikség van az intézmény teljes menedzsmentjének szemléletvaltasara, kovetkezetes
stratégiaalkotasra és operativ tervek kidolgozasara, valamint egy olyan szervezeti atalakitasra,

amely intézményen beliili elfogadasa raadasul jelentds kihivast jelent.

6.1 Az egyetemi marketingmenedzsment

Ahhoz, hogy az egyetemi kommunikacié sikeres és eredményes legyen, olyan
szervezet létrehozasa sziikséges, amely Osszefogja mindazon szervezeteket és
tevékenységeket, amelyek célja, hogy noveljék az egyetem ismertségét és image-ét. Ezt a
feladatot latja el az egyetemi marketing menedzsmentje. A szervezet felépitése fiigg az
egyetem méretétdl, vonzaskorzetének gazdasagi és tarsadalmi fejlettségétdl, szakteriileti
sajatossagaitol, céljaitol is.

Az harmadik generdcios egyetemi marketingmenedzsment az egyetem tudds- és
szolgaltataskinalatat egységben, komplex modon kezelo, partnereivel (vallalkozasok, szakmai
és civil szervezetek, allami szféra, lakossag, stb.) hosszu tavu, szervezett egylittmiikodésben
gondolkodo marketingtevékenysége annak érdekében, hogy a keletkezett tudast és annak
kozvetitésébol szarmazo gazdasagi és tarsadalmi hatdsokat a fenntarthatosag szempontjainak

figyelembe vételével optimalizaljak.
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6.1.1 Modszertani és szervezeti valtozasok

A fels6oktatasban olyan rugalmas strukturat kell kialakitani, amely alkalmas a
gazdasagi, a technologiai és a tarsadalmi innovaciok fogadasara. Europa-szerte azok a
fels6oktatasi intézmények valnak sikeressé, amelyek a regiondlis gazdasaggal szorosan
egylittmikodve, azzal szerves kommunikéciot kialakitva eldsegitették a gyors technologiai
valtast és innovaciot. (Rechnitzer J., 2010)

Az egyetem-ipar kapcsolatainak hatékonysdg-novelése, a harmadik kiildetés
integralasanak sikere nem képzelhetd el a jelenlegi szervezeti struktiraban. Ez a hosszu tava
marketingtevékenység a vallalati kapcsolatokra alapoz. A vallalati kapcsolatok fejlesztése és a
vallalati megbizasok (mennyisége, mindsége €s értéke) novelésének szervezeti képviseldje a
Technologia Transzfer Szervezet lehet. Az egyetem a tudastranszfer tevékenység altal keriil
kozvetlen kapcsolatba az iparral, igy hidképz6 szerepet t6lt be a két szféra kozott. (Yusof, M.
- Jain, K. K., 2008) A szervezet feladata a kapcsolattartds szakmai hatterének biztositasa
(szabadalmi eljarasok, oktatok ¢és kutatok kompetencidinak kozvetitése, szerzddések kezelése,
sth.). A kozpont értékesitdé csapatot is miikodtet, akik részletesen ¢s alaposan atlatjak az

intézmény szolgaltatas-kinalatat.

Kiilsé kbrnyezet

41. abra A vallalkozdi egyetem, az ipar és kiilso kornyezetiik kapcsolatrendszere
Forrds: (Yusof, M. és Jain, K. K., 2008) valamint Yusof, M. et al. 2010. 32. oldal
alapjan sajat szerkesztés

A szolgéltatas-kinalat alapos ismerete azonban nem jelenti azt, hogy a sales-€s

munkatars mély szaktargyi ismeretekkel rendelkezne az egyes kutatasi profilok tekintetében, s

ez nem is elvaras iranyaban. Feladatuk a szervezeten keresztiil torténd kapcsolatfelvétel, majd

a részletek specifikalasa, de mar az adott kutatok, kutatoi teamek bevonasaval. A kutatokkal

torténd egylittmiikddés input oldalrdl is fontos, feltételezve, hogy minden szakteriilet kutatoja

tisztaban van az adott teriilet piaci viszonyaival, ismeri a piac f6bb szerepléit, rendelkezik mar
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bizonyos vallalati kapcsolathaloval. Persze az is elképzelhet6 (bar nem ez a jellemzd), hogy a
vallalati oldalrél érkezik megkeresés az egyetemek iranyaba, ilyenkor a szervezetnek
koordinald, az egyetemi tudas- és kompetencia térképen alapul6 eloszto szerepe is van.
Amennyiben sikeriil kialakitani egy erds szervezeti keretet és viszonylag allando
kapcsolati halot, ez biztonsagot, megbizhatosagot jelent az egyetemi kutatoknak is, nem
forgacsolja szét az egyetem energiait, és egyre nagyobb mértékben lesz hajlandé a kutatd
feladni kockézatos, ingadoz6 intenzitadst egyéni kutatdsi megbizésait a hosszu tdvon szintén
megtériild, de kevesebb energiat igényld egyetemi megbizasokért. Az egyetemnek is megéri
ennek a modellnek az alkalmazasa, mert egyre nagyobb tudast képes felhalmozni, s javithatja

az intézmény image-€t is.

Az egyetemi szolgaltataskindlat a vallalatok és az egyetemek egyes szerepldinek,
szerepkoreinek kapcsolatan alapul.

— Az egyetem oktatdi a felndttképzési programok, nyelvi tanfolyamok, illetve a
személyre szabott vallalati képzések soran keriilnek kozvetlen kapcsolatba a
cégekkel.

— A felséoktatdsi kutatok mar meglévd kutatasi eredményeiket viszik be az
egyetemi szolgaltatas-kinalatba, illetve vallalati megbizasokon alapuld,
elsdsorban alkalmazott kutatdsokban vesznek részt.

— Az intézmény hallgatoival szakmai gyakorlaton, karrier-rendezvényeken, vagy
céglatogatasokon taldlkozhatnak a vallalati képvisel6k. A tudas tipikus, forditott
iranyl aramlasa soran a vallalati szakemberek vesznek részt a felsdoktatasi
képzésben  vendégeldadasok  megtartasdval, konzultaciés lehetdségek
ajanlasaval, &m a tapasztalatok és a vallalatvezetok véleménye szerint sem
hasznaljak ki kell6 mértékben ezt a lehetoséget az egyetemek.

— Sziikséges egy olyan infrastrukturalis hattér, inkubécios lehetdség kialakitasa is,
amelyet mind a régi6 kis- és kozépvallalkoz6i, mind az induld hallgatoi
véllalkozasok és az oktatok magéanvallalkozésai is igénybe vehetnek.

— Az egyetemi szereplék kozos adatbazisalapon latogatjdk a vaéllalatokat és
kindljak személyre szabottan a szolgaltatasokat, képzéseket, kezelik a
kapcsolatokat. A céges kapcsolatrendszert taplaljak a régids kapcsolatok, az
iparagi kapcsolatok, valamint bevondsra keriilnek a végzett hallgatok szakmai

kapcsolatai az alumni rendszerén keresztiil.
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— Kiemelt vallalati célcsoport a leendd, a foiskola irant elkotelezett vallalkozasok,
amelyek 0sztonzése az egyetemi spin-off vallalkozasok projektjeinek
hasznositasan, klaszterekben tagsdgi és  klasztermenedzser  szerepek
felvallalasan, a hallgatok, de akar az oktatok vallalkozasainak Osztonzésén

keresztil is torténhet.

A fentekben bemutatott szolgaltatas-kinalat a fizikai (termékben megtestestilo)
tartalom, valamint a transzferalt tudds-kontinuum rejtett (tacit) illetve megnyilvanulo
(explicit) formait kovetve hatarozza meg az egyetemi-vallalati egyiittmiikédések mindséget.

Az infrastrukturdlis szolgaltatasok jelentik a klasszikus business-to-business
kommunikécionak leginkdbb megfelelé kapcsolatot. Az egyetemi tudastartalom
novekedésével a képzések személyre szabasaval, majd a kutatasi, fejlesztési, végiil innovacios
tevékenységek megvalositasaval a kapcsolat egyre mélyebb és hosszabb tavu lesz, és egyre
nagyobb szerepet kap benne a bizalom. A vallalkozasok innovacios aktivitasuknak és
magatartdsuknak megfelelden alakitjdk kapcsolataikat és megrendeléseiket az egyetemek
iranyaba. Legszorosabb a kotddés az egyetemen sziiletett vallalkozasok esetében, ahol oly
mértékli lojalitas és elkotelezettség alakul ki az egyetem iranyaba, amely a befektetett

forrasokat (financidlis és humén) sokszorosan megtériti.

A 5.1.2 pontban bemutatott vallalattipusoknak megfeleléen a talélésre berendezkedett
(tulélni akaro) kisvallalkozd az egyetemek fizikai szolgéltatasait veszi csupan igénybe,
képzési €s innovacios szolgaltatasra nem csak forrasa, de igénye sincs. A tudastranszfer elsé
megnyilvanulasait képviseld vallalati képzéseket jellemzden a kozépvallalkozasok
(forrdskiméld) vasarolnak a felsGoktatasi intézményektol, azokat is elsdsorban a szakképzési
hozzajarulés terhére. A szakértdi interjuk is aldtdmasztjdk, hogy az innovacio-orientalt
kisvallalkozasok (innovdcio-orientalt) esetén lehet K+F megbizasokra szamitani, azonban
ezeknek a megbizasoknak és egyiittmiikodéseknek a kialakitdsdhoz szisztematikus és aktiv
kommunikécids tevékenységre van sziikség, vagy azok oktatokhoz/kutatohoz kotodo
személyes kapcsolaton alapulnak. Csupan a fejlddés-orientalt nagyvallalatok (fejlodés-
orientalt) azok, amelyek tisztdban vannak az egyetemek innovacids szolgaltatdsainak
elényeivel, s adnak megbizasokat fejlesztési projektekre, vagy vesznek részt kozos, akar

alapkutatisokban is.
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6.1.2 Vallalati kommunikacios formak

Az Uj piaci szitudcidoban, amikor az egyetemnek 1) piaci szereploként kell a tudas-

szolgaltatasi piacra belépnie, a kordbban bemutatott vallalattipusok determinaljak a veliik valod

kommunikacié jellemz6 formait is. A hosszi tavi egyiittmikodés alapja minden

kommunikécios forma esetében a személyes kapcsolat kialakitdsa, valamint a megfeleld

érdekeltségek (anyagi, erkolesi, tudoméanyos) megtalaldsa. A személyes kapcsolaton alapulo

egylittmikodés 1étrejohet

alulrol épitkezve a cég-hallgato, illetve cég-alumni tipusu kapcsolatokon
keresztiil (volt hallgatén, szakmai gyakorlatos hallgaton keresztiil elészor
szolgaltatdsok értékesitésével),

feliilrol épitkezve top-menedzsment szinten (konkrét, hasznosithato ajanlatokkal,
specialis, vallalatra szabott, vagy azzal egyiittmiikddésben kialakitott képzési
ajanlattal — de nem mar 1étez6 szolgaltatassal vagy képzéssel)

kozépszinten oktatd/kutato-cég viszonylatban (képzésbe vald bevonassal —
szakdolgozat biralat, tudomanyos didkkori konzultacid, vendégeldéadasok —,
valamint szolgaltatasok értékesitésével, alkalmazott kutatasi megbizasok
ajanlasaval), illetve

ezek kombinacidjaként t6bb dimenzioban (pl. alulrél megtdmogatva, de
felsGvezetdi szinten),

kozvetetten, szakmai és civil szervezeteken keresztiil. A harmadik generacids
egyetemnek, kiildetésébdl addddéan még egy kiemelt célcsoportot ajanlott
bevonnia a kapcsolatépitésbe: a tarsadalom képviseletét. Minden egyetem
mellett alapitvanyok és civil szervezetek miikddnek, amelyek célja az egyetem
¢s kornyezete versenyképességének eldsegitése, a szolgaltatdsok szinvonaldnak
fejlesztése. Ezek az alapitvanyok szintén stratégiai kapcsolatokat hozhatnak az
egyetemeknek.

Ezen kapcsolatrendszereket egésziti ki a ,, hideg-kapcsolatfelvétel”, amely profi
értékesitOkon keresztiil torténik, s elsddleges célja a relevans kontaktszemély
felkutatasa és az igények feltérképezése, valamint a véletlenszeriien jelentkezd

vallalati megkeresések kezelése.



Mivel a kapcsolatépitésbe az egyetem teljes oktatdi-kutato-dolgozoi-hallgatdi gardaja
bevonasra keriil, sziikségess¢ valik az egységes intézményi megjelenés, illetve egy
koordinald, belsd informald szervezet, amely szerepre szintén a korabban javasolt technoldgia
transzfer egység a legalkalmasabb.

Feladata, hogy oktatokbol, kutatokbol és hallgatokbol allo ,,amator”, valamint az
iroda profi értékesitdibél egy massziv sales rendszeren keresztiil, CRM-et alkalmazva
probalja meg dsszegyiijteni és egycsatorndsitani az osszes vallalati kapcsolatot. A Kiemelt
partnerek esetében megfontolando egy key account menedzser tipusu feladatkér létrehozasa
is, egy olyan kozponti szerepld integralasa a rendszerbe, aki minden kozos tevékenységgel
tisztaban van, és koordinalja, s6t timogatja az alsobb szintek kapcsolatfelvételét is. Fontos
azonban, hogy maga a technologia transzfer szervezet csak akkor képes hatékony miikodésre,
ha mogotte allnak a szolgaltatd és kutatd csoportok, kompetencidk és kapcsolatrendszer. Az
ilyen modon kialakitott halozat allandosagot biztosit az egyetem szamara anyagi, kutatasi és
oktatasi szempontbol is, az uj tagok (kutatok, menedzsment) belépésével pedig a
kapcsolatrendszer bdviil, amely fenntarthatova teszi a rendszert.

A kapcsolatépités {6 céljait egy  altaldnos, mindenre  kiterjedd
marketingkommunikaciés tevékenységnek kell tamogatnia, amely magaban foglalja a
weboldal lizemeltetését, a kiadvanyok Osszehangolasat, a sajtokapcsolatok épitését, a
arculat ¢épitését és a hasznalati elemek biztositdsat, valamint a térségi szerepvallalds
koordinalast, térségi eseményeken vald képviseletet. Egy olyan koordinald tevékenység,
amely képes kihaszndlni az intézményi hirek szinergidjat a pr érdekében. Ez az altalanos
kommunikécié azonban csak akkor lehet sikeres, ha minden teriiletr6l megfeleld szakmai
tamogatast kap. Ez alatt kell érteni a weboldal tartalmanak szolgaltatasat, a kiadvanyok
szakmai anyagait, informaciokozlést, stb., amelyek szintén csak a megfelelé belsd
kommunikécioval alapozhatok meg.

A beiskolazasi kampanyok jelenleg is fontos szerepet toltenek be a magyar egyetemek
kommunikécidjaban, de a hosszu tdva kapcsolatépités eredményeképpen egyre veszit majd
stratégiai fontossagabol, és fokozatosan az altalanos marketing részévé valik. A tuléléshez

azonban — atmenetileg — mindenképpen sziikség van a rovid tava kampanyokra.
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A mar létezd, és a piacon potencialis partnerként jelen lévo, valamint az uj, egyetem
iranyaban elkotelezett vallalkozasok kapcsolatrendszerén alapulo egyetemi kommunikdcios
tevekenység, az azt megalapozo generdlis funkcioval kiegészitve és a hatékony belso
kommunikacioval és dolgozoi szemléletformalassal alatamasztva képes lesz az intézményi
megitélést olyannyira javitani, hogy az hosszu tavon emelje a vallalati megbizasok értéket, a
vallalati kapcsolatok mindségeét és tuddstartalmat, s ezaltal a felséoktatasi intézménybe
Jjelentkezo hallgatok szamat és mindséget (ez utobbi szolgalhat alapul a ,két utas” rendszer
megvalositasahoz (Id. 2.3.3 pont), de az oktatok ¢és kutatok szakmai mindségét és
elkotelezettségét is. Mindez ndvekvd bevételekhez, csokkend allami befolyashoz, névekvo

onallésaghoz és minden érintett stakeholder elégedettségéhez vezet.
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6.2 Az egyetemi kommunikacio finanszirozasi forrasai

Finanszirozasi forrasokat tekintve a harmadik generacios egyetem intézményi

biidzséjén kiviil négy tovabbi forras tamogathatja a k6zos célok megvaldsulasat:

1. Vallalati finanszirozas

— szakképzési hozzajarulds megszerzése vallalati képzési szolgaltatasokért

— innovdcios jarulék a K+F projektek finanszirozasara

— vallalati megrendelések

2. Innovacios alap létrehozasa minden egyes vallalati megbizas (képzési, K+F,

inkubacios) adott aranyanak elkiilonitésével, amelybdl az indul6 vallalkozésok,

otletetek, projektek finanszirozasahoz lehet hozzajarulni.

3. Indulo foiskolai (hallgatdi és oktatoi) vallalkozasok finanszirozasara 6sztondij

alap létrehozéasa, amelyet tehetséggondozasi alapok, alapitvanyok, palyazatok

valamint véllalati 6sztondij programok taplalnak.

4. Kozvetlen palyazati forrasok elnyerése, és elnyert tamogatasok nyilvanossag-

biztositdsdnak az egyetemi image-ndvelés szolgalatdba allitdsa. Ezt a

tevékenységet menedzsment szinten kell 0Osszehangolni, és tisztizni a

marketing €s palydzatok projekt menedzsmentjének stratégiai viszonyat.
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6.3 Az harmadik generacios egyetemi kommunikacios modell
megvalositasa

A tudatos egyetemi kommunikéci6 elsé 1épése a marketing informdacids rendszer
kiépitése, s6t az atalakuld, piacosodd felsOoktatdsban a stratégiai marketing egyik
legfontosabb teriiletévé valik ennek kialakitasa és mikodtetése. (Hetesi, 2010) A
marketingstratégia kialakitdsa, a stratégiai dontések meghozatala az egyetemi tudéas kinalat
(mennyisége €s mindsége) és a vallalatok befogadasi hajlanddsagan mulik. Elészor tehat
Osszegyetemi szinten van sziikség a komplex marketingstratégia megalkotdsra, amely az
altalanos PR tevékenység €s image épités, majd a kommunikacios tevékenység alapjaul is
szolgal, de hangsulyt fektet a tudatos beiskolazasi munkara ¢és a bels6 kommunikacid
fejlesztésére is.

A vallalati kommunikacié végrehajtasa soran ezt kdvetden a mit, kik, hogyan, mibdl,
milyen idozitéssel kérdésekre valaszolva alakitjuk ki az intézményi (vallalati) kommunikécios
folyamatokat.

A folyamatra természetesen hatdssal vannak a tudéaspiacot meghatarozé kiilsé
tényezOk, a szabalyozasa vallalatok varakozdsai, magatartdsa, a tarsadalom igényei, s a

tudéspiaci tobbi szerepldjének viselkedése, érdekeltségei.
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VEGREHAJTAS RESZFELADATOK
FELADATAI

Kornyezeti hatasok Kiils6 kornyezeti hatasok elemzése: jogi, politikai, gazdasagi hattér,
elemzése tarsadalmi tényezdk, globalis hatdsok, regionalis sajatossagok, vallalati
magatartas

Belso kornyezeti hatasok elemzése: versenytarsak, egytiittmitkodok,
halézatok, eroforrasok

Stratégia-alkotas Vallalati kommunik4ciot érint6 stratégiai dontések: vallalati kinalat,
egyetemi portfolio meghatarozasa, STDP, USP, ESP
menedzsment elkotelezettsége, szemléletmod

Szervezetfejlesztés Felelds szervezeti egység megalakitasa, elhelyezés az egyetemen beliil, a
fels6 vezetés kozvetlen iranyitasa alé (technologia transzfer szervezet):

- feladat-, hatas- és felel6sségi korok meghatarozasa

o altalanos imageépités (tudomany, innovacio
népszerlsitése, egyetemi image (pr)

o megbizasok szamanak ndvelése (sales, key account
menedzser)

- kapcsolddas és egyiittmiikodés az egyetemi marketing
szervezettel, munkamegosztas, belsd koordinacid (egyetemi
marketing, karrier, alumni, szolgaltatd egység, karok/intézetek

- szakemberek biztositasa, belsé képzés, javadalmazas

Infrastrukttra- - fizikai: épiiletek, laborok, inkubacios lehetdségek,
fejlesztés - human, szolgaltatasi: informatika, tudéstarak, adminisztracio,
mobilitas, technologia transzfer szolgaltatasok

Kapcsolatépités, Vallalati adatbazis kialakitasa

halézatosodas egyéni egylittmiikodok (oktatok, kutatok, menedzsment, hallgatok)
személyes kapcsolatrendszerének bevonasa

kiils6 egyiittmiikodok bevonasa (hub épitése)

Finanszirozasi Minden tevékenységhez forras hozzarendelése, projektfinanszirozas

forrasok - egyetemi kommunikacid koltségvetésébdl részesedés

- innovAcios alap létrehozasa

- hallgatéi 6sztondij-alap

- bevételi forrasok: innovacios jarulék, szakképzési hozzajarulas,
palyazati forrasok, szponzoracio)

Meérés és Kontrolling rendszer, mutatok meghatarozasa
visszacsatolas

14. tdblazat A harmadik generacids egyetem vallalati kommunikacids modell implementalasa

Forras: sajat szerkesztés
A folyamat eredménye a vallalati megbizasokban, egyiittmiikodésekben és magukban

az innovativ megoldasokban realizdlodnak. Visszacsatoldsként a kommunikécios tevékenység

kontrollingja igazolja a munka hatékonysagat, rovid €s hosszu tava eredményességét.
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6.4 Az egyetemi kommunikacio kontrollingja

., Minden, ami kiszamithato, nem feltétleniil szamit;, minden, ami

szamit, nem feltétleniil szamithato ki.”’(Albert Einstein)

Az egyetemek forrashidnya és az erdsodd verseny a hatékonysag kovetelményét
tdmasztja az egyetemi marketingkommunikacioé elé is. Sziikségszeriivé valik a széleskorii
hatékonysag-szemlélet, hogy csak a sziikségeset, és a lehetd legnagyobb varhat6é eredménnyel
kecsegtetd kezdeményezéseket tamogassak. Szerencsére ebben a szoritd helyzetben a
technikai fejlédésnek kdszonhetden (amely ugyanugy a globalizacid hatasa, mint ahogy a
verseny kiélez6dése) jelentésen béviilt az ellenérzési modszerek lehetdsége, fejlédott az
informaciogylijtés modszertana ¢és technikai feltételrendszere az alapos ellendrzések
elvégzéséhez és ezen keresztiil a hatékonyabb tervezés megalapozasahoz. (Kandiko J., 2009)

Béar a marketingkontrolling tervezésben betoltott szerepe nem az utdbbi évek
eredménye, csupan fontossaga erdsodott fel napjaink kihivo versenykornyezetében. Philip
Kotler Marketingmendzsment cimi alapkonyvében a kovetkezképpen definidlja a
marketingkontrolling tevékenységet (bar még nem hasznalja ezt a szodsszetételt): ,,A
marketingauditalads egy vallalat — vagy vallalati {izleti egység — marketingkdrnyezetének, -
rendszeresen ismétlodod vizsgalata, amelynek célja a problematikus teriiletek meghatarozasa,
valamint cselekvési terv kidolgozasa a marketingteljesitmény javitasara.” (Kotler, P., 1999.
846. oldal) A marketingkontrolling ilyen stratégiai megkdozelitésérdl olvashatunk még kiilfoldi
(Anthony, 1988) és magyar (Jozsa L., 2000) forrasokban is.

Az egyetemek teljesitményének kiilsd, a hagyoméanyos akadémiai formakon tuali
(publikaciok, doktori iskolak, stb.) értékelésének elfogadottsaga, a marketingszemlélet
elterjedése hijan szintén nem megfeleld. Az egyetemi vildg fOszerepldi (megbecsiilt
professzorok, kutatomiihelyek, stb.) munkdjanak mércéje valdban a tudds maga, a kutatasi
eredmény létrejotte, amelyet megitélni az azt létrehozd szakmai kozosség, a kollégak kore
képes. Ezekhez képest az értékelés mas formai ujabb kihivasokat jelentenek a marketing
szakembereknek. (Fabri Gy., 2010)

A marketingkontrolling munkafolyamat els6 feladata az elemzési szempontok
meghatarozasa, annak eldontése, hogy a munkat az érintettre irdnyulva vagy a rendelkezésre
allo eréforrasok szerint végezziik el. Ezt kdveti a viszonyitasi alap meghatarozasa, azaz olyan

mérészamok definidlasa, amelyeket sztenderdként kivanunk hasznalni az id6tényezd
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figyelembevételével, hiszen csak azonos mérési alappal tudunk valtozast kimutatni. Kandiko
(2009) modellje alapjan ezek a mutatészamok egymassal szoros kapcsolatban allnak, s az
egyikben bekovetkezett valtozas indukalja a tobbiben vald elmozdulast is. A menedzsment
feladata, hogy a mutatoszamok meghatirozasa érdekében megfogalmazott kérdésekre

rendszeresen valaszt adjanak.

’vevb’ér‘rék => versenyképesség == piacrészesedés => forgalom => nyereség => 111egté1‘1'ilés‘

45. 4abra A marketing kontrolling mutatéi kozotti atjarhatésag
Forras: Kandiko J., 2009. 121. oldal)

A marketingkontrolling mutatéoszamrendszere harom tipusi mutatot hasznal,
teljesitménymutatokat, eredménymutatdkat és hatékonysadgmutatokat. A
teljesitménymutatokbol a marketingszervezet teljesitményét (pl. céglatogatasok szama,
rendezvények szama, telefonos kapcsolatelvétel szama, stb.) mutatja, az eredménymutatdk
ennek a teljesitménynek a kovetkezményeként 1étrejott eredményeket jelzik (hany hallgato
iratkozott be, mennyi vallalati egyiittm(ikodés sziiletett, stb.), a hatékonysagmutatok pedig
arr6l adnak informaciét a menedzsmentnek, hogy az eldbbi eredmények mekkora
marketingkdltség raforditassal keletkeztek. Az eredményeket mérhetjiik rovid tavon (output),
amikor az azonnali hatést, valaszreakciokat vizsgéaljuk, és hosszl tdvon (outcome), amikor a

tartos hatékonysagot vizsgaljuk.
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Mérési cél Mutatészamok Mérési modszerek targya

Ismertség novelése és | Rakattintds, mérés és egyéb web | média-megjelenések elemzése
mérése latogatottsagi statisztikak
Hirdetési ekvivalencia (AVE) tertileti elemzések
Megtériilés (ROI)

Share of Voice (peridodusra vonatkozoan)

Tartalomelemzések
Kiils6 kozonség részvétele
rendezvényeken
Hallgatoi rekrutacio kore
Kampany- GRP (brutt6 elérés) kampanyok mérése
hatékonysag mérése Affinités
Ertékesités mérése Koltséghatékonysag (CPT) hatékonysagmérés
Ertékesitok teljesitménye
Elégedettség-mérés Meggértés, visszaemlékezés és | attitiid- és preferencia-kutatasok:
(vallalati,  hallgatdi, | emlékezetben tartas - fokuszcsoport
oktatoi-kutatoi, hub) - mélyinterjuk
- skalatechnikak
- megfigyelés

- panel-vizsgalatok
- regresszio elemzések, stb.

15. tablazat Az egyetemi kommunikacio mérésének lehet6ségei

Forras: sajat szerkesztés

Az imageépitésen alapuld egyetemi marketingkommunikacios munka mérésénél a pr-
tevékenység mérésének sajatossagaival is szemben taladljuk magunkat. Az eredményesség és a
hatékonysag mutatoit figyelembe véve a 15. tdblaban néhany példa szerepel az ismertség és
elfogadottsdg (image) mérés mutatdoszdmaira vonatkozoan.

A marketingkommunikécié mas teriileteinek (pl. vallalati kapcsolatépités, beiskolazasi
kampanyok, belsd kommunikacid) mérésére természetesen tovabbi mutatdszamok szolgalnak,
amelyek — 1évén, hogy szolgaltatasok, azon beliil is minéségi, tacit jellegii tudasszolgaltatasok

értékeléseérdl beszéliink — mérésénél nagyfoku szubjektivitassal is szamolni kell.

A 6. fejezet a modellallitas fejezete. A szekunder €s primer kutatasi eredményeket
felhasznalva mutatom be azt a kommunikacidos modellt, amely a technoldgia transzfer
szervezeten keresztiil, de erds altalanos pr tdmogatdssal erdsitheti az egyetemi szféra
versenyképességét, s vezethet végsd soron jelentds forrasnovekedéshez. Az el6zd fejezetben
alkotott vallalati csoportok szignifikansam eltérd tudasszolgaltatasokat vesznek igénybe, s ez
meghatarozza a veliik folytatott személyes kommunikacié mindségét, annak egyetemi oldalrol
bevonasra keriil6 szerepl6it. Kiilon kitérek a fejezetben a megvalositas folyamatara, valamint

a sikeres hasznositas elengedhetetlen elemére a marketingkontrollingra is.
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7 A KUTATASI HIPOTEZISEK VERIFIKALASA, TEZISEK
MEGFOGALMAZASA

Az egyetemek tarsadalmi-gazdasagi szerepét és miikodését, valamint az iparral valo
kapcsolatat minden eddiginél nagyobb figyelem Gvezi napjainkban, politikai €s tudomanyos
korokben egyarant.

A tudomdanyos vallalkozo6i 1ét témakorében sziiletett mar néhany, bar sszességében
kevés szamu kutatas (Clark, B. R., 1998), (Hrubos I., 2004), (Novotny A., 2010), azonban
ezek mindegyikébdl hianyzik egy olyan megoldasi modell, amely az eredményeket — éppen az
altaluk vizsgalt harmadik kiildetés irdnyelveinek megfeleldoen — a valosagban is
hasznosithatova teszi, és kommunikacios, szervezeti és finanszirozasi modellt kinal az
egyetem-vallalkozas kapcsolatrendszeréhez.

A dolgozat eredményeit négy dtfogo tézisben foglaltam Ossze, amelyek a kutatas
hipotéziseire, az empirikus kutatds és a szakirodalmi attekintés soran feltart eredményekre

egyarant épitenek.

T1: A HARMADIK GENERACIOS EGYETEMI MISSZIO ELFOGADASA

Annak ellenére, hogy a magyarorszagi felséoktatasi intézmények a gyakorlatban kevés
kivétellel egyadltalan nem kovetik, az egyetemi menedzsment elméleti szinten mégis elfogadja a
harmadik misszio, a tudas tarsadalmasitasanak sziikségességet, és az ezt megalapozo vallalati

kapcsolatépités fontossagat.

A szakért6i megkérdezések azt bizonyitjak, hogy az egyetemi szakemberek két tipusba
sorolhatok: az oktatast els§ helyre tevé és azt a kutatasi eredményekkel alatdmaszto, a
Humboldt-i modellhez kozelitd vezetdk, akik elsésorban az egyetemi felsd vezetést képviselik
(rektor, dékan), illetve a harmadik kiildetéssel teljes mértékben azonosuld, s azért kiizdeni is
hajlando, dontéen a vallalati szférabol érkezé vezetok, akiket jellemzéen a technoldgia
transzfer tevékenységek szervezésével biznak meg. A vezetdi szemléletbeli elkotelezettség
tettekké formalodasanak elsé 1épéseként tekinthetjiik a véllalati szakemberek alkalmazésat,
amely azonban nem az egyetemtdl kiinduld térekvés volt, hanem arra az EU-s palyazatok
kinaltak visszautasithatatlan lehetdséget, feliilrdl, a korméanyzat oldalarol is megtamogatva a
felsGoktatas fejlodését.

Az eurOpai egyetemek tObbségében, igy Magyarorszagon is a humboldti

hagyomanyokat 4pold biirokratikus-oligarchikus egyetemiranyitdsi modell €s szervezeti

153



kultira a legdominansabb, amelynek legnagyobb hatranya, hogy rendkiviil ellenalldo a
valtozasokkal szemben és nem igazan nyitott a piaci igények felé.

Ennek ellenére 6rommel allapithatjuk meg, hogy az egyetemek felismerték a piaci
szereplokkel vald egyiittmiikddés fontossagat, bar a 3G modell felé valé elmozdulas kivalto
okai nem a tarsadalmi igények kielégitése, a tarsadalmi és gazdasagi problémak megoldasa,
vagy a fejlédés alapjaul szolgald innovacio-gerjeszto szerep felvallalasa. Az intézmények egy
része gazdasagi kényszerbdl (finanszirozasi forrdsok biztositasa érdekében, vagy palyazati
indikatorok teljesitése miatt), mas része az oktatok-kutatok motivalasa érdekében teszi ezt,
mig a sikeresebbek a kutatds szerves folytatdsanak tekintik a hasznositast.

Ezzel az els6 hipotézis elvetésre keriil. Bar igaznak bizonyult az, hogy az egyetemek
elefantcsonttornyusaga a struktiraban és a vallalati kapcsolatok hianyaban megmutatkozik, a
szemléletmodban azonban mar elkezdddott egyfajta valtozas. Ez az atalakuldsi folyamat
valdban elindult, s Magyarorszagon is talalunk olyan egyetemeket, vagy inkdbb egyetemen
beliili 6nallé szervezeti egységeket, akiket nem gatolnak a vallalatokbdl és egyéb piaci
szereplokbol alakulé tudashalézat kialakitasaban. Elsésorban a gazdasagilag fejlett régiokban
miikodo, jellemzéen miiszaki (valamint kémiai-gyogyszer, biologiai-orvos, agrar) teriileteken
kutato kisebb méretii egyetemeken, féiskolakon.

Az értékelést kovetden meghatdroztam azokat a szervezeti és moddszertani
valtoztatasokat, amelyek megerdsithetik a szemlélettel valdo azonosuldst és hatékonyabba
tehetik a vallalati kapcsolatépitést, ezaltal egyrészt az egyetemi bevételeket novelhetik, de a
tudomany terjesztésének szélesebb korll elterjedését, tarsadalmi hasznositast, az innovacid

terjedését is elosegitik.

T2. A GAZDASAGI SZFERA INNOVACIOELFOGADASA

Vallalati oldalrdl az akadémiai szféraval valo egyiittmiikodési készséget az innovacios
szemlélet és kapacitds hatarozza meg, amely azonban a human erdforrastol és a menedzsment
minoségetol fiigg. A vallalatméret kozvetetten, a tokeeron keresztiil determindlja az innovdcio

iranti aspirdciot.

Az akadémiai szféraval valo egylittmiikodés hatékonysaga, eredményessége attol fligg,
hogy a vallalat mennyire fejlédoképes, menedzsmentje mennyire felkésziilt és aktiv az
innovacios igények megfogalmazasa, a K+F projektek elOkészitése, a kutatopartnerek
felkutatasa, teamek l1étrehozasa teriiletén. A vallalatméret kozvetett meghatarozo, a tékeerdn

keresztiil noveli a K+F projektek szdmat, az innovacio iranti fizetdképes keresletet.
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Az empirikus kutatdsok bizonyitottak, hogy a kisebb méretii vallalkozasok
menedzsmentje nem rendelkezik kelld6 mértékli és mindségli menedzsment, marketing
ismeretekkel, tudasuk inkabb a szakteriiletiikre vonatkozik, s bar sajat tapasztalatbol, vagy
tanfolyamokon elsajatitottak olyan elméleti alapokat is, amely alapjan magukat hozzaértonek
gondoljak, ez a tudas csak a napi miikodéshez elegendd, a fejlesztést nem timogatja. (Ld. 23.
abra: A vallalkoz6é/menedzser ismeretei sajat véleménye, illetve képzettsége alapjan. 106.
oldal) Az innovacids szemlélet terjesztésében is vezér szerepet kellene felvallalniuk az
egyetemeknek, egyrészt, mint az innovaciohoz sziikséges tudas generaldi, masrészt
vallalkozasi képzési kinadlatukon, €s hallgatoi vallalakozas-tdamogatd rendszereken keresztiil.
A 2. hipotézis igy bizonyitésra keriilt.

A vallalati kutatasok eredményeképpen megtortént a vallalatok csoportositisa az
innovécidhoz valé viszonyuk alapjan, ezek a csoportok pedig szignifikdns Osszefiiggést
mutatnak a vallalatmérettel. A csoportok nevezetesen a tulélni akard kisvallalkozas, a
forraskiméld kozepes méreti vallalkozas, a fejlodés-orientalt nagyvallalat és egy specialis
csoport az innovacid-orientalt kisvallalkozas. A vallalkozasok ilyen irdnyl szétvalasztisa a
kommunikacioét is megalapozta, segithetett a vallalati érdekek és a hozza kapcsolddod

szofisztikéalt kommunikécios mddszerek kidolgozasaban.

T3. INNOVACIOS FOLYAMATOK REGIONALIS MEGHATAROZOTTSAGA
Mind az akadémiai, mind a vdllalati oldal innovacios tevékenységét pozitivan
befolydsolja a mitkodési régiojuk fejlettsége, valamint az a szak- és tudomanyteriilet, amelyet

a régio dominansan képvisel.

A miszaki innovacio ¢és technologia-fejlesztés azok a teriiletek, amelyen a
leggyorsabban, a legjelentdsebb fejlddést és sikert lehet elérni. Ezek szolgdlnak alapjaul a
kapcsolddo iparagak hasznositasanak, tovabbi szakmateriiletek fejlesztésnek (pl. agraripar) és
az ipari kapcsolatépitésnek egyarant. A vallalatok rovid tavon vald gondolkodasa, amelyet
mind a vallalati megkérdezés, mind az egyetemi oldal aldtdmaszt, is azt bizonyitja, hogy azok
a vallalakozasok fejlesztenek nagyobb ardnyban, ahol megvan a fejlesztés hasznositdsanak a
lehetdsége, s Magyarorszagon ez jelenleg a nagy multinacionalis cégek beszallitdi halozatat,
illetve az ezen vallalatoknak alkalmazott kutatdsi megbizasokban egylittmiikodd egyetemeket
jelenti. Egy-egy nagyvallalat megtelepedése a régidban alapvetden meghatarozza a régio

fejlodését. (Ld. példaul az Audi, a Mercedes betelepiilését). Raadasul a nagyvallalat
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kozvetitésével, ajanlasaval a régio vallalkozasai és felsdoktatasi intézményei kozott is
kialakulhatnak szinergikus egyiittmtikodések.

Az innovacidénak a muszaki innovaciétdl valo kiindulasa azonban fontossagat veszti a
jovoben, s a folyamat éppen forditva miikodik majd: a tarsadalom gerjeszti azokat, s a

tudaspiac szerepl6i a tarsadalmi igényekre és problémakra reagalva fejlesztenek kdzosen.

T4. AZ AKADEMIAI ES A PIACI SZFERA EGYUTTMUKODESENEK KOMMUNIKACIOS
GATJIAI

Az akadémiai és a piaci szféra egyiittmiikodésének jelenleg gatat szab a kommunikacio
hianya. Ezért a jelenségeért mindkét szereplo felelos, am megolddast erre kizarolag az egyetemi
szféera szemléletbeli, kommunikacios modszertani és ezt biztosito szervezeti és finanszirozasi
dtalakulasa adhat. 4 kommunikacios modell lényege egy pr alapu, vdllalattipus szerinti
személyes kapcsolatépité és koordinadlo rendszer, amelyben az egyetem minden célcsoportjara

pontosan meghatarozott szerep jut az érdekeltségek figyelembe vételével.

A szemléletbeli valtozas megkezdddott az egyetemek korében, de ha ezt az elméleti
elfogadast nem koveti gyakorlati megvalositas, akkor a felsGoktatasi szektor nem lesz képes
versenyképességét novelni, vagy akar a jelenlegi allapotot fenntartani. A kezdd 10kést az
unids palyazatok (KKK, RET, technoldgia transzfer szervezetek) megadtdk a kormanyzat
oldalarél, de az egyetemek felelGssége az, hogy ezt a lehetdséget mennyire hasznaljak ki.

Jellemz6, hogy a vallalati kapcsolattartas szigetszeriien, egy-egy személyez kotddden
van jelen, tele parhuzamossaggal, amely ahelyett, hogy fejlesztené, lerombolhatja a korabban
felépitett kapcsolatokat is.

A Kkapcsolatépitéshez szilkség van a menedzsment elkotelezettségére, és altaluk
kezdeményezett szervezeti és kommunikacios valtozasokra is az intézményen beliil. Az
egyetemeknek egy olyan haldzat kozpontjava kell valniuk, amelyek magukba foglaljdk a
vallalkozasokat, mas kutatointézeteket, szolgaltatokat egyarant. Olyan szervezetet is 1étre kell
hozni az egyetemen beliil (a menedzsment kozvetlen iranyitasa alatt), amely felvéllalja a
kapcsolatok koordindldsnak a szerepét. Erre a technoldgia transzfer egységek a
legalkalmasabbak. Mar csak azért is, mert ezeknek a vezetésével — éppen a gyakorlat, és a
szemléletmod-beli hianyossagok miatt (egyszertien nem gondoltak fontosnak) — az egyetemi
vezetés vallalati szférabol érkezd szakembereket bizott meg. A kapcsolatépités és a halozat
mitkddése azonban csak akkor lesz sikeres, ha ez a szervezet integralodik az egyetem

szervezetébe, nem annyira jogilag (mert lehet ez akar kiilon, 6nallo szervezet is), mint inkabb
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az oktatok, kutatok, menedzsment és nem utolsdsorban az egyetemi marketingszervezet altal
valik elfogadotta. Az egyetemi marketing szervezetnek ugyanis be kell latnia, hogy csak
szoros egylittmiikodéssel lehet az egyetem hirnevét javitani, s csak ezen keresztiil juthatnak
nagyobb aranyban a vallalati megbizasokhoz ¢és a hallgatéi [étszamndévekedéshez.

A kommunikaciéo modszere fligg a vallalkozasok innovacids magatartasatol (a kutatas
eredményeképpen definialt 4 csoport szerint), az egyetem altal kialakitott szolgaltataskinalat
explicit és tacit tudastartalmatol, s e két tényez0 meghatarozza a személyes kapcsolatot
képviseld egyetemi munkatars személyét is.

Ennek megfelelden a személyes kapcsolaton alapuld egylittmiikodés 1étrejohet alulrol
¢épitkezve a cég-hallgatd, illetve cég-alumni tipust kapcsolatokon keresztiil, amikor a
transzfer targya az inkabb explicit elemeket képviseld infrastruktura vagy allando képzések;
feliilr6l épitkezve top-menedzsment szintjén, a személyre szabott, konkrét és hasznosithatd
ajanlatokon keresztiil; kozépszinten az oktatok és kutatok szakmai kapcsolataira alapozva,
els6sorban vallalati képzések ¢€s alkalmazott kutatdsi megbizdsok értékesitésében; és ezek
kombinacidjaként, tobb dimenzioban, az egyes szintek kozott a technoldgia transzfer
szervezet koordindldsaval a szinergia érdekében.

A személyes kapcsolatok hidnya esetén a vallalati kapcsolatokért felelds szervezet
veszi fel a kapcsolatot az ismeretlen vallalkozasokkal, képzett értékesitési csapattal és B2B
kommunikécios eszk6zok alkalmazasaval. A harmadik misszid érvényesitése szempontjabol
az egyetemeket erdsitik a civil szervezetek és az 6 kapcsolataik is. A modell tartalmazza a
javasolt kapcsolatrendszer kiépitéséhez ¢és miikddtetéséhez sziikséges finanszirozasi
forrasokat, a modell implementalasanak folyamatat és a kontrolling eszkdzrendszert is.

Csak a mar létezd, és a piacon potencialis partnerként jelen 1évd, valamint az U,
egyetem iranyaban elkdtelezett vallalkozasok kapcsolatrendszerén alapuld egyetemi
marketingtevékenység, az azt megalapozd Aaltalanos pr funkcio ¢és a tudomanyos
vallalkoz6isagot tdmogatd belsé kommunikacio javithatja oly mértékben az akadémiai szféra
megitélését, amely hosszi tdvon biztonsdgos oktatasi és kutatasi portfoliohoz vezet,
folyamatosan épiti az egyetemi tudasbazist, az oktatok és kutatok szakmai munkéjanak
szinvonalat és elkotelezettségét, €s nem utols6é sorban a hallgatéi 1étszamot €s mindséget.
Ezen keresztiil pedig a tarsadalmi elfogadottsagot, bizalmat és nyitottsdgot, amely az

innovacio6 alapjat teremti meg.
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HIPOTEZISEK BIZONYITAS TEZIS

H1 Maig megmaradt az egyetemek elefantcsonttornyisaga mind szemléletben, Annak ellenére, hogy a magyarorszagi felsGoktatasi intézmények a

mind struktiraban, mind pedig a piaccal val6 egyiittmiikodés negligalasaban. gyakorlatban kevés kivétellel egyaltalan nem kovetik, az egyetemi
NEM T1 | menedzsment elméleti szinten mégis elfogadja a harmadik
misszio, a tudas tarsadalmasitasanak sziikségességét, és az ezt

megalapozo vallalati kapcsolatépités fontossagat.

Ho A vallalkoz6i magatartas, az innovacio-elfogadasi hajlandosag és az akadémiai Vallalati oldalrél az akadémiai szféraval vald egyiittmiikodési
szféraval valo egylittmiikddést vallalati oldalrol a vallalatnagysag hatarozza készséget az innovacios szemlélet és kapacitds hatdrozza meg,
meg. IGEN T2 [amely azonban a human er6forrastol és a menedzsment

mindségétol fiigg. A vallalatméret kozvetetten, a tdékeerdn
keresztiil determinalja az innovacio iranti aspiraciot.

H3 Jobb az egyiittmiikddési hajlandosag és az innovacio iranti hajlandosag az Mind az akadémiai, mind a vallalati oldal innovacids
innovacio kozeli, elsdsorban ipari alapu régidk intézményei €s vallalatai kdzott, IGEN T3 tevékenységét pozitivan befolydsolja a miikddési régidjuk
région belill. A harmadik generacidéssa vald egyetemi fejlodési folyamat fejlettsége, valamint az a szak- és tudomanyteriilet, amelyet a
elészor a leginkabb innovacid-igényes miiszaki teriileteken indult el régié dominansan képvisel.

Ha Az akadémiai és a piaci szféra egyiittmikodésének jelenleg gatat szab a Az akadémiai és a piaci szféra egylittmiikodésének jelenleg gatat
kommunikacidé, mert ebben az esetben a B2B kommunikacié egy sajatos szab a kommunikacid hianya. Ezért a jelenségért mindkét szerepld
formajaval talaljuk szemben magunkat: az egyik fél profitorientalt, a masik IGEN felelds, am megoldast erre kizardlag az egyetemi szféra
nonbusiness szemléletii, noha kettdjiik egyiittmiikddésekor altalaban piacositott szemléletbeli, kommunikdciés modszertani és ezt biztositd
szolgaltatas értékesitésérol van szo. T4 | szervezeti és finanszirozasi atalakulds adhat. A kommunikacios
A sikert a két fél kommunikacidjaban csak olyan marketingkommunikacios modell le’n},leyfge’ cey Pt .alra;')u, vallalattipus szerinti személyes

H5 N i o . i . kapcsolatépité és koordinald rendszer, amelyben az egyetem
eszkOzrendszer eredményezhet, amely tikrozi a két fél motivacidinak IGEN

ismeretét.

minden célcsoportjara pontosan meghatarozott szerep jut az
érdekeltségek figyelembe vételével.




8 AKUTATAS U] ES UJSZERU EREDMENYEI ES A TOVABBI KUTATASI
IRANYOK

Jelen kutatds kommunikacios megoldast kinal az akadémiai és a vallalati szféra
egylittmikodésének tdmogatasara. A modell adaptalasa az egyes felsdoktatasi intézményekre
segitséget ad az egyetemi menedzsment kezébe az atalakulds utjan. A modell megvalositasa
soran azonban sem az azokat kisérd szervezeti valtozasok, de még kevésbé a szemlélet
formaldsa nem konnytl és foleg nem hoz gyors eredményeket, ezért is kell minél hamarabb
belevagni. Ehhez el0szor a felsdvezetés szintjén van sziikség elhatarozasra.

., Vége az elefantcsont-torony korszaknak!” (Barakonyi K., 2010. 15. oldal)

A kutatas uj és ujszerti eredményei
1. Vizsgdlatom egy olyan 0j modellel jarul hozzd a hazai felsGoktatas
kommunikécios gyakorlatdhoz, amely

szemléletbeli,

szervezeti,
- menedzsment,
- finanszirozasi és
- moddszertani Utmutatast ad az egyetemeknek a harmadik kiildetés, a
tudas tarsadalmi hasznositasdnak megvalositasahoz.

2. Az egyetem-vallalat kapcsolatok egy olyan klasszifikdlasat sikerdlt
megvaldsitani, amely mindenképpen ujszerli a felsGoktatisi intézmények
kapcsolatrendszerében, s amely

3. az egyes csoportokhoz tartozd modszertan 4atvételével elegendd municiot
biztosit az egyetemek tovabbfejlédéséhez, valamint regionalis szerepvallalasuk
erOsitéséhez.

4. Legfontosabb eredménynek azt tartom, hogy olyan modellt sikeriilt alkotni,
amely hii a dolgozat témdajaul valasztott tudashasznositdshoz, azt az

intézmények gyakorlatban alkalmazhaté mintaként tudjak hasznalni!

Gondolkodasomra erdsen ranyomta bélyegét az egyetemekrdl kialakult Humboldt-i

(elefantcsonttorony) kép. Ma mar azonban latom, hogy az atalakulds gondolatban mar



elkezd6dott, s bar még hosszu ut, és rengeteg kellemetlen 1épés all az akadémiai szféra elott,
megfeleld kiilsé tdmogatassal és belsd dsztonzdvel a transzformacié megvaldsithato.
Ugyanakkor tovabbra is ott motoszkal bennem, milyen ponton lehetne finomitani,
tovabbvinni a vizsgalat nézépontjait ahhoz, hogy az egyetemi kommunikaciot teljes
komplexitdsaban, az egyetem-vallalat-allam-tarsadalom négyese vonatkozasdban is

értelmezni tudjuk.

Tovabbi kutatasi iranyok

A dolgozat tanulsdga szerint az egyetemek meghatarozo szerepet jatszanak az
innovacio alapu gazdasagfejlesztésben. Ugy tiinik, hogy ezt a mindenkori kormanyzat is
felismerte, belatja és a rendelkezésére allo — gazdasagi €s politikai eszkozokkel — probalja
tdmogatni az egyetemeket az datalakuldsban, és amire a jelenlegi szétaprozott magyar
felsdoktatas még nem all készen.

Egy reménybeli, viszonylag allandé felsdoktatasi struktira, néhany ,békeév”
alkalmassa teszi majd a rendszer alaposabb vizsgalatat, illetve rendelkezésre bocsat olyan
feltételeket, mutatészamokat, amely nyomon kovethetdvé, és mas térségekkel
Osszehasonlithatdva teszi a magyar felsdoktatds eredményeit.

- A kutatds egyik tovabbfejlesztési iranya tehat a felsdoktatasi kommunikacié mérési
rendszerének kidolgozésa, felhasznalva a vezetdi informdacios rendszerek, a diplomas
palyakovetd rendszerek nyujtotta adatbazisokat is.

- A kutatds masik iranya a kommunikacié arnyaldsa lenne a regionalitds-globalitas
figyelembe vételével.

o Annak vizsgilata, hogy a harmadik generaciés modell atvételére, illetve
kommunikacidjanak sikerességére befolyassal vannak-e a kelet-nyugat iranya
regionalitasi sajatossagok.

o Kiilon téma a nemzetkozi haldzatokba valod bekapcsolodas lehetdsége, illetve a
masik véglet, az egyetem kapcsolata, kommunikécioja a helyi vallalatokkal,
vallalkozasokkal is, valamint e kettd 6sszhangjanak megteremtése.

- Az 0 egyetemi modell elterjedése a miiszaki tudomanyteriileten kezdddott, de egyre
inkdbb jelen van a bioldgia- és orvostudomanyok, a kémia és gydgyszerészeti
tudomanyok teriiletén, s kezd feltlinni az agrar, biotechnoldgia, élelmiszeriparban is.

Egy tudomanyagi fejlddeés is segitene a vallalati stratégiak megalkotasaban.
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Hasznos lenne, s remélhetéleg mod lesz a dolgozatban leirt kutatas megismétlésére
néhany éven belil, rdmutatva a modellt alkalmazok, illetve negligalok kozotti
kiilonbségekre. Ezek az Osszehasonlito kutatdsok mar arra is lehetdséget
biztositananak, hogy a sikeresen transzferalt tudds pozitiv €s negativ hatasait is
vizsgaljak. Ez a jelenlegi fazisban, amikor az egyetem-vallalkozdsok kozotti
kapcsolatok még meglehetdsen kezdetlegesek, nem lehetséges.

Jelen disszertacié kizardlag az egyetem vallalatokkal valo kapcsolattartasara probalt
megoldast talalni. Egy tagabb, tobb 1épcsds kutatas eredményeképpen érdemes lenne a
tudaspiac tobbi szerepldjével, az allammal és a tarsadalommal vald parbeszédét is

elemezni. Javasolt lenne erre tobb egyetemet atfogd kutatoi teamet 1étrehozni.
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Zarszo

Az egyetemet, kozel ezer éves fennallasa alatt folyamatos kihivasok érik. Kihivasok,
amelynek célja, hogy az altaluk atadott tudast fejlesszék, a tarsadalom fejloddését gerjesszék.
Az elso ilyen nagy valtozas az ipari forradalmat és a francia forradalmat kisérte, amikor 1j
tipusu ipari szakembereket kellett kiallitani az egyetemi hallgatok soraibol. Az ipari
forradalom elsoporte a kozépkori egyetemet, napijaink valtozasai, a globalizacié pedig a
Humboldt-i egyetem tipust cseréli le. (Barakonyi K., 2010). Az eurdpai egyetemek jelentds
része felismerte ezt a valtoztatdsi igényt, és vonakodva bar, de elindult a valtozas utjan.
(Mora, J. G., 2008). ,,Ez az atalakitas interdiszciplinaris megkdzelitést, valtozasmenedzsment
ismereteket, professzionalis menedzsmentet kovetel meg.” (Barakonyi K., 2010. 9. oldal). A
professzionalis menedzsment tulajdonsagai koziil elsddlegessé valik a stratégiatervezés, de
nem mell6zhetd a korményzat és a vallalkozasi szféra képviseldivel vald egylittmiikddési
készség, sem.

A témakor a magyar szakirodalomban sem ismeretlen, mindenekel6tt az alkalmazott
tarsadalomtudomanyok  képviseldinek érdeklddése jelentds, ugyanakkor meg kell
allapitanunk, hogy a nemzetk6zi szakirodalom, és foleg az empirikus kutatasi eredmények
publikalasa terjedelmesebb a hazaindl. Ennek hatterében nyilvan az all, hogy mind az
egyetemek fokozott gazdasagi-tarsadalmi szerepvallalasat erdsitd vilagméretli folyamatok
(globalizécio, folyamatos innovacids kényszer, stb.), mind pedig az egyetemi funkcidk belsd
atértékelését siirgetd felsdoktatasi problémak (tomegesedés, finanszirozasi problémak,
funkcidbdviilés, fokozodo tarsadalmi feleldsség stb.) késve jelentkeztek Magyarorszadgon, igy

a hazai kutatoi kozosség is csak késve reagalhatott rajuk. (Mezei K., 2008)

,, Akik iiltetnek, olykor

viharokkal kiizdenek és az évszakokkal,

és csak ritkan pihennek.

A kert azonban az épiilettel ellentétben,

soha nem all meg a novekedésben,

és egy nagy kalandda teszi a kertész életet.

A kertészek felismerik egymast — tudjak ugyanis,
hogy minden egyes névény

tortenetében ott van az egész fold fejlodese. ”
(Paulo Coelho)
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1. sz. melléklet

Vallalkozasok szama a Ko6zép-magyarorszagi és Kozép-dunantili Régioban (KSH, 2008)

Létszam kategoria

TEAOR'98 és TEAOR'03 P B 19 6 10-49 6 50-249 6 250 16 felett
véllalk.  |vallalk. vallalk.  |vallalk. véllalk.  |vallalk. vallalk.  |vallalk. vallalk.  |vallalk.
szama (db) [megoszl. (%) |[szama (db) |megoszl. (%) [szama (db) |megoszl. (%) |szama (db) |megoszl. (%) |szama (db) |megoszl. (%)

e 349068 100,0% 330547 94.69% 15298 4.38% 2669 0,76% 554 0.16%
A= mezdgazdasag, o o 0 o 0
A R A — 5847 1,7% 5425 1,55% 335 0,10% 80 0,02% 7 0,00%
B= halgazdalkodas 56 0.0% 51 0.01% 4 0,00% 1 0,00% 0 0,00%
C= bénydszat 187 0.1% 138 0,04% 36 0,01% 12 0,00% 1 0,00%
D= feldolgozéipar 28995 8.3% 25201 7.22% 2861 0,82% 727 0.21% 206 0,06%
E= villamosenergia-, gaz-, gbz-, 359 0,1% 263 0,08% 51 0,01% 28 0,01% 17 0,00%
vizellatas

F= épitéipar 31461 9,0% 29459 8,44% 1810 0,52% 174 0,05% 18 0,01%
G= kereskedelem, javitas 69442 19,9% 64765 18,55% 4028 1,15% 566 0,16% 83 0,02%
L= R Ul A g s 12866 3.7% 11713 3,36% 1025 0,29% 111 0,03% 17 0,00%
vendéglatas

1= CAlITER, Tl SRS, [DOEC, 17867 5.1% 16723 4,79% 918 0,26% 179 0,05% 47 0,01%
tavkozlés

J= pénziigyi kbzvetités 11746 3,4% 11417 3.27% 203 0,06% 99 0,03% 27 0,01%
K= ingatlaniigyletek, gazdasagi 119926 34,4% 115870 33,19% 3368 0,96% 574 0,16% 114 0,03%
szolgaltatas

L= LOATEVTEIE, VL6 B L e A 0 0.0% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
tarsadalombiztositas

M= oktatés 11123 3,.2% 11029 3,16% 78 0,02% 16 0,00% 0,00%
N= egészségiigyi, szocialis ellatas 11452 3,3% 11246 3,22% 177 0,05% 24 0,01% 0,00%
O= egyéb kozosségi, személyi 27741 7.9% 27247 7.81% 404 0,12% 78 0,02% 12 0,00%
szolgaltatas

P= haztartisok tevékenysége 0 0,0% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Q= terilleten Kiviili szervezet 0 0.0% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
00 Nincs besorolva 0 0,0% 0 0 0 0 0,00%




Vallalkozasok szama a Kézép-magyarorszagi és Kozép-dunantili Régiéban (MINTA®)

Létszam kategoria

TEAOR'98 és TEAOR'03 (idésor) Mindosszesen 1-9 f6 10-49 fo 50-249 fo 250 fo felett
vallalk. vallalk. vallalk. vallalk. vallalk. vallalk. vallalk. vallalk. vallalk. vallalk.
szama (db) [megoszl. (%) |szidma (db) |megoszl. (%) [szama (db) |megoszl. (%) |szama (db) |megoszl. (%) [szama (db) |megoszl. (%)

Mindosszesen 432 100,0% 307 71,06% 12 16,67% 30 6,94% 20 4,63%
A= mezégazdasig, 0 o 0 o o
vadgazdalkodas, erdégazdalkodas 11 2,5% 9 2,08% 2 0,46% 0 0,00% 0 0,00%
B= halgazdalkodas 0,0% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
C= banyaszat 1,4% 5 1,16% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,23%
D= feldolgozéipar 15 3,5% 7 1,62% 4 0,93% 4 0,93% 0 0,00%
E= villamosenergia, gdz-, g6z, 16 3,7% 7 1,62% 1 0,23% 6 1,39% 2 0,46%
vizellatas

F= épitdipar 46 10,6% 35 8,10% 10 2,31% 1 0,23% 0 0,00%
G= kereskedelem, javitas 117 27,1% 95 21,99% 16 3,70% 0 0,00% 6 1,39%
L Sl IR G S 34 7.9% 23 5,32% 8 1,85% 3 0,69% 0 0,00%
vendéglatas

| SIS, T S ROV T R, 14 3,2% 11 2,55% 1 0,23% 1 0,23% 1 0,23%
tavkozlés

J= pénziigyi kozvetités 19 4,4% 12 2,78% 3 0,69% 3 0,69% 1 0,23%
L iy el (v ] 84 19,4% 55 12,73% 15 3,47% 9 2,08% 5 1,16%
szolgaltatas

L= L g2 S Ve EImg L e 1 0,2% 0 0,00% 1 0,23% 0 0,00% 0 0,00%
tarsadalombiztositas

M= oktatas 4 0,9% 2 0,46% 2 0,46% 0 0,00% 0 0,00%
N= egészségiigyi, szocialis ellatas 17 3,9% 13 3,01% 3 0,69% 0 0,00% 1 0,23%
O ey Lising e il 45 10,4% 33 7,64% 6 1,39% 3 0,69% 3 0,69%
szolgaltatas

P= haztartisok tevékenysége 0 0,0% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Q= teriileten kiviili szervezet 0,0% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
00 Nincs besorolva 0,7% 3 0,69% 0 0,00% 0 0 0 0,00%

% KSH-tol valé eltérés: zold: feliilreprezentalt: piros: alulreprezentalt
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2. 5z. melléklet

Kérdoiv sorszama:

KERDOIV

L. SZERVEZET ES VEZETO ALAPADATAI

Szervezet alapadatai

(1) Szervezeti forma

[ Egyéni vallalkozé, 6nfoglalkoztatd
[ Bt.

[ Kft.

O Zrt., nyrt.

(2) Foglalkoztatottak szama

[J 0 (egyéni vallalkozo alkalmazott nélkal)
019

[J10-49

[0 50-249

[ 250 felett

(3) Székhely (csak varos)

(Melyik megye)

(4) Arbevétel (Ft)

[0 500 milli6 alatt

[0 500 milli6 vagy afelett — 2,5 milliardig

[ 2,5 millidrd vagy afelett — 12,5 millidrdig
[0 12,5 millidrd vagy afelett

(5) Mikor alakult a vallalkozas (csak év)

(6) Van-e a vallalkozasban
allami/6nkormanyzati vagy kalfoldi
tulajdonrész?

O igen allami/6nkormanyzati, aranya................ %
O igen kilfoldi, aranya:............... %
[ nincs

Tevékenység

(7) F6 tevékenységi kor

(Kérdezébiztos, sorold az  elhangzott
tevékenységet az alabbi kategoridk
valamelyikébe. Ha nem vagy biztos benne,
akkor kérdezz vissza, hogy jol gondolod-e!)

[0 Mez6gazdasag, vad-, erd6-, halgazdalkodas

[ Banyaszat

[0 Feldolgozdipar

O Villamos energia-, gaz-, g6z-, vizellatas

O EpitSipar

[ Kereskedelem, javitas

[ Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas

[0 Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés

[ Pénzlgyi kdzvetités

[ Ingatlanigyek, gazdasagi szolgaltatas

[0 K6zigazgatas-védelem; kotelezd tarsadalombiztositas
[J Oktatas

[0 Egészségligyi, szocialis ellatas

[J Egyéb kozosségi, személyi szolgéltatas, egyéb tevékenység

I Egyéb, €Spedig: ...coovvveeeereerirecreerie vt ereseveaeres v
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A szervezet vezetdjének adatai

8) Nem

9) Kor

10) Beosztasa

(
(
(
(11) Legmagasabb iskolai
végzettsége

(12) Milyen tudomanyagban
rendelkezik kozépfokd vagy annal
magasabb  végzettséggel? (t6bb
vdlaszlehetGség is megjelélhetd)

O agrar

O bolcsész

O gazdasagtudomanyok
O informatika

O jogi és igazgatasi

O midiszaki

O miivészeti

O egészséglgy

O pedagdgus

O tarsadalomtudomany

O természettudomany

O nem rendelkezem kozépfokd vagy annal magasabb végzettséggel

A szervezet vezetGjének hattérismeretei

(13) Sajat  megitélés  szerint
megfelel§ ismeretekkel rendelkezik-
e az alabbi feladatok elvégzéséhez?
Ertékelje 1-5 fokozati skalan az
aldbbiak szerint:

(1) egyaltalan nem
(2) nem nagyon

(3) igen is meg nem is /kb. fele-fele
ardnyban/

(4) tulnyomod részt igen

(5) teljes mértékben

Vallalkozdsa sikeres mikddtetéséhez 1 2 3 4
Vallalkozasa sikeres iranyitasahoz, 1

vezetéséhez

Vallalkozasa folyamatos fejlesztéséhez 1

Vallalkozdsa pénziigyi menedzseléséhez

Vallalkozdasat veszélyeztet6 kockazatok 1 2 3 4
felméréséhez és kezeléséhez

Az alkalmazottainak menedzseléséhez 1

Uj tizleti lehet&ségek felismeréséhez és 1 2

kiaknazdsahoz
Gyors dontéshozatalhoz 1

Partnerekkel valé kommunikacidéhoz

Vallalkozdsa szakmaspecifikus teriletén 1

(14) Részt vett-e barmilyen
képzésben az alabbi
tudomanytertileteken?

(tébb vdlaszlehetdség is
megjelélhetd)

[ pénzigyi ismeretek

[ vezetés-szervezés vagy menedzsment

[ marketing/kommunikacio

[0 human eréforras

O innovacié menedzsment vagy uzletfejlesztés
[ projekt menedzsment

[0 nem vettem részt a fenti képzéseken
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(15) Melyek a legfébb okok, amiért
vallalkozoként vagy vallalati
vezet8ként dolgozik?

Kérjiik, osszon el 100%-ot az On
vallalkozdi/vezet6 motivaciodit
befolyasolo tényez6k kozott!

(Kérdezébbiztos: mint a 100%-ot fel
kell osztani, és csak 100%-ot lehet!

Egy —egy tényezére 0%-ot is lehet | ..........

adni!

Adhatsz hozzd egy segéd-tervezét,
ahol 6sszeadhatja akdr irdsban is!)

...% A csalddom megélhetését szeretném biztositani.
...% Jomddban szeretnék élni.
...% Mindig keresem az Uj Uzleti lehet&ségeket.

...% Projektekben gondolkodom, projekteket szervezek, a vallalkozas
ehhez csak keret.

...% Taldlmdnyomat, ujitdsomat szeretném Uzleti sikerre valtani.
...% Vallalkozdi szakma elfogadottsaga miatt
% Egy Uzleti vagy palyazati lehetdség kihasznalasa miatt

...% Természetesnek tartottam, mindig is vallalkozdi kbrnyezetben
mozogtam

...% Egy sikeres vallalkozd példaja 6sztonzott ra
%6 EGYED, BSPEAIG: ..ucvierieie ettt st e st
ceeneeene B EBYVED, ESPOAIG: vttt erecar s e sneses s s snnne e

100 %

(15A) Ha az el6z8 felsorolds nem
tartalmazta a valddi indokokat, vagy
valamelyiket jobban meg szeretné
magyarazni, kérem, mondja el
szOban is. (Kérdezébiztos, akkor is
jegyzetelj ide, ha a sorba rendezés
kézben ,mesélni” kezd az igazi
okokral.)
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1. A VALLALKOZAS MAGATARTASA, INNOVACIOS HAJLANDOSAGA

(16) Miért alakult a | O egy Uj 6tlet megvaldsitasara
véllalkozas/vallalat? [ piaci lehet&ség(ek) kihasznalasa érdekében

(Kérdezbbiztos, az egyéb okok | kényszerbdl
kifejtetésére hagyj elég idét és
jegyzetelj!)

[ csaladi hagyomany /6rokség miatt

O nem tudom

(17) Mekkora volt az elmdalt 6t év | O 1 millié alatt

bsszes beruhdzasa a cégnél? (Ft) | 7 1millis vagy afelett - 5 millidig

[0 5 millié vagy afelett - 10 millidig
[ 10 millié vagy afelett - 50 millidig
[0 50 milli6 vagy afelett

(18) Volt-e az elmdult 6t évben a | (I beruhazas

cégnél.....? O 4j termék bevezetése
(tébb vdlaszlehetbség is O termékkinalat megujitasa
megjelélhetd)

[0 gj technolégia bevezetése
[0 halad6 webes alkalmazas bevezetése
O munkavallaldk szervezett képzése

[0 K+F egyuttm(ikodések megkotése mas vaéllalkozasokkal vagy
oktatdsi/kutatdsi intézményekkel

[ egyik sem volt a felsoroltak koziil

(19) Mekkora novekedést | 1 nem terveziink novekedést
terveznek 2011-ben? O 5% alatt

/kérdezbbiztos: itt kb. értékeket | []5.109
fognak megadni. Ha hatdron van 0
(pl. 10%), akkor a vdlaszado [110-25%
déntse el, hogy inkdbb efelett, 01 25-50%

vagy alatta/ [0 50% felett

(20) Tervezi-e az elkovetkezd | (I beruhazast

évben (2011-2012) [0 aj termék bevezetését

[ termékkinalat megujitasat

[0 gj technolégia bevezetését

[J halad6 webes alkalmazas bevezetését
O munkavallaldk szervezett képzését

[0 K+F egyuttm(ikodések megkotését mas vallalkozasokkal vagy
oktatasi/kutatasi intézményekkel

[0 egyiket sem tervezi a vallalkozas a felsoroltak kozl
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(21) On szerint  mennyire | O finanszirozasi forrasok sz(ikdssége 1 2 3 4 5
befolyasoljak az alabbi tényezdk | [ szabslyozasi rendszer bonyolultsaga 1 2 3 4 5
\{alllalko.zasa/\{allalétra fejlodesét [ szabdlyozasi rendszer kiszamithatatlansaga 1 2 3 4 5
Ertékelje 1-5-ig skalan!
Y . [ tulzott adminisztracios kovetelmények 1 2 3 4 5
(1) egyaltalan nem befolyasolja O
S - magas addterhek 1 2 3 4 5
(2) kismértékben befolyasolja 0ol g' _ o
(3) kbzepes mértékben piaci informaciéhiany 1 2 3 4 5
befolyasolja [ szakképzett munkaerd hianya 1 2 3 4 5
(4) jelentésen befolyésolja [ véllalkozési ismeretek hianya 1 2 3 4 5
(5) teljes mértékben | LI erés verseny 1 2 3 4 5
meghatdrozza O korrupcié 1 2 3 4 5
[ feketegazdasag 1 2 3 4 5
[ egyéb tenyezlK:......coevevevecreree e 1 2 3 4 5
[0 egyéb tenyezdk:......cocoveevveveererrereeiere e 1 2 3 4 5
(22) Hové sorolna be [ vilagujdonsag
véllalkozasa/tevékenysége O Magyarorszagon Uj
) (s (1o )
innovacios fokat: [ Uj abban a helységben, régidéban, ahol tevékenykedik
[ Tradicionalis, kiprobalt 6tlet
(23) Mennyire jellemz6 az On | a kiilsé tulajdonosok bevonasa, 1 2 3
vallalatara?  Ertékelie  1-5-ig | [ 3 j¢| behatérolt piaci szegmens/piaci rés 1 4
skalan az alabbiak szerint: marketing-stratégia
(1) egyaltalan nem jellemzd [ a szofisztikalt technoldgia alkalmazésa 1 2 3
(2) csak kismértékben jellemz6 [ az uj termékek bevezetési hajlandésaga. 1 2
(3) kozepes mértékben jellemz6 | [ 3 nem tulajdonosi részarannyal rendelkezé 1 2 3
(4) nagymértékben jellemzé menedzserek bevondsa is az irdnyitasba és a
(5) teljes mértékben dontéshozatalba
meghatarozza O egyittm{kodés mas piaci szereplékkel 1 2 4
O egyuttm(ikodés felsGoktatasi 1 2 3 4 5
intézményekkel/kutatokdzpontokkal
[ haldzatokban valé részvétel 1 2 3 4 5
(24) On mennyire érzi fontosnak | [1 nettd nyereség 6t éven keresztiil 1 2 3 4 5
az alabbi célokat 2| O a ndvekedési rata 1 2 3 4 5
. . . thano
\fallalkozasa/vallalata esetében: O piaci részarény 1 2 3 4 5
Ertékelj 1-5-i kala . . .
r'fe ?Je . >ig  skalan, az [0 alkalmazottak jutalmazasa, juttatasok 1 2 3 4 5
aldbbiak szerint:
i [ nettd nyereség a kbvetkezd év soran 1 2 3 4 5
(1) egyaltaldn nem fontos -
8 ti 1 2 3 4 5
(2) csak kismértékben fontos a ceg presziizse
N - O innovécio 1 2 3 4 5
(3) kozepes mértékben fontos
[J eszkozok és tartalék 1 2 3 4 5
(4) nagyon fontos
) - [J osztalék fizetése 1 2 3 4 5
(5) teljes mértékben
meghatérozé [ arvezetés (legjobb, legolcsobb stb. &r) 1 2 3 4 5
[ a k6z6sség szolgalata 1 2 3 4 5
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IIl. K+F TEVEKENYSEG

(25) Van-e  kutatas-fejlesztési | (J igen

tevékenység a vallalatnal?

O nem = ugrés(27)
O nem tudom = ugras(27)

Ha igen:
(26) Ki vesz részt a K+F+l
tevékenységben?

(tébb vdlaszlehetdség is
megjelélhetd)

[0 mas vallalkozasok

O innovdacids szolgaltato (nonprofit) szervezetek
[ kutatokozpont (ha tudja, akkor név szerint is)

[ egyetemek/fGiskolak (ha tudja, akkor név szerint is)

[ kizardlag sajat K+F tevékenység zajlik, a vallalat sajat kutatdkat alkalmaz

(27) Vett-e igénybe cége az elmdult 5 évben innovacids szolgaltatast?

Kérjlk, valassza ki, hogy szervezete milyen innovaciods szolgaltatasokat vett igénybe és kitdl!

Kérdezébiztos! Add oda a vdlaszadénak az 1. KARTYAT, és kérd meg, hogy vdlassza ki, mely tipust innovdciés szolgdltatdsokat
vette mdr igénybe a vdllalkozds. Ha egyet kivdlaszt kérdezd meg és jeléld, hogy kit6l vette ezt az adott szolgdltatdst igénybe, és
az is hogy ez a szervezet milyen féldrajzi viszonyban volt hozza képest.

Ha tébb szervezettdl is igénybe vette, akkor a féldrajzi viszonyt a leginkdbb, legtébbszor igénybe vett szervezetre kell kitélteni.

Mely szervezettdl vette

Az adott szervezet
milyen féldrajzi

Melyik igénybe (t6bb is viszonyban volt hozza
szolgaltatast megjelélhetd képest (t6bb is
vette (1)mds vdllalkozadstol megjelélhetd. ha tébbet
Innovéciés szolgaltatas tipusa igénybe | (2)innovdcids szolgdltato jeldl, akkor adjon meg
szervezete az szervezettdl egy domindns szintet is!)
alabbiak (3) kutato intézménytél (1) helyi-telepiilési
koziil? (4) fels6oktatdsi intézmény | (2) megyei
(5) egyéb helyrél (pontosan | (3) regiondlis
honnan?.......... ) (4) orszdgos
(5) nemzetkézi
Uzleti és menedzsment szolgéltatas
(1) marketing szolgaltatas, marketingterv készitése O
(2) projektmenedzsment szolgéltatas O
(3) inkubacids szolgdltatas O
(4) Gzletfejlesztési tanacsadas O
(5) jogi tandcsadas, szolgaltatas O
(6) piackutatas, piacelemzés O
(7) zleti terv készitése O
(8) miszaki megvaldsithatdsagi tanulmany készitése O
(9) egyéb tanulmany készitése O
(10) spin-off alapitasi tanacsadds O
(11) Gzleti angyal befektetéssel kapcsolatos el6készitd O
szolgaltatas
(12) a kockazati t6kebefektetéssel kapcsolatos O
el6készitd szolgaltatas
(13) egyéb tGkebefektetéssel kapcsolatos szolgaltatas O
(14) pénzlgyi kozvetités O
(15) koztestileti érdekképviselet O
(16) min&ségbiztositasi tanacsadas, felkészités O
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(17) gyartastechnoldgia fejlesztéshez kapcsolatos
tanacsadas

Innovacios szolgaltatas

(18) innovacids projektgenerald, projektfejlesztd
szolgaltatas

19) kutatds-fejlesztési projektkoncepcid készités

20) termékfejlesztési stratégia készités

21) technoldgiai jogi tanacsadas

22) jogi tanacsadas, szolgaltatds

23) K+F stratégia kialakitasa

(
(
(
(
(
(

24) innovativ technoldgiak befektetést megel6z6
komplex értékelése

O |ojooojo| 0o

(25) technoldgia értékesitése technoldgia transzfer
haldzatok igénybevételével

O

(26) technoldgia transzfer stratégiara iranyuld
tandcsadas

O

(27) technolégia bemutatdsa szakmai
rendezvényeken

(28) K+F+l és ipari kapcsolatteremtési szolgaltatas

(29) partnerkeresési szolgaltatas

(30) spin-off tanacsadas

(31) licencia tanacsadas

(32) ipar- és szerzGi jogvédelmi szolgaltatas

(33) szabadalomkutatasi szolgaltatas

(34) djdonsagvizsgalat

(35) szerzdi jogi tanacsadas

(36) szellemi tulajdonvédelmi szolgaltatas

(37) szakmai adatbazisokhoz val6 hozzaférés
biztositasa

(38) innovacidhoz kothetd szakkiadvanyok készitése

(39) innovacids rendezvények szervezése

(40) innovacids képzések szervezése

(41) palyazati tanacsadas kiemelten innovacids
témaban

(42) innovacids jarulékkal, Innovacids alappal
kapcsolatos tudnivaldk

O| 0 |00oOo Oo|ooojoojojojoiol o

K+F szolgaltatas

(43) technoldgiai tanacsadas

(44) termelékenységi tanacsadas

(45) technoldgiaértékelési szolgaltatas

(46) technoldgiai audit szolgaltatas

Oooo|o

(47) mdszaki segitségnyujtasi szolgdltatds

O

(28) Jellemz6-e, hogy meghatdrozott gazdasagi
dgazatban/agazatokban m(ik6dd szervezeteknek
nyujtjak szolgaltatasaikat?

Ha a (27) tablazatban megjelélt szolgdltatdsokat
jellemzéen egy vagy tébb gazdasdgi dgazatban (pl.:
fémipar, kénnydipar, gydgyszergydrtds stb.) vette
igénybe, kérjiik, irja be fontossdgi sorrendben azokat
az dgazatokat, maximum hdrmat.

O nem jellemzé

182




IV.

FELSOOKTATASI

INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES ES

KOMMUNIKACIO

(29) Az egyetemekrdl,
féiskolakrdl szeretnénk
megtudni a véleményét.
Kérjik, az alabbi 8 allitas
mindegyikénél értékelje -5
és +5 kozotti skalan (ahol -5
= egyaltalan nem jellemzé,
+5=teljes mértékben
jellemzé8). Ha tehat On
szerint az adott allitas nem
jellemzé a mai magyar
fels6oktatasi intézményekre,
akkor negativ szamot
hasznaljon, ha jellemzg,
akkor pozitivot.

Ha nincs tapasztalata,
nyugodtan tamaszkodjon
véleményére,
elképzeléseire!
(Kérdezébiztos, figyelj, hogy
a skalaban nincs 0!)

Az egyetemek kutatasai oncéluak, nem azt kutatjak, amire a vallalkozdsoknak sziikségiik lenne
-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5
Az egyetemekkel valéd kommunikacié nehézkes, tulblrokratizalt.
-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5
Az egyetemek alkalmatlanok a piaci kutatasi, fejlesztési és innovacids igények kielégitésére.
-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5
A fels6oktatasbdl kikerdilt friss diplomdsok nem rendelkeznek kell6 gyakorlati tapasztalattal.
-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5
Az egyetemek feladata, hogy kdzponti, koordindld szerepet toltsén be a gazdasagi szektor, az
allami szféra és maguk az egyetemek alkotta tudas-haromszogben.
-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5
Az egyetemek nem a vallalati igényeknek megfelel szolgdltataskinalattal jelennek meg a
piacon.
-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5
Az egyetemek nagy allami befolyds alatt allnak.
-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5
Az egyetemek folyamatos finanszirozasi problémdkkal kuzdenek, ezért nem tudnak lépést
tartani szakteriletik legujabb fejlesztésivel, technoldgiaival.

-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5

(30) Van kapcsolata az On
cégének a szakteriletén
képzG6 egyetemekkel vagy
féiskolakkal?

O Igen, az aldbbi iNtEZMENYEKKEI: ....cvvvvee ettt st ses s s s
O Igen, de nem tudom pontosan kivel

0 Nem @ ugrés (31), egyébként (32)

(31) On szerint mi az oka,
hogy nincs kapcsolat? (utana
ugras (32)-re)
(kérdezébiztos, ha egyéb
okokat emlit, azt ird le
részletesen!)

O nincs ra sziikségem

O még sohasem kerestek meg

O prébalkoztunk, de nem voltak sikeresek az egyuttm(ikodések

O eszembe sem jutott, hogy érdekes lehet veliik az egyittmiikodés

O tal burokratikus intézmények

O tal tudomanyosak, elméletiek, nem tudnak gyakorlati hasznot felmutatni

O csak a forrasszerzést tartjak szem el6tt
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(32) On szerint
altaldnossagban az
egylttmkodés mely formai
jellemzéek a két szféra
(felsGoktatas és
vallalkozasok) k6zott?
Kérjlk, allitsa sorrendbe
aszerint, melyik
egyuttm(kodés mennyire
jellemzé, gyakori.

A legjellemz6bb az 1-es
értéket kapja.

O szakmai gyakorlatosok alkalmazasa

O szakképzési egyuttmiikddés, oktatas, tréning

O nyelvoktatas

O K+F egyluttmiikodés

O innovécids szolgaltatasok

O informacids szolgaltatdsok

O szakért8i/tanacsaddi megbizasok

O vallalati szakemberek bevondsa az egyetem/f6iskola képzésébe
O konferencia/rendezvény-részvétel, stb.

O palyazati partnerség

(33) Melyek ezek kozul azok,
amelyek alkalmazésara On is
lehetGséget lat cége
esetében a jov6ben?

(tobb
adhato)

(Kérdezébiztos, be kell jel6ini
azokat az
egylittmiik6déseket is
amelyek mdr jelen vannak,
de a jévében is
fennmaradnak. Ha a
meglévék kéziil kihagyja
valamelyiket, akkor kérdezz
ral)

vdlaszlehet6ség s

O szakmai gyakorlatosok alkalmazasa

O szakképzési egylttmiikddés, oktatas, tréning

O nyelvoktatas

O K+F egyluttmiikodés

O innovécids szolgaltatasok

O informdcids szolgaltatdsok

O szakértGi/tanacsaddi megbizasok

O vallalati szakemberek bevonésa az egyetem/f&iskola képzésébe
O konferencia/rendezvény-részvétel, stb.

O palyézati partnerség

miben
ergsiteni

(34) On szerint
tudndk egymast
egy egyetemmel?

O weboldalukrél
O hirlevélbél

(35) Honnan értesilt ez idaig
az egyetemek szolgaltatas-
kindlatarol?

(tébb  vdlaszlehetfség is
megjelélhetd)

O prospektusbdl

O az egyetem személyes megkeresése alapjan
O kollégaimtol

O témegmédiumokbdl (TV, radié, sajtd)

O szakmai férumokrdl, szaklapokbdl

O nem értesiildk réla

(36) Egy esetleges O avallalkozas
egylttmkodés esetén ki
legyen a kapcsolatfelvevd,

aki megteszi az elsé lépést?

O az egyetem

O egy kozvetit6 szervezet

O mindegy
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(37) Mely kommunikaciés
eszkozoket haszndlna a
legszivesebben egy
egyetemmel torténd
kapcsolatfelvételre? (Ha On
kezdeményezné a
kapcsolatfelvételt)

(tobb  vdlaszlehet6ség is
megjelélhetd)

O levél

O prospektus

O e-mail

O telefon

O személyes latogatas

O kozvetitd/ugynodk alkalmazasa

O egyéb eszkoz, €Spedig: ....covmveerevevereeeeereeeeeriee vt

(38) Mely kommunikacios
eszkozoket hasznalna a
legszivesebben egy
egyetemmel torténd
kapcsolattartasara?

(tébb vdlaszlehetdség is
megjelélhetd)

O levél

O e-mail

O telefon

O személyes latogatas

O koz6s webes alkalmazasok

O egyéb eszkiz, ESPedig: ....covvrrrerererirerrereire et seeeens

(39) Amennyiben
hozzafliznivaldja, véleménye
van a témaval, esetleg a
megkérdezéssel
kapcsolatban, kérem
mondja el!

Koszonjuk valaszait!
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3. sz. melléklet

Milyen tudomanyagban rendelkezik kozépfokiu vagy annal magasabb végzettséggel?

valaszadok szama aranya
Tudomanyag (16) (%)
agrar 22 5,25%
bolcsész 9 2,15%
gazdasagtudomanyok 151 36,04%
informatika 35 8,35%
jogi és igazgatasi 15 3,58%
miiszaki 114 27,21%
milvészeti 6 1,43%
egészségiigy 16 3,82%
pedagdgus 18 4,30%
tarsadalomtudomany 6 1,43%
természettudomany 10 2,39%
egyéb 45 10,74%
nem rendelkezik kézépfoka vagy annal magasabb
végzettséggel 53 12,65%

Részt vett-e barmilyen képzésben az alabbi tudomanyteriileteken?

valaszadok szama aranya
Képzési teriilet (f6) (%)
pénziigyi ismeretek 159 37,15%
vezetés-szervezés vagy menedzsment 138 32,24%
marketing/kommunikécio 94 21,96%
human er6forras 48 11,21%
innovacié menedzsment vagy iizletfejlesztés 30 7,01%
projekt menedzsment 69 16,12%
nem vettem részt a fenti képzéseken 173 40,42%

sajat vélemény | Tanulta az alabbi
Rendelkezik-e ismeretekkel az alabbi atlag %-ra teriileteket barmilyen tanulta
teriileteken atlag atszamitott értéke | formaban is %-ban
Az alkalmazottainak menedzseléséhez 3,94 78,8% | human er6forras 11,2%
Villalkozasa folyamatos fejlesztéséhez 3,86 77,2%
Uj iizleti lehetéségek felismeréséhez és innovacié menedzsment
kiaknazasahoz 3,90 78,0% | vagy lizletfejlesztés 7,0%
Partnerekkel valé kommunikaciohoz 4.47 89,4% | marketing/kommunikacio | 22,0%
Vallalkozasa pénziigyi
menedzseléséhez 3,87 77,4% | pénziigyi ismeretek 37,2%
Vallalkozasa sikeres mitkodtetéséhez 4,29 85,8%
Vallalkozasa sikeres iranyitasahoz,
vezetéséhez 4,29 85,8%
Vallalkozasat veszélyeztetd kockdzatok
felméréséhez és kezeléséhez 3,77 75,4% | vezetés-szervezés  vagy
Gyors dontéshozatalhoz 4,28 85,6% | menedzsment 32,2%
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Melyek a legf6bb okok, amiért vallalkozéként vagy vallalati vezetéként

dolgozik? Atlag
A csaladom megélhetését szeretném biztositani. 39,03
Jomodban szeretnék élni. 19,44
Mindig keresem az vj iizleti lehetOségeket. 9,78
Projektekben gondolkodom, projekteket szervezek, a vallalkozas ehhez csak keret. | 3,26
Talalmanyomat, 0jitasomat szeretném lizleti sikerre valtani. 2,32
Vallalkoz6i szakma elfogadottsaga miatt 4,53
Egy tizleti vagy palyazati lehet6ség kihasznaldsa miatt 521
Természetesnek tartottam, mindig is vallalkozo6i kdrnyezetben mozogtam 7,61
Egy sikeres vallalkozé példaja 0sztonzott ra 4,79
Egyéb 4,02
Osszesen 100,0
Miért alakult a vallalkozas/vallalat? %
nem tudom 1,9%
egyeéb okokbol 6,3%
egy Uj Otlet megvaldsitasara 15,0%
piaci lehet6ség(ek) kihasznalasa
érdekében 53,7%
kényszerbol 13,7%
csaladi hagyomany/6rokség 17,1%

Hova sorolna be villalkozasa/tevékenysége innovacios fokat?
Vilagujdonsag 7 1,66%
Magyarorszagon Uj 35 8,29%
Uj abban a helységben, régiéban, ahol tevékenykedik 56| 13,27%
Tradicionalis, kiprobalt 6tlet 324 | 76,78%
Osszes 422 | 100,00%

Hova sorolna be véllalkozdsa/tevékenysége innovacids fokat?
nem terveziink novekedést 100| 23,15%
5% alatt 109| 25,23%
5-10 % 150 34,72%
10-25% 52| 12,04%
25-50% 9 2,08%
50% felett 12 2,78%
Osszes 432 | 100,00%
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Elmult 5 év Vallalatméret

Fejlesztési tevékenységek db 0|db 1-9 db | 10-49 db | 50-249 db | 250-

beruhdzas 31 55,4% 189 75,3% | 81 111,0%| 28 93,3% | 21 95,5%
1j termék bevezetése 14 25,0% 86 34,3%| 35 479%| 20 66,7% | 17 77,3%
termékkinalat megujitasa 22 39,3% 98 39,0% | 32 43,8%| 10 33,3%| 15 68,2%
j technoldgia bevezetése 12 21,4% 77 30,7% | 31 42,5% | 17 56,7% | 15 68,2%
halado webes alkalmazas bevezetése 4 7,1% 45 179%| 26 35,6% 9 30,0% | 14 63,6%
munkavallalok szervezett képzése 4 7,1% 45 17,9%| 28 38,4% | 16 53,3% | 18 81,8%
K-+F egyiittmiikodések 3 5,4% 12 4,8% 8 11,0% 6 20,0% | 12 54,5%
egyik sem volt 15 26,8% 27 10,8% 2 2,7% 1 3,3% 0 0,0%
vdllalkozdsok szama 56 187,5% 251 230,7%| 73 332,9%| 30 356,7% | 22 509,1%
Kovetkezd két év Vallalatméret

Fejlesztési tevékenységek db 0|db 1-9 db | 10-49 db | 50-249 db | 250-

beruhdzas 16 28,6% 127 50,6% | 43 58,9% | 18 60,0% | 16 72,7%
1j termék bevezetése 13 23,2% 72 28,7% | 22 30,1% | 11 36,7% | 17 77,3%
termékkinalat megujitasa 9 16,1% 82 32,7%| 23 31,5% 6 20,0% | 12 54,5%
Uj technologia bevezetése 5 8,9% 56 22,3%| 15 20,5% | 11 36,7% | 12 54,5%
halad6 webes alkalmazas bevezetése 6 10,7% 42 16,7% | 14 19,2% 8 26,7% 7 31,8%
munkavallalok szervezett képzése 2 3,6% 39 155%| 25 342%| 14 46,7% | 15 68,2%
K+F egyiittmiikodések 4 7,1% 12 4,8% 7 9,6% 6 20,0% 6 27,3%
egyiket sem tervezi 27 48,2% 62 24,7% 9 123%| 4 13,3% 1 4,5%
vallalkozdsok szama 56 146,4% 251 196,0% | 73 216,4%| 30 260,0% | 22 390,9%
VALTOZAS Villalatméret

Fejlesztési tevékenységek 0 1-9 10-49 50-249 250-

beruhazas -26,8% -24,7% -52,1% -33,3% -22,7%
1j termék bevezetése -1,8% -5,6% -17,8% -30,0% 0,0%
termékkinalat megujitasa -23,2% -6,4% -12,3% -13,3% -13,6%
0j technoldgia bevezetése -12,5% -8,4% -21,9% -20,0% -13,6%
haladd webes alkalmazas bevezetése 3,6% -1,2% -16,4% -3,3% -31,8%
munkavallalok szervezett képzése -3,6% -2,4% -4,1% -6,7%

K+F egyiittmikodések 1,8% 0,0% -1,4%

egyiket sem tervezi 21,4% 13,9% 9,6%

vdllalkozdsok szdma -41,1% -34,7%
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Vallalati fejlodést befolyasolé tényezok | atlag modusz
finanszirozasi forrasok sziikdssége 3,78 5
szabalyozasi rendszer bonyolultsaga 3,36 3
szabalyozasi rendszer

kiszamithatatlansaga 3,28 3
tulzott adminisztracios kovetelmények 3,38 3
magas addterhek 4,08 5
piaci informaciohiany 2,90 3
szakképzett munkaerd hidnya 2,57 1
vallalkozasi ismeretek hianya 2,55 2
erds verseny 3,83 4
korrupcio 2,47 2
feketegazdasag 2,50 2
egyéb 1,55 1
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4, sz. melléklet
Faktor analizis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,690
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 740,505
df 45
Sig. ,000
Communalities
Initial | Extraction
kiils6 tulajdonos bevonasa 1,000 ,675
jol behatarol szegmens / résstratégia 1,000 ,693
szofisztikalt technologia 1,000 (42
nem tulajdonos menedzserek bevonasa 1,000 ,686
nettd nyereség (hosszl tadvon) 1,000 723
novekedési rata 1,000 ,542
nettd nyereség (rovid tavon) 1,000 ,629
innovacio 1,000 ,661
eszkdzok és tartalék 1,000 , 712
osztalék fizetése 1,000 ,553

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulativ

Total Variance % Total Variance % Total Variance e%
1 2,697 |26,966 |26,966 2,697 | 26,966 26,966 1,832 18,317 18,317
2 1,732 17,317 |44,283 1,732 | 17,317 44,283 1,658 16,582 34,899
3 1,117 |11,169 |55,452 1,117 |11,169 55,452 1,603 16,031 50,930
4 1,070 |10,704 |66,156 1,070 |10,704 66,156 1,523 15,226 66,156
5 ,709 7,087 73,243
6 ,675 6,745 79,988
7 ,619  |6,187 86,175
8 496 4,961 91,137
9 479 4,793 95,929
10 407 4,071 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix*
Component

1 2 3 4
nettd nyereség (hosszi tavon) ,844| ,051| ,084| ,006
nettd nyereseég (rovid tavon) ,7/81| ,055|-,107 | -,065
novekedési rata ,674| ,230| ,148| ,114
eszkozok és tartalék ,194| 8201 -,008 | -,051
innovacio ,092| ,700| ,403| -,004
osztalék fizetése ,051| ,628| ,004| ,394

,062| ,160 ,092

,017| ,021 ,175
nem tulajdonos menedzserek ,038| -,018| ,149| ,814
bevondsa
kiils6 tulajdonos bevonasa -016| ,130| ,107| ,804

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Component Transformation Matrix
Component 1 2 3 4
1 ,489 ,594 ,505 ,391
2 744 ,080 -,412 -,521
3 ,363 -,478 -,348 ,720
4 275 -,643 674 -,239

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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5. sz. melléklet
Klaszter analizis

Iteration History?®

Iteration Change in Cluster Centers
1 2 3 4
1 3,803 3,584 4,177 3,199
2 274 ,185 ,957 ,795
3 ,049 247 ,685 ,407
4 ,144 ,251 422 ,208
5 ,146 ,323 ,301 ,001
6 125 ,307 ,187 ,140
7 ,138 ,249 ,138 ,088
8 ,180 161 ,073 ,069
9 ,130 ,096 ,022 ,036
10 ,093 ,047 ,021 ,051
11 ,000 ,000 ,000 ,000
a. Convergence achieved due to no or small change in cluster centers. The
maximum absolute coordinate change for any center is ,000. The current
iteration is 11. The minimum distance between initial centers is 8,000.
Final Cluster Centers
Cluster
1 2 3

kiils6 tulajdonos bevonasa 4 1 1 1
jol behatarol szegmens / részstratégia 4 2 4 2
szofisztikalt technologia 3 2 3 2
nem tulajdonos menedzserek bevonasa 4 2 2 1
nettd nyereség (hosszl tadvon) 4 5 4 4
novekedési rata 4 4 4 3
nettd nyereség (rovid tavon) 4 5 4 4
innovacio 4 4 3 2
eszk6zok és tartalék 4 4 3 3
osztalék fizetése 4 4 2 1

Distances between Final Cluster Centers
Cluster 1 2 3 4

1 3,760 3,567 5,363

2 3,760 2,637 3,311

3 3,567 2,637 3,054

4 5,363 3,311 3,054
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ANOVA

Cluster Error

Mean Mean

Square df Square df F Sig.
kiilsd tulajdonos bevonasa 109,242 3 ,631 405| 173,187 ,000
jol behatarol szegmens / résstratégia 116,846 3 , 7183 405| 149,202 ,000
szofisztikalt technologia 76,658 3 ,993 405| 77,204 ,000
nem tulajdonos menedzserek 82,421 3 ,966 405| 85,325 ,000
bevonasa
nettd nyereség (hosszi tdvon) 5,864 3 ;549 405| 10,680 ,000
novekedési rata 18,167 3 ,827 405| 21,971 ,000
nettd nyereség (rovid tavon) 4,127 3 ,592 405 6,973 ,000
innovacio 47,807 3 ,979 405| 48,830 ,000
eszkozok és tartalék 36,213 3 ,840 405| 43,115 ,000
osztalék fizetése 106,812 3 1,076 405| 99,258 ,000

The F tests should be used only for descriptive purposes because the clusters have been chosen to maximize the
differences among cases in different clusters. The observed significance levels are not corrected for this and thus
cannot be interpreted as tests of the hypothesis that the cluster means are equal.

Number of Cases in each Cluster
Cluster |1 72,000
2 109,000
3 143,000
4 85,000
Valid 409,000
Missing 23,000

402
6,00000-

235
270

182

400000

2,00000 l J-

00000 1 T T
1 2 3 4

Distance of Case from its Classification Cluster Center

Cluster Number of Case
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Klaszterek

Foglalkoztatottak 1 2 3 4 )
szama db % db % db % db % Osszes

0 1 2% 15 30% 12 24% 22 44% 50
1-9 19 8% 73 31% 92 39% 54 23% 238
10-49 21 30% 15 21% 27 39% 7 10% 70
50-249 17 59% 3 10% 7 24% 2 7% 29
250- 14 64% 3 14% 5 23% 0 0% 22
Osszes 72 18% 109 27% 143 35% 85 21% 409
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6. szamu melléklet
FOKUSZCSOPORTOS INTERJU KERDESVAZLATA

Mi is az egyetemi tudaskdzpontok, technologia transzfer kzpontok célja?
Kik a {6 célcsoportok?
Milyen gétak lehetnek a célok megvalosulasaban?
— egyetemi oldalrdl (szemlélet, finanszirozas)
— vallalkozésok oldalarél (méret, forras, énkép)
— kormanyzati oldalrol
— tarsadalmi befogadas oldalarol
Milyen egyedi jellemzdi lehetnek a kozpontoknak, amely megkiilonboztet? USP?
Melyek a kdzpontok sikertényezdi?

Milyen kommunikacio a legcélravezetdbb?
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7. sz. melléklet
HONLAP-ELEMZES SZEMPONTJAI
Elemzésre keriilnek azon nagy egyetemek és néhany fOiskola weboldalai, akik nyertek valamilyen
innovacios-fejlesztési palyazatot.
o TAMOP 4.2.1-08/1 Tuddshasznosuldst, tuddstranszfert segité eszkoz-, és feltételrendszer
kialakitdsa, fejlesztése
o TAMOP 4.2.1-09/1 Kutatisi és technolégia transzfer szolgdltatisok tamogatisa, a
felséoktatasi intézmények kutatasi feltételrendszerének javitdasa
e TAMOP 4.2.1.B-10/2 A felséoktatis mindségének javitisa a kutatds-fejlesztés-innovdcio-

oktatds fejlesztésén keresztiil

Ezek:
DE, ME, NYME, SZE, PE, PTE, SZTE, BME, SE, BCE, ELTE, DUF, EKF, KRF, KF, MUTF

Szempontok:
1. Egyetem neve
2. Weboldal URL-je
3. Az innovacidval, tudastranszferrel foglalkozé weboldal helye az egyetemi weboldalon beliil:
a. elérhet6-e rogton a féoldalrél? i-n
b. ha nem, akkor mely tertilet alatt talalhat6? (pl. kutatas, innovacio, tudomany, vallalati
kinalat, ..., ...)
4. Legrovidebb uton hany kattintassal lehet elérni az innovacios szolgaltatasokkal foglalkozo
tartalmat?
5. Van-e ennek az oldalnak kiilén url-je? Mi?
6. (innentdl csak az innovacio és tudashasznositast megjelenitd oldalrol lesz szo)
7. Milyen formaban jelenik meg az érintett oldal?
a. csak egy aloldal
b. kiilonall6 mentirendszer
C. kiilon website
8. Megfogalmazodik-e az oldalon - és ha igen, hogyan - elkészitésének célja?
9. Kideriil-e, hogy ki(k)nek késziilt, ki(k)nek szo1?
a. vallalatoknak
b. egyetemi oktatoknak, kutatoknak
c. mindkettének
d. nem deril ki egyértelmiien
e. egyéb célcsoportnak

10.Milyen részekre tagozodik? (felsorolva pl. az almeniik)
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11.Vannak-e referenciak, éppen futd, vagy mar lezarult projektek / egylittmiikodok feltiintetve az
oldalon?
12.Van-e ¢s ha igen, konnyen lokalizalhato-e a honlapon szolgaltatast nyujto, ajanlo intézménynek,
személynek, csoportnak elérhetdségi adatai (e-mail, levélcim, cim, stb.)?
13. Az alabbiak koziil mely kommunikacios lehetdségeket hasznalja?
a. regisztracio
b. hirlevélre feliratkozas

email kiildés lehetdsége

o o

dokumentum-letoltés (kutatasi anyagok, publikaciok, stb.)
e. rendezvényekre meghivo
f. letolthetd kiadvany
g. online ajanlatkér6 form, vagy jelentkezési tirlapok
h. egyéb:
14.Megitélhet6-e, hogy a honlapon taldlhaté informaciok mennyire frissek?
15.Van-e jele a rendszeres karbantartasnak (pl. automatikus vagy manualis datumfrissités, stb.)?
16.Van-e a honlapnak idegen nyelvi valtozata?
17.Ha igen, teljesen azonos-e az idegen nyelvi verzio a honlap els6dleges nyelvével?
18.A design szemszgébdl nézve milyen az esztétikai hatasa? Tetszetés-e? Attekinthetd-e? Mi a
felhasznal6 els6 benyomasa? 1-5
19. A honlap mennyire kdzértheté médon kommunikal, mennyire érthetd a nyelvezete? 1-5 ig?
20.Az 6sszbenyomasa az oldalnak az alabbi szempontok szerint (1-5)
a. inkabb a forrasszerzésre 0sszpontosit
b. inkabb az egyiittmiikodések kialakitasara torekszik
C. passzivan mutatja be az egyetem K+F teriileteit és eredményeit
d. aktivan probal kommunikalni a vallalatok felé, van egy ,.értékesitési” funkcidja az
oldalnak
21.0sszességében mennyire felel meg az oldal az aldbbi kivanalmaknak:
a. vilagos szolgaltataskinalat bemutatasa a vallaltok felé

b. azegyetem kutatasi teriileteinek/projektjeinek bemutatasa
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Egyetem neve

Egyetem url-je

Az innovacioval és technologia transzferrel
foglalkozo weboldal url-je

A szervezeti egység neve

Debreceni Egyetem

www.unideb.hu

http://detti.unideb.hu/

Debreceni Egyetem Tudas- és Technoldgia Transzfer Iroda

Miskolci Egyetem

www.uni-miskolc.hu

http://www.uni-miskolc.hu/ittc/

Miskolci Egyetem Innovécios és Technoldgia Transzfer
Centrum

Nyugat-Magyarorszagi
Egyetem

www.nyme.hu

http://wwwv.tti.nyme.hu/

Nyugat-magyarorszagi Egyetem Technoldgia Transzfer Iroda

Széchenyi Egyetem

www.sze.hu

http://tud.sze.hu/

Tudésmenedzsment Kdzpont

Pannon Egyetem

WWW.Uni-pannon.hu

http://strategia.uni-pannon.hu/

Innovaciods centrum

Pécsi Tudomanyegyetem

www.pte.hu

http://www.innovacio.pte.hu/

Palyazati és Innovacios Igazgatdsag

Szegedi http://www.u-szeged.hu/kutatas/kutatas-

Tudomanyegyetem www.u-szeged.hu fejlesztesi/kutatas-fejlesztesi Kutatas-fejlesztési és Innovacios Igazgatosag
Budapesti Miiszaki és

Gazdasagtudomanyi

Egyetem www.bme.hu http://www.innotech.hu/ INNOTECH Miiegyetemi Innovacios Park Kft.
Semmelweis Egyetem www.usn.hu http://semmelweisinnovations.com/ Semmelweis Innovations

Budapesti Corvinus
Egyetem

http://www.uni-corvinus.hu/

http://portal.uni-corvinus.hu/?8309

BCE Innovacios Kozpont Nonprofit Kft.

http://pik.elte.hu/elerhetosegek/innovtechntranszir

ELTE www.elte.hu oda Innovacio, Tudas- és technoldgia transzfer lroda
Dunatijvarosi Féiskola www.duf.hu http://www.duf.hu/imk Innovaciéo Menedzsment Kozpont

Eszterhazy Karoly

Féiskola www.ektf.hu http://www.ektf.hu/ret/innovacios_iroda/ Innovacios és Technoldgia transzfer Iroda

Karoly Robert Féiskola www.karolyrobert.hu http://innovacio.karolyrobert.hu/ Fenntarthatosagi Innovacids Technoldgiai Centrum
Kecskeméti Foiskola www.kefo.hu http://www.kefo.hu/ttk/ Technoldgiai Transzfer Kdzpont

Modern Uzleti

Tudomanyok Féiskolaja | www.mutf.hu http://tts.uni-obuda.hu/ Technoldgia és Tudastranszfer Szolgaltato Iroda
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8. sz. melléklet

Szakértoi kérdoivet kitoltok:

Lo
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Antaloczy Katalin (Modern Uzleti Tudomanyok Féiskol4ja, Budapest)
Dory Tibor (Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor)

Dudas Katalin (Pécsi Tudoményegyetem, Pécs)

Garaj Erika (Semmelweis Egyetem, Budapest)

Kurath Gabriella (Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs)

Mandjak Tibor (Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest)

Orosz Gyérgy (Modern Uzleti Tudomanyok Fdiskol4ja, Tatabanya)
Schillingné Horvath Agota (Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest)
Toth Akos (Kecskeméti Féiskola, Kecskemét)

10. Vagasi Maria (Budapesti Miiszaki Egyetem, Budapest)

11. Voérds Mihaly Laszld (Modern Uzleti Tudoméanyok Féiskoldja, Budapest)

Szakérté mélyinterjuk:
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Sikos T. Tamas (Szent Istvan Egyetem, G6do116)

Rechnitzer Janos (Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor)

Hetesi Erzsébet (Szegedi Tudomanyegyetem, Szeged)

Szilasi Tamas (Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor)

Dobay Kata (Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs)

Kandiké Jozsef (Modern Uzleti Tudoméanyok Féiskolja, Tatabanya)
Richard Horning (Szilicium Volgy, szabadalmi {igyvivo)

Buzas Norbert (Szegedi Tudomanyegyetem, Szeged)
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9. szamu melléklet

Szakért6i kérdoiv

KERDOIV 1. rész

El&sz6r néhdny informdcict szeretnék kérni az On dltal képviselt felséoktatdsi intézményrél. (Ha tébb
intézményben is dolgozik, kérem, arrdl irjon, ahol akkreditdcio szempontjabdl figyelembe veszik).
Valaszait kérem, jelezze x-szel!

1. Az On altal képviselt intézmény egyetem vagy féiskola?

Egyetem
FGiskola

2. Az On altal képviselt intézmény székhelye hol talalhat6?

Budapest

3. Tudomanyteriiletek (tobb is bejelolhetd):

Tudomanyteriilet Az On altal képviselt Az On éltal oktatott
felsGoktatasi intézményében tudomanyteriilet(ek)

oktatott tudomanyteriiletek

Allam- és jogtudomany
Bolcsészettudomany
Egészségligyi és orvostudomany
Gazdasagtudomany

Informatika

Mez6gazdasag és élelmiszeripar
Mszaki tudomany

Mdvészet

Pedagdgia

Természettudomany

4. Az intézmény mely teriiletén dolgozik On?(tobb is bejeldlhetd)

oktatds

kutatds

menedzsment

marketing / kommunikacio
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KERDOIV II. rész

Az aldbbiakban dllitdsokat olvashat. Kérem, értékelje, hogy mennyire ért egyet azokkal 1-5-ig terjedd

skdlan. (Ahol 1 = egydltaldn nem ért egyet; 5 = teljesen egyet ért)
Kérem, vdlaszdt lehetdség szerint minden esetben indokolja!

Az értékelést az adott celldba tett x-szel, az indokldst folyamatos széveggel adja meg. Nincs

karakterkorldat, bdrmennyi sort irhat.
Minden kérdéshez kellene a fejléc, mert lentebb mdar nem Iatja a szdmozast

Allitas NT
1. Maig megmaradt az egyetemek elefantcsonttornylisaga mind szemléletben,
mind strukturaban, mind pedig a piaccal vald egyuttm(ikodés negligadlasaban.
Indoklas:
Allitas NT

2. Az egyetemek killdetése az oktatds és a kutatas.

Indoklas:

Kiemelten fontosnak tartom tudomanyagtdl fliggéen az alap- vagy alkalmazott kutatdsokban vald részvételt

oktatdi és hallgatdi részrél.

Allitas NT
3. A magyar felsGoktatasban elindult egy atalakuldsi folyamat, amely
eredményeképpen egyre tobb intézmény épit maga koré vallalatokbdl,
szervezetekbdl all6 tudashasznositdsi halézatot.
Indoklas:
Allitas NT
4. A fels6oktatas legfontosabb kiildetése a tudds gazdasagi és tarsadalmi
hasznositasa. Az oktatds és a kutatds ennek aldrendelt tevékenységek.
Indoklas:
Allitas NT
5. A vallalatméret az, amely alapvet6en meghatarozza a az akadémiai szféraval
valé egylttmiikodést az innovacidk megteremtéséért
Indoklas:
Allitas NT

6. Jobb az egytttm(ikodési és az innovacio iranti hajlanddsag az innovacidé-kozeli,
elsGsorban ipari alapu régiok intézményei és vallalatai kozott.

Indoklas:
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Allitas NT
7. A egyetemi-vallalkozéi innovacios egylttmikodési folyamat el6szér a
leginkdbb innovdcié-igényes muszaki terlleteken indult el, azonban ez a
folyamat ki fog egésziilni a tarsadalom és a gazdasag altal elvart innovacids
folyamatokkal is.
Indoklas:
Allitas NT
8. Az akadémiai és a piaci szféra egylttmikodésének jelenleg gatat szab a
koztiik 1évé kommunikacio elégtelensége
Indoklas:
Allitas NT
9. Sikert a két fél kommunikacidjaban csak olyan marketing eszkdzrendszer
eredményezhet, amely tikrozi a két fél motivacidinak ismeretét.
Indoklas:
Allitas NT
10. A két fél kozul a vallalkozoi szféra az, ami a kapcsolatfelvételt kezdeményezi.
Indoklas:
Allitas NT
11. A két szféra kozotti kapcsolatfelvétel legeredményesebb maddja a személyes
megkeresés.
Indoklas:
Allitas NT
12. Sziikség van az egyetemeken egy professzionalis értékesité munkatars
alkalmazdsdra az egyetemi szolgaltatasok értékesitéséhez.
Indoklas:
Allitas NT

13. A felsGoktatasi intézmények marketingszervezeteinek elsGdleges feladata a
hallgatotoborzas.

Indoklas:
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14. A sikeres egyetemi tudastranszfer szempontjabol mennyire tartjafontosnak | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NT
az alabbi tevékenységeket (szintén 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékelve)

- azdltalanos marketing (weboldal, prospektusok, események, stb.) X
- alegjobb hallgatok megszerzése X
- alegjobb oktatok és kutatdk megszerzése X
- ahallgaték szamanak novelése X

- a kiemelt vallalati partnerek kezelése (stratégiai piaci, allami és kutatd
szervezetek azonositasa, szerz6dések kezelése, kapcsolattartas)

- a technoldgia transzfer szolgdltatdsok népszer(sitése (innovacidhoz
kapcsolddo szolgaltatasok, szabadalmi eljarasok lefolytatdsa, tanacsadas, stb.)

- az egyetemi, nem tudasintenziv szolgdltatdsok népszerUsitése (pl.
konferenciaszervezés, terembérlet, nyelvi, stb. képzések)

- azinkubdcids szolgaltatasok kindlata kezd6 vallalkozasoknak X

- avallalkozasfinanszirozasi lehet&ségek biztositdsa X
- az egyetemi infrastruktira menedzselése X
- azinduld hallgatéi vallalkozasok tdmogatdsa X

- az Alumni kapcsolatok apolasa X

Indokolja meg, hogy sikeres innovacid-transzferért melyik tevékenységet tartja a legfontosabbnak!

Ha egyéb véleménye van a témadval kapcsolatban, kérem, ossza meg velem!

Vilaszaival sokat segitett! Kbsz6nom.
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10. sz. melléklet

Szakért6i mélyinterju vazlat

Mennyire ért egyet az egyetemek ,harmadik misszidjaval”, és On szerint a magyarorszagi

felsGoktatasi intézmények mennyire azonosulnak ezzel a szemléletmoddal?

Melyek a tudéas hasznosithatd formai az egyetemeken? Melyek a tudastranszfer szolgaltatasok?

Mi jellemz6 a vallalkozasok és egyetemek kapcsolatara a vallalati és mi az egyetemi oldalrol? Milyen

tényezOk gatoljak a kapcsolatokat?

Mely vallalkozasokra jellemzébb az egyiittmiikddési hajlandosdg? (regionalitds, méret, szakteriilet,

stb.)

Ki legyen a kezdeményez6 fél?

Milyen szervezeti valtozast igényel a vallalati kapcsolatok eldtérbe keriilése? Sziikséges-e erre kiilon

szervezet, milyen hivatali utakkal és bels6 egylittmiikodésekkel?
Létezik-e az egyetemek korili sziirkegazdasag, vagy fekete spin-offok? (kutatéi team-ek sajat

vallalkozasban végzik a megbizasokat, egyetemi infrastruktiraval) Hogyan lehetne ezt a jelenséget

visszaszoritani?
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