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1. Témavalasztas, a disszertacio célkitlizései
A kiskereskedelmi szektor dinamikus fejlédése Kovacs (2007) szerint az 1990-es évek elején

kezdédott és még napjainkban is tart. Trendnek tekinti az atalakulds eredményezte
keresletvezérelt piac megsziinését, 0j értékesitési csatorndk és modszerek megjelenését,
valamint a kiilfoldi, tokeerds kiskereskedelmi vallalatok piaci dominanciajat. Ezek a trendek a
kiskereskedelmi verseny jelentds élesedésén kiviil befolydsoltdk a vasarloi magatartast és
vasarloi szokasokat (Kovacs, 2007).

A kiskereskedelmi vallalkozdsok 4talakulasaval egyidében a fogyasztok attitlidjében és
viselkedésében jelentds valtozasok kovetkeztek be. A vasarlok altalanos igénye a széles tizlet-
¢s a termékvalaszték. A vasarlok oriilhetnek a gyors vasarlasnak egy kényelmi iizletben egy
adott szituacioban, de legtobbszor széles termékvalasztékot keresnek, hogy a haztartas
készleteit Ujra fel tudjak tolteni. A vasarlok teljes termékvalasztékhoz vald hozzaférést varjak
el ott, ahol az adott terméket meg akarjak vasarolni. Ennek eredményeként a vasarloi
magatartas valtozasanak eredményeként a vasarlok sokkal igényesebbé valtak vasarloi
dontéshozatalkor (Dawson, 2010).

Az egyes emberek kiilonbozé érzésekkel, vagyakkal, attitidokkel kezdenek neki
vasarlasaiknak, még hétkoznapi bevasarlaskor is (Tordcsik, 2011, 2. p.) A termékvalaszték
robbanasszerli szélesedésével, az tizletek struktirdjanak Aatalakuldsidval, a csatornak
multiplikdlédasaval olyan lehetdségek nyiltak meg a vasarlok szdmara, amik kozti tudatos
vagy kevésbé tudatos valasztasok soran a demografiai és jovedelmi tényezok mellett sokszor
az ¢életstilus, az Onkifejezés, a tarsadalmi stdtus valnak a vasarladsi dontések mozgatoiva
(Tordesik, 2011, 2. p.).

Napjainkban a fogyasztdi magatartas vizsgalatdban a ndk haztartasmenedzseri szerepe €s a
bevasarlas koriilményei keriiltek eldtérbe, utobbiak szoros kapcsolatban allnak a fogyasztas
helyszinével, mint a fogyasztds szimbolikus terével (Kozak, 2011). A modern
kiskereskedelem {izlettipusainak fejlodése nagyban hatott a fogyasztasra, miutan a
vasarlasélmény jellegivé és bizonyos értelemben €letstilus-szervezové valt. A ko6zos vasarlas
tarsas aktivitasként befolyasolja a szabadidd eltoltését és fogyasztas szerkezetét (Kozdk,
2011). Nem csupan a modern kiskereskedelmi tizlettipusok fejlddése, hanem adott telepiilésen
valo megjelenése is hat a fogyasztasra.

A viéltoz6 fogyasztéi €s vasarloi magatartds hatassal van az élelmiszeriizletek kinalatara, a

vasarlasi- ¢és lizletvalasztasi szokdsokra. A kiélezett helyzetben csak azok a kereskeddk



lehetnek sikeresek, akik figyelemmel kisérik az igények valtozasat, és a versenytarsak elott
reagalnak azokra (Fehér et al, 2011).

A véasarlasi dontési folyamat szakaszaiban - tobbnyire dontés illetve vasarlds megnevezési
szakaszaban - az lizletvalasztds fontossdga miatt nevesitésre keriilt (Hofmeister-To6th, 2003
2008; Veres-Szilagyi, 2006; Hawkins et al. 1986; Lantos, 2010).

A vésarloi magatartast vizsgald szakirodalom meglehetésen széleskorti, a legtobb ezek koziil
a vasarlok termék- és/vagy a markavalasztasat vizsgalja. Az lizletvalasztas Lantos (2010)
megitélése alapjan hasonlit a markavalasztashoz. A vasarlok mérlegelik az tizletalternativakat
az értékelési kritériumok alkotta szabalyok alapjan. A legfobb kiilonbséget az lizlet- €s
markavalasztas kozott az értékelési kritériumok alkotjak. A dontési kritériumok alapjan a
vasarlo értékeli az iizlet tipusat és a versenytarsakat, ezt kovetden valaszt iizletet. A vasarlo a
konkrét kiskereskedelmi lancvalasztas el6tt eldonti, hogy milyen iizlettipusok lehetnek
valasztasi alternativak kozott. Az {lizlet jellemzOinek meg kell felelniiik a vasarlod
karakterének/elvarasainak ¢és a vasarlas tényezdinek (Blackwell-Miniard-Engel, 2006).
Napjainkban Torécsik (2009) szerint mind gyakoribb az, hogy nem elére megfontolt vasarlasi
dontéseket hoznak a vasarlok, hanem ,,helyben” hatdrozzak el, hogy nem kivannak tjabb
eladashelyet felkeresni egy-egy marka megszerzéséért, inkabb kompromisszumot kotnek.
Amig a vasarlok alapvetden helybeliek, a vallalkozdsok mikodésiik tekintetében
nemzetk6zivé valtak (Dawson, 2010). A nemzetk6zi kiskereskedelmi lancok magukkal hoztak
az innovacid magas szinvonalat azért, hogy alkalmazkodjanak a helyi vasarl6i magatartashoz
¢s kiskereskedelmi feltételekhez (Dawson, 2006).

A magyar kereskedelem iddbeli késedelme, azaz az, hogy késve kovette a fejlett orszagok
trendjeit mar a 19. szazadban is jellemezte hazankat (Paldnkai, 2004). A 20. szazad végén a
magyar ¢lelmiszer kiskereskedelmi valtozasokhoz nem egészen egy évtized allt
rendelkezésre, szemben Nyugat-Eurdpaval, ahol ez a fejlodési folyamat 6t évtizedig tartott
Horvath (2010). Nyugat-Eurdépaban a demografiai valtozasok, a ndk munkavallalasa és a
jovedelmek folyamatos emelkedése strukturdlis atalakuldst eredményezett a fogyasztasban
(Nagy, 1997). A 1990-es évekre a demografiai valtozasok és a n6k munkaba allasa mar
lezajlott Magyarorszagon. A rendszervaltas utani hazai fogyasztasi szokasok atalakulasara a
magas inflacié miatti redljovedelem csokkenése, de elsdsorban a kereskedelem szerkezeti és
szervezeti valtozasa hatott. Vasarlasaink mennyiségileg, mindségileg, sot infrastruktarajat
tekintve is jelentds valtozasokon mentek keresztiil az elmult években (To6rdcsik, 2007).

A témavalasztas elsddleges oka, hogy a posztszocialista Magyarorszagon az ¢lelmiszer

kiskereskedelem strukturalis atalakulasanak hatasa a vasarloi magatartasra plasztikusan



vizsgalhatd a szolnoki varosrégioban. Mivel Massey (1991) szerint lokalisan
megtapasztalhatd és megélhetd a globalisan is lezajlott esemény, azaz a kereskedelmi terek
atrendezddése és annak hatdsa a vasarloi magatartasra — ez megérthetd szolnoki varosrégio
vizsgalatan keresztiil is. Kovacs (2010) szerint az uj értékesitési formak, hipermarketek és
bevasarlokozpontok megjelenése egy varosban alapvetden atalakitja a vasarlasi szokasokat,
megvaltoztatja a helyi keresleti-kinalati kapcsolatrendszereket, és jelentésen megnoveli a
megyeszékhely kiskereskedelmi vonzaskorzetét. Masodlagos oka a munkamnak, annak a
kérdésnek a megvalaszoldsa, hogy Boros et al. (2007) szerinti globalizacids jelenségnek,
illetve  hatasnak tekintett fogyasztds tereinek (multinaciondlis {iizletlincok és
bevasarlokozpontok megjelenése) valtozdsa milyen hatdssal volt a szolnoki varosrégio
¢lelmiszer vasarloi szokasaira, lizletvalasztasra. A témavalasztasom kovetkezd oka az, hogy
az ¢lelmiszer kiskereskedelem strukturalis atalakulasat el6idézd globalizacios jelenségnek
tekintett fogyasztasi terek Kelet-Magyarorszagon, igy Szolnokon is késedelmesen jelentek
meg. Ezért a helybeli vasarlok még jol emlékeznek az Tlzletnyitasokat megel6zo

élelmiszervasarlasi szokasaikra

A nemzetk6zi és hazai vizsgalatok tobbsége nem az lizletvalasztast, és nem a napi fogyasztasi
cikk arucsoport vasarloi magatartasat tekintik kutatasuk céljanak, sét a kutatas foldrajzi
teriiletét sem sziikitik le egy konkrét foldrajzi egységre. Ezért ezen hidnyossagok ,,potlasara”
vallalkoztam kutatdsommal.

A kutatés teriiletét foldrajzilag és tudomanyteriilet szerint is sziikitettem. Ezért a kutatas célja
a posztszocialista ~Magyarorszagon idébeli  késedelemmel jelentkezd  élelmiszer
kiskereskedelmi struktiravaltas vasarloi magatartasra és lizletvalasztasra gyakorolt hatdsanak
vizsgalata volt a szolnoki varosrégioban. A varosrégio fogalma eldszor a holland urbanizacios
politikaban jelent meg 1966-ban. Azt jelenti, hogy a varos ¢€s térsége egységes életteret képez,
amelyben kezdenek feloldddni a centrum és vonzaskorzete kozotti kiilonbseégek, a funkciok és
mozgaspalyak nem egyiranytiak, hanem kiegyenlitddnek (Somlyodiné, 2008. 34.).

A kutatas foldrajzi szikitésének megalapozasat Massey (1991) azon allitasa jelenti, miszerint
a lokalis vizsgalati eredmény globalisan is érvényesiil. Azaz a szolnoki varosrégioban az
¢lelmiszer kiskereskedelmi struktaravaltas vasarloi magatartasban ¢és {izletvalasztdsban
megnyilvanul6 hatdsa Magyarorszag egészére is értelmezheto.

A kiskereskedelmi vasarlok megértésének Osszefliggésrendszerében Uncles (2010. 206. p.)
szerint a vasarlok tudatosan vagy tudattalanul dontenek a vésarlassal kapcsolatban az alabbi
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egységben vasarolnak, hogyan jutnak el oda, mennyi id6t toltenek vasarlassal és még mit
akarnak beszerezni. A vasarlassal kapcsolatos kérdések koziil arra kerestem a valaszt, hogy a
vasarlok milyen tipust iizletben és konkrétan melyik kiskereskedelmi egységben vasarolnak
élelmiszert, valamint milyen kritériumok alapjan valasztjak ki az iizlettipust és a konkrét
izleteket.

Jelen értekezésben az élelmiszer kiskereskedelmi tlizletekben vasarlok véasarlasi szokasait és
lizletvalasztasat megvaltoztatd globalis jelenségnek (Boros et al. 2007) tekintett fogyasztasi
terek valtozdsanak hatasat vizsgaltam a szolnoki varosrégioban €16 élelmiszervasarlok
korében.

Mivel a kiskereskedelem kétiranyu piaci alkalmazkodéasa miatt kapcsolatban all a fogyasztoi
piaccal (Pénzes-Gyenge, 2010), ezért a dolgozat az élelmiszer kiskereskedelmi tlizletvezetok
¢s a vasarlok kapcsolatat is vizsgalja, ¢és javaslatot tesz a kapcsolat hatékonysaganak
javitasara.

A kutatas hipotézisének megfogalmazasa egyben a kutatasi célok bemutatasaként is szolgal.

A rendszervaltast kovetd privatizacid keretében az élelmiszer kiskereskedelmi {izletek
felvasarlasa a kiilfoldi tokebefektetok preferalt befektetési irdnya volt. A felvasarlasok és a
z0ldmez0Os beruhazasok altal az élelmiszer kiskereskedelmi infrastruktira, mint kinalati oldal
els6sorban a févarosra és a nyugat-magyarorszagi orszagrészre koncentralodott, kivéve a
keleti orszagrész alacsony vasarlderejére pozicionalt diszkont {izletlancokat. A
multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi iizletlincok a fOvarosi és a nyugat-magyarorszagi
piacaik telitddését felismerve a keleti orszagrész megyeszékhelyein kezdtek 1j
tizletnyitasokba (Nagy, 2005). A globalizacio jelenségének és hatdsdnak mindsitette Boros et
al. (2007) a fogyasztas terei részeként értelmezett hipermarketet. Azt vizsgaltak Szegeden,
hogy a hipermarket mennyire alakitotta at a nagybevasarlasi szokasokat ¢s a kornyéken lakok
napi vasarlasat, valamint miként valt részévé a varosrész életritmusanak. Szegeden az
ezredforduld elétt egy C+C (korlatozott szolgaltatds ny(jté nagykereskedelmi vallalat) és két
hipermarket, valamint 2000-ben megnyitott bevasarlokozpont valtotta ki a kelet-
magyarorszagi megyeszékhely élelmiszer kiskereskedelmi struktura atalakulasat.

Boros et al. (2007) kutatdsa alapjan sziikségét éreztem az élelmiszer kiskereskedelem
struktiravaltozdsdban indokolatlanul lemaradt masik kelet-magyarorszagi megyeszékhelyen,
Szolnokon a globalizacids jelenség fogyasztds tereiben vald megnyilvanulasdnak hatdsat

vizsgalni a vasarloi magatartasra és lizletvalasztasra.



Az ezredfordulot kovetden nyitott meg Szolnokon az elsd hipermarket, amit szamos
multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi iizletlanc szinre 1épése is kovetett. Napjainkban a
multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi iizletlancok mindegyike és a magyar iizletlancok
koziil a Coop, CBA ¢és Privat iizletekkel képviselteti magat Szolnokon. A Redl és az Arzenal
magyar Uzletlancok nem rendelkeznek szolnoki élelmiszer iizlettel. A szolnoki varosrégio
vasarloi az 0 fogyasztasi tereket jelentd lizletformakat mas varosokbol mar ismerhették. A
hipermarketek iizletnyitdsai a fogyasztas tereiben hirtelen, sokkszerti valtozast idéztek eld,
amelyek egyrészt a varos kiskereskedelmét gyokeresen atalakitottadk, masrészrol pedig atirtak
a korabbi vasarloi magatartast a fejlesztésektdl indokolatlanul lemaradt Szolnokon. A szolnoki
hipermarketek iizletnyitasai gyors iitemben datalakitottak a korabbi vasarlasi és iizletvalasztasi
szokasokat. (HI)

A nagy alapteriileti kiskereskedelmi egységeket a kozvélemény megosztonak ¢és
konfliktushelyzetek gyakori gyujtopontjainak mindsitette Kiss (2007). Nagy alapteriilett
kiskereskedelmi egységeknek a hipermarketeket és bevasarlokdzpontokat tekinti Kovacs
(2007). A gazdasagi valsag elétt az élelmiszer kiskereskedelmi haldzatok a diszkont
iizletlincokat leszamitva nagy alapteriiletekkel jelentek meg a hazai ¢élelmiszer
kiskereskedelem kinalati oldalan. Minden bevasarlokézpontban megtalalhatdé egy
¢lelmiszeriizletlanc szupermarkete. A Dawson-i tipoldgia szerint a hipermarketeket is
bevasarlokozpontnak tekintette Sikos T.-Hoffmann (2005) szerzéparos. Ezért Hoffmanné
(2007) altal feltart, a bevasarlokozpont irdnti negativ vasarloi attitidot akar az €lelmiszer
kiskereskedelmi {iizletlancokra (haldzatokra) is lehet értelmezni. A negativ attitiidoket a
manipulativ, rejtett rabesz€lo jelleg, a vilagot konfliktusmentesnek mutatod fogyasztasi tér, az
utopia szelid és boldogito valtozatnak tekintettsége idézte el6 (Hoffmanne, 2007).

Tordcsik (2011) a Vasarlok Magyarorszagon kutatasa keretében a 35 attittidallitas egyikeként
a nagy alapteriiletli lizletek nyomasztd szerepét vizsgalta. A legmagasabb szorasu allitasok
els6 harmadaban talalhato allitas igencsak megosztotta a megkérdezetteket.

Az ¢lelmiszer kiskereskedelmi vasarlasok - a nyugat-europai gyakorlatnak megfeleléen -
vasarlasi gyakorisag szempontjabol két részre oszthatéak: a napi és a nagybevasarlasra
(Kenesei, 2002). A kényelem mar a posztmodernség korszakaban fontos tényezévé valt
(Zukin, 1998). Lewis és Bridger (2001) szerzOparos szerint a vasarlonal a kényelem élvez
prioritast, és ez kihat cselekedeteire és vasarldsi szokasaira. Nagy (1997) a kényelmet az
elérhetdség kényelemeként értelmezi, amikor a munkahelyhez kozeli tlizletek kedveltségét
emliti a n6k munkavallaldsaval kapcsolatban. Az egyik er6sodo trend Mészaros (2007) szerint

is a kényelem felértékel6dése, hiszen nemcsak a kis alapteriiletii izletek, hanem a lakohely



kozeli tizlettipusok helyzetét is kedvezden befolyasolja a vasarlok ,,elkényelmesedése”. Az 1]
kényelem-stilusti kereskedelmi egységek idét takaritanak meg a vasarloknak (Newmann-
Cullen, 2002).

A vasarlas gyakorlatanak fliggvényében eltéré eldnyok ellensulyozzdk a vasarlok esetleges
negativ hozzaallasat a nagy alapteriiletii élelmiszer kiskereskedelmi iizletlancokhoz. Mig az
alacsony kosarértékii és gyorsan lebonyolithatd napi vasarldsok esetében az elérés kényelme
(lakohelyhez, munkahelyhez vagy gyermekes haztartas esetében a gyermek ovodajahoz,
iskolajahoz valé kozelség), addig a nagyobb kosarértékii, készletezési célzath
nagybevasarlasnal a feltételezett alacsonyabb arszinvonal miatt vasarolnak {izletlancok
(magyar vagy multinacionalis) lizleteiben.

Az élelmiszer kiskereskedelmi iizletlancok (hdlozatok) iranti negativ attitiidoket feliilirjia a
kényelem a napi vasarlasnal és a vélelmezett alacsonyabb ar a nagybevasarlasnal. (H2)

A Szolnokon megnyitott multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi iizletek (hipermarketek,
diszkontok, szupermarketek) nemcsak a szolnokiak vasarlasi és iizletvalasztasi szokasait
valtoztathattdk meg, hanem a Szolnok kornyéki telepiiléseken - a KSH megfogalmazasa
szerint Szolnoki nagyvarosi telepiilés-egyiittes -, a szolnoki kistérség, illetve a kistérségen
kiviili, de a megyeszékhelyet gépjarmiivel kdnnyen elérhetd tavolsagra esé telepiilésen élok
nagybevasarlasi szokasait is. Ilyen modon a gravitacio térvénye érvényesiilhetett. A gravitacio
torvényét Nemes Nagy (1998, 151) gravitacios modellekbdl vezeti le, amely ma mar a térbeli
egymasrahatasok klasszikus regionalis elemzési eszkdzének szamit. A newtoni tomegvonzas-
két telepiilés a kereskedelmet egy kozbiilsé helyen ugy vonzza, hogy az egyenesen aranyos a
telepiilések lakossaganak szamaval és forditva aranyos e helytdl valo tavolsaguk négyzetével
(Gabor-Solyom, 2003). Zsellér (2007) ismertette azt az alternativ mddszert, amikor a fizikai
tavolsag helyettesithetd az autéut menetidejével. Reilly-féle kereskedelmi gravitacios torvény
azt vizsgalta, hogy az egymassal versenyz0 iizletek koziil, melyiket preferalja a vasarlo
geografiai elhelyezkedésiik alapjan (Zsellér, 2007). Reilly-féle kereskedelmi gravitacids
torvény nem veszi figyelembe a varosok vonzerejét, ahol az iizlet telephelye van. Reilly
képletét tobben igyekeztek pontositani, ilyen konceptualizalas az iizletek vonzerejénél
lakossagszam helyett az tlzlet alapteriiletének vagy éves nettd arbevételének figyelembe
vétele, €s az utazasi id6 €s tavolsag utikoltséggel valod helyettesitése (Zsellér, 2007. 299).
Watkins harom varost elemzett gravitdcio nézépontjabol, az iizletlancok altal realizalt nettd
arbevétel €s a varosok kozti utikoltség befolyasold szerepét vizsgalta a geografiai adottsagok

figyelembe vétele nélkiil (Zsellér, 2007). A tavolsag koltségként vald interpretalasa a tér



értelmezését csupan a kozgazdasagi megkozelitésre szikitette le. Pedig Nagy (1997) szerint a
hétvégi bevasarld utak tobbcélusaga miatt a termékvasarlas mellett szolgaltatas igénybevételt
is magaban foglal. A lakossagi mozgaspalyak mentén aktiv szolgéltatascsere valdosul meg a
kozponti telepiilés és kornyéke kozott, mely ugynevezett spillover hatdsokat eredményez
(Somlyddiné, 2008. 27.)

A gravitacio torvénye hat a nagy alapteriiletii iizletek megjelenésével, nem csupan Szolnok,
hanem a szolnoki nagyvarosi telepiilés-egyiittes és a szolnoki kistérség iizletlanccal
rendelkezo telepiilésein élok vasarlasi szokdsai is megvaltoztak. (H3)

A vasarlasi dontési folyamatban a dontésnek illetve vasarlasnak nevezett szakasz magaban
foglalja az iizlet-, termék- és markavalasztast. Az iizletvalasztds megeldzi a termék- ¢és a
markavalasztast (Monroe-Guiltinan, 1975, Hofmeister-Toth- Tordcesik, 1996, Tordcsik 1998,
Bauer-Beracs 2002, Lehota et al. 2005, Veres-Szilagyi 2006, Blackwell-Miniard-Engel 2006,
Bauer et al. 2007, Lantos 2010). Hofmeister-Toth — Tordcsik (1996) szerzOparos ezt a
sorrendet termékkategoridhoz, Veres-Szilagyi (2006) szerzOparos markas termékhez,
Hofmeister-Toth — Tordesik (1996) szerzéparos vasarléi magatartashoz, illetve Tordcsik
(1998) helyzethez koti, valamint Lehota et al. (2005) és Lantos (2010) iizlet- és
markavalasztas felcserélhetdségét emliti. Ennek sorrendje termékkategoria- és szituaciofiiggo.
Napjaink hazai vasarloi magatartdsara a napi fogyasztasi cikkek esetében az id6 sziikdssége
miatt az jellemzd, hogyha a keresett termék vagy marka nem vasarolhatdé meg a
kiskereskedelmi tizletben, akkor a vasarlo az iizlet valasztékanak fliggvényében fog masik
markat vagy helyettesitd terméket valasztani, ahelyett, hogy masik kiskereskedelmi egységet
keresné fel a vasarlo (Tordesik, 2009).

Az iizletvadlasztasi dontések felértékelodtek a markavalasztasi dontésekkel szemben. (H4)
Nagybevasarlas kifejezést tobb hazai szerzdi is interpretalta (Bauer-Agardi, 2000; Laszlo-
Orosdy, 2000; Kenesei, 2002, Lakner et al. 2004). Nagy (1997) hétvégi autos bevasarlo ut,
Beliczay (1998) autéaru, mig Tordcsik (2006) nagyrutin, Kovacs (2007) autds bevasarlas,
addig Nagy-Nagy (2008) kombinalt bevasarloutak kifejezéssel konceptualizalta a
nagybevasarlast. Ezeken a megnevezéseken beliil tovabbi alcsoportokat kiilonitettek el a
szerzOk vasarlasi gyakorisag szempontjabol, heti, hétvégi, kétheti és havi kifejezést hasznalva.
A heti (Lukovich, 1997; Bauer-Agardi, 2000; Kenesei, 2002; Tar, 2002; Lehota et al. 2005;
Torécsik, 2006; Kovacs, 2007), valamint hétvégi (Laszlo-Orosdy, 2000; Lehota et al. 2005;
Agardi, 2008), kétheti (Tordcsik, 2006) és havi (Lukovich, 1997; Laszl6-Orosdy, 2000;
Kenesei, 2002; Tar, 2002; Lehota et al. 2005; Tordcsik, 2006; Kovacs, 2007), addig Gauder

(1997) gyors (heti) ¢és extenziv (havi) megnevezéssel determinaltdk a nagybevasarlas
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alkategoériait. A nagybevasarlast Kenesei (2002) a haztartds készleteinek hosszabb tavu
feltoltéseként értelmezte. A készletek hosszu tava feltoltése miatt nemcsak a napi, hanem a
tartos fogyasztasi cikkeknek is az tizlet valasztékat kell képeznie. S6t Nagy-Nagy (2008)
kombinalt bevasarlo Ut kifejezése a nonfood termékek megvasarlasat és a szolgaltatasok
igénybevételi lehetdségét is magaban foglalja. Ezért a termékvalaszték ilyen mértéki
sz¢élességét csak a nagy alapteriiletii kiskereskedelmi egységek tudjak biztositani. Nagy
alapteriileti  kiskereskedelmi egységek alatt Kovacs (2007) hipermarketeket és
bevasarlokozpontokat ért. Hipermarket esetén a mall részben 1évd iizlethelységeket bérbe
adva szamos termékkategoria megvasarlasi (pl.: gyogyszertar), illetve szolgaltatas (pl.: posta,
étterem, vegytisztitd) igénybevételi lehetdségét biztositjdk. A bevasarlokézpontokban
kulcsbérloként hiper- vagy szupermarketek teszik lehetové az élelmiszervasarlast, a tobbi
bérlé6 pedig mas termékét ¢és szolgaltatasokét (pl.: Cinema city). Mig a szolnoki
Bevasarloparkban az élelmiszervéasarlast a Cora hipermarket és Aldi diszkont iizlet, a miiszaki
cikkek megvasarlasait a Media Markt, a barkacsaruk beszerzését a Praktiker és az Obi
biztositja, a drogéria termékvalasztékat a Miiller, addig a ruhazati termékek beszerzését a
Family Centerben 1évd szdmos ruhézati lizlet teszi lehetdvé.

A nagy alapteriiletii iizletek valtak a nagybevasarlasok helyszinévé Szolnokon. (HS5)

Osszefoglaloan a hipotéziseimet az aldbbi 1. tablazat mutatja.
1. tdblazat A disszertdcid hipotézisei

H1 A szolnoki hipermarketek iizletnyitasai gyors iitemben atalakitottak a korabbi
vasarlasi és iizletvalasztasi szokéasokat.
Az ¢élelmiszer kiskereskedelmi iizletlancok (halozatok) iranti negativ
H2 attitildoket feliilirja a kényelem a napi vasarlasnal és a vélelmezett
alacsonyabb ar a nagybevasarlasnal.
A gravitacio térvénye hat a nagy alapteriiletii iizletek megjelenésével nem
csupan Szolnok, hanem a szolnoki nagyvarosi telepiilés-egyiittes €és a

H3 szolnoki kistérség {izletlanccal rendelkezd telepiilésein ¢élok vasarlasi
szokdsai is megvaltoztak.

H4 Az lzletvélasztasi dontések felértékelddtek a markavalasztasi dontésekkel
szemben.

H5 A nagy alapteriileti Ttzletek valtak a nagybevasarlasok helyszinévé
Szolnokon.

Forras: sajat szerkesztés
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2. Kutatas modszertana

A kutatds modszereinek meghatirozédsa soran torekedtem azok célorientalt kijelolésére é€s
felhasznalasara, a valtozatossagra és a modszerek realis, eredménycentrikus alkalmazasara. A

doktori disszertacid készitése soran alkalmazott kutatdsi terileteket és moddszereket a 2.

tablazat szemlélteti.

2. tablazat A kutatas modszertana

Kutatasi teriilet

Kutatasi modszerek

Szakirodalmi attekintés

Osszehasonlitas, elemzés, rendszerezés

Szolnoki kistérség ¢lelmiszer

kiskereskedelmének jellemzése

Szekunder és primer informaciok értékelése,
trend fliggvény illeszkedésvizsgilat, becslés

Elelmiszervasarlok vasarlasi szokdsai és | Kvantitativ (standardizalt kérdoiv)
lizletvalasztdsi magatartasa adatfelvétel, elemzés, értékelés
Szolnoki élelmiszervasarlok vasarlasi | Kvalitativ =~ (mélyinterjuk:  szakértéi  és

szokésai ¢€s lizletvalasztasi magatartasa

vasarloi) és  kvantitativ, (standardizalt
kérdéiv) adatfelvétel, elemzés, értékelés

Elelmiszer tizletlancok értékesitési
magatartasa a szolnoki kistérségben

Kvalitativ (szakértdi mélyinterju)
adatfelvétel, elemzés, értékelés

Forras: sajat szerkesztés

A kutatds modszere egyrészt szekunder kutatds volt, az élelmiszerfogyasztdi és vasarloi
magatartassal, kiskereskedelemmel, annak teriileti vonatkozasaval és az iizletvalasztassal
foglalkoz6 nemzetk6zi és hazai szakirodalom feldolgozasa, melynek soran attekintettem a
relevans idegen ¢és magyar nyelvii kutatasi eredményeket, modelleket ¢és elméleteket. Az
értékelést segitette a rendszerezd tablazatok alkalmazdsa, amelyek lehetdséget adtak az
Osszehasonlitdsra. A tablazatokban a szerzok elméleti kozelitésének azonossagait ¢és
kiilonbségeit bemutatva jol lathato, hogy az egyes elméleti kategoridk mennyire letisztultak
vagy valtozékonyak. Az értekezés terjedelmi keretei sziikségessé tették az informaciok
korlatozott attekintését, amelyet a kutatasi problémahoz illeszkedd kiemeléssel tettem meg.
Masrészt hat primer (kvalitativ 2, kvantitativ 4) kutatast is végeztem azzal a céllal, hogy a
magyar vasarlok élelmiszervasarlassal és tizletvalasztassal kapcsolatos hozzaallasat és annak
magatartasbeli megnyilvanulasait megismerjem, valamint az élelmiszer-Kiskereskedelmi
izletvezetok véleményét feltarjam a vasarlok magatartasbeli megnyilvanulasai (vasarlasi
szokasok, iizletvalasztas) tekintetében. A primer kutatds egymasra épiilését és idobeli

tagozddasat a 1. abra szemlélteti.
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1. abra Primer kutatds idobeli és modszertani kapcsolodasa

f . Kvantitativ (kis mintas) feltaré kérdéives kutatas

A 2007

g (mobilitas és a vasarlasi szokasok dsszefuggései)

z i |

° Kvantitativ (kis mintas) feltaré kérddives kutatas

K < 2008.

$ (tarsadalmi statuscsoportok és vasarlasi preferenciak)

A .

Z Kvantitativ (nagy mintas) kérddives kutatas $

s 2009. F

z _|(vasarléi szokasok atalakulasa, azok motivacioi, tényezéi) g
l_ o

Kvalitativ Kvantitativ (nagy mintas) kérdéives kutatas )
szakertsi kutatasmmp 2010.
2010. (vasarldi csoportok elkulonitése)

| ]

Kvalitativ vasarloéi kutatas
2011 .

X00rp-HP>P-HACX

Forras: sajat szerkesztés

2.1. Feltaro kutatasok
A feltaro kutatasok harom kvantitativ kutatast foglalnak magukban. A 2007. éviben orszagos,

kismintas kérddives megkérdezéssel a mobilitas és a vasarlasi szokdsok dsszefliggéseit, addig
a 2008. évi orszagos kismintas kérdéives megkérdezéskor a tarsadalmi statuscsoportokat és a
vasarlasi preferencidkat tartam fel, mig 2009-ben a szolnoki ndk vasarlasi szokasainak
atalakulasat, motivacioit és tényezoit vizsgaltam. A kérddives felmérések a Szolnoki Foiskola
altal kutatasok tamogatasara kiirt palyazatok elnyerésével és hallgatoinak segitségével
késziiltek. A kvantitativ kutatds modszere kérddives face-to-face megkérdezés volt, melynek
keretében a hallgatok kérdezdébiztosként kérdezték le a strukturalt, standardizalt kérddiveket.

Az elsé feltard kvantitativ kutatasnak (2007) négy célja volt: (1.) a mobilitas és a vasarlasi
szokasok Osszefliggéseinek feltardsa, (2.) a nagybevasarlasok (heti, havi) elterjedtségének, és
napi vasarlasi gyakorisagok csokkenésének vizsgalata, (3.) a vasarlok gépjarmiivel vald
rendelkezése, jovedelmiik nagysaga és a havi kosarértékhez valo viszony leirasa, (4.) valamint
a kereskedelmi markas termékekkel valo elégedettség iizletvalasztasi megnyilvanulasi

tertileteinek feltérképezése. Tovabbi célom a 2. hipotézisemhez alapozd kutatas lefolytatasa.
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A kérdbivben tobb nyitott kérdés és a zart kérdésekben egyéb valaszlehetdség is szerepelt. A
kérdbivek lekérdezésére 2007. aprilis 16 - majus 15-kozott keriilt sor 250 f6s mintan. A
kérddivek lekérdezését harmadéves marketing szakiranyos hallgatok kérdezdbiztosként
végezték. Minden hallgatd 10 kérdoéivet kérdezett le. Helyszini (a kérdezObiztosi szerepet
bet6ltd hallgatok lakohelyén), egyszerli véletlen mintavétellel szobeli megkérdezés zajlott. A
megkérdezettek tobb mint kétharmada nd és tobbsége fiatal felnétt (18-40 éves) mivel az 6
vasarlasi szokdsaik jelentds hatdssal vannak, illetve lesznek a jovd generaciojanak vasarlasi
szokasaira. A megkérdezettek életkorcsoport és nemek szerinti megoszlasat a 3. tablazat
szemlélteti.

3. tablazat A minta nem ¢és korosztaly szerinti 6sszetétele (N =250 f0)

Eletkorcsoport Ossze-
Megnevezés | 18-24 éves | 25-40 éves | 41-50 éves | 51-62 éves | 62 év folotti | sen
N6 96 56 16 5 2 177
Neme | Férfi 30 28 9 4 2 73
Osszesen 126 84 25 9 4 250

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan
A megkérdezettek tobb mint fele kis- és kozepes népességszamu varosbol szarmazik. A
megkérdezettek lakohelyének népességszam szerinti megoszlasat a 4. tablazat tartalmazza.

4. tablazat A mintaba keriilt személyek lakohelyének népességszama szerinti dsszetétele (N =
250 £6)

Megnevezés Gyakorisag | Szazalék
1000 f6 alatt 2 0,8
1000 és 10 ezer 6 kozott 59 23,6
10.001 és 20 ezer o kozott 39 15,6
20.001 és 50 ezer 6 kozott 51 20,4
50.001 ¢és 100 ezer f6 kozott 51 20,4
100.001 és 200 ezer 6 kozott 19 7,6
200 ezer 6 folott 29 11,6
Osszesen 250 100,0

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A masodik, feltaro kvantitativ kutatas (2008) szintén négy célt volt hivatott teljesiteni: (1.) a
tarsadalom statuscsoportok és a fogyasztoi preferencidk kapcsolata, (2.) az élelmiszer-
Kiskereskedelmi egységek latogatasi gyakorisaganak és a vasarlast végz6 személy nemének
vizsgalata, (3.) az {lzletvalasztasnal szerepet jatszd tényez6k fontossagi és sorrend
viszonyanak leirdsa kis- és nagybevasarldsoknal, (4.) valamint a kereskedelmi markés
termékekkel vald elégedettség iizletvalasztasi megnyilvanulasi teriileteinek feltérképezése.

Tovabbi célom a 2. hipotézisemhez alapoz6 kutatas lefolytatasa.
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A kérdbivben tobb nyitott kérdés és a zart kérdésekben egyéb valaszlehetdség is szerepelt. A
kérddivek lekérdezésére 2008. marcius 1 - aprilis 30 kozott keriilt sor 150 f6s mintdn. A
kérddivek lekérdezését harmadéves marketing szakiranyos hallgatok kérdezdbiztosként
végezték. Megkérdezettek a hallgatok csaladi, barati és ismerdsi korébdl keriiltek ki. Minden
hallgaté hat kérddiv lekérdezését végezte el a csaladi életciklus szerint élettarsi/hazastarsi
kapcsolatban él6k gyermek nélkiil, élettarsi/hazastarsi kapcsolatban él6k gyermek(ek)kel és
iires fészek kategoridkban egy-egy ndvel €s férfival. A megkérdezés helye a megkérdezett

2

haztartasaban, nyugodt korilmények kozott tortént. A ,,z” probafiiggvény értéke (1,1)
beleesik az elfogadasi tartomanyba, ezért a Hp hipotézist elfogadom, vagyis 5%-0S
szignifikancia szinten a minta reprezentativnak tekintheté nemek szempontjabol.

A megkérdezettek lakohelyének megyéje szerinti megoszlasat az 5. tablazat szemlélteti. A
kelet-magyarorszagi megyék feliilreprezentaltak, ez a kérdezdbiztosi feladatot ellatd hallgatok
lakohely-orientacigjabol adodik. A megkérdezettek tobb mint fele Hajd(-Bihar, Pest és Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében, 6todiik Debrecen, Budapest és Papa telepiilésen lakik.

5. tablazat Megkérdezettek lakohelyének megyék szerinti megoszlasa (N = 150 6)

Megye Gyakorisag (f6) | Szazalék (%)
Hajdu-Bihar 32 21,3
Pest 30 20,0
Jasz-Nagykun-Szolnok 23 15,3
Szabolcs-Szatmar- Bereg 15 10,0
Csongrad 13 8,7
Békés 11 7,3
Borsod-Abauj-Zemplén 8 5,3
Veszprém 7 47
Bacs-Kiskun 4 2,7
Heves 4 2,7
Tolna 2 1,3
Somogy 1 0,7
Osszesen 150 100,0

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A harmadik, feltaro kvantitativ kutatds (2009) az eléz6ekhez konzekvensen illeszkedve négy
célt volt hivatott teljesiteni: (1.) a fogyasztdi szokasok datalakuldsa, azok motivacio és
tényezoi; (2.) az €lelmiszervasarlasi gyakorisag kozotti eltérések vizsgalata lizlettipusonként,
vasarlasi gyakorisagonként jellemzd iizlettipus meghatarozasa, (3.) napi €s nagybevasarlas
helyszineinek jelenlegi és a szolnoki hipermarketek megnyitasa eldtti lizlettel, lizlettipussal

valamint a kedvenc tiizlettel vald viszony leirdsa, (4.) a vasarlasi szokasok valtozasanak
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megnyilvanulasi teriileteinek feltérképezése. Tovabbi célom a doktori disszertaciom elso,
masodik ¢és 6todik hipotéziseim verifikalasa.

A kérdodivek lekérdezésére 2009. november 1 - december 15 kozott keriilt sor. A
kérdezdbiztosi feladatokat a Szolnoki Fdiskolai hallgatéi 1attak el. A megkérdezés helyszinei
Szolnok varos kozterei, vasutallomasa, autobuszpalyaudavara és a hipermarketek parkoloi. A
mintavétel modszere kvotakivalasztas, melynek keretében egy 850 fOs reprezentativ mintan
Szolnok varosban laké feln6tt ndi vasarlokra kiterjed6 kutatast végeztem az életkor szerinti
kvotaismérvek megtartasaval. Ezek ardnyat a KSH adatbazisa szolgéltatta. A megkérdezés
nokre valo leszilikitését az indokolta, hogy a napi fogyasztasi cikkek 80%-at a ndk vasaroljak,
vagy legalabbis ilyen mértékben befolyasoljak a vasarlast (Popcorn-Marigold, 2001. 33. p.) és
a korabbi két primer kutatds (2007 és 2008) eredményei is ezt tamasztottdk ala. A
megkérdezettek életkor szerinti megoszlasa a KSH (2008) Eszak-alfoldi régié Szolnok varos
felnott, nd1 lakossaganak életkorcsoport szerinti megoszlasinak megfelel6. Ezért a minta a

szolnoki nagykoru noi lakossagra nézve életkorcsoport szempontjabol reprezentativ.

2.2. Atfog6 kutatasok

Az atfogo kutatasok keretében szakértdi és vasarloi mélyinterjukat folytattam le €és atfogo,
nagy mintas, kérddives reprezentativ kvantitativ kutatast végeztem.

Kvalitativ kutatas Babbie (2004) szerint feltarhat magyarazo értéki (valtozok kozotti oksagi)
Osszefliggéseket és mintazatokat.

Kvalitativ kutatasi modszerek koziil azért valasztottam a mélyinterjit, mert alkalmas egy
meghatarozott problémakor, jelen esetben az €lelmiszer vasarlasi szokasok és iizletvalasztas
témakorok mélyebb feltarasara. Steinar (2005, 63. p.) szerint a kvalitativ interju olyan kutatasi
modszer, amely kivaltsigos bepillantast enged a megélt vilagrol szerzett, alapvetd
tapasztalatainkba. A potenciadlis véasarlok altal megélt jelentések empatikus feltarasa és
perspektivaik feltételezése megkonnyiti a vasarloi viselkedés befolyasolasat (Steinar, 2006,
80. p.) Napjainkban Steinar (2005) szerint elterjedt a kvalitativ interji a vasarloi
viselkedésmodok eldrejelzésére és iranyitasra.

A mélyinterju alapvetd alkalmazasanak célja a feltaras, a megismerés és a megértés. A valaszt
egy valaszadohoz tudtam kotni, és a valaszadora nem neheziilt szocialis nyomas, hogy
azonosuljon a csoport véleményével, igy az eredmények az informéciok szabad cseréje soran
jottek 1étre (Malhotra-Simon, 2008). A szakértéi mélyinterjuk lehetdvé tették a szakértd és
versenytars valaszadok alapos megkérdezését, valamint alkalmasak voltak a véasarlasi

szokasok, iizletvalasztas, az elégedett €s torzsvasarld problémakor mélyebb feltarasara. A
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vasarloi mélyinterjukat azért alkalmaztam, mert sziikségem volt a valaszadok
gondolkodésanak, véleményalkotasanak, szokasainak, attitiidjeinek megértésére, rejtett
indokok feltarasara (Veres et al. 2006). A mélyinterjukban a féligstrukturalt megkdzelitést
alkalmaztam, a kutatott terlilet fobb témaira kérdéseket készitettem eld, amelyeket a
valaszadoknak feltettem, egy-egy kutatasi témat tobb, egymasba fon6do kérdéssel kovettem
és mélyitettem (Lehota, 2001). Rubin-Rubin (1995, 43. p.) szerint a kvalitativ interjuterv
rugalmas, iterativ és folytonos, nem pedig elére elkészitett és kbe vésett. Ezért a kérdések
sorrendjét témakoron beliil és témakorok kozott is a mélyinterjit alanyok valaszaihoz
igazitottam.

Az interjianalizisnek Steinar (2005) 6t f6 megkdzelitését taglalja: a jelentéskategorizalast, a
jelentés kondenzaciojat, a jelentés strukturaldsat narrativakon keresztiil, a jelentés
interpretalasat €s a jelentés generalasanak adhoc modszereit. Ezek koziil a megkozelitések
koziil alkalmaztam a jelentés kondenzaciot, amivel az interjialanyok f6 mondanivalojat rovid
formakka alakitottam. A kategorizacio strukturalja a Kkiterjedt és komplex interjukat,
attekintést nyujt. Ezzel a moddszerrel a hosszi szovegeket abrava strukturaltam a szoéfelhd
modszer szoftverével. Steinar (2005. 201. p.) az ad hoc jelentésalkotas keretében emliti Miles-
Huberman (1994) 13 taktik4jat, amelyek koziil a szamlalast ugy kozeliti meg, mint egy jol
ismert modjat annak, hogy megldssuk ,,mi van ott”. Ezért ezt a modszert is felhasznaltam az
interjuanaliziseim soran.

A marketingkutatds szakirodalmaban tobb szerzé altal emlitett mélyinterji elemzésére
alkalmas tartalomelemz0 szoftver hasznalatat azért mell6ztem, mert nem akartam a
mélyinterjuimbol nyert kvalitativ informaciokat kvantifikalni.

Steinar (2005. 279. p.) szerint az interjutanulmanyok a csoportok kiilonbozdségének
hipotézisverifikalasra hasznalhatok, és az interjuanalizisek kategorizalds megkozelitése
lehetévé teszi a hipotézisek letesztelését (Steiner, 2005. 194. p.) Babbie (2004, 421. p.) a
kodok 1étrehozasakor citalta Glasser-Strauss (1967, 101. p.) szerzdparost, akik a kodolas
céljanal a korabbi elmélet altal generalt hipotézistesztelést emeltek ki.

Az elsé kvalitativ kutatas céljai a kovetkezok voltak: az élelmiszer-kiskereskedelem kinalati
oldalat jelentok véleményének mélyebb megismerése élelmiszervasarlasi szokasok és
iizletvalasztds témakorben valamint az elégedett, hiiséges és torzsvasarldo fogalmakrol,
vasarloi csoportokrol alkotott vélemények feltirdsa Szolnokon, a szolnoki nagyvarosi
telepiilésegyiittes (KSH meghatdrozas) és a szolnoki kistérség ¢élelmiszer iizletlanccal
rendelkezo telepiilésein. Tovabbi célom a doktori disszertdciom elsd, masodik, harmadik ¢és

0todik hipotézisének verifikalasa volt.
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A mélyinterju alanyaim élelmiszer-kiskereskedelmi iizletvezetok(helyettesek) Szolnokon, a
szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittesben (KSH meghatarozdsa szerint: Rakoczifalva,
Rékoczitjfalu, Zagyvarékas, Toszeg, Szajol) és a szolnoki kistérség élelmiszer iizletlanccal
rendelkez6 telepiilésein (Martfii, Ujszasz, Nagykorii), valamint a Coop Szolnok Zrt elnok-
vezérigazgatoja, marketingvezetdje €s boltmenedzserei (2 10).

A mélyinterjuk elkészitésére 2010. marcius 12 — majus 18 kozott keriilt sor. Eldzetes
telefonos idOpont egyeztetés alapjan 52 mélyinterjat készitettem az élelmiszer-
kiskereskedelmi iizletvezetokkel, helyettesekkel és a Coop Szolnok Zrt kdzpontjanak
irodaiban.

A mélyinterjuk feldolgozasahoz szofelhé modszert alkalmaztam, amelyhez a http://wordle.net

weboldal szofelhd készitd programja nyujtott segitséget. A szoéfelhd moddszer segitette a
valaszok tartalomelemzését, és annak ellenére, hogy minden mélyinterjii kérdésre
alkalmaztam, az dbrazolést csak harom kérdésnél jelenitettem meg.

A mélyinterji guide kifejlesztéséhez felhasznaltam a nemzetko6zi és hazai szakirodalomban
talalhato kutatasok, szekunder adatforrasok adatait. A mélyinterju 6 témakdrben 34 kérdést
tartalmazott.

A kiskeresked6i mélyinterju jegyzokonyveket a 46. melléklet tartalmazza a csatolt CD-n.

A masodik kvalitativ kutatas céljai a kovetkezok voltak: (1.) A szolnoki élelmiszer-vasarlok
¢lelmiszervasarlasi szokasaikkal és {izletvalasztassal kapcsolatos valtozasok okainak mélyebb
megismerése, (2.) napi ¢és nagybevasarlas iizletvalasztasi tényezOk azonossagaival és
differenciajaval kapcsolatban a szolnoki vasarlok véleményének feltarasa, (3.) valamint az
izletvalasztas és az lizlet magyar tulajdona kozotti kapcsolat megismerése. Tovabbi célom a
doktori disszertaciom elsd, masodik és 6todik hipotézisének verifikalasa volt.

Me¢élyinterju alanyokat harom generaciobol/€letkorcsoportbol (30 év alatti, 30 és 60 év kozotti
¢és 60 év feletti) és mindkét nembdl valasztottam. Minden életkorcsoportban két ndvel és két
férfivel készitettem mélyinterjat strukturalt interjuvazlat alapjan.

A mélyinterjuk elkészitésére 2011. majus 19 — junius 23 kozott keriilt sor. Eldzetes
személyes, telefonos vagy e-mailes idopont egyeztetés alapjan 12 mélyinterjut készitettem a
Szolnoki Foéiskola iroddiban. A mélyinterjikat a valaszolok jovahagyéasaval diktafonnal
rogzitettem. A mélyinterjuk feldolgozasdhoz széfelhd modszert alkalmaztam, amelyhez a

http://wordle.net weboldal széfelhé készitd programjat hasznaltam. A széfelhd modszer

segitette a valaszok tartalomelemzését, és annak ellenére, hogy minden mélyinterju kérdésre

alkalmaztam, csak harom kérdésnél jelenitettem meg.
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A mélyinterji guide kifejlesztéséhez felhasznaltam a nemzetk6zi és hazai szakirodalomban
talalhato kutatdsok, szekunder adatforrdsok és primer kutatisom adatait. A mélyinterju 3
témakorben 22 kérdést tartalmazott.

A negyedik kvantitativ kutatas (2010) harom célt volt hivatott teljesiteni: (1.) az
élelmiszervasarlasi gyakorisag kozotti eltérések vizsgdlata iizlettipusonként és vasarlasi
gyakorisagonként jellemzd {izlettipus meghatarozdsa, (2.) napi ¢és nagybevasarlas
helyszineinek jelenlegi €és a szolnoki hipermarketek megnyitasa el6tti iizlettel, iizlettipussal,
valamint a kedvenc {iizlettel vald viszony leirasa, (3.) a vasarlasi szokédsok valtozasanak
megnyilvanulasi teriileteinek feltérképezése. Tovabbi célom a doktori disszertaciom elsd,
masodik és 6todik hipotézisek verifikalasa volt.

A 2009. ¢és a 2010. évi primer kutatas céljai megegyeznek, csak mig a 2009-es kutatas a
szolnoki nagykort néi lakossagra, addig a 2010-es kutatds a szolnoki nagykoru lakossagra
terjedt ki.

A kérdoivek lekérdezésére 2010. aprilis 1 - majus 15 kozott keriilt sor. A megkérdezés
helyszinei Szolnok varos kozterei, vasutallomasa, autébusz-palyaudvara és a hipermarketek
parkoloi. A mintavétel modszere kvotakivalasztas, ennek keretében 640 fOs reprezentativ
mintan Szolnok varosban laké felndtt vasarlokra kiterjedd kutatast végeztem az életkor és
nemek szerinti kvotaismérvek megtartasaval. Ezek aranyat a KSH adatbazisa szolgaltatta.
Kilenc allitast tettem fel az élelmiszervasarlasi attitidokkel kapcsolatban, a megkérdezettek
kétfokozata skalan jelolték meg egyetértésiiket vagy egyet nem értésiiket (egyetértek, nem
értek egyet). Azért nem 4 vagy 5 fokozati Likert-skalaval mértem az attitlidallitisokkal valo
egyetértést, mert egyértelmii allasfoglalast vartam a megkérdezettektdl. Az attitiidkérdésekbol
nyolc altalanos élelmiszervasarlasi, mig egy a szolnoki élelmiszervasarlasokra vonatkozott.

A megkérdezettek életkor szerinti megoszlasa a KSH Eszak-alfoldi régié Szolnok varos
felnott lakossaganak életkorcsoport és nemek szerinti megoszlasanak megfeleld. Ezért a minta
a szolnoki nagykort lakossadgra nemek és életkorcsoport szempontjabol reprezentativ. Ezt
abrazolja a 6. tablazat.

A pozitivista szemléletmdd a tudomanyos kutatas kvantitativ oldalat képviseli, Lehota (2001)
szerint a szamszerlsitett adatok matematikai-statisztikai vizsgalataval a tudomanyos
feltevések (hipotézisek) érvényességére lehet kovetkeztetni.

A felmérések segitségével statisztikailag elemezhet6 és a reprezentativ mintak (2009, 2010)
esetében altalanosithatoé adatokhoz jutottam a szolnoki lakossag lizletvalasztasi attitlidjeivel és
ezek magatartdsi megnyilvanuldsaival kapcsolatban. Az adatok feldolgozasara az SPSS 14.0

szoftvert, és egyvaltozos (atlag, modusz, median, szoras, Cramer-féle asszociacids vizsgalat,
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ANOVA tablaval vegyes sztochasztikus kapcsolatelemzés), valamint a negyedik kvantitativ
kutatas eredményeinél tobbvaltozos statisztikai modszereket (faktor- és klaszterelemzést
valamint varianciaanalizist) alkalmaztam.

6. tdblazat A minta demografiai jellemz6i (N = 640 f6)

Mennyiség Nemen beliili
Megnevezés db % megoszlas (%)
20-36 éves kor kozott 105 16,4 30
37-60 éves kor kozott 140 21,9 40
N6 |60 éves kor folott 105 16,4 30
20-33 éves kor ko6zott 87 13,6 30
34-62 éves kor kozott 145 22,7 50
Férfi | 62 éves kor folott 58 9,1 20
Osszesen 640 100,0

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A vizsgalati eredményeket abrak €s tablazatok segitségével szemléltettem.

Az éltalam is alkalmazott Osszetett statisztikai modszerek koziil a tobbvaltozos statisztikai
modszerek (faktor- és klaszterelemzés, varianciaanalizis) rovid jellemzése sziikséges.

A faktorelemzés nem egyetlen statisztikai eljaras, hanem gyiijtéfogalom, amely a tobbvaltozos
statisztikai eljarasok egy halmazara vonatkozik. A modszer adattomoritésre és az
adatstruktara feltarasara szolgal, és a kiinduld valtozok szamat ugynevezett fékomponensekbe
vonjak Ossze, amelyek kozvetleniil nem figyelhetdk meg. A faktorelemzést a tobbvaltozos
elemzések kozil sok esetben elsdéként alkalmazzdk, amelynek egyik oka, hogy a valtozok
kozotti multikollinearitast kiszlirjék. A faktorelemzés ebben az esetben kivald célt szolgal,
ugyanis a létrejott faktorok egyaltalan nem korrelalnak egymassal (Sajtos-Mitev, 2007. 245,
p.). Az anti-image kovariancia matrix atlon kiviili elemei a valtozok szorasnégyzetének a
tobbi valtozo altal nem befolyasolt részét mutatjak. Akkor tudunk jo modellt épiteni, ha ezek
az értékek alacsonyak. Ez ugyanis azt jelenti, hogy a valtozok szorasnégyzetének kisebb része
fliggetlen a tobbi valtozotol. Ha a nagyobb része fiiggetlen lenne, akkor nem feltételezhetnénk
kozos mogottes hatast egyes valtozocsoportok mogott. Egy gyakorlati-tapasztalati szabaly,
hogy a foatlon kiviili elemeknek mintegy negyede lehet 0,09 -nél nagyobb (Janosa, 2011). Az
anti-image korrelacios matrix féatlojaban 1évé elemeket kell vizsgalni, amelyek azt mutatjak,
hogy az egyes valtozok mennyire allnak szoros kapcsolatban a t6bbi valtozdval, 0 és 1 kozotti
értékiiek lehetnek. Magas ¢érték azt jelzi, hogy az adott valtozonak helye van a
faktorstrukturaban, de ha értéke 0,5 alatti akkor valdsziniileg ki kell zarni. A Bartlett teszt azt
vizsgalja, hogy valtozé paronként nem korreldlatlanok-e? Ha igen, a fiiggetlen valtozok

mogott nem feltételezhetiink valamilyen latens egyiittallasi struktarat (Janosa, 2011).
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A klaszterelemzésben alapvetéen nem az egyedit, hanem a tipikust, az egyedek szélesebb
korét jellemzot, az altalanosithatot akarjuk megragadni. Az a célja, hogy a megfigyelési
egységeket viszonylag homogén csoportokba sorolja, tobb valtozo alapjan. Olyan csoportokat
akarunk létrehozni, ahol csoportokon beliil maximalis a hasonlosag, a csoportok kozott pedig
maximalis a kiillonb6zdség (Janosa, 2011). A valasztott technika a hierarchikus, 0sszevon6
variancia modszer a Ward-féle eljards volt, a faktorok forgatisat a Varimax eljarassal
végeztem. A Ward-féle eljaras gyakori varianciamodszer. Minden egyes klaszterre
kiszamoljak az Osszes valtozo atlagat, ezutdn minden megfigyelési egységre kiszamitjak a
négyzetes euklideszi tavolsagot. Ezeket a tavolsagokat 0sszegzik minden egyes megfigyelési
egységre. Minden 1épésnél azt a két klasztert vonjak Ossze, amelyeknél a klaszteren beliili
szorasnégyzet novekedése a legkisebb (Sajtos-Mitev, 2007).

A diszkriminancia analizist arra hasznaltam, hogy segitségével megitéljem: a klaszteresités
sordn létrejott csoportok mennyire, €s milyen valtozok alapjan kiiloniilnek el a legjobban. A
csoportokat a klaszterképz6 valtozo jeloli ki. Célom annak eldontése, hogyha a megadott
valtozok (esetemben a faktor pontszamok) alapjan probalom meg osztalyokba sorolni a
megfigyeléseimet, akkor mennyire kapom vissza az eredeti (klaszteresités szerinti)
osztalyaimat. Azaz mennyire kiilonboztetik meg (diszkriminaljak) a valtoz6im az egyes
osztalyokat. Ezzel moddszertanilag meg tudom alapozni a vasarlok szegmentalasat. A
szegmentacid, mint célpiaci marketing (STP) egyik elemének alapvetd modszere, amelynek
matematikai megalapozasa a fékomponensanalizis, a klaszteranalizis és a diszkriminancia
analizis. Ez azért fontos, mert a kutatas gyakorlati alkalmazhatosagat tamasztja ala, mivel a
célpiac kivalasztasa alapinformacio a vallalkozasok, igy a kiskereskedelmi egységek szamara
Is.

A hipotézisek és a kvalitativ €s kvantitativ kutatdsok kapcsolatat a 7. tablazat szemlélteti.

7. tablazat A hipotézisek és a kutatasok kapcsolata

Hipotézis Hipotézis

. Kutatas
szama

A szolnoki hipermarketek iizletnyitasai gyors {itemben | Kvalitativ 1
atalakitottak a korabbi vasarlasi és iizletvalasztasi szokasokat. Kvalitativ 2
Kvantitativ 3
Kvantitativ 4

H1

Kvalitativ 1
Kvalitativ 2
Kvantitativ 1
Kvantitativ 2
Kvantitativ 3
Kvantitativ 4

Az élelmiszer kiskereskedelmi iizletlancok (hal6zatok) iranti
H2 negativ attitlidoket feliilirja a kényelem a napi vasarlasnal és a
vélelmezett alacsonyabb ar a nagybevasarlasnal.

H3 A gravitdcid torvénye hat a nagy alapteriileti iizletek | Kvalitativ 1
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megjelenésével nem csupan Szolnok, hanem a szolnoki
nagyvarosi telepiilésegyiittes és a szolnoki kistérség
tizletlanccal rendelkez6 telepiilésein €lok vasarlasi szokasai is
megvaltoztak.
Az lzletvalasztasi dontések felértékelodtek a markavélasztasi | Szekunder
H4 . .
dontésekkel szemben. kutatas
A nagy alapteriileti iizletek valtak a nagybevasarlasok | Kvalitativ 1
H5 helyszinévé Szolnokon. Kvalitativ 2
Kvantitativ 3
Kvantitativ 4

Forras: sajat szerkesztés

2.3. Konkluzio

Kutatasi modszerek alkalmazasanal komplexitasra torekedtem. A kutatdsi modszerek
kivalasztasnal a verifikdlni kivant hipotézis(ek)hez és a kutatasi célokhoz valamint primer
kutatas esetében a megkérdezettekhez illeszkedd kutatasi modszert valasztottam. A kismintas
kérddives kvantitativ kutatasok (2007 ¢és 2008) és a szakért6éi kvalitativ kutatas (2010)
megalapoztak a reprezentativ kvantitativ kutatasomat (2009 és 2010). A kvantitativ kutatasi
modszer korlataibol adodo hianyossagokat kompenzalta a kutatasi folyamatot zar6 kvalitativ
vasarloi kutatas (2011). A masodik hipotézisemet (Az élelmiszer-kiskereskedelmi tizletlancok
(halozatok) iranti negativ attitidoket feliilirja a kényelem a napi véasarlasnal és a vélelmezett
alacsonyabb ar a nagybevasarlasnal.) a keresleti €s a kindlati oldal szempontjabdl is kutatni
kellett. A keresleti oldalt a vasarlok €s a kindlati oldalt az élelmiszer iizletvezetok jelentik.
Tobb hipotézist (1, 2. és 5.) a kvalitativ és kvantitativ kutatds modszereivel, azaz a feltard és

atfogo kutatasok komplex vizsgalati modszerével verifikaltam.

3. A kutatas eredményei, a hipotézisek igazolasa

Napjainkban a gazdasagi valsag és az egyre inkabb élesedd versenyhelyzetben minden
eddiginél nagyobb figyelem Ovezi a vasarlok iizletvalasztasi €s vasarléi magatartasat
tudomanyos korokben ¢s a vallalati gyakorlatban (az élelmiszer kiskereskedelmi {izletek
vezetodinek és ilizletlincok menedzsmentjének korében) egyarant.

Uzletvalasztds témakdrben ugyan mar sziilettek doktori disszertaciok azonban ezekbél
hianyzik a fogyasztds tereit magaban foglalo sziikitett foldrajzi megkozelités, ami a
gyakorlatban is hasznosithatova teszi, ¢s megoldasi javaslatokat kindl az tizletlancok
menedzsmentjének illetve lizletvezetdknek a jelenlegi vasarlok megtartdsdnak megitéléséhez
¢s ujabb vasarlok megszerzéséhez. A kutatds célja az ¢élelmiszervasarlok vasarloi
magatartasanak ¢és iizletvalasztasi tevékenységének vizsgalata volt, az ¢élelmiszer

kiskereskedelem strukturalis atalakulasanak (a multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi

22



tizletlancok {izletnyitdsainak) hatasara. Feltételezésem szerint a gazdasagi valsag és az egyre
inkabb élesedd versenyhelyzet miatt az élelmiszer vasarloi magatartasanak vizsgalata el6térbe
keriilt, ezen beliil fontossa valt az tizletvalasztas. Kutatdsommal igazolni kivantam azt, hogy
az luzletvalasztas fontos szerepet tolt be a vasarlasi dontési folyamatban. A dolgozatban
elsédlegesen a vasarlok aspektusabol kozelitettem az iizletvalasztds Osszefliggésrendszerét,
figyelembe véve, hogy az ¢élelmiszer kiskereskedelmi iizletvezetdk a kinalati oldal
szerepléiként bizonyos esetekben vasarloik magatartasinak okait raciondlisabban itélhetik
meg. Kutatdsom masik kiemelkedden fontos célja az {izletvalasztas szempontjabol torténd
vasarloi csoportok elkiilonitése és azok jellemzése a szolnoki €lelmiszervasarlok esetében.

A dolgozat eredményeit négy tézisben foglaltam Ossze, amelyek a kutatas hipotéziseire,

szakirodalmi attekintésemre és primer kutatas soran feltart eredményekre egyarant épitek.

A szakértéi mélyinterjuk azt bizonyitjak, hogy mar a gazdasagi valsag vasarlderdt formalo
szerepét megeldzoen atalakultak a vasarlasi szokasok és modosult a vasarlok iizletvalasztasi
magatartasa, amit a multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi iizletlancok iizletnyitasai, a
modern kereskedelem infrastruktirdja, annak hatasai idéztek eld. A vasarloi mélyinterjuk
eredményei is azt tamasztjak ald, hogy az 5 évvel korabbi élelmiszer vasarl6i magatartas
jelentds mértékben modosult a 10 évvel korabbihoz képest, amikor a gazdasagi valsdg még
nem éreztethette hatasat. fgy az 6t évvel ezeldtti valtozast csakis a kinalatot jelentd
kiskereskedelmi {izletvalasztasi lehetdség boviilése idézhette eld, amelyet a multinacionalis
iizletlancok tizletnyitasai valtottak ki. Napjaink élelmiszer vasarloi szokdsai nagy mértéka
hasonlésagot mutatnak az 6t évvel ezel6tti vasarloi magatartassal. A szolnoki nagymintas,
reprezentativ kvantitativ kutatdsok eredményei is azt bizonyitjdk, hogy megtortént a fejlett
orszagokban mar korabban bekovetkezett vasarlasi gyakorisagok szétvalasa. Ezéltal
modositottak a szolnoki hipermarketek {izletnyitasai a vasarlas helyét (lizletvalasztast) és a
vasarlasi szokdsokat (gyakorisagat, idejét és kosarértékeét).

Az els6 hipotézis igy bizonyitasra kertilt.

A kényelem értelmezését az elérés kényelmeként bévitette a feltard, kismintas kvantitativ
kutatds eredménye, mivel a lakéhelyhez ¢s munkahelyhez valé kozelséget a mas
¢lelmiszeriizlethez vald viszonyitdssal egészitették ki. A vasarloi mélyinterjik sordn a
csaladosok esetében a gyermek iskolajatol és ovodajatol vald tavolsag fiiggvényében is
értelmezték a kényelmes vasarlas szinterét. Tavolsagként valod értelmezésként az athidalasara

hasznalt személygépkocsik, mint személyes mobilitast biztositd eszkozt konceptualizaltak.
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Mig a szakértdi mélyinterjuk a kényelmet a mindent egy helyen valdé megvasarlas
lehetdségével bovitették, addig a nagymintds, szolnoki, reprezentativ kutatds vasarloi
szegmenseket elkiilonitd faktorok koziil a kényelem faktor értelmezése a mély valasztékhoz
valo hozzaféréssel egésziilt ki. A szakértdi mélyinterjuk szerint a kényelem az elérés
kényelmeként értelmezve kozelségként a napi vasarlasok legfontosabb {izletvalasztast
befolyasolo tényezdje. A vasarloi mélyinterjik szerint a kozelség a napi vasarlas és napi
kedvenc tlizletvalasztasanal a legfontosabb {izletvalasztas faktora. A kismintds, reprezentativ,
kvantitativ kutatas eredménye szerint a napi és nagybevasarlas iizletvalasztasi tényezoi koziil
a szignifikans eltérések kozill a masodik legnagyobb az iizlet kozelsége szempontnal
mutatkozott a napi vasarlas tizletvalasztaskor.

A kismintas, reprezentativ, kvantitativ kutatds eredménye szerint a napi és nagybevasarlas
tizletvalasztasi tényezoi koziil szignifikans az eltérés arszinvonal tényezdnél a nagybevasarlas
lzletvalasztdsakor. A szolnoki, nagymintds, reprezentativ kérddives megkérdezések
eredménye szerint nagybevasarlasnal az arszinvonal fontosabb iizletvailasztasi tényezo, mint
napi bevdasarlasndal. A szakértéi és vasarloi mélyinterjuk soran is hangstlyoztak az
arszinvonal tizletvalasztast befolyasolo prioritasat.

Sheth-Mittal-Newsmann (1999) boltvalasztasi dontési folyamat modelljében a vasarlo
jelentéktelen tobblettavolsag megtételére legalabb versenyképes arak esetében, mig jelentds
tobblettavolsagot jelentds drengedmény esetén hajlandé megtenni.

A masodik hipotézis igy bizonyitasra keriilt.

A szakértéi mélyinterjuk azt bizonyitjak, hogy a szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittes
teleptilésein (Rakoczifalva, Rékoczijfalu, Zagyvarékas, Szajol, Toszeg) és a szolnoki
kistérség iizletlinccal rendelkezé telepiilésein (Ujszasz, Martfii, Nagykori) az
¢lelmiszervasarlok vasarlasi szokasait és lizletvalasztasat a Szolnokon megnyitott
hipermarketek megvaltoztattdk. A szakértok szerint Szolnokon munkat vallalé, de nem
Szolnokon €16k napi élelmiszer vasarlasi szokasait és lizletvalasztasat is modositottak a
Szolnokon megnyitott nagy alapteriileti iizletek. A munkavégzés és a lakohely telepiilésének
meghatarozasa szikitd kritérium. A Szolnokon megnyitott nagy alapteriiletii {izletek nem
csupan a Szolnokon, hanem a szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittes telepiilésein és a szolnoki
kistérség iizletlanccal rendelkezd telepiilésein €16k nagybevasarldsi szokasait ¢és
lizletvalasztasat is megvaltoztatta, mivel a nagybevasarlasokat dontden a szolnoki nagy
alapteriiletii iizletekben bonyolitjdk, mintegy csaladi programként, kikapcsolodasként, sot
szorakozasi lehetdségként. Mivel vasarlasi gyakorisdg tekintetében csak a tdbbutas

nagybevasarlas esetén tudtam igazolni a hipotézisemet a napi vasarlas esetében nem, ezért a
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harmadik hipotézis nem igazolddott be, azt modositani kell a nagybevasarlasra vald
szikitéssel. A gravitadcid torvénye hat a nagy alapteriiletii izletek megjelenésével nem csupan
Szolnokon, hanem a szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittes €s a szolnoki kistérség tizletlanccal

rendelkezd telepiilésein élokre is, az ¢ vasarlasi szokasaik is megvaltoztak nagybevasarlaskor.

Az lzletvalasztas elhelyezkedése a vésarlasi dontési folyamatban kettds lehet. Egyrészt
megel6zheti a markavalasztast, vagyis eldszor lizletet valaszt a vasarlo, és ott helyben a kapott
ingerek hatasara dont a markarol. Masrészt kovetheti a markavalasztast, hiszen a mar
meghozott dontés utan keresi a vasarlo a legkedvezobb forrast. Ez a varidcio elsdsorban
megfontolt, a vasarlas folyamatan teljesen vagy majdnem teljesen végigvitt dontések esetében
képzelhetd el. A vasarlol dontés folyamataban Tordcsik (1998) szerint eldkeld helyet foglal el
az uzletvalasztas, kozel olyan fontossagl, mint a markavalasztas. Gyakori az az eset, hogy a
problémamegoldd folyamatban eldszor az igényelt terméket korvonalazza a vasarlo, utana
tizletet valaszt, €s a bolton beliili tényezok hatasara valasztja ki a markat. Amennyiben egy
tizletnek hatarozott image-e van, akkor az iizletvalasztas lehet a kiindulopont, és az ott
talalhato kinalatbdl vélaszt a véasarld. Lantos (2010) szerint a markavalasztas megeldzheti az
izletvalasztast vagy egyszerre is torténhet a valasztasi folyamatban, néha a termékvalasztasi
dontés utdn a markavalasztas csak késobb a kivalasztott tizleten beliil sziiletik meg.

A kiskereskedelmi vasarlasi dontési folyamat Levy-Weitz (2004) szerint parhuzamosan
nyomon kdveti a termék- és lizletvalasztas egyes fazisait. Ballo (2009) kvalitativ kutatasanak
eredményei szerint a valaszadok tervezetten vasarolnak, amit bevéasarld lista papir alapon
vagy fejben vald Osszedllitisa eléz meg. Tobb valaszadd emlitette, hogy a listan szerepld
termékek alapjan valasztjdk ki a bevasarlas helyszinét. A konkrét {iizletvalasztast
befolyasoljak, ha a listdin szerepld termékek koziil egy vagy tobb valamelyik iizletben
akcioban vesz részt, ha a termék ara altalaban alacsonyabb vagy a kedvelt marka az adott
iizletben megvasarolhato.

Az altalam kiemelt szerzok, szerzéparosok tobb mint kétharmada (Monroe-Guiltinan (1975),
Hofmeister-Toth- Tordesik (1996), Tordcsik (1998), Bauer-Beracs (2002), Lehota et al
(2005), Veres-Szilagyi (2006), Blackwell-Miniard-Engel (2006), Bauer et al. (2007), Lantos
(2010)) szerint az iizletvalasztas megeldzi a termék- és a markavalasztast. Hofmeister-Toth —
Torécsik (1996) szerzdparos ezt a sorrendet termékkategéridhoz, Veres-Szilagyi (2006)

szerzOparos markas termékhez, Hofmeister-Toth — Tordcesik (1996) szerzéparos vasarloi
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magatartashoz illetve Tordcesik (1998) helyzethez, szituacidhoz koti valamint Lehota et al.
(2005) és Lantos (2010) az lizlet- és markavalasztas felcserélhetdségét emliti.

Ezért a negyedik hipotézis nem igazolodott be, azt modositani kell. Bar igaznak bizonyult az,
hogy az {izletvalasztds bizonyos esetekben megelézi a markavalasztast, de ez
termékkategoria, markak, helyzet és vasarloi magatartds fliggvénye, vagyis a megallapitas

nem altalanos érvényt..

A szakértdi és vasarloi mélyinterjuk alapjan a nagy alapteriiletii iizletek (hipermarketek,
szupermarketek és diszkontok) valtak a nagybevasarlasok helyszinévé Szolnokon. A vasarloi
mélyinterjuk szerint napjainkban Szolnokon is hat a gazdasagi valsag a vasarlokra, ezért a
nagybevasarlasok helyszine els0sorban szupermarket és diszkont {izletek lettek. A szolnoki,
nagymintas, reprezentativ kérdéives megkérdezések eredményei szerint a nagybevasarlasok
helyszinévé (kedvenc iizletévé) a megkérdezettek tobb mint 97%-anak a nagy alapteriileti
tizletek valtak. Fliggetlen kiskereskedelmi iizletekben a megkérdezettek kevesebb, mint 3%-a
bonyolitja nagybevasarlasat, mig a megkérdezettek 14-17%-a végzi ott a napi vasarlast.

Az 6todik hipotézis igy bizonyitasra keriilt.

Massey (1991) szerint a lokdlis vizsgalat eredmény globdlisan is érvényesiil, ez alapjin a
nagy alapteriiletii tizletek nemcsak Szolnokon, hanem Magyarorszagon is a nagybevasarlasok

helyszinéve valtak.

A hipotézisek bizonyitdsanak dsszefoglalasat €s a téziseket a 8. tablazat illusztralja.
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8. tablazat Hipotézisek bizonyitasa €s tézisek megfogalmazasa

HIPOTEZISEK BIZONYITAS TEZIS
A szolnoki hipermarketek iizletnyitasai gyors litemben
H1 atalakitottak a korabbi vasarlasi és tizletvalasztasi IGEN A szolnoki élelmiszer kiskereskedelmi iizletlancok
szokasokat. lizletnyitasai gyors litemben atalakitottak a korabbi vasarlasi
T1|és lizletvalasztasi szokasokat. A napi vasarlaskor az elérés
Az élelmiszer kiskereskedelmi iizletlancok (halozatok) kényelme kozelségként, addig nagybevasarlaskor az ar donté
Ho iranti negativ attitidoket feliilirja a kényelem a napi IGEN lizletvalasztast befolyasolo tényezd.
vasarlasndl és a vélelmezett alacsonyabb ar a
nagybevasarlasnal.
A gravitacio torvénye hat a nagy alapteriiletii lizletek A gravitacio torvénye hat a nagy alapteriileti tzletek
megjelenésével nem csupan Szolnok, hanem a szolnoki megjelenésével nem csupan Szolnokon, hanem a szolnoki
H3 | nagyvarosi telepiilésegyiittes és a szolnoki kistérség NEM T2 | nagyvarosi telepiilésegyiittes ¢és a szolnoki kistérség
tizletlanccal rendelkezd telepiilésein ¢élok vasarlasi izletlanccal rendelkezd telepiilésein €16k vasarlasi szokasai
szokasai is megvaltoztak. megvaltoztak nagybevasarlaskor.
) Az lizletvalasztds bizonyos esetekben —megelézi a
Az  lzletvalasztdsi  dontések  felértékelddtek a , , , y L. C 1 8 ,
H4 , , e, NEM T3 | markavalasztast, de ez termékkategoria, markak, helyzet és
markavalasztasi dontésekkel szemben. s .. . ,
vasarloi magatartas fliggvénye.
A nagy alapteriiletii iizletek valtak a nagybevasarlasok IGEN T4 A nagy alapteriiletli tlizletek valtak a nagybevasarlasok
H5 helyszinévé Szolnokon. helyszinévé Magyarorszagon.

Forras: sajat szerkesztés
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Osszefoglalva, a legfontosabb j vagy tjszerti eredményeim a kdvetkezok:

A kutatds egyik legfontosabb eredményének tekinthetd az élelmiszer {izletvalasztas
fogyasztoi, vasarloi magatartas, terek fogyasztasa és élelmiszer kiskereskedelmi szemponti
komplex megkozelitése. Az tzletvalasztasnak a vasarldsi dontési folyamatban jatszott
szerepének értékelése, az iizlet-, termék- és a markavalasztas sorrendjével kapcsolatos
Osszevetése. Az lizletvalasztasi modellek és az iizletvalasztasban szerepet jatszd tényezok
Osszegzése, valamint az {izletvalasztas elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozo
irodalmak Osszegytiijtése, elemzése. A szekunder kutatdsok alapjan megéllapithatom, hogy
termékkategorianként az tizletvalasztas a vasarlasi dontési folyamatban eltérd szerepet jatszik,
¢s a vasarlasi gyakorisdg szempontjabdl az {izletvalasztast eltéré fontossagi sorrendii
lizletvalasztasi tényezok befolyasoljak.

Uj eredménynek tekinthetd a szolnoki kistérség és a szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittes
kiskereskedelmi ¢és ¢élelmiszer kiskereskedelmi {izleteinek teriileti koncentracidjanak
hataselemzése.

Ujszerii eredménynek tekinthetéek a primer kutatasok eredményei, az ezekbdl adodo f&bb
kovetkeztetések:

- Kutatési eredmény annak felismerése, hogy az elmult években a vasarloi szokasok
valamint ezen beliil iizletvalasztassal foglalkozo teriiletet vizsgald Osszefoglald
tanulmany nem sziiletett a szolnoki kistérség iizletlanccal rendelkezd telepiilésein,
ezért a szolnoki kistérség izletlanccal rendelkezd telepiilésein az
¢lelmiszervasarlok vasarl6i magatartasat és tizletvalasztasat feltar6 szakértdi
mélyinterjuk hianypotlonak tekinthetdek.

- Uj eredmény, hogy a kismintas, feltaro, kvantitativ kutatasomra (2008) épiilden a
Gtk Hungaria piackutatd intézet altal alkalmazott iizletvalasztasi tényezoket
kiegészitethettem a versenytars élelmiszer kiskereskedelmi tizletének kozelségével
¢s a kereskedelmi markas termékekkel. Ezzel a dolgozat rairdnyitja a figyelmet
arra, hogy az ¢élelmiszer kiskereskedelmi tizletlancok kereskedelmi markas
termékei az lzletvalasztasban is szerepet jatszhatnak nemcsak az tizlethliség
kialakitasaban.

- Uj eredmény, az, hogy az elmult években a vasarloi szokasok valamint ezen beliil
az Uzletvalasztassal foglalkoz6 teriiletet vizsgdld 0Osszefoglaldo tanulmany nem
sziiletett Szolnokon, ezért a szolnoki élelmiszervasarlok vasarloi magatartasat és

tizletvalasztasat vizsgald kérddives megkérdezések hidnypodtlonak tekinthetdk.
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Emellett a megkérdezések alapjan  fokomponensanalizis  segitségével
meghatdroztam az iizletvalasztas szempontjait.

- Uj eredmény a fokomponens elemzés soran felismert osszefiiggés az iizletvalasztas
a vasarloerd, az ar- és mindségtudatossdg, a kényelem valamint a vasarlas
iddtartama faktorok kozott. Ezek kozill az ar- és mindségtudatossag valamint a
kényelem vasarlasi trendnek tekinthetd.

- Klaszterelemzés segitségével négy vasarldi csoportot kiilonitettem el a szolnoKi
élelmiszervasarlok korében. A négy csoport koziil a smart shoppers szegmens a
nagyon magas vasarloerejli élelmiszervasarlokkal jellemezhetd. A masodik
csoportnal az arkeresOknél az aruvalaszték arszinvonala és mindsége, valamint a
kényelmi szempontok szadmitanak, de kevésbé fontos a vasarlas iddtartama. A
kényelmesen véasarlok szegmensébe tartozok szdmara a kényelem és a vasarlas
id6tartama fontos, az ar- és mindségtudatossagot kevésbé preferaljak. Végil a
negyedik szegmensben, a gyorsvasarlok esetében jelentds kiilonbségeket
fedezhettem fel a tobbi csoporthoz képest abban, hogy 0k elutasitjak a kényelmi
szempontokat.

- Uj eredmény annak felismerése, hogy a vasarlok kedvenc élelmiszer
kiskereskedelmi iizletet a napi és a nagybevasarlasok legfontosabbnak itélt

izletvalasztasi tényezok kombinacidjaval valasztanak.

Legfontosabb eredménynek azt tartom, hogy olyan ¢élelmiszer iizletvalasztasi modellt
alkottam, amely a vasarlasi dontési folyamatbol indul ki. A vasarlasi dontési folyamat
szakaszainak megnevezését a szakirodalmi attekintésemre alapoztam. A probléma felismerés
szakaszat kivalté elemeknél Amstutz (1967) a vasarlasi dontési folyamat modelljét vettem
alapul. A kiemelt lizletvalasztasi tényezOt és annak értékelését Sheth-Mittal-Newsmann
(1999) boltvalasztas dontési folyamat alapjan vettem bele a modellembe. Modellem t6bbi
elemét Tordcesik (2007) tizletvalasztasi dontés folyamata modelljére, valamint szakirodalmi €s
primer kutatas alapjan hataroztam meg. A modell befolyasol6 tényezoként szamitasba veszi a
fogyasztas tereinek jelentését, a vasarlas jellemzoinél a vasarlas gyakorisagat, a vasarlok
jellemzdinél a személyes mobilitast, valamint az {izlettipus ¢és lizlet alternativak értékelésénél
Allvine (1966) alapjan kizardlag az észlelt iizlet jellemzoket. Az lizletvalasztasi modellem
elemeit a fogyasztas tereinek jelentés tartalmaba ,,dgyazottan” lehet értékelni. Ezt illusztralja a

2. 4bra.
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2. abra Elelmiszer iizletvalasztasi modell

Minimalis A haztartas
készletszint tartaléka

h

| Termék(fajta) valasztas — vasarlas folyamatanak kezdete |

Probléma- |Informaciékeresés/ | Alternativak | |Uzletvalasztas, |Vasarlas
felismerés/ | gyiijtés | értékelése vasarlasi »  utani
— . dontés értékelés
Vasarlas jellemzéi: ~ _
- vasarlasi gyakorisag: | Uzigttipus | | Ozlet | Jelentds ar-
napi és nagybevasarlas . engedmény
- mindent 1 helyen, . E.SZIQ!t . ¥
- feladat értékelési -
Imény kritériumok Legalabb
- elmeny, versenyképes
Vasarlé jellemzéi: {} arak
- elvarasok, Kiemelt NEM
- szociodemografiai lizletvalasztasi tényezé:
Jellemzok, TAVOLSAG IGEN
- attitldok,
- személyes mobilitas, — — NEM |Yelentéktelen
- igényesség, IG& Legkdzelebbi lizlet . tfjbble,t'
- szokas, tapasztalat, || jg arak tavolsag

Forras: sajat szerkesztés

Az ¢lelmiszer kiskereskedelmi iizletek ¢és iizletlancok gyakorlatban alkalmazni tudjak a

kutatasaim eredményeit, az ezek alapjan megfogalmazott kovetkeztetéseimet és javaslataimat.

A kornyezet gyors valtozasa és kiszamithatatlansaga erdsiti az élelmiszer kiskereskedelmi
lizletek  vasarl6i  magatartdsaban  bekovetkezdé  valtozasokhoz  valo  rugalmas
alkalmazkodoképességének sziikségességeét.

Az Osszegylijtott szekunder és primer informacidk eredményeként tovabbi kutatasi irdnyokat
definialhatok:

A kutatas egyik tovabbfejlesztési iranyat a kvantitativ kutatasok nagybevasarlasai inspiraltak,
amelyeket a valaszadok tobbnyire csalddtagokkal egyiitt bonyolitanak. A nagybevasarlas
iizletvalasztasaban a vasarld haztartastagjai kiilondsen a gyerekek vasarlasi dontéshozatali
szerepének (kezdeményezd, befolyasold, dontéshozo, beszerzd, hasznild) vizsgalata még
varat magara.

A kutatds masik iranya a vasarlasi gyakorisdg tovabbi arnyaldsa szerinti iizletvalasztast

befolydsold tényezdk elemzése lehetne. A vasarloi kvalitativ kutatdskor tobb mélyinterji
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alany mas-mas tiizletet nevezett meg heti és havi nagybevasarlasai helyszineként, melyeket
némileg eltérd lizletvalasztasi kritériumok alapjan valasztott ki.

A kutatas ujabb tovabbfejlesztési iranya az lizletvalasztasi tényezOk szerepének vizsgalata az
tizlettel valo elégedettség ¢és lizlethliség kialakitdsdban termékkategoria és vasarlasi
gyakorisag tekintetében. A csokkend iizletlojalitas vasarloi trendjének vizsgalata, a csokkenés
megallitdsanak esetleges visszaforditdsaban szerepet jatszo iizletvalasztdsi tényezok
jelentdségének elemzése.

Kiilon téma lehet a konkrét élelmiszerek iizlet- és markavalasztasat befolyasolod tényezdk
sorrendjének a kutatasa, amely lehetdvé teszi a napi fogyasztasi cikkek €s tartos élelmiszerek
vasarlasi dontési folyamata k6zotti azonossagok é€s kiilonbségek feltarasat.

A dolgozat tanulsdga szerint meghatarozd szerepet jatszanak az {izletvalasztisban a
kereskedelmi markas termékek, amelyek tizlethiiséget kialakito tényezok is egyben.

Tovabbi kutatasi téma lehet a kényelmi vasarlasi trend marka- és termékvalasztasra gyakorolt
hatasanak vizsgalata.

Nonfood termékek iizletvalasztasat befolyasoldé tényezok is tovabbi kutatasi teriiletet
jelenthetnek.

Hasznos lenne, és remélhetdleg mod lesz a dolgozatban leirt kvantitativ kutatas reprezentativ
megismétlésére orszagosan illetve Szolnokon vagy a szolnoki nagyvarosi telepiilésegylittes, a
szolnoki kistérség telepiilésein néhany éven beliil. Ezek az Osszehasonlité kutatasok arra

biztositanak lehetdséget, hogy az idobeli valtozasokat vizsgaljam.
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4. Zarszo

A kereskedelmet tobb ezer éves fennallasa alatt folyamatos kihivasok érték és érik
napjainkban is. A témakor a magyar szakirodalomban sem ismeretlen, mindenekelott a
marketing tudomany, kiilondsen a fogyasztdi magatartas képviseldinek érdeklddése jelentOs.
Az egyre inkabb ¢élesedd versenyhelyzetben a magyar {izletlancok helytallasdhoz nemcsak a
versenytarsak kihivasainak, hanem a vasarl6i magatartdsban ¢és annak részteriiletén, az
tizletvalasztdsban megnyilvanuld valtozadsokban megjelend kihivasoknak is meg kell
felelnitik.

Az értekezés a fenti kihivasokra keresett valaszokat, igy az lizletvalasztas fogyasztoi, vasarloi
magatartas €s élelmiszer kiskereskedelmi integral6 szerepkorével foglalkozott.

Kutatasaimmal a vésarlok és az élelmiszer kiskereskedelmi tizletvezetOk oldalarol kozelitve
vizsgaltam az iizletvalasztas rendkiviil Osszetett €s bonyolult problémakorét. Az ) vagy
ujszerti elgondolasaim felvazolasaval a tovabblépéshez sziikséges javaslatokat fogalmaztam
meg.

Kutatdsaim alapjan ugy gondolom, hogy elsdsorban a multinaciondlis élelmiszer
kiskereskedelmi {izletlincok megjelenése ¢&s terjeszkedése 4altal kivaltott élelmiszer
kiskereskedelmi strukturalis atalakulds megvaltoztatta a vizsgalt térségekben az
¢lelmiszervasarlasi €s lizletvalasztasi szokasokat.

Massey (1991) alapjan a Szolnokra, szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittes €s szolnoki
kistérség ¢élelmiszer vasarlasi ¢és iizletvalasztasi szokdsaival kapcsolatos kutatasi
eredményeim, magyardzatul szolgdlnak a magyarorszagi ¢élelmiszer kiskereskedelmi
strukturalis atalakulds hatasaira is.

Elemezve a kiskereskedelmi vasarloi trendeket, hangsulyoztam, hogy ezek koziil a kényelem
a napi ¢lelmiszer vésarlaskor, az alacsony arszinvonal vélelmezése pedig nagybevasarlaskor
jelent fontos lizletvalasztasi kritériumot.

Megallapitottam, hogy a napi €s nagybevasarlaskor eltéré fontossagi szerepet jatszanak az
tizletvalasztasi kritériumok, tovabba a kedvenc iizlet kivalasztasakor a vasarlok a napi és a
Megallapithattam tovabba azt is, hogy a szolnoki élelmiszervasarlok iizletvalasztasat a
vasarloerd, a kényelem, az ar- ¢és mindségtudatossag valamint a vasarlas id6tartama

befolyasolja.
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