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Bevezeto

A témavalasztas indoklasa

A munka célja napjainkban valtozatlanul valaminek a Iétrenozésa, atalakitasa, de
a madd, ahogyan ezt elérjik, a torténelem soran, de kuléndsen az elmult évszazadban
sokat valtozott. A taylori tudoméanyos munkaszervezés részekké, munkafeladatokka
bontotta le az egészet, és a hatékonysagot tiizve zaszlajara, az embert mar-mar robotta
tette. A kezdeti kiemelkedd sikereket kovetden a kutatok ravilagitottak arra, hogy az
ember hozzaallasa, elégedettsége, motivacidja nagyban meghatarozza a hatékonysagot,
¢s annak fenntarthatdosdgat. Az utoébbi években egyre nagyobb jelentdséget kap a
munkavallalok motivalasa, valamint az optimalis munkakdrnyezet kialakitasa, amely
lehetdvé teszi a munkavallalok belsd értékeinek magas szintli kiszolgalasat, ezaltal a
munkavégzés hatékonysaganak tovabbi novelését, ezaltal koltséghatékony miikodést
biztositva a vallalatoknak.

A munkavegzéshez kapcsolddé valtozasokban az informacidtechnologia rohamos
fejlodése is szerepet jatszik. A technologiai fejlodés kapcsan olvashattunk mar
kontinenseket ativeld tavmitétekrdl, tavosszeszereld-lizemrdl, amikor repiildgép
fejlesztesét vezérelték tavolrol, de ha nem is ilyen orias Iéptékben gondolkodunk, a tény
az, hogy a szamitastechnika nélkil napjaink gazdasagat nem lehetne elképzelni. A
fizikai munkak nagy részét mar automatizaltdk, vagy mas kontinensekre telepitették.
Hazankban is, mint a nyugati orszagokban, a feladatok egyre nagyobb részét a
munkavallalok méar infokommunikaciés eszkdzokon latjak el, a munkavégzés célja
elsésorban az informacio feldolgozasa, taroléasa, tovabbitasa.

Ezek a valtozdsok megteremtették annak lehetdségét, hogy a munkafeladatok
elvégzésének helye elvaljon az input és output tényezdk helyszinétdl, tovabba
lehetéséget adtak arra is, hogy az emberi tényez6t figyelembe véve a munkavégzés
szempontjabol leghatékonyabb munkakornyezetet teremtsiik meg. A szellemi munkasok
egyre nagyobb értéket képviselnek tudastarsadalmunk vallalataiban, ahol igyekeznek
mindent megtenni, hogy anyagi juttatdsukon Kivil a munka-maganélet, munkakornyezet
és motivacio teriiletén is minél versenyképesebb ajanlatokkal kothessek magukhoz
szakembereiket. A hianyszakmak esetében verseny folyik a megfeleld szakemberekért,
és ma mar nem elegend6 elcsabitani mas vallalattol az embereket, sziikséges a
munkaerdpiacok szélesitése is. A koltséghatékony miikodés jegyében azonban nem
célszerti mindenhol irodat nyitni, ahol a potencialis szakemberek lakhatnak, a tdvmunka
ugyanis idedlis megoldast kinal a vallalati székhelytdl tavol ¢l6 munkavallalok
foglalkoztatasdra. A munkavégzés  helyének  szabadabb  megvalasztasa
koltségoptimalizalasi szempontbol is nagy szerepet jatszik, kilondsen a napjainkban,
amikor a miikodési koltségek csokkentése elengedhetetlenné valt. Ezen szempontok
tudatos felhasznalasa vezet a tivmunka napjainkban terjedd valtozatainak sikeréhez.

A tavmunka egy Uj foglalkoztatasi forma, amelyet a ’70-es évektdl egyre
szélesebb korben alkalmaznak. Kialakulasanak korilményeit vizsgélva, valamint az
altala nyqjtott lehetdségeket elemezve valdszintsithetd, hogy szerepe az elkovetkezd
években tovabb nd. A tidvmunka terjedésének atfogd lehetdségeit, hatdsait elemzd
szakirodalom Magyarorszagon még nem jelent meg, a nemzetkdzi irodalma pedig
elsésorban leird jellegli, nem elemzi a terjedésben rejldé tavlati lehetéségeket, nem ad
utmutatast a tivmunka alkalmazasaval elérhetd gyakorlati elényok megvalositasara.
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Magyarorszagon, mint ltalaban Kozép- Kelet-Europaban a tavmunka jelentdsen
alul marad az EU és az Egyesilt Allamok atlaghoz viszonyitva. A nemzetkozi
tendenciakat latva azonban itthon is a tdvmunka terjedése prognosztizalhatd, amely
tobbszazezer Uj tdvmunkahely létrejottét jelentheti az elkOvetkezé években. Emiatt
elengedhetetlen, hogy szulessenek olyan kutatadsok, amelyek a tdvmunka terjedésének
specifikumait elemzik, tdmogato és akadalyozo feltételeit feltarjak, valamint kbzvetlen
és kozvetett hatasat elére jelzik.

Az elmeéleti  modellek és gyakorlati tapasztalatok  megismerésével
megfogalmazhatok azok a fobb vallalati és tdrsadalmi motivatorok, amelyek alapjan a
vezetOk a tdvmunkaltatdsra vonatkozd dontéseiket meghozzadk. Ezek tudatos
felhasznélasaval a gazdasagi és foglalkoztatasi tervek elOkészitésekor, a tavmunka
terjedése nem ad-hoc médon, hanem kiszamithatoan, el6re tervezett mederben torténhet.
Ez lehetdséget ad példaul, hogy az elmaradott térségekben is 1étrehozhato legyen olyan
gazdasagi kornyezet, amely természetes médon irdnyitja oda a vallalatok figyelmét. A
tavmunka esetében ugyanis a telephelyvalasztasi szempontok atalakulnak, els6sorban az
alkalmas munkaerd lesz a dominans dontési tényezo.

Kutatdsi témanak a fentiekben ismertetettek tendenciak alapjan és az elérhetd
elemzések hianya miatt, a tavmunka elméletének és gyakorlati alkalmazasanak
vizsgalatat valasztottam. EIméleti és empirikus kutatasi eredmények integralasaval és
sajat empirikus kutatdssal vizsgaltam a tavmunka elterjedésében rejlé gyakorlati
lehetdségeket, kiilonos tekintettel a regionalis fejlesztésben lehetséges térnyerésére.

Kutatasi célkitiizések

A tavmunkaval kapcsolatos tendenciakat, irodalmi hianyossagokat, gyakorlati
lehetdségeket latva fogalmaztam meg kutatasom célkitlizéseit, amelyeket az
alabbiakban ismertetek. A dolgozatomat a kutatdsi céloknak megfeleld struktiraban
épitettem fel, emiatt az egyes célok mellett feltiintetem azon fejezeteket is, ahol az adott
témakor vizsgalatat elvégzem.

1. A fogalmi bizonytalansdgok miatt nemzetkdzi eés hazai szakirodalomra
tdmaszkodva 0Osszefoglalni a tdvmunka fogalmaval, alkalmazési terileteivel,
intézményi feltételeivel kapcsolatos ismereteket. Ennek vizsgalatit az elso,
masodik és harmadik fejezetben végeztem.

2. Attekinteni a tavmunkaval kapcsolatos elméleti modelleket és empirikus
kutatasokat. Elemezni a tdvmunka munkaado6i, munkavallaléi és tarsadalmi
hatasait. Ennek vizsgalatat a negyedik és 6todik fejezetben végeztem.

3. Megvizsgalni a tdvmunka regionalis tudomanyhoz valé kapcsolatat,
telephelyelméleti vonatkozasait, teriiletfejlesztési lehetdségeit.
Esettanulmanyokon keresztiil elemezni a gyakorlati alkalmazas eredményeit oly
modon, hogy az mintaul szolgalhasson a gyakorlati alkalmazas kiterjesztésére.
Ennek vizsgalatat a hatodik fejezetben végeztem.

4. Sajat empirikus kutatasban elemezni a tavmunka magyarorszagi gyakorlatat.
Primer kutatdsomban meg kivanom vizsgélni a hazai tdvmunkaltato véallalatok
hajlanddsagat a tavmunkara és a tavmunkahazban végzett foglalkoztatasra. Ezek
alapjan kovetkeztetéseket kivanok levonni a hazai tivmunkaltatas lehet6ségeire,
célcsoportjara €s a tavmunka regionalis fejlesztésben betdlthetd szerepére.
Ennek vizsgalatat a hetedik fejezetben ismertetem.
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Hipotézisek

Az alabbiakban ismertetem hipotéziseimet, amelyeket a kutatasom soran vizsgalni
kivanok. A hipotéziseimet a téma kutatdsdval eltoltott mintegy tiz év tapasztalatai
alapjan fogalmaztam meg. Célom az, hogy hipotéziseim alapul szolgalhassanak a
tdvmunkaval kapcsolatos aktualis gazdasagpolitikai és foglalkoztataspolitikali
dontésekhez és tovabbi kutatasokhoz.

A szakirodalom a tavmunka jellegébél kovetkezben, alapvetésként
altalanossagban azt konkludalja, hogy a tdvmunka eldényt jelenthet a munkaltatonak,
munkavallalonak és a tarsadalomnak is. Azonban ezzel ellentétes nézetek is
megjelennek (pl. Westfall, 1997), amelyek megkérdojelezik ezeket az allitasokat,
kimutatdsokat. A tadvmunkat ellenzok gyakran azzal védekeznek, hogy nincs
tudomanyos aldtdmasztasa a publikalt elényoknek. Ennek eldontése azonban alapvetden
fontos, hogy egyértelmi és megkérddjelezhetetlen legyen a tavmunka hatdsa mind a
munkaltat6i, munkavallaloi és tarsadalmi szintre egyarant. Dolgozatomban emiatt meg
kivinom vizsgdlni ezt a kérdéskort €s alatdmasztani a tdvmunka eldényt kinald
lehetdségeit. Véleményem szerint ugyanis a tavmunka munkaszervezési modellje
alapvetéen elényoket hordoz magaban, és ett6l kiilon kell valasztani a hibasan, nem
koriiltekintd tervezéssel megvalositott modelleket. Ez kulcsfontossagu kiindulépont
ugyanis a tdvmunka ko6zép és hosszu tavi lehetdségeinek vizsgélatakor. Az elsd
hipotézisem tehat a tivmunka el6nyds voltat allitja az alabbi megfogalmazas szerint.

H1.A tavmunka megfeleld tervezés esetén hatékonyabb miikodést és
koltségmegtakaritast tesz lehetové a vdllalatok szamdra, motivaltabba teszi a
munkavallalot és kedvezd tarsadalmi hatasokat indukal.

Ismertek olyan esetek, amikor a tAvmunka bevezetését kovetden a vallalat negativ
tapasztalatokkal szembesilt (pl. koltségek novekedése, szervezési nehézségek). Azaz
eléfordulnak olyan esetek, amikor nem teljességében sikeriilt elérmni az el6zd
hipotézisben megallapitott elonyoket. Ez szerintem azonban abbdl adodhat, hogy a
tdvmunka bevezetését nem eldzte meg atfogd tervezés, a tdvmunkat magatol értetddo,
egyszeriien alkalmazhatdé forménak tekintették. A tavmunka alkalmazasanak ilyen
értelmezése véleményem szerint helytelen, mutatja ezt az is, hogy a vartnal lassabban
terjed. Tapasztalataim szerint a tavmunka megvalositasa komplex, tobb szakteriiletet
feloleld tervezést igényel. Masodik hipotézisemben ezt kivanom kimondani, megjeldlve
azokat a fobb teriileteket, amelyeken belul a tdvmunka bevezetése soran foglalkozni
kell. A hipotézis vizsgalata soran pedig fel kivanok kutatni olyan elméleti modelleket,
amelyek atfogd modon adnak képet ezeken a teriileteken torténd prioritdsokrol,
teendOkrél. A hipotézis alatdmasztasa esetén igazolast nyer a komplex tervezés
sziikségessége, a jovobeni lehetdségek optimalis kihaszndldsa érdekében, azaz a
folyamat nem hagyhaté magara.

H2.A tdvmunka eredményes alkalmazasa komplex informatikai, huméan, gazdasagi
és jogi feladat.

Annak eldontéséhez, hogy ,.érdemes-¢” a tavmunkaval mélyebben foglalkozni,
fontos megvizsgalni, hogy egy atmeneti, periferikus foglalkoztatasi formarol van-e szd,
vagy egy stabil alapokon nyugvé és egyre nagyobb szerepet kapd munkaszervezesi
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modrél. Ugyszintén fontos tudni, hogy van-e potencil, tartalék a tdvmunkaltatasban,
valamint hogy mik azok a gatldé tényezok, amelyek jelenleg a tavmunka terjedését
akadalyozzak. Tapasztalatom szerint a tdvmunka dinamikusan terjed, és jelentds
tartalékok vannak a tdvmunkara a hagyomanyos foglalkoztatdsban. A tartalékok
atforditasa a gyakorlatba azonban a munkaltatok dontéseitdl fiiggnek. Amennyiben a H1
hipotézisem igaznak bizonyul, Ugy a dontéshozdk erre vonatkozd ismerethianya,
hezitilasa gatolhatja a tdvmunka bevezetése melletti dontést. Latva, hogy
Magyarorszagon a tavmunka terjedese az elmult években stagnalt, kiilénésen fontosnak
tartom az allitas alatdmasztasat, hisz amennyiben igazolast nyer feltételezésem, akkor a
tavmunka nem lesz figyelmen kivlil hagyhaté a hazai foglalkoztataspolitikai
donteshozatalban. A hipotézisemben ezt fogalmaztam meg.

H3.A tdvmunka alkalmazasa dinamikusan terjed. Mdr most is jelentés potencial
mutatkozik a foglalkoztatdsi gyakorlatban a tédvmunkéra. A tavmunka
elterjedésére hato gatlo tényezo a vallalatok informaciohidanya.

A tdvmunka jellegébdl adodoan alkalmas lehet a regiondlis gazdasagfejlesztési
torekvések tamogatasara. A munkavégzés helye ugyanis jellegéb6l adodéan nem
kotddik a vallalati telephelyhez. Ez 0j megkdzelitést igényelhet a teriiletfejlesztok
részEérdl, ugyanis immar nem a vallalat egészét kell egy adott térségbe csabitani, hogy
ott foglalkoztatast hozzon létre, hanem elegendd csak a munkaerd alkalmassagat
biztositani. Ez 0j lehetdségeket nyajthat azon térségeknek, amelyek a hagyomanyos
telephelyvalasztasi szempontok szerint ezidaig hattérbe szorultak, de eléggé innovativak
ahhoz, hogy alkalmas munkaer6t képezzenek, és komparativ elényeiket kihasznaljak.
Immar a természeti adottsagok, a fOvarostol vald tavolsag, a nyersanyagban valo
ellatottsag hattérbe szorulhat, amennyiben egy régid felismeri ezt a lehetdséget. A
hipotézisemben azt mondom ki, hogy a tavmunka a tertletfejlesztés eszkdze, és ezen
keresztl a regiondlis tudomany vizsgélati teruletéhez tartozik. Ennek alatdmasztasa
megkerllhetetlenné teszi a tavmunka, mint alternativ teruletfejlesztési eszkdz
figyelembe vételét és alkalmazésat.

H4.A tadvmunka szorosan illeszkedik a teruletfejlesztés eszkdzrendszerébe, a
regionalis tudomany vizsgalati tertiletéhez tartozik.

A dolgozatban végzett kutatdsom soran tovabbi 1j és Ujszerti eredményeket is fel
kivanok tarni, elsésorban sajat primer kutatdsom alapjan. Célom, hogy feltdrjam azokat
a fontosabb Osszefliggéseket, amelyek a hazai tdvmunkaltatast eldsegitheti. Ezeket az
eredményeket a kutatasi eredményeim 6sszefoglaldsaban konkludalom.

Alkalmazott moédszertan

A kutatasi céljaimmal 0sszhangban, el6szor szekunder kutatast, irodalomfeltaro
munkat végeztem. A tavmunka kialakulasat vizsgaltam, hogy megallapitsam azokat az
alapvetd Osszefiiggéseket, amelyek a tdvmunka terjedésének jovoObeni iranyait
meghatarozzak. Ezutan a thvmunka lehatarolasat végeztem el, definiciok elemzésével és
sajat definiciok alkotasaval. Meghataroztam tipusait, mas foglalkoztatasi modoktol valo
megkulénboztetését.

Az ezt kovetd fejezetekben elméleti és empirikus kutatdsokat dolgoztam fel.
Mivel a tavmunka hazai szakirodalma igen csekély, emiatt elsdsorban a nemzetkdzi
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publikaciokra hagyatkoztam. Az elméleti és empirikus kutatdsok utdn részletesebben
ismertettem néhany jelentdsebb hazai és nemzetkozi felmérést is, amelyeken keresztiil a
tdvmunka jelenlegi gyakorlatanak jellemzdit vizsgaltam.

A hatodik fejezetben a tavmunka regionalis vonatkozasait elemzem. A tdvmunka
regiondlis tudomanyban val6 elhelyezéséhez elsésorban a PhD képzés soran szerzett
ismeretek, irodalom ¢és eldadasok jegyzetét dolgoztam fel. A fejezet masodik felében
esettanulméanyokat mutatok be, amelyek az elméleti eredmények alatdmasztasat
igazoljdk, valamint bemutatjak néhany lehetséges moddszertanat a tavmunka
tertletfejlesztésben valo alkalmazésara vonatkozéan. Az esettanulmanyokat a puszta
leirdson tilmenden a tdvmunka regionalis alkalmazasanak tovabbi pontositasaként
tekintem.

Ezutan sajat empirikus kutatasi tervet készitettem a hazai k6zép és nagyvallalatok
vezet6i attitlidjeinek megismerésére. A szekunder irodalomfeltar6 munka eredményeire
épitve tehat sajat primer kutatast végeztem. A kutatdst két {6 szakaszra bontottam.

Az elsé szakaszban kvalitativ, mélyinterjus felmérés késziilt. Ennek keretében
tevékenységi kor és vallalatméret szerint differencialtan 10 darab mélyinterjat
készitettem. Ennek a szakasznak a célja els6sorban a dontéshozoi attitidok és
dontéshozatali mechanizmusok, valamint a tevékenység- és szektorspecifikumok
feltdrdsa volt, illetve inputot szallitani a kovetkez6 szakasz kvantitativ kérd6ivének
specifikalasahoz. A strukturalt beszélgetésvazlat alapjan zajlé interjukra a véllalatok
gazdaségi, illetve HR-dontéseiért felel6s dontéshozoit, szakértoit kértem fel.

A masodik szakaszban kvantitativ, telefonos adatfelvetel készult. A kutatas e
fazisanak célja, hogy a hazai véllalatok tdvmunkaval kapcsolatos preferenciainak,
gyakorlatdnak bemutatasat megbizhatd eredményekkel tamassza ald. A telefonos
adatfelvétel soran 100 olyan véllalatot kérdeztem le, amelyek mar alkalmazzak a
tavmunkat, vagy a kdzeljovében elképzelhetdnek tartjak annak bevezetését.

A dolgozat végén 0Osszefoglalom Kkutatasi eredményeimet, itt talalhato
hipotéziseim vizsgalata és alatamasztasa is, valamint tovabbi 0j és Ujszerli kutatasi
eredményeim.
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1 Torténeti attekintés

A tavmunka egy modern munkaszervezesi mod, amelyet az infokommunikacios
technologiak fejlédése tett lehetévé. A tavmunka a hagyomanyos munkaszervezési
maodszertanokra épllve, a munkavégzés helyének fuggetlenitésével, lehet6séget biztosit
a munkavégzok egyedi igényeinek kiszolgalasara és a munkaidé centrikus munkavégzés
helyett az eredmény centrikussagot helyezi kozéppontba. Ezen valtozasok Uj
perspektivakat nyitnak a munka vilagaba.

Jelen torténeti attekintés soran azon alapveté tényezOk kialakulasat és fejlodési
trendjeit tekintem at, amelyek a tadvmunka végzés kialakuldsara ¢és jOovObeni
lehetdségeire is hatnak. Célom, hogy ezeken keresztiil megvizsgaljam a tdavmunka
fenntarthatosagat, azt, hogy csak egy atmeneti foglalkoztatasi mod-e, avagy a munka
vilaganak fejlodési tendencidivall 6sszhangban all és hosszu tavon is szamolhatunk
jelenlétével.

Jelen fejezetben kivanom attekinteni azon szociéalpszicholdgiai hatésokat is,
amelyek a tdvmunka soran megjelennek és szerepet jatszanak. Jelentés mennyiségii
irodalom foglalkozik a tdvmunka altal indukalt tarsas hatdsokban bekdvetkezett
valtozasokkal (pl. vezetéselmélet, szervezéselmélet, szocidlis hatasok), ezeket itt
kivanom rdviden attekinteni és a dolgozatom tovabbi részében nem kivanok ezzel az
aspektussal mélyebben foglalkozni.

1.1 A munka vilaganak atalakulasa

Mar az 6skori ember is torekedett arra, hogy létfenntartasi korulményeit minél
jobba és konnyebbé tegye. Akkor még az volt a cél, hogy minél tokéletesebb
eszkozoket, szerszamokat alkosson. Kr.e. 2750 koril az egyiptomi piramisok épitésekor
mar jelen volt a munkamegosztas is. Mivel a hatalmas épitéelemek mérete és formaja
szabalyozott volt, sziikség volt olyan szakemberek képzésére, akik ezeket eld tudtak
allitani. Az épitkezésen talmenden a temetkezés is preciz, szakértelmet igényld
lépésekbdl allt, ezekre vonatkozdan is nagyon fejlett technikékat, dokumentaciot
dolgoztak ki. Kinaban a csaszari udvarban minden anyagot meg kellett jeldlni, hogy a
készit6t egyértelmiien azonositani lehessen. Az 6kori Romaban mintegy 100 szabvanyt
ismertek mar csak az Utépitésre. A kozépkorban a manufaktdrak idején mar az egyes
munkafazisok felosztasat végezték a céhek segitségével, ekkor mar kilénvalt a gyartas,
értékesités. A cél mar ekkor is a hatékonysag és a termék minéségének javitasa volt
(IMCC, 2007). A kozépkor vége felé a német allamokban kialakult a VVerleger-rendszer,
ahol a szervezd-kereskedd maga vitte hazhoz a takdcsoknak az alapanyagot, majd
begylijtotte a készterméket. Késébb mar & adja bérbe a szovogépet is. Ez a
munkaveégzés helyének decentralizalasa, amely ugyszintén fontos eleme a tavmunkanak
is.

A munkaszervezés napjainkig hato fejlodése az 1900-as eévek modern
gyariparanak kialakulasaval kezd6dott. Frederick Winslow Taylor 1911-ben publikélta
a ,, Tudomanyos menedzsment alapelvei” cimii munkdjat, amelyben arra az eredményre
jutott, hogy a munka tudomanyos megszervezése jelentds mértékben képes a
munkavégzés hatékonysagat novelni (Klein, 2004; Mahoney, 2002). A tudomanyos
munkaszervezés alatt az egyes munkafolyamatok optimélis elvégzésenek kialakitasat
érti. Taylor idejében a munkaszervezésre az volt a jellemz0, hogy egyes szakemberek
hosszt betanulasi id6 utdn viszonylag nagy szabadsaggal alakitottdk ki az egyes
munkafeladatok elvégzésének modjat. A Taylor-féle tudomanyos munkaszervezes az
egyes munkafolyamatokat olyan kisebb munkafeladatokra darabolja, amelyek

Doktori értekezés, Forgacs Tamas, 2009 13. oldal



A tavmunka elmélete és gyakorlati alkalmazasanak lehetdoségei

elvégzésének legoptimalisabb folyamata meghatarozhato, és ezeknek az egyszeriibb és
szabalyozott munkafeladatoknak az elvégzése oktatas formajaban viszonylag rovid id6
alatt elsajatithatd. Taylor kisérleteiben pusztan a munkaszervezés révén az egyes
munkavégzok teljesitményét tobb esetben képes volt megsokszorozni. Példaul 60 centes
bérndveléssel 369 centes hasznot generdlt munkaszervezése, valamint képes volt egy
esetben 500 f6r6l 140-re csokkenteni a munkadllomanyt ugyanolyan teljesitmeny
mellett (Young, 1990). Egy svajci gombostiikészitd manufakturaban a munkasok a
tikészités 0sszes miiveletét egyedil végezték, és igy naponta 20 db tiit készitettek. A
taylori munkaszervezés idéelemzés és munkamegosztds alapu atszervezése utan egy
munkas naponta 4.800 db tiit volt képes elkésziteni. Ez gyakorlatilag a teljesitmény 240-
szerezése. Hasonldan kiemelkedé eredményt ért el a jénai Zeiss-mivek vezetdje. A
munka tanulmanyozasa soran a munkasok teljesitményének alakuldsat vizsgalta.
Munkamodszere alapjan sikertilt 12 6rardl 8 orara csokkenteni a munkaidét ugy, hogy a
napi teljesitmény nem csokkent. A taylori munkaszervezés iizemekben is széleskorii
gyakorlati alkalmazdsa Henry Ford nevéhez kotédik, aki ugyszintén kimagasld
hatékonysagnovelést ért el a munkaszervezési mod révén. Ismert példa, hogy 100
dollart Kkoltott a munkavallaloi oktatdsra, amely révén évente 3 millio dollar
tobbletjovedelmet generalt (Totterdill, 2002).

Taylor rendszerét sok tudomanyos biralat is érte, azt kifogasolva, hogy a munkast
ugyanugy kezeli, mint a gépet. Henri Fayol figyelmét mar a taylori munkafeladat helyett
az emberre Osszpontositotta, aki a feladatért a felelésséget viseli. O fogalmazta meg
elséként 1916-ban a rendszeres vezetOképzés sziikségességét, valamint meghatarozta a
vezetés 14 alapelvét, amelyben kimondja, hogy a munkamegosztds jelentosége a
tarsadalmi szervezetek fejlodésével aranyosan n6 (Klein, 2004;Klein,2003).

Elton Mayo a Harvard egyetem kutatojaként 1923-24-ben vegzett kisérleteket a
Chicago-i ,,Hawthorne works of the Western Electric” gyarban, amelyek Hawthorne-
effektus néven valtak kdzismertté (Mahoney, 2002; Totterdill, 2002; Highhouse, 1999;
Klein, 2004). Mayo kisérletében munkavallaléi csoportokat hozott létre, és 5 éven
keresztil mérte hatékonysagukat a legkiilonb6z6bb munkafeltételek kozott. A
kornyezeti feltételek modositasaval tobb esetben jelentds hatékonysagnovelést tudott
elérni. A kisérletek utan a kisérleti személyek a hagyoméanyos munkakdrnyezetbe
keriiltek vissza, ahol Mayo meglepetésére a résztvevok tovabbra is jelentds
hatékonysagnovelést mutattak a kisérletet megel6z6, valamint a tobbi munkavégzd
teljesitményéhez képest. Az eredmény jelentdsége kiemelkedd, ugyanis ramutatott arra,
hogy a kisérletben mért valtozokon tulmenden a kisérleti személyek hozzaallasa is
atalakult, amely 6nmagéban is jelent6s hatékonysagnovelést tudott indukalni.

A hawthorne-i vizsgalatokra épitve 1930-ban Lewin és munkatarsai
vizsgalatsorozatot végeztek a vezetési stilusok tanulmanyozasara, amelyekkel
kimutattak, hogy a csoporttagoknak a dontésekbe valé bevonésan alapuld demokratikus
vezetés noveli leginkabb a munkavallal6 elégedettségét (Klein, 2004).

A munkavégzés hatékonysagara a munkaszervezés technikajan felul tehat a
munkavallalé hozzaallasa, elégedettsége és motivacidja is kdzvetlen hatassal lehet.
Motivaci6é az, ami cselekvésre késztet, 0sztondz, ,,mozgat”. A motivacids allapotok
iranyitjak és aktivaljak viselkedésunket. Tudatosan megvalaszthatjuk, hogy
motivumaink alapjan cseleksziink-e, de a motivaciok mar tudatalatti szinten is kifejtik
hatasukat (példaul reklamok ,.rejtett meggy6z6 ” hatasa). A motivacio forrasai: belsé
késztetések és kiils6é 6sztonzok (Inspi-Réacid, 2005-2006).
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A motivacié megértésehez meghataroz6 Abraham Maslow sziikséglet-hierarchia
elmélete (,,Piramis-modell”), amely szerint a kiilonféle sziikségletek hierarchikusan
(rangsorban) egymasra épulnek, vagyis csak akkor vélnak hatékonnya, ha az alattuk
levé mar (legalabb jorészt) kielégilt (Klein, 2004; Atkinson, 1995). Ha barmelyik
szinten kimarad a sziikséglet kielégitése, elakad a motivacid, a személy megreked azon
a szinten, ahol még kielégiiletlenek sziikségletei. Igy a fejlédés elmarad, nem jut fel az
onmegvalositas cstcsara. Maslow piramisanak szintjei a munka interpreticidjaban a
kovetkezok:

1. Elettani sziikségletek: fizetés, munkafeltételek (fiités, vilagitas stb.)

2. Biztonsagi szukségletek: biztos és biztonsagos munkahely, nyugdijpénztar,
orvosi ellatas stb.

3. Szocidlis (szeretet) sziikségletek: j6 munkahelyi 1égkor, baratok, jo vezetd-
beosztott kapcsolat stb.

4. Megbecsultseg (elismertség): elémenetel lehetésége, teljesitmény-prémium,
szolgélati lakas, auté stb.

5. OnmegvalGsitas: személyes tovabbképzés lehetésége, oOnallosag, dontési
felel6sség, vezetéi munkakor stb.

Maslow struktiraja szerint az ember torekszik arra, hogy az egyes sziikségleti
szinteket elérje, beteljesitse, majd tovabblépjen. Maslow szerint a munkasok
teljesitménye gy novelhetd, ha teret adunk emberi mivoltuknak (Klein, 2004). A
munkaszervezés — bar nagyban ndvelheti a teljesitményt —, fizikai megvalositasa
elérheti korlatait, ahonnan tovabbi hatékonysdgjavulast mar csak a munkavégzok
motivalasa, elégedettségiiknek javitdsa indukalhat. Napjaink munkaerdpiacan ez a
szempont egyre nagyobb jelentdséget kap, elsdsorban a magasan képzett munkaerd
esetében, akik megtartasa az egyik legnagyobb érték a vallalatoknal. A tdvmunka ehhez
jarul hozza, egyedi munkakornyezetet, rugalmas idébeosztast, csalddcentrikussagot
biztositva a munkavéllaloknak.

A munkavégzés hatékonysagat a tarsas hatasok is befolyasolhatjak, amelyet a
hawthorne-i vizsgalatok is megalapoztak. Triplett 1981-ben egyszerii, rutinizalt
kézmozgast igényld feladatot adott kisérleti személyeinek (horgaszzsinort kellett egy
csevere feltekernilk), akik az egyik kisérleti feltétel szerint egyedul dolgoztak, a méasik
esetben pedig egymas jelenlétében végezték a feladatot. Az eredmények azt mutattak,
hogy az egydttes helyzet (mely a kisérleti személyek szdméara versenyhelyzetként
jelentkezett) hatasara javult a teljesitmény. Travis 1925-ben publikalt egy Kisérletet,
amely azt mutatta, hogy a kozonség jelenléte hatdsara a kisérleti személyek egy
mozgaskoordinacios feladatban nyujtott teljesitménye jelentsen javult. Floyd Allport
(1981), Gates (1935) és Dashiell(1935) kisérletei hivtak fel a figyelmet arra, hogy mig
egyszerll rutinmiiveleteket igénylé feladatok esetében a teljesitmény altaldban né a
tarsas helyzet hatasdra (versenyben jobban, bamész nézOk hatasara kevésbé), addig
bonyolult vagy kevésbé begyakorolt feladat esetében a tarsas helyzet hatasa forditott, a
teljesitmény romlik (Csepeli, 2003). Ez a megéllapitas rdmutat tehat, hogy a komplex és
kreativ feladatok elvégzéséhez nyugodt kornyezet sziikséges, ahol a koncentracid
jobban biztosithatd. A tavmunka altal elért hatékonysagnovekedésekkor gyakran
utalnak vissza pont erre a tényezére. A tdvmunka altal lehetdvé tett egyedi
munkakdrnyezet ugyanis valoban biztosithatja a nagyobb koncentraciét, a kevesebb
félbeszakitast, kiils6 ingert.
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A tarsas hatasban rejlo serkentd, illetve gatlo tobblethatasra el6szor Robert Zajonc
(1971) allitott fel magyarazé elmeletet. Zajonc elmélete abbdl indul ki, hogy a tarsas
helyzet konkrét alakzatatdl fiiggetleniil (mindegy hogy versenyrdl, egyiittmikodésrol,
nézOk, hallgatok jelenlétérél van-e sz0) a mas személyek puszta jelenléte
bizonytalansagérzetet ébreszt az egyenben, mialtal emelkedik reagald készsége, s a
begyakorlott, egyszerti feladatok esetében ez a dominans reakciOk megjelenésének
kedvez, mig a begyakorolatlan, illetve gondolkodast igényl6, fesziiltséget keltd, nehéz
vagy kellemetlen feladatok esetében rontja a teljesitményt. Cottrel (1972) magyarazati
modellje szerint a tarsas helyzet oly mddon hoz létre motivacids tobbletet az emberben,
hogy a tarsak anticipalt pozitiv vagy negativ megerdsitoknek (potencialis bilintetoknek
vagy jutalmazoknak) tlinnek szamara, s ezért, hogy a sikert kiérdemelje, illetve a
versengéssel jard szégyent elkeriilje, fokozottabb erdfeszitéssel fog a feladaton
ugykddni. A teljesitményromlas magyardzata az, hogy az egyén térsas helyzetben
fokozottabban kockaztat, kovetkezésképpen kénnyebben hibazik (Csepeli, 2003).

A munkavégzés minden esetben egy adott munkakdrnyezetben torténik. Peter J.
Muscovite, a PricewaterhouseCoopers Gazdasagi Tanacsado vallalatcsoportban végzett
kutatasa alapjan megjelent ,, Uj tuddskozpontii munkahelyek” cimii irasaban tobbek
kozott a munkakornyezet és a munkavégzés hatékonysaganak szoros Osszefiiggéseit
targyalja (Muscovite, 2004). Kutatdsa megallapitja, hogy a globalis gazdasag mintegy
40%-at jelenleg tudasalapt munkavégzés jellemzi, és néhany éven belll ez meghaladja
az 50%-ot. Egy masik megéallapitasa, miszerint a vallalati tudds mintegy 50%-a
informalis, valamint egy-egy munkavallalé tavozésa esetén a munkavallald tudasanak
csak mintegy 20%-a marad meg a vallalatnal. Muscovite egy komplex Tudasalapu
Munkahely Program alapelveit fekteti le irasaban, ahol a munkavallalé
hatékonysaganak ndvelésében fontos szerepet tulajdonit az irodai munkakoérnyezet
minél személyre szabottabb kialakitasanak, és a teljesitményalapi munkakontrollnak is.
Ez a kutatds rdmutat az emberi tényez6 felértékelédésére, valamint a munkak pusztan
fizikai végrehajtasa helyett annak tudasalapuva valasara és a munkakornyezet kdzvetlen
hatasara a munkavégzés hatékonyséagara.

A munkakornyezetnek a munkavegzés hatékonysagara tett kodzvetlen
Osszefiiggései kapcsan 2003-ban kerilt publikalasra az ,, Ablakok és iroddk: Tanulmany
az irodai munkdsok teljesitménye és az irodai kornyezet kozétti osszefiiggésrol” cimil
kutatasi eredmény, amelyet Peter Boyce PhD vezetésével a Heschong-Mahone Group
végzett a Public Interest Energy Research (PIER) program keretében (Boyce, 2004).
Két terepkutatds eredményét dolgoztak fel, amelyeknek célja az wvolt, hogy
megallapitsdk, milyen hatassal lehet az irodai terek kialakitdsa a munkavégzék
teljesitményére. Az els terepkutatast a Sacramento Municipal Utility District (SMUD)
telefonos tgyfélszolgalatan végezték, ahol 100 irodai munkasnal tobb valtozd hatasat
mértek az atlagos hivasidore a bejovo hivasok kezelésekor. Ezek a valtozok lefedtek a
vilagitast, a kilatast, hémérsékletet és szell6zést, a telefonkdzpont statuszat (példaul
hany hivés kezelése van folyamatban), a személyi jellemzdket és a csoportjellemzoket.
Az adatokat 2002 szeptemberében négy, majd 2002 novemberében 3 hétig gyijtotték.
Az eredmények kiértékelésekor 7 valtozo esetében talaltak allandoé és szignifikans hatast
a hivasidé hosszara. A flilkék mérete, az ablak Kkozelsége, a szell6zés
szabalyozhatosaga, a fény természete a hivasidé hosszat 3—19%-ban csokkentette. A
masodik terepkutatast 5 kiillonb6z6 kognitiv teszt felvégtelével végeztek a Sacramento
Municipal Utility District (SMUD) szamitdgépes rendszerének segitségével. 201 irodai
munkassal vegeztek, akik 3 kiilonbozé épiiletben dolgoztak, amelyek eltérdek voltak a
napfény és mesterséges fény aranyaiban. A teszteket déltajt, 5 alkalommal,
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csutortokonként vették fel 2002 oktdbere és novembere kozott. A tesztek vizuélis
keresési pontossagot, rovid és hosszu tavd emlékezést és logikai képességeket mértek.
Az eredmények kiértékelésekor a monitor mérete és felbontasa, a fény termeszete, a
feladatmegoldasra rendelkezésre 4116 id6 a hatékonysagot 13—29%-ban novelte.

Egy masik kutatds a ndvenyek és a munkavégzés hatékonysaga kozotti
Osszefliggest merte. A ,, Tanulmdny a névények és viragok hatdsarol a munkahelyi
produktivitasra” cimi tanulmanyt készit6 kutatocsoportot Roger Ulrich PhD
viselkedeskutatd, a Texas A&M Egyetem Center for Health Systems and Design
osztalyanak igazgatdja vezette (Flower, 2003). A 8 honapos kutatds soran 101 személy
érzelmi, kreativitasi, figyelmi sajatossdgait mérték altalanos irodai felszereltséggel
rendelkezd irodakban, kontrollalt kdrnyezetben. A kisérletben részt vevokkel tobbféle
feladatot végeztettek el 3 kiillonbozd kornyezetben, ahol a kovetkezdk egyike dominalt:
friss ndvenyek és virdgok, absztrakt szobrok, diszités nélkili kornyezet. Minden
felmérés 2 kreativitast és egy figyelmet mérd tesztbdl allt, és ezeket 4 alkalommal
vették fel. A tesztek készitéséhez felhasznaltak E. Paul Torrance PhD altal szerkesztett
,, Creative Thinking and Profile of Mood States” tesztet is. Az eredmények azt mutattak,
hogy mind a férfiak, mint a nék hatékonysaga szignifikinsan megn6tt a ndvényekkel
kialakitott kornyezetben. A férfiak mintegy 15%-kal tobb Otletet generaltak a
feladatokban, mig a nék kreativabbnak bizonyultak.

A fenti, a munkakdrnyezetre vonatkoz6 kutatdsok tehat kimutattdk, hogy a
munkavégzés hatékonysagara a kornyezet hatassal lehet. A hagyomanyos irodai
munkakdrnyezetben azonban nehéz az egyedi igényeket is kiszolgalni, ellenben a
tdvmunka révén, példaul az otthoni tavmunka esetében lehetéség van az ember
igényeihez leginkabb alkalmazkodd munkakdrnyezetet kialakitani.

A torténelem soran tehét a taylori tudomanyos munkaszervezés kétségtelenil nagy
attorést hozott a munka hatékonysaganak novelésében. Azonban az ember gépként
torténd ,,hasznositasa” hosszu tdvon nem miikddhet, mar csak azért sem, mert az ember
alapvetden egy komplex érzo lény, akit belsé erdk, példaul a motivacio vezérel. A
maslow-i szlikséglethierarchia leirja az ember folyamatos el6rehaladasanak igényét,
amelyet nagyban a munkakdrnyezet tud biztositani szamara. A hatékonysagndvelés
kovetkezd 1épése az emberi igények magasabb szinten vald figyelembe vétele lehet. A
munka célja valtozatlanul valaminek az eldallitasa, atalakitasa lehet, azonban a
munkavégzés madja, a munkaszervezés és az a kornyezet, ahol a munka torténik, még
sokat valtozhat.

A munka vilaga tehat fokozatosan alakul és a napjainkban ismét kifejezetten
elétérbe keriilt az EMBER. Az elmult évek kutatasai egyértelmiien kimutattdk, hogy a
munkaveégzés hatékonysaga egyre inkdbb fligg a munkavégzé elégedettségétol,
motivaciojatol, valamint attol a munkakornyezett6l, amelyben munkajat végzi. Az
informatikai eszkdzok terjedésével tovabbd egyre inkabb lehetévé valik, hogy
figyelmiinket ezen tényez6k folyamatos javitasara 6sszpontositsuk. Napjainkban erre a
legalkalmasabb munkaszervezesi mod a tavmunka lehet, amely szintetizalhatja ezeket a
pozitiv motivatorokat. Kijelentheté tehat, hogy a tavmunka a munka vilaganak

fejlodésével 6sszhangban all és hosszu tavon is szamolhatunk jelenlétével.
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1.2 A munkaszervezés szerepe napjainkban

A legtébb szakirodalom a tdvmunkat munkaszervezesi modként definialja. Az
alabbiakban attekintést adok a szervezés fogalméardl, a munka vildgaval kapcsolatban
napjainkban elterjedt formairol.

Szervezés alatt olyan céltudatos tevekenységet értink, melynek sordn — egy elére
meghatarozott cél elérése érdekében — Ugy kapcsoljuk 6ssze a rendelkezésre allo
eréforrdsokat €s az emberi munkat, hogy azok kedvezd Osszhangban legyenek. A
szervezés a gyakorlatban egyideji a munkamegosztassal. Mindeniitt, ahol
munkamegosztas van, sziikséges a feladatok megosztasa is, és igy fennall a szervez6
tevékenység szilikségessége. A munkafeladatok megosztdsa elsdsorban azok pontos
koriilhatarolasat ¢és felel6shoz rendelését feltételezi. Egy adott szervezet iizleti
folyamatai*  egyértelmilen = megismerhet6k, = mérhet6k,  ezaltal  szabadon
megvaltoztathatok, fejleszthetok (Farkas, 2004). A csapatmunka alapjat is elsésorban a
vilagosan korulhatarolt célok, elvarasok jelentik, amelyeket jol meghatarozott
munkafeladatok esetén lehet csak megvaldsitani (Greenberg, 2007; Kurland, 2001;
Pérez, 2002; Hill, 2003; Totterdill, 2002). A munkaszervezés soran tehat az egyes
munkavallalok feladatait feltarjak kerulnek és jol kortlhatarolt modon definidljak. Az
egyes munkafeladatoknak igy feleldsei lesznek, és a felelosségi korok réven a
munkavégzés szervezett modon torténik. A vezeté nem ad-hoc mddon hatarozza meg a
teenddket, inkabb csak ellendrzi az elére meghatarozott feladatok végrehajtasat. Ezt a
folyamatot szemlélteti az alabbi abra.

1 Az uzleti folyamat tevékenységek sorozata, amelynek célja az anyag és/vagy informacié atalakitasa oly médon,
hogy az 6sszhangban legyen az iizleti céllal (Dangelmaier, 1999)
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1. 4bra: A munkaszervezés hatasa a munkafeladatokra és a vezetoi

irdnyitasra

Forrés: sajat szerkesztés

A tdvmunka munkaszervezésének alapja Taylor munkaszervezési modellje, ahol
az egyes munkafolyamatokat olyan kisebb munkafeladatokra darabolja, amelyek
elvégzésének legoptimalisabb folyamata a meghatérozhat, és ezeknek az egyszeriibb és
szabalyozott munkafeladatoknak az elvégzése oktatas forméjaban viszonylag révid 1d6
alatt elsajatithat6. A munkafeladatok hatékonyan torténd folyamatos szervezése idébeli
és pénzbeli raforditasokat is igényel. Az optimalis munkaszervezésre forditott kiadas
azonban meghatarozhat6, annak a kiadasra és bevételre gyakorolt hatdsat az alabbi
grafikon szemlélteti.

2. dbra: A munkaszervezés optimalis kdltsége a kiadasok és bevételek alapjan
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A szervezes javitdsa révén erhetjik el a legkisebb réforditassal a termelékenység
novekedését, és ez a tény kiilondsen napjainkban kap nagy jelentOséget, amikor
atmenetileg csokkennek a fejlesztési lehetoségek.

A gazdasag folyamatosan alakul, a piaci szereploknek gyorsan kell, reagalniuk a
piaci valtozésokra. A globalizacios folyamat révén az egyes multinacionélis véllalatok
egyre tobb orszagban jelennek meg, telephelyeik szama rohamosan szaporodik. Ahhoz,
hogy minél teljeskoriibben tudjak kiszolgalni tigyfeleiket, nélkilozhetetlen szdmukra
nemcsak a jelenlét, hanem a helyi piac ismerete, és a sajatossagok figyelembevétele is,
valamint ezek beolvasztasa miikodési stratégidjukba. Ennek kdszonhetden ugyanazon
szolgéltatasok egyes orszagokban gyakran kiilonboz6féleképpen mitkodnek, gondoljunk
csak a helyi adozési szabalyokra, amelyek szinte minden orszagban, de gyakran
orszagon bellli régidkban is eltérnek. Ezek a nagyvallalatok tehat a helyi prioritasok
szerint akarnak miikodni és terjeszkedni, mindazonaltal az informacidkat egységesen
akarjak latni. Ehhez munkafolyamataikat igen komplex modon kell megszerveznilk,
amely biztositja az egységes kezelést, de lehetévé teszi a helyi sajatossagokhoz valo
igazodast is. Napjaink fejlett informatikai hattere nélkil ez a komplex munkaszervezés
mar elképzelhetetlen lenne.

A gazdasdg valtozasai ¢és az informatikai megolddsok fejléddése szoros
kapcsolatban vannak. Elképzelhetetlen lett volna a mai modern gazdaség az internet, a
vallalatiranyitasi szoftverek (ERP — Enterprise Ressource Planning), a kommunikacios
technologiak kialakuldsa nélkul. Ezeknek a technologiai fejlesztéseknek koszonhetéen
napjainkban gyakori, hogy egyes vallalatok napi szint(i koordinaciojukat mas orszagbol
vezénylik (példaul indiai tdvmunkahelyek amerikai kdzponttal). A munkaszervezés és a
technologia tehdt az egyes munkafeladatokat azok elvégzésének térbeli helyétdl
fuggetlendl is képes munkafolyamatokka épiteni (Falch, 2006).

Maguk a munkavégzék ebbdl a gazdasagi és technikai fejlddésbdl annyit
tapasztalnak, hogy munkavégzésiik egyre nagyobb részben mar csak informatikai és
kommunikacidés — mas néven infokommunikacios — eszkozokon torténik, a miveletek
gyakran automatizaltak, és azokat inkabb mar csak ellenérizni, vezényelni kell. A
munkakorok egyre nagyobb része a szellemi tevékenység irdnyaba tolddik el. Az
atalakulas ellenére a munkavégz6 tovabbra is minden reggel bemegy a munkahelyére,
majd nap végén hazatér. Egyes nagyvarosokban ez naponta 1-3 orat is igénybe vehet.
Eves szinten ez 10-31 napnyi utazast jelent, de ha munkaidéként tekintiink ra, ugy 31—
93 extra munkanapot jelenthet, amit akar szabadsagként, nem pedig egyfajta dnkéntes,
ingyenes munkavégzésként toltene el a legtobb ember. Hisz ez az 1d6 legtobbszor nem
hasznos sem a munkavallalonak, sem a munkaaddnak, de mégis kizarélag a munka
miatt toltjiik utazassal az idonket. Ennek a holtidonek a felszabaditasa az egyik fontos
eleme az otthoni tivmunka-végzés munkavallaloi elényeinek.

A munkavégzés egyre tobb munkakorben és a nap egyre jelentésebb részében
szinte csak infokommunikacios eszkdzokon torténik, igy gyakorlatilag lehetévé valt,
hogy ne csak a telephelyek legyenek szétszértan a vilagban, hisz ugyanaz a
munkaszervezési logika és technologia teszi lehetévé azt is, hogy a munkavallalok
barhonnan elérhessék a kbzponti rendszereket. Ugyanazok a szamitogépek 1-2 egyszerii
szoftver felinstallalasaval (példaul VPN-kliens) technikai szempontbdl gyakorlatilag
azonnal tdvmunkara alkalmassa tehetik a munkavallalot.

A tdvmunka alapjat az 1970-80-as évek informéacids tarsadalmi es technoldgiai
feltételei nyitottdk meg (Hill, 2003; Falch, 2006). Ekkor jelennek meg a modern
gazdasagi vilagra jellemzé munkafolyamatok Gjraszervezései (Totterdill, 2002), uzleti
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egysegek kihelyezése (outsourcing), valamint az alvéllalkozok megjelenése a
nagyvallalatok hatterében. A munkafeladatok egy részét funkcionalis teriiletenkénti
lehatarolasukkal er6forras-kihelyezes forméjaban alvallalkozonak adhatjadk ki a
vallalatok. llyenkor ugynevezett ,,szolgaltatasszint-szerz6désekben” (SLA — Service
Level Agreement) hatdrozzék meg az egyes munkafeladatok elvégzési modjat,
feltételeit, kontrollkritériumait. A tivmunka hasonldan igényli a munkafeladatok pontos
megfogalmazéasat azzal, hogy rugalmassagot biztosit az egyes feladatok végrehajtasara
vonatkozo6 vezetési gyakorlatban. A munkafeladatok elvégzésére vonatkozo utasitdsok
ugyanis a szolgaltatasszint-szerz6désekkel szemben rugalmasabban alakithatok a
valtozo korilményekhez. A tavol dolgozé munkavallalo vezet6je ugyanis tovabbra is
ugyanaz a munkaad6é lesz, ellentétben az er6forras-kihelyezés esetén belépd
vallalkozésra, ahol mar 6nallo szervezeti struktira és szabalyozasi kdrnyezet talalhato.
Az alabbi &bra a tdvmunka és er6forras-kihelyezés Uzleti modelljének hasonléséagat
abrazolja. Munkaszervezési szempontbol a kiilonbség tehat csak a munkavégzd feletti
kontrollban van, amelyet az 4bran pontozott fekete vonal jelez.

3. dbra: Rugalmasabb vezetési gyakorlat a thvmunka lzleti modelljében

el

Outsourcing

Forras: sajat szerkesztés

Az infokommunikacios technologia fejlddésével tehat egyre tobb olyan munkakor
alakul at és jon létre, amelyek munkafeladatait elsGsorban szamitogépen kell ellatni
(Bélanger, 2008). Ahogyan napjainkban egy Uzleti folyamat munkafeladatai mas-mas
orszagokban kerulnek veégrehajtasra (példaul az egyik nemzetkdzi infokommunikacios
nagyvallalat beszallitéi szamlafogadasa Pragaban, feldolgozasa Budapesten, kifizetése
Bécsben torténik), lehetséges a munkafeladatok oly modon torténé munkaszervezése is,
amely lehet6évé teszi a munkavégzok térben tetszoleges elhelyezkedését. Ez a
kornyezet teszi lehetdvé a tavmunka egyre szélesebb korben és céllal vald
felhasznalasat és elterjedését.

A tavmunka els6sorban tehat munkaszervezési mod, amely a munkafolyamatok
munkafeladatokkd val6 bontasaval valt lehetségessé. A tavmunka soran az
infokommunikéacios eszk6zok segitségével az egyes munkafeladatok elvégzése terben
elkiiloniil a vallalatok telephelyétél. Ez lehetové teheti a munkakdrnyezet egyedi,
munkavallald szamara legmegfelelobb kialakitasait. A munkavégzes helyének
elvalasztdsa a munkaltatdi  kozponttdl forradalmasithatia a  hagyomanyos
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foglalkoztataspolitikai és gazdasagpolitikai gyakorlatot, szerepe felértékelddhet a
regionalis fejlesztések tertletén is.
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2 Atavmunka definicidos kérdései

Jelen fejezetben lehatarolom a vizsgéalatom targyat, a tdvmunkét elhelyezem a
foglalkoztatasi fogalomrendszerben, megvizsgalok néhany definiciot, majd a
feldolgozott irodalom és személyes tapasztalataim alapjan megalkotok egy sajat
definiciot.

A tdvmunka viszonylag rovid torténete és alacsony elterjedtsége néhany tipikus
félreértésre adhat okot, emiatt fontosnak tartom megvizsgalni a mas munkaszervezési
modokkal val6 hasonldsagokat és az eltéreseket, ezekre egy kiilon alfejezetben térek ki.

2.1 A tdvmunka meghatarozasa

Mint azt az el6z6 fejezetben is lathattuk, a technikai fejlodéssel, az informacios
tarsadalom kialakulasaval, a munkavallalokért folytatott harchan a munka vilaga
radikdlisan atalakul. A hagyomanyos munkahelyek szdma csokken, a foglalkoztatas
Ujabb és UGjabb, és egyben olcsobb megoldasait keresik a munkaadok, hogy a
vilagméretli versenyben megorizzék vagy erdsitsék pozicidjukat. Az 0j megoldasok
keresése egyarant folyik a legalis kereteken belil, illetve nem ritka a legalitas vilaganak
az atlépése az illegalitas felé, amely elébb-utdbb a vallalkozoi szféra érdekérvényesitési
erejének kovetkeztében a jog altal legalitdst kap. Az EU egyszerre hangsulyozza a
foglalkoztatds rugalmasabba tételét és a szocialis biztonsag megOrzését, mikozben
folyamatosan 6sztonzi az 0j foglalkoztatasi formak terjedését, mint Iényegében az
egyeduli esélyt arra, hogy a fejlett Eurdpa polgarai munké&hoz jussanak (Torok, 2006).

A munkavégzési formak rendszerében ket alapvetd tipus kiilonboztetheté meg:

- Tipikus (szokasos) munkavégzési forma, amelyre jellemz0 a munkaltatdo és
munkavallal6 kozoétti, a foglalkoztatds feltételeit a szokvanyos alkalmazasi
rendelkezések ¢és jogszabalyok szerint rendez6, hatarozatlan id6re kotott
munkaszerzddés, melybdl a munkavallalot torvényben meghatarozott jogok és
kotelezettségek illetik meg — fizetett szabadsag, betegszabadsag, fizetett linnepnapok
stb.

- Atipikus vagy rugalmas munkarol beszéliink, ha nem érvényesilnek a hagyomanyos
munkaviszony fébb jellemzdi, azaz a munkavallald hatarozott iddére sz6lo
munkaszerzddésben, rész-munkaidében, polgari jogviszonyon alapul6d szerzddéssel
végez olyan Uj elgondolason (tdvmunka, bedolgozas, otthon végzett munka stb.)
alapuld munkat, ahol a munkaidé eloszlasa a felek igényei szerint alakul.

Az ugynevezett atipikus foglalkoztatasi formak térhdditasa a  fejlett
gazdasagokban, igy az Eurdpai Unioban is jelentds. 1985-ben az atipikus foglalkoztatas
az EU tagorszagaiban a foglalkoztatottak 32,9%-at érintette. Ez az arany 1996-ban méar
43,2% volt (Sikora, 2002).

A tdvmunka az atipikus munkavégzési formak kdzé sorolhatd. Megallapithato,
hogy a bedolgozoi jogviszonyhoz hasonlé a tdvmunka a tekintetben, hogy a terminal,
amivel a munkavallald dolgozik, altalaban ugyancsak Kkivil van a munkaltato
telephelyén. A tdvmunka mégis alapvetden kiilonbozik a bedolgozoéi tevékenységtol: az
elébbi ugyanis elsésorban immateridlis javakat hoz létre. E javak értéke nagyon
kiilonboz6: az egyszerii adatrogzitéstl a bonyolult programok elkészitéseig terjedhet.
Minél alkotobb jellegli feladatot végez a tdvmunkés, anndl nehezebb tevékenységét a
bedolgozdéval egy kategoria ala szoritani. Mélyebb attekintést a mas munkaszervezési
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formakkal azonban a kovetkez6 alfejezetben végzek, itt elsésorban a rendelkezésre allo
definiciokat kivanom ismertetni.

A tavmunka els6 elképzelései a tudoméanyos-fantasztikus irodalomban jelentek
meg. Westfall (2004a) kutatomunkaja alapjan, az els6 ilyen viziot E.M.Forster 1909-ben
megjelent The Machine Stops cmii konyvében vazolta fel. A napjainkban alkalmazott
tavmunka kifejezés és annak kialakitasa azonban az 1970-es évek els6 felére tehetd, az
energia krizis idejére, és Jack Nilles nevéhez fiizédik. O alkotta meg a ,telework” és a
»telecommuting” kifejezéseket, és definialta a koztiik 1évo kilénbséget.

Telework - ha a munkaval kapcsolatos utazasokat az informécid-technologia
valamely forméja (peldaul tavkozlés vagy szamitogép) helyettesiti.

Telecommuting - amikor nem a dolgozé utazgat a munkahely és otthona kozott,
hanem a munkéja. A munkavallal6 a hét egy vagy tobb napjan munkéajat nem a cég
székhelyén, hanem sajat otthondban vagy egy telehdzban végzi. A lényeg, hogy a
tavmunkas kevesebbet vagy egyéaltalan nem jar be (to commute=ingazni) a
munkahelyére és vissza.

Az eurdpai nyelvek nem tesznek kildnbséget a két sz6 kozott, valdjaban nem is
létezik elfogadott sz6 a telecommuting kifejezésre, igy a kontinensen dsszemosodik a
telework ¢és a telecommuting fogalma, németiil egyszerlien Telearbeit, olaszul
telelavoro, francidul télétravail stb., a magyar nyelvben pedig mar meghonosodott és
altalanosan hasznélt szavunk a tavmunka.

Magyarorszagon az Orszaggyiilés a 2004. aprilis 26-i Ulésnapjan fogadta el a
2004. évi XXVIII. térvényt, amely a hagyomanyos munkaviszonyra épitve a munka
torvénykonyvébe bevezeti a tdvmunka-végzés fogalmat, valamint tébb kapcsolddd
torvényt is moddosit (személyi jovedelemadd, munkavédelem). A torvény 192/D. §
definicidja a thvmunkara: ,,4A tdivmunkdt végzé6 munkavdllalo: a munkdltaté miikodési
korébe tartozO tevékenységet rendszeresen az altala valasztott, a munkaltatd
székhelyétol, telephelyétol elkiiloniilt helyen, informdciotechnologiai és informatikai
estkozzel végzo és a munkavégzés eredményét elektronikus eszkozzel tovabbito
munkavallal6.”.

Tovabbi tAvmunka-meghatarozasok:

- Tavmunkanak tekintjuk a munkavégzésnek azt a formajat, amikor a munkavallalo
nem a hagyomanyos munkahelyen, hanem attol tavol végzi el rendszeresen napi
munkajat, melynek eredményét a kommunikacids és informéacids technoldgiak
alkalmazasaval juttatja el munkaaddjahoz. A legtagabb megkdzelités szerint minden
olyan munka tavmunka, amikor a munkavégzés soran a munkaltatd és a
munkavallald térben tavol van egymastol. Sziikebb értelemben tavmunka az a
munkaszervezeten belll végzett munka, mely a hagyomanyos szervezeti
karakterekt6l fliggetlen térben és idében, valamint szamitastechnikai és
telekommunikéacios eszkdzokkel tamogatott (Olson 2003).

- A tdvmunka olyan foglalkoztatasi forma, amely esetén a munkavéllalé vagy
munkaltatd altal megvélasztott allandé vagy valtoz6 helyszinen, a hagyomanyos
értelemben vett munkahelyen kivul folyik a munkavégzés nagy része, amikor is a
munkavallal6 a munkaltatdval, illetve esetleg az Ugyfelekkel valamely modern
kommunikacids eszkoz segitségével tartja a kapcsolatot, ilyen formaban szamol be
teljesitményérdl (Sikora, 2002).
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A tavmunka a munka rugalmas megszervezésének egyik modja, anélkil, hogy a
munkavallald fizikai jelenlétére sziikség lenne munkaideje alatt, és magaban foglalja
az informécidtechnoldgiai eszkdzok hasznélatat (Gray, 1994).

A tdvmunka legdltalanosabb  definicidja szerint tdvmunkas az, aki
munkajogviszonyban &ll oly médon, hogy munkaidejének legalabb 6tven szézalékat
a munkaltato f6 telephelyétél tavol tolti, €s munkajahoz szamitdgépet és
telekommunikéacids kapcsolatot hasznal (Barnard 1996).

A tdvmunka személyi szamitdgépen végzett olyan szellemi tevékenyseg, amelyben a
munkavallalé otthon vagy egy kozelébe Kkihelyezett munkahelyen (példaul
telehazban vagy telecenterben) onalldan old meg feladatokat a tavolban 1évo
munkaltatd megbizasabol. Munkéja eredményet (amely valamilyen elektronikus
formaban tovabbithaté dokumentum) valamilyen tavkozlési modszerrel (interneten,
intraneten, e-mail-en vagy valamilyen elektronikus levelezérendszeren Stb.)
tovabbitja, s tobbnyire a feladatokat is ugyanigy kapja. Munkaltatojaval, fonokével
€s munkatarsaival igy elsOsorban elektronikus tton, telekommunikacié révén tartja a
kapcsolatot. Szemeélyes megjelenésére a munkaltatd kozpontjaban csak esetenként
van szilkség (Tavmunkardl Roéviden, 2008).

A tdvmunka olyan tarsadalmi, gazdasagi és kornyezetvédelmi érdekeket szolgald
munkavégzés, amikor a munkavallal6 nem munkaado6ja székhelyén vagy mas,
kijelolt helyen, hanem attdl tavol, sajat prioritasainak megfelelé alternativ helyen
dolgozik, s munkdja eredményét informacidtechnikai Uton tovabbitja
munkaaddjanak (Budai, 2002).

A munkaltatotd telephelyétol tavol végzett munka, amelyet a tdvmunkas és/vagy a
munkaltatd valaszthat meg. Els6sorban az infokommunikacids eszkozok
hasznélatara timaszkodd munkavégzés. (Jackson — van der Wielen, 1998).

Mint lathat6 sokféle megkozelités Iétezik, jelentés mennyiségli publikacio

foglalkozik a tavmunka pontos lehatarolasaval. Mivel dolgozatomnak nem a definicidk
mélységi elméleti vizsgélata a célja, ezért a tovabbiakban a definiciokban levo
azonossagok feltarasaval egy sajat definiciot alkotok, amely szerint a tdvmunkat a
dolgozatom tovabbi részében alkalmazom. A jelentdsebb eltérések alapjan tipusokat
alkottam, amelyet a kdvetkezd alfejezetben ismertetek.

A tavmunka definicidiban egyez6ség, hogy harom alapveté szempontbdl 1ép fel

valtozas:

Munkahely: a tdvmunkas alapvetden nem ott végzi a munkat, ahol hagyomanyos
értelemben tenné azt. A munkahelyen kivil végzi munkaja kisebb-nagyobb részét
egy olyan helyszinen, ahol folyamatos kommunikacios kapcsolatot tud fenntartani a
munkaltatoval.

Kilonleges tavkozlési eszkdzok: a munkavallald és a munkaado kozotti
kommunikacids kapcsolat lehetséges hagyomanyos eszk6zok segitségével is, mint
példaul: a telefon vagy a posta, de jellemzden a legujabb technikat alkalmazzék a
tdvmunka soréan.

Kiilénleges iranyitas és ellendrzés: a tavmunka kisebb mértékben vagy egyéltalan
nem tart fenn személyes kapcsolatot a munkaaddval, majd minden esetben
kozbeiktat valamilyen kozvetit6ét, kommunikacios eszkozt. Ennek hatasa elsésorban
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a vallalatszervezés és -iranyitas teriiletén érzékelhet6 (Sikora, 2002; Jackson — van
der Wielen, 1998).

Kiemelend6 tehat, hogy a munkavégzés e formaja nagyban tamaszkodik a modern
informécidtechnikai eszk6zokre. Ez tipikusan szamitastechnikai és telekommunikacids
eszkdzok kombinalt hasznélatat feltételezi. A munkaeredmény tovabbitésa is tipikusan
modern telekommunikacios eszk6zok segitségével torténik.

A munkaadoétol térben tavol esé hely szerepeltetésének abbol a szempontbol van
jelent6sége, hogy a munkavégzés e formaja nem korlatozddik kizarolag a tavmunkas
otthonara. Kétségtelen, hogy a fejlodés kezdeti szakaszaban az alapétlet az otthonrol
torténé tavdolgozast tartalmazta, azonban a fejlodés szamos 1) munkavegzési
lehetéséget teremtett (Banko, 2003).

A feldolgozott irodalom és sajat tapasztalataim alapjan egy sajat definiciét
fogalmazok meg a tdvmunkéra, amelyet a tovabbiakban a vizsgalatok soran alkalmazni
kivanok. A tavmunka definidlashoz az alabbi szempontokat kivanom felhasznalni:

- atavmunka-végzést munkaviszonyhoz kéti,
- hangsulyozza a tavmunka munkaszervezési jellegét,
- kikoti a munkafeladatok teljes értékii elvégzésének lehetdségét a tavmunkahelyen,

- a rendszeresség tekintetében a lehetOségre helyezi a hangsulyt, azaz, hogy alljon
rendelkezésre erre alkalmas munkakérnyezet,

- a helyszin tekintetében fuggetlenséget kdvetel meg a munkafeladat elvégzése és a
helyszin kozott (példaul egy értékesitési pont nem tdvmunkahely),

- kikdéti az infokommunikéacids eszkdzok hasznalatat mind a munkavégzéshez, mind a
kommunikaciohoz,

- a szervezeti felépitésben rogziti az elkiloniltséget, ezaltal megteremti a tavoli
feliigyelet és mérhet6ség kotelezettségét,

- feltételezi, hogy a munkafeladat nem teljes értéki tizleti folyamat, amely
megszoritds lehetévé teszi a tadvmunka Kiterjesztését az alvéllalkozdkra,
onfoglalkoztatokra.

Ezen feltételek alapjan a sajat definiciom a thvmunkara a kovetkez6:

A tavmunka egy munkaszervezési mod, melynek lényege, hogy a tavmunkas
szamara biztositott a vallalati kozponttol eltéré helyen is egy olyan
munkakornyezet, ahol infokommunikacidés eszkdzok —segitsegével egyes
munkafeladatait teljes értékiien el tudja végezni. A tdvmunka-végzés helyszinének
megvalasztasa nincs kdzvetlen kapcsolatban az ellatandé munkafeladattal, azaz a
helyszin  hasonlé felszereltséggel barhol létrehozhaté. A munkavégzé
munkaviszonyban all munkaaddjaval, és munkaszervezési szempontbol egy
komplexebb munkafolyamatnak csak egy részét végzi, vezetdje a tdvmunka-vegzés
helyszinét6l eltéré helyen talalhato, kommunikaciojukat infokommunikacios
eszkozokkel valositjak meg a tavmunka-végzes idejen.
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A tdvmunkahazban vald foglalkoztatas elméleti modelljét a 2.4 fejezetben fejtem
ki. Az ott kialakitott elméleti modell alapjan, a tivmunkahaz definicidja a kovetkez6:

A tdvmunkahaz egy olyan irodahelyiség, ahol a munkavégzék munkafeladatokat
latnak el az Oket foglalkoztatdé munkaltato szamara, ugy, hogy a felek kozott
munkaviszony all fenn. A tavmunkahazban korlatozott szdmd (egy vagy néhany)
munkaltatd munkavallaloi dolgoznak, a munkaltatoval valé kapcsolatot informatikai
(példaul szamitogép) és kommunikacios (peldaul internet, telefon, videokonferencia)
eszkozokkel tartjadk fenn. A tdvmunkahazat a legtobb esetben egy harmadik fél
(példaul 6nkormanyzat vagy vallalkozo) alakitja ki és tartja fenn a munkaaddk
egyedi elvarasai alapjan, és az egyes munkahelyeit a munkaado bérli. A tivmunkahaz a
nyilvanossag eldl elzart, oda csak azok a munkavéllalok léphetnek be, akiknek a
munkavallaldi a munkahelyeket bérlik. A tdvmunkahéazat a helyfliggetlenség és a
szervezeti felépitéstol valé fiiggetlenség valasztja el a telephelyektél (Mokhtarian,
1991; Bagley, 1994). A helyfuggetlenség alatt azt értjik, hogy ugyanolyan felszereltség
mellett a tdvmunkahaznak barhol létrehozhatonak kell lennie, azaz nem tartalmazhat
helyfliggd funkciokat (példaul értékesitési pont). A szervezeti felépitéstdl valo
fuggetlenség azt jelenti, hogy a tavmunkahdz nem rendelkezhet sajat
piramishierarchidval, a munkavallalok jelentési kotelezettsége a tavmunkahaztol eltérd
helyen dolgoz6 vezetd felé iranyul — hacsak nem maga a vezetd is a tdvmunkahazbol
dolgozik, ilyenkor viszont a vezetdnek kell hogy legyen legalabb egy, nem ott dolgozo
beosztottja.

2.2 A tavmunkatipusai

A tavmunka jellegébdl adoddan nehéz pontosan meghatarozott iranymutatasokat
adni a tavmunka-végzés szabalyozasaval és tipusaival kapcsolatosan. Mutatja ezt az is,
hogy sem az eurdpai tdvmunka keret-megallapodas, sem a magyarorszagi tdvmunka
torvény nem tett kisérletet a tavmunka-végzés helyének és rendszeressegének
részletesebb szabalyozaséara. A legtobb felmérés és tanulmany e kérdések vizsgalatakor
a munkaszervezés jellegére hivatkozik, azaz tdvmunkanak tekinti azokat a
munkaviszony keretében ellatott munkavégzési formakat, ahol a munkaszervezés
lehetdvé teszi az egyes munkafeladatok helyfiiggetlen elvégzését. A munkavégzés
helyére és a tavoli munkavégzés rendszerességére vonatkozoan az esettanulmanyok
alapjan a szakirodalomban mégis kialakult egyfajta csoportositas, amelyet itt kivanok
bemutatni (Pérez, 2002; Hill, 2003; Venkatesh, 2000; Helminen, 2007; Sikora, 2002;
Bagley, 1994; Campbell, 1995; Tremblay, 2007; Teo, 1998; Haddon, 1999). A
szakirodalom egyes esetekben tovabbi részletezést is tartalmazhat, azonban a dolgozat
szempontjabol az aldbbiakban ismertetett f6 csoportositasok lesznek az irdnyadok.

A tavmunka-végzést a munkavégzés helye szerint az alabbiak szerint
csoportosithatjuk:

- otthoni tAvmunka — a tavmunkas havonta legalabb egyszer otthon végez munkat,
rendelkezik a munkaaddval val6 kommunikécios kapcsolat felvételéhez sziikséges
technoldgiai berendezéssel, tAvmunkaban végezhetd feladatot kap, illetve képes és
hajland6 megfelel6 6nallosaggal és szervezettséggel otthon végezni munkajat. Erre
legalkalmasabb munkakdrok példaul a programozo, adatrogzito.

- mobil tAvmunka — a vevok elvarasaihoz, a piac igényeihez leginkabb alkalmazkodé
forma nemcsak a tdvmunkak kozott, hanem az ©sszes foglalkoztatasi forma
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tekintetében is. Ebben az esetben a munkavégzés helyszine valtozik a munkavégzés
tartalmatol fliggéen. A mobil tavmunkas laptop, illetve egyéb mobil kommunikéacios
eszkozok segitségével tartja a kapcsolatot munkaltatdjaval, ugyanakkor a vevokkel,
megrendelokkel személyes kontaktust alakit ki. Erre legalkalmasabb munkakorok
példaul az értékesitok, karfelmérék, tanacsadok.

tAvmunkahéaz — 1ényeguk, hogy a modern szamitastechnikai és telekommunikéacios
eszkozoket kozel kivanjak vinni az ilyen modon foglalkoztatottak/foglalkoztatni
kivantak otthonahoz. Altalaban az agglomeracioban, vidéki telepiiléseken kialakitott
szamitogépes munkahelyek. A munkaltatd telephelyétdl tdvol esd irodat jelent,
Iényege, hogy az adott munkaltatd alakitja ki a munkakdrnyezetet sajat tdvmunkasai
szdméra. Hasonlithatd a hagyoméanyos iroddhoz olyan szempontbdl, hogy
megteremti annak lehetdségét, hogy a munka feletti ellen6rzés hasonloképpen
legyen megoldott, mint a hagyomanyos irodakban. A koéltségcsokkentési
lehet6ségek és a munkaerdpiac rendelkezésre allasa alapjan a munkavallalok
regionalis irodakban latjak el a feladataikat. Ezen irodak Uzemeltetését harmadik fél
latja el. Erre legalkalmasabb munkakorok példaul a call-centerek, konyvelés,
adatrogzités. A tavmunkahaz fajtaival és pontosabb meghatarozasaval egy kilon
fejezetben foglalkozom, tekintettel arra, hogy ez a forma a leginkabb alkalmas a
regionalis lehetdségek kihasznalasara.

A tdvmunka munkavegzés helye szerinti felosztasaval a szakirodalom sokféle

megkdzelitésben foglalkozik. Gyakorlati szempontbol azonban a legtébb felosztas
besorolhat6 a fenti harom tipus egyikébe. Jackson — van der Wielen (1998) a tAvmunka
munkavégzés helye szerinti tipusait a hagyomanyostol a virtualis szervezetek felé vald
eltolodasként is értelmezi, amelyet az alabbi abra szemléltet.

4, dbra: Tavmunka hatasa a szervezeti formara

Home Neighbourhood Nomadic Satellite Branch Head
workers work centres staff offices offices office
The Virtual Organisation The Conventional Organisation
Increasing decentralisation or fragmentation Increasing centralisation

Forras: Jackson — van der Wielen, 1998:58

Magyarazat: Home Worker=otthoni tdvmunka, Nomadic staff=mobil tdvmunka, Head
office=iroda, a tobbi tipus a tavmunkahaz valamely formaja.
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A telephelyt6l tavol végzett munka rendszeressége alapjan az alabbi csoportokat
kilonboztethetjuk meg:

- alkalmi tavmunka — a munkavégz6 egyes tivmunkara alkalmas munkafeladatokat
tdvmunkaban lathat el. Ezek rendszeressége azonban a munka jellegénél fogva nincs
meghatdrozva, a munkafeladat megjelenésekor, kulén jovahagyassal, alkalmi
jelleggel torténik a tavmunkazas (példaul ajanlatok és szerzodések készitése,
marketingakciok elokészitése, kutatasok),

- részleges tdvmunka — a munkavallald elére meghatarozott rendszerességgel
veégezheti munkajat tdvmunkaban (példaul heti 1-2 nap, heti 2-3 nap),

- folyamatos tavmunka — a munkavallal6 gyakorlatilag folyamatosan a telephelyt6l
tavolrol latja el feladatait (példaul call-center, adatrdgzités, monitoring feladatok).

Haddon (1999) felhivja a figyelmet, a tivmunka rendszerességébdl adodd mérési
pontatlansagokra. Egy felmérésben a munkavéllalok 8.1%-a a munkaid6 negyedét, 5%-
a felét, és 4%-a a munkaidé tobb mint felét végezte tavmunkaban. Westfall (2004a)
tapasztalatai alapjan tdvmunkas az aki éatlagban az idejének 20%-at legaldbb a
munkahelyt6l tavol tolti. Kiemelten fontos tehat a merések esetében meghatarozni a
rendszerességet. A nemzetkdzi kutatasok tadvmunkanak mindsitik, amennyiben a
munkavallalé havonta legaldbb egy munkanapot tavol dolgozott.

A 2004. évi XXVIll.-as torveny bevezette a tdvmunkdt a munka
torvénykonyvebe. Ennek megfeleléen Magyarorszagon tavmunka-munkaszerz6dés is
kothetd, amely egyes specidlis elemekkel boviti a hagyoméanyos munkaviszonyra kotott
munkaszerzodéseket. Ez alapjan az alkalmazott jogviszony szerinti csoportositas:

- hagyomanyos munkaviszony — a hagyomanyos munkaviszony keretein belil
gyakoroljak a munkavallalok a tavmunkat,

- thvmunka-szerzédés — a munkaltato és a munkavallalo kozott a munkaviszony
tdvmunka-szerz6déssel jon létre.

Fontos megemliteni, hogy egyes meghatarozasok az alvallalkozoi, énfoglalkoztatoi
jogviszonyt is megengedik a tdvmunka értelmezésekor, kiemelve a tdvmunka a
munkaszervezesi jelegét. Ez azonban tovabbi definicios és lehatéarolasi kérdéseket vet
fel (pl. alvallalkozoi tevékenységektdl valo lehatarolas), és a gyakorlatban nem bdviti ki
jelentdsen a vizsgélati kort (pl. munkaviszonyban ugyantgy el lehet latni a legtobb
Kiszervezett tevékenységet), tovabba Magyarorszagon torvény definialja a tavmunkat,
amelyet munkaviszonyhoz kot. Emiatt dolgozatomban a definiciomnak megfelelden,
csak a munkaviszonyhoz kotott foglalkoztatast tekintem tavmunkanak.

2.3 A tavmunka 0sszevetése mas munkaszervezési formakkal

A munkaszervezeést targyalo alfejezetben lathattuk, hogy hasonlésag mutatkozik a
munka Kiszervezése és a tdvmunka kozott, abban, hogy a munkafeladatokat térben
elkulonalt helyen végzik el. Mint azt a fenti definicios alfejezetbdl lathatjuk, az
érvényben levd jogszabalyok szerint, a tavmunka munkaviszonyhoz ko6tott, igy ez a
kitétel megkiilonboztetd jellemzd minden alvallalkozo6i formatdl, még akkor is, ha a
munkaszervezés teljességében megegyezik az alvallalkozo és a tavmunkas kozott.

Ez a kiilénbség azonban bizonyos esetekben kulcskérdés lehet. A multinacionalis
vallalatok az dgynevezett magtevékenységeiket nem kivanjak ugyanis Kiszervezni,
hiszen ezek olyan Uzleti titkok lehetnek, amelyeket bizalmasan kivannak kezelni, hogy
megorizhessék versenytarsaikkal szembeni eldnyeiket. Hasonléan fontos Ilehet a
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vallalati kultdra, amely kialakitasa és fenntartdsa ugyszintén szerves része a vallalati
miikddésnek és a hatékonysagnak, és ez tigyszintén csak a sajat hataskorben biztosithato
igazén, Kiszervezés esetén csak nehezen vératd el az ennek valé megfelelés. Az
irdnyitas rugalmassaga ugyszintén nehezen megoldhat6 alvallalkozoi viszony esetén,
hiszen alvallalkozé csak a szerzddésben meghatarozott feltételek szerint biztosit
lehetoséget ad-hoc feladatokra. Az alvallalkozasokba, a beszallitokhoz kiszervezett
munka tehat annak ellenére, hogy egyes esetekben hasonlonak vagy hatékonyabbnak
tinhet, mégsem valaszthatd a fentebb felsorolt okok miatt, ennek ellenére a tavmunka
lehetdséget biztosithat a hasonld munkaszervezési moddokban rejlé eldnydk
kiaknazasara.

Egy integralt szamitogépes konyvelési rendszerben konyveld dolgozd szamara a
munka jellegét tekintve els@ pillanatra teljesen mindegynek tlinhet, hogy egy
alvallalkoz6 telephelyén konyvel, mint ,,rendes alkalmazott”, vagy egy tdvmunkahazban
tdvmunkasként, azonban a munkakornyezetbeli, utasitasadasi, ellendrzési eltérések
miatt mélyebb elemzés esetén mégis jelentkeznek eltérések szdmara is, azaz az eltérés a
munkavallald szintjén is kimutathato.

A munkaviszonyhoz kotott mas munkaszervezési modoktol, mint példaul a
részmunkaidd, munka-megosztas (,,job-sharing”), munkaerd kolcsénzés, a tdivmunka a
munkavégzés helyének fuggetlenitésében kilonbdzik legink&bb. A napjainkban elterjedt
egyeb munkaviszonyhoz hasonl6 jogkordket biztositd foglalkoztatasi médok estében,
ugyanis hagyomanyos, irodai foglalkoztatast alkalmaznak. Természetesen ilyen esetben
is alkalmazhat6 a tdvmunka, példadul tAvmunkaban is lehet részmunkaidében dolgozni.
Ezaltal 6tvozhetOk az egyes eltérd munkaszervezési modok eldnyei.

Fontos még megemliteni a hagyomanyos bedolgozastdl vald kilonbséget is.
Haddon (1999) megemliti, hogy a tdvmunka kialakulasanak kezdetén, még nem
alkalmaztak az infokommunikéacids eszkdzok hasznalatanak szlikségességét, emiatt a
felmérések igen pontatlanok voltak annak fliggvényében, hogy ki mit értett tdvmunka
alatt. Emiatt viszonylag hamar bevezették a definiciés meghatarozasokba, elejében a
telekommunikéacios késébb az infokommunikacios eszkozok hasznalatat is. Mint az a
definicios alfejezetbol egyértelmiien kideriil, napjainkban a tdvmunkat csak és kizarolag
az infokommunikéciés eszkdzokdn végzet munkara értelmezik. Ez a fontos Kkitétel
egyértelmiien elhatarolja a tivmunkat az olyan tevékenységektdl, amelyek esetében bar
a munkavallalé otthonaba viszi a munkét, ott dolgozik, majd visszajuttatja a
munkaltatonak, azonban a munkavégzés sordn nem hasznal infokommunikacids
eszkozoket (pl. borfestés, varras).

Az aldbbi 06sszefoglald tablazatban 0Osszehasonlitottam néhany elterjedt
munkaszervezési format, a tivmunkara legjellemzébb szempontok alapjan.

1. tdblazat: Tavmunka 0sszehasonlitasa mas munkaszervezési formakkal

Munkaviszony | Infokommunik&cios | Telephelytdl tavol
eszkozok hasznélata | vegzett munka
Tavmunka igen igen igen
Alvallalkozoi nem lehetséges igen
jogviszony
Bedolgozas igen nem igen
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Munkaer6 kélcsonzés nem lehetséges nem
Munka-megosztas igen lehetséges nem
Részmunkaidd igen lehetséges Nem
Onfoglalkoztatd nem lehetséges igen

Forrés: sajat szerkesztés

Jelen dolgozat célja a tivmunka, mint korszeri munkaszervezési forma vizsgalata.
Nem képezik tehat az elemzés targyat olyan hasonlé6 munkaszervezési modok, amelyek
részben megegyeznek a tadvmunkéval. Természetesen az egyes hasonlosagok
alkalmasak lehetnek a dolgozatban feltart lehetdségek részleges kiaknazasara maés
munkaszervezési modok esetében is, azonban a lehatarolast sziikségesnek latom, hogy a
tavmunka specifikussagat teljes mélységében, megszoritasok nélkil alkalmazni tudjam
a vizsgalatom soran (pl. korszerli infokommunikacids megoldasok altal nyujtott
lehetdségek). A dolgozat tovabbi részében tehat tdvmunkdnak az eldzd alfejezetben
alkotott sajat definiciomnak megfelel6 munkavégzéseket tekintem.

2.4 Tavmunkahazak elméleti attekintése

Memmott méar 1963-ban hasznalta a ,,suburban workcenter” elnevezést, amely
elképzelése szerint a vezetdk részére lett volna fenntartva, amely kozelebb van
lakohelyiikhdz, mint a vallalat. Innen el tudjak végezni munkajukat, és munkatarsaikkal
is kapcsolatban lehetnek. Healy 1968-ban a ,neighborhood remote work center”
kifejezést hasznalta, amely alatt egy olyan tdvmunkavégzére alkalmas helyszint értett,
ami ,,sétatdvolsagra” taldlhatdé a munkavallalok lakohelyétdl. O is kiemelte, hogy az
ilyen kozpontok elOnyosebbek az otthoni tdvmunkanal, mert lehetové teszik az
kozvetlen munkatarsakkal vald személyes kapcsolattartas lehetdségét (Bagley,
1994:54). Harkness 1977-ben a Stanford KutatOintézetében végzett szamitasokat,
melyek szerint a tdvmunkakdzpontok réven 1985-re 1.4%-kal csokkenhet az
Uzemanyag-fogyasztas (Bagley, 1994:55).

A tavmunkakozpontok mozgalméanak eredete az 1980-as években a skandinav
allamokban indult. Innen terjedt el Nyugat-Eurdpa, Ausztralia és Eszak-Amerika
orszéagaiba, és az elmlt években jelent meg Kelet-Eurdpaban, Afrikaban, Azsiaban és
Latin-Amerikdban. A nemzetkdzi és nemzeti fejlesztési lgynokségek felismerték a
tdvmunkakozpontokban rejlé potencialt, és a vilag minden tajan tamogatjak azt
(Latchem, 2001). Az Egyesilt Kiralysagban példaul minden vidékfejlesztési irodanak
van szabdalyzata a tdvmunkakdzpontok terjeszteésere vonatkozdan (Crang, 1999).

A tavmunkakdzpontokrol szold egyik legatfogdbb gyiijteményt Bagley (1994)
publikdlta a ,, Tavmunkakézpontok és kapcsolodo koncepciok: Gyakorlati attekintés”
ciméi tanulmanyéban, ahol tanulmanyozta az Egyesiilt Allamok tavmunkakozpontjait,
valamint a vildg mas orszagaiban meglévé modellek jellegzetességeit (példaul
Finnorszag, Franciaorszag, Irorszag, Jamaika, Japan stb.).

Els6 megkozelitésben a munkaltatok szama alapjan rendszerezhetjiik a
tavmunkakdzpontokat. Eszerint megkulonboztethetiink egy és tobb munkaltato altal
fenntartott tdvmunkahazakat, valamint nyilvanosan latogathaté Ugynevezett telehazakat
(Bagley, 1994:18; Campbell, 1995:15). Az egy munkaltatdo altal fenntartott hazak
els6sorban a nagyvallalatokra jellemzdek, akiknek tobb telephelye is van, 6k képesek
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ugyanis gazdasdgosan fenntartani hosszabb tdvon egy tdvmunkahazat, ezeket gyakran
szatellit irodanak nevezi a szakirodalom. A t6bb munkaltatdo altal UGzemeltett
tdvmunkahazak nagyobb biztonséagot jelentenek a fennmaradéasra, hisz esetiikben kisebb
problémat okoz, ha egy munkavallalo atszervezi miikodését, emiatt a nem munkaltatd
altal kezdemenyezett tavmunkahazak esetében ez a preferalt modell. A nyilvanosan
latogathatd telehazak célja egy-egy térseg infokommunikacios eszkdzokhoz vald
hozzaférésének biztositdsa, azaz a hangsuly itt inkdbb a vidéki lakosok
infokommunikécioés eszkdzhasznalatba valé bekapcsolasan van, mintsem a
foglalkoztatason.

A tavmunkakozpontok elnevezését illetéen Bagley tette a legatfogdbb kisérletet
ezek rendszerezésére, de 6 is megallapitja, hogy ezek funkciojukban hasonldk, a
néveltérések elsésorban kialakuldsuk helye ¢és felhasznéaldsuk koriilményei miatt
jelentkeztek. Az elnevezések utalhatnak egyreészt az elhelyezkedesre (példaul Urban
Centers, Rural Work Centers), az altaluk betoltétt szerepre (Executive Office,
Community TeleCenters), de egyes esetekben a fantdzianév jogvédelmi okok miatt
szlletett (példaul a TeleCenter elnevezést egy kanadai tandcsad6 cég levedette, igy
sziiletett a Telecottage). Bagley a kovetkez6 tipusokat kiilonbozteti meg®: Community
TeleService Centre, Creative Office, Floating Office, Non-Territorial Office, Resort
Office, Satellite Office, Telecottage, Unassigned Office, Urban Telecenters, Rural
Remote Work Centers, Urban Executive Office Suites. A tanulméany 0sszegzéseként
Bagley megéllapitja, hogy a legnagyobb fejlédési potenciallal a vidéki és az egy
munkaltatd altal fenntartott tavmunkahazak rendelkeznek (Bagley, 1994:2). Hasonld
konklaziot tobb helyen is olvashatunk a szakirodalomban (Bergum, 2007; Stanek,
1998).

A dolgozat szempontjabol a tdvmunkakdzpontokat csak a nyilvanosség altal valo
hozzaférés maddja alapjan kivanom megkulonboztetni. Eszerint nyilvanos, illetve zart
modon mikodd tdvmunkakozpontok léteznek. A Magyarorszagon elterjedt
szOhasznalatnak megfeleléen a dolgozatban ezentll a nyilvanos tdvmunkakdzpontokat
telehdzaknak, a zartakat tivmunkahézaknak nevezzuk.

A nyilvanos tdvmunkakozpontok, azaz a telehdzak mar 1étezé szervezetek
Magyarorszagon. Ondefinicijuk szerint: ,,A telendz egy t6bbfunkcids, nyitott profild
kisk0z0sségi informacios és telekommunikacios szolgaltatokozpont” (Bihari, 1999:86).
Céljuk elsésorban az informaciotechnologiai eszkdzokhéz vald hozzaférés minél
szélesebb korben valé biztositdsa (Bihari, 1999; Bagley, 1994; Campbell, 1995).
Dolgozatomban miik6dési hasonlosagukbdl kifolyolag ebbe a kategoridba soroljuk az
eMagyarorszag pontokat is.

Definicionk szerint a zart tdvmunkakozpont, azaz a tAvmunkahaz egy olyan
irodahelyiség, ahol a munkavégz6k munkafeladatokat latnak el az ket foglalkoztatd
munkaltatd szaméra, uUgy, hogy a felek kozott munkaviszony all fenn. A
tdvmunkahazban Kkorlatozott szamu (egy vagy néhany) munkaltatdé munkavallal6i
dolgoznak, a munkaltatoval valé kapcsolatot informatikai (példaul szamitogép) és
kommunikacids (példaul internet, telefon, videokonferencia) eszktzokkel tartjak fenn.
A tdvmunkahazat a legtébb esetben egy harmadik fél (példaul 6nkorméanyzat vagy
véallalkoz0) alakitja ki és tartja fenn a munkaadok egyedi elvaréasai alapjan, és az
egyes munkahelyeit a munkaadd bérli. A tivmunkahaz a nyilvanossag ¢lél elzart, oda

2 A felsorolasban megtartjuk az eredeti angol elnevezéseket tekintettel arra, hogy a névhasonlésagok miatt a forditas
nehezen tudna visszaadni a valddi jelentéstartalmat.
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csak azok a munkavallalok léphetnek be, akiknek a munkavéllaloi a munkahelyeket
bérlik. A tdvmunkahazat a helyfliggetlenség €s a szervezeti felépitéstol valéd
flggetlenség valasztja el a telephelyektél (Mokhtarian, 1991; Bagley, 1994). A
helyfliggetlenség alatt azt értjik, hogy ugyanolyan felszereltség mellett a
tavmunkahaznak barhol 1étrehozhatonak kell lennie, azaz nem tartalmazhat helyfiiggd
funkciokat (példaul értékesitési pont). A szervezeti felépitéstdl vald fliggetlenség azt
jelenti, hogy a tavmunkahdz nem rendelkezhet sajat piramishierarchidval, a
munkavallalok jelentési kotelezettsége a tavmunkahaztol eltéré helyen dolgozo vezetd
felé irAnyul — hacsak nem maga a vezet? is a tavmunkahazbol dolgozik, ilyenkor viszont
a vezetonek kell hogy legyen legaldbb egy, nem ott dolgozé beosztottja.

A tdvmunkahdaz tehat elsGsorban abban tér el a telehdzaktél és eMagyarorszag
pontoktol, hogy ez a nyilvanossadg szamara nem latogathatd, kizarélag a tAvmunkahaz
tizemeltetdivel szerzddéses kapcsolatban levd munkaltatok tdvmunkasai jogosultak a
belépésre. Ez a kiilonbség teszi lehetdvé azt, hogy a tdvmunkahdz munkakoérnyezete a
munkaltatok eldirasaihoz és szabalyozéasaihoz legyen igazitva. A telehdzak esetében ez
nem lehetséges, ugyanis a nyilvanossag kizarasaval pont funkciéjuk alakulna at. Ezért
latjuk szilikségesnek a fenti terminoldgia tisztazasat, hogy egyértelmien meg tudjuk
kiilonboztetni e két mikodési modellt.

Az alabbi abran lathaté a Magyarorszagon mikodo telehazak és tdvmunkahéazak
szama és elhelyezkedése. Ez alapjan megallapithatd, hogy mintegy 439 nyilvanosan
latogathatd telehdz és egyetlen zartkoriien hasznalt tdvmunkahidz miikodik. Ez a
tavmunkahdz 2007 oktoberében nyilt Orkényben, amellyel a késébbiekben egy kiilon
fejezetben foglalkozunk. Jelen dolgozatban a telehdzakkal nem kivanok foglalkozni,
tekintve, hogy azok szerepe kevéshé kapcsolodik a tivmunkaban val6 foglalkoztatasnak
a dolgozatban vizsgalt aspektusaihoz.

5. dbra: Magyarorszagi telehazak és tavmunkahazak

© Emelt sz.sz0lg telehaz: 271
© Alap sz.szolg.telehaz: 168

Tawnunka-héaz: 1

Forras: sajat szerkesztés a Magyar Telehaz Szovetség weboldala alapjan
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A tdvmunkahdz ¢és a hagyomdényos telephelytél az kiilonbozteti meg, hogy a
tdvmunkahazat altalaban harmadik fél Gzemelteti, és az fuiggetlen a vallalati szervezeti
felépitésétdl (lasd definicid). Tovabbi kiilonbség, hogy a tavmunkahdz annyiban nem
helyhez ko6tott, hogy a definicio szerint az hasonlé feltételekkel mashol is létrehozhatd
kell, hogy legyen, nincs kozvetlen kapcsolata a piaccal, ellentétben a telephelyekkel.

Az inkubator hazakban és az ipari parkokban véallalkozasok Uzemelnek, ellenben a
tdvmunkahazakban munkavallalok Glnek. Egy ipari parkban is Kkialakithatd egy
tdvmunka-haz, bar ez nem jellemzd, hisz a tivmunkahazat elsésorban a munkavallalok
lakohelyéhez kozel telepitik, az ipari parkokat pedig a lakohelyektdl tavolabb. Az
inkubatorhazak kisvallalatok szamara biztositanak miikodési lehet6séget. A definicio
szerint azonban a tdvmunkahédzban dolgozdéknak kell, hogy legyen olyan munkatarsa,
aki fizikailag mashol helyezkedik el.

2. tablazat: Tavmunkahazak megkilonboztetése mas formaktol

Fenntarto a Elhelyezése | Nyilvanossagtdl |  Szervezeti

munkaltatoto kotott elzart felépitéstol

fuggetlen
Tavmunkahéaz nem nem igen igen
Telehaz nem nem nem igen
Telephely igen igen igen nem
Inkubator haz nem részben igen nem
Ipari park nem igen igen nem

Forrés: sajat szerkesztés

A tdvmunka tipusain belil a hagyoméanyos foglalkoztatashoz a tdvmunkahaz all
legktzelebb, igy ennek megvaldsitasa lehet a legels6 1épés a vallalatoknal. A
tAvmunkahaz ugyanis mint szatellit iroda funkcional, és lehetGséget biztosit a munkaadd
eldirasainak  megfeleld  munkakornyezet  kialakitasara  (példaul  biztonsagi
kovetelmények, erdéforrasok rendelkezésre alldsa, logisztika) (Bagley, 1994). Egyes
adatrogzitési és adatfeldolgozasi munkakdrok betanithato jellege lehetdvé teszi, hogy
gyakorlatilag barmely alapképzettséggel rendelkezé munkavallalo képes legyen a
munkafeladatok megfeleld ellatasara. A tAvmunkahdz kikiisz6boli az otthoni tdvmunka
egyes hatranyait, de elérhetévé teszi a tavmunka altalanos el6nyeit is — a tavmunkahaz
tehat optimalis megoldast nydjthat a vallalatok szaméara (Bagley, 1994).

A tdvmunkahdzak kezdeti id0szakaban még voltak olyan vélemények, hogy a
tavolsag miatt megnovekedett kommunikacios koltségek olyan jelentdsek, hogy ezek
nem teszik fenntarthatovd Uzemeltetésiiket (Jansen, 1995). Napjainkban azonban
megallapithatd, hogy a kommunikacios koltségek gyakorlatilag tavolsagfiiggetlenné
valtak, az orszag minden pontjan szinte azonos aron lehet hozzaférést vasarolni, tovabba
a legtobb esetben a kommunikéacié forgalomfiiggetlen, azaz koltsége nem fligg a rajta
atfuté adatok mennyiségétdl. Ez a valtozas egy 0 korszakot nyitott a tdvmunkahazak
szamara.

A tavmunkahazakat ma mar széles korben alkalmazzék egyes orszagokban. Az
USA-ban példaul csak allami adminisztracios céllal 14 tdvmunkahazat izemeltetnek
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(GSA, 2008). A tdvmunkahéazak kihasznéaltsaga 13-90% kozott valtakozik, atlagban
34% (Bagley, 1994:39).

3. tablazat: TAvmunkahazak Eurdépaban

Svédorszag 23
Finnorszag 49
Irorszag 6
Ausztria 5
Brazilia 4
Dania 9
Norvégia 5
Egyesilt Kirdlysag 57
Némteorszag 26
Ausztralia 9
Kanada 7

Forras: Obra, 2002

A nagyvarosoktol valé tavolsdg jelent6sen alacsonyabb miikodési koltségeken
teszi lehetdvé egyes munkafeladatok tavmunkahdzbdl torténd ellatasat, amely jelentds
motivaciot jelent a vallalatok szaméara (példaul a bérkoltségek 30%-kal, az
ingatlankoltségek mintegy 50%-kal is alacsonyabbak vidéken, mint egy nagyvarosban)
(Bagley, 1994:99). Mivel a szellemi tevékenységek koltsége elsGsorban a bérbol,
ingatlanbol és kommunikacids koltségekbdl tevédik Ossze, a tdvmunka révén a
vallalatok azonnali, 20-40%-o0s koltségcsokkenést realizalhatnak.

A tdvmunka gazdasagi elényt jelenthet egy telepiilés szamara is. A tavmunkas
foglalkoztatas soran a béreken keresztiil toke és tudas aramolhat a régioba. A tdke a
helyi vallalkozasok bevételét ndvelheti, a tudas pedig javithatja a helyben lakok
elhelyezkedési és vallalkozasi esélyeit. A térség igy a kozlekedés jelentds fejlesztése,
és ipari kozpont telepitése nélkiil is jelentésen képes javitani gazdasagi helyzetét. A
tdvmunka altal tehat az egész térség gazdasagi és foglalkoztatasi versenyképessége
javulhat (Bagley, 1994; Campbell, 1995; Ernberg, 1998; Gomez, 1999; Whyte, 1999).

Bagley 10 alapelvet fektet le a sikeres tdvmunkahazak megvaldsitasahoz és
fenntartasahoz (Bagley, 1994:45):

1. Vilagos, realis és konzisztens célok megfogalmazasa, amelyek a projekt
megvaldsitasa soran irdnymutatast adhatnak.

2. Mélységi helyzetelemzés és agressziv marketingakcio méar a megvalositasi fazis
elején.

A tervezésre és megvaldsitasra szanjunk 12—18 hdnapot.

A tervezésnél célszerli hosszu tavi pénziigyi terveket késziteni. Javasolt 5—7 éves
periédusban gondolkodni a pénziigyi tervezesnél.

5. Szanjunk id6t a helyszin kivalasztasdra. A helyszinnek dsszhangban kell lennie a
megfogalmazott célokkal és a pénziigyi lehetésegekkel.

6. Tervezziink zart helyeket allandé munkéltatok szdmaéra.

7. Foallasa hely-menedzser alljon rendelkezésre az adminisztracios, technikai
feladatok kezelésére.
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8. Probéljunk tébb funkcidt is tervezni az objektumba a gazdasagi fenntarthatdsag
céljabol (példaul munkavégzés, oktatas).

9. Készitsunk informé&cids és tréning anyagokat a tdvmunka-végzésrdl, hogy ezzel
segitsiik mind a munkavallalokat, mind a munkaltatkat a tivmunka-végzésben.

10. Dokumentaljuk minden elemét a tdvmunkahaznak, hogy 6sszehasonlithato legyen
maés tdvmunkakozpontokkal.

2.5 Tavmunkaban végezhet6 tevékenységek

Gyakran mertil fel az a kérdés, hogy mely munkakorok végezhet6k tavmunkaban?
Erre sokszor és sokféle valasz sziletett mar, de a gyakorlatban a kérdésfeltevés tul tag.
A tavmunka annak munkaszervezési jellegéb6l adodoan ugyanis elsésorban
munkafeladatra definidlhatd. Azaz a tdvmunkds a munkakoréhez tartozo
munkafeladatok ellatasat végzi. A legtobb irodai munkakérben vannak olyan
munkafeladatok, amelyek alkalmasak lehetnek tdvmunkéra, de az is igaz, hogy szinte
minden munkakorben vannak olyan munkafeladatok, amelyek nem végezhetdk
tdvmunkaban. Egy munkafeladatra mar konkrétan meghatarozhaté, hogy milyen
er6forrasigénnyel rendelkezik, milyen informacidk és fizikai anyagok kellenek
Kivitelezéséhez, igy megallapithatd, hogy tartalmaz-e olyan elemet, amely helyhez
kotottséget igényel, avagy tdvmunkaban is elvégezhetd.

A tdvmunkéban vald ellatasra azon munkafeladatok a legalkalmasabbak (Peters,
2003; Pulido, 2005), amelyek:

inkabb szellemi, mint fizikai aktivitast igényelnek,

erdsen tdmaszkodnak az informacio feldolgozésra,
- egyértelmlien megfogalmazhatdk vagy onalldéan végezhetdk,
- vilagos céljaik és mérhetd eredményeik vannak,

- nem igényelnek kulonleges, helyhez kotott vagy draga berendezéseket és
infrastrukturat,

- minimalis kdzvetlen ellendrzést igényelnek.

A tadvmunkédban végezhetd munkakoroket tehat az alapjan célszerli kivalasztani,
hogy milyen munkafeladatokat tartalmaznak, és azok mely része alkalmas a tavoli
megvaldsitasra. Ezen munkafeladatok csoportosithatok ugy, hogy folyamatukban 1-2
napot tegyenek ki, ekkor az adott munkakdr mar alkalmas lehet az alkalmi vagy
részleges tavmunkara.

Az egyes munkafeladatok véallalatonként eltérhetnek, azaz az altalanositas csak
részben lehetséges, figyelemmel arra, hogy az adott tevékenységek egyes esetekben
mégsem végezhetdk el tavolrol. A legtdbb tavmunkasithatd munkafeladat gyakran a
kovetkezo teriileteken talalhato:

- Szakértok és vezetok: tervezok, tandcsadok, konyvelék, menedzserek (marketing,
pénziigy, PR, mindségiigy, HR stb.), projektvezetdk, iigyfélfeleldsok, pénziigyi
elemzok, brokerek.

- Informatikusok: rendszerszervezok,  programozok,  kiadvany-szerkesztok,
webszerkesztok, grafikusok, technikai timogatasban dolgozok, szoftver mérnokok.

- Irodai szakértdk: konyveldk, elemzok, forditok, korrektorok, kutatdk, vezetd
adminisztrativ munkatarsak.
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- Adminisztracio: adatrogzitok, szovegbeirok, telefonos értékesitd munkatarsak.

- Ugyfélszolgalati funkciokat ellatok: kozvetlen értékesités, értékesitési tamogatas,
technikai timogatés, marketing és foglalasok.

Az alabbi tablazat a teljesség igénye nélkil egyes munkakorok tavmunkaban
végezhetd munkafeladatait tartalmazza, valamint azon munkaltatéi csoportokat, ahol
ilyen funkciok eléfordulhatnak.

4. tblazat: TAvmunkaban végezheté munkakorok, munkafeladatok

Munkakor

Munkafeladatok

Munkaltatoi csoport

Adatrogzités,
adatfeldolgozas

nyomtatvanyok rogzitése; adatok
maodositasa; rendelések rogzitése;
dokumentalasi feladatok

Biztositotarsasagok;
Kereskedelmi egységek;
Pénzintézetek;
Kozszolgaltatok

Telefonos
értékesités és
adatfelvétel

ugyfelek megkeresése,
tajékoztatasa; értékesitési
informaciok szolgéltatéasa;
informécids szolgaltatas;
piackutatas

Pénzintézetek;
Kereskedelmi haldzatok;
Piackutatok; Telemarketing
és telesales cégek;
Téavkozlési szolgaltatok

Telefonos
ugyfélszolgalat

informacioszolgéltatas;
értékesitési informaciok
szolgéltatasa; termékvonal

Pénzintézetek;
Kereskedelmi halozatok;
Call centerek, kihelyezett
ugyfélszolgalatok;
Tavkozlési szolgaltatok;
Kdzszolgaltatok; Media
vallalkozasok [emelt dijas
szolgéltatok]

Rendszerfeligyelet

rendszerek felligyelete;
programtesztelési feladatok;
rendszerek dokumentélasa

Informatikai vallalatok;
Tavkozlési szolgaltatok;
Kdzszolgaltatok

Szoftverfejlesztés

programozas;

programtesztelési feladatok;
szoftverek dokumentalasa

Informatikai vallalatok;
Pénzintézetek;

Pénzlgy, szamvitel

kdnyveles; addbevallasok
készitése; szamlaforgalom és
pénzigyi tranzakciok
lebonyolitasa; jelentéskészités

Barmely véllalat

Human lgyvitel

munkatigyi adminisztracio;
munkaidéadat-feldolgozas;
bérszamfejtes; TB lgyvitel és
szamfejtés; hatosagi
adatszolgaltatasok; munkaltatoi
juttatasok kezelése

Barmely véllalat

Forras: sajat szerkesztés
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3 Atavmunka szabalyozasi hattere

A tdvmunka, mint a munkaszervezés korszerii formaja elséként az Egyesiilt
Allamokban terjedt el, ahol a technologiai fejlédés elészor érte el azt a szintet, hogy a
munkavallalok ezrei, méara mar millidi szdmara valdsagga valt a tdvmunka lehetdsége.
A modern adatatviteli technolégiak alkalmazasaval az informacio Utvonalanak hossza
egyre kisebb jelentdségli. Ugyanez vonatkozik az emberi eréforrasokra is: az emberi
szaktudas és munkaerd a foldrajzi korlatok, tavolsagok legy6zésével a vilag szinte
barmely pontjardl elérhetd, rugalmasan alkalmazhato6. A vilag, az EU kifejezésével élve
,globalis faluva” zsugorodik, amit egy globélis piac és globalis munkaerdpiac valamint
természetesen egy oriasi kihivast jelentd globalis verseny jellemez.

Elérkeztiink az informécios tarsadalom azon szintjéhez, amikor a mérhetetlen
mennyiségli adat, szoveg, hang, kép, mozgodkép gyors és olcsd tovabbitasat lehetdvé
tevé informacids szupersztrada megallithatatlanul szélesedik, koszOnhetéen a
szamitastechnika és a telekommunikaci6 gyors fejlédésének. Ezek a valtozasok képezik
a thvmunka terjedésének alapjét.

Az europai tdvmunka, mind a keresleti, mind a kinalati oldalrol kombinaltan hatd
0sztonzé tényezOk kovetkeztében a latvanyos fellendiilés idészakat éli. A tdvmunka-
végzés iranti igények novekedését hozza magaval a tavkozlési technoldgiak gyors
fejlodése, az eurdpai telekommunikacios piacok liberalizalasa, ennek okozataként a
tavkozlés egyre olcsébbd valdsa, az IT szektor térhoditasa, a szamitogepek, a
felhasznaldbarat alkalmazésok, az internet egyre nagyobb aranyd otthoni hasznélata,
valamint a halozati kultarat mar az iskoldban megismerd 0j nemzedék megjelenése a
munkaerdpiacon. A kinalati oldalon a gyorsan valtozd gazdasagi kornyezet, a
rugalmasan alkalmazhaté szakértelem és a koltségtakarékossag szempontjai 6sztonzik a
cégvezetdket az 1) munkamodszerek bevezetésére.

A tavmunka tdmogatasat a legtobb eurdpai orszagban az allam is felvallalja,
belatva, hogy egy jol atgondolt tavmunka-koncepcié megvaldsitasa pozitiv hatéassal
lehet a tarsadalom és a gazdasag egészére, megoldast kinalhat tobbek k6zott a varosi
kozlekedés, a légszennyezés, a foglalkoztatottsag problémaira, mikdzben az elmaradott
régiok gazdasagi vérkeringésbe valé bekapcsolasat is lehet6vé teszi. (Magyar
Téavkozlés, 1999; GSA, 2008)

Az 1990-es évek kozepére a tavmunka kerdéskdre mar az Eurdpai Unid hivatalos
forumain is megjelenik, mint a foglalkoztataspolitika siirgdsen szabalyozand¢ teriilete.
Az alabbiakban kivonatosan 6sszefoglalom a hazai tavmunkaltatas soran figyelembe
veend6 fontosabb stratégiakat, szabalyozasokat, szakpolitikai és tervdokumentumait.

3.1 A Bangemann-jelentés

Az Europai Unio 1994-ben fogadta el ezt a ma mar kodzismert, informacios
tarsadalomrdl szolé programot, amelyben a tdvmunka mint fogalom elGszor jelenik
meg. A Bangemann-jelentés tiz kiemelt alkalmazasi teriilete koziil az els6é a tdvmunka-
végzés (,,Tobb munkahely és 0j munkahely egy mobil tarsadalomért”). A fejezet a
tdvmunka-végzéssel kapcsolatos teendéket a kovetkezOképpen hatarozza meg: “Az
otthonokban és miiholdas hivatalokban végzett tavmunka elémozditasa, hogy az
ingazoknak ne kelljen tobbé hosszi utat megtennilk a munkahelyikre. Az adott
helyszinrol — elektronikusan  csatlakozhatnak  tetszoleges — szakmai  kornyezethez,
fiiggetleniil a haszndlatban 1évé rendszertél.” (Bangemann, 1994:25) A tavmunka-
veégzés eclényét a Bangemann-jelentés Ugy foglalja 6ssze, hogy a nagyobb
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termelékenységbdl, a megnovekedett rugalmassagbol ¢és a koltségtakarékossagbol
egyarant profitdlhatnak a nagy-, a kozepes- és a kisvallalkozasok, valamint az
allamigazgatas. Célként fogalmazza meg 20 varosban 1995 végéig kisérleti tAvmunka-
vegzeési kozpontok kialakitasat legalabb 20.000 alkalmazott bevonasaval. Az a cél, hogy
1996-ra a szellemi dolgozok 2 %-a tavmunkavégzé legyen. A Bangemann-jelentés
egészen 1999-ig volt hatalyos, 1999-ben valtotta fel az elsé e-Europe Akcidterv.

3.2 The European Telework Agenda

Els6 izben az EurOpai Bizottsdg fogalmazta meg 1997-ben. lgazodva a
Bangemann-jelentés altal kitlizott feladatokhoz, célja az Europai Informdcios
Tarsadalom létrehozasa. A tavmunkanak kdzponti szerepet szan. Tavmunkardl szélo
jelentéseket 1995-6ta publikalnak, orszagjelentésekkel egyiitt.

3.3 e-Europe Akciotervek

1994: 1. Informéciés Tarsadalom Akcidterv — Eurdpa Gtja az informacios
tarsadalomba, amelynek f6 célkitiizése felgyorsitani a liberalizaciot a tavkozlési
infrastrukturdk és szolgaltatasok teriiletén, megerdsiteni és orientdlni a kutatasi
programokat, valamint az informacios tarsadalom célkitlizéseit a kozosségi politikak
kdzéppontjaba helyezni.

1998-2002: Objektiv, diszkriminaciémentes, atlathaté szabalyozas kialakitasa,
kilonleges és Kkizarolagos jogok megsziintetése, a szabalyozdi és szolgaltatoi
tevekenységek (szabalyozasi és tulajdonosi feladatok) szétvalasztasa, a piacralépés
megkdnnyitése, egyseges versenyfeltételek kialakitasa.

1999: e-Europe Akcioterv — informécids tarsadalom mindenkinek — az internet
gyors terjedése és a tudasalapi gazdasag erGsodése sziikségessé tette a tagallami
informacios tarsadalmi politikdk magasabb szintli koordinéciojat.

2000: e-Europe Akcidterv — a lisszaboni stratégia alapjan, a vilag
legdinamikusabban fejlodé és legversenyképesebb gazdasaganak megvalositasara.

2002: Szektor-specifikus, aszimmetrikus szabalyozés a piaci konszolidacio
érdekében, amelynek célja a verseny 6sztonzése, a ndvekedés megteremtése és az
allami, illetve felhasznaldi érdekek védelme. Rugalmas szabalyrendszer kialakitasa
figyelemmel a gyorsan valtoz6 technoldgidkra, piaci kériilményekre és az elektronikus
hirkozles, valamint az informacids tarsadalom és a media konvergenciajara.

2002: e-Europe Akcioterv — a lisszaboni stratégianak a tagallamok altal 2002.
végére megvaldsitando f6 célkitlizései.

2005: e-Europe Akcidterv — amely felvéltja az e-Europe 2002-t. F6 célkitlizése,
hogy 2005. végére Europa modern on-line kozszolgaltatasokkal és dinamikus e-
Business kornyezettel rendelkezzen, amely versenyképes arakon torténd szélessavu
hozzaférés széles korti elérhetéségén €s egy biztonsagos informacids infrastruktiuran
alapszik.

2005-2010 kezdeményezeés, amely 2005-0s e-Europe akcioterv folytatasa, az elsé
olyan bizottsagi kezdeményezés, amely mar az Ujragondolt lisszaboni stratégia
szellemében késziilt. FO célja a digitalis gazdasag fejlodésének eldsegitése, az ehhez
szlikséges szabalyozasi hattér kialakitasa, a stratégiai kutatasok tdmogatasa, az iparral
torténd egylttmiikodés Osztonzése, a gazdasadgi novekedés és munkahelyteremtés
0sztonzése az informéacids tarsadalomban és médiaiparban.
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3.4 Eurdpai Tavmunka Megéallapodas

2002-ben (épitve az 1998-ban kidolgozott és azota folyamatosan atalakitott
Eurdpai Foglakoztatasi Stratégia Luxemburgban kidolgozott alapelveire) az Eurdpai
Bizottsag kezdeményezésére Briisszelben alairtak az els6 Eurdpai Tavmunka
Megallapodast. Az Eurépai Tanacs meghivta a szocidlis partnereket, hogy
targyaldasztal mellett alakitsanak ki olyan megallapodasokat, amelyek segitségével
korszeriibb munkaszervezési megoldasok terjedhetnek el, ideértve a rugalmasabb
foglalkoztatasi konstrukciokat is, melyek célja részben az, hogy a vallalkozasok
termelékenyebbek és versenyképesebbek legyenek, részben pedig az, hogy
megteremtsék a szlikséges egyensulyt a rugalmassag és a biztonsag kozott.

Az Europai Bizottsdg a szocidlis partnerekkel a munkatigyi kapcsolatokrol
folytatott konzultaciok masodik szakaszaban arra kérte a szocialis partnereket, hogy
kezdjenek megbeszéléseket a tdvmunkarol. 2001. szeptember 20-4n az ETUC és az
EUROCADRES/CEC kapcsolattarté bizottsag az UNICE/UEAPME és a CEEP
bejelentették azon szandékukat, hogy targyaldsokat kezdjenek, melyek eredményeként
olyan megallapodast hoznanak létre, melyet a tagallamok és az Eurdpai Gazdasagi
Térség alaird felei valositananak meg. Targyalasaikkal a tudésalapl gazdasagba és
tarsadalomba vald 4atmenet eldkészitéséhez kivantak hozzdjarulni, ahogy abban az
Eurdpai Tanacs tagjai Lisszabonban megallapodtak (Banko, 2003).

A megallapodassal kapcsolatosan hangsulyozandd, hogy az csupan az europai
szocidlis partnerek megallapodasa.

Az Eurdpai Tavmunka Keret-megallapodas a kovetkez6 sarokpontokra
koncentral:

1. Onkéntesség: A keret-megallapodas elséként a tAvmunka &nkéntes jellegét
emliti. A tAvmunkat a munkavallal6 munkaszerzodésében is €elO lehet irni, de onkéntes
alapon késobb is valaszthato a konstrukcid.

2. Diszkrimin&ci6: A tavmunkat végzokkel kapcsolatosan a keret-megallapodas
els6dlegesen a diszkrimindcio tilalmanak elvét rogziti.

3. Adatvédelem: A tavmunka-végzeés soran az adatvédelmi rendelkezések
betartasat és a tajékoztatasi kotelezettséget a keret-megallapodas alapvetéen a
munkaltatd kotelezettségekeént tervezi rogzittetni: a munkaadd felelés a megfeleld
szoftverrel kapcsolatos intézkedések megtételéért a thvmunkavallalo altal szakmai céllal
hasznalt és feldolgozott adatok védelmének biztositasara. A munkaado tajékoztatja a
tavmunkavallal6t az adatvédelemmel kapcsolatos vallalati szabalyzatrol, a hatalyos
jogszabalyokrol és a tavmunkavallald koteles ezeket betartani.

4. Maganélet: A tdvmunkavallal6 privatszférajanak védelme az otthon végzett
tavmunka esetében meglehetdsen hangstlyosan meriil fel.

5. Eszkdzok: A munkaeszkdzok biztositasa, a rezsikoltségek viselésének kérdése
a tavmunka-végzés soran alapveté fontossagh a munkavallalok szempontjabol.
Altalanos szabalyként kimondhat6, hogy a munkaadot terheli a rendszeres tdvmunka
vegzéséhez sziikséges eszkdzok biztositasa, izembe helyezése és karbantartasa, hacsak
a tavmunkavallalé nem sajat eszkdzeit hasznalja. A keret-megallapodas a munkavallaloi
érdekek védelmében a keérdéssel részletesen foglalkozik.

6. Egészség és biztonsag: Ha a tdvmunkat rendszeresen végzik, a munkaadd
ellentételezi vagy fedezi a munkavégzés, igy klonosen az
adattovabbitas/kommunikacié okan kozvetleniil felmeriilé koltségeket. A munkaado
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megfelelé szinvonalti technikai hattérszolgaltatast biztosit a munkavallalonak. A
tavmunkavallald6 megfeleléen karbantartja a szamara biztositott eszkozoket, ¢&s
segitségiikkel az internetrél nem gytijt, és azon nem terjeszt jogellenes adatokat.

7. Munkaszervezés: A hatalyos jogszabalyok, a kollektiv szerzédések és a
vallalat szabalyzatanak keretei k9z6tt a tdvmunkavallalé maga donti el, hogyan szervezi
munkaidejét.

8. Képzés: A tavmunkavéllaléknak a munkaadd telephelyén hozzajuk hasonld
munkavallalokkal azonos képzési €s szakmai eldmeneteli lehetdségeket kell biztositani,
és munkajukra e munkavallalokkal azonos értékelési rendszer vonatkozik.

3.5 Az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia, a Lisszaboni stratégia

A 2000-ben indult Lisszaboni folyamat a 2000-2010 k&zotti idészakra vonatkozo
szamszer(i foglalkoztatasi és mas elbiranyzatokkal boévitette ki az EFS irdnyelveit
(példaul: 70 %-os foglalkoztatasi rata elérése).

2000 marciusaban az eurdpai vezetok elkotelezték magukat az irant, hogy 2010-re
az EU ,,a vilag legdinamikusabb ¢s -versenyképesebb tudasalapu gazdasagava” valjon,
»amely képes a fenntarthatd gazdasagi novekedésre, tobb és jobb munkahellyel és
nagyobb tarsadalmi kohézidval, és a kdrnyezet iranti tisztelettel”.

A Lisszaboni Stratégia célja:
- Héatranyos helyzetliek integracidja
- TerUletfejlesztési/kohézids célok
- Vidéki munkapiac diverzifikalasa
- Iddsek munkapiaci integralasa
- QGyermeket nevel6k munkapiaci integralasa
- Infokommunikacios alkalmazasok elterjedése
- Jobb és flexibilisebb munkavallalasi megoldasok
A Lisszaboni stratégia eredményekeént:
- SzamottevOen javult az EU foglalkoztatasi teljesitménye: 60%-rél 64%-ra.
- Jelent6sen visszaesett a munkanélkiiliség: 10,8%-rol 7,7%-ra.
- Atartos munkanélkiliek aranya 50%-rél 42%-ra csokkent.
- Eldtérbe kertilt a prevencid, aktivizalas, élethosszig tartd tanulds.

- A tagallamok haladast értek el az infokommunikacidos eszkdzok- és
internethasznalat elterjesztésében, az iskolakban, egyetemeken, kozigazgatasban és
kereskedelemben is. A haztartdsok internet-penetracidja példaul gyors ndvekedest
mutat, itt 12 tagallam érte el a célzott szintet (Wim Kok jelentés, 2003)

2005-ben az Europai Tanacs megvonta a lisszaboni folyamat félidés mérlegét, és
megszabta a stratégia Ujrainditasanak elveit. Ennek részeként a 2005-2008 kozotti
idészakra ujabb foglalkoztatasi iranyvonalakat fogadtak el. Az (j iranyvonalak a
makrogazdasagi iranyvonalakkal és a mikrogazdasagi reformokra vonatkozd
eléiranyzatokkal egyltt az U(gynevezett integralt iranyvonalak részét alkotjak.
Munkaerépiac: az Eurdépai Foglalkoztatasi Munkacsoport javaslatainak gyors
megvaldsitasa; az élethosszig tartd tanulds és aktiv 6regedés stratégiainak kialakitasa;
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novekedési és foglalkoztatasi partnerségek megerésitése. Ennek az integrativ
szemléletnek megfeleléen 2005 O6szétdl a tagorszagok nem kiilon készitik el
foglalkoztatési akcidterviket, hanem azt a Nemzeti Akcioprogram a novekedésért és
foglalkoztatasért cimli nemzeti stratégia részeként dolgozzak ki (Géacs, 2005).

A 2005-ben ujrafogalmazott Lisszaboni stratégia célként tiizi ki a munkaerd-piaci
rugalmassdg ¢és a biztonsdg kozotti megfeleld egyenstly feltérképezését. Az
érintetteknek egyiitt kell mikddnilk a munkavallalok foglalkoztatasban maradasanak
elésegitésében azaltal, hogy biztositjak az emberek szdmara a munkahoz szilikséges
korszerti képesitést, és hogy olyan szerkezeteket hoznak 1étre, amelyek lehet6vé teszik a
munka és a munkahelyen kivdili felelsségek megfelelé 6sszehangolasat.

3.6 Eurdpai Szocidlis Alap (2007-2013)

Az Europai Szocialis Alap (ESZA) az EU egyik strukturalis alapja, amelyet azon
kilonbségek csokkentésére hoztak létre, amelyek az EU tagallamai és régioi kozott
JjOlétben és életszinvonalban mutatkoznak. Az alap igy elémozditja a gazdasagi és
tarsadalmi kohéziot. Az ESZA rendeltetése a foglalkoztatas elémozditasa az EU-ban.
Segiti a tagallamokat abban, hogy az eurdpai munkavéallalok és cégek jobban meg
tudjanak felelni az Gj, globélis kihivasoknak. A finanszirozéas kiterjed valamennyi
tagallamra és régidra, kulondsen azokra, amelyekben kevésbé fejlett a gazdasag.

7=z

kdzponti eleme, amelynek célja, hogy jobb készségek és jobb allaskilatasok révén
javuljon az EU allampolgarainak élete. A 2007 és 2013 kozotti idoszakban az EU
tagallamai és régioi mintegy 75 milliard eurdt kapnak e célkitlizések megvalositasara
(Mi az ESZA?, 2008)

3.7 A tdvmunkéat szabalyozo torvényi hattér Magyarorszagon

A tdvmunka-végzés jogi kereteit hazankban a torvénybe iktatott Euréai TAvmunka
Keret-megallapodas, és az ehhez kapcsolodd 2004. évi XXVII. térvény a
foglalkoztatissal Osszefiiggd egyes torvények modositasai jelentik®, melyek a
tdvmunka-végzés fogalmat és alapintézményeit bevezették az 0sszes érintett
jogszabéalyban, az alabbiak szerint:

- A munka térvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. Torveny az uj, X/A. fejezettel
béviilt, mely a tdvmunka-végzés munkajogi feltételeit jarja korbe.

- Moddositotta e torvény a személyi jovedelemadodrdl sz6l6 1995. évi CXVII. torvényt
is. Igy a munkavallal6 SZJA bevallasaban elszamolhatja a tdvmunka-végzéshez
szllkséges anyagi és nem anyagi eszk6zok beszerzésének koltségét, ezen eszkdzok
amortizacios koltségét, a kommunikécios csatorndk hasznalati dijat, bérleti dijat,
infrastrukturalis koltségeket.

- A munkavédelemrdl szolo 1993. évi XCIII. torvény modositasakor a munkavédelmi
eldirasokat a tAvmunkahelyekre is kiterjesztették. Az eldirdsok betartasat kiilonbdzo
mindsitési szempontok, ellendrzések és formalis eljarasok garantaljak.

- Ennek megfeleléen modosult a munkaiigyi ellen6rzésrdl szo6l6 1996. évi LXXV.
torveny is.

32004, évi XXVII. torvény a foglalkoztatassal dsszefliggd egyes torvények modositasarol
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- Végiill modositasra keriilt a koztisztviseldk jogallasarol szold 1992. évi XXIII.
torvény valamint a foglalkoztatds elésegitésér6l és a munkanélkiilick ellatasarol
sz016 1991. évi IV. torvény is.

A torvény a Mt. hatélya alatti munkaviszonyok egy specidlis fajtajaként azonositja
a tavmunkat, igy terelve a leendd tavmunkast a munkaviszony-jellegli alkalmazasi
forma felé. Ez a megoldds az eurOpai gyakorlattal ellentétes. A tadvmunka
munkaszervezési jellegénél fogva ugyanis lehetdség az oOnfoglalkoztatok, egyéni
vallalkozok szdmara is, nemcsak a munkaviszonyban levé munkavallaloknak.

3.8 A Tavmunka Zold és Fehér Konyvének elkészitése (2005-
2007)

Z6ld Konyv

A Z06ld Koényv egy vitainditd dokumentum, amelynek célja rdmutatni egy adott
agazat legfontosabb megoldatlan kérdéseire, és felhivni az agazat szerepléit az
allasfoglalasra. A Zold Konyv alapjan vita indul el, melynek kezdeményezéseit,
kovetkeztetéseit a Bizottsag figyelembe veszi késObbi elbterjesztései kidolgozasanal.

A Z061ld Konyv a nemzetkozi trendek és a hazai jellemzok fényében — nemzetkozi
¢s hazai tapasztalatok feltérképezésére iranyuldé megel6zé kutatdsok alapjan —
megfogalmazta azokat a fobb kérdéseket, amelyekre adott valaszok ravilagithatnak arra,
hogy miért és hogyan terjed a tivmunka, segitheti-e az allam, illetve célszerii-e, hogy
beavatkozzon a tdvmunka terjesztésébe. Megkisérelte megfogalmazni, definialni a
jelenséget, ramutatott arra, hogy a magyar helyzet milyen sajatossagokat, lehetdségeket
és csapdakat rejt magaban, melyek a kihivasok és ezekre milyen vélaszok adhatdk a
politikaalkotok ¢és a gazdasadgi szereplok szintjén. Mi az, amit a nemzetkozi
tapasztalatok alapjan érdemes atvenni, és melyek azok a hibak, amelyeket jobb lenne
elkerdlni, nem megismételni.

2005 nyaran az elkészilt Z6ld Konyvr6l tarsadalmi vita kezd6dott, a munkat
elismerden, széleskorli szakmai elfogadottsdggal tamogattdk és megerdsitették: a
szakszervezetek, munkaadoi es szakmai szervezetek, valamint a Magyar Tavmunka
Szdvetség, az FMM Tavmunka Tanacsa, a BMIK Tavmunka Programiroda, az FMM
témaért felelds Felnottképzési Fejlesztési és Tamogatasi Féosztalya.

Fehér Konyv

A tdvmunkarol sz016 Fehér Konyv a tavmunka és altalaban a rugalmas, korszer(i
munkavégzési formak terjedésének lehetOségeit, modjat és Osztonzésének lehetséges
eszkOzeit mutatja be Magyarorszagon, azt, hogy mindez hogyan és mennyiben képes
hozzajarulni a versenyképesseg és a foglalkoztathatdsag javulasahoz, valamint hogy
hogyan fogalmazhaté6 meg a kiilonboz6 tarsadalmi, gazdasagi és allami intézményi
szereplok feladata, felelossége, lehetdsége a tavmunka (e-munka) magyarorszagi
terjesztésében (Bihary, 2006).

A tavmunkaval kapcsolatosan a kovetkezé témakoroket emliti: altalanos
tdvmunka ismeretek, informatikai megoldasok, ergondémiai kérdések, gazdalkodoi
ismeretek, munkajogi ismeretek, munkapszicholdgiai ismeretek, tavmunka a
kdzigazgatasban, az elektronikus addzas kérdései.
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A Fehér Konyv az allam szerepét a tavmunkaval kapcsolatban a kovetkezdkben
latja:
- Az allam, mint foglalkoztatd: a kormanyzati szerepvallalas Kitlintetett.

- Tavmunka népszeriisitése, terjesztése, PR, oktatdsi és képzési tervek a mar
tAvmunkasok ¢és a leendd tavmunkasok szdmara, gazdasagi szektorok részere.

- A tdvmunka térhoditasa és munkaerd-piaci hatasa: atrendez6dés szocialis, gazdasagi
kdvetkezmenyei.

- Infokommunikacios eszkozokkel valo ellatds: regiondlis — digitalis szakadék
mérséklése, univerzalis szolgaltatas (,,elérhetd aron mindenki szamara hozzaférhetd
infokommunikacids szolgaltatasok™) elve.

- Atamogatottak korének kimunkalasa, gazdasagossagi szamitasok végzése.
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4 Atavmunka elméleti megkdzelitései

A fejezetben ismertetett elméleti kutatdsok eredményét a H1 és H2 hipotézisem
vizsgalata soran fogom felhasznalni.

4.1 Osszefoglald elméleti modell

A 70-es évektdl kezdve szamos tanulmany elemezte mar a tdvmunkat. Ezek
jelentds része a tdvmunka eldnyeire fokuszal, de legalabbis megprobélja ezeket
0sszefoglalni. Ugyanakkor szadmos tanulméany elemzi, hogy a tdvmunka terjedése
jelentésen elmarad az elérejelzésektdl. Az eldnydk és hatranyok elméleti elemzésén és
Osszefoglalasan talmutaté olyan mélységi empirikus kutatasok, amelyek szamszertsitik
az valos eldnyoket és hatranyokat, viszonylag kis szdmban jelentek meg.

A tavmunka terjedése valosziniisithetden azért maradt a varakozasok alatt, mert
vagy nem hozza a vart elméleti elonyoket, vagy a vallalatok megértése nem elégséges a
megvalositasra haté tényezok tekintetében. A megvalositds soran figyelembe vett
tényezok azonban hatassal vannak a muikodés soran realizdlodo eldnyokre és
hatranyokra, igy ezek vizsgélata sziikségszerii lehet a sikeres alkalmazéshoz.

A H2 hipotézisem szerint tavmunka komplex informatikai, human, gazdasagi és
jogi feladat. A kovetkezOkben ennek aldtamasztasaul vizsgalok meg néhany elméleti,
majd empirikus modelit.

Tobb dontéselméleti modell is sziiletett a tavmunka alkalmazésara vonatkozoan,
azonban nem all rendelkezésre olyan egyértelmii evidencia, amely egyik vagy masik
modell alkalmazhat6sdgat aldtdmasztana. A modellek tobb megkozelitést is
alkalmaznak. Ilyen a tdvmunka gazdasagi befektetésként torténd értelmezése, amely
szamszerlisithetd beruhdzast (pl. tréningek, folyamatok atalakitisa) és egyértelmii
eléonyoket (pl. koltsegek csokkenése, hatékonysag novelése) var elalkalmazasatol. Méas
megkozelités szerint a tdivmunka a szervezeti miikodés fejlesztésének alapja, amely a
folyamatok szervezettségét, egyiittmiikodést, mérhetdséget helyezi eldtérbe. Jellemzo a
technol6gia alapl megkdzelités is, amely a legujabb technolégiak szervezetbe valo
beagyazasat tekintik elsédlegesnek.

Munkaad6i szempontb6l mindegyik megkozelités valamilyen elényoket var el a
tdvmunka alkalmazasatol, azonban gyakran figyelmen Kkivil hagyjak az érzelmi,
kdrnyezeti, tarsas hatasok szerepét a tavmunka altal 1étrehozott valtozas elemzésekor.

Alapvetden megfogalmazhatjuk azonban, hogy a tdvmunka alkalmazésa
elsdsorban két szereplon mulik. Ez a munkavéllald és felettese (tovabbiakban
menedzser). Mindkét fél egyetértése és igenlése szikseges a tavmunka sikeres
alkalmazésahoz. Rendelkezésre alnak olyan eszkdzok, hogy megakadalyozzak a sikeres
alkalmazast. A munkavallalo peldaul a munkafeladatok hosszabb és rosszabb
minéségben valo teljesitéssel, a menedzser pedig a munkavégzés ellehetetlenitésével
akadalyozhatja a folyamatot. Fontos tehat hogy mindkét félnek vétd joga legyen a
tdvmunka kialakitasnal.

A tdvmunka kialakitasakor meg kell hatarozni azt a szempontrendszert, amely
szerint a bevezetés torténik. Ennek a modellnek ki kell térnie az informatikai, gazdasagi,
human ¢és jogi feladatokra. A kovetkezdkben ismertetett elméleti modell ehhez nyujt
segitséget.

Clark (1998) egy atfogo elméleti modellt dolgozott ki, amelyben a tdvmunkaban
érintett felek hozzaallasat, ezéltal pedig a tavmunka sikeres alkalmazasanak feltételét
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latja. A modellt a kovetkez6 abra ismerteti (az angol elnevezéseket a kifejtés soran
ismertetem magyarul is, zardjelben feltiintetve a modellben szereplé angol kifejezést).

6. abra: A tivmunka alkalmazasara haté tényezék

Forrés: Clark, 1998

A modell alapjat a viselkedési szandék (Behavioral Intent) képezi, amelyet a
szocialpszichologia tervezett viselkedés elméletébdl (Theory of Planned Behavior) vette
Clark. Ennek alapja, hogy ,,az emberek megvizsgaljik cselekedetik lehetséges hatdsait
mieldtt eldontik, hogy az adott viselkedési format alkalmazzak vagy sem” (Clark,
1998:2). A viselkedési szdndék tehat az aktudlis viselkedés indikatora az elmélet
alapjan.

A tervezett viselkedés elmélet szerint, a viselkedési szandékot harom tényezd
befolyasolja:
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- Attitiid (Attitude): a személy pozitiv vagy negativ értékelése a tervezett
viselkedéssel szemben,

- Szubjektiv norma (Subjective norm): a tarsas hatasok, amelyek befolyéssal
birnak a személyre,

- Erzékelt kontroll (Perceived Behavioral Control): a tervezett viselkedés
megvaldsitasat kovetd kdvetkezmények feletti kontroll lehetdségének mértéke.

A modell alkotasa soran, Clark a tavmunka alkalmazasa esetében felmeriilé azon
szempontokat 0sszegezte, amelyek a fenti tényezdkre hatast fejthetnek ki. A
tovabbiakban ezek kifejtését és sajat értelmezésemet ismertetem.

Attitiidre hato komponensek

Erzékelt személyes elényok (Perceived Personal benefits) eltéréen jelenhetnek
meg a munkavéallalonal és a menedzsernél. A munkavéllalonal a tivmunkavégzes soran
megjelend személyes elényOkon van a hangsuly, mig a menedzsernél a munkavégzés
ellendrzése a hangsulyos. Ezért fontos, hogy mindkét szempontbdl elényoket tudjunk
Kimutatni.

Munkaviszony hossza (Length of Employment) alatt azt értjuk, hogy a
munkavallalé midta dolgozik egyiitt a menedzserrel. Ertelemszertien a hosszabb
iddtartam alatt a felek jobban megismerik egymast, kialakul egyfajta bizalom, tudjak
mire szamithatnak, ismerik a masik elvarasait, teljesitményét. Minél régebb O6ta
dolgoznak egyitt a felek, annal pozitivabb hatast tud kifejteni ez a komponens a
tervezett viselkedésre.

Munkaszerzodés tipusa (Type of Contract) szerint elsésorban munkaid6 alapu és
eredmény centrikus formakat kilonbdztethetiink meg. A tavoli munkavégzés esetében
kiilonds hangsuly helyezddik az elvégzett feladatok mérhetdségére, kevésbé szamit a
megvalositds soran tanusitott viselkedés. Emiatt az eredmény centrikus szerzddések
eldnyosebbek e tekintetben.

Foglalkoztatas idotartama (Permanence of Employment) a tivmunkaban toltott
1dore utal, azaz arra, hogy a munkavallalo alkalmanként vagy éllando jelleggel van
tavol. Clark elemzése alapjan a menedzserek inkabb preferaljak az allandd tAvmunkat.
Ez azonban tapasztalataim szerint forditva igaz, hisz a részleges tdivmunka lehetGséget
biztosit a személyes talalkozasokra is, kevéshé tavolodik el a munkavallalé a vallalati
kultaratol.

Utazas természete (Nature of Commute) alatt a tdvmunkahely és az irodai
munkahely kozotti ingazas modjat értjilk. Minél messzebbrdl kell a munkavallalonak
beutazni az irodaba, annal nagyobb motivaciot jelenthet szdmara a tAvmunka.

Alkalmasséag erzékelése (Perceived Usefullness) a munkafeladatok tavmunkaban
torténd ellatdsanak alkalmassagat méri. A munkavallalé szamdra elsdsorban hogy az
adott munkafeladatokat képes-e tdvmunkaban ellatni, mig a menedzser szamara, hogy
képes-e beosztottjait tavmunkaban koordinalni.

Egyszerii hasznalhatosag (Perceived Ease of Use) a tdvmunkat tdmogato
technologia hasznélatanak egyszeriségére utal. Minél komplexebb a tavoli
munkaveégzés gyakorlati megvaldsitasa, annal kisebb a motivacio annak alkalmazasara.
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Kompatibilitas (Compability) a menedzser munkavégzésével. Azaz mennyiben
fogja a thvmunka befolyasolni a kialakult munkavégzést, mennyiben kell valtoztatni a
kialakult gyakorlaton, munkafolyamatokon. Minél nagyobb valtozési igényt jelent a
tdvmunka, annal kevésbé motivalt a menedzser annak tamogatasara.

Szubjektiv normara haté komponensek

Szervezeti fejlodés igénye (Org. Need to Improve) a versenyképesség noveléset
célzé valtozasi kényszer jelenlétét méri. Amennyiben egy vallalatban igény van a
vallalati hatékonysag novelésére és a vallalati kultura fejlesztésére, Ugy az pozitivan
hathat a tavmunka mellett.

Iparagi elfogadottsag (Industry Acceptance) a hasonld iparaghoz tartozd
versenytarsak tdvmunkahoz vald viszonyuldsat méri. Amennyiben a versenytarsaknal
széles korben alkalmazzék a tdvmunkat, gy az pozitivan befolyasolja a tdvmunka
bevezetését.

Legitimitas érzékelése (Perceived Legitimacy) a munkatarsak szempontjabdl.
Amennyiben van a véllalaton belul gyakorlata a tavoli munkavégzésnek, és azt a tobbi
munkavallald nem utasitja el, ugy az timogatd, mig ha ellenzdi vannak tobbségben, ugy
kialakitasa nehézségekbe (tkdzhet.

Munkahelyi szocidlis struktira (Work Social Structure) a személy benyomasa
arrol, hogy masok mit gondolnak a vallalaton elul a tavmunkarol (felettes, beosztott,
azonos pozicioban levok). Ez a kozvetlen megtapasztalas is erdsen befolyasolja a
dontést a konfrontacio elkerulése miatt.

Otthoni szocialis struktira (Home Social Structure) a munkahelyihez hasonléan
a munkavallalé kozvetlen kornyezetében ¢€lok (csalad, baratok) véleményét értékel,
azok elfogadasat vagy elutasitasat.

Erzékelt kontrollra hat6 komponensek

Erzékelt vallalati elonyok (Perceived Corporate Benefits) a tavmunka véllalatra
hato eldnyeit értékeli. Ha a menedzser tigy gondolja, hogy a tdivmunka Osszességében
elényos a vallalat szdmara, igy tdmogatoan allhat bevezetéséhez.

Koltség-haszon elemzés (Cost-Benefit Analysis) a tavmunkaval nyerhet6,
kézzelfoghatd eldnydk és hatranyok elemzése. A vallalati gyakorlatban elvart, hogy a
dontéseket konkrét szdmitasokkal tdmasszak ald. Ez elsdsorban a menedzser feladata.
Az elemzés hatdsa ugyandgy besorolhato lenne az Attitidhoz, ugyanis az eredmény a
hozzaallasat is befolyésolja, valamint a Szubjektiv norméakhoz, amennyiben vallalati
elvaras ezen szamitasok elvégzése és a dontés szamszerli aldtdmasztéasa.

Szemelyes teljesitmény (Self Efficacy) a munkavallalé tavmunkavégzéshez valo
viszonyulasa és teljesitményére valé hatasa. Amennyiben a munkavallal6 komfortosnak
érzi a tavoli munkavégzest, gy az pozitivan timogatja annak megvaldsulasat.

Eroforras rendelkezésre allas (Resource Facilitating Conditions) a
munkavégzést tamogatéd eréforrasok rendelkezésre allasat méri. Ilyen példaul az tavoli
munkahely alkalmassaga, a munkavégzéshez hasznélt eszkdzok tavoli hasznélhatosaga,
stb.
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Technoldgia rendelkezésre alldsa (Technology Facilitating Conditions) a
tdvmunkavégzés soran hasznalt technoldgiai eszkdzok kompatibilitdsat meri az irodai
technikai megoldasokkal.

Kormanyzati szabalyozok (Government Policy) Ugyszintén hatassal vannak a
dontéshozatalra, amennyiben ugyanis vannak olyan tamogatd, 0szténzd szabdlyozasok,
amelyek pozitivan allnak a tavmunka alkalmazasahoz, ugy a dontéshozok nyitotabbak
lehetnek a tavmunka alkalmazéasara.

Erzékelt vallalati szabalyozok (Perceived Corporate Policy) felillirhatjak az
eddigi komponenseket, ugyanis hidba szeretne mind a munkavallalé mind a menedzser
tavmunkat alkalmazni, amennyiben a vallalat tiltja ezt. Emiatt fontos a véllalati
szabalyozok tAmogatésa is a sikeres tivmunka alkalmazashoz.

A fentickben ismertetett modell alapjan tehat lathatd, hogy igen sokréti
szempontrendszer szerinte kell felkésziilni a tavmunka alkalmazasa soran. Az egyes
szempontok szerint torténd tervezés és mérés egyedi esetekben eltérhet. A
kovetkezokben a kozgazdasagi modelleket tekintem at, amelyek illeszkednek a Clark
fele elméleti modell egyes elemeihez.

4.2 Kozgazdasagi modellek

A tdvmunka megjelenését kovetden, mar a 80-as évektdl jelentek meg publikaciok
annak  hatékonysagnoveld6  hatasarol. A legtobb esetben  30%-65%
hatékonysagnovekedésrdl szamolnak be a vallalatok, de taldlkozhatunk 200%-0s
teljesitményndvekedésrdl is a Bell Atlantic Managers esetében. A gazdasagi elemzdok
.meglepd szintii egyetértés”-ként jellemzik ezen adatokat (Westfall, 2004b). Tény
ugyanis, hogy a publikalt szamokat alatamaszté tudomanyosan is értékelheté empirikus
elemzések viszonylag kis szamban lelhet6k fel. Baffour — Betsey (2000) kutatasaban
példaul 18 publikacio esetében csak egy hasznélt kontroll csoportot, és mindegyikben
eltér6 volt a hatékonysag meghatarozasa. A legtdbb esetben a munkavallaldk
Onbevallasa alapjan készllt a mérés.

A tavmunka munkaszervezési modja forradalmian jszerli a tobb mint 100 éves
hagyoményos irodai munkavégzésre épiild foglalkoztatasi gyakorlatban, és az ilyen
volumenii hatékonysagnovekedés mindenképp figyelmet érdemel a versenyszféra
szoros koltséghatékonysagra iranyuld kizdelmében. Emiatt is kilondsen fontos, hogy
az elérhet6 hatékonysagnovelési lehetéségeket megalapozott empirikus modszerekkel is
alatdmasszuk.

Westfall (1997), hogy felhivja a fentiekben vazolt problémara a figyelmet, 6t
tételbe foglalta 15 hipotézisét, amelyek a hatékonysagnovelés ellen szolnak. Ezeket az
alabbiakban foglalom 6ssze:

1. tétel: A tAvmunkaval kapcsolatos hatékonysagnovekedések tulbecstltek.

Ezt elsésorban a mérési modszerek szubjektivitdsaval indokolja, hivatkozva a
dolgozat els6 fejezetében 1is feldolgozott Hawhorne-effektusra. Eszerint a
hatékonysagnovekedés csak egy placebo hatés, a kivalasztottsag, megfigyeltség
érzésébol adodoan. Gyakori tovabba, hogy a hatékonysdgot a munkavallalok sajat
beszamoloi alapjan mérik, akik viszont hogy megtartsak a tdvmunka lehetdségét,
nem teljességében maradnak objektivek ezen beszdmolodikban. Hatassal lehet még
az is a kimutatdsokra, hogy tavmunkara altaldban a kiemelkedé teljesitményt
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munkatarsakat valasztjak, tovabba a nagy koncentraciot indokolé munkafeladatokat
engedik tavmunkaban ellatni, amelyek nyugodt koérilmények kodzott valoban
hatékonyabbak tudnak lenni, ezeket azonban irodai korilmények kozott is
biztositani lehet. Fontos tehat az objektivitasra vald torekvés a mérésnél, figyelembe
kell venni minden olyan tényez6t, amelyek hatassal lehetnek az eredményekre.

2. tétel: A hatékonysagndvekedés a megvaldsitas soran alkalmazott egyéb
eljarasok hatésa

A tdvmunka bevezetésekor jelentés tovabbi valtozasok is torténnek a vallalatban. A
tavmunkaba bevont vezetok és munkavallalok altaldban specialis tréningen vesznek
részt, amelyek a munkavégzés hatékonysagat, iddmenedzsmentet segitik el ¢és
onmagukban is hatékonysagjavitd hatassal birnak. A vezet6k a tavmunkasok
ellenérzésére nagyobb odafigyelést szentelnek, esetenként kiilon mérési
megoldasokat is alkalmaznak, amely ugyszintén befolyéassal bir a tdvmunkasok
munkavégzésére. A tavmunka alkalmazdsdhoz gyakran az érintett Uzleti
folyamatokat is attekintik, atszervezik, esetenként Ujabb infokommunikacios
alkalmazasok kertuilnek bevezetésre, amelyek Ugyszintén a hatékonysag javulasat
idézhetik el6. Ugyszintén jellemz6, hogy a tidvmunkasok munkavégzését
kevesebbszer szakitjak meg varatlan hatasok (pl. telefoncsorgés, kollega személyes
megkeresese), igy ez is hozzajarulhat a kimutatasok pozitiv eredményeihez.

3. tétel: A megndvekedett kiadasok ronthatjak a  kimutatott
hatékonysagnovekedést

A tavmunka bevezetésekor jelentkez6 tObbletkiadasok, mint példaul az otthoni
munkahely kialakitasdnak koltségei, megndvekedett kommunikécids koltségek
egyes kimutatdsokban nem keriilnek bele a kalkulaciokba, ezaltal torzitva az
eredményeket. Ugyszintén vannak olyan tobbletraforditasok, mint példaul a
megnovekedett kontrolligény, a személyes ¢érintkezésbdl adodd tobblet
egyeztetések, amelyek az érintett munkavallalok dradija alapjan kiszamitasra kell
hogy ker(ljon a pontos eredmények meghatarozasahoz.

4. tétel: A tavmunkéban elért hatékonysagnévekedés nem mérhetd

Lehetséges, hogy a tavmunkavégzés hatékonysagndvelése kapcsdn a nem
tavmunkdban végzett napokon a munkavégzd hatékonysaga jelentdsen romlik,
amelyek 0sszességében ismét modositd tényezdk lehetnek.

5. tétel: A tavmunka lehetséges, hogy nem ndveli a netto eredményesseget

A tavmunkahoz kapcsolodd szervezeti és személyi tdbbletkiadasok alapjan,
lehetséges hogy a tavmunka nem noveli a hatékonysagot.

Véleményem szerint, Westfall tételeit mindenképp figyelembe kell venni és
mindent meg kell tenni a mérések objektivitasaért, azonban nem szabad levalasztani
azokat a kapcsolddd fejlesztéseket, amelyek a tavmunka bevezetése indukal a
szervezeten belll. Egyes szakirodalmi anyagok, a tAvmunkat mint szervezetfejlesztési
megoldast elemzik. Ennek megfeleléen a kapcsolodd folyamatfejlesztések, tréningek,
tdmogatd infokommunikacios eszkdzok bevezetése mind a tdvmunka bevezetésenek
,szamlajara” irhato, az altaluk elért hatékonysagnovekedés Ugyszintén a tavmunka
bevezetésnek koszonhetd, igaz a koltségeket is teljessegében figyelembe kell venni a
koltség-haszon elemzések készitésekor.
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Westfall (2004b) kés6bbi publikacidjaban vissza is tér a tdvmunka
hatékonysagnovelésének témajara, immar egy modellt ismertetve, amely korabbi
tételeire épitve figyelembe veszi a kapcsolddo hatasokat is. Modelljében négy tényezot
hataroz meg, amelyeket figyelembe kell venni a hatékonysag szamitasanal. Ezek a
kovetkezok:

- Munka mennyisége: a munkavégzéssel toltott orak szama (nap, hét, honap
vagy év bontasban)

- Munka intenzitdsa: milyen ,keményen” dolgozik a munkavallalo
(koncentracio mértéke)

- Munka hatékonysaga: a termelékenység, az elvégzett munka aranya a
réforditasokhoz képest

- Modosito  tényezék: a  hagyoméanyos  munkavallalokhoz  képesti
tobbletraforditasok

A fenti tényezOk alapjan, a hatékonysdg mérését Westfall a modelljében a
kovetkezoképpen hatdrozza meg:

Eredmény = Mennyiség x Intenzitas x Hatékonysag x Mddositok

A munka mennyiségénél érdemes figyelembe venni a munkaba utazassal toltott
id6t is, amely a munkaid6 mintegy 10%-at tudja felszabaditani. Igaz, az nem elvérhaté a
munkavallalotol, hogy ezt az idét munkaval tdltse, amennyiben ez a munkaidén kiviil
volt, azonban éves szinten napi 1 6ra utazas folyamatos tAvmunka esetén mintegy 250
ora felszabaditasat jelenti, amelynek egy részét a gyakorlatban a tivmunkasok munkéara
forditjak. Ugyszintén tobbletet jelenthet a munkabol kiesé id6 a napkozbeni
ugyintézések, betegség esetén. Ez altal Westfall szamitasai alapjan atlagban 2,5% -al
novelhetd a munkavégzésre forditott 1do.

A munkavégzés intenzitasdnak novekedésérél a tavmunkaval foglalkozo
irodalom tobbsége beszamol. Az egyedi munkakornyezet, kevesebb megszakitas soran a
tdvmunkas jobban tud koncentralni. Novelheti az intenzitast tovabba, hogy a munkaba
jarasra forditott energiat a tivmunkasok megsporoljak és ez a munkaban jelenhet meg.
Ugyszintén hatéassal lehet az, hogy tdvmunkaban a munkavallalé rugalmasan oszthatja
be az idejét, ezzel azon iddszakokat vélasztva amikor jobban tud a munkéra
Osszpontositani. Ez természetesen egyes munkakoérokben nem lehetséges (pl.
ugyfélszolgalat).

A munka hatékonysagat nagyban befolyasolja a tavmunkat tamogat6é Uj
infokommunikéacios eszkdzok bevezetése, az ezek hasznélatara vonatkozo tréningek,
tovabbad a felkészités sordn biztositott egyéb képzések (pl. idémenedzsment,
kommunikacid). A tavmunkavégzés soran tovabba a munkavallalo elre atgondolja a
tavolrol végzett munkdhoz sziikséges eszkozoket, hogy azok elérhetéek legyenek
szamadra, igy a munkavégzés kdzben az erre forditott idé megspdrolhato.

A modosito tényezok kdzé besorolasra kell hogy keriiljon minden kozvetett és
kdzvetlen koltség, ami a hagyomanyos irodai munkavallalokhoz képest jelentkezik. Az
otthoni munkahely kialakitisa, szamitogép, kommunikacio, a tréningek, valamint a
kialakitassal foglalkoz6 személyek oradija ugyszintén ide sorolando.

A modell gyengéje, hogy nem ad mélyebb elemzést azon elemekrdl, amelyeket az
egyes tényezok ala be kell sorolni. Igaz, ez nem is lenne egyszert, hisz minden vallalat
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mashogy miikodik, de bizonyos kategéridk meghatarozhatok lennének. A konkrét
elemek meghatarozasa ¢és azok teljessége tehat tovabbra is a kalkulacidét végzok
felelossége. Westfall azonban a modellel mindenképp hozzajarult ahhoz, hogy
meghatarozza azokat a fébb tényezoket, amelyeket figyelembe kell venni a hatékonysag
szamitasakor, ezzel rdmutatva a nem kdzvetlenil a thivmunkahoz kapcsolodd koltségek
figyelembevételére is.

Hodson (1995) ugyszintén kiemeli a tavmunkaval elérhet6 hatékonysagnovelés
lehetGségét hét év alatt végzett vizsgalataiban 20%-45% kodzotti atlagot hatarozott meg
amely elérhet6é a tavmunka alkalmazasaval. Elemzése alapjan tovabba évente egy havi
fizetés takarithatd meg minden olyan munkavallald esetében, aki irodai munkabdl
folyamatos tavmunkara valt. Tapasztalatai szerint a tavmunkasok 68%-a akarja folytatni
és 32%-uk akar visszavaltani irodai munkavegzesre. Kiemeli a tdvmunka altal indukalt
tarsadalmi hatdsok kozll az Ulzemanyag fogyasztds csokkenését is. Az Eurdpai
Bizottsag altal kezdeményezett ,,Teleurba” projekt eredményeként 4%-al csokkent a
forgalom az utakon. Ez a karos anyagok koncentracidjat csokkenti, amely
egészségesebb életet tesz lehet6vé. Az egészséges emberek pedig hatékonyabban
dolgoznak. A vallalatok pedig emberek halmaza, igy kdzos eérdekként azonositja a
tdvmunka terjedését.

Hodson fontosnak tartja a valtozdsok tudomasul vételét és a hozza valo
alkalmazkodast. Az infokommunikacios eszk6zok térhoditasat nem lehet figyelmen
Kivil hagyni. Véleménye szerint a tradiciondlis kozpontositott szervezetek lassan
atalakulnak haldzatos, szamitdgépek altal kiszolgalt tdvmunkésokat foglalkoztatd
vallalatokka. A most felnovo generacid, aki napi szinten hasznélja ezeket a modern
eszkozoket, nem fog draga irodakat bérelni a belvarosban, draga autdkat venni, hogy a
véllalati gardzsban tarolja, hanem infokommunikacios eszkozokbe, tréningekbe és
munkatarsai jolétébe fektet be, hogy azok szabadon megvalaszthassak lakohelyiket és
azt a kornyezetet, amelyben élni és dolgozni kivannak, ezaltal elégedett és motivalt
emberekkel épitve fel a jovo vallalatait. Meglatasat igazolni latszik a Google vallalat
teljesitménye, amely néhany év alatt az egyik legnagyobb informatikai vallalatta ndtte
ki magat. A Google internetes alkalmazasokat fejleszt, munkatarsa barki lehet,
tdvmunkaban dolgoznak. Alapitéi 1998-ban huszondt évesen inditottdk el sikeres
vallalkozasukat, és a mai napig 6k vezetik a tarsasagot.

A tavmunka eldnyeit latva, felmeriil a kérdés, hogy terjedésével milyen tarsadalmi
hatasok varhatok a jelenleg irodai munkara épiilé varosokban. Lund-Mokhtarian (1994)
egy részleges equilibrum modellben elemezte a tavmunka hatasait, és arra jutott, hogy
bar a tdvmunka rovid tavon csokkenti az utazasok szadmét, hosszabb tavon a
tdvmunkasok tavolabb koltdznek a varosoktol, ezaltal ismét novelve az utazasok
szamat. Masok hasonlé méddszerrel a varosok ndvekedését prognosztizaljak a tavmunka
terjedésének hatasara. Safirova (2002) egy =zart equilibrum modellt épitett fel
egykdzpontl véarosra, amelynek teriiletén lakasok, munkahelyek és utak talalhatok. A
modellben a munkavallalok a munkahelyeket helyettesithetik, és a cégeknek mindkettét
bérelniiik kell. A tAvmunkasok aranya a két foglalkoztatasi mod helyettesithetdségének
rugalmassagatol fiigg, amelyet a munkabeérek kiulonbsége, hatekonysagbeli eltérés és a
kommunikacids koltségek befolyasolnak. A munkavallalok szabadon valaszthatjak meg,
hogy irodaban vagy tdvmunkahelyen szeretnének dolgozni, azzal, hogy a tdvmunka
esetében alacsonyabb béreket kapnak. Ennek oka, hogy az irodai munkavégzéshez tobb
kiadas tarsul (utazas, varosi lakéhely magasabb dija). A modellben csak az irodai
munkasok jarulnak hozza a kozlekedési dugdkhoz és az agglomeracids gazdasaghoz.
Safirova a kovetkez6 kérdésekre keresett valaszt. A tavmunka elterjedése noveli-e a
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varos méretét, lakossag és fizikai méret tekintetében? A tdvmunka terjedése hogyan
befolyasolja a varosi lakosok jolétét? A tdvmunka csokkenti a kozlekedési dugokat és a
kozlekedéshez kapcsolodo koltségeket?

Safirova modelljében a tdvmunka hatasa két valtozotol fligg. A beviteli értékek
diverzitdsa, amely oka, hogy a tadvmunkasok nehezen helyettesithetok az irodai
munkavallalokkal, valamint az agglomeraciés gazdasdg csokkenése, amelyet a
tdvmunkasok novekedése indukél. Ha a beviteli értékek diverzitasa nagy, és az
agglomeréacids csokkenés kicsi, ugy javul az életszinvonal, ndvekszik a varos mérete és
lakossaga, valamint az utazasi koltségek is ndvekednek. Ha azonban az agglomeracios
hatas nagy és a beviteli értékek diverzitasa kicsi, ugy csokken a jolét és a varos mérete
és lakossaga is, de az utazasi koltsegek is csokkenek. Az optimélis allapotot Safirova
modelljében a kdzlekedést generalo vallalatok adoztatasaval érte el.

Egy més megkdzelitésben, a tdvmunka irdnti keresletet is érdemes lehet vizsgalni.
Ha valdban elényos a munkavéllalonak és a munkaltatonak, akkor felépithetd egy olyan
kdzgazdasagi modell, amelyben a fogyasztd a munkavéllalo és munkaado, a termék
pedig a tdvmunka. Yen (2000) a munkavallalék tdvmunka elfogadasi hajlandosagat
modellezte. Mikrogazdasdgi megkozelitesben a tdvmunkat terméknek tekintette, az
irdnta valo igényhez pedig az arat és a bevételt kapcsolta. Az ar valtozé foglalja
magaban a tdvmunkahoz kapcsoldédo koltségeket. A bevétel valtozé a munkavallaldk
tdvmunkahoz kapcsolddo jellemzoit tartalmazta (pl. személyes ¢és haztartas
karakterisztikdk). Egy keretrendszert alkotott, amely harom f6 részbdl allt: tavmunka
adaptacios hajlanddsag, tdvmunkéaban toltott napok, rugalmassagi elemzés.
Vizsgalataban 11 el6re meghatarozott tavmunka Vvaltozatot vizsgalt, hogy mérje a
munkavallalok arrugalmassagat a tdvmunka lehetdségére vonatkozoan. A valtozatokban
a fizetés +10% és -10% valtozasat, valamint a jarulékos koltségek mértékét valtoztatta,
hogy felmérje a munkavallalék rugalmassagat az egyes tadvmunka valtozatokra.
Megallapitotta, hogy a munkavéllalok ar-rugalmassidga szignifikans a tavmunka
lehetdsége esetében, azaz még a fizetés csokkenése arén is preferaltnak tekintik ezt a
lehetdséget.

Yap (1996) egy koltség-haszon elemzési modellt dolgozott ki, hogy megvizsgalja
a tavmunka gazdasagi el6nyeit. Tapasztalata alapjan ugyanis a véllalatok azon a
véleményen vannak, hogy a tdvmunka els6sorban a munkavallaléonak j6, nem a
vallalatnak. Vizsgalataban négy koltség és elonykategoriat azonositott, valamint kilon
vizsgalta a menedzserek, szakemberek és adminisztrativ dolgozok esetét. Eredményei
alapjan jelentdsek a bérleti €s bérkoltségeken elért csokkenések, de a legfontosabb elény
azonban a hatékonysagndvekedés.A menedzserek és szakemberek esetében az egyszeri
beruhazasi koltség magas, de hosszU tavon az alacsonyabb operativ koltsegek
dominalnak. Az optimum megoldast a tAvmunkavégzés rendszerességére a menedzserek
és szakemberek esetében a heti 2-3 napban, az adminisztrativ munkavallalok
tekintetében pedig a legalabb heti harom napban mutatta ki.

4.3 Viselkedési modellek

Amennyiben egy vallalat meggydz6dik arr6l, hogy vannak olyan munkakorok,
amelyekbe részleges vagy folyamatos tdvmunkat tud alkalmazni és ezéltal
koltséghatékonyabb miikodést érhet el, ugy megkezdheti annak bevezetését. A
bevezetés sordn azonban, ugyszinten at szikséges tekinteni munkaszervezesi,
ellendrzési és iranyitasi gyakorlatot, ugyanis a tdvmunka sikertelensége gyakran a
szervezet felkésziletlensége miatt kovetkezik be.
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Ezt igazolja az is, miszerint egy magyarorszagi konyveld vallalat 30
munkavallaldja szdméara engedélyezte a tvmunkat egy tdmogatas hatasara, azonban 2
honap mulva az egész folyamatot visszaszervezte, a munkavéallalék ugyanis nem
rendelkeztek a megfeleld informaciokkal és anyagokkal munkajukhoz, a feladatok nem
késziiltek el hataridore, igy az egész miikddés akadalyoztatva volt.

Fontos tehat, hogy a gazdasagi elonyok felmérése és az elérendd célok
meghatarozasa utén, a szervezet megfeleléen felkésziiljon ennek az uj munkaszervezési
modnak a befogadasara. Ezt csak egy jol atgondolt, minden érintett teriiletre kiterjedé
atvilagitas és szlikseg eseten azok atalakitasa utan lehet sikeresen megvalositani.

Baffour — Betsey (2000) a vallalatok tavmunka bevezetéseinek elemzése utan, egy
hat elemii modellt alkotott, amely alkalmazdsat a tdvmunka sikeres adaptacidjanak
alapfeltételeként hatarozta meg. Ezek a kovetkez6k: munkakor elemzés, tavmunkasok
Kivalasztasa, tavmunkasok felugyelete, teljesitmény értékelése, tréningek, kompenzacio.

A munkakdr elemzés célja, hogy a munkafeladatok tartalmanak vizsgalata altal
meghatarozasra keriiljon az a kornyezet, amelyben a munka kivitelezése torténik, és ez
alapjan  megallapitsuk az ehhez szikséges kvalifikaciokat. Az elvarasok
meghatarozasara altalaban a munkakori leirasokat hasznaljak, amelyben a munka
elvégzéséhez sziikséges ismereteket, felelésségi koroket, hasznalando eszkozoket
hatarozzak meg. Ez alapjan lehetséges a munkafeladat elvégzésére legmegfelelobb
munkavallalok kivalasztasa is.

A hagyomanyos munkakor leirdsok altalaban nem foglalkoznak a munkavégzés
helyének meghatarozasaval. igy az elsé 1épés annak meghatirozasa, hogy az adott
munkakor részben vagy egészben alkalmas-e a tavmunkaban torténd kivitelezésre.
Lehetséges hogy vannak olyan munkafeladatok amelyek igen, de vannak olyanok,
amelyek csak az irodai kdrnyezetben lathatok el megfeleléen. Amennyiben tavolrol is
ellathatd egy munkafeladat, agy azt meg kell jeldlni, meghatarozva a tavoli ellatasra
vonatkozé specifikumok, elvarasok korét is. Ez gyakran tovabbi személyi alkalmasségi
kritériumokat is tamaszt a poziciot bet6ltendo jeloltekkel szemben.

A munkakori leirasok attekintése soran fontos elemezni a munkafolyamat lépéseit
is, az altaluk hasznalt eszkdzoket, technologiat, valamint papir alapd dokumentumokat
is. El6fordulhat, hogy egyes 1épések atcsoportositasaval tovabbi munkafeladatok is
tavmunkasithatok lesznek. A munkafolyamatok atalakitdsa azonban kihathat a
kapcsolodo teriiletek munkdira is, ezért ezt valoban teljes korlien sziikséges elvégezni.

A hagyoméanyos munkaeré kivalasztas sordn a munkakor elvarésait hasonlitjak a
jeloltek képességeihez és tapasztalataihoz, és ez alapjan hozzak meg a dontést. A jeldlt
felvételét kovetden az elsd iddben egy szocializdcidés folyamaton megy keresztiil,
megismerve a vallalati kultarat, informalis elvarasokat, szokasokat. Amennyiben
kiderul, hogy a jelolt nem ,.kompatibilis” ezekkel, azaz nem tud beilleszkedni, ugy a
prébaido alatt lehetdség van ujabb jeldltet keresni a helyére. Tavmunka esetében ez a
beilleszkedési folyamat joval nehezebb, esetenként nem is lehetséges. Emiatt két esetet
kilonboztethetiink meg:

- Uj munkavallalok tivmunkaba torténé felvétele: Ebben az esetben a felvételi és
beilleszkedesi folyamatot mindenképp at kell tekinteni és tivmunkavégzes tamogatasara
alkalmasnak tenni. Az U0j munkavallal6 ugyanis nincs személyes kapcsolatban
munkatarsaival, igy a vallalati értékeket, normékat és informalis elvarasokat nem tudja
megérteni, befogadni és hozzajuk alkalmazkodni. Ezt az IBM specialis szocializ&cids
tréningekkel segiti, ahol az 0j munkavallalok szaméra ezeket az ismereteket atadjak és
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lehetdséget biztositanak a munkatarsakkal valo személyes talalkozokra. Mas vallalatok
mentori rendszert alakitottak ki, ahol minden Uj belépéd mellé egy mentor keriil
kijelolésre, aki napi szinten feliigyeli és segiti a belépdk munkajat, szocializacidjat.
Altalaban torekednek a vallalatok, hogy a munkavallalé ne egyediil dolgozzon, hanem
régebb oOta a vallalatnal levé munkatarsakkal.

- Régi munkavallalok tavmunkaba torténd felvétele: Ez a legelterjedtebb
megoldas, miszerint a tdvmunkésokat csak a mar egy ideje a vallalatndl dolgozd
munkatarsak szamaéra teszik lehetdvé. Oket vagy a munkakordk alapjan jelolik ki (pl.
kereskeddk), vagy onkéntes alapon, a tdvmunka programra vald jelentkezés alapjan
valasztjak ki. A meglevé munkatarsaknak mar volt lehetdsége beilleszkedni a vallalatba,
ismert a teljesitményik, hozzaallasuk, kialakult egyfajta bizalom a felettesekkel.

Mindkét esetben fontos azonban, hogy meghatarozasra keriljenek azok a
specifikus elvarasok, képessegek, amelyekkel a tdvmunkavégzés soran rendelkeznilk
kell a jelolteknek. Ilyen példaul hogy képesek legyen 6nallé munkavégzeésre, idejiket
jol tudjdk beosztani, j0 kommunikécids képességgel rendelkezzenek, ismerjék a
tdmogato technoldgiai megoldasokat.

A tavmunkéasok felligyelete (gyszintén eltérhet a hagyomanyos irodai
munkavallalokétol. Gyakori, hogy a felettesek, a munkavallalé munkavégzési
folyamatat figyelik, a személyes kapcsolat lehetdvé teszi a vizulis jelek, non-verbalis
Uzenetek, gesztikulaciok értelmezését is, amely mindkeét fél szamara lizenetet hordozhat
a munkavégzésre vonatkozdan. Ez a tavmunka esetében nem lehetséges, emiatt Gjabb
modszerek bevonasa lehet szilkséges. A tdvmunka esetében kiléndsen fontos, hogy az
egyes feladatok mérhetdek legyenek és a feliigyeletet elsdsorban az eredmények iddre
és minGségben vald teljesitése alapjan valosithatd meg. Amennyiben a tavmunkat
motivacios céllal alkalmazzak, a kiemelkedd nagy értékii munkavallalok megtartasa €s
¢életkoriilményeinek javitasa céljabol, ugy lehetdség van olyan eszkdzokbe beruhdzni,
amelyek a személyes kapcsolattartashoz hasonlé munkakdrnyezetet biztosithatnak, mint
példaul a videotelefonok. Azonban a koltségcsokkentési célbdl alkalmazott
tavmunkanal ilyenekre nincs lehetdség, igy ilyen esetekben kiilonos hangsuly
helyez6dik a munkafeladatok pontos meghatarozasara, vart eredmény meghatarozasara,
hataridore, ezaltal lehetdve téve a teljesités mérését.

A teljesitmény értékelése soran a hagyomanyos rendszerekben gyakran értékelni
lehet a munkavallalé hozzaallasat, munkatarsakhoz valo viszonyulasat, és tovabbi olyan
szempontokat, amlyek a tdvmunka esetében csak nehezen értelmezheték. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a legtdbb vallalat ugyanazt a teljesitmény értékelesi
folyamatot alkalmazza a tavmunkasokra is, mint a hagyomanyos irodai munkavégzdkre.
Ez annyiban hasznos, hogy egységes skalan keriilnek a munkavallalok értékelésre,
azonban hatranyt jelenthet a tdvmunkasok szdmara, ha ez a mérési rendszer olyan
elemeket is tartalmaz, amelyeket a tivmunkasok kevésbé tudnak demonstralni.

Kilonosen fontos szerepet kap a teljesitmény értékelés azért is, mert altalanos
vélemény, hogy a tavmunka csOkkenti a karrierlehetéségeket, tekintve hogy a
munkavallald és a vezetdje kozott csak korlatozott a személyes kapcsolat. A
teljesitmény az egyeduli olyan objektiv mérce, amely alapjan biztosithatd, hogy a
tavmunkasok hasonlé elbiralasban részesilnek, mint az irodai kollegaik. Emiatt gyakori,
hogy a mérést a munkafeladatok hataridére és mindségben vald teljesitésére épitik fel.

A tréningek ismét kulcsfontossagu szerepet kaphatnak a tdvmunka esetében. A
hagyomanyos irodai kornyezetben ugyanis lehetdsége van a munkavallaloknak az
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informalis, tacit tudas gyors megszerzésére munkatarsaik megkérdezéseével, monitorara
valo attekintéssel. A tavmunkasok azonban csak korlatozottan élhetnek ezekkel a
lehetdségekkel, emiatt szamukra a trénigen atadott ismeretek valamint az elérhetd
informacios csatorndk teszik lehetové, hogy a munkavégzésiikhoz sziikséges
ismereteket teljességében megszerezhessék. Szikséges lehet tovéabbi tréningek
kialakitasa is a tdvmunkasok szamara, mint példaul ergondémiai ismeretek,
kommunikaciés szabalyok, adatbiztonsdg, amelyek a tdvmunka esetében kiemelt
figyelmet kapnak. Ugynevezett ,,puha” térningek, azaz nem a munkafeladat ellatasahoz
kozvetlendl kapcsolddd, hanem a személyi és menedzsment technikdk alkalmazésat
lehetové tevo tréningek kialakitdsa is sziikséges lehet. Ilyen példaul az iddmenedzsment,
a tomor ¢€s vilagos kommunikaciot segitd képzések.

A kompenzacio elemei az alapfizetés, fizetés novekedése, jutalék, juttatasok és
egyéb életmindséget javitd tdmogatasok. A munkavallalok a kompenzécidkat az
elvégzett munka utan kapjak. A fizetések ndvelése a teljesitmény alapjan ker(l
meghatarozasra — emiatt is kiilonos hangsuly helyez6dik az objektiv és egységes
teljesitmény értékelésre. Altalaban preferalt, hogy az azonos munkakorben lev
dolgozok hasonld mértékii kompenzacidoban részesiiljenek, azonban tapasztalhatunk
olyan torekvéseket is, amelyek az elvégzett munka hatékonysdga és mindsége alapjan
differencialjdk a juttatasokat. A tavmunkasok esetében példaul kisebb az utazési
koltség, valamint otthon munkakérnyezetliik kialakitdsa a maganéleti jolétikhoz is
hozzéjarulhat (pl. a szdmitdgépet sajat hasznalatra is igénybe vehetik), emiatt indokolt
lehet egy minimalis fizetéscsokkenés a tivmunkasok esetében. Figyelembe kell azonban
venni, hogy a munkavégzéshez kapcsolddoan tébbletkoltségek is jelentkezhetnek, mint
példaul a napkozbeni energiafogyasztas, fiités. Magyarorszagon a tdvmunka torvény
lehetéséget biztosit az ilyen jellegii koltségek munkaltatd altali elszamolé&séra, bar az
ezzel jar6 adminisztracios tobblet miatt, a hazai vallalatok tobbsége nem él ezzel a
lehetdséggel.

A fentiekben ismertetett modell segithet a tdvmunka bevezetés soran a
tavmunkasok altal végzett munkafolyamatok koriiltekinté kialakitasaban. Azonban nem
szabad figyelmen kivil hagyni a hagyomanyos irodai munkatarsakkal val6 kapcsolatot,
a thvmunka rdjuk gyakorolt hatasat sem. Azaltal, hogy néhany munkavallalét kiemelink
és tavolra helyeziink az irodatol, megszakithatunk néhany olyan informalis
kommunik&cioés csatornat, amely az irodai munkavallalok részére is szlikséges a
munkavégzésiikhoz. A vallalati kultdra Osszetartasa és kiterjesztése a tAvmunkara tehat
kulcsfontossagt. Ezt elsdsorban a kommunikaci6 biztositdsaval lehet timogatni.

A szakirodalom a  kapcsolattartdas  mddjara  megkilonbozteti  az
infokommunikécios eszkdzokkel tamogatott kommunikaciot (computer mediated
communication, CMC), valamint a személyes kommunikéciét (face-to-face
communication, FTF). A tdvmunkasok sokfele CMC csatornan tudnak értekezni (pl. e-
mail, azonnali iizenetkiild6 alkalmazasok, telefon, videotelefon), és bizonyos mértékig
FTF csatorndkon is érintkeznek a kollegaikkal. Egyes tanulmanyok szerint a CMC
csatornak feladat kozpontibbak, kevésbé személyesek az FTF-hez viszonyitva.

Fonner-Roloff (2006) a szociélis jelenlét elméleten keresztul vizsgalta ezt a
kérdéskort. A szocialis jelenlét elméletek a telekommunikacios csatornak alkalmassagat
vizsgaljak, hogy az mennyiben képes kivaltani a személyes talalkozasokon alapulo
kommunikéciot. A definicio alapjan egy kommunikécids csatorna annyiban tdmogatja a
szocialis jelenlétet, amilyen meértékben ,,a mdsik fél érzékelheté a kommunikdcioban és
érzékelheté az interperszondlis kapcsolat” (Fonner-Roloff, 2006:3). Ez alapjan a
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kommunikaciés csatornakat besoroltdk hideg-meleg, szociélis-nem  szocidlis,
interperszonalis-nem interperszondlis kategoridkba. A szocialis jelzé akkor adhatd,
amennyiben a kommunikicidoban részt vevd személyek ,kozos szocidlis teret”
érzékelnek, amely Ilehetévé teszi az emberi kapcsolatok kialakulasat, a csoport
struktarak és normak, értékek, szabalyok, szerepek, hitek és ideoldgiak megosztott
érzékelését. Minél inkabb biztositott a kommunikacio szocialis volta, annal valdsziniibb
a koz0s szocidlis tér létrejotte, amely feltétele a tiszteletnek, bizalomnak, valahova
tartozas érzésének, kohézionak és a kozosség létrejottének. A szocialis tér létrejotte
tehdt minden véllalat szdméra fontos, akar CMC akédr FTF csatorndk allnak a
munkavallalok rendelkezésére.

Fonner-Roloff (2006) vizsgalataban arra keresi a valaszt, hogy a tdvmunkavégzés
soran milyen kommunikacios csatornak, szabalyok €s szervezeti normak érzékelhetdk,
hogy biztositsak a szocidlis jelenlét magas foku érzékelését, és hogy a kollegakkal vald
kapcsolattartdst tdmogassak. Két hipotézist allit fel. Az elsében kimondja, hogy a
tdvmunkasok az irodai munkéasokhoz képest kevéshé érzékelik az informécidaramlast, a
munkacsoport kohézidt, valamint mindségi elvardsokat. Azonban azon tdvmunkasok,
akik magas fokU szocialis jelenlétet tapasztalnak a munkatéarsaikkal valo
kommunikéacioban, 6k az irodai munkatarsakkal kozeli szinten lesznek képesek
érzékelni ezen szempontokat. Masodik hipotézise szerint, a tavmunkasok kevésbhé
érzékelik a szervezeti szabalyokat, szocidlis elvardsokat és kevesebb interakcio éri dket,
mint az irodai munkatéarsaik. Azok a tdvmunkasok, akik magas foku szocidlis jelenlétet
tapasztalnak, azonban az irodai munkatarsaikhoz hasonlé szinten képesek ezeket
érzékelni. Hipotézisei alatamasztasara egy atfogd kérdéivet dolgozott ki, amellyel

crer

A tavmunka sikeres alkalmazésahoz figyelembe kell venni a munkavégzés
helyében bekodvetkezett valtozas személyi megélését is. Edwards (1994) a tdvmunkat
egy nagy ,,szinhazként” jellemzi, amely szerepléi a munkavallald, a csaladja ¢és a
munkahely. A hagyomanyos irodai munkavégzés soran a munkaba jaras lehet6séget
biztosit a munkavallaloknak, hogy ,,munka” modba valtson az ,,otthoni” modbol, azaz a
kdrnyezet valtozasa és az utazas segit rahangolddni a munkara, illetve visszahangolédni
az otthoni létre. A tdvmunkasoknak emiatt Ujra kell definidlniuk az otthonlét fogalmat,
sot nem csak nekik, hanem az 0t koriilvevoknek, csaladnak, baratoknak is. A vallalat ezt
a folyamatot tréningekkel segitheti.

A tadvmunkésok feliigyeletét végzd vezetd, menedzser Ugyszintén kihivasokkal
néz szembe. A vezetési modszerekkel foglalkozo irodalom, altaldban szemelyes
kapcsolatokat feltételez, amelyekhez képest a tavmunka tovabbi technikak ismeretét és
alkalmazasat igényelheti. Ez a munkaszervezesi mod kilénésen nehéz lehet azon
vezetOk szamara, akik vezetési stilusa elsdsorban a jelenlét menedzselésére alapul, az
eredmeények menedzselése helyett.

A felmérések azt mutatjak, hogy a menedzserek tobbsége ellenallast tanusit az Uj
technologidk alkalmazasa, valamint a tavmunka irant. Félnek, hogy a valtozas
zokkenémentes munkavégzést akadalyozni fogja, illetve ha nem, akkor pedig olyan
hibakra mutat ra, amelyekre ezidaig nem derlt fény. Gyakran szdmolnak be arrél, hogy
félnek, hogy elvesztik a hatalmukat, a tAvmunkasok 6nallésodnak, dnmenedzselésiik
olyan fokd lesz, hogy rajuk mar nem is lesz szilkség. A tavolsdg a munkavegz6tol
ugyszintén kétségeket ébreszt bennilk, a vezetetési stilusuk alkalmassagat illetéen. Ezen
félelmek hatasara a vezeték gyakran mikro-menedzselésre valtanak, azaz minden
részletbe belefolynak, nem merik kiadni a kezikbél az iranyitast, biirokratikus
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kornyezetet teremtve ezzel. Fontos ezért hogy egyfajta bizalom alakulhasson ki a
tdvmunkas és a menedzser kozott. A joO menedzser a tAvmunkasokkal egydtt hatarozza
meg a célokat, és nem a jelenlétet, hanem az elvégzett munka eredményeit menedzseli.
A célok kozos meghatarozasa széleskorben is ismert motivacios technika, amely a
bizalom kialakitasan tilmenden, a szamonkérhetdség, felelosség érzését is felkelti a
munkavallaloban.

Taylor-Kavanaugh (2005) a tavmunkasok ,,j0 menedzserét” az alabbi kritériumok
alapjan hatarozza meg:

1. Képes bizni a tAvmunkas becsiiletességében és képességeiben.

2. Képes menedzselni célok, elvart teljesitménymutatok és hataridok alapjan.
3. Képes a teljesitményt az eredmények alapjan értékelni, a jelenlét helyett.
4

Képes Gjraépiteni a tdvmunkdasok életvitelét s onismereti képét, biztatva dket
az 6nmenedzselés képességének elsajatitasara.

5. Rugalmas és megérti a munkavallalok igényeit a munka és maganélet kozotti
egyensulyra.

Modelljikben a munkavallalo motivaltsagat alapvetéen fontosnak tartjak. Ehhez
fontos, hogy (a) a munkavallald elhiggye, hogy az aktuélis viselkedése és hozzaallasa
alkalmas az elvart eredmeények és teljesitmény létrehozasara, (b) a létrehozott eredmény
révén 6 is fejlédik, szamara annak elérése hasznos, valamint (c) bizik abban, hogy a
szdmara kitlizott célokat az elvart szinten tudja teljesiteni.

Taylor-Kavanaugh a vezet6i stilusokat vizsgald modelljében, a kovetkezoket
mérte a vallalatok vezetdi és tavmunkasai bevonasaval: kommunikacié, célok
meghatarozasa/elfogadasa, bizalom, munka-magéanélet egyensaly, 6nmenedzselési
képesség, tavmunkasok és menedzserek félelmei, karrierlehetdségek besziikiilése.

Tapasztalataik alapjan a kommunikaciora leginkdbb az e-mailt és telefont
hasznéljak, a videokonferecia bar rendelkezésre all, hasznélata nem jellemzé. Erdekes
megallapitas volt, hogy a kollegakkal valé kapcsolattartas soran gyakran hangiizenetet
hagynak egymas irodai telefonjan, azaz nem hivjak kdzvetlendl fel a tAvmunkasokat.
Megallapithatjuk, hogy ez az el6zdekben ismertetett szocialis tér létrejottének nem
kedvez. A célok meghatarozasa és mérése a vizsgalt vallalatok korében megfelelének
bizonyult. A menedzserek mindegyike emlitette a bizalom fontossagat, a tavmunkasok
pedig a munka-maganélet egyensuly szerepét hangsulyoztak, a legtdbb esetben nem
jelentet problémat a munka és maganélet kilonvalasztasa, még olyan esetekben sem,
ahol kisgyermek volt a csaladban. S6t voltak akik kijelentették, hogy soha tobbet nem
kivannak irodai kornyezetben dolgozni. Az ©nmenedzselés tekintetében fontosnak
tartottdk a motivaciot, amely a felelsségvallalasi hajlanddsdgot is nodvelte. A
tavmunkasok felelmeivel kapcsolatosan az izolacidé probléméja jelent meg, amelyet
rendszeres megbeszélésekkel, valamint a részleges tdvmunka alkalmazasaval, heti két-
harom napi tavoli munkavégzéssel kiszoboltek ki. Ezt fontosnak értékelték, hogy ne
keriiljenek ki a vallalati miliébdl, hogy taldlkozhassanak személyesen is
munkatarsaikkal. Egyes tavmunkasok azonban arrél szamoltak be, hogy a tdvmunka
hatasara mas elbanasban részestilnek, kevésbé tartjak fontosnak az ¢ kéréseiket, emiatt a
karrierlehetéségeik besziikiilése valds probléma lehet szamukra.

Lathato tehat, hogy a tdvmunka tobb annal, mint hogy ,ugyanazt a munkat
tavolrdl kell ellatni”, mint ahogy azt sokan értelmezik elsé hallasra. Ez valoban igaz,
azonban a munkavéllal6 tavolsaga az irodatol rengeteg jarulékos feladatot generélhat,
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sok megfontolandd kérdés merilhet fel, Gjabb kockézatok jelenhetnek meg, amelyeket
megfelelden kezelni kell. Emiatt a tavmunka bevezetése csak jol atgondolt tervezés utan
valosithatd meg sikeresen.

A szervezet tobb mint a feladatok ellatasara 6sszegyiijtott emberek tomege. Vega
(2003) hangsulyozza a human-toke szerepét. Napjaink vallalatainak egyik legértékesebb
komponense a munkavallalo, amelyet ma mar nem kezelhetiink ,,gépként”. Amennyiben
nem nyerjik meg a vallalat céljainak teljesitésére, Ggy egy vallalat nem lehet sikeres.
Vega a tavmunkat mint akadalyt és mint eszkozt is elemzi. Akadaly, hisz a tavolsag
miatt sok olyan tradiciondlis technika, amelyet a legtobb vallalat alkalmaz, csak részben
érvényesithetd. Viszont eszkoz is, ugyanis alkalmazésa rakényszeritheti a vallalatokat a
munkafolyamatok pontosabb megtervezésére, a kommunikacios szokasok és igenyek
feltérképezesére, az Uj, hatékonyabb technoldgidk alkalmazasara, és ezek mind
hozzajarulhatnak  egy  koltséghatékonyabb  és  emberkdzpontibb  mikodés
megvaldsitasahoz.

4.4 A hatékonysag mérése

A tavmunka hatékonysag noveld hatasarol sokféle publikécid jelent mar meg,
azonban, mint azt az el6z6 fejezetekben is tobb esetben jeleztem, csak kevés olyan
kutatas ismert, amely objektiv és tudomanyosan megalapozott moédon méri a
hatékonysagot. Az American Express példaul a tdvmunkésaival 26%-al tobb hivéast
tudott kezelni, és 43%-al tobb értékesitést realizalt, mint az irodai munkatarsaival. A
Compaqg 15%-45% kozotti hatékonysag novekedésrdl szamolt be, az IBM Canada pedig
50% feletti javulast publikalt. Ezek az iizleti eredmények azonban félrevezetok
lehetnek, hisz a rossz eredményeket nem szivesen teszik kozzé a véllalatok, valamint a
legtébb felmérésben a tdvmunkasok szubjektiv beszamoloi alapjan és a kapcsoldédd
koltségek figyelembe vétele nélkil kertlnek kiszdmitasra a hatékonyséagra vonatkozd
kimutatasok.

Kaiser (2004) egy empirikus kutatast publikalt, amelyet 1998-ban 667 gyartd és
272 kereskedd vallalat korében, Daniaban végzett. Empirikus modelljében a legkisebb
négyzetek modszerével (Ordinary Least Squares, OLS) valamint lineéris regressziéval
vizsgélta a tavmunka hatékonysagnoveld hatasat a vallalatoknal. Modelljének valtozoi:
téke, munkaerd, energia, anyagok, valamint a termelési hatékonysagban érzékelhetd
valtozas. A mérendd kimeneti értékek pedig munkavallalonként a konyvelt profit, a
munkavallalo hozzaadott értéke, valamint a munkavéllald altal generalt teljes bevétel. A
mérési eredmény statisztikailag szignifikans hatékonysadg noévelést mutatott ki a
tdvmunka eseteben. A 45% feletti aranyban tavmunkat foglalkoztatok eseteben példaul
a gyarto cégeknél atlagban 32.2%, a kereskedelmi vallalatoknal pedig atlagban 34.7%
hatékonysagnovelést tapasztalt.

A gyartd cégek esetében a quantitativ legnagyobb hatast a tdvmunka esetében a
munkavallalonkénti profiton mutatta ki a vizsgalat. De a hozzaadott érték és a teljes
bevétel ugyszintén szignifikdns volt. Ez egyértelmli hatékonysadgnovelést és
koltségesokkenést jelent a tavmunka alkalmazasa soran. Az otthoni tdvmunka azonban
csak a tdivmunkasok ardnyanak novekedésével lesz jelentds, szignifikans valtozas tehat
csak 45%-o0s arany felett mutathatd ki. Ez alapjan két kovetkeztetest von le Kaiser,
miszerint (a) ha a tivmunkasok szama elér egy kritikus tomeget, akkor mar elveszti
specialitasat és nem eérzékelnek kilonbséget az egyes munkatarsak, valamint (b)
megfelelé szamu tdvmunkas esetén a munkafolyamatok letisztulnak és természetes
modon tamogatjak a tdvmunka végzést. Ugyszintén kimutatta, hogy a
hatékonysagnovelés elsdsorban a kozepesen és rosszul teljesitd vallalatoknal ilyen
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mértékil, a legjobban teljesitd vallalatoknal alacsonyabb volt. Ennek lehetséges
magyarazata az, hogy a jol teljesitd cégek mar kiaknaztak a folyamatok fejlesztésébdl és
mérhetdségébdl adodo lehetdségeket, emiatt a tivmunka bevezetése bar megvalosithato,
nem jelent kulondsebb hatékonysagndvekedést a vallalat egészére nézve. Ez az
eredmény alatdmasztja azon feltételezéseket, miszerint a tivmunka bevezetése egyuttal
a folyamatok fejlesztésere is alkalmas.

Kaiser a kereskedelmi véllalatok esetében is hasonld eredményeket mutatott Ki,
azzal, hogy itt a 10%-45% kozotti tavmunkas arany esetén jelentkezett a szignifikans
novekedés a hatékonysagban. Ebbdl arra kovetkeztet, hogy a kereskedd vallalatoknal a
személyes kommunikacio nagyobb szerepet jatszik, ezeért nagyobb tdvmunkas arany
esetében ez hatraltathatja az tizletmenetet. A kommunikacié megfeleld megoldasaval
viszont ez kikiiszobdlheto lehet.

Kaiser tehat arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a tdvmunka képes a hatékonysag
novelésére, ezért a vallalatoknak célszerli ilyen irdnyl programot inditania. Ez alapjan
jonak tartja az allami tamogatasokat, de elsdsorban a rosszul és kdzepesen teljesitd
vallalatokra nézve.

Hasonlé eredményekrél szamol be Tamrat-Smith (2002) is, akik egy Ausztréliai
telekommunikacios vallalatban mérték a tavmunka hatékonysagnovelé hatasait.
Kutatasukban jelentés tényezoként mutattak ki a tdvmunkasok és kozvetlen feletteseik
kdzotti kommunikacios kapcsolatot, valamint a tAvmunkasoknak a sajat hatékonysaguk
érzékelését is — azaz az is fontos szempont, hogy a hatékonysagndvekedést maga a
munkavallald is objektiven megtapasztalhassa.

A human tOke ¢és a tarsas kapcsolatok szerepét mar Vega (2003) kapcsan
vizsgaltam az viselkedési modellek fejezetben. Ennek hatékonysagra valé hatasat
vizsgélta empirikus aton Arling (2004), aki arra kereste a valaszt, hogy a tavmunka
milyen hatassal van a vallalaton beluli szocialis strukturakra, milyen mértékben valtozik
a személyek teljesitménye és milyen hatasa van a szervezeti szerepeknek a tdvmunka
esetében. A szervezeti elméletek egyetértenek abban, hogy a szocialis struktira hatassal
van a hatékonysagra. A szocialis toke (humantdke, social capital) elméletek a
munkavallalok kozotti kapesolati haldt olyan eréforrasnak 14tjak, amelyek nélkiil egyes
feladatok nem végezhet6k el. A strukturalis szakadék (structural hole) elméletek szerint
a kapcsolatok diverzifikacidja noveli a szocidlis téke hatékonysagra kifejtett hatasat. A
szocialis informécié feldolgozas (social information processing) elméletek pedig
kimutattdk, hogy a kommunikacié noéveli a személyes energiait, bizalmat és
hatékonysagat. Arling ezen elméletek alapjan épitette fel modelljét, amellyel a
tdvmunka hatékonysagndveld hatasat vizsgalta a vallalaton beliili tarsas kapcsolatokon
keresztiil. Meglatasa szerint a technologia hasznélata hat a szocialis strukturakra és
ndveli azok dinamikajat. Arling szocialis hald elemzést (social network analysis, SNA)
vegzett, amely a strukturalis szocioldgia egy eszkdze, matematikai Uton vizsgalja a
szocialis kapcsolatok tipusat és tartalmat. A szocialis halo egyes entitasai kozott
fennalld kapcsolatot ,koteléknek™ (tie) nevezik. Tobb tipusat lehet megkiilonboztetni
ezeknek a kotelékeknek, példaul értékeld, kommunikacids, befogado, viselkedési,
formalis, hatalmi. Arling a kommunikacios kotelekeket vizsgélta kutatdsaban. A
személyes kapcsolatokon alapul6 kotelékeket P-koteléknek (P-ties) az elektronikus Gton
torténd kapcsolattartast E-kotelékeknek (E-Ties) nevezi. A kapcsolattartds maodjan
talmenden a kapcsolatok azok erdssége (vagy gyengesége) és sirlisége alapjan is
értékelheték. Ezen tilmenden megkiilonboztet direkt és indirekt kotelékeket.

Doktori értekezés, Forgacs Tamas, 2009 60. oldal



A tavmunka elmélete és gyakorlati alkalmazasanak lehetdoségei

A tdvmunka a szocidlis strukturdban jelen levé személyek kotelékeit jellemzden
P-kotelékrol E-kotelékre valtja, csokkenti a kommunikacioban résztvevok szamat és
stiriségét, és megvaltoztatja a személy elfoglalt helyzetét a nagyobb hal6zatokban. Ezek
hatdsara a tavmunkas kapcsolata gyengulhet a vallalati szocidlis struktaraval. A
kohézioés csapatok jellemzdje pedig pont a kapcsolatok erdssége, direktsége és stirlisége
a szocialis halo elemzés modszertana szerint. A haldzati kapcsolatokban valo részvétel
azonban nagyban fiigg a szervezeti elfogadottsagtol, azaz mennyiben tdmogatja a
vallalat az adott kommunikacios csatorndk hasznalatat. Ezek alapjan Arling elsé tézise,
hogy a tdvmunka gyakorisaga negativan hat a személy szocialis haléhoz vald
kapcsolddasara, azonban a szervezet elfogadottsaga ezt pozitivan befolyasolhatja.

Arling a szociélis halé elemzésével kimutatta, hogy akik a hal6zatban kdzponti
szerepet toltenek be, azok kapcsolataiban dominalnak a direkt, erds és siirii kapcsolatok,
valamint azon személyek, akik a strukturdlis szakadékokat &thidaljak (értsd Uj
kapcsolatokat épitenek), elobb részesiilnek eldléptetésben. Masodik tézisében azt
fogalmazza meg, hogy a tdvmunka negativan hat a személyes kapcsolatainak
erdsségére, valamint a strukturdlis szakadékok athidaldsdnak lehetdségére, azonban ezt
pozitivan befolyasolja, amennyiben el6léptetésben részesiilnek. A tdvmunka vallalati
elfogadottsaga is nagyban befolyasolja a szocialis kapcsolatok erésségét. Vizsgalataban
tapasztalta, hogy egyes véllalati szerepkorokben ez az elfogadottsag eltérhet. Harmadik
tézisében megfogalmazza, hogy a tdvmunka rendszerességét pozitivan befolyasolja a
vallalat elfogadasi szintje, azonban az el6léptetések negativ hatast fejtenek ki erre. Azaz
minél magasabb pozicidban van valaki, annal nehezebben tudja megoldani a tdvmunka
végzést. Negyedik tézisében Arling ezt fogalmazza meg, miszerint a tavmunka
gyakorlatanak a szocialis halora és a hatékonysagra gyakorolt hatdsa erdsen fugg
személyek szervezetben betoltott szerepétol.

Kutatasi eredményei alapjan Arling harom kovetkeztetést fogalmaz meg. Elszor
is fontosnak tartja, hogy az elektronikus kommunikacios csatornakat ne csak a
tdvmunkasok, hanem minden munkavallalo intenziven hasznalja. Ezaltal lehetové valik,
hogy a tivmunkéasok ugyanolyan modon tudjak tartani a kapcsolatot, ezaltal csokkentve
a tavoli munkavégzés negativ hatasat a kommunikacios kotelékekre. Masodsorban a
munkavallalok kozotti folyamatos kommunikécid serkentését tartja sziikségesnek, hogy
az irodai munkatarsak ugyanolyan siirliséggel tartsak a kapcsolatot a tAvmunkésokkal,
mint irodai munkatarsaikkal. Harmadrészt a menedzsereknek mérlegelniik kell, hogy az
egyes szervezeti szerepek irant milyen kommunikéciés elvarasokat és szabalyokat
tdmasztanak, és hogy ezeket a tavmunka mennyiben befolyésolja. Ezen elvek alapjan
kikiiszobolhetd, hogy a tdvmunka a kommunikacids kotelékekre negativ hatést
gyakoroljon, s6t a tudatos tervezés és 0sztonzés révén pusztan a szocialis kapcsolatok
erdsitésével is novelhetd a hatékonysag.

Az eddigiekben elsdsorban a hatékonysag mérésére hat6 puha tényezdket
vizsgéltam. A kovetkezd fejezetben a tavmunka 4ltal elérhetd szadmszer(isithetd
eldonyoket elemzem. Fontosnak tartottam azonban, hogy lassuk azt, hogy az elérhetd
hatékonysag ¢és az eldnyok realizalodasa komplex hatdsok eredménye, és ezt a
szamszertisitési torekvések esetén sem szabad figyelmen kiviil hagynunk.

4.5 A tdvmunka koéltség-haszon elemzése

A tavmunka bevezetésének egyik motivatora a vallalati dontéshozok szamara,
hogy azzal koltséghatékonyabb miikodést érjenek el. Altaldnosan fontos dontési
tényezd, hogy mekkora beruhazassal milyen hasznok realizalhatok. Ugyanez a
szempont alapjan mérlegelhetd a tdvmunkas és a tarsadalom szempontjabol is a
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tdvmunka végzése illetve 0sztonzése. A szakirodalomban ennek megfeleléen mikro és
makro szintli elemzésekkel taldlkozhatunk. A mikro szinti vizsgalatok elsOsorban a
munkavéllalok tdvmunkaban valé foglalkoztatdsdnak egyéni és vallalati hatasait
elemzik, fokuszalva bevezetés altal indukalt koltségekre és elényokre. A makro szintii
elemzések inkdbb az vallalatoknal megjelend koltségek és elonydk aggregalt hatasaira
fokuszalnak. Ezeket azonban nem lehet teljesen elkilondlten vizsgalni, ugyanis
lehetnek olyan tényezok, amelyek mindkét szempontbdl részét kell hogy képezzék a
modelleknek. Ilyen példaul az allamilag tamogatott vidéki tdvmunkahaz, amely a
bértamogatasok révén a munkaltatoknak olcsobb foglalkoztatast tehet lehetové, a
tarsadalom szempontjdbol viszont a vidéki foglalkoztatas és regionalis
gazdasagfejlesztést tesznek lehetové. Ennek koltségei és elényei, mind a mikro mind a
makro szintii elemzésekben szerepet jatszanak.

A koltség-haszon vizsgélatoknal, fontos, hogy legyen egy alapallapot is, amelyhez
képest mérjuk a koltségek és hasznok elmozdulasat. A mérés akkor lehet pontos, ha
meghatarozasra keriilt a vizsgalat mérési modja, célja, vizsgalatba bevont tényezok
kore, a vizsgalat id6tartama, és az alapallapot, amelyhez képest ki szeretnénk mutatni a
valtozést. Ezutan ki kell valasztani azt a kdzgazdasagi modellt, amelyben a mérést el
szeretnénk végezni. A koltség-haszon elemzések hagyomanyos mérési modjai a belsd
mérési kdrnyezet jol definialt, agy a kulonféle mérési modok hasonlé eredményre kell
hogy vezessenek.

Shafidazeh (1998) egy atfogd modellt alakitott ki a legfontosabb mérési
tényezokrol. Ezt a kovetkezd tablazat ismerteti.
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5. tdblazat: A koltség-haszon elemzések fontosabb valtozoi

KOLTSEGEK ELONYOK
Egyszeri - marke@ing és képzés (nincs)
- elemzések
- marketing és képzés - kozlekedés csokkenése
- latens igények feltdrasa | - kbrnyezetszennyezés
Tarsadalmi - varosok terjeszkedése csbkkeqése ' ,
- megnovekedett biztonsag
Folyamatos
az utakon
- javulo gazdasagfejlesztés
(vidéki foglalkoztatas)
- kozbiztonsag javulasa
- tervezés (nincs)
Egyszeri - marketing és képzés
- felszerelés
- program adminisztracié | - hely megtakaritas (iroda,
- marketing és munkaer6 parkold)
felvétel - munkaer6 felvétel
- képzés (szélesebb HR piac)
Véllalati - eszkdz karbantartas - javulé munkaer6
Folyamatos |~ komrr_lunikélcié megt,artés , /
- adatbiztonsag - hatekonysag novekedes
- munkahely tavoli elérése | - javul6 Ugyfél kiszolgalas
- Uzletmenet folytonossag
-PR
- kornyezetvédelmi
megfeleldsség
- felszerelés (nincs)
Egyszeri - szoftver
- felkészités
- kommunikacios - utazasi koltsegek
koltségek - utazasi id6
- eszkozok koltsége - kapcsolddo koltségek
Egyéni - munkahely koltsége - flexibilitas
Folyamatos ;( csokkené munkahelyi - csokkend munkahelyi
apcsolatok stressz
- timogato tevékenységek | - tébb/jobb munkavégzés
- munka-maganelet - utazas kozbeni
hataranak megtartasa munkavégzés lehetdsége
- tobb 1d0 a csaladdal

Forras: Shafidazeh, 1998

Shafidazeh (1998) kapcsolodo kutatdsok eredményeire épitve egy makrogazdasagi
elemzést ismertet, elsésorban az utazasok csokkenésének hatasat vizsgalva. F6 valtozoi
a tdvmunkasok szamanak jelenlegi és varhatdo novekedése, valamint a tavmunkaban
toltott napok szama. Az &ltala vizsgélt kutatdsok alapjan a tdvmunkasok szamanak
varhato novekedesét 15%-20% kozott értekeli 2010-ig, tovabba a thvmunka terjedesével
az utazasok mintegy 5%-12%-a valthaté ki. A tavmunkaban toltott napok szama 1-3
munkanap kozott mozog tdvmunkasonkent, atlagban 1.2 nap a jellemzé. Az altala
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vizsgalt kutatisok alapjan, a munkavallalok naponta atlagban 21.4 mérfoldet utaztak,
amely évente 3.7%-al ndvekedett.

Vizsgalatanak eredményeként jelentds tdrsadalmi eldnydket mutatott ki
Shafidazeh. Az aldbbi tablazatban harom altala vizsgalt kutatas 6sszevetéset foglalta
Ossze. A tablazatban szerepld értékek tdvmunkasonként elérhetd éves megtakaritasokat
mutatja. A tablazatot az elemi adatok hidnyaban csak angolul szerepeltetem.

6. tablazat: A tAvmunka makrogazdasagi elényei

Boghani ef al. DOT (1993)° DOE (1994)°
(1991}

WVMT Savings 3.540 1,3832 - 2,007 2.047 - 2319
Fuel Savings (gallons) 177 100 - 134 46 - 69
Fuel Cost Savings (%) $280° $86 - $114 $51 - 877
State & Federal Excise Tax N/A $24 - $32 $14- 521
Loss
Avpided CO Emissicns (grams) 120.415° 37971 - 50,293 3,398 - 8817
Avoided NO, Emissions (grams) 6.054 4,557 - 6,036 620 - 1,903
Avoided HC Emissions (grams) 18.166° 5,602 - 7421 521 - 1,081
Avoided PM Emissions (grams) 2434 33-44 N/A
Avoided CO Emissions ($) $64° N/A 51 - 90
Avoided NO, Emissions ($) $7° N/A $1 - $35
Avoided HC Emissions ($) §23¢ N/A $2-22
Avoided PM Emiszions ($) $0° N/A 85534
Time Savings (hours)® 174 70 - 94 5-7
Infrastructure Savings 50 N/A 845 - 60

Mote: All results are per telecommuter per year, averaged for all study years.

Fezults averaged for all vears 1992-2002. Fanges represent ngh and low average estimates.
Results averaged for vears 2005 and 2010. Eanges represent high and low average estimates.
This fuel cost savings estimate includes state and federal execise taxes.

Includes fusl losses and emissions incwred dunng idle delay.

Time savings melede aveoided commute ime only.

P opn oo

Forras: Shafidazeh, 1998

Térsadalmi szinten, 1991-es vizsgalati adatok alapjan, az Egyesiilt Allamokban a
kozlekedés 10%-20%-anak kivaltasdval az alabbi aggregalt megtakaritasok elérést
mutattak ki:

- évente 3.7 milliard dollar megtakaritas az (izemanyag fogyasztas csokkenésén,
- évente 17.9 milliard dollar a munka hatékonysaganak novekedésén,
- évente 1.2 millidrd dollar a 1égszennyezddés csokkenésén,

- évente 0.5 milliard dollar a kdzlekedési infrastruktira karbantartasi koltségeinek
csokkenésén.

Shafidazeh felhivja a figyelmet arra, hogy a szamok nehezen vethetok 0ssze mas
kimutatasokkal, azonban arra alkalmasak lehetnek, hogy betekintést adjanak a
nagysagrendekbe, valamint hogy felhivjak a figyelmet a leglényegesebb tarsadalmi
valtozokra.

A legtobb szamitas szerint a tdvmunkahelyek létrenozasa a munkaadonal is
koltségeket takarithat meg az olcsobb ingatlankodltségek, a kisebb fluktuacio és a
hatékonysag novelése altal. Mikro szinten a tivmunka alkalmazasaval tehat a vallalatok
is jelent6s koltségeket takarithatnak meg.
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A tdvmunkahelyek megvaldsitdsa azonban Ugyszintén koltségekkel jar. A
vallalatoknak akkor éri meg az aktualis miikodési modjukon valtoztatni, ha az a vallalati
célokkal 6sszhangban torténik és az elért valtozas koltséghatékonyabb miikodést tesz
lehetévé. Ennek megfeleléen meg kell hatarozniuk azokat a vallalati indikéatorokat,
amelyek a tavmunka bevezetésének és fenntartasanak koltségeit befolyasolhatjék,
valamint a vart elényoket, amelyeket a tavmunka révén el kivannak érni. A
megvalositasi és lizemeltetési koltségek, valamint a tAivmunka bevezetésével jelentkezd
haszon kiszamitasa lehetové teheti a tivmunka adott vallalatnal jelentkezd koltségeinek
¢s varhat6 elonyeinek tervezését.

A tadvmunka véllalati koltség—haszon-elemzésénél elsésorban egyszeri és
folyamatos koltségeket, valamint konnyen, nehezen és nem szdmszeriisithetd hasznokat
célszerli figyelembe venni. Ezekre igen pontos bontdsokat is tartalmaz a szakirodalom
(Salomon, 1998; Polak, 1998), azonban a gyakorlati, vallalati jelentésekben ennél
egyszerlibb csoportositasok figyelhetdk meg. Ennek magyarédzata talan az, hogy ezen
jelentések kizarolag azokat a tényezdket veszik figyelembe, amelyek kifejezetten a
tavmunkahoz kapcsolddnak. Példaul egy szamitogép biztositasa mind az iroda, mind az
otthoni munkahely esetén szilkséges, emiatt annak szerepeltetése a tdvmunka-specifikus
koltség—haszon-elemzésben nem minden esetben sziikséges.

A nem, vagy csak nehezen szamszertiisithetd hasznok, mint példaul a fluktuacio
csokkenése, a javuld vallalati imazs, a novekvé munkavallaloi motivacié kimutatasa
valéban nehéz, emiatt a legtobb kdltség—hasznon-elemzés nem dolgozik veluk. A
kutatasi jelentésekbdl, esettanulmanyokbol, valamint az elérhetd tanulmanyokbol
azonban megfeleld tervezés esetén egyértelmiien kovetkezik ezen hasznok kozép,-
hosszu tavh teljesiilése, azaz varhatéan javithatjdk a szamszerlsithetd koltségek és
hasznok altal eldre jelzett eredményeket. Itt kell azonban figyelembe venni az el6z6
fejezetben ismertetett ,,puha” tényezOk kiemelt szerepét is. Amennyiben ezeket
figyelmen kivil hagyja egy vallalat, gy a munkavallaldk ellenéalldsaba ttkdzhet, amely
minden szamitast feltlirhat.

Jelen dolgozatban nem kivanok teljes korti attekintést adni a kutatasokban
felhasznalt rendszerezésekrél, inkabb csak néhany modellen keresztul a
szamszerisithetd eredményeket szeretném bemutatni.

Az ausztraliai kormany altal 2004-ben létrehozott tandcsadoi bizottsag altal
kozzétett koltség—haszon-elemzési modell (Telework Australia, 2008) a szamitashoz
munkaerétoborzasi-megtakaritasokat  (36%), termelékenységjavulast  (15-20%),
hianyzasokon torténé megtakaritast (30008) tervez, valamint tobbletkiadasokkal szamol
a megndvekedett kommunikécios (4-7%), képzési (6000$) igények, valamint a
tdvmunkasok felszerelésének biztositasa (5000$) miatt. Az ismertetett modellben 100
munkavallaldval és 10 tavmunkassal szamol, akik heti 2 napot dolgoznak otthonrdl
tavmunkaban. A munkavallalok atlagbére évi 50.000$. Az elsddleges megtakaritasokat
a modell a munkaerd-toborzason, a termelékenységi nyereségen, miikodési hasznokon,
a hianyzasok szaménak csokkenésén, az irodafelszerelésen, a kevesebb irodahely
igényén és a parkolokon szamitja. Ezek alapjan tavmunkasonként atlagosan évi 28.067$
megtakaritast érhet el a modell alapjan a vallalat, amely az éves fizetés 56%o-al

A JALA International altal kozzétett koltséghaszonelemzési-modell (JALA, 2008)
a hazai arak alapjan, 200.000 Ft-os havi atlagkeresettel, havi 10 nap tadvmunkaval
szdmitva a munkaltatonak 36%0-0s megtakaritast prognosztizal tAvmunkasonként,
valamint a tivmunkasok szamara is éves szinten mintegy 100.000 Ft kdltségcsokkeneést.
A modell igen széleskorlien veszi figyelembe a fizikai megvalositas koltségeit (példaul
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szamitogep, irodabutor), szervezeti raforditdsokat (példaul tréningek, projekttervezés) és
egyeb jarulékos koltsegeket (példaul biztositas, parkolohelyek, benzin). A munkaltato
szempontjabol figyelembe veszi a sajat réforditasokat, munkaltatdi hozzajarulasokat,
egészen a munkaruha tisztantartasaig. A modell érdekessége, hogy a csokkent ingazas
alapjan becslést ad a kornyezetszennyezd anyagok kibocsatasdban bekovetkezett
valtozasokrdl is, igy példaul a vizsgalt esetben mintegy 0.0043 tonnaval csdkkenhet a
nitrogéenoxid-kibocsatas, 0.0457 tonnéval a szénmonoxid-kibocsatas.

A PricewaterhouseCoopers és a CEMS (Central European Management School)
2006-ban végzett egy kutatast a tdvmunka koltség—haszon-elemzésére. A kutatast a
dolgozat szerzdje vezette. A kutatds célja az otthoni tavmunka és a tavmunkahazban
valé foglalkoztatas soran elérhetd megtakaritdsok kimutatasa volt. A vizsgalatban
részletesen felmérték a hagyomanyos és irodai munkahely megvaldsitasahoz szikseges
technolGgiai, irodatechnikai és  berendezési  eszkdzoket, valamint az  (j
munkavallalokhoz kapcsolddé tréning- és tanacsadasi koltségeket. Felmérték tovabba a
fenntartdshoz kapcsolodd koltségeket, ugymint fizetés, irodaszer, munkahelyhez
kapcsolodo rezsi (példaul fiités,elektromossdg), a kommunikéacios koltségeket,
biztositast stb. A szamitasba belevették a felmeriilé koordinacios tobbletkoltsegeket is.
A koltségeket aktudlis piaci arakon szamitottak, a belsd eréforrasoknal pedig raforditott
munkaidd alapjan kalkulaltak.

A szamitasok kimutattdk, hogy 50 otthoni tdvmunkahely létrehozasanak
koltsége 26.750.575 Ft lenne, amig ugyanennyi hagyomanyos irodahely létrehozésa
csak 12.445.763 Ft. A fenntartasi koltségek viszont évi 306.516.000 Ft-rél 276.092.400
Ft-ra csokkenthet6k, amely 30.423.600 Ft, azaz 10%-0s csOkkenést jelent a
tavmunkahelyek javara. Ot éves tavlatban ez nettd jelenértéken szamitva 104.855.405 Ft
megtakaritast okozhat, mig az egyszeri befektetési tobbletkoltség csupan 14.304.813
Ft, amely befektetés az elsé hat honapban megtéril.

A tdvmunkahazas szdmitasokhoz az elemzés sordn megvizsgaltdk az orszagos
fizetési kulonbségeket, amelyben 17-24%-o0s eltérést taldltak a budapesti és vidéki
foglalkoztatottak kozott a pénzigyi, informatikai és menedzsment terlleteken. Az
ingatlanbérleti koltségeknél ugyszintén jelentds, mintegy 30%-0s eltérést talaltak a
budapesti és vidéki nagyvarosok irodabérleti négyzetméterarai kozott. A szamitasok
szerint 80 tavmunkahely létrehozasa tAvmunkahazban 26.655.880 Ft, mig ugyanez
hagyomanyos irodahelyként 18.726.180 Ft. A fenntartési koltsegek évi 303.484.320 Ft-
rol 254.478.600 Ft-ra csokkenhetnek a tdvmunka révén, amely 49.005.720 Ft, azaz
16%-0s csokkenést jelent. Ot éves tavlatban ez nettd jelenértéken szamitva 190.781.335
Ft megtakaritast okozhat, mig az egyszeri befektetési tobbletkoltség csupan 7.929.700
Ft, amely befektetés az els6 ket honapban megtéral.

Lathato, hogy még a fenti, szolidabb kdltségcsdkkenést felhasznald szamitasok is
mar révidtavon igen komoly koltségeldnyt prognosztizdlnak a tdvmunka mellett. A
tanulmanyban vizsgalt modelleknél a beruhazasi kdltség nagyon hamar megtéril (ROI —
Return Of Investment), tavmunkatipustol fiiggéen 2—-6 honap alatt. Annak mértéke
ugyanis relative alacsony a fenntartasi koltségekhez képest (példaul bérkoltség,
ingatlankoltseg).
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7. abra: Az irodai és tavmunka koltségei 50 és 80 tAvmunkas esetében
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Forras: PwC-CEMS, 2005

Ez utébbi legkisebb hasznot prognosztizalé szamitas alapjan is thvmunkasonként
mintegy 600e Ft megtakaritast érhetd el a szamszertiisithetd koltségek alapjan. Ez nem
tartalmazza a nehezen, vagy nem szdmszert{isithetd hasznokat, mint példaul a fluktuacio
csOkkentését, a hatékonyabb munkaszervezést és munkavégzést, a motivaltabb
munkavallalokat, amelyek tovabbi kozvetett csokkenést okozhatnak a milkddési
koltségekben.

Mind mikro és makro szinten fontos azonban hangsulyozni, hogy a szamitasok
nem altalanosithatok, a konkrét cél és idotav ismeretében egy testre szabott modellt kell
kialakitani €s azon keresztiil vizsgalni az adott kornyezetben elérhetd eldnyoket és a
hozzajuk kapcsoldédd koltségeket. Az ismertetett empirikus Kkutatasok azonban
mindenképp biztatok, azonban a szdmok nagyban flgghetnek a figyelembe vett
valtozok teljességétdl, valamint a rendelkezésre all6 adatok pontossagatol.

4.6 A tavmunka SWOT elemzése

A tavmunka elényeivel és hatranyaival rengeteg tanulmany foglalkozik, szinte
minden kutatdsi eredmény bevezetdjét ezek felsorolasa képezi (Gajendran, 2007;
Bélanger, 2008; Campbell, 1995; Teo, 1998; Garden, 2006; Pérez, 2002; Hill, 2003;
Peters, 2003; Mills, 2001; Kossek, 2006; Dangelmaier, 1999; Hunton, 2004; Helminen,
2007; Lee, 2007; Westfall, 2004a, Haddon, 1999; Hodson, 1995). Kisebb strukturalis és
tartalmi mélység szerinti eltérések tapasztalhatok, azonban ezek Gsszessegében hasonlo
iranyu erdsségeket, gyengeségeket, lehetOségeket és veszélyeket tarnak fel. Jelen
dolgozatban az attanulmanyozott irodalom alapjan egy o©nallé SWOT elemzést
allitottam &ssze, amely azonban szigortan 6sszhangban van a mas kutatasok altal
megallapitott tartalmi elemekkel. Harmas szerkezetben gytjtottem ezeket, tiikrozve,
hogy a tavmunka kilén vizsgalhaté munkaltatéi, munkavallaldi és tarsadalmi
szempontbol.
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A SWOT téblazatok helyességeét sajat empirikus kutatdsomban is vizsgaltam. Az
egyes allitasokkal a valaszadok toébbsége minden esetben egyetértett. Ez egyben azt is
jelenti, hogy ezek a tablazatok a hazai tAvmunkaltatd vallalatok esetében is igazak.

A fejezet tovabbi szerepe az els6 HI hipotézisem allitasanak vizsgalata. A
hipotézisben Ugyszintén munkaltatd, munkavallal6 és tarsadalmi szétvalasztas talalhato
meg, emiatt az egyes fejezetek kilon-kilon tamasztjdk ala az egyes csoportokra
vonatkoz6 eldonyoket. Az elényoket a SWOT erdsségek és lehetdségek részei ismertetik.
A gyengeségek és veszélyek bizonyos esetekben csokkenthetik az eldnyoket, azonban a
legtobb esetben ezek megfeleld tervezéssel kikiiszobolhetdk, megeldzhetok.

4.6.1 Atavmunka munkaadéi hatasai — SWOT

Altalanossagban elmondhaté, hogy a munkaadé elsddleges érdeke, hogy a
munkavégzés a leheté leghatékonyabb legyen, és minél kevesebb bizonytalansagi
tényezOt tartalmazzon. A profitorientalt vallalkozasok esetében a munkaad6 célja a
minél nagyobb gazdasagi haszon realizalasa. Ennek fényében a tavmunka csakis akkor
tud szélesebb korben teret nyerni a vallalatok életében, ha gazdasagi szempontbol
Osszekapcsolhatd a vallalati célokkal, és minimalisan garantalhaté a hagyomanyos
munkavégzés altal elérhetd miikodési biztonsag, valamint hatékonysdg. Emiatt
kiilondsen fontos megismerni azokat a tényezdket, amelyek pozitivan vagy negativan
hathatnak a munkaltatok dontéshozatali mechanizmusara. Az alabbi elemzésezek
Osszefoglalasara tesz Kisérletet.

7. tdblazat: Munkaaddéi SWOT

EROSSEGEK GYENGESEGEK

Csokkend miikodési koltségek Megndvekedett kontroll-igény
Elkdtelezettebb, motivaltabb munkavallalok | Megnovekedett szervezési igények
Megnovekedett munkaerépiac Megndvekedett képzési igény
Novekvo termelékenység Tavmunka-bevezetési koltseg
Hatékonyabb dokumentaltsag Magasabb kommunikécios koltségek
Csokkend hianyzas és fluktuaciod Magasabb adatvédelmi koltségek
Hatékonyabb munkaid6-kihasznalas

LEHETOSEGEK VESZELYEK
Berkoltség-csokkenés vidéki tavmunkaval Keves gyakorlati tapasztalat
Nemzetkdzi tivmunka-lehetdségek Meég kialakuldban 1év6 jogi kornyezet
Jo munkaado6i iméazs Adatvédelmi nehézségek
Ugyfélkdzpontlh mitkddés Vllalati kultura alkalmatlansaga

Forras: sajat szerkesztés

EROSSEGEK

Csokkend miitkodési koltségek

A tavmunka az infokommunikacids technoldgiakra tamaszkodva a
munkaszervezés egy joval koltséghatékonyabb lehetéségét nyujtja a vallalatok szamara,
mint azt a koltség-haszon elemzés fejezetben is bemutattam. A szamitdgépen végzett
tevekenysegek ellatdsanak koltségei (bér, ingatlan) peldaul tivmunkahaz esetén vidéken
mintegy 30-50%-al kedvezGbbek, mint Budapesten. Az otthoni és a mobil-tAvmunka
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esetén pedig nincs szlikség allando iroda fenntartasara, valamint az utazasi koltségek is
csokkenhetnek, igy jelentds kiadasok sporolhatok meg.

Elkotelezettebb, motivaltabb munkavallalék

A felmérések szerint a munkavallalok 70%-a szivesen dolgozna tavmunkaban,
valamint a tavmunkéban dolgozdk 80%-a még magasabb bér esetében sem véltana
vissza irodai munkavégzésre. A tdvmunka lehetové teszi testre szabott munkakdrnyezet
megteremtését, emiatt né a munkavallalok lojalitasa a munkaado felé. A Nagyvallalati
felmérések cimii fejezetben ismertetek néhany esettanulmanyt amelyben a motivaltsagot
mérték a vallalatok (pl. BT, Mitel Network).

Megnovekedett munkaeré-piac

A tdvmunka révén lehetévé valik a munkaadd foglalkoztatasi vonzaskdrzetének
Kiterjesztése. Gyakorlatilag az orszag egész teriiletérdl, s6t még az orszaghataron talrol
(l&sd indiai tAvmunkaltatas példaja) is talalhatok olyan szakemberek, akik megfeleléek
lehetnek a nyitott poziciok betoltésére. Ez jelentds eldny lehet a hianyszakmak (példaul
programozok) esetében.

Novekvo termelékenység

A hatékonysdg vizsgalata fejezetben ismertetett kutatdsok alapjan 15-60%
hatékonysagnovekedés érhetd el a tivmunka alkalmazésaval.

A tdvmunka bevezetésének elofeltétele a munkafolyamatok atvilagitasa. Ahhoz,
hogy a tavmunkaba kihelyezhet6 munkafolyamatokat meghatarozzuk, feltétleniil
sziikkséges a feladatok egymastol torténd elhatarolasa, mérdpontok beillesztése a
folyamatokba, a  felelésségi  korok, hatéariddk, er6forrasigények  és
nyersanyagszikségletek meghatérozasa. Gyakran szikséges a munkafolyamatok
atvilagitasa utan azok kisebb-nagyobb atalakitasa, alkalmassa tétele a tivmunkaba valo
kihelyezésére. Az atlathatova valt munkafolyamatok mar 6nmagukban nagy segitséget
jelentenek a vezetdk szamara.

A munkaszervezési gyakorlatban egyre jellemzdébb a projektalapt, eredmény
centrikus munkavégzés. A tavmunka esetén ez kuléndsen hasznos, ennek hianyaban
ugyanis a vezetOk nehezen tudjdk megallapitani a koltségraforditasokat, a hataridoket €s
egyéb kiemelkedéen fontos informaciokat. A projekt- és munkafeladatok
meghatarozasa lehetdveé teszi a tdvmunkisok szaméra a feladatkiosztast, valamint
biztositja a mérési lehetdségeket is. A projektalapu és eredmény centrikus munkavégzés
altalanos el6nye a folyamatok mérhetésége. A projektalapt munkaszervezés kdzvetetten
lehetdvé teszi a sziikséges munkavallalok optimalis 1étszdmanak megallapitasat, a
befektetések megtériilési mutatdéinak kiszamitasat, a felhaszndlt erdforrasok
valtozasanak és koltségének mérését, eldrejelzések készitését.

A munkafolyamatok atvilagitdsa gyakran mutat ra egyes folyamatok
automatizalhatosagara is. Az egyes lépések elo- és utofeltételeinek meghatarozasa
lehetové teszi a 1épések Osszekapcsolasat, eldsegiti az automatizalhatd Iépések
bevezetését. llyen lehet tobbek kozott az automatikus feladatkiosztas, szdmlageneralas,
készletfogyas esetén torténd rendelés. A folyamatautomatizalas révén hatékonyabban
szervezhetdk az egyes kritikus iizleti tényezok.

A folyamatok atvilagitasa €s a tavmunka alapi munkaszervezés nagy jelentdségii
dontéstamogatd kimutatasok elkészitését teszi lehetdvé. Ilyenek példaul a tervezési
pontossag, az erOforras-felhasznalas, a munkaerd-terhelés, az anyagrendelési
szukségletek, a hibaszazalék-szamitas, vagy a megbizhatosagi tényezOk szamitasan
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alapuld kimutatdsok. A folyamatokba épitett kontrollokon nyugvé mérési rendszer
elérejelzések készitésére ad modot. Igy a csuszasok eldre jelezhetévé valnak,
koltségbecslések  készithetdk, az esetleges tobbleter6forras-igények  idében
biztosithatok. Ezek a kimutatasok a dontéshozok szamara objektiv és adott szempontok
szerint kielemzett hétteret biztosithatnak, ezaltal hatékonysagnoveléshez segitve a
vallalatot.

A tadvmunka alkalmazasa soran szilkség lehet valamilyen munkafolyamat-
ellen6rz6 szoftver bevezetésére. Ennek segitségével a munkafolyamat lépései és a
szilkséges teendok sorrendisége rogzithetd, igy az emberi tévedés lehetdsége
nagymértékben csokkenthetd, és a folyamatautomatizalas bevezetésével a hibaszazalék
tovabb redukéalhato.

A tdvmunkasok és menedzsereik gyakran részestlnek specialis tréningben, amely
ugyszintén hozzajarulhat a termelékenység novekedéséhez.

Hatékonyabb dokumentaltsag

A tavmunka révén a munkafeladatok kiosztasa, az eredmenyek befogadasa,
valamint a kommunikacio is informatikai eszk0zok segitségével torténik. Igy
automatikusan minden archivalésra kerilhet.

A dokumentalasi igények megfeleld szervezésével a legtdbb informacio
visszakereshetové valik, a feladatkiosztdsnak nyoma marad. Nincs elfelejtett feladat,
véletlendl kitorélt dokumentum, elveszett eredmény.

Csokkené hianyzas és fluktuacio

A kimutatasok szerint évente atlagosan 1-2 nappal kevesebb betegszabadsagot
vesznek ki a tdvmunkasok, hiszen példaul egy enyhébb lefolydsu betegség esetén a
munkavallalé a munkajat otthoni kdrnyezetben tovabbra is el tudja végezni.

A felmérések szerint tdvmunka esetén atlagban 30-40%-kal csokkentheté a
fluktuacié (a munkavallalo oldalarél kezdeményezett munkaviszony-megszintetés).
Figyelembe véve a munkaerd-keresés, betanitds idejét és az ezzel jard koltségeket, a
fluktuécio csokkentése komoly koltségmegtakaritast jelenthet a vallalatoknak.

Hatékonyabb munkaidé-kihasznalas

A kimutatdsok szerint a hagyomanyos munkavégzés soran a munkavallalok
hatékonysaga 60-70%. A munkavallaloi elégedettség, a nyugalmasabb munkavégzési
légkor, a rugalmasabb munkaidd-beosztds a statisztikdk szerint 20-30%-kal
hatékonyabb munkavégzést tesz lehetévé. A projekt alapt munkavégzés, a hataridok
pontos meghatarozasa, a folyamatokba épitett kontrollpontok tovabbi lehetdséget
biztositanak a hatékonysdg novelésére. Az igy megndvelt hatékonysag
koltségmegtakaritasként és bevétel ndvekedésként is jelentkezhet.

A rugalmas munkaid lehetdésége nemcsak a munkavallalok szamara teszi
lehetdvé a munkafeladatok idébeni elosztasat, hanem a munkaltato részére is megoldast
jelenthet a megnyujtott rendelkezésre allasra egyes esetekben.

GYENGESEGEK
Megnovekedett kontrolligény

A tavmunka alkalmazasaval nehezebbé valhat a munkavégzes kontrollja. A
megszokott személyes kontroll helyett a feladatok teljesitésének mérhetéveé tétele
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sziikséges. A hataridok és pontos feladatspecifikaciok azonban tehetik lehetévé a
tavmunkasok teljesitésének hatékony kontrolljat.

Megndvekedett szervezesi igények

A tdvmunka-végzés soran a feladatok pontos meghatarozasa és hataridéhoz kotése
szukséges. A feladatok meghatarozasa soran fel kell mérni a teljesitésukhoz szikséges
logisztikai és kommunikacios igényeket. A tadvmunkasok munkavégzése soran
jelentésen megndvekszik a szervezés, amely biztositja a munkafeladatok hataridore és
megfelel6 mindségben torténd teljesitését.

Megndvekedett kepzési igény

A munkaadd és munkavallalé tavolsaga szlikségessé teszi a nem formalizalt (tacit)
ismeretek oktatasat is. A tavmunka nehezebbé teszi a munkatarsak egymastdl valo
informéacidszerzeéset. Emiatt szlikséges, hogy minden alkalmazést és egyeb elvarast
pontosan meghatarozzanak, és az ellatasukhoz szilkséges ismeretek oktatasi anyagokban
elérhetdk legyenek. Célszerll erre tavoktatasi anyagokat kialakitani, amelyek interneten
keresztil barmikor rendelkezésre tudnak allni a tdvmunkasok szdméra.

Tavmunka-bevezetési koltség

A tdvmunka bevezetése pontos tervezést igényel. Egyes esetekben sziikség lehet
Ujabb beruhazasokra. llyen lehet példaul a telefonk6zpont cseréje IP-alapura, amely a
tovabbiakban ingyenes kommunikéciot biztosithat a tdvmunkasokkal. Vagy célszerti
lehet egy tudasmenedzsment vagy folyamattdmogatd szoftver bevezetése, amely a
hatékony munkavégzést teszi lehetdové. A koltségeknél fontos, hogy egy optimumot
allapitsanak meg, amely biztositja a sziikséges beruhdzasokat, de nem 16 tal a célon. A
koltség-haszon elemzések rovid tava, egy éven beluli megtérilést mutatnak az ilyen
jellegli kiadéasok tekintetében.

Magasabb kommunikécids koltségek

A tavolsag és a munkatarsak tavolisaga novelheti a kommunikacios igényeket.
Emiatt a tervezés soran kiemelten fontos a kommunikécié technikai tamogatasanak
atgondoldsa. Lehetdség van példaul ingyenes szoftverek (példaul Skype, MSN)
hasznalatara, amelyek j6 mindségben biztositjak mind a képi, mind a hang és irott
kommunikacié tdmogatéasat. A kommunikéacios technoldgiak hasznalata minden esetben
a kialakult igények alapjan hatarozhat6 meg.

Magasabb adatvédelmi koltségek

A munkaadoi telephelyek tavoli elérésének kialakitasakor at kell gondolni, és
biztositani kell azt, hogy csak az arra jogosult tavmunkasok legyenek képesek a
munkaadd eréforrasait elérni. Fontos, hogy folyamatos feliigyelet biztositsa az esetleges
illetéktelen behatolasok idobeni azonositasat €s kivédését is.

LEHETOSEGEK
Beérkoltség-csokkeneés vidéki tavmunkaval

Budapesten kivil, valamint egyes hatranyos helyzetii térségekben a munkabér és
ingatlankoltsegek mintegy 30-50%-kal alacsonyabbak. A helyi munkavallalok
betanitdsdval egyes funkcidok (példaul adatrogzités, telefonos (gyfélszolgélat)
kihelyezhetok vidéki tdvmunkahézakba. Ezzel a munkaad6 jelentds iizemeltetési
koltségeket takarithat meg.
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Nemzetkdzi tAvmunka-lehetéségek

A tavmunka vallalati kultaraba valé beillesztésével lehetdség nyilik nemzetkozi
tdvmunka-végzésre is. Ez egyrészt jelentheti azt, hogy példaul egy szoftverfejlesztd cég
munkat vallal nyugati orszagokbol, masrészt pedig hogy ,,0lcsobb” orszagokban levd
szakembereket foglalkoztat.

J6 munkaadodi imazs

A tavmunkaltatds pozitiv megitélés ald esik, tekintettel arra, hogy eldsegiti az
esélyegyenlOséget, Osszhangot teremt a munka és maganélet terén, lehetOséget ad a
kismamak és tanulok foglalkoztatasara is. Emiatt, ha elterjed egy vallalatrol, hogy
lehetOséget biztosit a tivmunkara, Gigy az ndvelheti az imazsat is.

Ugyfélkozpontia miikodés

A tadvmunka lehetdséget biztosithat a rugalmas idébeosztasra: a meghatarozott
munkafeladatokat hataridore kell elvégezni, a tdvmunkas altal szabadon valasztott
idében. Ez a munkaadd részére lehetdvé teszi a megnyujtott rendelkezésre allast
ugyfelei felé, tovabba az ugyfelekhez kdzelebbi munkavallalokkal gyorsabb kiszolgélast
biztosithat.

VESZELYEK
Kevés gyakorlati tapasztalat

A tdvmunka még csekély mértékben terjedt el Kelet-Kozép Eurdpaban. Emiatt
kevés tapasztalat érhetd el. gy a tdvmunkat bevezeté véllalatok csak alapos
utanajarassal és szakértok bevonasaval tudjak biztositani a zokkendmentes atallast és
Uzemeltetést. Az empirikus kutatasom is igazolta, hogy a munkaltatok tobb mint fele,
nem rendelkezik megfeleld ismeretekkel a tdvmunkaltatasrol.

Még kialakuloban 1évé jogi kornyezet

Bar a 2004-es XXVIII. térvény Magyarorszagon szabalyozza a tivmunka-végzest,
a gyakorlati tapasztalatok hianyaban tobb ellentmondas is tapasztalhat6. A specialis
esetekre még nem térnek ki a szabalyozasok, emiatt a munkaad6 feladata, hogy
felkészuljon az egyedi, specifikus esetek jogi hatterére.

Adatvédelmi nehézségek

A tavoli elérés kihivasok elé allitja a munkaadokat. A fejlodé informatikai
megoldasok egyrészt tamogatjdk, masrészt tobb ponton sebezhetévé teszik a
vallalatokat. Emiatt kiemelten fontos, hogy jol atgondolt és rendszeresen felllvizsgalt
biztonsagpolitikaval rendelkezzenek a tAvmunkaltatok.

Vallalati kultara alkalmatlansaga

A vallalati kultara egy szocialis Osszetartod erd, amely segit kialakitani a dolgozok
identitastudatat, segiti a célokkal valdé azonosulést, stabilitdst ¢és egyszerliséget
eredményez. Mas megfogalmazas szerint a vallalaton belll gyakorolt vezetési stilus és a
vallalati élet szokasainak Osszessége (Wikipedia, 2008). A tdvmunka alapvetden
valtoztatja meg a vallalati kultirat, hisz kiemeli a munkavallalot a munkakdrnyezetébdl.
Ha a vallalati kultdra nincs erre felkészillve, Ugy a tavmunka-végzés jelentOs
problémékat okozhat a vallalatok szdméra. A viselkedési modellek fejezetben
foglalkozom bdvebben ezzel a témaval.
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4.6.2 A tavmunka munkavallal6i hatasai — SWOT

Nem minden ember alkalmas tdvmunka-végzésre. Ennek okai egyrészt a végzett
szakma, masrészt az egyénre jellemzd kiilonboz6 személyiségjegyekben rejlik. A
tdvmunka-végzésre alkalmas személy pszichologiai profiljaban olyan tulajdonsagok
szerepelnek, mint ©Onfegyelem, ©nallésag, kreativitas, koncentralé képesség, az
atlagosnal alacsonyabb tarsasagi igeny.

Vannak emberek, akik jobban tudnak koncentralni akkor, ha nyugodt, zavartalan
kornyezetben dolgozhatnak egyediil, mig masokat éppen ellenkezdleg, aktiv munkéra
serkent a mozgalmas légkdr, az irodai jovés-meneés. Vannak, akik optimalizalni tudjak
teljesitményiket a hagyomanyos 8-5 ora kozotti idGszakra, mig masok sokkal
hatékonyabban tudnak dolgozni hajnalban, vagy az éjjeli 6rékban, esetleg rapszodikus
1dObeosztasban.

Sok ember szamara valosagos fényeremény, ha nem kell naponta felesleges idot
toltenie az utazgatassal, mig masok szamara a munkéba- és hazajarasra forditott id6
éppen arra kell, hogy ezalatt mintegy atkapcsoljanak a privat életbdl az lizletmenetre és
vissza.

Vannak, akik szeretik, ha magan- és munkahelyi életik 6sszemosodik, otthon is
szivesen foglalkoznak munkajukkal, esetleg a csalad tobbi tagjaval egyitt. Mas
munkavallalok orulnek, ha végre elszakadhatnak munkajuktél és szeretik a privat és
hivatali életet tisztan és hatarozottan kettévalasztani.

Az alabbi SWOT elemzésben elsdsorban azokat a tényezdket gytlijtottem Ossze,
amelyek az empirikus kutatdsok alapjan munkavallalok tobbségére jellemzok.

8. tablazat: Munkavallaléi SWOT

EROSSEGEK GYENGESEGEK

Munka-maganélet 6sszhang javulasa Gyengiil6 emberi és szakmai kapcsolatok
Kevesebb kozlekedés — megsporolt id6  |Elszigeteltség-erzet

Csaladcentrikussag

Testreszabott munkakdérnyezet
Rugalmasabb munkaid6-beosztas

LEHETOSEGEK VESZELYEK
Megnovekedett juttatasok ,Munkaalkoholizmus”
Szabadabb munkahelyvalasztas Bizonytalan munkajogi hattér

Szabadsag a lakohely kivalasztasaban Csokkend karrierlehet6ségek
Munka-maganélet hatarainak elmosddasa

Forrés: sajat szerkesztés

EROSSEGEK
Munka-magéanélet 6sszhang javulasa

A tdvmunka-végzes lehetdséget ad a munka-maganélet 6sszhangjanak jelentds
javulasara. A munkakornyezet tetszéleges kialakitasa, a rugalmas munkaidd, valamint
az otthoni munkavégzés lehetoveé teszik, hogy a munkavéllalé a neki legmegfelelobb
kornyezetben és idobeosztasban végezze munkajat.
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Kevesebb kdzlekedés — megsporolt idé

Budapesten atlagban a munkavallalok 1,5 drat téltenek utazassal. Ezt az atlagos
utazasi id6t alapul véve heti 1 nap tdvmunka esetén mar éves szinten 10 munkanap, heti
5 nap tavmunka esetén pedig 50 munkanap szabadulhat fel.

Csal&dcentrikussag
A tavmunka csalddcentrikusabb ¢let lehetdségét biztosithatja a munkavallaloknak.
Kiilondsen fontos szempont ez a kismamdknak és a gyermekiiket egyediil neveldok
szamara.

Testre szabott munkakdrnyezet

Az otthoni tdvmunka lehetévé teszi, hogy a munkavallalo az egyedi igényeinek
legmegfelelobb kornyezetbdl végezze munkajat. Egyes felmérések szerint a
munkakoérnyezet jelentds hatassal bir a munkavégzés hatékonyséagara is.

Rugalmasabb munkaidé-beosztés

A tavmunka egyes esetekben rugalmas id6beosztast is lehet6vé tehet.
Amennyiben a feladatokat pontosan megfogalmazzak, és ismert a hatarid6, ugy a
tdvmunkas szabadon oszthatja be idejét, hogy akkor dolgozzon, amikor szdmara ez a
leghatékonyabb.

GYENGESEGEK
Gyengiilé emberi és szakmai kapcsolatok

A tavolsag a munkahelytél és tobbi munkavallalotol gyengitheti a személyes
kapcsolatokat. A kommunikécio elsdsorban elektronikus eszk6zdkon valosul meg a
tavmunka esetén, amely Ugyszintén egyfajta tavolsagot alakithat ki a tivmunkéasok és az
irodai munkavallalok kozott.

Elszigeteltség-érzet
Az otthoni tdvmunka esetén az extroveltalt személyek szamara problémat okozhat az
egyedullét. A tarsasag, emberi kapcsolatok hianya hatranyt jelenthet.

LEHETOSEGEK
Megndvekedett juttatasok

A tdvmunkahely kialakitasahoz biztositott korszerii infokommunikacios és iroda-
berendezési eszkdzok hozzajarulhatnak a tavmunkasok magasabb életszinvonalahoz.

Szabadabb munkahelyvalasztas

A tdvmunkasok nem csak a kozvetlen kdrnyezetiikben talalhaté munkaaddknal
vallalhatnak allast. Lehetdség van az orszag egész teriiletérdl, s6t akar az orszaghataron
talrol is munkét vallalniuk.

Szabadsag a lakdhely kivalasztasaban

Az otthoni tdvmunka lehetdséget biztosit a tdvmunkasok igényeit legjobban
kielégitd lakohely valasztasara.

VESZELYEK

»Munkaholizmus”
Az otthoni tdvmunka egyik veszélye a ,munkaholizmus”. Ez azt jelenti, hogy a
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munkavéllalé nem tudja abbahagyni a munkat, munkamaniassa valik. Ez kdzéptavon
kimeritheti a munkavallalét, és egészségligyi gondokat is okozhat.

Bizonytalan munkajogi hattér

A munkajogi hattér meég nem alakult ki teljessegében, még nem rendelkeziink
megfeleld tapasztalatokkal. Emiatt kiilonosen fontos az otthoni tdvmunkahely
kialakitasakor a lehetd legbiztonsagosabb feltételeket kialakitani. A munkaszerzodések
megfogalmazasakor mindenkor igazodni kell az aktudlis szabalyozdsokhoz és
nemzetk6zi ajanlasokhoz.

Csokkeno karrierlehetéségek

A tdvmunkasok nincsenek ,,szem el6tt”, emiatt gyakori, hogy ,.kifelejtik” dket az
el6léptetésekkor. A munkaadd feladata, hogy egyenld esélyeket biztositson a
tavmunkasok szamara.

Munka-magénélet hatarainak elmosodasa

Az otthoni tavmunka esetében biztositani kell, hogy a munkavégzés helye és a
maganéleti élettér el legyen kilonitve.

4.6.3 A tavmunka tarsadalmi hatasai — SWOT

A tavmunka tarsadalmi hatdsainak kiindulopontja, hogy lehetdvé teszi egyes
munkafeladatok térbeli elvalasztasat mas munkafeladatoktol. Ezaltal esélyegyenléséget
teremthet a munkavallalasban a csokkent munkaképességiiek, kismamdk, didkok
szdmara is. A tdvmunka révén csokkend ingdzds kornyezeti hatasai is jelentOsek
lehetnek. A terileti kilonbségek révén gazdasdgi eldnyt jelenthet a vallalatoknak a
vidéki munkaerd foglalkoztatdsa (példaul bér és ingatlankoltségek), amely tarsadalmi
szinten segitheti a vidék felzarkozésat a foglalkoztatasban (Falch, 2006).

9. tdblazat: Tarsadalmi SWOT

EROSSEGEK GYENGESEGEK
A vidéki foglalkoztatottsag ndvelése Irodapiac stagnélasa
Kdzati forgalom csdkkenése Gyakorlati tapasztalat hianya

Csokkent munkaképességliek esélyegyenldsége Tamogatasok hianya
Lehet6ség a kismamak szdmara
Novekvo infokommunikacids ellatottsag

LEHETOSEGEK VESZELYEK
Nemzetkozi tavmunka-lehetdségek Jogi kornyezet felkésziltsége
Eleten at tarto tanulas Gyengiil6 tarsadalmi kapcsolatok

Hatranyos helyzetl régiok felzarkoztatasa
Csokkend munkanélkiiliség

Forras: sajat szerkesztés

EROSSEGEK
A vidéki foglalkoztatottsag novelése
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A tdvmunka az infokommunikéaciés technoldgidkra tamaszkodva a
munkaszervezes egy joval koltséghatékonyabb lehetdségét nyujtja a vallalatok szamara.
A szamitogépen végzett tevékenységek ellatadsanak koltségei (bér, ingatlan) vidéken
mintegy 30-50%-al kedvezdbbek, mint Budapesten. A tavmunka tudatos felhasznalasa a
Kistérsegeknek egy alternativ gazdasagfejlesztési eszkozt jelenthet. A térség ugyanis a
kozlekedés jelentOs fejlesztése és ipari kozpont telepitése nélkiil képes javitani a
foglalkoztatést. A helyi tAvmunka terjedése, tivmunkahézak, e-falvak létrehozasa erdsiti
a helyi munkaerépiac helyzetét, valamint a béreken keresztiil a helyi szolgaltatasok
iranti keresletet. Ezek a tényezOk a teljes gazdasagi és oktatasi viszonyok javulasahoz
vezethetnek. Ezzel a témakarrel részletesebben foglalkozom a 6. fejezetben.

Kozati forgalom csékkenése

A tavmunka elterjedésével jelentdsen javulhatnak a kozlekedési feltételek. Tobb
orszagban (Nagy-Britannia, Egyesiilt Allamok) egyes korzetekben a kormanyzat
kifejezetten ezen eldnydk érvényesitése céljabol karolta fel a tdvmunkat. Ha a
gépjarmiivel kozlekedok hetente csak 1 munkanapon nem iilnek autdba, ezzel 10-20%-
kal cs6kkenhet az uton 1év6 gépjarmiik szama. A forgalom csokkenésével csokkenhet a
kozati balesetek szdma, az utfenntartési koltségek is alacsonyabbak lehetnek, valamint
jelentds pozitiv kdrnyezetvédelmi hatasok is mérhetdk.

Csokkent munkaképességiiek esélyegyenldsége

A tavmunka megfelel6 mértékii elterjedése esetén a munkavégzési mod
természetes modon biztosit lehetGséget a munkaer6-piaci szempontbol hatranyos
kornyezetben ¢élok foglalkoztatdsi mutatdinak javitdsara, valamint a csokkent
munkaképességliek integralasara. Amennyiben a vallalatok a tdvmunka alkalmazéasat
biztonsdgosnak és hasznosnak itélik, gy lehet6ség nyilik egyes munkafolyamatok
teljesen tdvmunkaban torténd elvégzésére. Ezzel a tivmunka kdzvetetten segitheti eld a
szocidlisan hatranyban 1évé mintegy 1 millid, gazdasagilag aktivva tehetd ember
munkavallalési esélyeit.

Lehetoség a kismamak szamara

A tavmunka egyedi lehetOséget biztosit az otthon maradd kismamak szdmara,
hogy akar részmunkaidoben munkat vallaljanak munkaaddjuknél. Ez hozzasegiti Oket,
hogy ne maradjanak ki a fejlesztésekb6l, és konnyebben visszatérhessenek
munkaaddjukhoz.

Novekvo infokommunikacios ellatottsag

A tavmunka alkalmazasa soran a munkavallalok interneten keresztil
kapcsolodnak munkaadojuk infrastruktdrajghoz. Emiatt a tdvmunkasok szamara az
internetelérés alapvetd sziikségletet jelent a munkavégzés ellatdsdhoz. Ebbdl
kovetkezOen az internetelérés mar nem csak az egyén, hanem az 6t foglalkoztatd
vallalat jol megfogalmazott érdeke is. Az adojogszabalyok ezt a lehetdséget mar ma is
kedvezGen tamogatjak, igy az internethasznalat ndvekedése varhatéan joval nagyobb
mértéket Oltene a tdvmunka elterjedése esetén.
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GYENGESEGEK
Irodapiac stagnalasa

A tdvmunka terjedése réven csokkenhet az igény az irodahazakra. A tAvmunkasok
szdméra ugyanis a munkaadoknak nem kell teljes létszdmban fenntartaniuk
irodahelyeket.

Gyakorlati tapasztalat hianya

A tdvmunka még csak alacsony mertékben terjedt el Kelet-Ko6zép Eurdpaban.
Emiatt kevés tapasztalat érheté el. Igy a tAvmunkat bevezeté vallalatok csak alapos
utdnajarassal és szakértok bevonasaval tudjak biztositani a zokkenOmentes atallast €s
uzemeltetest.

Tamogatésok hianya

A tdvmunka-tapasztalatok hianya akadalyozza a munkaaddkat abban, hogy
hozzé4jussanak a tavmunkéban rejlé lehetdségekhez. Megfeleld célzott tdmogatasokkal
0sztonozhetok lennének a vallalatok, hogy mieldbb bevezessék ezt az Uj
munkaszervezési modot.

LEHETOSEGEK
Nemzetkdzi tAvmunka-lehetéségek

A csatlakozas sordn a mar EU-tagallamok szamara gondot okoz a sajat
munkaerdpiac megnyitasa a csatlakozd orszdgok munkaerdpiaca szamara. Bar magasan
képzett munkavallalokra szilkség lenne ezekben az orszagokban, jelenleg még keresik
azt a megoldast, amivel mindkét érdek a leginkdbb érvényesiilni tud. Rovidtavu
megoldas hidnyaban tobb orszdg zarkézott el munkaerépiacdnak megnyitdsa eldl.
Tekintettel, hogy az EU tagallamokban a tAvmunkéasok aranya igen magas - atlagban
minden nyolcadik munkavallalé tavmunkaban dolgozik -, megoldast jelenthetne a
fentebb vazolt problémékra a tAvmunka specidlis szabalyozasa.

A tdvmunka-végzéssel a munkavallalok nem hagynak el a csatlakoz6 orszag
tertletét, csupan a munkavégzés eredményét biztositanak a megbizd orszagok szamara,
igy hozzajuthatnak a csatlakozd orszdgok szakemberdllomanydhoz, ezzel jelentds
koltségeket takaritva meg. Magyarorszag szamara ez a lehetdség ugyszintén kedvezo,
hisz a magasan képzett szakemberek nem hagynak el az orszadgot, a munkabér
formajaban bearamlo Osszegek hozzajarulndnak az orszag gazdasagi stabilitdsahoz,
valamint 0j munkahelyeket teremthetnek.

A tavmunkahazak, mint regionalis operacids és tudaskozpontok, valamint a
tavmunka altal ,tavolsagfiiggetlenné” tett munkavégzés alapjaira épitve nagy
jelentdséget kaphat a nemzetkozi tivmunka. A jelenlegi légiforgalmi slirliség és arak
mellet Eurdpa legtobb nagyvérosa 1-2 ora alatt elérhetd, ezaltal akar a heti tobbszori
talalkozo is lehetséges, mig a munkadijak Magyarorszagon az informatikaban példaul
mintegy 50%-kal alacsonyabbak. A nemzetk6zi véllalatok magyarorszagi
tdvmunkavallalokkal dolgozva azonnali koltségcsokkentést konyvelhetnek el, mig a
munkavallal6 orszagaban (jelenleg Magyarorszagon) munkahelyek jonnek létre, azaz n6
a foglalkoztatottsag. A bérkiilonbségre épiilé gazdasagi kapcsolat felismerése tovabba
az iparag bérszinvonalanak emelését is kivalthatja.

Eleten at tarté tanulas
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A munkaad6 és a munkavallalo tavolsdga szlikseégessé teszi a nem formalizalt
(tacit) ismeretek oktatasat is. A tdvmunka nehezebbé teszi a munkatarsak egymastol
val6 informacioszerzését. Emiatt sziikséges, hogy minden alkalmazas, és egyéb elvarast
pontosan meghatarozzanak, es az ellatasukhoz sziikseges ismeretek oktatasi anyagokban
elérhetdk legyenek. Célszert erre tavoktatasi anyagokat kialakitani, amelyek interneten
keresztiil barmikor rendelkezésre tudnak allni a tdvmunkasok szamara.

A tdvmunka-végzés egyik alapveté oktatasi ¢és informaciokozlé eszkozei tehat a
tavoktatasi anyagok, valamint a bdngészo alapt alkalmazasok és intranet oldalak.
Ezaltal terjed az internet-hasznalat és a tavoktatasi anyagok hasznalatanak készségszintli
elsajatitasa. Ez a folyamat a tavoktatdsi anyagok széleskorii elterjedéséhez vezethet,
amely hozzajarulhat az egész életen &t tarto tanulas eléremozditasahoz.

Hatranyos helyzetii régiok felzarkoztatasa

A tavmunka egyedi lehetdséget biztosit a vidéki foglalkoztatas novelésére. A
vidéki munkahelyek létrejottéhez ugyanis sem a kdzlekedési infrastruktura fejlesztésére,
sem ipar telepitésére nincs sziikség. A tavmunka gyakorlatilag pontszer(i gazdasagi és
foglalkoztatasi fejlesztést tesz lehetdvé barmely kivalasztott térségben. A tdvmunka
révén torténd fejlesztés legegyszertibb példdja a kistérségi tavmunkahaz 1étrehozasa. A
tavmunkahelyek létrenozasahoz egy, a munkavégzésre kialakitott ingatlanra és
infokommunikéacids ellatottsdgra van szikséges. Ma Magyarorszagon ilyen, a
tdvmunkahoz sziikséges ingatlan és infokommunikéacios ellatds gyakorlatilag barhol
rendelkezésre allhat.

Csokkené munkanélkiliség

Az orszaghataron atnyald tdvmunkaval a foglalkoztatas jelentds novelése érhetd
el. A tavmunka jellegénél fogva fuggetleniti a munkavégzés helyét a munkaadd
telephelyét6l. A munkaad6 telephelye tehat barhol lehet a vilagban. Az indiai
tdvmunkaltatas a legjellemz6bb példa erre, ahol egy-egy munkafolyamat részét Indiaban
végzik el. llyen tavolsagban leginkdbb azok a munkafeladatok lathatok el, amelyek
kevés vagy semennyi személyes kommunikaciot nem igényelnek (adatfeldolgozas vs.
megheszélés). A tavolsag tehat a személyes konzultaciokat is rendszeresebben igényl6
munkaterlleteken mégis valamennyire korlatot jelenthet. Példaul 1-2 o6ras repiil6uttal
elérheté tavolsagban (Mo. szempontjabol egész FEuropa) akar ad-hoc jellegii
megbeszélések is 0sszehivhatok. A kutatoi, informatikai, pénziigyi, értékesitdi
tevékenységek tobbségében ezekre igény van, €s a személyes konzultacidk lehetoveé
tételevel ezek a munkakorok tdvmunkéara alkalmas munkakorokke alakithatok. A
vallalatok szempontjabol a nemzetkdzi tavmunka alapja a berkoltségen alapuld
gazdasagi haszon lehet, azaz az orszagok kozotti bérkilonbségek azonnali
koltségesokkeneést, ezaltal profitndvekedést jelentenek a véllalatoknak (kb. 20-30%). A
tdvmunkasok orszaganak szempontjabdl azonban ez munkahelyek létrejottét jelenti,
azaz nd a foglalkoztatas €és a béreken keresztil a GDP. Ez a folyamat a helyi
vallalatokat is megerdsitheti, és regionalis tAvmunka-centrumok lizemeltetdiként tizleti
kapcsolatokat alakithatnak ki, ezaltal megnyilhat eldttiik az eurdpai piac.

VESZELYEK
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Jogi kdrnyezet felkésziiltsége

Bar a 2004-es XXVIII. térvény Magyarorszagon szabalyozza a tivmunka-vegzest,
a gyakorlati tapasztalatok hianyaban tobb ellentmondas is tapasztalhat6. A specialis
esetekre még nem térnek ki a szabalyozasok, emiatt a munkaadd feladata hogy
felkészuljon az egyedi, specifikus esetek jogi hétterére. Biztositani kell, hogy ezek a
tapasztalatok beépuljenek a jogi kdrnyezetbe.

Gyengiilo tarsadalmi kapcsolatok

A tavolsdg és a munkatarsak tavolsaga a munkahelyi kapcsolatokat atalakitja. A
kommunikécio lesziikiil a munkafeladatokkal kapcsolatos egyeztetésekre.
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5 Atavmunka gyakorlati alkalmazasanak vizsgalata

A tdvmunkara vonatkoz0, az eurdpai orszagok mellett néhany esetben az USA-ra
is kiterjedd atfogd felmérések 1999-t6l késziilnek. Modszertani (osztalyozasi) és
definicids (értelmezési) kilonbségek miatt ezek a felmérések egyméssal nem, vagy csak
egyes részeikben hasonlithatok 6ssze. A f6 trendek, a tivmunka terjedése, az egyes
orszagok kozott meglévd kiilonbségek, valamint a tdvmunka egyes tipusai
elterjedtségének sajatossagai azonban hatarozottan megragadhatok. Ebben a fejezetben
olyan empirikus kutatdsi eredményeket ismertetek, amelyek eredményei altalanosan
elfogadottak a szakirodalomban.

5.1 Tavmunka az Eurdpai Uni6 orszagaiban

Az EU Informéciés Tarsadalom Programjanak keretében tobb tdvmunkéahoz
részben vagy egészében kapcsolddd kutatas is ismert:

- ASSIST - az informatika és fogyasztas kapcsolatanak vizsgalata.
- ATTRACT - fejlett tAvmunka-technikak biztositasi tigynokségeknek és tigyfeleinek.

- Beep (Best eEurope Practices)- esettanulmanyok és informaciok az informatikai
eszk0zok hasznalatat illetden.

- Digital Europe - esettanulmanyok és kutatasi eredmények az e-business
fenntarthatdsagarol.

- ECATT —kutatas a tavmunka europai elterjedtségérol, esettanulmanyok.
- Emergence — a foglalkoztatés szerepe a globalis e-gazdasagban.
- Families — kutatas az informatikai eszkdzok hatasardl a munka-csalad egyensulyra.

- FlexWork — a rugalmas munkaid6 tamogatasa a kis- és kozépvallalatoknal tovabbi
tavmunkahelyek létrehozasara és vidéki régiok fejlesztésére.

- INTELCITY - atmutaté: hogyan jarulnak hozza az informatikai eszkozok a
fenntarthato6 varosi fejlddéshez a kovetkezd 30 évben.

- JANUS - a tarsadalmi-gazdasagi témaju IST-kutatdsok eredményeinek integréalasa,
0sszehangolasa.

-  KISEIS — hatranyos helyzetli csoportok vizsgéalata az informacios tarsadalom
szempontjabol.

- PROTELEUSE - a tavmunka alkalmazasa a szolgaltatasi szektorban 7 EU-allam
esetében.

- SASKIA — utmutat6 a fenntarthaté informatikai fejlodés kovetkezo 30 évére.
- SANE — keretrendszer kialakitasa a fenntarthatd munkahelyekre.

- SIBIS — statisztika mérészamok kialakitasa 9 kiilonb6z6 teriiletre az e-gazdasag és
e-munka tertletén.

- SUSTEL - a thvmunka fenntarthatosaganak vizsgalata.

- STAR —tarsadalmi-gazdasagi vizsgalata az Uj technoldgidknak, kilénds tekintettel a
gazdasagra és foglalkoztatasra.

- TERRA - forgatokdnyvek a ,halozati-tarsadalmak™  1étrehozdsdra  ¢és
fenntarthatosagara.
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- THINK — a hatranyos helyzetlieck problémdira megoldast kinalé informatikai
lehetdségek.

- WWW-ICT — az egyenld esélyek és ndk foglalkoztatdsanak javitdsa informatikai
eszkdzokkel.

A SIBIS (Statistical Indicators Benchmarking the Information Society) projekt az
Eurdpai Bizottsdg "Informacios Tarsadalom Program™ keretében zajlott 2001. januar és
2003 szeptembere kozott. Célja olyan innovativ mérdszamok meghatarozasa volt, amely
az informécids tarsadalmat 6sszehasonlithatova teszi az EU tagallamaiban, a jel6lt
orszagokkal, valamint Svajccal és Amerikaval. A projekt az eEurope és eEurope+
celjaival dsszhangban alakitottdk ki. Ez volt a legatfogdbb felmérés, amely azonos
modszertan hasznélata révén dsszehasonlithatova tette az egyes orszagok tavmunka
mutatait.

Az 06sszes tdvmunka tipust tekintve, az EU tagallamaiban foglalkoztatottak
szdméahoz képest a tAvmunkasok aranya atlagosan 13%. Ez messze alatta marad az
USA 25%-0s aranyahoz képest.

8. dbra: A tavmunka aranya a foglalkoztatottak szamahoz képest az EU
tagallamaiban
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A Kozép és Kelet-Eurdpai allamok elmaradnak, a tdvmunkasok aranyanak atlaga
ezekben az orszagokban 5.5%. Egyes orszagok azonban itt is kiemelhetok, mint példaul
Esztorszag (12%), Litvania (9%), Szlovénia (9%) és Lengyelorszag (8%). A tanulmany
megallapitja, hogy a tdvmunka elterjedtségét nagyban befolyasolhatja az orszagok egy
fore es6 GDP-je, az infokommunikacios eszkdzok elterjedtsége, valamint a vallalati
kultarak, a politikai és jogi kdrnyezet.

A kutatds soran kitértek a tdvmunka terjedésének lehetéségeire is. Arra a
kérdésre, hogy lehetségesnek tartanak-e heti egy napot tdvmunkaban dolgozni, a
munkavallalok 32%-a vélaszolt Ggy, hogy a munkakore alkalmas lenne erre. A 13%-0s
megvaldsult gyakorlathoz képest ez alapjan jelentés tartalékok vannak még a
tavmunkaltatdsra, azaz vannak olyan munkakorok, ahol a tAvmunka jelentdsen nagyobb
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ardnyban lenne alkalmazhat6. A nem tavmunkasithatd munkakorok esetén a
munkavallalok a személyes kapcsolat igényét, a helyhez kotott eréforrashoz vald
hozzéaférést, a tdvoli elérés hianyat, valamint a vezetok ellenéllasat jelolték meg.

Magyarorszagon, ahol az alkalmazott gyakorlat mintegy 3-4%, a munkavallalok
mintegy 13%-a latja lehetségesnek a tdvmunka alkalmazésat, azaz a jelenlegi
tavmunkaltatasban mintegy négyszeres potencial volt a kutatas idején.

A fenti potenciédlok a H3 hipotézisem egyik fontos alatamasztasat is szolgaljak.

A tdvmunka gyorsan terjed Europdban. Az 1999. évi ECaTT-felmérés a
foglalkoztatottak mintegy 6%-a esetében taldlta gy, hogy azok végeznek Kkisebb-
nagyobb rendszerességgel tavmunkat. Ez az arany a 2002. évi SIBIS-felmeérés szerint
13%-ra emelkedett, azaz mar néhany év alatt is megduplazddott. Bar az egyes
tdvmunkas csoportok nem, vagy csak fenntartasokkal hasonlithatok 6ssze egymassal, az
megallapithatd, hogy az alkalmazottak altal rendszeresen, vagy a munkahét jelentGs
részében (a SIBIS felmérese szerint legaldbb egy teljes munkanap) otthon végzett
tavmunka népszerisége — a korabbi varakozasokkal ellentétben — nem nétt, mikozben a
kiegészitd jelleggel végzett (mondhatni ,,alkalmi”) tAvmunkéaba bekapcsolodok szama és
aranya szamottevoen megemelkedett.

9. abra: Tavmunka az Eurdpai Unidban a foglalkoztatottak szazalékaban

n Tavmunka az Eurépai Unidban (a foglalkoztatottak szézalékaban, sulyozott atlag)
Rendszeres e : : : : : : :
otthoni tdvmunka | — ' : : : : .
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otthoni tavmunka | N : :
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Forras: Hanhike —Gareis, 2004

Ez egyrészt a tivmunkaval szembeni novekvd nyitottsdgot mutatja, masrészt arra
utal, hogy a legtdbben a kozponti munkahelyen valé munkavegzes és a tdvmunka
egyfajta egészséges aranyat tartjdk hosszabb tavon is miikodoképesnek. Az
onfoglalkoztatok korében is egyre inkabb terjed e rugalmas munkavégzesi forma, a
kreativitas es vallalkozokészség, az Uj iranti fogékonysag esetiikkben valdszintileg eleve
nagyobb. Masrészt az alkalmazotti statusz tobbnyire nagyobb szervezetekhez
kapcsolodik, ahol az egyes vezetdi szintek ellenallasa is nem ritkan az e-munka
terjedésének gatja. Az egyes altipusok kozul az elmult néhany évben azonban a mobil
vagy tobb helyen végzett (multilokalis) tivmunkahelyek szdma n6 a leggyorsabban.
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A mobil-infokommunikacids eszk6zok, a hordozhatd szamitogépek széles kori
elterjedése minden kordbbinal nagyobb lokést adhat e tavmunka-veégzési kategdria
fejlodésének, ami az tgyfelek igényeihez valdé rugalmas igazodast megkivano
szakmakban jelenthet versenyképesség-javito tényezot.

A tavmunkésok ardnyanak novekedése szempontjabdl megéllapithatd, hogy az
1999-ben analég modszerrel elvegzett ECaTT-felmeréshez képest a tdvmunkahelyek
szama Eurdpaban tobb mint kétszeresére nétt. Ez évente atlagosan 31,4 %-0s
novekedést jelent. Ez a H3 hipotézisem vizsgalatdnak egyik fontos alatdmasztasat is
jelenti.

10. tablazat: A tdvmunka elterjedtsége az EU orszagaiban

Tavmunkat végzok szima a munkaképesek
szazalékaban

orszag 1999 2002 éves atlagos névekedés %o-ban
Hollandia 14,5 26,4 20
Finnorszag 16,8 21,8 9
Dénia 10,5 21,5 27
Svédorszag 15,2 18,7 7
Nagy-Britannia 7,6 17,3 32
Németorszag 6 16,6 40
Irorszag 4.4 10,9 35
Olaszorszag 3,6 9,5 38
Franciaorszag 2,9 6,3 30
Spanyolorszag 2,8 4,9 20
EU 15 6 13 29

Forras: Kordey, 2002

Bar a tdvmunka elterjedését illetden nagy kiilonbségeket lehet megallapitani
Eurdpan belll, az eltelt id6ével parhuzamosan mégis megfigyelheté bizonyos kozeledés.
Az 1999-es felmérés két skandinav éllovasa, Finnorszag és Svédorszag a
legalacsonyabb névekedési rataval rendelkezik. Mutatkozik tehat egy bizonyos
telit6dés. Alig kiillonbozé novekedési ratajuk ellenére Hollandia és Déania az élcsoporton
belil 1999-hez képest eldrelépést mutat a sorrendben. A legnagyobb mértéki
elrelépést mégis Németorszag, Olaszorszag, frorszag és Nagy-Britannia mutatja, amely
orszagok 1999-ben még csak a kozépmezOdnyben voltak.

A nemek alapjan torténé csoportositas szerint a tavmunkat végzok tobbsége az
EU-ban férfi (73%). A tavmunkat végzok kozott a nék aranya jelentdsen alacsonyabb,
mint a munkavallalok kozott (44%). Ahogy mar 1999-ben, Ggy 2002-ben is a férfiak
er6s dominancidja mutatkozik a tivmunka terletén.

A Kor alapjan torténd csoportositas esetén megfigyelhetd, hogy a tavmunka a
kozépkoruak és iddsebbek korében a leginkabb elterjedt. A fiatalabbak, vagyis a
kevesebb szakmai tapasztalattal rendelkez6k kozott a tavmunka kevésbé gyakori. Ami a
korosztalyonkénti Osszetételt jelenti, a tdvmunka formai jelentds kiilonbségeket
mutatnak. Az otthonrol végzett tdvmunka, vagyis az alland6 vagy alternativ tivmunkat
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végzOk altalaban kdzépkortak. Mig a mobil-tavmunkat végzék nagyrészt fiatalabbak,
addig az onall6 tivmunkat végzok kozott nagyobb aranyban képviseltetik magukat az
id6sebb kortiak. Orszagonként tekintve az atlagéletkor 36 és 45 év kdzo6tt mozog.

A Kképzettség mérésére nemzetkozi tanulmanyok soran altalaban a tanulmanyok
befejezésének idejét veszik alapul. A SIBIS projekt megerdsitette azt a mar 1999-ben
megallapitott eredményt, hogy tdvmunkat nagyrészt magasan képzett munkavallalok
végeznek. Tobb, mint a munkavallalok fele — ami a tanulmanyok befejezési idejét illeti
— rendelkezik iskolai végzettséggel, ami altaldban az eérettséginek felel meg. A
tavmunkat végzok kozott szinte nem talalunk alacsony végzettségiit. Ez az eredmény a
tavmunka minden formdjara igaz. A legmagasabb végzettséggel a mobil-tavmunkat
végzOk rendelkeznek, mig a legalacsonyabbal a tAvmunkahazakban dolgozok.

A munkakdrok szerint valé megosztas szerint megallapithatd, hogy a legtdbb
tavmunkat végzé nem éppen adminisztrativ munkat lat el, illetve nem kozépszintii
munkat végez, hanem magas végzettséget igénylot. Azon személyek nagy resze, akik
ma tavmunkat végeznek, mindezt a feletteseikkel vald informéalis megegyezés alapjan
teszik. Ez azt is jelenti, hogy a tdvmunkat, mint szabalyos munkavégzési modellt —
hasonloan a rugalmas munkaid6hoz — még csak kevés véllalat ajanlja fel. Masrészt a
tavmunkat végzok otthon végzett munkdjanak iddbeli ardnya meglehetdsen csekély.

Ahogy azt a SIBIS-tanulmany eredményei is jol mutatjak, az otthonrol végzett
tavmunka esetében egyértelmiien azok a munkak képezik a nagyobbrészt, amelyeket
kiegészitd tavmunkaként lehet megjeldlni. Ezek ardnya az otthonrol végzett tAvmunka
csoportjaban 72%.

A Kkutatas idején minden orszagban nagy érdeklédés volt a tdvmunka irant. Az
Eurdépai Unidban a munkavallalok két harmada (62,7%) a tdvmunka mar emlitett
formainak egyike irant érdekl6dést mutat, illetve mar sajat maga is tdvmunkat végez. Az
Egyesiilt Allamokban még nagyobb az érdeklddés, a munkavallalok 65,2 % érdekelt.
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11. tblazat: A tavmunka-kategoériak iranti érdeklédés orszagonkent

A tdvmunka-kategoériak iranti érdeklédés orszagonként 2002-ben a munkaképesek %-ban

A,Z allando Az alternativ Tavmunka . .

ta\ilgz?ika tdvmunka iranti centrum iranti Qf;gau?rgi tl;ag?liikli?ﬁfigéi

érdeklédés érdeklodés érdeklodés
Belgium 43,7 53,0 68,8 73,1
Déania 39,1 54,1 66,2 74,6
Németorszag 41,8 58,1 61,1 71,9
Finnorszag 44,4 66,0 56,6 68,3
Franciaorszég 28,7 37,1 43,0 51,1
Gorogorszag 35,7 40,5 50,0 50,8
Nagy-Britannia 41,5 55,7 54,9 60,1
irorszag 50,8 57,7 54,7 66,3
Olaszorszag 454 50,2 59,2 66,8
Luxemburg 40,6 56,1 64,7 73,3
Hollandia 44,2 68,5 64,1 63,0
Ausztria 45,2 59,8 53,9 66,7
Portugélia 22,9 24,8 34,7 38,4
Svédorszag 43,3 60,6 45,6 61,8
Spanyolorszéag 41,7 45,6 46,1 58,5
EU 15 40,1 51,5 54,5 62,7
Svéjc 34,8 44,8 51,2 58,9
USA 50,5 61,7 61,6 65,2

Forras: Kordey (2002)

Europaban kiemelkedéen magas az érdeklddés Dénidban, Luxemburgban,
Belgiumban és Németorszagban. Messze az atlag alatti az érdeklédés Portugaliaban,
Gorogorszagban és Franciaorszagban, amely orszagokban a tavmunka elterjedtsege is
inkabb csekély. Az alacsony elterjedtség és a munkavallalok részérél valdo nagy
érdeklodés kozotti kiillonbség, mint Luxemburg és Belgium esetében, a hidnyzo
kortlményekre, illetve a tAvmunka nem tisztazott keretfeltételeire enged kovetkeztetni,
amely a munkaadokat visszatartja attol, hogy a tdvmunkat sajat vallalkozasukon belil
bevezessek.

Ahogy az varhato, a tavmunka iranti érdeklodés a munkanélkiiliek, illetve egyéb
munkakeres6k korében még magasabb, mint a munkavallalok korében. Az Eurdpai
Unidban 4 munkakeres6b6l 3 érdeklodik a tavmunka irant, és igy koztuk azoknak az
aranya, akik érdekldédnek a tdvmunka irant, 13% ponttal még magasabb, mint a mar
munkahellyel rendelkez6 munkavallalok kozott.

A szervezeti formék szerinti megkiilonboztetés jol mutatja, hogy a kiegészit6 és
a tavmunka kozpontban végzett tavmunka iranti érdeklédés jelentésen magasabb, mint
az otthonrdl végezhetd tavmunka esetében. Masrészr6l az allandd tavmunka alacsony
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elterjedtsége és a munkavallalok magas érdekl6dése e munkavégzeési forma irant
meglehetdsen figyelemre mélto.

Azokban az orszadgokban, ahol a tivmunka jellemzdbb, az érdekl6dési motivumok
kozotti kulonbség sokkal nagyobb volt, mint azokban az orszagokban, ahol a tavmunka
kevésbé elterjedt, és ebbdl addddan kevésbé vitatott. A tdvmunka egyes formdinak
elényeit és hatranyait nyilvanvaldéan akkor mérlegelik inkdbb, ha a kérdés jobban a
koztudatban van.

A munkavallalok érdeklodése mellett dontd tényezd, hogy egyaltalan milyen
munkak alkalmasak a tdvmunkaként valé vegzésre. A felmérés alapjan megallapithato,
hogy 10 munkavallalobél 3 az altala végzett munkat tdvmunkaként végezhetd
tevékenységként is el tudja képzelni Ggy, hogy legaldbb egy egész munkanapot
otthonr6l dolgozzon. Tehat a kiegészitd tadvmunkdban rejlé potencial jelentdsen
nagyobb (tébb mint tizszerese), mint a jelenlegi gyakorlat. A szamokbdl arra lehet
kdvetkeztetni, hogy a vallalatok megnyitjak szamitogépes rendszeriket a tavoli
hozzaférés szaméra, de tovabbra is vonakodnak attdl, hogy engedélyezzék
dolgozoiknak, hogy egy egész napot otthonrdl dolgozhassanak. Tehat a technika
terjedése gyorsabb, mint ahogy a vallalatok vezetésége ahhoz igazodni tudna. Ezért
technoldgiai értelemben szamos tdvmunkahely létezik, ezzel szemben azonban kevés az
alkalmazott, aki kiegészitd vagy allando otthoni munkat végez.

A tavmunka f6 gatlé tényezdjeként a valaszadok azt nevezik meg, hogy a
jelenlegi munkajuk sordn az Ugyfelekkel, kollégdkkal és mas személyekkel vald
kdzvetlen kapcsolat elengedhetetlen. Azon személyek kétharmada, akik az otthonrdl
végzett tAvmunkat nem tartjdk sajat munkajukhoz megfeleld6 munkavégzési formanak,
ezt az okot nevezik meg f6 gatlo tényezoként. Masodik okként azt jelélik meg, hogy
jelenlegi munkajukhoz olyan gépek vagy egyéb tényezOk sziikségesek, amelyek
otthonrol nem hozzaférhetéek. Kevésbé jelentds okként emlitik ezzel szemben a
munkaadd vagy el6ljar6 elutasitO magatartdsat. Ennek ellenére még mindig
megkozelitdleg 20% azoknak az aranya, akik ezt tartjdk az allandd vagy kiegészitd
tavmunka megvalosithatosdganak 6 gatlo tényezdjének!

Az otthonrdl végzett tavmunkat gyakran azok a munkavallalok részesitik
elényben, akik egy bizonyos élethelyzetben vannak, példaul a gyermeknevelés ideje
alatt, vagy idés emberek apolasa mellett. Eléfordulhat azonban, hogy a tdvmunka egy
1d6 utan valamely okbol nem kivitelezhetd, vagy a tdvmunka keretfeltételel
elonytelenné valnak. Szamos oka van tehat annak, hogy a tavmunkat végzo visszatér a
normal munkaviszonyhoz. A visszatérok aranyaval kapcsolatosan a SIBIS szamos
tavmunkat nem végz6 dolgozot kérdezett meg, hogy az elmult 5 évben eléfordult-e mar,
hogy rendszeresen tavmunkat végeztek, és a felmérés soran kulonbséget tettek a
kiegészitd és az alternativ tavmunka kozott is. Ez alapjan kideritették, hogy az EU
munkavallaloi kozil 2,5% ugyan ma nem végez tdvmunkat, de az elmult 5 évbenvolt
el6fordult. Ha a ma tadvmunkat végzOk szadmat azokéval hasonlitjuk Ossze, akik
korabban egyszer mar dolgoztak ilyen modon, akkor az orszdgok kozott jelentds
kiilonbségek mutatkoznak. Kiilonosen magas a visszatérok aranya Portugdlidban,
Spanyolorszagban és Luxemburgban, amely orszagok a tdvmunka elterjedtségében
inkdbb lemaraddk. Ezzel szemben a tdvmunka szempontjabol éllovas orszagokban a
tavmunkaban eltoltott id6 kiilondsen hosszh, ilyen példaul Finnorszag, Nagy-Brittania
vagy Hollandia.

A tdvmunka vegzesének motivacidi mellett e munkaforma szakmai tevékenységre
gyakorolt hatasai is nagy érdekl6désnek oOrvendenek. Hogy a tavmunka e hatasait
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felmérjék, megkérdezték a tavmunkatvégzoket, hogy milyen kovetkezmeényekkel jar, ha
nem tudnanak otthon dolgozni. A leggyakrabban azt a Kkijelentést fogadtak el, hogy a
tavmunka lehetésége nélkiil nem tudndk munkéjukat olyan jol elvégezni, mint ahogy
tavmunkaban. Hasonl6an nagy az egyetértés abban, hogy a tavmunka nélkil a hetente
munkaval toltott napok szdmat is csokkenteniik kéne. Minden hatodik tdvmunkat
végzének az a véleménye, hogy a tavmunka nélkiil egy olyan munkahelyet kellene
keresnie, amely lakhelyéhez kozelebb fekszik, illetve egyaltalan nem tudna e lehetéség
nélkil munkat végezni. Az EU munkapiacan tehat a tdvmunka nem elhanyagolhato
jelentéséggel rendelkezik. Az EU-ban a 11,7 millié tavmunkat végz6 17%-a tavmunka
nélkidl nem tudna dolgozni. Ez azt mutatja, hogy az ij munkavégzési formak — mint
a tavmunka - segitségével a munkaerd-potencidlt ndvelni lehet. Nem szabad
megfeledkezni az idésebb munkavallalokrol, a gyerekiiket neveld apakrol és anyakrol,
valamint a betegeket apold személyekrél sem. A gazdasag mar ma szakembereket keres,
¢s a jovoben az EU allamaiban valoszintileg elkeriilhetetlen lesz a dolgozok szamanak
novelése, tobbek kozott annak érdekében is, hogy a szocialis rendszer miikddését
biztositsak.

5.2 A tavmunka ,éllovas” orszagainak sajatossagai

Az Egyesiilt Allamok élen jar a tivmunkaltatasban. 2005-ben tébb mint 45 millio
munkavallalé dolgozott hetente legalabb egy napot, és 100 millié6 munkavallal6 havonta
legalabb egy napot tavmunkaban. A SIBIS 2002-es felmérése szerint a munkavallalok
25%-a tdvmunkazott, és szamuk évente mintegy 20%-al novekedett. Ezt a trendet
tdmogatja az a 2006-o0s torvény (Public Law 103-346), amely minden allami hivatal
dolgoz6i szamara lehetdvé teszi, hogy hetente legalabb egy napot tavmunkaban
dolgozzon. Az els6 tavmunka program 1987-ben indult Kaliforniaban az allamigazgatas
20 kllonféle osztalyanak 200 tdvmunkasaval, amely program mara mar mintegy 150
osztalyanak 12.200 tavmunkasat foglalja magaba. Az allami 6szténzés napjainkban is
tart, jelenleg a allamilag tdmogatott tdvmunkahdz program indult, amely a
munkavallalok lakohelyeihez kozel épllve kivanja ezt a foglalkoztatasi format is
szélesebb korben elterjeszteni.

Az Egyesult Kiralysagban 2003 4prilisdban hoztak torvényt, miszerint a
fogyatékos vagy hat év alatti gyermekkel rendelkezd sziilok jogosultak a rugalmas
munkaidé és a tdvmunka igénylésére. Ezek munkaltatoit a térvény kotelezi ezen
foglalkoztatasi médok engedélyezésére. Az allami és a privat szektorban a tavmunka
altalaban Onkéntes alapon miikodik és a munkaltatd koteles mérlegelni ennek
lehetéségét. A tavunka ezen kiviill a munkakdri leirdsban is eldirhatd. Azonban a
tdvmunka kotelezOvé tétele kevésbé hatékony, mint annak Onkéntes valasztdsa. A
tdvmunkasok aranya 1997 és 2005 kozott 4%-rol 8%-ra nétt Angliaban. Ez alapjan
2005-ben 3.1 millié munkavallalé dolgozott tavmunkaban.

Spanyolorszagban az elmult évtizedben jelentésen nétt a szélessava internet,
magas szintli informatikai szolgaltatasok és az elektronikus szolgaltatasok ellatottsaga.
Ez mind a magan mind az é4llami szektorban 0sztondzte a korszerli gondolkodasmod
terjedését. Az orszag 45.000 km2 terlletén tobb mint 900 helyen talalhat6 nyilvanosan
elérhetd ingyenes, haldzat nélkili internet (Wi-Fi). A véllalatok t6bb mint 45%-aban
hasznalnak szamitdgépet és internetet. Spanyolorszagban azonban nincs kifejezett
program a tavmunka elterjedésének novelésére, azonban a tdvmunka altalanosan
elfogadott és tdmogatott, mint a magan mind az allami szférdban. Mutatja ezt az is,
hogy a SIBIS projekt felmérése szerint Spanyolorszagban 18% a tdvmunkavégzok
aranya, amely jelentdsen az europai atlag felett van.
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Németorszagban az 1999-es években jelent meg a politikai programokban az
informéacids tarsadalom Kkialakitdsanak gondolata, melyet korszerti munkavégzési
modszerek adoptalasaval igyekeztek elérni. Ezutan figyelheté meg Németorszagban a
tavmunka térhoditasa, melyet a tavkozlési piac liberalizacioja is segitett. A német
szovetsegi kormény aktiv Un. "Informéciés Tarsadalom Program"-mal rendelkezik,
melynek része az Internet megismerésének ¢€s széles korli hasznalatanak eldsegitése, az
otthoni sz&mitogépek elterjesztése. Fontos események voltak 1998-99 sordn a tdvmunka
fejlédésének torténetében, hogy a szovetségi kormany kezdeményezésére megindult a
»lelework for SMEs", projekt, melynek keretében 400 kis ¢és kozepes méretl
vallalkozas jott létre, mintegy 1700 tavmunka helyet teremtve, valamint az, hogy 1998-
ban megalakult és az elmdlt 10 év sordn mar igen aktivan tevékenykedett a nemzeti
tavmunka szovetség (Verband Telearbeit Deutschland -VTD). A kormany
kezdeményezésére és tamogatasaval szamos eseményt rendeztek, melyeken keresztill az
informéacids tarsadalom igényeire és kihivasaira hivtak fel az orszag lakossaganak
kdzvéleményét. A VTD felhalmozott tudds bazisdn keresztil segiti a kormanyt a
tavmunkat érint6 dontések meghozatalaban, és vonatkozo projektek kidolgozasdban,
valamint tdmogatja a tdvmunkat alkalmaz6 véllalatokat a tdvmunka programok
megvalositasaban. Mindezek hatasara az elmult 10 évben jelentds tavmunka projektek
zajlottak, ilyen volt példdul a BMW és a Siemens programja.

Danidban az 1998-as év hozta a forduldépontot a tdvmunka alkalmazasanak
teriiletén, ahol az allamnak egy kedvezd adorendelettel sikeriilt 15 %-ra emelni a
tavmunkasok ardnyat. A hihetetlen nagy ardnyu fejlédést a dan ad6térvény 1997 nyarén
hozott kisebb mddositasa inditotta el. Az (j rendelet szerint minden munkaadd
adomentes juttatasként vasarolhat dolgozéi szdmara otthoni szamitdgépet, amennyiben
azt a dolgoz6 munkajahoz kapcsolodd feladatokra is fel tudja hasznalni. Ennek
erdeményeképpen, foként a nagyobb vallalatok, gyors vasarlasokba kezdtek, és rovid
idén beliil az alkalmazottak haztartasainak 75%-aba kerilt Pentium szamitogép,
gyakran nyomtatoval, modemmel és Internet el6fizetéssel egyiitt. Cserébe a dolgozoktol
megkovetelték, hogy szerezzék meg a computer hasznal6i jogositvanyt (ECDL), a
tanulast sajat szabadidejikben kellett megoldani, akar tavoktatas segitségével, de a
munkaltatd koltségén.

Svédorszagban a kezdeti, tdvmunka bevezetésével kapcsolatos nehézségek
ellenére igen erds allami tdmogatottsaga alakult ki ennek a munkavégzési formanak.
Svédorszagban szlletett meg a telehaz (telecottage) koncepcidja, ami ma mar a legtdbb
eurdpai orszagban kovetett példa lett arra, hogyan fejlesztheték a kistelepiilések és
hatranyos térségek az informéacid technoldgia segitségével. Maig mintegy 500 telehaz
1étesiilt Eurdpa kiilonb6zo orszagaiban, a svéd példat kovetve.

Finnorszagban, a kormany aktiv, az informaciés tarsadalom Kkialakitasat
preferald politikdjanak is koszonhetéen, gyorsan elfogadotta, és a lakossag korében
altalanosan hasznalt eszktzzé valt az Internet. A finn allami tavmunka tdmogatasi
stratégiat sokan egyébként példaértékiinek, best practice-nek és talan Magyarorszag
szamara is kovetendonek itélik. A finn munkatigyi szakemberek azzal érvelnek, hogy
hogy egyszerre kell novelni a termelékenységet és vonzobba tenni a munkahelyeket
azok minéségének radikalis javitasaval. E ketts kényszer pedig fokozottan felértékeli
az innovaciok, kiilondsen pedig a szervezeti, munkahelyi innovaciok jelentdségét. E
felismerésbdl sziiletett meg a finn Munkaiigyi Minisztérium altal tamogatott
munkahely-fejlesztési program (workplace development programme), melynek célja a
fenntarthato termelékenységndvekedés elérése. A program célja: ,,0lyan megoldasok
tdmogatasa, amelyek egyszerre javitjadk a munka termelékenységét és a munkavegzeés
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mindségét (quality of work) és ezzel arra is 6sztonzik a munkavallalokat, hogy hosszabb
ideig maradjanak munkaban. A termelékenysegben ilyen modon elért ndvekedest
fenntarthatd termelékenységndvekedésnek (sustainable productivity growth) nevezzik.
Az allami beavatkozasok leghatékonyabb szintje nem a tarsadalom vagy az egyén,
hanem a véllalat.Ezt célozza a 2004-ben 0tjara inditott TYKES, vagyis a finn
munkahely-fejlesztési program. A TYKES célja, hogy 2009-re egy orszagos
munkaszervezet-fejlesztési szakért6éi haldzatot hozzon létre, amely hatékonyan képes
hozzajarulni a mar emlitett fenntarthatd termelékenységndvekedéshez, és amely igy
valodi  versenyképességi elonyt jelent Finnorszdg szaméara. A TYKES éves
koltségvetése 12 millio eurd, amelyet nem EU-s pénzekbdl, hanem a kormany a
koltségvetésbdl Dbiztosit. A program tehat része a kormanyprogramnak, ennek
megfeleléen annak koordinacidjaban sem csak a Munkailigyi Minisztérium, hanem a
tarsadalmi partnerek, az Oktatasi Minisztérium, a Szocidlis és Egeszséglgyi
Minisztérium, valamint az Ipari és Kereskedelmi Minisztérium is részt vesznek.

A programban 2004 februérjatdl 2007 szeptemberéig 6sszesen kb. 650 projektet
tamogattak, amelyek jellemzéen a munkafolyamatoknak, az emberi er6forras
menedzsmentjének javitasat, a csoportmunkan alapulé munkaszervezet elterjesztését,
szervezetek kozotti halézatok kiépitését, a munkacsoportok kodzotti kooperaciot, a
foglalkoztatottak munkaképességének és a munkahelyi kbzérzetnek a javitasat céloztak.

Ausztralia hires a legmodernebb technologidk alkalmazasardl. Itt a vallalatok
mintegy 34%-a alkalmazza a tavmunkat. 2001-ben 8% volt a tAvmunkasok arénya,
azota azonban nem keszilt frissebb felmérés. Az Ausztral Tavmunka Tanacsado
Bizottsdg 2006-ban javasolta a tdvmunka beemeléseét az allami jolét a munk&ban
szabalyozasba, kulondsen azok szamara, akik nem tudnak a hagyomanyos
foglalkoztatasi formaban elhelyezkedni. A kormanyzat prioritasként kezeli tovabba a
tdvmunka alkalmazasat a videki térségekben regionalis fejlesztési célzattal.

Kanadaban a tdvmunka egyre altalanosabba valik a foglalkoztatok kdrében.
1995-ben egymillio thvmunkas volt, amelybdl 200.000 folyamatos otthoni tavmunkaban
dolgozott. Ez 50%-0s novekedést mutat az 1991-es felmérésekhez képest. A kilonféle
hatdsok pozitivan tamogatjak ezt a folyamatot. A munkavallalok igénye folyamatosan
nd a rugalmas munkavégzési formak irant, a munkaltatok pedig a tavmunka
koltségesokkentd hatdsai miatt tamogatjak ezt a format. A Kanadai Tavmunka
Szovetség 2006-0s felmérése millié dollaros megtakaritasokat mutatott ki az ingatlan
koltségeken. A helyi vallalatok atlagban harom tdvmunkasonként meg tudnak sporolni
egy irodahelyiséget.

5.3 Magyarorszag tavmunka mutatoi

A KSH Gazdasagi Aktivitdsi kérddive 2002 oOta méri a rendszeresen ¢&s
alkalmanként tavmunkat végzok aranyat. A kérddiv a ,,Végzett-e az elmult 4 hétben
tavmunkat (informatikai és telekommunikacios eszk6zok igénybevételével)?” kérdést
teszi fel. A felmérés alapjan 2005-ben a 3,9 milli6 foglalkoztatottb6l 75.000 a
tavmunkas, amely mintegy 2%-a az 0sszes foglalkoztatottnak. Ezt az aranyt a
BellResearch Magyar Infokommunikéacios Jelentése is alatdmasztja (MITJ, 2006).
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10. abra: Tavmunkasok szama a KSH Gazdasagi Aktivitas kérdéive alapjan
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Forréas: A KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, 2006

A 2005-6s adatok alapjan a 15-74 éves foglalkoztatottak 98,0%-a nem végez
tavmunkat, 0,9%-uk rendszeresen, 1,1%-uk pedig alkalmanként. A tavmunkasok 54%-a
férfi, 46%-a n6. A tavmunkasok 70%-a munkaviszonyban van, 30%-uk pedig
onfoglalkoztat. A tavmunkasok mintegy 6téde dolgozik Budapesten, fele varosban és
mintegy harmada egyéb kozségben.

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasbdl megallapithato, hogy a tAvmunkéasok
mintegy 65%-a kozépfokl végzettséggel rendelkezik, és mintegy 6todiik fels6foku
végzettséggel.

12. tablazat: A magyarorszagi tAvmunkasok képzettség szerinti megoszlasa
%

rendszeresen alkalmanként  soha 0sszesen
Altalanos iskola és kevesebb 2 4 14 14
Szakiskola, szakmunkasképzo 7 14 32 31
Gimnazium 12 9 9 9
Szakkozépiskola 25 29 24 25
Féiskola 24 24 12 13
Egyetem 30 21 8 9
Osszesen 100 100 100 100

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, 2006

A korcsoportok szerinti megoszlas alapjan elmondhatd, hogy Magyarorszagon is
elsésorban a kozépkortakra jellemz6 a tavmunka-vegzes.

Az ISCO koédok szerint a tavmunkasok dontdéen a szakértok, miiszaki
szakemberek és menedzserek. A muszaki szakemberek aranya folyamatosan névekedett
2002 és 2005 kozott.
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13. tblazat: A magyarorszagi tivmunkésok szakma szerinti megoszlasa

2002 2003 2004 2005
Menedzserek, térvényhozok 10% 22% 20% 17%
Diplomas szakértok 20% 33% 32% 31%
Miiszaki szakemberek 14% 16% 19% 21%
Adminisztracio, hivatali dolgozok 3% 8% 9% 11%
Szolgaltatas, értékesités 11% 7% 7% 7%
Mezbgazdasag 2% 1% 1% 2%
Energetika 17% 5% 5% 5%
Gyartas, 0sszeszerelés 17% 4% 2% 2%
Alapfoku végzettségliek 4% 1% 1% 2%
Katonasag 3% 2% 2% 1%
Osszesen 100% 100% 100% 100%

Forréas: A KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, 2006

5.4 Tavmunka a fenntarthato fejlodés szempontjabol

A SUSTEL (Sustainable Teleworking) projekt az Eurdpai Bizottsag "Informacios
Tarsadalom Program™ kereteben zajlott 2002-ben. Célja, hogy széleskortien feltarja a
tdvmunka és a fenntarthaté fejlédés kapcsolatat (mind gazdasagi, mind tarsadalmi
szempontbol), feltarja azokat a teriileteket, amelyek tovabbi kutatast igényelhetnek, és
integréalja az Uj kutatéasi eredményeket, beépitve ket a szervezeti dontéshozasba.

A fenntarthaté tdvmunkarol késziild elemzések, tanulmanyok a gazdasagi hatdsok
szamszerisitésekor 6t kulcstényezot azonositottak:

- Hozzaadott érték- a szervezeten beliil jelentkez6 pénziigyi elényok.

- Human téke- a tivmunka hatasa a képességekre, személyzeti fejlodésre.

- Foglalkoztatas- a tivmunka hatdsa a munkavégzes helyére és természetére.
- Rugalmassag- kapcsolat a tivmunka és a szervezet sebezhetésége kozott.

- Személyes jolét- a thvmunkabdl szarmazé személyes pénziigyi elényok.

A tavmunka gazdasagi hatdsainak azonositasa rendkivil nehéz folyamat, a
hatasok szamszersitése sokszor szinte lehetetlen. Mindez kdvetkezik abbol, hogy a
gazdasagi kovetkezmeény legtobbszor egy a sok kdzll. Példaul a legtdbb munkavallalo
manapsag allando teljesitménykényszer alatt all. Jobban és jobban kell teljesitenilik
naprol napra. A tény, hogy a tavmunka kapcsolatban van a nagyobb munkahelyi
teljesitménnyel, magyarazhaté a fentiekkel, vagyis, hogy a 21. szazad elején sosem
latott nyomas nehezedik az alkalmazottakra. Hogy teljes bizonyossaggal kijelenthessiik,
a tdvmunka a kivalté tényez0 a magasabb teljesitmény esetében, sziikségiink van egy
nem-tavmunkasokbol allo kontrollcsoportra, melyet a gyakorlatban legtobbszor
rendkivil nehéz talalni.

Mégis a kutatas két, elektronikusan vezetett és felugyelt munkacsoport esetében
képes volt ezt az dsszehasonlitast elvégezni. A Telecom Italia Info412 call-centereiben
kozel 25%-ban tdvmunkasok dolgoznak. 15%-kal kevesebb ideig tart egy-egy hivas,
mint a nem tdvmunkasok esetében, aminek kdszonhetéen oranként 3,3%-kal tobb hivast
tudnak teljesiteni. Tovabbi elonyok szdrmaznak a munkahelyi koltségek
megtakaritdsabol, az alacsonyabb tavolmaradasi, hianyzasi aranyokbol, valamint a
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nagyobb rugalmassagbdl. A tavmunkasok pedig sajat elényiikként élik meg a csaladdal
toltott id6t és az alacsonyabb ingazasi koltségeket.

Hasonldé eredményeket kaptak a bradfordi tanacs, Onkormanyzat Kkisérleti
szervezetének alkalmazottai, akik minden beérkezd panaszt elektronikusan dolgoznak
fel. A tdvmunkasok 11-38%-0s termelékenységjavulast értek el (az dranként
feldolgozott panaszok szamaval mérve), 25%-os atlagos javulast eredményezve a nem-
tdvmunkasokhoz képest. A hitelesség, pontossag mértéke nem véltozott. A
tavmunkasok tovabbi elényei kozott a 80%-kal alacsonyabb tavolmaradasi rata, és a
jelentett munkahelyi elégedettség és életmindség-javulas kapott helyet.

Hozz4adott érték
A tavmunka hozzaadott értéket teremthet a szervezeten bell az alabbi modon:
- Jobb munkateljesitmény
- Alacsonyabb tavolmaradasi rata
- Javuld felvételi és megtartasi aranyok
- Kisebb helyigény
Természetesen ezeket az elonydket kompenzalhatjdk a felmeriild addicionalis
koltségelemek. A kutatasban 30 tavmunka esettanulmany kozdl
- minddssze 12 esetben tapasztaltdk, hogy a vallalat tisztdban van a jelentkezo
koltségekkel és hasznokkal.
- 10 részben tisztaban volt vellk
- 8 egyaltalan nem tarta fel dket.

A hozzdadott érték teremtésének formai kozott elsdként a javulo
munkateljesitmény emlithet6. A tdvmunka-tanulmanyban részt vevé tavmunkasok
jelentds tobbsége munkateljesitményének javulasat tapasztalta az utébbi néhany évben.
Toébben a megkérdezettek kozil hatarozottan allitottak, hogy ehhez szervesen
hozzajarult a tivmunka, 32-76%-uk szerint nagyrészt ennek koszdénthetik a javulast.

A tanulmany megkisérelte felkutatni a fenti ok-okozati kapcsolat bizonyitékait. A
megkérdezettek a magasabb termelékenységben €s a jobb munkamindségben lattak a
munkateljesitmények javulasanak okat.
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14. tablazat: A teljesitmeny javulasanak formai a tAvmunkasok korében

A teljesitmény
javulasanak Dania | Németorszag | Olaszorszag | Hollandia | UK-BT | UK-BAA
formaja
Magasabb 63,8% 80,9% 65,4% 69,6% 60,1% 72,2%
termelékenység
Jobb 68,1% 66,2% 76,9% 65,2% 56,9% 66,7%
munkaminéséeg
Nagyobb 21,3% 42,6% 46,2% 34,8% 50,5% 38,9%
0sszkibocséatas
Kreativabb 2,1% 29,4% 26,9% 30,4% 28,7% 50,0%
munkavégzés
Egyéb tenyezok 5,9% 4,3% 5,3%

Forras: Sustel, 2006

A fenti tablazat arra enged kovetkeztetni, hogy a tavmunkasok nagyobb
teljesitménye nem elsésorban a sokak altal sugallt hosszabb munkanap kévetkezménye.
Ezt a koOvetkeztetést alatamasztottdk a felmérés tovabbi kérdései, melyek bar
szignifikans kapcsolatot mutattak ki a hosszabb munkadrék és a teljesitmény kdzott, de
kevésbé szignifikans kapcsolatot, mint az alacsonyabb stressz vagy a jobb koncentralas
esetében.

A hozzéadott értékteremtés masodik formajanak az alacsonyabb tadvolmaradas
tekinthetd, mely a vizsgalt 30 esetb6l 12-szer bizonyult a tivmunka f6 hasznanak. Egy
esetben sem tapasztaltak hatranyt e teruleten. Ezt bizonyitottak a kérdéivek eredményei
is, melyek szerint a megkérdezettek jelent6s tobbsége a munkaba jards problémajat
klzdotte le a tivmunka vallalasaval.

15. téblazat: A megkérdezettek lehetdsége a munkara, ha nem képesek eljutni a
munkavégzés helyére
Dania | Nemetorszag | Olaszorszag | Hollandia | UK-BT | UK-BAA

Igen 46,8% 30,9% 80,8% 91,3% 73,7% 72,2%
Nem 53,2% 69,1% 19,2% 8,7% 26,3% 27,8%
Forras: Sustel, 2006

Az aldbbi tablazat a tavmunka kovetkez6 értékteremtési lehetOségére a javulod
felvételi és megtartasi aranyokat elemzi. A megkérdezettek szignifikans hanyada jeldlte
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meg a tdvmunkat, mint a vallalathoz csatlakozasi és véallalatndl maradasi dontéseiknél

fontos tényezot.

16. tablazat: A tAvmunka szerepe a személyes karrierdontések meghozatalakor

Dania | Németorszag | Olaszorszag | Hollandia | UK-BT | UK-BAA
Csatlakozas a 10,9% 2,9% - 26,1% 5,4% 10%
véllalathoz
A vallalatnal 4,3% 33,8% 11,5% 39,1% 10,3% 20%
maradas
Dontés: jelenlegi - 2,9 % 11,5% 8,7% 15,1% -
beosztas
megszerzése
Dontés: jelenlegi 2,2% 17,6% 26,9% 4,3% 16,8% 20%
beosztas
megtartasa
Nem relevans 82,6% 42,6 5,0% 21, 7% 52,4% 50%

Forras: Sustel, 2006

Human toke

A human tékére sziikség van a kornyezeti és tarsadalmi kezdeményezéseket,

valamint az egyének kielégit6 életminéségének elbteremtését tdmogatd jolét

eléteremtéséhez. A tanulmany a human tékét, mint személyes kompetenciakat és
képessegeket azonositotta.

A vizsgalt 30 esetbdl 7 alkalommal a tdvmunka humdén tokére kifejtett pozitiv
hatasait jelentették, 5 esetben vegyes tapasztalatokrél szamoltak be, 8 esetben nem volt
hatassal a human tékére a tdvmunka, 5-szor pedig a tdvmunka csekély mértékii, de
negativ hatasairol nyilatkoztak.

A pozitiv hatdsok kdzott legtobbszor a javuld képességekkel és kompetenciakkal
talalkoztak mind a tdvmunkahoz kapcsoldédd technoldgiak kezelésekor, mind az
onmenedzselés €s Onszervezés jellegli immaterialis kompetencidk esetében.

A legfontosabb negativ hatds a tényleges vagy vélelmezett , lathatatlansag”, és
ezaltal kevesebb fejlodési, elémeneteli lehetdség.
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17. tablazat: A thvmunka vélelmezett hatdsa a kompetenciakra és

képességekre
Dania | Németorszag | Olaszorszag | Hollandia | UK-BT | UK-BAA
Jelentds pozitiv 8,5% 17,6 % 34,6% 34,8% 24, 7% 22,2%
Enyhe pozitiv 2,1% 27,9% 26,9% 39,1% 42,5% 22,2%
Nincs 89,4% 44.1% 34,6% 17,4% 24,2% 55,6%
Enyhe negativ - 10,3% 3,8% 8,7% 8,1% -
Jelentds negativ - - - - 0,5% -

Forras: Sustel, 2006

Az eredmények azt mutatjak, hogy a vélaszaddk tobbsége pozitiv vagy semleges
hatdsinak érzékelte a tavmunka hatdsait. Negativ hatdsokrdl elsésorban
Németorszagban szadmoltak be. A tdvmunka karrierfejlodési, elomeneteli hatasait
vizsgalva bonyolultabb képet kapunk.

18. tablazat: A tavmunka vélelmezett hatasa a karrierfejlédésre

Dania | Németorszag | Olaszorszag | Hollandia | UK-BT | UK-BAA
Jelentds pozitiv 6,4% 1,5% 34,6% 34,8% 24, 7% 22.2%
Enyhe pozitiv 31,9% 1,5% 26,9% 39,1% 42,5% 22,2%
Nincs 61,7% 53,0% 34,6% 17,4% 24,2% 55,6%
Enyhe negativ - 33,3% 3,8% 8,7% 8,1% -
Jelentds negativ - 10,6% - - 0,5% -

Forras: Sustel, 2006

Foglalkoztatas

A tdvmunka szamos maédon befolyasolhatja a foglalkoztatast. Aggregéalt szinten
lehetdvé teszi a nagyobb szervezeti eredményt és hatékonysagot, ennek
kovetkezményeként a munkahelyek szamanak és tipusanak szaporodasat. A
versenykéepességet s munkahelyszineket tekintve az esetek tobbsége kimutatta, hogy a
tdvmunka javithatja a call-centerek hatékonysagat (emellett még kielégitébbé téve az
alkalmazottak munkavégzését), mely lassithatja a munkahelyek olcsobb orszagokba
telepitését. A helyi munkalehetéségek szamanak gyarapitasaval eés a csokkentett

munkaképességiick,  fogyatékkal  ¢élék  lehet6ségeinek  javitasaval  szintén
foglalkoztatasboviilés érhetd el.
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Rugalmassag

A 2001. szeptember 11-ei események ravilagitottak a vallalatok, és elsésorban a
fizikai munkahelyek sebezhetdségére. A tadvmunka segithet e probléma
kikiiszobolésében, lehetévé téve az alkalmazottak szdmara, hogy munkajukat barhol
elvégezzék. A tanulmany adatai szerint a tivmunka lehet6vé teszi a kdzlekedés és az
id6jarasi-természeti jelenségek miatti tavolmaradasok leklizdését. Természetesen ezek a
hasznok nehezen felismerheték abban az esetben, ha az Intranet vagy egyeb IT-
rendszerek megszakadnak, de a vizsgalt vallalatok kozil egy sem jelentett ilyen
problémat.

Személyes jolét

A tavmunkatanulmany 30 vizsgalt vallalata kozul 12 esetben a szervezetek azt
allitottak, hogy a tavmunka pozitiv hatassal van az alkalmazottak személyes jolétere, és
egy sem jelentette a tdvmunka negativ hatasat. A hasznok kozétt az alacsonyabb
ingazési koltségeket emelték ki, a tobbletkiadasok kozott viszont az energiakodltsegek
jelentkeznek. A nem bérjellegii elényok kozott a legtobb esetben a személygépjarmiivek
alacsonyabb hasznalati, amortiz&cios szintjét emelte ki a kutatas.

5.5 Nagyvallalati tAvmunka tapasztalatok

A tavmunkaltatas eredményeinek mélyebb megismeréséhez az alabbiakban
néhany nagyvallalat tdvmunka felméréseinek eredményeit ismertetem. Elsésorban a
legnagyobb tavmunkaltatoként ismert, az Egyesilt Kiralysag-beli, telekommunikéacids
szolgaltatasokat nyujtd6  vallalat, a British Telecom (tovabbiakban: BT)
kezdeményezésére 2002-ben  készult felmérést vizsgdlom. A vallalat uttérének
tekinthetd a tdivmunka alkalmazéasanak teriiletén, amelyet 1990 o6ta folyamatosan bdvit.
Jelenleg 108 ezer alkalmazottja van.

A BT a tdvmunka eldnyeit a kovetkezdkben latja:

- Koltségszabalyozas: Egyrészt a novekvd termelékenység és a koltségmegtakaritas
miatt, amely az irodai berendezések hianyabol fakad.

- A termelékenység novelése az alkalmazottak hatékonyabb és hatésosabb
munkavégzésének batoritasaval.

- AKar versenyelényként is alkalmazhato a tavmunka batoritasa es adoptalasa.

- A tdvmunka szocialis elonyokkel is jar: kreativ munkakdrnyezetet alakithat ki,
ezaltal novelve az alkalmazottak munkaszinvonalat. Emellett csokkend utazasi
koltségekkel jar.

- A munkafolyamatok tokéletesitése varhato téle.

A megkérdezettek els6sorban otthon és az irodaban, illetve Ugyfelek kozott
megosztva dolgoznak. A megkérdezettek mintegy 92%-a ért egyet azzal, hogy a
tAvmunka ndveli az egyéni produktivitast. Ezt mas felmérések is igazoljak. A Netilla
Networks altal 2004-ben végzett ,,Flexible Working Survey” keretében példaul 165
munkavallalot kérdeztek meg, akiknek 70%-a gondolta Ugy, hogy tavmunkaban a
hatékonysaguk jelentdsen javulna. Tovabbd az Employment Policy Foundation altal
2004-ben végzett ,,Washington DC survey” felmérés alapjan a tavmunkasok 26%-kal
tobb hivast kezeltek, és 43%-kal tobb munkat végeztek, mint az irodai munkésok. Egy
hazai biztositotarsasagnal a tavmunka alkalmazasa miatt bevezetett informatikai
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megoldasok egy munkafolyamat elvégzését 2 munkanaprol 20 percre roviditették le. Az
otthoni munkahely kialakitasa kapcsan a BT tdvmunkasainak mintegy 87%-a gondolta
ugy, hogy az irodai munkahely felszereltsége nem jobb, mint az otthoni irodajuké.

19. téblazat: A tivmunka elényei

Tényezék Nemért |[Kevésbé |Erdsen Teljesen
egyet ért egyet |egyetért [egyetért

Az egyéni produktivitas no 1.30% 6.80% 49.20% 42.70%
Az egyén befolyédsa nd a fizikai kdrnyezetre 2.40%) 9.00%, 46.30% 42.30%
Csokken a stressz 3.30%) 11.60% 43.00% 42.10%
Az egyén flexibilitadsa ndvekedhet 3.10% 9.90% 45.50% 41.50%
Kevesehb utazassal jar 11.50% 20.80% 34.90% 32.80%
Tobb munkadrat dolgozik az egyén 11.40% 27.90% 32.60% 28.10%
Az egyén pénzt tud megspoérolni 12.10% 30.20% 33.60% 24.10%
Az egyén fliggetlensége nd 9.10%) 20.50% 46.60% 23.80%
T6bb id6t tud tolteni a csaladjaval 13.40% 31.10% 35.50% 20.00%
Az egyén dolgozhat az ideiglenes keres6képtelensége ideje alatt 48.60% 8.10% 25.80% 17.50%
Tobb ideje van magara 15.80% 35.80% 32.20% 16.20%
Az irodaban csokken a stressz 21.30% 35.10% 29.10% 14.50%
Képes megtartani a munkajat akkor is, ha estleg elkdltézik 52.50% 14.30%) 22.40% 10.80%
Konnyebb kdvetni a sajat érdeklddési kort 24.10% 40.90% 25.80% 9.30%
Problémasnak tartja a technikai tényezoket 43.80% 27.00%) 20.10% 9.10%
Akkor is dolgozhat ha teljesen munkaképtelen 72.80% 9.50%|9. 3% 8.40%
Nem tudja kontrollalni a munkadrai szamat 41.90% 32.00% 18.10% 7.90%
Veszteségként éli meg, hogy nem tud részt venni interaktivan a munkaban 25.70% 41.90% 25.10% 7.30%
Nem latja 4t a munkahely felépitését és a karrier lehetdségeket 35.80% 38.00%) 19.80% 6.40%
Az irodai munkahely sokkal jobban felszerelt, mint az otthoni 58.40% 28.80% 9.10% 3.70%
Nem jut ideje mas tevékenységekre a munkajaval kapcsolatban (pl.: olvasas) 76.40% 14.20%) 6.50% 3.00%
Ugy érzi, hogy a menedzsment negativan kezeli 61.50% 28.70% 7.50% 2.30%
Csaladi konfliktusok szama né 73.00% 19.70% 5.70% 1.60%
Nem jut ideje mas tevékenységekre, a maganéletével kapcsolathan 80.50% 14.10%) 4.60% 0.90%
Kevéshé motivalt, mintha egy irodaban dolgozna 81.10% 15.60% 2.50% 0.80%
Nem érzi tisztdzottnak, hogy hol mit kell dolgoznia 86.00% 12.10%) 1.70% 0.20%
| Szinkddok értelmezése: egyetértés aranyal>20% [10%-20% [<10% |

Forras:British Telekom, 2001 alapjan sajat szerkesztés

A tavmunka-végzés jol meghatarozott munkafeladatokat feltételez, amelyek
emiatt tervezhetové teszik a napokat. Ez lehet az oka annak, hogy a BT tavmunkasainak
mintegy 85%-a vélte Ggy, hogy a tdvmunka sordn a munkavégzés kozbeni stressz
csokken, s6t 43%-uk még az irodai munkavégzés soran is csokkend stresszt érzékelt. A
Netilla Networks felmérése is hasonl6 aranyt mutatott.

A tavmunka révén csokken az ingazas az otthon és a munkahely kozott. Az
nagyvarosokban napi egy-két ora megtakaritast jelent, amely éves szinten mintegy
10-20 napot tesz ki! Ez az utazassal toltott id6 a tavmunkasok esetében felszabadul,
gyakorlatilag megduplazza az éves szabadsagot. A BT tavmunkéasainak mintegy 68%-a
tapasztalt jelents csokkenést az utazasokban, mintegy 55%-uk jelezte, hogy ezéltal
tobb 1d6t tud a csaladjaval tolteni, 49%-uk tobb id6t tud foglalkozni magaval is, és
mintegy 61%-uk jelezte, hogy tobb munkadrat dolgozik. Az utazés csokkenese révén
58%-uk pénzt is megtakarit, amely az utazasi koltségeken tulmenéen az étkezések €s
egyéb jarulékos kiadasok csokkenésével indokolhat6. Azaltal, hogy nem kell naponta
bejarni a munkaltatbhoz, a munkavallalé lakhelye is szabadabban vélaszthato. A
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nagyvarosok ¢és perifériai  kozott igen  jelentésé  eltérések  vannak az
ingatlankoltsegekben is, ezaltal a lakohely megvalasztdsa révén is jelentds
megtakaritasokat érhetnek el a tdvmunkésok. A Royal Bank of Canada 2002-ben
vegzett felmérést tdvmunkasai korében, akiknek mintegy 30%-a érez nagyobb
szabadségot a lakdhelyvalasztés tekintetében, 72%-uk tobb id6t tud csaladjaval tolteni.
A motivaciora vonatkozéan mintegy 77%-uk jelentette, hogy szivesebben dolgozik és
32%-uknak tobb ideje jut kikapcsolodasra is. Egy 2001-es Mitel Network felmérés
szerint az irodai dolgozok mintegy 45%-a dontene a tavmunka mellett a kevesebb
utazas miatt.

A felmérések egyértelmiien elutasitjak a legtobb tdvmunka ellen szo6lo érvelést is.
Az egyik munkaltatéi félelem, hogy a tdvmunkasok nem fogjak tudni kontrollalni
munkaidejuket, nem dolgoznak becsuletesen. A BT tdvmunkasainak mintegy 74%-a
nyilatkozta ezek ellenkez6jét, s6t 98%-uk nem ért egyet azzal sem, hogy a tdvmunkas
nem érzi tisztdzottnak, hogy mit kell dolgoznia. A tavolsagbol ad6do technikai
nehézségeket a tobbség, mintegy 71% nem tartja probléménak, valamint 74%-uk
ugyanolyan karrierlehetdségeket lat, mint a hagyomanyos irodai munkavallalok. Azaz a
tapasztalat szerint sem a kontroll, sem a technikai problémak, sem a karrierlehetdségek
nem okoznak problémat a tivmunkasok szamara.

A Mitel Network 2001-es felmérése alapjan kiderll, hogy a munkavallalok
mintegy 30%-a nem fogadna el mas ajanlatot, ha tavmunkaban dolgozna, sot
25%-uk kevesebb fizetéssel is megelégedne, ha tivmunkaban dolgozhatna. A Netilla
Networks felmérése alapjan a munkavallalok mintegy 70%-a dolgozna tdvmunkaban, ha
erre lehetéséget kapna, 68%-uk pedig gy gondolja, hogy sokkal lojéalisabbak lennének
munkaltatojukhoz, ha tivmunkaban dolgozhatnanak.

A tdvmunka-végzés elényeinél a valaszadok mintegy fele az otthon preferenciajat
jelolte meg, 6todik pedig a jobb koncentracios korilményeket (munkakornyezet). A
csalad mint tényezé meglepGen kevés, mintegy 3%-ban jatszott szerepet.

Arra a kérdésre, hogy mik a fobb befolyasoloi a produktivités ndvekedésének, a
tdvmunkasok tobbsége a ,,szétszakadas” érzésének €s a stressz csokkenésének okat
jelolte meg, valamint jelentds tAmogatast kapott a rugalmas idébeosztas ténye is.

Vizsgaltak a tdvmunkéra vonatkozd dontést befolyasolo tényezéket is azoknal,
akik el6tte irodaban dolgoztak, és a tavmunkat valasztottak. Itt elsésorban a stressz
csOokkenese, a flexibilitas novekedése jatszott kiemelkedd szerepet, de fontos
szempontkeént jelent meg a nagyobb teljesitmény, a csaladdal t6lt6tt tobb id6, valamint a
fizikai munkakornyezet egyedi kialakitasanak lehet6sége is. Legkevésbé volt fontos
szempont, hogy munkaképtelenség esetén is munkat tudnak igy vallalni.

Az otthoni munka részaranya alapjan a legtobben heti 1-3 napot jeldltek meg, és
csak mintegy 10%-uk jeldlte a folyamatos otthoni tAvmunkat. A tidvmunkéasok tobb mint
fele a munkaorak novekedésérdl szamolt be. Ez a ndvekedés azonban a valaszadok
mintegy felénél heti 5-12 orét jelent, és csak mintegy 13%-nal tobb, mint heti 15 éra.
Az tapasztalhato, hogy az utazassal megsporolt 6rakat a munkavéallalok ugyszintén
munkavégzéssel toltik.

A tavmunkaval kapcsolatos fobb aggodalmak vizsgélatakor leginkabb a szocialis
¢s szakmai kapcsolatok elvesztésétdl tartanak a tdvmunkasok. Meglep6 modon nem
jelolték sokan a szakmai el6menetel lehet6ségének elvesztésétél valo félelmet, a
novekvé csaladi konfliktusokat, valamint a munk&nak a magéanéleti tevékenyseégekkel
val6 6sszemosodasat.
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20. tblazat: A tavmunkaval kapcsolatos fobb aggodalmak

Tényezdék Nemért [Kevésbé |Erdsen Teljesen
egyet értegyet |egyet ért |egyet ért
A szocialis kapcsolatok elvesztésétdl valo félelem 14.50% 26.10% 36.80%) 10.90%
A szakmai kapcsolatok elvesztésétdl valod félelem 13.70% 28.20% 38.30%) 7.90%
A szakmai eldmenetel lehetdségének elvesztésétdl valo félelem 23.90% 41.90% 16.00% 5.80%)
A menedzsment altali negativ banasmaédtol valé félelem 40.60% 32.70% 11.70%) 3.00%)
A novekvo csaladi konfliktusoktél valo félelem 53.30% 25.40% 7.10% 1.80%
A motivacio csokkenésétdl valo félelem, hogy tdvmunkasként dolgozzon 47.20% 27.40% 11.90%) 1.30%
Mas, szakmai tevékenységek hattérbe szorulasatdl valo félelem, mint pl.: olvasas 71.10% 13.50% 2.00% 0.80%)
A fizikai munkahely rendszertelensége (egyszer az irodaban, aztan otthon dolgozik) 68.80% 15.20% 3.00% 0.50%)
A munkahelyi iroda felszereltsége jobb 55.80% 25.40% 6.30% 0.30%)
A munka és az otthon elvalasztasanak hianyatél val félelem 64.00% 15.20% 7.90% 0.30%
Mas, maganéleti tevékenységek hattérbe szoruldsatol vald félelem, mint pl.: bevéasarlas 71.30% 12.70% 3.30% 0.00%
| Szinkddok értelmezése: egyetértés aranyal>20% [10%-20% [<10% |

Forras:British Telekom, 2001 alapjan sajat szerkesztés

5.6 Az MTA Szociologiai Intézetének kutatasai

Az alabbiakban az MTA Szocioldgiai Intézetének négy, a tdvmunkaval
kapcsolatos regionalis szempontokat is figyelembe vevé Kutatasi eredményet
ismertetem, amelyek mar a hazai gyakorlati tapasztalatokba adnak betekintést.

5.6.1 Munkaltatoi attitlidvizsgalat

A 2003 majusaban végzett ,, A munkaltatd tavmunkaval szembeni
beallitottsagai a Kozép-Dunantuli régidé példajan” kutatasi projekt célja a mikro-,
Kis- és kozépvallalkozasok tdvmunkaval kapcsolatos beallitddasainak feltérképezése
volt (MTA, 2003a).

Az alkalmazottak szamat tekintve a 250 fonél kevesebb munkavallalot
foglalkoztato cégek kertiltek a mintaba, amelyekbdl 76% a 10 6 feletti, 17% pedig a 10
f6 alatti munkavallalot foglalkoztatd vallalkozasok aranya. A mikrovallalatok
elsésorban a vendéglatdipar (36%) és pénziigyi szolgaltatds (35%) terén dominaltak, a
nagyobbak pedig a feldolgozdipar, kereskedelem, széllitas és kommunikacio terén.

A tavmunkat lehetové tevo infokommunikacios eszkozok hasznalathoz vald
hozzaférés a valaszadok felénél csak a kozep- és felsévezetoknek engedelyezett,
6todiuknél mindenki szamara, harmaduknal pedig senki szdmara sem. Az
infokommunikéacios eszkdzok tavoli hasznalatanak elérése is hasonld képet mutatott.
Azaz meglep6 mddon ott, ahol az elérés engedélyezett, a tavoli elérés is megoldott.

A tavmunka masik f6 elemének tekinthetd rugalmas munkaidé lehetdsége a
foglalkoztatottak szamanak ndvekedésevel csokkent, azaz a 10 f6 alatti vallalkozasoknal
mintegy 38%, a 10 f6 felettieknél pedig csak mintegy 10-20% szamara lehetseges a
rugalmas munkaidg.

A munkavégzés helyszineként a felsdvezetok 24%-a, a kbzépvezetok 6%-a jeldlte
meg az otthont, mint f6 munkavégzési helyszint, a tobbi pozicidban ez az arany 2-4%
kdzott mozgott. A véllalat tobb telephelyén val6 munkavégzés elsésorban a vezetéknek
engedélyezett. A régioban miikodé mikro-, Kis- és kdzépvallalkozésok egydtodében a
felsGvezetok tobb telephelyen végzik munkajukat. A kozépvezetok a cégek 16%-anal, a
milvezetok a cégek 11%-anél dolgozhatnak a véllalat tobb telephelyén. A
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legelterjedtebb munkavégzeési forma az utazas kdzbeni, mobil munkavégzes, amely
elsGsorban szintén a vezetd beosztasokra jellemz6 (37,4%).

A felmérésben szerepld vallalatok vezetéi legnagyobb mértékben azzal az
allitassal értenek egyet, hogy az otthoni munkavégzés csak a cég megbizhatd, belsé
munkatarsai szdmara megfeleld. Ezt koveti a munka és a maganélet
Osszeegyeztetésének nehézsége, majd a tavmunka olyan elényeinek az elismerése, mint
az Ondlldéan végzett munka. A legkisebb mértékii egyetértés azzal a kijelentéssel
kapcsolatban volt tapasztalhatd, hogy a munkavallalok kevesebbet dolgoznak a vezet6i
kontroll hianyaban. Az egyes kijelentések mindsitéseinek szorodasara — a rendelkezésre
allo szervezeti hattérjellemzok alapjan — nem azonositottak statisztikailag szignifikans
magyarazo valtozokat, feltételezhetd tehat, hogy az egyes kijelentésekkel valo
egyetértések mértéke nem a régidban miikodd cégek hattérjellemzdibdl, hanem a
vezeték tarsadalmi-szervezeti tapasztalataibdl (tudas, tapasztalatok, személyes
motivaciok stb.) vezetheto le.

A tavmunkéval kapcsolatos eldnydkre vonatkozd munkaltatdi véleményeknél az
Osszes emlitést figyelembe véve a legnagyobb eldnyként — sorrendben — az ingazassal
kapcsolatos idéveszteség csokkentését, a munkaidé-beosztas nagyobb rugalmassagat és
az irodai helyek megtakaritasat emlitették a valaszolok, mig utolso helyen a kozlekedési
kortilmeények javitasa és a munka termelékenységének novelése szerepelt.

21. tablazat: A tavmunkaval kapcsolatos elényokre vonatkozé munkaltatoi

vélemények
Els6 | Masodik

\Vélemények emlités emlités n %
A kozlekedés zavartalansaganak javitasa €s a
kdrnyezetszennyezés csokkentése 36 19 55 9,47
Kevesebb ingazasbol szarmazoé idoveszteség 85 91 176 | 30,29
A dolgozdk termelékenységének novelése 29 24 53 9,12
Irodai helyek megtakaritasa 66 74 140 | 24,10
A munkaid6-beosztas nagyobb rugalmassaga 78 79 157 | 27,02
Osszesen 294 287 581 | 100,0

Forras:MTA Szocioldgiai Intézet, 2003a

A tavmunka hatranyaira vonatkoz6 munkaltatéi vélemények alapjan a
munkaltatok legnagyobb hatranyként az adatbiztonsaggal és a munkaszervezéssel
kapcsolatos nehézségeket, illetve a dolgozok ellendrzésének nehézségeit emlitették.
Lathato, hogy els6 helyen kiemelkedden vezet a munkavallalok feliigyeletének hianya
mint hatrany, ami arra enged kovetkeztetni, hogy — bar a masodik emlitések
figyelembeveételével mar az adatbiztonsag és a munkaszervezési nehézségek keriilnek
tobbségbe —, a munkaltatok szamara ez az elsé és legfontosabb tényezo.
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22. tablazat: A tdvmunka hatranyaira vonatkozé munkaltatoi vélemények

Elso Masodik

Vélemények emlités | emlités | n %
A munkavallalok feliigyeletének, ellendrzésének hianya| 93 30 123 | 21,17
Konfliktusok a munkavallaldkkal és szakszervezetekkel| 6 6 12 | 2,07
Az informacios technoldgiak hasznalatanak magas

koltségei 48 31 79 | 13,60
Szabalyozasi bizonytalansagok (példaul jogi) 37 44 81 | 13,94
Adatbiztonsaggal kapcsolatos probléméak 56 76 132 | 22,72
Munkaszervezési nehézségek 47 85 132 | 22,72
Osszesen 287 272 559 | 96,22

Forras:MTA Szociol6giai Intézet, 2003a

5.6.2 Az els6 tAvmunkapalyazaton nyertes cégek vizsgalata

A 2003 novemberében publikalt ,,Munkaltatéi vélemények a tavmunka
bevezetésének elofeltételeirdl és gyakorlatarol ( piackutatas a tavmunkara palyazo
munkaltatok korében)” kutatasi projekt célja az els6 hazai tavmunkapalyazaton
nyertes munkaltatok tavmunkagyakorlatdt és a tavmunkaval kapcsolatos
beéllitodasaikat meghatarozo tényezoket vizsgalni (MTA, 2003b).

A mintaban szerepl0 szervezetek olyan szempontbo6l specialisak, hogy korikben —
a Magyarorszagon miikodé cégek atlagahoz képest — a tAvmunka-végzés tekintetében
nagyobb tudatossag feltételezheté. A tavmunkahelyek létrehozasara kiirt palyazaton
nyertes munkaltatok ugyanis eleve nagyobb jelentéséget tulajdonithattak a cég
telephelyén kiviili kiilonb6z6 munkavégzési forméaknak.

A megkérdezett vallalatok 1802 alkalmazottjanak mintegy 22%-a volt f6allasban
alkalmazott tdvmunkas. A véllalatok 58%-a mikrovallalat volt, 28%-a 10 és 50 6
kozotti kisvallalat, és mintegy 14%-a volt 50 f6t6l tobbet foglalkoztatd nagyvallalat.
Arbevétel alapjan a nagyvallalatok képezték a minta 90%-at, a kozépvallalatok a 8%-4t,
a mikrovéllalatok pedig mintegy 2%-at. A kutatasban szerepld cégek tobbsége
gazdasagilag stabil vagy prosperdld véllalkozés, kevesebb, mint egy6todiik miikodik
veszteségesen.

A munkatevékenységek megoszlasa szerint a legtobb vallalatnal megtalalhaté volt
a tervezés, szerkesztés (76%), adminisztracio (90%), vezetéi funkcidk (87%), pénziigyi
tevékenységek (85%), értékesités (68%), és kevesebb, mint felénél a szoftverfejlesztés
(42%) is. Ezek a tevékenysegek azért is fontosak, mert legtobbjuk tavmunkaban is
végezhetd. A tdvmunka outsourcinghoz (kiszervezéshez) val6 hasonldsaga
szempontjabol készitett vizsgalat erdekes eredményt adott, miszerint leginkabb a
szoftverfejlesztést (62%), pénzilgyi tevékenységeket (26%) és a tervezési, szerkesztési
feladatokat (15%) szervezték ki a vallalatok. Azaz ezeknél a munkafolyamatoknal mar
rendelkezésre allt a munkafeladatok pontos meghatarozasa, mérhetésége.

A villalatok tébbsége nem értett egyet azzal a kijelentéssel, hogy a tavmunkasok
kevesebbet dolgoznak otthonrol, valamint azzal sem, hogy a tavmunka sokkal
koltségesebb lenne a munkaltaté szamara. Azzal viszont a legtobben egyetértettek, hogy
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az otthoni munkavégzés csak a cég megbizhatd, belsd munkatarsai szdmara megfeleld
munkavégzési forma. A vélemények megoszlottak azokban a kérdésekben, hogy az
otthoni munkavégzesnél nehéz-e 6sszeegyeztetni a munkaid6t és a maganéletre forditott
idét, valamint hogy a tdvmunka alkalmas-e az djonnan felvett munkavallalok szamara.
Ez utébbiak elsésorban a munkafeladatok szervezettségétol fligghetnek, emiatt volt
tapasztalhatd a megosztottsag a valaszokban.

A kutatds eredményekeént megéllapithatd volt, hogy a cégek Aaltal hasznalt
infokommunikéacios eszkdzok szinvonala és a tdvmunka elterjedtségének mértéke
statisztikailag szignifik&ns kapcsolatot mutatott. A tdvmunka irant fogékony véallalkozok
a tavmunkat els6sorban a cégnél régebben dolgozd, kiprobalt, megbizhatd munkatarsak
szamadra tartjak megfeleld foglalkoztatasi forménak.

5.6.3 Nemzetk6zi 6sszehasonlitd vizsgalat

A 2002-2003 kozott vegzett és 2004 augusztusdban publikalt ,,A Kis- és
kozépvallalkozdk és a tavmunka — egy nemzetkdzi 6sszehasonlitas
perspektivajaban” kutatdsi projekt célja a tivmunka elemzése 6t fejlett eurdpai régio
Kis- és kozepvallalkozoi kdrében. A kutatasban a kovetkez6 régiok vettek részt: Emilia
Romagna (Olaszorszéag), Kozép-Dunantul (Magyarorszag), Nyugat-London (Egyestilt
Kiralysag), Rhone-Alpes (Franciaorszag) és Tampere (Finnorszag). Az egyes régiokban
megkérdezett vallalatok a mintdkban 18%-kal szerepeltek 300 koruli mintaszammal,
kivéve Emilia Romagna-t, amely 29%-0s sulyt képviselt mintegy 500 vallalat
megkérdezesével (MTA, 2004).

A megkerdezett vallalatok korében Emilia Romagna és a Kozép-Dunantdl
esetében a feldolgozoipar dominalt mintegy 70%-0s arannyal, mig Nyugat-London és
Rhone-Alpes esetében a szolgaltatasok voltak az els6dlegesek. Tampere tartomanyban
ezek aranya egyenletesen oszlott meg. A véllalatok tulajdonosi formdajuk szerint
dominansan hazaiak voltak (>80%). A szervezeti méret szerint elsGsorban a
kozépvallalatok dominéltak (>65%), a mikro és kozépvallatok 5-25% kozotti ardnyban
szerepeltek. A nagyvallalatok szama elenyész6 volt (<4%).

A munkaidé6 megszervezésében érvényesiilldé szabadsdg mértéke kapcsan
megallapithatd, hogy Magyarorszag kivételével a tébbi régidban a munkavallalok tébb,
mint harmadanak van erre lehet6sége (36-38%), mig hazankban ez a szdm csak 16%.
Nalunk ebben a felmérésben is az igazolodott, hogy legtobbszor csak a felsdvezetok
szamara van erre lehet6ség (46%). Ez egy igen fontos tényezéje a tavmunka
alkalmazéasanak, igy ez az elmaradottsdg részben magyarazatot adhat hazank
tdvmunkagyakorlatanak alacsony aranyara.

Szinte minden régidban egyetértettek azzal az allitassal, hogy az otthoni munka
csak a megbizhaté munkavallalok esetében alkalmazhato, valamint hogy az otthonrol
dolgozdk eredményesebbek, mert autondm mddon szervezik munkajukat. Legkevéshé
azzal értettek egyet, hogy az emberek otthon kevesebbet dolgoznak, mert nincsenek
kontroll alatt. Azzal az allitassal, hogy otthon jobban lehet dolgozni, mert nem zavarjak
az embert, inkabb negativ vélemények szulettek, viszont megoszlottak a vélemények
egy hasonld tartalm( allitassal kapcsolatban, miszerint az otthoni munkavégzés soran
nagyon nehéz megtalalni a munka és a csaladi élet kozotti egyensulyt. Ez alapjan
feltételezhetd, hogy tovabbi szempontok is szerepet jatszatnak az otthoni munkavégzés
nyugalmanak megitélésében, amelyet jelen kutatdss nem vizsgalt (példaul
munkakornyezet).
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A tavmunka elOnyeire vonatkozoan a régidk leginkabb a rugalmas idébeosztast és
kisebb idOpazarlast emelték ki, mig legkevésbé azzal értettek egyet, hogy nem kell
irodai helyet fenntartaniuk (kivéve Kozép-Dunantult), valamint hogy kisebb forgalmat
okoz a tavmunka.

11. dbra: A tivmunka munkaltatoi elényei
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Forras:MTA Szocioldgiai Intézet, 2004

A tavmunka hatranyai kozul a munkaszervezesi nehézségeket és a munkavallaléi
felligyelet nehézségét latjak a régio vallalatai a legnagyobb kihivasnak, mig legkevésbé
az irodai dolgozdék és a tdvmunkasok kozotti konfliktusokat, valamint a bizonytalan
szabalyozéasokat latjak problemanak.
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12. dbra: A tavmunka munkaltatoi hatranyai
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5.6.4 Munkavallaldi attitlidvizsgalat

A 2005 jaliusa és augusztusa kozott a Magyar Tavmunka Szovetség altal
szervezett  munkavallaloi  attitidvizsgalatot egy 2000 6ta  Uzemeltetett
www.tavmunkaprojekt.hu elnevezésii weboldalon végezték, az oldal mintegy 10.000
regisztralt felhasznaloja kozott. A felmérés tehat nem reprezentativ, elsGsorban a
tavmunka irant érdeklédok és az infokommunikacios eszkozoket jol ismerdk
véleményét mérte. A felmérésben 2806 kérddivet toltdttek ki, amelyek koziil 6% a
felmérés idopontjaban tavmunkas volt, 92% tavmunkat szeretne végezni (MTA-
MTMSZ, 2005).

A tdvmunkasok kozott ferfitobbség volt (59%), es 74%-uk 40 év alatti. Tobbségik
fels6foku végzettséggel rendelkezett, (61%) és Budapestr6l vagy agglomerécidjabol
szarmazott (56%). Erdekes megéllapitas volt, hogy a vélaszadok mintegy 57%-a
vallalkozoi statuszban volt, azaz nem munkaviszony keretében végezte a tavmunkat. A
munkakorok tekintetében elsdsorban informatikai, adminisztrativ és egyéb ,kreativ”
munkakdrokben tevékenykedtek a tavmunkasok.

A jelenleg nem tavmunkasok, de tavmunkazni akarok kozott a nemi aranyok
kiegyenlitetteknek tekinthet6k (52% nd, 48% férfi), 68%-uk 40 év alatti, végzettseguk
tekintetében elsGsorban kozép- (47%) és felséfoku (47%) képesitéssel rendelkeztek. A
tdvmunkat végezni akarok mintegy 37%-a jelenleg is dolgozik, de a tavmunka el6nyei
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miatt szeretne tdvmunkéara valtani. Mintegy harmaduk (33%) kereset-kiegészitésként
szeretne tavmunkat végezni, és mintegy harmaduk (29%) munkanélkdli.

A tdvmunka elOnyeire vonatkozoan jelentdsebb eltérést a tdvmunkat végzok és
nem végzok kozott a hatékonyabb munkavégzés és az utazési id6 csokkenésének
megitélése tekintetében tapasztaltak. A tdvmunkasok kozul ugyanis mintegy 18%-kal
tobben jelolték be a hatékonyabb munkavégzest, valamint mintegy 9%-kal kevesebben
az utazasi id6 megtakaritasat. Mindkét csoportban a rugalmas id6felhasznalds és a
maganelet-munka jobb 6sszhangja kapta a legtobb jel6lést a tavmunka el6nyeinek

tekintetében.

23. tablazat: A tivmunka munkavallaléi elonyei

Tavmunkat]  Tavmunkaban
végzo dolgozna
Rugalmasabb iddéfelhasznalas 69,6 % 84,9 %
Maganélet és munka jobb 6sszhangja 51,5 % 60,7 %
Hatékonyabb munkavégzés 374 % 19,2 %
Utazasi 1d6 csokkenése 21,1 % 30,5 %
Egyéb 8,2 % 5,0 %
Forras:MTA-MTMSZ, 2005
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A tdvmunka héatranyainal a tdvmunkasok mintegy 10%-kal tobben jeldlték meg
problémanak a maganélet és munka 0Osszehangolasat, valamint a fokozott
munkaterhekt6l valo félelmet. A legnagyobb problémaként a tarsadalmi elszigetel6dést,
a kedvezotlen karrierlehetdségeket tekintik, valamint dominans még a technikai
problémaéktdl valé félelem, amely ellehetetleniti a tAvmunka-végzest.

24. tblazat: A tavmunka hatranyai

Tavmunkat]  Tavmunkaban

végzo dolgozna
Tarsadalmi elszigetel6dés 44,4 % 48,0 %
Kedvezdtlen karrierperspektiva 37,4 % 45,0 %
Technikai meghibasodéastol val6 félelem 34,5 % 44,5 %
Maganélet, munka nehezebb dsszehangolasa] 21,1 % 10,9 %
Fokozott munkaterhekt6l valo félelem 17,0 % 8,3 %

Forras:MTA-MTMSZ, 2005

5.7 A PwC munkaadoi felmérése

A felmérés 2005. julius—augusztus honapban készilt 157 pest megyei vallalat
megkérdezésével. A valaszokat ligyvezetd igazgatok (18%), gazdasagi vezetdk (30%)
¢s HR vezetdk (52%) adtak. A felmérésben részt vevd vallalatok elsdsorban kiterjedt
értékesitéi  halozattal, pénziigyi tevékenységgel, informatikai szolgéltatdsokkal
rendelkez6 cégek. A foglalkoztatottak 1étszama 32% esetén 250 f6 alatt volt, 68%-nél
pedig 250 f6 felett. A felmérés jellege elsOsorban attitlidvizsgalat, az eredmény a
célkdzonség fentiekben tortént megvalasztasa miatt nem reprezentativ.

A kovetkez6 definici6 alapjan: ,,a munkavéllald6 nem a hagyomanyos
munkahelyen, hanem attol tavol végzi el rendszeresen napi munkajat, melynek
eredményét a kommunikacios és informacios technoldgiak alkalmazasaval juttatja el
munkaado6jahoz”, a megkérdezett vallalatok 15%-a foglalkoztat jelenleg tavmunkast,
7%-uk tervez, és 53% tartja lehetségesnek a tdvmunka alkalmazasat a kozeljovoben.

Hatranyként a megkérdezett vallalatok vezetdi elsdsorban a munkaszervezési
nehézségeket (37%) és az adatbiztonsaggal kapcsolatos problémaéakat (16%) emlitették,
de lehetséges hatranyként szerepel a kozosségi erd, mint motivacié csokkenése (11%), a
munkavallalok feliigyeletének, ellendrzésének hianya (9%), szabdlyozési (jogi és
munkaugyi, adougyi) bizonytalansagok (8%), a tavmunkahelyek kialakitasanak és az
informécids technoldgiak hasznalatanak magas koltségei (8%).

Erdemes még megemliteni, hogy a valaszadok mintegy 7%-a nem ismeri eléggé,
ezért nem bizik a tdvmunka alkalmazasaban. A tovabbi emlitett hatranyok nagy része
visszavezethetd munkaszervezési, illetve kommunikéacios nehézségekre. Ilyenek
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példaul: az értekezletek Osszehivasa nehézkesebb, bizonyos kommunikaciot igényld
munkakorokben nem megvaldsithatd; a kapcsolodd munkakorok kisebb mértéki
ismerete; Kisebb lojalitas; informalis kommunikacié hidnya; nincsenek kialakult
szokasok; a kapcsolattartds korilmeényesebb, koltséges; elszigeteltség; a munkaadd
nagyobb odafigyelése szilkséges, bizonyos munkakdérokben nem megvalosithato; az
értékelés nehézkesebb; az 1j munkaerd betanitdsa nehezebb.

Elényként a motivacidt, az Ugyviteli koltségek csokkenését, a gyorsabb
reakci6idot, a geografiai lefedettséget és az idomegtakaritast emlitették a valaszadok.

A vaélaszadok 79%-a tud rdla, hogy a munka torvénykonyve szabalyozza a
tavmunkat, de 60%-uk nem ismeri a szabalyozas tartalmat. A tavmunka alkalmazasanak
kornyezetére vonatkozo speciélis ismeretekkel kapcsolatosan a valaszadok 70%-a nem
jartas az adatbiztonsagi kérdésekben, 66%-uk a tavmunka adévonatkozasait nem ismeri
kelléen, 44%-nak az infrastrukturdlis igények ismeretei, mig 54%-nak a HR-
vonatkozasok hianyosak.

A vélaszaddk 86%-a jelenleg is megoldasokat keres lzemeltetési koltségeinek
csokkentésére, és mintegy 88%-uk folyamatosan igyekszik novelni a munkatarsak
elégedettségét. A fluktuacié mintegy 35%-ukndl magas, mig a megfelelé szakember
megtalalasa a valaszadok mintegy 25%-anal kilénésen nehézkes.

A megkérdezett vallalatok 42%-a jelenleg is hasznal er6forras-kihelyezest
(outsourcing). A szellemi tevékenységek koziil elsdsorban a munkatigyi (példaul
bérszémfejtés) (14%), az informatikai (14%) és a konyvelési (5%) tevékenységeket
helyezték ki, de ilyen még a marketing (2%), a kereskedelem (4%), a HR (4%), a
Kutatas és a fejlesztés (1%).

13. &bra: A tavmunka és az outsourcing alkalmazésanak 6sszefliggései
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Forras:PwC-CEMS, 2005

A vélaszadok szerint az alabbi munkakorok részleges vagy teljes thvmunkéban
torténd ellatasa lenne lehetséges a vallalaton beliil: vezetok, tanacsadok, logisztikus,
ugyfélszolgalatos, telefonos tigyfélszolgalat, beszerzok, flottamenedzser, ligyintézok,
termékmenedzserek, projektkoordinator, adatrogzité, rendszergazda, modulgazda,
karbantartok, bérlgy, pénzigy, HR-asszisztensek, konyvelok, adminisztrativ
munkakorok, szamvitel, tervezok, mérnokok, szerkesztok, 0jsagirdk, marketingesek,
oktatok.
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Az alabbi grafikonok azt mutatjak, hogy a vallalatnal is 1étez0 munkakoroket a
valaszaddk szerint tavmunkaban el lehetne-e latni, és ha igen, akkor jelenleg
alkalmazzak-e a tavmunkat.

A vizsgalat egyik célja az volt, hogy megallapitsa, mely munkakdrdokben van a
legnagyobb potenciél a tivmunkara. Az elemzés cégméret és ipardg szerinti bontasban
vizsgalta ezeket. A legnagyobb potencial az 500 {6 feletti munkavallaloi 1étszamnal volt
kimutathatd. A szolgaltatdi és kereskedelmi szektorban a menedzserek korében a
legelterjedtebb a tavmunka, és itt jeleztek legtdbben azt, hogy a mostani tevékenységek
alapjan lenne is lehetdség ennek bovitésére. A menedzserek tekintetében szinte minden
szektorban talalhaté tavmunkagyakorlat és a potencial is itt a legnagyobb. Jelent6s
gyakorlat talalhaté még a pénzigyi teriileten és a tervezés-szervezés terlletein is.

14. &bra: Munkakdrok tavmunka-potencialja az 500 f6nél nagyobb
vallalatoknal

Companies with more than 500 employees

O Telework exists

B Telewark is
possible

B Telewoark iz not
possible

services
commerce
Services
CcOmMmErce
services
CcOmMmErce
services
Ccommerce
services

B
Pt
-
=
E m
=R i}
a £

public utility
heary ind.
heay ind.
heswy ind.
public utility

managers pioject matiazers of finameial aneonnt
managers techmical anahysts Managers
planmnmg

Forras:PwC-CEMS, 2005

A 250 f6 alatti cégek esetében az értékesitési és kereskedelmi teriileteken van
legnagyobb gyakorlata és potencialja a tivmunkanak. A menedzserek korében itt is van
potencial, de a véalaszadok tobbségénél nincs erre gyakorlat. A kozépvallalatoknal
atlagos eredmények szilettek, kozepes gyakorlat es potencialt volt tapasztalhato.

5.8 Egy hazai tavmunkaprojekt munkavallaloi értékelése

A kovetkezOkben egy budapesti székhelyl biztositotarsasag
tavmunkagyakorlatanak vizsgalati eredményeit ismertetjuk. A vizsgalat 2006-ban, a
tavmunka bevezetését kovetd 6. honapban tortént. A tdvmunka bevezetését és az ezt
kovetd vizsgalatot a dolgozat szerzdje vezette.

A tavmunka bevezetése 49 f6 munkaviszonyanak tavmunkdssa torténd alakitasat
jelentette, az alabbi munkakdrokben:

- 4 16 oktato,

- 2 106 forevizor,

- 25 {6 vagyon karszakérto,

- 416 vagyon feliilvizsgalo,

- 14 {6 gépjarmi karszakérto.
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Az utéelemzésben tadvmunkasok, valamint kontrollcsoportként hasonld
elemszama irodai munkavallalok vettek részt. A munkavallalok valaszain érzédik, hogy
a tavmunka-tapasztalatok egyes munkavallaloknal nem valtak kulon a tarsasag
munkafolyamatainak a tavmunka bevezetése sordn végzett Aatalakitasatol. Az
atszervezes nagyban megvaltoztatta az addigi gyakorlatot, amelyet tébb munkavallalé is
rajta kivil all6 folyamatnak érzékelt. A legtobb valasz ennck ellenére alapvetben
elégedett és pozitiv benyomasokrdl szamol be. A valaszok kulcsiizenetei a kovetkezok:

- A tavmunka hatékonyabb ¢&s csalddcentrikusabb munkavégzést tehet lehetdve.

- Az informatikai elérés nagyon fontos, gyakori, hogy az irodaban rosszabb az eléreés,
mint az otthoni munkahelyen.

- Fontos, hogy azon munkatérsak elérhetéek legyenek, akik informacidkkal segithetik
a thvmunkasok otthoni munkavégzését.

- A munkavégzéshez szilkseges dokumentumok logisztikai problémait at kell
gondolni és megoldast kell talalni rajuk (példaul nyomtatvanyok rendelkezésre
allasa).

- Célszerli lehet az otthoni iroda kialakitdsahoz sziikséges infrastruktura részleges
biztositasa. Ezt a projektben sajat forrasbdl valdsitotta meg néhany munkavallalé.
Az ilyen jellegti koltségek elszdmolasa a tivmunka esetében torvényileg lehetséges.

- Nagy szerepe van a megbeszéléseknek. Az informacidaramlast tehat minden
kortlmenyek kdzott tudni kell biztositani.

- Az informatikai rendszerek elérhetésége az irodaban néha lassitja a munkavégzest.

- Sziukséges a munkafeladatok pontos meghatarozésa.

- Egyes irodai munkatarsak nyitottak lennének a tivmunkara.

- Fontosnak tartjak a kommunikéacids és szabalyozasi kornyezet kialakitasat.

A tdvmunka bevezetése soran egy komplex mérérendszert alakitottak ki, amely az
alabbi f6 teriileteken mérte a valtozast (Un. ,,kockazati kategoriak”): vezet6i hozzaallas,
szocialis kapcsolatok, a munkavégzés hatékonysdga, munka-maganélet egyensuly,
infrastruktira rendelkezésre alldsa. A kategoridkat kérddivek segitségével mérték,
amelyeket a bevezetést megel6zéen, majd 6 honappal a bevezetést kovetden is lefutattak
mind a tavmunkasok, mind az irodai alkalmazottak kontrollcsoportja kzott. A felmérés
meglepé eredményt mutatott, ugyanis a tavmunkasok a legtobb esetben pozitivabb
véleményt alkottak szinte minden kategéridban az irodai alkalmazottakkal szemben,
még olyan sz¢lséséges esetekben is, mint a halozati szerverek elérési sebessége!
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15. &bra: Kockéazati kategoriak véltozasa a tivmunka bevezetése utan

Kockazati kategoridk valtozasa 2005. oktober-2006. marcius
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Osszességében a tavmunkaban a kategoriak értékelése javulast mutat (1-6%), a
legkedvezOtlenebb valtozds az 1%-0s csdkkenés a munkavégzés hatékonysaga
kategoriaban, de mivel tdvmunkaban dolgoznak az alkalmazottak, igy ez a valtozas is
pozitiv eredménynek értékelhet6. A legnagyobb javulas a vezet6éi hozzaallasban
tapasztalhato, a kezdeti szinthez képest 6%-kal kedvezdbben itélik meg a tavmunkasok.

A vezetéi hozzaallast a tavmunkasok kedvezdbben (+6%), az irodai
alkalmazottak kedvezdtlenebbiil (-3%) itélték meg, mint a tivmunka bevezetése eldtt
(73%). A kategoriahoz tartozo kérdések elemzésébol kideriil, hogy a tivmunkasok 92%-
ban gondoljak ugy, hogy feletteseik elérhetdek, amikor sziikség van rajuk, mig az irodai
alkalmazottak ugyanezt csak 80%-ra értékelték, 7%-al alacsonyabbra, mint a tdvmunkét
megel6zéen. Valdszinilileg a tdvmunkara torténd eldzetes felkésziilés és tervezés
eredménye, hogy a tavmunkasok sokkal kedvezObben itélik meg a vezet6k hozzaallasat.

A szocidlis kapcsolatok kockazati kategoria nagysagrendben ugyanolyan értéken
maradt, a tavmunkasok 1%-kal magasabban, az irodai alkalmazottak pedig 3%-kal
alacsonyabban pontoztak, mint 2005 oktoberében (91%). A legjelentésebb valtozas a
munkatarsakkal valo kapcsolattartas értékeléseben jelent meg, ahol a tivmunkasok 2%-
kal jobbnak, az irodai alkalmazottak viszont 7%-kal alacsonyabbnak értékelték ezt a
tavmunka bevezetését megel6z6 iddszakhoz képest. Azaz a tdvmunkasok megjelenése
rontotta az elérhetéség érzesét az irodai munkavallaloknal, mig a tivmunkasok esetében
javitotta. A munkatarsakkal valé viszony, a veleménycsere és a munkéhoz valo
hozzaallas kérdesében nem torténtek jelentésebb valtozasok.

A munkavégzés hatékonysadga kockazati kategoria a kezdeti 76%-rél a
tdvmunkasok esetében 75%-ra, az irodai alkalmazottak esetében pedig 72%-ra
csokkent. Mivel tavmunkaban sokkal nehezebb fenntartani a munkavégzés
hatékonysagat, ezért pozitiv eredmény, hogy a tdvmunkasok esetében csak 1%-kal

Doktori értekezés, Forgacs Tamas, 2009 110. oldal



A tavmunka elmélete és gyakorlati alkalmazasanak lehetdoségei

csokkent ez az érték. A tdvmunkésok csak 67%-ban érzik ugy, hogy ritkan van Uresjarat
munkavégzésiikben, mig az irodai munkasoknal ez 88%-ra emelkedett a tdvmunkat
megel6z6 7%-rol. Azaz a tdvmunkasok esetében csokkent az resjaratok szdma, mig az
irodai dolgozok esetében nott. Ez a munkavégzés hatékonysdgara nézve jelentOs
kilonbséget jelent, a thvmunkasok javara. Tovabbi pozitivum a tavmunkésok javara,
hogy a feladatok megszervezését és hatékony végrehajtasat 16%-kal, illetve 13%-kal
latjak kedvezébben, mint az irodai alkalmazottak. Ezt a tdvmunka bevezetése soran
veégzett feladatspecifikacio okozhatja, amely miatt a tdvmunkasok jobban atlatjak
teenddiket azok szervezettebb volta miatt. Mindkét csoportnal romlottak a mutatok az
ismeretek hianya, az adminisztracios teend6k mennyisége, a vilagos célok és
hatékonysdg értékeiben, amelyet ugyszintén a folyamatok atszervezése és a
megndvekedett adminisztracids igény okozhatott.

A munka-maganélet egyensuly kis mértékben javult a tdvmunkaban (1%),
kdzepes mértékben pedig romlott (-3%) az irodai munkaban. A tdvmunkasok javulast
tapasztaltak a munka-magéanélet 6sszhangjaban, mig az irodai alkalmazottak 13%-0s
romlast a vizsgalt hat honap id6tartam alatt. Az irodai munka otthoni ellatasat a
vizsgélat el6tti allapotban 57%-an véalasztottidk volna. Az irodai alkalmazottak esetében
ez a szam valtozatlan maradt, mig a tdvmunkasok esetében 11%-os javulast mutatott. Ez
a tdvmunkasok pozitiv tapasztalatait tamaszthatja ald4, miszerint azok kozil, akik
Kiprobaltak a thvmunkat, tébben gondoljak mar agy, hogy a munkat szivesebben végzik
otthonrol.

Az infrastruktira rendelkezésre &llasa kockazati kategdria mutatja a
legnagyobb kilénbséget a tvmunka és az irodai munka tekintetében. A kezdeti 64%-0s
értékelés a tdvmunkasok esetében azonos szinten maradt, az irodai alkalmazottaknal
pedig 52%-ra csokkent az érték. A legjelentdsebb eltérés az informatikai eszkozok
hasznalata sordn felmeriilé problémak teriiletén, az informatikai halézat sebességének
megitéléseben, illetve az informatikai problémak elharitasdban van. Ezeket a tényezdket
a tavmunkasok jelentdsen pozitivabban itélik meg annak ellenére, hogy szdmukra a
haldzati szerverek elérhet6sége az interneten keresztiili megoldas miatt bonyolultabb és
lassabb. Az irodai alkalmazottak ezen a terlleten 18%-0s romlast jeleztek a kezdeti
allapothoz  képest. A tavmunkasok logisztikai problémékat azonositottak a
munkavégzéshez szlikséges dokumentumok rendelkezésre allasaban.
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6 A tavmunka regionalis gazdasagpolitikali
vonatkozasai

Az ebben a fejezetben ismertetett elméleti kutatds és esettanulmanyok a H4
hipotézisem vizsgalata soran is felhasznalasra kertilnek.

6.1 Tavmunka kapcsolddéasa a regionalis tudomanyhoz

Isard meghatarozasa alapjan a regiondlis tudomany, mint tudomanyterilet,
tarsadalmi problémakkal foglalkozik, feltdro és elemz6 vizsgalataiban a problémak
sulypontja a régio, vagy olyan térbeli dimenzidkkal rendelkezd elemzési egység,
amelyre értékelhetd eljarasok, modszerek szamos kombinéciojat alkalmazhatjuk. A
teriileti tudomany meghatarozé jellemzoje a térbeliség, a teriileti jelleg. Nemes Nagy
Jozsef szerint feladata a tarsadalom térbeli miikodési mechanizmusainak feltarasa,
elsGsorban 6sszehasonlitd (komparativ) szemlélet révén, elsédleges elemzési eszkozként
a modellezést alkalmazva.

A regionalis gazdasagtan vizsgalati targya a gazdasag altalanos
torvényszertségeinek térbeni érvényesiilése, a térben 1étez0 gazdasag mozgastorvényei,
a gazdasag térbeli szervezddésének sajatos torvényszeriségei, valamint ~ a tarsadalmi
ujratermelés folyaman 1étrejové térbeli kapcsolatok, a jovedelem, a pénz és az aru
terlileti aramldsa és annak torvényszeriiségei. A regionalis tudomany altal felvetett f6bb
kérdeskorok a gazdasagi tevékenységek térbeli elhelyezkedése, a  térszervezési és
tarsadalmi-gazdasagi térszerkezet, terleti interakciok eés a regionalis fejlodés.

A regionalis gazdasagtan két fo teriilete a teriileti mikro-gazdasagtan, amely a
gazdasagi tevékenységek térbeli eloszlasaval, a vallalatok telephely valasztasaval
foglalkozik, valamint a teriileti makro-gazdasagtan, amely a regionalis névekedésével, a
gazdasagi teljesitmény térbeli ingadozasaval foglalkozik.

A tdvmunka terileti aspektusainak vizsgélata a regionalis gazdasagtan vizsgélati
teriletéhez tartozik, a regionalis fejlesztés, tevekenységek terileti eloszlasa,
telephelyvalasztasok tekintetében.

A regiondlis tudomany egyik fontos témakore a terlletfejlesztés. A
tertletfejlesztés olyan dontések és tevékenységek, amelyek kdzvetlenil a tarsadalom és
a gazdasag térbeli szerkezetének bizonyos célok érdekében valé megvéltoztatasara
irdnyulnak. Eszkozrendszere alapjan, meghatarozott célok elérésének érdekében a
teruletfejlesztés megvaldsithatd konkrét objektumok létesitésével, vagy az intézmények,
vallalkozasok és emberek tevekenységének befolyasolasaval. A teriiletfejlesztés fobb
tevékenységei a telepllés- és terlletrendezés, a regionalis politika (az allam és a
vallalkozdsok gazdasagfejlesztd tevékenységének teriileti orientdldsa, terelése,
szabalyozésa), valaminta  koOzigazgatasi teriiletszervezés és az Onkormanyzatok
fejlesztési finanszirozéasa. A tavmunka teriiletfejlesztési lehet6ségeinek vizsgalata soran
ezen szempontokat elemzem a dolgozat tovabbi részében. A tdvmunka befogadasara
alkalmas gazdasagi kornyezet, valamint a tdvmunkahazak révén a térségbe vont
foglalkoztatas vizsgéalata is ezt a célt szolgalja.

A regionalis gazdasagi fejlesztés elméletének kiindulépontja a keynes-i
multiplikator hatas, miszerint a kiilsé beruhdzéasnak gazdasag €lénkitd, tovabbgylirtizé
szerepe van. Peeroux az ugynevezett ndvekedési pélusok és novekedési ciklusok
elméletében kimondja, hogy az egyes agazatok fejlédése mas iparagak fejlédéséhez ad
impulzust. Azaz amennyiben egy régioba beruhdzéast végeznek, annak hatasa lehet méas
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iparagak fejlédésére is. Ezt az elméletet a foglalkoztatas oldalar6l megkdzelitve
lathatjuk, hogy pusztan a munkabérek a térségben valo elkdltésén keresztil a beruhdzas
kozvetetten hatassal lehet a helyi szolgaltatok és kereskedOk gazdasagi fellendiilésére is.
A tavmunka pedig pont ezt a lehetdséget rejti magaban. Ezt a kedvezd hatast egy térség
az 0j er6forrasok feltarasaval (push hatas, példaul tivmunkavégzésre alkalmas, képzett
munkaerd), vagy Uj keresleti igények kielegitésével (pull hatés, példaul alacsony bérii
munkavallalok iranti igény) tudja elérni. A push hatdssal a regionalis tdvmunka
stratégidk készitése révén foglalkozom, amelyeket a vizsgalt térség pull hatast kifejto
adottsdgaira épitem.

A regionalis gazdasagtan fejlédésére hat a makrogazdasagi szintli elmélet és
modellezést meghalado, tobbrétli, bonyolultabb megkozelités igénye, a kialakuld U]
gazdasagi foldrajz, miszerint egyre inkabb érdemes az olcs6 munkaer6hoz telepiteni,
valamint Porter szerint a versenyképesség, innovacié vizsgalata is egyre inkabb el6térbe
kertl. Ezek alapjan a térbeli gazdasag elméleti kutatdsanak fébb célkitiizései (i) az
egyedi vallalkozas telephelyvalasztasanak, az azt meghatarozo tényezéknek a feltaréasa,
(ii) e telephely-valasztasi dontések alapjan a gazdasag kialakulo térbeli szerkezetének
korvonalazésa, (iii) az orszagok és a régiok kozotti teriileti munkamegosztas és
kereskedelem elméletének kidolgozasa, valamint (iv) a terileti gazdasagi ndvekedés,
fejlodés elméletének megalkotasa. A tavmunka regiondlis lehetéségeinek vizsgalata
soran is ezen szempontok Kiértékelése sziikséges.

A terileti munkamegosztas elmélete jelentds részben a telephelyelmélet tételein
alapul. Ricardo azt fogalmazta meg, hogy két régié kodzott akkor érdemes valamely
termelésre szakosodni és sajat szlikségleten felll termelt termékeket kereskedelem
keretében Kkicserélni, ha az egyes termékek termelékenységi aranyai a régidkban
kiilonbozok és minden régid arra szakosodik, amiben relativ elénye nagyobb, vagy
relativ hatrdnya mas termeld agazatokhoz képest kisebb. A sajat sziikségleten feliil
termelt termékek kereskedelmét a foglalkoztataspolitika szempontjabol nézve,
értelmezhetjiik a termelésben résztvevd munkaerd-tényezok rendelkezésre allasaként is.
Azaz amennyiben egy adott régionak munkaerd tényez6i meghaladjak a helyben levd
vallalatok igényeit, gy munkaer6 felesleg, munkanélkiiliség jelenik meg. Amennyiben
ez a munkaerd ,,eladhat6”, azaz ilyen képességekkel mas régioban miikodd vallalatok
szamara is alkalmas lehet, igy amennyiben azok rendelkezésre allasat kedvezdbb
feltételekkel tudja a vallalatok szamara elérhetové tenni, ugy komparativ eldnyei
megnének mas régiokhoz képest. A tdvmunka itt az ,.eladast” tamogathatja, hisz nem
csak a helyben letelepiilt vallalatok szdmara vehetok igénybe. A termeldk és
szolgaltatdbk ugyanis nem csupan a koltségek csokkentésével, hanem teriletileg
differencialt ar- és piacpolitikajukkal is képesek nyereségiiket novelni. A gazdasagi
novekedés sordn létrejonnek ,ndvekedési polusok™ ¢€s ,novekedési centrumok”,
amelyek tevekenysége a gazdasagi kapcsolatok révén pozitiv vagy negativ hatést
gyakorol kornyezetiikre. Ebben a térbeli koncentraciés folyamatban megvaltozik az
eredetileg vizsgalt ,,klasszikus™ telepitési tényezdk sulya és jelentdsége. Mellettiik mas
(munkaerd rendelkezésre 4alldsa, tdmogatdsok, infrastruktura koltsége, nem
aruszallitasban megtestesiild egylittmikodések stb.) tényezdk nagyobb fontossagra
tesznek szert, amelyet a régiok kedvezden tudnak kihasznalni peldaul a tivmunkahazak
létesitésével.

A tercier gazdasag egyre nagyobb teret hodit az EU tagallamaiban (jelenleg tobb
régidban 50% felett van), egyesek szerint a munkavallalok 75%-a ma mar informéacidval
dolgozik anyag helyett (Dangelmaier, 1999). Ezaltal a munkavégzés nagy része ma mar
szamitogépen torténik. A tavmunka lehetévé teszi hogy ehhez a munkékhoz sziikséges
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munkaerd igényt mas, komparativ szempontbdl elénydsebb kdrnyezetbdl valasszak,
amennyiben ezek a feltételek egy adott régidban megteremtddnek. Mivel a munkaerd
alkalmazasanak feltétele a munkavégzeshez szilkséges ismeret birtoklasa, valamint
koltsége, az alacsonyabb atlagkeresettel rendelkezé régiok képzés révén komparativ
elényokre tehetnek szert és novekedési centrumokka valhatnak. Ez a folyamat lehet
alulrél szervezddo és feliilrél szervez6d6. Azaz amennyiben egy régio felismeri ezt a
lehetéséget, ugy a homogenitason és nodalitdson alapu térségek dsszefogéasaval alulrol
szervezddve is kialakithatja azt a miikodési kornyezetet, amely komparativ gazdasagi
eléonyoket nyujt a vallalatoknak, akik egyes munkafeladataikat tdvmunkéban az adott
térségbe szervezik, ezaltal a régioba bearamlo béreken keresztil, a mar el6zéekben
ismertetett mechanizmus hatasara gazdasagi fellendulést indukélhat. Ennek gyakorlati
lehetésége példaul egy kistérségi tdvmunka stratégia elkészitése, amelyre a
késobbiekben ismertetek példat. Feliilrdl szervezddd régiok is létrejohetnek,
amennyiben a tervezett ndvekedési centrumok kdzpontilag kerllnek Kijeldlésre, és
tudatos fejlesztésik elindul. Ilyen jellegli fejlesztés egy lehetséges eszkoze lehet a
terileti alapon meghatarozott tamogatasok nydjtasa, példaul tavmunkahazak
létrehozasara. Mindkét esetben tehat a megfelel6 igényfelmérés alapjan nyujtott képzés,
infrastruktdra létrehozas és tAmogatas nyujtasaval a térségbe foglalkoztatas vonzhato6 a
tdvmunka réveén.

A tdvmunkahazakban rejlé teriiletfejlesztési lehet6ségek a videkfejlesztés
szempontjabol is hangsulyosak lehetnek. A vidékfejlesztés elsddleges fokuszat a vidéki
tertiletek, telepiilések ¢és azok lakossdga képezik, alapvetdéen alulrdél jovo
kezdeményezések, celja az emberi tevékenység és a természet fenntarthato
szimbiozisanak megteremtése. A mezdgazdasagi foglalkoztatottak ardnydnak jelentds
csokkenése azonban méar a 80-as évekre jelentés munkanélkiiliséget generalt a vidéki
teriileteken. Az alternativ foglalkoztatasi lehetdségek a mai napig nem képesek
megoldani ezt a problémat. Képzéssel azonban a vidéki munkanélkiliek egy része
felkészithetd néhany infokommunikécios eszk6zokon végzett tevékenység ellatasara (pl.
call-center, adatrogzités), ezaltal a tdvmunka révén egyes vidéki csoportok
foglalkoztatdsa ismét megoldhatova véalhat. Az infokommunikécids elérhetdség
fejlesztése, hozzajarulhat a lakdhely és munkahely funkcié szétvalasahoz, amelyet a
szuburbanizacios folyamatok is timogathatnak.

6.2 Humaneréforras, mint telepité tényezd teriileti vizsgalata

A gazdasdg térszerkezetét nagyban meghatarozzak a  vallalkozéasok
telephelyvalasztasanak meghatarozoé tényezoi. Ezek k6zé tartoznak a human-er6forrasok
mennyiségi, mindségi jellemzoi is. Korunk gazdasagaban a humaneréforrasok szerepe
mind inkabb felértékelddik. A munkaerd ugyanakkor az egyik leginkdbb térhez
(lakohelyhez) kotott termelési tényezd ezért a gazdasag szerepldinek térbeli
teleptilésében, ily modon a gazdasagi térszerkezet formalasaban is egyre inkabb
meghatarozo szerepet jatszik.

A gazdasagi versenyképességet meghatarozo tarsadalmi-gazdasagi faktorok
kozott tehdt meghatarozoak a human tényezok. A sikeres térségekben a munkaerd
tudasbazisa magas, rugalmasan tud alkalmazkodni a valtozasokhoz. A kilencvenes évek
magyarorszagi terlleti folyamatai is azt tdmasztjak ala, hogy a tarsadalmi-gazdasagi
valtozas adta lehetdségeket azok a térségek tudtak a legjobban kihasznalni, melyek nem
csak kedvezd foldrajzi helyzetiieck voltak, de rendelkeztek megfeleld6 human
potenciallal. Ez apjainkban sincs masképp. Mint azt a késébbiekben majd latni fogjuk, a
tdvmunka esetében a telephelyvalasztas soran a human tényezé valik az egyik
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legfontosabba, igy azon térségeknek, akik bar més termeészeti adottsagokban nem is
bévelkednek, megfeleld human potencial esetén kedvezd lehetdségekhez juthatnak.

Korabbi vizsgalatok alapjan megallapithato, hogy a kiilfoldi befekteték szamara a
piacszerzés volt a dontd motivacios tényezd, valamint kisebb mértékben a munkaerd
mindsége ¢és ara. Jelentds kiilonbség figyelhetd meg a hazai piacra termeld illetve az
exportorientalt cégek dontései kozott. A hazai piacra termeld cégek szamara a human
tényezOk kozill a fogyasztopiac nagysaga meghatarozo, ezzel szemben az
exportorientalt cégek esetében a munkaerd képzettsége és ara kap nagyobb jelentdséget.
A Kképzettség ebben az esetben nem kizérélag illetve nem elsésorban a formalis iskolai
veégzettséget jelenti, hanem az alkalmazkodoképességet, rugalmassagot. Ennek
megfeleléen a kiilfoldi befektetdk részérdl egy altalanos alapot biztositd szakképzés az
elvards, amit belsd képzéssel egészithetnek ki. Az oktatidsi rendszertdl tovabba
megfeleld szinvonali nyelvi és szamitastechnikai képzés biztositasat varjak el. Ez
kiilonosen fontos szdmunkra, hisz a tapasztalatok szerint tehat elsésorban nem specialis
tudasra van sziikség, hanem egy megfelelé alapismereten tal inkabb a hozzaallas a
rugalmassag dominal. Fontos tovabba az is, hogy a munkaltatéi célcsoport
lehatarolasakor az export jellegli tevékenységeket ellatd cégekre kell fokuszalni, akik az
elvégzendd munkat nem kotik Ossze a fogyasztoi piaccal.

A népesség képzettsegeben meglévo teriileti kiillonbségek vizsgalata alapvetéen az
iskolazottsagi, nyelvismereti mutatok elemzésével torténhet. A diplomas népesség
kistérségei azok, ahol a felséfoku végzettséglicknek mind abszolut szdma, mind pedig
relativ ardnya a legmagasabb. A képzettség terlleti kilonbségeit a vandorlas is
befolyasolja, mivel elsdsorban a fiatal képzettebb rétegeket érinti, igy a kedvezdtlen
helyzetli térségekben tovabb csokken a képzett népesség aranya.

A jovedelmi-kereseti viszonyok két oldalrél hatnak a gazdasdg térszerkezetére,
mikozben ki is fejezik annak teljesitOképességét. Az atlagos jovedelemnagysag, a
térségben 1évo Osszes jovedelem a belsé fogyasztopiac nagysagat, mindségét jelzi. A
munkaerd képzettségén til a telephelyvalasztas lényeges szempontja a munkaerd ara,
amit pedig a lehetdleg azonos agazatban, azonos nemi, foglalkozasu jellegi csoportok
atlagberén keresztul vizsgalhatunk. Ezek szerint a gazdasagilag fejlettebb (észak-
dunantali) megyékben, a févarosban magasabbak az atlagbérek, igy a befektetok
dontéseit befolyasolhatjdk az orszagon bellili bérkilonbségek, az azonos, a
munkavégzéshez elegendd mértékii munkaerd képzettséget biztositod térségek esetében.
Ez komparativ elényként jelentkezhet az alacsonyabb bérii, de megfeleld alapképzésben
részesiilt munkaerével rendelkezd térségek szamara, amelyek az eldzd fejezetben
ismertetett mechanizmus segitségével gazdasagi fejlodést indithatnak el.

A human erdforras telepitési tényezOként betoltott szerepének meghatarozasara és
mérhetdségére az Osszehasonlithatosag miatt tehat sziikség lehet. Az alabb tablazat
Kisérletet tesz, hogy Osszefoglalja a legfontosabb telepiilési tényezOk teriileti méréséhez
tartozé mutatokat.
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25. tablazat: Human eréforras, mint telepité tényezo teriileti méréséhez rendelheto
fobb mutatok

5 Teriilet zint Adatfalvétel
Jelenzez Teényezs Mutato (merdszam) s mertekegyzege D re:‘l;'ni::;s Ertelmezése Adatforras
* | Elerhetd Javaselt sége
Potencialis iddben lassan viltozd demografial folyamatokrdl
nmmkserd- Munlnerékoncentricio (15-50 éves/ knt™ 5 | relapilés kistérség évanta 1évén sz, alemzécs 5 évente is elagendd TSTAR
allomany
Az elvandorlss egyrésat oka a kedvezdtlen gazd
Munkaerd A - R s folyama-tobmak il  mivel  képesttebbeket
‘migricidia Utolsd Gt év vandorlasi egyenlege (ezrelek) 5 telepiiles kistarseg eventa fiatlabbakisr énmt A tésée  jovejEr s TSTAR
kedverotlenil befolvasclja
. S . _ P X A tizéves népszamlilisok kézi mikrocenzi- S—
) ) atlagos iskolai vészettséz (osmaly) 5 telepiiles kisterzéz 10&v soknsl B ——————— ESH
HE kepramsége ) A
T PN R . A tizeves nepszamialasok kozi mikrocenzu- —
Idegen nyelvet beszélok srima 5 telepiilés kistérseg l0&v soknal i szinten ix rendelkezdzra A1 ESH
iy . Kizepizkolasok szama a szak, es szalomon- N . P {Gazdazag SZAMATE foatos szakkepmes o —
exoforras, mint P A 5 telepiiles Kisterseg Evente = - ESH
telepité HE képzés kiskepao iskolakban Koncenmaciojar nutata
tényezd szarhiezete Nappali tazozatos gazdasigi &5 miszald T Gazdasiz szamira legfontosab teriileteken folyd —
felsooltatithan részt vevik szima 5 | relepilss e FrenE kénzés koncentricidiat numaga eH
Szabad
m Sllo- | Regisztrilt iLiliel: szima S | eelepilés | lisérsée évante OFH
mny nagysé
Szabad T’“"t‘t_i’;"‘- 1 épmax ltalinos “]; Az elbelyadkedés  szempontjibél  lesked-
mnkasrddlloma ;;‘g:‘:mS ::-inn a sertrilt 5 | telepilés kistérség évants vezdtlensbly helyzatl mumksnéliilick aramyit OFH
1y minosege leanéliliek kiizt (%6) reE jeld
Allalmazisban 06 fizrikni foglalkozdsa Leginkibb 2 faldolgozéiparban telepititényesd a
HE ara férfiak atlagbére a feldolzozdipar 4 fonél | 5 | telepilss magye avants Tbex, shol is a tobbsag finksi foglalkozas és férf ESH
nagyobb villallozisainal

Forras: Vati, 2003

6.3 A tavmunka és telephelyvalasztas

A globélis gazdasagi rendszerek terjedése a kilencvenes évek elején érte el
hazankat, ami természetesen egyltt jart a rendszervaltozas altal megnyilt gazdasagi,
politikai és tarsadalmi kornyezettel. A globaliz&cié hazai megjelenésével foglalkoz6
elemzések ravilagitanak arra, hogy a teriileti elhelyezkedés roppant rugalmassa valt,
ennek megfeleléen a telepliléseknek versenyeznillk kell a telephelyért, s ebben a
versenyben fo tényezdvé valt a tudas és az ahhoz k6t6dd szolgaltatasok egész sorozata.
Emellett a helyi adottsagok, a lokalis erdforrasok felértékelddnek, amelyek szdmos
gazdasagi (pl. munkaerd koltsége, infrastruktura rendelkezésre allasa, helyi innovacios
kornyezet) és nem gazdasagi (pl. kozosségi kapcsolatok, tdmogatdsok) tényezdben
nyilvanulnak meg. Megsziinnek a homogén régiok, térhalozatok alakulnak ki, s ezekben
a halézatokban kell a telepiiléseknek, térségeknek a helyzetiiket stabilizalni, illetve a be
nem kapcsolodott egységeket, dontden a kozponti regionalis politika segitségével
felflizni. Mindez a versenyképesség javitasaban nyilvanul meg (Lengyel, 2000).

A globalizal6d6 gazdasdgban a klasszikus gazdasagi sulypontok mellett, egyre
tobb 1) tényezdcsoport jelenik meg. Ezeknek a tényezdknek jellemzdje, hogy magas, s6t
meghatarozo a lokalis kotddése, egy adott telepiilésbdl, vagy régiobdl taplalkoznak,
annak, vagy csakis annak a meglévé erdforrasaira épulnek. A termelés és szolgaltatasok
ujszerti térbeli sajatossagokat mutatnak, mivel a lokalis adottsagok felértékelddnek, s
ennek megfelelden olyan térségi gazdasagi, de kozosségi egyiittmiikodések, egymasra
épllések, azaz halozatok alakulnak ki, amelyek képesek a rendelkezésre allo,
tobbségében tudas alapu eréforrasokat megsokszorozni.

Amennyiben egy régi6 megfeleld stratégia mentén, képes olyan miikodési
kornyezetet kialakitani a vallalatok szdmara, amelyek szdmukra gazdasagi eldénnyel
jarnak, ugy beruhazasokat indukalhatnak, foglalkoztatast hozhatnak létre. A tdvmunka
lehetdséget ad a termeldeszkozok elvalasztisara az érékesitési és termelési kdzponttol.
Emiatt érdemes attekinteni a vallalatok telephely valasztasi szempontjait, hogy
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meghatarozhassuk, melyek azok, amelyek fejlesztésevel egy régié6 komparativ
eldonyokhoz juthat és a tivmunka révén gazdasagi fejlodés indukalodhat.

A telephelyelmélet a gazdasdg egységeinek térbeli elhelyezkedésével és
milkodésével, mint altalanos gazdasagi torvényszeriiséggel foglalkozik. A
telephelyelméletek a gazdasag atalakulasaval folyamatosan bdviiltek. Walter Isard mar
nem csak a koltségminimalizalast, vagy nyereségmaximalizalast hatarozza meg a
telephely kivalasztds céljaként, hanem az Osszes tényezd optimalizalasat tartja
fontosnak. Az elmélet fontos eredménye a tényezOk helyettesithet6ségének és az
infrastruktira  szerepének felismerése. Reinmuth Jochinsen haromdimenzios
infrastruktdra elméletében (1966) az anyagi infrastruktira mellett a szellemi és az
intézmenyi infrastruktdrat, mint dimenzidkat azonositja. Isard, Greenhut és Smith a
gazdasagi tevékenység térbeliségére hatd valamennyi tényezdvel szamoltak: a termelés
és a fogyasztas mellett a telepiléssel, a infrastruktdraval is foglalkoztak. Az 6sszes
tényez6 figyelembevételével kialakitott (matematikai) modell optimalizalasaval
probaltak a legmegfelel6bb telephelyet meghatarozni. Az 1970-es évekt6l Stohr,
Malecki, Scott munkéssaga alapjan a telephelyelméletek fontos komponense, hogy az
infrastruktira térben nagyjabdl egyenletes kiépilése utdn a mikroelektronikara és az
informatikara alapozott innovaciok és csucstechnologidk kerllnek az el6térbe. A
telepitésnél a magasan képzett, kreativ munkaerd, a telepiilések szolgaltatasai és a
kornyezet allapota felértékelddnek, komplex, egymdstdl kolesondsen fiiggd telepitési
dontesek sziletnek.

A telephelyvalasztasok tehat komplex dontési problémak, melyek mindig a
kiilonb6zd tényezdk és szempontok kombinacidit veszik alapul. Fobb tényezdi:
természeti kornyezet, termelési tényezdk (fold- munkaerd- toke), kereslet, szallitas és
térbeli kapcsolatok, technologia, szervezeti, politikai €s tdrsadalmi tényezok.

A munkaerének, mint termelési tényezdnek harom jellemzdjét célszerli vizsgalni:
tipusat, mobilitasat és koltségét. A tipusnadl a nemek és a képzettség szerinti térbeli
megoszlast kell figyelembe venni. A munkaerd térbeli mobilitasa hazdnkban kiilondsen
korlatozott, amely fiigg a kulturalis tradicioktdl is. A thvmunka esetében ez a nehézség
athidalasa megoldott. A bérkoltségnél dont6 a szakképzettség. Egyreszt megszaporodott
a specidlis szakértelmet igényl0 munkidk kore, masrészt olyan érettségizett
szakképzetlenek irant merilt fel az igény, akik gyorsan betanithatok egy-egy
mechanikus részfeladat elvégzésére.

Az egységnyi munkaerd koltség jobban meghatirozza a termeldi arat, mint az
adok, a termeldk, az értékesitok és az exportérok profitrataja és a szallitasi koltségek. A
bérek versenyképessége azonban fligg a képzettségtdl, a munkaerd interregionalis
mobilitasatol, a munkaerdpiac orszagos szabalyozasatol, a berek (spillover) a régiok
kozott, a kollektiv szerz6dések decentralizacidjanak kisebb vagy nagyobb fokatdl, a
szakszervezetek tevékenységétol, stb. Az alacsony bérkoltségek révén meglévo
versenyképességi elonyok tovabbi elemekkel is bdvithetok, mint példaul az orszag
egyes részeire vonatkozo adokedvezmeények

A telepitési dontéseket a kozponti és a helyi kormanyzatok politikaja is
befolydsolja. Mind kozvetett modon, az externalidk kedvezd kialakitasaval (az
infrastruktira fejlesztésével, a kutatas, a szakképzés és a felsdoktatas tamogatasaval,
stb.), mind kozvetlen eszkozokkel (adokedvezményekkel, eldkészitett ingatlanok
atadasaval, kedvezményes hitelekkel) is 6sztondzhet a kormanyzat bizonyos politikai
c¢loknak megfeleld befektetéseket. Emellett a kiilonbozd szintli korméanyzatok teriilet-,
illetve varosfejlesztési terveket, elképzeléseket dolgoznak Ki.
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Az egyensulyi novekedés elmélete kimondja, hogy az elmaradott terlletek
progressziv szakosodassal és a mar fennall6 gazdasagi rendszerbe vald
bekapcsolodassal, a komparativ gazdasagi eldnyok klasszikus torvénye alapjan
gazdasagi fejlodést érhetnek el. Az elmélet gyakorlati alkalmazasat a helyi korméanyzati
stratégiak és dontések tehat nagyban befolydsolhatjak. ElGsegithetik ugyanis a
funkciondlis térbeli munkamegosztast, az integralt termelési folyamatok specialis
szakaszainak térben valo elkilonilését. A telephelyvalasztas ugyanis azokra a helyeket
preferalja, ahol a legalacsonyabbak a munkabérek és ahol az Uzleti kornyezet
elfogadhato.

Vizsgaljuk meg hat a telepitési tényezoket, hogy megallapithassuk a tavmunka
munkaszervezési mddjabol adodd lehetséges hatdsokat. A telepitési tényezéknek
megkilonboztethetjuk az tgynevezett ,.kemény” és ,,puha” tipusait. Ezeket az alabbi
tablazat foglalja dssze.

26. tablazat: A telepitési tényezok tipusai

Kemeény telepitési tényezok Puha telepitési ténvezdk
+ Beszerzést- és felvevopiacokhoz | Helyi'regionalis gazdasiagm s Lakis/lakokémyezet
viszonyitott fekvés kémyezet s Komyezet allapota, nundsége
+ Kozlekedési kapcsolatok (utak, ¢ Kizigazgatis mindsége és e Iskolak képzés
sinek, viz, levegd) rendelkezésre allasa s Szocialis infrastrukttra
+ Munkaerépiac (mennyiség, s Viros/régio image s Szabadids értéke (sport,
mindségi) s Iparag: kapcsolatok, kulturalis kinalat)
+ Telephelykinalat, telephelyek kommumkicids- s ® 1 VATOs 65 3 Tégi6 varizsa
ara/bérlets dija (1par1) kooperacios lehetdségek )
Energia- és kdrnyezet: koltségek | e  Felsooktatas: ntézmények,
Helyi adok kutatas
Tamogatasok s A régi6 innovacios miligye
* Gazdasagi szovetségek
teljesitoképessége

Forras: Vati, 2003

A befektetok els6ként a kemény telepitési tényezoket vizsgaljak meg a telephely-
valasztasi dontések soran, ezen tényezOk rendelkezésre allasa alapfeltétele a
letelepedésnek. Miutan a kemény telepitési tényezékben mutatkozo6 teriileti kiilonbségek
— tobbek kozott a telephelyek kozotti fokozodo verseny hatdsara - eltiinnek, illetve
minimalisra csokkennek, a dontésben egyre nagyobb sullyal szerepelnek a puha
telepitési tényezok. Ez a tendencia Nyugat- Europaban mar egyértelmiien kimutathat6: a
kemény telepitési tényezok tekintetében a foldrajzi hely kivételével mar szinte alig
tapasztalhatéak kiilonbségek, a vallalatok egyre inkdbb a puha tényezdk alapjan
dontenek a telephelyrdl. Magyarorszagon ezzel ellentétben még jelentds teriileti
kiilonbségek tapasztalhatok a kemény telepitési tényezok tekintetében atrajzolva ezzel a
gazdasag korabbi szerkezetet. A gazdasag terszerkezetének vizsgalata soran tehat fontos
szempontot jelent az, hogy a befektetok milyen tényezOket vesznek szamitasba
telephelyvalasztasuk folyaman. A kérdés targyalasaban kitlintetett szerep jut az olyan
létesitményeknek, amelyek készen kinaljak a munkavégzésre alkalmas kornyezetet, és
kedvez0 gazdasagi kornyezetet biztositanak a mikodésre (pl. ipari parkok,
tdvmunkahazak).

Egy empirikus kutatas azt vizsgalta, hogy a kiilfoldi beruhazasok mely tényezoket
tartjak a legfontosabbnak a telephelyvalasztas soran. Az alabbi tablazat ezt ismerteti.
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27. téblazat: A kalféldi beruhazasok atlagos motivacioi a magyarorszagi
megtelepedést illetéen
Milyen eros

Mérlegelt ténvezok volt az adoft
tényvezd hatasa?

\Bejutds a magyar piacra: 3

\Bejutds a kelte-eurépai piacra: 3

\d myugat-eurdpai piac kiizelsége: 5

Olcsé munkaerd: 4

\Fejlett infrastruktira: 5

\Mindségi munkaerd: 2

Olecso nyersanyagok: 1 Hato ténvezok erosségi skalaja:
\Kormdanyzati kedvezményel: 5 elhanyagolhatd 1
WMagyvar bankrendszer fejlettsége: » csekély 5
\Privatizacids kindlat nagysdga: 4 atlagos 3
\Politikai stabilitds: 4 nagy 4
.Egj'éb*.' s dinté 5

o A kisméreté beruhazasok esetén a személyes kapcesolat

Forrés: Vati, 2003

Lathatd, hogy a munkaerd olcsosaga gyakorlatilag az egyik legfontosabb tényezd
volt. Az olcsobb atlagbérekkel rendelkez6 régidk tehat természetszeriileg rendelkeznek
ezzel a komparativ eldnnyel, amely megfeleld helyi politikai stratégia és Osztonzés
esetén realizalhato elénnyé valhat.

Egy maésik vizsgalat a 17 kdzép-magyarorszagi ipari park tapasztalatait elemezte,
és értekelték az ide telepiilé vallalatok teriiletvalasztasi szempontjait. A megfeleld
munkaerd kozelsége itt is a legfontosabb kategdriaba esett. A kovetkezd tablazat
ismerteti a kutatas részletes eredményet.
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28. tablazat: Preferenciapiramis a 17 k6zép-magyarorszagi ipari park
tapasztalatai alapjan

P;f;i:‘;f?jk Karegoria Telephelvvilaszedsi szempontok.
15 vastt kizvetlen kozelsépe
14 Budapesten valé megteleprilés
13 kindlt helyi kedvezményelk
12 3 repiiloter kozvetlen kozelsege
11 a tulajdoni viszonyok
10 partnerek, beszallitok kozelsége
9 a kinalt szolgaltatasok sokf¢lesége ¢s/vagy minosége
8 a kedvezo ar/bérleti dij
- 2 a piac kozelsége
a tertilet/épiilet mérete
6
5 a megfelelé6 munkaero kozelseége
4 az infrastruktura
3 a kérnyezet mindsége
2 L autopalya, autout kozvetlen kozelsége
’
1 BUDAPEST KOZELSEGE

Forras: Vati, 2003

Az eddigi elemzések alapjan megallapithatjuk, hogy amennyiben egy alacsonyabb
atlagbérrel rendelkez6 régié e komparativ eldnyeit a tdvmunka révén kivanja elérhetévé
tenni a véllalkozasok szdmara, gy a fentiek alapjan az alabbi f6 szempontokat kell
vizsgalnia:

- tavmunkaban ellathat6 tevékenységekre alkalmas, képzett munkaerd jelenléte,

- a tavmunka végzésre alkalmas infrastruktara rendelkezésre allasa,

- a biztositandé munkakdrnyezet iparagi elvarasoknak valo megfeleléssége,

- az infokommunikacios eszkdzok rendelkezésre allasa, alacsony koltsége,

- a munkaltato kozpontjdnak néhany oran beliili elérhetdségét lehetové tevod
kodzlekedési infrastruktira rendelkezésre allasa,

- stabil és 0sztonzo gazdasagpolitika.

Amennyiben egy homogén vagy nodalis terileti egység a fentieket biztositani
tudja, ugy a tavmunka révén komparativ elényeit elérhetévé tudja tenni a véallalatok
szamara, igy befolyasolva azok telephelyvalasztasi dontéseit. Erre a célra stratégia
készithetd, amely 1épésenként végigvezeti az adott régiot egy olyan folyamaton, amely
révén foglalkoztatas johet létre a térségben, a bearamld bérek extern hatasa révén pedig
komplex gazdasagfejlesztés érhetd el.

A tdvmunka szerepét tehat a telephelyvalasztasi szempontok tekintetében abban
latom, hogy a lehetdvé teszi a napjainkban egyre jobban felértékel6dé munkaerd, mint
termelési tényezd tetszéleges helyrdl torténd alkalmazéasat. Ezaltal hozzajarulhat a
tavmunkaltatdo vallalatok koltséghatékonyabb mikodésének ¢€s versenyelonyének
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javulasahoz, valamint eldsegitheti a tAvmunkasokat biztositd régiok foglalkoztatasi és
gazdasagi mutatdinak javulasat, ezaltal timogatva a terlletfejlesztési torekvéseket.

6.4 A tavmunka teriiletfejlesztési lehetbségei

A tavmunka lehet6vé teszi az egyes munkafeladatok térbeli elvalasztasat mas
munkafeladatoktdl. llyen lehet példaul barmilyen adatrogzités vagy adatfeldolgozas,
illetve telefonos (Ugyfélszolgdlat vagy kereskedelem, informatikai és grafikai
tevékenységek sth. A feladatok szétvalasztasa lehetdséget ad arra, hogy azok elvégzése
teruletileg ott torténjen, ahol a gazdasagi koérnyezet erre a legalkalmasabb. A térbeli
egyenldtlenségekbdl adoddan (példaul alacsonyabb bér és ingatlankdltségek vidéken) a
tavmunkaltatd vallalat gazdasagi elényre tehet szert azaltal, ha az egyes betanithato
munkafeladatokat kiemelve a nagyvarosbol olyan vidéki helyszinen végezteti el, ahol
rendelkezésre all erre alkalmas munkaerd.

A tavmunkaltatas alapfeltétele tehat a munkavégzésre alkalmas helyszin
rendelkezésre allasa, a munkavégzésre alkalmas, képzett munkaerd, valamint a munka
fogadésara es tovabbitasara alkalmas kommunikécids hattér. Ez utdbbi leggyakrabban
az internet, amely ma mar szinte minden telepiilésen elérhetd, ha mashogy nem, akkor a
mobiltelefon technoldgidjan keresztul (példaul GPRS mobil-internet), melynek
ellatottsdga mar 2006-ban 95,4% volt (MITJ, 2006:26). Az eldbbiek pedig (munkaerd és
helyszin) ugyszintén a tevékenységek egy jelentds részére megteremthetok a legtobb
telepllésen. A tavmunka tehat at és ipar telepitése nélkiil teszi lehetové, hogy
barmely telepllésen foglalkoztatas jojjon létre, a bedramlo és a térségben maradd
bérek pedig tertletfejlesztési hatast valtanak ki a térségben.

A tavmunka tipusai kozul a telephelyvélasztasra gyakorolt hatasa és a
teriiletfejlesztési lehetGségek vizsgalata szempontjabol célszerii a tavmunkahazban
torténd foglalkoztatast valasztani. Ez a foglalkoztatasi mod all ugyanis a legkdzelebb a
hagyomanyos modellekhez, és regionalis fejlesztés szempontjabdl ez a legjobban
koriilhatarolhato, kezelhetd ¢és mérhetd egység. A tdvmunkahdzban torténd
foglalkoztatds megvalositasa tovabba nagyrészt megvalositja a térségben a tdvmunka
egyéb formainak (otthoni és mobil) meghonosulasat is.

A kovetkez6 fejezetekben esettanulmanyokon keresztiil ismertetek néhany olyan
komplex teriiletfejlesztési modellt, amely révén egy térség tudatos tervezéssel
alkalmassa valhat a tivmunka teriiletfejlesztési lehetdségeinek kiakndzasara.

Az esettanulmanyokban ismertetett példak el6 kivanjak segiteni a terlletfejlesztés
eszkozrendszerének bOvitését, az 1Uj ¢€s korszerli munkaszervezési formak ¢és
technologiak innovativ alkalmazasaval. Ez nemcsak a gazdasagi és technologiai fejlédés
tendenciaival van 6sszhangban, hanem az EU gazdasagfejlesztési és foglalkoztatasi
stratégiaval €s célkitlizéseivel is.

6.5 Foglalkoztatas fejlesztés tavmunkahaz létrehozasaval

Ebben a fejezetben egy esettanulmanyt ismertetek, amelynek célja, az eddig
elméletben bemutatott tdvmunkahaz modell gyakorlati alkalmazhat6saganak
alatamasztdsa. Az alkalmazott kutatds a Magyar Tavmunka SzOvetség
kezdeményezésére indult, a kutatdsszakmai vezetdje a dolgozat szerzdje volt.

2006 végén, ,tavmunkahdz interregiondlis koncepciojanak kidolgozasa ¢és
mintaérték{i megvalodsitasa” elnevezéssel partnerségi formaban megvalositandd, hataron
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atnyualo projekt indult INTERREG tdmogatasbol. Célja a tdvmunka mint atipikus
munkaszervezési modszer innovativ kornyezetben €s infrastruktiraval valdo mintaérték
megvaldsitasa®. A koncepcionalis kidolgozast és szakmai el6készitést kovetden olyan
tavmunkahaz létrehozasa volt a cél Orkényben, amely a munkaadok szamara
altalanos, magas szinvonalu felszereltséget biztosit tivmunkasok foglalkoztatasara
akar idoszaki, akar folyamatos jelleggel. A projekt legjelentdsebb eredményét jelentd
tdvmunkahaz jogi, adougyi, munkavédelmi, adatbiztonsagi, kommuniké&cids,
informatikai, ergondémiai szempontbdl egyarant megfelel a tavmunka-végzést
szabalyoz6 2004. évi XXVIII. sz&mu torvény, valamint a 2002-es Brisszeli tAvmunka
keret-megallapodas iranymutatasainak. A megvaldsitas a nemzetk6zi gyakorlati
tapasztalatokra, valamint Bagley alapelveire épitve valosult meg.

Az o6rkényi mintaprojekt célja tehat egy mintaértékii tivmunkahdz megvaldsitasa
volt, amely els6 izben teszi lehetévé Magyarorszagon ennek az egyedi atipikus
foglalkoztatasi modnak az alkalmazasat. Az elkészilt elemzések soran kilonds
figyelmet szenteltiink annak, hogy felmérjiik az elé6z6ekben vazolt gazdasagfejlesztési
lehetéségek gyakorlati alkalmazhatosagat. Jelen fejezetben a projekt fébb
megallapitasait ismertetem.

A tdvmunkahéz fobb szolgaltatasaiként a kovetkezdket definidlta a projekt:

- Téavmunkahely biztositasa: A tavmunkahaz elsédleges célja, hogy a térségben
lakohellyel rendelkez6 munkavallalok szamara alland6 jelleggel biztositson a
jogszabalyok altal eldirt és a munkaadé altal is elvart munkavégzési kornyezetet,
ahonnan a munkaadéval munkaviszonyban levd munkavéllalok elsédlegesen
tdvmunkaban végezhetik napi feladataikat. Ennek elérése érdekében éves
atalanydijas  szolgaltatascsomagokat dolgoztunk ki, melyek keretében a
tadvmunkahaz a munkaadok vallalati kornyezetébe illeszkedd munkakdrnyezetet €s
infrastrukturadt biztosithat. Ez az atalanydij a fizikai helyszinen tilmenden
tartalmazza a rezsikoltségeket, az infokommunikacios eszkdzok hasznélati dijat, az
alkalmazasok Uzemeltetését, a munkavégzés kontrolljat és tovabbi specifikus
szolgaltatasokat.

- Projektiroda: Azon munkaaddk szamara, akik nem kivannak folyamatos
tavmunkas foglalkoztatast, a tavmunkahaz lehet6séget biztosit alkalmi, néhany hetes
projektek lebonyolitadsara is. Ebben a konstrukcidban a szolgaltatds tartalmaz
minden, a munkaadd specialis munkavallal6i és infrastrukturalis igényeihez
illeszkedd szolgaltatast. A tdvmunkahaz projektirodaként torténd haszndlata esetén
lehetéség van arra is, hogy a munkaadd sajat munkavallaloi dolgozzanak
tavmunkaban, illetve kereshet az interneten keresztiil is elérhetd tavmunkavallaloi
adatbazis alapjan, a tavmunkahaz segit alkalmi munkavallalok kivalasztasaban. A
szolgaltatas koltségeinek megtéritése a projektiroda esetén munkahetenkénti
atalanydijon torténhet.

- Uzletmenet-folytonossagi szolgaltatas: A tavmunkahdz mind fizikai, mind
adatbiztonsagi szempontbol megfelel a kapcsolodo jogi és szakmai elvarasoknak. Ez
a megfelelés alapveté szikséglet a tavmunka-végzés szempontjabdl is. A
tdvmunkahaz infrastruktdrajanak kialakitasakor fontos szempont volt, hogy az egyes
munkadllomasok akar onalldan a tobbi egységtdl teljesen szeparalhatd egységek
legyenek, ezzel biztositva a munkaadok adatainak legnagyobb biztonsagat. A

4 www.telework-center.eu
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hatarmenti régiokban miikodo vallalatok szaméra igy lehetdséget kivanunk
biztositani, hogy igénybe vegyék a tavmunkahdazat Gizletmenet-folytonossagi terveik
kidolgozasakor. A szolgaltatast atalanydijon igénybe vevd vallalatok szamara a
tavmunkahaz lehetOséget biztosit arra, hogy a vallalatnal meglévé muikodési
kortlményeket azok akadalyoztatdsa esetén (példaul aramszlinet, természeti
katasztrofa) a tavmunkahazban 2-6 oOran belil megteremtse, igy biztositva a
kulcsfontossagu vallalati funkciok (példaul logisztika, pénzigy stb.) folytonossagat.

- Oktatokozpont: A projekt kivitelezése soran a kozvetlen célteriileten €16 és a
tdvmunkara ajanlott munkakdrokben jartas tdvmunkas jeloltekkel felmérés készilt
(szaktudas, informatika felkészultség stb.), majd a felmérés eredményeinek
felhasznalasaval oktatasi anyag allt el6, amellyel a tivmunka-végzéshez szlikseges
altalanos és munkakor-specifikus ismeretek atadasa valik lehetévé. A
munkavallalok oktatdsa az addigra Kkialakitott tdvmunkahdz egy szeparalhato
egységében zajlik. A tdvmunkahaz, ameddig arra elegendd kapacitassal rendelkezik,
tovabbi altalanos vagy specifikus célu oktatas lebonyolitadsanak is helyet adhat. A
modern infrastruktiura lehetdséget biztosit ECDL, internetes rendszerek, digitalis
nyomdai munkalatok, ugyfélszolgalati képzések és egyéb infokommunikécios
technoldgiakon alapulé szakmék oktatasanak lebonyolitasara.

A tavmunkahazban valé foglalkoztatds megvaldsuldsdhoz elsddleges cél, hogy
olyan gazdasagi kornyezetet teremtsiink, amely a munkaltatd szdméara vonzé. Ennek
feltételei a koltséghatékony miikddés, melynek f6 elemei a bér-, ingatlan- és
kommunikacids koltségek, valamint a munkavégzéshez alkalmas munkaeré jelenléte.
A projekt feltételezése szerint ha ezen koriilmények megfeleloek, a tavmunkahazban
valo foglalkoztatast a vallalatok realis lehetOségként értékelhetik és 1étrejohet a
foglalkoztatas.

Elséként a bérkodltség elemeit vizsgaljuk. Az aladbbi grafikonon jol lathatd a
bérkulonbség Budapest, Pest megye és az orszag legkisebb atlagkeresetti Jasz-Nagykun-
Szolnok megyéje kozott.
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16. abra: Atlagbérkiilénbségek Budapest, Pest és J-N-Sz megyében (2003
2007)
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Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés, 2007

Az elemzések alapjan megéllapithat6, hogy a Budapesten kivili megyék éatlagbére
mintegy 30%-kal marad alatta a budapesti atlagbéreknek, és ez a kiilénbség az elmalt 5
évben nem valtozott jelentésen. Orkény Pest megyében taldlhatd, igy a bér mint
koltségtényezd kedvezd hatasa itt rendelkezésre allt.

Az ingatlankoéltségek domindns tényez6i az irodabérleti és fenntartasi
négyzetméterarak. Orkényben egy 6nkormanyzati ingatlant jel6ltek ki, amelyet felujitas,
irodabutorokkal és technikai eszkozokkel vald felszerelés utan bérleti viszonyban
kivantak a munkaltatok rendelkezésére bocsatani. A tavmunkahazban f6allast
szemelyzet, ugynevezett hAzmenedzser all rendelkezésre a technikai és adminisztracids
feladatok tamogatasara. Az ingatlan fenntartasa, berendezése és a személyzet alapjan a
tdvmunkahaz bérlésére kialakitott négyzetméterar 8 eurd lett. Az alabbi tablazat az
orkeényi tdvmunkahaz négyzetméterarait hasonlitja a budapesti és mas nagyvarosok
koltségeihez. A vizsgélat eredményeképp megéllapithatd, hogy a tdvmunkahaz
ingatlankoltsége még jelentés tobbletszolgaltatasokkal (berenedezések, szemelyzet)
egydtt is kiemelten versenykepes.
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29. tablazat: Irodabérleti négyzetméterarak

EUR/M2
Helyszin rezsivel
Tavmunka-haz 8
Szeged 8
Budapest, XIX.ker 9
Budapest, XX.ker 9
Budapest, XVIl.ker 9
Miskolc 12
Budadrs 15
Budapest, Xlll.ker 15
Budapest, VI.ker 16
Budapest, |. ker 17
Budapest, V.ker 18

Forras: Orkényi tavmunkaprojekt, 2007

A kommunikacios koltsegek vizsgalata soran az elemzések megallapitottak,
hogy nem mutathatd ki jelentés kiilonbség a budapesti és orkényi internet-hozzaférés
dijazasaban. Gyakorlatilag ugyanazon szolgaltaté ugyanazon arakon biztositotta a
kommunikéacids hozzéaférest.

A tavmunkahaz fenntartasara vonatkozo iizleti terv 10 éves idotervre késziilt,
amely soran az els6 évben 20%-os, a 3. évtdl pedig 90%-0s kihasznaltsaggal lizemel. Ez
alapjan arbevetele 3 millio—13millié Ft k6z6tt mozog, az eredmény pedig az els6é évben
-6milli6 Ft, majd a harmadik évt6l valik nyereségessé, 2-6milli6 Ft kozotti
eredménnyel. A cél a tdvmunkahaz oOnfenntarthatésdganak biztositasa volt, azaz a
pénziigyi profitgeneralas nem volt szempont. A hasznot maga a foglalkoztatas létrejotte,
a hozza kapcsolodo oktatas és a térségbe aramld bérek képezték.

Az orkényi tdvmunkahaz megvaldsitasa soran elkészilt elemzések munkaltatoi
szempontbol is vizsgaltdk a tdvmunkahazbdl torténd foglalkoztatds megtakaritasi
lehetdségeit. Az alabbi Gsszefoglald tablazatbol kiolvashato, hogy a tavmunkahazban
valo foglalkoztatds sordn tdvmunkasonként évente megkozelitéleg 1 millié forint
koltségcsokkenés realizalhaté. Ez mintegy 31%-0s koltségcsokkenést jelent a
hagyomanyos irodai foglalkoztatdshoz képest.

30. téblazat: Budapest és a tivmunkahaz egy fore esé éves koltségeinek
0sszehasonlitasa

Tavmunka-hdz| Budapest |Megtakaritas
Munkabér 1 953 804 2792 748 838 944
Kommunikacio (4 116 400 86 400 -30 000
Ingatlan 250 000 467 700 217 700
Osszesen (HUF) 2 320 204 3346848] 1026644
Aranyok (%) 69 100 31

Forras: Orkényi tivmunkaprojekt, 2007

Tekintettel arra, hogy a tdvmunka bevezetése a véllalaton belil szervezési és
beruhazéasi feladatokat is generdl, a koltseg—haszon-elemzésekbe egyszeri beruhazasi
koltség is beépult. Az aldbbi tabldzatban 5-20 millio forintos beruhdzas esetén
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vizsgaltuk a 2 éven beliili megtériilést 5, 10, 20 és 50 f6 tavmunkas foglalkoztatisa

esetén, az orkenyi thvmunkahaz esetében.

31. tblazat: Tavmunkahaz két év idétava megterulés vizsgalata

Foglalkoztatott tAvmunkasok szama
5 f6 10 f6 20 f6 50 f6
5 millié beruhazas] 5 266 440 15532 880| 36065 760] 97 664 400
10 millié beruhazas 266 440] 10532880| 31065 760[ 92664400
20 millié beruhazas| -9 733 560 532 880| 21065 760| 82664 400

Forras: Orkényi tavmunka projekt, 2007

A legnagyobb nyereség a vallalatok szdmara természetesen akkor realizalhato, ha
minél tobb fot sikeriil alkalmazni a tavmunkahazban, és az atalakitast minél kisebb
koltségvetésbdl tudja a munkaltatd elvégezni. A vizsgalat alapjan 50 f6 tavmunkas
esetén 2 év utdn mar minden esetben mintegy 80-90 millié forintos nyereséget
szamolhat el a munkaltatd. Ezen szamitasok alapjan a tdvmunkahazban vald
foglalkoztatas realis gazdasagi elonyt jelenthet a vallalatok szamara.

A véllalatok szamara kedvezd kornyezet a tavmunkahazat fenntartdo térség
szdmara is elényds. Az orkényi tavmunkahdz adatai alapjan alkotott modell alapjan a
munkabéren és ingatlanbérleti koltségeken keresztil a térségbe bearamlé toke
osszegének mértéke 50 f6 utan évente 110 millié forint, igy 6t év utan mar 550
millié forint.

32. tablazat: Bér- és ingatlankoltségen Kkeresztiil bearamlé toke

Foglalkoztatott tavmunkasok szama
516 10 f6 20 f6 50 f6
1év] 11019 020f 22038040 44076 080] 110 190 200
2 év] 22038 040| 44076 080| 88 152 160[ 220 380 400
3 év] 33057060 66114 120| 132 228 240 330 570 600
4 év] 44076 080| 88 152 160| 176 304 320{ 440 760 800
5év] 55095 100 110 190 200| 220 380 400| 550 951 000
Forras: Orkényi tivmunkaprojekt, 2007
A projektben meghataroztuk azokat a munkafeladatokat, amelyek

legegyszeriibben alakithatok 4t tavmunkdssa és végezhetok a tdvmunkahazbol. A
meghatarozasnal szempont volt, hogy létezzen ilyen tevékenység Magyarorszagon.

Ezek alapjan a kovetkez6 munkafeladatokat valasztottuk ki:

- Adatrogzités, adatfeldolgozas

- Telefonos tigyfélszolgalat

- Telefonos értékesités és adatfelvétel

- Rendszerfelligyelet

A fenti munkafeladatokra részletesen kidolgoztuk a tavmunkahdzban valo
ellatasuk folyamatat (folyamatabrak), a szlikséges kommunikacios csatorndk, a
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kommunikécios és logisztikai pontok és igények, kontrollpontok és jévahagyési pontok,
valamint a rendszeres jelentések formai és tartalmi kbvetelményeit.

A kivalasztott munkafeladatok tavmunkaban torténd ellatdsara egy tananyagot
dolgoztunk ki, amelyet a térségbdl jelentkez6k koziil 80 f6 szamara oktattak. A projekt
részeként egy OKJ-s mindsitést biztositd szamitdogépes tanfolyamot is elvégeztek a
résztvevok.

A projekt kovetkezd szakasza a tdvmunkahdz promotéaldsa volt, amelyhez 150
vallalatot gyiijtottink Ossze, melyeknél a kivalasztott munkafeladatok ellatasara
nagyobb létszamban foglalkoztatnak munkavallalékat. Kommunikécios csatornaként
kiadvany keszult és workshopot szerveztink.

A tadvmunkahaz hivatalos megnyitdja 2007. oktober 25.-én volt. Egy héttel
ezutan jelentkezett az els6 komoly érdeklédd, aki a tavmunkahaz teljes
kapacitasat, mind a 22 tavmunkahelyet Kibérelte. A foglalkoztatas megkezdéset
kovetd 6. honapban a munkaltatoval személyes interjut készitettem. A foglalkoztatas a
kezdetekt6l zokkenémentesen zajlik, a munkaltatd arrél szamolt be, hogy a
foglalkoztatds meghozta a hozza flizott reményeket, és aldtdmasztotta a kezdeti
szamitasokat.

Az oOrkényi tdvmunkahaz gyakorlati tapasztalata igazolta az elméleti kutatdsok
eredményét. Az a tény, hogy egy het alatt gazdara talalt a tivmunkahdz, azt tamasztja
ald, hogy Magyarorszagon is redlis lehetdséget jelenthet ez az 0j foglalkoztatasi forma.
A tavmunkahaz tehat egyidejiileg gazdasagi elonyt jelenthet a vallalatoknak, és
esélyt adhat a videki telepuléseknek foglalkoztatasi helyzetik javitasara, a béreken
keresztil pedig a helyi gazdasag fejlesztésere.

6.6 Kistérségi tavmunka stratégia

Ebben a fejezetben egy esettanulmanyt ismertetek, amelynek célja az elméleti
kutatds soran ismertetett regionalis komparativ elonyok tdvmunka altali realizalasanak
bemutatdsa egy gyakorlati modellen keresztil. Az alkalmazott kutatds a Stratégiali
Kutatointézet Kht. vezetésével valosult meg. A projektben a dolgozat szerzdje
szakertOként vett részt, feladata a helyzetelemzés és az operativ programok kidolgozéasa
volt.

A tadvmunkahédzakban val6 foglalkoztatas gyakorlati tapasztalatai alapjan
megallapithatd, hogy egy telepllésnek vagy akar egy egész Kistérségnek a tdvmunka
révén lehetdsége lehet novelni foglalkoztatdsi mutatdit annak ellenére, hogy ott a
,hagyomanyos” telephely-valasztasi szempontok alapjan nem lenne elényds a gazdasagi
kornyezet (példaul rossz kozlekedési, gazdasagi, oktatasi viszonyok). A tdvmunkas
foglalkoztatas soran a béreken keresztiil toke és tudds aramolhat a régioba. A tdke a
helyi véllalkozasok bevételét ndvelheti, a tudas pedig javithatja a helyben lakok
elhelyezkedési és vallalkozasi esélyeit. A tivmunka &ltal tehat az egész térség gazdasagi
és foglalkoztatasi versenyképessége javulhat.

A térségben él6k foglalkoztatottsagat ezzel az uj foglalkoztatasi formaval ndvelni
lehet, ugyanakkor csokkentheté a térség gazdasagi és szocidlis elmaradottsaga, és
javithato a kistérseg versenyképessege is. Egy Kistérség szamara tehat kitdrési pont lehet
a tdvmunka térségbe vonzasa. Ehhez azonban figyelembe kell venni ennek az (j
foglalkoztatasi formanak a sajatossagait, amelyek jelentdés mértékben eltérd szempontok
szerint szervezOdnek a hagyomanyos foglalkoztataspolitikai eszkozokhoz képest
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(példaul ipar telepitése). A szempontok Osszegyiijtése és elemzése révén stratégia
alakithato ki a tivmunka egy adott térségbe valo ,,csébitasara” vonatkozoan.

A 2006 soran ROP tamogatéssal elkésziilt nagykatai kistérség® tavmunka-
stratégiaja Magyarorszagon ezidaig egyedulallo modon tett kiserletet a tivmunka altal
elérhetd alternativ gazdasagfejlesztés megvalOdsitasara A stratégia és a hozza kapcsol6dd
operativ program projektjei és ajanlasai egy olyan kdérnyezetet hivatottak megteremteni,
amely a kistérséget alkalmassa teheti a tivmunka bevonzéasara.

A stratégiakészités els6 1épéseként helyzetelemzés késziilt, amely feldolgozta a
kdzép-magyarorszagi, valamint a kistérségi kapcsolddé koncepciokat, stratégiakat,
irdnyelveket. A helyzetelemzés a tavmunka regionalis és kistérségi SWOT elemzéssel,
problémafaval és célfaval zarult. Erre épilve sziletett meg a stratégia, amely
figyelembe vette az eurdpai, orszagos ¢és Kkistérségi stratégidkat, célkitlizéseket,
irdnyelveket. A stratégia céljaira és prioritasaira épitkezve készlltek el az operativ
program projektjei és ajanlasai, amelyek konkrét 1épéseket tartalmaznak, és mintegy
akciotervként szolgalnak a kistérségi tdvmunka-stratégia megvaldsitasahoz. A projekt
soran egy partneri halozat jott létre, melynek feladata a stratégia megvalositasa az
operativ program végrehajtasa altal.

A Tapio-vidék Pest megye keleti—dél-keleti részén helyezkedik el, legkdzelebbi
pontja Budapest kdzvetlen kdzelében talalhatd (budapesti agglomerécid), mig a térség
masik vége egészen Jasz-Nagykun-Szolnok megye hataraig (Alfold) nydlik. A Kistérség
nem alkot homogeén természetfoldrajzi egységet, érinti ugyanakkor a dombvidéki jellegi
Godollsi-, valamint a Monor-irsai dombsag egy részét, valamint az Alfold sik jellegi
tajegységeit is. A Tapid-vidék vizsgalatanal a nagykatai Kistérség 13 telepiilésével
dolgozunk, ezek: Farmos, Koka, Nagykata, Pand, Szentlérinckata, Szentmartonkata,
Tapiobicske, Tapiogyorgye, Téapiosag, Tapidszecsd, Tapidszele, Tapiodszentmdrton,
Toalmas. A 13 telepiilésbol egy varos (Nagykata), a tobbi foleg 2000 és 4999 {6 kozotti
lakossagszamu telepilés.
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17. abra: A Tépio-videk telepulései
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Forras: A nag;kéfai Kistérség tavmunkastratégiaja, 2006
A helyzetelemzés eredményeként megallapitottuk, hogy Budapest kdzelsége
meghatdroz6 a térség szamara. A kiilsé ¢és belsd koriilmények megfeleld alakulasa
feltétele a toéke, a munkaerd, az 4aru és az informacidé zavartalan aramlasanak
megteremtése. A térségre az eltartoképesség alacsony szintje jellemzd. A helyi
munkaerdpiac egyoldali, a munkavallalok jelentds része ingazova valt (Budapestre,
valamint Szolnokra, Ujszaszra, Jaszberénybe). A kozlekedési dsszekottetés (vasuti-
kodzati halozat, tomegkozlekedés) a kiilsé kdzpontokkal, elsésorban Budapesttel gyenge
szinvonalu, és kedvezdtlenek a térségen beliili kdzuti kapcsolatok is, rossz mindségiiek
a bels6 utak. A helyi dnkormanyzatok eddig kevés sikerrel tudtak kiilsé beruhazokat
vonzani a térségbe. Ugyanakkor a helyi gazdasag sajat er6b6l nem képes a munkaer6-
piaci fesziiltségeket oldani. A térség erds rurdlis jegyeket, falusias karaktert hordoz.
Onmeghatérozasdban a ,kis Hortobagy” és a ,,Pest megye Nyirsége” kifejezések
jelennek meg. A térség sajatos migracios problémaja, hogy a Budapestrl az
agglomeracioba kitelepiild alacsony statusza népesség egyik célteriilete.

A helyzetelemzés eredményei alapjan egy SWOT elemzés segitsegével
megvizsgaltuk a tivmunka nagykatai kistérségben valé alkalmazasénak lehetdségét.
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33. tablazat: A nagykatai kistérség tavmunka SWOT elemzése

Erdsségek:

- Budapest és a nagyvarosok kozelsége
(Szolnok, Monor, Jaszberény), ahol
nagyobb, tAvmunkéban is
foglalkoztato/foglalkoztathato cégek
talalhatok.

- Elkészilt a kistérseg informatikai,
gazdasagfejlesztési és e-kdzigazgatéasi
stratégidja.

- Szélessavu internetelérés biztositasa
minden telepilésen.

- A megkérdezett munkaadok pozitiv
megitélése a tavmunkaval kapcsolatban:
nem koltségesebb a hagyomanyos
munkavégzésnél, és rugalmasabb
id6beosztast tesz lehetové.

- A megkérdezett tivmunkasokat
foglalkoztatok tobbsége tovabbi
tavmunkahelyek létrehozasat tervezi.

- A tdvmunkara vonatkoz6 tAmogatasban
részesiild munkaadok fenn kivanjék tartani
a tdvmunkahelyeket a timogatés lejarta
utan is.

- Jelentds palyazati forrasok hivhatok le a
tdvmunka kialakitasanak tAmogatasara.

- A valaszadok tobbsége a tavmunkaval
kapcsolatos informacidk birtokaban
szivesen dolgozna tAvmunkaban.

- A munkavallaldk tobbsége nyitott olyan
képzésekre, amelyek révén nagyobb
eséllyel helyezkedhetnek el tavmunkaban.

Lehetdségek:

- Tavmunkahazak létrehozasaval egyes
munkafeladatok térségbe vonzasa.

- A térségben ¢l6 magasan kvalifikalt
szakemberek otthoni tdvmunka-végzessel
torténd foglalkoztatasa.

- A térséget ellato kereskeddk mobil-
tavmunkaban torténd foglalkoztatasa.

- A meglévd stratégidknak (informatikai,
e-kozigazgatas) koszonhetden a kistérség
lehetdséget kap az informécios tarsadalom
fejlesztéseire.

- Jelent6s azoknak a kozintézményeknek a
szdma, ahol lakossagi hozzaférés
biztositott az infokommunikacios
eszk6zokhoz.

- Nemzetk6zi tavmunka révén
adminisztrativ, betanithatdé munkakdrok
tavmunkaban val6 ellatasa az EU
fejlettebb orszagainak véllalkozésai
részére.

Gyengeségek:

- Jellemzden alulképzettek telepiilnek be a
térségbe, a magasan képzettek pedig
elvandorolnak (a fdvarosba, nagyobb
varosokba).

- Kevés a tavmunkasithaté munkatertilet a
térségben.

- Kistérseg-fovaros viszonylatban a
kozlekedési feltételek nem kielégitok.

- A tavmunkarol valé ismeretek hianyosak
munkaadoi részrol.

- Az ellendrizhetdség nehézsége és a hazai
j6 példak hianya nem kelt bizalmat a
tdvmunka irant munkaadoi oldalrdl.

- A szakmailag képzett munkaerd ingézik,
elvandorol.
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- A tavmunkarol valé ismeretek hianyosak
munkavallaloi részrol.

- A lakosség informatikai képzettsége
hianyos.

- Nem ismertek az addzasi,
infrastrukturalis és jogi feltételek a
tAvmunka kapcsan.

- Felkésziiltség hianya munkaadoi oldalrdl.

- Felkészultség hianya munkavéllaloi
oldalrol.

- Piacképes szakképzések hianya.

- Nagyfoku kilatastalansag jellemzi a helyi
munkavallalok attitiidjét.

- A gazdasagi tarsasagok internet-
ellatottsaga, illetve azok mindsége
elégtelen.

- Tavmunkat 6sztonzé helyi timogatasok
hianya.

- Nincs informacio az ingazé
munkavallalok osszetételérdl (végzettség,
munkavégzés, munkaado).

Forréas: A nagykéatai kistérség tavmunkastratégiaja, 2006

A kialakitott tAvmunka-stratégia egyarant figyelembe vette a globalis és eurdpai
fejlodési trendeket, a hazai trendeket és a kistérség jelenlegi allapotat, belsd lehetdségeit
és elképzeléseit. A nagykatai Kistérség hosszu tava (2020-ig sz610) stratégidja az, hogy
megfeleld alapot teremtsen arra, hogy a tdvmunka mint eszkdz, ndvelje a helyi
foglalkoztatottsagot, csokkentse a térség gazdasagi és szocialis elmaradottsagat mas
kistérségekhez képest, ezaltal novelve a versenyképességet. Célja, a tavmunka Kkistérségi
elterjesztését célzd mintaértékili foglalkoztatdsi stratégia kialakitasa, ennek soran az
érintettek és érdekeltek partnerségi halozatanak létrehozatala a hatranyos helyzetii
nagykatai Kistérségében.

A stratégia négy célkitlizést fogalmazott meg, amelyekhez prioritasokat rendelt.
Ezek a kovetkezOk:

1. célkitiizés: Megfelel6 informacioaramlas
1.1 prioritas: A munkavallaloi oldal felkészitése
1.2 prioritas: A munkaaddi oldal felkészitése

1.3 prioritas: A munkaadok és a munkavallalok tavmunkara vonatkozo
ismereteinek ndvelése

2. célkitiizés: Intelligens kistérségi fejlesztések

2.1 prioritas: A gazdasagi szerepl6k internet- és infokommunikacios
ellatottsaganak javitasa
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2.2 prioritas: A haztartasok internet és- infokommunikécids ellatottsdganak
novelése

2.3 prioritas: Intelligens k6z0sségi terek létrehozésanak 6sztonzése
3. célkitiizés: TaAvmunkaadok szamanak novelése
3.1 prioritas: TAvmunkat 6szt6nzé tamogatasok nyujtasa

3.2 prioritas: Tavmunkaban végezhetd munkateriiletek felkutatasa és 1étrehozasa
a térségben

3.3 prioritas: Osztondzni a helyi gazdasagi szereplék és a nagyvallalatok kozotti
kapcsolatteremtést

4. célkitiizés: Tavmunkasok szamanak novelese
4.1 prioritds: Tudaskozvetités és fejlesztés, tdvoktatds
4.2 prioritas: A szakmailag képzett munkaerd megtartisa

4.3 prioritas: A latens és regisztralt munkanélkuliek korének megszélitasa

Az operativ program a tevékenységeket és az eredmények hatasait tekintve az
intézkedéseket 4 fazisba sorolta. A fazisokon tilmenden ajanlasokat is tartalmaz,
amelyek egy olyan kornyezetet hivatottak biztositani, ahol az egyes fazisok projektjei
nagyobb eredménnyel hajthatok végre. Az egyes fazisokhoz az operativ program
konkrét tevékenységeket rendelt, amelyek alapjan akcidterv készilt. Az akcidterv az
egyes tevékenységeket részletesen ismerteti, hataridét rendel hozzdjuk, felbecsiili
eroforrasigényét €s a varhatd kimeneti értékeket.
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18. &bra: Operativ program fazisai

Ajanlasok

>Felmérés >Informécic’> > Oktatas >Gyakorlat

Felmérés: munkaadoi és munkavallaléi oldal igényeinek, problémainak megismerése, valamint
a tavmunkasithaté teriletek feltérképezése, a teriletet érinté és fellelheté szakanyagok
felkutatasa.

Informacid: az elézetes helyzetkép és igényszint felmerést figyelembe veve megfelelé
mennyiseégl és minésegul on- és off-line informacio biztositasa szakemberek altal a tavmunka
piac valamennyi potencialis szerepl6je szamara.

Oktatas: a tavmunkaado, a tavmunka vallalo és a tavmunkarol informaciot szolgaltato
partnerek felkészitése (oktatas — képzés).

Gyakorlat: intelligens, komplex szolgaltatasokat ny(Gjto kozossegi terek / helyek Iétrehozasa,
amelyek alkalmasak a tavmunka gyakorlati megtapasztalasara, mintaérték( gyakorlati
ismeretek szerzésére.

Forréas: A nagykéatai kistérség tavmunkastratégiaja alapjan sajat szerkesztés, 2006

A stratégiakészités utolsd Iépéseként egy partnerségi haldzat alakult, melynek
celja a stratégia apolasa es lebonyolitasa. A halozat egyiittmiikodik 18 térségi telepiilés
allami, onkormanyzati szervezetével, civil szervezddésekkel, tarsadalmi, humanitarius
és gazdasagi szervezetekkel, munkaaddkkal és maganszemélyekkel. A haldzatot
létrehozd vallalatok delegaltjai rendszeresen egyeztetnek az operativ program egyes
projektjeinek megvaldsithatosagarol.

6.7 Komplex terlletfejlesztés tAvmunkéaval

Ebben a fejezetben egy esettanulmanyt ismertetek, amelynek célja a tavmunka
tertiletfejlesztési célzattal torténd alkalmazasanak bemutatdsa egy gyakorlatban
alkalmazott modellen. Ebben a munkaban egy nagyobb teruleti egység, Hargita-megye
komplex teriiletfejlesztési modellje keriilt megalkotasra, ennek megfelelden a tervezés
soran alkotott megkdzelités eltér a kistréségi stratégianal alkalmazottdl. Az alkalmazott
kutatas az OTP Hungaro Projekt Kft. vezetésével valosult meg. A kutatast Csak Laszld
¢s a dolgozat szerzdje vezette (mindketten a Regionalis Politika és Gazdasagtan Doktori
Iskola hallgatoi).

A nagykatai kistérségi tdvmunka-stratégia és az orkényi tavmunkahaz mintajara
2007 elején stratégiaalkotds indult az erdélyi Hargita megye foglalkoztatasi
problémainak enyhitésére. A cél az volt, hogy meghatarozzuk azokat a terségeket,
amelyek alkalmasak lehetnek tdvmunkahaz sikeres létrehozasara, és kialakuljon egy
olyan modell, amely alkalmas lehet a tivmunka térségbe valo bevonzasara.

A stratégia készitése soran arra torekedtink, hogy mind a vallalati dontési
szempontokat, mind pedig a megye teriiletfejlesztési elemzésébdl adodd sajatos
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prioritdsokat és helyi adottsdgokat figyelembe vegyik, Osszhangban a mar meglevé
hazai és EU-s foglalkoztataspolitikai és gazdasagpolitikai iranyelvekkel, lehet6vé téve a
stratégia illeszkedését a mar meglévo gazdasagi folyamatokhoz.

Az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alap, az Europai Mezdgazdasagi
Vidékfejlesztési Alap és az Eurdpai Szocidlis Alap forrast biztosit egyes, tavmunkéaval
kapcsolatos beruhdzasok, fejlesztések vonatkozasaban, ezért a stratégia felterképezte a
javaslatok forrasoldali lehetGségeit is. A stratégia nem fogalmazott meg konkrét
palyazati lehetOségeket, de felvazolta annak koncepcidjat, igy tovabblépésként
lehetdséget biztosit konkrét palydzatok megfogalmazasara. A stratégia megvaldsitasa
tehat a helyi és megyei szintli forrasok k6zosségi alapokbol vald kiegészitésével is
lehetséges.

A stratégia fontos modszertani sajatossaga, hogy egy olyan dinamikus, partnersegi
rendszer kialakitasara tesz javaslatot, amely a tivmunka Hargita megyei bevezetésére
mind gazdasagi és pénzigyi, mind pedig terlletfejlesztési szempontbdl kedvezé hatassal
lehet, Osszegezve a jelenlegi intézményi, kozhivatali és civil tapasztalatokat és
kompetencidkat. A stratégidban kialakitott modell és munkamoddszer kiterjeszthetd
tovabbi megyékre is, amely révén egy tobb megyét atfogéd tdvmunka-stratégia
készithetd, ezzel komplex mddon kezelve a térség foglalkoztataspolitikai problémait.

A megyei tAvmunka-stratégia megvaldsitadsa a munkahelyteremtésen és a béreken
keresztiil bearaml6 toke gazdasdgfejlesztd hatasain tul tovabbi jarulékos eredményeket
Is ad, igy kiillondsen kedvezd hatassal lehet a megyei vallalkoz6i kultarara, tovabba
sikere esetén nagymértékben hozzdjarul a megye imazsanak kedvezd iranyba torténd
valtozasahoz.

A munka soran terlleti lehatarolas készilt, melynek célja azon régiok
meghatarozasa volt, amelyek gazdasagilag és elérhetGség szempontjabol Osszefiiggd
egységet alkotnak, igy alkalmasak lehetnek egy-egy tavmunkahadz fenntartasara. A
teriileti lehatarolas a kovetkez6 adatokbdl indult ki:

- Kozségben/varosban bejegyzett cégek megyen belili forgalma sulyanak valtozasa
2000 és 2006 kozott.

- Népességszam alakulasa 2004 es 2007 kozott.
- Orszéagos atlagot meghaladdé munkanélkiliségi szint 2007-ben.
- Megyei viszonylatban értékelt kozuti elérhetoség.
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19. dbra: Hargita megye teruleti lehatéarolasa
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Forras: Hargita megyei tavmunkastratégia, 2008

A teruleti lehatarolasok alapjan létrejottek azok a tadvmunka szempontjabdl
Osszefiiggd régiok, amelyek megfeleld foglalkoztatdsi kornyezetet biztosithatnak
tdvmunkahazak fenntartdsara. A Kkutatds sordn azonban Kiderllt, hogy a megye
telepiiléseinek legtobbje alapvetden nem rendelkezik az elvart magas szintii telephely-
valasztasi tulajdonsagokkal, ezért sziikséges volt a munkaaddi szempontbdl vald
értekeles, igy a tavmunka-létesites helyszinének megvalasztasi és megterilési
szempontjainak értékelése. Ennek érdekében a modell tovabbi valtozokkal boviilt:

- megyén beliili kdzuti és egyéb elérhetdség,

- minél nagyobb szdmban rendelkezésre all6 munkavallalo,
- amenedzsment szdmara megfeleld szallaslehetoségek,

- kozoktatasi-, felsboktatasi- és felnéttképzési-potencidl.

A kibdvitett szempontrendszer értékelése alapjan a javasolt elsddleges telepitési
helyszin Csikszereda lett a tavmunka kialakitdsara. Amennyiben az elsddleges telepitési

Doktori értekezés, Forgacs Tamas, 2009 135. oldal



A tavmunka elmélete és gyakorlati alkalmazasanak lehetdoségei

helyszin telitddik, alternativaként lehet ajanlani az eredeti szempontrendszer szerinti
teruleti lehatarolasban elért régidsorrendet.

A létrejové tavmunkahelyek 0Osztonzéséhez figyelembe kellett venni, hogy a
potencialis munkaadok milyen igényekkel jelenhetnek meg. A kovetkezokben ezeket
foglaljuk Ossze:

- a teriiletre vonatkoz6 kevés ismeret miatt jol attekinthetd, megfeleld mennyiségii és
mindségll informécidra van sziikségiik,

- a legkiilonb6zdbb informacids igényekre vonatkozdan egy helyrdl szeretnének
valaszt kapni, megfeleld gyorsasaggal,

- technikai segitsegnyujtast varnak munkahely-teremtési kezdeményezéseikhez,

- megtakaritast szeretnének elérni méas telephely-valasztasi lehetéségeikhez képest,
mind a human-erdforras, mind a beruhéazas és a fenntartas-lizemeltetés terén,

- azonos vagy jobb mindségli kornyezetet, human-erdéforrast stb. varnak el, mint ami
mas helyszineken hozzaférhetd,

- megfelel6 vagyon- és adatbiztonsagi megoldasokat varnak el,

- atlathato és segitOkész intézményi rendszert igényelnek,

- dinamikus, igényekre gyorsan és jol valaszolni képes helyi képzési rendszereket
igényelnek.

A megyei terlletfejlesztési célok és a vallalatok telephely-valasztasi
szempontjainak folyamatos ©sszehangolasara egy dinamikus modell kialakitasat
javasolja a stratégia, melynek fenntartasat egy szervezet latja el, fébb feladatai pedig a
kovetkezok:

- amunkaadoi oldal igényeit értelmezi,

- segiti a munkaadoi déntés meghozatalat,

- kozvetit az egyes érintett szereplok kozott,

- az intézmények figyelmét a tdvmunkaval kapcsolatos kérdésekre tereli,
- segiti az informaci6 aramlasat az egyes szereplék kozott,

- koordinalja a munkaer6-rekrutacios folyamatot,

- koordinalja a munkaer6-képzési folyamatot,

- 0sszegzi a tvmunkaval kapcsolatos terlleti adatokat,

- 0sszegzi a tavmunkaval kapcsolatos nemzetkozi tapasztalatokat,
- 0sszegzi a tavmunkaval kapcsolatos egyéb adatokat,

- el6segiti a kiviilr6l érkez6 munkaadoi telephely-létesitést,

- ¢értékeli a tivmunkaval kapcsolatos kiillonbozé adatokat,

- értekeli a stratégia megvaldsitasi folyamatat.

A fenti feladatokat ellaté koordinacios szervezet tehat, ,,egykapus” elérhetdséget
biztosit a munkaltatoéi piacok irdnyaba. Egységes formaban teszi elérhetévé a kijelolt
teriiletek kindlatat és igényeit. mintegy ,,elosztd” kdzpontként funkcional. A hattérben
pedig a lehatarolas eredmenyeképpen priorizalt régiok tdvmunkahazai ellatjadk a
térségbe iranyul6 foglalkoztatasi igényeket. A kozvetitdi szerep Hargita megye esetében

kilonosen fontosnak bizonyult, a kindlatot mintegy szolgaltatasként, a vallalkozoi
igényeket és a terliletek kinalatat folyamatos 6sszhangban tartva nyuijtja.
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A Hargita megyei tavmunka-stratégia érdeme, hogy egy olyan dinamikus modellt
alkotott meg, amely képes lehet arra, hogy a vallalatok igényeit 0sszegyljtse és beépitse
a tertleti tervezési folyamatokba, ezaltal biztositva egy olyan gazdasdgi kornyezet
megteremtését, amely lehetové teszi a tavmunkahdzban valdé foglalkoztatas
racionalitdsat a térségben. Tovéabbi érdeme még, hogy a stratégia megalkotasanal
figyelembe vették az EU-prioritasokat, €s a stratégia iranymutatasait ezekkel
0sszhangban fogalmaztdk meg, ramutatva ezzel azokra a forrdsokra, amelyekkel a
stratégia altal javasolt modell l1étrehozhat6 és fenntarthatd.
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7 Atavmunka hazai gyakorlatanak empirikus kutatasa

Az eddigi fejezetekben ismertetett kutatasi eredmények alapjan megallapithato,
hogy a tavmunka szélesebb kori elterjedése egy folyamat, amely legjelentésebb egyes
nyugat-eurdpai  orszdgokban (pl. Daéania, Németorszag), valamint az Egyesiilt
Allamokban. Az ismertetett elméleti kutatdsok és esettanulmanyok alapjan
megallapithatd tovabbé, hogy a tivmunka tudatos tervezéssel alkalmas lehet a regionalis
gazdasagfejlesztés és foglalkoztatas eldsegitésére.

Az atipikus munkavégzési formak, mint amilyen a tdvmunka, kKiemelt szerepet
kapnak az EU foglalkoztataspolitikajaban is. Az atipikus foglalkoztatasi formak ugyanis
olyan rétegek szamara is foglalkoztatdsi lehetdséget jelentenek, mint példaul a
kismamak, csokkent munkaképességliek, vidéken ¢élok. Ennek megfeleléen a
tdvmunkara vonatkozé szabalyozasi kdrnyezet mind az EU-ban, mind Magyarorszagon
kialakult. Az elmult években tdbb tdvmunkahely létrejottét tamogatd palyazat is
megjelent, a tavmunka magyarorszagi elterjedése azonban mégsem volt jelentésnek
mondhaté az elmult 10 évben. Kodszonhetd ez egyrészt annak, hogy a tdmogatasok
elsésorban az 0j tavmunkaviszony létrejéttét tAmogattak, azon belll is preferéltan a
hatranyos helyzetliek foglalkoztatasat. Tekintettel a hazai gyakorlat hidnyéra, a legtobb
vallalkozo szaméra ez nem jelentett €letszer(i, racionalis megoldast, hisz tapasztalat
nélkil és a munkaszervezés irodara kialakult gyakorlataval kevés vallalat kezdi a
tavmunkaltatds alkalmazasat vidéken ¢€l6 hatranyos helyzetiiek foglalkoztatasaval.
Megéllapithatd tehat, hogy a hazai 0sztdonzd rendszer inkébb a szocidlis lehetdségek
kiaknazasat célozta meg, és nem épiilt megfeleléen a munkaltatok valos igényeire
(Mako, 2008).

Jelen fejezetben ezt a hianyt kivanom pdtolni. Célom a tdvmunkaltatok profiljat
megismerni, valamint a munkaltatok déntéshozatali mechanizmusat empirikus kutatas
révén feltarni és elemezni, majd meghatarozni azokat a beavatkozasi teriileteket,
amelyek révén lehetdvé valhat a hazai tivmunkaltatas szélesebb korben valo elterjedése,
ezzel tadmogatva az eldz0 fejezetekben kifejtett regiondlis gazdasagfejlesztési ¢€s
foglalkoztatasi lehet6ségek megvalosulasat.

7.1 A kutatas hattere és célja

A tavmunka alkalmazdsa a munkaltatok dontése. Akkor lehet sikeres egy
OsztOnzesi rendszer, ha az pozitiv elemekkel tdmogatja a munkaltatok dontéshozasi
mechanizmusat. Ehhez azonban elsddlegesen meg kell ismerniink, hogy milyen
gyakorlati elényoket és hatranyokat latnak a munkaltatok, melyik szektorban és milyen
munkakordkben jellemzdé a tdvmunka, és elsdsorban milyen céllal alkalmazzak azt a
jelenlegi thvmunkaltatok.

A jelenlegi hazai tdvmunkaltatasi gyakorlat és a dontéshozdk véleményének
megismerésevel lehetségesse valhat egy olyan 6sztdnzési strategia megalkotasa, amely
erdsiti a munkaltatokra pozitiv hatassal bird dontési tényezdket, és enyhiti a tivmunka
elterjedesét gatld nehézsegeket.

Empirikus kutatasom célja, hogy a tavmunkat alkalmazé vagy annak bevezetését
tervez6 hazai vallalatok tavmunkaval kapcsolatos gyakorlatat, attittidjeit, terveit,
valamint a tdvmunkahazakban torténé foglalkoztatas perspektivait megvizsgéaljam, a
kutatas eredményeként pedig meghatarozzam azokat a beavatkozasi terlleteket,
amelyek eldsegithetik a tivmunka hazai elterjedését.
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A kutatdsban vizsgélni kivanom a jelenlegi tavmunkaltatas terileti és
szektorspecifikus jellemzoit, az alkalmazas 0 teriileteit és motivatorait, a dontéshozok
tdvmunkaval kapcsolatos attitiidjeit, valamint a hajlandésagot a Magyarorszagon még
csak kezdeti fazisban levé tdvmunkahazakban valo foglalkoztatas lehetOségére.

7.2 A kutatasi design

A kutatds tervezésekor feldolgoztam a dolgozat eddigi fejezeteiben ismertetett
eredmeényeket, és az Osszehasonlithatosaghoz igyekeztem meglevé kérdéivekbdl is
atemelni kerdeseket, és hasonld kategorizalasokat meghatarozni. Célom volt tovabba a
tdvmunka regionalis gazdasagfejleszt és foglalkoztatasi lehetéségeinek felmérése is,
ezért a tavmunkahazakban torténé foglalkoztatasra vald hajlanddsagra kilon témakért
hoztam létre.

Az empirikus kutatds megvalositasat a BellReserach témaban jartas kutatdinak
bevonasaval végeztem. A cég 2000 6ta végez piacfelméréseket, elsésorban az tizleti
szolgaltatisok  és  az  infokommunikacié  teriiletén. Evente  megjelend
Infokommunikécids Jelentés cimii kiadvanyukban rendszeresen mérik a hazai vallalatok
tavmunkaltatdsi gyakorlatat, amely révén lehetdvé valt kutatasom reprezentativitasanak
biztositasa is. A telefonos felméréshez erre szakosodott kérdezébiztosokkal dolgozik,
valamint sajat call-centerrel rendelkezik. A BellResearch kutatdéi és kérdezbbiztosai
els6sorban a technikai lebonyolitdsba keriiltek bevondsra, a szakmai vezetd jelen
dolgozat szerzdje volt.

A kutatast két f6 szakaszra bontottam.

Az elsé szakaszban kvalitativ, mélyinterjus felmérés készilt. Ennek keretében
tevékenységi kor és vallalatméret szerint differencidltan 10 darab mélyinterjat
készitettuink. Ennek a szakasznak a célja elsésorban a dontéshozoi attitidok és
dontéshozatali mechanizmusok, valamint a tevékenység- és szektorspecifikumok
feltarasa volt, illetve inputot szallitani a kovetkez6 szakasz kvantitativ kérd6ivének
specifikdlasahoz. A strukturélt beszélgetésvazlat alapjan zajlo interjukra a vallalatok
gazdaségi, illetve HR-dontéseiért felelés dontéshozoit, szakértoit kértem fel.

A mésodik szakaszban kvantitativ, telefonos adatfelvétel készilt. A kutatas e
fazisanak célja, hogy a hazai véllalatok tdvmunkaval kapcsolatos preferencidinak,
gyakorlatanak bemutatasat megbizhatd eredményekkel tamassza ald. A telefonos
adatfelvétel soran 100 olyan vallalatot kérdeztiink le, amelyek mar jelenleg is
alkalmazzak a tavmunkat, vagy a kozeljovében elképzelhetonek tartjdk annak
bevezetését.

7.3 A kutatads modszertana

A mélyinterjuk 2008. aprilis 15. és majus 7. kdzott zajlottak, mig a kvantitativ
adatfelvételre 2008. majus 13. és majus 23. kozott kertlt sor. Mind a mélyinterjuk
elészervezése, mind a kvantitativ adatfelvétel a BellResearch kozponti call centerébdl
zajlott. A kérdezést a BellResearch flizleti kutatasokra szakosodott kérdezdébiztosai
végezték, akik maés kutatdsok sordn jelentds tapasztalatokat szereztek a vallalatok
korében végzett felmérésekben, beleértve a vallalaton belil a szikséges dontéshozo
megtalalasat és a célszemély interjuadasra valdé motivalasat.

A projekt megkezdése elott az operatorok részletes képzésben vettek részt. A
projekt eldtti tréningen ismertetésre keriilt a kérdéskor fogalmi hattere, a
szakkifejezések, illetve az egyes témakorok.
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A felmérés soran a cimlistaban szereplé minden céggel harom alkalommal
prébaltuk meg felvenni a kapcsolatot. Amennyiben a harmadik alkalommal sem sikerult
a céggel vagy a célszeméllyel beszélniink, a rekordot lezértuk.

A kutatas elvégzéséhez szikséges mintakerethez a KSH Cégkadtarabol a legalabb
50 fés hazai vallalatokbdl egyszerii véletlen mintat vettiik. Az adatfelvétel soran egy
szird kérdoivet alkalmaztunk, amely segitségével biztositottuk, hogy csak olyan
véllalatok keruljenek a mintaba, amelyek megfelelnek a kutatds kritériumainak, azaz
vagy jelenleg is alkalmazzak mar a tavmunkat, vagy tervezik annak bevezetését. Ennek
a szlirdkérdéivnek a segitségével mértilk azt is, hogy a tdvmunka alkalmazasatol
elzarkdzo vallalatok milyen indokkal utasitjak el annak alkalmazasat.

Annak érdekében, hogy a minta reprezentalja a tdvmunkat alkalmazé hazai
vallalatokat, a mintat matematikai-statisztikai eljarassal, Ugynevezett sulyozassal
korrigaltuk. A sllyozashoz sziikséges alapsokasdgi eloszlasokat a Magyar
Infokommunikacios Jelentés 2008-as kiadadsdhoz 2008 majusaban készitett, nagymintas
kutatas megfelelé kérdései alapjan képeztiik le. Ennek felhasznélasaval agazat-, régio-
és létszamkategodria-ismérvek szerint reprezentativ valaszado6i kozll levalogatasra
kertltek a tavmunkat alkalmazg, illetve annak bevezetését tervezd 50+ f3s szervezetek.
Ezt kovetéen meghatarozasra keriilt a célcsoport regionalis, agazati ¢s 1étszam-kategoria
szerinti megoszlasa, amely alapjan a 100 elemi telefonos kutatasi mintank sulyozasra
kerdilt.

7.4 A kvalitativ kutatasi fazis eredményei

Az aladbbiakban a tavmunkaltatokkal készitett 10 strukturalt mélyinterja
eredményeinek értekelése talalhatd. A vezetOkkel tortént beszélgetéseket az alabbi
témakorok szerint elemzem: a tdvmunka bevezetése, elényei, héatrdnyai, valamint a
tdvmunkahazban val6 foglalkoztatassal kapcsolatos attitiidok.

7.4.1 A tadvmunka bevezetése

A megkérdezett cégek mar tobb éves tapasztalattal rendelkeznek a tdvmunka
alkalmazésa teriiletén. Megfigyelhetd, hogy azoknal a kiilfoldi tulajdonban 1évd
nagyvéllalatoknal, melyeknél az anyavallalat vallalati kultdrajdban méar korabban
megjelent a tdvmunka alkalmazasa, hamarabb kezdték el alkalmazni ezt a tipusd
munkavégzési format, mint a jellemzden hazai tulajdonban 1év6 és kisebb meéretli
vallalatok.

A vallalat mérete nem csupan a tavmunka alkalmazasanak kezdetét jelezheti,
hanem kilénbségek mutatkozhatnak a tavmunka bevezetésének indokaiban is.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a vizsgalt nagyvallalatok esetében a bevezetés
okaként els6ésorban nem gazdasagossagi célkitlizések jelennek meg, hanem a
munkavallalok elégedettségének novelése €s a képzett munkaerd megtartasa. Kiilondsen
igaz ez a megallapitds azokban az agazatokban és munkakdrdkben, ahol kevés a jol
képzett, nagy tapasztalattal rendelkez6 munkavallalo — ma Magyarorszagon jellemzden
az informatika tartozik ebbe a terlletbe, de a magasan képzett, Uzleti tapasztalattal
rendelkez6 mérnokok is ide tartoznak. E tekintetben azonban a mélyinterjus
eredmények az alacsony elemszamok miatt alapvetden tajékoztato jellegiiek.

A valaszadd, tébbségukben nagyvallalatoknal a bevezetés indokabdl adodoan
kiilon munkakoronként, kotelezd érvénylien nem definidlnak csak tdvmunka keretén
beliil végezhetd pozicidkat. Ennek ellenére vannak olyan poziciok, melyeket jellemzden
ebben a forméaban latnak el a munkavallalok. Ezeknek a munkakdroknek a tobbsége
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azonban a mobil tavmunka keretébe tartozik, ide tartoznak az értékesit0 munkakorok
vagy az informatikai cégek esetében azok a szerviz-mérnoki munkakorok, melyek az
ugyfelekkel val6 folyamatos kapcsolattartast és az Ugyfeleknél valé megjelenést
igénylik.

A tobbi pozicid esetében a cégek jellemzden meghatarozzak, hogy mely
munkakdrokben és milyen feltételekkel lehet igénybe venni a tavmunkat. Ennek
egyreszt technikai vonatkozésa is van, egy pénzigyi vallalatnal példaul feltétel, hogy
csak azon munkakorok igényelhetik a tavmunkavégzést, amelyeknél nem sziikséges a
hozzaférés azokhoz a vallalati rendszerekhez, amelyek az (gyféladatokat is
tartalmazzak. Masrészt a valaszadd cégek a munkavégzés szempontjabdl azokban a
munkakorokben teszik lehetévé a tdvmunka alkalmazésat, melyekben az adott munka és
a munka eredmenye jol definialhato, elektronikus csatornan tovabbithatd, és a
munkafolyamat nem igényel folyamatos kapcsolattartidst a kollégakkal. Ezekbe a
munkakorokbe jellemzéen a tanacsadd, elemz6, programozo, termékfejlesztd, HR
munkakdroket soroltdk a megkérdezettek.

A valaszadoknal jellemzden nem a véllalatvezetés donti el, hogy kotelezOen mely
poziciéban és mely munkavallalo esetében alkalmazzdk a tavmunkat, hanem a
munkavallaldo kérheti, hogy teljes id6ben vagy részmunkaidében tavmunkaban
végezhesse el a munkajat. Ez alol nyilvan kivételt képeznek az ,,alapvetéen mobil
munkatarsak”. A tdvmunka nem ritkdn kisgyermekekkel otthon 1évé ndket érint.
Ezeknél a vallalatoknal a tavmunka f6 célja a képzett munkaer6 megtartasa, és a
munkavallal6i elégedettség novelése, amely 0sszefligg a ceg hatékonysaganak
novekedésével is.

Részben talan amiatt, hogy a vdlaszadok tobbségénél nem gazdasagossagi
szempontok jatszottak a fészerepet a tdvmunka bevezetésénél, nem készilt sem
megvaldsithatdsagi tanulmany, sem konkrét gazdasagossagi szamitas a tdvmunka
bevezetése kapcsan. Egyetlenegy cég sem emlitette, hogy kiilsé tanacsadd céget biztak
volna meg a tdvmunka bevezetésével. A nagyvéllalatoknal ezt egyrészt azzal
indokoltak, hogy szervezeten beliil megtalalhaté minden olyan szakember (jogasz, HR-
szakember, adoligyi szakember), akinek a szaktudasara sziikség van a tavmunka
bevezetése soran, igy nem igényelnek kiils6 segitséget. Masrészt a tavmunka bevezetése
nem jar olyan mértékll beruhazassal, amely sziikségessé tenné akar gazdasagossagi
szamitas készitését, akar kiilsd szakértdk bevondsat. A nagyvallalatok a fentiekbol
adoddan nem is palyaztak sem EU-s, sem hazai forrdsokra, melyek a tavmunka
bevezetésének megkonnyitését tiizték ki célul.

A kozepes méretli vallalatok esetében mar eléfordult kiilsé tandcsadd cég
igénybevétele, ami az allami tdvmunka palyazat megirasaban valdé kozremiikodésre
terjedt ki, és nem tartalmazott a tdvmunka konkrét alkalmazasahoz fiz6d6 tanacsadast.
A viéllalat HR-igazgatoja a palyazat szerepér6l megemlitette, hogy mindenképpen
elkezdték volna alkalmazni a tAvmunkat a palyazat nélkil is, de nélkile lehet, hogy egy
kicsit késébb. Ennél a cégnél a tavmunka bevezetésének f6 indoka szintén az
alkalmazottak elégedettségének ndvelése volt, nem pedig gazdasadgossagi szempontok, a
palyazat pedig ,,csupan” ,,additiv”’, de nem feltételes funkciot testesitett meg.

Mig a tavmunka alkalmazéasanak bevezetése soran a nagyvallalatoknal a
koltségmegtakaritas kevésbé hangsulyos vagy éppen teljesen sulytalan szempont volt,
addig a kozepes méretli vallalatokndl mar ez a szempont is megjelenik, de csupan
masodlagos prioritassal. Esetiikben elsddleges prioritasként a hatékonysag novelésére
valo torekvés nyilvanult meg.
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A kisebb vallalatok kdrében a tdAvmunka alkalmazasa inkdbb funkcionalis jellegi,
és ebben a szegmensben jatszik szerepet legnagyobb mértékben a koltségcsokkentés. A
mintdba kerult kisvallalatok mindegyike igénybe vette a tdvmunka bevezetését
tamogato allami palyazatokat, melyek nélkil nem vagy csak alacsonyabb szamban
alkalmaztak volna munkavallalokat. A kisebb méretii cégek esetében a tdvmunka
alkalmazasa — valaszaddinknal — inkabb projektekhez kotédik és nem egy folyamatos,
hatarozatlan ideji munkavégzéshez. Volt olyan cég is, amely gyakorlatilag csak
tavmunka keretében tudja ellatni tevékenységét, ami azonban ciklikus €s alapvetden
projekt jellegt.

A kis cégek képviseloi a tavmunka bevezetésének indokaként kiemelték a
koltséghatékonysagot. A kisebb cégek nem vették igénybe kiils6 tandcsadd cég
szolgaltatasat, €s megvaldsithatésagi tanulmanyt, gazdasagossagi Szamitast sem
készitettek, nem végeztek. Ezt egyrészt azzal indokoltdk, hogy a vallalatnak nincs sem
anyagi, sem emberi eréforrasa a fentiek igénybevételére, masrészt a dontéshozatal
jellemzéen egyszemélyes, a cég tulajdonosa sajat hataskorében oOnalloan dont a
tdvmunka alkalmazasaval kapcsolatban.

7.4.2 A tadvmunka eldényei

A nagyvallalatok legfébb elonyként a rugalmassagot és a munkavallaloi
elégedettséget, a motivacio ndvekedését nevezték meg, de altalanos volt az a tapasztalat
is, miszerint a tdvmunka végzésével id6t is lehet sporolni, példaul redukalhato,
megsziintethetd a munkaba jaras ideje, amely egyrészt noveli az elvégzett munka
hatékonysagat, masrészt a munkavallalok elégedettségére is hatassal van. A
nagyvallalati valaszadok egyértelmlien beszamoltak arrdl is, hogy az a munkavallalo,
aki rendelkezik a sajat id6 menedzselésének képességével, és képes onalldoan dolgozni,
otthon, tdvmunka keretében rovidebb id6 alatt elldtja ugyanazokat a feladatokat,
melyeket csak hosszabb 1d0 alatt végez el bent az irodaban.

A tavmunka munkaadoi oldal szdmara biztositott elényeként felmeriilt az is, hogy
a fluktuacio csokkenhet a tavmunkavégzés altal, amellyel megtakarithatd az Uj
munkatars megtalalasdnak és betanitdsanak koltsége is. A legtdbb megkérdezett
nagyvallalatnal a tivmunkat részlegesen alkalmazzak, tehat példaul 3 napot az irodaban
dolgozik a munkavallal6, mig 2 napot otthon. Ebb6l kifolyolag a tavmunka keretében
foglalkoztatottaknak az irodaban is van asztaluk, szamitogépik. A fentiek miatt az
irodafenntartasi-koltsegek csokkenese nem kapott prioritast.

A kozepes vallaltok beszamoltak arrdl is, hogy a munkavallaloi elégedettség és a
hatékonysag novekedése mellett elényként jelenhet meg a koltségesokkentés, de nem ez
a fo érzékelt elény. A kozepes méretli vallalatokndl talaltunk példat arra, hogy a
tdvmunkaban alkalmazottak részére fenntartanak néhany munkaallomast, amit
hasznalhatnak a munkavallaldk, ha az irodaban szeretnének dolgozni. Ebben az esetben
mar valamelyest hangsulyosabb az irodafenntartasi-koltségek csokkenése, de itt sem
jatszott kardinalis szerepet.

A kisebb vallalatok minden esetben otthoni tavmunkat alkalmaztak, mely esetben
nem volt lehetéség a vallalat székhelyén a munkavégzésre, ezért az iroda fenntartasi
koltségek csokkenése a kisvéllalatoknal jatszhatja a legnagyobb hangsulyt a tivmunka
bevezetésénél. Volt olyan kisvallalat is, mely a tdvmunka eldnyeként azt fogalmazta
meg, hogy ebben a munkavégzési formaban tudjak csak ellatni a feladatukat.

Néhany, jellemzden nagy vagy kdzepes méretli cég képviseléje nem csupan a
munkavallalok vagy a munkaaddk oldalardl kozelitette meg a tavmunka alkalmazasanak
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elényeit. Altaldnos vélekedés, hogy nemcsak a tivmunka, de az atipikus munkavégzési
formak alkalmazasaval tébb embert lehet a munka vilagaba integralni, ami altal
ndvelhetd a foglalkoztatottsagi szint.

7.4.3 A tavmunka hatranyai

A tdvmunka hatranyait vallalatmérettél fiiggetleniil egységesen fogalmaztak meg
a megkérdezettek. A legtdbb vélaszadd nem latott komoly problémat a tdvmunka
alkalmazasa kapcsan. A legfobb hatranynak az izolaltsagot és az ,.egyiivé tartozas”
¢lményének hianyat emelték ki. Ez fdleg azoknal a vallalatoknal volt dominans
véleményként megfigyelheté, melyek erés vallalati kulturaval rendelkeznek. A fenti
veszélyek ellen tobb vallalat is tesz, példaul csapatépitd tréningek, céges rendezvények,
a hét meghatdrozott napjan torténd kozos munkareggelik  segitségével.
Megfogalmazddott az a vélemény is, hogy vannak olyan tipusd munkavallalok, akik
nem ,,csapatjatékosok”, esetliikben az izolaltsag nem jelenik meg meghataroz6 modon
hatranyként. Mivel a legtdbb szervezetben a cégen belili kommunikécié e-mail
segitségével is bonyolodik, a cégen belili kommunikéciéra gyakorolt negativ hatast
nem emlitettek a megkérdezettek.

7.4.4 Hajlandb6sag a tavmunkahézak igénybevételére

A legtdbb cég nem hallott még a tdvmunkahazakrol és a tdvmunkahazak altal
nyujtott elényokrol. Csupan két cég emlitette, hogy hallott mar rola, részletes
ismeretekkel pedig egyikik rendelkezett. A tdvmunkahazak definicidjanak /
jellemzobinek ismertetése utan a legtobb cég elzarkdzott a tdvmunkahdzakban torténd
foglalkoztatéastol. Volt olyan vallalat, mely Ugy érzékelte, hogy a tdvmunkahazakban
inkabb alacsonyabb képzettséget igénylé munkavallalokat lehetne alkalmazni. Altalanos
véleményként megfogalmazodott az is, hogy a tavmunka egyik f6 elénye — az utazasi
id6 és utazasi koltségek csokkenése — nem jelenik meg a tavmunkahézban torténd
foglalkoztatas esetében, viszont a munkahelyi 1égkor kozosséget épitd ereje sem
talalhato meg. A koltségek csokkentése a nagy és kozepes méretli cégek szamara
lathatéan nem els6dleges szempont, €s az otthoni internetelérés koltségét és a
szamitastechnikai eszko6zok arat sem tartjak olyan magasnak, hogy megérje inkabb
tdvmunkahazban dolgoztatni, mint otthoni internet-el6fizetést vagy laptopot biztositani
a munkavallalé szdmara. A kisvallalatoknal alacsony a tdvmunkaban foglalkoztatottak
szama, illetve e cégek foglalkoztatasra vonatkozd rezervacios ara, amely miatt Ugy
érzik, hogy nem lenne szamukra kifizet6dé tdvmunkahazban helyet bérelni, mivel az
otthoni thvmunkaval azt olcsobban meg tudnak oldani.

Nem a sajat tevékenység esetében, hanem altalanossagban a cégek tobbsége
azonban hasznosnak tartotta a tdvmunkahazakban torténé foglalkoztatas lehetéségét.

Az interjuk értékeléséhez fontos megjegyezni, hogy Magyarorszagon 2007 6szén
nyilt meg az elsd és azoéta egyediili tivmunkahaz Orkényben, azaz felhasznalasi célja és
az altala nyujtott lehetdségek elsésorban csak elméleti szinten lehetnek ismertek a
vallalatok szdméra.

7.5 A kvantitativ kutatasi fazis eredményei

A mélyinterjuk eredményeinek kiértékelésével véglegesitésre keriilt az a kérdoiv,
amelyet nagyobb mintan, telefonos interjuk segitségével vettiink fel. A kérd6iv
kialakitasakor lehetdség szerint olyan kategorizalasokat alkalmaztunk, amelyek mas
kapcsolodd  kutatdsokban is megjelennek (pl. PwC munkaaddi felméres, MTA-
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kutatdsok). Ebben a fejezetben a kvantitativ kutatas mintajanak 0Osszetételét és a
felmérés eredményeit ismertetem.

A kérddiv ot témakdrt vizsgal, az alabbiak szerint:

A tadvmunka alkalmazéasanak keretei — célja feltérképezni a jelenlegi
tavmunkaltatok profiljat, a leggyakoribb tdvmunkaban is végzett munkakdroket.

e A tdvmunka bevezetése — célja a bevezetés dontéshozatali mechanizmusanak
megismerése, a megvalositdas modja, az informécidigények felmérése, az
0sztonzokre valo igények meghatarozasa.

e Villalatok foglalkoztatasi tervei — célja, hogy betekintést kapjunk a
foglalkoztatési tervekbe, megismerjik az aktuélis problémékat, a tdvmunkara
vonatkoz6 motivatorokat.

e Tapasztalatok, attitidok a tavmunkaval kapcsolatban — célja a ddntéshozok
tapasztalatainak megismereése, és a dolgozat SWOT-elemzésének validalasa.

e Tavmunkahazak — célja a tdvmunkahazakban vald foglalkoztatasra vonatkozd
hajland6sag megismerése, elutasitdsanak elemzése, alkalmazhaté munkakorok
feltérképezese és a dontéshozok altalanos véleményének megismereése.

7.5.1 A minta bemutatasa

A 100-as elemszdmu mintaba a hazai tdvmunkat alkalmazo, illetve annak
bevezetését tervezd 50+ fOs szervezetek egyszerli véletlen mintavételezéssel keriiltek
bele a KSH Cégkodtardbol. A minta stlyozasdhoz a BellResearch ,,Magyar
Infokommunikécios Jelentés 2008 szolgalt alapul, a mddszertant ismertetd fejezetben
bemutatottak szerint.

Az alapsokasagba tartozo legalabb 50 {6t foglalkoztatd kozép- és nagyvallalati kor
szama kb.6,3 ezer cég, amely kb.1,3 milli6 f6t foglalkoztat. E cégek kb. 15%-a alkalmaz
vagy tervez tavmunkat, amelyek szdma igy kb. 900 cég. Ezen cégek 6sszességében kb.
320 ezer {6t foglalkoztatnak. A legalabb részben tavmunkaban foglalkoztatottak szdma
ebben a korben kb. 22-24 ezerre tehetd. A stlyozott mintaba keriilt 100 cég tehat kb.
2,5 ezer tavmunkassal rendelkezhet, mikozben 6sszességében kb. 36 ezer fo6t
foglalkoztat.

Az elemszadm miatt az aldbbi 0sszevonasokat alkalmaztam:
e régio szerinti megoszlas: Budapest s Pest megye

e 4gazat szerinti megoszlas: szolgaltatas, ipar, kereskedelem

e |étszam szerinti megoszlas: nagyvallalatok (LB, 250 f6 felett), kozépvallalatok
(MB, 50 és 250 16 kozotti 1étszam)

A sulyozott mintaban szereplé vallalatok majdnem 69%-anak székhelye
Budapesten, illetve Pest megyében talalhat6. A nyugat-magyarorszagi (14%), illetve
kelet-magyarorszagi cégek aranya kozel hasonlo (17%).

A valaszadok kozel kétdtode iparvéllalat (42%), tovabbi egyharmada pedig a
szolgéltatasi dgazatokban aktiv (35%). Legkisebb ardnyban a kereskedelmi vallalatok
képviseltetik magukat a mintaban (23%).
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A 250 f6 feletti vallalatok aranya kb. egyharmad (32%), mig az 50-249 f6s
vallalatok adjak a sokasag 68%-at.

A valaszadok legnagyobb ardnyban a HR ¢és személyiigyért voltak felelések, mig
a cégek negyedénél a gazdasagi vezetd valaszolt a kérdésekre.

20. dbra: A valaszadék beosztasa
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Forras: sajat szerkesztés

7.5.2 A tdvmunka alkalmazasanak keretei

Mivel jelen kutatasban kizarolag a thvmunkat alkalmazo6 vagy annak bevezetését
tervezd cégeket kerestik meg, ezért a célkdzonség meghatarozasahoz a Magyar
Infokommunikacios Jelentés 2008-as eredményeit hasznaltuk fel. Eszerint a
magyarorszagi, legalabb 50 f6s vallalatok korében a relevans vallalatok 14%-a alkalmaz
jelenleg tivmunkaban munkavallaldkat, tovabbi 1% koruli azoknak a véallalatoknak az
aranya, akik ezt a kozeljovOben tervezik bevezetni.

A mintaba keriilt 100 cég 95%-a jelenleg is alkalmazza a tAvmunkat, mig 5%-uk a
kozeljovében tervezi bevezetni. Azaz a megkérdezett vallalatok talnyomo része mar
foglalkoztat tivmunkaban.

A mintaba kertlt 100 vallalaton kivil tovabbi 373 kontaktalasra kerult sor olyan
cégekkel, amelyek jelenleg sem alkalmaznak tdvmunkat és nem is tervezik ezt a
megoldast 2 éven belul bevezetni. A sziiré kérd6iv révén felmértiik a tavmunkatol valod
elzarkozas indokait.
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21. &bra: A tAvmunka elutasitasanak indokai
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A cégek tulnyomé tobbsége szerint a tevékenységik nem igényli, illetve az
elvégzett munka jellege nem teszi lehetové a tavmunka alkalmazéasat. Fontos
kiemelniink azt is, hogy a tdvmunkatol elzark6zé vallalatok tébb mint egyharmada nem
tudott okot mondani, hogy miért nem alkalmazzak, illetve miért nem tervezik
alkalmazni a tdvmunkat. Az egyéb indokok emlitése meglehetdsen szporadikus. Az
azonban mindenképpen latszik, hogy van, ahol problematikusnak itélik az adatbiztonsag
kérdését, illetve Ugy érzik, hogy bonyolultabba valna a kommunikéacio.

Ezt az eredményt kulcsfontossdgunak értékeltem, ugyanis arra enged
kovetkeztetni, hogy a jelenleg tavmunkat nem alkalmazo vallalatok nem rendelkeznek
elegendd ismerettel a tdivmunka lehetdségérdl, ezaltal nincs is megfogalmazott indokuk,
illetve az erre vonatkozé igényt sem érzik. A tavmunka pozitiv hatdsainak
megismerésével ez jelentds potencidlt jelenthet a tavmunkaltatas bovitésére. Ez az
eredmény egyben a H3 hipotézisem primer vizsgalataval torténd alatamasztasa is,
miszerint a vallalatok nem rendelkeznek elegendd informacidval a tdivmunkaltatasrol.

A mintaba bekeriilt, tivmunkat alkalmazé vagy tervez6 cégek 40%-nal mind az
otthoni tdvmunka, mind a mobil tdvmunka alkalmazasa megjelenik. A vélaszadok
valamivel t6bb, mint egyharmada kizar6lag mobil tavmunkat (37%) alkalmaz, mig az
otthoni tdvmunka (22%) 6nallé alkalmazasa a vizsgalt vallaltok valamivel t6bb, mint
6todénél jelenik meg.

Az iparvallalatok (45%) és a kereskedelmi vallalatok (41%) kozott magasabb
aranyban talalhatéak a csak mobil tavmunkat alkalmazo vallalatok, mint a szolgaltatd
vallalatok (27%) korében. Ezzel parhuzamosan viszont a szolgéaltato vallalatok korében
a legmagasabb a csak otthoni tdvmunka alkalmazésa, (36%) mely aranyok
alacsonyabbak a masik két szektorban (ipar: 18%, kereskedelem: 9%).

Meglep6 eredményként értékeltem, hogy a hazai vallalatok kozel 60%-a mar tobb,
mint 10 éve él a munkavégzési forma ezen lehetéségével. Csupan a cegek tizede
alkalmazza kevesebb, mint két éve a tdvmunkat. A kereskedelem teriletén
tevékenykedd cégek kozott a legmagasabb azon cégek aranya, amelyek csupan 2 éve
alkalmazzdk a tdvmunkéat (17%). A szolgaltatasi szektorban miikod6 vallalatok
szamitanak a legtapasztaltabbnak a tavmunka alkalmazéasat tekintve, mivel 66%-uk mar
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tobb mint 10 éve alkalmazza ezt a munkavégzési forméat, ugyanez az arany a
kereskedelmi cégek esetében is jelentds, mintegy 48%.

Fontos megjegyezni, hogy ez a valasz a tdvmunka esetleges félreértelmezésébdl is
adodhat, gondolva itt elsésorban a hagyomanyos kereskedelmi és tigynoki munkakdrok
mobil tavmunkaval tortén6 azonositasara. A fenti kérdést emiatt megvizsgaltuk aszerint
is, hogy a tdvmunka mely tipusat alkalmazzak az adott véallalatnal. Az aldbbi abra
mutatja be a tdvmunka alkalmazésanak idejét tdvmunkatipusok alkalmazasa szerint.

22. abra: A tavmunkatipusok elterjedtsége
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JOl lathatd, hogy a csak mobil tdvmunkat alkalmazd vallalatok kozott a
legmagasabb a 10 évnél régebben tavmunkat alkalmazd cégek aranya, és ezeknél a
cégeknél a legalacsonyabb a legfeljebb két éve tAvmunkat alkalmazé vallalatoké.

Az alapsokasagot alkotd vallalatoknal atlagosan 25 {6 dolgozik tavmunka keretén
belll, mely atlagosan az 6sszes munkavallalo 13%-at jelenti. Mig budapesti és nyugat-
magyarorszagi székhellyel rendelkezd vallaltok korében 14% a tdvmunkaban is
foglalkoztatottak aranya, addig az orszag keleti felén majdnem 10 szazalékponttal
alacsonyabb a tdvmunkéasok aranya. Megallapithat6 tovabba, hogy a kdzépvallalatoknal
valamivel magasabb a tivmunkaban dolgozdk aranya, mint a nagyvallalatoknal.

A folyamatosan, heti 4-5 napot tavmunkaban dolgoz6 munkavallalok 40%-a olyan
cégnel dolgozik, ahol a tavmunkavégzés otthoni és mobil tipusat is alkalmazzak, de
magasabb az aranya a folyamatosan tdvmunkaban dolgozéknak a mobil tdvmunka
tipusa esetén (42%), mint az otthoni tdvmunka esetén (18%). Azok kodzott a vallalatok
kozott, melyek olyan munkavallalokat alkalmaznak, akik heti 2-3 napot dolgoznak
tdvmunka-végzés formajaban, nem taldltunk olyan céget, amelyek csak a mobil
tavmunkat alkalmaznak. Ebbol arra lehet kovetkeztetni, hogy az id6ben részleges
tdvmunka-végzés inkabb az otthoni tavmunkat jellemzi.
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A munka térvénykonyve 2004 6ta lehetové teszi tdvmunkaszerzddés kotését is a
munkavallaloval, amely specidlis elemekkel bdviti a hagyomanyos munkaszerzédést
(pl. koltségek megosztasa, adatvédelem, munkakdrnyezet). A munkaltatds jogi kereteit
vizsgalva azonban megallapithatd, hogy a tdvmunkasoknak csupan a téredékét (4%)
alkalmazzak tavmunkaszerz6dés keretén beliil, €s ugyanilyen alacsony aranyban
alkalmazzak 6ket megbizasi szerz6déssel is.

A tavmunkaszerzédéssel foglalkoztatott tavmunkasok alacsony —aranyéat
indokolhatja az is, hogy a vallalatok kozel felében (46%) még nem hallottak arrél, hogy
a munka torvénykonyve lehetéséget biztosit a tavmunkaszerzddés létrehozasara. De
nem zarhatd ki egyéb Uzleti indok sem, egy mélyinterji soran elhangzott vélemény
szerint példaul a szerzédések atirdsa nagyobb adminisztracios terhet jelentene, mint a
szerzddés nyujtotta lehetdségek.

A kovetkezokben azon munkakoroket kivantam feltdrni, amelyek leginkabb
alkalmasak a tavmunkara. A PwC munkaaddi felméréséhez hasonléan kategorizaltam a
munkakdroket, és elemeztem a tAvmunka jelenlegi gyakorlatanak mértékét, valamint a
benne rejld potencidlt (van ilyen munkakor, lehetséges lenne a tdvmunka, de nem

"or

alkalmazzak). Az eredményeket a kovetkez6 abra ismerteti.

23. dbra: A tAvmunka alkalmazasa munkakorok szerint
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A magyarorszagi vallaltok korében legelterjedtebb tdvmunka keretében végzett
pozicionak az értékesitéi €s ligynoki pozicidk tartoznak, melyek dontd mértékben a

sz

jellege hatarozza meg a tdvmunka alkalmazasat.

A masodik legmagasabb aranyban a vezetok és menedzserek esetében figyelhetd
meg a tdvmunka alkalmazasa. Ebben az esetben viszont inkabb az otthoni tdvmunka
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dominal, melyet kevésbé magyaraz az adott munkakor jellege. A vezetdknél inkabb a
munkavallal6i elégedettség ndvelése jelenti a tdvmunka alkalmazasanak az indokat,
melyet a kvalitativ mélyinterjds kutatas eredményei is alatdmasztanak.

,Z0mében szellemi munkavallalokrdl van szo, akik altalaban €rtékesek, a potiasuk sok
energiat, idot és kdltséget venne igénybe. Elégedettek vagyunk vellik mindenképpen,
szeretnénk oket megtartani, és ha van egy olyan élethelyzet, foleg a kismamékra gondolok,
vagy mondjuk (valaki) épitkezik, vagy barmi (mds) torténik, akkor miért ne tamogassuk,
hogyha lehet.” (forrds: mélyinterju)

A cégek tobb mint egynegyede alkalmaz informatikusokat tdvmunka keretén
belll. A tobbi pozicié esetében alacsonyabb azoknak a cégeknek az arénya, akik
tdvmunka keretén beltl alkalmazzdk a munkavallaloikat. A mérndki pozicidk, a
konyvelés, az adatrdgzitési és adatfeldolgozasi munkak esetében figyelhetd meg a
tavmunka jelentdsebb alkalmazésa.

A vezetok és menedzserek esetében a kereskedelemben tevékenykedd vallalatok
korében a legmagasabb a tavmunka alkalmazasa, mig legkevesbé az ipari vallalatok
vezetdi élhetnek a tavmunka lehetségével. Ertékesiték legmagasabb ardnyban a
kereskedelmi és ipari cégeknél dolgoznak tdvmunka keretén beliil, mig a szolgaltatd
szektorra ez a pozicid kevésbé jellemzd. Az informatikusok, mérnokok és konyvelok
esetében legmagasabb aradnyban a szolgaltatdi szektorban lehetséges a tavmunka
alkalmazésa és legkevésbé az ipari szektorban.

Figyelemre méltd még az is, hogy a vizsgalt véllalatok az értékesitd poziciot
Kivéve az 0sszes tobbi pozicid esetében joval magasabb aranyban emlitették, hogy van
ilyen tipusu munkakorik, de nem lehetséges a tdvmunka alkalmazasa, mint azt, hogy
van ilyen munkakorik és lehetséges az alkalmazasa. Ezt a véleményt a tdvmunkéra
vonatkoz6 ismeretek hidnya is indokolhatja, ugyanis a tapasztalatok szerint a
munkafolyamatok minimalis atalakitasaval a legtobb szellemi tevékenység esetében a
részleges tdvmunka alkalmazhat6 lehet. Ezt tdmasztja ala az is, hogy ugyanezen
munkakoroket a cégek jelentés hanyadénal tdvmunkaban latjdk el. Fontosnak latszik
tehat a munkakor-specifikus gyakorlati tapasztalatok szélesebb korii publikalasa, a
tudasmegosztas.

A tavmunka-potencialt vizsgalva megallapithatd, hogy a legtébb munkakdrnél
10-15%-0s aranyban vélik ugy a valaszadd vezetdk, hogy lenne Iehetdség a
tdvmunkara, de jelenleg nem alkalmazzék. Ertelemszeriien 6k azok, akiknél els6ként

o

bévithetd a tavmunkaltatas megfeleld 6sztonzés revén.

A kovetkez6 tdbldzat bemutatja a tdvmunkat alkalmaz6 cégek néhany tovabbi
jellemzdit.
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34. tablazat: A taivmunkat alkalmazé cégek néhany jellemzdje

A tavmunkat alkalmazo cégek néhany jellemzoje

Bazis: Tavmunkat alkalmazé vallalkozasok n=95

Alkalmazotti létszam
szerint

MB
LB

Telephelystruktira
szerint

1 telephelyes cég
Tobb telephelyes cég

Outsourcing
alkalmazasa szerint

Outsourcingot hasznald
vallalatok

Outsoucingot nem
hasznalé vallalatok

NT/NV

Kiilfoldi érdekeltség
szerint

Igen, 100%-os kilfoldi
tulajdonban vagyunk

Igen, t6bbségi (50%
feletti) kilféldi tulajdonban
vagyunk

50-50% a kilfoldi és
magyar téke aranya

Igen, kisebbségi (50%
alatti) kiilfoldi tulajdonban vagyunk

Nincs, 100%-0s magyar
tulajdonban vagyunk

NT/NV

A cég gazdasagi
helyzete szerint

Fejlédd

Stagnalo

Hanyatlé

NT/INV

Agazat szerint

Ipar

Kereskedelem
Szolgaltatas

HR problémak szerint

Problémét jelent a
munkaerd megtartasa

Problémat jelent a
megfeleld szakemberek
megtalalasa

Problémat jelent a
mikodési koltségek
racionalizalasa

Forras: sajat szerkesztés

Téavmunkat alkalmazé cégek aranya (%)

67
33

46
54

28

68

30

12

50

59
37

42
23
35

33

53

55
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7.5.3 A tdvmunka bevezetése

A tavmunkat alkalmaz6 cégek profiljanak mélyebb megismerését kovetéen azt
vizsgaljuk, hogy a tdvmunka létrejottében kik és milyen szempontok jatszanak
jelentdsebb szerepet.

A kutatds eredmenyeképpen megallapithatd, hogy a tavmunka bevezetésérdl a
legtobb esetben a cég elsé szamu vezetdje dont, de ahol a thvmunkat mar alkalmazzak,
ott az esetek 28%-aban az adott munkatars kozvetlen felettese is javasolhatja a
tavmunkdban torténd foglalkoztatast, de a munkatigyi vezetd és a gazdasagi vezetd is
kezdeményezheti ezt a cégek kb. egyodtodében. Csupan a vallalatok 18%-aban
kezdeményezheti a munkavallalé a tavmunkaban valo foglalkoztatast. A Kutatas
kvalitativ mélyinterjuis moduljabol kideriilt azonban, hogy féként a nagyobb
multinacionalis véllalatoknal a vezetdk kijelolik azokat a pozicidkat, amelyekben
lehetové teszik a thvmunka igénybe vételét, és a munkavallalonak kell megigényelnie
azt. A tdvmunka engedélyezésérél azonban az esetek dontd tobbségében a cég elsd
szamu vezetdje dont egy adott munkavallald esetében. A gazdasagi vezetdk, teriileti
vezetok ¢és HR-vezeték a cégek kb. 10%-aban engedélyezhetik a tavmunka
alkalmazasat.

A tdvmunka lehetdsége sok esetben tehat csak lehetdség, azt a munkavallalonak
kell kezdeményeznie. Emiatt fontos szempont, hogy milyen csatorndkon értestlhet a
munkavallalé a tavmunka lehetéségérol. A valaszok elemzése révén megallapithato,
hogy a tavmunkaban torténd alkalmazas lehetdségér6l a cégek nagy tobbségében a
munkaszerzddés alairasakor tajékoztatjak a munkavallalokat. Azok szaméra, akik nem
uj belépdk, a kozvetlen felettesek szamitanak a legfobb informécids forrasnak a
tdvmunka igénybevételi lehetdségét illetden. Csupan a vizsgalt vallalatok egydtodében
tajékoztatja a munkavallalokat a HR-vezet6 vagy osztaly errdl a lehetéségrol, s csupan
minden tizedik vallalatnal figyelheté meg, hogy ezt az informaciot elérhetévé teszik a
cég belsd halozatan. Megéllapithatd tehat, hogy a bels6 kommunikacids lehetdségek
nincsenek megfeleld mértékben kiaknazva, amely a meglevé munkavallalok szamara
hatranyt jelenthet, valamint ez a gyakorlat nem tdmogatja eléggé a meglevd
tavmunkasok elfogadottsagat sem.

A tdvmunka bevezetése komplex feladatot jelent egy cég szamara, érintve az
operativ vezetokon tilmenden a munkaiigyi, jogi, adoiigyi, informatikai kérdésekkel
foglalkozo vezetOket is, tovabba a munkaszervezéshez szikséges folyamatbeli
atalakitasok beruhdzasi és koltségesokkentési lehetdségeket is magukban rejtenek.
Emiatt a tivmunka bevezetését megkonnyithet, ha késziil valamiféle tervezés, elemzes a
tdvmunka hatésairdl, sziikséges mddositasokrol, specifikus kockazatok feltarasardl és
kezelésének maodjardl. Ennek ellenére a cégeknek mintegy 6tode készitett valamilyen
elemzést a tdvmunkara vonatkozdan, amelyet az alabbi abra mutat.
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24. dbra: Elemzések gyakorisaga a tavmunka bevezetését megel6zéen

Kimutatast a koltségek alakulasasrol /
varhatd alakulasardl

Kimutatast a munkavégzés
hatékonysaganak alakulasasral / varhatd
alakulasérol

Felmérést, informaciogyjtést a jogi,
addugy megfeleldségrdl

Felmérést informaciogy(jtést a palyazati
lehettségekrdl

Felmérést a munkavallaladi
elegedettségrdl

0% 10% 20% 30% 40%

Forrés: sajat szerkesztés

Megallapithatd, hogy a vallalatok csupadn negyede készitett elemzést arra
vonatkozoan, hogy a tdvmunka bevezetése milyen kovetkezményekkel jar a cég
koltségeinek alakuldsara. Valamivel alacsonyabb ardnyban készil Kkimutatds a
munkavégzés hatékonysaganak alakulasarol, valamint a tdvmunka adougyi, munkalgyi
és jogi kornyezetér6l. Legalacsonyabb aranyban a munkavallal6i elégedettség
valtozasardl, varhatd valtozasarol készult felmérés a vizsgalt cégek korében.

A mélyinterjus kutatas alapjan kideriilt, hogy a vallalatok tobbségében egy belsd
projektcsoport alakult belsds munkatarsakbol, akik a tdvmunka bevezetéséhez
szlikséges lépéseket elvégezték. A tavmunka bevezetésének ez a mddszere nem
feltétleniil kotodik felmérések végzéséhez.

,Osszehivtuk azokat az embereket, akik valamilyen formaban érintettek lehetnek
ebben, pl. a gazdasdgi igazgatd, jogdsz, bérszamfejtd, projektvezeto, egy-két tavmunkas, és
probaltunk otletelni, hogy mik azok a tertiletek (ahol bevezethetd). Mindegyiknek
meghataroztuk a felelését (...) €s heti rendszerességgel dsszeliltiink (...), hogy mik azok a
témak, amikkel még foglalkozni kell, és amit még tovabb kell dolgoznunk.” (forras:
mélyinterju)

Arra a kérdésre, hogy hasznosnak tartananak-e ilyen jellegii elemzéseket, a cégek
valamivel tobb mint tizede vélte ugy, hogy igénybe venne szakért6i anyagokat,
tanulmanyok készitéset a tavmunka alkalmazésa kapcsan.

A kutatas soran Kitértiink annak vizsgalatara is, hogy mivel lehetne 0szténdzni a
hazai cégeket arra, hogy bevezessék vagy bdvitsék a tavmunkdban alkalmazott
munkavallalok 1étszamat. A legfébb 0sztonzd tényezoék megitélését mutatja be a

mor

kovetkezo abra.
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25. dbra: A tavmunka alkalmazasanak preferalt 6sztonzéi

Jarulekkedvezmények
Bertamogatas
Addkedvezmények

Eqgyszen beruhazasi tamogatas
Wissza nem téritendd tamogatas
Eqgyéb

NTMNY

0% 20% 40% B0% 0% 100%

Forrés: sajat szerkesztés

A legtobb vallalat szamara a jarulékkedvezmények hatnanak 0Osztonzdleg a
tavmunka bdvitésére, de a bértdmogatisokat és az adokedvezményeket is sokan
fogadnak szivesen. A fentiekbdl lathato, hogy azok a megoldasok a legnépszertibbek,
melyek a foglalkoztatott bérkdltségének csokkentéset teszik lehetové. A vallalatok tobb
mint fele szivesen venné az egyszeri beruhdzasi tdmogatast és a vissza nem téritendd
tdmogatasokat is.

Az elvart tamogatasi formakat a mélyinterjuk soran is tobben emlitették.

,Vannak a direkt eszkozok, pl. amire mi is palydztunk az, hogyha anyagilag is
Osztonzik és tamogatidk az ilyen munkat alkalmazokat. Indirekt eszkozokkel is lehetne, pl. a
kevesebb
tb-t vagy egyéb jarulekot, bérre rakodo jarulekot kellene fizetni, hogyha tavmunkas dolgozot
alkalmaz valaki.” (forrds: mélyinterju)

A tavmunka bevezetésének indokara a téma mélyebb kifejtést igényld jellege
miatt a mélyinterjik kapcsan kérdeztiink ra. Altalanossagban elmondhatd, hogy a
vizsgalt nagyvallalatok esetében a bevezetés okaként elsdsorban nem gazdasagossagi
célkitlizések jelennek meg, hanem a munkavallalok elégedettségének ndvelése és a
képzett munkaeré6 megtartasa. Kiilondsen igaz ez a megallapitas azokban az
agazatokban és munkakordkben, ahol kevés a jol képzett, nagy tapasztalattal rendelkez6
munkavallaldé — ma Magyarorszagon jellemzéen az informatika tartozik ebbe a
teriiletbe, de a magasan képzett lizleti tapasztalattal rendelkezé6 mérnokok is ide
tartoznak (e tekintetben a mélyinterjis eredmények — az alacsony elemszamok — miatt
alapvetden tajékoztato jellegiiek). Mig a thvmunka alkalmazasanak bevezetése soran a
nagyvallalatoknal a koltségmegtakaritas kevésbé hangsulyos (vagy éppen teljesen
sulytalan) szempont volt, addig a kozepes meéretti vallalatoknal mar ez a szempont is
megjelenik, de csupan madasodlagos prioritassal. Esetiikben elsddleges prioritasként a
hatékonysag novelésére valo térekveés nyilvanult meg.
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A kisebb vallalatok kdrében a tdAvmunka alkalmazasa inkdbb funkcionalis jellegi,
és ebben a szegmensben jatszik szerepet legnagyobb mértékben a kdltsegcsokkentés.

7.5.4 A vallalatok foglalkoztatasi tervei

Fontosnak tartottam megvizsgalni a tavmunkaltato vallalatok foglalkoztatasi
profiljat és terveit. Tekintettel arra, hogy 6k gyakorlati tapasztalatokkal rendelkeznek a
tavmunkaltatasrol, célunk az volt, hogy megismerjiik hozzéaallasukat és lehetoségeiket a
tdvmunkaltatas bovitésére vonatkozdan.

A cégek tdvmunkahoz valo hozzaallasat sokban meghatarozhatja, hogy milyen
munkaerd-piaci problémakkal kiizd az adott vallalat, ezért fontosnak tartottuk Kitérni
arra is a kutatas sorén, hogy a cégek milyen munkaerd-piaci kihivasok el6tt allnak. A
tdvmunka alkalmazasanak ugyanis indoka lehet a munkaeré megtartasa, illetve a
véllalat vonzdva tétele a munkavéllalok szamara, mint az kider(lt a kutatas kvalitativ
fazisabol.

LAz informatikai piac jellemzdje, hogy nagyon-nagyon magas a munkaerd hianya a
piacon, borzasztoan nagy a verseny a jo emberekért, Nagyon kevés ember van a piacon €s
egyre inkabb farkastorvények uralkodnak emiatt. Masrészt pedig ugye a béreket viszi fol a
piac ebbdl adodoan és nem csak a béreket, hanem az egyéb dolgokat is, amivel muszdj
versenyt tartani, hogy életben maradhassunk.” (forrds: mélyinterju)

A megkérdezett véallalatok egyharmadanal folyamatos problémat jelent a képzett
munkaerd megtartasa. Még ennél is tobb vallalat szamara okoz problémat a megfeleld
szakemberek megtaldlasa, mely a vallalatok tobb mint felére jellemzd. Szintén a
vallaltok tobb mint fele emlitette azt, hogy folyamatos feladatot okoz a miikodési
koltségek racionalizalasa. A fenti adatokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a vallaltok
széles kore rendelkezik olyan probléméaval, melyre egyfajta megoldast nydjthat a
tavmunka alkalmazésa, ezek a vallaltok béazisul szolgalhatnak a tavmunka
alkalmazéasanak tovabbi ndvekedéséhez.

Doktori értekezés, Forgacs Tamas, 2009 154. oldal



A tavmunka elmélete és gyakorlati alkalmazasanak lehetéségei

26. &bra: Munkaerd-kivalasztassal és gazdalkodassal kapcsolatos nehézségek

100%
0% A
B0% A
40%

20% A

0% -

Munkaerd megtartasa Megfeleld szakemberek Mlkodési kaltségek
megtalalasa racionalizalasa, csokkentése

Forrés: sajat szerkesztés

Az alkalmazotti 1étszam jovOben varhaté valtozasaval kapcsolatosan a cégek tobb
mint felében arra szamitanak a dontéshozok, hogy az alkalmazotti 1étszam nem fog
valtozni a kovetkezd két évben. A cégek egyharmada tervez Iétszambdvitést, ¢és
kevesebb mint tizedlk szamit arra, hogy csokkeni fog az alkalmazotti l1étszam.

A tavmunkaval kapcsolatos attitidot mutathatja az is, hogy egy esetleges
létszambdvitéssel jard irodandvekedési sziikségletet nem az iroda tertiletének
novelésevel, hanem a tdvmunka alkalmazasival oldananak meg a vallalatok. A
megkérdezett cégek mintegy fele (49%) tartja elképzelhetonek, hogy a tavmunka
bevezetésével vagy bovitésével oldand meg a megnovekedett 1étszam okozta irodahely
bovitési sziikségelteket. A cégek kozel fele (45%) azonban varhatéan nem alkalmazna a
tdvmunkat, csak azért, hogy ne kelljen béviteni az irodaja tertiletét. Azaz 6nmagaban a
helytakarékossag és az ezzel jard koltségesokkentés nem elég domindns tényezé a

tdvmunka alkalmazésa mellett.
A vizsgalt vallalatoknal valamivel alacsonyabb aranyban tervezik a tvmunkaban

alkalmazottak 1étszamat bOviteni, mint az alkalmazotti 1étszamot, de ennek ellenére a
cégek egyharmada a kovetkez6 két évben szeretné novelni a tavmunkaban
alkalmazottak szamat. Az alkalmazotti Iétszdm bOvitését tervezd vallalatok
kétharmadanal figyelhetd meg, hogy a tavmunkaban foglalkoztatottak szamat is ndvelni

szeretné.
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27. &bra: TAvmunkasok létszaAmanak tervezett valtozasa

NTMY 6% Az tAvmunkaban
alkalmazottak
létszama néni fog;

28%

Atavmunkaban
alkalmazottak = Az atavmukaban
létszéma nem fog \ alkalmazottak
valtozni létszamacsokkeni
64% fog
2%

Forras: sajat szerkesztés

Azok a véllalatok, akik szeretnék ndvelni a tavmunkaban alkalmazottak Iétszamat
atlagosan 9 {0 felvételét tervezik. Csupan a vallalatok 2%-a emlitette, hogy csokkenteni
szeretné a tavmunkaban alkalmazottak szamat, ez atlagosan 16 {6t jelent.

Az alabbi tablazatban szignifikancia vizsgalat segitségével elemeztiik, hogy
mutatkozik-e eltérés a tavmunka alkalmazasat bdviteni kivano vallalatok €és az azt nem
tervezé vallalatok ko6zott®. A vizsgalat a legtoébb esetben nem mutatott eltérést a
tdvmunka alkalmazasat bdviteni tervezd és az azt nem tervezd cégek kozott. Az
alacsony minta elemszam miatt azonban ezek az eredmények csak iranyado jellegliek. A
tablazatok elsé soraban mutatjuk be a teljes mintara vonatkozd megoszlast (féatlag), a
tablazatban pedig az ettdl valo eltéréseket.

® Az elemzéshez a Chi-négyzet probat alkalmaztuk.
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35. tablazat: A tAvmunkat béviteni tervezo cégek profilja

A tavmunkat boviteni tervezo cégek profilja

Szignifikancia-elemzés
Bazis: Tavmunkat alkalmazé vallalkozasok
Féatlag=28%

+ -
Tervezi a tavmunka bovitését (%) Nem tervezi a tivmunka bovitését (%)
Alkalmazotti létszam
szerint
LB 19 81
MB 32 68
Telephely struktira
szerint
1 Telephelyes 35 65
Tébb telephelyes 24 76
Outsourcing
alkalmazasa szerint
Alkalmaz outsourcingot 38 62
. Nem alkalmaz 2 76
outsourcingot
Kiilfoldi érdekeltség
szerint
Igen, 100%-os kilfoldi
tulajdonban vagyunk = 9
Igen, tébbségi (50%
feletti) kilféldi tulajdonban 36 64
vagyunk
50-50% a kilfoldi és
magyar téke aranya v 1
Igen, kisebbségi (50% 0 100
alatti) kiilfoldi tulajdonban vagyunk
. Nincs, 100%-0s magyar 2 78
tulajdonban vagyunk
Gazdasagi helyzet
szerint
Fejl6dd 32 68
Stagnalo 27 73
Hanyatlo 0 100
Agazat
Ipar 22 78
Kereskedelem 21 79
Szolgéltatas 40 60
HR problémak szerint
Problémét jelent a
munkaerd megtartasa % o4
Problémat jelent a
megfeleld szakemberek 38 62
megtalalasa
problémat jelent a
miikddési koltségek 29 7

racionalizalasa

Forras: sajat szerkesztés

- Szignifikans eltérés.
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A tablazatbdl lathatd, hogy a kozépvallalatok korében nagyobb mértékben
tervezik a jovOoben a tdvmunka alkalmazasat, mint a nagyvallalatok esetében. A
tavmunka alkalmazasanak bdovitése tobbek kozott jellemzébb az outsourcingot
alkalmazo, a tobbségi kiilfoldi tulajdonban 1éve és gazdasagilag fejlodé cégekre. Az
agazati megoszlas szerint a szolgaltaté szektorban nagyobb aranyban tervezik a
tdvmunka alkalmazasanak bovitését. Megéallapithato tovabba, hogy azoknél a cégeknél,
ahol problémat jelent a megfelelé szakemberek megtalalasa, szignifikdnsan nagyobb
aranyban tervezik a tivmunkaban alkalmazottak szamat béviteni.

A jelenleg is alkalmazott munkakdrok alapjan is megvizsgaltuk, hogy mely tipusu
munkakoroket alkalmazo vallalatok tervezik béviteni a tivmunkasok 1étszamat. Azok a
cégek emlitették legmagasabb ardnyban, hogy bdviteni tervezik a tdvmunkaban
alkalmazottak 1étszamat, amelyeknél van értékesité pozicio, lehetséges a tdvmunka
alkalmazasa és mégsem alkalmazzak. Ezeknek a cégeknek a 70%-a tervezi a
tdvmunkasok szadmanak noveléset. A mérndki poziciokat jelenleg is alkalmazo
vallalatok kozul is majdnem 40% azon cégek aranya, melyek névelnék a tivmunkaban
alkalmazottak 1étszdmat. Az adatrogzitési pozicioval rendelkezd, de tdvmunkat még
nem alkalmazo cégek esetében is a féatlag felett van a tdvmunkat jovében bdviteni
kivano vallalatok aranya.

A kovetkez6 tablazat a tavmunka-végzés szempontjabol tovabbi fontos jellemzo
mutatok alapjan ismerteti a tivmunka alkalmazasanak bovitési szandékait.
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36. tablazat: A tAvmunkat béviteni tervezé cégek a tavmunka-végzés
jellemzoi szerint

A tavmunkat bdviteni tervezo cégek a tavmunka-végzés jellemzoi szerint

Szignifikancia-elemzés
Bazis: Tavmunkat alkalmazé vallalkozasok
Féatlag= 28%

Tervezi a tavmunka bovitését (%) Nem tervezi a tivmunka bovitését (%)
Tavmunka tipus
Csak otthoni tavmunkat 24 76
alkalmaznak
Csak mobil tavmunkat 23 77
alkalmaznak
Mind a kettd tipust
alkalmazzak = B
Tavmunka
alkalmazasanak gyakorisaga
Folyamatos, heti 4-5
nap 32 68
Heti 2-3 nap 0 100
Ad-Hoc 16 84
Tavmunkahazban
foglalkoztatas
Tavmunkahazban
alkalmazna munkavallalokat 42 %
Tavmunkahazban nem
A 28 72
alkalmazna munkavallalékat
Tavmunkahazban
tamogatas melletti
foglalkoztatas
Tavmunkahazban
alkalmazna munkavallalokat 32 68

tamogatas esetén

Tavmunkahazban nem
alkalmazna munkavallalékat 26 74
tamogatas esetén sem

Tavmunkaban
alkalmazottak jelenlegi aranya

0,1-5% 9 o1

5,1-10 %" 0 100
10,1-15%* 35 65
15,1-20%* 33 67
20,1-30%* 33 67
30,1% felett* 55 45

Forras: sajat szerkesztés

A tdvmunka tipusa alapjan nem mutatkozik kiilénbség aszerint, hogy tervezik-e
béviteni a tavmunkaban alkalmazottak létszamat. Azon véllalatok korében, amelyek a
tdvmunkahazban alkalmaznanak munkavéallalokat valamivel magasabb azon cegek
aranya, melyek tervezik a tivmunkasok 1étszamanak a bovitését.

- Szignifikans eltérés.
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Azokban a vallalatokban, ahol jelenleg is 10% feletti ardnyban alkalmazzadk a
tavmunkat szintén nagyobb aranyban tervezik a tavmunka tovabbi bovitését.
Legmagasabb aranyban azokban a véllalatokban tervezik alkalmazni a tdvmunkat,
amelyeknél mar jelenleg is 30% feletti a tivmunkaban dolgozok aranya.

7.5.5 Tapasztalatok, attitlidok a tavmunkaval kapcsolatban

A kérdoéiv kovetkezd témakorében a munkaltatok dontéshozatalat leginkabb
befolyasold tapasztalatokat és attitidoket kivantam megismerni. A vizsgalt elemeket a
dolgozatomban felallitott SWOT elemzés alapjan készitettem. A vizsgalat a H1
hipotézisem primer elemzése.

A hazai vezetdk altal tapasztalt elonyok és hatranyok feltérképezése €s elemzése
adhat lehetdséget a tovabblépésre, ezek ugyanis azok a tényezdk, amelyek kedvezd
kornyezet esetén el6remozdithatjak a tavmunkaltatdsra vonatkozO hajlanddsagot a
dontéshozok koreben.

A felmérés soran elsdsorban skalds kérdéseket hasznaltam, amelyekre 1 és 5 k6zot
tetsz6leges valaszt adhattak az egyetértés fuggvényében. A kérdéssel egyetértoket
MAGAS, elutasitokat a ALACSONY, a kerdés irant k6zombos vélaszokat pedig a
KOZEPES kategoriaba csoportositottam.

Eloszor a mar ismertetett nemzetkozi és hazai felmérések soran feltart kozvetett
elonyok teljestilését kivantam felmérni. Az aldbbi diagram szemléleti a cégek
véleményét a tdvmunka bevezetése utan.

28. abra: A tAvmunka bevezetésének kdzvetett hatasai

hatékonysaga _ _ _ _
Akoltsegek,akoItseggazdaIko@as 24 I 24
alakulasa _ _ _ _
Munkavallaloi
elégedetiség “ 3_1 I 22
Avallalat

0% 20% 40% 60% 80% 100%
" MAGAS [4-5] = KOZEPES[3] = ALACSONY [1-2] = NT/NV

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezett vallalatok esetében viszonylag magas azoknak az aranya, akik
nem tudtdk megitélni az adott kérdést. Ez azért lehetséges, mert kevés cég készitett
tanulmanyt a tavmunka hatasairdl. Ennek ellenére a valaszaddk nagyobb része pozitivan
itélte meg a thvmunka hatésait. A megkérdezett dontéshozdk kozel fele emlitette, hogy a
munkaveégzés hatékonysaga novekedett a tdvmunka bevezetését kovetéen, de szintén
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hasonloan magas aranyban szamoltak be a koltségek csokkenésérdl és a munkavallaloi
elégedettség novekedésérdl. A valaszadok kozel negyede szerint nem valtozott a
hatékonysdg és a vallalat koltsegvetése a tavmunka bevezetése soran és csupéan a
megkérdezett cégek 7%-ban szamoltak be csokkenésrol.

Azokban a cégekben, ahol mélyinterju keszilt a véalaszaddk tobbsége emlitette,
hogy mind a munkavégzés hatékonysaga, mind a munkavallal6i elégedettség ndvekedett

a tavmunka bevezetése 6ta.

Azt gondolom, hogy aki alkalmas erre €s jol tudja ezt hasznaini az sokkal
hatékonyabban tudja hasznalni azt az idot, mindségi idot tud a munkajaval tolteni, A
munkahelyen kevesebb a mindségi id6, mert nagyon sokszor megszakitigk barmilyen
lirtiggyel a munkavégzéset. (...) a kollégak visszajelzése alapjan azt gondolom, hogy

hatékonyabb. De nyilvan ez megint munkakor fliggd. ” (forrds: mélyinterju)

~Minden évben végziink egy dolgozoi elégedettség-felméerést, €s az nagyon jol
megmutatja, hogy nagyon (advoziik a dolgozok. Hiszen ettdl konnyebb mindenkinek az
Elete.”
(forrds: mélyinterju)

Rakérdeztink arra is a kutatds soran, hogy mely tényezok akadéalyozzdk a
tavmunkaban alkalmazottak létszamanak ndvekedéset, amely kérdés eredményeit
szemlélteti a lentebb lathato &bra.

29. bra: A tavmunka szélesebb korii alkalmazasanak akadalyai

Mincs ra igeny

Amunkavégzéshez szikséges eszkozok,
anyagok, informaciok helyhez kotottsége

Személyes kommunikacid igénye

Avezetdihozzaallas

A jelenlegi munkaszervezés nemteszilehetdve
atavmunkasok kontrollalasat, ellendrzesést

NTMNY

0% 0%  20% 30%  40%  50%  G0%

Forras: sajat szerkesztés

A cégek majdnem felénél nem is jelenik meg igényként a tavmunka tovabbi
bovitése. A megkérdezett cégek majdnem egyharmada emlitette azt, hogy a
munkavégzéshez szlikséges eszk6zok, informaciok helyhez vannak kotve és ezért nem
lehetséges a tavmunka alkalmazasanak a bdvitése. Csupan a megkérdezett cégek kozel
egyotodében jelent meg a tavmunka bdvitése ellen szold érvként a szemeélyes
kommunikéci6 igénye és a vezetdi hozzaallas is. A vallatok viszonylag kis részénél
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jelentek meg olyan objektiv indokok, amelyek akadalyozzak a tAivmunka szélesebb korti
alkalmazasat.

Azoknak a véllalatoknak, melyek azt emlitették, hogy nincs igény a tdvmunka
alkalmazasara ugyanakkora aranyban jelent problémat a munkaerd megtartasa, mint a
tobbi vallalat szdmara, viszont 8 szé&zalékponttal alacsonyabb korukben azon cégek
aranya, amelyek szamara problémat okoz a munkaerd megtartasa.

A tdvmunkaval kapcsolatos személyes tapasztalatok mellett kivancsiak voltunk
arra is, hogy hogyan vélekednek a tavmunka-végzésr6l a vizsgalt vallalatok
dontéshozoi. Ezt a vizsgalatot a dolgozat korabbi fejezeteiben ismertetett SWOT
elemzés erdsségei és gyengeségei alapjan dsszedllitott kérdésekkel végeztem. Az alabbi
harom grafikon koziil az elsén a munkaadoi oldalra vonatkozo allitdsokat jelenitettem
meg, a masodikon a munkavallaloi oldalra vonatkozdé allitdsokat, mig a harmadikon a
tdvmunka tarsadalomra gyakorolt hatasaval kapcsolatos kijelentéseket. A valaszaddk itt
is egy Otfokozatu skalan értékelhették azt, hogy mekkora mértékben értenek egyet az
adott kijelentéssel. A grafikonokon 6sszevonva abrazoljuk a teljes mértékben egyetért
és egyetert valaszokat (MAGAS), valamint a egyaltalan nem ért egyet és a nem ért
egyet valaszokat (ALACSONY).

30. abra: Tavmunkaval kapcsolatos attitiidok (munkaadoi oldal)

Negativ allitdsok / Alkalmazasa nem megfeleld
a Mo.-i cégek vallalati kulturaja miatt
Nehezebb kontrolla munkavallalék felett
Noveli az adatbiztonsag kockazatat

Kevés rola az elérhetd informéacio, tapasztalat : 2t 4
Bonyolultabbé valik a kommunikécio ! : g —2
Bevezetésejelentds koltségekkel jar 8 ) e 2

N6velia képzésikoltségeket : 58 7

Pozitiv allitasok
NGveli a hatékonysagot 33 2

37 19 14

Névelia munkavallaloi elégedettséget
Néveliaz elérhetd munkaerd létszamat s 3
Csokkentia miikodési koltségeket o 40
Javitja a vallalatiimazst 3% 6
Csokkentia fluktuaciot | : : —2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® MAGAS [4-5] KOZEPES [3] = ALACSONY [1-2] NT/NV

Forras: sajat szerkesztés

A munkaaddi oldalra vonatkozd allitasok kozott egyarant megjelenitettem a
pozitivokat és negativokat is a tivmunkaval kapcsolatban. A vélaszadok tébb mint fele
értett egyet azzal az allitassal, hogy a magyarorszagi cégek vallalati kultirgja miatt nem
megfelel6 a tivmunka alkalmazasa. Ez az allitas Osszefiigghet azzal is, hogy a vallalatok
nagy része nem rendelkezik pontos informécidkkal a tivmunka-végzésrél, és azzal is,
hogy Magyarorszagon viszonylag U0j tipusa ez a munkavégzési forméknak. A
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mélyinterjukban is emlitették, hogy a tarsadalmi gondolkoddsmodban sincs elterjedve a
tavmunka.

JAZért azt Iatni kell, hogy a magyarokban kulturalisan benne van az, hogy felkelek és
bemegyek a munkahelyemre. Szerintem egy szemlélet- €s gondolkodasbeli valtozasnak is be
kell kbvetkeznie ahhoz, hogy szélesebb kdrben elterjedjen. ” (forrds: mélyinterju)

A vélaszadok fele gondolja ugy, hogy a tavmunka magaval hozza a
munkavallalok feletti kontroll nehezebbé valasat. A valaszadok kététode vélekedik ugy,
hogy az adatbiztonsagi kockazatokat is noveli a tdvmunka alkalmazésa. Csupan a
valaszadok 27%-a nem értett egyet azzal az allitassal, hogy kevés az elérhetd
informéacid a tavmunkardl, mely jelzi azt, hogy a megkérdezett vallalatok dontéshozoi
nem ¢érzik elégségesnek az elérhetd informdciokat a tadvmunka alkalmazéaséaval
kapcsolatban. Az informécid hianyat a kutatds mélyinterjas részében is emlitették.

~Elsésorban szerintem informacioval kéne ezt (tamogatni), és nem péenzzel, (...) Tehat
késziilne példaul egy tavmunka kiskonyv, ami azt mondand, hogy mire figyelj, milyen
munkakorokre ajanliuk, €s milyen munkakoroknek milyen veszélyei vannak”
(forras: mélyinterju)

A fejlett infokommunikaciés technologidk elterjedésének kdszonhetéen csupan a
vizsgélt cégek egyharmadaban jelenik meg az a nézet, hogy a kommunikécid
bonyolultabba valik, és ennél is kisebb aranyban gondoljdk ugy, hogy a bevezetése
jelentds koltségekkel jarna, vagy megnovelné a képzési koltségeket.

A pozitiv allitasok kozil legmagasabb aranyban azzal értettek egyet a
megkérdezettek, hogy a tdvmunka-végzes noveli a munka hatékonysagat. A valaszadok
kevesebb, mint 40%-a értett egyet azzal a kijelentéssel, hogy a tdvmunka ndvelné a
munkavallaloi elégedettséget. Azonban a kutatas kvalitativ részében egyértelmiien az az
eredmény jott ki, hogy a tavmunka néveli a munkavallal6i elégedettséget, a nagyobb
vallalatoknal pont emiatt kezdték alkalmazni a tivmunkat.

Az, hogy lehetdséget adunk arra, hogy az 6 élethelyzetet picit tamogassuk, €s
hogyha ugy €rzi, hogy az 6 élethelyzete a cég adltal tamogatva van, akkor talén elégedettebb
lesz és nekiink akar a tovabbiakban is dolgozni.” (forrds: mélyinterju)

Korilbelll a valaszadok egyharmada értett egyet azzal az allitassal, hogy a
tdvmunka alkalmazasaval tobb munkavallalot tud elérni a cég, ndvekedne a vallalat
imazsa és csokkennének a vallalat koltségei. A valaszadok csupan 30%-a értett egyet
azzal, hogy a tavmunka-végzés csokkentheti a fluktuaciot.

A fluktuacio csokkenését a mélyinterjukban megkérdezett vallalati dontéshozok
sem érzékelték egyértelmiien. A dominans vélemény szerint inkdbb a munkakor jellege
donti el a fluktuacié mértékét, és nem a tavmunka alkalmazasanak lehetdsége.

LA fluktudciot ez nem csokkentette, de az dltaldban nem is csokken. Ez egy konstans
szam évek ota, ez mindig 5% alatt van.” (forrds: mélyinterju)
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A fentiek alapjdn azt mondhatjuk, hogy az attitidok szintjén a vallalati
dontéshozok mintegy harmada nem viszonyul egyértelmiien pozitivan a tavmunka-
végzéshez.
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A vallalati déntéeshozdk inkabb a tdvmunka munkavallalokra gyakorolt pozitiv
hatasat emelték ki — mint a munkaadoi oldalra gyakorolt pozitiv hatasat —, amelyet az
alabbi grafikon szemléletet.

31. abra: Tavmunkaval kapcsolatos attitiidok (munkavallaloi oldal)

Rugalmas munkaid6-
beosztast tesz lehetbvé 5 --
Csaladcentrikus
munkaszervezés 63 _-
I -
munkakomyezetetbiztosit 2 -I
Javitaamunkaésa _
maganélet dsszhangjat 28 _I
Szabadabbateszia _
munkahelyvalasztast o _.
e B e
szakmai kapcsolatokat il - _I
B B
kamierlehet@ségeket . —
Bizonytalan jogi kémyezet o921
0% 20% 40% 60% 80% 100%
" MAGAS [4-5] = KOZEPES [3] = ALACSONY [1-2] = NT/NV

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezett cégek dontéshozoinak haromnegyede egyetértett azzal az
allitassal, hogy a tdvmunka rugalmas munkaid6-beosztast tesz lehetévé az
alkalmazottak szamara, és a tobbseég egyetértett azzal is, hogy a tdvmunka egy
csaladcentrikus munkavégzeési forma, mely javitja a munka és a maganélet dsszhangjat,
amely  testreszabott  munkakornyezetet  biztosit és szabadabba teszi a
munkahelyvalasztast.

A mélyinterjus kutatds is alatdmasztja a fenti vélekedést, hogy a tdvmunka
csaladbarat munkavégzési forméanak mindsiil.

~Probaljunk meg mindenkinek olyan lehetdségeket biztositani, amiben & ki tud
teljesedni, Hogyha 6 abban tud kiteljesedni, hogy kozbe anyuka is, akkor tegylik szamara
lehetévé azt, hogy elvigye reggel az ovodaba a gyereket, el tudjon értiik menni, és amikor a
gyerekek lefekiidtek aludni 8 orakor, akkor & még otthonrdl hozza tudjon férni a levelezd
rendszerhez, €s megvdlaszolja azokat az e-maileket, amiket delutdn négytd] este nyolcig
nem tudott megtenni. En is ezt csindltam tegnap este. Azt gondolom, ez hihetetlendil nagy
elkotelezettséget és lojalitast épit ki valakiben.” (forrds: mélyinterju)
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Nem jelenik meg dominédns véleményként a tdvmunka elleni egyik legfébb érv,
miszerint gyengiti az emberi és szakmai kapcsolatokat. Ez ellen a tavmunkat alkalmazo
cégek egy része tudatosan fel is Iép, mint arra a mélyinterjukbol fény dertdilt.

Hatranya az emberi kapcsolatok leépiilésének veszélye, de ez ellen is azért
igyeksziink nagyon sok mindent tenni, €s mindenféle csapatépitd dolgokat (szervezni). Sok
embernek mar az sokat szamit, hogy mondjuk hetente egyszer itt reggeliznek.” (forras:
meélyinterju)

A kovetkezd grafikonon a tdvmunka tarsadalomra gyakorolt hatasardl alkotott
vélemények jelennek meg.

32. dbra: Tavmunkaval kapcsolatos attitiidok (tarsadalmi hatasok)

Lehet6séget teremt a kismamak
" 81
foglalkoztatasara
Noveli a vidéki foglalkoztatast -II
infokommunikacios ellatottsag hatasara
Bevezetésenehéz, mert nem érhetd el hozza --.
pénziligyi és szakmai tamogatas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B MAGAS [4-5] = KOZEPES[3] ™ ALACSONY[1-2] * NT/NV

Forrés: sajat szerkesztés

A vélaszaddk tulnyomé tobbsége egyetért azzal, hogy a tdvmunka lehetOséget
teremt a kismamak foglalkoztatdsara, és hogy a tavmunka ndveli a vidék
foglalkoztatasat. A tarsadalomban a tdvmunka-végzéshez szlikséges
infokommunikéacids eszkdzok és szolgaltatdsok magas penetracidja miatt a cégvezetok
tobbsége egyetért azzal is, hogy a tavmunkat egyre kdnnyebb bevezetni.

Az adatokbol lathaté, hogy a tarsadalmi eldnyok esetében mutatkozik
legmagasabb ardnyban pozitiv attitid a tavmunka kapcsan, melyet a munkavallal6i
oldalhoz tartozé attitiidok kovetnek, és legkevésbé a munkaadoi oldal szamara elérhetd
elényoket érzékelik a megkérdezett vallalati dontéshozok.
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7.5.6 Hajlandb6sag a tavmunkahézak igénybevételére

A tavmunkaval kapcsolatos tapasztalatok és attitidok ismertetése utdn ebben a
fejezetben a tavmunkahazak ismertsegét és az azzal kapcsolatos veéleményeket
vizsgalom. Az értelmezés sordn nem szabad figyelmen kivil hagyni a tivmunkahazak
magyarorszagi jelenlétének hianyat, azaz hogy a valaszadok gyakorlati példa hianyaban
csak elméleti aton tudtak megadni valaszaikat.

A megkérdezett vallalatok dontéshozoi kozul csupan 18% halott méar a
tdvmunkahazakrdl. Regionalis szinten nem mutatkozik kilonbség a tdvmunkahazak
ismertségében, azonban az kijelenthetd, hogy a szolgaltatas teriiletén tevékenykedd
vallaltok korében a legmagasabb a tdvmunkahazak ismertsége (28%), mig az ipar
tertletén tevékenyked6knél a legalacsonyabb (10%).

Az alacsony ismertségre valo tekintettel a vizsgalatot hdrom IépcsOben folytattam
le. Els6ként az érdekelt, hogy milyen hajlanddsag mutatkozik a tivmunkahéazakban valo6
foglalkoztatasra érintetlen Gzleti korulmények kozott. A tavmunkahadzak videki
telepiilésekre gyakorolt kedvezd gazdasagfejlesztési és foglalkoztataspolitikai hatasai
miatt azonban tovabb vizsgaltam a hajlandosagot, erre iranyuld 6sztonzok hasznalatat
feltételezve. A mésodik fazisban a tdvmunkahédzban valé foglalkoztatas ingyenessége
(azaz irodabérleti dij nélkiil), a harmadik fazisban pedig vissza nem téritendé tdmogatas
lehivasa melletti feltételekkel mértem a hajlanddsagot. Az aldbbi abra mutatja a
valaszaddk kérdésekre adott megoszlasat.

33. abra: A tavmunkahazban torténé foglalkoztatas alkalmazasa

Igen
NT/NV
6% 12%
Igen, alkalmaznank,
haingyenes lenne

7%

Igen, ha kapnénk
vissza nem
téritendd
tamogatastis
9%

Nem
66%

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezett cégek mintegy 12%-a tartja elképzelhetdnek valtozatlan Uzleti
feltételek mellett, hogy az Ujonnan felvenni tervezett munkavallaloi kozil nehanyat
tavmunkahazbdl foglalkoztatna. Ez a viszonylag alacsony hajlanddsag betudhat6 az
alacsony ismertségenek is, melyet alatamaszt az is, hogy a szolgaltato szektorban, ahol a
legmagasabb a tavmunkahadzak ismertsége, a legmagasabb az aranya azoknak a
cégeknek is (21%), melyek alkalmaznanak tavmunkahazban munkavallalot.
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A vélaszaddk tovabbi 7%-a jelezte, hogy irodabérleti dij megfizetése nélkil
nyitott lenne a tdvmunkahazak hasznalatira. Vissza nem téritendé tamogatas esetén a
munkaltatok tovabbi 9%-a lenne hajland6 tdvmunkahaz igénybevételére.

Osszességében tehat a jelenlegi tavmunkaltatok mintegy 28%-a jelenti a potencialt
a tdvmunkahdzakban vald foglalkoztatadsra, megfeleld 6sztonz6 rendszer kialakitasa
eseten.

A tdvmunkahézakban val6 foglalkoztatasra nyitott vallalatok koérében felmeértem,
hogy mely munkakdérokben tartjak lehetségesnek a foglalkoztatast. A véalaszokat a
kovetkezo abra szemlélteti.

34. 4bra: TAvmunkahéazban alkalmazhaté munkakorok

Adatrogzites,
adatfeldolgozas

Adminisztrativ
feladatok

Konyvelés,
pénzUgyifeladatok

Eriékesités
Marketing
Eqgyéb

NTMNY

0% 20% 40% B0%

Forrés: sajat szerkesztés

A valaszok alapjan megallapithatd, hogy a vallalatok kétharmada adatrogzitd és
adatfeldolgozd6 munkakorok esetében tartja elképzelhetonek a foglalkoztatast, de a
cégek tobb, mint fele az adminisztrativ feladatokat ellatd munkavallaldkat €s konyveld
kollégakat is alkalmaznanak tavmunkahazakban. A vélemények jol tikrozik a hazai
gyakorlat hianyat, a valaszok wugyanis teljességében mellézték a nemzetkdzi
gyakorlatban ugyszintén jelentds felhasznalasi modot, amely a magasan képzett
szakemberek lakdhelyiikhz kdzelebbi munkahelyek létrehozasat celozzak meg.

A tavmunkahédzban valé foglalkoztatastol elzarkozo véllalatok esetében
vizsgaltam azt is, hogy milyen indokokkal utasitjak el ezt a foglalkoztatasi modot, mely
kérdésre vonatkozo eredmenyeket az alabbi abra mutatja.

Doktori értekezés, Forgacs Tamas, 2009 168. oldal



A tavmunka elmélete és gyakorlati alkalmazasanak lehetéségei

35. &bra: A tdvmunkahazban valo foglalkoztatas akadalyai

Bonyolultabb lenne a kommunikacio
MNem okozna koltségmegtakaritast
Draga lenne atavmunka-haz kialakitasa
Ahelyhez kotottség miatt

Amunka jellege miatt nem lehetséges
Adatbiztonsagi kérdesek

Eqgyéb

Afelsoroltak kézul egyik sem

TN — -
m Spontan emlités ] : = ; 1

B Spontan és segitett kérdes 0% 10%  20%  30%  40%  50%  B0%

Forrés: sajat szerkesztés

Spontéan kérdésre a valaszadok fele nem tudta megindokolni, hogy miért zarkdzik
el a tdvmunkahazban torténd foglalkoztatastol, amely a tdvmunkahazak alacsony
ismertségeébdl €s a koncepcid részleteinek ismeretlenségébdl is adodhat. A segitett
kérdések esetében szintén magas volt azoknak az aranya, akik nem tudtak megindokolni
az elzarkozés okat. Az iranyitott kérdés alapjan a vaélaszadok egyharmada a
kommunikacié nehézségét emelte ki, de nem sokkal kisebb ardnyban vélik gy a
megkérdezettek, hogy ez nem okozna koltségmegtakaritast szdmukra. A vélaszadok
egyotdde szintén anyagi okokkal magyarazza az elzark6zast, miszerint draga lenne
kialakitani a tdvmunkahdzakat. A tavmunkahdzban torténé foglalkoztatastol valo
elzarkozas néhany indoka megjelent a mélyinterjukban. Altalanos véleményként
megfogalmazddott az is, hogy a tdivmunka egyik {6 eldnye — az utazasi 1d6 és utazasi
koltségek csokkenése — nem jelenik meg a tdvmunkahazban torténd foglalkoztatas
esetében, viszont a munkahelyi légkor kozosséget épitd ereje sem taladlhaté meg.

~Ez a tdvmunka lényegét veszi el. A tavmunka lényege, hogy én nem jdrok be a
munkahelyemre. Ha nekem be kell mennem a tavmunkahdzba, mondjuk a szomszéd faluba
van, akkor nekem busszal vagy biciklivel kell bemennem vidékiként, tehdt ugyanugy nem
adja meg szerintem a reggeli kezdés problematikdjanak elkeriilését, meg azt, hogy a
gyerekemet elviszem, meg reggeliztetek.” (forrds: mélyinterju)

Annak érdekében, hogy megismerjem azoknak a véllalatoknak néhany
jellemz6jét, amelyek akar maguktdl, akar a tamogatasok hatasara alkalmaznanak
tdvmunkat, szignifikancia-vizsgalatot végeztem. A szignifikancia-vizsgalatot ebben az
esetben is Chi-négyzet proba segitségével végeztem el. A szignifikancia-vizsgalat ez
esetben csupan a cég gazdasagi helyzete valtozd szerint mutatott szignifikans eltérest.
Az alacsony elemszdmok miatt az alabbi abrdn bemutatott kiilonbségeket is dvatosan
kell kezelni.
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37. tablazat: Tavmunkahazban foglalkoztatast vallalo véllalatok profilja

A tavmunkahazban valo foglalkoztatast elfogado és nem elfogado cégek profilja

Szignifikancia-elemzés
Bazis: Tavmunkat alkalmazo vallalkozésok
Féatlag= 28%
+ -

nem alkalmazna tavmunkahazban

alkalmazna tdvmunkahéazban munkavallalét s
munkavallalot

Alkalmazotti Iétszam

szerint
LB 25 75
MB 34 66
Telephely struktira

szerint
1 Telephelyes 28 72
Tobb telephelyes 28 72
Outsourcing

alkalmazasa szerint
Alkalmaz outsourcingot 31 69

) Nem alkalmaz 27 73
outsourcingot

Kiilfoldi érdekeltség
szerint

Igen, 100%-os kilfoldi

tulajdonban vagyunk = e
Igen, t6bbségi (50%
feletti) kilféldi tulajdonban 42 58
vagyunk
i 50-59% a kiilfoldi és 0 100
magyar toke aranya
Igen, kisebbségi (50% 33 67
alatti) kiilfoldi tulajdonban vagyunk
Nincs, 100%-0s magyar
. 29
tulajdonban vagyunk
Gazdaségi helyzet
szerint
Fejl6ds 22 8
Stagnalo 32 68
Hanyatlé 100 0
Agazat
Ipar 31 69
Kereskedelem 17 83
Szolgaltatas 31 67
HR problémak szerint
i Problémlét jelenta 38 62
munkaerd megtartasa
Problémét jelent a
megfeleld szakemberek 29 71
megtalalasa
problémét jelent a
mikddési koltségek 27 73

racionalizélasa

Forrés: sajat szerkesztés

A legtobb tényez6 alapjan nem mutatkozik éles kiilonbség a tavmunkahazban
torténd alkalmazasra nyitott és az attol elzarkozo vallalatok kozott. Megdllapithatd
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azonban, hogy az atlagnal magasabb ardnyban alkalmaznanak tdvmunkahazakban
munkavallalokat azon cégek, ahol problémat okoz a munkaerdé megtartasa.

A hajlandésdg mélyebb feltarasara vonatkozOan azt is megkérdeztik a
valaszaddktdl, hogy amennyiben csak olyan szakembert taldlnanak egy munkakor
betdltésére, aki csak tdvmunkéaban hajlandé munkat véllalni, ugy a tavmunka melyik
forméajaban alkalmaznak. A valaszadok egyharmada (29%) nyilatkozott tgy, hogy ilyen
esetben mas munkavallalot alkalmaznanak. A cégek 13%-a lenne nyitott ilyen esetben a
tdvmunkahazban valo foglalkoztatasra, mig az otthoni és mobil tAvmunkara mintegy
kétotodik (39% és 42%).

Megkértik a valaszaddkat arra is, hogy itéljék meg, hogy inkabb az alacsony
képzettségli  szakemberek esetében, koltségesokkentés — céljabol  redlis-e  a
tdvmunkahazak terjedése, vagy inkabb a munkaeré-megtartasi szandékkal a magasan
kvalifikalt emberek foglakoztatasa ndvelheti-e a tivmunkahazak elterjedtségét. Az erre
a kérdésre adott valaszokat mutatja az alabbi grafikon.

36. dbra: A tdvmunkahazak alkalmazasi teriletei

Alacsony képzettségli szakemberek, elsésorban

kéltségcsokkentési szempontbol 8
Magasan képzett szakemberek, lakohelyéhez
kozel, elsésorban munkaeré-megtartasi 9

szandékkal

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H |gen ™ Nem NT/NV

Forrés: sajat szerkesztés

A megkérdezettek nagyobb része véli Ggy, hogy a tdvmunkahéazak terjedését
inkdbb az alacsonyabb képzettségli munkaerd elhelyezése fogja generalni, de jelentds
egyetértés mutatkozott a magas végzettséggel rendelkez6 ~munkavallalok
elégedettségének novelése céljabol Iétrehozott tAvmunkahazak terjedésével is.

Megkértuk a vélaszadokat arra is, josoljak meg, hogy hogyan fog valtozni az
otthoni tavmunkaban, valamint a tdvmunkahézban foglalkoztatottak szama a jovében. A
valaszadoknak csak mintegy 6%-a bizik a tavmunka alkalmazasanak ugrasszeri
ndvekedésében, azonban a tobbség ugy Véli, ha lassan is, de a tAvmunka elterjedtsége
novekedni fog. Az otthoni tdvmunka lassi novekedésével 75%, a tdvmunkahazban
végzett tdvmunka terjedésével pedig 51% értett egyet. Csupan a valaszadok 15-16%-a
szerint nem fog véltozni a tdvmunka elterjedtsege. A véalaszadok nagyobb része
gondolja dgy, hogy az otthoni tavmunka szerepe fog inkabb novekedni, mint a
tdvmunkahazban torténd tavmunka szerepe. Ez a H3 hipotézisem primer vizsgalataval
torténd aldtdmasztésa is egyben.
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7.6 Az empirikus kutatasom eredmeényeinek dsszefoglalasa

A mélyinterjukban vizsgalt cégek kozil ott, ahol az anyavallalat vallalati
kultarajdban mar korabban megjelent a tadvmunka alkalmazasa, hamarabb kezdték el
alkalmazni ezt a foglalkoztatasi format. A vallalat méretének véaltozasaval a bevezetés
indokai is kulonbdznek. A vizsgélt nagyvallalatok esetében a bevezetés okaként
elsésorban nem gazdasagossagi célkitiizések jelennek meg, hanem a munkavallalok
elégedettségének novelése és a képzett munkaerd megtartasa. A munkaltatok altalaban
nem definidlnak csak tAvmunka keretén beliil végezhetd poziciokat. A cégek jellemzden
meghatarozzak, hogy mely munkakordokben és milyen feltételekkel lehet igénybe venni
a tavmunkat. Azokban a munkakorokben teszik lehetové a tavmunka alkalmazasat,
melyekben az adott munka és a munka eredménye jol definialhatd, elektronikus
csatornan tovabbithatd, és a munkafolyamat nem igényel folyamatos kapcsolattartast a
kollégéakkal. Ezeknél a vallalatoknal a tivmunka {6 célja a képzett munkaerd megtartasa
és a munkavallaloi elégedettség novelése, amely Osszefigg a cég hatékonysaganak
novekedésével is. Gyakori a kisgyermekekkel otthon 1év6 nék tavmunkaban vald
foglalkoztatdsa. Nem gazdasagossagi szempontok jatszottak tehat a fOszerepet a
tdvmunka bevezetésénél, tobbségik nem is péalyazott sem EU-s, sem hazai forrasokra.
Akik igénybe vettek ilyen tamogatast, 6k is ugy nyilatkoztak, hogy mindenképpen
elkezdték volna alkalmazni a tdvmunkat a palyazat nélkil is, elsédleges prioritasként
naluk is a hatékonysag ndvelése allt.

Elényként a rugalmassagot és a munkavallaloi elégedettséget, a motivacid
novekedéseét, idésporolast, a fluktuacio csokkenését emlitették, valamint tapasztalatuk
szerint rovidebb 1d6 alatt ellathatok ugyanazok a feladatok, azaz hatékonyabb lehet tdle
a munkavégzés. A legtobb megkérdezett vallalat a részleges tavmunkat alkalmazza. A
valaszadok egyetértettek abban, hogy a tdvmunka révén tobb embert lehet a munka
vilagaba integralni, ami altal novelhetd a foglalkoztatottsagi szint.

A legtobb valaszadé nem latott komoly problémat a tdvmunka alkalmazésa
kapcsan. A legfébb hatranynak az izolaltsagot és az ,.egyiivé tartozas” élményének a
hianyat emelték ki. Ez fdleg a vallalati kulturdba épitett elemek révén, peldaul
csapatépitd tréningek, céges rendezvények, a hét meghatarozott napjan torténd kozos
munkareggelik segitségével akadalyozzak az izolacié megjelenését.

A legtoébb cég nem hallott még a tavmunkahazakrdl, ismertetésik alapjan
alacsonyabb képzettséget 1gényld munkavallalok alkalmazésat tartjdk elképzelhetonek.
A cégek tobbsége hasznosnak tartotta a tdvmunkahizakban torténd foglalkoztatas
lehetdségét.

A kvantitativ kutatasi fazisban 100 véletlenszeriien kivalasztott, 50 fénél tobbet
foglalkoztatd cég dontéshozoinak tapasztalatait elemeztem. Vizsgaltam a tdvmunka
alkalmazéasanak kereteit, a tdvmunka bevezetésének motivatorait, a vallalatok
foglalkoztatasi terveit, a tivmunkaval kapcsolatos attittidoket és a tavmunkahazakban
val6 foglalkoztatasra vald hajlanddsagot.

A tdvmunka alkalmazésa sordn elenyész0 azon vallalatok szdma, akik tavmunka-
szerzOdéssel foglalkoztatndk tdvmunkésaikat. A tavmunkadban leggyakoribbak az
értékesitok, vezetok, informatikusok, mérnokok, de jelentés a pénzigyi és
adatfeldolgozassal kapcsolatos tevékenységek is. Szinte minden munkaterlleten
tovabbi, mintegy 10%-nyi potencial van, ahol megtalalhatok tavmunkaban végezhetd
munkafolyamatok, de jelenleg nem alkalmaz itt tivmunkat a munkaltatd. A valaszaddk
mintegy felénél pedig vannak tavmunkasithato munkakdérok, de a jelen munkaszervezési
keretek kozott a tAvmunka itt nem alkalmazhat6. Ezek jelentds része kisebb atalakitassal
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tdvmunkaban is részlegesen ellathatova alakithatd. A tdvmunkaltatd cégek tobb mint
fele fejlodd, harmada pedig stagnalod gazdasagi helyzetben volt a felmérés idépontjaban.
A valaszadok tobb mint felének tovabba problémat jelent a megfeleld szakemberek
megtalalasa, valamint a miikodési koltségek racionalizalasa.

A tavmunka bevezetésérdl a legtobb cégnél az elsészam vezetd dont, de utana a
munkavallalonak kell igényelnie, ha ezzel ¢élni kivan. A lehet6ség belsd
kommunikacidja hidnyos. A cégek mintegy 6tode készitett szakmai hattéranyagot a
tavmunka bevezetéséhez. A megvaldsitast belsé er6forrasbol, szakmai projektként
végezték az érintett terliletek vezetdivel. A legtobb vallalat hasznosnak tartana
Osztonzoket, timogatasokat a tivmunka teriiletén.

A vallalatok foglalkoztatasi terveinek vizsgalata alapjan a cégek tobb mint felének
probléméja van a megfeleld szakemberek megtartasa és a mikodési koltségek
csokkentése terén, tovabba harmaduk szdmara a munkaerd megtartasa is gondot okoz. A
cégek harmada tervez 1étszambdvitést, amelynek kétharmada a tdvmunkésok szamat is
novelni tervezi. A tavmunkat boviteni tervez6 cégek profilelemzése alapjan a megfeleld
szakemberek megtaldlasdnak problémdja volt szignifikdns kapcsolatban a bdvitési
szandékkal. Megallapithato tehat, hogy a legnagyobb potenciallal rendelkez6 cégek a
munkaerd-bdvitést tervezd, tavmunkat alkalmazo cégek, akik hianyszakmdba keresnek
szakembereket.

A valaszadok tobbségének tapasztalataiban a tavmunka bevezetésének kozvetett
hatasaikent megjelent mind a hatékonysagnovekedés, a koltségek pozitiv alakulasa, a
munkavallal6i elégedettség novekedése, valamint a vallalat imazsanak jobb megitélése
IS. A tavmunka szélesebb korl alkalmazasat jelenleg az arra iranyuld kifejezett igény
hidnya és a helyhez kotott eszkdzok akadalyozzak. Az 5.8 fejezetben megfogalmazott
munkaltatdi, munkavallaloi és tarsadalmi hatasokat elemzo SWOT tablazatok elemeivel
a valaszadok tobbsége egyetértett, elfogadta.

A tavmunkahazakrol a valaszadok mintegy 6todének volt elézetes ismerete. A
harom 1épcsében tortént elemzés szerint a tdvmunkaltatd cégek mintegy harmada lenne
nyitott a tdvmunkahdzban vald foglalkoztatdsra megfeleld iizleti kornyezet esetén.
Elsésorban adatfeldolgozasi, adminisztrativ, pénziigyi és értékesitési tevékenységeket
tartanak  legalkalmasabbnak a tdvmunkahdzban val6 foglalkoztatashoz. A
tdvmunkahazat elutasitd vallalatoknak csak az 5%-a emlitette a munka jellegének
alkalmatlansagat, jelentés része pedig nem tudta megindokolni dontését. A cégek
jelent6s része felvenne olyan munkavallalot, aki csak tAvmunkaban véllalna munkét, de
minden tizedik tavmunkaltatdé lenne hajlandé ilyen okbdol tavmunkahazas
foglalkoztatasra. A vélaszadok tobbsége lehetségesnek latja a tavmunkahazak mind
koltségesokkentési (pl. bérkiilonbségek), mind munkaeré-megtartd (lakohely kozelség)
céllal torténd alkalmazasat. A vélaszadok hadromnegyede a tdvmunka alkalmazasanak
novekedeését prognosztizalja.
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A dolgozat kutatasi eredményeinek dsszefoglalasa

Sajat definicidk
A dolgozathan sajat definiciot alkottam a tdvmunkéara és a tavmunkahaz
fogalmara.

A tavmunkat sokan és sokféleképpen definidltak mar. Sajat definiciomban ezek
Iényegi elemeit Otvoztem, és a hazai jogszabalynak megfelelé formaban egy olyan
definiciot alkottam, amely megfelel a napjainkban is érvényben levd tavmunkavégzés
megfelel6 lehatarolasara. A tavmunkara alkotott definiciom a kovetkez6:

A tavmunka egy munkaszervezési mod, melynek lényege, hogy a tavmunkas
szamara biztositott a vallalati kozponttol eltéré helyen is egy olyan
munkakornyezet, ahol infokommunikacids eszkozok segitsegével egyes
munkafeladatait teljes értékiien el tudja végezni. A tAvmunka-végzés helyszinének
megvalasztasa nincs kdzvetlen kapcsolatban az ellatandé munkafeladattal, azaz a
helyszin hasonlé felszereltséggel barhol létrehozhato. A munkavégzé
munkaviszonyban all munkaaddjaval, és munkaszervezési szempontbol egy
komplexebb munkafolyamatnak csak egy részét végzi, vezetdje a taivmunka-végzés
helyszinét6l eltéré helyen taldlhato, kommunikaciojukat infokommunikacios
eszkdzokkel valdsitjak meg a tavmunka-végzes idején.

A tdvmunkahéz fogalmara nincs olyan definicid, amely &ltalanosan ismert lenne.
Ez a foglalkoztatasi forma nagyon kdzel esik mas hasonlé megoldasokhoz, ezért is
tartottam fontosnak egy olyan definicio megalkotasat, amely egyértelmiien elkiiloniti
mas jogi formaktol és a megkiilonboztetés lehetévé teszi ennek szélesebb koril
elterjedését az altala nyujtott egyedi lehetdségek kihasznaldsa révén. A tdvmunkahdzra
alkotott definiciém a kovetkezd:

A tavmunkahaz egy olyan irodahelyiség, ahol a munkavégzok munkafeladatokat
latnak el az Oket foglalkoztatd6 munkaltatd szamara, ugy, hogy a felek kozott
munkaviszony all fenn. A tavmunkahdzban korlatozott szami (egy vagy néhany)
munkaltatdé munkavallal6i dolgoznak, a munkaltatoval val6 kapcsolatot informatikai
(példaul szamitdgép) es kommunikacids (példaul internet, telefon, videokonferencia)
eszkozokkel tartjak fenn. A tdvmunkahazat a legtobb esetben egy harmadik fél
(példaul 6nkormanyzat vagy vallalkozd) alakitja ki és tartja fenn a munkaadok
egyedi elvarasai alapjan, és az egyes munkahelyeit a munkaado bérli. A tavmunkahaz a
nyilvanossag eldl elzart, oda csak azok a munkavallalok léphetnek be, akiknek a
munkavallaléi a munkahelyeket bérlik. A tdvmunkahazat a helyfliggetlenség és a
szervezeti felépitéstol valo fiiggetlenség valasztja el a telephelyekt6l (Mokhtarian,
1991; Bagley, 1994). A helyfuggetlenség alatt azt ertjik, hogy ugyanolyan felszereltség
mellett a tdvmunkahaznak barhol létrehozhatonak kell lennie, azaz nem tartalmazhat
helyfliggd funkciokat (példaul értékesitési pont). A szervezeti felépitéstol valo
flggetlenség azt jelenti, hogy a tavmunkahaz nem rendelkezhet sajat
piramishierarchidval, a munkavallalok jelentési kotelezettsége a tavmunkahaztol eltérd
helyen dolgoz6 vezetd felé iranyul — hacsak nem maga a vezetd is a tavmunkahazbol
dolgozik, ilyenkor viszont a vezetdnek kell hogy legyen legalabb egy, nem ott dolgozo
beosztottja.
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A hipotézisek értékelése

H1. A tavmunka megfelelo tervezés esetén hatékonyabb miikodést és
koltségmegtakaritast tesz lehetové a vallalatok szamara, motivaltabba teszi a
munkavallalot és kedvezo tarsadalmi hatasokat indukal.

A dolgozatban nemzetkézi elméletek és empirikus kutatdsok elemzésével,
valamint sajat empirikus kutatsban vizsgaltam a hipotézis helyességét. A szekunder
kutatas alapjan egy haromdimenziés SWOT elemzést is végeztem, amelyet primer
kutatasomban validaltam.

A vizsgalt szakirodalom sokféle modellen keresztiil 6sszegzi a tAvmunka sikeres
alkalmazasara hat6 tényezOket, amelyek a tdvmunka tervezésének fontossagat
tdmasztjak ala. Ezen szempontok figyelembe vételével azonban a tavmunka elényei
egyértelmiien megjelenhetnek. A ,,megfeleld tervezés” tovabbi részleteit a masodik H2
hipotézisemben elemzem mélyebben.

A véllalati kutatdsok 15% és 45% kozotti hatékonysagndvelést mértek az
ugyanazt a tevékenységet végz0 tavmunkdsok és irodai munkatirsak kozott. A
legelterjedtebb magyarazata a hatékonysagndvekedésnek az, hogy a tavmunkasok
jobban tudnak koncentrdlni a munkafeladatok ellatdséra, rugalmasabb idébeosztasuk
révén akkor végzik a munkafeladatot, amikor azt a leghatékonyabban tudjak ellatni,
valamint a tavoli munkavégzésre elére felkésziilnek, azaz a feladat ellatasahoz
sziikséges eszkozoket és informaciot dsszegyljtik. A munkavégzés soran nem éri Oket
altalaban annyi kiils6 varatlan inger, mint az irodai kornyezetben, amely folyamatosabb
munkavégzést tesz lehetdvé, nem kell félbeszakitaniuk, majd ujrakezdeniiik a
tevékenységeket. Az elméleti kutatasok mellet a nagyvallalati tapasztalatok és
felmérések is ezt a tapasztalatot timasztjak ala, tovabba a sajat empirikus kutatdsomban
végzett mélyinterjukon is ez a vélekedés volt az altalanos.

Tobbek kozott Westfall (1997) ugyan felhivta a figyelmet a mérések
pontatlansagara, miszerint gyakran nem szamitjak be a mérések soran a raforditasokat,
valamint a kozvetett hatasokat. llyen kozvetett hatasként jelenhet meg az, hogy a
tdvmunkasok és menedzsereik altalaban specialis tréningen vesznek részt, a tavmunkat
a kiemelkeddbb teljesitményt nyljtd6 munkatirsaknak engedélyezik, a tdvmunkaban
végzett folyamatokat attekintik, gyakran optimalizaljak, informatikai eszkozokkel
tamogatjak, amelyek mar onmagukban is bizonyos foklU hatékonysagndvekedest
indukalhatnak. Béar valdoban vannak olyan tényezdok, amelyek nem kozvetleniil a
tdvmunkavegzés miatt okoznak hatékonysagnovelést, és ily médon modosithatjak az
eredményeket, az azonban tény, hogy valamilyen szintli hatékonysagnovelés a legtobb
esetben realizalodik, és ez attol fuggetlenil eredmény, hogy azt a folyamat
ujragondolasabol vagy tréning révén érték-e el. Az ugyanis elkeriilhetetlen, sot elvaras,
hogy a tdvmunka bevezetését tervezés eldézze meg, ¢és a folyamatok bizonyos
modositdsara, munkavallalok és vezetdik felkészitésére minden esetben sziikség van.
Ezek azonban ugyszintén a tavmunka munkaszervezési modelljenek alkalmazasa soran
kertlnek végrehajtasra, igy koltségeik és eredményeik U(gyszintén a tavmunka
,erdeme”.

A koltséghatékonysag kiszamitasara tobb elméleti modellt is alkottak mar, amely
igyekszik a tavmunka kozvetlen és kozvetett koltségtényezo6it rendszerezni, tovabba
kitér a nem szamszerlsithetdé elényok és hatranyok elemzésére is (Salomon, 1998;
Polak, 1998). A dolgozatban Shafidazeh (1998) modelljét ismertetem részletesebben,
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valamint tobb megkdzelitésbol végzett kalkuldcid eredményét tekintem at. Az
eredmények 10% és 60% kozotti kdltségmegtakaritast mutattak ki az egyes esetekben,
amely viszonylag rovidtavon, gyakran néhany honap alatt jelentkeztek a vallalatoknal.
A sajat empirikus kutatdsom alapjan a koltségcsokkentés csak a kisebb vallalatok
esetében dominal dontési tényezOként. A nagyobb vallalatok inkabb a
hatékonysagnovelés és a munkavallalok motivalasa miatt vezetik be a tavmunkat. A
koltségek tartos novekedésérdl azonban senki nem szamolt be.

A munkavallalok motivaltsagat tébb felmérés is alatamasztja. A Mitel Network
(2001) felmérése alapjan példaul a tdvmunkasok mintegy harmada alacsonyabb
fizetéssel is megelégedne, csakhogy tdvmunkas maradhasson, és nem fogadna el mas
ajanlatot, ha ott nem lehetne tdvmunkas. A felmérések szerint a munkavéallalok mintegy
kétharmada szeretne tadvmunkadban dolgozni. A motivaltsdg okait keresve tobb
szempontbdl is taldlhatunk magyarazatot. A dolgozatom elején a munka vildganak
attekintésében érintettem az emberi sziikségleteket ismerteté Maslow piramist is, amely
alapjan a tdvmunka emberkdzpontisaga miatt valhat kedvelté ez a munkaszervezési
mod. De a rugalmasabb munkavégzés, a csaladk6zpontisag, a bizalom mind-mind
hozzajarul ahhoz, hogy a tdvmunka a munkavallalé igényeit jobban kielégitse, ezaltal
motivaltabba tegye. Barhogy is kdzelithetjuk meg a témat, a tivmunkasok motivaltsaga
tény, amelyet tobb empirikus kutatas is igazolt.

A kedvezd tarsadalmi hatasok egyik kézzelfoghatd eredménye a tdvmunka altal
egyedi modon lehetéve tett esélyegyenldség a csokkent munkaképességiiek, gyermekes
anyak, vidéken €16k foglalkoztatdsara. A dolgozatomban egy egész fejezetet szenteltem
a regionalis gazdasagfejlesztési lehetdség vizsgalatara, amely véleményem szerint
forradalmasitja a teriiletfejlesztési lehetdségek eddigi tarhazat. Tovabbi kedvezd hatés
példaul a kornyezetszennyezésre gyakorolt szennyezd anyagok kibocsatasdnak
csokkenése (Shafidazeh, 1998; JALA, 2005).

A munkaltat6i, munkavallal6i és tarsadalmi hatdsokat részletesen elemeztem
dolgozatom 4.6 fejezetében, ahol SWOT elemzésekkel vizsgaltam az erdsségeket,
gyengeségeket, lehetdségeket és veszélyeket. Empirikus kutatdsomban ezeket az
elemzéseket validaltam, azaz a tdvmunkaltatd vallalatok tobbsége egyetértett az egyes
elemekkel. Ezek ugyszintén a hipotézisem helyességét erdsitik.

A hipotézishez-vizsgalatahoz szorosan kapcsolodo fejezetek a dolgozatban: 4.2,
4.4,45,46,55,5.6,5.7,58,7.4,7.5.

A fenti 6sszefoglalas, valamint a kapcsolédd fejezetek vizsgalatai alapjan a
hipotézis allitasat helytallonak itélem meg.

H2. A tavmunka eredményes alkalmazasa komplex informatikai, human,
gazdasagi és jogi feladat.

A tdvmunka kialakitasanak komplexitasat a dolgozatban Clark (1998) elméleti
modelljén keresztiil vildgitottam meg eldszor, de a 4. fejezet elméleti €s empirikus
kutatasainak vizsgalatai mind ezt az allitast tamasztjak ala.

Informatikai szempontbdl nem elég a tavoli elérés megoldasa. A tavolsag altal
létrejott Ujabb feladatok, mint példaul az informaciobiztonsag, tavoli adminisztracio,
folyamat automatizaltsag mind olyan tertletek, amelyet a tdvmunka bevezetése soran
meg kell oldani. Gyakran olyan Uj megoldasok alkalmazésa is sziikséges lehet, amelyek
megfeleld bevezetéséhez 11j ismeretek sziikségesek.

Doktori értekezés, Forgacs Tamas, 2009 176. oldal



A tavmunka elmélete és gyakorlati alkalmazasanak lehetdoségei

A human feladatok komplexitasat a viselkedési modelleket ismertet6 fejezetben
vizsgalom mélyebben. A személyes kapcsolattartast felvaltd elektronikus kapcsolatok, a
szocialis halé elméletek, a thvmunkas kivalasztasara és betanitasara vonatkozo feladatok
olyan komplex szempontrendszert alkotnak, amelyek a tdvmunka eredmeényes
alkalmazéasanak feltételeként jelennek meg.

A gazdasagi feladatok komplexitasat a kozgazdasagi modellek, hatékonysag
mérés és Kkoltség-haszon elemzés fejezetekben vizsgadlom. A  tdvmunka
tobbletraforditasokat igényelhet, amelyek megfeleld tervezés hianyaban meghaladhatjak
a varhaté eldnyoket, igy gazdasagi szempontbol hatranyos helyzet alakul ki. Emiatt
fontos a tAvmunka bevezetésének és alkalmazasanak alapos gazdasagi vizsgalata.

Jogi szempontbdl a tavoli munkavégzés, a munkavallalé sajat lakéasénak
eszkozeinek hasznalata, bizalmas adatok vallalati kdzponton Kkivilre kerilése, a
munkavédelmi szabalyok betartdsa mind-mind olyan elemek, amelyeket a tdvmunka
bevezetése soran meg kell vizsgalni és megfeleld modon szabalyozni kell.

A hipotézishez-vizsgalatdhoz szorosan kapcsol6do fejezetek a dolgozatban: 3.7,
3.8,41,42,43,44,45,4.6,55,5.6,5.7,7.4,7.5.

A fenti 6sszefoglalds, valamint a kapcsol6dd fejezetek vizsgalatai alapjan a
hipotézis allitasat helytallonak itélem meg.

Ha3. A tavmunka alkalmazésa dinamikusan terjed. Mar most is jelentds
potencidl mutatkozik a foglalkoztatasi gyakorlatban a tdvmunkara. A tavmunka
elterjedésére hato gatlo tényezé a vallalatok informaciohianya.

A tdvmunka terjedését tobb, a dolgozatban is ismertetett kutatas timasztja ala. A
SIBIS (2002) eurdpai orszagokra, valamint az Egyesiilt Allamokra kiterjedé vizsgalata
az 1999-es ECaTT felméréshez képest 2002-re éves atlagban a tdvmunkésok aranyanak
31,4%-0s ndvekedését mutatta. A 2002-es felmérés szerint az irodai dolgozok tovabbi
32%-a velte ugy, hogy munkakdre maris alkalmas a tavmunka végzeésre.
Magyarorszagon ez a szam 2002-ben 13% volt, de sajat empirikus kutatdsom alapjan is
mintegy 10% potencialt mutattam ki. lgaz a KSH adatai szerint hazankban nem volt
jelentés novekedés a tavmunkaltatas terén az elmult években, ez azonban a mérési
nehézségekkel is indokolhatd. Tény ugyanis, hogy sok vallalatnal van lehetdség az
otthoni munkavégzésre, amelyet nem neveznek tdvmunkanak, a tdvmunka ismertsége
tehat nem kielégitd. A mérések soran is eltérd definiciokat haszndlnak. Az empirikus
kutatasomban megkérdezett vallalatok mintegy haromnegyede vélte Ggy, hogy a
tavmunka dinamikusan terjedni fog a jovOben. A 1étszam bovitését tervezd cégek
kétharmada a tavmunkasok szamanak a bovitését is tervezi.

De a tdvmunka dinamikus terjedésének elsddleges okait a globalizacid és tercier
gazdasag térnyerésében, az infokommunikéacids technolédgia és munkaszervezési médok
fejlodésében, a folyamatok koltséghatékonysdganak ndvelésében, valamint az
emberkdzpontu foglalkoztatas elétérbe helyezésében latom.

A globalizéacio révén a munkafolyamatok komplexé valtak, az egyes funkciok
térben is szétvaltak, amit az infokommunikaciés technoldgia is tamogat. A
munkavégzok tobbsége tehat mar most is szamitogépen dolgozik, amely megteremtette
a thvmunka feltételeit. Az empirikus kutatdsom mélyinterjdiban is alatdmasztéasra kertlt
a dolgozatom elejen végzett elméleti fejtegetésem az emberkdzpontd munkaszervezési
modellek térnyerésérol és fontossagarol. Véleményem szerint ezen a hatasok 6sszessege
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az, amelyek a tdvmunka dinamikus terjedését okoztak a multban és tdmogatjadk a
jovobeni terjedését is.

A tdvmunka elterjedésének gatjava valhat az empirikus kutatdsom szerint az
informéacidhiany, mert a tavmunkat nem foglalkoztatd vallalatok mintegy 53%-a
lathatéan nem tudja pontosan mi is az a tdvmunka. Tovabbd mint azt az el6z6 H2
hipotézis is kimondja, a tdvmunka bevezetése egy komplex feladat, amelyrél minden
bizonnyal a legtdbb vallalatnak informéacié hianya lehet. Empirikus kutatdsomban is a
tavmunkaltatoknak csak mintegy negyede készitett valamilyen felmérést a tavmunkat
megel6zden, azaz szinte bizonyos, hogy vannak még olyan teriiletek ahol a jelenlegi
tavmunkaltatds tovabbi eredményességet hozhatna, illetve mas terlletekre is
Kiterjeszthet6 lenne megfeleld ismeretek elsajatitasa utan. Az informacioé hianya tehat
ilyen mddon gatolja a tAvmunka gyorsabb litemben torténd elterjedését.

A hipotézishez-vizsgalatdhoz szorosan kapcsol6do fejezetek a dolgozatban: 1.1,
1.2,5.1,52,53,74,7.5.

A fenti 6sszefoglalds, valamint a kapcsolodd fejezetek vizsgalatai alapjan a
hipotézis allitasat helytallonak itélem meg.

H4. A tavmunka  szorosan illeszkedik  a  teruletfejlesztés
eszkbzrendszerébe, a regiondlis tudomany vizsgalati tertletéhez tartozik.

A regiondlis tudomany egyik fontos témakore a terlletfejlesztés. A
tertletfejlesztés olyan dontések és tevékenységek, amelyek kdzvetlenil a tarsadalom és
a gazdasag térbeli szerkezetének bizonyos célok érdekében valé megvéltoztatasara
iranyulnak. Eszkodzrendszere alapjan, meghatérozott célok elérésének érdekében a
teruletfejlesztés megvaldsithatd konkrét objektumok létesitésével, vagy az intézmények,
vallalkozasok és emberek tevékenységének befolyasolasaval. A 6. fejezetben ismertetet
elméleti elemzések, valamint a bemutatott esettanulmanyok alapjan a tdvmunkahazak,
mint konkrét objektumok 1étesitésével megvaldsitott fejlesztés egy valos lehetdség. A
tdvmunka térségbe vonzasara kialakitott stratégidk pedig a vallalatok és emberek
tevékenységének befolyasolasanak felel meg. Ezek alapjan a tdvmunka a
teruletfejlesztés eszkdzrendszerébe illeszkedik.

A regiondlis gazdasagtan vizsgalati targya a gazdasag  altalanos
torvényszerliségeinek térbeni érvényesiilése, a térben 1étezé gazdasag mozgastdrvényei,
a gazdasag térbeli szervez6désének sajatos torvényszerliségei, valamint  a tarsadalmi
Ujratermelés folyamén létrejovo térbeli kapcsolatok, a jovedelem, a pénz és az aru
teriileti aramlésa €s annak torvényszertiségei. A regiondlis tudomany altal felvetett fobb
kérdéskorok a gazdasagi tevékenységek térbeli elhelyezkedése, a  térszervezési és
tarsadalmi-gazdasagi térszerkezet, teriileti interakciok és a regionalis  fejlédés. A
regionalis gazdasagtan két f6 teriilete a teriileti mikro-gazdasagtan, amely a gazdasagi
tevékenységek térbeli eloszlaséval, a véllalatok telephely vélasztasaval foglalkozik,
valamint a teriileti makro-gazdasagtan, amely a regionalis ndvekedésével, a gazdasagi
teljesitmény térbeli ingadozasaval foglalkozik. A tdvmunka a telephelyvalasztas
szempontjainak sllyat alakitja at, elétérbe helyezve a munkaerd rendelkezésre allasat. A
vallalat tevékenységének térbeli elosztisa a tdvmunka révén tehat sokrétiibb lehet,
ugyanis példaul az egyes munkafeladatok ellatasara létrehozott tdvmunkahazak nem
igénylik tovabbi szervezési és menedzsment funkciok telepitését, igy a vallalat
munkavallal6i terlletileg olyan helyen is megjelenhetnek, ahol hagyomanyos
telephelyvalasztasi szempontok szerint nem lenne alkalmas a gazdasagi koérnyezet a
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miikodésre. Ez pedig kozvetleniil hat az adott térségek regionalis novekedésére, a
megfelel6 munkaerd rendelkezésre allasanak komparativ elonyként valé megjelenésével
annak ellenére, hogy ezek a régiok mas telephelyvélasztasi szempontoknak hianyaban
vannak (pl. infrastruktura, at, piac).

A regionalis gazdasagtan fejlodésére tehat hat a makrogazdasagi szintli elmélet és
modellezést meghalado, tobbrétli, bonyolultabb megkozelités igénye, a kialakulo uj
gazdasagi foldrajz, miszerint egyre inkabb érdemes az olcsé munkaerdhoz telepiteni. A
térbeli gazdasag eclméleti kutatasanak fobb célkitlizései (i) az egyedi vallalkozas
telephelyvalasztasanak, az azt meghatarozo tényezoknek a feltardsa, (ii) e telephely-
valasztasi dontések alapjan a gazdasag kialakulo térbeli szerkezetének koérvonalazésa,
(ili) az orszagok es a régiok kozotti terlleti munkamegosztds és kereskedelem
elméletének kidolgozasa, valamint (iv) a teriileti gazdasdgi novekedés, fejlodés
elméletének megalkotasa. A tdvmunka a telephelyvalasztasi dontések vizsgalatan
keresztiil kapcsolodik a regionalis gazdasagtan kutatasi teriiletéhez, a célkitlizések
vizsgalata soran fontos vizsgalandé jelenség.

Az elmeleti kapcsolddast az ismertetett esettanulmanyok igazoljak empirikus
uton. Ezeken keresztil bemutattam az Orkényi tdvmunkahdz regionalis
gazdasagfejlesztd hatdsat, valamint két olyan stratégiaalkotast, amely révén a
hagyomanyos telephelyvélasztasi szempontok szerint hatranyos térségek is képesek a
tdvmunka befogadéasara felkésziini.

Sajat empirikus kutatdsomban mértem a magyarorszagi foglalkoztatdk
hozzaallasat, és azt tapasztaltam, hogy a jelenlegi tavmunkaltatdk harmada nyitott a
tavmunkahazban torténd foglalkoztatasra, ¢s mintegy kétharmaduk a tavmunka
dinamikus terjedésével szdmol. A tdvmunka mas formai is alkalmasak ezt a kedvezd
regiondlis fejlesztd hatast kifejteni, azonban azok joval nehezebben mérhetdk a
munkavallalok teruletileg szétszort elhelyezkedése miatt, ezért fokuszalok kiemelten a
tdvmunkahazra.

A H3 hipotézisem alapjan a tdvmunka terjedése prognosztizalhatd, amely a H4
hipotézisem alapjan jovében még nagyobb szerephez juttathatja a tdvmunka
teruletfejlesztésben betoltott szerepét.

A hipotézishez-vizsgalatdhoz szorosan kapcsol6do fejezetek a dolgozatban: 61.,
62.,63.,64.,6.5,6.6,6.7,7.4,7.5.

A fenti 6sszefoglalas, valamint a kapcsolodd fejezetek vizsgalatai alapjan a
hipotézis allitasat helytallonak itélem meg.

A kutatas uj vagy ujszertii eredmeényei

Az alabbiakban 6sszefoglalom a hipotéziseim vizsgalata és sajat empirikus
kutatasom alapjan feltart (ij vagy ujszerii eredményeket.

e Az elsé harom hipotézisem vizsgalatan keresztil alatamasztottam, hogy a tavmunka
mind munkaltatéi, munkavallal6i és tarsadalmi szempontbol is elényos lehet (HI).
Az eldnydk realizéldsa azonban csak komplex tervezésen keresztiil érhetd el (H2).
Azonban a tavmunka dinamikusan terjed, és mar ma is jelentds potencial van a
foglalkoztatasi gyakorlatban (H3). A gyorsabb terjedés gatja a munkaltatok
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tdvmunkara vonatkozo mélyebb ismereteinek hianya. (H3). Ennek az eredménynek
az jszerlisége abban rejlik, hogy a tdivmunka nem periférialis, atmeneti jelenség, a
jovOben egyre nagyobb szerepet kaphat, emiatt kutatasi célbol is érdemes vizsgalni
lehetséges hatasait, gyakorlati lehetdségeit. A rendelkezésre all6 szakirodalomban
erre vonatkozo egyértelmii tudomanyos vizsgalat szamomra nem ismert. Az
eredmény alapvetésként vald értelmezését megkérddjelezem az elmult 10 év
kutatdsi tapasztalatom alapjan. A hipotézisek Gjszeriisége abban all, hogy alapjat
képezi tovabbi kutatasoknak, megalapozza a tdvmunkaval kapcsolatos folyamatok
kutatdsanak és tervezésben vald alkalmazéasanak létjogosultsagat.

e A negyedik hipotézisem alatdmasztasaval a tdvmunkat elhelyeztem a regionalis
tudomanyban, valamint a teriletfejlesztés eszkdzekent valo felhasznalasat mutattam
be. A tdvmunka ezirdnyl megkdzelitését hazankban és az EU-ban ismereteim
szerint még nem publikaltdk. A nemzetkdzi szakirodalom csak néhany érintdleges
kisérletet tett a tdvmunka teriiletfejlesztési lehet6ségeinek vizsgélatira, azonban
ezek csak specialis, elszigetelt esetekként jelentek meg a szakirodalomban. A
tdvmunka terjedésének igazolasa altal (H3) a negyedik hipotézisemben tett
megallapitasa terlletfejlesztésben (j megkozelités alkalmazasat vezeti be, a
fejlesztési stratégiak kidolgozasakor ugyanis emiatt a tdvmunka figyelembevétele
szukségszerlivé valt.

e Empirikus kutatisom eredményeképp megéllapitottam, hogy Magyarorszagon az
50 fénél tobb munkavallalot foglalkoztatd vallalatok mintegy 15%-a alkalmaz
tdvmunkat. A reprezentativ minta alapjan mintegy 320 ezer tdvmunkas van
hazénkban és a cégeknél tovabbi 10% potencialt mutattam ki.

e Empirikus kutatdisom eredményeképp megallapitottam, hogy a kozép és
nagyvallalatok elsOsorban a munkavéllalok motivalasa, hatékonysagnovelése
céljabdl alkalmazza a tdvmunkat. A koltségmegtakaritas inkabb a kisebb cégek
esetében jellemzd. Ez fontos eredmény, amely felhasznalasa a tivmunka terjedését
tdmogato intézkedések tervezesénél ajanlott.

e Empirikus kutatdisom eredményeképp megallapitottam, hogy a vallalatok
foglalkoztatasi terveinek vizsgalata alapjan a cégek tébb mint felének probléméja
van a megfeleld szakemberek megtartasa ¢és a miikodési koltségek csokkentése
terén, tovabba harmaduk szaméra a munkaerd megtartasa is gondot okoz. A cégek
harmada tervez létszambdvitést, amelynek kétharmada a tdvmunkéasok szamat is
novelni tervezi. A tdvmunkat bdviteni tervezd cégek profilelemzése alapjan a
megfeleld szakemberek megtalalasanak probléméja volt szignifikans kapcsolatban
a bovitési szandékkal. Megaéllapithatd tehat, hogy a legnagyobb potenciallal
rendelkezd cégek a munkaerd-bovitést tervezd, tavmunkat alkalmazo cégek, akik
hianyszakmaba keresnek szakembereket. Ez a célcsoport lehataroldsa soran
hasznalhato fel.

e Empirikus kutatasom eredményeképp megallapitottam, hogy a valaszaddk
tobbségének tapasztalataiban a tavmunka bevezetésének kozvetett hatasaiként
megjelent mind a hatékonysagnovekedes, a koltségek pozitiv alakulasa, a
munkavallaldi elégedettség novekedése, valamint a vallalat imazsanak jobb
megitélése is. A tavmunka szélesebb korli alkalmazasat jelenleg az arra iranyulo
kifejezett igeny hianya eés a helyhez kotott eszkozok akadalyozzédk. Az 5.8
fejezetben megfogalmazott munkaltatoi, munkavallaloi és tarsadalmi hatasokat
elemzd SWOT tablazatok elemeivel a valaszadok tobbsége egyetértett, elfogadta.
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e Empirikus kutatdsom eredményeképp megéllapitottam, hogy a tdvmunkahazakrol a
valaszadok mintegy 6tddének volt eldzetes ismerete. A harom lépcsdben tortént
elemzés szerint a tadvmunkaltatd cégek mintegy harmada lenne nyitott a
tavmunkahazban valo foglalkoztatasra megfelelé tizleti kornyezet esetén.
Elsésorban  adatfeldolgozasi, adminisztrativ, pénzigyi ¢és  értékesitési
tevékenységeket  tartanak  legalkalmasabbnak a  tdvmunkahdzban  vald
foglalkoztatashoz. A tavmunkahdazat elutasité véallalatoknak csak az 5%-a emlitette
a munka jellegének alkalmatlansagat, jelentds része pedig nem tudta megindokolni
dontését. A cégek jelentdés része felvenne olyan munkavallalot, aki csak
tdvmunkaban véllalna munkat, de minden tizedik tdvmunkaltatd lenne hajlando
ilyen okbol thvmunkahazas foglalkoztatasra. A valaszadok tobbsége lehetsegesnek
latja a tavmunkahdzak mind koltségesokkentési (pl. bérkilonbségek), mind
munkaeré-megtartd (lakohely kozelség) céllal torténd alkalmazasat. Ez az
eredmény a tdvmunkahazon alapul6 teriiletfejlesztést segiti.

A kutatdsi eredményeim alapjan gy itélem meg, hogy a tavmunka a jovében
egyre nagyobb mértékben lesz jelen a foglalkoztatdsban. Emiatt célszerli proaktiv
moédon vizsgalni a tdvmunka altal nyujtott gyakorlati lehetoségeket és terjedését
megfeleld tervezés révén kiszamithato mederbe terelni. Jelen gazdaséagi helyzetben,
amikor a vallalatok fejlesztési lehetdségei besziikoltek, a mikddési koltségek
csokkentése elkeriilhetetlenné valt, valamint a vidéki foglalkoztatds lehetdségei
beszikiiltek, a strukturalis alapokbdl pedig jelentds forrasok allnak rendelkezésre a
gazdasagfejlesztésre, az atipikus munkaformak terjesztésre, a vidéki foglalkoztatas
novelésére, az esélyegyenldség javitasara a foglalkoztatasban, célszerli meghatdrozni a
tavmunka gyakorlati lehetdségeiben rejlé elényok tudatos kihasznalasanak modjat és
irdnyat. A dolgozat zar6 fejezetében emiatt, eddigi tapasztalataim alapjan
megfogalmaztam azokat a beavatkozasi terileteket, amelyek a tavmunka terjedését
felgyorsithatjuk és az altala indukalt pozitiv hatasokat a fejlesztést igényl6 térségekbe
irdnyithatjak.

Javasolt beavatkozasi teriletek

A tavmunka terjedésének felgyorsitasa érdekében két beavatkozasi terlletet
hangsulyos.

Ahhoz, hogy a tdvmunka dominansabban jelenjen meg a munkaltatéi donteseknél,
elsésorban az ismeretterjesztés sziikséges, ahhoz pedig, hogy pozitiv irdnyu dontések
szllethessenek, fontos a megfelel6 0sztonzési kornyezet kialakitasa. Ez utdbbi
kialakitdsanal a munkaltatoi igények tdmogatadsa mellett, tudatos tervezés révén, a
tdvmunka jelent6s szerepet tolthet be a regionalis teriletfejlesztési célok
megvaldsitasaban.

Az alabbiakban az egyes beavatkozasi teriiletekhez Osszegytiijtdttem az altalam
legjelentdsebbnek itélt témakoroket.

Ismeretterjesztés célteriiletei

e Jogszabalyi koérnyezet — atfogd ismeretterjesztés a jogi kotelezettségekrdl és
lehetdségekrol, valamint a kapcsolddo adozasi szabalyokrol.
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e Tavmunkahizban végezheté tevékenységek — tdvmunkahazban végezhetd
tevékenységek gyakorlati megvalositdsdnak bemutatdsa, elonyeinek és hatranyainak
elemzése és széles korti ismertetése.

e Otthoni tavmunkaban végezheté tevékenységek — otthoni tdvmunkéban
végezhetd tevékenységek gyakorlati megvalositasanak bemutatasa, elényeinek ¢€s
hatranyainak elemzeése és széles korii ismertetése.

e Mobil tivmunkaban végezheté tevékenységek — mobil tdvmunkaban végezhetd
tevékenységek gyakorlati megvalositdsdnak bemutatdsa, elonyeinek és hatranyainak
elemzése és széles korii ismertetése.

e Szamitastechnikai és szakmai alapképzések — a munkavallalok szamara alapvet
szamitogep- és internethasznalat, valamint tavmunkaban végezhetd szakmak
alapismereteinek oktatasa.

Osztdonzési kornyezet célteriiletei

e Tavmunkahazak létrehozasanak tédmogatasa — a Kkijelolt céltérségekben az
onkorméanyzatok tamogatasaval tdvmunkahazak létrehozésa, kozlekedésfejlesztés,
széles korti képzési program és marketingkommunikacio, amely megteremti a
lehetdséget a tdivmunkahazban vald foglalkoztatésra.

e Megvaldsithatésagi tanulméanyok tadmogatasa — a tavmunka szélesebb korii
alkalmazasi lehetOségeit elemz6 dontés-elékészit6 tanulmanyok, amelyek feltarjak a
munkafolyamatokban sziikséges valtoztatdsokat, meghatarozzak a munkavégzéshez
szikséges eszkozoket és kommunikécids csatornékat, és kalkulaciokkal tdmasztjak
ala a koltségekben és hatékonysagban varhat6 valtozasokat.

e Infrastruktdra tdmogatadsa — a munkéltatok tdvmunka alkalmazédsat tamogato6
eszkdzeinek beszerzésehez és atalakitdsdhoz sziikséges eszkoztamogatds, mint
példaul notebook, internet, kommunikacios szoftverek.

e Céltérségben foglalkoztatottak utani bértamogatas — a kijelolt céltérségekben
valo foglalkoztatottak utani ideiglenes bértdmogatas biztositasa a munkaltatoknak.

e Tavmunka-szerzédés alapi adékedvezmény — a munkaltatok 0Osztonzése a
jogszabalyban meghatdrozott tavmunka-szerzédés alkalmazasara, példaul a
tdvmunka-szerz6dések aranyanak tdmogatasként a tarsasagi adoalap megallapitasat
csokkentd jogcimekbe vald beemelése.
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Koltségesokkentés és hatékonysagndvelés tAvmunkaval

2003.02.26, Eurodpai Jogakadémia, Tavmunka Tanacs, MEMFOSZ
Egyenlo jogok, egyenlo esélyek

TOVABBI FONTOSABB INTERJUK, NYILATKOZATOK

2009.03.05, Kossuth Radio
Nagyon alacsony a tdvmunka elfogadottsaga

2008.11.13, HVG
Népszeriisodo tavmunka

2008.05.14, Magyar Polgarmester
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A tavmunka elmélete és gyakorlati alkalmazasanak lehetéségei

Tavmunkahdz — alternativa a vidéki foglalkoztatasban

2007.10.25, IT Business
Ujfajta munkaszervezés

2007.augusztus-szeptember, Munkaadok Lapja
Atipikus munkavégzés

2007.julius, Munkaadok Lapja
Tavmunka — gazdasdagi elényokkel

2007.01.09, Népszabadsag
Késziil a tAvmunkahaz

2006.11.25, HVG
Otthon teremtok

2006.03.23, Figyel6
Otthoniilok

2005.02.25, HVG
Tavmunkas hétkdznapok — Irodai munka? mi az?

2005.02.16, Napi Gazdasag
Recept a leépitések ellen

2004.12.11, Vilaggazdasag
Tavmunka: vezet a konyvelés

2004.08.03  Népszabadsag
Tavmunka: hitek és tévhitek

2004.07.15,  Figyeld
Tavmunka Magyarorszagon: Hazi feladatok

2004.06.15, Népszabadsag
A tavmunkaval mindenki jol jar

2004.02.20, Viladggazdasag
Nehezen terjed a tdvmunka Magyarorszagon

2003.01.27, Viladggazdasag
Tavmunka - ahol mar miikodik

2000.04.26, Prim
Tavmunkaval az agyelszivas ellen
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