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1. Bevezetés

,, Ha elmondom, hogy az oregségrdl irok tanulmdnyt, rendszerint ez a vdlasz: Micsoda otlet!...Hiszen maga még

nem oreg! Ilyen szomori témdt vdlasztani!...” (Beauvoir)

,Mindaddig, amig nem csap le rdnk, az 6regség olyasvalami, ami csak mdsokat érint. Igy
valik érthetévé, hogyan képes megakaddlyozni benniinket a tdrsadalom abban, hogy
embertdrsainkat ldssuk az oregekben....A szabad id6 nem nyujt 4j lehetdségeket a nyugdijas
szdmdara. Alig szabadult fel a megkotottségek alol, maris megvonjuk tole a szabadsag
felhaszndlasdhoz nélkiilozhetetlen eszkozoket. Arra itéljiik, hogy — kiselejtezve és félrelokve
— maganyban és unalomban tengddjék. Egy megoldds van r4, hogy az oregség ne véljék
korabbi létiink nevetséges parddidgjavd és ez az, hogy olyan célokat igyekezziink
megvalositani, amelyek értelmet adnak az életiinknek...hogy oregkorunkra is megoOrizziik
szenvedélyeinket, s ezek segitségével keriiljiik el az onmagunkba valé bezarkézast... A
tarsadalomnak az oregekkel szemben tanusitott magatartdsa egyébként mélységesen kétszinii:
az Oregséget dltaldban nem tekinti pontosan elhatdrolhaté életkornak....A gyerekeknek
vannak konyvek, kiadvanyok, filmek, televizi6o- és radidallomdsok; az oregek szdmdra
nincsenek. Oket minden vonatkozdsban a néluk fiatalabb felnéttekkel egy csoportba soroljak.
Am amikor a gazdaségi helyzetiikr6l kell donteni, azonnal tgy viselkednek veliik szemben,
mintha nem is emberi fajhoz tartoznanak, sem sziikségleteik, sem az érzelmeik nem olyanok,
mint a tobbi emberé, hiszen elég, ha alamizsnit vetnek nekik, hogy tiszta legyen veliik
szemben a tarsadalom lelkiismerete...Az, hogy az ember élete utolsé 15 vagy 20 esztendeje
alatt felesleges tehernek szamit, civilizacionk csddjének bizonyitéka... Milyennek kellene
lennie annak a tdrsadalomnak, amelyben oregkordra is ember marad az ember? A vilasz
egyszeril: egész életében emberszdmba kellene venni. Hogy az ember élete végéig ember
maradhasson, magétdl értetddéen gyokeres dtalakuldst von maga utén...”[Beauvoir, 19701
Beauvoir 1970-ben irt sorai elgondolkoztatéak ma is. A 60-as évek végén Franciaorszdgban a
65 éven felilliek ardnya 12%, ez volt akkor a vildgon a legmagasabb. Ma az eloregedd
tarsadalmak listdjat vezetni méar 30% feletti ardnnyal lehet. Az ilyen mértékben megvéltozott
demografiai helyzet szamos 4talakuldst indukal maés teriileteken is.

Egészen biztosan valtozott az idésebb emberekrdl alkotott tarsadalmi kép, mert folyamatosan

valtozik az idések tarsadalmi onképe is. Kelet-Eur6opdban a drdmaian alacsony tarsadalmi



toleranciakiiszob és szolidaritdshidny miatt még sajnos ma is hatranyos helyzetli az, aki idos.
A szerencsésebb orszdgokban az idOskor aktivitassal teli; az idos ember példaadd, az idéskor
a lehetdségek kiélésének iddszaka is. Bér ott is probléma az elmaginyosodds, és ott is igaz,
hogy minden életmindség-mutatd rosszabbodik az életkor eldrehaladtdval, de a tarsadalmi
kirekesztettség és az ebbdl fakadd pszichés problémdk (depresszid, pszichoszomatikus
betegségek) ardnya alacsonyabb. A magyar iddsek kozott a feleslegesség €rzése, a depresszid
ongerjesztd moédon él, burjanzik, és szedi dldozatait. A negativ tdrsadalmi magatartdst az
idosek is gyakran legitimaljdk azzal, hogy magukat is feleslegesnek latjak, és életmodjuk is

ennek megfeleléen bezark6zo, j6 kedélyiik a multé.

Kicsit tobb, mint egy évtizede 1997-ben jelent meg a Journal of Consumer Marketing
tematikus kiillonszama, fokuszdban az i1d0sodés kérdéskorével. Valami 1j, a tudomadny
szamadra is érdekes, kvantitativ mérésekkel is tdmogathat6 kutatdsi irdnyt keresve bukkantam
rd Ph.D. hallgat6ként a London Business School konyvtéaraban.

Olvasva a keleti és nyugati kultirak Osszehasonlitasdbol kovetkeztetést levond elemzést
[Dychtwald,1997] %, a korral megszerezheté bolcsesség és tapasztalat értéke nem tiint
Ujszertinek és nem is volt vildgos, hogy miért kritikus a tuddsharacsoldssal, a mindig Gjra valé
torekvés manidjaval torténd litkoztetése. A fiatal piacok sziikiilése mar lényegesen tobb
informécidval szolgélt, mig a gerontofébia kommunikédcidban betoltott szerepének kiemelése
megint csak nem rajzolta ki jobban az idds piacok korvonalait.

A lap kovetkezé tanulmanya [Wolfe,1997]° tovabb folytatta a bolcsesség témakorét, felvetve
a mérhetdség kérdését, Kkiterjesztve a gondolkodast az intergenerdcids tudastranszfer
fontossdgara €s egyben Osszehasonlitva az IQ vizsgdlatokkal, felhivva a figyelmet a
raciondlitds-emociondlis tartalom kombindci6jara, ha id6s piacokban gondolkozunk.

A fiatalsdgkultusz 4ltal domindlt 1960-70-80-as évek amerikai, nyugat-eurépai fogyasztéi
tarsadalmainak esettanulmdnyaira, a marketingirodalom hires best practice gyiijteményeibol
jol ismert példdkra szocializalodott olvasoként gyorsan feltlint, mikor a cimsorok kozt a
»future is gray, increasing attention on aging, age is a positive development, midpoint - not an
endpoint, more changes occur between 50-59” jelentek meg.

Kétségtelen, hogy itt egy komoly vasarléerdvel bird, dj piacrdl van sz6, ami paradigmakat
dontoget. Hogy néz ki ez a piac, tették fel a kérdést kutatéi korokben €s probdltak meg
szegmentdciés modellekben gondolkozni [Moschis-Lee-Mathur,1997] 4 [Silvers,1997] S
Megjelentek a kifejezetten idOspiacra adaptdlt életszakasz-modellek, a sztereotipidk

lebontédsara szolgélé az €életeseményeken alapuld szegmentacids munkak.



Ekkor 1997-et irtunk, a Baby Boomer generdcié (1946-1964) legiddsebb tagjai épp, hogy
megiinnepelték oOtvenedik sziiletésnapjukat. Ha a demografiai trendeket nézziik hatalmas
tomegek lépnek még ma is napr6l napra az akkoriban megjelend fogalmat haszndlva
»ezlistrokdk™ tdbordba. A marketing szakma akkor még véarakozott, a tudomany érzékenyen
figyelt, a vezetd szakirodalmi lapok reagéltak.

Valami hasonld, amit ma egyelOre sziikebb keretek kozt, de a magyar piacon latunk. Az
idospiacok 10 évvel ezeldtti tanulmédnyozdsanak eredménye egy rovid cikk lett, ami
érintettség hidnydban nagy érdeklddésre nem szamithatott, hazai adapticiéra még csak
gondolni sem volt érdemes.

Ma, mir sokkal tobb tuddssal, informdcioval rendelkeziink Oregedd tdrsadalmunkkal
kapcsolatban. Eppen 2008-ban fordul 4t az dregedési index Magyarorszdgon, azaz mdr tSbb
id6s ember él koztiink, mint fiatal. A magyar tarsadalom oregedése nem ujkeletii jelenség, am
az utébbi évtizedekben a folyamat egyre gyorsul.

Ha piacfejlettség szempontjabdl vizsgdlédunk, gyorsan megéllapithatjuk, hogy a kezdeteknél
jarunk. Szakért6i becslések [Kozdk,2008] 8-10 évre teszik ennek kialakuldsat, tehat a
kovetkezd évtizedben mar hazai palyan kovethetjiik vagy akéar alakithatjuk a fogyaszt6i

tarsadalom uj és egyben meghatiroz6 piacanak kiépiilését, megnyildsat.

Befolyasolja ez a globdlis dregedés a gazdasdgot, a kultdradt, az emberi magatartast €s nem
utolsé sorban a marketing szamos részteriiletét, alkalmazhat6 eszkdzta’lrét.[Rekettye,2004]6
Fontossa valt az egészség €s az életmindség, valamint a nemzedékek kozotti kapcsolodasok az
1d8s0dés széles kérdés- és problémakore. Mindez olyan 1j valtozdsokat eredményez, melyek
kezelése valddi paradigmavaltdst igényel, el6térbe helyezi a tdrsadalomorientdcid
problematikajat is.[J6zsa,1998]’

A korosodast ma mar nem a ,korfliggd korsdgok és betegségek” jellemzik, hanem a
gerontologia 1) megkozelitésében a ,korban gyakoribba valo véltozdsokrol” beszél. A
valtozasok kozott a mindenkori esélyek és kockatok ardnya donti el az oregedés és oregkor
életmindségét, ezen beliil a ,fenntarthatd egészséget” testileg, lelkileg, tarsas-tarsadalmilag
egyarant.[Ivan,2005]® Az informaciérobbands soha nem tapasztalt inger- és hirismereti-
nyomdst gyakorol a mindennapok emberére, gyorsuld nemzedéki, akar évjdrati
kiillonbségekkel. A célravezetd értékek kozé benyomult az ismeretérték és a média, valamint
az erre felépiilo tuddstarsadalom. Eldtérbe keriilt az élethosszig tanulds sziikségessége és

egyben lehetdsége is.



A nemzetkozi irodalomban leggyakrabban az aldbbi témakorok keriilnek bemutatdsra az 50+
generdciot vizsgdldé munkdkban. Demografiai elorejelzések, az egyes életszakaszok
értékelése, etnikai-nemi kérdések, iskoldzottsag-oktatds, munkaerdpiac-foglalkoztatas-
jovedelmek, életstilus, karrier célok-utak, kapcsolatok ujraértelmezése-diverzifikacidja,
egészség, sport, diéta, ingatlanpiac, utazds, szallitds, pénziigyek, internet-technoldgia.

Az értekezés részleteiben az 50 felettieck technoldogidhoz fliz6d0 viszonydt, ennek
kohorszmegoszté szerepét tirgyalja. Megjelennek azon ICT' eszkozok, az internet és az ij
technolégidk, amelyek haszndlata az 50+ mindennapi életének egyre tobb dimenzidjat
befolydsoljak, a személyes aspektusoktdl kezdve, a munkdn &t, a vasarlasokig vagy akar a
szorakozasig. Kiilon sulyt kap a kommunikdcié és a generdciok kozti egyiittmikodés
kérdéskore. Fokuszba keriil a fiatalok szerepe és lehetOségei az iddsek tdmogatdsaban,
lehetséges feleldsségiik az idések informdcios tarsadalomba torténd befogadasa kapcsan.

Az aktiv oregedés modelljével, a tarsadalmi kirekesztettség elleni fellépéssel minden fejlett
orszag - a tarsadalom gazdasagi €s erkolcsi édllapotétdl fiiggd intenzitdssal - foglalkozik. A
legtobb fejlett orszdgban az informatika eszkéz ahhoz is, hogy a tirsadalom iddsebb tagjai
részesei lehessenek az életnek, kozéletnek. Az informdciés tarsadalom ujrarendezi a
tarsadalmi  erO6forrdsokhoz, az  informécidkhoz és a  szolgdltatisokhoz  vald
hozzéférést.[Kandik6,2002]’

A demografiai véltozds eredményeként Uj tarsadalom jon létre, és ez a folyamat 2010-tdl
varhatéan felerdsodik: a kordbbi id0szakokhoz képest joval kevesebb fiatal, és kozépkord, és
sokkal tobb idés munkavéllal6, nyugdijas és id0s ember lesz. Tarsadalmainknak meg kell
taldlnia a modjat, hogyan hozzéak felszinre a fiatalok, a fiatal idosek és az idosek rejtett
lehetdségeit. Minden érintett hozzdjarulasdra sziikség lesz: kolcsonds segitségnyujtason, a
képességek €s tapasztalatok kolcsonos atadasan alapuld, Gjfajta szolidaritast kell kialakitani a

generaciok kozott.

Az értekezés az elsO négy fejezetében — Informécids tarsadalom — ICT piaci korkép — A
népesség Oregedése - Generaciés marketing — azon elméleti hatteret mutatja be tomoren,
amelyben biztonsdggal mozogva az intergenerdcidés tuddstranszfer megvaldsuldsat is
megvizsgaljuk primer kutatasok segitségével.

Ezen fejezeteken beliil a hazai 6tven feletti generdcidt leir6 részek fogyasztoi kontextusba is

helyezik a gondolatokat, mélyebben értelmezhetové, Gsszehasonlithatobba téve a hatodik

"ICT = Information and communication technologies, magyarul gyakran hasznalt még az IKT rovidités:
informacids, kommunikécids technolégidk



fejezetben megjelend kvantitativ kutatdsi Osszefoglalét. Az 6sszefoglaléban helyet kaptak
mind példat adé nemzetkozi, mind pedig a célcsoport szempontjabodl relevans hazai kutatdsi
eredmények, illetve egy primer kutatas célzottan a témahoz készitett része.

A hetedik fejezetben attekintjiikk az online vildgban rejlé potencidlis lehetdségeket a boomer
generacidra fokuszalva, majd az épiil6 magyar online idéspiacon iddziink kicsit.

Az értekezést egy primer kvalitativ kutatdssorozat eredményeinek bemutatisaval tessziik
plasztikusabbd, melyek segitségével — valamint a primer és szekunder kvantitativ
eredmények, valamint a feldolgozott irodalom szintetizdldsa mellett - az aldbbiakban
bemutatdsra keriild hipotézisek értékelése €s a tovabbi kutatdsi irdnyok kijelolése is

megtorténik.

1.1. Hipotézisek

A vilasztott téma feldolgozdsa sordn hat hipotézis keriilt megfogalmazasra. Az elsOként

szerepld altalanos hipotézist az értekezés atfogé gondolatanak tekintjiik.

H1: Az ICT-vel valé kapcsolat lényegesen tobb, mint az IT haszndlatdnak megtanuldsa, ez
egy Uj tipust kommunikdcios kultiira birtokba vétele.

Az ICT eszkozok beépiilése a mindennapokba, megvaltoztatja az életiink tobb kialakult
dimenzidjat, ezért a veliikk val6 aktiv kapcsolat messze meghaladja az IT, mint technoldgia
haszndlatdnak megtanuldsét. Uj utakat nyit a tarsadalmi egyiitt- egymas mellett élés teriiletén,
a munkaerdpiaci lehetOségeket rajzolja at, mikdozben szdmos dj megolddst nyujt az idéskori
fliggetlenség megdrzésében, hogy csak a legnyilvanvalébbakat emeljiik ki. Ennek a valéban

Uj informécidkultirdnak a tdrsadalom minél szélesebb korében torténd elhintése jelentheti az

alapjait egy, a jelenleginél hatékonyabb tarsadalmi haladasnak.

Ennek valds értékét igazan akkor tudjuk majd megitélni, ha az alapvetd ICT eszkdzok, mint
innovéciok, a telitettségi szintet kozelitik vagy mar elérték,. Ertjiik ez alatt azt, hogy az adott
innovacionak milyen tarsadalmi hatdsai vannak, milyen mélyen formalja 4t az életmddot, az
emberi kapcsolatokat, az életesélyeket és intézményeket. Ezt akkor lehet érdemben
tanulmdnyozni, ha az innovéicié az adott tarsadalom tobbségére és nem sziik csoportjira
gyakorol csak hatdst. Erdemes azonban a folyamat kozben, azaz a diffiziés gorbe kiilonbozd
pontjain  megjelend  attitiidoket, feltart  eredményeket  is szisztematikusan

feldolgozni.[Lengyel,2003]"

? Példaként vehetjiik a mobilteleféniat, ahol mat a penetracié meghaladta a szaturdci6s pontot.



H2: Az ICT rovid tdavon a generdciok forditott irdnyu egyiittmitkodését eredményezi. Az az
50+-o0s, akinek gyermeke, unokdja segit az ICT eszkozok haszndlatdban, nagyobb ardnyban
valik aktiv felhaszndlovd, mint akinek nincs ilyen csalddi segitsége.

Uj tendencia, talan a torténelemben most fordul el elsé alkalommal egy sajitos szerepcsere,
amikor is a fiatalok tanitjdk a felndtteket, vagy legalabb segitenek nekik. Ez pedig nem mas,
mint a szamitogépek haszndlata, amibe a fiatalok belesziiletnek, a felnéttek pedig tanulgatjak.
Korabban aszimmetria jellemezte a fiatalok €és az idOsek viszonyat. Aszimmetria volt a
megvaltozott, megfordult a szocializ4ci6 irdnya.[Csepeli,2006]

Mi az érintkezési pont a digitdlis tapasztalds nemzedéke és a régebbi nemzedékek kozott? A
digitdlis nemzedék tagjai sok szempontbdl gyermekek, fiiggetleniil megértik egymdést az
emberek. Fel kell fedezni a gyermekkor mdgikus tapasztaldsit, mely nagyon hasonlit a
digitdlis tapasztaldshoz.[Csepeli,2005] A kulcs tehdt a visszatérés ehhez az attitidhoz,

megdrizni a vonzalmat az tjhoz, a kiprébalatlanhoz.

A hipotézis alapjat a fenti gondolatkor szolgéltatta, igazoldsa az intergeneracids tudastranszfer
ICT piaci létjogosultsdgat tamasztja ala. A hipotézis felallitasa kozben megfogalmazddott az a

kérdés is, hogy ez vajon az dtmenetet jellemz0 véltozds, vagy tartdsan veliink marad.

H3: Az ICT haszndlat és annak minosége generdciokat eltéré modon jellemez.

A kvantitativ kutatdsok azt mutatjak, hogy az azonos elldtottsdg nagyjabol szétterjed az aktiv
munkaerdpiaci résztvevokon, a magyar piacon ez alapjan meghizhatnank valahol 57-58 évnél
a korhatart, a szokdsos generdciés hatar tovében. Magyarorszagon azonban az inaktivitds
magas szintjét is figyelembe kell venniink, az 50-64 év kozottiek koziil csak minden harmadik
ember dolgozik. A nagy kiilonbség a fiatal generdcidval torténd 6sszehasonlitaskor latszik, a

haszndlat intenzitdsa, a diverzifikacio, sot, az érzelmi viszonyulés tekintetében is.

H4: Az 50+ ma egy karakteres korhatdr Magyarorszdgon, ha ICT reldcioban gondolkozunk,
azaz a szokdsos generdcios lehatdroldsndl kordbban kell hatdrt hiiznunk.

Tekintve a technoldgiai fejlodés gyorsuld sebességét, vajon hany évet atoleld korcsoportot
lehet csoportként kezelni, meddig lehet azonos alapélménykészletet feltételezni ebben a
témakorben? A hipotézisben megfogalmazdsra keriild a generacidkat eltérden jellemzd ICT

kapcsolatot az 50+ hivatott pontositani, keresve az eltérést konkrétabban leiré korhatart.



H5: A vizsgalt ICT piacon a technoldgia fejlodése hatdrozza meg a keresletet.

Sulyos megallapitds a gazdasagot és egyben a nonprofit szektort is dthaté marketingorientacio
kiteljesedésének kordban. Az utébbi idOszak egyik dj és mar egyben igazolt koncepcidja
[BCG,2006], hogy tobb piacon a kindlat oldalardl lagjak igazolhatonak a megvaltozott
fogyasztéi magatartdst, a fogyasztdsi mintakat. A példdk kozt a globdlis kereskedelmi ldncok
kindlatdinak nem lokalizalt része, az uj infrastruktirit megjelenitd bevasarlokozpontok
jelentek meg elsdként.

Az ICT szektorban a technoldgiai hullimok szerepe elsd korben feliilir minden elképzelhetd
meg, de legtobb esetben szarmaztatott, latens fogyaszt6i igényrdl beszéliink.

A hipotézis a technoldgia alapu piacok egyik f6 jellemzdjét hivatott validalni.

H6: Az 50+ generdcio piaca ma Magyarorszagon még csak lehetoség, de nem realitds.

Az otodik és egyben lezard hipotézis a témakor hazai relevancidjat vizsgalja, tekintettel a

jovoben megvaldsithatd tovabbi kutatdsi lehetdségekre.



,Azok a tdrsadalmi csoportok, amelyek nem képesek, vagy amelyeknek nem dll modjukban az iij eszkozokkel élni,
végleg leszakadnak. Igy jon létre a negyedik vildgnak nevezett, informdciotol elzdrt kizeg.”
Manuel Castells(2005): A hdlozati tarsadalom kialakuldsa

2. Informacios tarsadalom

Az informdcids tdrsadalommal kapcsolatos szakirodalom meglehetdsen fragmentélt képet
mutat. Nem képezhetd egység sem megkozelitésében, sem mddszertani, sem fogalmi
tekintetben, de még a fO problémacsoportok kijelolésében sem. Ez lehet annak a
kovetkezménye is, hogy az informaciés és kommunikacids technoldgidk fejlédése semmi
korabban ismert fejlodési folyamathoz nem mérhetd tempdoban halad, igy tarsadalmi
kovetkezményeinek felismeréséhez ¢és kovetéséhez, elemzéséhez rendkiviil intenziv
megfigyelésre és specidlis érzékenységre van sziikség. Ugyanakkor, mint dinamikusan fejlodo,
gyors atalakuldsokkal tarkitott tudomanyteriilet szaimos lehetdséget kindl, hogy megprobaljuk
a kutatok vizsgdldédasainak némely tarsadalomtudoményi aspektusat megérteni.

Amikor az emberek informécids tarsadalomrdl beszélnek, vajon mit értenek alatta? Milyen
kritériumok meriilnek fel, hogy az informdcids tarsadalmat meg tudjuk kiilonboztetni mas

tipusoktol?

2.1. Az informaciés tarsadalom meghatarozasai

Az informéciés tdarsadalom meghatdrozdsai kozt oOtféle definicidcsoportot lehet
megkiilonboztetni, amelyek mindegyike tartalmaz szdmos, az azonositdsra alkalmas
kritériumot [Webster,1997]"'". Ezek a definiciécsoportok a technoldgiai, a gazdasigi, a

foglalkoztatési, a térszemléletli és a kulturdlis kozelitések tilsulyaval irhatok le.

Technologiai meghatarozasok

A definicidk kozt a leggyakrabban haszndlt a technoldgiai, a stlyt természetesen a latvanyos
technoldégiai innovaciéra helyezve. Vezérfonala, miszerint az informécié feldolgozasa,
tdroldsa és tovdbbitdsa terén tortént atfedések az informdcids technoldgidk széles kori
alkalmazasdhoz vezettek a tdrsadalom majd minden szegmensében. A mélyebb kozelitések
figyelmet forditanak a tdvkozlés és a szamitastechnika konvergencidjara és ezek atfedéseire is.

Itt a gondolatmenet kiegésziil a tdvkozlési vonatkozasokkal. A tavkozlés szamitogépesitése



kovetkeztében az egyes gépek Osszekapcsoldodnak és hdlozatok jonnek létre. A héaldzatba
kotott szamitogépek kordnak ezt a forgatokonyvét, az informécids hildzat vildgat gyakran az
elektromos dramszolgaltatdshoz hasonlitjak.

Nagy-Britannidban egyik vezetd elméleti iskola kidolgozta a véltozdsok megkozelitésének
schumpeteri gondolatat. Véleményiik szerint a fobb technoldgiai innovacidk ,kreativ
romboldssal” jarnak, ezt kombindlva Kondratyevnek a gazdasagi fejlodés ,hosszi
hullamairdl” sz6l6 tézisével, eljutnak ara a kovetkeztetésre, hogy az informécids technoldgia
az Uj korszak kialakuldsdnak a letéteményese. A Freeman és Perez uj ,techno-6kondémiai
paradigmaként” nevesitik, amely létrehozza az ,,informdcié korat”, beérését a kovetkezd
évszdzad elejére, napjainkra teszik[Freeman-Perez,1988]"%.

Komoly ellenvetések is megfogalmazddnak a technoldgiai szemlélet terjedése miatt. Webster
szerint az a szemlélet, amelyik a technoldgiat tekinti a tarsadalmi dinamika f6 tényezdjének,
Ohatatlanul technoldgiai determinizmus és ennélfogva a véltozdsi folyamat tuilzott
leegyszertsitése. Ez a felfogds, mikdzben dicsoéiti az 4j technlégidkat, feltételezi, hogy ezek
elterjedése Onmagdban is az informécids tarsadalom bekdszontét jelzi, igy levdlasztja a

technoldgiai innovéci6 tarsadalmi, gazdasdgi és politikai dimenzi6it [Webster,F.2007]".
Gazdasagi meghatarozasok

A kozgazdasdgtan egyik j6l megalapozott 4gazata az informécié gazdasiagtana. A tudoményag
megalapitdja Fritz Machlup (1902-1983) kutat6i munkdassagat annak a célnak szentelte, hogy
felmérje és értékelje az informacids ipardgak kiterjedését és novekedését. Az informacios
ipardgak 5 Kkategéridba soroldsa kozben a ,tuddstermelés” 4ltaldnos meghatdrozasait
alkalmazta, ide sorolva azokat az dgazatokat, amelyek dj informdciét termelnek és azokat is,
amelyek terjesztik azt. Gazdasdgi értéket rendelve az egyes csoportokhoz, vizsgdlta
hozzdjirulasukat a GNP-hez. Allitdsa szerint kimutathat6 az informéciés gazdasag kialakuldsa,
ha a GNP ndvekvé hanyadat ezek llitjak el [Machlup,1962]".

Peter Drucker méar a 60-as években azt dllitotta, hogy ,,a tudds valt a modern gazdasig
alapjavd”, mivel az drucikkek gazdasagardl attértiink a tudésgazdaségra[Drucker,1969]15. A
80-as években {irja elsoként Karunaratne: olyan tdrsadalommd fejlédtiink, amelynek
megkiilonboztetd jegye az, hogy a gazdasiag {6 létrehozéi a tudds és szervezés
[Karunaratne,l986]16.

A felfogds legjobban ismert €s sokat idézett elemzése Marc Porat kutatdsi beszdmoldja

[Porat,1977]", amiben finomitja Machlup kategérizdldsat és feltirja az dlcazott informacids

tevékenységeket is.



Ugyanakkor egyikiikk sem torekszik az informéciés tarsadalom kvantitativ és kvalitativ
mutatéinak megkiilonboztetésére. Es arra sem, hogy definidlja, hol van az a pont, ahol
belépiink az informacids tirsadalomba. Onmagiban a GNP-hez valé hozzijirulds csupdn
kvantitative mutathatja azt is, hogy az informdcios tevékenységnek valéban nagy sulya van,
de kevés kovetkezménnyel jar a gazdasdgi, tdrsadalmi és politikai életre nézve

[Webster,2007] 18
Foglalkoztatasi meghatarozasok

Egyik népszerti és kutatéi korokben kedvelt mutaté a foglalkoztatdsban bekovetkezett
eltolédasok szamszerlsitése. Alkalmazdi szerint akkor 1épiink be az informécids tarsadalom
kordba, ha a foglalkozdsok, azaz a munkahelyek tobbsége mir az informéciés munka
kategoridjdba esik.

Az informdciés dolgozdok egyes csoportjai kozt tesz kvalitativ megkiilonboztetést Harold
Perkin tarsadalomtorténész, aki dllitja, hogy Nagy-Britannia torénete 1880 6ta megirhatd
azoknak a professziondlis szakembereknek a csicsra emelkedéseként, akiknek a hatalmat az
oktatds 4ltal 1étrehozott emberi toke biztositja és a megfeleld képesitésekkel nem rendelkezdk
kirekesztése erdsiti meg. Perkin szerint a hdbord utdni tdrsadalom f6 szervezd elve a
bizonyitvannyal igazolt szakértelem [Perkin,1990]".

Tobb probalkozds tortént a kvalitativ dimenzidkkal torténd arnyaldsra, mér csak ezek miatt is

nehezen fogadhatok el a pusztan létszamardny alapjan torténd meghatirozasok.
Térszemléletii meghatarozasok

E meghatarozasok alapjait a kozgazdasagtan €s a szocioldgia képezik, kozéppontjdban mégis
a térre helyezett sily és egyben megkiilonboztetés dll. A gondolatmenetek kdzpontjdban az
egyes helyszineket 6sszekotd halézatok édllnak, amelyek hatast fejtenek ki az 1dd és a tér
szervezOdésére.

A tér korlatai jelentésen lecsokkentek, bar még nem szlintek meg teljesen. Ezzel
parhuzamosan az 1ddtényez0 is Osszezsugorodott, a kommunikacié gyakorlatilag azonnaliva
valt, amely mindeddig elérhetetlen vdlasztasi lehetdségeket kindl.

A meghatdrozas ellenz6i felteszik a kérdést, vajon mikor mondhatjuk, hogy beléptiink a
halézati vagy informdcids tarsadalomba. A technoldgiai definicié az erésebb, amely a hal6zati
rendszereket irja le, vagy a rajtuk keresztiil bonyolitott informaci6aramlasra kell-e inkdbb

figyelni. [Vords,2005]1%° Informaciés hélézatok nagyon régdta léteznek, vajon mi tdmasztja



ald a térszemléletli vizsgalodasok dimenzidi koziil azt, hogy éppen a 80-as évektdl beszéliink

informacids tarsadalomrol?
Kulturalis meghatarozasok

Médiaval terhelt tarsadalomban éliink, &m az informécids jegyek napjainkban még mélyebbre
hatolnak be. Az informécids kornyezet sokkal intimebbé, a résziinkké valt, gondoljunk csak a
telefonra. Ha belépiink barmelyik otthonba, rogton szembetaldljuk magunkat az ott élok
kozvetett abrazoldsaival és a szamukra fontos emberek képeivel, amelyek ezen emberek
életrajzat, identitasat jelenitik meg.

Erdemes dtgondolnunk, hogyan ,.dolgozzuk ki” magunkat, a sajat imdzsunkat, hogyan
figyeliink a testiink alakjiatél kezdve a beszédiinkig minden egyes iizenetre, amelyet
kifejezésre juttatunk. A tarsadalmi érintkezéseknek ma jéval nagyobb informécidtartalma van,
mint kordbban. [Torécsik-Sziics,2004]*' Lényegesen nehezebb felfogni az iizeneteket, mert
eltintek a fogddzok, nehezebb nélkiililk dekddolni, tobb id6 sziikséges a dekddolashoz. A
modern élet informdciés tartalmdnak gazdagoddsa mentén egyre szaporodnak azok az
intézmények, amelyek a mindennapi életiinket ruhdzzdk fel jelentésekkel. A kortars kultirat
jelentdsebben terheli az informdcid, mint barmelyik elddjét. Ennek a jelentésrobbandsnak a
felismerése az, amibdl szdmos szerz0 arra kovetkeztet, hogy beléptiink az informacids
tarsadalomba. Mdsok éppen ezért jelentés Osszeomldsrdl irnak. Jean Baudrilard mér a 80-as
években megfogalmazza: egyre tobb és tobb informacid van és egyre kevesebb jelentés
[Baudrillard,1983] 2 A jelek elveszitik jelentésiiket és az emberek mindabbdl, amivel
taldlkoznak, csak azt fogadjdk el, amit szeretnének. Olyan jelentések halmazdval vagyunk
elboritva, amelyek kozvetitenek hozzank valamit, de nincs értelmiik, irja Poster
[Poster,1990]23 .

Tapasztalati uton konnyen felismerhetd a kulturdlis meghatdrozds szerinti informacios

tarsadalom, azonban egy Uj tarsadalom definiciéjaként nehezen lenne mérhetd.

Az informéciés tdrsadalom sokféle megkozelitésének dattekintése utdn még mindig nem
allithatjuk, hogy ismert az a dimenzid, ami definidlja az informéciés tarsadalmat és azt

egyértelmiien megkiilonbozteti a tobbitol.

Webster tobbek kozt a fogalmi analizis avatott kutatéjaként meghatarozas-kritikainak
osszefoglaldjaban jelzi, hogy bér elismeri az informacid kritikus szerepét, de végigvizsgélva

az eddig felhalmozott informdacidés tarsadalom meghatirozds irodalmat, nem tudja



bizonyossagként allitani, hogy korunk f6 megkiilonboztetd jegye az informdcié volna
[Webster,2007]24.

A bemutatott meghatdrozascsoportok koziil a technoldgiai meghatarozas az, amelyik az
értekezés 6 kérdéskorével leginkdbb egyezd problémakort vetit fel. Kritikdiban joggal jelenik
meg a figyelmeztetés, felhivva a figyelmet arra, hogy a tarsadalmi dimenzidkat a technolégiai

szemlélet a hattérbe szoritja, meglehetdsen kis sullyal kezeli.

2.2. Az informacios tarsadalom torténete

Ha visszatekintiink a mult szdzad elsé felének innovaciétorténeti mérfoldkoveit vizsgélva,
lathatjuk, hogy a telefon elterjedéséhez amerikai tarsadalomtorténeti adatok alapjan mintegy
hatvan év kellett. A radi6 elterjedése az 1920-as években indult és az 1940-es évek végére
mar elérte a szaturdciés pontot. A leggyorsabbnak azonban a televizi6 terjedése bizonyult,
alig egy évtized kellett ahhoz, hogy az addsok a lakossdg tobb, mint 80%-4dhoz
elérjenek.[Kovécs,2003]%
A 60-as évek végétdl kezdve hihetetlen tempdban gyorsult fel az informécidtechnolégia j
megoldasainak és ezek hasznélatbavételének ritmusa. Minden egyes nagy technolégiai ugras
azonnal a vdrhaté gazdasagi, politikai és kulturdlis véltozdsok kérdéseit vetette fel, hiszen a
kordbbi innovécids sikerek utdn kétség sem férhetett a tarsadalométalakité hatds tényleges
erejéhez és fontossdgdhoz. Ezen technoldgiai ugrasok ,,0kozéi” a

e 70-es években - mikroszamit6gép

e 80-as években - mobiltelefénia

® 00-es években — internet.
A tarsadalom jovobeli valtozdsanak kérdése azért tudott fiiggetlenedni magéatdl a
technoldgiatdl, mert sok esetben ugy sikeriilt eltaldlni a jovobeli alkalmazasokat, hogy kozben
az elemzés alapjdul szolgalé rendszer mar menet kozben lecserélddott. Az informécids
tarsadalom képe a technoldgia feldl nézve nem tudott konstans, idékoordinétaval jellemezhetd

dllapotként megjelenni, mindig folyamatjellegii és céltermészetli maradt [Z.Karvalics,2007]%°.

Az informécids tarsadalomrol valé gondolkodds egybeesett a 60-as években tudoményként
megsziileté jovokutatds [Novéky,1999]* elsd komoly eredményeivel.

Az éltalanos eldrejelzések leglatvanyosabb fejezeteit mindig a tudomdnyos-technoldgiai
teriiletek varhaté szenzéciéi szolgaltattdk. Az informécids tarsadalom fokuszdban &llé

szamitogépek, mesterséges-intelligencia rendszerek, adattaroldsi, -visszakeresési €és —



tovabbitasi megolddsok, vagy akar a globdlis konyvtar, mind-mind kozponti helyre keriiltek a
jovot leird szakirodalomban. A jovokutatok altal felrajzolt jovOkép igy Osszeforrt az

informdcids tarsadalom fogalmdval.
A gazdasagi, technologiai és kulturalis gyokerek, az informacios tarsadalom elotorténete

Valamikor a 19. szdzad kozepén kezdddik az informéciés tarsadalom el6torténete, a
virdgkorét €10 ipari korszak nevezetes évtizedeiben. Az ipari vildgot a korszak legfejlettebb
orszadgaiban 1870 és 1930 kozott latjuk igazan domindns szerepben tiindokolni, ezt
megeldzden agrarium—tulsilyos, ezt kovetden pedig informécié- €s szolgaltatis-talsilyos a
gazdasdg és vele egyiitt maga a tarsadalom is. Ily médon az informécids tarsadalom az ipari
civilizaci6 gyermeke. James Beniger alapjan mindez felflizhetd a tdrsadalom irdnyitasanak
kriziseire és az azokat megoldd irdnyitdsi, illetve kontrollforradalmak egymast kovetd
ciklusaira [Beniger,2004]28.

e az ipari forradalom operator alrendszereinek teljesitményndvekedését az agymunkat

Ujszertien gépesitd biirokracia kontrollforradalma,
e all vilaghaboru idejére tetdzd kontrollvalsadgot az elektronikus forradalom,
e a 70-es évek kontrollkrizisét pedig a telematikus (tdvkozlés és szamitdstechnika
0sszekapcsolddasa) kontroll

ellensilyozza.
A 19. szazad masodik felében indul az informaciés forradalom: tavird, telefon, modern
tomegsajtd, irogépek, nagy teljesitményli adatfeldolgoz6 gépek, mindez a gazdasiagba
atfordulva létrehozza a termelés €s értékesités professziondlis mendzsmentjét és az irodai
munka automatizal6dasat.
Az 1930-as évek végére szdmos, késObb berobband prototipus 14t napvildgot: analdg
szamitogép, fénymasold, televizid, mobiltelefon, sot ,,megeldlegezésre” keriil az internet.
A 1I. vilaghdboru egyes folyamatokat lelassit, masokat nagymértékben katalizal, a habord

gyOzteseit szinte az informdciods tarsadalom kiiszobére taszitva ezzel.
Gondolattorténeti idoszakok

Az informécidés tdrsadalom histografidja leggyakrabban hat névvel fémjelzi az egyes
gondolatorténeti idészakokat:
® 1960-as évek - Fritz Machlup: The Production and Distribution of Knowledge in the

US, Osforrasnak szamit gazdasagelméleti-statisztikai munkaja



e 1970-es évek - Daniel Bell és Alain Touraine: The Coming of Post-Industrial Society:
A Venture in Social Forecasting, szocioldgiai mii, amely a 70-es évek narrativait fogja
keretbe
e 1980-as évek - Alvin Toffler és Yoneji Masuda két nagyszabdsu diskurzusinditd
szerzo
®  1990-es évek - Manuel Castells: Az informacid kora (1996, 1997, 1998).
A hamarosan bekovetkezd gyokeres valtozasokra hivtak fel a figyelmet mar a hatvanas évek
vezetO tarsadalomelméleti munkai. Touraine a torténetiséget szocioldgiai elemzési keretként
értelmezi, igy szamdéra fel sem meriill a posztindusztridlis tdrsadalmi rekonstrukciéjanak
igénye. Bell még fent jelzett konyvének 1999-es jubileumi kiaddsdnak elészavdban sem
reflektal arra, hogy mennyivel vagyunk kozelebb az ) mindséghez, mint voltunk a hetvenes
években. LegkifejezObb allitasa szerint az ezredfordulon talan belépiink az informacio koraba.
Masuda majdani allapotként besz€l az informécids tarsadalomrol, mig kortarsa, Toffler batran
kitlizi az idOtengelyt, bar 4llitisa megalapozdsidt nem részletezi. Kiindulépontja, hogy a
véltozas maér elindult, elséként az Egyesiilt Allamokban tort 4t a harmadik hullim és ez a
vildg tobbi orszdgat is sz€p lassan eléri.
Castells  munkdjanak  kozéppontjdban a  gazdasagi-tarsadalmi-politikai-kulturélis
komplexumban jelenleg végbemend valtozdsok allnak, a hal6zatisdg, mint 4j tarsadalmi
morfoldgia. Nem célja azonban, hogy bemutassa mikor és milyen véaltozok mentén valik a
preinformdcios korszak az informdci6 kordva. A helyzet szinte vdltozatlan a hatvanas évek ota,
a szakirodalom domindns kontextusdban az informécids tdrsadalmat mindenki a jovdébe

helyezi [Z.Karvalics,2007]%.

2.3. Fenntarthato-e az informacios tarsadalom

Az informdcidtechnologidk hosszu torténetében a 40-es években robbanasszeri fejlodés
kezdodott. A szamitogépekkel az embernek mindig az volt a célja, hogy szellemi
képességeinek kiakndzasat segitse. Az egyre nagyobb teljesitményli gépek, ezek
tomegesedése €s a tdvkozlési haldzattal torténd integraloddsa méar a laikus emberek
mindennapjait is sok tekintetben meghatdrozza. Az informéci6 szerepének felértékelodését
nem a szamitégépek fejlesztése hozta magaval. Egyre hatalmasabb informaciétomeggel éliink
egyiitt és ennek novekedése valgjadban mar a konyvnyomtatdssal gyorsulni kezdett. Mar a

mult szdzad végén kérdésessé valt, hogy dttekinthetd-e, enciklopédikusan rendszerezhetd-e az



emberis€g tuddsanyaga? Az egyes ember, de akdr kozosségek sem képesek az
informécidtechnoldgidk nélkiil megbirkézni ezzel.

A dominans vélasz a technoldgiai fejlodésben bizik: noveljiik az innovacid sebességét,
remélve, hogy a jobb és hatékonyabb technikai eredmények megoldjdk a gondokat. Ha ez
igazolddik, az mindenképpen djabb szocidlis fesziiltségeket eredményez, hiszen tgy tlnik a
gyorsuld innovécié eredményeit egyre kevesebb ember képes a mindennapjai részévé tenni.
Az informdcids tiarsadalom - aminek sem meghatirozé dimenzidjat, sem iddbeliségét nem
ismerjiilk pontosan, de abban biztosak vagyunk, hogy elsdsorban tuddsra épiil — szdmos
lehetOséget kindl a nehézségek enyhitésére. Azonban alapkérdés marad, hogy ez vajon nem
Ondltatds-e? Vajon magasabb technikai szinten kezelhetok lesznek-e a ma fenyegetd
kornyezeti és szocidlis gondok — lehet-e fenntarthat6 tdrsadalom az eredmény?
[Magyar,2004]*°

A jovo értelmezése azért is kétséges, mert az nem torténhet meg a hagyomanyos tudomany
alapjdn. Az utébbi két évtizedben hihetetlen mértékben nyilt szét a tudas-ollo kettOs
értelemben is: a magas tudomdany és az iparositott tudomény kozt, illetve a tudomdny és a
tudomdanytdl elszakadt kozgondolkozds kozt. Ide tartozik a jovo egyik legszigoribb gitja, a
korlatozott tudas.

Eurépa el0szor az informdcio tarsadalom szerkezetet dtalakito szerepét ismerte fel, de az még
széles korben nem tudatosult, hogy ez nem csupan a technoldgia szegénység és gazdagsag
konfliktusa.[Kollanyi,2006]"'

Fenntarthaté tudaskozponti vildgmodell eldtt szeretnénk dallni, mikdzben a globdlis
informdcids tarsadalom modellben €liink mér. A tudds mennyiségi és mindségi fejlodése —
példaul az 4j tudomany sziiletése — végbemegy. Néhany évtizeden beliil a trendek elvezetnek
oda, hogy kozben az Gj mindségli tudas 1étrejotte vagy a friss tuddsok befogaddsa utan végre

varhat6 az univerzalis tudas hasznositasa [Varga,2005]32.

Hogy mit hoz a jov0? Arra nem szamithatunk, hogy az ipari kor sikeresen tovabb él, mert ez
mar nem alternativa. A tudds-kor mar alternativa, de még nem gyakorlat. Egyaltalan
felfoghat6-e az, hogy a fejlett orszdgok trendjei szerint a mindennapi élet eredményes
lebonyolitdsdhoz szinte egyetemi végzettség €s Uj, kreativ magatartds sziikségeltetik.

A horizonton megjelentek a poszt-moderniziciés modellek. A modellvaltds 1ényege, hogy
kiils6 erdforrasok utdn a belsd erdforrdsok mozgdsitdasa keriil eldtérbe, ami rdaddsul a
tuddsteremtés nélkiil lehetetlen. A kovetkezd 10-20 évben a fenntarthaté tuddstdrsadalom

tlinik a legfobb jovovaltozatnak, amely azonban fokozatosan dtalakul tudatfejlesztés kozpontd



vildgmodell€. Ez egyarant  jelent gazdasagi, tarsadalmi, tudasbeli és

tudatfejlesztést.[Nyiri,2006]*

2.4. Az informacios tarsadalom és a generaciok viszonya

A mai informéciés tarsadalom technoldgidja a kordbbi technoldgidkkal ellentétben
mélyrehatébban befolyésolja életiinket, megvaltoztatja kapcsolatainkat €s megismerésiinket.
Az 1) technoldgia kiszakit benniinket a hagyomanyos, kozvetlen emberi kommunikacids
kozegbdl.

A sziiletés torténelmi korba helyezddik, sorskozosséget eredményez az adott korban
sziiletettek kozt. Egy-egy nemzedék sajatos médon €li meg a torténelmet, identitdsdba beépiil
az adott koresemények hatasa €s kollektiv emlékezetként kezdi meg miikodését. Ez készteti az
egyes nemzedékeket arra, hogy parbeszédbe vagy konfliktusba bocsitkozzanak a mas
emlékezeti hagyomanyokkal rendelkezokkel. A nemzedékformdlé hatdsok kordbban a
torténelembdl, ma inkabb a technoldgiai fejlodés irdnyabol
indulnak.[Csepeli,2006] 3 Hatalmasra novekszik a régi és az ) konfliktusa, amely a
késobbiekben bemutatdsra keriilé6 demogréfiai ismérvek mentén mar nemcsak mindségi, de
mennyiségi konfliktusba is torkollik.

Castells irja le ezt az 4j hdlozatisagra alapozott vildgéllapotot, amelyben az 1j nemzedék
sorsformald élményévé 1€p eld az internet, a mobiltelefonia és az ICT széles eszkoztaranak
hasznalata [Castells,2005]%. Ez a kommunikéciés halézat snmagaban is 6ridsi perspektivakat
nyit a formadlis és informdlis tarsadalomszervezés el6tt, de ahhoz mégsem elégséges, hogy
leirhat6 legyen dltala az informdciés korszakba 1épett tarsadalmi alakzat tjdonsaga.[Csepeli,
20041

Az ezredfordul6 digitédlis generdcidjadnak alapélménye a digitdlis tapasztalds. Az informacids
korszakba belesziiletni egytttal azt is jelenti, hogy természetessé valik a halézat alapu
kommunikécid, amikor bérki, barhol, barmirdl, barmikor kommunikdlhat egymadssal. Ezek az
Uj dimenzidk megvéltoztatjak a kapcsolati rendszereket €s a vildghoz vald viszonyt.

Az 1dOsek, vagy digitdlis nomddok akkor valnak leginkdbb az informdcids tarsadalom
részeseivé, ha van, aki megtanitja Oket. [Kolin,2002]37 Az internet altal elérheto tudas és
alkalmazds magdban hordozza azt az elemet, hogy barmi barmivé alakithatd, véltoztathatd.
Akkor tudunk éIni e lehetdséggel, ha megdrizziikk vonzalmunkat az Gjhoz, kiprébalatlanhoz.

[Csepeli, 2004] ¥ A nemzedékek ezen kolesonds viszonya csak atmeneti jelenség és a
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formalddé korszakhatérra jellemzd, azonban napjainkat €s kovetkezo két évtizedet alapvetden

jellemezni fogja, fontossa vélik ennek felismerése és tudatos alkalmazasa. .[Ny1’ri,1999]3 ?

2.5. Ut a befogadé informéaciés tarsadalomig

A modern informdcids és kommunikécids technolégiai (ICT) eszkozok elterjedése — illetve el
nem terjedése — fontos tarsadalompolitikai kérdéseket vet fel.

Komoly hatranyba keriil az, aki nem képes, nem tud, vagy nem akar hozzaférni az ICT
eszk6zokhoz, aki nem rendelkezik azzal a digitédlis {rastuddssal, amely lehetové teszi az
internet és a mobilkommunikdci6 rutinszerti hasznélatét.

Az informdciés tarsadalom alakitdsdban szerepet jatszo dontéshozok, kutaték korében igen
kordn felismerésre keriilt az ICT eszkozok tdrsadalom-(dt)alakité szerepe. Mar a 80-as
években megjelentek a veszélyekre, kockdzatokra figyelmeztetd6 gondolatok, de a
szamitégépek és az informdcié hozzaférési esélyébdl fakadd bizonytalan kérdéseket és a
dudlis (informdcié-szegények és -gazdagok) tdrsadalomképet a ’90-es végén felvdltja a
digitalis megosztottsag drnyaltabb fogalma. A kifejezés alatt 4ltalaban azt értjiik, hogy az ICT
eszkdzokhoz valo hozzéaférésben és a tényleges haszndlatban jelentds kiillonbségek figyelhetok
meg foldrészek, orszagok, régidk, intézmények, szervezetek, haztartasok és egyének kozott.
Az elmult évtized nagyon fontos trendeket mutatott meg ezen a téren, kideriilt, hogy a
digitdlis megosztottsdig kumulativ. moddon erdsiti fel a mar meglévd tarsadalmi
egyenldtlenségeket.

Mindez azt jelenti, hogy nem egy uj, csak az informaciés tarsadalomban felbukkand
jelenségrol van sz6, hanem sokkal inkdbb arrdl, hogy a gazdasagi, képzettségi, €életkori, nemi,
lakhely szerinti adottsigok miatt nem mindenki egyforman tud hozzaférni a modern
infokommunikiciés eszkozokhoz, illetve a hozzdférék sem egyformdn tudjdk

haszndlni/kihaszndlni ezek elOnyeit.

A fejlett orszagok fontos tapasztalata, hogy a digitalis megosztottsdg problémdja nem oldddik
meg az ICT eszkozok tarsadalmi telitettségének dllapotdban sem, ugyanis rendre Uj
technolégidk, eszkozok (szélessav, mobil eszk6zok, Web 2.0, stb.) jelennek meg, amelyeknél
hasonlé médon ujra kialakulnak a térésvonalak.

Napjainkban mar a haszndlat-nem haszndlat mentén meghiz6d6 torésvonalak mellett

ugyanolyan fontos kérdésként vetddik fel a hasznalok kozotti kiilonbség, amely leginkabb a
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digitdlis irdstudds/miiveltség, az online Onkifejez6-képesség, a hdaldézatokban vald
gondolkodds és probléma-megoldési képesség, stb. dimenzidiban fejezddik ki.

Ami a terjedés elején fontos vizvélasztonak bizonyul, az a telitettségi szinthez kozelitve
elveszti jelentOsségét. Példaként élve a televizid és radid kettdsével, ma mar nem az szamit, —
és nem azt kutatjuk a fogyasztéi oldalon — hogy van-e valakinek ilyen eszkoze, hanem sokkal
inkédbb azt, hogy milyen tartalmak kozvetitésére haszndlja azt. A kiilonbségek tovébbra is jol
elkiilonithetd  fogyasztéi  csoportokat  képeznek, a  mindség és  tartalom
dinemzidkban.[Nagy,2003]* Egyes esetekben azonban megtorténhet, az adott tarsadalom
innovaciobefogadasi képességétdl és a versenyképességet adott szinten fokuszba allitd
tarsadalmi koncepciotdl fiiggben, hogy a haszndlatban jelentkezd kiillonbségek is
fennmaradnak, ha nem is a kezdeti, de ennél mérsékeltebb szinten. Erre a kérdésre a
megbizhat6 vélaszt a kovetkezo évtizedben biztosan megkapjuk.

Komoly figyelmet érdemel, amennyiben az informécié birtoklasa, a kezelési készség megléte
vagy gyakorlati hidnya tovabbi tarsadalmi kiilonbségek forrasava valik.

Napjainkban méar az ICT eszkdzok alkalmasak arra, hogy segitségiikkel noveljiik a leszakad6
tarsadalmi rétegek, csoportok esélyegyenloségét, életmindségét, illetve a tarsadalmi
korrekciés mechanizmusok is médosithatjdk ezt a képet. Ezt fejezi ki az e-Inclusion; fogalom,
amely mir nem elsOsorban az ujfajta egyenldtlenségek bemutatdsdra koncentrdl, hanem
sokkal inkdbb az okok feltdrdsdval a megosztottsidg athidalasit eldsegitd nyertes-nyertes
megoldasok megfogalmazdsara. Nem arrdl van sz6, hogy az ICT eszk6zok megoldjék pl. az
id6skori diszkrimindcié problémajat, hanem arrél, hogy az ICT eszkozok elérése, tényleges
haszndlata, valamint az online tartalmak és szolgaltatdsok eldsegithetik a tarsadalmi kizards
csokkentését,  megteremthetik az  informdciés  tiarsadalomban  valé  részvétel
esélyegyenléségéty.[Dombi,2004]*!

Erdemes fokozott figyelmet forditanunk az Eurépai Unié azon &llispontjéra, miszerint a
tarsadalmi integraciot segitd politikdk egyben kifizetddoek is, hiszen azzal, hogy tobb embert
vonnak be a munkaerdpiacra és fenntarthatobbd teszik az allami finanszirozasi rendszereket,
eldsegitik a tarsadalmi kohéziot és a gazdasagi novekedést. Ezzel szemben hazdnkban, ha
felvetodik egyéltalan a befogadd informacids tarsadalom kérdése, akkor is inkdbb szocidlis,
esélyegyenldségi kérdésként vetddik fel és csak a hattérben, masodlagosan jelennek meg az

Ossztdrsadalmi, gazdasagi szempontok.

? e-inclusion: e-befogadas
* Az i2010 stratégia részeként onallé kezdeményezés foglalkozik az idések helyzetével az informdacids
tarsadalomban.
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3. ICT piaci korkép

3.1. Az elmilt 10-12 év f6bb trendjei [WPR,2008]*

A 21. szézad elején uj egyenlGtlenségek osztjdk meg a tdrsadalmakat és az embereket, a vildg
orszagai koziil szdmosan étbillentek az informaciés tarsadalomba.

Lezajlott egy technoldgiai forradalom, a digitdlis eszkozok mindennapjaink részévé valtak,
immar nem csak eszkdzok, hanem emociondlisan is kotddiink hozzijuk. Megvéltozott a
médiafogyasztds, megvdltoztak a kulturdlis 4tvételi csatorndk; az interakcié és az
interkonnektivitds 4j magaslatokat ér el. Atrajzolédik a gazdasdg, a kormdnyzds, a
tartalomipar, megvaltozik a fogyaszté és az elddllitdé viszonya. Pillanatok alatt alapvetd
1étkérdéssé valik a fenntarthatdé fejlodés kivitelezése. Az informatika, az internet és a
szamitogép az élet minden teriiletére betort, hétkoznapiva vilt.

1997 végén mintegy szadzmillié ember internetezett, 2008 végén pedig mar masfél millidrds.
Kozel tizenotszoros a novekedés — ez a rendkiviil gyors terjedés meghaladott minden 5-10
évvel ezeldtti vdrakozast. A 2000-es évek elején az internet terjedésében egy madsodik,
mindségi hullam indult meg, a gyors, dlland6 online jelenlétet biztosité kapcsolatoké — ez a
mindségi valtds a digitélis kultdra kialakuldsanak legerésebb mozgatérugdja.

Imméar nem csak a szamitégép €és az internet, hanem az adatkommunikdciora képes
mobilkésziilék is az ICT eszkdzok meghatarozé tényezdje. 1996-ban a vildg népességének
mindossze 3%-a haszndlt mobiltelefont, 2006 végén pedig a mobiltelefon-elofizetések és a
fold lakossdganak ardnya mar 41% — a Fold népességének szinte fele hasznélja ennek a
technolégidnak valamilyen szintjéts. A technoldgia terjedése mellett talin még fontosabb a
kulturdlis véltozds: a mobilkommunikdcié életiink természetes €s szerves részévé valt. A
mobilkésziilék mind intézményesen, mind emocionédlisan beépiilt a tirsadalomba.

Az évtized sordn az iskoldkban terjednek az ICT eszkozok, a digitédlis tananyagok, a tanuldst
segitd szoftverek, rdaddsul ma mar virtudlis oktatasi terekrdl, és a szérakoztatva tanitdsban
rejld lehetdségekrol beszéliink.

A jovOben egy egészen Uj motivacios-érdeklodési szint léphet a tandrok és tanulok kozott
huz6dé frontvonal helyébe — az infokommunikécids technoldgidk révén 1étrejovo valtozatos,
ellendrizhetd, de intenziv kapcsolatokra €piilé tanuldécsoportok. A jovot tekintve megjelent a

Tudomdny 2.0 koncepcidja — az ebben rejld paradigmavéltist nem az eszkdzhaszndlat

3 http://www.internetworldstats.com/stats.htm
® http://www.itu.int/net/home/index.aspx
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megvéaltozdsa, hanem az jelenthetné, ha a tudomanyos diskurzusok dinamikdja lehetové valna
az interneten, és ez a dinamika a diskurzusokat élénkitené, mélységiiket pedig novelné.

Az utdbbi évtized alatt az e-Inclusion a borus jovoképek vilagdbol még borusabb valdsidggad,
szertedgazd problémdava ¢és kihivassd valt. Felismerésre keriilt az ICT eszkozok
tarsadalomatalakité ereje. Ma mar egyértelmii: komoly hatranyba keriil az, aki nem képes,
nem tud, vagy nem akar hozzaférni az ICT eszkozokhoz. A versenyképesség pedig nem csak

egyéni, de nemzeti szinti kérdés is.

Az elmult évek talan legfontosabb jelensége az internet hétkdznapiva valdsa. Az elmult
évtizedben a vilaghélé haszndlata egy uj, sziik kor 4ltal haszndlt djdonsagbdl - legaldbbis a
vilag fejlett részén - a vildg lakossagdnak mintegy hatoda 4ltal hasznalt eszkoz lett, amely
fenekestiil forgatta fel a mindennapi életet, az idogazdalkodast, a munkat vagy a szabadidd
eltoltésének modjat vagy éppen megszervezését.

Az utols6 dekad felétdl kezdve egy legalabb ilyen fontos technolégiai véaltdsnak is tanui
lehetiink: rohamosan terjedni kezdenek a szélessdvi technol6gidk, amik az emlitett valtozdsok
szempontjabol dontd fontossaguak.

Az IWS legfrissebb Osszesitett adatai szerint Foldiink internetezé lakéinak szdma 2008 végén
tobb, mint masfél milliard. 2008 vége: 1 574 313 184 internetezd vilagszerte;.

Ez a szdam az egy évvel ezelbttihez képest mintegy 230 millidval gyarapodott. A Fold
lakéinak 18,9%-a internetezett 2007-ben, az elmult évben tovabb bdviilt a népes tabor 23,5
%-rag. Mar ennek a szdmnak a megitélése is kétoldaldan torténhet: egyrészt ez egy hatalmas
szdm, mely az 1997 végén mért mintegy szdzmilli6hoz képest robbandsszerli fejlodést jelent,
masrészt viszont azt is jOl jelzi, hogy a lakossdg dont6 hdnyada ma sem fér hozza a

vildghéléhoz.

" Adatforrasok:  www.internetworldstats.com  (IWS), http://www.itu.int/net/home/index.aspx ~ (ITU),

Nielsen/NetRatings
8 http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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1. abra Az egyes foldrészek ICT penetraciéja 100 lakosra vetitve, 2007. Forras: Internet World Stats, 2008
(sajat szerkesztés)

Orszig internetezdk szama % vilag Novekedés Orszig Penetracio
(millio £6) internetezoi | (2000 - 2008) (lakossag %-a)

Kina 253 17,30% 1024,40% |Gronland 92,30%
USA 220 15,00% 130,90% |Hollandia 90,10%
Japan 94 6,40% 99,70% Norvégia 87,70%
India 60 4,10% 1100 % Antigua & Barbuda 85,90%
Németorszag 53 3,60% 118,90% Izland 84,80%
Brazilia 50 3,40% 900% Kanada 84,30%
UK 42 2,90% 171,50%  |Uj-Zéland 80,50%
Franciaorszag 36 2,50% 325,30% Ausztralia 79,40%
Dél-Korea 35 2,40% 82,90% Svédorszag 77,40%
Olaszorszag 35 2,40% 162,90% Falkland-szigetek 76,50%
Oroszorszag 33 2,20% 954,80% |Japan 73,80%
Kanada 28 1,90% 120,50% Portugalia 72,90%
TOP 12 orszég 938 64,10% TOP 12 orszg

Osszes internetez6 1464 100% USA (13.) 72,30%

1. tablazat Top 12 orszag az internetezok szama alapjan vs a legmagasabb internetpenetracioval
rendelkezé orszagok rangsora Forras: Internet World Stats,2008 (sajat szerkesztés)

Az IWS szamai szerint jelenleg a vilagban 47 olyan orszagot talalunk, ahol legaldbb minden
masodik ember internetezik, mig tovabbi tobb mint 60 orszdgban az internethasznaldk aranya

19% - 50% ko6zott mozog.
Az internet 12 éve még csak egy sziik csoport szdmara volt elérheto, leginkabb az Egyesiilt
Allamokban. 1996 végén mintegy 60-70 milli6 internetezd volt vildgszerte (ez az

Ossznépesség alig 1,7 szdzaléka), mig az els6 komolyabb mérfoldkovet, a szdzmilliét a
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kovetkezd év, azaz 1997 vége felé regisztraltdk. J6l mutatja az ardnytalansigokat a
hozzaférésben, hogy 1997 végén az Gsszes netezO mintegy 54 szazaléka élt az USA-ban, mig

15 orszégban élt a vilaghal6 hasznaldinak 90 szdzaléka.
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2. abra Az internethasznalok szamanak alakulasa 1997-2006, Forras: ITU,2007, CIA 1997-2006

Az internethaszndlok szama gyakorlatilag linedris médon novekedett, a novekedés iitemének
véaltozatlansdga mellett azonban annak szerkezete jelentdsen megvaltozott, mely
hangsulyeltolodas j6l mutatja, hogyan terjedt el az internet a kevésbé fejlett orszagokban.

12 év alatt az USA internetezdinek szama mintegy haromszorosdra ndvekedett, am a jelzett
54 9%-os arany kozben 15 szazalékra esett vissza. Nem ennyire drasztikus, de hasonld
tendencia érvényesiilt abban a tekintetben is, hogy a legtobb internetezot add orszdgok mér
nem tizbdl kilenc, hanem csak tizb0l hét nethasznal6t adnak vildgviszonylatbang.

Az internet tehat egyre tobb orszdgban nyert teret, egyre szélesebb rétegeket meghdditva. A
fejlett orszagokban tapasztalhaté dinamikus novekedési iitem, ha nem is drasztikusan, de
fokozatosan mérséklodott az utébbi években, koszonhetden annak, hogy a lakossag tobbsége
internethaszndléva valt, a tovdbbi csoportok elérése egyre nehezebbé vélik. Ekozben a fejlodo
orszagok némi lemaradas utdn stabil, nagyjabdl a fejlett orszagok lassulo iitemének megfeleld

novekedésbe kezdtek.

ITU Computer Industry Almanach
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3. abra A szaz fore esé internethasznalok szamanak valtozasa, Forras: ITU 2007

A fejletlenebb orszdgok lakossaga mellett a fejlett orszdgokban a lemarad6 csoportok keriiltek
fokuszba.

Az internet széles korben torténd elterjedése mellett a 2000-es években kezd6do technoldgiai
valtas, a gyors, ,,always on” kapcsolatok hihetetlen sebességli elterjedése gyokerestdl forgatta
fel az internethaszndlati szokdsokat, gyakorlatilag megteremtve a lehet0ségét a manapsig
tapasztalhat6 felhasznal6i forradalomnak és Web 2.0-4s alkalmazdsoknak.

Az elmiilt b6 évtizedet vizsgédlva a mobiltechnoldgia terén két meghataroz6 trend bontakozik
ki eldttiink. A mobiltechnoldgia terjedésében is megfigyelhetiink egy €les mindségi valtast: a
kezdeti beszédforradalmat az adatatvitel forradalma koveti.

Az a késziilék, ami kezdetben a vezetékes telefon hordozhatd, és kezelhetd méretire
zsugorodott megfeleléjeként indult, a technikatorténet leggyorsabban elterjedd taldlmanyava
valt. A mobiltelefon mdra a vildg elsé szamu, hangatvitelt szolgdl6 tavkozlési berendezése lett;
fliggetleniil az adott orszag tarsadalmi jellemz0itdl €s gazdasagi mutatoitol. Az emberek tobb
idot toltenek beszélgetéssel mobiljukon, mint vezetékes telefonjukon, €s egyuttal tobbet is
koltenek ra;o.

A hangalapti kommunikdcidra hasznalt mobiltelefon elorejelzések szerint a Fold lakossagéanak
nagy részén hullimszerien fut végig: 2008-ra josoltdk az 50%-os elterjedtséget, 2012-re
pedig a 75%-osat (ne feledjiik, hogy az els6 25% eléréséhez még 15 évre volt sziikség, mig a
masodik 25%-hoz mar csak 5 évre). ITU adatai szerint, mig a fejlett orszdgokban mar a 100
szézalékot meghalad6 penetraciordl hallani;;, addig a fejlddé orszdgokban Osszességében

csak minden harmadik emberre jut egy eldfizetés.

YTTU Sajtékozlemény 2007
" Magyarorszdg 2007-ben lépte 4t a 100 szdzalékos kiiszobdt. A legfrissebb adatok szerint 100 fére 102
mobiltelefon eldfizetés jut. (KSH 2008)
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A tovabbi novekedést nagyrészt a fejlodd orszagok vidéki teriiletein €10, alapvetden szerény
anyagi lehetdségekkel rendelkezd lakossaga fogja adnij,.
A verseng0 technoldgidk erOviszonyaiban a kezdetek 6ta nem tortént valtozas, tovabbra is a

GSM platform az uralkodo.
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4. abra A mobiltelefon penetracio alakulasa a vilagban hét éves viszonylatban, Forras: ITU 2007

Mig a madsodik generdcids, vagyis elsddlegesen hang-, illetve rovid szoveges iizenetek
tovabbitdsara alkalmas mobiltelefont rovidesen az emberek fele hasznélni fogja, addig annak
harmadik és negyedik generdciés vdltozata, melyek mdr miniatiirizalt, hordozhaté és
internetre kapcsolddd szdmitdgéppekként funkcionalnak, jelenleg valahol ott tart a hasznalok
szamat tekintve, mint a 2G-s telefon 1996-ban;s.

A konvergencia nem pusztdn az eszkozok szintjén jelenik meg, a zokkenOmentes &tjaras
érdekében tett 1épések a halozatok konvergencidjahoz vezetnek. Ez az internethozzaférés
mobilizdloddsat jelenti a szélessdvi mobilhdlézatok révén, valamint az adat- és
hangkommunikécidval foglalkozé iizleti szféra piaci atrendezddését.

A konvergencia legfontosabb eleme az ember és a gép konvergencidja, amelynek
kovetkezménye, hogy a mobiltelefon egyre inkabb beépiil, haziasul 14, egyre fontosabb
szerepet tolt be az életiinkben. A beépiilés tobb dimenzidban torténik parhuzamosan.

Az emociondlis beépiilés egyszerlien azt jelenti, hogy egyre jobban ragaszkodunk a

mobilunkhoz. A mobiltelefon, mint dllandéan magunkkal hordott eszkoz lehetdvé teszi és a

2 portio Research, 2007

% A 3G Today adatai szerint ma 480 millié 3G eléfizetés létezik, vagyis az osszes elSfizetésnek nagyjabol 16-
17%-4t teszik ki. Mig a 2G technoldégidban a GSM dominancidja elsorpd, addig a 3G eléfizetések esetében a
CDMA szabvanyok (CDMA2000 és EV-DO) kozel 60%-os részesedéssel vezetik a piacot.

' Silverstone és Haddon azt a folyamatot, ahogy az eszkdzok, szolgéltatasok beépiilnek az ember életébe,
értelmet és fontossdagot nyernek a technoldgia haziasitdsanak nevezik.
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fejlesztések egyik fO irdnya is azt a célt szolgédlja ;5, hogy az eszkoziink a lehetd

legszemélyesebbé véljon, hasznélati igénye beépiiljon a személyiségiinkbe.

3.2. Az ICT piac hazai fejlédése

Az informdcidés tarsadalmi véltozdsok kozvetleniil Magyarorszdg lakossdganak kozel felét
érintik, azonban kisebb-nagyobb attételekkel mindenki életére alapvetd hatdssal vannak.

Az elmult évtized informdcids tarsadalmat a hazai tavkozlési piac monopdliuma, majd
liberaliz4cigja hatarozta meg. A mobilkommunikacio teriiletén szintén élesedett a verseny az
ezredfordulon, ekkor vélt ugyanis hdromszerepldssé a hazai piac. 2001 kozepén a
mobiltelefon-elofizetok szama eldszor haladta meg a vezetékes févonalak szamat;e, ekkor 37-
38%-0s penetricidt jegyeztek. 2007-re pedig a nagyobb varosokban a mobilinternet mér
megfizethet6 alternativét kindlt az ADSL-lel és kédbeles internettel szemben, ma ez a verseny
az orszag egész teriiletén erdsodik.

A magyarorszagi internetpiac elmult évtizedét az eldfizetések szdmanak lassi novekedése és
az ADSL, illetve mas szélessdvi technoldgidk elterjedése jellemezte. 2005-ben a nagy
savszélességli internethozzaférések szdma mar meghaladta a modemes kapcsolatokét.

[Fébian,2005]"
Lakossagi telekommunikaciés infrastruktira: szamok és trendek

Az elmult évtizedben az informdcidtechnikai eszkozok széles korben elterjedtek a magyar
tarsadalomban €és alapvetoen hatdssal voltak annak életére. Leginkabb a mobiltelefonok
héditottak, és 2007-re attorték a 100%-os penetracios 1élektani hatart — és bar ma sincs
mindenkinek sajat mobiltelefon késziiléke, mégis ennek az infokommunikaciés eszkéznek az
elterjedtsége értékelhetd a legnagyobb sikertorténetnek az elmult tizenkét évben.

A vezetékes telefon a ’90-es évek vezetd infrastruktirdja volt, az ezredforduléra azonban
megtorpant a terjedése.

Az internetezéshez azonban nem csak kédbelre van sziikség, hanem szamit6gépre, eléfizetésre,
informécids {rastudasra és megfeleld tartalmakra is. Az internet terjedése mar korantsem

tekinthetd olyan sikertorténetnek, mint a vezetékes telefoné a rendszervaltds utdn, vagy a

A brit Carphone Warehouse biztositdsi részlegének kutatdsi eredményei szerint példaul, az emberek
emociondlisan kotddnek a mobiljukhoz, és jobban felzaklatna 6ket, ha elhagyndk, mint ha valamely haziallatukat
veszitenék el. A mobiltelefon nem pusztdn maga a targy, hanem adatok telefonszamok, e-mail cimek, személyes
fényképek, hatdriddnapld, stb. azaz olyan informacidk 0sszessége, amelyek szorosan kétddnek az egyénhez, ami
kognitiv beépiilést jelent.

'“Magyar Telekom Nyrt. belsd adatelemzés
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p 4

mobiltelefoné a kilencvenes évek masodik felétél. Ma mar a felndtt lakossdg tobbsége
internet-felhasznald, és kisebbségbe keriiltek a nem-hasznalok*.

Az otthoni szamitogép €s internet-penetrdcié az elmult években jelentdsen novekedett. Ez azt
jelenti, hogy 2008-ban Magyarorszdgon kozel kétmillié héztartdsban volt taldlhaté
szamitogép és tobb mint egymillié héaztartds csatlakozik otthonrdl a vildghdléhoz is. Egy év
alatt tobb mint 200 ezerrel nott a vezetékes internet elofizetések szama 2008-ban. Az év
kozepétdl azonban mér a mobilinternet eladdsok jelentették a huzderot, a szolgdltatas 2007-es
megjelenését kovetden tobbszdzezren dontottek ugy, hogy mobilinternet szolgaltatast

hasznalnak.7
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5. abra Haztartasok szamitégép- és internetellatottsiga, Forras: TARKI Haztartasvizsgalatok, WIP

A WIP kutatas legelsO adatfelvétele szerint 2001-ben a 14 év feletti korosztaly 30%-a hasznalt
rendszeresen szamitogépet és mintegy 18%-a (tobb mint hatoda) internetet.

A 2007-es adatok szerint pedig ugyanezen korosztdlynak tobb mint a fele (52%) hasznal
rendszeresen, vagy alkalmanként szamitégépet és 45 szdzalékuk haszndl internetet.
Osszességében megallapithaté, hogy folyamatosan csokken azon haztartdsok ardnya, ahol
semmilyen telefon sincs, a hdztartdsok minddssze hat szdzaléka tartozik ide;g. Ezzel egyiitt
folyamatosan novekszik azoknak az otthonoknak az ardnya, ahol kizarélag mobiltelefon van,
2007-ben az otthonok egyharmada tartozott ide (32%), és egyre csokken azok ardnya, ahol

csak vezetékes telefon van (12%)9.

' http://einclusion.hu/2009-02-25/22-millio-a-hazai-internet-hozzaferesek-szama/ Jelenleg Magyarorszagon két
atfogd, rendszeresen készitett felmérés késziil az internet eldfizetések szamdra vonatkozdan. Az egyik a KSH
altal készitett Orszdgos Statisztikai AdatgyQjtési Program (OSAP) — amely negyedévente késziil — a masik a
Nemzeti Hirkozlési Hat6sag (NHH) 4ltal évente késziild, jelenleg a ,,Szélessavi internet elérés helyzete” néven
megjelend osszedllitds. E két adatbazis nem teljesen fedi egymast.

'8 2 2007-es WIP adatok szerint

' Magyar Telekom, belsé piackutatasi adatok 2007
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A mobilinternet térnyerését mutatja, hogy a forgalmazasban résztvevé SIM kartydk szdma
2008. szeptemberben 83 ezerrel, oktéberben 67 ezerrel, mig novemberben 178 ezerrel nétt,
meghaladva az 6sszesen 10,77 milliét (2008. november végére). A novekedést ugyanakkor
nem az Ujabb telefonkésziilékek miatti SIM kartya vdséarlasok biztositjdk — a mobil

hangszolgaltatdsi piac csaknem telitett — hanem a mobilinternet hozzaférés iranti igény,o.

Magyarorszagon 1997-ben jelentek meg a professziondlis magyar nyelvil tartalmak, illetve a
kereskedelmi internetszolgaltatds. Az internetezOk szdma ekkor a lakossdg egészében
mindossze egy szdzalék volt, az otthoni hozzaféréssel rendelkezd haztartdsok ardnya pedig
0,7%. A kezdeti alacsony bazisrél dinamikus novekedés indult: 1998. mdasodik félévében

készitett felvétel szerint pedig 800 ezren fértek hozza a vilaghdléhoz Magyarorszagons;.

3 000 000
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1000000 96 788
< 34

2004. 2005. 2006. 2007. 2008.

6. abra Az interneteléfizetések szamanak valtozasa Magyarorszagon 2004-2008

Forras: http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav20812.pdf

Végeredményben tehat a lakossag infokommunikacids eszkozokkel vald ellatottsagat, illetve
a szamitogép- €s internet haszndlati szokdsait tekintve felemds képet kapunk. A mobiltelefon
elterjedtsége kozel teljes, a vezetékes telefon visszaszoruléban van, a dial-up internet

korszakdnak vége, és egyre tobb otthoni gépen hasznélnak internetet, terjed a mobil internet.

* GKIeNET,2009
' Szonda Ipsos/GfK Hungaria 1998
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A magyar internetkultira f6bb korszakai

Tiz év alatt szinte a semmibdl egy gazdag, szines, €16, amde sok oldalrdl korldtozott digitélis
kultdra jott 1étre Magyarorszdgon. Ez a kultira ma még nem foglalja magédban az orszag
lakossagat, sot, komoly kulturdlis szakadékot képez egyes tarsadalmi csoportok kozott — ily
modon az informécids tdrsadalom egy Uj egyenldtlenségi rendszerrel jellemezhetd.
Sajétos korlatok és tjszerli metszetek jellemzik ezt a kultirat: egyrészt alapvetd fontossigu az
elérési korlat és a motivacié bekapcsold ereje. Masrészrol mivel ezt a kultirat jellemzo
modon nem ugy hatdrozzdk meg a fizikai tdvolsdgok, mint a hagyomdnyos kultdrat, az
orszaghatdrokon kiviili magyarsiag egy részét is magaba integralja, és egy Uj nemzeti
kozosséget alkot. E mellett idegen nyelvii és multimédids jelenségei segitségével képes a
nyelvi korl4tokon is 4tlépni mindkét irdnyba.
A digitalis kultira hasznaléi és haszonélvezdi egy Uj tarsadalmi kozeget alkotnak, melyet
elsésorban nem a foldrajzi elhelyezkedés vagy teriileti sajdtossdgok jellemeznek, hanem az
informdcids irastudds szintje, hasznélatdnak igénye.
e FEIs6 korszak (1990-1995): %
Ez a kezdeti iddszak a hoskorszak, a szellemes €s egyedi megolddsok, a mérnokok és
specialistak vildga, amikor még kihivds volt a mitkodtetés.
®  Mdsodik korszak (1995-2000)
Ebben az iddszakban az internet lassan elterjed Magyarorszagon, kezd kitorni a
szubkultura 1€tbol. Szaporodnak a weboldalak, egyre természetesebb az, hogy online meg
lehet taldlni egy adott céget, szervezetet, iskolat, sot, egyre inkdbb maginembereket is.
Még kevés, de egyre bdviil az online tartalom, a tartalomban gazdag oldalak népszertiek
és ismertek. Szamtalan fratlan szabdly irdnyitja a digitdlis kultdrat ebben az idészakban, a
belépoket jellemzé médon a mar hasznédldk segitik.
®  Harmadik korszak (2000-2004): a magyar Web 1.0 virdgzdsa
Az el6bbi korszakban elindult folyamatok az ezredfordulora beérnek — virdgzik a digitalis
kultura és egyre szélesebb tomegekhez jut el. Ebben a négy-6t évben az internet ara
csokken, a szélessavu kapcsolatok szama jelentésen megno.
Az internet haszndlata mellett jellemz6 a digitalis kultira mds in- és output ,,eszkozeinek”
tomegessé valdsa: egyre olcsobb a digitalis fényképezdgép, a szkenner, a nyomtatok.

®  Negyedik korszak (2004-tol napjainkig):a tobbségi kultiirdvd vdlds kiiszobén
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2004-t6l dinamikusan novekszik a szélessava felhaszndlok szama: egyre tobben, egyre
tobbet interneteznek szélessivon. A megnovekedett online aktivitdis a nemzetkozi
trendeknek megfeleléen a Web 2.0 jelenség eredménye is.

A magyar internet megtelt €lettel, minden korosztdly és mindkét nem megtaldlja a neki
sz016 oldalakat — ,,természetesen” a fiatalok joval tobb tartalomhoz juthatnak és joval tobb
tartalmat is generdlnak, de mér az idésebb korosztély sincs kizdrva. Ebben a korszakban
az internet mar kiszabadult az egyetemi, vérosi fiatalsig korébdl, és altalanossa valt, a
kiiszobére érve annak, hogy valéban a tobbségi kultdra részévé véljon.

A korszak jellegzetes mérfoldkove az IWIW, Magyarorszag jelenleg legnépszeriibb
kozosségi oldalanak megjelenése. Az utdbbi iddszak online virdgzdsat bizonyitja pl. a
Wikipédia magyar nyelvii szocikkeinek a szdma tobb, mint 120.000 és folyamatosan
boviily,.

Uj korszak elején dllunk, a mobilinternet és a harmadik generdciés mobiltelefénia
lehetové teszi, hogy az internethez ne csak otthon, munkahelyen, vagy kozosségi
pontokon juthassanak hozzd a felhaszndlok, hanem bdarhol, mikdzben a szélessav
novekedése egyre inkdbb a mozgdképes, multimédids tartalmak szamara kedvez és

néhany éven beliil varhat6 a digitalis televizidzasra valo attérés széles korben isys.
A magyar online kultira

Magyarorszagon a 16 éves és ennél idosebb népesség hiromnegyede egyetlen idegen nyelvet
sem beszél — 6k az online keretek kozott is csak a magyar nyelvii tartalmat keresik.*® A
magyar nyelvii tartalom kritikus fontossidgu volt az informécids tarsadalom fejlédésében, és
sokdig az internet irdnti alacsony érdeklddés f0 okdnak is a kevés magyar nyelvil tartalmat €s
szolgaltatast tartottak. A tomegessé valds azonban igényelte a magyar nyelvl online kultira
fejlodését. Az elmult években a magyar nyelvil tartalom és szolgdltatasvilag rendkiviil
kiboviilt, elmélyiilt és széleskort lett.

Az elmilt tiz év sordn a magyar online vildg szdmos véltozason ment keresztiil, a
legfontosabb trendek a felhaszndlok szdmdnak nagysdgrendi ndvekedésével és az otthoni
sz€lessavu internet terjedésével irhatok le.

A WIP (2007) kutatds alapjan napjainkban a leggyakoribb internetes tevékenység az e-

mailezés, a felhasznalok 84 szdzaléka haszndlja az elektronikus levelezést rendszeresen. Az

* http://hu.wikipedia.org/wiki/Kezd%C5%911ap 2009-03-12 ’
A digitalis jové térképe — A magyar tarsadalom és az internet, ITHAKA-ITTK-TARKI 2006, Gyorsjelentés a
World Internet Projekt 2005. évi magyarorszagi kutatds eredményeirdl
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internethaszndlék  jelentés része  informdcidkeresésre  fokuszdl, valamint kozel
kétharmadnyian szdrakozds €s jaték céljabdl is interneteznek. A kommunikdcié ujszeriibb
formadi, mint az IP-telefon, vagy a csevegés csupan az internetezOk kisebb hanyadat érdeklikoy.
Az évek sordn az internetezOk tuddsa sajit megitélésiik szerint jelentOsen javult,
nagymértékben csokkent a magukat gyenge, illetve nem rossz internetezoknek tulajdonitok
ardnya. Az internetet haszndlok tobbsége tobbé-kevésbé pontosnak és megbizhatonak tartja a
vildghdlén taldlhat6 informécidkats.

Hasonl6an a vildg tobbi részéhez, a kezdetben informatikai-akadémai vildg populdris, az
egész orszag életét befolydsold szines €16 digitdlis kultirdva boviilt, melynek hasznal6i
semmiben nem kiilonbdznek, vagy maradnak el a vildg barmely mds pontjan €16, hasonl6

kozegben mozg6 tarsaiktol.

3.3. Hol all ma Magyarorszag - nemzetkozi rangsorok

Az Eurépai Bizottsdg rendszeresen megjelenteti az EU tagorszdgokban 100 lakosra jutd
sz€lessdvu internethozzaférések rangsordt. Magyaroszag a sereghajté 21. helyet szerezte meg

a legfrissebb listan.47

Béar az utébbi években dinamikus novekedést figyelhettiink meg az internetet hasznaldk
szamaban, a jelenlegi penetracids szint nemzetkozi viszonylatban még mindig rendkiviil
alacsonynak mondhato, az EU 50 szdzalék feletti atlagdhoz, és jonéhany szomszédos orszag
adatdhoz viszonyitva is.Még jelentdsebb a kiilonbség az egyes életkori csoportok kozott. Az
internet még mindig fiatalos médiumnak szdmit, amit jelez, hogy mig a 15-24 évesek 72
szézaléka rendszeresen internetezik, addig a 25-34 éveseknek mar csak 52 szdzaléka — az 50
felettieck korében pedig az atlagosndl 1ényegesen alacsonyabb, mindossze 14 szdzalékos a
penetracié.[NRC,2008]*® Az internetezék ardnydnak folyamatos emelkedésével valtozik a
csoport demografiai Osszetétele isye, pozitiv vdltozas, hogy az eltérd dinamikdju novekedés

csokkentette a szakadékot az iddsebbek és a fiatalabbak kozott is.[NRC,2008]*

Az Economist Intelligence Unit 2008-ban is elkészitette azt az 6sszehasonlitd felmérést, mely

digitdlis felkésziiltségiik alapjan rangsorolja a vildg 70 orszagit. A felmérés szerint a

* Digitélis hétkoznapok, IT Business, 2008. februar 19. 14p. www.ictreport.hu

» Magyar informaciés tarsadalom jelentés 1998-2008, BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté
Kozpont (BME-ITTK), GKIeNET és az MTA Infokommunikaciés Jogi Centrum, Budapest, 2007 december

* Sziikiil a digitélis szakadék, IT Business, 2008. marcius 26. www.ictreport.hu
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digitalizacié mértéke a vildg minden tdjan novekedésnek indult. Magyarorszdg pontszdma
2008-ban az el6z06 évi 6,16-rd] 6,30-ra emelkedett, ami a 33. helyhez volt elegend0 - ezzel egy

helyet ugrottunk elére.”

Az informécids tarsadalom méréséhez kapcsol6dé mddszertan letisztuldsa és kiillonosen a
nemzetkozi 0sszehasonlité vizsgédlatok elterjedése azonban csak az elmilt bo egy évtizedben
val6sult meg. Az informaciés tarsadalmak rangsorszerti mérésének két hullamat kiilonithetjiik
el. Az els6 mérések csupdn az alapadatokat vetették Ossze, ezek a korai, lesziikito jellegt
elemzések kizardlag az egyes eszk6zok (mint a mobiltelefon, a személyi szamitégép vagy az
internet) haszndlati mutatdival szamoltak. A kilencvenes évek kozepén jelentek meg azok a
felmérések, amelyek az alapvetd technoldgiai mutaték mellet gazdasagi, tarsadalmi
mérdszdmokat is bevontak az elemzésbe.

Az e-felkésziiltségi vizsgalatok az 1990-es évek madsodik felében kezdddtek el, az elsd
jelentdsebb ilyen jellegli moddszertan kidolgozdsa a Computer System Policy Projecthez
(CSPP) kothetd. Az USA informatikai ipardgdnak legnagyobb szerepldit tomoritd tanacsado
szervezet az ezredfordulét kovetden jelentette meg a Readiness Guide for Living in the
Networked Word cimii dtmutatdjat, amelyben a hozzaféréstdl a gazdasdgon at épitették fel a
héalozati vilag mérhetd és 0sszehasonlithaté modelljét.

A moédszertan fejlddésében technoldgiai egyetemeknek (példdul a Harvard, MIT) iizleti
kutatéintézeteknek (példaul Economist Intelligence Unit, IBM) és nemzetkozi szervezeteknek
(példaul ENSZ, Nemzetkozi Tavkozlési Unid vagy a Vilaggazdasagi Férum) egyarant fontos
szerep jutott. Talan a széleskorli felhasznalasnak koszonhetd, hogy az e-felkésziiltségnek a
mai napig nincsen altaldnosan elfogadott definicidja, az egyes intézetek moddszertanukkal

0sszhangban sajat meghatarozasokkal dolgoznak.

3.4. Technologiak, amelyek mar készek a hasznalatra — potencialis felhasznal6kra

varnak

Az otthon biztonsagat fokozé intelligens késziilékek, az életfunkciok nyomon kovetésre
szolgdlé mobil megoldasok, a csokkent 1at6- vagy halloképességiiek szamara kifejlesztett
felhaszndlobarat kezelOfeliiletek, mind javitani fogjdk az iddskortak — és csalddjaik —
életmindségét, valamint foglalkoztatdsuk lehetdségeit. > Az idéskoriak otthoni, munkahelyi
és tag értelemben vett tarsadalmi életkoriilményeit javito, nagymértékben innovativ digitdlis
termékek ¢és szolgdltatdsok 50+ generdciot érinté kérdéskore keriil bemutatdsra a

kovetkezokben.
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Hogy miként kapcsoldodik ez a témakor az értekezés gondolatmentének fOcsapdsirdnydhoz?
Az 1d6sodés minden életszakasza djabb €s Ujabb piaci lehetdségeket nyit megy7, a célcsoport
méretének kritikus volta és folyamatos ndvekedése pedig egyre vonzobba teszi az épiild
piacokra valé belépést. .3 Azonban a fogyasztok befogadoképességével kapcsolatban is
elvarasok fogalmazdédnak meg, amely legtobb esetben minimum IT ismereteket, de sokkal
inkdbb az 1) kommunikécids kultira tényleges birtokbavételét jelenti. Ha az 50+ generaciorol
beszéliink, egyértelmiien el6térbe keriilnek:

¢ a munkaerdpiaci kérdések — a munkaerdpiacon tarthatésdgot és ezaltal vasarloerd
stabilizalast segitd tényezok,

e aszamukra hozzéiférhetd szolgéltatdsi paletta bovitésében rejld piaci lehetdségek,

e a csoport nagy hanyadat — eltérd szitudciokban, €életszakaszokban - érintd iddsapolési
problémakoér,

e valamint a hosszabb vérhat6 élettartamhoz kotddd, az életmindséget befolyasolod,
egészségtudatos,  biztonsdgszintjében  fokozott  életvitelt segitd termékek,
szolgaltatdsok.”?

Kiragadva az 50+ generédcid fiatalabb alcsoportjat gyakran érinté példat, nézziik a sziilok
betegdpoldsanak kérdéskorét! Néhany egyszerti kérdés, ami naponta tobbszor felmeriil, ha
1d6s de nem feltétleniil beteg/sériilt hozzatartozor6l gondoskodunk. Bevette a gydgyszereit?
Evett ma mar? Vajon elesett a fiirdészobaban? Zavartalanul alszik? Nincs tdl hideg/meleg a
lakdsban? Csindlt valami vératlan dolgot? Ezen kérdésekre azonnali vdlaszt kaphat a
minimdlis IT ismeretekkel bir6 idésgondozd, ha képes haszndlni a piacon 1€vé szdmos
Telecare szolgaltatds valalmelyikc’:t.53

A trividlis példa utin kovetkezzen néhany alkalmazds, amely segit az iddsek
fliggetlenségének megtartdsa mellett a gondozéik professziondlis tdmogatdsara, igy képes a
gondozds és ezen keresztil az életmindség javitdsdra. Nem elhanyagolhatd, hogy
elterjedésiikkel csokkenthetd lenne ezaltal a nemzeti egészségiigyl koltés és novekedne az
,»idostermékekhez” tdgan kapcsolddé szolgaltatok hatékonysédga, javitva a jovedelmezdséget,
ami a fejlodés egyértelmi katalizatora.

A személyes egészségiigyi eszkozok kore a fizikai és biokémiai szenzoroktdl egészen

hordozhaté komplex rendszerekig terjed, képesek a haszndlé mentdlis és fizikai allapotanak

%7 pl. nagysziil6vé valas, idésgondozas, szabadidé — jaték - brain fittness, hazikedvenc tartds, online parkeresés
Szamos korabban technolégiai cég transzformalédik informdaciétechnoldgiai és egészségiigyi fokuszu
véllalkozassa, j6 példa erre az Intel.
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felmérésére és folyamatos ellendrzésére, valamint az adatok tdroldsa mellett azok Osszetett
elemzésére

A fogyatékkal és szerzett érzékelési gyengeségekkel élok szaméra széles korben 1étezd ICT
alapu eszkozoket kindlnak kezdve a nagy nyomdgombos mobiltelefonoktdl, egészen a
beszédfelismerd, olvasé-ird alkalmazasokig. (assistive technology devices)

Riasztorendszerek, amelyek esetén a legegyszerlibbtdl - amelynél a péanikgomb
megnyomdsakor a segitséget nytjtani képes gondozo értesitést kap — egészen az azonnali
egészségiigyi ellatast biztositokig terjed a skala.

Az otthoni megfigyelorendszerek mikodésének kozponti eleme, hogy képes riasztast adni a
kijelolt helyre, ha az iigyfél nem a megszokott napi rutinjét, napi tevékenységeit végzi.

Az intelligens otthon lehetséges funkcidi koziil, intelligens (kOrnyezetre reagdld) épiilet,
biztonsagtechnika és vagyonvédelem, otthoni szoérakoztatds, vdasarlds és {igyintézés
(fogyasztds), otthoni munkavégzés és tanulds (gazdasigi aktivitds), otthoni beteg- és
gyermekfeliigyelet (szocidlis funkcidk)

A kovetorendszerek segitségével konnyen meghatarozhaté megfigyelt személy foldrajzi helye,
kiilonosen fontos alkalmazas ez a demenciaval,g kiizdOk esetén.

Széles korben keriiltek kifejlesztésre — a haszndlat még elmarad emogott - a mobilitdst
tdmogaté alkalmazdsok, pl. navigéicids segitséget biztositok, a nagyobb karaktereket is
mutatni képes display-ek vagy az egyes tranzakciok megengedett idejét indokolt esetben
véltoztatni tud6 eszkozok

Az egyik legjelentésebb, az integrdlt elldtdst tdmogato eszkozrendszer az Egyesiilt
Kirdlysdgban keriilt tesztelésre, elektronizdlva az egészségiigyi korlapokat, diagnézisokat,
kezelési leirasokat, segitve ezzel az egészségiigyi kiaddsok és betegutak optimalizaldsét, a
gyors informdcidcserét a kezeld orvosok kozt.

Fejlesztés alatt all6 termékinformacidk szinte naponta keriilnek napvildgra, egyre jobban
kozelitve a wvalds felhaszndlér igények versus technolégiai képességek idedlis

kombindaciéjahoz.s

¥ A szellemi képességek (emlékezés, figyelem, koncentracid, tdjékozédas) lassi és fokozatos elvesztésével jaré
allapot.

* Biomedical clothes and smart textiles — alkalmazési teriilete pl. a cardiovasculris megbetegedések megelézése
és megfigyelése. Point-of-Care (PoC) systems — nagyon gyors diagnosztikai tesztek elvégzését teszi lehetdvé
egészségiigyi intézményekben vagy akar a beteg otthondban. Personal Health Assistant and Health Advocate
Avatar, IT enabled management of chronic diseases, Ambient intelligence (Aml), Robotics, Advanced sensors,
Integration of fin-home communication and automation with consumer electronics
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Az 50+ generdci6 technoldgia befogaddsi képessége alapvetéen fogja befolydsolni az
idospiacok fejlodési dinamikdjat és iranyat, valamint sajat életmindségét mind a fiatalabb,

mind pedig az id0sebb 1dds életszakaszdban.

3.5. Hany éves kortdl szamit az ember idosnek?

Csupa még ki nem kristalyosodott, nehezen definidlhaté fogalommal dolgozunk az értekezés
sordn. Folyamatosan valtoz6-fejlodd tarsadalmi formdrdl, innovacio-diffaziordl és ezek
kolecsonhatdsairdl beszéliink, illetve egymast kolcsondsen alakito egyiittmiikodésiik jelenleg
lathat6é eredményeit probéljuk feltarni és bemutatni.

Ha a tarsadalom iddsekhez valé viszonyét vizsgaljuk, j6 tudni, van-e valamiféle konszenzus
abban: hany éves kort6l szdmit az ember idOsnek. A vdlasz nem konnyli, mivel az dregség

nem statikus tény, hanem folyamat, mint példaul a felndtté valas.s;

Az id6skor életévek szerinti megkozelitésmodja viszonylag konnyen kialakithatd, pontosan
definidlhaté csoportokat hoz létre ugyan, de kizardlag a kort tekinti meghatarozénak. Ezzel
szemben szadmtalan kutatds és megannyi hétkdznapi tapasztalat igazolja, hogy a 60 év feletti
korosztaly rendkiviil heterogén csoport, az egydimenzids csoportképzés sordn 1étrejott
kohorszok joval tobb kiillonbozdséget hordozhatnak é€s hordoznak, mint hasonlésagot.

[Barak,1985]>*

Az 1d6sodés tobbtényezds életfolyamat, amelynek alakuldsa sordn bioldgiai, genetikai,
pszicholdgiai és tarsadalmi meghatdrozottsagrol és kovetkezményekrdl is gondolkodhatunk.
Ennek kovetkeztében az iddsek csoportjat nagyfoku heterogenitds jellemzi: az életutak, a
lakoéhely, a csalddi viszonyok, a képzettség, az anyagi-jovedelmi helyzet, az ehhez szorosan
kotodd fogyasztds, az egészségi allapot, az aktivitds és Onellatds mértéke, a rdszorultsdg, a
tarsas kapcsolatok, a betoltott szerepek szerint egyardnt lehet szamottevo eltérés az idosek

kozott.[Ivan,2002]>
A betoltott szerepek szempontjabdl oregség két jellegzetes szakaszardl beszélhetiink:

e A ,tarsadalmi” Oregség a gazdasagi aktivitds megsziinése utdni iddszak, amikor az
egyén testi €s szellemi erejének teljesen vagy nagyrészt birtokdban van. Fontos, hogy

az ember a jovedelemszerz6 munka tevékenységének kiesését 1) feladatokkal pétolja,

' Még a sz6haszndlat sem egyértelmii, hiszen az idSs, oreg kifejezések szovegkornyezettél fiiggden komoly
hattértartalomvaltozast hordozhatnak.
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Uj célok megvaldsuldsdnak érdekében. Ez az életciklus a jovoben egyre hosszabb

iddtartamot jelent, vagy jelenthet az emberek életében.

A ,biologiai” oOregség kiséréjelensége a testi és szellemi hanyatlds, a
tevékenységkorldtozottsag egyre fokozottabb megjelenése, a betegségek kialakulasa,
tartossa és meghatdrozovd vdaldsa. Ebben az életszakaszban mar az elfogadhat6

életmindség és nem az egészség megdrzése a cél.[Lampek,2006]°°

A WHO kategoridits, alapul véve egy-két évtizeddel kordbban legtobben mar az un.,,dthajlas”

korét is ,,0reg”’-nek mindsitették; ma azonban inkdbb az ,,idosodésre”, illetve az ,,id0s kor’-ra

gondolnak.

Misképpen az oregség kritériumat az emberek ma sokkal inkdbb a munkabirds, a kozérzet, a

szellemi-fizikai dllapot szintje szerint hatdrozzdk meg, semmint, hogy a gazdasdgi aktivitds

elveszitésének szomord aktusdhoz, a nyugdijba vonuldshoz kétnék.[Széman,2008]’

Osszesen
70-75 éves

60—-69 éves

40-49 éves
30-39 éves

18-29 éves

Ev
‘ ‘ 65.07 ‘ ‘ |
| ‘ ‘ ‘ 67.17‘
1 | | o |
50-59 éves | ‘ ‘ 64.95 ‘ |
] ‘ 6‘4 68 ‘ |
| ‘ ‘ 6542 ‘
| 64.11 |
62,5 6g 64,5 g4 64,5 65 6;,5 66 6é,5 é7 675

. dbra Az oregedés kezdetének életkora a 18-75 éves férfiak és nék véleménye alapjan, N =13 657, EF

z

Az a koriilmény, hogy a kdzgondolkodas szintjén az oregedés vélt kezdete késébbre tolddik,

nem lehet fliggetlen a korstruktdra véltozasatdl (a fiatal és kozépkord generdcidkat mind

nagyobb létszamu 1d6s6do, illetve ténylegesen dregnek szamité ember veszi koriil), és nem

lehet fiiggetlen az életkor meghosszabboddsétl sem.[Dobossy,S.Molnr,Virdgh,2002]

2 Az életszakaszok beosztisit a WHO ma a kovetkezOképpen adja meg: 50-60-ig 4thajlds kora, 60-75-ig
id6sodés kora, 75-90-ig iddskor, 90 f616tt aggkor és 100 év felett matuzsalemi kor.
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Végiil a nyugdijazasi korhatar jelenleg is tarté folyamatos emelése ugyancsak azt sugallja,
hogy 65 éves kor eldtt az ember még nem szdmit idOsnek, hiszen ,,hivatalosan” is teljes értékii

munkateljesitmény varhato el tole.

60 év
60-69
alatt 7079 8089 gy,

8. abra Generacios hatarokrdl valé vélekedés (n=1000, UK) Forras: Roper Riports Worldwide, An aging
world, 2006, GfK Roper Consulting (sajat szerkesztés)

Az életkor el6rehaladtdaval egyre késObbre tolddik az oregség hatdrardl alkotott vélemény, ezt
lathatjuk, mind a nemzetkozi Roper kutatdsss; erdményeinek vizsgalata kozben, mind pedig
egy hazai kutatdsban [TorOcsik,2006]. A két kutatds eltérd kozelitést alkalmaz, a kapott

korhatarok is jelentds eltérést mutatnak.

Generacios hatarokrol valo vélekedés

2006; n=1000
O Hany éves korig nevez On valakit fiatalnak?
,7’ Hany éves‘ korig nevez valakit kozépkortnak?
atlag 35,7

* | |

60-75év
* | |

50-59év 36,4
* | |

40-49év 36,4
| | |

30-39év 35,6
* | |

16-29év ‘ ‘ 33,5

—7" 1
ttq

9. 4bra Generacios hatarokrél valé vélekedés Forras: Tordcsik, 2003%

3 A feltett kérdés a kovetkezd volt: At what age would you define someone else as being old?
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Az eredmények kiilonboz0sége mutatja, hogy mennyire nehéz definidlni az id6sodés hatarat,
mennyi kiilonb6zd &dtmeneti csoport képezhetd, magaval hozva a generdciés marketing
fejezetben bemutatdsra keriild hatdrok és athajlasok problémdjat.[Krahl-Wenhart-
Sasserath,2005]60 Nem azonos asszocidcidt von maga utdn a mar nem fiatalos, kozépkoranak
végén jard €s az oregkorat hamarosan megkezdd kifejezés, a ,.ki az oreg” pedig rendkiviil
kiillonboz6 eredményeket ad a védlaszadok ﬁiggvénye’:ben.[Goulding—Shankar,2004]61

Ha megprébaljuk mélyebben megérteni, hogy az oregség fogalma mit takar részleteiben,
akkor érdemes tovdabbmenni az adott életszakasz jellemzdinek vizsgélata mentén. Erre latunk

egy példat az alabbi kutatdsban.

Nem tudja ellatni magat, masokra van utalva
Szellemileg leépiilt

Megromlott az egészségi allapota

egyutt
60-75
m 18-59

EImlt 65 éves

Nehezen tud alkalmazkodni a véltozasokhoz

Nem tud problémat megoldani

Oregségi nyugdijas

Unokédja van

(') 1'0 2'0 3'0 4'0 5':0 6'0 7'0
10. abra Mi jellemzi legjobban az dregkort? Forras: Eletiink fordulépontjai — gyorsjelentés 2001

A megkérdezett minta nagyobb szdmban tartja jellemzOnek az Oregkorra azokat a
sajatossagokat, amelyek legfeljebb csak az élet késéi szakaszdban és nem is feltétleniil
sziikségszertien alakulnak ki: az onellatds képességének elveszitését, a szellemi leépiilést, a
megromlott egészségi allapotot, a valtozasokhoz valé alkalmazkodds készségének és a
problémamegoldo készségnek a gyengiilését vagy megsziinését.

Mi torténik vajon, ha az ember 6tvenéves lesz? Ez egy kozérthetd, ,,beszél6” név csupédn vagy
valéban bir tartalommal? Tobb-e mint a marketingkommunikdcié 4ltal haszndlt 18-49-es
blivos korcsoportot kiegészito piac? A ,.ki az id6s” kérdéskor tanulmanyozasa kozben sikeriilt
egy pragmatikus valaszt is taldlnom. Miszerint az 50+ indokldsa praktikus okokra vezethetd

vissza, azért haszndlatos ez, mint marketing kategdria, mert egyrészt rendkiviil kellemesen
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hangzik, masrészt igy tobb olyan fogyaszt6 keriil be a célcsoportba, aki a termékek széles
spektruma esetén jelenik meg kereslettel [Moschis-Lee-Mathur,1997]%,
Béar az életkor 6nmagédban nem elégséges csoportok elkiilonitéséhez, az egyes korszakok

segithetnek a réluk alkotott kép forméldsaban.

Eletkor

Jellemzok 50 60 70 80
eyerekek clhagyjak a hazat P
nyugdijazds
egészségiigyi panaszok
a szenior fazissal val6 identifikacio
1. fazis 2. fazis 3. fazis
Elé-szeniorok Fiatal-szeniorok Idés szeniorok
» szabadids, sziikiils testi-szellemi
nagysziildszerep, magas e B valtozasok,
.. e imr szocidlis hald, lassu . et 114
djraorientdcio,elokésziilete identifikal6dés

identifikdlodds, elsd

ka nyugdijas idokre egészségiigyi problémak

novekvo, partner és
bardtok haldla

11. abra Szeniorfazisok [Kolzer, 1995]%

Attitlidéllitasokkal még tovabb finomithaté a kép, jobban kozelithetd az idOsek tényleges
megl’téle’:se.[Barak,1998]64 Erre lathatunk példat az Eletiink fordulSpontjai cimii nagymintas

kutatds kutatdsi jelentésében.

1. Az oregek gyanakvoak, mindenkiben ellenséget ldatnak

2. Az oregek ha tudnak, sem szivesen vdllalnak részt a fiatalok gondjaibol

3. Az oregek szeretnek beleszolni a fiatalok csalddi életébe

4. Az idbsebb embereknek semmi sincs inyiikre, mindenért zsortolodnek

5. Nagyon jot tesz a csalddi életnek, ha a nagysziilok is osztoznak a mindennapi oromokben,
gondokban

6. Az oregek szivesen dldozzdk fel mindeniiket gyermekeikért

7. Azidos embereknek is joguk van arra, hogy szerelmesek legyenek

8. Az oregek nem kapnak annyi tiszteletet az emberektol, mint amennyit megérdemelnének

9. Az oregek nem szorulnak akkora tdmogatdsra, mint ahogyan mondjdk magukrol

10. Az oregeknek jobban fdj a feleslegesség érzése, mint az anyagi problémdk

11. A felnétt gyermekeknek mindenképpen kotelességiik, hogy tdmogassdk idos sziileiket

12. A munkahelyeken egydltaldn nem becsiilik azokat, akik kezdenek kioregedni a munkdbol

13. Az oregek munkdja — nagyobb tapasztalatuk miatt — tébbet ér a fiatalok munkdjdndl

2. tablazat Az oregek, az oregség megitélése a kozvéleményben, Forras: Eletiink fordulépontjai -
gyorsjelentés 2001

A kutatds alapjan tapasztalt véleményvaltozdsnak hatdsa van az oregekkel kapcsolatos
sztereotipiak alakuldsara is. A 90-es években csokkent az Oregek bizonyosfajta negativ
tulajdonsigainak hangoztatasa, (pl. az, hogy gyanakvéak, mindenkiben ellenséget ldtnak, nem

szivesen véllalnak részt a fiatalok gondjaibdl, szeretnek beleszd6lni a fiatalok csalddi életébe,
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semmi sincs inyiikre, mindenért zsortolédnek), mig a pozitivumok elismerése valtozatlanul
elég magas szintll (pl. tiszteletet érdemelnek, jot tesznek a csaladi életnek, joguk van arra,
hogy szerelmesek legyenek). Tehdt némileg novekedett az Oregek szeretetteljes, tolerdns
megitélése.

Az alfejezetben szerepld kutatdsok attekintése utdn sem tudunk konkrét definiciét adni a ,.ki
az 1d6s” kérdésre. Az idOskordakat leggyakrabban ugy definidljdk, mint egy bizonyos
korhatar, 60 vagy 65 év felettieket, maskor a nyugdijkorhatdr folottieket tekintik idOsnek.
Ennek a definiciénak a problémdja, hogy a nyugdijkorhatar orszagonként kiilonbozik, egy-
egy orszdgon belill is véltozhat, a nék nyugdijkorhatidra sok orszdgban, alacsonyabb a
férfiakénal. Szocioldgiai értelemben meg kellene kiilonboztetni a ,fiatal oregeket”, akik mér
nyugdijban vannak, de aktivitisuk még alig csokkent, és az ,,idds oOregeket”, akiknek
aktivitdsa erdteljesen lecsokkent. A 70 —75 évnél idésebbeket szokds ,,idés oregeknek”
nevezni,,.

Laslett angol torténeti szociolégus ugyancsak azt javasolja, hogy az idoskort két szakaszra
kellene felosztani: a gazdasagi aktivitis megsziinése utdni els6 idOszakra, amikor az 1dds
ember még testi erejének és szellemi képességeinek tobbé-kevésbé teljesen birtokdban van,
tovabba az igazi idOskorra, amelyben a testi egészség és a szellemi képességek hanyatlanak.
Arra hivta fel a figyelmet, hogy a nyugdijba vonulds utin még egy sokéves idOszak
kovetkezhet, amikor az 1d0s ember aktivitisa €s ennek kovetkeztében igényei nem

csokkennek.

Az EU tamogatdsaval miikodo SENIOR Projekt;s kutat6i szamara is elengedhetetlennek tiint,
hogy az ICT témakorben jol alkalmazhaté definiciét hasznéljanak, a fentieket tekintik
elfogadottnak. A fiatalabb idések — 60, de inkdbb 65 éves kortdl 70-75 éves korig és az 1dds
idosek 75 éves kor felett, sok eltérd problémakorrel taldlkoznak. A fiatalabb iddsek sokkal
inkabb heterogén csoportot alkotnak, megosztottak mind fizikdlis, mind pedig mentalis
paramétereik alapjan, a jovoben mégis inkdbb tekinthetjiik Oket tobbségében a megeldzo

korcsoporttal hasonldsdgot mutatoknak és kevésbé azonosithatjuk dket az idos idésekkel.*

A fiatalabb iddsek jelenleg az dldozatai a digitdlis szakadéknak, de lehetnek a legfobb
haszonélvezdi is a kozeljovoben. Az idds iddsek képezik az e-Befogadds egyik f6

célcsoportjat, moralitdisuk mellett fliggetlenségiilk megtartdsat tdmogatja az ,,assistive”

3 Andorka Rudolf a 60 év foldttieket tekinti oregnek, és megkiilonbozteti a 70 éven feliilieket, akik az ,,id6s
oregek” kategdridjaba sorolhaték a magyar viszonyok kozott.

* The Social, Ethical and Privacy Needs in ICT for Older People: Dialogue for a Roadmap (SENIOR)
WWwWw.seniorproject.eu
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technolégidk haszndlata. Sok esetben szamukra nem az egyediillét jelent problémat, hiszen
erre akdr fiiggetlenségiik megdrzése miatt még torekednek is, sokkal inkdbb a szocidlis

elszigeteltség, izolacio.

Az 4j technolégidk 4ltal kindlt elony az életmindség javitdsa, ami megfigyelésen, feliigyeleten
alapul. Nem szabad szem eldl téveszteniink, hogy az ICT hasznélat alapja a folyamatos
monitoring lehetdsége. Futurisztikus jovoképként felmeriilhet a megfigyelt emberekbdl

,halozati elemekké” véalds, ami persze ellentmondésban 4ll a fiiggetlenség megdrzésével.

A sérthetetlen maganélethez val6 jog azt kellene, hogy jelentse, hogy védelem alatt all a
szabad életmdd-életit valasztds szemben a nyilvdnos kontrollal és a tarsadalmi
megkiilonboztetéssel. Ez az elmult egy-két évtizedben kiegésziilt még a személyes adatokrol,
informéciokrol valé rendelkezés jogaval. A general6dd informécidk taroldsa, tovabbitasa,
megosztdsa vs a maganélet, személyiségi jogok védelme elsddlegesen megoldand6 problémak.
Mindezek miatt a technoldgiai képességek még akkor sem jelolhetik ki ondlléan a piacon
megjelend termékek szolgaltatdsok korét, ha valds fogyasztoi igényeket elégitenek ki, mert
szdmos etikai kérdésre is megfeleld valaszt kell adniuk, minimdlisra csokkentve a
magdnszféra megsértésével, kiszolgaltatottsdggal kapcsolatos aggodalmakat. Eletminéség
javitasrdl akkor beszélhetiink, ha atformalédik a tdrsadalom ezirdnyd gondolkozédsa — a

technikai feltételek megléte mellett - és képesek lesziink a kétiranyt befogadasra.

Kiemelten gondolkodhatunk az 1dds iddsekrdl, akik szdmaéra sokszor létfontossagu a
technolégia haszndlata. A fiatalabb iddsek ismerkednek vele és a kevésbé személyes
otthonautomatizalds, iddsgondozds témakorben érintettek foként, belekdstolva az
egészségiigyl kérdésekbe is. Azonban nem vizsgéltuk az 50-65 év kozottieket! Hogy miért
nem? Mert ahogy szdmos hivatkozott kutatisban lathatjuk, [Lengyel et al.2003] 6 4
foglalkoztatottak érintettsége sokkal nagyobb, mig a munkaerdpiactdl tavollévé korcsoportok
esetén rohamos csokkenés latszik. Kiillonosen azokat fenyegeti tehat a leszakadds veszélye,

akiknek nincsen munkaerdpiaci kdtodése.

Ha a magyar piacra fékuszdlunk, rogton komoly ,rést” taldlunk. A nyugdijkorhatar
folyamatos emelés alatt 4ll - napjainkban is egyre Ujabb és Ujabb, a gazdasdgi valsig
befolyésolta koncepcidk latnak napvildgot — de az ma még nem éri el az idOskor hataraként
gyakrabban hasznalt 65 évet. A nyugdijkorhatirhoz kozeledve az érintettek tobbsége mér
nyugdllomanyba vagyik, de az aktivitds- és jovedelemcsokkenés sokakban tudatosul. A

munkaerdpiacrdl valé kilépés sok esetben a nyugdijkorhatdr elérése eldtt kovetkezik be,
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rokkantnyugdij, korengedményes nyugdij, elényugdij igénybevételévelss. Igy az Stven év
felettiek korében fokozatosan n6 az otthoniilok szdma és aggasztéan magas, 44% koziiliik
azoknak az ardnya, akik teljesen bezdrkdztak és elszigetelt életet élnek. Az ugynevezett
eziistgeneracid tagjai szinte az emlékeikbdl élnek, vagyis egyre tobbszor idézik fel a régi
idoket és a nosztalgidzasba menekiilnek. Az 50 évnél idésebbeket (50-65) a teljes népességnél
kisebb ardnyban aggasztjdk az egészségiigyi elliatdas koltségei. A feltételezések szerint a
jovObeli 1dosek aktivabbak lesznek a mostaniakndl, mivel a mai negyvenesek mar
szamitogép- és mobiltelefon felhaszndlok. Mire 6k nyugdijba mennek, ez az iddszak
szamukra mar nem pihendidé lesz, hanem a fogyaszt6i tarsadalom aktiv tagjai maradnak.

[GIK,2007]~

4. A népesség oregedése — a magyar 50+ generacio

4.1. Eurodpa népesedési viszonyai

A 21. szézadnak két hosszu tavu kihivassal kell szembenéznie, amelyek a legtébb problémat
fogjék okozni: az egyik demografiai, a mésik klimatikuss;.

A demografiai kihivas globdlisan a tulnépesedés, a posztindusztridlis tarsadalmakban,
kivaltképpen Eurépdban azonban a népesség dregedése és ezzel kapcsolatban az eltartési teher
novekedése, illetve a versenyképesség csokkenése. A népesség Oregedése annak
kovetkezménye, hogy egyre kisebb lélekszamuiak a populdcioba belépd nemzedékek, mert
alacsony, illetve csokken a sziiletések szdma, illetve egyre nagyobb az oregek 1élekszama az
életkilatasok nagy mértékii javulasanak eredményeként.

Az oregek novekvo részardnya miatt a haldlozdsok szdma viszonylag magas, annak ellenére,
hogy a sziiletéskor varhat6 élettartam jelenleg messze a leghosszabb a torténelem folyaman és
a jovOben tovibbi novekedése prognosztizalhato.

Az 50 évesnél idosebbek 1étszamanak és ardnyanak novekedése tartés folyamatnak bizonyul,
amely kozvetleniil kihat a tdrsadalmak demografiai és csalddszerkezeti Osszetételére, a
munkaerd piacra, a fogyasztdsi szokdsokra, az egészségligyi és szocidlis ellatdsi rendszerek
mikodésére, az emberi kapcsolatok alakuldsdra, a megnovekedett szabadid6 eltoltésének

modozataira, de még a kozéleti, politikai kérdések kezelésére is.

% Magyarorszagon 2008 januérjaban a nyugdijasok szdma 3 053 827 f6, amelyb6l minddssze 2 090 ezer f6 az
oregségi nyugdijasok szama. Meglehetdsen magas, 432 ezer f6 a korhatér alatti rokkantnyugdijasok szdma és
nem kisebb ardnyud az korengedményes nyugdij, eldnyugd{j. ONYF Statisztikai Evkonyv 2008

%7 Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
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12. abra A munkaképes korii népesség relativ és abszolit valtozasa, 15-64 évesek, CEE+szovjet
utodallamok, Forras: The ,,Third Transition” of Aging Populations in Eastern Europe and the Former
Soviet Union

A demograifiai oregedés a népességfejlodés alapfolyamata, meg kell tanulnunk egyiitt €lni
vele és a tarsadalmi intézkedéseknek legaldbb kovetniiik kell az igy alakuld helyzetet. Az
oregedés hosszu tavi folyamat, hatdsai lassan bontakoznak ki. Nem elegendd az utdlagos
reagdlds, a tdrsadalmaknak eldre fel kell késziilniiik a hatdsok kezele’:se’:re.[Semsei,2007]68

A ,lathatatlan kéz” az oregedés esetében nem miikodik megfelelden. J6 példa erre, hogy az
oregedés egyes hatdsainak ellenstlyozdsara a tarsadalmak mélyen reprodukcié alatti
gyermekszdmmal vdalaszolnak. Ez az Oregedés felgyorsuldsdhoz, még silyosabb
kovetkezményeinek kialakuldsahoz vezet.

Az oregedés nem allt le az elsé demografiai atmenet végén, hanem az ugynevezett masodik
demografiai dtmenet kibontakozdsdval — a 20. szdzad végén és a 21. szdzadban — tjabb
lendiiletet vesz. Ennek sordn kialakulhat az egyharmados népesség, amelyben minden

harmadik polgar az id6sek kozé tartozik.
4.1.1. Az els6 demografiai atmenet és a népesség oregedésének kialakulasa

A 20. szdzad az ugynevezett elsd demografiai dtmenet révén teljes fordulatot jelentett a
népességek fejlodésében. A fejlett orszdgokban a kordbbi magas termékenységli, rovid
élettartamu, fiatal kordsszetételli népességbdl torténelmileg rovid 1d6 alatt, alacsony
termékenységli, hosszd élettartamu és 1dos népesség alakult ki. A folyamat kozben a

népességszam a tobbszorosére emelkedett.
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Magyarorszagon az elsé demografiai dtmenet nagyjabol egy évszazad alatt zajlott le, a 20.
szazad utols6 negyedéig tartott. Tartama alatt a kordabbi 5-6 kozotti atlagos gyermekszam
(teljes termékenységi ardnyszam, TFR3g) 2,0 koriili értékre csokkent. Hasonlé mértékii
valtozasok jellemzik a halandésagot is. A sziiletéskor varhat6 atlagos élettartam a 30 év koriili
értékrdl 70 évre emelkedett. A csecsemOhaland6sag 25%-161 2%-ra mérséklodott. Az orszag
mai teriiletén mintegy kétszeresére nott a népesség szama [Hablicsek,20001%.

Ugyanezek a folyamatok jellemzik — jelentOs faziskésésekkel — a Fold tobbi régidit és
orszdgait is. Am mig az iparilag fejlettebb orszdgokban az dtmenet hosszi idS, egy-két
évszazad alatt ment végbe €s a népességszam harom-o6tszorosére emelkedett, a kevésbé fejlett
orszagokban ez sokkal nagyobb valtozasokkal jart. Ott rovid 1d6 alatt sokszorosara emelkedett
a népességszam, ami a vildgnépesség expanzidjit, az ugynevezett demografiai robbandst
valtotta ki. A faziskésések a folyamatban olyan nagyok, hogy mig a legtobb orszdg a
tilnépesedés problémaival kiiszkodik, a fejlettebb orszagok egy részében — Magyarorszagon
is — megkezdddott a népesség csokkenése.

A népesség oOregedésének folyamata ennek a demogréifiai 4talakuldsnak a terméke. A
demografiai 6regedés alapvetden a népesség korosszetételét érintd jelenség. A folyamat sordn
megnovekszik az idOsebb életkordak, és lecsokken a fiatalok ardnya, megemelkedik a
népesség atlagos életkora. Amikor az oregedés els6 nagy hullama véget ér - tehat a 20. szdzad
végén - a népesség atlagos kora orszdgonként valahol 35 és 40 éves kor kozott, a 65 évesek €s
id6sebbek aranya pedig 15% koriil alakul. Ezen a szinten a folyamat meg is 4ll, s6t az egész
els6 demografiai 4dtmenet befejezddik, hogy helyet adjon a megtjuldsnak a mdésodik

demografiai 4tmenet formajaban.

¥ A naptéri idészakok gyermekvallaldsi (termékenységi) szintjének jellemzésére a demografia szinte kizardlagaz
ugynevezett teljes termékenységi ardnyszamot (total fertility rate — TFR) haszndlja. A TFR a kiilonb6z6 életkort
ndk adott évben megfigyelt sziilési gyakorisdgainak 0sszege
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13. abra A népesség koreloszlasanak valtozasa 1871 vs 2000 (sajat szerkesztés)

Magyarorszdg mai teriiletén az 1871. évi népszdmldlds idején a népesség 5,01 millié ot
szamlalt, ebb6l a 0—14 évesek szama 1,84 millid, a 15-64 éveseké 3,03 millié 6 volt. A
népesség 2,88 %-a, Osszesen 144 ezer f6 tartozott az iddsek, a 65 évesek és idosebbek kozé. A
legidésebbek 1étszdma pedig elenyészd volt: minddssze 3659 legalabb 85 évest szdmléltak
1871-ben.

Kozel 130 évvel késébb, 2000-ben a népesség szama 10,04 milli6é 6, a 0-14 évesek szdma
1,72 millid, a 15-64 éveseké 6,86 milli6 f6. A népesség 14,6%-a, 1,47 millié f6 mér betoltotte
65. életévét. 1871-ben a népesség atlagos kora 25,5 év volt, mig 2000-ben az atlagpolgar 38,7
éves.

Erdemes felfigyelni arra, hogy a fiatalok szdménak véltozdsa egyaltalin nem tartott 1épést a
népességszam novekedésével. Ellenkezdleg, jelenleg a kétszer akkora népességben kevesebb
a fiatal, mint 130 évvel ezel6tt. Az idOsek szdma ugyanakkor a 10-szeresére, aranyuk pedig 5-
sz0rosére emelkedett ebben az iddintervallumban. A legiddsebbek szdma exponencidlisan nott

meg: jelenleg 33-szor annyian vannak, mint 1871-ben.
4.1.2. A masodik demografiai atmenet és az oregedés ij hullama

Az 1980-as évek kozepén a nyugati demografusok a klasszikus dtmenetelmélet mellett egy
Ujabb nagy demografiai atalakuldsi szakaszt értelmeztek, amelyet mdasodik demografiai
atmenetnek neveztek el.

A madsodik demografiai atmenetben négy alapfolyamat bontakozik ki. Ezek: a nagyon

alacsony gyermekszdm, a még tovdbb novekvd, igen magas élettartam, az Oregedés uj
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szakasza, a népességszam-stagndlds, -csokkenés, illetve ennek elkeriilésére az intenziv
bevandorlds periédusa [Hablicsek,2000]70.

A mdsodik vildghaborit kovetd baby-boom magas termékenységli idOszaka utdn a fejlett
eurdpai orszagok jelentds részében az 1970-es évektdl csokkenésbe, st zuhandrepiilésbe
valtott a gyermekszam. A TFR értéke gyorsan 2,0, illetve sok helyiitt 1,5 ald csokkent. Ehhez
hasonldan kovetkezett be a kelet-eurdpai sziiletéscsokkenés is az 1990-es években.

Mivel Eurépa szdmos orszadgdban kevesebben sziiletnek, mint amennyien meghalnak,
természetes fogyds kovetkezik be. Ha a demografiai deficitet a vildg més tdjairdl szarmazd

bevandorlds nem egyenliti ki, a természetes fogyas tényleges fogydsba megy at.

4.2. Magyarorszag demografiai jellemzoi az oregedés tiikrében

A hazankban évtizedek alatt kialakult demografiai helyzet sok vonatkozasban a fejlett eurépai
orszagokban megfigyelhetd népesedési jelenségeket tiikr6zi, néhiny jellemzdje azonban
természetszeriileg a Kelet-Ko6zép-Eurépdban bekodvetkezett rendszervaltozassal kapcsolatos;
elhizodo jellege pedig kifejezetten magyar sajétosség[Hablicsek,2004]71.

Soha nem sziiletett olyan kevés gyermek és az élvesziiletési ardny soha nem volt olyan
alacsony, mint az utébbi évtizedben. 2004-ben példaul 95 ezer volt az élvesziilottek szdma és
1000 lakosra mindossze 9,4 élvesziiletés volt. Tiz évvel kordbban, 1995-ben még 112 ezer
gyermek sziiletett, és az élvesziiletési ardny 10,8 ezrelék volt. A jelenlegi élvesziiletési
gyakorisdg a termékenység hazankban mért, torténelmileg legalacsonyabb szintjét jelenti.

A termékenység az utobbi évtizedben az eurdpai orszdgokban kivétel nélkiil mindeniitt, a
reprodukcids szint ald keriilt. A teljes termékenységi arany (TTA) 1,13 és 1,99 kozott
ingadozott, a népesség egyszerll utanpotlasahoz a TTA-nak legalabb 2,10-nek kellene lennie.
A jelenlegi termékenységi szint mellett a megsziiletett és felndvekvd gyermekgeneraciok
létszdma mintegy 38%-kal alacsonyabb, mint az Oket vildgra hozé anyai nemzedékek
lélekszama. Az alacsony termékenység Magyarorszagon azért is sulyos demografiai
probléma, mert — az 1974-77 kozétt sziiletett nemzedékektdl eltekintve — utoljara 1958-ban
volt elegendd az élvesziiletett gyermekek szdma a népesség reprodukciéjahoz; masképpen
fogalmazva tehdt a népesség lélekszamanak potencidlis csokkenése ndlunk mar négy
évtizeddel ezeldtt elkezdddott. [Hablicsek,2007]"

Osszefoglalva a magyarorszagi demografiai jellemzdket, az alabbiak emelhetdk ki: 6regedd és
fogy6 népesség, a valasok novekvl szama, fogyo csalddok, csokkend gyermekszdm, ndvekvo

raszorultsdg, novekvo férfihaldlozas, novekvd ndi ardny, ndvekvO ndi kronikus betegségek,
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novekvé regiondlis kiilonbozoségek, egészség ¢€s életmindség tekintetében novekvo

esélyszorddés és kockazatfokozddas.
4.2.1. Az idoskoraak szocio-demografiai jellemzoi
A varhato atlagos élettartam alakulasa

A 20. szazadban a tarsadalmi, gazdasigi fejlodés és a tudomdnyos orvoslds eredményei
jelent8s attorést eredményeztek a varhaté élettartam teriileten.[Acsadi,1975]7 Napjainkban az
Eurdpai Uni6é orszdgaiban a nok 4dtlagosan 81-82 év, a férfiak 75 év koriili élettartamra
szamithatnak, Magyarorszdgon ez az €lettartam a nok korében atlagosan 77 év, a férfiaknal 68
év.

A halélozasi viszonyok az utobbi évtizedben szdmottevOen javultak. Igen fontos koriilmény,
hogy a sziiletéskor varhat6 élettartam 2001-ben eldszor haladta meg a 72 évet, 2004-ben mér
72,8 év volt. Megalapozottan A4llithatd, hogy kovetkezetesen érvényesiild, kedvezd
alapirdnyzatrél van sz6, amely mindkét nemben és minden korcsoportban az életesélyek
javulasat jelenti[Hablicsek,2004] "% Ez azonban nem feledtetheti el, hogy a sziiletéskor
varhaté élettartam mind nemzetkdzi Osszehasonlitdsban, mind az orszdg gazdasagi
fejlettségéhez képest jelenleg is alacsony. Egy magyar dllampolgar tehét atlagosan 6-9 évvel
él kevesebbet nyugat-eurdpai tarsaindl. A férfiak varhaté élettartamat nagymértékben
befolyésolja, hogy Magyarorszdgon kiilonlegesen magas a kozépkort - 45 - 60 éves - férfiak
haldlozasa, melynek okai els@sorban a kovetett életmdd és a tarsadalmi szerepelvarasokkal
val¢ iitkozés jellemzdiben keresenddek.

A halélozasi viszonyokban €s az életkilatdsokban megfigyelheté kedvezd fordulat feltételeit a
rendszervéltozds teremtette meg, a prevencioban és foleg a terdpidban elért sikerek azonban
nagyobbrészt az orvostarsadalom szakmai sikereisg.

A torténelmi elmaradottsdg az életesélyeket tekintve az egész 20. szdzadra jellemzd volt, de
az 1960-as és az 1990-es évek kozotti harom évtizedes iddszakban az elmaradottsig még
novekedett is. Valosziniisithetd, hogy az életkildtdsok javuldsat tekintve a jovoben a

legfejlettebb nyugat-eurdpai orszagokhoz torténd lassu és fokozatos felzdrkozas kovetkezik be.

39 A rosszindulatd daganatok mortalitdsa alig csokkent, legfeljebb azt lehet megallapitani, hogy a rakhalandésag
— amely hazdnkban a legmagasabb az egész vildgon — rendkiviil magas szinten dllapodott meg.
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A demografiai helyzet magyar sajatossdga, hogy a tartdsan alacsony termékenységhez mind a
mai napig tartésan magas halandésdg tarsul; 1981 6ta minden évben tobben halnak meg, mint
amennyien sziiletnek. A két népesedési jelenség mérlege: a természetes fogyas.

Az évtizedek ota fenndllé alacsony termékenység és az oOregkorban is javuld életesélyek
kovetkeztében nd €s a jovoben is novekedni fog az oregek részardnya, kovetkezésképpen
egyre jelentdsebb lesz a 65 éves €s idOsebb népesség viszonylagos silya a 15 és 64 éves koru
populécié viszonylagos sulydhoz képest. Ez a mutatd, amely az idds népesség eltartottsagi
ratdja, egy fél évszazaddal ezeldtt még 11% volt, 2004-ben azonban mar megkozelitette a
23%-ot. Az oOregedési index, amely a 65 évesek €s iddsebbek részaranyat a 0-14 évesek
részaranyaval hasonlitja 0ssze, fél évszdzad alatt 30%-r6l csaknem 100%-ra nétt. Ez azt
jelenti, hogy 2004-ben 1ényegében azonos volt a 0-14 évesek és a 65 évesek és iddsebbek

szama, 2007-re mar meghaladta azt.

Az oregedési index emelkedésének ardanytalanul nagy része az utébbi évtizedben kovetkezett
be, az adatok rdvildgitanak, hogy a folyamat iiteme egyre gyorsul. Kiilonos tekintettel arra,
hogy a nagy létszamu évjaratok (a szigord abortusztilalom idején, az un. Ratkd-korszakban
sziiletettek a 2005. évi mikrocenzus idején mar az 50-54 évesek csoportjdban voltak) is
belépnek a statisztikai katagériaként jelzett idOs korosztélyba.

Mig a varhatd élettartamnak az utobbi évtizedekben bekovetkezett meghosszabbodasa
onmagaban Orvendetes jelenség, az oregek hdnyaddnak jelentds novekedése a munkaképes
kordak részaranydhoz képest jelentds gazdasdgi-tarsadalmi és nem utolsé sorban politikai

kovetkezményekkel jary.

Hazdnk népességének korfdja a legszabdlytalanabbak kozé tartozik Eurdpaban

[Hablicsek,2004]"7.

“Ketyeg a nyugdijbomba — Az idésodés cunamija, Figyeld, LI.évfolyam, 2007/42. 20-21p.
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14. abra Korfa, 2005 Forras: KSH 2005. januar 1-jén a népesség lélekszama 10 096 000 volt.

2005. janudr 1-én az utébbi évek rendkiviil alacsony élvesziiletésszdmai miatt a 0-4 éves
korcsoport 1étszdma kisebb, mint az utdna kovetkezd, 6téves osztalykozii korcsoportoké a
60-64 éves korcsoportig bezdrdlag. Nagyobbrészt a valtoz6 népesedéspolitika kovetkeztében
igen nagyok a kiilonboz0 évjarati nemzedékek létszdma kozotti kiillonbségek: példaul az
1954-ben sziiletettek — a csaknem félévszazad alatt bekovetkezett haldlozasok ellenére —

jelenleg is kozel kétszer annyian vannak, mint a 2007-ben sziiletettek.
Nemek

Ha otéves korcsoportokat vizsgdlunk az iddéskord kategéridn belill, akkor egyértelmiien
latszanak a férfiakat és ndket eltérden jellemzd tendencidk. Hasonléan a tobbi eurdpai
orszaghoz [Kirkwood,2002]7 Magyarorszagon is az id6sodés demografiai jellemzd6i kozott
szerepel a "feminizadcid", ami azt jelenti, hogy az id6s6dd népességben egyre hatdrozottabba
valik a nOk tobbsége. A 60 év felett a n6k mutat6i tobbletet jelezve felfele térnek el a két
nemet jellemzd ardnytol. A kiillonbség a két nem vérhat6 élettartamdnak €s halanddsagi
viszonyainak eltéréseibdl adodik. A ndtobblet a 40 évesnél iddsebbeknél alakul ki és a kor

elorehaladtaval noveksziky;.

*' Az L korosztily asszonyai — Uj utakon a szendvicsgenerdci6, Népszabadsag, 2007.oktéber 27.
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1990 2001 2005
Korcsoport(év) - . |1000 férfira jutd] .. .. . 1000 férfira - p 1000 férfira
férfi né p férfi né o . férfi né S
né juto né jutd nd
60-64 44,3 55,7 1255 42,9 57,1 1330 44 56 1272
65-69 41,8 58,2 1395 41,3 58,7 1422 40,2 59,8 1487
egyatt] 43,1 56,9 1319 421 57,9 1373 42,3 57,7 1365
70-74 39,8 60,2 1514 38,6 61,4 1593 38,9 61,1 1571
75-79 37 63 1704 35 65 1856 34,9 65,1 1865
egyltt] 38,3 61,7 1614 37 63 1702 37,1 62,9 1693
80-x 31,8 68,2 2143 30,5 69,5 2283 30,4 69,6 2288
Osszesen| 40,2 59,8 1489 38,7 61,3 1587 38,6 61,4 1591
Népesség 48 52 1081 47,6 52,4 1102 47,5 52,5 1107

3. tablazat A nemek aranya korcsoport szerint Forras: KSH Mikrocenzus, 2005

Amig az 1960-as évekig Magyarorszdgon a két nem ardnya az iddseken beliil kozel azonos
volt, addig 1970-t6l kezdve a nok ardnya latvanyosan emelkedni kezdett, a férfiaké azonban

eldszor csokkent, majd a n6khoz képest jelentdsen lassibb iitemben indult novekedésnek.
Csalad, egészségi allapot, életminéség

A sziiletéskor varhat6 élettartam novekedése megnovelte a korral gyakoribbd valé normal és
koros valtozdsok, zavarok, betegségek szamdt. Ennek kovetkeztében a 21. széazadra
sziikségszerlien eldtérbe keriil a fenntarthatdé egészség, a megeldz€s, az egyénre szabhato
egészségligyi €s szocidlis ellatds, a betegséggel vald egyiittélés sordn az elfogadhatd

életmindség kialakitdsa és megdrzése.

Az emberiség nem ujkeletli vagya, hogy szeretne fiatalon, szépen megdregedni, ha mar a
halalt el nem keriilheti. Szeretne élete utolsé pillanatdig ondlléan, tevékenyen €s a valakihez,
valamihez, valahova tartozds biztonsidgdban élni, az Oregedés kozismert fogyatkozasai,

problémdi, nyomordsagai nélkiil.[Ivan,2004]"

Descartes 1619-ben vildgosan fogalmazta meg az emberi 1étezés négy pillérét: ha mar éliink,

legylink hatékonyak, kreativak (személyesen alkotdak), illetékesek €s cselekvOképesek.

Az érettek helyzetének megismerésében kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a
korosodé emberek az életkor elOrehaladtival egyediil maradnak-e, van-e és milyen a
kotodésiik csaladjukhoz, mennyire szamithatnak csalddtagjaikra, esetleg ezek hidnyédban

masok segitségére.

Az iddskoruak csaladi éllapot szerinti megoszlasa jelentdsen eltér az 0ssznépességétol. A 60
évnél idésebbek korében a tradicidkat kovetve csupdn jelzés értékkel taldlunk olyanokat, akik

ugy €lték le az életiiket, hogy nem kotottek hdzassadgot. A korcsoportba tartozd férfiak
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majdnem haromnegyede még ma is hazas, a n0k korében a fent targyalt eltérések miatt ez az
arany 35%, viszont az 0zvegyek 53%. Az idOsebb korcsoportok felé haladva tovabb csokken
a hazasok szdma, a legiddsebb ndi csoportok 80%-a 6zvegyként él. Ha a csaladi Osszetételt is
vizsgaljuk, rogton szembetlinik, hogy tovabbi tényezd is hozzdjarul az idés 6zvegy nok magas
aranyahoz, ez pedig a két nem kozt meglévo - és minél idosebb korosztalyrdl beszéliink annal
inkdbb jellemzd — korkiilonbség. Ennek koszonhetd, hogy nemcsak a magasabb varhaté
élettartam, kedvezobb haldlozési viszonyok miatt maradnak egyediil, hanem azért is, mert a

férjiik €lettarsuk idésebba,.

hézas férfi hézas nd ozvegy férfi ozvegy nd

|l 60-69 éves78 O 70-79 éves N 80 éves - |

15. abra A hazas és ozvegy férfiak és nok aranya, KSH Mikrocenzus 2005

Az ut6bbi évtizedek demografiai véltozésait jelzi, hogy a hdztartdsok kozott folyamatosan
ndtt a csak iddskortakbodl 4ll6 haztartasok szama. A 2005. évi mikrocenzus adatai szerint az
egyszemélyes hdztartdsok 57%-aban csak idéskord személy €lt.

A 2001-ben tortént népszamlélasi adatok eredményei alapjan az 50 feletti korosztaly 22%-a €l
egyediil. Magyarorszdgon a hdaztartisok egynegyede egyszemélyes hdztartds, amelyben
természetesen nyomon kovetheto a single életforma népszerlibbé valasa a fiatalok korében, de
az egyediil él6k nagyobb hdnyada az idds korosztilyhoz tartozik: a 60-69 évesek kozt ez az
arany 30%, a 70-79 évesek kozt 48%, a 80 év felettieknél pedig 62%, és az elézdekben

leirtakkal 6sszhangban itt is tapasztalhaté a nok nagyobb esélye az egyediil élésre.

* Eziistkor — Idskordak Magyarorszagon, 2004. KSH, ISSN 1785-1831
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Mind az idéskori normadl valtozasok, mind a betegségek, mind pedig a civilizacié tarsadalmi
véaltozasai jelentdsen hozzdjarulnak az idoskori ,maganyossdg” kialakuldsdhoz. A
maganyossdg elsddlegesen 1élektani zavarként jelenik meg, akkor ha az egyén a valakihez,
valamihez és valahova tartozds sziikségletét nem tudja kielégiteni. Az igy kialakuld
frusztraciés fesziiltség megbonthatja a testi-lelki-szocidlis egészség homeosztazisat €s un.
maganybetegségeket indithat el.

David P. Landsale, a Gerontological Society of America tagja szerint az iddsek négy legfObb
ellensége: a magany, az unalom, az elesettség, a szellemi képességek hanyatlasa.

A Ben Gurion egyetem kutatéi az aldbbiakban foglaljadk Ossze az oregek legfontosabb
problémadit: nem férnek hozza olyan relevéans szolgaltatasokhoz, informdcidkhoz, melyek
igénybe vehetOk és fontosak volndnak szamukra, novekvo maganyérzés, foloslegesség érzése,
fokozatos memoria-csokkenés, orientacio-csokkenés (amely rontja az énképet, depresszidhoz
vezethet, s ez pozitiv visszacsatoldssal tovabb noveli a magany és a foloslegesség érzését,
fokozva a lelki betegséget). A két kutatéhely lényegében ugyanazt a jelenségkort lefedd

megallapitasai azonos okokra vezethetdk vissza. 43
Az idéskoruaak interperszonalis kapcsolatai

A ma iddskorba keriiléknek egyre kevesebb gyermeke, egyre kevesebb unokdja van, 6k
maguk is eltérd gyermekszamu csalddbdl szarmaznak, kevesebb hozzdjuk hasonld koru
testvériikk €s unokatestvériik vatn.[Puka’1nszky,2001]78 A kiterjedt csalddi tdmogatd rendszer
egyre kevesebb személyre korlatozddik, a megnovekedett foldrajzi mobilitds pedig még ezt a
kisebb létszamu csalddot is megosztja. A kapcsolatok sziikiilésével a szubjektiv, informalis és
érzelmi alapon nyujtott timasz apad, ami csupan anyagi eszk6zokkel nem helyettesitheto.

A tradiciondlisan meglévd, gyakran nagy korkiilonbség a férj és feleség kozt noveli az
O0zvegyek aranyat, ez legtobbszor a ,,segitd” személy elvesztését jelenti. Ezzel egyiitt megné a
csalad, a gyerekek szerepe, ezen beliil is a gyerekektdl kaphat6 segitség-kapcsolat.

Ez a kapcsolat lehet fizikai, anyagi, természetbeni, gondoz6-dpold, lelki tdmasz, valamint az
unokdhoz fiz6do érzelmi kalpcsolalt.[Kova’lcs,2004]79 A kapcsolati hal6 alakuldsaban jelentds a
korfaktor. A longitudindlis szakirodalom ramutat a csaladi ,,segit6-kotelék™ véltozatlansagara,
ugyanakkor felhivja a figyelmet a segitok Osszetételének véltozdsara, valamint arra, hogy a

viszonyrendszerben a csalddon, rokonsagon kiviil mas szerepldk is jelen vannak.

* Hattéranyag a Nemzeti Informéciés Tarsadalom Stratégidhoz (NITS)
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A segitségnyujtas tobbsége a vertikdlis rokoni kapcsolatokon (sziil6 — gyermek, gyermek —
szill0) nyugszik, azon belill az 1dosebbektdl a fiatalabbak felé dramld segitség a
legelterjedtebb. Mindez arra utal, hogy a segitség nyujtdsa és megkapdsa az életitban
szétterjed. 2001-ig nem keriilt aldtdmasztdsra magyar kutatds alapjan a széles kori
,.szendvicsgeneracié” megléte,[Spéder,2001]1* igy e problémakér tovabbi vizsgalédasokat
igényel.

Kutatdsi eldrejelzések a csalddstruktirdk tomeges véltozasat jelzik, amely szintén 4talakitja az

idOsek interperszondlis kapcsolatait, az dket koriilvevo segitd kapcsolati halot.

2005 2022 290 - 477 349
2001 2125152 - 471 901
1990 2320 948 .3 449 862

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Hazaspér B élettarsi kapcsolat O Egy sziil6 gyermekkel tipust csaladok ‘

16. abra A csaladosszetétel valtozasa, 1990-2005. Forras: KSH Mikrocenzus,2005

A tradiciondlis csalddmodellre €s sziilo-gyerek kapcsolatra épiild hélé is atalakul a jellemzden
negativ termékenységi mutatok, illetve pl. a hazasodasi szokdsok megvaltozasa kovetkeztében.
Egyszerre lesznek jelen a csalddosszetétel szempontjabdl rendkiviil kiilonb6zd tipusd
kozosségek, kiegésziillve vérségi €s nem vérségi  kapcsolatokon alapuldé mads

személyekkel.[Szémaln,2007]81

A kozosség nagysagatol, a csaladtagok kozt kialakul6 viszonytdl fiiggden mozdul el az idOs
személyek kapcsolati rendszere pozitiv vagy negativ irdnyba, amelyet az internethaszndlat, a

kapcsolati halo virtudlisan - vagy virtudlisan is - gondozott része nagymértékben modosithatas.

* Mit tehet egy dtvenes egyediil? Piac & Profit, 2007 szeptember 29.
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Lakohely, lakas

A 2005. évi mikrocenzus adatai alapjan megallapithatd, hogy az elmult évtizedekben a
lakdsok mindségi és mennyiségi mutatéi egyértelmiien javultak. A lakdsok — koztik az
idéskoriaké is — nagyobbak és komfortosabbak lettek. Kedvezd fordulat latszik a
felszerelts€g és a komfortossdg tekintetében is, bar az idOskordak 4ltal lakott lakdsok

komfortossdga elmarad a fiatalok, illetve a kozépkoruak 4ltal lakottakétol.

1980 6ta a nem komfortos lakdsban €10k ardnya a 60-64 évesek kozt 54%-161 13%-ra, a 65-69
éveseké 63%-16l 14%-ra, a 70 év felettieké 70%-r61 20%-ra csokkent. Ennek ellenére még
mindig tobb, mint 250 ezer id6s haztartdsban élnek komfort nélkiili lakdsban, ez az Osszes

ilyen jellegii lakds fele.[Déra,2000]%

A lakds a legtobb idéskord ember esetében megtestesiti aktiv életiik felhalmozasat, az ezt
leir6 statisztikdk jol mutatjdk a tarsadalom egyéb viszonyait is. Ugyanakkor tobbé-kevésbé
statikusnak is tekinthetjiik ezt az dallapotot, hiszen nagyon kevesen valtoztatnak

lakaskoriilményeiken ebben a korban. Sajitos fogyasztéi magatartist demonstrdl a sajat

tulajdond ingatlanok - nemzetkdzi Osszehasonlitisban - meglepden magas szdma
Magyarorszagon.

Megnevezés 18-34 éves 35-64 éves 65-X éves

EU-25 47 58 68

EU-15 44 56 67

10 ¢j tagallam 58 71 78

3 orszag* 57 61 89

Magyarorszag 76 91 87

4. tablazat A sajat lakasban/hazban lakok aranya a haztartasfé életkora szerint, 2005 Forras: GfK

Iskolai végzettség

A 60 évesnél idosebb korosztaly élete sordn elért legmagasabb iskolai végzettsége jelentOsen
alacsonyabb a mai kozép- €s fiatal korosztaly iskoldzottsdgahoz képest. Tulnyomé tobbségiik
8 altaldnos iskolai osztalyt, illetve ennél kevesebbet végzett - férfiak 38%-a, nék 67%-a -,
szakmunkds-bizonyitvdnnyal rendelkezik, a férfiak 29%-a, a ndk 13%-a, az érettségizett

férfiak ardnya 19%, a n6ké 15%. Ennek alapvetden tdrsadalmi és nem egyéni okai vannak,
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hiszen az idés korosztdlynak — kiilonosen a ndknek - egészen mds lehetdségei voltak a
tanuldsra, mint a maiaknak. A 60 év feletti korosztdlyban alacsony és egyenldtlen a felsdfoku
iskolai végzettséggel rendelkezOk aranya, minddssze 7%, ezen beliil a férfiak részesedése

14%, a n6ké 5%.

A mai 50+ generdci6 fiatal csoportja volt az az elsé nemzedék, ahol a ndk oktatdsban vald
részvétele szamottevéen megvaltozott. Igy &k atformaljak az id6sodés és nyugdijazds
évtizedek soran kialakult hagyomdnyos arcdt, mivel nagyobb mértékli iskoldzottsaguknak
koszonhetden gazdasagi erejilk és munkaerdpiaci részvételiik is mas mintdk kovetését teszi
lehetové. A nok el6z6 nemzedékei az ,,iires fé€szek szindrémat szomoru és nehéz atmenetnek
éltek meg. Ezzel szemben a mai Otvenes korosztily egy jelentdsebb része pozitiv
lehetdségként €l azzal, hogy elkezdhet sajat magdra koncentralni, el6térbe keriilhetnek sajat

érdekei, vagyai.[Feuer,1989] **
Nyugdijazas, aktivitas

Az 1d6s emberek kordbbi évszdzadokban fokozatosan, a teljesitOképességiik csokkenésének
figgvényében szakadtak ki a jovedelmet biztosit6 munkabdl. Az elmult évtizedektol azonban
a nyugdijazas inkdbb pillanatszerii esemény egy ember életében, egy csapdsra megsziinteti a
jovedelemszerzé munkavégzést, lecsokkenti a rendelkezésre all6 havi jovedelmet, szlikitheti a
tevékenységi lehetOségeket és az emberi kapcsolatok korét, vagyis hirtelen, rovid 1dd alatt
bekovetkezd, jelentds szerepvéltozdsokat eredményezhet a korosodd egyén életében. E
valtozds nem csak azért érdemel tobb figyelmet, mert egyre tobben élik meg a nyugdijazas
korat, hanem azért is, mert egyre hosszabb id6tartamot jelent az emberek életében a nyugdijas

kor.[Giczi,2008]**

A nyugdijas korra az emberek egy része késziil, tervezi életének ezt a periddusdt, masok
haritjdk a gondolatot, tdvolinak tartjdk, még akkor is, ha csak néhany év vélasztja el dket a
,»Vvisszavonulast6l”, megint méasok félnek a nyugdijas évektdl, mert ennek csak hétranyait

vélik felfedezni.

A legnépszeriibbnek nevezhet6 tervezett elfoglaltsdgok az unokdk gondozésdban vald gyakori
részvétel. E tervek megvaldsuldsat bizonydra aldtdmasztja az a tény is, hogy a
gyermekvéllalds jelentdsen kitolodott a kordbbi nemzedékhez képest, ezért nagy az esély arra,

hogy a nyugdijba 1ép6 korosztilynak valéban kiskord, folyamatos feliigyeletet igénylé unokai

lesznek.
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Ugyancsak a tervek kozott szerepel a nyugdij melletti munka vallaldsa, — a nyugdij eldtt allok
40-50%-a gondol erre - ami jelenthet teljes vagy részmunkaidds alléast, kdtetlen munkaidében
végezhetd munkdt, mezdgazdasigi jellegli jovedelemszerz6 munkadt, illetve néhanyan attdl

sem idegenkednek, hogy 6nall6 vallalkozdsba kezdjenek. [Dobossy,S.Molnér, Virdgh,2003]*
Jovedelem, vagyoni helyzet

A KSH kutatdsai alapjdn Magyarorszagon az éves nettd jovedelem, a tarsadalmi atlaghoz

képest, az 50-59 évesek korében a legmagasabb[KSH,2002]86.

A TARKI 2005. évi Magyar Haztartds Panel vizsgdlata igazolta, hogy az 50 év felettick
jovedelmi és vagyoni helyzetiiket tekintve — hasonléan a tarsadalom egészéhez — jelentés
mértékben heterogén Osszetételli csoport. Mikézben a legfelsé két jovedelmi decilisbess a
legnagyobb eséllyel az érettségizett és felsofoku iskolai végzettséggel rendelkezd 50 és 60 év
kozottiek jutnak, addig ismert az is, hogy kiillonosen a 70 év felettiek kozott a szegények

ardnya magasabb a tarsadalomra jellemzd atlagos értéknél.

A széles skdldn mozgo kiillonbségek ellenére 0sszességében megallapithatd, hogy az 50 éven
feliiliek jovedelmi helyzete kevésbé romlott az elmult masfél évtizedben, mint a tarsadalom
tobbségéé. Ez részben azt jelenti, hogy az iddsebb korosztilynak csokkent az esélye a
szegénnyé valdasra, de szdmottevoen mégsem novekedett annak valdszinlisége, hogy a

legmagasabb jovedelmi kvintilisbe tartozzanak a 60 év felettiek.[Megyesi,2002]87

4.2.2. A csoport jovébeli nagysaga

A Fold jelenlegi népessége 2050-re megduplazddik, ez valéban népességrobbands, hiszen 3
millié évig tartott, mig az elsé millidrdot elérte 1800-ban, a masodik millidrdot 130 év alatt, a
harmadikat minddssze 30 év alatt érte el. Majd 1975-ben, 1987-ben és 2004-ben is
millidrdforduldk kovetkeztek. Mindez egyiitt jar a 60, a 65 és a 80 éves és idOsebb népességi

ardny novekedésével, kiilonosen a fejlett tirsadalmakban.®®

Az 1j iddsek, vagyis az 50 év felettiek ardnya a Fold népességében ma 15 % koriili, de az

Eurépai Uni6 27 dllamdban mér jelenleg is meghaladja a 33%-ot.

Magyarorszagon az 50 évesek €s idosebbek ardnya 1960-ban még csak 9,8% volt, 2007-ben

35,2%, vagyis mara minden harmadik ember betdltotte 50. életévét, szamszerlien ez tobb,

* Az egy fore jut6 havi netté atlagjovedelem 2005-ben a tizedik decilisben 158500 Ft volt, a kilencedikben
91070 Ft.
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mint 3,5 milli6 lakost jelent.

100%

80%

80+
m 65-79
m 50-64

25-49
40% |— | || || 31 | | [+ 15-24
28 m0-14

60% 1

20% 1

0% -
1950 1975 2000 2025 2050

17. abra A népesség (EU 25) kormegoszlasa (1950-2050)

Forras: UN World Population Prospects (2002 Revision) and Eurostat 2004 Demographic Projections
(Baseline Scenario)

Demogrifiai eldrejelzések szerint 2025-ben az iddsebb emberek a vildg népességének 23 %-t,
2050-ben 35%-at teszik majd ki. Ezen belill a nyugat-eurépai népességben az 0Osziilok
csoportja varhatéan 2025-ben 39%, 2050-ben 49% lesz. Szlikebb nemzetk6zi kdrnyezetiinket
tekintve ugyanezek az adatok a kozép-kelet-eurdpai régidban 33%-ra és 44%-ra becsiilt arany.
Hazankban a véltozdsok leginkabb a KKE-i régiéhoz hasonlitanak majd: 32% és 46% lesz az

50 évesnél iddsebbek ardnya.

Napjainkban a vildg 50 év folotti népességének 1étszama mar meghaladja az 1 millidrd fot,
2050-re szdmuk kozel 3,1 millidrd fore fog gyarapodni. Eurépdban ez a szam 350 milli6 {0,

Magyarorszagon kozel 4 millié £6 lesz.[KSH,2004]*

A tovadbbiakban a generdciés marketing segitségével probaljuk az érintett kohorsz

viselkedését megérteni, attitlidjeit feltdrni és a tovabblépés lehetséges utjait megtaldlni.

5. Generacios marketing

A generdciés marketing még nemzetkozi szintéren sem tdlzottan kutatott teriilet, vannak
népszerlibb témakorok, amelyeket idoszakosan a média hullamai magasra ropitenek €s vannak,

amelyek specialitdsuk, aktualitdsuk miatt keriilnek a fokuszba. Ez a vizsgélati dimenzid
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idordl-idore elotérbe keriil, lehetdséget adva igy a kutatoknak az ,uGjra felfedezés”
élményére.[Torncsa’1nyi,2000]90 Sok gyakorlati vonatkozést olvashatunk, amelyek ha nem is
mindig komplett generdcids marketingelméleti rendszerekre épitenek, de generacios kozelitést
alkalmaznak. Ezekben szinte kivétel nélkiill megtaldljuk, hogy a generdcidkra épiild munka
sikerének titka, hogy megértsiik, a vizsgalt fogyasztéi csoport motivacidi miként korreldlnak
sajat generdcidjuk alapvetd értékrendszerével.[Varadi,2006]°" Természetesen ezt nem lehet
statikus allapotként vizsgélni, hiszen minden genericié bejarja az életiv adott életszakaszait,
ahogy fiatalbdl id6ssé valik. Egyszertinek és kezelhetonek t{inik, mint minden implementacios
munka, ha elég tavolrdl tekintiink rd. A kovetkezOkben hazai és nemzetkozi kutatok
munkdinak Osszerendezése, tiikkrozése segitségével keriil bemutatdsra, hogy az egyes
modellrendszerek mely vizsgdlati dimenziok mentén gondolkoznak, vannak-e kozodsen

alkalmazott alapvetések, illetve mely teriileteken jelennek meg igazan a korlatok, nehézségek.

A generdcidkat a kozos tapasztalatok, életélmények, végso soron a kozos értékek flizik Gssze.
Az dsszekapcsolddas laza szalu, de meghatdrozo. Laza szald, mert annyi életsors, fogyasztasi-
vasarlasi dontés mutatkozik meg egy-egy genericid esetében, hogy ezeket rendkiviil nehéz
egységesnek tekinteni. Mégis van egy meghatdrozé vonulat az értékek mentén, amely
lehetOséget teremt arra, hogy Osszekapcsoljuk ezeket a dontéseket és azt allitsuk, hogy a
generéciok kozott kiilonbségek vannak és egyben a generdcidkon beliil fellelhetd azonossdgok

mozgatjak az oda tartoz6 emberek dontéseitse.

5.1. Yankelovich-riport

A generaciok magatartdsdnak figyelésével 1971 6ta foglalkozik a Yankelovich riport cimen
késziilé kutatds-sorozat az Egyesiilt Allamokbany;. A munkak koncepcidja a kohorsz-élmény
megragaddsa, vagyis az, hogy milyen élmények hatdroztdk meg a generdciok
szocializdléddsat. Az alapélmények, a nagyobb és meghataroz6 torténések, a ,korszellem”

elkiséri az embereket életiik végéig, hatdssal van valasztdsaikra.

*® Generéci6s kutatés, http://www.dr-torocsik.hu/generacios.html
*"Yankelovich Monitor: elérhet a hivatalos website-on: http://www.yankelovich.com
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18. abra Generaciés hatas mechanizmusa [Smith, W. — Clurman, A., 1997. 5.p.]

Kohorsz
elmények

ERTEKEK

|

PREFERENCIAK

|

Aktualis

VASARLOI MAGATARTAS

kéralmények

A Yankelovich-riport kozelitésében, a rendszert leiré konyv alapjan, a generacidkon kiviil

mads vizsgalati dimenzid nincs, konyviikben harom f6 generacioét vizsgdlnak mélységében,

e Erettek (1909-1945 kozott sziilettek)

e  Boomerek (1946-1964 kozott)
e X-generdcid (1965-1985).

Jellemzok Erettek Boomerek X-generacio

Meghataroz6

fogalom az kotelesség Egyéniség valtozatossag

életiikben

Unnepelendd a gyOzelem a fiatalsag a leleményesség

A siker titka keményen . me%szulettem, két alldsom van
megdolgoztam érte tehat nyertem

Stilus csapatjatékos maguknak val6 vallalkozé tipus

Jutalom  azért ( ) o .

. megdolgoztam érte megérdemlem sziikségem van rd

jar, mert

A munka elkeﬂrulheteftlen izgalmas kaland nehéz kihivas

kotelesség

A meglepetés

van j6 €s 1ossz is

valami jot jelent

keriilend6 —
mindig rossz

a kemény munka

Szabadid6 . az élet célja kikapcsolddas
jutalma
Tovabbtanulas csak egy dlom Velem' szilletett a elole;r)'eéhez
jog vezetd Ut
A i5vE amiért elére meg kell a ,,most” bizonytalan, de
] dolgozni fontosabb kezelhetd
A pénzt félreteszik Elkoltik nem ‘if;zelnek

5. tablazat Generacios jellemzok, Forras: Smith-Clurman: Generaciok, markak, célcsoportok
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Erettek Boomerek X-ek
Elnokok Roosevelt Nixon Reagan
Hajviselet bevonuld frizura Hair borfejlick
. o lemondtunk a lemondhatunk az
Lemondas lemondtunk a vajrél s . (e
habortzasrol 6zonrétegrol
Autok vasdrnapi autokdzas autos étkezés autos 16voldozés
. apa, anya, nagymama, .
Csalad nagypapa anya és apa anya vagy apa
Szabdlyok,  amihez aranvszabél tudni illik, hogy mit mondi nemet
alkalmazkodni kell yszaba'y illik !
Szocializmus vOros tér berlini fal Csernobil
,.kabitoszer” gin LSD kokain
a Panam . .
Repiilégépek transzkontinentélis 4 Panam/k1sgep A Panam 103_?8 Jarat
. szolgélata felrobbantdsa
jarata
Halalbiintetés villamosszék halalbiintetés eltorlése haldlos injekci6
hogyan szerezziink ‘o .
Emberek egymds | Dbardtokat, hogyan én ok vagyok, te ok a f.?.rflak a Ma rsrol
e i L. jottek, a ndk a
kozotti viselkedése banjunk az vagy! . .
Vénuszrol
emberekkel?
Meghataroz6 ,volt-e valaha ,melyik jegyben ,-milyen alsét
kérdések tagja...” sziilettél?” viselsz?”

6. tablazat Generacios emlékek, Forras: Smith-Clurman: Generaciok, markak, célcsoportok

Az aldbbiakban az amerikai generdcidk fébb jellemzd6it mutatjuk be tomoren a Yankelovich

Monitor eredményei alapjdn, nem célunk a generaciok elemzése.
Az érett generaci6 (1909-45)

Tobb, mint 68 milliéan vannak az Egyesiilt Allamokban. HozzédvetSlegesen 40 millié
haztartdsban élnek, kétharmaduk hdzas, a korosztaly harmada dolgozik. 65%-uknak van sajat
lakdsa, 12%-uk szamit szegénynek. Az 0 fiatalkoruk egybeesett az USA felemelkedésével.

A generéci6 képvisel6i: Walt Disney, John Steinbeck, Katherine Hepburn.

A generécidn beliili korcsoportok: veteranok csoportja (GI), csendesek csoportja (Silent).

A veterdanok korében a férfiak katonaviseltek, a fé érték szamukra az volt, hogy rendes
emberekké valjanak. A veteranokbdl 7-en keriiltek az US elnoki sz€kébe: Kennedy, Johnson,
Nixon, Ford, Jimmy Carter, Reagan, George Bush.

A csendesek: Ovatosabbak, visszahiizodobbak, jobban szeretnek a héttérben maradni, 6k
inkabb tandcsad6i posztokat latnak el. Koziiliik keriilt ki 30 évig az elnokok tandcsadd
gardéja, soha nem lett koziiliik senki elnok.

Jellemzdjiik, hogy fiatalon hdzasodnak, fiatalon vallalnak gyereket, az oktatdsban gyorsabban

haladnak, mint a veteranok. Polgéri jogi mozgalmak vezetdi lesznek, pl. Martin Luther King.
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A Boomer generaci6 (1945-64)

A f6 adatok réluk: 78 millidan vannak, kb. 43 millié haztartisban, 72%-uk hazas, , 83%-uk
dolgozik, 63%-uknak van sajat lakasa, 10% szegénynek szamit.

Képviseldik: Steven Spilberg, Steve Jobs (Apple Computer alapitéja), Bill Clinton, Ophra
Winfrey, Bill Gates, Bob Pittman (MTV alapitéja), Michael Jordan, Roseanne.

Mindig 1dzad6 generacid volt, 1dzadt a sziilei ellen, a vietndmi héboru ellen. Miért valtak
ldzadova? Jobb oktatdsban részesiiltek, onallé véleményiik van, Ggy érzik jobban tudjik a
dolgokat. Az Onmegvaldsitast tartjdk életilk legfébb céljanak — munkdban, szabadidd
eltoltésében. A javak egyszerlien jarnak nekik, megérdemlik azt és nem megdolgoznak érte.
Ugy képzelték, hogy az a gazdasagi fejlédés, amibe belesziilettek, 6rokké fog tartani. Mindez
a neveltetésiikbol kovetkezik: elkényeztetett, 6ndllo akarati gyerekek voltak, felndttként is
ilyenek.

Késobb hazasodtak, magas koriikben a valasi ardny, elérték a keresoképességiik cstcsat.

Az érettek 4ltal feldllitott szabdlyokat nem érezték magukra nézve kotelezOnek. Nem jellemzi
Oket az onfeldldozas, a gyerekeiknél is elobbre helyezték sajat onmegvaldsitasi igényiiket.

A rendszer, amiben éltek, megfelelt nekik, alapvetden jonak érezték, de aprébb hibdkat
szerettek volna kikiiszobolni. Ebbdl jottek 1étre példaul a kornyezetvédd mozgalmak vagy a
politikai korrupcio elleni kiizdelem.

Az idilli i1ddszak vége a 1979-es gazdasiagi valsdggal jott el. Veszélybe keriilt a
szuperhatalom-érzésiik, a Boomerek elbizonytalanodtak, méar nem biztak a jovojiikben.

A Boomerek jellemz6i napjainkban, hogy korosodnak, véltoznak a sziikségleteik, de nem
azokkal a termékekkel akarjak sziikségleteiket kielégiteni, mint az érettek. Nem akarnak idos
kozosségekbe vonulni, fiatalnak érzik magukat, még mindig jellemzo rajuk a kalandvagy.

A kozéppontban most méar a csaldd all, bar az 6nmegval6sitdst nem adjdk fel, de azt a
csaladdal egyiitt tervezik. Nagyon stresszes életet €élnek, ezt probéljak valahogy csokkenteni,
egyszerusitenek kiilonb6zd dontéshozatali folyamatokat: tandcsot kérnek valakitdl, de ugy
kell érezniiik, hogy a végso dontést 6k hozzak meg.

Nem vonulnak nyugdijba: djrakezdés lesz rdjuk jellemzd, vagyott vagy kényszerli jovoként.
Anyagi helyzetiik miatt nem engedhetik meg maguknak, hogy nyugdijba vonuljanak, egész
életiik a munka koriil forgott, nem tudjak abbahagyni, muszdj valamit csindlniuk, még mindig
keresik az Onkifejezés lehetdségeit és tovabbi forrasokra is sziikségiik van. Minddssze 11 %-

uk tervezi a nyugdijba vonulast 62 éves kordban.
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82%-uk haszndlja rendszeresen az internetet, ami a tartalom tekintetében mar zene-,
filmletoltést, banki tranzakcidkat és online jatékot is magdban foglal. A 50+ feletti
internetezOk fele ismeri €és haszndlja a YouTube-ot, valamint 64%-a mar legaldbb 6 éve
felhaszndl6. 7 millié olyan haztartast jelzett a kutatds, ahol nem él gyerek, de van
videojaték.”? 23 millian élnek egyediil-szingliként, hiba volna az iires fészek 6rzéiként
tekinteni rdjuk. A Match.com informdcioi alapjan az 55 feletti tarskeresOk kozel fele, 43%

hiszi, hogy lehet online part taldlni és szerelembe esniss.
X generacio (1965-1985)

44,5 millidan vannak, 14 millié haztartdsban, egyharmaduk hdzas, 14% szamit szegénynek,
25%-nak van sajit lakasa.

X-ek egy jobb genericid, mint az elddje: nehezebb, bonyolultabb, dsszetettebb feladatokat
kell megoldaniuk, mint a Boomereknek — 6zonlyuk, betegségek, természeti katasztrofak.

Az X-ek olyan vildgba sziilettek bele, amiben nem is feltételezhetik azt, hogy igazan sikeressé

valhatndnak.
Y generacio

Ha a Yankelovich Monitor 4ltal hasznalt korszakhatarokndl maradunk, akkor az X generaciot
kovetd kohorsz az Echo Boomerek (1979-91). Strauss az 1982 utan sziiletetteket nevezi
millenniumgenerdciénak [Strauss-Howe,1992] % de a gyakran haszndlt az Y generécid
kifejezés is, ekkor leggyakrabban a 1982-1995 kozott sziiletetteket foglalja magéban.

A szamitogépekkel egyiitt néttek fel, szinte "technoldgia-Oriiltek”, szamitogép nélkiil nem
tudjak elképzelni az é€letiiket. Ugyanakkor igen gyakorlatiasak, mar iskoldskorukban volt sajat
mobiltelefonjuk €s remekiil eligazodtak az interneten is.

Sziileik folyamatos érzelmi megerdsitést nyujtottak szdmukra, biztattdk Oket, fejezzék ki
batran gondolataikat, érzelmeiket. Ennek kovetkeztében, szabadon és Onbizalommal telve
nyilvanitanak véleményt a munkahelyen is. A modern technolégidban teljesen otthon vannak,
azt mindennapos sziikségletnek tekintik, és érdemes is hallgatni rdjuk ezekben a kérdésekben.
Az Uj generacio értékeli a csoportos teljesitményt, hisz a k6zos erdfeszitések eredményében.
Otthon érzik magukat a vildgban - hiszen sokat tudnak réla, az internetnek koszonhetéen
tdjékozottak. Nagyra értékelik a szabadsdgot, a demokratikus, formalitdsoktdl mentes

munkakoriilményeket, szabdlyokat. Egyszerre tobb feladatot szeretnek végezni, fontos

*® Az egyik legnagyobb, a célcsoportra otimalizalt online tiskeresé oldal. www.match.com
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szamukra a személyi szabadsdg. Ok azok, akik elsédleges hirforrdsnak az internetet tekintik,
fontos szamukra a virtudlis kozosséghez tartozas (Id IWIW).
Kelet-Eurépaban az Y generdcié az elsé kohorsz, amelynek nincsenek kozvetlen emlékei a

szocializmusrol, a diktatorikus rendszerekrol.

5.2. A magyar generaciok vizsgalata

A Yankelovich Monitor generaciés kohorszai alapjdn torténd generacidképzésekre lathatunk
példat két jeles magyar professzor kozelitésével, Dr. Hoffmann Istvdnné és Toérdcsik Maria

munkdiban.
Az amerikai generaciok magyar megfeleloi

e FEretteknek megfelel6: a gazdasigi vélsdg, a vildghdbordk idején valtak aktiv
keresOkké,
e Boomer: akik 1968 utan vallaltak el6szor munkat (szoft-szocializmus),

e X-genericié: a rendszervéltds utdn véllaltak el6szor munkat. [Torécsik, 20031

Az aldbbiakban a Tordcsik-féle generdcios felosztas eredményeit kovethetjiikk végig, amely

felosztds a médsodlagos szocializaciobdl indul ki, dtvéve a Yankelovich Monitor generacids

hatdrait.
Erett genericié | Kozép genericié | Fiatal genericié
Meghataroz6 habord kisdobos, uttoro, a szicet
élmény KISZ tagsdg &
Pozitiv élmények fényes szelek” ,,lelggzgan}’abb Internet-café
Negativ élmények kuldk, lfqteilep}tes, olajvalsag terrorizmus
padlassoprés
. majus 1-jei -
(Fel)vonulas 1956 felvonulds plazak
.y s a1z nemzetkozi e ers
A vilag kétpdlusu vilag épftBtibor globadlis vilag
TSZ-tagsag tancdalfesztival diszko
békekotvény Gorenje-14z Siisii, a sarkdny
Munkakdrnyezetre multinacionélis
vonatkoz6 brigddmozgalom GMK <
B cégek
emlékek
Emberi »kozel vagyunk | veled vagyunk szineli vagvok
kapcsolatok egymashoz” Vietndm gl vagy
Lakashelyzet tarsbérlet panellakds Lakopark

66



Média Szabad Eurépa USSR 5o Brother
Radié
Utlevél el ttlevél kek és piros Vildgitlevél
utlevél

7. tablazat Magyar generaciés emlékek (Torécsik, 2003)

e Az érett generdcio jellemzoi hasonlitanak az amerikai érett generdcidhoz, mert hasonld

kortilmények kozott éltek, hasonlé élmények alakultak ki kozottiik (spdrolds, kemény

munka, meg kell kiizdeni mindenért).

o Kozépgenericio: a Ratkd-korszak gyerekei, munkamanidsok, teljesitményorientaltak,

a teljesitmény eléréséhez hajlanddk vallalkoz6va valni.

¢ Fiatal genericid: a tomegkommunik4cié miatt gyakorlatilag ugyanazok a hatdsok érik,

ugyanazok az élmények és értékek alakulnak ki benniik, mint az amerikaiakban.

Az alabbiakban egy generdcids asszocidcids vizsgdlat Osszefoglalé eredményei lathatok,

melynek kapcsdn egy-egy generdcié képviseldi legjellemzObb gondolatai keriiltek

feldolgozasra. [Tordcsik,2003]

Erett genericié Kozépgeneracio Fiatal generacio
Tanulas Mester-tanitvany viszony, szakmaorientalt, természetes,
a tanult ember elismerése, sok szakkozépiskolai tomeges részvétel a
hobbi vagy semmi, végzettségl, kevés diplomds, felsGoktatasban,
szellemi karbantartds munkahelymegtartds miatti a felndttség idejének
eszkoze kényszer, eltolodasa,
a szakmavaltds eszkoze tesztorienticio.
Technika keriil6 magatartas, kovetd magatartds, alapveto €s természetes
kimaradas, nehéz 1épést tartani a sok viszony,
félelem, Ujdonsiggal, mobiltelefon, hifi, PC,
tv, radio, hazimozi, auto, DVD, Internet
kevés eszkoz haszndlata haztartdsi gépek.
Munka kiegészito kereset, pozicidtartas, onmegvaldsitas,
egy életre szol6 valtozo elvarasok, munkahelyvaltas,
munkahely, munkanélkiiliség vagy tul nemzetkozi
allami, szovetkezeti hosszd munkanap, munkavallalas,
alkalmazas véllalkozds multik alkalmazottai
Csalad egy partner, valasok, uj és toredékes eltol6dé csalddalapitas,
teljes csalad, csaladok, egyiittélés,
fontos a kapcsolat, nagy kiilonbség a sziilo- szingli kultura,
igényelt, de nehezen gyerek gondolkoddsmédban nincs nagy tavolsag a
1étrejovo taldlkozdsok sziil8-gyerek viszonyban
Térsas sajat korosztalyban, ritka, gyengiilo, nehezen | véltozatos,
kapcsolat szuk csalad, szerezhet6 barati €s | allando sziikséglet,
életre sz616 bardtsdgok, | munkahelyi kapcsolatok, | virtudlis és rovid
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Ujra felvett rokoni | érdekkapcsolatok, baratsagok,
kapcsolatok, partnervalasztas
nehézségei,
Szoérakozds |beszélgetés, barati 0sszejovetelek, ,,vad bulik”,
tv, radio, névnap, sziilinap, modern technika,
szomszédok, unokak, szinhaz, diszké,
Parkok rekreacio, Uj élmények, eufodria,
egyre kevesebb 1d0 és energia
Egészség betegség, kezdddo problémak, stressz, |természetes allapot, nem
gyogyszerek, orvos, | hagyoményos €letmod, kisebb | kell térddni vele,
apolas, valtoztatasokkal testmozgas,
hagyomanyos életvezetés aktivitdsok,
Vasarlas csak a legsziikségesebbek | funkciondlis €s emociondlis, |divatcikkek,
vésarlésa, ,big-shopping” élménye, mindent egy helyen,
funkcionélis kisboltok ,shoppingolds” és nem
vasarlas egyiitt
Fogyasztds |konzervativ, ésszerl mértéku, trendek altal
nincs pazarls, tobbféle korosztaly | meghatérozott,
Spoérolas igényeihez igazodo, ,mindig djat”,
fast food, készétel
Megjelenés |kényelem a legfontosabb, |a divat csak a ndket jellemzi, |divatos,
sokaig Orzott ruhadarabok | inkabb konzervativ, gyors valtozdsok
novekvo jelentdség kovetése,
globalizalt, ugyanakkor
egyéni keresése
Testmozgas | elenyészo, nincs a|ritka, csak a lépéstartokra|a szép testigénye,
kultdraban, jellemzd, fitnesz, edzoterem,
,,talélni” ,.felszinen maradni” versenysport,
,megmutatni”

8. tablazat Generacios jellemzok Magyarorszagon (Tordcsik,2003)

Hoffmann-féle generacios lehatarolas

Az egyes generdciok elnevezése és a vdlasztott korhatdrok Onkényesek. [Dr. Hoffmann

Istvanné, 2003]” A lehatdrolds négy generdci6 elkiilonitését eredményezi, a kovetkez6kben a

szerz0 munkdjanak konkrét részletei keriilnek bemutatdsra.49

el N

A nagy valtozdsok generacidja
A vesztesek és gyOztesek generdcidja
A rendszervalté generacidja

Az ezredfordul6 genericidja

(1920-1938 kozott sziilettek)

(1939-1960 kozott sziilettek)

(1961-1980 kozott sziilettek)
(1981-2000 kozott sziilettek)

* internetes irodalom, pontos oldalszami hivatkozas nem lehetséges
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A nagy valtozasok generacidja (1920-1938)
»A generdcié magatartdsat a 20. szdzad viharai alakitottdk. A magyar tarsadalom legtjabb-
kori torténetének taldn legtobbet megélt dllampolgarardl elmondhaté:

e gyermekként élte meg sziilei fajdalmat az elszakitott orszagrészekért, s értékei
kozott a magyarsagtudat fontos helyet kapott,

e fiatal felnottként élte meg a hdabordra késziilés ellentmonddsos 1égkorét,
megtapasztalta a hatalom megbizhatatlansagat, konyortelenségét és a tolerancia, a
szolidaritds polgari értékek megcsufolasat, illetve ezek visszaszerzésének
sziikségességét,

e megtanult tilélni a haboriban a fronton és a rendszerek valtozdsdaban, s mint a
habord és a vilagvilsag gyermeke olyan kornyezetben nétt fel, amelyben az
alkalmazkodas volt a siker zédloga,

e megsziilte a Ratké gyerekeket és végigszenvedte a gyermekvérds Orométol
megfosztott sziild félelmeit, aggodalmat a gyermek jovojéért,

e kamaszként, vagy kozépkoruként élte meg az 1956-os népfelkelést €s a
szamonkérés keserli kovetkezményeit, a legijabb kori magyar népvandorlds érthetd
vagy megérthetd okait,

e atélte a nyugattdl vald elzartsag feszitd, megaldzé érzését,

¢ megélte a diktatira szoritdsdnak lazuldsat, a demokratikus ellenz€ék szinrelépését,

e kiharcolta gyermekei jovOjének tervezhetdségét és Orommel ismerte fel a
rendszerek megvaltoztathatésagat.

A generdcio vagy fiatal, haborut jart felndttként, vagy kisgyermek korban 1épett be, sziiletett
bele a kozponti irdnyitdsu, kollektiv ideoldgidra €piilé tarsadalomba. A kapott értékek: a
létbiztonsdg, a munkdhoz vald jog, a tanuldsi lehetdségek, az egyenlOség igérete a genercid
életét szinte homogén magatartdsformédba szervezte. A generdcié kozosségi szocializicidja
alig eltéré értékrendszert kozvetitett minden csoportnak, latszélag nem téve kiillonbséget a

tarsadalmi munkamegosztasban elfoglalt hely szerint.

Ez a generdci6 megalapozott egzisztencidval élte meg a rendszervaltast, sajat érvényesiilése
helyett fontosabbnak tartja gyermekei és unokdi boldoguldsat, statusemelkedését,
megtakaritdsaival utdédai vagyait timogatja. A kozéposztily 1jja alakuldsanak résztvevoje és

tagjai kozott taldlhatdk a 70-es évek 1dzado fiataljainak sziilei is.

A hédbord utdni els6é nagysziildi generdcidt egészséges torekvések és aktivitds jellemzi.

Sziileinél iskolazottabb, a vilagbdl tobbet ismerd €s megismerésre torekvO, urbanizdltabb
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koriilmények kozott €16 és élni akaré generdcié. Megtakaritdsait utddaira szivesen elkoltd

vagy rajuk hagyo, sajat jovojéért kissé aggddo generacio.
A vesztesek és gyoztesek generacidja (1939-1960)

A generici6 sziilei a habords veszteségek (kb., egy millié lakos) természetes szaporodassal
val6 potlasdban véllaltak meghatarozoé szerepet. Persze nem feledkezhetiink el arrél sem, hogy
volt egy olyan szakasza ujkori torténelmiinknek, amikor a terhesség megszakitast szigoru
torvény tiltotta. A torvény célja a sziiletések szdmdnak emelése volt. Ezt a célt részben
sikeriilt teljesitenie, hiszen az egészségligyi okokbdl nem engedélyezett abortuszt a
gyakorlatban valéban bortonnel biintették, tehat a nem kivanatos gyermekek is vilagra jottek.

A szigoritdst a tobbi kozott az alacsony élve-sziiletések szdmdval magyaraztak. Ezzel
szemben az alacsony természetes szaporodds akaddlya a lakossdg alacsony jovedelme, a
szegénység, a sulyos lakdsgondok, a Kkitelepitések, vagyis a jovotlenség volt. A kényszer
sziilések tovabb nehezitették a csalddok életét, mert a gyermekelldtds gondjaibdl az allam
csekély részt véllalt at. fgy sziiletett a hdbords emberveszteség potlasara hivatott kivant és

nem kivant sziiletésekbdl szarmazo, vesztes és gydztes generacio.

Ideolégiai alapon, egyre nagyobb ardnyban vontdk be a ndket a tarsadalmi
munkamegosztasba, foként alacsonyan kvalifikalt munkakorokbe példdul, betanitott munkara.
Ebben a korszakban indult el a kétkeresds csalddmodell hodité utjdra, amely a ndk
felszabaditdsa hamis ideoldgidjara tdmaszkodva ugyan, de segitette a ndi egyenjogusig

felgyorsuldsat, a nok tomeges megjelenését a kozép- €s felsdfoku képzésben.

Ez a generici6 tehat azokbdl a gydztesekbdl all, akik a kordbbi rendszerekkel szemben akér
alacsony tdrsadalmi statusbdl indulva hddithattak meg szellemi, tudomdnyos irdnyitoi
pozicidkat. Fiatal felnOttként esélyt kaphattak akar kiilfoldi egyetemi tovdbbtanuldsra is, de
azt is megtapasztalhattdk, hogy a ldzad¢ ifjusag itthon nem fejezheti ki érzéseit, koveteléseit
szabadon. Ez a generdcid persze tagjai kozott tudhatja a kozponti irdnyitdsd tarsadalom
preferencidinak szenvedd alanyait is, a veszteseket. Azokat, akik torekvéseiket, vagyaikat
nem val6sithattdk meg, mert szarmazdsuk megitélése alapjan nem voltak kivdnatosak vezetdi
poziciokban. A hdbortd utdni generdciok koziil itt taldlhaté a legtobb hatranyt elszenvedett

allampolgar, de a rendszervaltds idején a fiatalokat képviselok mér a gydztesekhez sorolhatok.

Ez a generici6:
¢ fiatalon, fiatal kozépkorian érte meg Nagy Imre Gjratemetését,

¢ ademokrécia bontakozdsat és megvaldsuldsat,
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e soraikbdl 1éptek eld, a demokratikus ellenzék képviseloi,

e ¢z a generaci6 élte meg éppen idoben Gorbacsov megjelenését a vildgpolitikdban,
e a Holdra-széllas élményét,

e avietndmi haboru befejezését,

® aszamitdgép civil felhaszndlasi lehetdségét,

e avidedzas élményét,

¢ atechnoldgiai innovécié felfoghatatlanul gyors fejlodését,

® arepiildgép napi természetes kozlekedési eszkozzé vélasat,

e amiiholdas televizi6zas nyitott horizontjat,

* atomegkommunikacié forradalmi ujitasait.

Az elmult masfél évtizedben ez a generacid élt 4t a lehetdségeknél gyorsabb igényemelkedést,
tarsadalmi fragmentdciét, vagyon €s hatalom szerinti elkiiloniilést. Ez a generdcié mér
folyamatos tanuldsra kényszeriilt, mert belesziiletett egy egalitdridnus szemléletii

tarsadalomba, majd egy versenyalapthoz kellett alkalmazkodnia.

Ez a generici6 mondhatd ma a tarsadalom legtekintélyesebb és legbefolydsosabb
csoportjanak. Kordbban nem latott tanuldsi lehetdségeket kapott és a demokricia hozta
versenyelonyok kihasznéldsdban is jeleskedik. Ennek a generacionak j6 a kozérzete és a jot
természetesnek tartja és fogadja el. Kozos jellemzdjiik a hit a fejlddésben €s a hatalom

megszerzési lehetdségében.
A rendszervalt6 generacié (1961-1980)

Aktiv, cselekvO generacid, amely vezetd politikusokat csak ugy ad a orszdgnak, mint futball
huliganokat vagy olimpiai bajnokokat. K6z6s benniik az id0sebb generaciok lebecsiilése, az
élet szinte minden teriiletén a szélsdségekre valé hajlam, a pénz tulértékelése, a tudatos
karrierépités, a dinamizmus. Jellemz6 az érzékenység az udjra, az innovativ magatartds, a
technolégiai Ujitdsok gyors birtokbavétele, ifji tehetségek feltlinése, gyOzelme és
leszereplése. Magatartdsukban kozos a rombolds €s az épités egyidejli jelenléte, a koraérettség
és a serdiiletlenség.

Megtapasztalta sziilei valsdgos helyzetét az 1j rendszerben, igy nem csekély szorongast hoz
otthonrdl a jovO kildtasaira gondolva. Ez a generdcié a kemény munkat becsiili és hajland6
végezni is. A hazai kis- és kozépvallalkozok 60-70%-a koziiliik keriil ki, a fiiggetlenséget a

biztos munkahelynél tobbre becsiilik.
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Az ezredforduld generacidja (1981-2000)

A generdcié természetesnek fogadja el a demokratikus berendezkedést, ahol vdélasztott
kiildottek képviselik a lakossag érdekeit, ahol barmit lehet mondani a hatalomrdl anélkiil,
hogy megtorlastdl kellene félnie.

Ez a generacié szerencsésnek mondhatd, hiszen a technikai fejlodés formalta tarsadalomba
sziiletett és élvezheti annak dldasait, s persze megismerte annak atkait is.

Az Internet nagy fordulatot hozott a generacié életében, mert nyilvanvalova valt, hogy a
kovetkezd évtizedek hajtoémotorjait azok kezelik, akik a gazdasiagi novekedést iranyitjak. Ez
pedig az Internet nélkiil elképzelhetetlen, s ennek okos hasznositisdra az ezredforduld

genericidja a biztos befutd.”

Yankelovich Monitor Torocsik Hoffmann
Matures (1909-1945) A habord utén munkat vallalok (1928 kozépértk) | "8 Valtozagi’;gge)nerac“’ﬁ (1920
Az 1j gazdasdgi mechanizmus kornyékén munkat | A vesztesek és gydztesek generdcidjal
Baby Boomer (1946-1964) villalok (1953) (1939-1960)
GeX (1965-1980) A rendszervaltas utin munkaba 1épok (1972) A re“dszervahlog gg?eracm (1961-
Az ezredfordul6 generdcidja (1981-
Echo Boomer 2000)

9. tablazat A generacios kohorszok osszehasonlitasa (sajat szerkesztés)

Osszehasonlitva az amerikai és magyar generdciés mintdzatot, azt latjuk, hogy a generacids
hatarok jol kozelitik egymast, amiben jelentds eltérés latszik, az a magyar értékorientacio.

A generéciés felosztdsoknak a klasszikus hdrmas egység képezi az alapjat, amelyet a
hosszabb élettartam és az egyre késobb, illetve nagyon eltérd életkorokban torténé munkdba
allas (mésodlagos szocializacid) ugyancsak feltordel. A generdciok vizsgélata kozben egyre
jobban kirajzoldédik a négyes modell, miszerint a fiataloknak és az idésebbeknek is két-két
generécidjat tudjuk elkiiloniteni.

A tovibbiakban generdciés alapokat haszndlé eurdpai és Egyesiilt Allamokbeli kutatdsok

segitségével probalunk mélyebb megértésre jutni.

5.3. Mas vizsgalati kiindulasua generacios kutatasok eredményei, modelljei

A fejezetben bemutatésra keriilo eredmények tobbsége alapvetden nem generdcios indittatasu,
hanem életstilusvizsgédlatok. Ha azonban az egyes kutatdsokndl az értékorientacidt

dimenziként kezeljiik, akkor értelmezhetdvé valnak a generaciés hatarvonalak.
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SINUS milidkutatasok - Sociovision

Az kétségtelen tehdt, hogy az értékek megtanuldsianak, az alapvetd meghatdrozottsidgoknak a
hatdsa elkiséri az embereket életiik sordn. Erre épit az igen széles korben alkalmazott
gondolati rendszer, a Sinus milidkutatdsok rendszere, aminek egyik dimenzidja az
értékorientacio, a szocidlis helyzet, vagyis a jovedelem és a stitus adja a masodik dimenziot.
Kiindul6épontjuk az volt, hogy az emberek mindennapi életének sokszinliségét, annak
tényszerli vonatkozdsait az értékorientdcidjuk viszonylag stabil dimenzidja mellett mutatjak
be. [Torocsik,2007]%°

Ugyan a vizsgalatuk alapvetden életstilus kutatdsra iranyul, azonban a vizsgalatokbdl kideriilt,
hogy a meghatédrozé értékorienticidk egy-egy generdcidhoz kothetdk, igy ezek Osszeflizik az
amugy kiilonféle szocidlis helyzetben 1évé alcsoportokat is. A boomer vagy
kozépgeneracionak megfeleltethetok a Modern I. csoportjai, ugyanigy a Tradiciondlis az

éretteknek, mig a Modern II. a fiatal generacionak.

Felsd / B1 (12%) C12 (12%)
FelsG-kozep 1. Beérkezetiek IModern lazadok
reteg __——
B12 (12%)
A12 (8%) Poszimaterialistak A
Kézep- B2 (16%)
kdzep- 2. Polgari kdzep IC2 (7%)
reteg Kisérletezok
osztalgiazok
X A23 (14% P
Hagyomany- BC3 (6%)
Alsa-kozep/ ( kovetdk B3 (9%) QHedonisték
also reteg 3. Fogyasztas-
orientaltak
Szocialis A B. C.
helyzet [Tradicionalis Modern 1. [Modern 11
. (koltsegteljesités, (Fogyasztas (Patchwork
Erték- rend) hedonizmus virtualitas)
orientacio poszimaterializmus)

19. abra A német életstilus-csoportok, Forras: www.sinus-sociovision.de

Winning

Egy kifejezetten generdcids kutatds [Winning, 1998.] is feltirta hogy az egyes ily mddon

meghatdrozott nagyobb fogyasztéi csoportok kozott karakteres kiilonbség mutathaté ki az
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értékvélasztasban, s6t tovabbflizve a gondolatmenetet, kideriilt, hogy ennek a

markavalasztasra is hatasa van. [Tbrécsik,ZOOS]97

Etika, moral
L3

Eletmad Tzljesitmeény
Szuverenitds | Fegyelem

S

LIlyen vagyok” < > Igy élek”

Fiatalsag Eletkedy
Vitalitas Elvezatek

k
Kotddés

20. abra A kozépgeneracié szerinti értékhierarchia [Winning..., 1998.34.p.]

Eletstilus®Inspiraciés modell

Az Eletstﬂus@lnspiréciés modellben, az értékorienticié mellé az élettempdt, mint lassitas /
lassulds — gyorsitds / gyorsulds mentén értelmezheté masodik dimenzidt vélasztotta a szerzo.
Az élettempd objektiv mérés vagy szubjektiv érzékelés alapjan lassi vagy gyors lehet, a
fogyasztd életére, az idohidny vagy az id6 lassuldsa/lassitisa jellemzO6. A rendszer a
megkiilonboztetést a modernitas-tradicid, mint értékorientacids dimenzidban is értelmezi, igy
ez is magyarazhatja a generdciok életstilusit, bar nem erre kiélezett a
gondolatmenet.[Tordcsik,2003]1°® Ez a f6 dimenzi6 az adott korral val6 egyidejii haladast, az
ICT hasznélatot, az ahhoz kapcsol6dé tudast, a modern értékorienticiot jelzi.[Tordcsik-

Szfics,2004]”
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Generaciok és az életstilus

Gyors
élettempo

Atlagos
élettempo

Lassu
élettempo

Fiatal : Kézépgeneracio : Idés
generacio - ‘generacio

21. abra Eletstilus®Inspiraciés modell, Fogyasztéi magatartas trendek [Tordcsik, 2003] 95p.

Eletiv marketing

Az életiv marketingen alapulé kutatdsok feltételezik, hogy a tdrsadalom csoportjai jol
lehatdrolhatdk az életkor, a feleldsségvallalds (masokért), a haztartds jellege és a jovedelem
forrdsai alapjan. A modern életiv csoportok a kovetkezok: gyerekek, fiatalok, életkezddk,
csaladosok, életet tjrafogalmazok, szeniorok.[Ttir('icsik,2003]100

A korabbi évtizedekben az életszakaszok szdma és idOtartama és sorrendisége is
meglehetdsen eltérd képet mutatott a jelenleg tapasztalhat6tdl.[ Donbavand,2005]'! Indultunk
a gyerek, csalddos, oreg életszakaszokbdl, amelyek ma szamos kisebb szakaszra tagolédnak,
Osszefiiggésben a hosszabb vérhatd élettartammal, a hazasoddsi és valdsi mintdzatok
megviltozdsaval, az iskoldzottsdg elterjedésével és szamos, az elozd fejezetekben mér
részleteiben ismertetett demografiai folyamattal.

A generdcidkhoz hasonléan ez a csoportbontds sem egyszerli, az dbrdn egy lehetséges

életszakasz-rendszert lathatunk.
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Fiatal par

Egyszemélyes
haztartas

Gyerek
Fiatal

Csalad
kisgyermekkel

Csalad
tizenévesekkel

idésebb
par

Egyediil-
allo

22. abra Az életiv marketing csoportjai (Tordcsik, 2003)

AC Nielsen HomeScan&Specta, 2007'"

Kutatécégek tucatjai, koztiikk a legnagyobbak is keresik, hogy mi lehet az idedlis boomer

kohorsz méret, hiszen a baby boom generici6 kifejezés hallatdan az elsddleges asszocidcié a

hatalmassag, majd ezt kovetik tovabbi szuperlativuszok.

A baby boomer (1946-64) szegmentdcids probdlkozdsok koziil az ACNielsen néhdny

eredménye keriill bemutatdsra az aldbbiakban. A szegmentéicié soran kiemelkedd faktornak

bizonyult a gyermek létezése a haztartasban, azaz, hogy az adott haztartdsban €él-e 18 év alatti

gyermek. Az elemzés sordn 8 diszkrét szegmens keletkezett, amely két nagy klaszterbe

/r
rendezhetd.
/-
11,5% 22% 11,30% 15,5% 9,3%
\
i T T T i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O Leading Edge Couples B Trailing Edge Couples O Single Boomers
0O New Family Frontiers B Late Blooming Boomers (kids<18) O Trailing Edge Families (kids<18)
B Leading Edge Families (kids<18) O Ready to Launch (kids<18)

23. abra Baby boomer szegmensek (1946-64) a haztartasok szazalékaban, ACNielsen 2007 (sajat

szerkesztés, eredeti csoportelnevezésekkel)
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Négy-négy gyermekkel €10 €s gyermek nélkiili haztartdscsoport adddott, 40%-ban 18 év alatti

gyermekkel €16 haztartasokkal.
Generacios diagonal

1620-t6l kezdddden 18 generacid €letét vizsgalja a Strauss-Howe szerzOparos, majd bemutatja
az 5 jelenleg él6 nagy generdcio elhelyezkedését a két dimenzids rendszerben. Dimenzidt
képez az életszakasz és a torténelmi idOszak. Megfigyelhetjik a tdrsadalomtorténet
ciklikussdgat a generdcids perspektivan keresztiil, azaz a négy generdcié-személyiség
szabdlyos valtakozdsat. A modell nem hédborik és tézsdedsszeomlasok eldrejelzésére valo,
azonban jelzi a varhat6 attitid- és magatartdismdédosuldsokat az egyes generacidk idosodése

soran.[Strauss-Howe, 1991]103

Inner-Driven Era Crisis Era Outer-Driven Era| Awakening Era |Inner-Driven Era
1901-24 1925-42 1943-60 1961-81 1982-2003
66+ Progressive Missionary Lost G.L Silent
adaptive, sensitive idealist, visionary reactive, reclusive civic, busy adaptivesgensitive
44-65 Missionary Lost G.IL Boom
idealist, moralistic reactive, pragmatic civic,W adaptive, indecisive idealist, morafstic
22.43 Lost G.L VSilent Boom Thi/ly(nth
reactive, alienated civic, heroic addpitve, conformist idealis_t, Narcissiske—] ﬂctiv / alienated
021 G.L Silent \;% —Thirteenth Willenial
civic, protected adaptive, suffocated idel#isT, indulged reactive, criticized civic, protected

24. abra The Generational Diagonal, Strauss-Howe 1991 (eredeti elnevezésekkel, a forditas-értelmezési
torzitas elkeriilése érdekében)

5.4. A generacios kutatasok problémai

Ha attekintjiilk az eddig bemutatott modelleket, érdemes végiggondolni, hogy van-e olyan
rendszer, ami ezeken tilmutat és magyardzni lehet vele a generdciés marketing miikodési
alapelveit. A kohorsz-élmények latvanyossd, kozérthetové teszik egy-egy generacid
értékorientacigjat. Ily moédon a kohorsz-élmény és az értékorienticié egy és azonos
kiindul6pontot jelent. Ha ezt elfogadjuk, amikor a generdcidkat targyalunk, akkor minden
kutatondl megegyezik ez az épitokd.

Tekintsiik 4t a generacids-marketingkoncepcidk problémadit, legfontosabb dimenzidit!

Az értékorientacidé tehdt az a magatartds-irdnyit6, az a nagyobb Iéptékben meghatirozé
értékkészlet, ami egy-egy korosztdly esetében a nevelési €s a felndtté valdsi iddszakban
karakteresen befolyasolta az egyének dontési keretét. Ennek kifejez0dése lehet egy-egy

irodalmi alapmii, zenei stilus, filmélmény, jelentdsebb politikai-torténelmi esemény. Az
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kétségtelen, hogy az alapélmények, vagyis a tarsadalom mikodéseinek hatéraiba,
fodramlataiba val6 bekényszeriilés, vagy beépiilés adja a tagok szdmdra a megélt,
megtapasztalt irdnyokat.

Az értékorientacié tehdt a kohorsz-élmények, a ,korszellem” alapjan kialakuld, dontési

keretet ad6 féaramlat, ami a generdciok vilaglatasat jellemzi.[Tordcsik,2005]
Generacios hatarok

Kérdés azonban, ha elfogadtuk, hogy egy-egy generdciét az értékorienticid, a kohorsz-
élmények kotnek 0ssze, akkor ezek hatdra hol hizodik. Az még ezen is tilmutaté probléma,
hogy vajon ezek a hatdrok vildgszerte azonosak-e, vagy orszagonként masok, esetleg orszag-
csoportonként eltérdek.[Schewe-Meredith 1999,2005]104

Ha a bemutatott nemzetkdzi kutatasok korszakolasat tekintjiik és ezeket a korszakokat
életkorhoz akarjuk kotni, akkor ugyananndl a rendszernél vagyunk szinte mindegyik esetben,

hiszen az egyes értékorientacidk az egyes €letszakaszokban erdteljesen jelennek meg.
A generaciokon beliili eltérések, alcsoportok

A kor, mint magyardzé faktor biztosan nem elégséges emberek vagy embercsoportok leirdséra.
Sok dolog valészintisithetd, éppen a kohorszélmények, bizonyos élethelyzetek alapjan, de
ennél feltétleniil tovabb kell menni az elemzésekben, mert az egy dimenziéban maradas csak
ratekintést eredményez, de mélységében nem segiti a tovabblépést. Tobbféle lehetdség is
adddik legalabb még egy dimenzid hasznalatara, példdul: a szocidlis helyzet, a jovedelem, az
élettempo, a csalddi allapot, pontosabban a masokért vallalt felel6sség.

Az utébbira példa a 18 év alatti gyermekes haztartds fogalmanak haszndlata az ACNielsen
kutatasdban. Fontos 1j eredményként mutatja be a késOn csalddot alapiték jol megfoghatd
csoportjat (Late Blooming Boomers 5,1%) és a 3-ndl tobb felndttbol allé legmagasabb
jovedelmet felmutaté hdaztartdsokat (New Family Frontiers 11,3%). Lényegesen

plasztikusabba téve a nagy boomer generaciot.
A hatarokon lévék

Az egyes generdciok fO vonulatdnak megismerése, a karakteres vondsok meghatdrozasa utan
az a gond meriil fel, hogy kezelhetok-e kiilon a széleken elhelyezkedd, 4tl6go, dtmenetinek is
nevezhetd csoportok. Az dtmenetek csoportjai ugyanis magukban foglaljdk az el6z6 és a

kovetkezd generaciok jegyeit.
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Azt, hogy egy generacié egy szelete mennyire érezhetden keriil a peremvidékre, az nagyban
fligg az adott korban megjelend életesemények, megszerezhetd élmények intenzitasatdl is és
nemcsak a korabbiaktol valo eltérésétol.
A 2000-ben késziilt Yankelovich MONITOR mar 3 jol elkiilonithetd boomer csoportot mutat
be, vagyis a vizsgdlatokban a ,hatdron” 1év0 csoportokat is kezelni kivanja, ami ugyan nem
bdviti a kutatds dimenzidit, hiszen az tovédbbra is az attitiidok és a fogyasztdi prioritasok
eltérésére épit:

¢ [eading Boomers (23%) 1946-50

e (Core Boomers (49%) 1951-59

e Trailing Boomers (28%) 1960-64
Egyre gyakoribb maganak a baby boom tradiciondlis definici6jdnak tdmadésa is. Pontell
GenJones érvelésében jelzi, hogy taldlt egy elveszett generédcidt, ami tdl fiatal, hogy boomer
legyen és tdl 6reg, hogy GenX legyen, 8k az 1954-65 kozt sziiletettek. Elményeik merében
eltéréek a korai boomerek altal megéltektdl, értékrendjiikr6l méar kevesebb szé esik. Az
ellenzOk ezt csupan az dtmeneti hatdsnak nyilvanitjak és onérzetesen a szerz0 magatartasat is
kifejezetten boomerinek vélik.[Wellner,2000] 105
A szegmentdciés munkdk mélyitése inkabb tovabbi dimenzidk bevondsa mentén mozog, bar
bizonyéra taldlkozunk még a nemzetkozi szintéren tovabbi ,,ij” generdcidkkal.[Reisenwitz-

Iyer,2007]'*

Tekintsiink vissza a magyar generdciokhoz! A magyar adapticiok kiindulépontja az volt,
hogy a generdciés élmények egy része az ifjukorhoz kotddik, de az igazi szocializécié a
ondllo élet kezdetétdl szamitddik. Alapjaiban ezek mentén keriiltek meghatarozdsra a magyar
generaciok.

Az Osszehasonlitdsban latszik, hogy kissé mds értékorientdcié kapcsolédik a magyar

generacidokhoz, mint a koriilbeliil azonos észak-amerikai €s (nyugat-) eurépai generacidokhoz.

Az érettek” (Yankelovich), a ,tradiciondlis értékorientacidjuak™ (Sinus), a habord utdni
generacié (Tordcsik) és a nagy valtozasok generdcidja (Hoffmann) esetében hasonld, de
egymasnak nem teljesen megfeleld alapélmények mutathatok ki. Az azonos, hogy atélték
vagy nagyon kozelinek élték meg a haborut és a nélkiilozést. Megtapasztalhattdk az elnyomé
rendszereket, az egyént héttérbe szorit6 és engedelmességre tanité kormédnyzatokat. A magyar
generédcié hosszabb ideig szenvedte el ezeket a beavatkozdsokat a maganéletbe, stlyosbitva

egy forradalommal (1956) és kovetkezményeivel. Taldn legnehezebb a torténésekben az volt,
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hogy teljesen 1j alapti gondolati rendszert kellett atvenni, aminek a gyokerei nem fakadtak
szervesen torténelmiinkbol.[Torocsik,2004] 107

Az XGenerek (Yankelovich), a modern II. (Sinus) értékorientacioba tartozok, a rendszervaltas
utdni magyar generdcio (Tordcsik) és a rendszervaltd generdcié (Hoffmann) szintén szerves
egyiittmozgast mutat. A globalizdci6 hatdsdra a kiilonb6zé orszdgok generdcidinak
kortilményei, a véleményiiket befolyasold tényezok kozelitenek egymdshoz, ennek hatdsara
magatartdsuk  is  hasonld, természetesen egyidejiileg eltéréek a  gazdasdgok

teljesitoképességeinek alapjan, a nemzeti sajatossagok figyelembe vételével

A boomerek (Yankelovich), a modern 1. (Sinus) tagjai, valamint a magyar szoft-
szocializmusban munkdt vdllalok (Tordcsik) és a vesztesek és gyoztesek generdcidja
(Hoffmann) kozott mutathaté ki a legnagyobb kiilonbség. A boomerek, a modernek
megtapasztalhattdk a prosperitds 6romét, a lathat6 és észrevehetd gazdagodast. Néalunk ez az
alapélmény egy gondolatilag is zért, csupan Onmagdhoz képesti gazdagodast felmutatd
tarsadalomban val6 €lést jelentett. Ha azonban jobban a dolgok mogé néziink, akkor a szoft-
szocializmusban is jellegében ugyanaz a folyamat mutatkozott, mint a vizsgélt orszdgokban,
vagyis megjelent a ,,fridzsider-szocializmus”, a kis 1éptékii gazdagodas lehetdsége és ténye.
Ily médon azt allapithatjuk meg, hogy a folyamatok Osszehasonlithatok, de eredményeik
megjelenése korldtozott mértékii a magyar viszonyok kozott. Azonos véleményt fogalmaz
meg J. Walker Smith (Yankelovich) arra a kérdésre adott vdlaszdban, hogy kutatédsi
eredményeik mennyire hasznilhaték nemzetkozi szinten. Véleménye szerint a baby boomer
jelenség kindl ugyan irdnymutatdst a més paraméterekkel bird tarsadalmak piacai tekintetében,
de a tobbi generdciéhoz mérten a legkisebb mértékiit. [Smith,1998]'*®

Besz€liink generaciokrol, athajlasokrol, korosztalyokrdl, itt az ideje feltenni a kérdést: ki az
50+ ma Magyarorszdgon? Ma 6tven felettiek a Ratk6 gyerekek €s a ndluk idésebbek és ide

érkeznek lassan a hatvanas évek forduldjéan sziiletettek.

1960-69 1970-79 | 1980-89 | 1990-1999 | 2000-2009
65+
S1.64 1945-54
1955-60
1945-54
35-50 1955-60
20.34 1945-54
1945-54 1955-60
1945-54
0-19 195560 1955-60

25. abra Az 50+ korcsoportok meghatarozé életszakaszai az idétengelyen (sajat szerkesztés)
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Fokuszdlva az egyes generdciokat lehatarolé alapélmény-készlet kialakuldsat meghatdrozé
idoszakokra — 1sd. az élmények egy része az ifjukorhoz kotodik, de a szocializdcié a
munkavdllaldshoz, az 6nall6 és onfenntartd élet kezdetétdl szamitddik - jelen esetben az 1970-

80-as évek Magyarorszagat sziikséges alaposabban vizsgalnunk.

7 Kapesoltom, TViorna, Szomszédok, Ablak, Panordma, Parapola
Elsé Emelet, R-GO, Neoton, Hungdria, Dolly-Roll,

‘ Hamisy a baba, Te rongyos elet
7 Wawrthurg, Trabont; Skoda

Sokol-403, kotyogs, CSEB, Rubik-kotka, Bibel~torony
Botl csoki, Sport szelet; Trawbl, Trapper,

26. abra Emlékképek az 1980-as évekbdl, Forras: Azok a boldog szép napok, N6k Lapja Evszakok, 2009
tavasz (sajat szerkesztés)
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_ uﬁéﬂésw Anyu elrontja az eva-bevalldsdt, ezért jol megblnteti
R az APEH.

27. abra Naplébejegyzések, Forras: Otven év, Figyel$ LI. Evfolyam, 2007. 36. 36-90p. (sajat szerkesztés)

A 70-es évek egyetemi felvételi vizsgdin ugyan nem élveztek elonyt a lanyokkal szemben a
fiuk, de lathaté volt, hogy a lanyok inkdbb az akkoriban alacsonyabbra értékelt szakokat

valasztottak. Elgondolkoztak azon a ndk, hogy melyik pélya egyeztethetd 0ssze leginkabb a
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csaladi szerepeikkel. Kinyilt kicsit a vildg, korldtozva bér, de lehetett utazni, elérhetdvé valt a
nyugati irodalom, ezért az emberek elkezdték azt is érezni, hogy mi hidnyzik az életiikbél. Elt
az emberekben a remény, hogy rovidesen jobbra fordul az életiik. Ez azonban mit sem
véltoztatott azon, hogy akkoriban a magyarok a nyugati vilagtél szinte teljesen elzarva éltek
és szamos korldtozé tényezdvel kellett szamolniuk.[Neményi, 2004]'%

Mar a 60-as évek mdsodik felétdl kezdve elkezdett csokkenni a gyermekvallalasi kedv, bar ezt
egy ideig statisztikailag ellensulyozta, hogy a Ratké korszak gyermekei jutottak
gyermekvdllaldsi korba. Megjelent a GYES, majd a GYED. Az iparositdsi hullimban sokan
elkoltoztek sziiletési helyiikrdl, a sziiloktdl, nagysziiloktdl messze. A csalddok szétszakadtak,
a gyerekfeliigyelet megoldatlannd vélt. Az 4j helyen tobbnyire kisméretli lakdshoz jutottak a
csaladok vagy Oner6bdl épitkeztek, kaldkdban téglardl-téglara évekig épitve Uj otthonukat.
Mindezek nemigen kedveztek a tobbgyerekes csalddmodellnek. Ezekre az évekre a szexudlis

forradalom is elért hozzank, kezdtek terjedni a hdzassdgon kiviili szexudlis kapcsolatok,

altaldnossd valt a hormondlis fogamzasgatlass.

8

28. abra Montazs az 1970-80-as évek fogyasztéi tarsadalmardél (sajat szerkesztés)

060 éves a N6k Lapja, N6k Lapja 2009.mércius 4.
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,Magyarorszagon egy 50-es, 60-as ember nem ugyanazokkal a foglalkozasi kategéridkkal
irja le magét, mint a mai 30 éves. De Amerikaban igen. Az én apdm filmstudi6 vezetd volt,
akinek annyi kéze volt a producerhez, mint a parttitkdrnak a HR fonokhoz. A mi sziileink nem
voltak fogyaszték — 6k 70 évesek. En vagyok az utolsé generéci6 tagja (1966), aki még atélte
— ugy, ahogy — az el6z0 rendszert, van réla egy nagyon komoly inprintje, de nincs k6zom
hozza. A nOvérem és koztem a lakdsvasarldsban mutatkozott meg a nagy kiilonbség. Amikor
én vdsdroltam, mar volt ingatlanpiac, nekik még sorban kellett allni. Kocsit is még a
kiutaldsos rendszerben kaptak, én meg mar valogathattam kedvemre. Nincsenek fogyaszt6i
attitidok és kategéridk Magyarorszdgon ebben a korosztalyban. Nincs egyetlen marka, ami

olyasmi lenne, mint 40 éve a Woolmark.”(Sim6, mélyinterji Isd. melléklet)

Ha visszatekintiink a generacids elnevezésekre, lathatjuk, hogy még egy nevében is
megosztott ,,vesztesek és gydztesek” csoportrdl beszéliink, szinte teljes egészében beérve az
otven felettiek tdbordba. A kategdria idds iddsei azonban inkdbb az el6z6 generacid (1920-38)
szilottei, igy az 50+-r6l mint egységes célcsoportrdl beszélni még kevésbé volna konnyii €s
megalapozott, mint az egyes generdciokrol.

A két generacid kozti kiilonbségbdl adéddéan nagyon sokdig egyiitt lesznek jelen a piacon a
régi Oregek €s a most megjelenni latsz6 504-ba beér6 uUjak. A varhatd élettartam
novekedésével egyre szélesebbre duzzad ez a kategéria és kérdés, hogy a korndl, mint
differencidl6 tényezénél maradva, mely csoportokra esik nagyobb figyelem. [Wyner,2007]'"
A szamossdg, a fizetoképesség vagy az ujszerli fogyasztéi szokdsok kiszolgdldsanak
lehetdségei fogjdk domindlni a kovetkezo évtizedek marketingirodalmat.

Tovéabbi kérdés azonban, hogy tekintve a technoldgiai fejlodés gyorsuld sebességét, lehet-e
egy 20 évet atoleld generaciot egyiitt kezelni, lehet-e egyéltalan azonos alapélménykészletiik
a technoldgiai témakorben? A fiatal id6s generdcié korosabb tagjai mennyire keriilnek a
generécidjuk peremére, ha ebbdl a perspektivabdl tekintiink rdjuk? Vajon figyelembe véve az
egyes generaciok élményeit, elég, ha az internet ,,megjelenésére” gondolunk, mikor vélik
igazan karakteressé az ,,50+ és az ICT kapcsolata” kérdés, mikort6l mondhatjuk, hogy az

internet nélkilozhetetlen része €letiinknek?

6. Kutatasok, elérejelzések az idéspiacok ICT kapcsolatainak relacigjarol

Vizsgalodasaink sordn egyre kozelebb keriiliink a megéllapitashoz, amit mds piacok esetében

megtapasztalhattunk mdr, hogy bar mintaként vagy akar motival6 célként hasznélhatjuk az
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amerikai példat, de dsszehasonlitdsokat tobb szempontbdl — nyilvanvaléan nem a kvantitativ

Osszehasonlitdsra gondolva - sem célszerli tenniink. A bemutatott modellek kozt megjelent az

ICT haszndlat, mint az élettempdt is jOl kozelitd vizsgdlati dimenzi6. E mentén a két

generdcié szétvilik, bar az internet hazdjaként ismert Egyesiilt Allamok legdjabb kutatdsi

eredményei lassan ezt is cafolgatni kezdik. Nem hagyhaté figyelmen kiviil, hogy mig a 2004-

es kutatdsok 47%-nyi 55 feletti internethaszndlt jeleztek [AARP,2004] ™ - jelentds

kiillonbségekkel az egyes korcsoportokban és szemben az akkori magyar 10%-kal, - addig

madra ez lényegesen megvaltozott, mar a 70 év felettiek korcsoportja dnmagéban is eléri ezt a

mértéket, mig a megeldzd korcsoportok 70% koriil mozognak.[AARP,2OO9]112

Csendesek (64-73)
7%

Id6s Boomerek (55-
63) 13,5%

Fiatal Boomerek (45-
54) 22,5%

Veteranok (73+) 4%

Y generdcio (18-32)
30%

X generdci6 (33-44)
23%

29. abra Felnétt internetez6 populacié generacios bontasban, Forras: Generations Online 2009, Pew

Internet

Tobb hasznalati jellemzdcsoport kisimult az 1d8s korcsoportok dimenzidjaban, az 50-esek 60-

asok kozt az eltérés megsziint és lassan a 70-esek is zdarkdéznak fel. Ennek mértéke nem

magyardzhat6 az id6 elérehaladtaval dj korcsoportba 4tlép6 korabbi hasznalokkal.

s
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30. abra Internethasznalati jellemzok, Forras: Bright Booming Future, AARP Presentation, CES Silver
Summit Conference 2009: Surveying the Digital Future, USC Annenberg School Center for the Digital
Future (sajat szerkesztés)

A Magyar Infokommunikécids Jelentés legutébbi adatai szerint a legaldbb 15 éves hazai
lakossag korében a szamitégép-hasznalat megitélése alig valtozott a 2008-as év soran. Bar a
tilnyomo tobbség tovédbbra is egyetért abban, hogy a PC jelentésen megkonnyiti az emberek
életét, sot abban is egybevdg a domindns vélekedés, hogy az internethaszndlék a
mindennapjaikban jelentds eldnyt élveznek, az informatikai eszkdzok
e

megkeriilhetetlenségének nézetét a tobbség tovabbra sem osztja. [BellResearch,2009

A részben alaptalan félelmek és fel nem ismert eldnydk jé részben a lakossdgra jellemzd
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felkésziiletlenségbdl és ismerethidnybél erednek. Erdemes megjegyezniink, hogy a fent
hivatkozott AARP kutatdsban szintén helyet kapott a személyes adatok biztonsdgdval
kapcsolatos kérdés és a magas penetricids szint és novekvd haszndlat mellett az aggodalom is
novekedett 2002-2007 kozott az amerikaiak korében. A nagyon aggddik kategéria 65-68%
kozt mozog az idds korcsoportokban, ez mintegy 5-6 szdzalékpontnyi emelkedést jelent ebben
az iddszakban. A véltozds megegyezik az 50 év alattiak értékével, ennek szintje azonban
mintegy 10 szdzalékponttal magasabb.

Nélunk aggodalomra leginkdbb az ad okot, hogy az “dtlagember” daltalanos informatikai
ismeretei a kutatdsi adatok szerint alig-alig boviilnek, fokozottan igaz ez a munkaerdpiactol
tavollévokre, a 60 éven feliiliekre és az alapfoku végzettségliekre. A legalabb 15 éves hazai
lakossdg kozel kétharmada soha, semilyen formdban nem vett részt PC- vagy
internethaszndlatrél szo6l6 képzésben, bar a tuddsszerzés domindns forrdsa tovédbbra is a
szervezett oktatds. A vizsgdlat részletes eredményei arra mutatnak r4, hogy az
infokommunikécids eszkozok haszndl6éi egyre szélesebb korti ismeretet szereznek, mind
jobban kiismerve magukat a tudas alapu tarsadalomban, mig a szamitogép és az internet

hasznalatétdl elzark6zok egyre kevésbé értik meg a “digitélis irastudok’ nyelvét.

nincs ra sziiksége | 36%
nem érdekli | 23%
nincsen PC-je | 149%

nemismeri a haszndlatat | 12%

egyéb 7%

tal draga 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

31. abra Az internet nemhasznalat okai az 50 évesnél iddsebbek korében, Forras: Inforum: e-Befogadas
Magyarorszagon, Eves Jelentés 2008

Az egyik oldalon a mind tobb funkcié mind kiterjedtebb és mind gyakoribb haszndlata 4ll, a
masikon pedig a mindezektdl az elonyoktdl elzart rétegeket taldljuk, akiknek egyre nehezebb
lesz ledolgozniuk a hétranyukat. Az internetet nem hasznal6 idOsek korében a tdvolmaradas
oka zomében kognitiv jellegli (nincs ra sziiksége, nem érdekli), nem pedig materidlis
természetli. ''* A szdmitégépet nem haszndlok jellemzéen nem észlelik az elszalasztott

lehetOségeiket.
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Internetezik Rendszeresen internetezik

ezer fo % ezer fo %
50+ lakos 638 16% 560 14 %
64+lakos 94 4,80% 72 3,70 %

10. tablazat 50 év feletti internetez6k Magyarorszagon, Forras: Inforum: e-Befogadas Magyarorszagon,
Eves Jelentés 2008, Fokuszban: az id6sodék befogadasanak problematikaja

Az 50-64 év kozottiek koziil sajnos csak minden harmadik dolgozik, pedig ha az 50 év felett a
munkaerdpiac szempontjabol aktiv embereket vizsgdljuk, akkor a szamitoégép- és
internethasznélati mutatéik megkdozelitik a teljes népesség atlagat. Riasztd, hogy a még béven
munkaképes korban levo, 45-59 éves kozépkoruaknak is csak minddssze 37%-a szokott
szamitégépet haszndlni. Gyakorlat hijan a kordbban megszerzett tudds is hamar eléviil,
kiillonosen egy ennyire gyorsan fejlodo teriileten. Az eredmények arra mutatnak, hogy ezzel a

ténnyel, illetve a hasznalati elonyokkel a felhasznalok nagyon is tisztaban vannak.

60%
52%
—148%

0% 5% 5% 45%

40% 38%
O teljes népesség

30% W 50+ aktiv
O nyugdijas

20%

10%
10% 2 —
0% T
PC Internet hasznélat Internethozzaférés otthon

32. abra PC, internethasznalat, otthoni hozzaférés, Forras: World Internet Project 2007

Ahogy az ICT-technoldgidkra épiild szolgaltatasok fejlodése rohamléptekkel halad, a digitélis
szakadék nemcsak hogy fennmarad, de a hatranyba keriiltek lemaradésa egyre fenyegetobbé
valik. Az pedig egyelore nem latszik, hogy a szakadék legalabb részleges betemetésére ki

vallalkozhat, ha az érintettekb6l maga a motivacid is nagyrészt hidnyzik.
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6.1. Eurdpai benchmark

A témakorben nagymintds nemzeti kutatisok késziilnek ugyan, de tobbnyire korldtozott
hozziférhetéséggel, az 6sszehasonlité elemzések pedig rendkiviil ritkdk. Eppen ezért tekintjiik
fontosnak a kovetkezokben bemutatasra keriild Seniorwatch kutatassorozat (2002-2008)
relevans eredményeinek elemzési korbe vondsat.
A kutatdssorozat célja folyamatosan nyomon kovetni az 55+ generdci6é korében az ICT piac
fejlédését. ' Az elsé kutatds 2002 folyamdn, mig az ismételt vizsgdlat 2007 év végén késziilt,
2008-ban keriilt publikdldsra. A kutatdsban 5 EU tagorszag vett részt - Németorszag, Egyesiilt
Kirdlysag, Franciaorszag, Olaszorszag és Lengyelorszag — orszdgonként 500 interjut készitve.
A hédrom kulcsteriilet részletes elemzése mellett mindvégig fokuszal a kutatds a megjelend j
technoldgiai trendekre és az idoskorban fenntarthat6 fliggetlenség megtartdsdnak témakorére:

e |CT hasznélat a mindennapi élet soran

e az ICT haszndlat életmindséget ndveld szerepe az egészségiigyi taviigyelet és szocialis

gondoskodas teriiletén

¢ ICT hasznalat munkahelyi kdrnyezetben.
A riportbdl adodo elsé megdllapitds a digitalis szakadék létezése, tekintettel az 55 feletti
korosztalynak az 0sszes tobbitdl 1ényegesen eltérd ICT hasznalatira. Tekintettel a computer,
az internet €s a mobil telefon hasznélatra kiillonboz6 digitdlis szakadék mintdzatok alakulnak
ki a vizsgalt orszagokban.
Az 1dOsek internet hasznalati mutatéja megduplazodott ugyan, 8%-rol 19%-ra nott, de annak
abszolut értéke még igy is jelentdsen elmarad a tarsadalmak tobbi korcsoportjatdl, amely
41%-161 62%-ra valtozott. Nem adhaté egyértelmii igen-nem vélasz arra kérdésre, hogy a
szakadék sziikiil vagy inkabb mélyiil. A computer és internet haszndlat véltozasa egyiitt
mozogni latszik, mig jelentdsebb eltérés, gyorsulé novekedés csak a mobiltelefon hasznalat

teriiletén tapasztalhato.
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33. abra Internet, szamit6gép, mobil hasznalat korcsoportonként 2002-2007, Forras: SW2

Az internet hozzaférés, mobilkésziilék és mas eszk6zok megléte sziikséges, de nem elégséges
feltétele az idések informécids tarsadalomban valé aktiv részvételének. Egyforman fontos a
hasznélat céljanak, a megvaldsul6 személyes elonyoknek az ismerete.

Az internethaszndlat legaltalanosabb célja az informacidkeresés kiilonbozo termékekrdl €s
szolgaltatasokrdl, valamint az e-mailezés. Az e-mail hasznélat leggyakrabban emlitett célja a
folyamatos kapcsolattartds a csalddtagokkal. Az internetezOk fele hasznédlja az e-mailt
fotébmegosztasra vagy kiilonboz6 tarsasdgokkal, csoportokkal valé kapcsolattartdsra.
Mindossze 4% jelezte, hogy e-mailen tartja a kapcsolatos orvosdval vagy més specialistdval.
Egészségligyi informaciok keresésére kétharmadnyian, 30% a diagndzis jobb megértéséhez és
csupan 14% nyilatkozott igy, hogy ezt a modszert valasztja felkésziilésiil az orvosi vizit elott.
A haszndldk fele vdsarol az interneten €s ugyanennyien haszndljdk szérakozasra. Minden
negyedik jelenlegi internetezd hallgat radiét, vagy néz TV-t az interneten és még ennél is

kevesebben telefondlnak segitségével.
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Informdcid termékekrdl vagy szolgaltatdsokrdl 85,2 86,4 81,8 56,3 84,7
E-mail 75,7 87,6 89,3 71,8 80,7
Hirek és aktualis informacidok 80,8 75,1 75,0 46,7 77,9
Egészségiigyi informédcidk 67,5 66,7 55,1 26,7 65,3
Termékek vagy szolgaltatdsok vasarlasa 57,5 51,6 51,1 12,5 54,3
Online 1do6toltés kiilonosebb cél nélkiil 51,1 48,2 39,8 60,0 49,2
Tévénézés vagy radidzas 25,6 22,3 13,6 18,8 23,3
Instant iizenetek 25,7 20,1 17,0 13,3 22,9
Interneten keresztiili telefonalas 21,5 249 13,5 20,0 21,7
Digitalis fotok internetre val6 feltdltése 19,1 19,8 12,5 7.4 18,4
Zene illetve video fdjlok letoltése 20,9 17,2 12,5 13,3 18,8
Csoportos emailezés egy hobbicsoporttal 10,8 11,6 17,0 18,1 11,8
Hobbicsoport website illetve blog 8.4 12,8 10,1 2,7 9,8
Munkakeresés 16,5 4.4 1,1 - 10,9
Személyes website illetve blog 8,9 7,3 5,7 13,3 7,9

34. abra Az internethasznalat célja, az internethasznalok korcsoportjainak szazalékaban, Forras: SW2

Az 1d0s és fiatal internethaszndlok kozt a hasznalat céljanak dimenzidjaban radikalis eltérést a
kutatds nem mutatott. Szignifikdns eltérés negativ irdnyban a zene-, jatékletoltés és online
vasarlas teriiletén mutatkozott. Az eurdpai 6sszehasonlité adatokat finn mintdval kiegészitve
szintén azonos eredményre jutunk, kiillonosen ha az internet mellett az SMS hasznélatot is
figyelembe vessziik. Az 50-60 koztiekrdl kialakult technoldgiai-szorongas sztereotipiat tobb
oldalrél is egyértelmiien cafoljak a kutatdsok.[Niemela-Nyrhinen,2007]"''°

A mobilhaszndlat elterjedése 1ényegesen intenzivebb a korcsoportban, mint az IT eszk6zoknél
tapasztalhaté. Ma az 50+ korcsoport 77%-anak van mobil késziiléke, szemben a 2001-ben
mért 48%-kal. Tobb, mint a haszndlok fele SMS-t is kiild-fogad (2001 38%), a vizsgalt

orszagok kozt a legmagasabb érték Lengyelorszdgban volt.
ICT involvment tipolégia

Négy kategoridval irta le a Seniorwatch 2002 nemzetkozi kutatds a lakossag ICT iranti

elkotelezettségét, amelyek az aldbbiak:

90



Szamit6gép haszndlok professziondlis vagy haladé szinten

Tapasztalt sprinterek és/vagy szamitdgép hasznélok legalabb hetiegyszer

Szamit6égép hasznalok kevésbé haladé szinten heti egynél

kevesebb alkalommal

Technolégiairant  Nem-haszndlok de akarjak fejleszteni szamitdgépkezelési
nyitottak képességeiket

Nem-haszndlok és nemis akarjak fejleszteni

szamitogépkezelési képességeiket

Idos kezdok

Digitalis kihivas

11. tablazat Fogyasztoi kategoriak - involvment (sajat szerkesztés)

Az 50+ generici6 tobbsége 2001-ben a technoldgia irdnt nyitottak csoportjdba tartozott,
érdemes azonban latnunk, hogy majd minden harmadik vdalaszolé zarkézott el mind a
hasznélattdl, mind a tanuldst6l. 2007-re egyértelmli elmozdulas tortént a hasznélat intenzitasa

és a tudasszint emelkedése irdnydba, azonban az elzark6zok csoportja alig csokkents;.
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39,5

350 1 313

29,1

30,0 - 262 —— 282

Nl

25,0 0 % 2001 EU1S
20,0 | % 2007 EUS

15.0 130
10,0

54
ol [ ]
0,0

Tapasztalt sprinterek 1d6s kezd 6k Technoldgia irdnt Digitalis kihivas
nyitottak

35. abra ICT involvement 2001/2007, Forras: SW2

A 2007-ben zajlott kutatds altalanos attitlidoket mér6 részének f6 megallapitdsa, hogy az 50+
generaci6 erdsen polarizalt az ICT piaci aktiv részvétel és az 4j technoldgidk irdnti nyitottsag

tekintetében.

> Mivel nem generaciékrél, adott idészakban sziiletettekrél van sz6, igy a két kutatds idépontjaban kiilonboz6
felhasznélok estek az egyes csoportokba.
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Technol6giai ijdonsagokkal vald i kedé
echnoldgiai 1{] onsag(? , a/ va} 6 megismerkedés 283 172 19,5
szamomra kihivast jelent.
olyamatos st,res.s.zf Jek:nt e,l'killonb’ozo elektronikai 20.9 245 278
késziilékeim mikodtetése.

Amikor 4j elektronikai eszk6zt veszek, dltaldban mastdl

kérek segitséget az iizembe helyezéshez és megkérem 475 - 133 179
magyarazza el hogyan mikodik.

Til dreg Yagy/ok, hogy r{legb.a’r.atkozz,ama computerrel 269 - 178 4.1
és mas technoldgiai ujdonsagokkal.
1\//Ilrfd/en/t ossgﬁ\jetve, ?leg kevés fnfo.rrfl.amom/van a/ 267 275 26,5
szamitogépekrdl és egyéb technoldgiai ijdonsdgokrol.

A gyarté cégek nemnagyon veszik figyelembe a

korombeli emberek véleményét és igényeit az 37,9 - 20,9 14,1

infokommunikaciés termékek tervezésekor.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Teljesen egyetért M Inkabb egyetért O Inkabb nem ért egyet O Egyaltalan nem ért egyet ‘

sz 2

2007

A legmagasabb egyetértési ardny a segitség igénybevételével volt kapcsolatos: ,,amikor uj
elektronikai eszkozt veszek, dltaldban mastdl kérek segitséget az iizembe helyezéshez és
megkérem magyardzza el hogyan mukodik”. Fontos visszajelzés lehet az ICT termékek
tervezoi, gyartoi és értékesitdi irdnyaba, hogy az 50+ generdci6 egyaltalin nem latja a sajat
igényeinek, elképzeléseinek leképezését ezen termékekben. 2001 o6ta a kép csak romlott,
akkor 48%, 2007-ben mar 65,1%-a a korcsoportnak értett egyet azzal az attitidallitdssal, hogy:
,»a gyartd cégek nem nagyon veszik figyelembe a korombeli emberek véleményét és igényeit

az infokommunikacids termékek tervezésekor”.
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37. abra ICT involvement tipology 2007, Forras: SW2

Az ICT hasznélati attitidok faktorelemzése a kor és az iskoldzottsdg eltérésének erdteljes
magyardzoerejét mutatja. Az eredményeket negativ irdnyba modositja, ha figyelembe vessziik
a korcsoportban megjelend részleges érzékelési gyengeségeket.

A munkahelyen alkalmazott ICT alapu eszkozok hasznalata kevésbé a korosztily 6néllo
dontése, sokkal inkdbb az informaciétechnoldgia fejlodése altali kényszertiség. Kihivast jelent
azonban ezek egyes jellemzdinek atszabdsa az iddsebb korosztilyra, figyelembe véve az
érzékelés, a motorikus és kognitiv képességek megvaltozasat. Az assistive technoldgidk
haszndlata lehetdvé teszi, az iddsek rugalmassdganak fokozasat, munkavégzési képességeik és

lehetOségeik kiterjesztését.
Erdeklédés az ij technolégia irant

Roper Reports Worldwide a GfK csoport vilagméretli kutatdsa a fogyasztokrdl. 5 kontinens
25 orszéagaban, évente késziilo felmérés. Tobb mint 30,000 megkérdezés késziil évente a 13
éves és idosebb lakossdg korében, orszdgonként 1000 - 1500 in-home, személyes, 1 Ords
interjuval. A technoldgiai ijdonsdgok irdnti érdeklddés, fogékonysag a korral egyiitt csokkend

mértékét és a vasarlasi hajlandésagot j6l mutatja az alabbi attitiidelemzés.
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I find [new technology] exciting and I use it Even when I can afford them, I'm not willing
as much as I can to pay much for new technology products or
services

38. abra Az allitassal valé egyetértés szazaléka a 13 évesnél idésebb globalis fogyasztok korében, Roper
Riport GfK, 2006

6.2. Magyar ICT kutatasok relevans eredményei
6.2.1. Az idésebb korosztalyok bevonasa az internethasznalok korébe

A 2006-ban zajlott GfK kutatdss, célja annak feltardsa volt, hogy miként lehet bevonni az
id6sebb korosztdlyokat az internethaszndlok korébe. Ennek megfelelden a vizsgédlat a mar
internetezd és a még nem hasznalok csoportjait hasonlitja 0ssze, tobb komplex ismérv mentén.
Az 55 év feletti alapsokasdg mérete 1 980 ezer {0, koziilik 183 ezren rendelkeznek internet
hozzaféréssel, ezen belill 99 ezren otthoni hozzaféréssel. A nem otthoni hozzaféréssel

rendelkezOk szama 80 ezer 0.

otthoni hozzaférést tervezo
internetezé

25129

nem tervezd internetezé 53 487

otthoni hozzaférést tervezo
nem internetezé

137 537

nem tervez6 nem internetez6 1612114

39. abra A kutatas soran hasznalt alcsoportok bemutatasa, Forras: GfK

> A GfK Hungdria 4ltal 2006 mdjusdban végzett kutatds célja az id8sebb korosztily internet affinitdsanak
feltérképezése volt. A kutatdsban a GfK Nemzeti Médiaanalizis adatbazisat fuzids technikaval egyesitették kiilsé
szakmai megbiz6 szdmara készitett adatbazissal.

94



Alapinformacioként ismerniink kell, hogy az internetet haszndlok tobbsége (71%) a ndk
korébdl keriil ki, valamint az internetezdk iskolai végzettsége Osszességében magasabb, mint
a nem internetezoké.

Nem tér el a szabadidOs tevékenységstruktira az 5 leggyakrabban végzett tevékenységet
vizsgdlva a két csoportban, nincsenek 1ényeges eltérések a TV csatorna valasztidsban és
nagyjabol hasonld témdkrdl olvasndnak szivesen az interneten, keresnék az orvoslassal, a
politikdval, valamint a természetgydgydszattal kapcsolatos hireket.

A nem internetezd csoport életstilus tekintetében zarkdzottabb, joval inkdbb befelé forduld,
mint az internetezok. A hasznalék legnagyobb csoportja szabadido eltoltés tekintetében ,,aktiv
— nodies”’s3 (41%) jegyeket mutat, ezzel szemben a nem internetezok legnagyobb csoportjit a

,-haz koriil szorgoskodokss (50%), illetve az ,,otthoni pihendk’ss (26%) alkotjdk.

oo | = =
12% ) i <)
M passziv oreges

23% 19%

26% 27% otthoni pihend 28% 33%

a haz koriil szorgoskodo

54% atlagember

50% 50% fiatalos eljaro
m aktiv - férfias

N

T
nem internetzok nem akar tervez otthoni internetzok dsszesen nem akar tervez otthoni
Osszesen N=1797000 hozzaférést N=78616 hozzaférést

40. abra Szabadidd-eltoltési szegmensek

Médiafogyasztas szerint meglehetdsen nagy eltéréseket taldlunk; az internetezok kozott az
igényes, illetve az érdeklddd csoportok ardnya meghatdrozd, ugyanakkor a mainstream
médiafogyasztok jellemzik a nem internetezoket. A nem internetezOk kozott leginkabb
kozkedveltek a vasarnapi lapok, ugyanakkor nagy szdmban fordulnak el6 a lokélis, azaz
megyei €s helyi lapok is.

Az internetezOk inkabb a szépirodalom és muvészetek, illetve a szinhdzak, valamint a globdlis,
kozéleti témdk — gazdasagi élet, politika - irdnt érdeklédnek. Az internetezok kozott nagyobb

ardnyban taldlunk kereskedelmi radidhallgatékat és valamennyivel a kozszolgdlati

>3 Csoportjellemzék: indoor tevékeny-ségek, olvasds, trsasjdtékok, né, magas iskolai végzettség, tarsadalmi
statusz és jovedelem, nagyvarosi

54 Csoportjellemzdk: hazimunka: 6z, kertészkedik, var, kot, himez, nd, alacsony iskolai végzettség

53 Csoportjellemzdk: kertészkedik, televizids sport-kovetitéseket néz, djsagot olvas, radiét hallgat, férfi, 50+ éves,
alacsony iskolai végzettség, falusi
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radidhallgatési terén is aktivabbak a nem internetezOknél. Az internetezOk kozott a politikai-
kozéleti lapok keriiltek be az 6t legolvasottabb tjsagtipus kozé a megyei lapok helyett.

A vizsgalt korosztdly szamdra a személyes kommunikéci6 utdn a vezetékes telefonnak van a
legfontosabb szerepe, csak ezt kovetik az internetes kommunikécids csatorndk. Kimutathaté
Osszefiiggés, hogy a mobil- és vezetékes telefonokra forditott Osszeg is magasabb az

internetezd idések korében.
Internettel kapcsolatos attitidok

Az internettel kapcsolatos 4ltaldnos attitidok tobb ponton mutatnak eltéré képet az
internetezok és nem internetezOk tekintetében, de jelentOs eltéréseket taldlhatunk az otthoni
internetet tervezOk és nem tervezok csoportjainak véleménye kozt isse.

A nem internetez0 és internetet nem is tervezoknek mar nincs kedviik beletanulni, semmi
fontosat nem tud nyujtani szamukra az internet, bar a nap részét otthon toltik.

Akik tervezik otthonukban az internet hasznalatét, teszik ezt Gigy, hogy komoly hatranynak
tartjak ennek hidnyat, a nem tervezOk nem érzik igazén az otthoni hozzaféréssel jar6 extra
hasznossdgot, bar fontosnak tartjdk a bardtokkal val6é kapcsolat intenzitdsnovelésének
lehetOségét.

A tartalom tekintetében a legnagyobb az egyetértés az internetezok korében azzal, hogy
elegendd érdekes magyar tartalom férhetd hozz4 és az internet jobbd teszi a vilagot. Kis
eltérés lathaté az idédimenzié tekintetében, egyediil az internetezd, internetet otthonra is
tervezok jelzik, hogy van szerepe az internet ltali idéspdrolasnak.

Ki kell emelniink a személyes adatok biztonsagar6l szolé Allitast, itt mutathaté ki a

legnagyobb eltérés, ez komoly oka lehet akar az otthoni hozzaféréstdl valo idegenkedésnek is.

% GfK el6z8ekben bemutatott kutatds,2006
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Azok, akiknek nincs Internet-hozzaférésiik, komoly hatranyban
vannak az élet minden teriiletén.

Ugy vélem az internet semmi Iényegeset, fontosat nem nyujt a
szamomra. 37

Mar nincsen kedvem beletanulni az internet hasznalataba 42
A szamitogépek és az internet veszélyesek a fiatalok
fejlédésére
Ha lenne szamitogép/internet, akkor az unokak/gyerekek is
tobbet tartézkodnanak nalunk.

3,8

A nap nagy részét itthon toltj iik. 42

Az internet szamunkra lehetne olyan szérakoztat6, mint a TV.

Az internet el6segithetné az intenzivebb kapcsolattartast az

ismerdsokkel.
M tervez

Szamunkra nem fontos, hogy idét spéroljunk meg azzal, hogy

interneten gyorsabban el tudunk intézni bizonyos iigyeket. nem tervez

41. abra Internettel kapcsolatos attitiidok — nem internetezék, Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?
1-5-ig terjed6 skalan, 1-legkevésbé, 5-leginkabb

Azok, akiknek nincs Internet-hozzaférésiik, komoly hatranyban vannak
. az élet minden teriiletén.
Ugy vélem, az internet i Iényeg , F nem nyujt a
szamomra.

Az interneten a személyes adatok nincsenek biztonsagban.
Mar nincsen kedvem beletanulni az internet hasznalataba.

Az internet olyan eszkdz, ami jobba teszi a vilagot

A magyar interneten elegend6 érdekes tartalmat lehet talalni.
Az internet nélkiil kényelmetlenebb lenne az élet.

A szamitogépek és az internet veszélyesek a fiatalok fejlodésére.

Ami6ta van szamit6gép/internet, azéta az unokak/gyerekek is tobbet
tartézkodnak nalunk.
A nap nagy részét itthon téltjiik.

Az internet szamunkra van olyan szérakoztatd, mint a TV.

Az internet elGsegiti az intenzivebb kap tartast az ismerdsokkel

Szamunkra nem fontos, hogy idét spérolunk meg azzal, hogy interneten
gyorsabban el tudunk intézni bizonyos iigyeket.

42, abra Internettel kapcsolatos attitiidok — internetezék, Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? 1-5-ig
terjedo skalan, 1-legkevésbé, 5-leginkabb

6.2.2. Motivacio feltaré szegmentacio

A TGI kutatds célja egy motivacidfeltaré szegmentacié elkészitése volts;. A TGI adatbéazis
felmérése havonta torténik — folyamatos kérdezéssel. A kérdezés részben személyes interjival,

részben pedig Onkitoltds kérdoivvel folyt. A személyes kérdoiv tartalmazta a demogréfiai

" A minta reprezentativ a 14-69 éves magyar lakossdgra nem, kor és a telepiiléstipus szerint. Mintanagysag:
16.000 megkérdezett — nagymintds kutatas (20006).
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jellemzoket, a sajtéolvasdst, néhany kategoria fogyasztasi szokdsait és a Target Group Reklam
Monitortsg. A kutatds sordn haszndlt alcsoportok képzése a PC-vel, internettel vald
rendelkezés és ezek beszerzésének tervezése dimenzidk haszndlatdval valdsult meg,

lehetOséget adva a motivacidk mélyebb feltardsara.

Van otthon internet am: 2 076,
1049 ezer 16) | 1=

Otthon van PC, otthonan kiviil van
internet, otthonra tervez (elemszam: D 132
252, 132 ezer f6)

Otthon van PC, otthonén kivil van

internet, otthonra nem tervez 405

(elemszam: 808, 405 ezer f6)

Otthon van PC, internet sehol, otthonra D 80
tervez (elemszam: 165, 80 ezer f6)

Otthon van PG, internet sehol, nem is 88b
tervez (elemszam: 1 840, 888 ezer f8)
Nincs otthon PC, otthonan kiviil van

internet (elemszam: 1 350, 643 ezer 643

f6)
Nincs otthon PC, se internet,

valamelyiket tervez (elemszam: 723, 347

347 ezer {6)

Nincs otthon PC, se internet, nem is
tervez (elemszam: 6 553, 2 965 ezer 2965
16)

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

43. abra A kutatas soran hasznalt alcsoportok bemutatasa

14-69 éves lakossag

Nincs otthon PC, se internet,

nem is tervez

Nincs otthon PC, se internet,

valamelyiket tervez

Nincs otthon PC, otthonan kiviil

van internet

Otthon van PC, internet sehol,

nem is tervez

Otthon van PC, internet sehol,

otthonra tervez

Otthon van PC, otthonan kiviil

van intcmct, otthonra nem tervez

Otthon van PC, otthonéan kiviil

van internet, otthonra tervez

Van otthon internet

[ mia19 m20-29 3039 3 40-49 W 50-59 o069 |

44. abra A célcsoportok kor szerinti megoszlasa, Késziilt a TGI 2005. évi adatbazisa alapjan

* A TGI egyforrasi adatbazis, amely azt jelenti, hogy minden egyes kérdezettr8l tudni lehet azokat a
tulajdonsagait, szokdsait, amiket altaldban kiilon kutatdsokban vizsgdlnak a kutatok.
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Szamos kutatdsi eredmény mellett érdemes a témank szempontjabol kiemelten relevans kor
szerinti megoszlast alaposan szemiigyre venni. Az elsd legnépesebb célcsoport (nincs otthon
PC, se internet, nem is tervez) kozel felét, 45%-at adjak az 50 felettiek korcsoportjai, messze
feliilreprezentalva populédcion beliili silyukat. Az eddigiekben bemutatott kutatdsok inkdbb
statikus pillanatfelvételeket és idosorokat mutattak, mig ezek az eredmények mar a jovobeli

terveket teszik a nagyito al4.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14-69 éves lakossag 5% 11% | 7% |

17% | & |

Nincs otthon PC, se internet, nem is tervez

Nincs otthon PC, se internet, valamelyiket

*03% % |

tervez

Nincs otthon PC, otthonén kiviil van internet

Otthon van PC, internet sehol, nem is tervez

05% [

Otthon van PC, internet sehol, otthonra tervez

Otthon van PC, otthonan kivil van internet,
otthonra nem tervez

Otthon van PC, otthonan kivil van internet,
otthonra tervez

Van otthon internet

B Fiokik - sziil6kkel €16 nem hazas 14-34 évesek, nincs gyerekiik B Kirepiiltek - 14-34 évesek, nem a sziilSkkel élnek, nem hazasok, nincs gyerekiik

O FészeképitSk - 14-34 évesek, kapcsolatban élnek, nincs gyerekiik O Kézépkoru fiiggetlenek — 35-54 éves egyediilallok

B Kotottség nélkiili parok - 35-54 éves parok, nincs gyerekiik/nem él velik B S2iil6k 4 év alatti gyerekkel - a legfiatalabb gyerek 4 év alatti

B Sziilok 5-9 év kozotti gyerekkel - a legfiatalabb gyerek 5-9 év kozétti O Sziilok 10-15 év kozétti gyerekkel - a legfiatalabb gyerek 10-15 év kézétti

B Hotel-sziil6k - csak 15 év feletti gyerekiik van O Egyediilallé id6sebbek - 55 év és iddsebb egyediilallok

B Ures fészek - 55 év és id6sebb kapesolatban ¢él6k, gyerekiik nem él veliik O Nem szabilyos csald - valamilyen rokonnal él, de a fenti csoportok egyikébe se tartozik

45. abra A célcsoportok életszakaszok szerinti megosztasa

Arnyalja ugyan a képet és mélyebb megértést tesz lehetévé, de pozitivumot az 50+
tekintetében nem igazan hoz az életszakaszok szerinti bontés.

A nincs otthon PC és az internetet nem tervezi célcsoportban a leginkabb feliilreprezentélt az
tires fészek életszakaszban jard, 55 évesek és idOsebbek, akik kapcsolatban élnek, de
gyerekeik mar nem élnek veliik, illetve az egyediildllo 55 felettieck. Gyakori az
internethaszndlat motivaciéit kutaté munkdkban kutatdsi bdzisként az életszakaszmodell
hasznélata. Egy finn ICT kutatds érdekes alcsoportokat tart fel ezen a bazison, ugy, mint a
Htarsasagra vagyo betegek” és az ,,0nkényeztetd egészségesek™ egymastdl lényegesen eltéro,
de internetet aktivan haszndlé egyediill él6 55 felettiek csoportjat.[Vuori-Holmlund-

Rytkonen ,2005]""”

99




6.2.3. Fogyasztoi attitiidok a technolégiahasznalattal kapcsolatban — primer elemzés

A lakossag jelenlegi 1d0- €s pénzfelhaszndldsat, valamint a lakossdg trendaffinitasat és a
trendcsoportok azonositdsat vizsgdld, kvantitativ jellegli kutatds sordn 2500 face-to-face
interji késziilt. A minta orszdgosan reprezentativ médon a hazai, 16-65 éves korosztily
véleményét tiikkrozi. A tobblépcsds mintavétel 2008 novemberében zajlott. A mintavétel

folyamatdt az abra Osszefoglalé6 médon szemlélteti:

A mintavétel folyamata
Tobblépcsds rétegzett mintavétel

46. abra A mintavétel folyamata

A kutatdsban az aldbbi attitliddllitdsok kaptak helyet. Az értekezésben jelenleg a fogyasztéi
attitidok korcsoportonkénti keresztelemzését szerepeltetjiik. Azokat az Osszefiiggéseket
emeljiik ki, ahol a Khi-négyzet proba értékei a szokdsosan elfogadott 0,05 érték alattiak,

vagyis, ahol szignifikdns kiillonbséget taldltunk a vizsgalt valtozok kozottsg.

Kérjiik, hogy értékelje a kovetkezé allitasokat aszerint, hogy mennyire ért egyet veliik! Véleményét 6tfokozatu
skala segitségével fejezze ki, ahol 1 jelenti, hogy egyaltalan nem, 6 pedig, hogy telies mértékben egyetért.
Természetesen a kdzbensé fokozatok is hasznalhatok!

8 .
§% 28
g2 33 %
5 ol
A szamitdgép és mas technoldgiai Ujdonsagok beépliltek a mindennapjaimba. 1 2 3 4 5 6
Az internet hasznalataval id6t takarithatunk meg. 1 2 3 4 5 6
Folyamatos stresszt jelent a kiilonb6z6 elektronikai készilékeim mikodtetése. 1 2 3 4 5 6
Azok az emberek, akik az internetet hasznaljak, kockaztatjak a személyes adataik 1 2 3 4 5 6
biztonsagat.
Az internet lehet6séget ad arra, hogy tébbet kommunikaljak barataimmal, 1 2 3 4 5 &
csalddommal.
A technolégiai Ujdonsagokkal valé megismerkedés szamomra kihivast jelent. 1 2 3 4 5 6
Rajongok a technolégiai Ujdonsagokért. 1 2 3 4 5 6
Azok, akiknek nincs internet-hozzaférésiik, komoly hatranyban vannak az élet
) L 1 2 3 4 5 6
minden teriiletén.
A modern technikat gyarté cégek nem veszik figyelembe a korombeli emberek 1 2 3 4 5 &
igényeit.
Amikor Uj elektronikai eszkdzt veszek, altalaban mastdl kérek segitséget az
A ) 1 2 3 4 5 6
lizembe helyezéshez.

12. tablazat Technologiaval kapcsolatos attitiidallitasok — primer kutatas

% Az adatbazis a kutatdst folytaté Dr. Torécsik Marketing Inspirdcié timogatdsaval allt rendelkezésemre. Az
elemzett kérdéscsoport elkészitése a kozremiikodésemmel tortént.
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Ahogy a nemzetkozi elemzésekben is lathattuk [Roper,2007], a rajongds a technoldgiai
Ujdonsdgok irdnt és az 0j technoldgidkat alkalmazé eszkozok beépiilése a mindennapi €letbe
az egyes korosztalyokat eltéréen jellemzi, folyamatos dtmenetet képezve, egyértelmi életkori
vagy generaciés hatdrokat nem taldlunk. Ezeket az eredményeket latjuk visszakdszonni a

magyar piac legfrissebb eredményeibdl is.
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47. abra A szamitégép és mas technologiai tjdonsagok beépiiltek a mindennapjaimba, korcsoportonként.
[n=2500]

120%
100% -
80% w
60%
40%
20% 1 34,30% 42,40%
o5 17,70% il
0%
16-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 éves vagy
idésebb
Korcsoportok

‘ Degydltalinnem @2 03 04 M@ 5 O teljes mértékben ‘

48. abra Rajongok a technlogiai ajdonsagokért, korcsoportonként. [n=2500]

Egészen mas a helyzet, ha a technoldgiai/elektronikai eszkozok hasznélathoz kapcsol6dd
segitség igénybevételérol, a fogyasztoi igények egyes termékekben torténd megvaldsulasarol,
illetve a internettel kapcsolatos kérdéseket — hatrany-e a hozzaférés hidnya, takaritunk-e meg
vele idot, segiti-e a kommunikdciét — vizsgaljuk. Fokozatosan élesedd, egyre jobban

kirajzol6do 1éptékvaltast latunk az 6tvenes, hatvanas korcsoport vélaszai alapjan.
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Az allitds probal rdavildgitani arra az éaltaldnos attitidre, hogy a tdgan értelmezett
technologiai/elektronikai termékek korében a napi hasznalat sordn mekkora szerepe van az
autodidakta modon torténd feladatmegolddsnak, illetve a tdmogatds, kiils6 segitség
felhaszndldsdnak. Az eredmények irdnyukban nem térnek el a nemzetkézi eredményektol
[Seniorwatch,2008], kismértékben (kb. 10 %) az egyetértés szazaléka alacsonyabb, azonban

igy is kozel 60 %-os az egyetértés a kiils6 segitség igénybevételével. Ami konnyen

kapcsolatba hozhat6 az értekezés erre vonatkozo hipotézisével.

60 éves vagy idésebb |13,20% - |

50-59 éves [[16,50% [N |

a049¢éves [ 1990% | |
30-396ves | 2750% [
1629 éves 3,10% | | ‘ I 00

Korcsoportok
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| egydltalin nem @2 03 04 W5 O teljes mértékben |

49. abra Amikor 1j elekrtonikai eszkozt veszek, altalaban mastol kérek segitséget az iizembe helyezéshez,

korcsoportonként. [n=2500]

Az idOsebb fogyasztok igényeinek valo megfelelés, a fejlesztésekben jatszott szerepiik €s ezek
akar funkcionalitds, akar design tekintetében torténd megvaldsuldsa a generdciés nyomokat
hordozza és egyben ujabb eredményeket is sejtet. A hatvan felettiek korcsoportjaban
visszafordulni l4tszik az 4llitds tdmogatottsiga, ebben a korcsoportban jelennek meg
jellemzdéen az é€letkorral jar6 komolyabb érzékszervi problémadk, amelyekre valéban tobb

megoldast kindl a technoldgiai szektor, fejlettebb a részpiac.
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50. abra A modern technikat gyarté cégek nem veszik figyelembe a korombeli emberek igényeit,
korcsoportonként. [n=2500]

Az internet szerepe mind az idégazdalkodas, mind pedig az ugyancsak az idogazdédlkoddshoz
is kapcsol6dé kommunikécié tekintetében, markans eltéréseket mutat az idésebb csoportok
esetén. Az idOhoz vald viszony lehet éltaldban jellemezdje egy nemzet kultirdjanakeg €s
egyben fontos dimenzidja a fogyasztéi csoportok leirdsdnak, amely jelzi a korral vald
egyiittmozgdste;. A kutatds eredményei egyértelmuen jelzik az otvenes korcsoporttdl az id6

szerepének csokkenését.
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51. abra Az internet hasznalataval idét takarithatunk meg, korcsoportonként. [n=2500]

% A mélyinterjik kapcsdn szintén széba keriil az idéhoz valé viszony: ,A mi tirsadalmunkban hagyni a
dolgokat elromlani, nem gazddlkodni j6l az id6vel — tdrsadalmi értelemben nem egy negativan szankciondlt
dolog.”[Sim6,2008]

6! Az élettemp6 objektiv mérés vagy szubjektiv érzékelés alapjan lassii vagy gyors lehet, a fogyaszt6 életére, az
idéhidny vagy az id0 lassuldsa/lassitdsa jellemzd. Ez a dimenzié a korral valé egyideji haladast, az ICT
haszndlatot, az ahhoz kapcsol6dé tudast, a modern értékorientaciot jelzi.[Tordcsik,2003]
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A kapcsolati hdlé mukodtetése szintén id6- és csatornaigényes feladat, ennek mukodtetése
fiigg ennek méretétdl, a rendelkezésre allo csatorndktol €s ezek idosziikségletétol. Az internet
adta kommunikdcios lehet6ség ki nem hasznéldsa mutatja egyrészt az idésebb korcsoportok
idégazdalkodasi szemléletének sajatossdgat és az ismert hattérinformaciok alapjan kisebb

kapcsolati hdléra €s az ehhez sziikséges tradiciondlis csatorndk elégségességére utalhatgy.
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52. abra Az internet lehetdséget ad arra, hogy tobbet kommunikaljak barataimmal, csaladommal,
korcsoportonként. [n=2500]

Az internet 4ltaldnos elOnyoket biztosité szerepérdl mar nem ennyire markéns, de mérhetd az
eltérés az 50 feletti korcsoportokban. Pozitiv eredménynek tekinthetd a markéns eltérés
hidnya, hiszen mig az id6 és kommunikaci6 tekintetében, azaz specifikus kérdések esetén még
ez lathat6, az internettel kapcsolatos dltaldnos attitid mér az elfogadottsdg, a sziikségesség

elismerésének irdnydba mutat.

62 Magyarorszagon egy nyugdij el6tt 4116, kiilsnosen vidéki ember azt kezdi el tervezni, hogyan épiti le a
kapcsolatait. Fejlettebb orszagokban djraszervezik az életet nyugdijas korban — utazgatnak, djratervezik a lakast,
stb. Ez ndlunk nincs meg, nalunk tragikus a befelé fordulds. Nalunk ma még ez a ,bezirkézis”
korszaka.[Kozak,2008]
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53. abra Azok, akiknek nincs internet-hozzaférésiik, komoly hatranyban vannak az élet minden teriiletén,
korcsoportonként. [n=2500]

A technolégiai kihivdsokrol, a miikodtetéssel jar6 stresszrél é€s a személyes adatok
biztonsagardl szol6 éllitdsok nem igazdn osztottdk meg a feln6tt lakossagot. A nemzetkozi
eredményeknél tdvolsdgtartobb, passzivabb a kép - eltérés tekintetében ez kb. tiz
szézalékpontot jelent — sem a kihivés oldalon nincsenek kiugréan egyetértd korcsoportok, sem
a mikodtetésbol nem adodnak stresszt okozd, korcsoportokat eltéroen jellemz6 nehézségek.
A személyes adatbiztonsag az egyik legtobbet hangoztatott témakor az iddsebb
internethaszndlék kapcsan, a kutatds eredményei azonban nem mutatjdk ennek negativ
eltérését az 1ddsebbek irdnydba. Még az olyan fejlett online banki piacokon is, mint a finn —
39,8% a kiskereskedelmi tranzakcioknak elektronikusan bonyolddott mar 2000-ben — ahol
jellemzdéen magas az idOsek korében is a szolgdltatds haszndlata, az elutasitds leggyakoribb
oka a bizalmatlansig a haszndlat bonyolultsdga mellett [Mattila,2003].""® A magyar piac
bizalmi kérdésekre adott vdlaszainak mélyebb megértéséhez tovabbi elemzések sziikségesek

példaul az online vésarlds, online banki szolgdltatdsok hasznédlatdnak témakorében.
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54. abra Folyamatos stresszt jelent a kiillonb6z6 elektronikai késziilékeim miikodtetése, korcsoportonként.
[n=2500]

105



30%

25% X —e— Korcsoportok 16-29 éves

20% - —a— Korcsoportok 30-39 éves
[

15% ‘\\% \\ = Korcsoportok 40-49 éves

10% 1 \/ \%\4; Korcsoportok 50-59 éves

—*— Korcsoportok 60 éves vagy
id6ésebb

5%

0% T T T T
egydltaldn 2 3 4 5 teljes
nem mértékben

55. abra Azok az emberek, akik az internetet hasznaljak, kockaztatjak a személyes adataik biztonsagat,
korcsoportonként. [n=2500]
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56. abra A technologiai tjdonsagokkal valé megismerkedés szamomra kihivast jelent, korcsoportonként.
[n=2500]

7. Potencialis elényok a mindennapi életben — elszalasztott lehetéségek

Az egyes generaciok alapélmény-készletének Osszehasonlitdsa sordn komoly eltérések
mutatkoztak az amerikai €s nyugat-eurépai mintdkhoz képest a magyar fiatal idosek esetén. A
internethaszndlatot, technoldgia irdnti  nyitottsdgot mérd kutatdsi eredmények
Osszehasonlitdsabol ldthatjuk, hogy technoldgiai irdnti nyitottsaguk, internethasznalattal
kapcsolatos attitiidjeik, fogyasztasi szokdsaik is jelentdsen eltérnek. [Harris,2003]'"”

Jelen fejezetben a mindennapi élet szerves részét képezo teriileteken megjelend lehetdségek
keriilnek bemutatdsra orientdlo jelleggel. A MlJg; alapjan az egyik legriasztobb és egyben az
érintett tudomdanyteriiletek szdmara legnagyobb kihivdst biztosité megéllapitds miszerint: a

szamitégépet nem hasznaldk jellemzéen nem észlelik az elszalasztott lehetdségeiket. Hough-

Kobylanski tanulmdnyukban mutatnak rd, hogy az iddsek IT irdnti elkotelezettsége

63 Magyar Infokommunikaciés Jelentés 2008, BellResearch
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hatékonyan novelhetd, ha a marketing tevékenység fokuszdba helyezziik az életszeriiség
megtapasztalhatdsdgat, figyelembe vessziik az adott célcsoport jelenlegi tarsas kapcsolatainak
jellegét és nem tévesztjiik szem eldl a fizikai adottsdgokat sem, pl. a sziikséges és ténylegesen
birtokolt kéziigyesség eltérését, valamint aktivan prébaljuk bevonni a referenciacsoportként
miikddtethetd kozosségeket. [Hough-Kobylanski,2009]"%°

Kutatdsok sora foglalkozik a digitalis szakadék folott hizodo hidak keresésével, de a tokéletes,
minden piacon mikddo épitdelemeket még nem sikeriilt megtaldlni. Tobbek kozt ezen elemek
kozt szerepel — kiemelt helyen — az oktatds, természetesen a megfeleld6 motivaciés szint
elérése feltétel. A nem munkaerdpiacon milkodd idOsek egy jelentds része sajat
kornyezetében taldlkozik eldszor a PC-vel és internettel, azonban hajland6é a szervezett
oktatdsban val6 részvételre, ha olyan egyszerli, de fontos kritérium teljesiil, mint az oktatas
helyének megfelelésége[Eastman-Iyer,2004]."*' Elékels helyen 4ll a fiatalok irdnydbél jové
folyamatos tdmogatds, amely segiti a belépési kiiszob atlépését és ugyancsak fontos a
kommunik4cid, ami a profitorientdcié irdnyabol ugyanigy érkezhet, mint ahogy lehet ez

tarsadalmicélu kommunikacio is.
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57. abra Biztatta-e mar valaki, hogy haszpélja az internetet? (az internet nemhasznal6k %-aban), Forras:
Inforum: e-Befogadas Magyarorszagon, Eves Jelentés 2008

7.1.  Online boomer vilag a tengeren til

Az alabbiakban a teljesség igénye nélkiil példdkon keresztiil keriilnek bemutatasra azok a

témakorok, részpiacok, ahol a legnagyobb aktivitds mutatkozik online tekintetben.
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Altalanos oldalak

A témakorok széles skéldjat vonultatjdk fel, a héttérben folyamatosan boviild aktiv
kozosséggel.

A 50 Something egy tipikus példdja az 50 feletti szamitégépet hasznilé felndtteket
célcsoportul vélaszté dltaldnos weboldalnak. Vizidja, hogy forrast és technoldgiai segitséget
nyujtson, hozzdsegitve ezzel a genericidt, hogy képes legyen tudasit és bardtsagit megosztani
masokkal. Negyedévente adnak ki hirlevelet, de emellett folyamatosan szdmos oktatdsi anyag

is megjelenik itt: http://www.50something.us/

Aktiv, folyamatos valtozasban él6 és 1évé embereknek ajanljdk a http://50plus-
feeling30.millgate.com/oldalt. Egészséggel, vildghirekkel és folyo tligyekkel kapcsolatos

informdcidkhoz lehet itt hozzdjutni. Céljuk a segitségnyujtds, az egészséges életmod

legszélesebb korben értelmezett élvezetében.
Munkaerdpiac, Jogi kérdések, Nyugdijfinanszirozas, Egészségbiztositas

A legtobb informdaciot és segitséget igényld dontési teriiletekkel jelentkeznek, az egyes
oldalakon a mindennapi élet konkrét esetei is megjelennek, nemcsak dltaldnos tandcsok.
Tobbnyire interaktiv formdban miikodnek.

Az American Association of Retired Persons (AARP) tobb, mint 38 milli6 taggal rendelkezik,
amelynek jelentds novekedését varjdk a boomerek folyamatos nyugdijba 1épésével.

http://www.aarp.org/ Akédr pénziigyi kérdésekben, akar munkakeresésben, akar Onkéntes

munkdban, egészségbiztositisban kaphatunk itt segitséget, de egészséggel, csaldddal,
parkereséssel, szabadidOvel kapcsolatos témakorok ugyanigy megtaldlhatok az oldalon.

(hasonl6 még: http://www.retiredamericans.org)

A legjobb eredményeket egy tajékozott iigyfél és egy képzett iigyvéd kombindcidja adhatja,
ezt probélja az egyik jogsegély oldal kozérthetd médon megvaldsitani. Tamogatast nyujt az
idoseket érintd kérdésekben nemcsak az iigyfeleknek, de a szakértOknek is. Kiterjedt
szakértobazis all a hattérben, tovdbba segitséget nyljtanak a szenior jogi szakértoknek az

internetes eszkoztar hasznalataban. http://www.elderlawanswers.com

Nyugdijtervezésben segit a http:/www.retirement-4-u.com, amely magdban foglal

szamitogépes elemzést €s személyes kontaktust is.
Az 1j életszakasz lehetdségeivel és kihivasaival szembenézd korosztdlyra, az 50-64 koztiekre

fokuszdl a http://www.preretirementlife.com oldal. A tobbség - a sz6 hagyomdanyos

értelmében - nem fog a kozeljovOben visszavonulni, ehelyett személyes gazdagodist,
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vitalitast, tovabbi sikereket és boldogsigot varnak, amihez mindenképp sziikséges a késobbi

,hyugdijazds” megtervezése.
Csalad, nagysziil6k, parkeresés, szexualitas, néi témak

A mai nagysziilok kevesebb iddt tudnak egyiitt tolteni unokdikkal, ezt ellenstilyozand6
kindlnak megolddsokat az erre specializdlédott utazdsi iroddk. Igy a nagysziilsk olyan
élményeket tudnak ajaindékozni unokdiknak, amelyek a jovoben is besz€lni fognak helyettiik.

http://www.generationstouringcompany.com/intergenerational-travel.html Az 1idOsekre

jellemzd, hogy utazdsaikat alaposan eldkészitik, elégedettségiiket kifejezik, ezzel
parhuzamban terveznek ismételt utakat €s ajanljdk mdasoknak. Az interaktivitds biztositdsa
komoly piacépitd szerepel bir. [Ross,2005]. '** A csalddi kapcsolatok élén tartdsanak

tdmogatasa a célja az ehhez webes megolddsokat nyujté http://www.wiredseniors.com

oldalnak, ahol fotémegosztds, chat, csalddtorténetirds, csalddi taldlkozok szervezésének
lehetdsége all a felhaszndlok rendelkezésére. A csaladi kapcsolatok dpoldsdnak egy masik
arcdval foglalkoz6 tanulmanybdl lathatjuk, hogy egyre tobb nagysziild vallalja tarssziiloként,
kvazi sziilként unokdi nevelését, mivel a sziil0k generdcidjdnak korében ndé a drog-,
alkoholprobléma, a valdsok szdma, jelentkezik a munkanélkiiliség terhe. A nagysziil0knek
szamos unokdkat érintd kérdésben naprakésznek kell lenni, ehhez szamos nagysziiloportél

kindl hasznalhat6 segitséget.[Giarrusso-Feng-Wang-Silverstein, 1996]'*

A legnagyobb és eredményei alapjan a leghatékonyabb péarkeresé oldal kifejezetten 50

felttieknek: http://www.seniormatch.com

A néi témdk koziil a leggyakrabban fellelhetok: interaktiv coach, aki segit a kiegyenstlyozott
élet kialakitasdban. http://www.lifebalancingforwomen.com/. Az egyediildlld 50 feletti

noknek sz616 oldal a http://www.gorgeousgrandma.com/ szingli témakat, parkeresot kindl.

Vasarlas, szorakoztatas, média

Szamos arosszehasonlitd, szeniorkedvezményeket kindl6 oldallal taldlkozunk, nem kevesebb
a szorakoztatdssal, jatékokkal foglalkozé sem. Az 50 felettiek gyakran tekintenek magukra,
mint ravasz, ligyes vasarlokra, akiknek mar komoly tapasztalatuk van ezen a téren is. Keresik
és az igénybevett timogatasok segitségével meg is taldljak a valédi mindséget és a mindségi
szolgdltatdsokat [Myers-Lumbers,2008].'** A vdsérldsi dontésekhez egyre tdbb informacié

hasznalhat6 fel, ugyanigy, mint ahogy egyre professziondlisabb ismeretek szerezhetOk az
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tigyfélpanaszok eredményes menedzselésében. Ezek azonban szintén az esetek tobbségében
digitalis csatornidkon milkddnek a leghatékonyabban. Fontos figyelmet forditani az idések
ilyen teriileteken torténd érdekérvényesitési képességeinek fokozdsara, a tudatos fogyasztéi

magatartés oktatdsdra. [Oumlil-Williams,2000]'%

Léteznek  kifejezetten @ ennek a  célcsoportnak  ajanlott  jatékoldalak  pl.

http://www.bingobugle.com, és természetesen a multiplayer online jatékok oldalai, amelyek

sokszor intergeneracids kiizdoterek: http://www.mpogd.com, http://games.yahoo.com. Egyre

tobb felnétt fedezi fel, hogy az online jatékok frissen tartjdk gondolkozasat €s lehetOséget
adnak kapcsolati halgjanak bovitésére nemzetkdzi szintéren is. A témdt érintd legujabb
kutatdsi eredménye [PC World,2008] szerint a online szorakoztatopiac leggyorsabban
névekvé szegmensét adjdk a nék és az otven felettick. Az Egyesiilt Allamok online
jatékosainak 38%-a no és 24% az 50 felettiek aranya.

A célcsoportnak sz6l6 médiatermékek széles korben vannak jelen a piacon, az els6 hulldm
utdn sok sikertelenségrdl szolo elemzést is talalhatunk. A célcsoport megszdlitdsdnak
nehézsége mar az adott termék névvalasztisiandl megjelenik, a tapasztalatok azt mutatjak
[http://second50yearsmarketing.com/], hogy a legnagyobbak sikeriik egyik kulcselemeként
emlitik az életszakasszal kapcsolatos névvalasztast pl:

a Grand (http://www.grandmagazine.com/),

Satisfaction (http://www.theastrolabe.com/satisfaction/news.html)

Emellett szdmos regiondlis kiadvéany, ingyenes lap és csak online verziéban hozzaférhetd

magazint is  taldlunk, http:/www.todayssr.com/ , http:/www.seniorjournal.com/,

http://www.seniorwomen.com/, Grandtimes http://www.grandtimes.com/index.html.

Csak id6 kérdése volt, hogy megjelenjenek az 50 felettickre fokuszdlé TV csatorndk,

radidadok, akar internetes verzioban, mint a http://www.boomerradio.com/.

Egészség-betegség, tamogatas-segitség, idos kérdés

A National Council on Aging altal fenntartott oldal olyan programokrél nyujt informécidkat
és ad segitséget a felhaszndldsukban, amelyeket az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk
palyazhatnak meg, mint pl. az energiatimogatds. Ingyenes, egyszerlien haszndlhaté

szolgaltatas. http://www.benefitscheckup.org/

A http://nihseniorhealth.gov cimen elérhetd korményzati oldal azoknak a 60 felettieknek szdl,

akik haszndljdk az internetet és tanulni akarnak az egészségiikkel kapcsolatos témakbdl,

illetve informdacidkat szeretnének kapni a legmegfelelobb gyégymoddokrél, gydgyszerekrol,
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amelyeket az id6sek szamara kindlnak az egészségiigyi piacokon. Kiemelten foglalkozik a
leggyakoribb betegségekkel, mint pl. az Alzheimer kor vagy a diabetes. Az 1d0s idO0sek kozt is
egyre jobban térth6dité internethasznalat megkoveteli a gydgyszerek, egészségiigyi
tdjékoztatok online modozatainak a hatékonysdgvizsgalatit a hagyoméanyos médiaeszkozok
mellett [DeLorme-Huh-Reid,2007]. '*® Gyakran taldlkozunk ,,gyégyszerasszisztens”
oldalakkal, pl. https://www.pparx.org/ ahol betegeknek, gondozdiknak és orvosoknak is

kindlnak szolgéltatdsokat, informécidkat, mind non-profit, mind profitorientdlt verzidban,
gyakran gyogyszergyartéi tamogatdssal. Korfiiggetlenek a mozgéssériilteknek tdmogatast,

oktatdst nyudjté oldalak, http://www.mobility-advisor.com/, vdasarlasi lehetdségekkel,

sportolési lehetdségekkel, utazdssal kiegészitve.

Az idOsebbek egészségiigyi ellatdsdra sokat kell kolteni, pedig egy kis mozgédssal szamos
id6skori megbetegedés elkeriilhetd lenne. Sok orszdgban természetes, hogy ezért jatszoteret
épitenek nekik. A fizikai aktivitds nem csak az altaldnos egészségi allapotra hat kedvezden, az

ingergazdag kornyezet a lelki frissesség egyik zdloga is.[Green,2006]"’

IT specifikus tartalom

Mr Modem tanacsot ad és triikkoket arul el, megvdlaszolja a leggyakrabban felmeriild
kérdéseket, figyelve arra, hogy az iddésebb felhaszndlok is konnyen megértsék

http://www.mrmodem.net/. A Machintosh-t haszndlé idések ugyancsak célzott tdmogatast

kapnak http://dealmac.com/, de akdr hirlevelet és tankonyveket is. Ha megjelentek a korral

jaré érzékszervi gyengeségek, segitséget nyujt a Microsoft a termékei személyreszabdsdban

http://www.microsoft.com/enable/aging/tips.aspx.

Oktatds, hozzaférési lehetOségek, az internet leegyszerilsitése €s a hétkdznapi életre torténd

adaptalasa a feladata a http://generationsonline.com/ oldalnak ugyanigy, mint a tarsénak, a

http://www.seniornet.org/ oldalnak. A célzott informacidkat kindlé témacsoport célja az 6tven

felettiek életének gazdagabbd tétele és képességeik fejlesztése, hogy tuddsukat képesek
legyenek digitdlis eszkozokon keresztil megosztani, azt akar munkakornyezetben 1is

eredményesen alkalmazni.[Baldi, 1997] 128
Fiatalok és az idoskérdés

Az Older Adults Technology Services nonprofit szervezet, amely az Otven felettiek

technoldgiai fejlesztése mellett tette le a voksat http://oatsny.org/programs.htm.

Intergeneracios tréningeket szervez, tréninget kozépiskoldsoknak azzal a céllal, hogy azt
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tanuljak meg, hogyan lehet az iddseknek IT-t oktatni. Tanulnak kommunikéciés technikat és
munkamodszereket, amelyek hatékonyak az iddsekkel valo egyiittmiikodés sordn. Ezzel
krediteket gyQjthetnek, kivaltva mds tantargyakkal szerezhetOket. Milkodik a képzés
Manhattan-ben, Brooklyn-ban és Bronx-ban is.

A felsdoktatdsban mds oldalrdl is megjelenik a téma, érdekes példdja ennek a Stanford
hallgatdinak szervezett konferencia, amelynek cime a ,,Miért a fiatalok témédja az oregedés?”.
Tobbek kozt megvitattdk a leendd jogdszok és orvosok, hogy ez lesz az els6 olyan generacio,
amely nagyon széles koreloszlasu populacié legfiatalabb felndtt generdcidjaként praxisat egy
olyan piacon kezdi, ahol klienseinek tobbsége idds ember lesz. Konklizidként fogalmazddott
meg, hogy az aktiv, pozitiv hozzaallas elengedhetetlen a résztvevok részérél, ma még
tobbnyire krizisként tekintenek az Oregedd tarsadalomra, ezen valtoztatniuk kell.

[Dixon,1997]"*
Kutatas, tematikus szakmai tartalom

A nagy nemzeti kutatdsok mellett http://www.pewinternet.org/ nap, mint nap djabb és tjabb

részpiacok feltérképezése folyik, a kutatd6 cégek ezek eredményeir6l folyamatos

informacidkkal bombazzak a vallalkozdi szfératey.

02005
| 2008

12-17 18-24 25-29  30-34 35-39 4044 45-49 50-54  55-59 60-64  65-69 70-75 76+

58. abra Az amerikai internetezék kor szerinti megoszlasa (%)2008 februar, Forras: Generations Online
in 2009, PEW Internet

4 Older Americans and the Internet, PEW Internet & American Life Project, March, 2004. Kutatési jelentés,
WWWw.pewinternet.org

Parents Online, PEW Internet & American Life Project, Nov, 2002. Kutatési jelentés, www.pewinternet.org
How Women and Men Use the Internet, PEW Internet & American Life Project, Dec, 2005. Kutatési jelentés,
WWWw.pewinternet.org

Are *Wired Seniors’ Sitting Ducks? PEW Internet & American Life Project, April, 2006. Kutatési jelentés,
WWw.pewinternet.org

PEW Internet & American Life Project, March, 2004. Kutatési jelentés, www.pewinternet.org
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Tarstudomédnyok eredményeibe kaphatunk bepillantdst a  http://network.smartsilvers.com/

oldalon, ahol a MIT szervezte el6addsokat akar meg is nézhetjiik, pl. az ICT eszkozok
haszndlata és az agyi elvaltozdsok kapcsolatirdl szol6t: iBrain: Surviving the Technological
Alteration of the Modern Mind cimmel. Az eléadé felvezeti a technoldgiai fejlodés okozta
agyi evoliciéo fogalmat, kiillon résztémaként kiemelve Brain Gap jelenséget, amelyet a

technoldgia haszndlat okoz a digitélis generacio és a felndtt bevandorlok kozt.

7.2. 50 felett online - az épiilé magyar iddospiac

s

A magyar szakértokkel készitett mélyinterjukbdl lathatjuk a késébbiekben, hogy teljes az
egyetértésiik azzal a hipotézissel, hogy az 50+ generdcié piaca ma Magyarorszdgon még csak
lehetdség, de nem realitds. Ennek a kezdeti piacfdzisnak a leképezését, a korai kisérletek,
kezdeményezések komoly nyomait kovethetjilk végig az aldbbi online aktivitdsokrol sz6l6
osszefoglaloban. Megtalaljuk a fejlett idospiacok fobb témakoreit, néhdny eszkozét, irdanyaban

hasonlé munkakat.

7.2.1. Altalanos oldalak

Az altalanos, széles tartalommal bird kategéridban két szinvonalas hazai oldal 1étezik mar,

egyik elsOként megjelend a http://www.otvenentul.hu site. ,,Szerintiink 6tven évesen nem

lezarunk, hanem elkezdiink valamit! Az életink egy uj és értékes szakaszat!”

53%

- 499
49% —50-54

——55-59
35%

60-64

26% ——65-69

70+

13%
— - Total

7%

2000 2004 2008

59. abra 50 év felettiek Internet hozzaférésének idébeli valtozasa, Forras: GfK Hungdria - Szonda Ipsos:
Nemzeti Médiaanalizis, 2008/I-11. negyedév

A masik, http://www.oreganeniked.hu/ szerkeszt6i irjak: ,,Mert sokan vagyunk, mi, kedves

irok, olvasok és beszEélOk, akik gy gondoljuk, hogy ami eldttiink van — az élet. Sokan vannak

olyanok is, akikrdl szeretnénk leirni, hogy nem szabad Oket leirni. Hogy az otvenesek
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lendiilete, a hatvanasok tapasztalata, a hetvenesek orome szamit.
A feladat, a tennivald, a kivancsisdg, az érzés, hogy szamitanak rdm, a jokedv, a humor —
konzerval.”

Teljes élet 50 felett, nyugdijas és otven feletti portal a

http://www.seniorok.hu/index.php?option=com_smf&ltemid=40&. Széleskorti informaciokat

tartalmaz6 oldal, férumot is miikodtet. Témakorei: hirek, magazin: reflektor, egészség, kultura,

utdnajartunk, szabadidd, jogszabalyfigyeld, események, hirdetotabla.
7.2.2. Kormanyzati tevékenység, foglalkoztatas

Szociélis €és Munkaiigyi Minisztérium hatdskorébe tartozik az esélyegyenldségi feladatok kozt
kezelt 1dosiigy, itt miikodik az Iddsiigyi Tanacs is

http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=868. Az Iddsiigyi szakallamtitkarsag

publikéaciébdl vélogatva az aldbbi érdekes eredményeket olvashatjuk.

e A 60 felettiek koziil szinhdzba, mizeumba, hangversenyre kevesebb, mint 10% jar;
tovabbi 20% szeretné, de nem telik ra.

e A koztudatban kevésbé ismert, hogy ennek a korosztilynak mintegy 23%-a hetente
sportol, 0sszehasonlitdsképpen: a 18-59 évesek 40%-arél mondhat6 el ugyanez.

e FErdekes és elgondolkoztatd, hogy a megkérdezett 60-75 évesek 80%-a nyilatkozott
ugy, hogy naponta végez 6romet okozé munkéat, mig a 18-59 éveseknek csak 76%-a
mondta magéirdl ugyanezt.

Néhany siker az utébbi 3 év iddsiigyi programjaibol:

e  Szamitégép- és Internet-haszndléi tanfolyamra palydzhattak az 5000 lakosunal kisebb
teleptilések.

e Tamogatast kaptak a generdcidk egyiittmiikodésén alapuld civil programok, amelyek
kozott fesztivalok, nyugdijas-taldlkozok, kulturdlis- és sportesemények, falunapok,
hagyomanyorz6 rendezvények voltak legnagyobb szamban.

e Nagy érdeklddést valtott ki ,,A jaték lendiiletbe hoz” cimii kiadvany, amely az elso
Magyarorszagon megjelent felndtteknek, idoseknek késziilt jatéktar, tovabba

akkreditalt modszertani képzés is kapcsolddik a kotethez.

A Szenior Foglalkoztatdsi Szovetség feladata a tarsadalmi partnerségre, a munkaltatok és a 45
év feletti munkavéllalok, munkét véllalni képes, dolgozni akaré emberek egyiittmiikodésének

a bovitése http://www.szeniorfoglalkoztatas.hu/html/bemutatkozas.html.
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2008-ban elindult a kormdnyzati IT-mentor program, amely azon a felismerésen alapul,
miszerint az informécids tdrsadalom fejlédésével szdmos olyan munkalehetdség teremtddott-
teremtddik, mely helytdl fiiggetleniil végezhetd vagy végezhetd lenne, amely a megvaltozott
munkaképességiiek és a 45 év feletti korosztaly altal is teljes értéklien ellathatd. Ugyanakkor
ma az ilyen héatranyos helyzetli személyek igen kevés eséllyel tudnak egyénileg elhelyezkedni
ezen a szakteriileten, egyrészt a korszerli informatikai szaktudds hidnya miatt, masrészt a
munkaltatéi oldal (informatikai szektor) érdektelensége vagy informaci6hianyabdl kifolyodlag.
A program célja a személyre szOlé segitségnyujtds, betanitds az infokommunikacids
technoldgidk, eszkozok és szolgdltatdsok haszndlatdra, digitdlis tartalmak felhasznaldsara

http://www.inforum.org.hu/it-mentor/.

7.2.3. Vasarlas, szorakozas, utazas, média

,Korhatar” cimmel egy rendszeresen megjelend magazin van a piacon 50 feletti célcsoporttal,

amelynek online verzidjat is megtalaljuk http://www.korhatar.hu/oldalon.

Megjelentek az elsd intergenerdcids utazdsi kedvezmények, taldlhatunk példét a nagysziiloket,

mint célcsoportot megszolitd jatékpiaci aktivitdsra, specidlis keresOvel kiegészitve.

atull

AR S JATEE & W SARYMAR

Segitiink JATEKO
talalni unckajanak!

ARSERHRSTIL

http://www.metroutazas.hu/magyar/utazasi ajanlatok/belfold/package.php?id=7351&hotels i
d=49488&prices valid from=2008-12-05

Nagyikedvezmény, ha unokaval jon! Nagyik "unoka aron" 2008. 08. 25 — 12. 23. kozott 2 €j
igénybevétele esetén (kivéve a kiemelt iinnepnapokat).

http://lastminuteutak.hu/fx_action/more/fx_site/lastminute/fx_nid/16304/fx_dnid//fx_cetlinek/

1/fx_sznid//index.html Generdcidk taldlkozohelye: unoka és nagysziild csalddi szobai

elhelyezéssel.
7.2.4. Egészség-betegség

A http://www.50plusz.hu/oldal gazddja a Hazipatika.com csoport, akik a Hazipatika és a

Babaszoba mellett jelentkeztek ezzel az 4j célcsoportnak sz616 oldallal, 50 felettieknek sz6l6

specidlis tartalommal. Hasonléan elddeihez, ezen a portdlon is megtaldlhatok a hasznos

115



szolgdltatdsok és a tapasztalatcserére lehetdséget add foérumok. Témakorei: korkontroll,

mindennapok, ligyintéz0, mozaik, beteg a csalddban, betegségek.

2003-ban azzal a céllal alakult meg a Kor Kontroll Kft., hogy meghonositsa azt az dregedést
lassitd, életmindséget javitd moddszert, amelyet vildgszerte Anti-Aging Medicine néven

ismernek. http://www .korkontrolltarsasag.hu/

A programban résztvevok teljes €s redlis képet alkothatnak sajat testi €s lelki dllapotukrol,
majd személyre szabottan folyamatos segitséget kapnak azoknak a képességeknek és
technikdknak az elsajatitdsdhoz, amelyek esetleges gyenge pontjaik megerdsitéséhez

sziikségesek.
7.2.5. IT kérdések, oktatas, programok

Az informaciés tarsadalom elterjedését segitdé kezdeményezések egyik fo eleme az Internet
Akadémia, melynek keretében ingyenes internetoktatdsi programokat szerveznek a vilaghalo
irdnt érdekl6ddk szdmdra. A Telekom Internetakadémia célja, hogy azokat is ,,bevezesse” az
internet vildgédba, akiknek az életébdl eddig mindez teljesen kimaradt, akik idegenkednek tdle,
és nem tudjak, miért lehetne fontos szamukra. Az ingyenes oktatdssorozaton a témadban jartas
szakemberek az internet vildgdnak alapfogalmait mutatjdk be az érdeklédonek.

http://www.magyartelekom.hu/doc/telekom_internetakademia.pdf

Evente megrendezésre keriil, 2009-ben mér 9. alkalommal az Unoka-Nagysziilé Informatikai
Verseny. Megrendezésével a rendezOk célja egy olyan esemény megszervezése volt, amely
lehetdséget nyujt az informatika &ltal nem érintett korosztilyok, legfOképpen az iddsek
bevondsdra az informécids tdrsadalomba — a fiatalabb generdcidk segitségével. Ezért a
verseny nem generdciok kozotti kiizdelem, hanem az unokdk és a nagysziilok
egyiittgondolkoddsa, melyen keresztiil az internet nyujtotta eldnyok is megtapasztalhatok.

http://www.inforum.org.hu/

Az internetes alkalmazasok teriiletén is megindultak fontos és egyértelmiien a célcsoport
érdeklddési korébe tartozd programok, a Budapesti Miivelddési Kozpont a "Kattints r4,
Nagyi!" oktatdsi program keretében, digitalis fotopalydzatot hirdetett szeniorok részére 2008.

novemberében http://www.bmknet.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=69948
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Hasonl6 az AZ EN KERTEM 2008 cimii digitélis fotépalyazat. A fotépalydzaton barki részt
vehet maximum 4 digitdlis — vagy utdlag digitalizalt — fényképpel.

http://www.erikanet.hu/oldal.php?menupont_id=65879&rovat_id=6&cikk id=16386

Az Informatikai Erdekegyezteté Férum (Inforum) 1997 éta tevékenykedik az informdcids
tarsadalom magyarorszagi megvaldsitasaért.

Az Inforum a digitdlis irdstudds tarsadalmi méretli elterjesztése érdekében 1999-t61
konyvkiadassal, intergenerdciés rendezvények sorozataval, felhasznalo-védelmi iroda
felallitasaval (Inforum-Infomedidtor, 2004), felhaszndldkat tdimogaté portal (50plusz.NET,
2008) és tudasbazis (elnclusion.hu, 2007) 1étrehozéasaval segiti az informécids tarsadalom és
esélyegyenldség elterjedését. Az Inforum e-Befogaddsi €s idOsiigyi programja Eurdpa legjobb
35 programja kozé kertilt.

Az online aktivitds mellett offline, €16 kapcsolati halét €pitd rendezvényeket is szerveznek,
ilyen volt az oOtven feletti internetezOk elsé hdazibulija. A rendezvényre szabadon
regisztrdlhattak azok az 50 felettiek, akik rendelkeznek a digitdlis irdstudads készségével, és
illymédon  példaadok  lehetnek  azok  szamdra, akiknek ez ~még idegen.

http://www.inforum.org.hu/new/buli/
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Ugyancsak megjelentek a http://www.50plusz.net/ tudasportallal, amely azért jott 1étre, hogy

segitse az informatikai és digitdlis eszk6zok haszndlatdban azokat, akik bizonytalanul

mozognak az ICT vilagdban.
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7.2.6. Kutatas, szakmai informacio

A Magyar Fogyasztd hirportdl kiilon rovatot mikodtet ,Fogyaszté 50 felett” cimmel

http://www.magyarfogyaszto.hu/50plusz, valamint 2008 tavaszdn megrendezte az elsdé 50+

konferencidt, majd 2009 éprilisdban a masodikat is.
A 2008-ra tervezett szintén els0 Aktiv 50+ kidllitds és eziistmajdlis igaz ugyan, hogy csak

2009 tavaszan, de megrendezésre keriil, http://www.trademagazin.hu/aktiv50plusz/index.php

tekinthetjiik ezt is a piac fejlédését tiikrozo eseménynek.
A legtobb publikiciét megjelentetok kozott van a folyamatos méréseket végezd a GfK

Hungariahttp://www.gfk.com/gfkhungaria/services/gfk_instruments_and_services/gfk_instru

ments/index.hu.html Internet Insight Report cimen jelennek meg kutatdsi Osszefoglaldik, a

Szonda Ipsos ¢és a GfK kozremiikodésben készill a Nemzeti Médiaanalizis

http://www.szondaipsos.hu/hu/termekeink/medias1/manalizis mukodik a BME-UNESCO

Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont feliigyeletével a World Internet Projekt

http://www.ittk.hu/web/wip.html , a GKIeNET http://www.gkienet.hu/.
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60. abra Otthoni internethasznalat korosztalyok szerint Forras: Szonda Ipsos-Gfk Hungaria NMA

Osszehasonlitva a két alfejezetben bemutatott online aktivitdsi korképet, leszogezhetjiik, hogy
hatalmas a kiilonbség a két piac fejlettségi szintjét tekintve, egy miikodo és egy mikodését
éppen megkezdeni igyekvo piacot fedezhettiink fel a héttérben, ezt figyelembe véve érdemes
tovabbi megallapitdsokat tenniink. A magyar példdk vizsgédlata sordn lathat6 volt, hogy a
vezetd pozicidt az egészségiigyl kérdések témakore vivta ki, mig az online IT tdmogatas, a
jogi, a nyugdij és az egészségbiztositisi kérdéskorrel kardltve komoly lemaraddst mutat,

kihaszndlatlanul hagyva az érintett teriiletek részérél a benne rejlé potencidlt. Erdekes és
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egyben elgondolkoztaté - tovabbi elemzésekbe bevondsra érdemes - azonban, hogy az online
kozosségépités mellett €s egyben a hagyomdnyos mddon emberkozelivé konvertdlva azt,
folyamatosan alakulnak az orszdgban az oreganeniked.hu webmagazin gondolatisagéira €piild
kluboksgs.

Jelenleg rovid valos ideju tevékenységekrdl van szd, igy ezek eredményei még nem tudtik a
kutatas részét képezni. Megkezdddott a fejlesztés, fejlodés, nagyok a varakozdsok a lassan, de

a demogréfiai, munkaerdpiaci trendeket ismerve biztosan épiilo piac irdnyaban.

6 Magyar Fogyaszt6 50+ II. konferencia, 2009 éprilis
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8. Az 50+ generacié ICT kapcsolatainak dimenziéit feltaré kutatassorozat

Jelen fejezetben a sajat kutatdsokbdl all6 elemek €s a szintetizdldsukbdl ad6dé eredmények,
megallapitasok részletes bemutatdsa torténik meg. A Kkutatdssorozat attekinthetd

Osszefoglaldsara az aldbbi tablazatban tesziink kisérletet.

Az 50+ generacié ICT kapcsolatainak egyes dimenzidit feltaré kutatassorozat 2008

A vizsgalt korcsoport/piac A vizsgalat célja A kutatas modszere Mintanagysag Idézités

Fogyasztéi szakasz

A fiatalok fejében €16 50+ kép feltérképezése, ill. az
Fiatal generaciok (21-24, 30-34{ICT hasznalatrdl kialakult kép felrajzoldsa, az dltaluk
éves) megvalGsitott segitségnyujtds és ennek érzékelt
haszndnak vizsgélata

kérdbives megkérdezés 163 £6 2008. szept-okt.

ICT hasznalat, valamint a haszndlat sordn igénybevett
segitség-tdmogatds mibenlétének megismerése.

50+ (fiatal idések 50-65) Pillanatkép vézoldsa a generdci6 jelenérol és jovéjérol

fogyasztoi mélyinterji 25 6 2008. nov.

a sajdt vélemény alapjén.

A fiatalok kozvetlen kornyezetében €16 50+ személyek
ICT hasznalatdnak fékuszbahelyezésével a fiatal
Fiatal generacio (30-34 éves) |generdcio felelosségével, lehetoségeivel kapcsolatos
elképzelések megismerése az idosebb generdciok

mélyinterju - esszé

i 2516 2008.nov
formitumban

Kvalitativ elemek

informdcids tarsadalomba torténé befogaddsa kapcesan.

Szakértdi szakasz

A jelzett szakteriiletek téménkkal kapcsolatos

Szakérté teriiletek: koncepcidjanak megértése, a téma adott képviselok

kormanyzat, piackutatas,
akadémiai oldal, vallalati
oldal: online média és
telekommunikéaci6-IT

altali értelmezésének, tobbféle megkozelitésének

osszegzése. Célként fogalmaztuk meg, hogy a jelzett szakértbi mélyinterjd 316 2008.dec.

szakteriiletek szakért6i ltal az értekezés hipotézisei
direkt médon értékelésre keriiljenek.

Primer kutatias

A technol6giahasznilattal kapcsolatos fogyasztoi
attitiidok feltdrdsa, az egyes korcsoportjellemzk
osszehasonlithatésaganak érdekében. A kutatds a
lakossag jelenlegi id6- és pénzfelhaszndldsat, valamint

A kvantitativ kutatds sordn
2500 face-to-face interji 2500 6 2008.nov-dec.
késziilt.

Magyarorszag

a lakossdg trendaffinitdsat és a trendcsoportok
azonositdsat célozza.

Szekunder informéaciék

Kiemelt kutatdsok: Magyar Infokommunikéciés

jelentés 2008, Inforum: e-Befogadds Magyarorszagon,
Eves Jelentés 2008, Nemzeti Médiaanalizis 2008, nagymintds
World Internet Project riportok, Internet Insight Report kvantitativ folyamatos

Kvantitativ elemek

Magyarorszag

kutatdsok

Kiemelt kutatdsok: Seniorwatch1-2 2001/2007,Roper
EU, USA Riports, Generations Online 2009, Older Americans
and the Internet 2004

13. tablazat Kutatasi dsszefoglalé (sajat szerkesztés)

A feltar6 jellegi kvalitativ kutatdssorozat fogyasztéi szakasza 2008 szeptember-
novemberében zajlott, novemberben a kvantitativ rész, amelyet 2008 decemberében a
szakértoi szakasz zart le és egyben tett kerekké.

&

A fogyasztdi szakasz a fiatal generacié korében tortént kérddives megkérdezéssel kezdddott.
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Az elsO elem esetén altalanos kép felvazoldsa volt a cél, hogyan latja a fiatal generacié az
50+-t magat és mi a véleménye az ICT hasznélatukrol.

Egyrészt a fiatalok 50+ generdcidval kapcsolatos dltaldnos asszocidcidit probéltuk feltarni,
kiilonos tekintettel a kiils6 megjelenéssel kapcsolatos asszocidcidkra, mdésrészt az 50+
generacié kapcsolatat az ICT eszkozokkel, mint specidlis termékkorrel — ahogyan a
valaszadok 14tjak.

A kutatds fokuszdban az ICT eszkozokkel kapcsolatos ismeretdtadds allt. Nemzetkozi
kutatdsok tdmasztjak ald (Seniorwatch,2008), hogy az 50+ generici6 a legtobb esetben kiilsé
segitségre tdmaszkodik az ICT korébe tartozé eszkozokkel valé megismerkedés és hasznélat
esetén. Leggyakrabban fiatalabbak feldl érkezik a segitd jobbkéz, ezért ezen minta esetén
domindns ardnyban vartunk pozitiv vélaszt. Fontos vizsgdldédasi pontja a kutatdsnak, hogy a
csaladokon beliill mikodik-e ez a fajta szocializacid, vajon a fiatalok képesek-e a csaladi

korbdl kilépve is miikodtetni ezt a rendkiviil nagy jelentdségli generdciés komponenst.

A mdsodik 1épést az 50+ generdcié ICT haszndldival készitett mélyinterjuk képezték, itt
kozvetve az idésebb generaciordl és az ICT-vel vald kapcsolatukrol kaptunk informaciokat.

A generacié felndtt életébe hasitott bele a infokommunikaciés boom, a mindennapi élet
szamos Ujabb alapkovetelmény teljesitése elé allitotta Oket. A héttérben megjelent az ICT
ismereti kényszer a munkahelyeken, minimalis idegennyelv tudast is feltételezve. Ok az els6
feln6tt generdcio, akik az ICT alkalmazdsba még nem sziilettek bele, de gyors adaptdlast
elvarva kellene, hogy a mindennapjainak részévé véljon az Uj technolégia. Nem vératlan,
hogy nagy szamban vannak jelen az idegenkedok, elutasitok.

Mindezeket Osszegezve célszertinek tlint a szocidlis nyomast csokkentd mdédszer valasztasa,
személyes, a kozvetlenséget fokozd mélyinterjuk készitése a generdcié ICT eszkozoket
hasznal6 képviseldivel.

Mivel kutatdsi célként definidltuk az intergenerdcids tudastranszfer vizsgalatat, igy
sziikségesnek lattuk a fiatalabb generacié véleményének alaposabb megismerését a témaval
kapcsolatban, mégpedig oly moddon, hogy kozben az érintettségiik fokozddjon. Ennek
érdekében a fogyasztéi mélyinterjuk készitdi esszékben foglaltdk dssze benyomasaikat az 50+
generaciorol.

Sziikséges megérteniink, hogy az 6 szemszogiikbél melyek a legfontosabb momentumok,
latjak-e sajat feladatukat, lehetdségeiket €s feleldsségiiket az iddsebb generacidk informacids

tarsadalomba torténd befogadasa kapcsan.
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A mddszertan valasztisban segitséget nyujtott Trimbergeres munkdja, amelyet a The New
Single Women (2006) cimii konyvében is kozzétesz. Hipotézisei kozt szerepelt, hogy azok a
sztereotipidk, amelyek az egyediil €16 50 feletti ndk csoportjat negativ szinben tlintetik fel,
erdsen élnek a fiatalokban és jol tiikrozik a tarsadalom irdnyukba megnyilvanulé stigmait.
Hallgatéit arra kérte, hogy vélasszanak ki a kozvetlen kornyezetiikben €lok koziil egy olyan
otven feletti holgyet, aki egyediil él (tobb, mint 10 éve valt el vagy soha nem élt hdzassdgban)
és készitsenek vele interjut. A munka sorédn a fiatalok véleménye jelentdsen megvéltozott, az
interjuk sordn belattdk, hogy ezek a ndk egyediil is teljes, értékes, érdekes életet képesek
élni.[Trimberger,2006]'*

A kutatdssorozat kvalitativ részét a szakértéi mélyinterjuk zdartdk, az interjialanyok
kivélasztasa soran szerepet kapott, hogy mind a korményzati oldal, mind pedig véllalati oldal
képviseltesse magat, tovabba a tudomanyos és a gyakorlati kozelitések is megjelenhessenek.
A kutatdssorozat lezdrultival a kvantitativ eredmények primer, illetve szekunder
értékelésének, a két generdciotdl kapott kvalitativ informécidk elemzésének, valamint a
mélyinterjukra felkért szakértOk konkrét értékelésének segitségével tortént az értekezés

hipotéziseinek validalasa.

8.1. Fiatal generacié — kérddives megkérdezés
8.1.1. A vizsgalt minta

A mintavélasztds célzott, a vizsgdlat az intergenerdcids tuddstranszferben legaktivabban
résztvevd generdciokat vizsgdlja. Az ismertetésre keriilldé eredmények egy kizardlag
egyetemistdk korében tortént kutatds 163 fos mintdjan alapulnak. A mintdban a PTE
egyetemistdk kiillonbozd korcsoportjai képviseltették magukat: 77 db nappali képzésben
résztvevd 21-24 éves és 86 db levelezd mesterképzésben résztvevd, jellemzden a 30-as évei
elején jard hallgaté. Az eredmények tiikkrében allithatjuk, hogy a két korcsoport eltérd
értékrendje, véleménye tobb esetben is korvonalazédott.

A mintanagysag a kvantitativ és kvalitativ minta hatardn 4ll, mégis hasznosnak tlint a feltaré
kutatds kvalitativ modszertani tilsilya mellett kismértékben kvantifikdlni a kapott
eredményeket.

A megkérdezés sordn alkalmazott kutatdsi kellék strukturdlatlan nyitott kérdéseket

tartalmazott az irdnyitottsdg és az esetleges torzitasok kisziirésének érdekében. A kérdések

% Kay Trimberger, Emeritus Professzor - women’s and gender studies, Sonoma State University
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sorrendisége lehetdséget adott a valaszoloknak egy altalanos kép irdnyabdl kozeliteni a 6
téma felé, igy segitve a mélyebb tartalommal biré valaszadast.

Szir6kérdésként megfogalmazisra keriilt, hogy valéban részt vett-e tudastranszferben a
valaszold, kifejezetten a sajat tapasztalaton alapulé vélemények keriiltek elemzésre. A
szOhaszndlat tekintetében az dltaldnosabbndl szélesebb paletta allt rendelkezésre, hiszen az

onkényes mintavétel sordn kozgazddsz egyetemi hallgatok képezték a vilaszadok korét.
1. Mi jut eszébe, ha azt hallja, hogy ,,50+ generédci6”?

2. Hogyan jellemezné az 50+ generaciét? hogy néz ki? milyen ruhdt hord? milyen a teste?

milyen a testtartisa?
3. Milyen az 50+ generaci6 viszonya az ICT-hez?

4. Segitett-e mar On személy szerint az 50+ generdcié valamely képviseldjének az ICT

eszk6zok hasznalatdban? igen, kinek/nem
5. Ha IGEN: Miben segitette az id6sebb generacio képviseldjét?

6. Hatott-e ez a tudas On szerint az idés generaci6 tagjanak életére?
8.1.2. Kutatasi célok

Egyrészt a fiatalok 50+ generdcidval kapcsolatos dltaldnos asszocidcidit probaltuk feltarni,
masrészt az 50+ generdcié kapcsolatat az ICT eszkozokkel, mint specidlis termékkorrel — a
valaszadok szemiivegén keresztiil.

A kutatds fokuszaban az ICT eszkozokkel kapcsolatos ismeretdtadas 4llt. Fontos vizsgdlodasi
pontja a kutatdsnak, hogy a csalddokon beliill mikodik-e ez a fajta szocializacid, vajon a
fiatalok képesek-e a csalddi korbdl kilépve is miikodtetni ezt a rendkiviil nagy jelentdoségu

generdcios komponenst.
8.1.3. Kutatasi eredmények osszefoglalasa

Nyitokérdésként szerepelt a témakor legaltaldnosabb kérdése: mi jut eszébe, ha azt hallja,
hogy ,,50+ generéacié”? A valaszok alapjan megéllapithatd, hogy az els6 asszocidciok nagyon
hasonlitanak a ,.ki az 1d6s?” kérdésre torténd valaszaddskor tapasztaltakra. Szinte azonos
ardnyban jelennek meg a csalddi képek, az iddsebbek, az aktiv id0soddk és az egyszerli
dekddoldssal elédllitott otven felettiek. Ha mindezt életkori csoportbontdsban is megnézziik,
lathatd, hogy a nappali tagozatos hallgatok forditott ardnyban asszocidlnak inaktiv

nyugdijasokra a kérdés hallatdn, mint a harmincas éveik elején jarok.
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Ha megprébalunk az asszocidciok mogé nézni, jol feldolgozhatonak bizonyult a ,,hogyan

jellemezné az 50+ generdciot?” kérdés.

Hogy néz ki? Milyen ruhat hord? Milyen a teste? Milyen a testtartdsa?

o egyszer(,visszafogott,konzervativ
- " — | klaszikus,elegans:szoknya,kosztim,d
1% m &polt tiszta,igényes ||6ny,6l16nynagdrég g
O fiatalos fi -
O kopott, régi,6divati
1 8% O molett,pocakos
5 m meguiselt, megfaradt O 4tlagos,kozepes minéség
6% @ 6sz haj,rancosodik,szemiiveg
| valtoz1-lakhely fliggd
#9%
‘ ‘ ‘ o valtozé2-kor fligg6,50-60,60felett
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
@ rancos
m elhizott O Véltozé:életstilus
O dreges, hanya
1 26% 5% 9% " ges.nanvag
O molett,pocakos, latszik a | gdrnyedt,gbrbe, plpos
sportolds iranya @ egyenes,normal
O nagyon vékony vagy elhizott
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

61. abra Kérdéiv 2. kérdés: Hogyan jellemezné az 50+ generaciot?[n=163]

A kilsoro

1 alkotott képek kozt a leggyakrabban el6hivott az 8sz hajd, rdncosodd, gyakran

szemiiveges 50 feletti alakja (49%), ezt koveti 25%-os emlitéssel az dpolt, igényes. Ruhdjat

tekintve tobb kategoéridba tartozhat, tobbrétli a megjelenése, dltaldban konzervativ vagy

klasszikus, de véltozé lehet az életkori csoporttdl is, azaz, hogy 50-60 év kozé vagy a folé

esik-e. Testképén latszik a sportolds hidnya, megjelennek a plusz kildk, tartdsa leginkabb

gornyedt.

Szisztematikus dtrendezO6dést latunk az egyes kiilsd képek emlitési ardnyaiban, ha megnézziik

a nappali és levelezd képzésben résztvevOk valaszait, a korral elére haladva lényegesen

differencidltabb képet kapunk, n6 a korosodds elfogaddsa, jellemzdinek jobb ismerete.
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O dpolt,tiszta,igényes @ fiatalos [0 molett,pocakos O 6sz haj,rancosodik,szemiiveg M megviselt,megfaradt

62. abra Kérdoéiv 2. kérdés: Hogyan jellemezné az 50+ generaciot? - korcsoport bontasban [n=163]

Az 50+ generacio viszonya az ICT-hez a valaszolok 37%-a szerint egyértelmiien elutasito.
Tovéabbi 23%-ban finomit ezen az egyértelmil negativ attitiidon az a megosztottsag, amelyet
nagy ardnyban a munkakornyezet hoz létre. A generacié jelent0s hanyada az IT eszkozokkel
els6ként a munkahelyén taldlkozott és megalapozta a hozzdjuk fliz6d6 viszonydt is. Sok
esetben a vélaszadok nem teljesen pozitiv fényben tiintették fel ezt a ,.taldlkozast”, gyakori
emlitéssel szerepelt a ,,munkdja kényszeritette rd” kifejezés. Pozitiv viszonyt tiikroznek a
,hehezen, de tanul”, és a ,,szlik kisebbség magas szinten hasznélja” vélaszok, mig a ,,stabil,
alapszintli felhaszndl6i tudas” zarja a sort. Ha ez vezetne, még mindig digitdlis szakadékrol

beszélnénk, de mar mindségi szinten. Sajnos a jelen kép még nem errdl arulkodik.

O idegenkedik,fél téle,elutasitd, bonyolult neki

B nehezen de tanul, érdeklédik, elfogadja a
37% sziikségességét

O alapszinttifelhaszndldi tuddst sajatitott el

O viéltozo 1:munkakor fiiggvénye, ha a munka nem
kényszeritette r

B viltoz62:egy sziik kisebbség hasznalja, akar
magas szinten is

4% 17%

63. abra Milyen az 50+ generacié viszonya az ICT-hez? [n= 163]
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A generdciot jellemzd kép utdn szerettiik volna megtudni, hogy konkrétan megvaldsult-e
tudastranszfer az ICT teriileten a fiatalabb genericié irdnydbdl. Ha igen, akkor a csalddon
beliil marad-e a segitségnyujtis vagy dtnyult annak hatérain.

A vialaszadok haromnegyede tdmogatta mar az idésebb generaciok ICT kapcsolatanak

erdsodését, 74,1%-ban pozitiv valaszt kaptunk.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O sziilé W nagysziilé
O tobb csalddtag(eltérd generdcid),rokon O ismerds,szomszéd

W id6sebb kollega

64. abra Segitett-e mar On személy szerint az 50+ generacié valamely képvisel6jének az ICT eszkozok
hasznalataban? Ha IGEN, kinek? [n=163]

A tobbség (82%) a csalddon beliil megvaldsult segitségnyujtést irta le, ezen beliil is leginkdbb
a sziilék irdnydba tortént a timogatas.

Erdekes eredményt mutatnak azok a keresztelemzések, amelyek a segitségnytjtds megtorténte
és a generdciordl alkotott dltalanos kép kozt mérték a lehetséges kapcsolatot (az alabbiakban
csupdn azokat az Osszefiiggéseket emeljiik ki, ahol a Khi-négyzet préba értékei a szokdsosan
elfogadott 0,05 érték alattiak, vagyis, ahol szignifikdns kiilonbséget taldltunk a vizsgalt
valtozok kozott). Az ICT-tipusd ismeretaddsban résztvevOk fele annyian (18,3%) lattdk
idosnek ezt a generdcidt, mint akik még nem segitettek (42,9%). Ugyanigy a testkép
tekintetében is jelentds eltérés mutatkozott, mig a nem segiték 70,8%-a, addig a segitoknek
csupan 11,3%-a haszndlta a ,,rdncos” kategéridt a test leirdsdra. Gyakran felmeriilt a ,,nincs
kapcsolata ezzel a generdcidval” jelzés, de ez csak kismértékben befolydsolja az Oregség

irdnyéba eltol6do képet.
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O Pc-hasznalat,internet bongészés,e-mail, szovegszerkesztés

B PC,Internet..+képfel-letoltés-nyomtatas

0O képfel-letoltés-nyomtatds, iwiw, online vasarlds, online banking
O mobilhasznélat, leggyakrabban sms,mms

B digitalis fényképezd,DVD kamera, video, TV

O céges alkalmazdsok

B PC+mobil egyiitt, alapfoki ismeretek

65. abra Ha IGEN: Miben segitette az idosebb generacié képviselgjét?

"o

Mig az el6z0 kérdés tekintetében nem volt meghatirozé a segitségnytjté kora, hiszen a
transzfer 1étrejotte és az altalanos kép kozt tekintettiik at a lehetséges kapcsolatot, addig a
segitségnyujtds tényét és tartalmat érdemes vizsgalnunk korcsoportok szerinti bontdsban is,
mert az eredmények szignifikans eltérést mutatnak.

Maga a segitségnyujtds ténye 55%-ban valdsult meg a nappali, és 83,5%-ban a levelezo
képzésben résztvevok kozt, a segitséget kapd fél legnagyobb ardnyban a vadlaszad6 sajat
sziil6je volt.

Eltéré korcsoportokrol beszélve (21-23 éves hallgatdk, 31-34 éves hallgatok) a sziilok
életkora is szélesebb skdldn mozoghat. A nyitott kérdésekre adott vilaszokbdl lathatd volt,
hogy a nappali képzésben résztvevok sziilei gyakran alulrdl sdroltdk, néha el sem érték az 50+
generacié hatarat.

A segitségnyujtds témdja szintén szignifikans eltérést mutat, a fiatalabbakndl egyértelmii
eltolodas l4that6 az IT irdnydba, mig az idosebbeknél emellett még nagy szdmban megjelenik
a mobiltelefénidval kapcsolatos segitségnyujtas is.

Ha mélyebbre dsunk, a kinek, miben segitett reldcié mutatja, hogy a kifejezetten mobilos
tandcsokat szinte kizardlag (71,4%) nagysziilok kaptdk, mig az internetes alkalmazdsokkal
kapcsolatosakat hasonl6 ardnyban sziil k.

A két idOsebb generacié ICT-vel vald viszonya is kiilonbozden jelenik meg az eredmények
alapjan. A sziiloknek segiték nagyobb ardnyban (41,8%) jelezték az elutasité attitidot, mint a

nagysziiloknek segitok (31,3%).
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oigen hatott

W egyszeribbé konnyebbé tette az életét

O tényleges felhasznédlova valt,gyakoribb hasznélat,batrabb lett
O tagult a latokore,nyitottabb,tajékozottabb lett

B élvezi a tudast-hozzaértést, fiatalosnak,lendiiletesnek érzi magat
O kismértékben - nem jelentésen hatott

B nem:nem hasznélja,nem ismerte meg,nem értette meg

66. abra Hatott-e ez a tudas On szerint az idésebb generacio tagjanak életére?

Az ICT életminOségre gyakorolt hatdsdt, konkrétan a személyes aktivitds sordn megvaldsult
tuddstranszfer eredményességét a valaszadok tobbsége, 72%-a egyértelmiien pozitivnak itélte

meg.

8.2. 50+ generaci6é — mélyinterjas kutatas

,,...nem kapnak elegendo tdmogatdst a fiatalabb generdcioktol sem... A hosszas beszélgetés ellenére néhdny
kérdésem megvdlaszolatlan maradt, hogy ezekre vdlaszokat kapjak, logikus lett volna klaviatiirdt ragadni és
MSN-en, Skype-on vagy e-mailen keresztiil feltenni a kérdéseimet, én viszont reflexbdl telefonomhoz nyiiltam és
mdr tdrcsdztam is nagysziileim vezetékes telefonszdmdt. Es akkor belém nyilallt, hogy tulajdonképpen ilyen
aprosdgok miatt nincs esélye ma az idésebbeknek tartani a tempdt a rohamos fejlodéssel. Kellemetlen, de

hasznos felismerés volt.”(H.M. MSc hallgato)

A kérdbives megkérdezés sordn egyértelmiivé valt, hogy nehéz dltaldnos képet adni az 50+
generaciorol. Rovid kutatdsunk eredményei a szakirodalomban mdar sokszor igazolt nézetet
tdmasztottak ald, miszerint heterogén csoportrdl beszéliink.

Kiils6 megjelenésiiket sem irhatjuk le ltalanos érvényt jellemzokkel, kozelitést adhatunk és
sejtethetjiik a tovabbi dimenzidkat, amelyek mentén érdemes djabb csoportokat 1étrehozni (a
kutatas alapjéan pl. lakohely, életstilus, kisebb életkori csoportok).

Az ICT-vel valé kapcsolatuk szintén sokkal inkdbb a kiilonbozdségiiket, mintsem a
hasonlésdgot mutatja. Ez alkalommal azonban nemcsak az 50+ generdcion beliili

kiillonbozdségekrol beszEliink, hanem a tobbi generaciotdl vald elhatdrolddasuk is erdteljesen
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tettenérhetd. Tobbek kozt emiatt is célszerlinek tlint a szocidlis nyomdast csokkentd mddszer
valasztdsa, személyes, a kozvetlenséget fokoz6é mélyinterjuk készitése a generdcié ICT

eszkozoket haszndlo képviseldivel.
8.2.1. A vizsgailt minta

A mintavétel irdnyitottsdga a hasznélatot tiizte ki minimum megvalésuld kritériumként, ettol
eltekintve véletlen mintavétel valosult meg. 25 db felhasznal6i mélyinterju késziilt, az interjik
témakataldgust haszndlva 25-30 perc terjedelemben késziiltek. Rékérdezéses modszerrel
feltardsra keriilt - ha az interji alanya egyébként nem tért ki rd - az ICT hasznélathoz igénybe

vett segitség.

aktiv nyugdijas
férfi nd férfi
50-55 10 5
55-60 5 1
60+

14. tablazat A mintamegoszlas kor, nem szerint

10-10 aktiv ndvel és férfivel késziilt interji, a nyugdijasok 5 db interjival keriiltek be a
mintdba. A 10 ndi interji koziil 5db 50-55 év kozti €s tovabbi 5db 55 év feletti interjialannyal
késziilt. Az aktiv férfiak 50-55 év koztiek voltak. Az 5 db nyugdijas, de a nyugdij mellett
aktiv vélaszol6 koziil négy 60 feletti, egy pedig 60 év alatti volt. Az interjukat a PTE MSc

képzésben résztvevo levelezds hallgatok készitették.
8.2.2. Kutatasi célok, kellék

A témakatalégusban szerepld kérdések 3 csoportba rendezddtek, az ICT haszndlat, a

miukodtetési kérdések és egy dltaldnos, a generaciot jellemzd jelenlegi és jovOkép koré.

HASZNALAT: Milyen ICT eszkozoket haszndl? Mita hasznalja éket? Mire hasznélja 6ket?
Melyik nélkiilozhetetlen a mindennapi élet soran? Mi a véleménye réluk? Hogyan tanulta
meg, sajatitotta el a haszndalatukat?

MUKODTETES-SEGITSEG: Ki segit a haszndlat sordn felmeriilé problémék orvosldsdban?
Frusztrél6-e a segitségkérés? Okoz-e gondot a késziilékek miikodtetése?

ALTALANOS KEP, JOVO: Mi a véleménye genericiéjanak ICT-vel valé kapcsolatar6l?

Milyennek latja a technoldgiai ujdonsagokat?
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8.2.3. Kutatasi osszefoglalé

Témakor: hasznalat

A haszndlt ICT eszkozok széles korét vonultattdk fel az interjuk sordn a valaszolok. Nagyon
kiillonb6zé a munkahelyi kornyezetben és a kifejezetten sajat célra hasznalt eszkozpark, ez
utébbiban a mobiltelefon, PC, kép-hangrogzitésre alkalmas eszkozok €s néhany esetben a
GPS kapott helyet.
Az interjuk a mindennapi életben haszndlt eszkdzoket helyezve a kozéppontba, a privat
szférara fokuszaltak. A IT-val valé megismerkedés a legtobb esetben a munkahelyi
hasznalattal kezdddott és szinte kivétel nélkiil szervezett keretek kozt sikeriilt az alapokat
elsajatitani.
., Néhdny éve, amikor elkezdtem tanitani a féiskoldn, didkjaim részérdl felmeriilt a projektoros kivetités igénye.
Az elsé ijedelem utdn, rd kellett jonnom, hogy ezzel segithetem a didkjaimat, alkalmazkodnom kell az iij
kovetelményekhez.”
(59 éves, no, tdpldlkozdsszakérto)
Az els6 tanfolyamok megadtdk az alaphangot az ismereti kotelezettség elfogaddsahoz,
nagymértékben hozzdjarultak a tavolsigtartds, a félelem lekiizdéséhez. A tovabblépésrdl
megéllapithatd, hogy nem ment zokkenOmentesen, szinte kivétel nélkiil sziikséges volt a
segitség az oktatdsi anyag tényleges befogaddsdhoz, amiben nagy segitséget kaptak az
interjialanyok gyermekeiktél. Az otthoni haszndlat nem jelent meg azonnal a munkahelyivel
parhuzamban, kellett valami plusz, ami a hasznossdgot fokozza. Ez lehet konkrét szitudciéban
megélt hasznossdg, amely kézzelfoghaté eredményt adott vagy kifejezetten a csalddhoz,

csaladi kapcsolatokhoz kapcsolodé érték.
... kozépiskolai osztdlytaldlkozo szervezésébol aktivan kivettem a részem: online terem- és asztalfoglalds,
zenészek felkutatdsa illetve egyeztetése, volt-osztdlytdrsak felkeresése, és kapcsolatfelvétel (e-mail-en/telefonon
keresztiil) volt a feladatom. A sikeres tigyintézés hatdsdra egyre jobban kezdett érdekelni az internet.”
(55 éves férfi,sofor)
A csaladon beliili kommunikacids lehetdség az egyik legfontosabb mozgatorugéja az ICT

haszndlat mindségi fejlodésének. A legtobb valtozds a kapcsolatok fenntartdsa teriiletén

kovetkezik be, a legnagyobb hasznossag és érzékelhetd valtozas is itt tapasztalhatd.
,, Otthon akkor kezdtem el haszndlni a szdmitégépet, amikor a ldnyom huzamosabb ideig kiilfoldon tartozkodott,
mert igy tudtunk a leggyakrabban egymdssal kommunikdlni.”
(52 éves, no,gyogyszerész)
» Felgyorsult a vildg, és nem szerettem volna, ha elszdguld mellettem. A munka mellett Skype-n tartom a
kapcsolatot a gyerekeimmel, akik ma mdr kiilfoldon dolgoznak, élnek.”

(62 éves, férfi, nyugdijas)
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Mig a csalddok életébe szinte észrevétleniil kisznak be az 4j kommunikécids csatorndk, addig
ugyanezek az emberek a munkdjuk sordn csak az elvart szinten épitik be az IT 4ltal kinalt
lehetOségeket. A csalddi kapcsolatok intenzitisdnak megtartdsa, a csalddi kotelék apoldsa

olyan motivaciét biztosit, amelyhez hasonlét az interjik korében nem taldltunk.
., Két gyermekem él Pécsett, a legkisebb pedig Spanyolorszdgban. Mindenki otthondban van PC, igy esténként
Skype és webkamerds kapcsolatot is tudunk létesiteni.”
(63 éves, no)
,,...elsajdtitottam egy vdgoprogram haszndlatdt, igy csalddi filmeket készitek idorol idore. A témdt természetesen
a csalddi-élet adja, mindenki név- és sziiletésnapja dokumentdldsra keriil, majd utdlag egy zenei aldfestéssel
vdlik rovid, pdr perces hdzimozivd.”
(67 éves férfi, nyugdijas)
A megszokott munkamddszereiken viszont nehezen valtoztatnak, vagy ha nyitottnak is
mutatkoznak, sok esetben érdekes otvozetekben haszndljak a régit és az tjat. Jellemzo vdlasz

volt, hogy szeretnek az interneten keresztiil levelezni ismerdseikkel, rokonaikkal, ugyanakkor

kinyomtatjék a levelek tobbségét, hogy igy ,,0rizzék” meg azokat.
., Betegeimmel személyes kapcsolatot probdlok dpolni, konzultdciora, beszélgetésre hivom Oket, kevésbé tartom
hatékony megolddsnak az elektronikus levélben valo tandcsaddst.” (59 éves, nd, tdpldlkozds-szakértd)

A csaladi kapcsolatok mellett a hobbi és a jaték kovetkezik a motivacids rangsorban, emiatt
tovabbi alkalmazasok intenziv hasznélata is gyakran jelenik meg a palettan.

,,Nemrég elkezdtem ezoterikdval foglalkozni, ebben a témdban is beiratkoztam egy tanfolyamra és az

odajdrékkal chat-elgetek esténként.”

(58 éves, no)

Ugyancsak ez a vegyes atttiid lathaté a haszndlt szolgaltatdsok teriiletén. Mig informdcios,

kommunik4ciés csatornaként a hasznaldk kozt elfogadottd valt az internet és az internetes

alkalmazdasok, addig az on-line vasarlas €s on-line bankolds ilyen mértéki és ilyen széleskorii

elfogaddsa még varat magara. Egy szlik réteg szdmara természetes, a haszndlok tobbsége

azonban még tavolsagtartdan viselkedik.
,,hem, nem rendeltem még semit online és ez a jovoben sem fog vdltozni. Hidnyzik hozzd a bizalmam. Ha
vdsdrolok valamit azt ldtnom kell, szeretem megérinteni, esetleg felprobdlni. A bankszdmlaszdmom meg mdr
végképp nem adndm ki interneten sehol.”
(58 éves no, egészségiigyi dolgozo)
»Szeretek chatelnia régi ismerdsokkel, bardtokkal. Rendszeresen haszndlok kiilonbozo levelezé rendszereket, és
mdr tobb kapcsolati oldalon is regisztrdaltam magam.. Internetes bankoldsra, szdlldsfoglaldsra még soha nem
haszndltam a netet.”

(54 éves férfi, raktdrvezetd)
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Témakor: miikodtetés - segitség

Mig a kezdeti 1épések kivétel nélkiil szervezett keretek kozt, oktatasi segédlettel timogatva

torténtek, addig a mindennapi haszndlathoz nagyon kevés a fogodz6. Minden interjiban

elhangzott a fiatalabbaktol kért és kapott segitség, nem volt sziikség a rdkérdezésre. Fontos

azonban megjegyezniink, hogy a segitségnyijtds megvalosul, de ennek moddjiaban és
eredményességében mar eltéréseket latunk.

A ldnyom nagy segitség szamomra. Tobbnyire tiirelmesen segit és magyardz, persze egy bizonyos hatdrig.

Néha elfogy a tiirelme. Apro lépésenként, de fokozatosan haladok elbre, mindig tanulok valami iijat.”

(54 éves, férfi, raktdrvezetd)

Lehet-e mindig segitséget kérni, hol a hatir? Munkakornyezetben, ahol muszdj haladni az

egyre Ujabb és Ujabb alkalmazds-verzidkkal, ki biztositja a naprakészséget, ha nem megy

autodidakta modon?

»MP3: nekem nem jon oda senki megtanitani a kezelését és nehézkessé vdlt szamomra az ijdonsdgok dllando

kovetése.” (51 éves,no,nyelvtandr)
A fiatalabb generdciok ICT-hez val6 viszonya egészen mds, hiszen esetiilkben digitdlis
generaciordl beszéliink. Rengeteg kérdés szamukra illogikus, a kérdés feltevésének inditékat
nem értik, nem tudjdk a kérdésfeltevés kornyezetét, kontextusat empatidval atgondolni. Sok
esetben az egyes eszkozok fizikai haszndlatdval kapcsolatban meriilnek fel olyan kérdések
amelyek egy tdvkapcsoldval sziiletett, billentylizeten szocializdlédott, smsen, chaten ir6
fiatalnak érthetetlen és értelmetlen. Lekezelo valaszaik, az 1d6sebb szemlél6 szamara
hipergyors mozdulataik bizony nem konnyen fogadhaték be. Vajon a tdlik jovo
segitségnyujtds miként tudja betolteni a tényleges szerepét, képes-e maradandd ismeretet
biztositani.
»Az a baj, hogyha a fiam mutatja meg amit kérek, akkor néha kovethetetlenek a mozdulatai, mindig meg kell
kérnem, hogy lassabban ismételje meg. Nekem ezért sokszor jobb, ha inkdbb velem egykoriiaktol kérek tandcsot,
de 6k nem annyira jdratosak.”
(58 éves, no, turisztikai vdllalkozo)
A fiataloknak nincs feltétleniil tiirelmiik az idésebbekhez, mivel annyira egyértelmii szdimukra minden, igy kicsit
nehezebben lehet Oket rdvenni, hogy nagyobb megértéssel nyiijtsanak segitséget. Ugyanakkor nagy jelentosége

van a szerepiiknek, hiszen azok, akik szdmdra elérheté a csalddi tdmogatds (gyerekek, unokdk) sokkal inkdbb

rdvehetok arra, hogy valoban kiprobdljdk az iijdonsdgokat.(55 éves, férfi, technikus)
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Témakor: altalanos kép, jovo

A jelenlegi kép a mobil technoldgia szinte teljeskorii elfogaddsar6l, haszndlatarél ad
tdjékoztatast, elismerd vélemények hangzanak el a ténylegesen érzékelt hasznossagrol, a
mindennapi életet megvaltoztatd dimenzidirdl, az azonnali és mindenkori elérhetdségrol. A
mobiltechnolégia térhdditdsa, az életmindséget alapjaiban befolydsold szerepe a kezdeti
id6szak negativ visszhangjainak elnémulédsaval az 50+ generaci6 esetén is megfigyelhetd.
Ha az IT haszndlat fejlodést nézziik, kevésbé intenziv és a generdciét lényegesen jobban
megoszté dimenzidt fedezhetiink fel.
,,...ma a mindennapjaimra joval kisebb hatdst gyakorol, mint példdul a mobiltelefon.”
(55 éves nd, iizemgazddsz)
Sok a megvilaszolatlan kérdés, tdmogatds nélkiill nehéz a szinten tartds. A gyorsan
megtanitott alapok nem biztositanak kelléen rugalmas és slirli biztonsagi halot a kezdd
felhaszndloknak ahhoz, hogy sajat maguk képesek legyenek folyamatosan tanulva
tovabblépni.
A legfébb probléma, hogy ldtva a rohamos fejlodést, bdr igyekszem a lehetdségeimhez mérten lépést tartani,

de ehhez inkdbb elméleti tdmogatdst kapok, a miértekre és hogyanokra legtobbszor nem vdlaszol senki.”

(78 éves férfi, egyetemi professzor)

2 ses

,»Nehéz kdvetni a vdltozdsokat, az dllando ujitdsokat, programfejlesztéseket, de elengedhetetlen aktualizdlni a

mdr megszerzett tuddst, egyébként lemaradunk, és eddigi ismereteink idejét miilttd vdlnak.”

(52 éves feérfi, vdllalkozo)

Egyértelmiien latszik, hogy a munka irdnyabdl a mindennapokba beszivargd ICT hasznalat

egyre szélesebb korben valik elfogadottd, ha sikeriil atlépni a munka-magéanélet hatarat, akkor

a privat szférdban mar egyre diverzifikdltabba is vélik. Tényként kezelendd, hogy ez a

generdcié megfeleld timogatdssal képes megbaratkozni ezzel a kultiraval és aktiv hasznalova
képes fejlodni.

., Tuddsunkat errol leginkdbb a fiataloktol, gyermekeinktol szerezziik. Egyre inkdbb nem csak munka céljabol

haszndljuk, hanem ugyaniigy szérakozdsként is otthon vagy akdr nyaralds alkalmdval. Ugy gondolom a mi

korosztdlyuk is képes elsajdtitani és élvezi ezen eszkoz0k kezelését.”

(52 éves feérfi, vdllalkozo)
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8.3.  Fiatal generacid — esszé az 50+ generaciorol

,Ha a sziileim nem lettek volna nyitottak és hajlandoak az iij dolgok befogaddsdra, sokkal
nehezebb lenne most az életiik. Ok sokat segitettek nekem eddigi életem folyamdn, mostantél

rajtam a sor, hogy segitsem oket megbékélni a technika fejlodésével.”(K.G. MSc hallgato)

A feltar6 munka folytatdsdban nagy jelentOsséget tulajdonitottunk a mésik fél, jelen esetben a
fiatalabb generdcié véleményének is. Sziikséges megérteniink, hogy az 6 szemszogiikbdl
melyek a legfontosabb momentumok, latjdk-e sajat feladatukat, lehetdségeiket és

felel0sségiiket az idosebb generaciok informacids tarsadalomba torténd befogaddsa kapcsan.
8.3.1. A vizsgalt minta, kutatasi célok

Az interjukat készitd hallgatok a sajiat kornyezetilkben megismert, az 50+ generéciét
képviselokrol esszét készitettek témakataldgus segitségével.

A bemutatasra keriild csoport onkényes vdlasztds eredménye, leggyakrabban a csaldd, a
kozvetlen kornyezet keriil leirdsra. A moddszer ily médon lehetdséget biztosit a vélaszok
mélységének novelésére. Az esszé altalanos leirdst tartalmaz a vélasztott csoportrdl és a

bemutatdsra keriild 6tvenesek ICT-vel val6 kapcsolatarol.
8.3.2. Kutatasi osszefoglalé

Témakor: az 50 felettiek jellemzése

A mintdba vont 25 jellemzés tobbségében rogton csoportképzéssel, a heterogenitdsra torténd
figyelemfelhivassal kezdddott. A geografiai meghatdrozottsag csak azon kisszamud munkabdl
marad ki, ahol az esszé készitjének sziilohelye, lakhelye és a jelenlegi munkahelye azonos
telepiilésen van. Ezek alapjan megéllapithatd, hogy az ICT haszndlat tekintetében - bar a
kvantitativ kutatdsok jelentds pozitiv elmozduldst mutatnak, - ma még meghatarozé tényezo a

lakhely, az 50+ generaci6 esetén kiilonosen.

., Két kornyezeti csoportot szeretnék megkiilonboztetni: egyrészt a munkahelyi kornyezetet, ahol az ICT eszkdzok
haszndlata nélkiil a munkahelyi feladatok elvégzése lehetetlenné vdlna, valamint a vidéki kisvdrosi kornyezetem,

amely még élénken magdn visel falusi jellemzoket.”(Sz.N. MSc hallgato)

Amikor osszevetem az 50+ korosztdly tagjait a két helyszinen, ahhoz tudndm hasonlitani, mintha nem

ugyanabban az évtizedben nézném az embereket. Vidéken mintha lassabban telne az idd, sot, mintha megrekedt

134



volna a vdrosi fejlodéshez, rohandshoz képest. Az iskoldzottsdg és miiveltségbeli kiilonbség miatt ez a jelenség a

tobbi korosztdly esetében is megfigyelhetd, de taldn az idéseknél a legszembetiinobb.”(Sz.E. MSc hallgato)

Mivel az esszék készitdinek jelenlegi lakhelye és munkahelye tobbnyire nagyobb varosokhoz
kotddik, korabbi lakhelye pedig ennél kisebb telepiiléshez, tovdbba jelenlegi kornyezetében az
50+ generdcié tagjaival inkdbb munkakornyezetben taldlkozik, ez a geogrifiai tényezd

megitélését torzithatja. Maga a jelenség és vazolt esetek, példak azonban é€letszertiek.

wAlapvetden 1igy vélem, a fovdrosi 50 év felettiek sokkal nyitottabbak az 1ij technoldgiai megolddsokra, mint a
vidékiek. Mig a vidéki 50+-o0sok tobbsége laikus szdmitogép-kezelés szempontjdbol, a fovdrosi 50+-osok nagy
hdnyada otthonosan mozog a kiilonbozo internet alkalmazdsok kozott. Interneten keresztiil akdr ruhdkat
vdsdrolnak (online megrendelés online katalogusokbdl), munkdjuk sordn szdmitogépes programokat haszndlnak,
utazdsaikat, programjaikat az internet segitségével maguk szervezik, intézik. A vidékiek inkdbb iijsdgot olvasnak,

utazdsi iroddba mennek és a piacon, iizletekben vdsdrolnak.”(J.A. MSc hallgato)

Témakor: életkép

A generacio helyzetének megitélése nem mondhat6é pozitivnak. A fiatalok szembesiilnek az
idésebb generacié munkaerdpiaci nehézségeivel, részben az azonos pozicidkért folytatott
versenyen keresztiil, részben pedig a munkaltatok irdinyukban mutatott preferencidin keresztiil.

Ugyanakkor munkdval kapcsolatos attitlidjeiket, értékrendjiiket nehezen értik és fogadjdk el.
Az aktivan dogozok mindennapjait dtszovi a munkahely elvesztésének lehetésége.”(N.P.D. MSc halgato)
A munkahelyhez valo ragaszkodds oka, hogy 6k még abba a korosztdlyba tartoznak, ahol még nem ritka, hogy
valaki attél a cégtél menjen nyugdijba, ahol a karrierjét elkezdte. Ok még ragaszkodnak azokhoz az értékekhez,

amelyeket az én korosztdlyom mdr nem is igazdn ismer.”(T.V.E. MSc hallgato)

A kiils6 megjelenésrdl alkotott kép bar differencidltabban, de tiikkr6zi a kérddives
megkérdezés eredményeit. A lemondas, beletdrodés itott at a leirasokon, sokkal inkdbb, mint

az aktivitas, vitalitas, ennek megitélése a fiatalabbak részérdl talan a leginkabb negativ.

»Az 50+ korosztdly szdmdra a kiilséségek is hdttérbe szorulnak, gondolok itt a mindennapi megjelenésre, ebben
az anyagi lehetbségek is nagyban kozrejdtszanak, de ugyanakkor sokak mdr nem is hajlandoak plusz energidkat

dldozni erre.”(N.P.D. MSc hallgato)

A kapcsolati hdl6 lecsokkentett mérete és ennek miikddtetése sem igazéan respektalt a fiatalok
korében, akércsak a szabadidds tevékenységek és a sportolds hidnya. Gyakran emlitésre keriil,
hogy az 50+ generaci6é minden elé, a fokuszba helyezi a csalddjat és ezért hajlandé lemondani
barmirdl, akar komoly dldozatokat hozva. A fiatalabb generacié éppen ennek a lemondasnak
az eredményét latva igyekszik az anyagi javak megszerzését, a stabil egzisztencia

megteremtését elotérbe helyezve a csalddot-csalddalapitast késobbre idoziteni. Emellett
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prioritassal kezeli a szabadidd aktiv eltoltését, az élményszerzést, az élmények megosztasat az

aktivan mukaodtetett széles kapcsolati hdlon keresztiil.

., Legtobbjiiknek nincs rendszeres szabadidds programja, alkalomszeriien leginkdbb rokoni ldtogatdsokat tesznek,

valamint szivesen foglalkoznak hdz koriili munkdkkal. Az dltalam ismert 50+ generdciora szinte egydltaldn nem

z

jellemzé a sportolds.”(G.R. MSc hallgato)
A szomszédokkal, rokonokkal és bardtokkal valo kapcsolattartdst leginkdbb a munkdrol valo beszélgetés, régi

idokrol valo nosztalgidzds, gyakran ,,panaszkodds” hatdrozza meg.” (L.Z. MSc halgato)

A komoly kritika és meg nem értés mellett talalkozhatunk empatikus véleményformalokkal is,
akik érzik a generdci6é problémdit és ennek kezelésérdl feleldsséggel gondolkoznak, egyes

teriileteken sajat felelosségiiket és szerepiiket is felismerve.

A mai vildg sok lehetoséget ad, gyakorlatilag bdrki szamdra. Az 50+ felettiek azonban lassabban, nehezebben
szdnjdk rd magukat a vdltozdsra, az ijhoz valé alkalmazkoddsra. Ugy ldtom, hogy a tarsadalmunk legkevésbé
megbecsiilt korosztdlydrol beszélhetiink. Anyagi gondokkal kiiszkodé nyugdijasok, dlldst nehezen taldlé nyugdij
eldttiek — szerte az orszdgban. A legjobb gondoskoddst csakis a sziik csalddi kornyezet, bardtok nyijthatjdk

szdmukra.”(Dr.Gy.R. MSc hallgato)

Témakor: milyen kapcsolatban vannak az 6tvenesek az ICT-vel?

Mikor kapcsolatrél beszéliink, dltaldban iddtdvot is tdrsitunk hozzd. Ha van lehetOségiink,
elkezdiink idésorokat elemezni €s figyeljiik a véltozdsokat. Ha a mindennapokat meghatarozé
infokommunikéaciés eszkozhaszndlat utdn kutatunk, nem nézhetiink vissza a nagyon tavoli
multba, meglehetdsen rovid, de anndl intenzivebb idészak elemzése all eldttiink. Erdekes volt
mindezt felfedezni a mai harmincasok ,,visszaemlékezéseiben”, pont annyira tlint az 0
életilkben hozzaférhetévé vald technoldgiai tjdonsdgnak a vezetékes telefon, mobil és az IT
eszk6zok, mint 50+ generdcié idésebb tagjainak életében a személyautd vagy a televizid.
Ezek a sajat emlékképek még plasztikusabba teszik a ndluk iddsebb generici6 ezen

eszkozokkel vald kapcesolatardl kialakitott véleményiiket.

A szocializmus véget érésekor indulo vj korszakkal, a 90-es évek elején e korosztdly 30 év felett volt mdr. Egy
kialakult, biztosnak hitt vildgu gyerek- és fiatalkor utdn felnéttként, vagy az akkori iddésebb generdcio, 40, 50 év
felett, bizony ,,ijratanulta” a mindennapokat. Az ekkor nagy léptékkel elterjedo szdmitdstechnika és a digitdlis

vildg a demokrdcia mellett prébdra tette az adott generdcickat. En akkor még gyerek/tini voltam és emlékeim
szerint konnyen megszoktam, hogy kazettdrol toltottiink be jdtékokat a Commodore 64 tipusii szdmitogépre.

Vezetékes telefonunk azonban csak 18 éves koromban lett, 95-ben!”(Gy.R.MSc halgatd)

A legjellemzdbb kapcsolatnak a kényszerbdl kialakult haszndlatot irjak le. Egyéb technoldgiai
teriiletekkel ellentétben a ndket tartjdk inkdbb affinisnak, tovabbi példaként emlitve a

haztartasi elektronika gyors adaptdldsat.
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Ok a munkdjuk kapcsdn inkdbb keriilték azokat a helyzeteket, ha ilyen jellegii ujitdsokkal taldlkoztak. Ha kellett,
akkor viszont megtanultdk beépiteni a mindennapjaikba.

Legtobbjiiknek nem volt vdlasztdsuk azzal kapcsolatban, hogy megtanuljdk ezeknek a technikdknak a nap, mint
nap torténd alkalmazdsdt, mivel munkdjukbol, mindennapi életiikbol adodoan kénytelenek voltak felvenni a
tempot a mai eszkozokkel. A nok azok, akik jobban elsajdtitottdk az iij eszkozok haszndlatdt, a férfiak esetében ez

a mobiltelefon haszndlatdban meriil ki.(L.R.MSc hallgato)

A visszaemlékezések dltal kialakuld egyiittérzés a fiatalok idésebb generdcidval szemben

tdmasztott elvardsait nem csokkenti, véleményét nem tolja pozitiv irdnyba.

Ugy ldtom, hogy néhdny figyelemremélté példatdl eltekintve, az idSsebb korosztdlyok csak olyan dolgokra

haszndljdak az Internetet, amelyeket nem tudnak megkeriilni.(M.K. MSc hallgato)

ICT eszkozok hasznalataval elérhetd, a csaladon beliill is hasznalhaté kommunikacios
csatorndk népszerisége és haszndlata sejteti azt a motort, motivaciés faktort, amely

tovabbgorditheti a lassu fejlodést, kisebb lendiiletet adva neki.
Erdekes, de a kirnyezetemben egyre inkdbb feltiing jelenség, hogy a fiatalok elvdndorldsdval pdrhuzamosan, a
sziilok, nagysziilok tdrsadalmi integrdcidja gyengiil. Kevesebb az interakcio kozottiik, ill. az iddsek és a
kirnyezetiikben él6k kizitt. Ugy ldtom, kapcsoléddsuk tobbek kizitt ezen a teriileten vdlhat a jovében kitorési
ponttd az ICT-t illetéen. Annak érdekében, hogy a kapcsolatot dpoljdk, kénytelenek nyitni az ITC eszkdzok
irdnydba, bdr elmondhato, ez egyeldre szigetszerii képzodmény, de kis szamban mdr ldttam eldforduldsdt

lakohelyemen.(Sz.N.MSc hallgato)

8.4. Osszefoglal — az érintett generaciokat elemzé fogyasztéi kutatasok eredményei

A rovid kérdoives kutatds nem adott tdmpontot az dj oregek megjelenésével kapcsolatos
pozitiv véleményvaltozas tekintetében. A megjelenés sokkal inkdbb mutatott a valtozatlanul
konzervativ, klasszikus irdnyba, a testkép a sportolds és az egészséges életmdd hattérbe
szoritdsardl arulkodott. Gyakori emlitéssel szerepelt az alacsonysag, a fiatal generaci6hoz
képest, az Osz haj, rdncos bér sem hozta el a fiatalos imageképet. Ha az ICT hasznélatot
kérdeztiik szintén kozel 40%-ban abszolit elutasitd, negativ véleményt kaptunk.

Mélyebb elemzések segitségével kimutathatd volt azonban, hogy a fiatalokban az 50+-r61 €16
kép jelent6sen kiilonbozik, ha - a szdmukra az élet mindennapi és egyben elengedhetetlen
részét képezd — ICT-vel is kapcsolatba hoztuk, azaz az ezzel kapcsolatos segitségnytjtas
megvaldsuldsanak szemiivegén keresztiil vizsgéltuk.

Ha megnézziik azt az almintat, akik nyujtottak mar effektiv segitséget ICT teriileten, jol

lathatd, hogy sokkal kevésbé a rancos, gornyedt, nyugdijassal azonositottak az dtveneseket.
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Az interju fazisban mar kifejezetten az ICT eszkozokkel legaldbb alapfokon kapcsolatban
1évok keriiltek megkérdezésre, lehetdséget adva ezzel az idOsebb generdcid problémadinak
alaposabb megismerésére és ezekkel valé mélyebb azonosuldsra.

Az interjukat kovetd esszék ily modon hordozhatjdk az alaposabb megismerés utdni
véleményformalddas jegyeit. Az essz€k sordn bemutatdsra keriil0 mintavalasztds mar lttatja
ezt a fajta diverzifikéciot, szinte kivétel nélkiil a generdcid megosztottsagat hangsulyozza,
amit a kérd6ives minta még csak kismértékben mutatott.

Jelenleg a generaciok kozti segitségnytjtasra és tdimogatédsra alapul6 fejlodés a maganszférara
korlatozddik, emellett intézményes keretek kozt is érdemes a kérdéskorrel foglalkozni,
0sztonodzni, akdr oktatni egyrészt az ICT-vel kapcsolatos ismeretdtadas lehetséges mddjait,
masrészt a mar ismeretekkel, sajat élményekkel bir6 idosebb generdcid integricidjanak

pozitiv hasznossagat a tarsadalom €s ezen beliil is a fiatalok szdmaéra.

8.5.  Szakértoi mélyinterjik

A kutatds otodik — a kvalitativ elemek negyedike — és egyben lezdrd fdzisaban szakértdi
mélyinterjuk segitségével is tesztelésre keriiltek a dolgozat hipotézisei. A téma tekintetében
érintett, de mds-mds szakteriiletet képviseld szakértOvel késziiltek interjuk. A szakértdi
mélyinterjik sordn a hipotézisek konkrét értékelése is megtortént az interjialanyok részérdl,

egy 10 fokozatu Likert skéla segitségével.

8.5.1. A szakértok bemutatasa

Dr. Hoffmann Istvanné a kozgazdasdgtudomany doktora, a Budapesti Corvinus Egyetem
professzora, emeritdja, Fdy Andrés dijjal, tobbszoros kivald és mester tanari cimmel elismert
nyugalmazott egyetemi tandra. 1970 6ta a kozgazdaszképzés minden egyetemi szintjén oktat,
konyveit tobb hazai felsdoktatdsi intézményben hasznéljak. Szamos tarsadalmi szervezetben
tolt be tisztséget, tagja: a MTA IX. osztdly Gazdalkodastudomédnyi Mindsitd Bizottsdganak, a
Magyar Professzorok Vildgtanidcsanak, a Magyar Professzorok Egyesiiletének, MTA
Marketing Szakbizottsiganak, MTA OTDT Tarsadalomtudoméanyi Szakbizottsdganak,
BMGE Rektori Tanécs tiszteletbeli tagja, a Journal of Political Science (USA) szerkesztd
bizottsdgénak tagja.

Szakértoként valé megkérdezését a generdcids elhatdrolasokrdl sz6l6 munkdja is indokolta.
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Csepeli Gyorgy szocidlpszicholégus, az ELTE Téarsadalomtudomanyi Kar, Kulturalis
Antropoldgia Intézetének egyetemi tandra, Kozlekedési, Hirkozlési és Energialigyi
Minisztérium &4llamtitkdra. Kutatéként és kormdényzati szereplOként valé megkérdezését
indokoltta tették f6 kutatési teriiletei. Munkassdga meghataroz6 a nemzeti identitds a részvétel
az informécids tdrsadalomban, illetve a kapcsolati tarsadalom kérdéskorokben. Tobb
publikécidja foglalkozik a generaciok az informacids tarsadalomban témakorrel, ezen beliil is
and Migration Studies, a Szociolégiai Szemle, a JESP, a Politikai Szemle és a Jel-Kép

szerkesztObizottsdganak.

Sim6 Gyorgy jelenleg a Magyar Telekom vezérigazgatShelyettese, az Uj Uzleti teriiletek és
Uzletfejlesztési Uzletdg vezetdje. Az ICT piac szakértSje, megkérdezése segitette a

piacvezetd szolgéltatd oldalardl is megvilagitani a 50+ generacid helyzetét.

1997-ben végzett az ELTE szocioldgia szakan. Egyetemi tanulményai kézben 6sztondijjal a
New York-i New School for Social Research fdiskola szocioldgia szakan tanult. 1991-ben
alapitdja, milisorvezetdje, késobb kuratériumi elndke a Tilos Radidnak, mig 1996-t61 1998-ig
az AMARC-EUROPE, az Eurépai K6zosségi Radiok Szovetségének alelnoke. 2001. aprilis 1-
t61 a MATAVnet Kft. vezérigazgaté-helyettese, iigyvezetSje, 2005. majus 6-t6l pedig a T-

Online vezérigazgatdja a T-Com Internet Szolgdltatasok Divizidjdnak vezetdje.

Kozak Akos kozgazdasz, szocioldgus. 20 éve a GfK Hungéria Piackutaté Intézet munkatarsa,

1993 6ta igazgatdja. A www.oreganeniked.hu 50 felettiecknek sz6l6 site tarstulajdonosa, a

Nyugdij- és Iddskori Nemzeti Kerekasztal tagja, a Magyar Marketing Szovetség elnoke; tagja
a Budapesti Gazdasigi Foiskola Tandcsad6i Testiiletének; a Piackutaték Professziondlis
Tarsasaganak; a Magyar Reklamszovetség elnokségének; a Budapest Corvinus Egyetem
Marketing és Média Intézet Tandcsadd Testiiletének valamint az ESOMAR Eurdpai
Marketing és Tarsadalomkutat6 szervezetének. 16 éve a Budapesti Gazdasagi Fdiskola tandra.
Szamos fels6foki piackutatdsi tananyag szerzéje, illetve tarsszerzéje. Erintettsége sokrétil, igy

tobb oldalrdl ismerhettem meg az interji sordn mértékadé véleményét.

Fischer Andras kozgazdasz, jelenleg az Origo Zrt. vezérigazgatéja. Az elmilt évtizedet a
médiapiac legnagyobb szerepléinél toltdtte vezetd beosztdsban. Azért esett rd a valasztas,

mert az egyik meghatdrozé piacépité motor €ppen a média az 50+ esetében is.
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2004 - 2006: Magyar Televizi6 iizlet- és termékfejlesztési igazgatd, 2001-2004: Danubius
Kereskedohaz Rt. (Danubius és Roxy Radid) vezérigazgatd, majd elnok-vezérigazgatd, 1997-
2001: Orszagos Kereskedelmi Radié Rt. (Danubius Radid), kereskedelmi €s marketing
igazgatd, 1996-1997 Figyeld Rt. hirdetési és marketing igazgatd

2008- a Média Uni6 elnokségi tagja, 2004-t0l a Magyar Reklamszovetség elnokségi tagja,
2002-2005. A Televiziok és Radiok Orszdgos Reklam Tanédcsa (TORTA) alelnoke

8.5.2. Kutatasi eredmények — szakértoi mélyinterjuk

A bemutatott szakértokkel folytatott mélyinterjuk sordn kérdéskatalégusul az értekezés
hipotéziseinek listdja szolgdlt, e koré épiiltek a beszélgetések. A szakértdi vélemények
magukért besz€élnek, tovabbi elemzésiik ebben a fazisban nem sziikséges, sz6 szerinti

idézetként szerepelnek.

Vajon jelent az ICT ma az 50+ generdcio életében, miért beszéliink lényegesen tobbrol, mint
az IT haszndlatdanak a megtanuldsdrol? Mit jelent birtokba venni egy kommunikdcios kultirdt,

ami ma uj nekiink? Ezen gondolatkor dltalanos megfogalmazdsdval indult az interjiisorozat.

»Az ICT-vel valé kapcsolat meglehetdsen kihaszndlatlan, mint 4j életmdd, 4j irdny. Az
eurdpai értelemben vett tudds rengeteget tud profitalni az ICT-bdl, de 6nmagédban az ICT egy
elég iires dolog — ami csak egy ,,robot tipusi” életet tesz lehetové.”(Csepeli)

»Az én felfogdsom szerint ez mégiscsak egy technoldgia. Attdl lesz ez uj, hogy interakcidba
1ép azzal a kultdraval, amelyik ezt alkalmazni tudja és valami uj dolog fog létrejonni,
lehetOségeket nyit meg. De szélsOséges esetben, ha egy kultira képtelen ezeket a
lehetOségeket kihaszndlni, akkor nem lesz beldle 1j érték. Nincsenek teljesen uj tipusd
kommunik4cidk €s nincsenek teljesen dj kultirdk, ezek valamilyen beszélgetésben jonnek
l1étre. Minél idOsebb emberekrdl van sz6, anndl inkdbb van egy orokség, amivel beszélgetnek.
Nagyon sok olyan kihivast is tesz ez a technoldgia, ami miatt - ha tdllépiink kiisz6bon, akkor -
mar nem az ICT-hez, hanem dltaldban a tanuldshoz val6é viszonyunk valik a f6 kérdéssé.
Nemcsak az ICT-t kell megtanulni, hanem a vildg kategoéridit is, amik ugyanigy valtoznak.
Ahogy nem tanulnak az emberek a sajat életiikben, ugyanigy ezt sem fogjak megtanulni. A
kiiszob folott mar altalanos kulturdlis hatdsnak gondolom.” (Simd)

»A magyar tarsadalom magatartdsa, viszonya egészen specidlis a tanuldshoz, az 1j dolgok
elfogaddsdhoz. A magyar iskolarendszer katasztrofdlis, a magyar oktatdsi rendszer el van

maradva az eurdpaitél minden vonatkozasban. Nagyon sokdig tartott, mig elég volt a
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jobbagyképzo 4 osztily. A 6 osztdlyra az 1. vilighabord utdn gondoltak, ami eltartott 1949-ig,
utdna lett csak kotelezd a 8 osztdly. A legfontosabb cél az lenne, hogy az egész orszig
tudésszintje emelkedjen.

Jelenleg egy olyan idds korcsoportrél beszéliink, amelyiknek a szocializacidjat feltétleniil
figyelembe kell venni, azaz, hogy milyen tuddssal érkezett el az idds korhoz. A jelenlegi
iddseket, a 60 felettieket teljes mértékben kiilon kell valasztani.

Mindezek mellett a magyar 50+-nak lehetdsége sem volt arra, hogy elektronikai teriileten azt
a tuddst megszerezze, ami ehhez az ,,agyonkommunikalt” tdrsadalomhoz eszkdzhasznélatban
nélkiilozhetetlen. Az adott generacié kiillonosen szenved, mert az attitlidkészletébdl hidnyzik
annak az elismerése, hogy megvaltozott koriilottiink a technoldgiai vildg és ez a
hétkdznapjainkat érinti. Médsképpen kell élniink, nehezebben tudunk kommunikélni, annak
ellenére, hogy ezek az eszk6zok sokkal korszerlibbek — viszont idegenek a szdmunkra, meg
kell tanulni veliik banni. Nem volt id0, eszkéz, amivel megtanulhat6 lett volna — Nyugat-
Eurépéhoz képest is le voltunk maradva sok évtizeddel.

A lakossagi beruhdzasok Osszetétele is megvaltozik, mert olyan beruhdzasi javak jelennek
meg, amelyek kordbban nem voltak. A technikat folyamatosan cserélni kell a haztartdsokban,
kiilonben elszakadnak a vilagtél.” (Hoffmann)

»Nyilvanval6, hogy a ,hdlézatosodds” mélyrehatéan 4talakitja az életet, sok szempontbdl
virtudlis élményeket tesz lehetdvé, szélsdséges esetekben teljesen kiszakithatja az embereket a
mindennapi életiikbol. Ha valaki ezt tudatosan kezeli, akkor nagyon jdl jarhat — megtalalhat
embereket, akikkel egyébként életében nem tudna taldlkozni, megtudhat 1j informdacidkat. J6
dolog, ha irdnyitott k6zosségekbe 1ép be valaki és ebben kellene segitséget adni-kapni. Ez
spontdn médon nem fog kialakulni. Az a fajta digitélis szocializacid, amit egy jelenlegi 30
éves ember magaénak tekinthet — ami most nem kevés — az, mire 60 éves lesz, mar nem sokat
fog érni. Tartés tendencia lesz, hogy nem lesz j6 idésnek lenni digitdlis szocializacid
szempontjabol, mert dllanddan ra lesziink szorulva kiils6 segitségre.” (Csepeli)

,Minden technolégidnak vannak belépési kiiszobei, aztdn egy folyamatos fenntartdsi igénye.
Annyit kell tanulni, hogy ne avuljon el a megszerzett tudds. Ennek érdekében a mar
internetezokre szintén fokuszalni kell, hogy 6k tényleg 1€pést tartsanak a vilaggal.” (Simo)
»Ha valaki megdll egy adott szinten, akkor kimarad, lemarad. Meg lehet allni természetesen,
mert nem kotelezd benne lenni az életben — de akkor tudomasul kell venni, hogy az ember
kimarad. Att6l még van egy masik élet — ott vannak a gyerekek, az éllatok, az élet elsddleges

szférdja — de ez egy rezervatum-élet lesz. Elképzelhetd, hogy a tobbség a rezervatum-élet
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mellett fog donteni. Magyarorszdg nagyon jé eséllyel indulna neki egy ilyen rezerviatum

életnek — de a vildg nagyobb része nem e felé halad.” (Csepeli)

Szamos modja lehet a kiilso segitségnek, ezek hatékonysdga is eltéré mértéki. Kutatdsaink
sordn a csalddon beliil elérheto tdmogatds tényleges megvalosuldsdt, ennek hatdsfokdt,
szerepét vizsgdltuk. A szakértok az ICT esetében megvalosulo, a generdciok forditott irdnyu
egyiittmiikodésérol fejtettek ki véleményiiket. Kitértek arra, hogy megdllja-e a helyét
ismereteik alapjdn dllitdsunk, miszerint az az 50+-o0s, akinek gyermeke, unokdja segit az ICT
eszkozok haszndlatdaban, nagyobb ardnyban vdlik aktiv felhaszndlovd, mint akinek nincs ilyen

csalddi segitsége.

»Az ICT az egyik legdrasztikusabb eré abban, hogy a gyerekek minél kordbban valjanak
aktiv tagjaiva a szociélis interaktiv mezdnek.”(Simd)

»INemcsak a haszndlatban segit a gyerek, hanem sokszor magit a sziikségletet is a gyerek
alakitja ki a felndttben. A network-nek kell, hogy legyen piaca.”[Csepeli] A gyerekek kihivast
jelentenek az id0seknek.”(Hoffmann)

»A tapasztalatom az, hogy a gyerekek nagyon nagy tobbsége szereti a nagysziileit — sot,
nagyobb résziikk jobban szereti a nagysziileit, mint amennyire a sziileit szereti. Ezt a
kapcsolatot jobban ki lehetne hasznalni. Mindig is szerettem volna, ha a gyerek valik a
telekommunikacié atad6java.”(Simo)

,,Edukdcids ide-oda hatds szerintem az 6tvenesek esetében nincsen, az egyiittmikodés 1étezik,
de beléptetd hatdsa minimadlis. Az ICT-t az 6tvenesek a munkaerOpiacon ismerik meg — ahol
ez mar kovetelmény - nem a fiatalok tanitdsabdl. Esetleg a 60-65+, 6k mar lehetséges, hogy
igy ismerik meg.”(Kozdk)

A gyerek kozvetlen és akaratos befolydsoldsandl eggyel erésebb a sajat, személyes kornyezet,
a baritok, a lemaradds elleni tiltakozds, a személyes érdeklédés motivaciéja. A csaladi

segitség valamilyen mértékben segitség lehet, de ennyire nem erds.”’(Fischer)

ICT kapcsolat radikdlis eltérését leiro reldcioban az igazdn karakteres korhatdr
meghatdrozdsa ugyaniigy problémdt jelentett, mint dltaldban a generdcios kutatdsok
tobbségében. Az, hogy ma az ICT haszndlat és ennek valos tartalma generdcionként eltéro, az
az elozetes informdcioink alapjan mdr sejtheté volt. A szakértok szamdra mégis komoly

nehézségeket okozott a korhatdrvdlaszto definidldsa. Nehezen volt megragadhaté az 50+,
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szdmos egyéb vdltozo keriilt fel a palettdra, de nem irva feliil — sot kiegészitve - az 50+
korhatdr létjogosultsdgat.

,Tarsadalmi csoportoktdl, alszegmensektdl nagyon erésen fiigg. En abbél a szempontbdl
nézném meg a valtozast, hogy a ’89-es rendszervaltas kit, hogyan érintett — kik a leszakadok,
és kik a kiugrék — ezekben latni generdcios jelleget is. Ha abbahagyndnk a munkét, nagyobb
affinitassal kellene birnunk az internet felé, mint az 50 éves faradtabb embereknek. Aki
abbahagyja a munkat, annak kellene a legtobbet hasznélni a szamitdgépet, de jelen pillanatban
a munka a legnagyobb szocializiciéja a PC-nek, internetnek. Minél aktivabb valaki, anndl
inkabb haszndld, mig otthon inkdbb a kispénzii, a lehetdségtdl elvagott emberek vannak,
akiknek nagyon sok mulik a sajat habitusan és attitlidjén, hogy belépnek-e a felhaszndlok
korébe.”(Simo)

»A sajat kutatdsaim azt mutatjdk, hogy a digitdlis privilegizaltsag — jollehet, ennek van egy
életkori Osszefiiggése — de azért egyiitt jar mds szocio-kulturdlis elonyokkel. A szocio-
kulturélis elonyoket a digitalis privilegizaltsag tudja jelentOsen erdsiteni. A forditottjat — hogy
a szocio kulturdlis hatranyokat a digitdlis priveligizdltsdg esetleg el tudnd oszlatni —nem
nagyon latom.”(Csepeli)

,,Ha munkaerdpiaci kontextusban gondolkodom, inkdbb felfelé kell a hatart hizni és az ICT-
vel kapcsolatban inkdbb az 58-59 évre vinném fel - Magyarorszdgon ez kb. a valds
nyugdijkorhatdar - ez egy fontos valasztovonal. Hozzaférés tekintetében kezd
kiegyensulyozdédni a helyzet, ha a munkaerdpiacon toltott korhatarig vizsgaljuk az egyes
kohorszokat, ez utidn jellemz6 az éles valtds. Az aktiv 58 évesek éppen ugy haszndljak az
o0sszes kommunikacids eszkozt, mint a fiatalok. Az 50+ ICT hasznalatat nem a kor, hanem
inkdbb szocio-kulturdlis tényezOk - példaul a telepiilés, iskoldzottsag — hatdrozzdk
meg.”(Kozak)

A harmadik fejezetben megismerkedhettiink szdamos olyan, tobbnyire az assistive technologidk
korébe tartozo innovdcioval, amely mdr piackész és vdrja potencidlis felhaszndloit. Ebben a
gondolatkorben kérdeztiik a szakértoket arrol, hogy véleményiik szerint a vizsgalt ICT piacon
a technoldgia fejlodése hatdrozza-e meg, illetve meghatdrozza-e a keresletet?

,»A legnagyobb problémdja ennek az egész technoldgiai vildgnak, hogy tilsdgosan oncélu, és
nem foglalkozik az emberrel. A technoldgia fejlddése nem szdmol a kereslettel, de még az
emberrel sem.”(Csepeli)

»Nagyon erd0s ebben az ipardgban a technoldgiai hullimok szerepe, ezeknek a
technolégidknak a mentén jonnek a fejlesztések, nagyon kevés a szolgdltatds alapu. De

z

alapvetden azért a fogyasztoi igényeket is figyelembe veszi a legtobb fejlesztés.”(Simo)
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»Ezen a piacon a kereslet teremti meg a fejlesztéseket. Azért nytlnak az informatika djszert,
egyszerUsitett felhaszndldsi eszkOzeihez, mert a piac igényli, célra fejlesztenek, példdul

vakoknak, latassériilteknek., stb.”(Hoffmann)

Az interjitk zdro blokkja az idospiacok fejlettségével, konkrétan a magyar viszonyokkal
foglalkozott. A kiilonbozo szakteriileteket képviselo szakértok véleményét ismerhettiik meg
arrol, hogy az 50+ generdcio piaca ma Magyarorszdgon még csak lehetoség, de nem realitds
vagy ennél mdr elobbre jdarunk.

»Ma Magyarorszdgon nincsenek tomegesen megtakaritdsai sem az 50-es, sem a 60-as
korosztalynak. Nem tehetik meg az 50-esek, hogy kiilonbozoképpen €ljenek, mint a 40-esek —
ez a két korosztidly koriilbeliil egyforma életet €l, inkdbb csak a 60+-osok tehetik meg.
Nincsenek kialakult fogyasztéi attitidok és kategéridk Magyarorszdgon ebben a
korosztalyban. A 40+-tdl beszélhetiink ezek meglétérdl, az 50+ erdteljes dtmenetként jelenik
ma meg.”(Simo)

~Magyarorszag egy szegény orszag, de azért van egy olyan vékony rétege a nyugdijasoknak -
ndlunk sajnos az 50+ gyakran nyugdijas, mert nagyon nagy az inaktivitds - akik maér
megkozelitik a nyugat-eurdpai szintet, esetiikben a piac mar kezd miikodni.”(Csepeli)
»Gyorsabban meg fognak nyilni az iddskori piacok, mint ahogy lehetne rd szdmitani a
demografiai trendekbdl, mert a piacok besziikiilnek a legtobb tomegfogyasztasi cikk elott.
Fiskdlis szempontbdl — az dllami koltségvetés szempontjabodl - is van egy olyan hajtéerd,
amely az embereket a munkaerdpiacon akarja tartani. A fiatalok kevesen lesznek, nem tudnak
elegen belépni a munkaerdpiacra és nem jonnek vendégmunkdsok sem. Munkaerdpiaci hidny
alakul ki, emiatt is ott kell maradni az idosebbeknek a munkaerdpiacon. A nyugdijrendszer
finanszirozhatatlansdga miatt szintén maradniuk kell. Ha van keresetiik, akkor a vasarlderejiik

is n6.”(Kozdk)
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9. A hipotézisek értékelése

A legnehezebb, arra rdjonni, hogy mi az, az elengedhetetleniil
fontos, amit még meg kell tanulni.(Csepeli)

Az értekezés Osszefoglaldjaként tekintsiik 4t azokat a hipotéziseket, amelyeket a célok

megfogalmazasat kovetden alakitottunk ki.

HI: Az ICT-vel valo kapcsolat lényegesen tobb, mint az IT haszndlatdanak megtanuldsa, ez

egy uj tipust kommunikdcios kultiira birtokba vétele.

200 évvel ezeldtt iras-olvasds tuddssal 1ényegesen tobb lehetdsége volt az embernek, tobb
dolgot tehetett meg az életben, mint az analfabétak.

Ma, ha valaki nem tudja, hogyan kell haszndlni az 1j technolégidkat, akkor a tarsadalom egy
jelentds része €s szamos szolgéltato-szolgaltatds szdméra nem létezik."?!

Ha nem is tekintiink vissza évszdzados messzeségekbe példak utdn kutatva, elég, ha azt
allitjuk, hogy a technolégia ma ugyanaz, mint 1960-ban a toll volt. Alapvetd részévé vilt a
mindennapi életnek.

A fogyasztéi kutatds sordn az 50+ generdcié képviseldi a kommunikécids szokdsaik
megviltozdsardl szdmoltak be, a fiatalabb generdci6 a generdciok kozti parbeszéd
megvaltozasat viziondlja, a szakértok pedig maximalisan egyetértettek a hipotézissel. (8.4.)
»Az ICT-vel val6 kapcsolat meglehetdsen kihaszndlatlan, mint 4j életmdd. Az eurdpai
értelemben vett tudas rengeteget tud profitilni az ICT-bol, de onmagédban az ICT egy iires
dolog.”(Csepeli,mélyinterja)

Az 1j kultdra nyitdnydnak azonban lehetnek tovéabbi feltételei. ,,Attdl lesz ez 1j, hogy
interakcidba 1ép azzal a kultirdval, amelyik ezt alkalmazni tudja és valami 4j dolog fog
l1étrejonni, lehetdségeket nyit meg. De sz€lsdséges esetben, ha egy kultdra képtelen ezeket a
lehetdségeket kihaszndlni, akkor nem lesz beldle dj érték.”(Sim6,mélyinter;ji)

Az ICT eszkozok beépiilése a mindennapokba, megvaltoztatja az életiink tobb kialakult
dimenzidjat, ezért a veliikk val6 aktiv kapcsolat messze meghaladja az IT, mint technoldgia
hasznalatdnak megtanuldsit. Ténylegesen birtokba kell venniink, hogy hozzdaddédhasson a

régi tuddsunkhoz és ujradefinidlja azt. Ennek az 4j informécids kultirdnak a tdrsadalom minél
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szélesebb korében torténd elhintése jelentheti az alapjait egy, a jelenleginél hatékonyabb
tarsadalmi haladdsnak.

Kiindulé6 hipotézisiinket elfogadottnak tekintjiik.

H2: Az ICT rovidtavon a generdciok forditott irdnyu egyiittmiikodését eredményezi. Az az
50+-0s, akinek gyermeke, unokdja segit az ICT eszkozok haszndlatdaban, nagyobb ardnyban

vdlik aktiv felhaszndlovd, mint akinek nincs ilyen csalddi segitsége.

A fogyasztoi interjuk megerdsitették, hogy az ICT-vel val6 ismerkedés elso 1épései az 50+
generacié aktiv részénél szervezett keretek kozt, legtobbszor a munkahely 0sztonzésére
torténtek. Az ezt kovetd baritkozasban, tovabblépésben elengedhetetlennek tlinik a fiatalok
szerepe, erre a viszonyra a jO kifejezés az egyiittmiikodés. Minden esetben elhangzott a
fiatalabbaktdl kért és kapott segitség - nem volt sziikség az irdnyitott rdkérdezésre, - jelezve
ezzel is az egylittmikodés gyakorisiagat. Fontos azonban megjegyezniink, hogy a
segitségnyujtds megvaldsul, de ennek modjdban és eredményességében mar eltéréseket
lathatunk.(8.2.3.2.)

Az elsd tanfolyamok megadtdk az alaphangot az ismereti kotelezettség elfogaddsahoz,
nagymértékben hozzdjarultak a tavolsigtartds, a félelem lekiizdéséhez. A tovabblépés nem
zokkenOmentes, szinte kivétel nélkiil a segitségre volt sziikség az oktatdsi anyag tényleges
befogaddsdhoz, amiben tdmogatdst kaptak az interjualanyok gyermekeiktdl. Az otthoni
haszndlat nem jelent meg azonnal a munkahelyivel parhuzamban, kellett valami plusz
motivaci6, ami a hasznossdgot fokozta. Ez lehet konkrét szitudcioban megélt hasznossag,
amely kézzelfoghat6 eredményt adott, vagy kifejezetten a csalddhoz, csalddi kapcsolatokhoz
kapcsolodo érték.(8.2.3.)

»Minden technolégidnak vannak belépési kiiszobei, majd egy folyamatos fenntartdsi igénye.

2 2

Annyit kell tanulni, hogy ne avuljon el a megszerzett tudds.”(Simé,mélyinterji)

Segitség nélkiil nehéz a szintentartds. A gyorsan megtanitott alapok nem biztositanak kelléen
rugalmas és siiri biztonsagi halot a kezd6 iddsebb felhaszndloknak ahhoz, hogy sajat maguk
képesek legyenek folyamatosan tanulva tovabblépni.(8.2.3.)

A fiatal generdciok vizsgdlata kapcsdn megtudtuk, hogy a valaszadék haromnegyede
tdmogatta mar az idésebb generdciok ICT kapcsolatdnak erdsodését, a tobbség a csalddon
beliil megvalésult segitségnyujtast irta le. A segitségnyujtas kinek, miben segitett relacidja
szignifikdns eltérést mutatott: a fiatalabb idéseknél egyértelmill eltolodds l4thaté az IT

irdnydba, mig az id0sebbeknél emellett még nagy szdmban megjelenik a mobiltelefonidval

kapcsolatos segitségnyujtas is.
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A primer kutatdsban szintén kiilon allitds probalt ravildgitani arra az altaldnos attitiidre, hogy
a tidgan értelmezett technoldgiai/elektronikai termékek korében a napi haszndlat sordn
mekkora szerepe van az autodidakta médon torténd feladatmegoldédsnak, illetve a timogatds, a
kiilsé segitség felhaszndldsdnak. Az eredmények irdnyukban nem térnek el a nemzetkozi
eredményektdl [Seniowatch,2007], a mérték alacsonyabbg;, azonban igy is kozel 60 %-os az

egyetértés a kiilso segitség igénybevételével.(6.2.3.)

Az eldzéekben bemutatott eredmények gondolatisigdval ellentétben 4llnak, a nem
internetezokrol feltart eredmények. A legalabb 15 éves hazai lakossag kozel kétharmada soha,
semilyen formdban nem vett részt PC- vagy internethasznélatrdl szol6 képzésben, bar a
tuddsszerzés domindns forrdsa tovabbra is a szervezett oktatds. Az internetet nem hasznélé
id6sek korében a tdvolmaradas oka zomében kognitiv jellegii (nincs ra sziiksége, nem érdekli),
nem pedig materiélis természetii.[Inforum,2008]"** A szdmitégépet nem haszndldk jellemzéen
nem észlelik az elszalasztott lehetdségeiket, jelzi a 2008 év végén elkészitett Magyar
Infokommunikaciés Jelentés. (6.)

Az egyiittmikodés szerepének fontossdgat €s jelenlegi csekély mértékét hangsilyozza,
miszerint a nem internetezOk tobbségét senki nem biztatta a haszndlatra, nem hivta fel a
figyelmét személyesen a haszndlat elonyeire, nem nyujtott ilyen tipusu segitségetes. (7.)

Mivel a fiatalok tobbsége, a 15 év alattiak kozel teljes populdcidja keriil oktatési keretek kozt
kapcsolatba az ICT-vel, igy egyetértésben a megkérdezett szakértdvel mondhatjuk, hogy: ,,az
ICT az egyik legdrasztikusabb eré abban, hogy a gyerekek minél kordbban valjanak aktiv
tagjaivd a szocidlis interaktiv mezOnek.”(Simé, mélyinterji) Felismerve az ebben rejlo
lehetdségeket, lathattunk az irodalomkutatds alapjan egy konkrét példat ezen erd tényleges
mozgodsitasara. Az Egyesiilt Allamokban intergeneracios tréningeket
szerveznek ¢o koz€épiskoldsoknak azzal a céllal, hogy azt tanuljdk meg, hogyan lehet az
idéseknek IT tuddst atadni. Tanulnak kommunikdciés technikdt és munkamoddszereket,
amelyek hatékonyak az idosekkel valo egytittmiikodés soran.

Erdemes a kérdéskorrel komolyan foglalkozni, 6sztondzni, akdr oktatni: egyrészt az ICT-vel

kapcsolatos ismeretdtadds lehetséges modjait, masrészt a mar ismeretekkel, sajat élményekkel

57kb. 10 szézalékpont

% Biztatta-e mdr valaki, hogy hasznilja az internetet? (az internet nemhaszndlok %-aban), Forrds: Inforum: e-
Befogadds Magyarorszagon,Eves jelentés 2008

% Older Adults Technology Services — nonprofit szervezet, amely az 50 felettiek technoldgiai fejlesztésével
foglalkozik
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biré idésebb generacid integracidjanak pozitiv hasznossagat a tarsadalom és ezen beliil is a
fiatalok szamara.(8.4.)

Az aktiv hozzaillds elengedhetetlen a résztvevOk részér6l. Ma még tobbnyire krizisként
tekintenek a fiatalok az oregedd tarsadalomra, ezen azonban valtoztatniuk kell, amihez nekik
lesz sziikségiik hathatds segitségre. A munkaerdpiacra keriil lassan az elsd generdcid, amely
egy nagyon széles koreloszlasu populdcid legfiatalabb felndtt generdcidjaként praxisat egy
olyan piacon kezdi, ahol klienseinek tobbsége 1d0s ember leszzo. (7.1.)

A fiatalok megkérdezése érdekes jelzést adott: az ICT-tipusti ismeretaddsban résztvevok
feleannyian lattdk oregnek az 50+ generaciét, mint azok, akik még nem segitettek, ugyanigy a
testkép tekintetében is jelentds eltérés mutatkozott, sokkal kevésbé haszndltdk a ,rdncos,
gornyedt” kategoridt a testkép leirdsdra. Jelzés értékli az eredmény, probdl ravildgitani az
esetleges sztereotip valaszok mogott meghtizédo értékrendre. (8.1.3.)

Elemzéseink eredményei jelzik, hogy a munka irdnydbdl a mindennapokba beszivargdé ICT
hasznalat egyre szélesebb korben vélik elfogadottd, ha sikeriil atlépni a munka-magénélet
hatarat, akkor a privét szférdban mar egyre diverzifikaltabbd is vélik. Tényként kezelhetjiik,
hogy ez a generacié megfeleld tdmogatdssal képes megbaratkozni ezzel a kultdraval és aktiv

hasznal6va képes fejlédni. A hipotézis a kutatdsi eredmények alapjan validalasra keriilt.

H3: Az ICT haszndlat és annak mindsége generdciokat eltéré modon jellemez.

A nemzedékformdl6 hatdsok kordbban a torténelembdl, ma inkdbb a technoldgiai fejlédés
irdnyabol indulnak. [Csepeli,2006] (2.4)

Az eurdpai Osszehasonlité kutatdsbol adédo elsé megéllapitas a digitdlis szakadék létezése,
tekintettel az 55 feletti korosztalynak az 6sszes tobbitdl 1ényegesen eltérd ICT hasznélatiray;;.
Tekintettel a computer, az internet és a mobil telefon haszndlatra, kiillonboz6 digitélis
szakadék mintdzatok alakulnak ki a vizsgdlt orszdgokbany,. Az idések internethasznélati
mutatéja megdupldzédott ugyan 2001-2007 kozt, de annak abszolit értéke még igy is
jelentdsen elmarad a tarsadalmak tobbi korcsoportjatol.(6.1.)

Az 55+ tobbsége 2001-ben a technoldgia irdnt nyitottak csoportjdba tartozott, érdemes
azonban latnunk, hogy majd minden harmadik valaszolé zarkézott el mind a hasznalattol,
mind a tanuldstél. 2007-re egyértelmii elmozdulds tortént a haszndlat intenzitisa és a

tudasszint emelkedése irdnyaba, azonban az elzark6zok csoportja alig csokkent. Emellett

" Hivta fel hallgatéinak figyelmét a Stanford Egyetem.
! Senoirwatch 2007
"> Németorszag, UK, Franciaorszdg, Olaszorszag, Lengyelorszag
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elmondhat6, hogy a generdcié erdsen polarizdlt az ICT piaci aktiv részvétel és az uj
technoldgidk irdnti nyitottsdg tekintetében.(6.1.)

Az 1d6s és fiatal internethaszndlok kozt a haszndlat céljanak alapvetd dimenzidiban radikélis
eltérést a legtobb kutatds — nemzetkozi és hazai - nem mutat, az 50-60 koztiekrdl kialakult
altalanos technoldgiai-szorongds sztereotipia 1inkdbb nemzetkozi tekintetben keriilt
megcafolasra. (6.1.) Az Egyesiilt Allamokban tobb hasznélati jellemzdcsoport esetén az 50-

esek 60-asok kozt az eltérés megsziint és lassan a 70-esek is zarkdznak fel3. (6.)

A kiilonbség a haszndlat intenzitdsa és a diverzifikacié tekintetében, soét, az érzelmi
viszonyulds tekintetében is erdteljesen 1étezik. (Kozdk, mélyinterji) A generdcidkat eltérd
modon jellemz6 mindségi kiilonbségeket plasztikusan célszerli bemutatni, erre vallalkozott
egy, a témaban tartott konferencia felvezetdje: ,,Az 1j technoldgidk tobbségével baritsagban
vagyok és éppen ezért sokként ért, hogy nem tudom elérni a 22 éves lanyom. 2 hét milva lesz
a sziiletésnapja és az édesanydm emailben kérdezte az 1j cimét, mert szeretne neki ajandékot
kiildeni. Hivtam 6t 3-szor, irtam emailt és semmi vdlasz. A héten a nagymamdam is hivott,
hagyott egy hangiizenetet, amelyben szintén kérte a lanyom dj cimét. Hivtam ismét, irtam a
privat és az iskolai emailcimére, semmi valasz. Végiil 2 nappal a sziilinapja elott, kiildtem egy
sms-t, kérdezve, hogy mit szeretne a sziilinapi vacsordra. Azonnal csengett a telefonom, menii
és postacim megvan. Irtam emailt az anydmnak és felhivtam a nagyanyamat.

A hétvégén megkértem a lanyomat, hogy mesélje el, hogyan lehet 6t hatékonyan elérni.
Osszefoglalta: ritkdn nézi az emailjeit, mert az tdl lassd, csak akkor beszél telefonon, ha
nagyon muszdj, a hangiizenet tuil tolakodd, ezeket az sms tokéletesen helyettesiti. De
leginkdbb a Facebook-ot haszndlja. Ha hagytam volna a faldn egy iizenetet, sokkal
gyorsabban kaptam volna valaszt. Ha azt is szeretném latni, hogy miként telt az elmult pér
hénapja, szintén csak be kell logolnom és megnézni a fotdit.

A lanyom, aki gyakran elvesztette a kulcsait, kesztyiijét, tarcajat, példasan szervezi iskolai és
maganéletét a Facebook-on keresztiil. O, akit figyelmeztetni kellett, hogy irjon egy koszonetet
a sziilinapi ajandékért a nagyanyjanak, problémamentesen kommunikdl parhuzamosan régi
baratai tomegével. Fogalmam sincs, hogy hogyan van erre ideje, bar 6 azt mondja, ezzel

inkabb id6t takarit meg.

3 Ennek mértéke nem magyarazhat6 az idé elrehaladtaval dj korcsoportba 4tlépé korabbi hasznéldkkal.
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A mi generdcionk bar megbardtkozott az dj technoldgidkkal, de kordantsem ugy, ahogy a
fiatalok teszik. Szamos kutatds mutatja, hogy a hasznélat médja nagyon kiilonbozd.” (Bitter,
JWT BOOM)74

A digitalis szakadék dldozatai ma a fiatalabb idések, de a legfébb haszonélvezdi lehetnek a
kozeljovoben. (3.5.) Ahhoz, hogy a kiilonbségekbdl sok elem valdéban eltlinjon, internet
hozzaférés, mobilkésziilék €s mas eszkdzok megléte sziikséges, de nem elégséges. Egyforman
fontos a haszndlat célja mellett a megvaldsuld személyes elonyoknek az ismerete,
megtapasztaldsa.(6.1.)

»Az ICT terjedésével a generdcidkat ma még jellemzd kiilonbségekbdl sok minden el fog
tiinni, de ma még mondhatjuk, hogy nagyon jelentds a generdciés kiilonbség.”(Simd,
mélyinterjui)

A hipotézis a jelenlegi kutatdsi keretek kozt igazolhatd, azonban folyamatos valtozasrol

beszéliink, igy célszerli az ismétlddo vizsgalat.

H4: Az 50+ ma egy karakteres korhatdr Magyarorszdgon, ha ICT reldcioban gondolkozunk,

azaz a szokdsos generdcios lehatdroldsndl kordbban kell hatdrt hiiznunk.

A generdcidkat eltéré médon jellemzo6 ICT haszndlat a nemzetkozi irodalomkutatas és a hazai
kutatdsi eredményeink alapjan is megallapitast nyert. A generdciés hatdrok pontositdsa
azonban ennél a témandl ugyanigy, problémdt jelent, mint a generdcidés kutatdsok
tobbségében.

,Jelenleg egy olyan idés korcsoportrél beszéliink, amelynek a szocializacigjat feltétleniil
figyelembe kell venni, azaz, hogy milyen tudédssal érkezett el az id6s korhoz. Els6ként a
jelenlegi iddseket, a 60 felettieket teljes mértékben kiilon kell valasztani. A £6 kohorszformélé
alapélmény az 50-60-asok fiatal életszakaszdban egy gondolatilag is zdrt, csupdn dnmagdhoz
képesti gazdagodast felmutaté tarsadalomban val6 €lést jelentett.(5.2.) A magyar 50+-nak
lehetdsége sem volt arra, hogy elektronikai teriileten azt a tudast megszerezze, ami ehhez az
»agyonkommunikalt” tirsadalomhoz eszkdzhasznélatban nélkiilozhetetlen. Az adott generacid
kiillonosen szenved, mert attitidkészletébdl hidnyzik annak az elismerése, hogy megvéltozott
koriilottiink a technoldgiai vilag €s ez a hétkoznapjainkat érinti.”(Hoffmann, mélyinterjui)

Az 50-64 év kozottiek koziil sajnos csak minden harmadik dolgozik. Riasztd, hogy a még

bdéven munkaképes korban levd, 45-59 éves kozépkoriaknak is csak mindossze 37%-a

“IWT BOOM az 40 felettiek piacdra specializalodott rekldm tigynokség és mint ilyen, a legnagyobb brand az
Egyesiilt Allamokban, a negyedik legnagyobb teljeskorti tigynokség vildgviszonylatban, a JWT Livewire lap
kiadéja.
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szokott szamitégépet haszndlni. (6) A hivatkozott motivacidfeltaré kutatasbol ismerhettiik
meg, hogy a ,,nincs otthon PC, se internet és nem is tervezi” célcsoport kozel felét, 45%-at
adjak az 50 felettiek kiilonbdz6 csoportjai, messze feliilreprezentdlva populdcion beliili
sulyukat. (6.2.2.) Kvalitativ mintdnkban az 50+ generécié viszonya az ICT-hez a valaszolok
37%-a szerint egyértelmiien elutasité volt.(8.1.3.)

Tovéabblépve, primer kutatdsunk eredményei az dtvenes korcsoporttdl jelzik az id6 szerepének
jelentos csokkenését. Az internet adta kommunikécids lehetdség ki nem hasznaldsa mutatja az
idégazdalkodasi szemlélet eltérését, ami utal a kisebb kapcsolati haléra és az ehhez sziikséges
tradiciondlis csatorndk elégségességére.(6.2.3.) Az otven év felettiek korében fokozatosan nd
az otthoniildk szdma és aggasztéan magas azok ardnya, akik teljesen bezarkdztak és
elszigetelt életet élnek. Az Ugynevezett eziistgenerdcié tagjai szinte az emlékeikbdl élnek,
vagyis egyre tobbszor idézik fel a régi idoket €s a nosztalgidzasba menekiilnek. (3.5.)

A technoldgiai kihivdsokrél, a mikodtetéssel jard stresszrél és a személyes adatok
biztonsdgardl szol6 éllitdsok nem igazdn osztottdk meg a felndtt lakossagot. A nemzetkdzi
eredményeknél tavolsagtartobb, passzivabb a kép, sem a kihivds oldalon nincsenek kiugrdan
egyetértd korcsoportok, sem a milkodtetésbdl nem adddnak stresszt okozd, korcsoportokat
eltéréen jellemzd nehézségek.(6.2.3.) Az 50 évnél idésebbeket (50-65) az egészségiigyi
ellatds koltségei is a teljes népességnél kisebb ardnyban aggasztjak. (3.5.)

Osszegezve és Osszehasonlitdsba helyezve a passzivitdst jelzd eredményeket, ismételten
alatdmasztast nyer, hogy az ICT akkor jelenthet egy tdrsadalom szamara elOnyt, ha van mire
raépiteni ezt, ha valami eredend6 érdeklddéssel, nyitottsdggal, tuddssal interakcidba kertiil.
Magyar kutatdsok eszencidjaul hangzott el a mélyinterjuk sordn, hogy: ,,az 50+ ICT
haszndlatit nem leginkdbb a kor, hanem szocio-kulturdlis tényezdk - példaul a telepiilés,
iskolazottsdg — hatdrozzak meg’(Kozdk) Primer kvalitativ eredményeink szintén ebbe az
irdnyba mutatva jelzik, hogy az ICT haszndlat tekintetében ma még meghataroz6 tényezd a
lakhely, az 50+ generaci6 esetén kiilondsen.(8.3.2.)

A kutatas feltdr6 jellegére tekintettel a megismert eredmények alapjdn a hipotézis

megerdsitést nyer, tovabbi kutatdsok remek kiindulépontjaul szolgalhat.
HS5: A vizsgalt ICT piacon a technologia fejlodése hatdrozza meg a keresletet.

A hipotézis ICT szakértdi korben kozel teljes egyetértéssel birna, azzal a kiegészitéssel, hogy
a kommunik4ci6 reflektdl a fogyasztdi igényekre, a mogottes technoldgiai héttér lehetdséget,

platformot ad hozza. ,Nagyon erds ebben az ipardgban a technoldgiai hulldmok szerepe,
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ezeknek a technologidknak a mentén jonnek a fejlesztések, nagyon kevés a szolgiltatds
alapd.” (Sim6, mélyinterji)

Ha alaposan megvizsgéljuk a kérdést és a specidlis részpiacokat is attekintjiik, nyugodtan
allithatjuk, hogy ennél arnyaltabb a kép, hiszen ha sériilteket timogatd eszkozoket, assistive
technolégidkat néziink, akkor a keresletre torténd adaptacié megjelenik.

Ha ICT piaci szegmenseket néziink és tovabbi mélységet adunk a kérdésnek, akkor l4tjuk,
hogy béar a piac nagy része, ide értve a fiatalabb generdcidkat, €élénken érdeklodik a
technoldgiai djdonsagok irdnt, az mégsem igaz a piac egészére - €ppen az idések piacai miatt
- hogy az tjdonsagok aktivizalo ereje meghatdrozza a keresletet. (6.1.)

A primer kutatds eredményei alapjan az iddsebb fogyasztok igényeinek valé megfelelés, a
fejlesztésekben jatszott szerepiik és ezek akar funkcionalitas, akar design tekintetében torténd
megvaldsuldsa a generaciés nyomokat hordozza és egyben djabb eredményeket is sejtet. A
hatvan felettiek korcsoportja mar sokkal inkdbb latja a problémadira adott vdlaszokat az egyes
termékekben, mint az Otvenesek. Jellemzden ebben a korcsoportban jelennek meg az
életkorral jar6 komolyabb érzékszervi problémadk, amelyekre valéban tobb megoldast kindl a
technoldgiai szektor. (6.2.3.)

Kiilonbségeket tehetiink az érdeklédés motivacidjat illetden, mert sokszor hallani, hogy a
fiatalok élnek-halnak a technikdért. Alapvetden nem maga a technoldgia vonz6 a szdmukra,
hanem inkdbb az 1j eszkozok biztositotta lehetdségek érdeklik dket, ezen beliil is elsdsorban a
tarsas kapcsolatok €s a jatékos attitidok kiilonféle megnyilvanuldsai, tehat a kommunikacio, a
szorakozas és az onkifejezés.

Annak érdekében, hogy az idosek szdmara is fogyaszthatd legyen a technoldgia, a jovoben el
kell mozdulni a Slow ICT irdnyaba. Hogy mit jelent ez? A Slow Food irdnyzat reakcid a
gyorsétkeztetési ipardg ellen, az étkezés élményén keresztiil prébdl mindséget adni a
globalizalt vildgnak. Valami nagyon hasonld, amit a jovOben a technoldgidval tenni kell. Az
ICT nagyon hasznos tud lenni abban, hogy az iddseket segitse elegdnsan dregedni, mikozben
pedig emeli életmindségiiket. Elsdsorban olyan technoldgiai fejlesztéseket kell megvaldsitani,
szamukra kindlni, amelyek valéban képesek erre.'*

Ebben a formdban a hipotézist elfogadottnak tekinthetjiik, felhivva arra a figyelmet, hogy
erdsebb dllitasként — a technoldgia fejlédése meghatirozza a keresletet — a technoldgia

jelenlegi fejlettségi szintjén mar tovabbi vizsgilédasokat igényelne a validalés.
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H6: Az 50+ generdcié piaca ma Magyarorszdgon még csak lehetdség, de nem realitds.

A legtobb piac estében igaz a fenti megallapitds, de a pénziigyi szektor egyes alpiacai
nagyobb fejlettséget mutatnak, gondoljunk példdul a gyorsan fejlodé életjaradékok,
életbiztositasok piacara. Ezektdl eltekintve a piacnyitds kezdetén allunk, szakértéi becslések a
demografiai trendek véltozdsat is figyelembe véve 8-10 évben gondolkoznak, amikorra
lathatéan miik6do piacrdl beszélhetiink. A piacfejlodés dinamikdjat alapvetéen befolyasolja
az adott tarsadalom gazdasagi helyzete, az érintett szegmensek szocio-kulturdlis jellemzoi és
nem utolsé sorban f6 témankkal Osszefiiggésben a digitdlis rds-olvasas képessége. A piac
erejét szambeli folényébdl adoddan az 50+ korosztily fogja jelenteni. Ha nédluk lesz az erd,
akkor a kozgondolkodas is meg fog véltozni.

,Biztos vagyok benne, hogy gyorsabban meg fognak nyilni az idéskori piacok, mint ahogy
szamitani lehet rd a demogréfiai trendekbdl, mert a legtobb tomegfogyasztasi cikk piaca
besziikiil. Egyrészt van egy fiskdlis hajtéerd, ami miatt ott kell tartani az embereket a
munkaerdpiacon. A fiatalok kevesen lesznek, nem tudnak elegen belépni a munkaerdpiacra,
munkaerdpiaci hidny lesz, ami miatt szintén ott kell maradni a mai 6tvenes generacionak a
munkaerdpiacon. Mdsrészt a nyugdijrendszer finanszirozhatatlansiga miatt is ott kell

maradniuk. Ha pedig ott maradnak, akkor keresnek, novekszik a vasarléerejiik.”[Kozak]

9.1. Tovabblépési lehetoségek, jovobeli kutatasi iranyok

Az 50+ generdcio technologia befogaddsi képessége alapvetden befolydsolni fogja az
id6spiacok fejlodési dinamikdjat és irdnyat, valamint sajat életmindségét mind a fiatalabb,
mind pedig az id6sebb idos életszakaszdban. (3.4.) Ennek nyomonkovetése megalapozhatja a

kutatas jovobeli hatdskorének bovitését, definidlhatova tesz konkrét résztémakat.

A monitorozds fontos elemét adja és egyben jelol ki tovabbi kutatdsi irdnyokat a jelenlegi

aktivitasok eredményeinek széleskorii mérése, elemzése.
Az intergeneraciés transzfer megvaldsuldsdnak eldsegitése feltételezi a fiatal generdcio - a

témat érintd - gondolatainak alapos feltérképezését, a sztereotipidk mogott meghiizodo

attitiidok, értékek alapos feltdrdsat.
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Korményzati tervekben szerepel egy ugynevezett szocidlis informatikus szakember;s képzés
létrehozdsa, amely ugyan szocidlis tényezoként jelenik meg, mégis érdeklddésre szamottartd a

tevékenység figyelemmel kisérése, gondolatisdganak széleskor(, altalanos implementalasa.

Osszességében megdllapithatjuk, hogy a generdciok kozti segitségnyijtdson és tdmogatdson
alapul6 fejlodés €s az informécids tdrsadalomba torténd integracié alapvetd feltétele lenne az
1dosekkel kapcsolatos attitidok megvaltozasa. (8.4.) Torténnek véltozasok, adott hatdsfokkal
mukodik a tudastranszfer, azonban folyamatos lehetdségeket kell biztositani minden érintett

generacidnak.

™ Ez a szocidlis munkdnak lenne egy digitdlis irdnya. Az id3s embernek nemcsak a gyégyszerét véltana ki vagy
az agytalat cserélné ki a szocidlis munkds, hanem karbantartand a kommunikaciés rendszerét is. Ennek semmi
akadélya nincs — csak a gondolkodast kellene megvaltoztatni. (Csepeli, mélyinterji)
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