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Absztrakt

Hegediis Réka

Id6sodo fogyasztok magatartasvaltozasa — kiilonos tekintettel az 50-70

éves korosztaly vasarlasara

Az 1d6s6dés, mint célcsoport probléma

Témavezeto: Dr. Torocsik Maria

Tars konzulens: Dr. Nagy Akos

A Fo6ldon végbemend jelentds globalis valtozdsok (népesség-, hosszabbéletliség- ¢€s
informéciorobbanas), a felborult demogréafiai egyenstlyok kitilintetett tdrsadalmi
problémava tették az idésddést. Ebbdl kifolydlag az iddsek fogyasztdi magatartasanak
megismerése és megértése egyre fontosabb feladat a marketingszakemberek szamara.
Célcsoportositasuk a mai napig foképp sztereotipiak mentén torténik, annak ellenére is,
hogy az id6s korcsoport mar nem kezelhet6 egységesnek, nem szamit homogénnek. Jelen
doktori disszertacié ezen szegmenssel foglalkozik — kiilonds tekintettel az 50-70 éves
korosztalyra vonatkozoan. Célja, hogy atfogdé képet mutasson a kapcsolodo
tarstudomanyokban felhalmozott elméleti tudasrol az oregedés és az életkori kozelités
terén, mely segithet pontosabb szegmentacids ismérveket kialakitani az 1d6s6dd

korosztaly esetében.

A Kkutatasi szakasz tobbféle nézépontbdl és tobbféle modszerrel kozeliti meg az idds-
szegmenst, koncentralva az ¢életkori sajatossdgaikra, sztereotip megitélésiikre ¢&s
¢letmindségiikkel kapcsolatos viszonyulasaikra. Kiindul6 feltételezés az volt, hogy az
1d6s6dés sordn megvaltozik az emberek fogyasztasi attitlidje, mely valtozas
megmutatkozik a fogyasztds szerkezetének modosuldsdban és a vésarlashoz valo
hozzaallasban is. A kutatds kozponti vonala az élett mentén érzékelt valtozasok és
fordulopontok hatasara bekovetkezd fogyasztdi magatartdsvaltozasok feltardsa az 1dds
korcsoport esetében. Ezen beliil vizsgalja a vasarlashoz, fogyasztdshoz valo
hozzaallasukat, valamint az id0s generacio (sztereotipikus) fogyasztoi attittidjeit és ennek

eltéréseit a tobbi generacidhoz képest. Kitér ra, hogy az idésddés, mint valtozas miképp
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hat fogyasztdi magatartasukra, illetve egyaltalan mennyire érzékelik a valtozas okozta
fogyasztasbeli eltéréseket az életiikben. Mindezen pontokat egy kozos rendezd elv
mentén — az életkorra fokuszalva elemzi. Az alkalmazott keresztmetszeti vizsgalatok
(kismintas, illetve orszagosan reprezentativ nagymintas megkérdezések, mélyinterjuk,
fokuszcsoportos vizsgalatok) azokat az altalanos hatasokat hivatottak feltarni, melyek az
oregedés soran kovetkeznek be és az ¢életuton haladas okén szolgaltatnak valtozast a
fogyasztok ¢életében (tobbek kozott: csaladi allapot valtozasa, fliggetlenedés,

gyerekvallalas stb.).

A disszertacioban levezetett kutatdsok ramutattak, hogy az egyes generaciokat vagy
¢letkori csoportokat szamos ok miatt érheti hatrany, de ez a problémakdr legnagyobb
aranyban az 1d0s korosztalytiakat érinti, kiilondsen az anyagi helyzetiik és az életkoruk
miatt érzékelt hatrany formajaban. Osszességében megallapithatova valt, hogy az
1id6sodésbdl, annak negativ megitélésébol vagy az élethelyzetek, ¢életmindség
megvaltozasabol eredd problémak, feladatok kozott eltorpiil a fogyasztasi szokasok
valtozasanak érzékelése, de a fogyasztas érzelmi vetiilete is, jellemz6 példaul, hogy az
¢letkor novekedésével csokkend aranyt képviselnek az élményvasarlasok. Mivel sok
esetben a szubjektiv életkornak, az €let eseményeihez vald szubjektiv viszonyuldsoknak
nagyobb szerepe van a fogyasztéi magatartds valtozasaban, mint a kronologiai
¢letkornak, igazolast nyert, hogy a nyugdijba vonulas koriili iddszakban tartjak az
emberek leginkabb megfontolandonak a véséarldsaikat, és torekednek visszafogni a
kolteseiket, de Oonmagéaban a ndvekvd életkor is erre a visszafogottsagra sarkall.
Végezetiil a kutatas soran bizonyitast nyert, hogy ma mar nehéz éles életkori hatarokat
rendelni a fiatal, a kozép- és az idds generacidkhoz, un. sziirke zondk keletkeznek az

egyes generaciok kozott. Kiilondsen igaz ez a kozép- és az id6s generacio hatarvonaléra.

Kulcsszavak: ageing, id6sddés, senior marketing, ageism, életmindség, idOs célcsoport,
50-70 évesek

JEL kddok: E21, M31, M39



Koszonetnyilvanitas

A PhD képzés elvégzése és a disszertacio elkészitése soran sokan tamogattak szakmailag
¢s érzelmileg, hozzdjarulva jelen munka létrejottéhez, kiknek kdszonettel tartozom.
Els6ként koszondom témavezetomnek, dr. Torécsik Marianak, hogy szakmailag mutatta
szamomra a kdvetendd utat és hasznos tanacsaival hozzajarult ahhoz, hogy minél
mindségibb munkat végezhessek. Koszonom neki, hogy tobbek kozott részt vehettem az
EFOP-3.6.1-16-2016-00004 , Atfogé fejlesztések a Pécsi Tudoményegyetemen az
intelligens szakosodas megvaldsitasa érdekében” cimii projektben, ami szervesen
hozzajarult jelen munka elkészitéséhez. Halaval tartozom neki, hogy szakmai fejlodésem
érdekében szadmtalan lehetdséget teremtett szamomra és mindig visszaterelt a kutatasi
fokuszom ¢és kitartasom fenntartasahoz mind szakmailag, mind érzelmileg, amikor a
figyelmem mas irdnyokba terel6dott.

Koszonet illeti dr. Rappai Gabort, a doktori iskola vezetdjét, aki mindig segit6készen allt
hozz4, ha a szakmai fejlddésemhez elengedhetetlen konferenciarészvételekhez
kapcsolodo forrasokat kellett megpélyazni. Kozbenjarasanak koszonhetden egy honapig
Finnorszagban tartozkodhattam a Centre of Excellence in Research on Ageing and Care
kutatdcsoportnal, mely idészak szervesen hozzajarult a disszertacid elméleti hatterének
kialakitasahoz.

Kiilon készonet illeti PhD hallgaté tarsamat Csoka Laszlot, kinek egyiittmiikodésével és
tdmogatasaval sikeriilt atlendiilni a PhD folyamat nehezebb iddszakain, és akivel
barmikor fordulhattunk egyméshoz szakmai €s moralis tanacsért.

Halaval tartozom dr. Sipos Norbertnek, dr. Rideg Andrasnak, Galambosné dr. Tiszberger
Monikénak, dr. Nagy Akosnak és Tloskics Zitanak, akik modszertani kérdésekben értékes
véleményeikkel segitették a dolgozat 1étrejottét.

Nagy koszonet illeti csalddomat és paromat, akik érzelmi tdmogatisara mindig
szamithattam. Ez a dolgozat nem sziiletett volna meg édesanyam, Hegedlisné Varadi
Klara nélkiil, aki a legnehezebb pillanatokban is kitartoan mellettem volt, atsegitve a

hullamvélgyeken.



1. Bevezetés

Az id6sek fogyasztoi magatartasanak megismerése és megértése egyre fontosabb feladat
a marketingszakemberek szdmara. Annak ellenére, hogy a témaban a publikacidk szama
novekszik, a figyelem irdnyukba még mindig elhanyagoltnak tekinthetd, s6t sok esetben
az 50 év feletti fogyasztok mar nem ,,szdmitanak” a marketing munka teriiletén —
Magyarorszag pedig a globdlis szinthez képest is elmaradasban van ezen a teriileten.
Célcsoportositasuk foképp sztereotipidk mentén torténik, annak ellenére is, hogy nem
egységesithetd, mert az idés korcsoport mar egyaltalan nem szamit homogénnek.
A médidban kevésbé (bar egyre ndvekvd szamban) kapnak szerepet vagy talalkozhatunk
nekik célzott reklamokkal, izenetekkel és mindezek altal a kulturalisan tobbnyire negativ

sztereotip megkozelitésiik kevéssé mérséklodik.

Doktori disszertaciomban ezzel a szegmenssel foglalkozom — kiilonos tekintettel az
50-70 éves korosztalyra, fogyasztasi és vasarlasi magatartasukra fokuszalva. Jelen fejezet
célja dolgozatom fokuszanak bemutatasa, vizsgalodasaim felvezetése, a témaval
kapcsolatos kutatomunkdm Osszegzése. Az 1. tablazatban lathatéak a kutatomunka

1id6szakaszai és modszerei.

Korabbi kutatdsaim soran tobbféle nézOpontbol és tobbféle modszerrel kozelitettem az
1d6s-szegmenst, koncentralva az életkori sajatossagaikra, sztereotip megitélésiikre €s
¢életmindségiikkel kapcsolatos viszonyuldsaikra. Az irodalomelemzés és a kutatasi
szakasz parhuzamosan zajlott, a megismert informaciok mentén sziilettek a publikaciok.

Az egyes kutatasi modszerek részletes bemutatasat az 5. fejezetben ismertetem.

Az irodalomelemzés elso 1épéseiben fO0képp az dregedés folyamatanak és elméleteinek
megismerését, valamint az ageizmus jelenségének feltérképezését (magyarorszagi
helyzetre vonatkozoan) céloztam. Az 1d8s6dés ténye — annak ellenére, hogy ez egy egész
¢leten at tartdé folyamat — legnagyobb hatdssal az ,,id6snek szamitd” emberekre van,
hiszen beépiil személyiségiikbe és egyarant kihat megitélésiikre a kornyezetiikben. Mint
ahogy a disszertaciom késObbi fejezeteiben lathatd lesz, az életkori diszkriminacié nem
csak az idOseket érinti, mégis legnagyobb aranyban Oket befolyasolja személyes
attitlidjeik kialakitasanal. A magyarorszagi idds megitélés és sztereotip gondolkodas
kapcsan tobb kutatdsom soran is kitértem azon kérdéskorre, hogy miképp vélekednek a
megkérdezettek a fiatal, idos €s oreg kifejezésekrdl, mit gondolnak az id6s6désrdl és az

id6s emberekrol (Hegediis, et al. 2020a, Hegediis — Tordcsik, 2020; Hegediis, 2020).
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Masik nagy vonulata az irodalomkutatasnak az életkorbol fakado sajatossdagok
megismerése, ezen belll pedig a korérzékelés pontosabb megértése volt. Korérzékelés
terén a generaciok eltérd korérzékelése €s a generdcios hatarok kapcsan kialakult
altalanos kép megismerésére torekedtem (Hegediis et al. 2019, Hegediis — Tordcsik,
2020). Az irodalomkutatds kovetkezO nagy része az idds szegmens célcsoportositdsi
lehetdségeinek megismerése volt, mely soran egyértelmiivé valt, hogy sem az életkori
hatarokat tekintve, sem csoportositasi szempontjaik terén nincs egyetértés a szakértok
kozott — mely bizonytalansdgot késdbb az altalam megkérdezett laikus fogyasztok is
visszaadtak. Az idéskori attitidokre vonatkozéan a mar emlitett publikaciokban és egyéb

tényezOk mentén felépitett tanulmanyokban is kerestem a jellegzetességeket (Hegediis —

Tordesik, 2019), kitérve az életkor adta kiilonbségekre is (Hegediis et al., 2020b).

1. tablazat: A primer kutatas elemei és fobb jellemzoi
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Az idéskori életmindség megismerését egyrészt az idosek szubjektiv onérzékelése alapjan
(Hegediis — Tordcsik, 2020, Hegediis, 2020), masrészt az iddskori aktivitas mentén
vizsgaltam (tobbek kozott Hegediis, 2019; Hegediis et al. 2020c, 2020d, Lampek et al.
2021). Az iddskori aktivitas és sportolési attitidok ismertetése a terjedelmi korlatokra

valo tekintettel végiil nem kaptak helyet a disszertacioban.

1.1. A Kkutatasi téma jelentosége, a kutatas célja

A Foldon végbemend jelentds globalis valtozdsok (népesség-, hosszabbéletliség- ¢€s
informéciorobbanas), a felborult demografiai egyensulyok kitlintetett tarsadalmi
problémava tették az idésodést. A fejlett allamok népességének kordsszetétele nagyfoku
valtozason ment keresztiil az elmult évtizedekben: megnétt a szama, aranya és ezaltal a
jelentésége az id6s embereknek a népességen beliil. Ennek okan valhatott az 1990-es évek
elejétdl a tarsadalomtudomanyi és kozpolitikai elemzések és stratégiak kiemelt témajava
az Oregedés kérdéskore (lasd tobbek kozott Aassve, et al., 2006; Fiizesi et al., 2013,
Krémer, 2015; WHO, 2015; Lampek, 2015; Fabian, 2016; Monostori — Gresits, 2018).

Az id6sodésnek és az id6s6dé emberek belsd, szubjektiven megélt folyamatainak
megértése érdekében szerteagazo irodalom sziiletett az évtizedek alatt, melynek teljes
feldolgozasa mara lehetetlen feladatta nétte ki magat. Féleg biologiai és pszichologiai
teriileten hatalmas az elméleti modellek és eltéré megkozelitésmodok szama. Mindezek
ellenére a marketing szakteriilet kevéssé veszi figyelembe a felhalmozott tudast és
csekély mértekben épit a megismert modellekre. Disszertaciomban dtfogo képet
szandékozom mutatni a kapcsolodo tarstudomanyokban felhalmozott elméleti tudasrol az
oregedés és az életkori kozelités kapcsan, mely segithet pontosabb szegmentacios

ismérveket kialakitani az id6s6d6 korosztaly esetében.

Dolgozatom kutat6i szakaszanak célja, hogy megismerjem az életut mentén érzékelt
valtozasok és fordulopontok hatasara bekovetkezo fogyasztoi magatartasvaltozast az idos
korcsoport esetében. Feltarjam a vasarlashoz, fogyasztdshoz vald hozzaallasukat,
valamint az id6s generacio (sztereotipikus) fogyasztoi attitiidjeit €s ennek eltéréseit a
tobbi generaciohoz képest. Vizsgaljam, milyen hangsullyal van jelen életiikben az
1d6s6dés, mint valtozas és ezen valtozas miképp hat ki fogyasztdi magatartasukra, illetve
egyaltalan mennyire érzékelik a valtozas okozta fogyasztasbeli eltéréseket az ¢életiikben.

Emellett pedig megismerjem sajat életkorukhoz és az idésodéshez valod hozzaallasukat,



valamint kornyezetiik megitélését az iddsodés kapcsan. Mindezen pontokat egy kdzos

tényez6 mentén — az életkorra fokuszalva elemzem.

1. abra: A disszertacio koncepcionalis vizsgalati modellje
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Forrés: sajat szerkesztés

1.2. A kutatasi kérdések megfogalmazasa, a disszertacio felépitése

A dolgozat felépitése igazodik az 1. &bran lathatdo koncepcionalis modellhez.
A szakirodalmi rész harom nagyobb témakort érint, melyek célja a megfogalmazott

kutatasi kérdések megvalaszolasa:

— Az ageing értelmezése: biologiai, tarsadalomtudomanyi, pszicholdgiai,
fejlodéslélektani, valamint demografiai megkdozelitéssel — 2. fejezet

— Az idbsodés kérdése, mint életkori probléma: kiilonos tekintettel az életkori
felosztasok eltéréseire, az iddskor kezdetének kérdésére, az ageizmus és az
id6skori életmindség, valamint az idéskorba keriilés valtozasanak befolydsolo
szerepére — 3. fejezet

— Az idosek szegmentacios megkozelitése: fOkuszal az iddsekre hatod trendekre,

valamint eltérd fogyasztdi csoportositasukra — 4. fejezet



A szakirodalmi feldolgozast kovetéen a primer kutatds eredményeinek bemutatisa
kovetkezik, ami a kutatdsi kérdések alapjan megfogalmazott hipotézisek értékelését
segiti. A kutatasi kérdések megvalaszolasat az egyes szekunder fejezetek feldolgozéasa
segiti, melyekkel tagabb, altalanosabb megkozelitéssel lehet a meghatarozott kérdésekre

ralatni. Kifejtésiik bovebben az 5. fejezetben olvashato.

K1: Milyen az idds emberek mai megitélése? Mennyire uraljik a réluk kialakitott

tarsadalmi képet a sztereotipidk?

K2: Mennyire vagy miben befolyasolja az életkor, az életszakasz vagy az életut a vasarlasi

szokasokban bekovetkezo valtozasokat?

1.3. Tovabbi megjegyzések a téma kezeléséhez

Az emberiség torténete elvalaszthatatlan az o6rok ifjusdg vagyatol és az oOregedés
miértjeinek kutatasatol. Minden korszak kereste akkori ismeretanyagaval és tudasaval az
egyének és a kozosség fennmaradasanak érdekében, hogy hogyan maradhatna hosszi
¢leten 4t fiatal, tevékeny, egészséges €és Onallo, a valamihez vagy valakihez tartozas
érzésével egyarant megaldva (Ivan, 2004). Rejtélyei, szépsége a mai napig
kimerithetetlen alapanyagot szolgaltatnak a kutatok, filoz6fusok, mivészek vagy
mérndkok szamara. A 21. szdzadra az ismeretanyaga megddbbentden széles horizontiiva
és mélységiivé valt, mely neheziti a megfeleléen specifikus, alapos mégis atfogd
feldolgozast, mely sziikséges egy kutatdbmunka kivitelezéséhez és megirdsdhoz. Ebbol
adédoan nehézséget okozott a megfeleléen szitk metszet kialakitasa az

irodalomfeldolgozas soran, igy jelentkezhetnek hidnyossagok.

Az iddéseket érintd, életkorbdl adodo valtozasok szintiigy sok témakort és kérdéskort
érintenek, igy a téma feldolgozasa is sokrétli. Vizsgalatuk nem torténhet meg onmagaban
— a tobbi generacidhoz viszonyitva értelmezhetOk csak a kiilonbségek vagy a
generaciokon ativeld jellegzetességek. Emellett az életkorral Osszefliggéseket mutatod
attitidok sem értelmezhetéek Onmagukban, hiszen behal6zzdk ket a torténelmi,
gazdasagi és globalis valtozasok, a kulturalis sajatossagok, valamint az egyének specialis
életttjai, életkoriilményei. Ezen tényezdk nehezen mérhetdk, alaposabb, tovabbi kutatast
tesznek sziikségessé, amelyhez azonban a disszertacio a késdbbiekben jo alapot jelent
majd. A szakirodalomi feldolgozaskor az egyes fejezetek értelemszeriien logikai

sorrendet kovetnek, nem az irodalmi feldolgozés valddi menetét.



2. Az ageing értelmezése

Az id0sddés (mas néven ageing) megismerése €s értelmezése rendszerszemléletet
igényel, 1évén (biologiai, pszichologiai ¢és szociologiai elemekbdl felépiild)
tobbdimenzios és tobbtényezds €letfolyamat, mely sordn figyelembe kell venni az egyéni,
korcsoportos, évjarati, nemi, valamint kulturalis kiilonbségeket egyarant. Pont emiatt,
nehéz Aaltaldnos érvényl torvényszeriségeket megfogalmazni az i1ddsodéssel
kapcsolatban. A mai napig kérdéses, hogy pontosan miért oregsziink, mik az idOsség
kritériumai, vagy épp mikort6l szdmoljuk az dregkor kezdetét. Mindezen kérdéseket nem
lehet csupan az emberi genom evolucios valtozasaival magyarazni, mely lényegében
kohortrol kohortra ugyanaz marad — alakulasahoz éppugy hozzajarulnak a folyamatosan

valtozo egyéni €s kornyezeti jellemzdk (Ivan, 2004, p. 220.).

Az 6regedés komplex folyamat, mely sziiletésiinktdl halalunkig tart és magaban foglalja
a megélt id6t, az egyéni élettapasztalatokat és az aktudlis szocidlis tapasztalatokat
(Bromley, 1966; Bradstadter, 1999). A koézgondolkodas foként az Oregséggel
0sszekapcsolt jellemzokent tekint ra, eldszeretettel aggatva negativ sztereotip szerepeket,
tulajdonsagokat az idésebb emberekre. Pedig nincs két egyforma dregedés és az emberi
kiilonbozdéségek, valamint eltérd ¢életutak miatt az idés emberek sokkal inkabb
kiilonboznek egymadstdl, mint fiatal tarsaik (Ivan, 1994, p. 29.). Ennek ellenére
felismerhetok hasonlosagok, megallapithatok jellegzetes Oregedési vagy oreg-tipusok
(koravén, fiatal Oreg, sikeresen vagy sikerteleniil megoregedd, 6rokmozgo, passziv
szemlélddd. .. ), melyekre nem csak a koznyelv vagy az irodalom utal szokapcsolatokkal,
kozmondasokkal, torténetekkel (Rajna, 2007), hanem a tudomanyos vilag is pontositja,
mélyiti a rendelkezésiinkre allo ismeretanyagot. A teljes életiinkon ativeld életut
elemzésének érdekében a szakirodalom kiilonféle értelmezésekkel és felosztasokkal
dolgozik, melyek vonatkozhatnak bioldgiai, €letkori lehatdrolasokra, szakaszolhatnak
¢letesemények, életfeladatok bekdvetkezése vagy megvalodsitasa, de akar tarsadalmi,
kulturélisan eltér6 jellemzok alapjan is. Az id6sddés €s idOskor nem kezelhetd egységes
mintaként. A ,harmadik utazasként” is ismert életszakasz nem a ,,sziirkék tomege”,
hanem az egyéni id6sodés normal vagy koros elvaltozasainak sokfélesége és dsszhatasa
(Ivan, 2004, p. 220.). Szamos kiilonféle felosztasi modja mutatja (lasd tobbek kozott
Hildebrand, 1995; Erikson, 1998; Mortimer — Shanahan, 2002), hogy nehéz feladat



egységesen, mindenkire vonatkozodan tagolni az életiinket, ezért ennek tipizalt vagy rigid

felosztasa, bemutatasa korlatokat von maga utan (Gross, 1996).

Minden €16 fajnak van maximalis életkora, mely a populéacio leghosszabb életii 10%-anak
atlagos élettartama (Frolkis, 1980). A tudomany fejlédésénck és a jobb
¢letkoriilményeknek (jolét, egészségesebb étkezés, gazdasagi ndvekedés, fejlettebb
egészségiigy, erds0do kornyezetvédelem) koszonhetden kitolodott az életévek, illetve az
egészségben eltoltott évek szama. Ezaltal ,,hosszabb idon keresztiil” 6regsziink, illetve
ma mar nem feltétlen hivhatjuk oOregnek azon embereket, akik a régi korokban
kifejezetten idésnek szamitottak (1asd tobbek kozott Kinsella — Velkoff, 2001; Eggleston
— Fuchs, 2012; Csizmadia — Gy6ri Szabo, 2014; Krémer, 2015; OECD, 2017). A korai
20. szdzadhoz képest, mikor a sziiletéskor varhato élettartam atlagosan 31 év volt, a 2010-
es évekre ez a szam megduplazodott (Krémer, 2015). A United Nations 2019-es
tanulmanya alapjan a vilagszerte varhatd sziiletéskor varhato élettartam az 1990-es
évekbeli 64,2 évrol 2019-re 72,6 évre nodtt, ami varhatéan 2050-ben 77,1 évre valtozik.
Kontinensenként és orszdgonként eltérd ezen atlagos élethossz annak ellenére, hogy az
orszagok kozotti élettartam-kiilonbség megsziintetése terén jelentds eldrelépés tortént,

mégis, tovabbra is nagy hianyossagok vannak (United Nations, 2019).

Folyamatosan emelkedik nem csak a sziiletéstdl varhato élettartam, hanem a 60 év felett
megélt életévek szama is. Nyugat-Europaban a 60 éves emberek atlagosan még 20-25
évre szamithatnak. Ennek jelentds részét képesek lesznek aktivan eltdlteni ugyanis a
fizikai és szellemi teljesitmény szignifikdns csdkkenése csupan az utolso 3-5 évre
jellemz6 (Csizmadia — Gy6ri Szabd, 2014). Szamottevé a kiilonbség a nemek kozotti
varhato atlagos élettartamban. Ez a tény, az 1d6sodés elndiesedése azért is jelentOs
(,,feminization of ageing”; lasd Kinsella — Phillips, 2005; Cumming, et al., 2009;
Davidson, etal., 2011; WHO, 2015; Grundy — Murphy, 2015; Monostori — Gresits, 2018),
mert a szorongasos zavarok kétszer olyan gyakoriak a nék, mint a férfiak korében, ami
pedig az életmindség romlasat eredményezi, és ez még nagyobb kihivast jelent a lelki
egészség szempontjabol. A legveszélyeztetettebb csoport a 75 év feletti, egyediil €16
férfiak csoportja, ha a befejezett Ongyilkossagot vessziik figyelembe (Kovacs —
Jeszenszky, 2006). Viszont a férfiak varhato élettartama gyorsabb iitemben novekszik,
mint a néké, igy elképzelhetd, hogy a jovében be is érheti azt. Mindezek azonban
gyakorlatilag nem befolyasoltak a maximalis élettartamot, ami emberként elérhetd, mely
jelenleg 115 éves korra tehetd (Frolkis, 1980). Azon személyeket, akik meghaladtak a
7



110 éves kort az angol irodalom ,supercentenarians” néven emliti, mig a 100 évet
megéroket ,,centenarians”-ként nevezi (NECS, 2019). Vannak kedvez6bb kilatasok is:
Mecsnyikov (1919) a 120-130 évet realisan elérhetének tartotta, mig Hufeland (1867)

német bioldgus gondolata alapjan az emberi €lettartam elérheti 200. életévet is.

Erdemes tobb iranybol kozeliteni az Gregedést, mert eltérd a szubjektiv érzékelése és
értekelése mind biologiailag, tarsadalmilag és pszicholdgiailag, emiatt tobb kiillonb6zo,
alapjaiban mégis azonosnak tekinthetd definicio taldlhatdo fogalmaval kapcsolatban a
szakirodalomban. Ennek okan a folyamat dsszetevoit Osszefiiggéseikben és kiilon-kiilon
is érdemes vizsgalni. A kovetkezOkben érintett elméletek nem feltétlen kapcsolédnak
szorosan a marketing tudomanyteriilethez, de ahhoz, hogy megérthessem az oregedést,
mint valtozast és az idds6dd célcsoportot, mint ndvekvd szegmenst, sziikségesnek lattam
tavolabbrol kozeliteni — a biologia és a gerontoldgia irdnyabdl. A marketing szemlélethez
legkozelebb a szocioldgia tudomanya all, melynek egyes kérdéseit érintem a
gerontologiai, a demografiai, valamint a pszichologia alfejezetekben. Mindezen
folyamatok ismerete nélkiil csak hianyos és feliiletes kép vazolhato fel a vizsgalt id6s
célcsoportrol, hiszen fogyasztdi magatartdsukat, koltési habitusukat befolyédsolja az

aktualis fizikai és lelki allapotuk is.

2.1. Biologiai kozelités

A biolégia tudomanya az emberi testben végbemend valtozdsokra, mint romlasi,
elhasznalodasi folyamatokra koncentral. Meghatarozasa szerint az emberi 6regedés a test
mikodésében és felépitésében, valamint a személy alkalmazkodasdban bekovetkezd
valtozasok meghatarozott rendszere (Bromley, 1966). Pusztulasi folyamat, amely szamos
€16 és nem ¢€l6 rendszerben egyarant megtalalhatdo. Gorman (1993) alapjan az dregedés
az egyének szamara bioldgiai valosag, ami sajat dinamizmusaval meghaladja az emberi
kontrollt, de az 6regedés tarsadalmi konstrukcidja mind korlatokat, mind lehetéségeket
generdl. Biologiai, szocidlis ¢és pszichologiai folyamatai, az ezekbdl adodod
kellemetlenségek, valamint miikddési problémak el6l nem lehet kitérni: minden emberre
hatnak, azonban mas és madas ritmusban ¢€s intenzitdssal. Az Oregedés a szervezet
reprodukcios érettsége utan fellépd progressziv funkcionalis kapacitascsokkenés (Beregi,
1984). A kamaszkori valtozasok utan a felndttkorban bekovetkezo biologiai valtozasok
kevésbé latvanyosak, kisebb kihatasuk van a teljesitményre, vagy a tdrsadalmi

beilleszkedésre, mig Oregkorban egyre fokozddo és rendszeres negativ elvaltozasokat
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okoz(hat)nak a magatartasban, a testi, szellemi, pszichés vagy tarsadalmi
jellemvonasokban (Bromley, 1966; Kovacs — Jeszenszky, 2006; Semsei, 2011).
Az oregedés egy tobblépcesos, belsd ellentmondast tartalmazé folyamat, mely joval az
oregkor kezdete eldtt indul, idében kiszélesedik, csokkenti a szervezet
alkalmazkodoképességét és noveli a halal valoszintiségét (Frolkis, 1980). Viszont nem
csak degradalodas, anyagcesere €s funkciozavar jelentkezik, hanem alkalmazkodést
elésegitdé fontos mechanizmusok is mobilizalodnak. Ezt tamasztjadk ala masok
megallapitasai is (Clark-Plaskie — Lachman, 1999), melyek tanulsaga alapjan idés korban
is mikddik az alkalmazkodo képesség: az idds ember is képes kivédeni vagy csokkenteni
a korhoz kotott negativ hatasokat, igy megtartva kontrolljat onértékelése, pszichés
kornyezete és ¢élete felett. Emellett az onismerete és énképének komplexitdsa novekszik
(Markus — Herzog, 1991). Fontos megfogalmazni a normal és a koros Oregedés
kritériumait. ,, A normdl oregedési valtozasok az orékito anyagok révén, egyénileg
megvalosulo életmiikodéseink olyan gyakoribba valo valtozasai, melyek nem boritjak fel
az érintett miikodeések egyensulyat, csupan besziikitik a ,,tol—ig kapacitasukat” (Ivén,
2004, p. 215.). Ennek okan érzékenyebbé, sériilékenyebbé valnak az egyének a hirtelen
érkezd kiils6-belsd valtozasokkal, illetve kihivasokkal kapcsolatban, és amennyiben az
1d6s6d0 ember nem tudja ¢letvezetését ennek megfelelden moddositani, felborul
homeosztazisa és koros (patologias) mitkodések jelentkeznek dtmenetileg, elére haladdan

vagy akar ¢letet kiolto jelleggel.

A biogerontologia haromfelé osztja az 6regedési elméleteket (Hayflick, 1995). Az egyik
csoport eleve megléve alaptervet feltételez (aktiv  folyamatokat vizsgéld
programelmeéletek), mig a masik véletlenszerii eseményekre alapoz. A programelméletek
szerint az Oregedés az események egymas utani, folyamatos programja, melyet elsdsorban
a DNS molekulak nukleotid sorrendje és térszerkezete hataroz meg. A véletlenszerii
események csoportja viszont ugy vallja, hogy az Oregedés véletlenszerti karosodasok
0sszegzOdése ¢€s felhalmozodéasa, nem pedig céliranyosan meghatarozott események
kovetkezménye. A hibdk lehetnek rendszerhibak, illetve mutaciok is. Harmadik

csoportként a fentieck kombindlt, egyesitett elméletei szerepelnek.

Az oregedési folyamatnak vannak alapvetd belsd és kiilsé faktorai. A belsd valtozasok

egyéni kiilonbségeit az alkati hajlamok eltérései (intrinsik tényezok) €s a kiilonb6zo

kornyezeti feltételek (extrinsik tényezok) felhalmozodasai adjak (Bromley, 1966).

Intrinsik tényezOknek az ¢€l6 sejtek molekuléris bioldgiai folyamatait és valtozasait
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tekintjiik pl. kognitiv folyamatok életkorfiiggd pszichofizioldgiai valtozasai (Gaal, 2009),
mig extrinsik tényezok tobbek kozott a tarsas kapcsolatok vagy azok hianya a személyes
fejlodés soran, vagy az ¢letkorbol adodd, az életut soran iddvel felhalmozodo
tapasztalatok (Guttman, 1990; Colarusso, 1992). Az idésédést befolyasolja a fiatalabb
korban kialakuld személyes életstilus, magatartasforma, érzelmi, erkolcsi és tudati
fejlodés (Beauvoir, 1972; Levinson, et al., 1978), a kozosségben betdltott szerep és
aktivitas, az interakciok megléte (Tesch, et al., 1981; Volinn — Spielholz, 1969; Ishii-
Kuntz, 1990), a tartalmas kikapcsolodas gyakorisaga (Falussy, 1976), vagy épp az 6nallo
felkésziilés és tudatos viselkedés kialakitasa az iddskorra (Graney — Zimmerman, 1981;
Hidy Palné, 1987; Buda, 1994; Jeszenszky, 2003; Imre, 2007). Ezeknek egy része
orokletes, biologiai hatas, mas résziikk kornyezeti tényezokbdl fakad. Az oOregkori
problémadk (értve ide annak elfogaddsat, a beilleszkedési rugalmassagot is) adodhatnak a
rossz szellemi vagy testi egészségbdl (Fox, 1999; Ravaglia, et al., 2008; Deslandes, et al.,
2009; Boga, 2013), a rogziilt szokasokbol vagy hiedelem-, hitrendszerekb6l (Szeman, et
al., 2007) és a kornyezet hatasaibol, példaul annak viszonyulasabol, kommunikacidjabol
(Montepare — Zebrewitz, 2002; Vesperi, 2001), és az egészségre hatdo kornyezeti
problémakbol (National Research Council, 1987; European Commission, 2008;
Hag, et al., 2013). A kiviilrél érkez6 hatasok sokszor el is fedik a kevésbé ismert vagy
meghatdrozhato, de nagyobb pontossadgunak tekintett belsd tényezdk szerepét. Ezek kozé
tartoznak a testben végbemend degenerativ fizikai valtozasok, tobbek kozott példaul a
keringési, 1€gz0-, emésztd-, vazizomzat- vagy idegrendszerekben. Az dregedés normalis
biologiai folyamat, nem sziikségszerlien jar koros elvaltozasokkal vagy stlyos
betegségekkel (Czigler, 2000). Azonban a kialakulo élettani valtozasok fokozzak a
betegségekre, balesetekre valdo hajlamot és idovel tobbé-kevésbé minden
szervrendszerben negativ iranyu valtozasok kovetkeznek be, pl. magassag és testtomeg
csokkenése, izomerd €s izomtonus csokkenése, akaratlagos mozgas lassuldsa vagy
képtelensége, tiido vital- €s totdlkapacitds csokkenése, vérnyomas ¢és fajdalomkiiszob

emelkedése, demencia jellegli problémak (l1asd példaul Halmos, 2002).

2.2. Tarsadalomtudomanyi kozelitések

A gerontologia (géron= oOregember, -ologia= tudomany, tan) tudoménya alap- és
alkalmazott kutatdsokkal vizsgdlja az Oregedés folyamatat és torvényszerliségeit,

foglalkozik az oOregedés orvosi €s szocialis vonatkozéasaival, tovabba valamennyi
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¢l6lényre vonatkoztatva elemzi az életfolyamatok idoben elére haladd valtozésait
(Semsei, 2011, 2014, 2016). Elettani, 1élektani, tarsadalmi és okoldgiai rendszerében
tanulmanyozza az embert, Oregedésének fajra és személyre jellemzd sajatossagait
"normal" és koros csoportositasban. Rendszerében elkiiloniil a szocialis, klinikai - orvosi
¢s elméleti - kisérletes gerontoldgia és az dsszehasonlito, elkiilonité kultar-antropoldgiai
gerontologia. A geridtria, mas néven idosgyogyaszat a gerontoldgia egyik dga, mely az
1doskor egészségiigyi problémaival foglalkozik, mind a megel6zés, mind a gyogyitas és
rehabilitacio feladatkoreit magaban foglalva (Székacs, 2005). A tarsadalomgerontoldgia
a tarsadalom olyan szerkezeti valtozasaival foglalkozik, melyek annak eloregedéséhez,
kritikus esetben pusztulasahoz is vezethetnek. Tdrsadalmi gerontologia aga a tarsadalom
eloregedésének kérdéseivel, annak kisérdjelenségeivel, problémadival, illetve megoldési
lehetdségeivel foglalkozik (Semsei, 2011). Masik agaként a szocidlis gerontologia
torekszik a gondok tényleges megoldasanak gyakorlati kivitelezésére (tobbek kozott
idésapolas).

Kutatasanak megkdzelitése tudomanyaganként eltér, mely befolydsolja az Oregedés
mérési lehetdségeit is. Ezen megkozelitések nem statikusak, az id6 eldrehaladtaval sok
valtozason estek/ esnek at a mai napig. Az elméletek kiindulopontjaik szerint is
csoportosithatok, valamint szamos atfedés és kapcsoldodasi pont talalhatdo kozottiik,
melyek tovabb segitik az 6regedés holisztikus vizsgalatat. Farkas és tarsai gy(ijtémunkaja
alapjan az els6 csoport az idésddés és az egyén kapcsolatat allitja a kdzéppontba, mig a
masodik csoport az iddsddés és a tarsadalom viszonyat targyalja (Farkas, et al., 2009).
Korabbi gytijtdomunkakat alapul véve (Bengtson et al., 1997; Farkas et al., 2009; Brettner,
2013; ER services, 2015; Bengston — Settersen, 2016; Pierce — Timonen, 2020), az
alabbiakban réviden ismertetem a feltérképezett elméleti megkdzelitéseket — a teljesség
igénye nélkiil, melyek egyarant érintik a pszichologia, szocioldgia és tarstudomanyok
teriileteit, és ezaltal segitségiikre lehetnek a marketing szakembereknek, hogy pontosabb
szegmentdcios jellemzoket valaszthassanak, illetve alakithassanak ki az idésodo
célcsoportok precizebb jellemzéséhez. Miutan sok irdnyzat jatszik szerepet, fontosnak
talaltam a tablazatos megjelenitést (2. tablazat), megemlitve néhanyat a teriileten
munkalkodo szerzok koziil, torekedve friss publikacidk felsorakoztatasara is. A tablazat
soran a f0 szempont a megkdzelitési elvek csoportositasa volt, igy nem szemlélteti az

idérendiséget.
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2. tablazat: Az id6s6dés kutatasanak Kiilonb6z6 megkozelitései az egyén,
illetve a tarsadalom szempontjabdl

Elméleti megkozelitések

Szerzok

Az idésodés és
az egyén
kapcsolata

(az egyén
szemsz0gébol)

veszteség- vagy

Salthouse (2000), Mitnitski —

ﬁ:ﬁ?jﬁjl s deficitelmélet; Rockwood (2015);
& szerepelmélet Bennett — Ahammer, (1977)
aktivitaselmélet; Havighurst (1968), WHO

funkcionalizmus

spektrum modell;
produktiv idés6dés
elmélete;

tudatos id6sodés

(2002);

Martin — Dillen (2014);
Butler (1985), Schulte, et al.
(2018);

Moody (2009)

szétkapcsolodas-elmélet;
folyamatossag-elmélet;
tarsadalmi kornyezet-
elmélet

Cumming, et al. (1960);
Atchley (1989), Schulz, et al.
(2006);

Lewin (1951), Gubrium (1972)

Az id6sodés és
a tarsadalom
viszonya
(tarsadalmi
interakciok,
illetve
csoportképzddés
szemsz0geébol)

szimbolikus szelektiv optimalizalas Baltes — Baltes (1990);
interakcionista kompenzacioval, Tornstam (2005),
megkozelités gerotranscendence modell | Rajani — Jawaid (2015)
csereelmélet;
konfliktus életkorok strukturalista- | DOWd (1975), _
. . Wan — Antonucci (2016);
perspektiva konstruktivista .
. o Bourdieu (2010)
megkozelitése
szimbolikus
interakcionista iddsek, mint szubkultura Rose (1962), Lane (1975)
megkozelités
életkor, mint tarsadalmi
rétegképzo; While, et al. (1972), Laslett
Konfliktus modernizacios elméletek; | (1989);
, fokoz6do elonydk és Cowgill — Holmes (1972);
perspektiva

hatranyok elmélete;
kumulativ egyenlétlenség
elmélete

Heap, et al. (2017);
Ferraro, et al. (2009);

tovabbi tarsadalom-
tudomanyi
elméletek

idOperspektiva-modell;
életpalya-perspektiva
modell

Fung — Isaacowitz (2016);
Super (1984),

Dannefer — Kelley-Moore
(2009)

az 1d6sodés politikai
gazdasagtana;
moralis gazdasagtani
modell;
posztstrukturalista
elmélet;
dependencia-elmélet;

Walker (1981), Estes, et al.
(1982);

Komp (2011);

Turner (1989);
Schroder-Butterfill — Fithry
(2014),

Townsend (1981)

szocialis gerontologia;
humanista és a kulturalis
elmélet;

fenomenoldgiai elmélet;
feminista gerontologia

Nussbaum — Coupland (2004),
Orimo, et al. (2006);

Krause (2004);

Starr (1982), Golander (1995);
Quick — Moen (1988)

kritikai gerontologia

Baars (1991),
Doheny — Jones (2020)

Forras: sajat szerkesztés kiilonféle gyiijtémunkak alapjan (Bengtson, et al., 1997; Farkas, et al., 2009;
Brettner, 2013; ER Services, 2015; Bengston — Settersen, 2016; Pierce — Timonen, 2020)
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Az idosodés folyamata az egyén szemszogébol

Az individuum szempontjabol a veszteség vagy deficit modell az egyik legkorabbi, féleg
egészségligyi irodalomban hasznalt elmélet, mely az idosodést a képességek, szerepek,
kapcsolatok elvesztésével irja le (pl. lassul a kognitiv feldolgozasi sebesség, romlik az
érzékelés...), azt elkeriilhetetlen, negativ irdnyt folyamatként definidlva, melyet
tudomasul kell venni (Salthouse, 2000; Dennis — Cabeza, 2008; Mitnitski — Rockwood,
2015). Ezen elmélet kritikai megkozelitésére mar szamos kutatas all rendelkezésre,
melyek nem csak a leépiilést latjak az oregedésben (Erikson, 1998; Clark-Plaskie —
Lachman, 1999).

A szerepelmélet (,,social deficit”) mar alkalmazkodasi folyamatként tekint rd, mely a
szerepek megvaltozdsara (elvesztésére, kicseréldodésére) fokuszal, de még mindig

crer

elvesztésével jar (Bennett — Ahammer, 1977).

A tarsadalmi csereelmélet (,,aging as exchange”) alapjan egy személy tarsadalmi statusat
a haszon ardnya hatdrozza meg az adott emberrel vald interakcidhoz kapcsolodd
koltségek aranyaban. Ebben az Osszefliggésben a haszon/jutalom lehet barmi, ami a
kedvezményezett elégedettségét eredményezi (pl. valuta, informacio, aruk, szolgaltatasok,
tisztelet, hatalom, tarsadalmi tamogatas, tarsadalmi elfogadas, tarsadalmi jovahagyas) €s
a személy viselkedését részben ezen hasznok megszerzése hatdrozza meg, pozitiv
visszajelzések esetén folytatdlagosan fenntartva a viselkedést. A modell alapjan az 1dds
emberek kevesebb hatalommal rendelkeznek fiatalabb kort tarsaiknal, hiszen az életkor
novekedésével kevesebb erdforrast Dbirtokolnak ¢és egyre kevésbé képesek
kiegyensulyozott cserekapcsolatot 1étesiteni mas csoportokkal. (Dowd, 1975;
Diggs, 2008; Wan — Antonucci, 2016). Bourdieu szerint (2010 idézi Csanyi, 2017) az
manipulalhato (az életkorok strukturalista-konstruktivista megkozelitése). A koztiik 1évo
konstrualodott (életkori) valasztévonal a harcok tétje, mely a kiilonb6z6 eréforrasokért
folyik, eltérd létfeltételek mellett zajlik (igy mashol is huzédik meg) és kijeldli annak
veszteseit és nyerteseit. Az iddskor tétje, hogy mikor kell, illetve széllhat ki 6nként a
jatékbol és e soran mennyi nyereséget szerezhet meg maganak. ,, Ha azt vessziik, hogy
adott mezoben a poziciok szama nagyjabol allando egy adott idoszakban (tehat lassan
valtozik), akkor azt mondhatjuk, hogy a fiatalok bekeriilési esélyei és az idosek kikeriilési

kényszerei a legszorosabb dsszefiiggésben vannak egymassal, ez pedig meghatdrozza a
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generacios konfliktus élességeét, intenzitasat, ami konstitutiv hatdssal van mind a

Wflatalsag”, mind az ,,idéskor” tarsadalmi konstrukciojara.” (Csanyi, 2017, p. 103.)

Az aktivitas-elmélet (sikeres 1d6sddés koncepcidja vagy implicit id0s6dés elmélete —
»successful aging”) szerint az iddskorban bekovetkezd valtozasok az ember egészségi
allapotaban visszafordithatatlanok, de a pszichés és szocidlis sziikségletek alapvetden
valtozatlanok maradnak. A formalis és informalis aktivitds fenntartdsdval javithatd az
0sszkép, melyhez sziikséges, hogy az idések ugyanazokat az értékeket és cselekvési
mintakat kovessék, mint a harmincas éveikben jarok. Célja azon stratégidk és lehetdségek
feltarasa, mely képessé teszi az idds embereket arra, hogy tovabb maradjanak aktivak a
tarsadalomban és a gazdasagban. Ennek érdekében az id6s embereknek fent kell tartani a
szocialis, szellemi és testi aktivitasukat. (Havighurst, 1968; OECD, 1998; WHO, 2002;
Flizesi et al., 2014; Lampek — Rétsagi, 2015; Fiizesi — Boros, 2015; Boga, 2015), és ennek
egyik eszkoze az élethosszig tartd tanulas lehet (Simigné Fenyd, 2018). Az elmélet széles
korben népszert, elfogadott, de kritikai megkdzelitései is fellelhetok, melyek hidnyosnak,
tul idealisztikusnak tartjak. Figyelmeztetnek arra a veszélyre is, hogy er6sitheti az ageism
jelenlétét azaltal, ha nem veszi figyelembe az iddsek tarsadalmi helyzetébdl adodo
szakadékokat (van Dyk, 2014). Crowther és szerz6tarsai (2002) szerint az elmélet kifelejti
a mélyebb pszichologia és spiritualitas kérdéskorét. Tovabba Moody (2002, 2009) a
tudatos oregedés (,,conscious aging”) gondolati perspektivajaban elmondja, hogy ez az
idOszak sziikséges az élet kiteljesedéséhez, a belsé potencial noveléséhez (holisztikus
vonal), amellett is, hogy az adaptaciot ,,konnyebb” megvaldsitani (sikeres dregedés vonal
— tehat az optimalis jolét fenntartasa az €letkorhoz kapcsolodo veszteségekkel szemben).
Mivel a két stratégiai vonal kiilon-kiilon vagy kapcsolodva is jarhato utat jelent, eléfordul,
hogy egy egyén ,sikeresen” oregszik, de nem ,tudatosan”, s6t a tudatos Oregedés
holisztikus stratégiaja (egyszeriibben mondva: bolcsebbé valas) a legtobb ember szaméra
nem sziikséges a pozitiv oregedéshez. Az aktivitas-elmélet tovabbfejlesztett irdnya a
spektrum modell (,,spectrum model of aging”) célja felvazolni egy egyénekre szabott
sikerességet megcélzo programot (person-centered), mely magéaban foglalja a szocialis és
orvosi tamogatast, valamint a pszichés, az élet értelmezését segitd elemeket és beépiti a
kornyezettel vald kapcsolatot, tovabba a személy viszonyuldsat az elért eredményeihez
(Martin — Dillen, 2014). Mindezen modellek, valamint a produktivitas, szétkapcsolodas

arra fokuszal, hogy a tarsadalom egyes kozosségei hogyan miikodnek egyiitt és keresi a
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zokkendmentes mitkodés feltételeit. Az elmélet alapja, hogy az idés emberek, mint
csoport a tarsadalom egyik legfontosabb részét képezik, ezért torekedni kell aktivitasuk
fenntartasara (Crosnoe — Elder, 2002). Az aktiv id6s6dés elméletének tovabb
gondolasaval alakult ki a produktiv idésodeés (,,productive ageing”) elmélete, mely mar
jelzi, hogy az idds0dést nem dnmagaban kell kutatni, hanem az ember egész életen at
tartd fejlodését kell vizsgalni, figyelembe véve a valtozas és atmenet mintait, melyek a
munkateriilet els0 napjatol az utolsdig terjednek a kiilonbozo teriileteken. Pozitiv
aspektust hangsulyoz és azt keresi, hogy az egyének hogyan tudnak hozzajarulni sajat,
illetve kozosségiik életéhez és ezaltal a tarsadalmi joléthez példaul biologiai/fizikai,
kognitiv, tarsadalmi téren (lasd tobbek kozott Butler, 1985; Rowe — Kahn, 1996; Walker,
2006; Thanakwang — Isaramalai, 2013; Schulte, et al., 2018). Ez a kozelités azt
hangsulyozza, hogy a kronoldgiai életkor nem determinalja a teljesitményt, valamint,
hogy a generaciok kozotti kiilonbségek kezelésének megtanulasa és az erésségeikre valo
épitkezés hozzajarul a produktiv idésddéshez. Az €letit perspektiva ezen beliil kiterjeszti
a produktiv oOregedés fogalmat minden életkort munkavallaléra, és az Oregedési
folyamatot dinamikusnak, adaptivnak és a kornyezet altal befolyasoltnak tekinti
(Morrow-Howell, et al., 2001). Moody (2002) szerint azonban a sikeres oregedés és a
produktiv oregedés megkozelitései egyarant a célbol szolgalnak, hogy az oregedést a
"masodik kozépkortsag” szakaszava (,,second middle age”) lehessen valtoztatni,
gyakorlatilag tagadva az dregedés veszteségeit, az aktivitasra helyezve a hangsulyt és

,megszokva” az idds életmodot.

A szétkapcsolodas-elmélet  (,,disengagement theory”) a szerepelmélet és az
aktivitaselmélet kritikajaként sziiletett és a fokuszt a tarsadalmi rendszer irdnyédba
forditja, azaltal, hogy univerzélisnak és elkeriilhetetlennek tekinti az egyén levalasi
folyamatat (pl. fokozatos visszavonulas a munkatol, 6zvegység) (Cumming, et al., 1960;
Cumming — Henry, 1961; Cumming, 1964; Rose, 2016). Ez a levalas 6nmagaban nem
rossz, kolcsondsségen alapszik €s az elmélet hangstilyozza, hogy az idések csokkent
tarsadalmi interakciojat nem feltétleniil kell rajuk kényszeriteni, ezt 6k is szabadon
valaszthatjak (pl. inkabb elényben részesiti otthona kényelmét és biztonsagat). Tovabba,
szemléleti a kiilonbséget a nék és férfiak visszavonulasa kozott (Cumming — Henry,

1961).

Ezzel szemben a folyamatossag-elmélet (,,continuity theory”) szerint az idés emberek

kiilonb6z6 eréfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy megdrizzek kozépkort
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éveikben felgyiilemlett tapasztalataikat, képességeiket, kapcsolataikat, valamint anyagi
javaikat. Mindennek érdekében pedig multbéli tapasztalataik alapjan kialakitott stratégiat
alkalmaznak és ezaltal alkalmazkodnak a normal 6regedési folyamathoz. Ezen erdéfeszités
belséd (személyiségjegyek, gondolatok, preferenciak, attitidok) és kiilsd iranyba (kiilsd
kornyezet, aktivitas, szerepek) hat. A valtozds az ember észlelhetd multjahoz
kapcsolodik, folytonossagot teremtve a belsé pszichologiai tulajdonsagokban, valamint a
tarsadalmi viselkedésben és a tarsadalmi koriilményekben. A folytonossag tehat egy
adaptiv stratégia, amelyet mind az egyéni preferencia, mind a tarsadalmi jovahagyas

0sztonoz (Atchley, 1989; Onega — Tripp-Reimer, 1997; Schulz, et al., 2006).

A tarsadalmi kérnyezet-elmélet (,,s0cio-environmental theory”) a tarsas és fizikai
kornyezet hatasat (kozvetitett aktivitdsi normak) vizsgalja az idOsek tarsas aktivitasi
mintaira, melyet befolyasolnak az egyéni erdforrasok, illetve ezen erdforrasok és
elvarasok kozti kiilonbség (Lewin, 1951; Kahana, 1982; Wahl, 2006; Albuquerque, et al.,
2018). Gubrium kutatasa alapjan azon egyének elégedettebbek, akik rendelkeznek a
kornyezetiik altal értékelt erdéforrasokkal pl. egészség, vagyon, tarsas tamogatas
(Gubrium, 1972). Sok esetben sajnos az id6s emberek nincsenek felkésziilve a veliik
szembeni elvarasokra és nem tudjak azokat internalizalni. Ennek kovetkeztében életiiket,
napjaikat nem tudjak sajat motivacioik szerint, egyénileg alakitani, de az intézményes
rendszer szerepelvardsainak sem feltétlen tudnak megfelelni, igy passzivitasra és
rezignaciora vannak itélve (Vaskovics, 2013). Mas oldalrol kozelitve, a joléthez és az
¢letmindség javitasahoz sziikséges az alkalmazkodas a szocidlis és fizikai kornyezethez
(pl. telepiiléstipus, szomszédsag), de szamos kutatas célja (kapcsoloddo megkdozelitések:
pressure-competence model, person-environment model), hogy csokkentsék az ezen
alkalmazkodasbdl szarmazo nyomasszintet és kornyezeti stresszt, melyek az egyének
fiziologiai és érzelmi valaszaihoz kapcsolodnak (Wahl, 2006; Gatersleben — Griffin,
2017), valamint ehhez sziikséges varostervezési és kozOsségszervezési stratégiakat
fogalmazzanak meg (Bronfenbrenner, 1999; lecovich, 2014; Golant, 2016). A nyomas
szintjének valtozasa eltéréen hat az egyénekre, hiszen minden személy eltérd
nyomaskiiszobbel rendelkezik. Ezért kevesen vannak tudatdban a kdrnyezetiik hatasnak
mindaddig, amig a kiviilrdl érkez6 nyomas at nem 1épi a személyes tliréshatar értékiiket

(Lawton — Simon, 1968; Lawton — Nahemov, 1973).

A szimbolikus interakcionista szemszogbdl (,,symbolic interactionism”) fakadé elméletek

altalaban arra Osszpontositanak, hogy a tarsadalom miként alakul ki az egyének napi
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interakcidja révén, valamint arra, hogy az emberek hogyan érzékelik magukat és masokat
kulturalis szimbolumok alapjan (Marshall, 1979; Adams — Sydie, 2006; Scheff, 2005;
Redmond, 2015). Mikroanalitikus perspektivaja feltételezi, hogy az egyének
identitasukat és Onérzetiiket a tarsadalmi interakcioik mentén alakitjak ki. Ennek alapjan
egy holgy elvesztheti Onbecsiilését, amennyiben a tarsadalom oregnek vagy ,,nem
vonzonak” itéli meg, de amennyiben az interakciok elismerdek, az érzelmi allapota is
valtozik. Tehat ez a perspektiva feltételezi, hogy az oregedés bioldgiai folyamatanak
nincs velejard kulturalis jelentése, hanem az eltérd kulturak mentén a jelentéstartalom az
,1dos” vagy , fiatal” mogott tarsadalmilag konstrualt, és ugyanez vonatkozik a

korcsoportonként ,,elvart, megengedett” viselkedési mintakra is.

A kiilonbozé kultirdk masképp ¢élik meg az oOregedés folyamatat, ezaltal eltérd
hozzaallasok és gyakorlatok alakultak ki az id6s6déshez és a halalhoz. Ezen vélemények
valtoztak is az évtizedek, évszazadok alatt. A régi népek sokkal nagyobb megbecsiilést
fejeztek ki az iddsekkel kapcsolatban, mint amennyit ma altalanossagban kapnak (lasd
tobbek kozott (Meyers, 2009; Samuel, 2013; Cokayne, 2005). A jelen keleti kultirdkban
az Oregkor annak az iddszaka, hogy az emberek foglalkozhassanak hitiikkel és a
viladgegyetemmel vald kapcsolatukkal, valamint megszabaduljanak a mindennapok
feladataitol. Iranyukba erds tisztelet szocializalodott (Yoon, 2013; Yamato, 1993).
Ezekben a tarsadalmakban sokszor a legiddsebb csaladtagok tdltik be a vezetd szerepet
¢és kulcsszerepet kapnak az unokak nevelésében (Korean Embassy, 2000). A nyugati
kulturak inkabb a tevékenységre helyezik a sulyt, mintsem az elmélkedésre. A fiatalsagot
tisztelik €s sokszor eltavolitjak az oOregeket lakokozosségeikbdl korhazakba, oregek
otthonaba vagy magukra hagyjak Oket az eloregedd falvakban, igy a kisebb gyerekek
kevés kozos élményt és személyes tapasztalatot szerezhetnek az idés emberektdl,
emberekrol. Erikson szerint a nyugati tarsadalmak oregedéstdl valo félelme tavol tartja a
benne ¢l6ket attol, hogy teljes életet élhessenek (idézi Jere, 2016). Sok szégyenérzet gyiilt
fel az 6regedéssel kapcsolatban (féleg a fizikai jelek kapcsan), igy az id6s6d6 személyek
azt érezhetik valami baj van veliik, értéktelenné valtak a tarsadalom szamara (Johnson,
2005). Az oregedés kulturalis kiilonbségeit és azok iddbeli valtozasait a kiillonbdzo

miivészeti agak és alkotasok szemléltetik a legszebben. (Semsei, 2015a, 2015b).

Folytatva az elméleti megkozelitések sorat, a szelektiv optimalizalds kompenzacioval
(,,selective optimization with compensation theory”) elmélet a teljes életcikluson

keresztiil véegbemend, sikeres, személyes fejlodés iranyabol kozelit és e Szerint az dregedés
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nem eredmény, hanem folyamat, és a célok (kompenzacidk) személyenként eltérok
(Baltes — Baltes, 1990). A mindennapi élethez kapcsolodo kihivasok megragadasa és
késObbi elsajatitdsa a kivalasztas, az optimalizalas €s a kompenzacio alkotoelemein
alapul. Az élet elorehaladtaval az id6s6dé emberek energidja csokken, emiatt pedig ugy
valasztjadk ki és optimalizaljadk céljaikat, hogy egyensulyban legyenek a befektetett
eréfeszitéssel, igy kompenzalva a szélesebb korli veszteségeket (pl. felismerve a fizikai
korlatokat, fokozatos nyugdijba vonulds vagy az energidk atcsoportositdsa mas
tevékenységre). A szétkapcsolddas-elmélethez képest az itt feltételezett fizikai hanyatlas
nagyobb fiiggdséget eredményezhet, de ez nem feltétleniil negativ, mivel lehetévé teszi
az Oregedd egyének szamdara, hogy energidjukat arra forditsdk, amire szeretnék

(ER Services, 2015).

A gerotranscendence modell szerint az 6regedés soran az egyének meghaladjak a korabbi
években elképzelt, megfogalmazott korlatozott életképeiket (Tornstam, 2005). Kevésbé
Oonkozpontiva valnak, jobban kapcsoldodnak a természeti vilaghoz €s mivel jobban
toleraljak a kétértelmiiséget, lagyabb képet alkotnak a helyesrdl és helytelenrdl.
Az elmélet erdssége, hogy megmutatja az iddskori tapasztalatok relevancijat, 0j kilatast
nyajt az 1dések helyzetének javitasara és az 1doskori viselkedés megertésével

referenciakeretet nyujt az idéskortak apolasahoz (Rajani — Jawaid, 2015).

Az iddsodés a tarsadalmi interakciok, illetve a csoportképzodés szemszogébol

Konfliktus perspektivat képvisel a modernizacios elmélet (,aging and modernization”),
mely szerint az iddsekre az iparosodds negativ hatdst gyakorol €és gyengiti tarsadalmi
poziciojukat, valamint erdsiti kirekesztettségiiket az individualizdcidé és az egyéni
valasztasi lehetdségek boviilése altal (Cowgill — Holmes, 1972; Encyclopedia, 2020a).
Az iparosodas el6tt az erds tarsadalmi normak kotelezték a fiatalabb generéciot az
idésebbek gondozasara, de ma mar a nukledris csalddok esetében ez nem feltétlen torténik
meg, hiszen az individualizacié lehetévé teszi, hogy az id6s csaladtag gondozasa
Onkéntes tevékenység legyen, amit figyelmen kiviil lehet hagyni. Azonban, amig egytitt
¢élnek a generaciok, az idéseknek lesz helyiik és szerepiik a csaladban és a tdrsadalomban,
kevésbé valnak gazdasagi teherré. Az idds tarsadalmi réteg szerepet vallalhat a kozdsségi,
csaladi egyiittmiikodés 4apoldsdban ¢€s fenntartdsaban a valtozd vildgban gerjedd
problémak ellenében (Szeitz, 2018). A modernizacios elmélet kritikusai megfigyelték,
hogy az elmélet az idés emberek torténelmi helyzetével kapcsolatos téves

feltételezéseken alapul — tulzottan egyszeriisitette a modernizacio hatésait, és figyelmen
18



kiviil hagyta a kulturalis eltérésekbdl, a csaladi formakbol és a koron kiviili tarsadalmi

statusokbol szarmazo fontos valtozasokat (Laslett,1976; Fischer, 1977; Quadagno, 1982).

Az életkort rétegképzd valtozoként elemzd elmélet (,,age stratification theory”) alapja,
hogy minden kohorszot mas torténelmi események és adottsagok (pl. iskolazottsag)
hatottak at, melyek meghatarozzak attitidjeiket, viselkedésiiket, ezért az egymast kovetd
kohorszokat kell vizsgalni (While, et al., 1972; Laslett, 1989; Fineman, 2011; Clarke, et
al., 2011). Emellett az elmélet képviseléi ramutatnak, hogy az életkor a tarsadalmi
kontroll alapjat képezi (tobbek kozott hogyan ,,illik” cselekedni, viselkedni egy adott
korosztalya embernek; pl. hany éves kortdl lehet alkoholt fogyasztani, viselhet-e bikinit
egy 1d6s nd, vagy vonatkozhat munkavallalasi lehetdségekre is (MacLean, 2006)), igy a
kiilonféle korcsoportoknak eltéré ¢és egyenlStlen hozzaférésiikk lesz a tarsadalmi
er6forrasokhoz és a politikai és gazdasagi hatalomhoz. Azonban fontos latni, hogy a
tarsadalomban jelen 1évd életkoronkénti rétegzddés teret enged az ageismusnak, az
¢letkori diszkriminacionak. Az elmélet kritikai megkozelitése, hogy az életkor nem ad
valaszt minden helyzetre, hiszen tobbek kozott egy iddsebb férfi sokkal kevésbé
korlatozott, mint egy idésebb nd a politikai és gazdasagi hatalom torténelmi elérhetdsége
alapjan. Illetve elhanyagolja az autonom egyéni tevékenységek lehetdségeit, valamint a
tarsadalmi cselekvés és a tarsadalmi struktirak kozotti dialektikat (Dowd, 1981, 1987).
Tovabba nehezen vizsgalhatok a kiilonbségek az azonos kronoldgiai életkorti emberek

kozott (Baars, 2009, p. 94.).

A fokozodo elonyok és  hatranyok  elmélete  (,theory of cumulative
disadvantage/advantage”) az életkor-specifikus kiillonbségekre, egyenldtlenségekre
koncentral, és megallapitja, hogy az életut soran felhalmozott elénydk és hatranyok a
kiilonb6z6 kohorszok tagjait differencialjak. Az id6 elére haladtaval nagyobb a
valdsziniisége, hogy az egyének hatranyokat tapasztalnak (pl. egészségi allapot romlasa,
elmaganyosodas) (Barnes, et al., 2006), de ezek egyenlétleniil oszlanak el a lakossag
legidésebb részében az eltérd demografiai és tarsadalmi-gazdasagi csoportok kézott. Az
elényok, illetve hatranyok hatasai az idéskorra 6sszeadddnak és heterogén életmindséget
eredményeznek (Heap, et al., 2017; Melo, et al., 2019). A kumulativ egyenlétlenség
elmélete (,,cumulative inequality theory”) pedig azt allitja, hogy a tarsadalmi
egyenlOtlenségek az ¢€let korai szakaszdban jelentkeznek, és az ¢let folyaman
felhalmozodnak (Ferraro, et al., 2009), tovabba egy hatrany jelenléte noveli a

valdszinliségét annak, hogy idével tobb is jelentkezni fog az adott életteriileten.
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Az idé-perspektiva, mint megkozelitési lehetéség nem csak az életkori csoportok
kiilonbozoségeire figyelmeztet, hanem a személyes idore is, melyet befolydsolnak
individualis €s a kollektiv torténések. Hangsulyozza, hogy minden olyan tanulmanyban
figyelembe kellene venni az idobeli perspektiva és az életkor szisztematikus kapcsolatat,
amelynél az id6 relevans valtozoként jelenik meg (Fung — Isaacowitz, 2016; Brothers, et
al., 2016; Ronnlund, et al., 2017.). Tobbek kozott Laureiro Martinez és szerzdtarsai
(2017) Zimbardo id6-perspektiva kérdéivét (lasd Zimbardo — Boyd, 2012) felhasznalva
megallapitottak, hogy a jelen-hedonista, valamint a mult-negativ dimenziok negativan

kapcsolddnak az oregedéshez.

Az életpalya-perspektiva modell (,,life course perspective, LCP”’) tobbszinti jelenségként
tekint az ¢életre, melynek eseményei €s szerepei kiilonb6z6 palyakon dsszekapcsolodnak
(pl. karrier és csalad). A személyes élet, valamint a torténelmi és a tarsadalmi-gazdasagi
kontextus kozotti kapcsolat fontossagara fokuszal €s meghatarozé részét képezi az egész
¢leten at tartd szakmai fejlodés elve ((Zakar, 1989; Dannefer — Kelley-Moore, Mayer —
Briickner, 2005; 2009; Kenderfi, 2011). Tébbek kozott atfogo élettitfejlédési modellnek
szamit Super-féle életpalyamodell (,,Life-Career-Rainbow”, lasd 1. melléklet), mely a
palyafejlédési folyamatot az életszakaszok sorozatdban ragadja meg a gyermekkortdl a
nyugdijazasig, a kovetkezd életpalya stadiumokra bontva: ndvekedés, felfedezés,
beilleszkedés, fenntartas (45-64 éves kor kozott, feladat: munkahely megdrzése a
fiatalokkal szemben), hanyatlas (65 év felett, feladat: nyugdijba vonulas tervezése és

megélhetése) (Super, 1984; Super — Thompson, 1981; Super, et al., 1996; Herr, 2011).

Azonban a Super altal kifejlesztett szakmai szakaszok nem feltétlen felelnek meg a
kronoldgiai életkornak, hiszen az egyének a szakaszok mindegyikén korbejarhatnak,
mikor karriervaltason esnek at. Az egyén élethelyzetével és tapasztalataival egyiitt
valtoznak a foglalkozasi preferencidi, valamint kompetencii. Super véleménye szerint a
szerepeket (pl. hallgatd, munkas, sziilo, allampolgar stb.) az ¢letpalya szivarvanya
tartalmazza az ugynevezett ¢élettérben (life space). A felsd réteg (élettartam/hossz, life
span) jelképezi a fejlédési struktarat, melyben az egyén alkalmazkodik a munkahoz és
jelképezi az id6sodés folyamatat a gyerekkortol az 6regségig. A szerepek egyidejiileg is
érvényesithetdk, és azon szerepek, melyek tobb id6ét igényelnek, kdzponti szerepkort
latnak el, mig a tobbi a perifériara szorul. Az embereket az altaluk jatszott kozponti
szerepek hatarozzédk meg, mely az ¢életdtmenetek soran valtoznak, befolyasoljak egymast

¢s kolcsonhatasba 1épnek a beléjiik fektetett id6 és energia altal.
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A szimbolikus interakcionista megkozelitésen beliil az idésédés szubkulturalis elmélete
(,,subculture of the aging”) alapjan az id6s emberek csak hozzajuk hasonld tarsadalmi
helyzeti tarsakkal keresik a kapcsolatokat, erds kozosségérzetet kialakitva, ezaltal egyre
tavolabb kerililnek a tobbi csoporttol. Esetleges lesz az atjaras, kevés az interakcio,
elzarkdzhatnak a tarsadalomtol és kiszakadhatnak az altalanos kulturalis fejlodésbdl, ami
pedig a negativ sztereotipidk és a generacids ellentétek erdsodését szolgalhatja. Pedig, a
kapcsolathald fenntartdsa ¢s mitkodtetése az erdforrdsokhoz vald hozzaférés egyik
eszkoze. A folyamatot gyengitheti a tdrsadalmi szolidaritas, de nagyobb aranyban az
egyén erbdforrasaitol fiigg (pl. iskolai végzettség, tarsadalmi status, kapcsolati rendszer,
egészség) (Rose, 1962; Lane, 1975). ,,4 magyarorszagi idésekrél elmondhato, hogy az
erdforrdsoktol megfosztott csoportokra jellemzo szubkulturdlis sajatossagokat mutatnak.
Erre utal a zart kapcsolathalo, a csoporton beliili homofilia, a belterjes kommunikdcio és
az onmagukrol alkotott lehangolo kép.” (Gyarmati, 2009, p. 68.) A szubkulturak mellett
fontos azonban az id6s koruak esetében a multikulturalitas relevancidjanak vizsgalata is
(Murphy — Longino, 1999), illetve az egyes — mar fiatalkorban kialakult szubkultirakon
beliili oregedési mintazatok feltérképezése (Hodkinson, 2011, 2012; Bennett, 2006;
Gregory, 2009; Davis, 2006).

Az iddsodés politikai gazdasdagtana (,the political economy of ageing perspective,
PEAP”) ramutat, hogy az idésekre iranyulo tarsadalmi programok t6bbnyire nem veszik
figyelembe az érdekiiket, hanem a kapitalizmus céljait szolgaljak (Walker, 1981; Estes,
et al., 1982; Jackson, 1994; Estes — Phillipson, 2002; Patyan, 2016). Vizsgalja az id6s
emberek kiilonbozd csoportjainak relativ tarsadalmi és gazdasagi helyzetét, valamint az
idOs és fiatalabb generaciok kozotti kapcsolatot (Phillipson, 2005; Brettner, 2013).
Megkozelitése szerint a tarsadalmi, politikai és gazdasdgi mechanizmusok a sziikds
forrdsokat oly modon osztjak el, hogy az allam mellett a piacgazdasag is részt vesz a
folyamatokban. Walker (1981) cikke alapjan, az iddéskori szegénység elsOsorban a
nyugdijba vonulast megel6z6 alacsony gazdasagi és tarsadalmi status, valamint az
alacsonyan értékelt nyugdijas-status miatt van, masodlagosan pedig az allami juttatasok
viszonylag alacsony szintjének fiiggvénye. A szocidlpolitikdk, amelyek nem tudtak
felismerni az egyenldtlenségeket, valamint az alacsony gazdaséagi és tarsadalmi status
okait, nem tudjak kezelni a szegénység €s az alacsony jovedelmek problémajat. Tovabba
azok a csoportok, amik az idéskor meghatarozasat képesek befolyasolni, gyakorlatilag a

korosztaly egészségiigyi és szocidlis ellatdshoz vald hozzaférését is kontrollaljak, igy

21



meghatarozzak, hogy milyen modon kozelit a politika az id6sek jolétéhez és tarsadalmi
elfogadasahoz (Pierce — Timonen, 2010). A moralis gazdasdgtani modell (,;moral
economy of aging perspective, MEAP”, ,.cultural gerontology”) szerint szerepet kell
kapnia a kolcsonosségnek és a méltanyossagnak a redisztribicid és a gazdasag
folyamataiban, ezaltal hatast gyakorolva a nyugdijasok életére (Komp, 2011).
A posztstrukturalista elmélet (,,post-structuralist theories of ageing”) hangsulyozza az
egyén, a csaladd, valamint a kormanyzatok szerepét az iddskori biztonsag
megteremtésében €s a szocialpolitikat Osszetett ¢és ellentmondasos térként elemzik
(Turner, 1989). A dependencia megkdzelités az ellatasok iranti novekvo igények
megjelenésével valt relevanssa, de szerencsére nem mondhato, hogy az dregedés miatt
idével minden egyén ellatasra szorul majd. Kultiranként eltéré az emberek hozzaallasa a
fliggdség kérdéskoréhez, ezért dvatos megkozelitést igényel, kiilondsen az idésgondozas
teriiletén (Schroder-Butterfill — Fithry, 2014). A nyugati kultarakban a teljes személy
képe Osszekapcsolddott az autondmiaval és a kompetenciaval, igy kiilonésen nehéz
megélni egy-egy id6s6d6 embernek, amennyiben elvesziti fliggetlenségét (Herskovits —
Mitteness, 1994). Raadasul a fiigg6ségi helyzetet egyes tarsadalmi eszk6zok tovabb
mélyitik (tobbek kozott az alacsony jovedelem legitimaldsa; az onrendelkezési jogok
megtagadasa az intézményekben), ezért feliilvizsgalatuk iddszeriivé valt (Townsend,

1981).

A szocialis gerontologia (,,social gerontology’) szerint az emberek id6s6désrdl kialakitott
képe a (kulturalisan konstrualt) kommunikacios folyamatokban formalodik (Nussbaum —
Coupland, 2004; Goda, 2009). Ezen folyamatok soran alakulnak ki tarsadalmi szinten a
sztereotipidk, az ageism ¢és a hibas idéskori onképek is, mert a tarsadalmi szerepldk a
verbdlis és nonverbalis kommunikécios iizeneteken keresztiil értik meg az Oregedés
folyamatat, és ezaltal sajat idOsodésiiket is. Tehat az elmélet kdzéppontjaban a
kommunikéicio és a vildg tarsas megismerése all, mely soran a kommunikécio
szemszogeébdl az oregedést nem tartja egyéninek és maganyosnak, hanem kolcsonds és
parbeszéden alapuld folyamatnak. Az id6s6dés szubjektiv atélésében az egyéni eltérések
mellett jelentds szerepet kapnak a tarsadalom altal felallitott hatarok is (Orimo, et al.,
2006). Elvarasokat is tamaszt az id6s emberrel kapcsolatban, melynek megfelelden
kell(ene) viselkednie, gyorsan és pozitivan reagalnia a valtozdsokra, amire mar nem
mindenki képes. Sok emberben (a pozitiv jelentéstartalmak mellett/ellenére) a mai napig

¢l a belé rogziilt hiedelem (tehat kommunikacidja folytonos), mely az dregedést foleg a
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hanyatléssal, a képességek leromléaséaval, a halal félelmével, szeretteik elvesztésével allitja
parhuzamba. A negativ tudas mar implicit attitiiddé valik/valt, annak ellenére, hogy ez
nem feltétlen nyilvanul meg az explicit viselkedésben (Stuart-Hamilton — Mahoney,
2003; Nash, 2017).

A fenomenologiai elmélet (,,50cial phenomenology of ageing”) az idéskor megélésének
szubjektiv szegmensére tér ki (Starr, 1982; Golander, 1995), multidiszciplinaris
megkdzelitést alkalmazva. Magéaban foglalja az 6regedés makro-strukturalis és kulturalis
Osszefiiggéseit, az ¢letuttal kapcsolatos eseményeket. Felfiiggeszti azon elképzelést, hogy
az ¢élet magaban hordoz valamilyen rendezett vagy progressziv ciklikussagot, mert
merevnek tartja a szakaszok altal meghatarozott fejlodési folyamatot. Az életvaltozassal
kapcsolatos igazsagokat abban keresi, hogy az emberek mit hisznek ¢és mondanak az
¢letiikben bekdvetkezett valtozasrdl és ezek a hiedelmek hogyan befolyasoljak személyes
fejlodésiiket. Tehat a szubjektiv/személyes ¢élményeikre Osszpontosit (vilaglatas,
énészlelés, onértékelés a sajdt fogalmaikkal), arra, ahogy a személyek a vilagot latjak.
A fenomenoldgiai elméleteket nem a személy motivacios torténete, a viselkedés
eldrejelzése vagy az emberi viselkedés megismerése érdekli, hanem az ember
megertésére torekszik. Iranyzatai kozé tartozik a humanisztikus pszichologia (Rogers,
2003).

A humanista és a kulturalis elméletek (,,theories emphasising a sense of meaning”) szerint
az emberi 1ények keresik az értelmet az életiikben, és ezen szandék a késdbbi években
kiilondsen erds. A perspektiva torekszik ra, hogy megértse, mi ad értelmet és célt az idds
emberek szamara €s ez hogyan valtozik iddvel tarsadalmi szinten is. Kutatasok sugalljak,
hogy az érzelmi tarsas tdmogatds a rokonoktol, csaladtagoktol, illetve baratoktol
elésegitik ezen megismerd és megértd torekvéseket az idosek életében és ez a tudas

pozitiv hatassal van az egészségi allapotra is (Krause, 2004).

Az idosodés feminizacioja (,,feminist theories of ageing”) kapcsan egyre tobb kutatas
sziiletik a nemek kozti kiilonbségekrdl, az eltérd ¢Eletfolyamatokrdl, az 1ddsodés
kiilonb6z6 megélésérdl, illetve a veszteségek és nyereségek eltérd feldolgozasarol (Quick
— Moen, 1988; Arber, et al., 2007; Hollis-Sawyer — Dykema-Engblade, 2016). A nék
esetében elsésorban biologiai valtozas-megélésrdl beszEélhetlink, mig a férfiak foleg a
nyugdijazas kapcsan szembesiilnek a valtozassal. Powel (2006) szerint az idéskori

egyenldtlenségek visszavezethetdek a tarsadalmi nemek adta egyenldtlenségekre.
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A kritikai gerontologia a gerontologiai ismeretek széles spektruman fogalmaz meg
kritikus néz6pontot (Encyclopedia, 2020b; Doheny — Jones,2020). Tobbek kozott az aktiv
1d6sodéssel és a fogyasztd alapu Oregedés-ellenes stratégidkkal szemben, miszerint az
aktiv oregedés negativ hatassal van az egyenldtlenségekre, nehézségekre €s az aktivalas
kapitalista kereteire (van Dyk, 2014; Luborsky — Sankar, 1993; Ranzijn, 2015), kitér az
oregedés konstrukcioira és dekonstrukcioira (Gubrium — Lynott, 1983) vagy a hatalom és
iranyitas kérdéskorére a kortars tarsadalomban (Estes, 1979). Megjelenése azonban nem
jelenti, hogy paradigmavaltas alakulna ki az ¢letkor €s az 6regedés meghatarozasaban és

mainstream gondolataiban (Baars, 1991; Marshall, 2009; Paris, 2016).

2.3. Pszicholégiai kozelités

Mivel a marketing tudomanyteriilete igyekszik a fogyasztok fejével gondolkodni, ismerni
¢és érteni Oket, fontosnak gondoltam a pszichologiai kozelitésekre kiilon alfejezetben
kitérni és ezen beliil nagyobb figyelmet forditani a fejlédéslélektani megkozelitésre.
Szamos kiilonb6z6 nézOpont talalhatd a pszichologiai megkozelitések téren is (Schroots,
1995, 1996), igy a teljesség igénye nélkiil emelek ki parat, hiszen egyes elméleteit mar a

tarsadalomtudomanyi fejezetben érintettem.

A gerontopszicholdgia szerint 1d6sodéslink a személyiség fejlddésének szerves része.
Szamot kell vetni magunk és masok idésodésével egyarant, ami nem tekinthetd csak
»oetegségnek”, le- illetve kimeriilési folyamatnak, hiszen egyben 0j tanulasi, fejloddési
korszakot jelent (Semsei, 2014). A testi és lelki valtozasok hatnak egymasra és e hatas
egeész ¢€leten at jelen van. Pszichoszocidlis téren az iddskori valtozasok kozé tartozik a
személyiség megvaltozdsa (pl. alkalmazkodoképesség romlasa, markansabb
személyiségjegyek, ujszerli szerepképesség, szellemi szabadsag), a kognitiv funkciok
valtozasa (nehezebb, lassabb tanulds, emlékezet-gyengiilés, de szintéziskészség,
bolcsesség) €s a pszichiatriai betegségek esélyének ndvekedése (pl. idéskori depresszio,
demencia). A pszicholdgia kiilonb6zd paradigmak megfogalmazasaval kozeliti meg az
1d6sodési  folyamatot, melyek megjelenési iddszakukat tekintve is kiilonféleképp
csoportosithatok. Kiilon fokuszal az iddskortiakra és a késdi életiikre (,,psychology of the
aged”), az ¢letkorbol fakado kiillonbségekre (,,psychology of the age”), 6sszehasonlitva
kiilonboz6 életkortt csoportok viselkedését keresztmetszeti kutatdsokkal, valamint az
1d6s0dés pszichologiai folyamataira (,,psychology of the ageing”), mely az életkor

valtozasaval kapcsolatos viselkedési mintadkat tanulméanyozza, integralva mind a kor,
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mind az élet pszichologijat a longitudinalis kutatasok soran (Schroots, 1996, p. 742.).
Schroots tobbek kozott kiemeli az ,,0regedés” kifejezés koriili problémat is, melyet a
pszichologia sokszor a fiatal felndttkor utani valtozasok megismerésével hoz kapcsolatba
(Birren — Renner, 1977), igy kétlépcsOs perspektivat alkotva: fejlédést, majd idében ezt
kovetden az oregedést, melyet (Hall, 1922) a domb metaforaval illetett. Csanyi (2017) és
Filop (2005) alapjan a veszteségdeficit-paradigma idészakaban (ill. pszichoanalizis
klasszikus korszaka) az elméleti szakemberek ugy vélték, hogy hanyatlas és pszichologiai
inflexibilitas jellemzi az iddskort ¢és az analizis vagy lelki
elképzelhetetlen az idésekkel (40-45 éves kor felett) (tobbek kozott Freud, 1953; Jung,
1933). Ezt a felfogast Erikson tjitotta meg (1950), aki inkabb fejlédési lehetdséget latott

fejlesztdé munka

az Oregedésben, mintsem hanyatldst. A negativ szemlélet idével atadta helyét a
kihivasfeladat-paradigma korszakanak, majd pedig az ,.egészséges iddskori lélek”
megismerésére vald torekvéseknek (integritas, jovéorientacio-paradigma) (t6bbek
kozott Knight (2004), aki szerint az iddsek csaladdinamikai-szakértok; Markus — Herzog,
1991; Hildebrand, 1995).

Schroots (1996) alapjan az elméleteket roviden az alabbi tablazatban foglalom Gssze
harom f6 csoportban (klasszikus teériak, modern, valamint Gj tedriak), kiemelve egy-egy
gondolatot, mely jellemzi 6ket (3. tablazat). A teoriak jelképezik az idébeli fejlodést és

az egymasra épiilést.

3. tablazat: Az oregedés pszichologiai megkozelitései

Megkizelitések Gondolatok Szerzék
Fejlodési feladatok az On-fejlesztési feladatok sikeres megoldasa az adott
életciklus szempontjabol ¢életszakaszban biologiai (fizikai érés), Havighurst
(Developmental pszichologiai (térekvés vagy értékek) és kulturalis (1948)
Tasks/Activity Theory) (tarsadalmi elvarasok) mentén.
A s.zemelylsfe’g .fe] lodf:senek Feladat: én-integritas elérése a kétségbeeséssel .
pszichoszocialis elmélete , RN , .| Erikson
. szemben az életszakaszok kozti valsagok (atmeneti

(Psychosocial theory of o, ‘e (1950)

i . kihivéasok) legy6zésével.

= | personality development)

S .. . . Kés6 életkori viselkedés fontossaga, mely

S | Az oregedés, mint a el e , X . 1 r -

- S x s s kolcsonhatasba 1ép az életfolyamot formalo Birren

» | fejlodés parja (Counterpart o S o

Z Theory) genetikai és kornyezeti er6kkel és (bizonyos (1960)

> mértékben) képes azt kontrollalni.

E Kilépés a tarsadalmi szerepekbdl és

» | Szétkapcsolodas-elmélet tevékenységekbol. Az aktivitaselmélet és a Cumming
(Disengagement/Activity kikapcsolodaselmélet volt a két f6 elmélet, amelyek | — Henry
Theory) felvazoltak a sikeres dregedést az 1960-as évek (1961)

elején.

Kor és oregedés Az oregedést az alkalmazkodas folyamatanak
személyiségelmélete tekintik, amelynek kulcseleme a személyiség, amia | Neugarten
(Personality Theory of Age | bekovetkezd vart vagy varatlan események hatasara | (1968)
and Aging) és 1dézitése altal modosul.
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Forras: sajat szerkesztés Schroots (1996, p. 743.) alapjan

Megkozelitések Gondolatok Szerzok
A személvisée és az Célja a kiilonféle biologiai, szocioldgiai és
.. Cyiseg o8 . interakcionista szempontok integralasa, mikozben
oregedés kognitiv elmélete - . . . gis . Thomae
(Cognitive Theory of az oregedés pszichodinamikajara 6sszpontosit. Az (1970)
Pergonalit and X ing) elméletében a kdzponti fogalmak: észlelés, észlelt
y gihg helyzet és észlelt én.
A fejlodést és az oregedést a teljes élettartam soran
Egész életen at tartd bekovetkezd viselkedésvaltozasok szinonimajaként
fejlodés és oregedés tekintik. Meghatarozok a jovGorientalt célok, mint Baltes, et
(Life-span Development and | id6skori értékek. Keretei felhasznalasaval al. (1980)
Aging) dolgoztak ki a ,,szelektiv optimalizalassal
kompenzacioval” modellt.
Csikkent feldoleozasi Az dregedés egy vagy tobb feldolgozasi eréforras
forrasok (Re ducg q mennyiségének (pl. figyelemfelhivo képesség, Salthouse
Processing Resources) munkamemoria, feldolgozas sebességének) (1988)
e g csokkenéséhez vezet.
B e e e Erikson
S P, . Személyiség stabilitdsanak és megvaltozasanak
S | Személyiség és oregedés i . N . . (1950),
- (Personality and Aging) kérdéskore. Tehat az 6regedési folyamatok milyen Levinson
g y ging mértékben felelosek a személyiség valtozasaért. (1978)
=
5 Viselkedési genetika és Milyen mértékben befolyasoljak az 6rokletes Plomin —
oregedés (Behavioral tényezOk az életkorral dsszefiiggd valtozasokat az McClearn
Genetics and Aging) egyén élettartama alatt. (1990)
Gerotranscendence A racionalis 1atdsmod transzcendensebbé alakul. ;I'lc;rg;i):am
Oregedés, mint dinamikus rendszer. az é16
v . . ., . | rendszerek dregedése nemlinearis sorozatként
= | Gerodinamika / elagazasi fosalmazhats bb &s/
E | elmélet ogalmazhat6 meg a magasabb és/vagy Schroots
5 | elméle Ktarakka fol KKA t6rténd
2 | (Gerodynamics/Branching | Struxturakka, vagy folyamatokka torteno (1995)
35 | Theory) atalakulasok formajaban. Kiindulopontjai: a
y termodinamika 2. torvényére €s a dinamikus
rendszerek elméletére.

Fontosnak tartottam kitérni a teljes életattal foglalkoz6 megkozelitések jelentésbeli
kiilonbségeire. Az életut (illetve magyarul életpalya, ,,life-course, life course theory/
paradigm/ perspective”) és az élettartam (,,life-span”) perspektivai némileg eltérd
kimenetekkel (magyarazatokkal) foglalkoznak (Dannefer — Daub, 2009, p. 24.).
A szerzOparos ramutat, hogy az élettartam perspektivdja intenziven és kiterjedten az

egyénekre €s az egyéni életkorhoz kapcsolodo valtozasokra (egyedfejlddés) Gsszpontosit.

Az életut perspektiva az egyénekkel foglalkozik, de mellettiik fontos elemei az egyének
kozotti kapesolatok (,,linked lives™) és a kozosségek, valamint a tarsadalmi és kulturalis
rendszerek életutjanak tulajdonsagai is (Szociogenezis). Ugyanakkor mind az életat, mind
az ¢lettartam szempontjai kozds magyarazéd stratégidkat tartalmaznak. A két kifejezés
atfedé és szinonim hasznalata az angol irodalomban is olykor értelmezési gondokhoz
vezet (Alwin, 2012; Sebastiani, et al., 2016). A teljes ¢letuttal foglalkozé megkozelitések
tisztazasaban sokat segitett Alwin 2012-es cikke, melyben az életit (,life-course™)

kifejezés ot kilonféle felhasznalasat kiilonitette el ¢és vezette le kialakulasanak
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folyamatat. Véleménye szerint az egyes esetekben emlitett tartalmak megfogalmazhatok
egy altalanos fejlodési keretben, amit O kor megoszlas — életut keretnek (,,age
stratification—life course”) nevezett. Ezen keret ,,az egész élettartamra vonatkozéan
(,,entire life span”) feléleli a bioldgiai és torténeti iddt, magaban foglalja az egyénen
beliili valtozasokat (fejlodes, oregedes, ,, within-person change”), az életciklus allomasait
(., life cycle stages ), az életuit eseményeit (,, life course events ”) és azok kozti dtmeneteket

(,, transitions ”) valamint azok pdlydit (,,trajectories ”) ” (Alwin, 2012, p. 217.).

Alwin alapjan roviden ismertetem az élettel kapcsolatos azon kifejezések eltéréseit,

melyek relevansak sajat kutataisom szempontjabol is (4-5. tablazatok).

4. tablazat: Eletut (life-course) megkozelitések

Kifejezés Jelentés Szerzok
1. Eletat, mint idé vagy Clausen
életkor (,, life course as time or | A sziiletéstdl a halalig terjed6 id6beli elérehaladas. (1986)
age”)
Kapcsolodo fogalom: gglg)zt)er s
- Eletidé/tartam (lifetime): az egyén folytonos életideje, ,,életre sz016 tagsaga”, Clause}]
a kronologiai kor dimenzidja (1986)
2. Elettt, mint életszakaszok/ Azok az cgymast koveFO StatuSZ,Ok’ an,lelyef.k ctaz
. : embereknek az dregedés eredményeként kiilonféle .
életszerepek sorozata (,, /ife g e Cain (1964)
. " kultarakban és életkoriilményekben el kell
course as life stages”) .
foglalniuk.
Kapcsolodo fogalmak:
- Eletszakasz (life stage): az életkor adott szakasza és az abban betdltott szerep | Elder —
és vonatkozd szabalyok Johnson
- Eletitvonal (life pathway): A szerepek palyai, amelyeket az egyének vagy (2003)
csoportok kovetnek a tarsadalmi meghatarozottsagon keresztiil
PL iskolaba val6 belépés és az otthagyas, a teljes
munkaidében térténé munka megszerzése,
hazassag, a valas, a nyugdijba vonulas stb. és az
3. Eletat, mint események, ezek kozotti atmenetek. Egyéni szandékossag
atmenetek, palyak és eredménye (de kulturalisan és tarsadalmilag
. . . Elder (1985,
szinterek (;, life course as befolyasolt). 2000)

events, transitions, and
trajectories”)

Az események egymasra is épiilnek, parhuzamosak
is lehetnek (id6zitésiik hangstlyos).
Kolcsonhatasban és kolesonds fliggéségben vannak
egymassal az életpalyak, szakaszok, szinterek és
atmenetek az életciklusokban és azok kdzott.

Kapcsolodo fogalmak:

Eletesemények (life events): az élettartam soran bekovetkezd olyan jelentds
események, amelyek az egyik életciklus-szakaszrol (vagy éllapotrdl) a
masikra valo attérést jelolik, és amelyeket a szerepek, elvarasok, felelosség €s
viselkedés valtozasai kisérnek. Altaldban, de nem feltétlen kotdttek

Elder (2000),

. Webster’s
életkorhoz. (1996)

- Elettér (life space): azon pszicholdgiai teriilet vagy szituacid, melyben az Dey tsc,h
egyén és kornyezete kdlcsonhatasban all, ezaltal befolyasolva a viselkedést (1968)

Eletpalya (life trajectory): a szerepek és a tapasztalatok (biologiai és
torténeti) szekvenciai, amelyeket az allapotok vagy a szerepek, azok
atmenetei, ill. valtozasai hataroznak meg. Az életpalyakat az egymast kdvetd
évek allapotanak dsszekapcsolasaval lehet abrazolni.
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Kifejezés Jelentés

Szerzok

4. Elett, mint az egész
élettartamon at tarté emberi
fejlodés (,, life course as life-
span human development”)

Az egyén fejlodésére koncentral a valtozd
kornyezetében (tarsadalmi, gazdasagi, torténelmi
stb.) életkora eldrehaladtaval. Hangstilyozza a
nyitottsagot és a plaszticitast.

Elder (1997)

Kapcsolddo fogalmak: Eletat megkozelités (life course approach) elemei: JE;ﬁﬁ;;n
a) az emberi Oregedés és fejlodés egész életen at tartd folyamat (2003), Elder
b) az egyének sajat ¢letiiket a tarsadalmi struktirakon és torténelmi I éOOS)
koriilményeken keresztiil alakitjak (egyéni dontések, valasztasok altal) etal. ( '
. . O A e R . Shanahan
c) az emberek élete formalva van a hely (ahol €l) és a torténelmi id6 (melyben €l) (2000)
tapasztalatai altal Shanaﬁan B
d) az események és az atmenetek fejlodési kovetkezményei attdl fiiggdek, hogy Macmillan
mikor torténnek meg az emberek életében (2008)
e) az emberi életek fﬁggenek egyméstf')l és a Férsadalmi-térténeti befolyasokat a Danne %er
kapcsolatok halozatan keresztiil fejezik ki (1984)
5. Eletut, amit a korai életkor
befolyasolta késobbi A korai életfeltételek (szokasok, rendelkezésre all6 | Kuh — Ben-
felnottkor (,, life course as , . N . ,, .
o . ¢letfeltételek stb.) sszekapcsolasa a felndttkori Shlomo
early life influences (and their beteaséoekkel (hal 26 hatranvok (2004)
cumulation) on later adult ctegségekkel (halmoz6do hatranyok).
outcomes”’)
Forras: sajat szerkesztés (Alwin, 2012, pp. 208-213.) alapjan
5. tablazat: Eletittal kapcsolatok kifejezések
Kifejezések Jelentés Szerzok
Az egyén igazolt ,halalkora”, a sziiletéstdl kezdve sok évig terjedhet.
Elettartam | Lehetévé teszi a haldlozasi arany és kapcsolddo statisztikak Olshansky et
(Life-span) | kiszamitasat. Felhivja a figyelmet a fejlodés bioldgiai korlatjaira, jelzi a | al. (2002)
vizsgélat id6beni hatokorét.
Kapcsolodo fogalmak:
- Klettartam-potencial (Life span potential): az elméletileg elérheté maximalis
életkor az optimalis életkoriilmények kozott, becsiilhetd adat.
- Varhato élettartam (life expectancy): becsiilt adat, az egyes fajok ,,mennyi
ideig” élhetnek, mennyi évre szamithatnak. Carey
- Maximalis élettartam (maximum life span): a leghosszabb élettartam, amelyet (2003)
valaha egy fajnal rogzitettek. Olshan’sky ot
- Legrégebbi élettartam (oldest prevalent life span): adott évben a legidésebb al. (2002)
é'l('i ember ¢letkora. Fe;athermén
- Elettartam-tablazat vagy halalozasi-tablazat (life table, mortality table):  Lerner
atfogoan leirja a népesség halalozasi szintjét, az életkorra jellemzd halalozasi (1985)
aranyokat; lehet6vé teszi az atlagos ¢lettartam kiszamitasat Crimmlins
- Elethosszig tarté fejlodés (life span development): Tébbdimenzids és (2000)
tobbirany ndvekedési folyamatok a sziiletéstdl a halélig, nem korlatozédik az
élet barmely idejére. Hangstlyozza a felhalmozott tapasztalatokat,
nyereségeket és veszteségeket (és az ezekhez vald alkalmazkodast),
tartalmazza a tobbrétegii tarsadalmi és kulturalis 6sszefiiggéseket és az egész
kolcsonhatdsainak dinamikus folyamatait.
A meghatarozott szakaszolason (mely visszafordithatatlan) van a
hangsuly.
1) Biologiailag a szervezet folyamatos valtozasa a primer formatol; ill.
] a szexualis reprodukci6 visszafordithatatlan szakaszaira utal. Webster’s
Eletciklus 2) Az élet-szakaszok sorozata (gyerekkor, kdzépkor, idéskor), melyek (1996)
(life cycle) jellemzik az egyén, csoport, kultura 1étezését (tarsadalmilag felépitett). Glick ('19 47)

A szociologiai koncepcio alapja, hogy az emberek biologiai
organizmusok, melyek sziiletnek, érnek (szexualisan) és meghalnak.
3) barmilyen hasonl6 szakaszolas (pl. termék életciklusa; csaladi
életciklus)
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Kifejezések | Jelentés Szerzok
Eletciklushoz kapcsolodo fogalom:
- Elettorténet (life history): a bekovetkezdé események sorozata biologiailag, ill.
életciklusok tekintetében; az események és tevékenységek életre sz016
kronologiaja

Fenomenologiabdl. A kozos értelmezés és értékek (eltérnek a

M. . . . . ‘o Habermas

- . kiilonboz6 tarsadalmi csoportokban és a csaladoktdl a kozosségekig

Elet-vilag . p . g ) (1987),

(lifeworld) iddvel szemtdl szembeni kapcsolatok révén alakulnak ki). Seidman
Tarsadalmilag szabalyozott hiedelmek. Ezek altal teremtédik meg az (1997)
egyéni, ill. kulturalis identitas és tarsadalmi szolidaritas.

- ; A szokasok, hozzaallas, izlés, erkolesi normak, gazdasagi szint stb. .

Eletstilus o . R Lo Hankin

(lifestyle) sokszinii és heteroggn halrpaza, amelyek egylittesen képezik az egyes (2000)
tevékenységek és orientaciok kiillonbségeit.

Forras: sajat szerkesztés Alwin (2012, pp. 208-213.) alapjan

2.4. Fejlodéslélektani kozelités

A fejlodeéslélektani megkozelités az 1dobeli valtozast és az ehhez tarsithaté célok
problémajat vizsgélja, keresve a fejlodési folyamat mintazatait és mechanizmusait.
Sziiletéslinktdl kezdve életiink végéig Oregsziink, azonban eldszeretettel hivjuk a
folyamat els¢ felét ,,felnovésnek, felndtté valasnak™ és csak az ezt kovetd szakaszokat
oregedésnek (Murinko, 2010). ,, Eletiink mintegy negyedét toltjiik azzal, hogy felndttekké
fejlédiink, és haromnegyedét azzal, hogy oregsziink.” (Bromley, 1966, p. 5) Mara
vitathatova valt a fejlédés fogalma, mert tisztazatlanna és pontatlannd véltak a valtozast
jelzd kritériumok és ,.elvart” bekovetkezési idejiik. Tobbek kozott érzékelhetdvé valt,
hogy a gyerekkor és a felndttség kozti atmenet egyre hosszabb, zavarosabb — nehéz
atmenni az egyik szakaszbol a masikba, vagy nehéz meghatarozni, mikor ,,feln6tt” valaki.
Ehhez hasonlatosan homalyosabba valt az iddskorba valé atmenet is, hiszen a jelen
fiatalsdgkultuszaban €16 generaciok (akik nem akarnak felndni, illetve megoregedni),
még nehezebben békélnek meg Onmagukra vonatkozdan az ,,iddsség” fogalmaval,
melynek szintén kérdésesek a kritériumai. A gyerekkori fejlédés célja és a
gyermeklélektan célfogalma a felndttség elérése, de miutan homalyossa valt a
»felnbttség” fogalma, tartalma, bizonytalanna valtak a hozza tartozé képzetek: érettség,
felelosség, onallosag értékei. ,, ...megbomlott az osszefiiggés az érés folyamatanak kétféle
nézdépontja, a bioldgiai-élettani és a szocio-kulturalis nézépont kozétt.” (Somlai, 2012,
p. 135.) Az iparosodas el6tt a csaladok nagy része termelési egységekben élt, hidnyzott
az altalanos tankotelezettség és a formadlis, életkorhoz kotott jogképesség, ezaltal
»egyszerliibb”, tisztdbb volt a bejarhatd életut. Az ezt kdvetdé modernizacié hozta
atalakulas utan a 20. szazad nagyobb részében - az ipari tarsadalmakban - még

konzisztens kép allt fent a feln6tt 1€t kapcsan, ,,intézményesitett” volt az ¢letut (Kohli,
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1990 p. 177). A felnéttség kozéppontjaban a keresémunka allt, elkiiloniilt egymastol az
otthon ¢és a munkahely az ipari forradalom ¢és a kapitalista gazdasdg hatdsara.
A kenyérkeresd munka rendszere koré szervezddott ,,normal életat” 3 szakaszbol allt és
jellegzetesen a férfiak életutjat kovette le: 1. felkesziilés (gyerekkor, tanulés,
iskolarendszer); 2. keresémunka (érettség, felnéttkor, jogképesség, részvétel a tarsadalmi
munkamegosztasban, csalad- és haztartas ellatasa, vezetése); 3. pihenés (idéskor, nyugdij,
szocialpolitika). A nok életatjat altalaban csak két szakasz tette ki: elobb a lednysag, aztan
az asszonysag szakasza, mely utobbit minél hamarabb el kellett érni a pubertas elérését
kovetden. Az id6 eldrehaladtaval individualizaltabb és standardizaltabb lett az életpalya
(Kohli 1990). A csaladbol és a sziiléhelyrél konnyebben kivalhatott az egyén, mert
polgari jogai tobb szabadsdgot nyujtottak dontéseihez, viszont a novekvd allami
beavatkozdsok ¢és torvények kovetkeztében (példaul 4ltalanos tankdtelezettség,
gyermekmunka tilalma, a gyerekeknek hatéves koruktol kotelez6 iskolaba jarniuk, az
¢letkori hatarok megallapitdsa hazasodasra, hadkdotelezettségre, nyugdijra) tobb
tarsadalmilag elvart keret is keletkezett. A normal életit szekvencidlis jellegii volt, tehat
az egyénnek be kellett fejeznie az egyes szakaszokat ahhoz, hogy az 0jat elkezdhesse.
Deviansnak tekintették azokat, akik felnottként keresOmunka nélkiil éltek. Az 1970-es

éveket koveto 1) jelenségek atalakitottak az €letpalyakat is (Somlai, 2012):

— atalakult a gyerekek élete, mert megrovidiilt az életpalya elsé szakasza (a lanyok
hamarabb kezdenek menstrudlni és a fiatalok hamarabb kezdik a szexuadlis
érintkezést), a gyerekekbdl hamarabb valik 6ndllo vasarlo, igy egyre tobb
marketingtevékenységnek vannak kitéve;

— késobb hazasodnak a fiatalok és sok alternativ életformat alkalmaznak;

— valtoznak a férfi és néi nemi szerepek;

— elhuzddik a kozoktatds iddszaka, nem feltétlen kotddik csak a gyerekkorhoz és a
képzés és atképzés egész életen at tart;

— a novekvd munkanélkiiliség, a globalizacid, illetve a munkamegosztds és a
munkaerdpiacok atalakuldsa kovetkeztében a munkavallalas valtozékonyabb lett,

gyakoribban az atipikus munkavégzések €s a szakmai identitas kérdésessé valik.

Egyértelmii, hogy eltérd életutak jelennek meg az oregedés eredményeként. Semsei
(2014) alapjan a pozitiv szélen a kiegyensulyozottabb, sikeresebb, gyakran jobb anyagi
jolétben megélt életht tarsul a jobb életmindséggel, szocialis helyzettel, fizikai és mentalis
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egészséggel. A masik véglet esetében az Oregkori életutban a nyereségek nem
kompenzaljak a veszteségeket: tarsadalmi izolacid, kronikus betegségek, alacsony
¢letmindség jellemzi. Valtozik, alakul a személyiség ¢és az életcélok is a kor
elorehaladtaval. Mig a fiatal felndttek inkédbb a sikerért, teljesitményért, karrierért
kiizdenek, az idésebbek mar keresik az egyensulyt a funkcionalitas és a fliggetlenség
kozott, jobban kezelik az élet hullamvolgyeit (Cavanaugh, 2011; Szarka, 2014).
A biologiai, I¢élektani ¢és tarsadalmi folyamatokban az ¢életkorral bekdvetkezett
valtozasok, kolcsonhatasok, az Oregségbe vald atlépés krizishelyzete, a pszichikai
fordulatok, a felismerés, jellemzden nem kothetd egy meghatarozott korhoz vagy egy
tipikus eseményhez. Az ¢letszakaszok barmely valtasa identitas-krizishez vezethet,
hiszen fOképp a kiilsé figyelmeztetések utjan lehet raddbbenni eddigi mivoltunk
érvénytelenségére. ,, Személyiségiink allandosagat o6rzo belso evidencia-élményiink és
ontapasztalasi folytonossagunk megakaddlyozza ugyanis, hogy kelloképp észrevegyiik az
oregségi valtozdasokat.” (Bagdy, 1983 p. 141) A bekovetkezd Oregségi narcisztikus
trauma — az identitas-krizis testi valdésagunkra, kiilsénkre, képességeinkre vonatkozo

része — hatasait jelen vilagunk narcisztikus trendjei egyre inkabb erdsitik, stlyosbitjak.

Erikson (1991) pszichoszocialis fejlodés-elméletében 8 szakaszra osztja fel az emberi
¢letet (az identitas kialakulasanak folyamatat), mely szakaszok az adott korra jellemzo
krizisek és elérendd célok alapjan alakulnak ki. Az elsé négy fazis a gyerekkornak felel
meg, az 6todik a serdiilékornak, ezt kdvetden pedig a felndttkorrdl beszéliink (6. fiatal
felndttkor: 20-40 év, 7. felndttkor: 40-60 év, 8. érett (1dos) felndttkor: 60+ év). A fejlodési
fazisok kozott pszichoszocialis (fejlodési) krizist, konfliktust él at az egyén — melyek
egyben Uj kihivasok és elvarasok, és ezek megfeleld (vagy nem megfeleld) megoldasa
altal fejlédik a személyiség, 1ép a kovetkezd szakaszba. A szakaszfeladatok a maguk
idejében a legfontosabbak, de egymasra épiilve egész életen at jelen maradnak,
befolydsolnak. Az epigenetikus elv alapjan a krizisek nem oldhatok meg végérvényesen,
mert egy konfliktus megoldasa 0 és 1) forméaban visszakdszon a késobbi életben is.
Az egyes személyek eltérd ritmusban haladnak, ezaltal a szakaszok pontos életkorhoz

kotése nem lehetséges, a szakaszhatarok csak hozzavetdlegesek.

crer

fejlodés elvét elfogadva koncentralt a felndttek fejlédési Gtvonalara, a gyermek- és
serdiildkort a felnétt életre valo felkésziilés idejének tartva (Levinson, et al., 1978). Ugy

gondolta az emberi fejlédést a tarsas bedgyazottsag keretében kell vizsgalni, mert a self
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¢s kornyezete 6sszekapcsolddik, nem kiilonithetdek el. Integralta a kiilonbozo fejlodési
elméleteket, valamint az egyéni fejlodés bioldgiai, pszicholdgiai és szocialis (felndttkori
szocializacio) tényezdit (Horvath-Szabo, et al., 2007; Somogyiné Petik, 2011). Az emberi
¢letutban megkiilonboztetett egymastol struktura-épito (4 fazis) és struktura-valto
(5 atmenet) fejlodési szakaszokat, melyeknek egyforma jelentdségiik €s fontossaguk van,
nem hierarchikusan ¢épiilnek egymaéasra, valamint az egyes ¢életszakaszok ugyan
Osszességeben életkorhoz kotottek, de nem annak feltétlen kovetkezményei. Levinson az
emberi ¢letutat életciklusnak hivja, mely az egyéni varidciok mellett univerzalis
alapmintdzatot mutat, ezenfeliil a szakaszok az élet alapvetd karakterének valtozasait
szemléltetik. Az alapmintazat adott idészakokban jellemzi az egyéneket, melyek soran
minden fazisban mas életfeladatokkal kell megbirkozniuk a sajat egyéni életstrukturajuk
felépitéséhez. Az életszakaszok kozti donté fordulopontok jelzik a struktiravalto
szakaszokat, melyek soran az el6z6 struktura vizsgalata, értékelése, valtoztatasa, lezarasa,
tovabba a jové 1 struktirdjanak probalgatasa és kialakitasa zajlik. ,,Atmenetnek” hivja
Oket, melyek pozitiv és negativ lehetdségeket is magaban foglalnak. Krizisnek az a
specialis 4tmenet nevezhetd, melyet az el6z6 életmodhoz valod gorcsds ragaszkodas, a
célok megvaldsitdsanak kudarca, elismerésének hidnya vagy valamilyen kiilsé erds
negativ hatds okozhat. Levinson a fejlodést az életszerepek egyéni megvalositasaban
megjelend valtozdsok, a normativ, életkorhoz kotott valtozasok és a kritikus varatlan

¢lethelyzetek hatdsainak kdlcsonhatdsaban képzeli el.

Erikson munkassagat veszi alapul Hildebrand Féluton (Mid-Life Crisis) cim{ konyvében
(1995) az oregedés lélektani megkozelitésével foglalkozik, érzékelteti az életat soran
bekovetkez valtozasokat (6. tablazat). A kovetkezokben Hildebrand munkaja alapjan
ismertetem az életkori szakaszokat egészen a korai felnéttkortdl kezdve, mert egyetértek

crer

figyelembe kell venni az el6z6 évtizedek alatt felhalmozott tapasztaltatokat.

A korai felnottkor soran a személyeknek meg kell kiizdenilik szdmos dologért, amire a
késébbiekben épithetnek. llyen tobbek kozott a sziiloktdl valo elszakadas, a személyes
¢lettorténetiink tudatositdsa és a kialakuld szexudlis tapasztalataink integracioja. Ezek a
mai vilagban egyre komplexebb folyamatok, mert az aktudlis trendek (individualizmus,
szabadossag, a vallasi és etikai normak lazuldsa, a gondolkodasi keretek elvesztése)
hatasanak érzékelése és a boség zavardban nehezebb megtalalni a helyiinket a vilagban.

A szakmai 6ntudat késdbbi kialakitasa (elhuzodo iskolas évek), a személyes palyafutassal
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kapcsolatos dontések halogatasa (pl. NEET-ek — Not in Education, Employment, or
Training - a rovidités olyan 16-24 év kozotti fiatalokra utal, akik sem oktatasban, sem
képzésben nem részesiilnek, illetve a munka vilagan is kiviil rekedtek) és a
gyermekvallalassal kapcsolatos kérdések — kiilondsen a ndk esetében (karrier vagy
csalad) kiélezhetik mar fiatal korban is a ,,le vagyok maradva” vagy ,,mar el is késtem a
kortarsaimhoz képest” életérzést, onértékelési problémakat okozva. Ehhez hozzajarulnak
a mai vilag nagy hangzatos szlogenjei is: ,,Elj a manak’”, YOLO (you only live once,
»csak egyszer ¢lsz” - YOLO kifejezés egy €letérzést és gondolkoddsmaddot képvisel, mely
szerint az egyén ne birtokoljon dolgokat, hanem gyujtson be minél tobb élményt és
tapasztalatot), ,,barmit elérhetsz, barmit megkaphatsz”, ,,mar gimnazistaként is érdemes
vallalkozast vezetni, termékeket feltalalni”, ,,kezd el minél hamarabb” stb. Ezen nézetek
¢és érzések tovabb gylirlizédnek iddsebb korba is, és féleg azok esetében okoznak lelki
gondokat, akik ,.elmaradasban vannak™ eredeti elképzeléseikhez, terveikhez képest.
Legnagyobb nyomas alatt a kialakulatlan, tiszta szakmai elképzelések vagy hivatastudat
nélkiili fiatalok vannak. Ezen nehézségek tiikrében az oregedés eldszor csak aprod
kellemetlenségnek tlinik, ami inkabb mésokkal torténik, a sajat életiinkre, vagyainkra,

sziikségleteinkre nincs is hatassal.

Ezt kdvetden, a harmincas évek soran, amikor a test mar nem feltétlen ugy reagal, ahogy
az egyén szeretné, az ember lassan raébred az id6 muldsara és onmaga Oregedésére
(Hildebrand, 1995). 30-40 éves kora kozott a legerésebb az emberben a tarsadalmi
elvarasokhoz vald alkalmazkodas igénye. Vagy elégedetten veszi tudomésul, hogy
sikeriilt a kornyezetének, onmaganak, sziilei altal felallitott elveknek megfelelni, vagy
elégedetlenkedni kezd a sajat maga altal teremtett életszinvonallal, kornyezettel. Ezen
iddszak alatt az egyén mind 6nmagat, mind masokat a szigora felettes-én vizsgalatanak
veti ala, és értékelteti a magaban Orzott értékrendszer szerint, mely konfliktusokhoz
vezethet. Kedvezd kimenet esetén a felndttkor deleldjére elcsendesednek a belsd vilag
kovetelésel, az egyén megbékél 6nmagaval, ami eldsegiti a kreativ alkotoi folyamatokat,
kialakul a szeretet és a munka kozotti tartdés egyensuly, megallapodnak a dontéshozoi
mechanizmusok ¢és létrejohet olyan intimitds és bizalom a partnerével, ami a
késobbiekben segiteni fogja az oregedéssel vald szembenézést. Jobb esetben ezekre az
évekre a felnétt mar megallapodott Onmagaval, kotelezettségeivel, szexualitasaval,
csaladjaval, kialakitotta élete Osszetett rendszerét. E megelégedett, megallapodott

¢letérzésbe zavar bele a mai vilag fiatalsagkultusza és valtozo, az Gjitdsokat elényben
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részesitd értékrendszere: ,,valtozz, ujulj meg, cseréld le a régit Gjra, maradj fiatalos, ne
engedj az oregedés folyamatanak™ stb. Akik életévekben elérnek az 6regedésnek, mint
valtozasnak e latvanyosabb (40-50+ éves) szakaszdhoz, nehezebben ¢lhetik meg, hogy a

tarsadalom mar nem tekint rajuk fiatalként, csak O6nmaguk érzik, hogy ,,még nem

oregednek”.

6. tablazat: Fejlodési szakaszok az életit soran

Szakaszfeladatokra példak

Gyermek  és
serdiilokor
(0~17 év)

— elszakadas a gyokerektol
— Onallosag kivivasa

0-22 év
felnottkor

El6-

Korai feln6ttkori

valtozasok (~22 év)

— torékeny intimitas

Felndttkor
kezdete
(~28 év)

Harmincéves
valtozas
(~33 ¢év)

— intimitas, szakmai identitas, és
problémamegold6 modszerek kialakitasa

— hatalomért, dominanciaért foly6 kiizdelmek

— parvalasztasi konfliktusok

— munka és maganélet szembekeriilése

— hosszatavu célok kitlizése

— termékenység: csalad, baratok, munka
— erdviszonyokra vonatkozo6 szabalyok pontos
felallitasa
— torekvés a vagyak és lehetdségek
Osszehangolasara
— eddigi sikerek és sikertelenségek értékelése
— elbizonytalanod¢ intimitas, masok felé iranyulo érdeklédés
erdsodik
— kiilvilagban, kapcsolatokban elért hatalmi poziciok
konfrontacidja
— tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelés hangsulyosodasa
— klimaktérium
— ¢életben 1év6 fontossagi sorrendek megallapodasa
— gyerekek kireptilése

Megallapodas
(~40 év)

~17-45 év
Korai felndttkor

Preklimaktérium (~45 év)

Kozépso
felnéttkor
kezdete (~50
év)

Otvenéves
valtozas
(~55 év)
Ko6zépso
felnéttkor
deleldje
(~60 év)

— depresszid és/vagy Onaltatas a fiatalsag elmulasa miatt
— biztos, szilard kapcsolat, ha az dregedés és az unalom nem
veszélyezteti az intimitast

— Oregedés, betegségek, halal problémajaval vald szembeszallasok
(testi-lelki feldolgozas), egymas timogatasa

— dolgok kézbentartisara vald vagy er6sodése

— konfliktusok az elmaganyosodasbdl, szexudlis kudarcokbdl stb.
keletkez6 félelmek kovetkeztében

— ¢életorom képességeének fenntartasa

— csaladi és barati kapcsolatok stirlisod6 elvesztése

— targyi kdrnyezet szerepe a kiilvilaggal fenntartott
kapcsolatokban

Atmenet a  késéi
felnottkorba

(~65 &v)

Ko6zépso felnottkor

~40-65 év

Késbi feln6ttkor

Forras: Nemiroff — Colarusso (1985) és Hildebrand (1995) kiegészitései alapjan sajat szerkesztés

A kozépso felnottkor (40-60 év) esetében az €letkori feladatok, krizisek a generativitassal

(a kovetkezd generacidé szempontjabol értékes, fennmaraddé dolgok alkotasa)

kapcsolatosak (Bromley, 1966; Nemiroff - Colarusso, 1985; Erikson, 1991; Jozsef, 2011).
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Kedvezd kimenet esetén pozitiv az alkotoképesség — legtobben ekkor érik el
alkotoképességiik csucsat, termékenyek és érdeklddésiiket kiterjesztik. Az egyén a
csaladja mellett a tdrsadalommal és annak jovojével is torddik, jobb esetben kialakul a
sziilo1 feleldsségérzet, illetve a gyerekek kirepiilésével — annak megfeleld érzelmi
feldolgozasaval — j intimitas alakulhat ki a parkapcsolatban. Pszichologiai szempontbol
ez a megfeleld kapcsolatok elmélyitésének idészaka, rendkiviil fontosak a barati
kapcsolatok. Az egyén ¢€letében a fontossagi sorrend kialakul, az értékei megallapodnak,
¢s tobben ebben az ¢életszakaszban vannak a tarsadalmi tevékenységiik és tekintélyiik
csticspontjan. A személyek ebben az életkorban még nem érzik 6regnek magukat ahhoz,

hogy bizonyos valtoztatasokat eszkozoljenek életiikben.

Ha megfeleléen zajlik a krizisen valod atjutds, nyugodtan késziilnek az Oregedésre.
Altalaban 40-50 éves kor kozott értékelik az emberek dnmagukat, addigi bejart életitjukat
¢és jovojiik lehetséges kimeneteit. Egyesek azonban hirtelen raébrednek, hogy mar sosem
fogjak elérni, megvaldsitani dédelgetett almaikat, mely gondolat hatalmas nyoméasként
nehezedhet rajuk. Ennek kapcsan megjelenhet az tigynevezett életkozépi valsag (midlife
ciris) (Brim, 1976; Wethington, 2000), melyet sokféleképpen élhetnek meg az egyének
(tobbek kozott akar 1) szakmak kitanulasa, elkezdése; felesleges luxuscikkek vasarlasa
stb.). Mindkét nemnek szembe kell néznie szubjektiv élményvilaganak, kiilsd
kapcsolataiknak és célkitiizéseiknek viszonylataban a sikereikkel és kudarcaikkal, viszont
a nknek e mellett lassan le kell mondaniuk a gyermeksziilés lehetdségérdl is. Mas
oldalrol megkozelitve pedig a gyerekek kamaszkoraval, majd kés6bbi kirepiilésével 1)
konfliktusok, megvaltozott szerepkorok alakulnak ki a hazastarsi viszonyokban, amik
szintén hozzéjarulhatnak az ekkortajt megszaporodo6 valasokhoz (pl. a feleség 1) 6nallo,
fiiggetlen szerepkore, tehetségének kibontakozasa felborithatja férje lelki egyensulyat).
Ezen iddszakban a férfiak élénken figyelni kezdenek testiik fiziologiai valtozasaira, félni
kezdenek az impotenciatdl és nagy sziikséglet alakul ki benniik a siker és a biztonsag
irant. Amennyiben az alkotoképesség nem bontakozik ki, stagndlds veheti kezdetét az
egyén ¢életében, kockdztatja a tespedtséget, beletorddik abba, amit elért, és nem akar
valtoztatni, esetleg szubjektiven gy itéli meg dnmagat vagy élethelyzetét, hogy nincs
lehetésége a valtoztatasra. ,, Ebben az életkorban a konfliktusok mar nem kezelhetéek
tobbé a harc-kudarc mechanizmusokkal”, vagyis nem lehet olyan konnyedén
elmenekiilni a problémak el6l. (Hildebrand, 1995, p. 33.) Ez sok esetben pszicholdgiai

vagy pszichoszomatikus megbetegedésekhez vezethet. Uj életfeladatokat vagy régen
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eltemetett, de Gjradlmodott célokat adhat a kozelgd nyugdijazas gondolata, melyeket a
csalad eddigi gazdasagi, tarsadalmi és pszichologiai sziikségletei a hattérbe szoritottak.
Jung (1933) is foglalkozott az ¢letkdzépi krizissel, mely szerinte a személyiség
iranyuldsainak két teriiletén bekovetkezd dramai valtozas: egyrészt a személyiség
ellenkez6 nemre jellegzetes tulajdonsagainak feler6sodése, masrészt pedig az eddig
elnyomott ,,arnyékszemélyiség” napvilagra keriilése. Levinson (1978) ezt a kozépéletkori
atmenetet hasonlatossa teszi a korai felndttkorba vald atmenethez (17-22 év). Kozel 20
éven at tarté €letszakaszokat zarnak le és megkovetelik az egyénektdl az 0;j €letstruktirak
1étrehozasat (iij generacioba valo keriilést) az eddig megélt élet értékelése, atformalasa
vagy megerdsitése altal. A késd felndttkori atmenet kevésbé latvanyos
személyiségvaltozasokkal jar. A kozépéletkori atmenet soran feladat, hogy az egyén
értékelje addig elért céljait, korrigéalja a hibait (ellenkezd esetben inaktivitasba fordulhat)
¢s intenzivebbé tegye az individuacids folyamatot, annak paradoxonjainak (elkiiloniilés
¢és kapcsolodas a vilaghoz, fiatalsag-Oregség egyensulya testben és 1élekben) egyéni
feloldasa altal. Ennek érdekében négy kiemelt teriileten kell dolgoznia (Levinson, 1978;
Horvath-Szabd, 2004; Horvath-Szabd, et al., 2007; Somogyiné Petik, 2011):

— alkotas-rombolads polaritas: ebben az életkorban az egyén torekszik sajat rombolo
akcioinak csokkentésére, feler6sodik benne a megbéanas és a jovatétel, valamint a
kovetkezd generaciok szamara megmarado alkotasok 1étrehozasanak igénye.

— kotodés-eloldodas polaritas: Mélyek a kapcsolatokhoz, a hivatashoz fiz6d6
kotelékek, de egyre erGsebb lesz a dolgoktol, emberektdl valo eloldodas folyamata.
Szelektal a felhalmozott targyak koziil és egyre tobbtdl képes megvalni.

— férfiassag-ndiesség polaritas: a férfiak kezdik jobban elfogadni személyiségiik ndies
oldalat (biztonsag ¢és gyengédség irdnti igény, sebezhetdség kimutatisa), mig a ndk
személyiséglik férfias elemeit (hatalom és teljesitményigény, hatarozottsag).

— fiatalsag-oregség polaritas: mivel a fiatalsaghoz f0képp pozitiv jelentéstartalmakat
tarsitunk (energia, erdforrds, lehetdség), az Oregséghez pedig inkdbb negativ
(lehangoltsag, rigidség, halal) vagy stabilitassal kapcsolatosakat (befejezés,
rendezettség, bolcsesség, beteljesedés), ezért ebben az iddszakban kiilondsen fontos
a ketté megfeleld integralasa. A fiatalsdg-oregség fesziiltsége mindig jelen van, de
ilyenkor kell a leginkabb torekedni az optimalis egyensuly megtalalasara. Egyes
kérdésekben az egyén fiatalként tekint magara, mas kérdésekben pedig oregként: a
fiatalsag meglévo energiajat hasznalja fel az alkotdsra, a rendezettség megorzésére
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¢s a bekovetkezd valtozasokra vald nyitottsdgra, mikdzben mar rendezett
¢letstrukturat birtokol. Masrészrdl pedig az dregedés soran felhalmozott bolcsesség
segit a valtozasok elfogaddsaban, a hozzajuk vald alkalmazkodasban és a benniik
1évo értelem és jelentoség megtaldlasaban. A folyamat sordn jelentkezé zavarok
latvanyosan mutatkoznak meg a fiatalsdg jeleihez kapcsolédd gorcsos
ragaszkodasban ¢és erdfeszitésben: az életstilusban, az o6ltozkddésben, a test
szépségeének sok energiat €s pénzt felemésztd megdrzésében, a masik nemhez valo
viszonyban, kiilondsen, ha az egyén azonositja magat testével, érzelmeivel,
vagyaival és elutasitja a megallithatatlan valtozasokat.
Az ezt kovetd iddszakot sokan ,,harmadik kornak™ nevezik, a gyermekkor ¢€s a sziilokor
utan. Az érett (idos, 60+) felnottkor krizise az énteljesség elérésével (integritas), vagy
annak sikertelensége esetén a kétségbeeséssel kapcsolatos, hiszen az emberek raé¢brednek
mulandosagukra. (Hildebrand, 1995; Bromley, 1966; Nemiroff-Colarusso, 1985;
Erikson, 1991; Jozsef, 2011). Az egyén visszatekint és értékeli teljes életét, elért
eredményeit, teljesitményeit, mindsiti dregedésének ,,sikerességét”. Kedvezd kimenet
esetében a krizisen vald atjutas jutalma az élettel valo megelégedés (énintegritas-érzés),
a nyugodt szembenézés a halallal, megbékélés a — sokszor gyermekkorbol hozott —
személyes problémakkal (melyek a korai, illetve k6zépso felnéttkori szakaszban a
tudatalattiba szorulnak), valamint annak az érzése, hogy ,,hagytam valamit magam utan”.
Ellenkez6 esetben nincs megelégedve azokkal a dolgokkal, melyeket megélt és alkotott.
Ekkor kétségbeesés vehet erdt rajta, mert belatja, hogy most mar (szinte) lehetetlen
valtoztatnia. Raterelddik a figyelem az 6regedés testi-lelki jeleire, rendellenességeire, a
betegségekre, a halal gondolatara és az életorom képességének fenntartasara. Az egyének
elszakadnak foglalkozési szerepkoriiktdl, a kozosségi ligyektdl, megnovekedik a
rokonsaggal ¢és kozeli ismerdsokkel vald kapcsolat sulya. Kiilonbséget kell tenni azok
kozott, akiknek munkajuk maga volt az ,,0nmegvalositas” és azok kozott, akik
megkdonnyebbiilésként €¢lik meg a munkatol vald szabadulést. ,, 4 nyugdijaztatdas és a
hanyatlo egészség sokkal fenyegetobb azok szamdara, akik nem rendelkeznek olyan
személyes eroforrdsokkal — akar anyagi, akar lelki vonatkozasban —, melyek segitségével
felkésziilhetnek a nyugdijaztatasra, s ezért ugy érzik megfosztottak oket attol a tarsadalmi
elismeréstol, amelyre jogosultak lennének.” (Hildebrand, 1995, pp. 34-35.) Kihivasnak
szamit az egészség meglrzése vagy a végelgyengiilés jelei, a gyermekkorban megélt

elhagyastol valo félelem felszinre keriilése, az egyediillét feldolgozéasa. A gyerekkorban
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megtapasztalt ,,segité kornyezet” ¢lménye kdnnyebbé teszi az dregedés adta gondokkal
valé szembenézést. Fliggdség vagy teljes elszakadas alakulhat ki a tarsas kapcsolatokban,
valamint testi és szellemi elégtelenség veheti kezdetét. A legfontosabb feladat a mult, a
jelen és a jOovo Osszebékitése, foleg azon ,,fiatal” 6regek szamara, akik megOrizték testi és
szellemi frissességiiket. Lélektani szempontbdl egészségesebb, ha az id6s ember sajat
megszokott kdrnyezetében élhet, mintsem egy ,,idegen” oregek otthonaban a nagyfoku
fizikai biztonsadgban, hiszen az idés emberek, akarcsak a gyerekek, ,,jol elvannak
magukban”, amennyiben kifejlesztették a sziikséges belsé erdforrasaikat, amik
segitségével kielégitd, értékes é€letet élhetnek. A személyeknek meg kell taldlniuk 0j
szerepkoriiket és amennyiben lehetséges, nem csapdaba esni a rokonok altal — féleg
tarsadalmi nyomads hatdsara — rajuk aggatott beteg- illetve gyerekszerepbe. Az ,,0rokifjak”™
megtalaljdk e mas értékeket tartalmazd, szabadabb életszakaszban (ami akar hosszi
évekig is eltarthat) az oromforrasukat és nyiltan szembenéznek az Oregedéssel jard

hanyatlassal és akar szeretteik elvesztésével.

2.5. Demografiai kozelités

A tarsadalmi 6regedés szamos indikatora ismert (Vargha, 2015), de értelmezésiikh6z meg

kell kiilonboztetni harom 6regedés-fogalmat. Németh (2015, pp. 325-326.) alapjan:

— demogrdfia értelemben vett oregedés: a konkrét népességben az iddsek aranya no,
a fiatalok ardnya csokken, mely esetében jelenleg alaptrend az Oregedés.
A termékenység egyszerli reprodukciot biztosito szintje ala valo csokkenésrol van
sz0, mely kovetkeztében kialakuld népességcsokkenés beleprogramozddik a
demografiai folyamatokba.

— tarsadalmi értelemben vett oregedés: az ellatasra, tamogatasra, gondozasra
szoruld iddsek szamanak/ardnyanak novekedése. A demografiai értelemben vett
Oregedés tarsadalmi hatasa, mely nem okvetlentiil negativ, de tarsadalompolitikali
és szocidlpolitikai szempontbol figyelmet és politikai valaszokat igényld.

— kozgazdasagi értelemben vett oregedés: a termékenységnek az egyszeri
reprodukcio szintje ala csokkenése (fliggetleniil a halandoséag alakulasatol), illetve
annak emelkedése, amennyiben nem Iépi at az egyszerti reprodukcidohoz
szlikséges szintet (mikdzben ez demografiai értelemben vett fiatalodas,

amennyiben nem ellenstlyozza az elhalalozasok szama).
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A varhat6 élettartam novekedésének, az alacsony sziiletési aranynak (kevesebb gyerek
sziletik pl. az individualizacid és a n6i emancipacio kovetkeztében), valamint a csokkend
fiatalsag egyiittes hatasanak koszonhet6en tdrsadalmunk oregszik (Semsei, 2011), azaz
emelkedik az iddskoruak népességen beliili aranya, valamint novekedik a népesség
atlagos, illetve median életkora, ezek altal pedig nd a fliggdségi és eltartasi rata, illetve az
oregedési index (mely felsoroltak az Oregedés klasszikus indikatorainak szamitanak)
(Rowland, 2003; Uhlenberg, 2005). Egyre tobb ember éri el az 6regkort és kiizd az
oregedéssel jaro gondokkal, melyek nem csak a személyekre vagy csaladtagjaikra, hanem
a nemzetekre is kihivasként hatnak. A klasszikus indikatorok mellett a kutatok
felismerték, hogy sziikség van tovabbi, a tarsadalmi 6regedést kiilonféleképp megkozelitd
indikatorokra és mérészamokra (t6bbek kozott alkalmazhato a varhato élettartam (Crespo
Cuaresma, et al., 2014), a fligg6ségi hanyados a kognitiv képességeket figyelembe véve
(Skirbekk, et al., 2012), az életciklus deficit/tobblet (Gal — Vargha, 2015), a teljes
koreloszlas (d’Albis — Collard, 2013)).

Nem egyértelmii azonban, hogy a népesség koreloszlasanak atalakuldsa mekkora
mértékill, gyorsasadgu ¢és terjedelmili gazdasagi és tarsadalmi véaltozasokat eredményez
(Vargha, 2015, pp. 58-59.). A tisztan demografiai megkozelités csak a potencialisan
eltartok ¢€s eltartottak 1étszdmanak valtozasat veszi figyelembe, és rogzitett korhatarokat
alkalmaz a kiilonb6zé csoportok elkiilonitésére. Viszont, a tarsadalmi Oregedés
kovetkezményeit, valamint a joléti rendszerek fenntartdsat a korOsszetételen kiviil
befolyésolja az, hogy kik milyen mértékben jarulnak hozza a teherviseléshez (mely méar
kozgazdasagi problémanak szamit), vagy pontosan mekkora terhet jelentenek a fennalld
helyzetben. Ennek megallapitasdhoz figyelembe kell venni tobbek kozott a fizikalis és
mentalis egészségi 4allapotokat, az 10j generaciok magasabb képzettségét ¢&s
termelOképességét, a kognitiv képességek alakulasat és a hosszabb életciklusokat is.
Az ¢életciklus novekedése maga utan vonta annak 0j tagolasi megkdzelitéseit, igy tovabb
tart a munkavallalasi €letszakasz, de az 1dds inaktiv iddszaka is kinyulik. A gazdasagi
¢letciklust sem a fix korhatarok, hanem a jovedelemtermelés és a fogyasztds szintje
hatdrozza meg. Sziikségesek az uj komplex megkdozelitések, melyek figyelembe veszik a
foglalkoztatast, a tarsadalmi részvételt vagy az egészséget €s az emberek életmodjat is.
Az 1d0sodés tradiciondlis ¢€s alternativ indikétorai egylittesen pontosabb képet

szolgéltatnak az 1d6sodés idobeli alakuldsarol, mértékérdl, az orszagok kozti
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kiilonbségekrol, ezaltal adva a szocidlpolitikdnak bdévebb informacidkat a

dontéshozashoz és tervezéshez (Zaidi, et al., 2012; Holzmann, 2013; Vargha, 2015).

A demografiai 6regedés fokozddo tendencidjanak koszonhetéen felerdsodott az idos
emberek testi és mentalis egészségi allapotanak, szocidlis kapcsolataik, életcéljaik,
¢letmindségiik, fogyasztoi szerepiik befolyasold hatdsa, mert fokozatosan attériink a
,hosszu  életiiek tarsadalmara” (Meyer-Hentschel, 2009). Az ENSZ Népesedési
Alapjanak eldrejelzése szerint az idOskoruak létszam- és aranynovekedése a szazad
kozepéig fog tartani. A 60+ korosztaly jelenleg a Fold teljes népességének tobb mint
12%-4t teszi ki, 2050-re pedig minden negyedik Eurdpaban és Eszak-Amerikaban é16
személy 65 éves vagy annal iddsebb lehet. Az 50 éven feliilieket tekintve 2014-ben
szamuk meghaladta az egymillidrdot, Eurdpan beliil pedig egyharmad aranyban voltak
jelen. Ok 2050-re a vilagnépesség 35%-at fogjak kitenni (3 milliard f6, valamint a 60
éven feliilieck 2 milliard f6). Az eldrejelzések szerint a 80 éves vagy annal iddsebb
személyek szama megharomszorozddik, a 2019-es 143 milliérol 2050-re 426 millidra.

(lasd Giddens, 2008; United Nations, 2017, 2019).

Az Eurostat (2019) becslése szerint 2019. januar 1-jén az EU-27 népessége 446,8 millio
volt. Az EU-27 népességének 15,2%-a gyermek (0—14 éves), mig a munkaképes korunak
tekinthetd személyek (15-64 éves) a népesség 64,6%-at tettek ki. Az iddskoruak (65
évesek vagy iddésebbek) részaranya 20,3% volt (ez az el6z6 évhez képest 0,3
szazalékpontos, a 10 évvel korabbi adathoz képest pedig 2,9 szdzalékpontos ndvekedés).
(Eurostat, 2018, 2019). Eletkort tekintve 2015-ben 80,6 év volt a sziiletéstél atlagosan

varhato ¢€lettartam, nok esetében 83,3 év, férfiak esetében pedig 77,9 év.

Az eltartott népesség rata a gyermeknépesség eltartottsagi ratajanak és az iddskori
eltartottsdgi ratdnak a kombinaciojabol nyerhetd ki (kiszamitasahoz a fiatal és idds
eltartott személyek aranyat hasonlitjdk a munkaképes korunak tekinthetd, azaz 1564
éves népességhez). Az 1d6s6dés tendencidja minden EU-s tagallamban megfigyelhetd és
alig tobb mint harom munkaképes koru jut egy 65 éves vagy iddsebb személyre, tehat az
iddskori eltartottsagi rata az elmult évtizedben 4,7 szazalékponttal emelkedett (a 2007-es
25,2%-ro61 2017-ben 29,9%-ra, majd 2019-re 31,4%-ra).

A korfakban (2. melléklet) lathatd a népesség megoszlasa 6t éves korcsoportok és nemek
szerint. Minden egyes sav megfelel az adott nem ¢és korcsoport teljes népességbdl valo

aranyanak (férfiak és nok egyiittesen). Az masodik abran l4that6, hogy az EU-28 korfaja
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romboid alaka az 1960-as évek kozepén tobb eurdpai orszagban tapasztalt magas
termékenységi rata kovetkeztében kialakult ,,babyboom” generacié miatt. E nagy, 20-30
¢év lefolyésa alatt sziiletett csoport nagy része még aktiv munkaerdnek szamit, de elso
tagjai mostanra Iépnek a nyugdijas korba. Az EU-28 népessége elorelathatdlag novekedni
fog koriilbelil 2040-ig, amikor 525,0 milliénal tet6zik, majd 2100-ra fokozatosan
visszaesik 492,9 milliéra. A babyboom generacionak kdszonhetéen az Oregek szama
szintén kiugrasszeriien noni fog, valamint az idéskoru népességen beliili nagyon id6sek
relativ stulya is tovabb emelkedik. A 80 évesek és idOsebbek aranya az eldrejelzések
szerint az EU-28 népességében 2017 és 2080 kozott tobb mint kétszeresére fog noni:
5,5%-r6l 12,7%-ra. Ebbdl kifolyolag pedig a munkaképes kori népesség aranya

varhatoan folyamatosan csokkenni fog.

Magyarorszag demografiai szempontbol koveti a fejlett nyugati allamok trendjeit, de
megjegyzendd, hogy a demografiai folyamatok hazankban kedvezé6tlenebbek.
A népességcsokkenés folyamatos, 1981 6ta minden évben kevesebb a sziiletés, mint a
halalozas, és gyorsulo litemben novekszik az iddsek szama és aranyuk a populacion beliil.
A sziiletéskor varhato ¢€lettartam a nék esetében 79,2 év, a férfiak esetében pedig 72,4 év
(2016-ban), 2070-re pedig elérik a 85,5, illetve a 81,4 évet. A 2018-as Demografiai Portré
adatai alapjan 2017-re 19%-ra novekedett az idosek aranya Magyarorszagon és 2070-re
elérheti a 29%-ot is (Monostori — Gresits, 2018). Hosszabb tavon ugyan csokken a
kozépkoruak aranya az idés generaciohoz képest, de 2050-re igy is a népesség 46%-a lesz
50-en tali (mintegy 4 milli6 f0). Bels6 kordsszetételt tekintve a 65 év felettiek 63%-a nd,
valamint tovabb novekedett a 85 év felettiek aranya is az 1dds korosztalyon beliil és a 85
felettiek 73%-a tartozik a n6i nemhez. 2011-ben 7,5 év volt a két nem varhat6 élettartama
kozotti kiilonbség, mely az eldrejelzések szerint 2070-re 4,8 évre fog csokkenni.
(Obadovics, 2018; Monostori — Gresits, 2018). Hazank korfaja urna vagy hagyma alaku.
Idedlis esetben piramisszerti képet mutatna (AEEK, 2014), melyben a fiatalabb
generaciok szama mindig nagyobb, mint a nala iddsebbeké. Azonban jelenleg a fogyo
népesség korfajat szemlélteti. Keskeny alapu, felfelé szélesedd forma, melyet a fiatalok
aranyanak csokkenése, az iddsek aranyanak novekedése okoz (magas sziiletéskor varhato
atlagos élettartammal). A varhato élettartam mellett fontos tényezd az egészségben
eltoltott €letévek szama, mely esetében sokkal kisebbek a nemek kozti kiillonbségek
(Monostori — Gresits, 2018). Az eredmények alapjan 65 év felett a nék ugyan tovabb

¢lnek (atlagosan egészségben 5,9 évig + betegségben 12,3 évig), de ezaltal sajnos
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hosszabb betegségben eltoltott életszakaszokra szamithatnak (mig a férfiak atlagosan

egészségben 5,9 évig + betegségben 8,6 évig).

A tarsadalmi oregedést az iddskori fiiggéségi vagy eltartottsagi rata™, valamint az
oregedési index™** értékeinek alakulasa is alatdmasztja. Magyarorszagon 1990-ben 20%
volt a fiiggdségi rata, 2011-re ez 24,4%-ra ndtt. A 7. tdblazat szemlélteti a népesség
¢letkor szerinti alakuldsat a varhato kiilonb6z6 forgatokonyvek szerint (2011, 2070)
(Csizmadia — Gyéri, 2014; Monostori — Gresits, 2018; Obadovics, 2018). Az alapvaltozat
mérsékelt, de redlis demografiai valtozasokat vetit elore. Az elképzelhetd maximumhoz
képest alacsonyabb a figyelembe vett élettartam-javulas, a jovobeni minimumhoz képest
magasabb a gyerekszam. A magas forgatokonyv valtozat novekvo (0-14 éves)
gyermekszdmot és maximalis népességszamot viziondl, mind a résznépességek, mind a
népmozgalmi esetszdmok viszonylatdban. Alacsony vdltozat esetén a gyermekkortiak

szama a kezdeti 1,46 millié forél kozel a felére eshet vissza.

7. tablazat: Az idoskoru népesség életkor szerinti alakulasa a kiilonb6z6
forgatokonyvek szerint, 2011, 2070

Magas Alacsony Alap Migracid nélkiil
2011 2070 2011 2070 2011 2070 2011 2070
65+ évesek ardnya | 16,7 28,4 16,7 30,9 16,7 29,3 16,7 31,7
80+ évesek aranya 4.1 12,9 4.1 13,3 4.1 13,0 41 14,3
ldgskori 244 | 504 | 244 | 545 | 244 | 517 | 244 | 577
fiigghségi rata
Oregedési index 114,7 185,2 114,7 248,8 114,7 208,1 114,7 237,8
*A 65 éven feliiliek aranyat mutatja az aktiv kort (15—-64 éves) népességhez viszonyitva.
**A 65 évesnél idosebbek és a 14 évnél fiatalabbak aranyat fejezi ki.

Forras: Obadovics, 2018, p. 290.

Mutaté, %

A meghosszabbodott varhato élettartam mellett a folyamatosan valtoz6 értékrendek
kitoljdk a korérzet hatarait és megvaltoztatjak a kormeghatarozast - tobbek kozott az
iddskor alsobb vagy a fiatalkor felsObb hatarat késobbi életkorra mddositva, hosszukat
megnyujtva -, igy a korcsoporti hovatartozas egyre inkabb viszonyitasi kérdéssé valtozik,
nem a konkrét kronologiai vagy bioldgiai kor valik meghatdrozova. Ezeknek
koszonhetden kevésbé lehet tiszta hatart hizni a fiatal, illetve kozép-, valamint a
kozépgeneracio és az idds generacio kozott, tovabba egyre nehezebben definialhato, hogy
mik az Oregség kritériumai és ki szdmit iddsnek vagy oregnek (lasd tobbek kozott

Roebuck, 2001; Széman, 2007).

Tarsadalmi konstrukciénak szamit, hogy mikortdl ,,id6s6dik™ valaki, mert a bioldgiai és

genetikai tulajdonsagok mellett egyéni-pszichikai és tarsadalmi tényezok is befolyasoljak
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a megitélést (lasd Csizmadia — Gy6ri Szabo, 2014; Kirsch, 2003; Moschis, 1994, 2000)
Leggyakrabban ¢életkorhoz kotik a véalaszt (45-65 év, felsd €letkori hatar nélkiil), de ide
tartoz(hat)nak tarsadalmi elvarasok, a nyugdijba menetel idészaka (foleg a
szociologiaban hasznalatos) vagy az is, hogy apolésra szorul-e az illetd. Olyan valtozasok
jelzik a folyamatot, mint az egészségromlas, a korlatozottabb tevékenység, a gyerekek
elkoltozése, a nagysziilové valas, a partner és a baratok halala (Csizmadia — Gyori Szabo,
2014; Tordesik, 2011). A nyugdijas évek kezdetével viszont nem feltétlen kovetkezik be
az 1d6s ember ¢€letében a gazdasagi passzivitas €s az egyén aktivan toltheti el szabadidejét,
egészségi allapota megfeleld lehet mind testileg, mind szellemileg, lelkileg. Ezt az
Onallosag és elesettség kozotti iddszakot nevezik ,,harmadik kornak”, mely egyre tovabb
tart. Ebbdl a megkozelitésbdl kiindulva egy 50-64 éves személy nem tekinthetd dregnek,
viszont betegségek miatt vagy kiilsdleg, esetleg viselkedés szempontjabol dregebbnek is
érzékelhetd, mint id6sebb tarsai. A WHO ,aktiv dregedés” modellje szerint az id6s
emberek aktiv résztvevoi az é€letkort integrald tarsadalomnak (Tréznai — Kullmann,
2003). A modellbe beletartozik az egészség mellett (betegségek kockazatanak alacsonyan
tartasa, funkcionalis fliggetlenség elGsegitése) a részvétel (szocidlis egészségpolitika,
tarsadalomban val6 kozremiikodés é€letkortol fliggetleniil, az 1d6s emberek altal nyujtott
értékek felismerése) és a biztonsdg tényezdje is (biztonsagos, méltd €s védett €let

egészségi és szocialis helyzettd] fliggetleniil).

Az élettartam meghosszabbodasat pozitiv folyamatként élik meg az emberek, viszont a
tarsadalmak eloregedéséhez mar tobbnyire negativ asszociaciok tarsulnak, hiszen a
folyamat komoly tarsadalmi problémakat vet fel. Az idéskortiaknak megvaltozik —
onmagaban nézve és az aktualis vilagkép miatt is — az egészségi, szocialis, pénziigyi vagy
fogyasztasbeli helyzetiik, ezzel egyiitt folyamatosan atalakul az ifjabbak jovOképe,
valtoznak az iddskorral és magéval az 6regedéssel kapcsolatos félelmeik, reményeik is.
Mas trendek hatnak er@sebben a mai vilagban, mint nagysziileink, dédsziileink idejében,
mas hatasok befolydsoljak az egyes generaciok értékitéletét és gondolkodasmaodjat, igy

az ¢letkorhoz és dregedéshez fliz6d6 viszonyukat is.

2.6. Osszefoglalas

Az idésodéssel kapcesolatos valtozasok és azok megélésének pontosabb megértéséhez
sziikséges volt latnom, hogy a kiilonb6z6 tarstudomanyok hogyan gondolkodnak magarol

a folyamatrol, valamint megismernem, hogy (a szakirodalom szerint) az egyének hogyan
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¢lik meg fejlodésiik ezen jelentds és egyre hosszabbd vald szakaszat. Egyértelmiien

latszik, hogy a folyamat egy rendkiviil komplex és szélesedé problémakdrt takar, melyet

a cégeknek is sziikséges mélyebben feltérképezniiik és nagyobb érzékenységet mutatniuk

az 1d6sodo célcsoportok felé. Az alabbi allitasokat (Baltes javaslatai alapjan, idézi

Schroots, 1996, p. 745.) minden iddseket célzo stratégiai tervezés, marketing

szegmentacié vagy kommunikacids terv soran figyelembe kell venni.

1.

Nagy kiilonbségek vannak a normal, a koros €s az optimalis oregedés kozott
(utdobbihoz hozzatartozik a személyes fejlodés és az ,.életkor-barat” kornyezeti
feltételek is) — tehat nem mindegy, hogyan kommunikalnak a szakemberek az
idosekrol és milyen képet mutatnak roluk a médiaban.

Az oregedés folyamata sok egyéni variabilitast és interindividudlis eltérést mutat
(heterogenitas jellemzi) — nem lehet egységesnek tekinteni az idéskort és idds
személyeket, kiilon célcsoportokat sziikséges alkotni és elterden kozeliteni feléjiik.
Sok rejtett tartalékkapacitas van az id6s korban — amikre egyre inkabb lehet épiteni,
ahogy  szamuk és  ardanyuk  novekszik a  tarsadalomban,  tehat
marketingkommunikacio kapcsan sem szabad ,, megfeledkezni” roluk.

Az dregedéssel csokken a személyes tartalék kapacitas és az alkalmazkodoképesség
— a kommunikacio felépitését és a kialakitott programokat, lehetoségeket,
eszkozoket, termékeket vagy szolgaltatasokat rajuk kell szabni.

Az egyéni és tarsadalmi tudds gazdagitjdk az elmét és kompenzalhatjdk az
intelligencia életkorhoz kapcsolddd csokkenését (oregedési veszteségek) — az
idosodéssel kapcsolatos tuddst aktivan tovabb kell adni a kovetkezo generaciok

szamara, ezzel is segitve az ageism kialakulasanak megelbzését.

. Az életkor eldrehaladtaval a nyereségek és veszteségek egyensulya egyre

negativabba valik — mely lehetoséget ad olyan termékek és szolgaltatisok
kialakitasanak, melyek lassitjiak ezen egyensulyromlast.

Az id6skort egyén tovabbra is rugalmas marad a megkiizdés (nehézségekkel) €s
az integritds fenntartdsa szempontjabdl — igy nem szabad elvenni tdliik az

autonomia és az egyéni dontéshozatal jogat, csak életkorukra hivatkozva.

Ezek mellett tovabba (Elder, 1975 idézi Alwin, 2012) nem csak az ¢letkori

megkiilonboztetés jelenségét megtestesitd €letszerepek sorrendje fontos az Oregedés

soran, hanem a sziiletési kohorszok torténelmi, tdrsadalmi és gazdaséagi elhelyezkedését
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is figyelembe kell venni, hiszen ezek befolydsoljak az élettartam fejlodésének

kiilonbségeit. Az ebbdl adodo generacios kiillonbségekre a kovetkezo fejezetben térek ki.

Az altalam vizsgalt 50-70 év kozotti idoszak tobb individualis, illetve tarsadalmilag
kényszeritett valtozast vonultat fel a személyek életében, melyek komolysagat mutatja az
is, hogy szamos elméleti idos6dési modellt és megkdzelitést alkottak a szakemberek ezen
iddszak kérdéseinek megvalaszolasara. Sajat kutatasi kérdéseim megvalaszolasahoz, és
az élethelyzetek kozotti valtasok, valtozasok megértéséhez a kiilonb6z6 életat-modellek
(1asd tobbek kozott Super, Erikson, Hildebrand, Levinson) és az életkori megkozelitések
(életkor, mint tarsadalmi rétegképzo, idoperspektiva-modell) adtak a legerésebb alapot.
Az eltéro életkor-érzékelések megértéséhez tovabbi segitséget nyudjtott a fenomenoldgiai
elmélet, hiszen az id6s6dést minden személy szubjektiven eltérden ¢l meg. Az életkori iv
tanulsagai mentén folytatva a vizsgalodast a kovetkezo fejezetben olyan konkrét életkori
problémakra térek ki, mint az idds célcsoportba valo keriilés életkori eltérései, a
keletkezett célcsoportok kiilonféle azonositasi lehetdségei, az életkorbol fakadd
hatranyok érzékelése (ageism) és ebbdl adoddan az iddsek életmindségének mérési

lehetGségei.
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3. Az id6sodés kérdése, mint életkori probléma

3.1. Az életkor objektiv és szubjektiv értelmezései

Az ¢életkorral Gsszefliggésben egészségi allapotra, szocidlis €s kulturalis varakozasokra
relevans megallapitasok tehetOk. Az elérhetd statisztikai adatok nagyrészt kronologiai
¢letkor alapjan szemléltetik az eltéré magatartasokat és életstilusokat (lasd tobbek kozott
(Bromley, 1966; Lampek, 2015). A gerontologia alapveten kétféle életkort kiilonboztet
meg (kronologiai, valamint bioldgiai), de javasolja tobb, nem kronoldgiai életkor fogalom
hasznalatat is (tarsadalmi életkor (,,social age, SA”), masok altal észlelt életkor
(,,interpersonal age”), on-észlelt életkor: identitas (szubjektiv) €letkor (,,subjective age”™),
személyes életkor (,,personal age™)) (Agogo, et al., 2014; Zniva — Weitz, 2016). Azonban
a szubjektiv életkor és a masok 4ltal az egyénnek tulajdonitott jellemzdk (interperszondlis
¢letkor vagy tarsadalmi kor) kozott is jelentds kiilonbségek mutatkozhatnak
(Kastenbaum, et al., 1972; Szarka, 2014). ,, Mivel mindkét 6n-észlelt életkor az egyén sajat
életkoranak egyéni szubjektiv megitélésén alapszik, ezért a kutatasokban a
marketingszakemberek az on-észlelt életkor helyett gyakran a szubjektiv életkor
elnevezést hasznaljak. A gerontologiai kutatasokban azonban a szubjektiv életkort csak
az identitads életkorra vonatkoztatjak.” (Hofmeister-Toth, et al., 2020, p. 54.). Az altalam

feltérképezett életkori definiciok dsszefoglalasara szolgal a 8. tablazat.

Az altalanossadgban hasznalt kronologiai életkor (,.chronological age”) a naptari vagy
anyakonyvi életévek szamat tiikkrozi (tehat a sziiletéstdl eltelt id6t) és a gerontologiai
kutatasokban ez hasznalatos a legszélesebb korben (Cunningham — Brookbank, 1988).
Az oregedés kapcsolatban all a kronoldgiai €letkorral, azonban ez a kapcsolat nem ttl
szoros, tovabba a javulo életmindség és a nagy mennyiségben hasznalt kozmetikai szerek
¢és plasztikai sebészet kordban egyre nehezebbé valik meghatarozni valaki naptari
¢letkorat. A funkcionalis életkori koncepcid azon a feltevésen nyugszik, hogy a
kronologiai ¢letkorhoz képest mas megkdzelitések jobban tiikrozhetik az egyén ,,idobeli
helyzetét” az Oregedés folyamataban, bar tobbnyire szinonimaként hasznaljdk a két
kifejezést. A funkciondlis életkorban nagyobb szerepet kap az egyének funkciondlis
egészségi allapota (tehat, hogy hogyan ,funkciondl” a mindennapokban) és ezen
»allapot” mennyire tér el (szint alatt vagy felett miikodik-e) vagy felel meg az egyén
aktualis kronologiai életkoraban elvart funkcioknak. (Guralnik — Melzer, 2002, p. 71.).

Mig a kronoldgiai életkor egyetemes, rogzitett sebességgel halad eldre, a funkciondlis
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¢letkori elérehaladas gyorsulhat vagy lassulhat, és ezaltal eltérhet a kronologiai életkortol.
A biologiai (morfologiai) életkor tobbet arul el a szervezet tényleges allapotardl, mert az
egyén fiziologias allapotat hatarozza meg (a szervezet bioldgiai valtozasanak mértéke,
allapota). Kiszdmitasa a naptari ¢életkor és az egyén testméretei alapjan (testmagassag,
suly, plasztikus index) torténik (Farmosi, et al., 1990; Szakaly, 2016). Emellett az
¢l6lények morfoldgiai életkora visszakovetkeztetheto a testiikben bekovetkezett bioldgiai
valtozasokbol (példaul csont és fogvizsgalatok révén). , A morfologiai életkor
becslésének alapja, hogy a novekedés periodusa alatt a kiilonbozo testdimenziok eltéro
tempoju novekedése miatt a gyermek alakja valtozik, és ez az alakvaltozas pedig a

testméretek sajatos kombindcioja alapjan leirhato.” (Bodzsar — Zséakai, 2013)

A személyes életkor (,,personal age”) jeldli, hogy az egyén hany évesnek tekinti onmagat,
ezzel szemben az interperszondlis életkor (,interpersonal age”) mutatja, hogy a személy
hany évesnek tlinik masok szemében. A két életkor kozotti megegyezés fokat jeloli a
konszenzuson alapulé életkor (,,consensual age”), mely egyfajta ellenérzést is biztosit
ezaltal a két életkor kozott (Kastenbaum, et al., 1972, pp. 200-201.). Megallapitasaban
két elem jatszik szerepet: az értelmezdk kozotti megéllapodas mértéke és a tényleges
¢életkor vagy életkor-irany, amelyre vonatkozoan megallapodtak. Logikai-statisztikai
miiveletek hatarozzak meg, melyek két vagy tobb megfigyelésen alapulnak. A személyes,
illetve interperszonalis életkorok pedig tekinthetdk fenomenoldgiai vagy interszubjektiv
¢életkoroknak is (,,phenomenological, intersubjective age”). Kastenbaum és szerzdétarsai
rdmutatnak, hogy a harom életkor struktirdjat a kronoldgiai €letkorhoz viszonyitva
kellene figyelembe venni, hiszen kapcsolodnak a funkcionalis életkorhoz, tovabba, hogy
alapul szolgalhatnak az ,id8s” viselkedés vizsgalatdhoz ¢és valtoztatdsahoz,
befolyasolasdhoz. Kutatasuk szerint az egyének arnyaltabban latjak sajat életkorukat,
mint a rdjuk tekint6k (ez tartalmazza azt a mérsékelt eltérést is, ahdny évesnek érzik
magukat €s amennyinek szerintiik tinnek kinézetiik alapjan — melyek eltérd aspektusait

képviselik a személyes életkornak).
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8. tablazat: Eltéré életkori megkozelitések

Gondolatok

Szerzok

Objektiv iranyvonal

Szubjektiv iranyvonal

Megkozelitések
Kronoldgiai életkor
(chronological age)

A sziiletéstol eltelt id6 években és honapokban
meghatarozva.

Cunningham —
Brookbank, (1988)

Bioldgiai
(morfologiai) életkor
(biological/
morphological age)

A szervezet bioldgiai valtozasanak mértéke,
allapota, az egyén testméretei (testmagassag,
suly, plasztikus index) és kronologiai életkora
alapjan.

Bodzsar — Zsakai
(2013), Szakaly
(2016)

Funkcionalis életkor
(functional age)

Az egyének funkcionalis egészségi allapotanak
tiikkrozédése €letkorukban (az elvart szinthez
képest).

Guralnik — Melzer
(2002)

Mentalis életkor
(mental age)

Az egyén intelligenciatesztjének és az azonos
korti mas személyek atlagos pontszamanak
hanyadosa.

Thurstone (1926)

Tarsadalmi kor
(social age)

Az egyének interperszonalis érettségi szintjét és
a normakhoz val6 alkalmazkodasi képességét
fejezi ki az azonos kronologiai életkort
személyekhez képest. Amennyiben az egyén
tarsadalmi életmodja megegyezik kortarsaiéval,
tarsadalmi kora megegyezik kronologiai
életkoraval.

Rose (1972),
Kastenbaum, et al.
(1972), Sparrow,
et al. (2015)

Személyes életkor
(personal age)

Az egyén hany évesnek tekinti 6nmagat.

Kapcsolédo fogalmak:

személyes életkorok (personal ages): a személyes életkor kiilonféle
dimenzioit jeloli, melyek szama és tipusai szisztematikusan
Osszefiiggenek az egyén fejlodési szintjével.

- jellemzé / ,kiindulasi” életkor (characteristic / baseline age): mind
a személyes és interperszonalis életkor értékelhetd egyszeri,
szituaciods alapon vagy hosszabb id6tartamon keresztiil

Interperszonalis kor
(interpersonal age)

A személy hany évesnek tiinik masok szemében
(egy vagy tobb megfigyeld szempontjabol is
kialakithato).

Konszenzusos
életkor
(consensual age)

A személyes €s interperszonalis életkorok
kozotti konszenzuson alapul6 életkor.

Kastenbaum, et al.
(1972)

Szubjektiv életkor

Toébbdimenzids konstrukcid, a kronologiai,
szociologiai és a bioldgiai életkor dsszességébdl

Bell (1972), Kwak,

(subjective age) alakul ki, jelzi, hogy az egyén milyen et al. (2018)
korosztalyba sorolja (érzi) dnmagat.
Kapcsolédo fogalmak:
- életkor-identitas (age-identity): jeloli azon korcsoportot (fiatal, Cavan, et al.
kozépkora, id6s), melybe tartozonak érzi magat a személy, tehat (1949), Zihan —
hogy hogyan érez (6n-észlel) az életkor referenciacsoportokat Post (2020)

illetéen

Kognitiv életkor
(cognitive age)

Eletkori 4tlaga annak, hogy az egyén mely
korcsoportba tartozénak érzi magat (tinédzsertol
a 80-as korosztalyig).

Kapcsolddo fogalmak:

- feel-age: az egyén hany évesnek érzi magat

- look-age: az egyén hany évesnek néz ki

- do-age: az egyén tevékenységeiben tiikr6z6d6 kor

- interest-age: az egyén érdekl6dési korében megfigyelhetd kor-

jellemzd

Forras: sajat szerkesztés
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Barak — Schiffman
(1981), Van Auken
— Barry (1995),
Hofmeister-Toth,
et al. (2011a,b),
Kohlbacher —
Cheron (2012)



Kallai és szerzotarsai 2013-as cikke alapjan két, altaldban egymast kovetd szakaszat
kiilonithetjiik el az 6regedésnek. A tdarsadalmi (idds)kor a gazdasagi aktivitas megsziinése
utani idOszak, amikor az idés ember még a testi €s szellemi ereje teljében van, de Uj
feladatokkal és célokkal potolja a munkavégzés hianya miatt keletkezo idot. Ezt koveti a
biologiai oregség, mely mar a testi és szellemi teljesitOképesség hanyatlasaval jar,
kialakulnak a komolyabb betegségek ¢és az elfogadhatd életmindség fenntartdsa valik
elsédleges célla (Kallai, et al., 2013). Az American Psychological Association
(APA, 2020a) meghatarozasa szerint a tdrsadalmi (élet)kor (,social age, SA” vagy
»sociological age”) egy olyan numerikus skalaegységet jelol, mely kifejezi az egyén
érettségét az interperszonalis képességei kapcsan, valamint a képességét a tarsadalmi
normakhoz és elvarasokhoz vald alkalmazkodas terén, Osszehasonlitva az azonos
kronologiai ¢letkort személyekkel. Tehat a tarsadalmi (élet)kor egy elére meghatarozott,
sokrétl statisztikai objektiv és szubjektiv adatok felhasznalasanak eredménye (Rose C.
L., 1972; Kastenbaum, et al., 1972), egyfajta affinitasi indexként miikodik az egyén és
kronologiai korosztilya kozott. Hasonlit a mentélis életkorhoz (,,mental age, MA™) és
méréséhez tobbek kozott a Vineland adaptiv viselkedési skalait hasznaljak (APA, 2020b).
A skala (féligstrukturdlt interjuk hasznalataval) az egyén személyes ¢€s tarsadalmi
életének négy teriiletén (kommunikacid, mindennapi élet képességei, szocializacio,
motoros készségek) értékeli a fejlddési rendellenességekkel rendelkezé személyek
(demencia, agyi sériilés, autizmus, szellemi fogyatékossag) képességeit (Sparrow, et al.,
2015). A mentdlis életkort az egyén intelligenciatesztjének és az azonos korii mas
személyek atlagos pontszamanak elosztasaval nyerik (APA, 2020c; Encyclopaedia
Britannica, 1998), hatékonysaga 14 éves kor felett jelentésen csokken és mivel 18 éves
kor felett a felndttek atlagos szellemi életkora nem novekszik, az 1Q tesztben részt vevo
feln6ttnek iddrendi életkora 18 év. Emiatt jelentds kritikai vélemények lelhetdk fel ezzel

kapcsolatban a szakirodalomban (Thurstone, 1926).

Annak ellenére, hogy statisztikailag daltaldnosan hasznalt, a Fkronologiai életkor
csoportképzd tényezdként torténd alkalmazasa sok probléméba iitkdzik az életévek
szamanak magyarazo ereje vagy épp gyengesége miatt (Adams D. L., 1971; Heron —
Chown, 1967; Van Auken — Barry, 1995). A kronologiai életkor szerinti szegmentalas
nem tlikrozi feltétleniil egy célcsoport 1ényegét, figyelembe kell venni mellette tobbek
kozott a szeniorok életstilusat, életfazisat a teljes kép elnyeréséhez. Emellett naptari és

biologiai ¢letkor egybevetése viszonylag objektiv képet ad az dregedés iitemérdl és a
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lehetséges életkilatasokrol, azonban a fogyasztési jellemzok tekintetében sok esetben a
szubjektiven megélt életkor az, ami szdmit, hiszen az ,,idds” megjelolés gyakran nem a

valosdagos életkorra utal, hanem az egyén bedllitottsagara (Szarka, 2014; Zihan — Post,
2020).

A szubjektiv életkor (,,subjective age, SA”) tobbdimenzids konstrukcid, a kronologiai,
szocioldgiai és a biologiai életkor dsszességébdl alakul ki és jelzi azt is, hogy az egyén
milyen korosztalyba sorolja onmagat (kognitiv; pszichologiai értelemben vett életkor, az
egyén 6nmagarol alkotott képe, lasd tobbek kozott (Bell, 1972; Barak — Schiffman, 1981;
Barak — Rahtz, 1999; Hidy Palné, 1989; Barret, 2003; Kwak, et al., 2018; Hofmeister-
Toéth, et al., 2011; Csizmadia — Gy6ri Szabd, 2014). A harom életkor-kategdoria nem
feltétlentil esik egybe (Bell, 1972), kiilonbségek mutatkoznak az életkorral jaro
valtozasok litemében és egyéni érzékelésiikben egyarant (Peters, 1971; Mathur, et al.,
2001).

A szubjektiv életkor mérési modjai két csoportra oszthatok. Hofmeister-Toth Agnes és
szerzbtarsai alapjan (Hofmeister-Toth, et al., 2011a, pp. 56-57.; Hofmeister-Toth, et al.,
2020, pp. 54-55.) az elsé megkozelités az életkor-identitast (,,age-identity”) emeli ki,
mely jeloli azon korcsoportot (fiatal, kozépkort, 1dds), melybe tartozoénak érzi magat a
személy, tehat hogy hogyan érez (6n-észlel) az életkor referenciacsoportokat illetden
(Cavan, et al., 1949). A szubjektiv életkori identitdas magyarazo erével bir a heterogén
gazdasagi viselkedések és dontések kapcsan a képességek €s a preferencidk csatornain
keresztiil (Zihan — Post, 2020). Az els6 csatorna az 6nmegfigyeld-képesség aspektusat,
mig az utobbi a szubjektiv életkori identitassal kapcsolatos viselkedés-valasztas
aspektusat hangsulyozza. Zihan és Post rdmutattak, hogy amennyiben a személy
fiatalabbnak érzi magat a koranal, nagyobb eséllyel tér vissza a munkaerOpiacra és
késébbre tervezi a nyugdijba menetelt, valamint eldrejelzi az aktudlis munka- és
nyugdijazasi dontéseket. A masodik csoport az dregedés tobbdimenzids felépitésébdl
(Birren, 1968) indul ki és az az alapfeltételezése, hogy egyik dimenzio sem értelmezhetd
csak onmagaban (Kastenbaum, et al., 1972; Riley, 1985). Ennek mérésére szolgal tobbek
kozott a négydimenzids kognitivéletkor-skala (Barak — Schiffman, 1981; Van Auken —
Barry, 1995; Kohlbacher, et al., 2011; Kohlbacher — Cheron, 2012), mely dimenzidi
mentén, évtizedek alapjan felosztva vizsgalja, hogy az egyén mely korcsoportba
tartozonak érzi magat (tinédzsertdl a 80-as korosztalyig) és eredménye a négy dimenzidra

adott életkor adatok atlaga. A skalat alkalmazé kutatasok tanulsaga alapjan a kognitiv
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¢letkor kulturatol fiiggetlen fogalom, mert észlelése ¢és érzékelése vilagszerte
azonossagokat mutat (Van Auken, et al., 2006; Barak — Rahtz, 2009). A négy dimenzid

az alabbiakbdl tevodik Ossze:

— Feel-Age (pszicholdgiai és bioldgiai dimenzid): az egyén hany évesnek érzi magat;

— Look-Age (biologiai dimenzid): az egyén hany évesnek néz ki. A kinézet néha nem
azonosithaté a tényleges korral: vannak, akik kifejezetten fiatalosan 6ltdzkddnek,
vagy ¢éppen viselkednek, mig masok kortarsaikat megelézve huzoédnak vissza.
Ennek ellenére az idésebb emberek szubjektiv életkorat tobbdimenzids skalan mérd
tanulmanyok arra mutattak ra, hogy a szubjektiv életkor 6sszes dimenzidja koziil
altalaban a megjelenés szerinti életkor all a legkozelebb a tényleges életkorhoz
(Hofmeister-Toth, et al., 2011, p. 57.).

— Do-Age (szocidlis dimenzid): az egyén tevékenységeiben tiikkr6z6do kor;

— Interest-Age (szocialis dimenzio): az egyén érdeklddési korében megfigyelhetd

kor-jellemzd.

A korai felndttkor utan a legtobb ember fiatalabbnak érzi magat, mint a tényleges
¢letévekben szamolt kora és altalaban elégedettek az Oregedéssel az életkorral
kapcsolatos negativ valtozasok ellenére is (lasd Montepare — Lachman, 1989; Gana, et
al., 2004; Galambos, et al., 2005; Rubin — Berntsen, 2006; Sudbury — Simcock, 2009;
Hofmeister-Toth, et al., 2011; Sudbury-Riley, et al., 2011). Ez atlagosan 10-15 év eltérést
is jelenthet. Fiatalosabbnak és szemrevalobbnak tekint(het)ik magukat, mint kortarsaik
(Rutishauser, 2005) és ezen érzet a fiatalabb korcsoportokban is megmutatkozik, nem
csak az iddsek esetében (Kastenbaum, et al., 1972). Az életkor-azonossagi kutatasok
szerint az idésebb felndttek nem az ,,idésebb” vagy az ,,6reg” kategdriaval azonosulnak,
hanem a ,.kozépkoraval”, mely igaz a nyugdijkorhatart meghaladokra is. A valtas a 70
feletti éveikben torténik meg (Blau, 1956; Honess — Yardley, 2003). Az iddsebb egyének
pozitiv vagy negativ €letkori sztereotipiai kedvezd, illetve kéros hatdssal lehetnek a
kiilonféle kognitiv és fizikai eredményekre (Levy, 2009), és hatnak a személyek élni
akarasara (Levy, et al., 2000). Levy (2003) alapjan a sajat oregedéssel valo elégedettség
¢s a kortarsakhoz képesti fiatalabbérzés az Oregedés pozitiv Onmegértésének
kifejezédése. Tikrozi az ¢€letkori identitast €s az onmagukkal kapcsolatos folyamatok
miikodését, amelyek javitjak a jollétet. Az altalanos fiatalabb-érzet olyat Gtletet is

felvetett mérési valtozatként (Kastenbaum, et al., 1972, p. 210.), mely a fiatalabbsag
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oldaléra tolja a mérési skaldkat (,,sokkal fiatalabb, mint az én életkorom, valamivel

fiatalabb, mint a korom, nem fiatalabb-de nem is idésebb, mint a korom™).

3.2. Eletkori felosztisok

Mivel az oOregedés nem egyetlen lehetséges valtozas, hanem inkabb ,,irdnyulas”
(Bromley, 1966), mely sokféle valtozat utjat jelzi, igy felosztasa is nehézkes. Az 1d6
mulasa egyrészt a kiilonb6z0 szerveket és miuikodésiiket €rinti, masrészt a pszichés
jellemzdket, mint tobbek kozott az inditékokat, a felfogast (percepcio), az intelligenciat
vagy a tanulast. A harom nagy életszakasz (gyermekkor, felnéttkor és idéskor) mellett
tobbféle felosztasi lehetdség is hasznalatos (lasd tobbek kozott Bromley, 1966; Nemiroff-
Colarusso, 1985; Solomon, et al., 1990; McFadden, 2005). Nincs egyetértés a
szakirodalomban az ¢letkori szakaszhatarok felosztasat tekintve, és a kozgondolkodasban
sincs teljesen egységes kép, igy ezaltal az is nehezen besorolhatd, hogy ki szamit
,»1dosnek” (Tordcsik — Németh, 2018; Hegedis, et al., 2019). A korhatarok valtozasa,
annak megitélése nem fiiggetlen a korstruktura valtozésatol, az ¢életkor
meghosszabbodasatdl vagy a korményzati intézkedésektdl (pl. a nyugdijkorhatarok
felemelése). Az EU statisztikai hivatala leggyakrabban fiataloknak a 0-19 éveseket
tekinti, aktiv kortaknak a 20-59 éveseket és idoskorba tartozoknak a 60 év felettieket.
Biihler (1962) évtizedes szakaszolasban gondolkodott, melyben 50 éves kor felett kap
stlyt az onkritikus gondolkodas, 60 év felett a személyes fejlddés, beteljesiilés és 80 éves
kort kovetdéen kezdédik a regresszid (Biihler, 1962; Zrinszky, 2008). A klasszikus
generacios csoportképzés alapjan fiatal generacidnak tekintjiik a 29 év alattiakat,
kozépgeneracio tagjainak a 30-59 éveseket €és idOs generdciosnak a 60 év folottieket
(Smith — Clurman, 1997). Viszont maga a generacio fogalmi értelmezése is sok
valtozason esett at az évek alatt (Hornyadk, 2013; Tordcsik, 2016), €s a szakirok
vitatkoznak a fenti generacidés besorolas érvényességérdl, valamint hatdrainak
modositasarol. A klasszikus generacids felosztds azonban még ma is relevans generacios
kiilonbségeket mutathat az értékek széles korében, de célszerli az Uj tipusi generacios
felosztasok (pl. médiageneraciok) alkalmazasa is a szinesebb €s pontosabb kép elérése

érdekében (Pal, et al., 2017).

A hagyomanyos biologiai meghatarozas szerinti generacio ,,a sziilék és utddaik sziiletése
kozotti atlagos iddintervallumot™ jeloli, koriilbeliil 20-25-30 éves id6tartamot feldlelve

(Komaér, 2017). Tortenelmileg kontingens folyamatok ¢és természetes valtozasok mentén
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reprezentaljak a reprodukcidt az egymast kovetd, egymasba olvado generaciok, melynek
tagjai egy szarmazasi vonalon, idéegységben vannak, igy tartozva korcsoportokhoz.
Torténeti-tarsadalmi modell alapjan egy olyan Ossztarsadalmi csoportot jeldl, ami
sziiletési éve, torténeti/kulturalis vagy tarsadalmilag specifikus helyzete és kornyezete
alapjan reflektalt vagy reflektdlatlan kozosséget alkot, kapcsolodva ezaltal az
epigenetikus generacidelmélethez (Hornydk, 2013). A szocioldgiai megkozelités szerint
a generacio olyan személyek csoportja, akik ugyanabban a korszakban sziilettek €s ezaltal
tapasztalataikon (kohorsz-élményeken) keresztiil Gsszekotottek (azonos események,
trendek, torténelmi folyamatok atélése mentén), hasonld értékeket vallanak, azonos
viszonyitasi pontokkal (események) rendelkeznek és ugyanazon referenciaszemélyeket
¢és hosoket (példaképek) ismerik, kovetik (Komar, 2017). A vilagban bekovetkezett
valtozdsoknak koszonhetden ma mar a szocioldgiai megkdzelités a célravezetdbb.
Az 1jabb (fiatalabb) generaciokrol tovabba megallapithaté, hogy ,,globalis
generacioknak™ szamitanak, €s ezaltal erésebben kotik dssze dket a ,,k6zos” élményeik
¢és tapasztalataik, mintsem foldrajzi elhelyezkedésiik. Mannheim szerint a generaciok
tarsadalmi csoportok, amelyek serdiildkorukban vagy fiatal felnéttként konfrontalodtak
az id6sebb generaciok kultarajaval, ezaltal élesitve ki a kiilonbségeket, ellentéteket
nemzedék tagjai olyan individuumok, akik egymdssal osszekotve érzik magukat anélkiil,
hogy konkrét kézosséget alkotnanak” (Mannheim (1928) idézi Hornyak (2013. p. 113.)).
Ezen kozosség-érzet harom feltételen alapul: azonos kulturalis kontextus, kronologiai
egyidejliség, illetve az események ugyanazon ¢€let- és tudatrétegbdl vald érzékelése és
tudatosan hasonl6 feldolgozasa. Howe és Strauss (2000) az életkori lehatarolas mellé
szintén bevette az érzékelt tagsagot (egy generacioba tartozonak érzik magukat sziiletésiik
alapjan az egyének), a kozos hiedelmeket és magatartasformakat, illetve a torténelemben
vald kozos elhelyezkedést. Mivel azonban a torténeti valtozasok nagy része
transzgenerativ, Koselleck (2003) mar egyénfeletti, személykozi struktirdkban
gondolkodott.

., A strukturak és valtozasaik mindaddig tapasztalatilag is tetten érhetok, mig idotartamuk
nem haladja meg a mindenkori nemzedékek emlékezetét. Akadnak persze olyan strukturak
is, melyek annyira maradandoak, hogy beépiilnek a szereplok tudattalanjaba, ott
megorzodnek, sot egyikiik-masikuk olyan lassan valtozik, hogy az érintettek észre sem

veszik” (Koselleck (2003) idézi Hornydk (2013. p. 118.)). Torécsik alapjan (2011) a
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kutatok a generaciok lehatarolasat azokhoz a nagyobb fordulépontokhoz kotik, amelyek
az egyének madasodlagos szocializacidja, a munkavallalds megkezdése kapcsan
értelmezhetdek, de mivel a generaciokat hasonld munkavallalasi magatartés jellemzi, az
¢letkor is megfeleld eligazodast adhat (kiindulopontként tekintve az életkorra vagy
sziiletési évre). Mara a generacioelméleteknek szamos megkozelitési modja ismert
(lasd tobbek kozott (Strauss — Howe, 1992; Csepeli, et al., 2006; Tordcsik, 2016), és az
egyes generaciok kozotti kiilonbségek szamos kritérium alapjan megfoghatok.
A marketingalkalmazasok alapjat a Yankelovich-riportok jelentik, melyek eredetileg
harom generaciot vizsgaltak (érettek (1946 el6tt sziilettek), baby-boomers (1946-1964),
X-generacio  (1965-1978)) (Coupland, 2007), de manapsag a marketinges
generacidkutatasok eltérd képet mutatnak mind a korosztalyi hatdrok (melyek idével
rovidiilnek), mind elnevezésiik kapcsan (Pal — Tordcsik, 2015; Pal, et al., 2017).
A 0 korcsoportokat egyes kutatasok tovabb is bontottdk az életkor adta besorolési
problémak miatt. A Yankelovich Monitor (2002, idézi (Gergatz, 2010)) harom csoportot
kiilonit el a Boomerek kozdtt pontosabb megértésiik érdekében: Leading Boomers
(1946-50 kozott sziilettek), Core Boomers (1951-59 kozottiek), valamint Trailing
Boomers (1960-64 kozottiek).

A 3. melléklet szemlélteti az eltérd6 médiageneracios-felosztasok megkozelitéseit
(a jelenleg 50 év feletti) kozép- és iddskortakra vonatkozdan (Pal, et al., 2017).
Elnevezéseiket tekintve nincs egységes allaspont, a médidban vald elterjedésiik okan
kaptdk a médiageneracidos csoportnevet. Jelen id6szakban az X-generacid i1ddsebb
képviseldi ¢lik at az 50 éves atmenetet (kozépsé felndttkor kezdete (~50 év)),
(esetlegesen) az életkozépi valsagot, valamint az Gtvenéves valtozast (~55 év), melyben
csatlakoznak a Boomerek fiatalabb tagjaihoz. A Boomerek szamadra jelenti a legnagyobb
kihivést ezen iddszak, hiszen tovabbi két valtozast hozé életkori atmenettel is meg kell
kiizdenitik (kozépsé felndttkori atmenet (~60 év), késd felndttkori dtmenet (~65 év)

(Erikson, 1991; Nemiroff — Colarusso, 1985; Hildebrand, 1995).

A generacioképzés alapjat (is) jelentd sziiletési kohorsz-vizsgéalatok (longitudinalis

felvételek egy specidlis csoportja) széles korben elterjedtek nemzetkézi €s magyar

vonatkozasban is; interdiszciplinaris, nagy mintds kutatasoknak szamitanak

(P1.: Millennium Cohort Study, Budapesti Longitudinalis Fejlodésvizsgalat, Kohorsz *18

kutatas; Blasko, 2009; Labadi — Poharnok, 2019; Veroszta, 2018). Egy résziik

antropometriai vagy epidemiologiai vizsgalat (egészségi allapotot befolyasolo valtozok -
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tarsadalmi, kulturalis, életmodbeli, kornyezeti, genetikai - kozotti Osszefliggések
megismerésére torekszik), de tarsadalomkutatasi kérdésekre is kiterjednek, melyek mar
az egyének jolétének tobbféle dimenzidjat igyekeznek Osszefliggésbe hozni. Egy adott
idoszakban sziiletett egyének (vagy egy eseményt ugyanabban az idOszakban atélo
személyek — példaul ugyanabban az idészakban hazassagot kotok) életét kovetik nyomon,
ismételt megkeresésekkel, hosszabb iddintervallumon keresztiil. Az adott szempontok
szerint valamilyen kohorszba sorolt személyek életiiknek hasonld szakaszaban élik at
,ugyanazon” hatasokat, igy bizonyos szempontokb6l homogén mintanak tekinthetdk.
A legujabb ilyen jellegli vizsgalatok mar torekednek a tarsadalmi kockazati tényezok
(SES, szegénység, etnikum, szubkultira) beépitésére is. A kutathatd kérdések kozott
elkiilonithet6k a rovid- (gyermekkori kiilonbségek), kozép- (tizenéves vagy fiatal
felndttek) vagy hosszii tdvon elemezhetd problémak (késobbi felndttkorra kitérdk,
intergeneraciés jelleglieck, a paneltagok gyermekeinek vizsgalataval valnak
elemezhetévé). Azonban ugyanazon személyek jellemzdinek kiilonbozd idépontokbol
val6 adatainak Osszehasonlitdsa kovetkezményeket, problémékat is felvet (a vizsgalat
1d6zitése, a reprezentativitds biztositdsa, a minta kivalasztasa, foldrajzi lehataroltséga,
kutatasi eszkozok kivalasztasa...). Az aldbbi hatdsok is erdteljesen befolyasolnak:
,,az egyik az életkori hatasé — vagyis annak kovetkezménye, hogy a vizsgalt személyek
idokozben idosebbé valtak. A masodik a térténelmi, vagy periodus hatas, ami valamilyen,
idokozben bekovetkezett kiilsé hatdasra utal. Végiil a harmadik, a generacios hatas azt a
Jjelenséget irja le, hogy kiilonbozé egyénekre bizonyos kiilsé hatasok mds-mds modon
hathatnak aszerint, hogy ok melyik korcsoportba — melyik generdcioba — tartoznak.
Ezeknek a hatasoknak a szétvalasztasa egyetlen kohorsz vizsgalataval nem, vagy csak

igen korldtozottan oldhato meg” (Blasko, 2009, p. 52.).

3.3. Az idoskor kezdete

Az idoskor kezdetének — kényelmi okokbdl — altaldban a nyugdijba vonulés életkorat
hatarozzak meg, de ez személyenként is nagyon elérd lehet és az évek soran fokozatosan
tolodik eldre, ahogy névekszik az ,,id6s kor” intervalluma (lasd Roebuck, 1979; Széman,
200); Kramer-Hoffmann, 2007; Suhajda, 2013; Csizmadia — Gyori Szabo, 2014).
A 19. szazad eldtt az életkornal fontosabb lehatarold szempont volt bizonyos fizikai
funkciok megléte vagy épp hidnya, illetve az 6regedés kiilsd jelei, melyek Osszehatdsa

alapjan soroltak valakit az id0s generacié tagjai k6z¢é (Roebuck, 1979). Az évek soran
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szamos hatarolészempont alapjan moédosult a korhatar. Napjainkban a leggyakrabban
hasznalt két életkori lehatarolas a 60 (lasd Eurostat; UNFPA; Erikson, 1991; Andorka,
2006); Meyer-Hentschel, 2009) és a 65 éves kor (lasd Europai Unid, Eurdpa Tanacs,
Gazdasagi Egyiittmiikodés és Fejlesztés Szervezete (OECD), Orszagos Lakossagi
Egészségfelmérés (OLEF), O’Connor, 2002; Giddens, 2008). Mas nézetek szerint
érdemes inkabb az id6sség also hatarat tagitani, mert az 50. életévet kovetden az emberek
¢letében jelentds forduldpont kovetkezik be. A gyerekek kirepiilnek a csaladi fészekbdl,
a sziiloknek tobb magukra kolthetd jovedelmiik marad, illetéleg megkezdddik a
felkésziilés a nyugdijas évekre (lasd Generation, 2009; Csizmadia — Gy6ri Szabd, 2014).
Mas kutatasok alapjan a 30-49 évesek szamitanak kozépgeneracidsnak, mig az 50-69 év
kozottiek a ,,best age” generacid tagjai kozé tartoznak (Glas, 2009; Moughrabi, 2007).
Viszont a ma lathaté széles spektrumok kozott mozg6 és valtozatos életpalydk miatt egy

kisgyerekes 6tvenéves nem feltétlen tekinthet6 ,,6regnek” (Otten, 2008).

2001-ben a felndtt népesség (24-75 év kozottiek) az Oregkor alsd hatdrat atlagosan
65,3 évben jelolte meg, 2008-ban 66,4-re, 2016-ban mar 68,3 évre tolta ki (Monostori —
Gresits, 2018). Mig a feln6tté valasnak megvannak a sajatos attributumai (nagykorusag,
diploma megszerzése, csaladalapitds), addig az Oregedés hatarkovének altalaban az
aktivitds megsziinését, a nyugdijba vonulést tartjuk. 1989-ben a lakossag tobb mint
60%-a a nyugdijazast és az ezzel akkor még egybeesd 50-60 év kozotti életkort jeldlte
meg az dregedés kezdetének, ez 2016-ra 65 év fol¢ tolodott és az életkornal fontosabb
tényezonek szamit a szellemi leépiilés (55%), a masokra valod utaltsag (58,7%) vagy a
valtozasokhoz valdé nehéz alkalmazkodasi képesség (99,5%). Szamottevoek azon
valaszadoi vélemények is, melyek szerint az oregedés kinél-kinél egyéni fizikai és/vagy
mentalis allapot fiiggvénye (Giczi — Saghi (ed.), 2004, p. 208; Monostori — Gresits, 2018,
p. 132).

A Nemzetkozi Egészségligyl Szervezet (WHO) kronologiai életkor felosztasa alapjan az
1d6sebb kor is tovabb bonthat6 egymast kdvetd savokra:
— kozépkortak: 30-44 évesen fiatal feln6tt, majd 45-59 éves kor kozott érett felnott;
— Oregedok: 60-64 év kozottiek;
— idéskortiak: 65-74 év kozottiek (elderly people);
— Oregek: 75-89 év kozottiek (older people);
— aggastyanok: 90 év felettiek (oldest old);

— matuzsalemi kor: 100 év felett.
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Mas kutatok is fontosnak tartottdk az ,,0regkor” pontosabb szakaszoldsat, illetve
ujragondolasat — hol a biologiai valtozasokra, hol a tarsadalmi jellegli valtozasokra
fokuszalva — hiszen egyaltalan nem egységes ez az egyre hosszabba valo és ,,késébb
kezd6d6” id6szak (lasd Bromley, 1966; Solomon, et al., 1990). McFadden (2005)
megkiilonbozteti a fiatal iddskort (65-74 év), a kozéps6 idoskort (75-84 év) és az Oreg
iddskort (85 felett). Nemiroff — Colarusso (1985) Erikson munkdassagat alapul véve az
alabbi alszakaszokrol beszél: kozépso felnottkor (kozépso felndttkor kezdete: 40-50 év;
otvenéves valtozas: 50-55 év; kozépso felnottkor deleldje: 55-50 év; atmenet a késoi
felnottkorba: 60-65 év) és késoi felndttkor: a 65 évnél idésebbek. De vannak egyszeriibb
lehatarolasok is, melyek egy késobbi, adott életkort tartanak forduldopontnak. Példaul
(Kramer-Hoffmann, 2007) alapjan fiatalabb idésnek szamitanak a 75. életéviiket még be
nem toltott emberek, azt kovetden pedig az 1d6s6dd iddsek szegmensébe tartoznak.
Andorka a fiatal éregek (aktivitas alig csokkent, 60 év felett) és az idds oregek (aktivitas
jelentésen csokkent, 70 év felett) csoportjait kiilonboztette meg (Andorka, 2006, p. 222.),
de ezen fiatal-6reg (,,young old”) illetve oOreg-oreg (,,0ld old”) kategoriadk mas
elméletekben is megjelennek, harmadik és negyedik korként kategorizalva az idészakokat
(Vincent, 2003; Turai, 2010). Szo6lon évtizedes szakaszolasa soran az 50. életévet
hatdrozta meg a gondolkodas és beszéd csucspontjaként, mig a 60. €letévtdl hanyatlas
veszi kezdetét (idézi Zrinszky, 2008). Mellettiik a gerontoldgiaban hasznalatos a harmas
felosztas is elterjedt (6regedés kora (60-74 év), oregkor (75-89 év), aggkor (90+ év))
(Molnar, 1981).

Onmagaban az életkor nem donti el azt, hogy valakit 6regnek tartanak-e vagy sem, ennél
sokkal fontosabbak a fizikai és mentalis képességek (Dobossy — Viragh, 2004). A KSH
2000-es évek elején lezajlott kutatasa alapjan a magyarok foként azokat tartottak oregnek,
akik nem tudtdk ellatni sajat magukat (60,6%), szellemileg leépiiltek (50,5%), illetve
megromlott az egészségi allapotuk (48,6%). 2016-ra az dregség legfontosabb kritériumait
jelzé lista sorrendje modosult (Monostori — Gresits, 2018), mint azt mar jeleztiik, elsé
helyre keriilt a “nehezen tud alkalmazkodni a véltozasokhoz” szempont (99,5%),
magasan lehagyva az utana kovetkez6 tényezdoket: “nem tudja ellatni magat, masokra van

utalva” (58,7%), illetve szellemileg leépiilt (55%).

Sok esetben nincs 0sszhangban az, aminek masok latjak az egyént, és aminek az egyén
gondolja, érzi sajat magat (Turai, 2009). Az évek eldrehaladtaval eléfordul, hogy az

emberi élet tovabb tart, mint ameddig az ember-identités, a teljességérzet fenntarthato,
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azaz az ¢életit egyes szakaszaihoz kulturdlisan rendelt pozitiv és negativ tartalmak
egyenldtlen elosztdsa miatt az dnmagaval valdé azonosulas problematikussd valik egy

adott kor utan.

3.4. Az életkori csoportok tarsadalmi megitélése — ageizmus

Néhany oOregedési elmélet kapcsan mar emlitettem az ageizmus jelenségét a masodik
fejezetben, de mivel erdteljes befolyasold tényezét jelent az idOsek ¢letében, ezért

fontosnak tartottam kiilon, hosszabban kitérni a jelenségre.

Az élettartam meghosszabbodasat pozitiv folyamatként élik meg az emberek, viszont a
tarsadalmak eloregedéséhez mar tobbnyire negativ asszociaciok tarsulnak, hiszen a
folyamat komoly tarsadalmi problémakat vet fel (tobbek k6z6tt Dobossy — Viragh, 2004;
Johnson, 2005; Butler, 2011; North — Fiske, 2012; Krémer, 2015; Monostori — Gresits,
2018). Az idéskoruaknak megvaltozik — Gnmagaban nézve és az aktualis vilagkép miatt
IS — az egészségi, szocialis, pénziigyi vagy fogyasztasbeli helyzetiik, a fiatalabb
generaciokkal fennallo elvarasi és érzelmi és fliggdségi viszonyrendszereik (Cumming,
et al., 1960; Bennett — Ahammer, 1977; Wan — Antonucci, 2016), és emiatt Uj
megatartasformakat kell valasztaniuk (Bromley, 1966). Ezzel egyiitt folyamatosan
atalakul az ifjabbak jovOképe, valtoznak az iddskorral és magaval az Oregedéssel
(Marshall, 1979; Jaszberényi, 2008; Csizmadia et al., 2015; Székely — Szabo, 2017; Nash,
2017; Hegediis, et al., 2020). Mas trendek hatnak er6sebben a mai vilagban, mint
nagysziileink, dédsziileink idejében, més hatdsok befolyéasoljak az egyes generaciok
értékitéletét és gondolkoddsmodjat, igy az életkorhoz és dregedéshez fiiz6d6 viszonyukat
IS (Gyokossy, 1988; Jere, 2016). Mindezek elditéletes vagy diszkriminativ modon is
megnyilvanulhatnak, mely alapjan a tobbség negativ érzésekkel és attitliddel viseltethet
az 1idOsek iranyaba (Andorka, 2006). Az id6s6d6 tarsadalom megatrendje
(Seniorenbooms, Age Wave) mellé sorolhaté a generdcios hatdarok erodalodasanak
megatrendje (Torécesik, 2011, 2016, 2017), mely szerint a korabbi idészak
kiegyensulyozott ¢letfeladat-hatarai elmosodotta valtak, s ma mar nem lehet csupan
korhoz kotni a kiilonbozd ¢letfeladatokat (egyes szakaszok eltlinnek, mig masok
jelentdsen meghosszabbodnak). A fiatalsagvagy trendjébdl kovetkezik tovabba, hogy az
emberek sok esetben erdn feliil is hajlanddak aldozni azért, hogy a fiatalsagot, vagy

legalabbis annak latszatdt megdrizzek, lassitsdk a folyamatokat, fenntartsdk fiatalos
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szépségiinket, egészségiinket, rugalmassagunkat, lendiiletiinket. Ezen okbol kifolydlag
minden olyan termék, szolgaltatds és technoldgia megtaldlja a helyét a piacon, amely
fiatalsagot, annak megdrzését igéri. A tarsadalom nagy része egyszertien csak fiatal akar
maradni: mig a gyerekek kordbban szeretnének fiatalla valni, a kozépkoruak ¢és id6sek
pedig minél tovabb szeretnének fiatalosak maradni, legaldbb fiatalnak latszodni, hiszen
ez a vagyott allapot és emiatt legkésobb az 50-es éveik elején konfrontdlodnak az
1d6sodéssel, vagy legalabbis annak érzetével (Tordcsik, 2006). Mindezek altal mara az
1dosekkel szembeni diszkriminaci6 (mas néven ageizmus, ,,0regedés-rasszizmus”
(Schirrmacher (2007) a mindennapjaink részévé valt, akar cselekvéként vesz részt benne

valaki, akar passziv szemléloként.

A 19-20. szazad fordulojara ,,a generdcios szakadék, mint narrativa abszolutizalodik™
(Hornyak, 2013, p. 112.), és az ifjusdg véleménye irdnydba toldédik a hangsuly a
generacios kontinuitassal és a generacios kiillonbségekkel kapcsolatban (Remarque,
1985). Allandé fesziiltség alakul ki (foképp a generacidspecifikus tapasztalatokban —
példaul nevelési vagy sajat és atvett tapasztalatokon keresztiil) az egymas utan kovetkezo
generaciok kozott az ,.elott €s utan” torése altal. Az adott (torténelmi) életeseményt
mashogy ¢élik, értelmezik az eltérd korosztalyh emberek (eltéréen formalja a
személyiségiiket), €s feldolgozasuk a megeldz6 idOk tarsadalmi tudatforméinak sz{iréin
keresztiil valosul meg (Koselleck, 2010 idézi Hornyak, 2013, pp. 121-122.). Ezek
egyrészt a nyelvi hagyomanyok (1) altal szlirédnek és formalodnak tovabb
(nyelvképeken, metaforakon, toposzokon, fogalmakon, textualizacion és az altalaban vett
artikulacié ¢€s kimondas képességének lehetdségén keresztiil), masrészt vallasi €s
vilagnézeti értelmezések és szelekciok altal (2), politikai hovatartozas fliggvényében (3),
¢letkori kiilonbségek (érettség) mentén (4), nemi és csaladi szerepek (5), valamint
osztaly- és rétegkritériumokon keresztiil (6). Ezen tudatformalé faktorok helyzettdl

fliggden eltérd sullyal, de szinkron mitkodnek.

Az ageizmus kialakuldsanak folyamatat nem csak az id6sddéssel valo konfrontacié teszi
lehetévé, hanem szamos tovabbi okra visszavezethetd (Kaczor, 2013). A jelenség a régi
id6kben is fennalt, de a kifejezés csak az 1960-as évek végétdl keriilt be a koztudatba
(Bytheway, 2005 alapjan, idézi Kaczor, 2013, pp. 48-49.). A jelenség
interdiszciplinaritdsdt mutatja, hogy szamost tudomanyag kapcsolddott vizsgélatdhoz

(Hell, 2018).
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Sziik értelemben az idések kor miatti hatranyos megkiilonboztetését jelenti, azonban
tagabb értelemben minden korosztalyt érint €s az életkortol teszi fliggdvé a viselkedést és
az egymashoz vald kapcsolodast. Megjelenhet egyéni és csoportos formaban, eltérd
szinteken, intrinzik (attitiid) és extrinzik (tettekben megnyilvanulé) médon. Magaban
foglalja a hiedelmeket, elditéleteket ¢és sztereotipidkat az idés6dés hatranyaival
kapcsolatban, melyeket a személyek 6sszekapcsolnak az életkor ndvekedésével, ezaltal
alapozva meg és novelve a kialakult félelmeket. ,, Az implicit ageizmus jelent kiinduldsi
alapot az idosekkel szembeni ageizmusnak, mivel az explicit gyiilélet helyett jelennek
meg, igy valva legitimmé a mindennapi és az intézményi gyakorlatban is” (Kaczor, 2013,

p. 49.).

Masik jelent6s oka a diszkriminacionak és az ageizmusnak az elditéletek megléte,
erdsitése, fenntartdsa és tovabb-orokitése egyes (eltérd értékekkel rendelkezd és jelen
esetben idésebb) csoportokkal vagy egyénekkel szemben, foképp a mar jelzett
tapasztalatok hidnya miatt vagy téves altalanositdsokon keresztiil, melyek negativ
attitidként ~ (értékeld viszonyulasként) jelennek meg (elnyomds, ignoralés,
megszégyenités, er6forrdsok megvondsa) (Allport, 1999; Szabo, 2004; Lajko, 2008).
A megjelend negativ érzelmeknek, hozzéaallasoknak megkiilonboztethetiink harom

szintjét, (Andorka, 2006, p. 258. és Nguyen, 2001, p. 446.) alapjan:

— eloitélet: az attitlid érzések altal meghatarozott affektiv komponense, mely lehet
pozitiv vagy negativ. , Kizdrdlagos oka az illeté egy bizonyos csoporthoz valo
tartozasa, mivel azt feltételezziik rola, hogy az annak tulajdonitott negativ
tulajdonsagokkal rendelkezik” (Allport, 1999 idézi Kaczor, 2013, p. 41.). Allport
otfoku, visszautasito viselkedés skalajanak elsd foka a szobeli elditéletesség, majd
az elkeriilés (2), hatranyos megkiilonboztetés (3), testi erdszak (4) és végiil a kiirtas
(5) kovetik egymast.

— sztereotipia: az attitiid kognitiv dsszetevdje. Torzitasokon, tilzasokon, téves vagy
leegyszertisitéseken alapuld negativ elképzelések ¢és elditéletek egylittese (séma)
valamely csoporttal szemben, mindezt a benne 1év6 egyénekre is kivetitve. Multbeli
és jelenbeli eseményekbdl, emlékekbdl taplalkozik (Allen, 2001);

— diszkriminacio: adott csoporttagsag miatti hatranyos megkiilonbdztetés, az attitiid
viselkedésben valdo megnyilvanulésa.

Példaul a tobbségi csoport mordzusnak, demensnek, betegnek, megbizhatatlannak,

»idejétmultnak™ tarthatja az idds kisebbség tagjait (sztereotipia), ezért nem kivan veliik
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kapcsolatba 1épni (elditélet), ennek kovetkeztében nem szivesen alkalmazza Oket
munkasként az iranyitdsa alatt all6 munkahelyeken (diszkriminacid) (Andorka, 2006,
p. 258.). Ezzel szemben viszont a fiatalsagnak mar sokkal tobb olyan kompetencia-
fejleszt6 lehetdség adott az életében (Kurath, 218; Sipos — Kurath — Gyarmatiné, 2020),
mely eldny a munkaerd-piaci sikerességiik terén jelentds lehet az iddsebbek esélyeivel
szemben, ezaltal tovabb erdsitve az iddsek ,.elavultsaganak™ sztereotipidit. A mai
vilagban a foglalkoztatok altal elvart kompetenciak szinvonala is jelentésen magasabb,
valamint a sziikséges kompetenciak kore kiboviilt az elmult évtizedek alatt, melyhez nem
biztos, hogy konnyedén alkalmazkodnak — akar életkorukbol adéodoan — a korosabb
személyek. Karriertervezési attitiidjeikben és munkahelyi értékrendszeriikben is
kiilonboznek a fiataloktol, tovabbd nem feltétlen vagy kevéssé élnek olyan coaching
eszkozokkel (Kurath — Banyai — Héra-Toth, 2017), melyek akar a fiatalok pozitivabb

megitélése f61¢ is emelhetik dket.

A hatalyos jogszabalyok tiltjak a hatranyos megkiilonboztetést (tobbek kozott) életkor
alapjan is, mely ,,védett tulajdonsagnak™ szamit (2003. évi CXXV. Torvény az egyenld
banasmodrol és az esélyegyenlGség elémozditasarol, idézve (Wolters Kluwer, 2020).
A direkt diszkriminacio mellett (kozvetleniil a személy ellen iranyulé megkiilonboztetés,
pl. til idés a munkahelyvaltashoz), az indirekt diszkriminacio (,,indirect discrimination’)
jeldli, mikor ugyanugy bannak az egyénnel, mint a tobbiekkel és ezaltal keriil hatranyos
helyzetbe (pl. életkorbol fakadd sajatossagok (kognitiv hatrany, egészségi allapot)
figyelmen kiviil hagyasa, vagy részletfizetési lehetdség a dolgozok szamara, mely altal a
nyugdijasok keriilnek hatranyba). Az asszocidcios diszkrimindcionak (,,discrimination by
association”) szamit egy személy megkiilonboztetése egy vele kapcsolatban 4llo egyén
(csaladtag, barat) életkora miatt (példaul, ha valaki 1dds, 60 folotti sziilgjének vasarol
tura-jegyet, de elutasitjdk annak életkora miatt — ez hatranyos megkiilonbdztetésnek
szamithat mindkét féllel szemben). Valamint szintén jogellenes a percepciokon alapulo
diszkrimindcio (,,discrimination by perception’), ami — €letkor tekintetében — a korahoz
képest fiatalabbnak vagy idésebbnek tlind személyek ellen iranyul (példaul nem kap meg
egy munkat az adott személy, mert fiatalabbnak (és ezaltal nem elég érettnek) tlinik
masok szemében) (Equality Act 2010 idézve Citizens Advice, 2020a,b). Mindezek nem
csak az ageizmusnak ad(hat)nak teret, hanem a komolyabb szorongasos
rendellenességeknek, a gerontofobianak (,,gerontophobia”, az oregekkel szembeni

antipatia vagy az Oregedéstdl valo félelem) és a geraszkofobidnak (,,gerascophobia”,
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félelem az iddsodéstdl (sajat), felnotté valastol, fiatalsag elvesztésétdl) is, melyek
kialakuldsdnak okai kozott megtaldlhato: a haldltol valo félelem (nekrofébia
(,,necrophobia”), tanatofobia (,,thanatophobia™)), az Oregedés veszteségekkel valo
Osszekapcsolasa (els6 vagy masodlagos kézbdl szarmazo tapasztalatok), traumatikus
¢lmény id6s emberrel/ emberekkel kapcsolatban, sziiléi neveltetés, genetika, szorongasra
¢s stresszre vald hajlam vagy a média altal mutatott képek (Schirrmacher, 2007; Olesen,
2020a; Olesen, 2020b). Az ageizmus viszont nem csak az idésebb személyek ellen sz6l,
hanem a fiatalabbak iranyaba is megjelenik (Jaszberényi, 2009; Citizens Advice, 2020a).
Kimmel (1990) négy tényez6 mentén kiilonitette el az ageizmust mas elditéletektdl (idézi

Kaczor, 2013, p. 49.):

— ¢letkor alapjan érintheti a fiatalokat és az idoseket is, hiszen mas privilégiumokat,
er6forrasokat, illetve életkorbol fakadd hatranyokat birtokolhatnak, élhetnek 4t.
A fiatalokkal szembeni megjelenési formdi adultizmusban ¢és jeunizmusban
(youthizmus) (Pecze, 2007) nyilvanulnak meg. Kronocentrizmusnak szamit,
korszakat és annak kultirajat a tobbinél elérébb valonak tartja (Fowles, 1974),
fajtaja a politikai elnyomast is magaban foglalo gerontokracia.

— létezik porzitiv és negativ formaja,;

— mindenki  potencialis aldozatdava véalhat egyszer (hiszen az Oregedés
,Kikeriilhetetlen”, mig a nem ¢és a faji hovatartozas az egyénnel sziiletett adottsag);

— tarsadalmi kiilonbségek befolyasoljak (pl. egyes kulturakban az €letkor tiszteletbeli

statust biztosit — Japan).

Fiske és szerzétarsai (2006) (idézi Pava, 2015, pp. 33-34.) sztereotipia tartalom modellje
két dimenziot (kompetens, szerethetd) kiilonit el és ezen dimenzidk mentén négyféle
el6itéletet hataroznak meg (2. abra). A paternalisztikus elditélet azok ellen szol, akiket a
személy nem tart kompetensnek, mégis kedveli Oket, ezaltal lesajnélva a csoporthoz
tartozo szereploket (pl. gyerekek, ndk, mozgassériiltek). A masodik negativ megkozelités
a megveto eloitélet, mely csoportjai se nem szerethetdk (hiszen ,ellenségesek™), se nem
kompetensek, tehat megvetendOk (pl. hajléktalanok). Az irigykedo eloitélet azon
kompetensnek szamitd személyek ellen szol, akiket valamilyen oknal fogva utalni is lehet
(pl. zsidok, gazdagok). Mig egyediili pozitivként a rajongdst, tehat kompetens ¢és
baratsdgos viszonyuldst a sajat csoportja felé mutatja a személy. Az idés célcsoportba
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tartozokat foképp paternalisztikus elditélettel kozelitik meg a tarsadalomban,

gazdasagban.
2. abra: Sztereotipia-tartalom modell
baratsagos (melegszivii)
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Forras: Fiske — Glick (2006) in Pava, 2015, p. 33.

Boga (2010) alapjan az ageizmus harom kiilonb6z6 szinten is felléphet (mikroszint —
csalad és egyén, mezoszint — vallalatok és tarsadalom, makroszint — allam és korméany).
Az ageizmus tipizalasanak Jaszberényi (2009, 2010) hatféle fajtajat jegyezte fel (annak
helyszinei alapjan), melyet (Kaczor, 2013, p. 49.) tovabbi kettével egészitett ki, de
érzékelhetd, hogy szdmos tovabbi valtozata l1étezik még (pl. funkcionalis allapot szerinti,

szandékos/nem szandékos, csoport-kozi...):

— nyelvi diszkrimindcio: verbalisan a negativ jelz6k haszndlata, illetve az
,overaccomodation” (4lland6 helyeslés, mert tigysem szamit, mit mond a személy)
¢és a baby-talk (ugy kezelni és beszélni vele, mintha gyerek volna (Caporael, 1981)).
Nonverbalisan az iddsekkel folytatott kommunikécio tulzé kialakitasa (hangosabb,
lassabb, talhangsulyozott beszéd), ideges mimika és gesztikulalas, neki/rdla sz6lo,
de mashoz beszélés. A szdlasokban, kdézmondasokban (S. Molnar, 2009),
viccekben, illetve (tan)mesékben megjelend (tilnyomodrészt) negativ képek,
tulajdonsdgok hasznalata — bar szerencsére erre szamos ellenpélda is
megfogalmazaddott (Boldizsar, 2018);

— csaladi diszkriminacio: enyhébb verzioban nyelvi megnyilvanuldsok jelzik, de
csaladon beliili erészakig is terjedhet, feltarasa nehézkes (példak: tal- vagy
aluletetés, gyogyszerezés, csaladi hierarchia indokolatlan megbontasa...)

— munkahelyi diszkrimindcio: kor miatti kirekesztés a munka vilagaban nyilt vagy
burkolt formaban (pl. idésebb munkavallalok nyugdijazas eldtti elbocsatasa,
alkalmazasuk elutasitasa, kevesebb fizetés juttatasa). Ezek eliiltethetik azt a nézetet

a munkavallalok fejében, hogy ,,06tven felett lehtizhatjdk a rolot” (Laszlo, 2012),
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holott egy ,,0tvenes nénél nincs jobb munkaerd” — az iddsek jol terhelhetd, biztos
pontnak szamitanak, tapasztaltabbak, higgadtabbak, kevésbé kritizaljak
feletteseiket (Jaszberényi, 2010). Tovabba EU-s tekintetben a tagallamok kevesebb
mint 50%-ban érzékelték, hogy széles korben megkiilonboztetnék az 55 év
felettieket (European Commission, 2012, p. 43.) de ebben sajnos Magyarorszag allt
az élen (49%).

— lakohelyi diszkriminacio.: utcai atrocitdsok, betoréses lopasok célzottan 1dds
emberekkel szemben, tomegkozlekedésen verbalis, nonverbalis tdmadasok.

— gazdasagi diszkriminacio: idések gazdasagi megtévesztésére vonatkozik (hazalo
csalok, megtéveszt6 hirdetések, egyes életjaradék-rendszerek);

— medialis diszkrimindcio: a média negativ szerepét hangsulyozza az ageizmus
kialakuldsdban ¢és fenntartdsdban (kevés szereplés, megjelenités a filmekben,
TV-miisorokban, reklamokban, illetve megjelenitésiik sztereotip modokon
keresztiil (médiareprezentacio));

— geroedukdcios lehetoségek alacsony szama: azon feltételezésen alapul, hogy az
idések kevéssé képesek 1) készségek, ismeretek elsajatitdsara, illetve az
ismeretlentdl valo félelmiik (ragaszkodnak a biztonsdgot addo megszokottsaghoz)
meggatolhatja 6ket a részvételben;

— személyes, egyéni ageizmus.: gondolati sikon, dnbeteljesitd joslatokon (,,ehhez én
mar Oreg vagyok™) keresztlil hat az egyén vilagnézetére, nyitottsagara, akar élni

akarasara is (Levy, et al., 2000; Levy, 2003).

Az 1d0s és fiatal generacids személyek kozotti konfliktust kiélezi, hogy a masiktol varjak
a kezdeményezést, a kapcsolat apolasat, és a masik személy (és értékrendjének,
tapasztalatainak) megértését, elfogadasat. Ezzel szemben foképp a mai fiatalok egyre
kevésbé jarjak be a szabvanyos életutat, eltérd értékekkel rendelkeznek, igy egyre
kevésbé kovetik a korabbi nemzedékek életit sorrendjét, eltérnek a csalddalapitas,
gyermekvallalas koriilményei (Sarvary, 2011, p. 80.). Sok esetben egyre kevésbé érzik
feladatuknak (bar ez kulturafiiggd) vagy megvaldsithatonak az idés csaladtagokrol vald
személyes gondoskodast (Nicassio, 2006, p. 178.), melynek régen meghatarozott rendje
volt (Nagy, 2015). Ellentmond6 elvarasokat tamasztanak az idésekkel szemben (adjon
tanacsot, de ne szoljon bele; legyen fiatalos, de ne tilsagosan; kovesse a valtozasokat, de

maradjon a mult jol bevalt tevékenységei kozott), melyek kozott egyre nehezebb az
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egyensuly megtalalasa ¢s fenntartasa (Bekéné Zelencz, 2017, p. 6.). Kiilondsen érzékeny
a helyzet a tinédzserkort (korabdl adodéan még szélsdségesen itéld, gondolkodo) és az
1d6s személyek kozott (akik mar nehezen, lassabban alkalmazkodnak az 0j dolgokhoz,

informaciokhoz, nézépontokhoz, de elmélyiiltebben gondolkodnak).
Meédia szerepe

Kultarankban az ifjisdgot eszményitd kép a dominans, ezaltal sem az oktatas, sem a
média nem fektet elég sulyt az idosek és az 6regedés megértésére, az empatia ndvelésére,
mely tudas meghatarozo volna az elditéletek lekiizdésében (Hess, 2000; Kaczor, 2013).
Az internet-hozzaférés elterjedésével mara az ageista, negativ toltetli kommunikacio a

kozosségi médiaban is tetten érhetd (Levy, et al., 2013; Gendron, et al., 2015).

Mindez azért is fontos problémakdre a marketingnek, mert a média egyben kulturank
tilkorképe — oda-vissza hatassal vannak egymasra. Elméleti megkdozelitéseit vizsgalva
(N. Kollar — Szabo, 2004), a tdmegkommunikacid erejével a média szinte kdzvetlen és
azonnali valtozast tud elérni (direkt hatds modell), de legalabbis a mar meglévd
véleményeket, értékeket és beallitodasokat erdsitheti tovabb (korlatozott hatds modell).
A ,,meghatarozott feltételek esetén érvényesiild direkt hatds modellje” szerint a média
meghatarozott feltételek esetén erételjes befolyasolo erdvel rendelkezik. E feltételek
lehetnek egy adott embercsoport (pl. iddsek, fiatalok, egy kisebbségi csoport stb.)
kiilonleges sajatossagai, aktudlis eseményei, kiilonleges feltételei, melyek mentén akar
100%-os hatast is el lehet érni, mig a tobbségre az iizenet semmilyen hatdssal sem bir.
M¢édiahatast medialo (kozvetitd) valtozonak szamit a motivaciok, pszichés allapot, tarsas

kornyezet stb. mellett a meghatarozott csoporthoz tartozas €s az €letkor is.

Talnyomorészt a reklamokban az iddsek alig jelennek meg (Bereczki — Csordas, 2016)
¢s olyan negativ vagy pozitiv dsszefiiggésben abrazoljak doket, melyek nem tiikrozik a
demografiai valosagot és félrevezeté moédon mutatjak be az éregedést (Hiemstra, et al.,
1983; Passuth — Cook, 1985; Roy — Harwood, 1997; Prieler, et al., 2015). Ezen beliil a
nék még inkabb alulreprezentaltak (Atkins, et al., 1990-91). A reklamok tartalma és az
alapjan, hogy nemigen tortént valtozads e téren napjainkig (bar javuld tendencia
mutatkozik (Miller, et al., 2004; Lee, et al., 2007) a kovetkeztetés az lehet, hogy a
reklamszakma szerint az id0s ember nem jO semmire, ezért eleve foglalkozni sem
érdemes veliik. A mutatott kép egyben ellentmondasos is, mert — ugyan lealacsonyitod

modon, de kedvesnek és egyben inkompetensnek is mutatjak 6ket (Fiske, et al., 2006),
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bar pozitiv példak is felsorakoztathatdak. Mindez, és a veliik reklamozott termékek kore
(pl. gyogyszerek, orvosi szolgaltatasok, élelmiszeripari termékek, autok, pénziigyi és jogi
szolgaltatdsok) erdsitik a sztereotipidkban valdé gondolkodast, hiszen fOképp
sztereotipidkban gondolkodnak (csokkend fizikai funkciok, jogi ¢és pénziigyi

sebezhetdség) (Andorka, 2006; Schirrmacher, 2007; Lee, et al., 2007).

A magyarorszagi helyzetet tiikrozte Jaszberényi 2008-as cikkében (Hargitai Lilla
kutatasara alapozva), melyben az iddsek (50+ évesek) magyar televizios reklamokban
valdé megjelenését vizsgalta, melyben minddssze 17,7%-ban szerepeltek idés emberek
(a 350 vizsgalt reklambol). Szerepeik tekintetében foképp télapoként; hattéremberként,
statisztaként; értelmes tandcsaddként és vice targyaként, valamint rossz tanacsadoként
tlntek fel. A késobbi évek sem mutattak szamottevé javulast e téren (Csizmadia, 2012;
Csizmadia et al., 2019). El6ttiik mar Sas Istvan is felhivta a figyelmet az 6tven felettiek
hatranyos megjelenésére ¢s megszolitasuk elhanyagolasara a hazai marketingben, de jo
példakat is szemléltetett. Az életkori szegmentacidra kitérve véleménye alapjan
.25 és 65 kozt pedig szinte minden egyéb szociogrdfiai, pszichogrdfiai szempont
fontosabb anndl, mint hogy ki hany éves” (Sas, 2010, p. 3.). De még az idés korcsoporton
beliili sziikitett kohorszok is legaldbb négyféle eltér6 motivacioval rendelkeznek:
milyennek latja sajat magat; milyen szeretne lenni; milyennek latjak masok; milyennek
szeretné, ha latnak masok), és elég megtakaritassal, vagyakkal és igényekkel ahhoz, hogy
ne legyenek csak a ,,gyenge vasarloerdvel bird”, ,,szegény nyugdijasok™ és ,,sporolos
inaktivak” cimkékkel teletlizdelve. Természetesen vannak jo rekldmpéldak is

(Marketingmoments, 2012), de a szakma egyelére még messze van a szemléletvaltastol.

A nyelvi diszkriminéci6 ellenirdnyt mutat6 trendjeként alakult ki, hogy manapsag tiszta
lelkiismerettel ki sem ejthetok az dreg, oregedés szavak, de egyes vélemények szerint
mar az idés vagy szenior kifejezések is ageista toltetiiek (Dahmen — Cozma, 2009).
Az elmult 30 évben sok minden megvaltozott az iddsek vonatkozdsaban, mégis, a mai
vilagban egy rossz szohasznalat vagy vélemény negativ sorozatok lancolatat indithatja el,
vagy a ber0gzott negativ sztereotipidkat erdsitheti tovabb. Ennek visszaszoritasa céljabol
sziilettek azon kezdeményezések, melyek szabalyozni igyekeznek — tobbek kozott az
ujsagirok vagy marketingesek, kommunikécids szakemberek szohasznélatat, ramutatva,
hogy mekkora er6 lakozik kifejezéseinkben, beszédkultarankban (Lundebjerg, et al.,
2017). A kifejezéshasznalat befolyasolja a gondolkodast, azonban elég erdteljes

megszoritdsnak és a nyelv kifejezd szabadsag korlatozasanak érzddik, hogy az iddsek
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leirdsanak csak az ,,idGsebb felndttek” (,,older people/adults”) (65 ¢év felett)
szokapcsolatot lehet haszndlni, vagy férfi, n6 megjeldléssel — és amennyiben relevins
informdcio — €s az életkor kiirasaval lehet utalni az életilkben betoltott ,,idépontra”.
kifejezéseket (pl. kiizdelmes, nehéz...) és ha lehet, a pozitivumokra helyezni a hangsulyt
(pl.: ,,dinamikus folyamat, mely 0j képességekhez és tudashoz vezet, amik megoszthatok
a kozosséggel”, illetve ¢élettapasztalattal rendelkez6d személy — , life experienced person”
vagy ,.experienced person”). Ezen erdltetett kifejezés-megszoritas elfedi a jelentOs
arnyalatokat és kiilonbségeket az életsorsok kozott (nem minden Oregedés szép), és
emellett még tobb ellenérzést valthatnak ki az emberekben, kiilonosen a fiatalokban, akik
csak latjak, de még nem érzik a boriikon ezt a helyzetet. A személyes, illetve tarsadalmi
szintli kommunikacionkon is valtoztatni kell, de ehhez célravezetdbb lenne az arnyalt
kifejezések pontos jelentéstartalmti haszndlata, és az oOregedés pozitiv és negativ

aspektusainak elfogadéasaval az egyensuly megtartasa.

3.4.1. Magyarorszagi helyzet

Az iddsekkel szembeni elditéletek, sztereotipidk és diszkriminacié ndvekvé meértéki
tendenciat mutat (WHO, 2015; Cooper — Stewart, 2015; Beard et al., 2018).
Magyarorszagon is érzékelhet6 a jelenléte (lasd tobbek kozott Dobossy — Viragh, 2004;
Kaczor, 2013; Monostori — Ori, 2018), bar hazankban érzékelhetd némiképp a trend
lelassulasa. A European Commission 2012-es felmérése alapjan Magyarorszag elsé
helyen, 49%-ban érezte elterjedtnek az életkori diszkriminaciot az orszagban, mig
2019-re ez 41%-ra csokkent és igy hazank a 11. helyre keriilt a rangsorban (EU atlag
40%) (European Commission, 2012, 2019).

Az Egyenld Banasmod Hatosag (EBH, Neményi et al., 2019) felmérése alapjan a
leggyakoribb diszkriminacids okok kozott 2019-ben négy védett tulajdonsag szerepelt:
életkor (12,2%-ban), nem (8,0%), politikai nézet (7,8%) és a tarsadalmi szarmazas
(7,8%). Batoritasra adhat okot, hogy (egyeldre) 0j trendként, de 2017 6ta csokkent a
hatranyos  megkiilonboztetés  érzékelése  hazankban  (életkor  tekintetében
-9,2 szazalékponttal). Az EBH feltételezése alapjan egyrészrél ez Osszefligghet a
munkaerépiacon tapasztalhato munkaeréhiannyal (ezaltal azok is nagyobb eséllyel
jutottak munkahoz, akik korabban kiszorultak), tovabba mara a munkaltatok nagyobb
tudatossaggal és kompetenciaval rendelkeznek a diszkriminacidkezelés terén, ami

segithette a pozitivabb 0sszkép kialakulasat. Bar ezzel ellentmondéast mutat, hogy a
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magyar valaszadok csak egytizede tapasztalta 2019-ben, hogy munkahelyén fontos
szerepet kapott volna a diszkriminacio-menetes kdrnyezet megteremtése. Fontos azonban
megemliteni, hogy az ,,érzékelés” nem feltétlen tiikkr6zi a csokkenés valos mértékét,
mutathatja a szemléletvaltozast is (pl. hozzaszokott, ezaltal észre sem veszi vagy

természetesnek gondolja, ezért meg sem emliti).

Osszességében a leggyakoribb diszkriminacids okok dsszetétele évek Ota stabil, és a
személyesen megélt diszkriminaciok kapcsan az elmult 10 évben végig a leggyakoribb
diszkriminacids ok az €életkor maradt (Neményi, et al., 2019). Nemek tekintetében a ndk
leggyakrabban az ¢letkort (13-2%-ban), a nemet, a tarsadalmi szarmazast, az anyasagot
(terhességet), és az egészségi allapotot emlitették, mig a férfiak az életkort (11,1%-ban),
a vagyoni helyzetet, a politikai nézetet, a bOrszint és a tarsadalmi szdrmazast. A részben
eltérd férfi és ndéi diszkrimindcids mintdzatok valtozdsai ellenére a teljes népességre
vetitve a kutatds nem taldlt szignifikdns kiilonbséget a férfiak és a ndk Osszesitett
diszkriminacios tapasztalatai (n6k 25%-ban, férfiak 24%-ban tapasztaltak), valamint a
diszkriminacids okok atlagos szdmat tekintve (atlagosan a ndk 1,24; a férfiak 1,14 védett
tulajdonsaguk kapcsan észleltek hatranyos megkiilonboztetést). Az idésebb, 50-64 éves
¢s 60+os korosztdlyok 2017-ben észleltek legnagyobb mértékben személyesen
diszkriminacidt, de az utobbi két évben a tapasztalat javuld képet mutatott.
Az ¢életkoronkénti diszkriminaltak és nem diszkriminéltak halmazét a 9. tdbla szemlélteti.
2010 ota szignifikans kiilonbséget csak 2017-ben allapitottak meg az életkori csoportok
kozott, mely alatdmaszthatja azon elvet, hogy az ageizmus nem csak az iddsek iigye.
Nyugdijas vagy rokkantnyugdijasként a valaszadok 33,7%-a jelezte, hogy tapasztalt mar

hatranyos megkiilonboztetés élete soran.

9. tablazat: A diszkriminaltak és nem diszkriminaltak megoszlasa életkor szerint
2017/ 2019-ben (%)

2017 2019
. s, Nem . s, Nem
DISZk“mm.a = diszkriminaltak Dlszkrlmln_altak diszkriminaltak
csoportja : csoportja :
csoportja csoportja
18-29 éves 16,5 19,3 18,9 17,9
30-39 éves 16 21,8 19,6 19,4
40-49 éves 15,1 16,8 18,2 15,4
50-59 éves 22,5 14,4 17,7 17,6
60+ éves 29,9 27,7 25,5 29,6

Forras: sajat szerkesztés (Neményi, et al., 2019, p. 25.) alapjan. A csoportositas alapjat az adta, hogy a
megkérdezettek emlitették-e, hogy életiik soran barmelyik védett tulajdonsaguk alapjan hatranyosan
megkiilonboztették 6ket, vagy sem.
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Az érzékelés helyét tekintve legnagyobb ardnyban a munkahelyiikon (munkahelyi
felvétel, kivalasztasnal — 4,3%; fizetésnél — 3,6%, munkakori besorolasnal és
eldmenetelnél — 3,6%) éreztek diszkriminativ viselkedést a megkérdezettek, melyet a
szocialis segély (3,1%) és egészségligyi ellatas (3,8%), a kereskedelem és szolgaltatdsok
igénybevétele (3,5%) és az oktatas és képzés (2,0%) kovetett. A kereskedelem teriiletén

tapasztalt diszkriminacios valtozast a 10. tabla mutatja.

Sérelemhez (pl. szdbeli zaklatas, megalazas, rongalés, nyilvanos megszégyenités) vezetd
okként az életkort 2017-ben 25,2%-ban, 2019-ben 12,6%-ban emlitették. Tarsadalmi
érzékelés szempontjabol (az elmult évben mely csoport tagjaira vonatkozdan észleltek
azokra iranyul6 megkiilonboztetd eljarasokat, gyakorlatot) elsd helyen a romdak
megkiilonboztetését érzékeltek a megkérdezettek (10%), mely utdn masodikként az
¢letkori megkiilonboztetés kovetkezett (5,4%). Ezen diszkrimindcios tipusokat a
valaszolok jelentds része egyszersmind nagyon, vagy eléggé elterjedtnek érzékelte

(az életkorét 40%-ban).

10. tablazat: Diszkriminacié az aruk, kereskedelem és szolgaltatasok igénybevétele
teriiletén - a személyes diszkriminacio gyakorisaga teriiletenként a kérdezést
megeloz6 12 honapban 2010 és 2019 kozott (%)

Valtozas Valtozas
Ay 2 2o 2019 1 2017/19 kzitt | 2010/19 kzitt
Vendeglatas 16 0,6 1,0 20 1 0,4
teriiletén
Kozlekedésben 1,9 3,3 2,4 2,4 0 0,5
Vasarlaskor 15 2,7 1,9 15 -0,4 0

Forras: sajat szerkesztés (Neményi, et al., 2019, p. 19.) alapjan

E hozzéaallast egésziti ki a magyar fiatalok negativ jovOképe, sokuk céltalansaga,
reményvesztettsége. A Magyar Ifjisag Kutatas 2016-os felmérése szerint a fiatal
megkérdezettek generaciojuk legégetdbb problémait az anyagi nehézségekben, a
1étbizonytalansagban ¢és elszegényedésben lattak — ¢és ezen képeket vetitik ki az

iddskorukra (Székely — Szabo, 2017).
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3.5. Eletmindség idés korban

,, Ott, ahol nem jo oregnek lenni, ott mindenkinek félnie kell az idosodeéstol.

Es ahol félni kell az idésédéstdl, ott nem jé élni.” Mike Miller

Az ¢életmindség vizsgalata fontos tarsadalmi és kornyezeti feladat annak érdekében, hogy
olyan cselekvési iranyok ¢és mértékek alakuljanak ki, amelyek keretében az idds
korosztalyra vonatkozé hidnyos ismeretek, szemléletmodok tarsadalmi szinten is
valtozni, alakulni tudnak, lehetOséget teremtve a megértésnek. Az életmindség
dimenzidinak vizsgalatakor kiilonbséget kell tenni a ,,jol1ét” (welfare) €s a ,,jol1ét (jol-1ét)”
(wellbeing) kozott. Hazankban foleg a ,,jolét” mutatoi keriilnek vizsgalat targyava, és
foleg a nyugdijak vonatkozisaban keriil széba az életmindség, mert még mindig
fontosabbak az anyagi értékek, amelyek az életkoriilményeket biztositjak, mint pl. az
onmegvalositas (Hankiss, et al., 1982; Kovacs — Jeszenszky, 2006, Majercsik, 2008).
A jolét a gondtalan anyagi helyzetet, tehat a pénziigyi béséget, az anyagi javakban és
pénzért kaphato szolgaltatasokban vald gazdagsagot jelenti, mig a jollét szempontja az
emberek boldogsaga, é€lettel valo elégedettsége, melyet nem az anyagiakkal, hanem a
szabadiddvel, tarsas kapcsolatokkal allitanak parhuzamba. A jollét tobbek kozott az
emberi fejlettségi index segitségével (Human Development Index, HDI) értékelhetd,
mely hadrom elembdl tevddik Ossze: oktatds és irastudas, sziiletéskor vart élettartam és
anyagi jolét (életszinvonal). Az index értéke 0 és 1 kozé esik, ahol a kisebb érték jelzi a
fejlettebb allamokat (EKIMH, 2017). Magyarorszag jelenlegi HDI indexe 0,845 (United
Nations Development Programme, 2020). A KSH alapjan az egyéni jollét ,, az egyén azon
meghatarozo, sajat maga, kornyezete és a tarsadalom dltal kolcsondsen befolyasolt
komplex mentalis és fizikai dllapotot, amely az egyén sajat életével valo altalanos
elégedettségét, a kozossegi életben valo részvételét, az élet objektiv mindségét és annak
szubjektiv érzetét is magaba foglalja. A jollét tehat a tényszerti, objektiv adatok mellett a
szubjektiv, az egyén belsd vilagaban rejlé jellemzdkre is kiterjed” (Kelemen, 2014, p. 5.;
KSH, 2018). A személy sajat, szubjektiv értékelésének figyelembevételének
koszonhetden sziiletett meg a szubjektiv jollét indikatora, mely a jollét egyik szegmense
¢és ezaltal tobb az életmindségnél, életkdriilmények fogalmanal és kulcsvaltozoja az
élettel valo altalanos elégedettség. Mérésére szamos eszkozt fejlesztettek ki (Hajdu,

2015). A KSH felmérése alapjan megallapithaté (Kelemen, 2014), hogy 2013-ban a
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magyar feln6tt lakossag kétharmada (62%) inkdbb elégedett volt az életével (atlag 6,15
10-es skalan), de ezen elégedettség generacionkként csokkend tendencidt mutat, a
legiddsebb generacio esetében 19%-ra csokken (74+ évesek). Nemek tekintetében a 64
éven aluli korosztalyok esetében a ndk elégedettebbek életiikkel, mig efolott a férfiak
oldalara billen a mérleg. Boldogsag tekintetében szintén lathat6 a csdkkenés a korcsoport
novekedése mentén. A kozépkoru személyek (35-54 évesek) 26%-a csak idonként
boldog, 15%-a ritkan és 3%-a soha, mig az 55 évnél id6sebbeknek mar 31%-a vallotta,
hogy csak idonként boldog, 19%-uk ritkan és 4%-uk soha. NOk esetében pedig az
¢letkorral aranyosan csokken a magukat altalaban boldognak érzok aranya, 55-65 éves
korban mar kisebb volt, mint 50%, a 75 év feletti n6k korében csak 38%. A személyes
kapcsolati hdlo megléte tekintetében az 55-64 éves korcsoportig a férfiak nem
rendelkeznek olyan személlyel, akivel meg tudnak beszélni személyes dolgaikat, majd
ezt kdvetden - és foképp a 75 év feletti - nokre igaz az allitas. A személyes kapcsolatokkal
vald elégedettség a 45-54 éves korosztalyban a legalacsonyabb és a nok esetében
érvényesiil az a tendencia, hogy ¢életkoruk novekedésével az elégedettségiik csokken e

téren.

Az ¢életmindség (Quality of Life - QoL) absztrakt fogalom, melynek nehéz pontos
meghatarozasat adni (kutatési teriiletén beliil az 1d6s emberek életére fokuszalo irany az
Older People Quality of Life). Az emberek féleg a jo életre, megfeleld egészségi
allapotra, a boldogsagra vagy a sok pénzre asszocialnak ezzel kapcsolatban, tehat azon
szubjektiv érzésre, hogy az élet egésze jol megy-e. A fogalom mogotti jelentés viszont
atfogobb, befolyasoljak az egyén belsd €s kiilso erdforrasai és ezek szubjektiv érzékelése,
valamint élettapasztalatai (Campbell et al., 1976). A szakirodalom eltér6é nézépontokbol
kozeliti meg és mas jelentdséget tulajdonit a kiilonbozd életdimenzidknak (lasd tobbek
kozott Heady et al., 1991; Halford et al., 1991; Gabriel — Lang, 1995; Hegedds, 2001,
Poston et al., 2003; Ercsey, 2011; Escuder-Mollon — Cabedo, 2013). Kiils6 alkotoelemeit
azok a kozosségek alakitjak ki, amelyekben az emberek ¢€lnek. Ide tartoznak a tarsas
kapcsolatok, szocidlis szolgaltatasok és tdmogatasok, oktatasi lehetdségek, egészségligyi
programok, az alacsony jovedelmli polgarok szdmara biztositott eréforrasok, a
diszkriminacid és a hatranyos megkiilonboztetés csokkentése vagy a fogyatékkal €lok
lehetéségeinek javitasa. Belsé 0Osszetevoi az egyéni  kiilonbségekbdl adodnak:
optimizmus, sajat ¢élet feletti kontroll, az akadalyokkal, problémakkal valdo megkiizdési

képesség, tarsas nyitottsag, elégedettség (munkaval, szabadidével). Az oregedés soran
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megélt jelentds valtozdsok, az egyén élete vagy egészségi allapota f6lotti kontroll
elvesztése veszélyeztetheti a jo ¢€letmindségét is. Valtozasokat él meg a munkéban
egészségével kapcsolatban, melyek valtoztathatjak életfelfogasat. Ezen pszichologiai,
fizikai €s tarsadalmi valtozasok helytelen feldolgozasa tovabb csokkentheti az egyének
¢letmindségi szintjét. Emellett viszont az uj életfazisok, fordulopontok uj lehetdségeket
kinalnak az embereknek, melyek idés korukban is adottak lehetnek. Campbell és tarsai
(1976) szerint az ¢lettel valo elégedettség az ¢élet kiillonbozd teriiletein szerzett
tapasztalatokkal, illetve az ezekkel kapcsolatos elégedettséggel fligg Ossze, és feltételezik,
hogy az emberek az élet egészével valo elégedettségiiket a részekkel vald elégedettség
alapjan hatarozzak meg (bottom-up elv). Ezzel szemben a top-down elv alapjan, ha
altalaban elégedettek vagyunk, akkor az élet kiilonbozd teriileteivel is elégedettek lesziink
(Heady et al., 1991; Veenhoven, 1996). Befolyasold hatdsa van a szubjektiv jollét
alakulasara az id6tényezonek, valamint a céloknak is (Pavot — Diener, 1993; Pavot —
Diener, 2007).

Az id6sek csaladban vald beagyazottsaga, kapcsolataik mindsége szamottevo jelentdségli
¢életmindségiik alakuldsaban, ezaltal a tarsadalmi aktivitds €és az iddskori jollét kozott
szoros kapcsolat van (Walker, 2006). Tovabba Lawton (1991) modellje alapjan a fizikai
kornyezet, az egyéni viselkedési képességek és a jolét szubjektiv érzékelése kdzvetleniil
hat a kornyezethez val6 alkalmazkodas folyamatara, tehat elengedhetetlen ezen tényezok
Osszehangolasa. A befolyasold tényezok kozé tartozik még a lakhatasi, biztonsagi
lehetdség, a lakohely telepiilés tipusa, az utcak slirisége és a szomszédsaggal vald
viszonya is (Lawton — Simon, 1968; Maddox, 2001; Milgram, 1970; Cao, 2016; Moos —
Lemke, 1984; Moore, 2005)

Az egyének ¢életmindsége kapcsolatban 4all fogyasztasukkal is, hiszen ennek meghatarozo
eleme az adott személy jovedelme. A magasabb jovedelmek lehetové teszik a magasabb
fogyasztasi szintet, és feltételezhetd, hogy az emberek arukat és szolgaltatdsokat
vasarolnak, amivel hozzajarulnak az életmindségilikhoz (onkifejezésre, onmegvalositasra,
hobbira, munkara, egészségre, csalddra vagy a kornyezetik megodvasara forditott
kiadasok). A kép azonban ennél arnyaltabb, mert a QoL csak részben kapcsolodik a
jovedelmi helyzethez (Gabriel — Lang, 1995; Jacobs, 1997; Tahir et al., 2011). A magas
¢letszinvonal nem feltétlen parosul az €lettel, munkéval valo elégedettséggel, a személyes

fejlédéssel, az oromet ado tarsas kapcsolatokkal, a jo egészségi allapottal vagy a
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biztonsagos, illetve ¢élhetd kornyezettel. Marketing megkozelitéssel a fogyasztok
¢letmindségét vizsgald kutatdsok egyik iranya egydimenzidos — példaul a megszerzett
anyagi javakkal valo elégedettséget mérték (Nakano et al., 1992), mig a tébbdimenzios
megkozelitésekben mar elkiilonitették az anyagi javakhoz, szolgaltatasokhoz vald
hozzajutast és a birtoklast (Day, 1987; Leelakulthanit et al., 1991), valamint a

fogyasztassal, fenntartassal, és a rendelkezéssel valo elégedettséget is (Lee et al., 2002).

Az életmindség mérésére sincs egységes modszer €s a valtozatoknak k6zos vonasa, hogy
szubjektiv véleményeken alapulnak, melyek tobbnyire az élettel vald elégedettséggel
kapcsolatos attitiidskalak (Diener, 1984; Diener et al., 1999; Diener et al., 2012). Mivel a
kifejezés definicioi a kutatok szemszogével €s kutatdsuk teriiletével kapcsolatosak, a
skalak is eltéréek. A fogalmat nem lehet kozvetleniil mérni, igy kérdések soraval
hataroljdk le a koncepcid kiilonféle szempontjait, amelyek skalat képeznek, majd ezt
kovetden ellendrzik a megbizhatosagot, érvényességet és érzékenységet (Brown et al.,
2004; Bowling et al., 2013). Lawton (1991) kidolgozta a QoL tobbdimenzids
koncepciodjat, amely magaban foglalta a viselkedési és szocidlis kompetencidkat, a
pszicholdgiai és mentalis jollétet, valamint a kiilsé kornyezetet. A kutatési tapasztalatok
felhasznalasaval fejlesztett mérési lehetdségek végiil lehetové tették az idés emberek
¢letmindségi kérddivenek (OPQOL) teljes, 35 tételbdl alld valtozatanak kifejlesztését,
mely a bottom-up elven alapul (Bowling, 1996, 2009). Mivel fokuszunkban az idés
emberek szerepelnek, ezért a OPQoL skala ,roviditett”, adaptalt valtozatat hasznaltuk fel,
mely 13 tételt tartalmaz (Bowling et al., 2013). Az eredeti OPQOL-35 kérdéiv Nagy-
Britannidban validalodott etnikailag sokszinli ¢és kozosségben €16 1ddsebb
népességmintan (Bilotta et al., 2011, 2012). Az élettel valo elégedettséget mérd
attitlidskalain 1-5-ig kell értékelni a tételeket és a magasabb pontszdmok jobb QOL-t
jeleznek - teljes pontszam 35 (a lehetd legrosszabb QOL) és 175 (a lehetd legjobb QOL)
kozott mozog. Kérdései kitérnek Osszességében az ¢lettel valo elégedettségre, az
egészségi allapotra, a tarsadalmi kapcsolatokra és részvételre, a fliggetlen életre és a
kontroll meglétére vagy hidnyara, a szabadsagra, a pszichologiai, érzelmi és pénziigyi

jolétre, valamint a kultrara és a vallasra.

A WHOQOL-OLD kérddiv magyarorszagi adaptalasat kovetden (Susanszky, et al., 2006)
az alabbi ¢letmindségi elemeket vizsgaltdk, melyek a legfontosabbnak bizonyultak a
hazai id6sek kapcsan: egészség; csalad versus magédnyossag; segiteni masokat és

segitséget kapni; emberi, kommunikacidés kapcsolatok (szeretet, illetve beszélgetni
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masokkal); belsé és kiilsé harmonia (Hungarostudy, 2002, Troznai — Kullmann, 2003
idézi Kovacs — Jeszenszky, 2006). A kevésbé jo jollétet elore jelzd tényezok koziil
kiemelendd a vitalis kimertiltség (egyenletesen nd az ¢életkorral); a rosszabbnak itélt
altalanos egészségi allapot; a munkaképesség-csokkenés, a depresszios és szorongasos
tiinetek, negativ életesemények, az egyre gyakrabban megjelend fajdalomtiinetek, vagy
azok a helyzetek, amelyekben a személyiség, illetve a szervezet diszfunkcionalisan
mikodik. Védo tényezoként pedig megjelolésre keriilt az életcélok megléte, a tarsas
tamogatas miikodése, illetve a problémakdézpontu megkiizdés. Az iddskori altalanos
¢letmindségi mutatokon kiviil fontos szerepiik van a hattértényezoknek is: csaladi allapot,
tarsas tamogatas, szocialis és gazdasagi helyzet, megkiizdési stratégiak, életesemények,
¢letcélok hianya, diszfunkciondlis magatartdsok. A kutatas eredményei alapjan a 65 év
feletti korosztaly minden életmindségtényezd mentén rosszabb eredményt mutatott, mint
a 65 év alattiak és mindez erdsebben vonatkozott a nékre. Az életkor elérehaladtaval mind
a nék, mind a férfiak tobbek kozott rosszabbnak itélték meg egészségi allapotukat,
munkaképességiiket, vitalis képességiiket, pszichés Aallapotukat. A 45-64 évesek
korcsoportjanak rosszabb életmindségét eldre jelzé harom legfontosabb tényezd a vitalis
kimeriiltség, a szorongas €és az egészségi allapot Onbecslése volt. A 65 év felettiek
esetében a vitdlis kimeriiltség, egészségi allapot Onbecslése €s a munkaképesség
csokkenése szamitottak dobogds tényezdknek, tovabba a szignifikdns valtozok kozé

bekeriilt a negativ életesemények hatésa is.

Terjedelmi okokra hivatkozva a dolgozat elemz6 szakaszaban csak az altalanos élettel
valo elégedettséget ismertetem. Az életmindség tovabbi teriileteire, dimenzidira

vonatkozo értékeléseket jovobeni publikaciokban ismertetem.

A Sustainable Development Solutions Network 2020-as adatai alapjan (World Happiness
Report - Helliwell, et al., 2020) Magyarorszag az 53. helyen allt a vilag ,,boldogsag-
rangsoraban” ¢és a korabbi évekhez képest javuld tendenciat mutat a lakossag jolléte
kapcsan, hiszen 2013-ban még a 110. helyen allt e kérdésben (Helliwell, et al., 2013).
Az OECD felmérései alapjan (OECD, 2016; OECD, 2020a,b) — hazank a tobbi orszaghoz
képest csak néhany jolléti mutatoban teljesit jol (pl. munka és maganélet egyenstlya) és
mind az oktatas, egy fOre jutd netté jovedelem, sziiletéskor varhato élettartam és
személyes kapcsolatok vagy az életkori egyenldtlenségek szempontjabol rosszabbul
teljesit. Hasonldé (nem tal fényes) képet mutat hazankr6l az Eurofound felmérése is
(Eurofound, 2019, p. 56.), mely a haztartasok Osszetétele alapjan vizsgalta a jollétet.
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Erdekes eredmény a kutatasbol, hogy a tobbgeneracios haztartasban valo élet atlagosan
alacsonyabb élettel valo elégedettséggel jar egyiitt mind a sziilék, mind a nagysziilok
szamara. A gyerekeket figyelembe véve, pedig azon orszagokban, ahol a tobbgeneracids
egyiittélés ritka, a tobbgeneracios haztartasok gyermekei kevésbé elégedettek ¢életiikkel
(Magyarorszag is ezen csoportba tartozik), ahol pedig gyakori, a nagysziilokkel vald

egylittélés nem befolydsolja a gyermekek jollétét.

3.6. Valtozasmegélés, az idoés (cél)csoportba valo Keriilés

A valtozéas megélésének megértése nem csak az idosodés kapcsan fontos feladat, hanem
mas helyzet kapcsan is, igy érdemes magat a lezajlo (belsd) folyamatot is értelmezni.
Mivel az életkor novekedésével a személyek datkeriil(het)nek egy masik fogyasztoi
csoportba (pl. kozépkorti munkavéllalobol nyugdijbol €16 nagysziilokké valas), a
marketing feladatava is valik a belsd, foképp érzelmi folyamatok és inditékok megértése,
tovabba a kényszer atkeriilésbol adodo gatak feltérképezése (pl. idéskorukat ,,tagaddk™
vasarloi habitusa). ,, Egy csoportba valo beolvaddas nem csak azon értékeld funkciok
atvételet jelenti, melyek az adott csoportot karakterizaljak, hanem a dolgokat azokban az
., aspektusokban”’, a fogalmakat abban a jelentésniiansszal, a lelki-szellemi tartalmakat
abban az alakjukban valo felfogasat is, ahogyan az a csoport szamara létezik. Valamely
csoportba tartozas masfelol azoknak a forma- és alakintencioknak a felvételét is jelenti,
melyekbdl kiindulva az ujonnan felbukkano benyomasok, eredmények egy messzemenéen
dtfogo iranyban valhatnak feldolgozotta” (Mannheim, 1928 idézi Hornyak, 2013, p.
117.) Ezen gondolat képezi a Mannheim-i modell generacios egységét, mely a tudatosan
hasonlé élményfeldolgozason alapul, viszont a feldolgozasi folyamat kapcsolodhat
negativ, semleges vagy pozitiv hozzaallashoz és kialakitott viselkedésmintakhoz is. Ezen
attitildok mentén kategorizaljdk az emberek a személyeket, akikkel kapcsolatba kertilnek,
rendelnek hozz4juk vélt tulajdonsagokat, azonban nem feltétlen vélik tidvosnek,
amennyiben az életkori valtozast kovetden (az ,,idés/oreg” csoportba keriilve) 6k is nem

szivlelt tulajdonsagok képviseldi lesznek.

A valtozasrol (és ezéltal a valtozasmenedzsmentrdl) tudott, hogy egyben tanulési
folyamat, erdforras-fejlesztés, az egyenstlyteremtés miivészete, problémakeresés és
megolddsazonositds, szervezett visszavonulas vagy megujulés, tovabba a folyamat soran
elkeriilhetetlen a kommunikacié (Farkas, 2013). Az dszinte kommunikacid segiti a

kezdeti ellenallas legy6zését, a cél iranti bizalom ¢és elkotelezettség kialakitasat és a
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tamogatasok megszerzését, megtartasat. Jellegét tekintve ciklikus és spiralis (3. abra).
A belsd két kor konkrétan az egyénrdl szol €s jelen értelmezésben a szervezeti valtozasok

ciklusat az egyén kozvetlen kornyezetére (pl. csalad) vonatkoztatjuk.

3. abra: A valtozas ciklikus jellege

1) A személyes tanulas ciklusa

2) A valtozasi képesség és
tapasztalatok kialakulasanak ciklusa
3) A szervezeti valtozasok ciklusa

Forras: Farkas (2013, digitalis kiadas oldalszam nélkiil)

A Lewin-féle er6tér modell szerint egyetlen entitds (egyén, csoport, szervezet,
tarsadalom) sem értelmezheté Gnmagaban, a ra hatassal 1évé mezoben €1, melynek sajatos
jellemz6i vannak (Lewin, 1972 idézi Farkas, 2013). Emellett konstruktiv, mert egyik
esetbdl le lehet vezetni a masikat, dinamikus, mely altal a viselkedés mogotti erdket
térképezi fel és a viselkedés a mezd fliiggvénye (ha a kdrnyezet megvaltozik, valtozik a
viselkedés is), valamint a szituaciot, mint egészet figyeli. A valtozas igényének és
kialakulasanak kiils6 és belso, akadalyozo és generdld kényszerei, tényezdi vannak,
valamint kornyezetének legfébb jellemzdje a bizonytalansag (két stabil allapot kozotti
szakasz). Kiils6 kényszeritd erdt jelentenek tobbek kozott a demografiai, gazdasagi
tényezok, az innovacio, a munkaerdpiaci helyzet alakulésa, a kdrnyezeti valtozasok vagy
a szocialis, kulturalis trendek (Farkas, 2013). Mindezek elemzésére, informaciok
gyljtésére mar szamos eszkoz all rendelkezésre, melyeket a vallalatok hasznosithatnak,
de a cégek szdmara felhalmozott tudas az egyének rendelkezésére is all. [lyen eszkdzok
tobbek kozott a PETS-teszt (politikai, gazdasagi, szociokulturalis, technoldgiai
tényezoket vizsgal; (Senior, 2002)) vagy a STEEPLE-modell (tarsadalmi, technologiai,
gazdasagi, természeti, politikai, jogi, valamint képzési szempontok). A kiilsé és a bels6
tényezdcsoportok kapcsolddnak egymdashoz €s egyiittesen inditjak be a valtozast, mely
lehet mikro- (belsd) és makroszintii (kiils6). Farkas alapjan a valtozas tobbek kozott
torténhet elméleti sikon és a gyakorlatban is, lehet radikalis vagy inkrementalis, gyors,
illetve lassu lefolyast, megeldz6 vagy proaktiv, puha (szervezeti — egyéni kapacitasokon
alapszik) vagy kemény (gazdasagi értéken alapszik), de szdmos mas csoportositasi
lehetéség adott még A 11. tdbla szemlélteti az inkrementalis és radikalis valtozasok

kozotti kiilonbséget.
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11. tablazat: Valtozastipusok - fogalomparok

A valtozas . g g
szempontjai inkrementalis radikalis
. egy vagy néhany lényeges jellemz6 | szamos vagy Osszes lényeges
terjedelme AR . oo2T
valtozik jellemz6 valtozik
mértéke kismértékii, evolutiv nagymértékii, revolutiv
szintje egy vagy néhany szint Osszes szinten hatd
1 Iép e,sro% 1&3pe§re kovetk?m’k l?e, nagyobb, latvanyos ugrasok 1évén
modja kevésbé latvanyos, apro 1épések 4 AN
bekovetkezd valtozasok
folyamatos sorozata
sebessége viszonylag lasst lefolyasa viszonylag gyors
» kiils3 alkalmazkodss elémozditasa, | KU1sC alkalmazkodas, illetve
célja . o . struktirak és folyamatok j
illeszkedés fejlesztése L
konfiguracidja
iranyitasa egyén iranyitja csoportja (,,szervezete”) iranyitja
tipusa alapjan
megel6z6 finomhangolas iranyvaltas
reaktiv alkalmazkodas helyreallitas

Forras: sajat szerkesztés (Farkas, 2013; Nadler, 1998; Dobak, 2008) alapjan

Az egyénnek is lehetdsége van személyes valtozasanak menedzselésére kapcsolatainak
épitésével, (projekt)csoportokhoz vald csatlakozassal, képzéseken és fejlesztéseken valod
részvétellel vagy karriermenedzsment szakemberek, illetve eszk6zok alkalmazasaval.
Judson (1990) definidlta az egyén képességeibdl és szandékaibol kiindulva azon fontos
kérdéskoroket, melyek a fentebb mar jelzett spiralis ciklusokat 6sszekdotik (Judson, 1990
idézi Farkas, 2013):

— tudatossag (stimulaci6: értem, egyetértek, tudom): informaldas mértéke
(tekinthetjiik ugy, hogy a tarsadalom, oktatds mennyi tudast ad at, biztosit az
oregedésrél, a kapcsolodd erdforrasokrdl, lehetdségekrdl, az ,elvart
viselkedésmodrol”);

— képesség (felhatalmazas: képes vagyok ra, megbirkozom vele);

— szandeék (részvétel: valaszolok, értékelem, rendelkezem): mekkora a valtozas iranti
elkotelezettség, nyitottsag (6regedés esetében a pozitiv kimenet — alkalmazkodas,
feldolgozas, pozitiv szemlélet elérése).

Visszautalva a masodik fejezetben megemlitett életutakra és a fordulopontok mentén
érzett atmeneti, valtozast hozo idészakokra, mindegyikiik lehet inkrementalis és radikalis
valtozas is, attol fliggden, hogy az adott személy, miként éli meg. Az életkozepi és
idéskori valtozas szintén érezhetd radikalisnak valtozasnak, ha az egyén nem képes
elfogadni az oOregedésével jard tényeket és kevéssé alkalmazkodik a bekovetkezo

valtozasokhoz (Hildebrand, 1995; Palk, 2015). Mindez vezethet a késébbiekben erdteljes
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tagadashoz vagy potcselekvésekbe vald menekiiléshez, melyek akar a csapong6

koltekezésekben is megnyilvanulhatnak.

Watzlawick és pszichiater szerzétarsai (2008) szerint a valtozasnak két kiilonb6z6 tipusa
van. Elsofoku valtozasnak nevezik, amikor az egyén benne marad az aktualis rendszerben
¢s értelmezési keretben €s a mar adott jatékszabalyok mentén probalja megoldani a
problémat, atrendezni annak elemeit, ettdl remélve az Gjat és a probléma megoldasat.
Neéhany esetben az elégedett tovabblépéshez ez is elegendd, de nem mindig nyujtja az
elvart végeredményt €s nem feltétlen tartés. Masodfoku valtozasnak nevezték azt az
ujradefinialt értelmezési keretet, mely soran az egyén kiszall a korabbi rendszerbdl és
teljesen uj, akar szokatlan vagy ellentmond6 megoldést valaszt, tullép az axidémakon és
egyes esetekben masfajta kapcsolati paradigmékat valaszt. Elséfoka valtozasnak szamit,
hogy az egyén ugyanabbdl a cselekvési mintdbdl ,,tobbet” alkalmaz, de mashogy beszél
rola, vagy egyaltalan nem besz¢l réla (pl. nem panaszkodik). A masodfokt valtozas annak
vizsgalataval kezdddik, hogy milyen elonnyel jar a személy szamara az adott
gondolatmenetben vagy fliggdségben vald ragadas. Példaul kielégitetlen sziikséglete
marad az id0s6dd személynek a ,.fiatalnak latsz6das”, mely azt tizenheti, hogy még nem
jart el az 1d6 felette, még ,,szamit” €s trendi. Amennyiben beléatja, hogy ezek nem feltétlen
jarnak szamara valds haszonnal és elégedettséggel, tovabba meglatja idésségében is az
elényodket, torténik meg benne a masodfokl valtozas és ezaltal az 1), tobb boldogsagot,

elégedettséget ado szokasok kialakitasa.

3.7. Osszefoglalas

Marketingszempontbdl is fontos vizsgalati, majd ezt kdvetden szegmentacids tényezot
jelent az emberek személyesen érzékelt és értékelt életkora, és ezen beliil, hogy milyen
mértékben kapcsolddik a befelé mutatd €letkori dimenzid (hdny évesnek érzi magat a
személy, ,.feel age”) a személy biologiai életkori jellemzdihez, valamint a kifelé mutatd
dimenzié (hany évesnek néz ki, ,look age”) a tarsadalmi életkordhoz (,,social age”)
(Kastenbaum, et al., 1972). Célcsoport megértési és kommunikdcios problémat jelent az
is, hogy sok esetben nincs osszhangban az, aminek latjak az egyént, és az, aminek az

egyén gondolja, érzi sajat magat (Turai, 2009).

Az 1d6sodés kapcesan is értelmezhetd az ,.attdl fiigg”, valamint a ,,minden mindennel

Osszefligg” bolcs megallapitas. Befolyasolja az idések dnmagukkal valo kapcsolatat és a

valtozas megélését a média, a tarsas kapcsolatok, a lakokdrnyezet a jolét és jollét
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indikatorai és még szamos tényez6. De az egyértelmi, hogy a valtozas nehezebb
megélésében és a kovetkezd élethelyzetbe 1épés elutasitasdban nagy szerepet jatszanak az
idosekkel, 1dosodéssel szembeni eloitéletek, az érzékelhetd diszkriminacidé és az

1d6sodéssel romlo €letmindség percepcioi.

Nehéz szekunder adatok alapjan vizsgélni az id6sodést, hiszen a statisztikdkban tiszta
kohorszok vannak, melyek elfedik a valtozast az egyénekben. Lathatok az életkoronként
kiilonboz6 fogyasztasbeli szokasok ¢és igények, a haztartas szerkezetétdl és jovedelmi
helyzetétdl fliggd vasarlasok, de a személyekben végbemend véltozas ezekben nem
feltétlen tiikrozodik. Az id6sddés és az idés fogyasztok jobb megértéséhez a
marketingnek is célszerli tobb tavolabbi nézOpontot felvennie (nem csak a deficit
paradigmait, céloz erre tobbek kozott Kolos et al., 2014 is), melyben mind a pszichologia,

mind a valtozasmenedzsment segitségére lehet.

crer

a marketing szakemberek — az egyszeriisités végett — erések karakteres, sztereotipiakon
alapulo jellemzoket felallitani, akéar rigid, kronoldgiai életkori hatarok mentén.
Elmondhat6 viszont, hogy mar ezen egyszeriisités egyre kevésbé allja meg a helyét, mert
arohamos fejlddésnek €s a globalizacionak koszonhetden egyre homalyosabbak a hatarok

a generaciokhoz tarsitott tulajdonsagok kozott és életkori hataraik kapcsan is.
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4. Az idosek szegmentacios megkozelitése

Jelen fejezet az iddsek piaci helyzetének, megjelenésének, célcsoportjainak vizsgalatat
tobb iranybodl kozeliti meg, a tavlati képtdl kezdve (trendek), a sziikebb fogyasztoi
jellemzokig. FErinti anyagi helyzetiiket, célcsoportositasukat, vasarlasi és koltési

szokasaikat.

Nem jelent ujdonsagot, hogy a fiatal és kozépkorti generdcié fogyasztasi szerkezete,
vasarloi habitusa, valamint anyagi lehetdségei kiillonboznek az idésebbekétdl, de ez nem
feltétlen jelenti, hogy minden esetben sarkalatos eltéréseket tapasztalhatndnk. A mai
50 vagy 60 év felettiek vasarolt és fogyasztott termékei, szolgaltatdsai — amennyiben mas
szocidlis vagy egészségiigyi jellemzOik nem kényszeritik rd Oket, korlatozzak vagy
szabalyozzdk a szabad valasztdsukat (értve ezalatt a csalddszerkezettdl kezdve a
rokkantsagig szamos dolgot), nem feltétlen kiilonboznek a fiatalabb korosztalyokétol.
Hibakhoz vezet a szegmentacios jellemzok feliiletes hasznalata, tobbek kozott életkoruk,
anyagi helyzetiik, kognitiv vagy testi adottsagaik, csaladi és tarsas kapcsolataik ,,leirasa”.
Kiilfoldon ez a gazdasdg szamos teriiletét befolyasolja, heterogenitasuk felismert
(Gordon, et al., 2002; Stroud, 2005; Hettich, et al., 2018; Guido, et al., 2018), itthon
azonban még a mai napig meglehetésen egyiranyu helyzet, a hazai marketingmunka
lemaradéasban van az id6s fogyasztok felé nyités tekintetében (Csizmadia — Gydri Szabd,

2014).

Kiilon piaci szegmensként az id6és emberekkel az 1970-es évektdl kezdve kezdtek el
foglalkozni, ettdl kezdve beszélhetiink iddsmarketingrél (ageing market strategy,
Seniorenmarketing). Csizmadia és Gyori 2014-es publikacioja alapjan az idésmarketing
fejlodése négy szakaszon ment at. Az els6 hullam soran (1972—-1979) felismerték, hogy
érdemes az iddseket kiilon célcsoportként kezelni és a csoport specidlis
marketingprogramokat is igényel. Ezt kovetéen (1980—1993) fokuszba keriilt az idések
gazdasagra kifejtett hatasa, er6sodott a piaci szegmenstik, kiillonféle szakteriiletek kezdtek
foglalkozni veliik. Igyekeztek a szakemberek leépiteni az iddsséggel kapcsolatos
elditéleteket, negativ bedllitodasokat (1) kifejezéseket, elnevezéseket kerestek rajuk).
A harmadik szakasz soran (1994-1999) a felhalmozott tudas rendszerezésére, az
idésmarketing professzionalis kozelitésére keriilt sor, elkezdddott az iddspiacok

szegmentalasa, az idds fogyasztok igényeire, jellegzetességeire valo odafigyelés.
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A 2000-es évektol maig (4. hullam) egyre tobb cég figyel fel az idésmarketing
jelentéségére, egyre tobb reklam szol ,,0regnek” szamité embereknek. Lassan tovabb
terjed a felismerés, hogy az idds, aktiv fogyasztok az egyik legfontosabb piaci
szegmenss¢ valik, mar csak szamossaguk ndvekedése, jellemzoik megvaltozasa miatt is.
Az Oregedés persze befolyasolja az igényeket, ezaltal erdteljesen differencidlja a
szeniorpiacot. Az altaldban hasznalt szegmentacios kritériumok kdz¢é tartoznak az idések
esetében az életkor, az ¢€letfazis €s az életstilus. Megkeriilhetetlenné valt a tobbdimenzios
szegmentalas, hiszen tobbek kozott a kronologiai életkor szerinti szegmentalas nem
feltétlendil tiikrozi a szeniorok életstilusat, vagy az életfazisat (tobbek kozott Szarka,

2014).

4.1. Idosekre hato trendek

A fogyasztdi magatartastrendek kornyezetét vizsgalva megallapithatd, hogy
vilagjelenségnek szdmit az 6regedd tdrsadalmak terjedése a fejlett orszagokban, és ezen
beliil a csoport novekvd életkora. Egészség tekintetében a fitt idések aranya novekszik és
¢letmindségiik  javitdsara megmutatkoznak igényeik  (betegség esetén is).
FizetOképességiik szintén novekszik €s jobban meg tudjdk fogalmazni, valamint
érvényesiteni elvardsaikat. Igényiik van hiteles és autentikus megszolitasra és ezaltal az

évek soran ontudatosabba és kritikusabba valt fellépésiik (Trend Inspiracio, 2020).

Az1d6s6do tarsadalmakat befolyasold megatrendek €s trendek vizsgalata elengedhetetlen
az iddspiac megfeleld ismeretéhez. Az emberek életére legnagyobb pressziot jelentd
megatrendek 20-30 éves id6tavlatban fejtik ki hatasukat, egyre nagyobb lakossagi aranyt
befolyasolva. Az ezeken beliil jelentkezd trendek és ellentrendek kisebb idéhorizontban,
az aktualitasokhoz jobban illeszkedé mddon fejtik ki hatdsukat, de novekvd erejlinek
szamitanak. Mindezek gylirizddve és egymast befolyasolva fejtik ki hatdsukat a
tarsadalom tagjaira, igy az Oszhaji tarsadalomra (Silver Society) is elsédleges vagy
masodlagos, erdsité vagy egymas ellen hatdo hullamokként (To6réesik, 2011; Trend
Inspiracid, 2020). Osszességében tehat megallapithato, hogy valamilyen moédon minden
trend hatéassal van az id6sekre, melyek koziil a legfontosabbakat az alabbiakban roviden

ismertetem.
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Eletkori csoportokhoz kapcsolodo trendek

— generdcios hatarok erodalodasa: a korabbi idok ,.elfogadott” életfeladathatéarai
felbomlottak, elmosodtak (gyerek-csalados-idds szakaszok), egyénenként is nagyon
kiilonb6zé mintakat mutatnak (egyes szakaszok eltlinnek, mig mésok jelentdsen
meghosszabbodnak). Atértékelddnek az életkori jelzok (fiatal, idés) és az adott
¢letkort személyekkel szembeni elvarasok. A gyerekek szeretnének minél hamarabb
fiatal kategoriaba atkeriilni. A fiatalok igyekeznek minél késObbre halasztani a sajat
labra allast, a masokért valo felelosségvallalast, a felnott élet kiizdelmeibe valo
beleallast. Az idésebbek pedig leginkabb csak fiatalok akarnak maradni, hiszen az
egész tarsadalom erre vagyik, ezt preferalja.

— fiatalsagkultusz, down aging (6rékké fiatal): a mai vilag egyik legerételjesebben hatod
megatrendjének szdmit, mely altal az emberek foképp fiatalok akarnak maradni,
fiatalosnak latszodni, igy er6sodik az idosekkel szembeni kirekesztés, az ageizmus.
Az emberek sok esetben erdn feliil is hajlandoak aldozni azért, hogy a fiatalsagot,
vagy legaldbbis annak latszatdt megOrizzeék, lassitsdk a folyamatokat, fenntartsak
fiatalos szépségiinket, egészségiinket, rugalmassagunkat, lendiiletiinket. Ezen okok
miatt minden olyan termék, szolgaltatas és technoldgia megtalalja a helyét a piacon,
amely fiatalsdgot, annak megdrzését igéri. Testiink alakitdsaban, személyiségiink
kifejezése mellett a piacképesség megtartasa és demonstralasa is meghatarozé mind
a parkapcsolatokra, mind a munkara vonatkozdéan. A ndkkel kapcsolatos elvarasok
kivetiilnek a férfiakra is, igy a szépségnyomas esetiikben is megjelenik. A fiatalodo
szociokulturalis tarsadalmak kora a jelenlegi.

- idoskori nyomas: klasszikusan a 49 év feletti emberek kikeriilnek a cégek altal
megfogalmazott célcsoportokbdl, annak ellenére, hogy jo anyagi helyzettel
rendelkezhetnek és friss megjelenésre vagy(hat)nak. Viszont az oOregedés
nyujtotta eldnydk (pl. versengésbdl valo kiszallas) kezdenek semmissé valni: a
média kozvetiti szamukra, hogy kezdjenek 1j vallalkozasba, maradjanak
érdekesek, Uj hobbikat kell taldlniuk, piacképes testtel kell rendelkeznitik.
Gender problémat jelent, hogy ez is f6képp a ndkre hat, az idds férfiakat még
kevésbé sujtja.

- greying revolution (dsziilék forradalma — vadllald a korod): az elGbbiek
ellentrendjeként mutatkozik meg, célzottan felhivva a figyelmet az id6sddés

valtozasainak ¢és az aktualis énkép elfogadasanak fontossagara, megalkotva az
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id6sek idedljat. ,, Mindenki nézzen ki ugy, és gondolkodjon ugy és higgye magat
annak, ahany éves, (...) és mindenkinek az a feladata, hogy képes legyen megélni
a sajat korat” (Jaszberényi, 2016, eldadas) A kozmetikai ipar ezt ,,pro-age”
gondolkodasnak nevezi, melynek lényege, hogy olyan szereket hasznaljon az

egyén, amelyekkel annyi idosnek néz ki, ahany éves.

Iddskori ,, beliilrdl érkezé” valtozasokhoz kapcsolodo trendek

— egeszsegpiac kiterjedése: a héztartdsok koltésében egyre nagyobb teret nyer az
egészségre, annak megorzésére és fejlesztésére forditott dsszeg. Tordesik (2006)
alapjan ma egészségpiacrol célszerili beszélni, nem pedig betegpiacrol, mert elébbi
értelmezése tdgabba valt: a gydgyszeripar és orvostudomdny mellett kiterjed a
szépségipartdl kezdve az élelmiszeriparig. Az egészség megodvasa mellett ma
beletartozik a fiatalsag és szépség fenntartasa, a memoria és potencia szinten tartasa,
tdmogatja a szervezet javuldsat, gyogyuldsat, a teljesitménymegtartast, melyek
kiilon-kiilon is részpiacokat fednek le. Részét képezi az ,,anti-aging” szemlélet,
melynek célja az ¢let meghosszabbitasa €s az Oregedés jeleinek késObbre tolasa,
elfedése.

- soul sport (lélek és sport): Az idések részérdl is felértékelédik az utazas, a sport
¢s wellness iranti igény, melyek természetrdl és lelki aspektusokrol is szélnak
(kirdndulés, j6gazas).

— individualizmus: egyforman jelen van az Onmegvaldsitas igénye és az én-
kozpontiisdg minden korosztalyban.

— élmény-evidencia: mind a tényleges, mind a virtualis vilagban elvaras lett a
szorakoztatds, az €élménybiztositds, mely igény az idds célcsoport esetében is
jelentkezik.

- soft experience (kényelmes élménykeresés): az idGsek elvarasaihoz, fizikai és
szellemi allapotukhoz, anyagi lehetOségeihez igazitott aktivitasi formak,
¢lményeket ny1jtd lehetdségek eldretorése. Kényelmiik érdekében a szeniorok

ennek anyagi vonzatat is vallaljak.
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Idoskori , kiviilrél hato” valtozasokhoz kapcsolodo trendek

— nék évezrede, ndvekvé ereje (female fever): né a ndék gazdasagi ereje,
érdekérvényesitd képessége, mely kiilondsen jelentds az idOs célcsoport esetében,
hiszen feminizacié tapasztalhatd a korosztalyban.

— ujraértelmezett munka: a szolgaltatasok ndovekvd szamabdl addddéan mas
munkavégzési tipust és kompetencidkat kovetel meg a gazdasag a benne dolgozo
személyektol. A fiatalok iranti elvarasrendszert részben a szépkoruak is atvették.

- slow-vagy: a gyorsulo vilag, a stresszes munka és az informacidaradat kivaltotta
a kiszallas idGleges vagy végleges vagyat, a lassitds igényét. Ezen ellentrend
célja az ¢€letbeli apré 6romok, a lassu, élvezetes élet felidézése. Megmutatkozik
a helyi, a lokalis érték kiteljesedésében, tdmogatva és bizalommal kozelitve a
kozvetlen kornyezetben beszerezhetd és eldallitott termékek, szolgaltatdsok kore
fel¢.

— kozosségek hatalma (virtudlis és offline hdlozatosodds): az internet segitségével Uj
kozosségek johetnek 1étre, valamint 4 mintazatokat hoz mind a maganéletbe, mind
a munka vilagaba.

— ICT eszkozok hatasa (informacid, kommunikécio, technologia): ezen eszkdzok altal
megvaltoztatott 1d6- €s térérzékelés 1 mobilitdsi hatarokat szabott meg, igy a
tényleges fizikai korlatok egyre kevésbé akadalyozzak meg az emberek
elképzeléseit.

— vizualitas: jelen vilag tularado informécioi miatt az informaciok ,,0jfajta” lattatasara
van sziikség: a vizudlis informaciokat az emberek sokkal komplexebben és
gyorsabban tudjak feldolgozni, ezéltal a kommunikacié is hatékonyabb.

— toredékesség: az élet minden teriiletén jelen van: toredékinforméciok, morzsatudas,
emberi viszonyok toredékessége, patchwork csalddok elterjedése, toredékes
multi(identitas) kialakulésa.

- big network families (ij normdk- csaladok): a patchwork-moédra dsszerendezett
tagokbol allo nagyobb csaladoknal az id6sek is helyet kapnak. Nem csak az
»1gazi” nagymamak, nagypapak szerepét kapjak, hanem az elvalt férj sziilei,
vagy valasztott nagymamak, nagypapak szerepkorét is. A statisztikai adatok azt
is szemléltetik, hogy az idések foképp hazassadgban €élnek és az idosebb férfiakra

jellemzd, hogy valas utan ujrahazasodnak.
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active elder singles (egyszemélyes haztartasok): viszont az d6sszképhez tartozik,
hogy erételjesen novekszik az 55 év feletti egyszemélyes haztartasok szama a
valasok, a partner halala miatt. Azonban ez a csoport aktiv életet él,
kapcsolatokat keres, nyitott az outdoor-os tevékenységekre, szeret utazni,
esetleg bizonyos kdzosséghez tartozni.

,fészek-meleg” keresése: ellentrendként mutatkozik meg a fizikai és szellemi
mobilitdssal szemben a stabilitas és allanddsag igénye.

,,&Vokerek-keresése”: felértékelodik a mult, a szdrmazas megismerésének

igénye.

tudasszakadék: ma nem az emberek kozotti kiillonbségek, hanem a tudasuk kozti
szakadék a meghatdrozobb, melynek jelentds része a digitalis vildgban vald
jartassag, ami tObbnyire nem erdssége az idés korosztalynak. Az elmult
évtizedekben Kiteljesedett, felértékelodott az élethosszig tartd tanulas, viszont ez
a folyamat maga utdn vonja a tanulds idébeni kiterjedését, mely a korai
szocializaciotol a munkavallalas szempontjabol aktiv életkor utanig feldleli az

egyén teljes életciklusat (Kurath, 2007).

a tudas szexi: a tanulas jovOorientalt lett, az Onfejlesztés részét képezi, és az
1dosek esetében célja foképp a racionalis tudas megszerzése, frissitése, a
,lemaradas, kimaradas” érzésének elkeriilése végett. A tudas megszerzésének
vagya kortalanna valt.

age of enlightenment (megvilagosodds - érettség): ,,az érettség” ismételten
pozitiv fogalomként jelenik meg a tarsadalmakban, hangstlyozva a tapasztalat
¢s bolcsesség erejét, az 1ddsek fontossagat a vallalkozasokban.

simplifying (egyszerien): az 1d6s6dd generacidban kezdddd, egyszerlisitésre
torekvd trend a letisztultsagot és a puritanizmust hivja életre 0j formdban.

Mindez azonban madr a fiatalokra is atterjedt.

Az idos korosztaly szegmentacidoja

Mivel szamos szegmentacios ismérv €s lehetdség all rendelkezésre az idds fogyasztok
tipizalasara, jelen alfejezet célja e valtozatossadg szemléltetése és rovid ismertetése a
teljesség igénye nélkiill — kiemelve egy-egy megkozelitést, melyek a sajat kutatas
szempontjabol relevansak. Idéskor esetében szegmentacios kritériumként jelentkeznek az

¢letkor mellett a biologiai, egészségi allapot menti tipizalasok, valamint jelentdsen
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befolyasolnak a pszichologiai jellemzOk ¢és a szocialis ismérvek: munkaviszony
megsziinése, inaktivitas, esetleges jovedelemcsokkenés; esetleges lakohelyvaltozas;
gyerekek elkoltozése; novekvd érdeklodés a helyi és a ,nagypolitika” irant, akar
szerepvallalassal is; unoka sziiletése, nagysziildi szerepkor; a partner, a baratok halala,
kontaktusszam csokkenése, kisebbségbe keriilés, szabadid6 felszabadulasa, nyugdijazas
(elényugdij, rokkantnyugdij, 6regségi nyugdij) (lasd tobbek kozott Stroud, 2005, Fiizesi
etal., 2013). A mai fogyasztok érdeklddésének felkeltéséhez és igényeik kiszolgalasahoz
egyre inkabb figyelembe kell venni az egyedi ¢lethelyzetiiket, az aktualis életszakaszt,
amit megélnek €és az ezek hatasara kialakulo sziikségleteiket. Az életkori sajatossagok
mellett a hasonl6 vagy egyezd kornyezeti és generacids jellegzetességek arulkodnak a
benniik felnétt nemzedékek vasarldsi, illetve fogyasztdsi szokasairdl egyarant.
A generdciokat az ¢€letkori hatarok mellett 6sszekdtik a kozos életélmények, értekek, és
tapasztalatok, melyek egyénenként mashogy érvényesiiltek, viszont az oket atéld

személyekre egyarant hatassal birnak (Tor6csik, 2016D).

Guido és munkatarsai (2018) 6t évtized id6szakara vonatkozoan (1970-2018) végeztek
szisztematikus 4ttekintést az 1dds fogyasztok szegmentacids megkozelitéseirdl, mely
alapjan négy fo szegmentacios kategoriat azonositottak. A kategoridkat és meghatarozo
kritériumaikat az 12. tablazat szemlélteti. Az altaluk feltérképezéshez hasznalt
kifejezések sokasaga is mutatja, hogy az idds fogyasztok megkozelitései a kiilfoldi
irodalomban — eltéréen a hazai képtdl — az évek soran szerteagazova valt: aged, ageing,
baby boomer, elderly, gerontology, grey consumer, mature consumer, old age, older
consumer, retired, retirement, senior consumer, senior citizen, seniority. A szerzék a
tanulmanyban kiemelik, hogy a szegmentacios stratégiak kialakitasakor figyelembe Kell
venni az id6s fogyasztok értékeinek és életstilusanak heterogén jellegét, hiszen a
demografiai valtozdsok 6nmagukban nem megfeleldek a piaci szegmensek hatékony
meghatarozasdhoz. Ezen kritériumok meghatarozoak amellett is, hogy a vizsgalt iddszak

alatt tobb tarsadalmi, gazdasagi és technologiai valtozas ment végbe a vilagban.
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12. tablazat: Négy f6 szegmentalasi megkozelités marketingszempontboél és a
megkozelitések csoportképzo Kritériumai

1. Generacios szegmentacio

2. Kletkor szerinti szegmentalas

Szenior vs. Baby boomers
Az ifjusag fogalma
Baby Boom meghatarozasa
Az id6sek piacanak sokfélesége

Kiilonbség a fiatal-oreg (voung-old) és az oreg-
oreg (old-old) kozott
Kronologiai életkor, mint szegmentacios
kritérium
Két korhatar
A koltési mintak kiilonbségei

Keresztmetszeti vizsgalat

Generacios szegmentalas
Kiilonbségek a kohorsz és a generacio kozott
A szeniorok ¢és a baby boomerek
karakterisztikai kozti kiilonbségek

Megkiilonbiztetés felnbttkori szakaszok kozott
Ko6zépkoruak (middle-adults),
Késoi felnéttek (late adults),
Id6sek (old)

Az idosek piacanak ellentmondasai
Eletkor
Egészségi allapot és az életmod
Vasarlasi hajlandosag és ajanlasok

Megkiilonboztetés négy eltérd kor-csoport
(osztaly) kozott. Az életkori kritérium nem elég
Fiatal id6sek (young olders),
Kozépkortiak (middle olders),
Iddsek (aged),
Nagyon idések (very old)

3. Tarsadalmi-demografiai, fizikai-
tarsadalmi és pszichografiai szegmentacio

4. Gerontografiai szegmentalas, mely
magaban foglalja az el6z6 3 megkozelitést is

Szocio-demogrdfiai kritériumok
Hat szegmens
Jovedelem, életszakaszok és életmod
Kronologiai életkor, kognitiv életkor és egyéb
kritériumok

A kor, mint sokdimenzios konstrukcio
Multidiszciplinaris megkdzelités
Az dregedés Osszetettsége
Egységes elmélet
Multidiszciplinaris megkdzelités

Fizikai és tarsadalmi kritériumok
Fizikai tényez6k és tarsadalmi tevékenységek
Tarsas hajlam és aktivitas szintje
A vasarlas, mint tarsadalmi tevékenység

Neégy gerontogrdfiai klaszter
Feltételezések alapjan
Két kiilonboz6 csoport a szociabilitas
szempontjabol
Két kiilonbz6 csoport az egészségi allapotra

Pszichografiai kritériumok
Eletméd
Atmeneti események (transition events)
Elet- és generécios tapasztalatok

Hatas a vallalatok marketing stratégidira
A gerontografiai osztalyok fogékonysaga
Haszonelvii ajanlatok
Hedonikus ajanlatok

Forras: (Guido, et al., 2018, p. 260.)

4.2.1. Eletiv, életciklus, életstilus

Az életiv marketing, mely az egyének életiven valo elhelyezkedése, €letfazisa alapjan
vizsgalja az eltérd igényeket és vasarolt termékek korét (Tordesik, 2016b). A csoportok
lehatarolasanal szempontként jelentkezik az egyének ¢életkora, feleldsségvallalasa
masokért (feleség, férj, ¢€lettars, gyerekek), haztartdsdnak jellege (6nallo, eltartottkénti
részvétel, a haztartas 1étszama) és jovedelmének forrasa(i). Megallapithato, hogy az életiv
mentén klasszikusan a marketingesek nagyobb fogyasztdi csoportokban gondolkodnak,
melyek id6vel kisebb, karakteres csoportokra bomlottak szét. A korabbi élethelyzeteket
jelentdsen megvaltoztatta a kitolodd gyerekkor és iskolazottsagi idd, valamint az

gyerekkor ideje alatti korai 6nallosodas. Emellett viszont az 6nall6 élet kezdete nem

feltétlen esik egybe a csalddalapitassal — kitolodott a gyermekvallalas €s a masokért valo
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felelosségvallalas ideje. Munka tekintetében a korabbiakhoz képest rovidil a
kozépkortuak foglalkoztatasa, az életkort vizsgalva pedig novekszik az idéskor hossza.
Mindezeknek koszonhetéen a csoportok korhatarai fokozatosan kitolddnak. A jelenleg

vizsgalt 50-70 év kozti korosztaly az életiv mentén az alabbi csoportokba tartozhat:

- gyermekesek/csaladosok (35-45 év; varhatd korhatar: 39-59 év): feloszthato Kis-,
illetve nagygyermekes alcsoportokra. A csokkend gyerekszam mellett is a
kiadasokat erdteljesen befolydsolja a gyermekek életkora, a gyerekeknek adott
nagyobb vasarloi 6nallosag.

- életet ujrafogalmazok (46-59 év; varhato korhatar: 55-65): gazdasagilag aktiv, de
HKireplilt” gyermekes emberek. Ennek kdszonhetden ,,ujrafogalmazzak”™ életiiket,
értelmet keresnek a felszabaduld idonek, ismételten parjuk felé forditjak
figyelmiiket. Egyarant vasarolnak sziileiknek, gyermekeiknek, de fokozodik a
sajat fogyasztds mértéke is. Itt jelentkezhet a ,kapuzardsi panik” is, mely
parkapcsolati, munkahelyi vélsagokkal jarhat egyiitt. Ujra nagyobb suly
helyez6dik a lakhatas, lakberendezés, az ¢életberendezés problémainak
megoldasara, a kondici6 fenntartasara.

- szeniorok (60 - 65 év felett): nem csak az altalanos ,,nyugdijas” kép megtestesitoi.
Fogyasztas terén tobbet koltenek egészségilikre, kevesebbet tartdos fogyasztasi
cikkekre, aranyaiban novekszik a napi ellatas szintjét szolgalé termékek,
szolgaltatasok véasarlasa. Hatarozott kiilonbségek mutatkoznak esetiikben életkor,
egeészseégi allapot, €letritmus vagy igényeik tekintetében is. A gyermekek mar nem
¢lnek a haztartasban, az egyik fél vagy mindketté nyugdijas €s a haztartasfé 60
évnél idGsebb. A tarsadalmi megitélés sztereotipiai negativan érintik Oket,
valamint a nemek szerinti szerepmegosztasok, elkiiloniilések az életkor
novekedésével kiegyenlitdédnek. A csoporttagok kozott a statuskiilonbségeknél

jelentdsebbek a jovedelmi kiillonbségek.

A csaladi kiadasok vizsgalataban a csalddi életciklus, életfazis elmélete szerint a csaladok
sajatos életutat jarnak be, mely megmutatkozik szdmos téren, igy életmodjukban,
valamint a fogyasztott termékek korében is (Neulinger — Rado, 2015, p. 415.).
A héaztartasi adatok elemzésével az egyes haztartastipusok jovobeli aranya, és varhato
jovobeli fogyasztasuk josolhatova valhat (tobbek kozott Du & Kamakura, 2006).

Az egyes szakaszokban eltérnek a sziikségletek, motivaciok €s a vasarloerd; és a kialakult
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valtozasok kovetik az életciklus egyes szakaszai szerint bekovetkezd demografiai
valtozasokat. Elméleti megkozelitése, valamint kutatdsi lehetOségei folyamatosan
alakulnak, alkalmazkodva a tarsadalmi valtozasokhoz (pl. klasszikus csalddmodellek
mellett megjelentek az egysziil6s haztartasok stb.). Neulinger Agnes és Rado Marta 2015-
0s cikkiikben a haztartasok demografiai Osszetételének (a csaladi életciklus szerinti)
valtozasait vizsgalta és az életciklus és a kiadasi szerkezet kozott fennalld oksagi viszony
megértését céloztak. Kvazi kisérleti modszerrel, egy adott életciklus szakaszba tartozo
haztartast hasonlitottak 6ssze egy hozza, az 6sszes megfigyelhetd valtozo szerint hasonld
haztartassal, mely nem az adott életciklusszakaszba tartozott. Az alabbi 13. tablazat
szemlélteti kutatasuk eredményeit, az életciklusok lakossagi atlag feletti és alatti koltéseit
a parositasi modszerrel és a regresszioval korrigalt adatok alapjan. Felosztasuk szerint a
jelen munkaban vizsgalt 50 feletti személyek a fiatal, gyermektelen (35 év alatti) csoport
kivételével barmelyik életciklusszakaszba tartozhatnak. Modszeriikkel a 65 év feletti
idosek életciklus szakaszai esetében az ,,idGs, egyediil €16” és ,,id6s, tarssal egyiitt é16”
fogyasztasa kozotti kiillonbségeket tudtak feltarni, melyek alapjan csak az iires fészek
haztartasai koltenek atlag felett egészségiigyre, ezaltal pontositva az idések egészségligyi
koltésének képét. Emellett csak az egyediil €16 idosek esetében mutatott atlag alatti
kiadast az oktatasra €és kozlekedésre szant kiadasok, valamint az egyéb termékekre és
szolgaltatasokra vald havi koltések aranya alakult atlag felett. , Az egyediil maradt idosek
tarsas tevékenységiikben aktivabbnak tiinnek, és aranyaiban tobbet koltenek kulturara/
Szorakozasra, de kevesebbet egészségiigyre, mint a tarsukkal él6 idosek. Emellett az
idosek haztartasaiban egyes kiadasi tételek aranya a varakozasokkal szemben nem
csokken a teljes lakossagi dtlag ala (példaul a sport/kényeztetés tipusu koltések). Ez a
magyar tdarsadalomban jelen lévé uj, modern életstilusu iddsek csoportjara és fizetoképes

keresletére utal.” (Neulinger — Rado, 2015, p. 430.)

13. tablazat: Az életciklusok lakossagi atlag feletti és alatti koltései

Eletciklusszakasz

Atlag feletti koltés

Atlag alatti koltés

Fiatal, gyermek nélkiili (35 év alatti)

Ruhazkodas és labbeli
Sport, wellness,
masszazs,
kozmetikum

Kultara és szorakozas

Egészségiigyi kiadasok
Oktatas
Hiteltorlesztés

Tele fészek 1. (tarssal és 6 év alatti
gyermekkel)

Sport, wellness, masszazs,
kozmetikum
Kultara és szorakozas

Tele fészek 2. (tarssal és 6 év feletti
gyermekkel)

Oktatas
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Egyéb termékek és
szolgaltatasok
Megtakaritasok



Eletciklusszakasz Atlag feletti koltés Atlag alatti koltés

Egyediilallo sziilé (nincs tars és van Ruhézkodas és labbeli Egészségiigyi kiadasok
gyermek) Oktatas Megtakaritasok
Kozépkori, gyermek

nélkiili (35 és 65 év kozatti és nincs - Oktatas

gyermek)

Tarssal €16, iires fészek (65 év feletti
tarssal, de gyermek nélkiil)

Egyediil é16, iires

fészek (65 év feletti, tars és gyermek
nélkiil)

Egészségiigyi kiadasok | Kulthra és szorakozas

Egyéb termékek és Kozlekedés
szolgaltatasok Oktatas

Forras: Neulinger — Rado, 2015, p. 430.

Eletstilus alapjan szintén szamos lehetéség adodik a szegmentaldsra, hiszen a
fogyasztokat meggy6zodésiik, értékeik, érdekeik, ambicioik, félelmeik és szamos mas
,S0ft”  tényezé alapjan csoportositja (Stroud, 2005). Az életstilus-vizsgalatok
komplexitast adnak (Toréesik — Sziics, 2019), ravilagitanak az egyes dontések kereteire,
fiiggetlentil termékektdl, iparagaktol. Ezaltal a maga ,természetes kozegében” és
teljességében ismerhetd meg a fogyasztd. Segitenek kialakitani tobbek kozott a
marketingkommunikéaciot, a fogyasztdoi szegmenseket ¢és a marketingstratégiai
dontéseket. Stroud harom életstilus szegmentacidos modot csoportosit: a) a sztereotipidk
hasznalatat (ritkdn jarnak szdmszeriisitéssel, mindségi bizonyitékokkal, a legkevésbé
hasznosak), b) a pszicholdgiai modellek alkalmazasat (melyek sok esetben nehezen
vezethetok 4t a gyakorlatba), valamint c) a klaszterkutatasokon alapulod

¢letstilusvizsgalatokat.

Pszicholdgiai modell atvételére j6 példa a Shalom Schwartz (1992) ,¢letértékek”
modelljébdl kialakitott fogyasztoi besorolas (Millward Brown idézi Stroud, 2005, pp.
121-123.), mely kategoriait az 4. abra szemlélteti. Az értékek nem kiilon-kiilon, hanem
egy integralt hitrendszerben irdnyitjdk a cselekvést és az itéleteket a szituaciokon
keresztiil. Ezzel szemben az attitidok €és vélemények viszont , teriiletspecifikusak™ (egy
adott objektummal kapcsolatos meggy6zddések egy adott kontextusban) és ugyanezek is
befolyasoljak a viselkedést, de valtoznak az élet soran, mig az értékek személyenként
mélyen beépiiltek, stabilak, ¢és lassan vagy egyaltalan nem véltoznak.
Az ¢értékkonstrukciok szama viszonylag kevés, ¢€s nagyrészt egyetemesek €s
meghatarozhatok: viszonylag stabil gondolatokként vagy meggy6zddésként; kivanatos
magatartas vagy életmdd alapjan; a szitudcidkat meghaladd jellemzOkként; melyek

iranyitjak a dontéshozatalt; és relativ fontossag szerint rendezddnek.
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4. abra: Pszichologiai modell atvétele: Schwartz egyetemes emberi értékek TGI
altal adaptalt modellje

Lelkiismeret és spiritualitas

Erényesek Utdpistak

Hagyomany-
Grzok

Fiiggetlenck

Biztonsag és Kaland és

megdrzés felfedezés

Komfort
zona lakok

Megtapasztalok

Anyagiasak | Motivaltak

Onérdek és onkép

Forras: Scwartz, 1992; TGI, 2004 idézi Stroud, 2005, p. 122.

Az érték-attitiid-viselkedés kapcsolatara mindemellett szamos alatimasztas (Chuah,
2010) és cafolat (Ajzen & Fishbein, 1977) is olvashatdé a szakirodalomban, hiszen a
szituacids tényezok erbteljesen befolydsolhatjdk a viselkedést. Mindezen elméleti
alapokat a gyakorlatban tesztelni és piackutatdssal vizsgaltatni sziikséges, hogy megfeleld
szegmentacios technika alakulhasson ki, viszont az értékek ,,egyetemessége” mellett az

eltérd piacokon mas valasztas lehet célravezetobb.

A [klaszterkutatasokon alapulo életstiluscsoportok kutatdsa azonos viselkedéstl,
meggy6z0désti és hozzaallasu fogyasztok klasztereinek azonositasara szolgal (Stroud,
2005, pp. 123-131.), nem pszichologiai vagy szociologiai modellre, hanem a modern
fogyasztéi magatartas tényezdGire tamaszkodva. Stroud példaként az ,,Understanding
Fifties and Over” (UFO) nagyszabasu kvantitativ és kvalitativ kutatast emliti, mely a
2000-es évek elején az Egyesiilt Kirdlysag 50 év feletti lakossagat vizsgalta.
Az életmodcsoportok eltérd médiapreferenciait leird tanulmany célja annak megértése
volt, hogy a kiilonb6z6é csoportok hogyan reagdlnak a markakra, a technoldgiara, a
valtozasokra és a médiara. A vizsgalt attitlidok terén az alabbi kategoridkat érintették:
technoldgia, internet, nyugdijazas, az otthon szerepe, linnepek/szabadsag, divat, tarsasagi
¢let, politika, egészség, markdk (markazott termékek fontossaga, bizonyos markéakra
adott reakciok). A két attitidtényezd, amely a legjobban képviselte a csoportok kozotti

kiilonbségeket, az a pozitiv €s progressziv €letszemlélet mértéke volt.

Magyarorszagi iddskori statuscsoportokat a Kozponti Statisztikai Hivatal is kozzétett

2004-ben (Giczi — Saghi, 2004, pp. 55-62., a KSH 2000. évi életmod/idomérleg-felvétele
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alapjan), melyben fogyasztas szerkezeti sajatossagaik alapjan kiilonitették el az életstilus
csoportokat (5. abra). A csoportokat harom dimenzié mentén alakitottak ki: az egyének
lakasvagyonat, lakashelyzetét, anyagi fogyasztdsat ¢és kulturalis aktivitasat vették
figyelembe. A felsé osztalytdl a deprivaltak felé haladva novekszik a magasabb koru
idések aranya: amig az eldbbieknek csak egynegyede, addig az utdébbiaknak tobb mint
60%-a volt 70 éven feliili. Emellett a kutatasbol kideriilt, hogy ,,az iddsek tarsadalmi
statusat, életkoriilményeit leginkabb a nyugdijazasukat megelozo munkaerd-piaci pozicio
hatarozza meg: minél elonyosebb volt ez, annal kedvezobbek a mostani létviszonyaik.”
(KSH, 2004, p. 62.). Valamint a demografiai jellemz6k koziil csak az életkornak volt
szamottevl szerepe: az iddsebb nyugdijasok statusa rosszabbnak bizonyult, mint fiatalabb

tarsaiké.

5. abra: Az idések (60—x évesek) tarsadalmi-fogyasztasi statuscsoportok szerint (%0)

204 = Felsdosztaly: kimagaslo anyagi és kulturalis pozicid

= Kultara-orientalt kdzéposztaly: szabadidd-orientalt, atlagot
meghaladé kulturalis fogyasztas

= Felhalmozo kdzéposztaly: anyagi javak akkumulalasa

21% = J6 lakast kispolgar: a lakasvagyon kivételével az anyagi és
kulturalis javakbol az atlagnak megfeleléen fogyasztanak
Rossz lakésu kispolgar: lakashelyzetiiket tekintve az atlagnal
rosszabb pozicidban vannak
Szegény: mindhdrom fogyasztasi dimenzid szerint az also
harmadban helyezkednek el
Deprivalt: nagyon kedvezdtlen anyagi és kulturalis status
mellett rendkiviil rossz lakaskoriilmények

14%

Forras: (KSH, 2004 - Eletmod/idémérleg-felvétel, 2000 in Giczi — Saghi, 2004)

Mindezek mellett kiilon, adott kategoridak mentén is csoportosithatok az iddsek, a
kutatasok céljatol fliggden, lasd tobbek kozott: lakashelyzet (életkoriilmények) alapjan
vett szegmentalast (Székely Gaborné, 2017, p. 27.), mely eredménye szerint az id6sek
tulnyomo tobbsége évtizedek Ota passziv a lakaspiacon: régota nem valtoztatott lakast, és
mar nem is gondol a koltézésre, valamint az idések aranya magasabb (kutatas idejében)
a lakotelepeken, mint a 40-50 év koriilieké. A magas statusu 1ddsek joval szerényebb
idéseknél ilyen kiilonbség nem Kimutathatd. A heterogenitast mutatja, hogy jelentds
hatranyban vannak az egyediil €10k, kiilondsen a ndk, mig az idés parok életkoriillményei

sok tekintetben kifejezetten kedvezo.
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A 14. tablazat a fentebb jelzetteken kiviil, a teljesség igénye nélkiil, tovabbi kiilonb6z6
felosztasokat €s az igy kapott idOs célcsoportok jellemzdit foglalja 6ssze. A variaciok
szemléltetik, hogy piaconként, régiokként eltérd szegmensek alakulhatnak ki, melyek

jellemzéi idovel szamos valtozason esnek at, ezért ezeket rendszeresen at kell értékelni.

Szegmentalasi
szempontok

14. tablazat: Variaciok idéskori tipizalasra

Felosztasok és jellemzéik

Szerzok

Szeniorfazisok,
szegmentalas
¢letkor alapjan

A fazisok és atmeneteik eltérd iitemben jelentkezhetnek az egyes

kultarak és az egyének szintjén. Példak:

1. A nyugdijas szenior csoport bonthaté fiatal idésekre (nyugdijas kor
kezdetétdl a 70-es évekig; egészségesek, vallalkozo kedviek, aktiv
tarsadalmi kapcsolatokkal rendelkeznek) és idds iddsekre (70/ 75
felettiek; visszavonultabb élet, egészségligyi problémak)

2. Szeniorfazisok:

- Eldszenior (1; 50-es évek): gyerekek elhagyjak a hazat, nagysiilo
szerep, magas jovedelem, ujra-orientaciod, nyugdijazasra
felkésziilés.

- Fiatal szenior (2; 60-as évek): nyugdijazas, sz{ikiil6 jovedelem,
szocialis valtozasok, tobb szabadidd, lassu identifikacid, elsé eii.
panaszok.

- 1dds szenior (3; 70-es évek): testi-szellemi valtozasok,
identifikalodas, ndvekvo fliggdség, kortars szeretteik haldla)

Grey reklam-iigynokség (Neue Lust in reifer Schale, 2003):

- Master Consumer (50-59 év): attraktiv, aktiv életiik csticsan 1évé, jo
jovedelemmel rendelkezdk, inkabb magukra, mint gyermekeikre
koltenek.

- Maintrainer (60-69 év): passzivak, de élet-¢lvezok,
gondolkodasukban, vasarlasaikban konzervativak, de jol érzik
magukat a megnovekedett szabadidd, a munka terheitdl valo
szabadulas miatt.

- Simplifier (70+): ,,sztereotip” modon elképzelt nyugdijasok.

Kolzer
(1995);
Giddens
(2003);
Andorka
(2006);
Kramer-
Hoffman
n (2007);
Rutis-
hauser
(2005)

Eletiv mentén,
haztartastipus,
valamint a
vizsgalt
személy
felelosség-
vallalasa
masok
iranyaba

Kezdetben: csalados — id6s. Jelenlegi leggyakoribb felosztas:

- gyerekes haztartas: 6nallo haztartas, gyerekkel (alcsoportokra
oszthato: legkisebb gyerek 6 év alatt, legkisebb gyerek 6 év felett,
id6sebb gyerek)

- idosebb par: kitrilt fészek” (gyerek nélkiili haztartés), legaldbb az
egyik fél nyugdijas és a haztartasfé 60 évnél idésebb,

- szenior haztartas: nyugdijasok gyerek nélkiil,

- idos egyediil élo

Csaladi életciklusok, életfazisok alapjan

Torocsik
(2016)

Trend-
csoportok
(életstilus
jegyek alapjan)

Eurépai tarsadalom 50 feletti idések:

- Szuperapak/nagyapak: élvezik, hogy gyermekeik/unokaik
felcseperedését kozvetlen kozelrdl figyelhetik és befolyasolhatjak;
akar a haztartasbeli szerepét is magukra vallaljak, nyitottabbak a
vagany dolgokra

- UjKarrieristdk: a karrierben bekovetkezd mélypontok ellenére/utan
uj lendiilettel keresik az 11j lehetdségeket, fogékonyak az innovaciora,
technologidkra, onmegvalésitas a céljuk

- Eziist vallalkozok: nyugdij mellett is a vallalkozasukban maradnak,
motivacidjuk a munkajukkal kapcsolatos szenvedély, bolcsesség és a
O érzés, tanitjak az utanuk kdvetkezé generaciokat

- Orokké fiatalok: nyugdijkorhatar elérésére 1ij fejezet kezdeteként
jelenik meg életiikben, lelkesedés és kivancsisag jellemzi Gket,
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terveik vannak és igyekeznek minél aktivabban eltolteni idejiiket,
akar a hataraikat is feszegetve, a kihagyott élmények potlasara
torekednek

- Felfedezok: 50-59 éves, életstilusat és munkakdriilményeit tekintve
aktiv lakossag, a kiadasokat a megtakaritasokkal szemben elényben
részesitd, élményorientalt szegmens, magas szabadon rendelkezésre
all6 pénzosszegekkel rendelkeznek

Szegmentalas AIO alapjan: Aktivitdsok (activities), Erdeklédési korok Freter
(interests), Vélemények (opinions) (1983)
Sztereotipiak mentén (csoportok ambicioi, reményei, szeretett ill. gylolt
dolgai mentén): pl. The Fish Can Sing marketing agency
- The Saga Louts: 60 év koriiliek, jolét, szabadid6, gazdagsag,
dicsekvés jellemzi dket
- The Fair-to-Middlings: finomabbak, izlésiikkben kevésbé vaganyak,
tekintélyesebbek
- Alt-middles: barmilyen kortiak lehetnek, cinikusak a modern élet
legtobb aspektusaval kapcsolatban, melyekrdl ugy vélik, hogy kevés
értéket kinalnak
Pszicholégiai modellek segitségével: pl. Schwartz (1992) . életértékek” | Stroud
modellje: pl. Millward Brown (2005)
Klaszterkutatasokon alapulo életstiluscsoportok: Acxiom
Understanding Fifties and Over (UFO) kutatas kozremiikédéi: OMD Corpo-
UK, SAGA, The Daily Telegraph, Peugeot ration
- Live Wires: elfoglalt, egészségtudatos, pénziigyileg stabil, élvezi: (2018)
iinnepek, autok, kiityiik, ruhdk
- Happy and fulfilled: pénziigyileg biztonsagos helyzetben €I, ESRI
Eletstilus valtozasellenes, nyaralas/iinnep parti, legkevésbé befolyasoljak a (2014)
alapjén hirdetések
- Super troopers: sokuk elvesztette a tarsat, a TV fontos tarsasagi Balder-
forras lett jahn —
- Rat-race junkies: még dolgozik és sok esetben a masodik csalddjaval | gcpgl-
¢l, péziigyileg szorongo, de példaul szabadsagra sokat kolt derer
- Living Day-to-Day: alulfizetett, nem engedheti meg maganak a (2007)
luxust, de divatkovetd és jol ismert markakat vasarol
- Unfulfilled dreamers: vegyes nézetekkel rendelkezik a reklamokrol, Wagner
hitelt torleszt, nemigen nyaral, bulvarolvaso — Bug
- Anchored in the Past: kockazatkeriild, nyugdijbol/egyéb juttatasokbol (2015)
tartja el magat, kis érdeklédést mutat az tinnepek/nyaralas irant
Veres
Personicx: Egyesiilt Kiralysag piacanak 55 robusztus klaszterbe torténé (2010)
felosztasa 6t szamjegyl kodot haszndlva, amely 6tvozi az életszakaszt
(fiatal felnéttek, csalados gyerekekkel, iires fészek, nyugdijas), a
gazdagsagot, a digitalis aktivitast és az életkort. Az 50 év f61otti
szegmensbe foleg a mar ,,iires fészkliek” és a nyugdijasok tartoznak.
Tapestry Segmentation projekt: USA
Tehet6s, egyediilallo parok / Eziist és arany / Rozsdadvi nyugdijasok /
Idések / Szenior napvadaszok / Az otthon melegét keresok /
Biztositottak
- Felsé piac: 1d6s humanistak / Liberalis fels6 osztaly / Jol €16 Socio-
Szocialis Jjatékosok” vision,
helyzet és - Mainstream/Kozépréteg: Status- és karrierorientaltak / Békeés életet (é.n.),
alapvet6 élok Groger
értékek - Alsé réteg: Hagyomanykoveték / Gyokeriiket vesztett fizikai etal.
munkdasok / Kisvallalkozok (2011)
Oregedéshez - Szuverén, korat vallalo iddsédo réteg: kiegyenstlyozottak, Senlor-_
b A114 9 . ; o o Marketin
val6 hozzaallas elfogadjak korukat, elégedettek, aktivak, pozitivan szemlélik a g (1997)
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vilagot. Nem zarkdznak el az 11j termékek, markak kiprobalasatol, de
a mindségi termékekben hisznek.

- Az idbsédéssel nem azonosulé csoport: korukat, a korukkal
kapcsolatos tevékenységeket, termékeket demonstrativan elutasitjak,
a fiatalok stilusat, izlésvilagat kovetik és viselik. Nehezen tartjak be
az ésszerl hatarokat, hedonistak és koltekezok.

- Hagyomanyos id6sodok: onellatbak, még aktivak, de leértékelik
magukat és testiiket is korukkal egyiitt. Elfogadjak az id6sek
sztereotip tarsadalmi megitélését. Arérzékenyek, akciot keresék,
viszont az egészségiikkel kapcsolatban sokszor mindség- és
markaérzékenyek.

- Apatikus idések: legiddsebb csoport. Eletet feladok, passzivak,
alacsony az onértékelésiik, amit gyakran a kdrnyezet nagy mértékben
eldhiv és/vagy megerdsit.

- ,,g0 goes”: id6sek, de nem érzik magukat annak, valamint hiszik,
hogy a bioldgiai kor nem azonos a szubjektiven megélt korral.
Szabadidés tevékenységiikben kedviiket lelik, az el6z6 években
kimaradt lehetGségeiket potoljak. A pénziiket magukra koltik, nem
mondanak le a gyerekek, unokak javara és utaznak, dnmegvaldsitd
torekvéseik vannak. Ezen tevékenységekhez megfelel$ anyagi
kerettel rendelkeznek. Kevésbé érzik, vagy jobban tudjak
kompenzalni az életkorbol adddd negativ valtozasokat.

fﬁ?\sftséesg vagy | . ., slow goes ”: 16 torekvésiik, hogy minél tovabb 6nalld, megfeleld :f?;g];;;
mindségi életet biztositsanak maguknak. A vasarlasokban a
stabilitast, hitelességet, a tényleges hasznot, és az elényoket keresik,
nem konnyli meggy6zni Oket.
-, non goes”: nagyrészt egészségligyi problémaval kiizdd, egyediilallo
noket szemléltet a kategoria. Olyan termékeket igényelnek, amelyek
intelligens mdédon egyenlitik ki testi-szellemi hianyaikat. Nehéz
szamukra pozitivan kommunikalni, mert stigmatizaltak a nekik szant
termékek, szolgaltatdsok vagy a hozzajuk kapcsolt asszocidciok.
Akthltas ©s - Ontudatos, kritikus fiatal 6regek
életkor: aktiv- o, . v 1 . Infratest,
. - felvilagosult, érdeklédd fiatal dregek .
fiatal és . N Senior-
A - aktiv, rugalmas fiatal 6regek
passziv-0reg , . markt
i d6skorlisé - passziv, sziirke 6regek (1992)
. & - letisztult, sorsukat elfogado 6regek
menten

Forras: sajat szerkesztés a jelzett forrasok, valamint Szarka (2014) és Tordcsik (2016) alapjan

4.2.2. Médiageneraciok

A média altal eldszeretettel hasznalt generdcios felosztas jelentds figyelmet kap
napjainkban. A generacios szegmentacio abbol a feltételezésbdl indul ki, hogy az
emberek, akik egy adott torténelmi id6szakban éltek, valdsziniileg nagyon hasonlo
¢lettapasztalatokat szereztek, ami kozos értékek, attitidok ¢és magatartdsformak
(korszakjellemzdk) kialakulasahoz vezetett (McCrindle — Wolfinger, 2010a, b). Ez a
szegmentalas altalanos képet nyujt az ugyanabban az iddszakban sziiletett egyének
¢letstilusarol és szokasaival kapcsolatos kiilonbségekrdl. A fogyasztasra gyakorolt
kulturalis hatdsok megértéséhez a keresztmetszeti mintavételes felmérések

(kohorszanalizisek) megfelelobbnek bizonyultak, mint a longitudinalis kutatasok (Rentz

95



— Reynolds, 1981). Az életkori, példaul iddskori vasarlasi jellegzetességek nem
keverend6k 0Ossze az adott generdciokra jellemzd sajatossagokkal. Jelenleg
Magyarorszagon hat generacido ¢l egymas mellett, persze attol fiiggden, hogyan
hatdrozzuk meg a generdciokat. A kovetkezokben csak az 50 ¢év  folottiek
médiageneracids csoportjainak jellemzoit és vasarlasi szokasait mutatom be a KPMG
Tanacsado Kft. 2018-as Fogyasztdi mozgatderdkrdl szold tanulméanya alapjan, mely
konnyen atlathatd képet tar fel a hazai fogyasztokat iranyitd és megkiillonboztetd
mozgatderdkrol. Magyarorszagon a relativ jollét kovetkeztében sokkal tobbet és tobbfélét
lehet konnyebben vasarolni/fogyasztani, mint a kordbbi évtizedekben. A tanacsado cég
0t f6 mozgatderé mentén - motivacio, figyelem, kapcsolat, szabadidé és keret — irta le a
vasarlasi jellemzoket a kiilonb6zé generacidk képviseldirdl. Ezeket kiilon-kiilon
vizsgalva a fogyasztoi dontéshozatal egy-egy aspektusdnak megértését teszik lehetéve,
egységben szemlélve viszont segitenek értelmezni a folyamatosan valtozd vasarloi
igények ¢s attitidok komplex mechanizmusat. A figyelem a fogyaszt6i figyelem
felkeltésének képességérdl szol. 20 éve fél perc jutott ennek elérésére, ma mar —
kiilonosen online térben — csak par masodperc all rendelkezésre a hirdet6k, marketingesek
szamara. Egy weboldal, ha nem t6ltédik be 1-3 masodperc alatt, jelentds mennyiségii
vasarlotol esik el (ez telefonon 1 mp), valamint az online latott (reklam)videok els6 3
masodpercének van esélye megfogni a nézdket. A fogyasztok egyre értékesebbnek
tartjak a rendelkezésiikre allo szabadidot, attol fliggetleniil, hogy értékét eltérden itélik
meg, de ebbdl akarmire nem szivesen aldoznak. Keretként pedig a rendelkezésre 4llo
jovedelem, fogyasztoi kosar ¢és az aktualis ¢letszakasz ad korlatokat, melyek

meghatarozzak a koltések mértékeét.

A generaciok megtapasztalt események, technologidk alapjan alakitanak ki sajatos
fogyasztoi szokasokat, melyek szemléltetik, hogy a nemzedékek kozotti kiillonbségek
nem feltétlen csak életkori hatarokhoz kapcsolhatok, ezek egész életpalyan is végig
kisérhetnek. A fogyasztok megértését eldsegiti, ha ismerjiik és értjiikk azt a kort, melyet
megeltek. 1960-t6l a (gulyas)kommunizmus hianygazdasdaga, szegényes valasztéka
meghatdrozta a vasarlasi lehetOségeket. Ismertségi kornek koszonhetéen vagy
szemfiilesség révén lehetett csak hozzdjutni szdmos termékhez. Az 1990-es évek
rendszervdltasa tarsadalmi atrendezddeést és piaci valtozasokat hozott. Fogyasztoi
szempontbol a ,,vagyakozads kordnak” nevezhetd ez az iddszak, mert sokak szdmara

elérhetetlen javakat jelentettek a nyugatrol beérkezd reklamok. Az informdcio kora
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(2000-es évek) meghozta Magyarorszagnak is a globalizaciot, ezzel egyiitt szamtalan 1j
lehetdséget, a kinalati piacot és a versenyt a fogyasztok kegyeiért, figyelméért. A 2008-
ban kialakult nemzetkozi pénziigyi valsag elhozta a vdlsdg kordat hazankba. Az el6z6
években megtapasztalt ,, gazdasagi fellendiilés, hitelezési hajlandosag és annak relativ
alacsony koltsége lehetové tette a jelzalog és fogyasztasi hitelek eddig elképzelhetetlen
elterjedését” (KPMG, 2018, 7.). A korabban relativan stabilabbnak tekintett svajci frank
alapu hitelek torlesztérészlete hirtelen megfizethetetlenné valt, ami igy sok vallalkozast
¢s magyar csaladot juttatott csOdbe; az ingatlanok eladhatatlannd valtak, munkahelyek
sziintek meg. Keresettek lettek az olcsobb diszkonttermékek, visszaesett a vasarlas és a
vasarloi bizalom, azonban az elterjedé okoseszkdzoknek koszonhetden nétt az online
vasarlasok ardnya. A barhol, barmikor beszerezhetd informdaci6d és a sziikségképpen
visszafogott fogyasztas a 2010-es évekre kitermelte a tudatos fogyasztot (KPMG, 2018).
Ebbe a csoportba tartozoak tobbre értékelik a jo ar-érték aranyt és megtakaritasért cserébe
hosszabbra is engedik a kiszallitdsi id6t, valamint nem szivesen vasarolnak a
diszkontokban. Szebb képet mutat mar a 2013-as évtél kezdddd vdsdriok kora.
A fogyasztok pragmatikusabban hoznak meg véséarlasi dontéseket, tudatosabbak és
megndvekedett online  visszajelzések  szerepe.  Ar-Osszehasonlitd  vagy egyéb
gyljtéoldalakat haszndlnak, véleményt osztanak meg, tdjékozddnak, fontossa valt az
élménykeresés, Onmaguk kifejezése, pozitiv érzéseik. Napjaink kulcsszavava a

»~fogyasztoi élmény” valt, melynek jelentdsége tovabb fog fokozddni.

Mindezek vizsgalata segitségiil szolgal a fogyasztok szokasainak pontosabb
definialasahoz és a vasarlok dontéseinek jobb megértéséhez. Vasarloeré megoszlasa a

mai magyar (id6s) fogyasztoi tarsadalomban (KPMG, 2018, 14-21.):

Veteran (csendes) generacio: ,,Az sem buta ember, aki hallgat.” Ugyan beletartoznak a
vizsgalt célcsoportba, de esetilkben mar foképp a leszdrmazottak intézik a bevasarlas,

ellatas szamottevo részét.

Baby Boomer-ek, avagy Ratko-gyerekek (22%): ,,Jobb félni, mint megijedni.” ,, Meglesz
még ennek a bojtje.” Nyugdijkozeli életkorban vannak vagy mar nyugdijasoknak
szamitanak. A kemény munkat, biztonsagot, megbizhatdsagot tartjak fontosnak, tisztelik
az Onfelaldozast, megszoktak a szlikdsséget, takarékosak, taldlékonyak. Leginkabb a
politikai események hatottak életiikre, kozos emlékben megmaradt a rokonok elvesztése
vagy az aruhidny, de a héabort adta nélkiilozés mar nem nyomta ra a bélyeget

gyerekkorukra. Fiatal feln6ttként ¢élték at a 1968-as gazdasagi reformot és ezt kdvetden
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Magyarorszag ,legvidamabb barakkd” alakulasat, késébb pedig a rendszervaltast.
A megvaltozott munkakoriilmények, a privatizacié €s az j munkaerdpiaci kihivasok
(nyelvtudas, ) szemlélet, j vallalati kultura, fiatalok nyomuléasa) két részre osztottak a
csoportot, a jol alkalmazkodokra és az egzisztencialis krizist atélékre. Ugy vélik, az
¢letrdl szerzett tudas mindennél fontosabb ¢és az éltkorral egyenes ardnyban nd (Gergatz,
2010; Szabd, 2015). Generacios helyzetiikbél adodoan a Baby Boomerek két ellentmondé
vilagkép kozé keriiltek, mely az individualizmus és a tarsadalmi aktivizmus (Dann, 2007).
Fogyasztasukat tekintve megfontoltan hoznak dontéseket, tartalékolnak vagy épp
felhalmoznak (féleg tartos élelmiszereket), mert még mindig jellemzdé a hidnytdl vald
félelem. Személyiségiiket tekintve altalanossagban beletorédéek, arérzékenyek, szeretik
a jol bevalt termékeket és jellemzden markahiiek. Hatékony marketingkommunikacids
eszko6zok irdnyukba az offline reklamok és kuponok, kedvezmények, ezek hasznalataért
akar a tavolabbi boltokat is meglatogatjadk. Informacidt kozvetlenill, személyes
kapcsolatokon keresztiil gyiijtenek, ezért fontos szamukra az eladoval valé megfeleld
kommunikécio. Egyre tobben nyitnak az online terekre. A vallalatok szaméra

kiszamithatd, megbizhat6 és hiiséges fogyasztok, igényeik konnyen azonosithatoak.

X generacio: Rendszervaltas vallalkozoi (42%): ,,A szomszéd kertje mindig zéldebb.”
,,Sok kicsi sokra megy. ” Gyerekkoruk a Kadar-korszakban volt és a rendszervaltas idején
valtak felnétté, igy megtapasztaltdk a hidnygazdasagot és a kommunikéacios eszkdzok
deficitjét (hétféi adassziinet, a csatorndk és radidadasok sziikdssége, mozifilmek lasst
megérkezése). Racionalistdk, Onérvényesitok, kevésbé tisztelik a hierarchidt, mint
elddeik. Személyes hitelességre, esélyegyenldségre ¢és autondmidra torekednek.
Tortetoek, a karriert a csalad elé helyezik, belefeledkeznek a viszonylagos anyagi jolétbe,
stresszesek a munkajukbol fakadoan, melybdl addddan ki is éghetnek. Fontos szamukra
a pénz és a karrier, maximalistdk és Ok az elsd generacid, akikre ranehezedett a
multinacionalis vallalatok teljes terhe, igy sokuknak gondot okozott a csalad és a munka
Osszeegyeztetése, ami fellenditette a pszichoterapidk keresettségét. Gyerekként (akar
»Kulcsos gyerekként) a viszonylag jo kdzbiztonsdg miatt az utcan, udvarokon jatszva
noéttek fel, igy tarsas alkalmazkodasuk magas szintre fejlodott, Osszetartd generacidva
valtak. Nem szivlelik a hierarchikus berendezkedést, a hatalmi viszonyokat. Egyiitt nott
fel a generacio a TV adta szérakozassal és digitalis bevandorloként felnétt fejjel érte meg
az internet eléretorését (Coupland, 2007; Szabo, 2015; KPMG, 2018). Annak ellenére,

hogy keresnek, vasarolnak online és telefonon, az okostelefonokat szivesen hasznaljak

98



még valddi telefondldsra, valamint nehezen baratkoznak meg az ujabb ¢és ujabb
platformokkal. Marketingkommunikéciés szempontbdl lényegre toré és informativ
online ¢s offline reklamokkal, lizenetekkel érdemes Oket megszolitani, mert tényekre
alapozzak dontéshozatalukat, nem szeretnek kockaztatni. Mivel fontos szamukra a karrier
€s a presztizs, ez markafogyasztasukban is meglatszik. Vallalati szempontbol akkor
alkalmasak a befolyéasolasra, ha az adott termék igérete a mindségrél, a magasabb

statusrol vagy az egyediségrol szol.

4.3. Azidések anyagi helyzete

A népesség eloregedésének vilagméretii jelensége miatt az 50 plusz piac a leggyorsabban
novekvo és leggazdagabb piac a fejlett orszagokban (Dann, 2007), a mai id6és fogyasztok
vasarldereje meghaladja nemcsak elédeikét, hanem mas piaci szegmenseket is (példaul a
fiatalabb fogyasztokat). Emellett az egyének pénzmegtakaritdssal vagy kiadassal
kapcsolatos dontése egyiittesen befolyasolja a gazdasagot (Katona, 1975). Ebbdl is
adodik, hogy az idések fogyasztasi és megtakaritasi szokdsainak vizsgalata nem ujkeletli

jelenség.

Megtakaritasok tekintetében a kutatok modelljeikbe épitették a megtakarités
pszicholdgiai tényezdit, mint példaul az 6nkontrollt, a gazdasagi bizonytalansagtol valo
félelmet és a gazdasaggal kapcsolatos pesszimizmust. Lunt — Livingstone 1991-es cikke
alapjan a korai elméletek alapjait jelentd onkontroll tekintetében ugy vélték, hogy a
koltekezeés kisértésének valod ellenallas teszi lehetdvé a megtakaritasokat; mely képesség
fejlédik az életkorral és az iskolai képzettséggel (Wirneryd, 1989). A takarékossag
pozitiv kulturdlis jelentése ellenére, Keynes (1936) a koltést raciondlisnak, mig a
megtakaritast irracionalis motivaciés tényezOk eredményének tartotta. Katona (1975)
munkdssaga ravilagitott, hogy az emberek gazdasdggal kapcsolatos meggydzodése
kozvetiti megtakaritasukat is. Modigliani életciklus-elmélete alapjan az egyének
eloszthatjak jovedelmiiket az élet folyaman, anyagi biztonsagot nydjtva maguknak az
esetleges nehéz idokre és nyugdijukra, tehat az emberek a nyugdijba vonulas utan a
fogyasztas biztositdsa érdekében sporolnak, €s ez a jol ismert joléti, majd csokkend
vagyoni profilhoz vezet (Modigliani, 1986). Azonban mar az 1970-es évektdl kezdve
megallapitottak a kutatok, hogy a megfigyelt ¢letkor-fogyasztasi profilok eltérnek a tiszta

¢letciklus-elmélet altal megjosoltaktol, de az elmélet jol bovithetd. Kutatasaik alapjan az
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¢letkor elérehaladtaval az emberek megtakaritasi aranya novekszik és a kohorsz-hatasok,
valamint a jovedelem-specifikus differencialis haldlozas sem forditotta meg az életkor-

megtakaritasi profilt (Iasd tobbek kozott (Mirer, 1979; Borsch-Supan, 1992).
Magyar haztartasok életszinvonala — idosek helyzete

A KSH 2019-es haztartasok életszinvonalarél szolé online kiadvanya szerint
legmagasabb jovedelemmel az 55-64 évesek, a felséfoki végzettséglieck és a
gazdasagilag aktivak rendelkeztek (KSH, 2019). A haztartasok egy fore jutd bruttod
jovedelme a referenciaszemély életkoranak emelkedésével novekszik. Az egy fore jutd
brutto jovedelem az 55-64 éves korcsoport esetében volt a legmagasabb, 2019-ben éves

szinten 2 millié 264 ezer forintot tett ki, 13,7%-kal tobbet, mint 2018-ban (6. abra).

6. abra: Az egy fére juté éves brutt6 jovedelmek alakulasa korcsoportok, iskolai
végzettség és gazdasagi aktivitas szerint
Korcsoportok szerint
2554 eves | 55-64 éves
s eves |y | ® 2018 : 1 991 ezer forint
s & - ® 2019 : 2 264 ezer forint
5 eves e anmal e | s
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Forras: KSH, 2019. Lila szin: 2019, narancs: 2018 (online, 0.n.)

A nyugdijas haztartasok egy fore juto bruttd jovedelme 2019-ben 4,6%-ot emelkedett az
el6z6 évhez képest, igy 1 millio 574 ezer forintot tett ki. A tarsadalmi jovedelmek egy
fére szamitott éves dsszege 477 ezer forintot ért el. Osszetételét tekintve a legnagyobb
részaranyt (81,3%) a nyugdijak és nyugdijszerii ellatdsok jelentették. 2019-ben az atlagos
brutté magyar bér 406.400 forint, mig az atlagos nyugdij dsszege 134.947 forint volt.
A haztartasok jovedelmi helyzete regionalisan is szamottevéen eltér. 2019-ben a
legmagasabb egy fOre jutd jovedelemmel rendelkezd régio Budapest, ahol az egy fOre
juto éves atlagos jovedelem 2 millié 641 ezer forint volt, mig a legalacsonyabb jovedelmii
Eszak-Alfold haztartasainak egy fére juté bruttd jovedelme csupan 1 millié 658 ezer
forint. A budapesti régi6 atlagos fejenkénti jovedelmei az orszagos atlag 1,3 szorosa, mig
az észak-alfoldi régiohaztartasai 17,3%-kal vannak elmaradva az orszagos atlagtol.

A jovedelmek nagysaga koveti a telepiilési hierarchiat is: minél nagyobb a telepiilés,
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annal magasabb az egy fOre jutd bruttd jovedelem. A nyugdijasok fogyasztasi
szerkezetének sajatossaga, hogy hdaztartasaikban az 4tlagosndl magasabb a
lakasfenntartasi kiadasok stlya, mivel haztartdsaikban az atlagosnal tobbnyire kevesebb
személy, gyakran minddssze 1 16 €l, igy a fix koltségek nem oszlanak meg (KSH, 2018,
2019; 7. abra).

7. abra: A haztartasok kiadasainak alakulasa haztartastipusok szerint
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Forras: KSH, (2019, online, 0.n.)

A nyugdijas haztartdsok egy fore jutd személyes célu kiadasa 1 milli6 410 ezer forintot
tett ki, folyo aron 1,3%-kal tobbet az egy évvel korabbinal. Az idések fogyasztasi kiadasai
évrol évre meghaladjak az orszagos atlagot, 2018-ban 25,9%-kal. Eletkori sajatossagbol
adodik, hogy a nyugdijas korosztalynak a legmagasabb az egészségligyi kiadasa a tobbi
haztartas tipushoz képest. Az egészségiigyi kiadasok az § esetiikben éves szinten kevés
hijan 160 ezer forintot jelentettek, melybdl az orszagos atlag kdzel masfélszeresét, 96.400
forintot forditottak gyogyszerekre. Elelmiszerre és alkoholmentes italokra 402.600
forintot koltottek a nyugdijas haztartasok, mig lakdsfenntartasra €s haztartasi energiara
293.500 Ft-ot. 95.700 forintot kozlekedésre szantak, egyéb kiadasokra 488.300 forint
ment el. Viszonyitasképp 2016-ban a magyar nyugdijasok koltésének 28%-a
szolgaltatasok igénybevételére forditodott, amit az élelmiszerek kovettek 27%-kal (KSH,
2016). Harmadik helyezést az egyéb cikkek kategoria ért el tobb mint 19%-kal, melybe a
gyogyszerek €s mas gyogyaruk is tartoznak. Tovabbi 10%-ot rezsire, mig szeszes italra
¢s dohanyra 8%-ot koltottek az idések, mikozben tartods fogyasztasi cikkek véasarlasara
mar csak 5,5%, ruhazkodasra pedig nem kevesebb mint 2% jutott jovedelmiikbol.
Ugyanerre a nem nyugdijas lakossag atlagosan 3,5%-ot, alkoholra és cigarettara pedig
2%-kal tobbet aldozott. Egészségiigyi kiadasokra a nyugdijasok jovedelmének 6,1%-a

megy el.
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Az idésebb generaciok ma identitasukat, valamint a tirsadalomban meghatarozott
szerepliket masképp latjak, mint a korabbi generaciok (Szarka, 2014, p. 27.). Guido
(2018, p. 258.) alapjan az elmult években az idds fogyasztok (60+ évesek) dramai
valtozasokat mutattak a megvasarolt termékekben, mind tipusuk, mind mennyiségiik
szerint. Elmult a régi sztereotipiak id6szaka, amelyek a szenior fogyasztokat szegényként,
betegként, inaktivként abrazolja, akik alig hajlandok elkdlteni a pénziiket €s nem akarnak
uj dolgokat kiprobalni, hiszen az iddsek tendencidzusan gazdagabbak, egészségesebbek,
aktivabbak és hajlamosabbak a mindséget preferalni a megtakaritas helyett. Mindezek
mellett természetesen beazonosithatok sztereotipikus idéskori vasarlasi jellegzetességek

(pl. megszokott markak vésarlasa, kisboltok eldnyben részesitése stb.).

4.4. Osszefoglalas

A mai fogyasztok korunk trendjei ¢és a tdrsadalmi hatasok, elvarasok, megoszto
érdekeltségi, politikai és kulturalis viszonyai (14sd tobbek kozott Laukoé — Mihalka, 2016)
kozott keresik identitasukat, viszonyitasi pontjaikat, folyamatosan ujra gondolva,
értelmezve hozzéaéllasukat onmagukhoz, egészségi allaputokhoz vagy a természetesen
végbemend oregedési folyamathoz kapcsoloddan. Az iddsek csoportja atalakuldoban van,
nemcsak szamossaguk, de értékorientacidjuk mentén is. Egyre nehezebb tipizalhato
fogyasztoi klasztereket megallapitani, melyek pontos, vagy legalabb kozelité képet adnak

egy adott ¢letkorti ember fogyasztasi attitiidjeirdl.

A fejezet sordn ismertetett szamos generacids csoportositas €és iddskori tipizalas mellett
vannak Ugynevezett ,,age-neutral marketing” megkozelitések (Stroud, 2005), melyek
kampényai esetleg tal tagnak tlinhetnek, viszont alapgondolatuk alapjan nem az életkor
lesz az egyik relevans kérdés, hanem az adott émber életstilusa vagy egyéb célzott
jellemzdi. A marketingszakméknak 1épést kell tartaniuk a valtozo attitidokkel — és f6képp
Magyaroszagon van még miben fejlédni e téren, hogy a marketing szakemberek ne
feltétlen az ,,eléviilt” sztereotipidkban gondolkozzanak a célcsoportok meghatarozasanal.
Masik fontos tanulsag pedig, hogy egyetlen korcsoportot, igy az idés korosztalyt sem
szabad homogén csoportként kezelni. Amennyiben elengedhetetlen az életkor
meghataroz6 szerepe valamilyen szempontbdl, visszautalva az el6z6 fejezetre is, célszerli
szubjektivabb életkori megkozelitéseket alkalmazni a szegmentaciok soran vagy egyéb

tényezok befojasold hatasait er6sebbként szamba venni.
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5. Kutatas az 50-70 évesek fogyasztoi magatartasvaltozasarol

A dolgozat eddigi fejezeteiben kiilonbozé aspektusokbol vizsgaltam az idésodés
folyamatat, annak megélését és az idds célcsoportok jellemzoit. A 2. fejezetben az ageing
jelenségének kiilonbozo elméleti megkozelitéseit vizsgaltam a bioldgiai jelektol kezdve
a pszichologiai, tarsadalomtudomanyi és demografiai hatasokon at. A 3. fejezetben az
idds korcsoportba keriilés emberekre gyakorolt hatasait jartam korbe, kitérve az életkori
felosztas és kezdOpontok eltéréseire, az életkorbdl fakadd diszkriminacio jelenlétére, az
iddskori életminéség fontossagara és a valtozasmegélés elméleti alapjaira. A 4. fejezet
sz0lt a konkrét idés-fogyasztdi megkozelitésekrdl: az iddsekre hatd trendekrdl, az 1dds

korcsoport kiilonféle szegmentacios lehetdségeirdl, fogyasztasi jellemzdikrol.

A kutatas kiindulo feltételezése volt, hogy az id6s6dés soran megvaltozik az emberek
fogyasztasi attitlidje, mely valtozds megmutatkozik a fogyasztds szerkezetének
modosulasaban és a vasarlashoz valé hozzddllasban is. Ez nem egy Onmagitol,
automatikusan végbemend folyamat, mint maga az Oregedés, hanem szamos tényez6

egyiittes hatasanak az eredménye.

Ha ezt a valtozast tekintjiik az eredménynek, felmeriil a kérdés, hogy pontosan mik azok
a tényezOk, melyek befolyasoljak, elére mozditjdk vagy épp gatoljdk a valtozast és
folyamatéanak lefutasat. Egyértelmi, hogy szamos egyéni és kornyezeti koriilmény kozre
jatszhat ebben a folyamatban (lasd 8. dbra). Tobbek k6zott befolyasold erdvel bir az egyén
¢lethelyzete (életkora, tarsadalmi helyzete, gazdasagi aktivitasa, egészségi allapota stb.),
¢letmindsége és mindezek valtozéasa; az €letiven elfoglalt helye, szerepkore és az ezekben
bekovetkezd formalodasok; a magdval hozott, tanult szokédsok, gondolkodasmod,
értékek; illetve kornyezetének szabalyrendszere, elvarasai, megitélése.

A felsoroltakon kivil még szamos tényezd kihatassal lehet a fogyasztasi attitiid
megvaltozasara, de a terjedelmi korlatok miatt disszertdciomban az életkort emeltem ki,
mint f6 vizsgalando tényez6t, feltéve a kérdést: milyen hatdssal van az életkor novekedése
(valos vagy szubjektiven érzékelt) a fogyasztoi attitiid valtozasara. Mivel nem magatol
értetddd a kapcsolat az életkor és a fogyasztasi attitid kozott, ezért az sem egyértelmd,
hogy a szokasok megvaltozasdban van-e és milyen szerepe van magéanak az dregedésnek.
Ha feltételezem, hogy az életkor kihat az attitlidvaltozasra, ennek kapcsdn szdmos
tovabbit kérdés is felmertil:

— Az O6regedés soran mi hatasara és mikor valtoznak meg a vésarlasi szokasok?
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— A kornyezet ¢letkori megitélése milyen hatassal van a valtozésra?
— Kimutathatéak-e olyan toréspontok az életkor ndvekedése sordn, ami
prognosztizalni fogja a valtozas bekovetkezését?

— Milyen fogyasztoi csoportok keletkezhetnek az 6regedés altal?

— Milyen erdsebben hato tényezdk lehetnek az életkorhoz képest?
Mindezen kérdésekre a valaszokat jelen dokumentaciéban nem fogom tudni megadni, de
kozelitek a kérdések jobb megértéséhez. A 8. abra szemlélteti a kutatds
alapkoncepcidjanak modelljét, melyben kiemeltem azon tényezdket, melyek
elofeltételezésem alapjan befolyasolo erdvel birhatnak a vasarloi attitlid megvaltozéasara.
A megjelenitett tényezOk egylittese teremti meg azon élethelyzetet, mely az élet szamos
teriiletéhez hasonloan, egyarant megmutatkozik az egyén vasarlasi habitusaban is.
A tényezok adott élethelyzetben més sullyal és erdsséggel vannak jelen az adott személy
¢letében, ezaltal szdmos egyedi, szubjektiv és fliggetlen fogyasztoi eltérést
felsorakoztatva. A demografiai jellemzOk mellett nagy sulyt fektettem a vasarlassal
kapcsolatos érzésekre 10 éves viszonylatban, a vdasdarolt termékek korének
megvaltozasara (KSH termékcsaladok kategoridi alapjan), a szubjektiv életmindség
szerepére, valamint az egyén kulturdlis kornyezetére (hogyan viszonyulnak az

oregedéshez, dregséghez ma Magyarorszagon) is.

A 9. abra szemlélteti azon gondolatot, mely szerint amennyiben léteznek az életkor
tekintetében olyan valtozasi csomopontok, amelyek kimutathatjdk vagy eldre jelezhetik
a vasarolt termékkorok (€s ezaltal a szokasok) megvaltozasat, akkor kérdéses lehet, hogy
ezen csomopontok egységesek-e minden emberre vonatkozdan, vagy az eltérd attitlidii

fogyasztdi klaszterek mas €letkorndl ,,tornek meg”, mutatnak valtozast.

Jelen kutatds soran nem volt alkalom longitudinélis felmérések kivitelezésére, hogy a
fogyasztokban végbemend ,,altalanos, mindenkire vonatkoz6” életkori attitidvaltozasok
megfoghatdk és értelmezhetdk legyenek vagy a valtozast hozo toréspontok kimutathatova
valjanak, ezért az alkalmazott keresztmetszeti vizsgalatokkal azokat az altaldnos
hatasokat igyekeztem feltarni, melyek az 6regedés soran kovetkeznek be és az életuton
haladas okan szolgaltatnak valtozast a fogyasztok életében (tobbek kozott: csaladi
allapot valtozéasa, fliggetlenedés, gyerekvallalas stb.). Az egyéni ¢életesemények
megismerése mellett fontos szempont volt az életkor, 6regedés tarsadalmi megitélésének

feltérképezése is.
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8. abra: A modell struktirija
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9. abra: A valtozasok valoszinii bekovetkezte
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Mindezek tekintetében a dolgozat bevezetésében megfogalmazott kutatasi kérdésekre (K)
talalt szakirodalmi valaszok segitették és pontositottdk a hipotéziseim (H) felallitasat.

Az aldbbiakban a kérdéseim kapcsan gytijtott valaszokat foglalom Gssze.

K1: Milyen az idds emberek mai megitélése? Mennyire uraljik a réluk kialakitott

tarsadalmi képet a sztereotipiak?

A feltart szakirodalmi megkdozelitések ramutattak, hogy az életkori el6itéletek, valamint
a diszkriminacié jelenleg is erés mértékben befolyasoljak a mindennapi életet.
Megmutatkozik ez az Oregkor feliiletes, olykor negativan tulzd értékelésében és
bemutatdsaban mind az irott és képi anyagok kapcsan, mind az iddsség éltalanos
(de kulturdlisan eltérd) megitélésében. Ezen tarsadalmi hatdsok eredményei mar

,tudatalatti”, els6dleges reakciokként is kimutathatok, akkor is, ha a konkrét viselkedés
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err6l nem arulkodik (lasd Nash, 2017), és ezek kiilondsen a fiatalabb generaciok
értekitéletét befolyasoljak. Ez az altalanosnak mondhaté megitélés erdteljesen kihat a
fogyasztok viselkedésére (Oregedés tagadésa, elrejtése termékekkel) és erdsiti a
fiatalsagkultusz megatrendjét is. A kérdés kapcsdn megfogalmazott hipotézisem a

kovetkez6:

HI: A tarsadalom negativ viszonyuldsa jellemzoé az oOregedéssel, az oregséggel
kapcsolatosan, ami az elutasitottsagtol, a sztereotipidk elfogaddsatdl az ageizmusig

terjed.

K2: Mennyire vagy miben befolyasolja az életkor, az életszakasz vagy az életut a vasarlasi

szokasokban bekovetkezo valtozasokat?

Az ¢letkori eltérések érzékelhetdk, de az eredményeket nagyban befolyasolja, hogy
milyen életkori felosztasban, kategoriaban (példaul kronologiai, funkciondlis, kognitiv)
vagy szakaszolasban (adott életkort vagy ¢€letszakaszt vizsgalva) gondolkodnak a kutatok.
Az életkori szakaszokban, ezen beliil az iddsség ,,idotartaméaban” sem szakmai, sem
koznyelvi szinten nincs egyetértés, mely nehézkessé teszi az idds célcsoportok vizsgalatat
(is), vagy épp az életkor konkrét befolydsold szerepének kimutatisat. A kronologiai
¢letkorral szemben pontosabb kép festhetd a vizsgalt célcsoportokrol, ha a fogyasztok a
szubjektiven érzékelt vagy bioldgiai €letkoruk alapjan vannak csoportositva. Ezéltal
érdemes a marketingkutatdsok tervezése soran a kérddivekbe beépiteni a kronologiai
¢letkor mellett mas életkori kozelités hasznalatat is. Megfigyelhetd tovabba, hogy az
altalanosan felosztott életkori szakaszok (gyerekkor, fiatalkor, kozépkor, 1déskor) méra
0sszemosodtak €s hataraik eltolodtak, ezért rigid elkiilonitésiik értelmezési hibakhoz vagy
¢letkori ,iires szakaszokhoz” vezethet (pl. a kozépkorusdg és az iddskor kozotti

,besorolatlan, lires” atmeneti évek).

Mindemellett a tarsadalmi és technoldgiai fejléddésnek koszonhetéen a ma €16
kozépkorunak és iddsnek tekintett felndttek életmindsége és életfelfogasa, ezek altal
fogyasztasi stilusa nem tér el olyan jellegzetes mértékben a fiatal felnéttek fogyasztasi
szerkezetétdl, mint az évtizedekkel ezeldtt €16 id0s embereké. Az életesemények (példaul
gyermekvallalas, hazassagkotés, munkavallalas) bekdvetkezése egyre gyakrabban tér el
a ,;megszokott/elvart” sorrendtdl és bekovetkezési idOponttdl. A ma megvasarolhatod
termékek kore szélesebb, valtozatosabb, sokkal kdnnyebben beszerezhetdk és az internet

elterjedésének koszonhetéen a trendek is globalissa valtak. A fogyasztds vizsgalata
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mellett érdemes a vasarlashoz vald viszonyt is értékelni, hiszen az életkor

elérehaladasaval megvaltozik a vasarlasok feladat- és élménytartalma.
A kérdés kapcsan megfogalmazott hipotéziseim a kdvetkezok:

H?2: Az id6sodd generdciok vasarlasdanak megvaltozasa az idésodésbdl adodo komplex

problémahalmaz eqyik elemeként jelenik meg.

H3: Az élethelyzet valtozasa a vasarlasokban is megmutatkozik, mint a komplex

problémahalmaz egyik markans eleme.

H4: Minél idosebb valaki, annal inkabb csokken az élményvdsarldas aranya és

fokozatosan funkcionalis tevékenységgé alakul at a szamdara.

H5: Az életmindség szubjektiv érzékelése kapcsolatban adll az idosek vasarlasi

tudatossagaval.
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5.1.

A Kkutatasi célok és modszerek bemutatasa

A bemutatott hipotézisek primer kutatdsok eredményei alapjan keriilnek kiértékelésre.

Ezen kutatasi elemek fobb jellemz6i és a hipotézisekhez valdé kapcsoldodasaik a 15.

tablazatban szerepelnek.

15. tablazat: A primer kutatas elemei, fobb jellemzdi és a kapcsolodo hipotézisek

szakasz ku’t atast célcsoport téma, kutatasi fokusz év kflpcs,o l‘odo
modszer hipotézis
online PTE KTK | oregkorral, Oregedéssel | 2018 H1
megkérdezés | alapképzésre  jard | kapcsolatos —asszociaciok,
N2 (cawi) hallgatok (n=84) életkori hatarok, szubjektiv
E korérzet
L_E személyes PTE KTK | dregkorral, oregedéssel | 2018 H1
K interjuk mesterképzésre kapcsolatos asszocidciok
@ (n=20) jaré
= hallgatok
§ fokusz- 3-3 {6 fiatal ¢és | generaciokkal kapcsolatos | 2018 H1
a s | csoportos kodzépgeneracios, asszociaciok, ageizmus
Ne) E vizsgalat 2 16 idOs generacios
; = (3 dh) (n=24)
QO | m | orszagos 15-74 éves magyar | életstilus, ¢életmindség, | 2018 H1, H2
% i online lakossag; n=1038 korral ¢és generaciokkal
;t — | megkérdezés kapcsolatos  asszociaciok,
= ﬁ (cawi) ageizmus, koltési szokasok
K4 a valtozasa
£ O | orszagos 15-74 éves magyar | életstilus, ¢életminbség, | 2018 H1, H2
d A | személyes lakossag; n=2001 korral és generaciokkal
:8 S megkérdezés kapcsolatos  asszociaciok,
M 8 (papi) ageizmus, koltési szokasok
S| % valtozasa
5 é mélyinterja fiatal  (n=25;-29), | életciklus allomasok és | 2019 H1, H2,
é N | sorozat kozépkori  (n=23; | fordulopontok mentén H3, H4
8 % 30-59 évesek) és | valtozo fogyasztoi
~ | N idés (n=25; 60+) | magatartas, ageizmus,
3 generaciok életkorral valo kapcsolat,
_ | = életmindség
% 0rszagos 50-70 év kozotti | életstilus, életmindség, | 2020 H1, H2,
= személyes magyar  lakossag | valtozast hoz6 | februar | H3, H4, H5
§ megkérdezés | (n=500) fordulopontok, szubjektiv
< | (papi) életkor, generacios
S jellemzdk, ageizmus,
M vasarlasi szokasok
< valtozasa, online vasarlasi
szokasok

Forras: sajat szerkesztés

Probléma-kozelitést tamogato kutatdsi elemek

Foképp az oregedéssel kapcsolatos asszocidciok és a szubjektiv korérzékelés koré

csoportosultak. El6szor az idds ¢€letkortdl még messzebb jaro fiatal felndttek véleményét

térképeztem fel, akik mar rendelkeznek egyfajta kritikai gondolkoddsmoéddal és
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¢lettapasztalattal, hogy ne csak az atvett gondolatokban, mintdkban gondolkodjanak, de
még elég messze vannak a vizsgalt életkortdl ahhoz, hogy foképp elditéleteikre,

varakozasukra és képzeletiikre tdmaszkodjanak a feltett kérdések megvalaszolasakor.

Online kérdoives megkérdezés keretében vizsgaltam, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar alapképzésére jaro fiatalok mit gondolnak az oregedésrol,
tehat a kutatas célja a fiatalok iddskorral kapcsolatos elsodleges asszocidcioira tokuszalt.
A nyitott kérdéseket tartalmazo kérddiv kitért az egyéni korérzékelésre sajat magukra
vonatkozoan és az altalanos életkori hatdrokra nézve is. A résztvevok 75%-a (63 f0) nd
volt, 43%-ban megyei jogh varosok lakoi, valamint szubjektiv véleményiik alapjan 48%-
uk haztartdsa kényelmesen megél a jelenlegi jovedelmébdl, 46%-uk jellemzése alapjan
kijonnek jelenlegi jovedelmiikbdl és 6%-uk haztartdsa nehezen éli meg a mindennapokat.
Eletkorukat tekintve a megkérdezettek 19-28 évesek voltak, 73%-uk 19-21 év kozotti
életkoru volt, 20%-uk 22-24 éves és 5%-ban 25-28 ¢év kozottiek. Az alapképzos
csoportokhoz tartozott egy 42 és egy 44 éves nd is, akiket az elemzes soran viszonyitasi
pontokként kezelek. A héaztartasok 71%-aban nem €It 60 éves kort meghaladd személy.
A feltett kérdéseket a 4. melléklet, a megkérdezettek demografiai megoszlasat az

5. melléklet szemlélteti. A megkérdezés 2018 decemberében zajlott.

Személyes interjuk keretében a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kar
mesterképzds hallgatoi lettek megkérdezve (23-25 évesek), mely sordn az egyik
fokuszpontot szintén az iddsddéssel kapcsolatos elsd asszocidciok jelentették (,, Mi jut
eszedbe az oregedésrol?”), masik kiemelt kérdést pedig az életet megvaltoztatod
forduldépontokra vald rakérdezés (,, Mit/miket tartasz sorsfordito eseményeknek az
életben?”) jelentette. A jelzett két kérdést tartalmazo strukturdlatlan interjuk 2018
oktoberében zajlottak 20 f6 részvételével. A megkérdezettek feladata az volt, hogy par
mondatban foglaljak o6ssze a kérdés kapcsan esziikbe jutd elsé ¢és legfontosabb

gondolataikat.

Kutatasi szakaszhoz kapcsolodo kutatasi elemek

Az oOregedéssel kapcsolatos asszocidciok mellett ezek az elemek mar részletesebben
tértek ki az életkorok szubjektiv érzékelésére €s a generaciok kozotti kiillonbségekre.
A kutatdsok véazdba 1) nézépontok is bekeriltek, igy kitértiink az életstilusra,
¢letmindségre és az ¢letiven bekdvetkezd valtozasokra, melyek befolyasolhatjak az

id6skori vasarlasi és fogyasztasi kiillonbségeket.
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Az alabbi harom kutatas (fokuszcsoportos vitdk, orszagos online, valamint személyes
megkérdezés 2018-ban) az EFOP-3.6.1-16-2016-00004 , Atfogo fejlesztések a Pécsi
Tudomanyegyetemen az intelligens szakosodas megvaldsitasa érdekében” projektjének
tamogatasaval késziiltek (Alaptanulmany: Torécsik — Németh, 2018). Az eredmények
elemzése soran a fiatal generacio tagjainak a 30 évnél fiatalabbak, a kozépgeneracio tagjainak
a 30-59 év kozottiek szamitottak, az id6s generacio tagjai pedig a 60 évesek és annal
id6sebbek voltak. A kvantitativ megkérdezések mintaja reprezentativ nem, korcsoport és

régio alapjan. A lefolytatott megkérdezések kérdéskorei a 6. mellékletben olvashatok.

Fokuszesoportos vizsgalatok: Az adatfelvétel részét harom fokuszesoportos vita képezte,
elore elkészitett forgatokonyv alapjan (1,5-2 oran 4t tartottak), képzett moderatorok
vezetésével, alkalmakként 8 f0 részvételével. A vitdk 2018 aprilisdban és majusaban
zajlottak Budapesten, Pécsett és Szolnokon az aldbbiak alapjan: 2018. aprilis 19. 17:00
ora Szolnok; 2018. aprilis 26. 17:30 6ra Budapest; 2018. majus 3. 17:00 o6ra Pécs.
A résztvevok kivalasztdsa sordn alapvetden a generaciok és a nemek megfeleld aranya
lett szem el6tt tartva: 3-3 6 fiatal és kozépgeneracids, valamint 2 f6 id0s generacidoba
tartozo képviseld, vegyesen ndk és férfiak, tovabba a résztvevok nyitottak kornyezetiik
felé. A fokuszcsoportos vitdk moddszerénél a miért és a hogyan jellegli kérdések a
fontosak, vagyis egy adott témaval kapcsolatban a mélyebb informaciok dsszegytijtése és

megértése zajlik.

Orszdgosan reprezentativ online megkérdezés: 1038 {0s online megkérdezés zajlott le
2018 4&prilisdban és mdajusdban abbol a célbdl, hogy a magyar lakossag korral,
korosodassal ¢€s generdciokkal kapcsolatos beallitodasat lehessen vizsgalni.
A megkérdezés reprezentativ a 15-74 éves magyar lakossagra nem, korcsoportok (10 éves
intervallumok) és a lakohely régioja alapjan. A 7. melléklet a megkérdezetti kor fobb
demografiai jellemzdit a 8. melléklet pedig az alkalmazott kérddivet mutatja be.

Az 50-70 évesek szama a megkérdezésben 443 6 (43%).

Orszagos reprezentativ személyes megkérdezés: 2001 6s személyes megkérdezés zajlott
le 2018 aprilisdban és majusaban abbdl a célbdl, hogy a magyar lakossag magatartasat és
véleményét az 1ddsodés témakdrével (ageing) kapcsolatban vizsgalni lehessen.
A megkérdezés reprezentativ a 15-74 éves magyar lakossagra nem, korcsoportok (10 éves
intervallumok) és a lakohely régioja alapjan. Az 9. melléklet a megkérdezetti kor fobb
demografiai jellemz6it a 10. melléklet pedig az alkalmazott kérddivet mutatja be.

Az 50-70 évesek szama a megkérdezésben 660 6 (33%).
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A személyes és az online megkérdezés terepmunkdjat erre szakosodott cég végezte.
A személyes megkérdezés esetén kérdezdbiztosi halozattal végezték az adatgyiijtést
véletlen séta modszerével. Az online esetében az orszag legnagyobb internetes paneljén

kérdezték le a valaszadokat.

A primer kutatds kovetkezd 1épéseiben az ¢€letit mentén bekdvetkezd, fordulopontok

okozta valtozasok, valamint ezek érzékelésének mélységei keriiltek eldtérbe.

Meélyinterju sorozat késziilt 2019 tavaszan, mely az életathoz és az életkorhoz fiz6d6
tapasztalatok megismerésére iranyult. A kutatas az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ
Program, EFOP-3.6.1-16-2016-00004 ,,Atfogo fejlesztések a Pécsi Tudomanyegyetemen
az intelligens szakosodds megvaldsitasa érdekében”, valamint az EFOP-3.6.3-VEKOP-
16-2017-00007 ,,Tehetségbdl fiatal kutato - A kutatoi életpalyat tdmogatd tevékenységek
a felsdoktatasban” cimii projektek tamogatasaval késziilt (Megjelenés: Hegediis, 2020).
73 anonimizalt mélyinterjis megkérdezés lett lebonyolitva, melyek atlagos hossza
60 perc volt, és valaszadok otthonaban késziiltek, elore egyeztetett idopont utan; kiképzett
egyetemi hallgatok vezetésével. Az interjialanyok a hdrom nagy generacion beliil
nagyjabol egyenld aranyban oszlanak el (13-83 év kozott, 25 o fiatal generacios, 23 {6
kozépgeneracids €s 25 f6 1dds generacids megkérdezett). Az interjukészitok az interjivolt
szavaival, de egyes szdm harmadik személyben jegyezték le a valaszokat.
Az interjuforma félig strukturalt szerkezetli, eldre meghatarozott zart és nyitott
kérdésekkel dolgoztak az interjut levezetd személyek, de a nyitott kérdéseket az
interjualanyok szabadon értelmezhették és elakadas esetén az interjiztato ravezetd, segitd
kérdéseket és példakat hasznalhatott. A félig strukturdlt interjli nyitott kérdéseinek
vezérfonalat a 11. melléklet, a megkérdezetti kor f6bb demografiai jellemzoéit a 12.

melléklet, az alkalmazott kérdbivet pedig a 13. melléklet mutatja be.

A kutatds soran lezajlott egy, kimondottan az 1dds generacidt vizsgald személyes
megkérdezés is, mert annak ellenére, hogy nincs két egyforma életit, mégis
megragadhatok hasonlosdgok, k6zos pontok vagy ekvivalens fejlédési krizisek, jellemzd
¢letstilusok (Levinson et al., 1978, Erikson, 1982, Tordcsik et al., 2019), melyek mentén
érdemes vizsgalni az emberi reakcidkat, viselkedés mintdzatokat. Egyik ilyen életszakasz
a nyugdijazast koriiloleld id6szak, amely alapvetd valtozasokat hoz mind az egyén, mind

a kozvetlen kornyezete életébe (Bromley, 1966, Krémer, 2015, Lampek, 2015).
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Tobbek kozott csokken(het) az egyén jovedelme, tarsadalmi és csaladi szerepvaltasokat
¢l(het) at és a szubjektiv korérzékelés altal szamos téren valtozhat viselkedése, ezaltal

fogyasztasi habitusa is.

Orszagosan reprezentativ 500 fos személyes megkeérdezés késziilt 2020 februarjaban
célzott mintan az 50-70 éves magyar lakossag korében. A megkérdezés reprezentativ az
50-70 éves magyar lakossagra nem, korcsoportok (5 éves intervallumok) és a lakdhely
régidja alapjan. A megkérdezés az EFOP-3.6.1-16-2016-00004 ., Atfogo fejlesztések a
Pécsi Tudomanyegyetemen az intelligens szakosodds megvalositasa érdekében”
projektjének tdmogatasaval készilt (Alaptanulmany: Hegediis — Tordesik, 2020).
A kutatas célja az idosodés €s az oregedo tarsadalmak problémdainak megértése €s ezen
beliil az 1d6s6dd korosztalyok korukhoz, életmindségiikhdz és kornyezetiikkhoz vald
viszonyanak, valamint kiemelten a vasarlasi szokdsaik (szubjektiven érzékelt)
megvaltozasanak vizsgalata volt. A fiatal és a kozépkoru generacid fogyasztasi szerkezete
tobb szempontbol kiilonbozik az iddsebbek fogyasztasi mintdzatél. A megkérdezés
alapjat az képezte, hogy a mai fogyasztok megértésé¢hez egyre inkabb figyelembe kell
venni az egyedi élethelyzetiiket, azt az aktudlis életszakaszt, amit megélnek és az ezzel
kapcsolatos sziikségleteiket. Igy, az ezen életkori atmenetekbdl és krizisekb6l adodo
attitidvaltozasok vizsgalata lett célozva fogyasztéi magatartds szempontjabol.
A 14. melléklet a kutatds kérdéskoreit, a 15. melléklet a megkérdezetti kor fobb
demografiai jellemzdit és a 16. melléklet pedig az alkalmazott kérdéivet mutatja be.
A megkérdezés terepmunkajat erre szakosodott cég végezte kérdezdbiztosi haldzattal. Az
adatgylijtés telepiilésen beliil véletlen séta modszerével, haztartason beliil utolso

sziiletésnap alapjan tortént.

Kutatasmodszertan

Minta alapjan alapsokasagra vonatkozo kovetkeztetéseket csak akkor vonhatunk le, ha a
minta reprezentativ. A fent ismertetett megkérdezések koziil Magyarorszagra
vonatkozoan a harom orszdgos megkérdezés szamit reprezentativnak (kiilon-kiilon).
Az elemzés soran a kutatasokbol kapott kdvetkeztetéseket vetem Ossze: mennyire adtak
hasonlé eredményeket vagy sem, tovabba vizsgalom, hogy miben tér el a megkérdezettek
véleménye a nem reprezentativ mintabeliek véleményétdl. A kapott valaszok mélyebb

megértésében a fokuszcsoportos és mélyinterjus megkérdezések segitettek.

Az ¢életkor jelen kutatasban kiemelt szerepet jatszik, igy torekedtem az életkori eltérések

vagy ¢épp hasonlésagok kiemelésére az elemzés sordn, nagy figyelmet szentelve a
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kronologiai és szubjektiv életkorokbol fakado kiillonbségekre. A vizsgalt életszakaszok

koziil a legfontosabbnak az 50-70 évesek csoportjat valasztottam.

A kvantitativ kutatasokhoz az alabbi matematikai-statisztikai elemzési eszkdzoket
hasznaltam: az alapvetd leir6 statisztikai jellemzések mellett, az 6sszefliggéskeresések
soran a korrelacidoszamitds és a kereszttablds elemzések modszereit alkalmaztam.
A szignifikans statisztikai Osszefiiggések megallapitasa a Pearson-féle y2-(khi-négyzet)
statisztika alapjan tortént. A kapcsolatok erdsségének elemzése céljabol Cramer V (mas
néven Cramer-féle phi érték vagy oc) egylitthatét szamoltam, mely nem szimmetrikus
tablak esetén ¢€s nomindlis-nominalis vagy nomindlis ordinalis valtozok kozotti
csoporthatas vizsgalata esetén is alkalmazhat6 (17. melléklet). Az elemzés soran
statisztikailag szignifikans eredmények kozlésére torekedtem, a kivanatos szignifikancia

szintet 5%-ban hataroztam meg.

Az elemzés soran klaszterképzést alkalmaztam az eltérd fogyasztasi mintazati csoportok
beazonositasara az 50-70 éves korosztalyban az 500 f6s megkérdezés adatait hasznalva.
Eldszor megvizsgaltam a potencidlis klaszterek kozotti belsd tavolsagokat (hierarchikus
klaszterelemzéssel, Ward eljarassal, a négyzetes euklideszi tavolsag alapjan, az
0sszevonasi tablazat ¢s a dendogram értelmezésével), majd ezt kovetden K-kozepi
klaszterelemzeést alkalmaztam a csoportok megallapitasara, mely klaszterképzési eljaras

elfogadott a tarsadalomtudoményokban.

Korrespondencia elemzést végeztem annak érdekében, hogy megallapithassam, mely
vasarloi tulajdonsagokat tartja az 1dos korosztaly a harom nagy generaciora jellemzOnek.
Korrespondencia analizis esetén szadmszerlisithetd, illetve értékelhetd két vagy tobb
nominalis valtoz6 hasonlosaga, mivel olyan explorativ tobbvaltozos technika, amely az
asszociacios kapcsolat vizudlis elemzése érdekében valamely kontingencia tabla adatait
grafikus abrava konvertalja (Molnar, 2008, p. 1.; Hajdu, 2003). Az elemzés a kereszttabla
sorait az oszlopok, mig az oszlopait a sorok tengelyeinek tekintetében egy ,,pontfelhd”
pontjaiként értelmezi. A modszer eredményeként egy redukalt, alacsony dimenzidja
térben grafikusan abrazolja a ,,pontfelhd” pontjait. Mindezek utan vizudlis elemzéssel
kovetkeztetni lehet ra, hogy a vizsgélt valtozok mely kategoridi vonzzdk és melyek

taszitjak egymast.

Az ¢életkor szerepének vizsgalatdhoz a koltési volumen iddbeli valtozasaban

multinomialis (polichotom) logisztikus regresszid6 modszerét valasztottam, mely
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alkalmas diszkrét, kategoriakimenetii eredményvaltozo elérejelzésének
a kérdéses egyének olyan jegyeire tdamaszkodunk (ez esetben demografiai és szubjektiv
ismérvekre), melyek korabbi empirikus megfigyelések alapjan relevansak lehetnek a
csoportok szorodasat és diszkriminalasat illetden (Hajdu, 2003; Wooldridge, 2012).
A logisztikus regresszids modellek szamos teriileten hasznalatosak, igy a gazdasag- és
tarsadalomtudomanyi kutatasokon beliil a marketingkutatasban is. Hasznalhatok tobbek
termékek/szolgaltatdsok keresletének vizsgalatdhoz, az optimalis ar meghatarozasahoz,
vagy szubjektiv érzékelések tanulsagain alapuld szolgaltatasfejlesztésekhez (Baltas —

Doyle, 2001, Lazar, 2011, De Pessemier et al., 2013).

Longitudinalis elemzésekhez nem 4allt rendelkezésemre elegendd évnyi id6, igy ezt

tovabbi kutatasi iranyvonalként jeloltem meg.

Az adatok feldolgozasa IBM SPSS 25, valamint Microsoft Office Excel 2016 programok
hasznélataval tortént. Az altalam felhasznalt, szoftverekkel tamogatott adatelemzés

modszertanaihoz az irdnyadd irodalmak az aldbbiak voltak: Sajtos és Mitev (2007),

Rideg (2017).
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5.2. A Kkutatasi eredmények

A 15. tdblazatban felvazolt kutatasi elemek eredményeit az alabbi fejezetek vezetik végig.
Az eredmények bemutatasa nem szisztematikusan, modszertani elemenként torténik,
hanem témakoronként, illetve a megfogalmazott hipotézisekhez igazodva. Ezaltal
atlathatobb, konnyebben értelmezheté informacios rendszer nyerhetd, melynek
koszonhetéen a hipotézisek értékelése is konnyebben kivitelezhetové valik. A leiras
soran, a terjedelmi korlatok miatt nem szemléltettem minden esetben az Osszes
megkérdezetti mintat, hanem egy-egy abra kiemelésével jellemzem a valaszadoi mintak

tanulsagait.

5.2.1. Szubjektiven hat6 tényezék a fogyasztoi szokasokra

Az idésodeés megitélése, mint befolyasolo tényezo

Idosédeéssel kapcesolatos asszociaciok

Az idOskori asszociaciok pontosabb feltérképezéséhez tobb modszer alkalmazasaval is
rakérdeztem, hogy a valaszadoknak milyen érzésiik van az ,,6reg”, illetve ,,idds " jelzok
hallatan. A két kifejezés kozott erds megitélésbeli kiilonbség mutatkozik, mely a
koznyelvi szohasznalatot és ezaltal az emberi viszonyulast (magatartast) is befolyésolja.
Ugyan a két kifejezés szinonimaként is értelmezhetd, de eredeti jelentésiik jelentds

arnyalatbeli kiilonbségekrdl tanuskodik.

A magyar nyelv értelmez6 szoétara alapjan az oreg kifejezés melléknévként ,, életének
késdi szakaszdaban él6, az dtlagos életkor vége felé tarto élélényt” jelent (Arcanum,
2020a). Jelenti tovabba a ,,valakihez vagy a tobbséghez viszonyitva magasabb korii,
korban idésebb” személyeket, targyakat, rangot stb., vagy a ,, korukhoz képest idésebbnek
latszo” ¢€lolényeket; €s a jelentések tovabbi értelmezésbeli valtozatait. Fonévként
,altalaban oreg, koros embert”, de mas értelmezésben az , idosebb emberek,
kiilonoskeépp ferfiak leereszkedo, lekicsinylo megszolitasat”. Pozitivabb szemléletben a
,,Sziiloket”, vagy ,,valamely kozosség tapasztalt, tekintélyes, rendszerint idésebb tagjat,
vénét”, a , kozosség vezetojét”. Olykor megszolitasra is alkalmazzdk, mely esetében a
koraérett, ,, feltiinéen komoly és nem gyermekhez illo dolgokkal foglalkozo gyermekeket”
szolitjdk meg ,, kis oreg’-ként, vagy az azonos koru és egyenrangu személyeket barati
felhanggal ,, oregem ”-ként. Régies jelentéstartalmaban ,, valaminek a nagyobb fontosabb
részét” jelenti, vagy az ,,elnagyoltsag, elhamarkodottsag” szinonimajaként felel meg

(,,Csak ugy dregébdl csindl meg mindent.””). Tovabbi melléknévi valtozatai foképp
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negativ jelentéstartalommal birnak, lasd példaul oregit: ,, testileg, szellemileg megtor,
oreg emberhez hasonlovad, faradtta, gyengévé, torédotté tesz valakit” (Arcanum, 2020b),
valamint rokon értelmii kifejezésekként is tobbnyire negativ jelzoket kapunk: trotty,

totyakos, kehes... (Arcanum, 2020c).

Az oregedés az ,,oregedik igével kifejezett folyamat, dllapot;, az a tény, hogy valaki
oregszik; oreggé valik, dregkorba jut” (Arcanum, 2020d). Az oregség pedig ,,az dreg
melléknévvel kifejezett testi, szellemi dallapot” vagy pedig az ,,atlagos életkornak késdi
szakasza (az 50-60. éven tul); oregkor” (Arcanum, 2020e). Lathat6 tehat, hogy az oreg

kifejezés onmagaban egy dllapotot is jeldl.

Ezzel szemben az idds szo tobbnyire az életkorra utal valamilyen formaban. F6
jelentéseiként az ,, dreg, élemedett korii személy”, valamint az ,, azonos nevii két személy,
rendszerint apa és fiu megkiilonboztetd jelzdjeként” hasznalatos (Arcanum, 2020f).
Az iddsodik az id6sebbé valas folyamatat jelzi, az idésség pedig az ,, idés, koros allapotot

vagy mindséget” (Arcanum, 2020g).

Nem meglepd, hogy mindez visszatiikr6z0dik az emberek véleményében, érzéseiben is a
két kifejezés hallatan. A PTE KTK alapképz6s hallgatoibol (84 £6) 27 6 gondolkodott
negativan az idds szoval kapcsolatban, és 20 f6 semlegesnek itélte meg. Kozel feliik
pozitivabb jelentéstartalommal ruhazta fel: példaul ,bolcsesség, tisztelet, kellemes”,
illetve ,,szebb megfogalmazasa az dregnek”™ és a még aktiv 60/65 év feletti személyekkel
tarsitottak. Ezzel szemben az dreg kifejezést 66 {0 tartotta negativnak és mindossze 2 {6
ellenérzésiiket: ,,nem tal jo, sértd, rossz, szorongd, lekezeld, kellemetlen, nyomasztod,
sajnalkozas...”

., Lelassult, faradt emberek jutnak az eszembe, akik az életiik vidamabb

szakaszain tul vannak.” (20 éves no, oéreg szo)

., Errdl a szorol mindig az jut eszembe, hogy nem tudom magam elképzelni
oregkent.” (21 éves né, oreg szo)

A pozitiv gondolatok az élet soran 0sszegytijtott tapasztalatok és tudas, a boldog csalad,
valamint leszarmazottak adta képeket vonultattak fel, vagy a nyugalmas nyugdijas éveket
emlitették, de foképp az idOs sz6 kapcsan. Tobben utaltak a két sz6 kozti kiillonbségnél az
1dos ,.tisztelettudobb” voltara. Valamint sok esetben jelent meg a félelem érzésének

kiilonféle kifejezése (,,kirdz a hideg, nyomaszto, félelmetes szamomra”).
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A 24 ¢v alatti valaszadok koziil az oreg kifejezés hallatdin senki nem szadmolt be
pozitivnak tekinthetd érzésekrol, de az életkor novekedésével tobb semlegesnek szamito
vélemény jott eld. A vdalaszaddi bazis azonban nem alkalmas ennek egyértelmii
megallapitasara, mivel az iddsebb életkorti hallgatok mérsékelt elemszammal voltak
jelen. A megitélések erdssége azonban nem tompult az életkor elérehaladtaval, a negativ
asszociaciok skaldja széles maradt. Az idés kifejezés kapcsan — noha az oreghez
viszonyitva pozitivabb megitéléssel rendelkezik —, az életkor eldrehaladtaval inkabb a
negativabb vélemények erdsddése volt érzékelhetd a valaszok alapjan. Azonban mindkét

.....

festeni.

Az oregedés kifejezés asszociacioi Osszességében nem sokban tértek el a fentiekben
kifejtett véleményektdl, de ebben az esetben mar tobbszor talalkozhattunk az id6
bevonasaval, annak mulasaval és a testi-lelki oregedési jellegzetességek emlitésével
(rancok, hosszu élet, évek mulasa, erdtlenség, lelassulas, maganyossag).
A véleményekbdl késziilt szofelhd a 10. dbran lathatd. Megmutatkoztak a valaszokban a
generacios félelmek és elditéletek (,, nyugdijasok, akik imadnak ingyen buszozni”), az

elmulés gondolata €s a nyugdijas évekrol alkotott sztereotipiak.

10. abra: Mi jut eszedbe az ageing (6regedés) szorol?
— alapképzéses hallgatok valaszai
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Forras: sajat szerkesztés (PTE KTK alapképzésre jar6 hallgatok megkérdezése, n=84)

., Elég nyomaszto, egy nem vart allapot, amitol szerintem minden korunkbeli
"fel".” (19 éves ferfi, oregedes kifejezés)
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., Ma késobbre tolodik az oregkor, a sziileim nemsokdra 60 évesek és
semmiképp sem mondandam oregnek oket, mig korabban annak szamitott.

A tudomany fejlodésével ez egyre inkabb igy lesz. Személyesen én kicsit tartok
az oregedestol, pedig biztosan sok pozitiv oldala is van.” (26 éves nd,
oregedes kifejezés)

Kereszttablas elemzések segitségével vizsgaltam (p<0,05 hatarérték mellett), hogy az
1d6s, illetve oreg kifejezések megitélését befolyasoljak-e a megkérdezettek demografiai
jellemz6i. Ehhez a szdbeli valaszokat kodoltam negativ (1), semleges (2) és pozitiv (3)
kategoriakba. Megallapithat6, hogy egyediil az életkor mutatott Gsszefliggést az ,,0reg”
kifejezés megitélésével, enyhe pozitiv javulast jelezve az életkor eldrehaladtaval
(p=0,000<0,05). Viszont mas demografiai jellemzOkkel nem mutattak kapcsolatot a
vélemények (vizsgalt jellemzok: nem, jovedelem, lakohely telepiiléstipusa). Tovabba
sem az Oreget, sem az id0s megitélését nem befolyasolta szignifikansan, hogy van-e idds

a megkérdezett haztartasaban.

Mikor arra kértem a valaszadokat, hogy képzeljék el, milyen érzés oregnek lenni a
leggyakrabban el6forduld elképzelés az ,,unalmas” mindennapi élet képét tarta elénk.
Ugyan megjelentek pozitiv és semleges (,,nem tudom elképzelni; elobb meg kell élni,
utana lehet csak tapasztalatot irni”) elképzelések is, de a valaszadok 60%-a inkabb a
»hyomasztd, elszomoritd, kiszolgaltatott, magéanyos, félelmetes” irdnyba vitte
gondolatait. A valaszokbol késziilt szofelhd a 11. abran lathatd. Tobb esetben megjelent
annak gondolata, hogy sokat szdmitanak a kordbbi, fiatalabb évek az iddéskor
megélésének mindségében, és hogy ez egyénenként, személyiségenként kiilonbozhet. Par
valaszadod a szocidlis és anyagi koriilmények befolyasolo erejét is emlitette, illetve azt a
kettds €rintettséget, ami az ¢életkor eldrehaladtaval fizikai, valamint szellemi téren jar.

., Nehézkes, faradsaggal jar, de egyben, ha elotte jol csinaltuk, akkor

elégedettséggel is.” (20 éves ferfi)

., Mindenki mdshogy éli meg, de én nem szeretném megtapasztalni.”
(20 éves no)

., Megnyugvassal télthet el, hogy a munkat mar elvégezte, hozzajarult a
tarsadalomhoz, viszont aggaszto a fizikai gyengiilés és az idé mulasa.”
(20 éves no)

118



11. abra: Szerinted milyen érzés oregnek lenni? — alapképzéses hallgatok valaszai
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Forras: sajat szerkesztés (PTE KTK alapképzésre jar6 hallgatok megkérdezése, n=84)

Rékérdeztem, hogy a fiatalok szerint ,, hogyan érzik magukat a mai idés emberek a
vilagban”? (12. abra) A valaszadok 76%-a ugy gondolja, hogy elveszetten, maganyosan,
akik unatkoznak és nem tudnak felzdrkozni a digitalis vilaghoz, vagy csaladjuk
elhanyagolja dket. 1-2 vélemény tiikrozte, hogy eltéré kultardkban ez mashogy jelenik
meg a magyar viszonyokhoz képest, ahol tisztelet 6vezi az 1d6s embereket, vagy €pp
jomoddban élhetnek és utazhatnak, de a magyarorszagi idések életével kapcsolatban nem
kaptunk pozitiv véleményt. Tobbségiiket elmaradottnak tekintik/vélik, akik inkabb
elszigetelten élnek és kevesen akarnak nyitni koziiliik a mai vilag felé.

., Nagy résziik kirekesztve a folyamatosan gyorsulo vilagunkban, illetve az
eszkozkapcsolat trend miatt. Akik viszont felzarkoztak, azok kifejezetten jol.”

(20 éves ferfi)
Fokuszalva az iddsddés elonyeire is, rakérdeztem, hogy a valaszadok szerint ,,milyen
elonyckkel jar az oregseg”? A vélaszok eléggé végletesek voltak (13. abra). Egyrészrol
a fiatalok véleményét foképp azon képek uraltdk, melyek a kényelmes, nyugalmas,
romantikus Oregkort vetitik elé: az idéseknek tobb vagy sok a szabadidejiik, nem kell
dolgozniuk (nyugdijat kapnak) és mar felvértezték magukat életbdlcsességgel és
¢lményekkel, mellyel ,,segithetik a fiatalokat”, valamint szeretd csaladjuk és unokaik
korében €lnek. A pozitiv oldalhoz tartozik, hogy a — fiatalok szempontjabol — kellemetlen
sztereotipidk ,.elOnyei” is nagy aranyban megmutatkoztak a valaszokban, foképp az
1déskori kedvezményekkel kapcsolatban: ingyen utazhatnak, biztositott az til6helyiik a

tomegkozlekedési eszkdzokon, eljarhatnak iidiilléhelyekre és szdmos kedvezményt
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igénybe vehetnek. Felmeriiltek viszont azon gondolatok is, hogy semmi jo nincs az

oregkorban.

1

,,Nem hiszem, hogy az ingyen buszozdson kiviil létezik ilyen.’
(20 éves no)

12. abra: Szerinted hogyan érzik magukat a mai ids emberek a vilaghan? —
alapképzéses hallgatok valaszai
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Forras: sajat szerkesztés (PTE KTK alapképzésre jar6 hallgatok megkérdezése, n=84)

13. abra: Szerinted milyen elényokkel jar az oregség?
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Forras: sajat szerkesztés (PTE KTK alapképzésre jaro hallgatok megkérdezése, n=84)

Az alapképzdsok altal adott valaszok ravilagitottak arra is, hogy a vizsgalt csoport az
oregedés kapcsan fOképp feliiletesen, sztereotipiakban gondolkodik, valamint a

valaszaikat sem gondoltak végig mélyebben. Ebbdl kiindulva szerettik volna a
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Osszehasonlitani. Mivel az életkori kiilonbség nem szamottevd az alapképzls és
mesterképzos hallgatok kozott, de tapasztalatok alapjan utdobbi csoport mar arnyaltabban
gondolkodik, ugy gondoltam, az oOregedés altal kivaltott érzelmek, gondolatok is
arnyaltabbak, sokrétlibbek lesznek (ebben az esetben nem kértiink nevet, életkort, ami az
idézeteknél latszodik). Két kérdést tettem fel szamukra (,, Mi jut eszedbe az oregedésrol?
valamint Mit/miket tartasz sorsfordité eseményeknek az életben?”). Az Oreg és id6s
szavakkal kapcsolatos asszociacios kérdéseket elhagytuk, mert az életkori kozelség €s a
kisméretli minta nem mutatott volna mérhetd kiilonbségeket. A kovetkez6 szofelhd a
mesterképzds fiatalok véleményét tliikrozi az Oregedéssel kapcsolatban (14. ébra).
A vélemények alapjan az oregedés egy folyamat, amely természetes, és legjellemzobb
ismertetdje, hogy rossz érzéssel, félelemmel teli, amely az elmulést is magédban foglalja.
Bar az oregedés nem kotddik életkorhoz, az élet velejaroja, amikor is a test eloregedése,
valtozasa torvényszert, és ez a kiilsdségekben jol 1athaté mddon jelen is van (6sz haj,
gbrnyedt testtartds, nehézkes jards, ranc). Kettds érzelmek is megjelennek a valaszadok
megnyilvanuldsaiban: megvan a kor szépsége, Uj, értelmes dolgok lehetdsége, életiik
gazdagabbd tétele, kiteljesedése, de egyben a leépiilés korszaka; szép oregkor, 1d6
magukra, illetve csokken6 munkavégzd képesség, betegségek megjelenése,
személyiségvaltozas. Aki Oreg, arra altaldban gy gondolunk, mint egy gyenge,
hazsartos, talan mar nem olyan j6 memoridval/ agymiikodéssel rendelkezé emberre.
Sokan ezért is félhetnek az Oregedéstdl, valamint a testi szépség elveszitésétl annak
ellenére is, hogy az iddskor tobb tapasztalatot, bolcsességet is hordoz magéaval. Emlitésre
kertilt, hogy az oregedéstdl valo félelem mar a kultirank részét képezi, trendként is jelen
van, mely soran mindenki fiatalabb képet akar mutatni magarol — hiszen a fiatalsag a
legidealisabb kor. A tarsadalom ezzel szemben Erdekes gondolatként el6jott tovabba,
hogy mig az ,,6regedés”, mint kifejezés hordoz egy pejorativ tartalmat, amit az angol
»ageing” nem feltétleniil.

., Az 6regedés szo hallatan elsére az emberi test fizikai elvdltozasai jutnak

eszembe, azon beliil is a mar igen idos emberek kiilso tulajdonsagai, példaul

0sz haj, nehézkes jaras, gérnyedtebb testtartas stb. A fogalom moge tekintve

viszont minden jelenségnél / targynal megfigyelheto ez a folyamat, itt

azonban egy elavulasi / korszeriitlenedési folyamatnak nevezném, amely azt

mutatja, hogy a vilag folyamatos fejlodésben van. Az emberi test oregedését
hallvan, rossz érzések fognak el (elmulas, halal stb.), viszont, ha targyi
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dolgokat nézem, akkor egy jobb érzés kerit hatalmaba, amiatt, hogy érkezik
egy jobb, ujabb, korszeriibb, hasznalhatobb.”

14. abra: Mesterképzos hallgatok asszociacioi az oregedésrol

Forras: sajat szerkesztés (mesterképzds hallgatok interjui, n=20)

Elofeltételezésem helyesnek bizonyult, mivel valoban atfogobb, komolyabb valaszokat
kaptam, melyek mar foképp az Oregedés folyamatara és egyéni kiilonbségeire

koncentraltak.

A fiatalok véleményének megfeleld kontextusba helyezéséhez szélesebb korben is
megvizsgaltuk a kifejezések altal kivaltott érzelmeket. Az online, valamint személyes
megkérdezések soran megkértiik a valaszaddkat, hogy értékeljék, milyen érzésiik van,
amikor a fiatal, az idGs és az oreg jelzOket halljak. Tizfokozatu skalan az 1-es jelentette,
hogy nagyon negativ érzése van a valaszadonak az adott jelzével kapcsolatban, a
10 pedig, hogy nagyon pozitiv. A 15. abran az Osszesitett valaszok lathatdak az online és
a személyes megkérdezésbdl a teljes megkérdezetti bazist vizsgalva (15-75 éves magyar
lakossdg). Az online megkérdezéshez képest a személyes kutatdsban résztvevok
mindharom kategoriandl nagyobb aranyban értékelték pozitivnak a harom jelz6t, mely
eltérések foként az idos €s oreg szavaknal szdmottevoek. E kiilonbség adodhat a mintabeli
eltérésbol, illetve a megkérdezés modjabol is. Amellett, hogy egyértelmiien a fiatal jelzo

volt a legszimpatikusabb a megkérdezettek szamara, lathat6 az iddsodéssel kapcsolatos
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kifejezések negativ szinezete (a valaszadok alig tobb, mint 24%-a értékelte pozitivnak a
kifejezéseket az online megkérdezés soran, a személyes megkérdezés esetében ez az érték
kevesebb mint 40% - a skala 7-10-es értékeit figyelembe véve). A két kifejezés kapcsan
a moduszérték 5 volt, mely viszont mutathatja, hogy a legtobben inkdbb semlegesen érzik

magukat a két kifejezés hallatan.

15. abra: Milyen érzése van, ha az oreg / idos / fiatal jelzot hallja? — 6sszességében

2,5%

Online 949 5256 1176555 IO e A YT YT TR N
Személyes 700 450 | 500%: 7goan] INEE M T T VT I

NT/NV; 0,9%

Oreg

3,8%

Online 6,4% 3,8% 5,8% 16,5711 IS A TTCN TV R T 0 I
2,1%
Személyes  4,6% [ 7,4%: |09 INZO NN MY 10.2% 13.7%

NT/NV; 3,0%

1dé6s

1,0,8%2; 0,3% 3; 1,0%

=
B Online [ 2 7NINEEEN T 13,2% 21,8% 12,8% 21,8%
(TR l‘ 0’60 . 0, . 0, . 0,

Személyes %ﬁm 20,5% 17,4% 28,8%

NT/NV; 1,8%
NT/NV = nagyon negativ ©2 =3 =4 m5 m6 =7 =8 m9 mnagyon pozitiv

Forras: sajat szerkesztés. Online megkérdezés (n=1038), személyes megkérdezés (n=2001), ,,Véleményét,
kérjiik, tizfokozatu skalan fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, hogy nagyon negativ, a 10 pedig azt jelenti,
hogy nagyon pozitiv!”

A 16. é&bran az idds, illetve fiatal jelz6k megitélése latszodik eltérd
korcsoportbontdsokban (csak azon eredményeket szemléltetve, melyeknél a
szignifikancia érték p=0,05 alatti). Az id6és kifejezés megitélése kapcsan szignifikans
kiilonbséget kaptunk generacidés, 10 éves korcsoportbontds ¢s médiageneracios
csoportositas szerint is, mig a fiatal jelz6nél csak a médiageneraciok esetében kaptunk
kimutathatd eltérést. Az oreg kifejezés esetén a kereszttablds elemzés nem mutatott
szignifikans eltéréseket az ¢letkor tekintetében. Az eredményekbdl kitlinik, hogy a
kozépkora megkérdezettek taplalnak a legnagyobb mértékben ellenérzéseket az idds szo
hallatan (foképp a 35-54 éves kor kozottiek), a fiatalabbak valosziniileg még tul tdvolinak,
homalyosnak érzik az iddsséget, az 55 év felettiek pedig kezdenek megbaratkozni a
gondolattal, illetve — ahogy lentebb még lathatd lesz — nem feltétlen érzik magukat

1ddsnek, hiszen fiatalabbnak érzik magukat az aktualis kronologiai életkoruknal.

Csak az iddsek véleményét tekintve megallapithatd, hogy foképp semlegesen allnak mind
az Oreg ¢s mind idds kifejezésekhez. Az online és a személyes megkérdezés eltéréseit
vizsgéalva latjuk, hogy nincs szamottevd eltérés a vélemények kozott ebben a
korosztalyban, maximum annyi, hogy foképp az 50-es éveikben jarok a negativabbak —

viszont a kereszttablas vizsgalatok nem mutattak szignifikans eltéréseket.
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16. abra: Milyen érzése van, ha az idés / fiatal jelzot hallja? —
korcsoportbontasokban
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Forras: sajat szerkesztés. Online megkérdezés (n=1038), ,,Véleményeét, kérjiik, tizfokozata skalan fejezze
ki, ahol az 1 azt jelenti, hogy nagyon negativ, a 10 pedig azt jelenti, hogy nagyon pozitiv!”

A jelzdket tovabb vizsgidlva az idOs jelzdvel kapcsolatban az 4tlagértékhez (online
megkérdezés: 5,33) képest negativabb érzésiik van a kdzépkortiaknak, a févaros vagy
megyeszékhely lakoinak és a kozép- vagy annal alacsonyabb foku végzettséglieknek.
A személyes megkérdezés atlagértékéhez képest (6,02) a kdzépkoruak pozitivabban, mig
a fiatalok negativabban gondolkodtak, valamint a j6 megélhetésnek Orvendék és a
megélhetési gondokkal kiizdOk véleménye negativabb. Az oreg jelzOvel kapcsolatban
pozitivabban gondolkodtak a férfiak és azon anyagi helyzetliek, akik megélnek és keveset
félre is tudnak tenni az atlaghoz képest (online: 5,02). Az 6reg sz6 hallatan a falvak lakoi
nyilatkoztak a legpozitivabban. Mig az 6reg sz6 kapcsan a férfiak, a fiatal sz6 kapcsan a

nék vélekedtek pozitivabban.
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A fokuszcesoportos vitdkon résztvevo személyek pozitivabb képet festettek, mind az idds,
mind az oreg jelzd hallatan, mint az egyetemi hallgatok, de a valaszok nem kiilonboztek
nagyban a mar ismertetett asszocidcioktol. A beszélgetés soran kettévalasztva az
,oregséget” az idOsekre és az dregekre, felfedezhetd volt a jelentésbeli eltérés. Az oreg
szoval kapcsolatban jellemzden a tapasztalat; a mama sz6; a megfontoltsadg és “dreg az,
aki annak érzi magat” kifejezések jutottak leginkdbb a megkérdezettek eszébe. Ezzel
szemben az id6s szdéval kapcsolatban kiemelkedtek a tapasztalt és a bolcsesség
kifejezések. A megélt €let élményei, a tapasztalat mindkét szo esetében eldkeld helyen
végeztek a valaszadok gondolataiban. Az évek szamat takard kor szintén jelen van
mindkét esetben, de a fokuszcsoportos beszélgetés ravilagitott arra, hogy amig az oreg
sz6 hallatan inkabb befolyasol az, hogy mennyinek érzi magét az egyén, és jo-e dregnek
lenni, az id6s ember esetében ez mar nem mertil fel ilyen forméban, inkabb személyekhez
kotik: ,,édesapam, piacos idés nénik, hazaspar — kollégak, szomszédok, horgaszok,
nagyszilok”. Mindkét kor felidézésével jellemzden megjelenik a nyugdijas ,,status” és az
érzés, hogy ez az idészak, a megnyugvast, a megbekélést hordozza magaban. A sajat
¢lettel, valamint a generaciok kozotti kapcsolattal 0sszefliggd szubjektiv érzések is
befolyasoljdk az egyének gondolatait a fiatal, idds, illetve oreg jelzok kapcsan is.
Pé¢ldanak okéért, miné€l egészségesebbnek, aktivabbnak vagy elégedettnek érzi magat az

egyén, anndl kevésbé gondolkodik negativan az dregedéssel kapcsolatos jelzokrol.

Osszességében megallapithatd tehat, hogy az oOreg, valamint &regkor hallatan a
megkérdezettek eloszor a nyugdijra és nyugdijas €letkorra gondolnak, valamint a negativ
gondolatuk jutnak inkébb esziikbe (betegségek, ,,nyavalyak”, leépiilés...). Ezt kovetden
jelennek meg az élettapasztalattal kapcsolatos gondolatok, melyek kitérnek a
bolcsességre, eldrelatasra, sziildi-nagysziildi szerepkorokre, valamint a szeretetre

méltosagra.

Generaciokkal kapcsolatos vélemények

A 2001 f6s személyes megkérdezés soran korral és generaciokkal kapcsolatos
attitiidallitasokat értékeltettem a valaszadokkal, mely soran arra kértem Oket, hogy
egyetértésiik fokat jelezzék otfokozata skalan. A kovetkezd, 17. dbra szemlélteti, hogy az
¢letkor novekedése mentén csokken az 6nmagukkal elégedett valaszadok szdma. Azon
allitas kapcsan, hogy ,.csak a sajat korosztalyom korében érzem jol magam” mind a
fiatalok, mind az idések inkabb egyetértettek — tehat minél fiatalabb volt, vagy épp minél
1ddsebb a valaszado, annal inkébb egyetértett az allitdssal. Legkevésbé a kdzépso 45-54
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éves korcsoport vélekedett igy és szintén 6k, valamint a kozépgeneracidosnak szamitd

valaszadok gondoltak ugy, hogy a kiillonboz6 generaciok megértik egymast.

Foképp az iddsek értettek egyet azon két sztereotipidval — és ezen egyetértések ardnyai a
korral egyiitt ndvekedtek, hogy ,.ez a tirsadalom nem szereti az idéseket”, valamint, hogy
»csak a fiatal emberek érvényesiilhetnek”. Nem meglepd eredmény, de minél fiatalabb
volt egy valaszadd, annal nagyobb mértékben vallott ugy, hogy idegesitik a nala
oregebbek. Az 1dds 50 feletti korosztalyok esetében is szignifikans volt ez a tendencia és

koziiliik féleg az 55-59 évesek értettek egyet az allitassal.

Azon gondolat esetében, hogy a ,,generaciok harcolna egymassal a munkahelyen” foképp
semleges reakciok sziilettek, de inkdbb a fiatalabbak vélekedtek igy €s nem az idds
valaszadok — minél idésebb volt a megkérdezett egyén, anndl kevésbé gondolta helyesnek

az allitast.

17. abra: Onmagaval val6 elégedettség — Korcsoportbontasban

NT/NV; 0,3%

15-24 éves  3,8%3,8% 21,5% 44,1% 26,4%

NT/NV; 1,2%

25-34 éves 2,59 26,9% 43,0% 22,0%

NT/NV; 1,5%

3,1904,8% 29,5% 37,0% 24,0%

NT/NV; 1,2%

45-54 éves 4,79 17,690 30,0% 37,6% 19,0%

NT/NV; 1,1%

55-64 éves  4,5% 9130 34,1% 31,0% 20,0%
NT/NV; 0,7%

a0%  119% 35,3% 28,1% 20,1%

NT/NV; 1.1%
Total  3,8%1619% 29,7% 36,8% 21,9%

NT/NV = egyéltalan nem ért egyet =2 m3 m4 mteljes mértékben egyetért

35-44 éves

0,000<0,05)

(p=

65-74 éves

Elégedett vagyok magammal.

Forras: sajat szerkesztés. Személyes megkérdezés (n=2001), ,,Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?
Véleményét, kérjiik, 6tfokozata skalan fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet, az
5 pedig azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetért!”

Eletkorral kapcsolatos vélekedések

Generaciok kormeghatarozasa

A korérzet és kormeghatirozds szempontjabol fontos tényezd a sziiletéskor varhatod
¢lettartam, mely a fejlett orszdgokhoz hasonléan Magyarorszagon is egyre ndvekszik
(OECD, 2017). A ndk atlagosan tovabb élnek, mint a férfiak, igy a kor elérehaladtaval
novekszik a ndk aranya a férfiakéhoz képest. Viszont a ndk és férfiak sziiletéskor varhatd
¢lettartama  kozotti  eltérés  évrél  évre  csokken  (Obadovics,  2018).

A meghosszabbodott varhatd élettartam kitolja a korérzet hatarait, megvaltoztatja a

126



kormeghatarozast - tobbek kozott az idéskor alsébb vagy a fiatalkor fels6bb hatarat
késobbi ¢életkorra moddositva -, igy a korcsoporti hovatartozas egyre inkabb ujra
viszonyitasi kérdéssé valtozik, nemcsak a konkrét bioldgiai kor a meghatdrozo.
A fiatalsag életszakasza megnyulik azaltal, hogy egyre késObbre tevodik az o6nalld
¢letkezdet, munkaba allas, csalddalapitas, kitolodik az iskolaba jaras hossza, és egyre tobb
fiatal érzelmileg is késObbre halasztja a ,,feln6tt 1éttel” egyiitt jaro ,kotelezettségekkel”

vald szembenézést.

Ezzel szemben az oOregedés ,kezdetéhez” is mashogy viszonyulunk. Mig az emberi
fejlédés korai szakaszainak meghatarozott biologiai vagy pszichologiai tényezdi vannak
(pl. arra vonatkozbdan, hogy mikortdl valik valaki gyerekké vagy tinédzserré), nincsenek
hasonlé pszichologiai alapok vagy tiszta meghatarozasok arra vonatkozodan, hogy
mikortol szamit oregnek valaki (Bromley,1966). Az 6regség objektiv jegyei (ténye és
érzékelése), szubjektiv élményei, valamint biologiai, fizikai-pszichikai korélménye és az

anyakonyvi kor jelentdsen eltérhetnek egymastol.

A korhatarok valtozasa nem fiiggetlen a korstruktura valtozasatol (akkor sem, ha a
mainstream vonal a nyugdijba vonulashoz koti az iddskor kezdetét), az életkor
meghosszabbodasatol vagy a nyugdijkorhatarok felemelésétdl sem, emellett pedig az
egyes generaciok is eltéréen gondolkodnak réla, illetve mas kort érezhetnek ténylegesnek
sajat maguk szamdra (Underhill — Cadwell, 1984). Példanak okaért ,,a fiatal felnéttek
hajlamosak arra, hogy mar a kozépkortiakban is az oreget lassak, mig a 60 év felettiek

oregségtudata csak késébb alakul ki (Giczi — Saghi, 2004, p. 208).

Az online felmérés soran megkértiik a valaszaddkat, hogy az egyes generacids csoportok
hataraival kapcsolatban fejtsék ki véleménytiket, hatarozzak meg, hany éves kortol fiatal,
kozépgeneracios, idos, illetve dreg valaki, valamint hany éves korig gyerek, fiatal,
kozépgeneracios, illetve idds valaki. A személyes megkérdezés sordn a generacios

besorolasok alsé hataraira kérdeztink ra.

A szakirodalmat igazolja, hogy nem volt egységes a kép a valaszadok fejében az életkori
savok tekintetében (18. abra). A gyerek- illetve fiatalkor, a fiatal és kozépgeneraciosok,
valamint a kdzépgeneraciod tagjai és az iddsek kozott kiillonbozé mértékii “rés” van, ami
azt jelzi, hogy ezeknek a generacioknak a hatarait a valaszadok nem tudtak egyértelmiien
behatarolni egymashoz képest. Az idések iddskort behatarold valaszait kivéve — minden

generacid késébbi idépontokat adott meg személyesen, mint az online megkérdezés
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soran. E kiilonbség adodhat a mintabeli eltérésbdl, illetve a megkérdezés modjabol is.
A vaélaszadok altal adott életkori kezdOpontok ramutattak, hogy minél idésebb valaki,
annal késobbi korra tolja ki a korszakok kezdetét. A gyermekkor a megkérdezettek
véleménye szerint atlagosan 15 éves korig tart, 16,5-t61 kezdddik a fiatalkor, és atlagosan
30 éves korig tart. 41 éves kortdl kezdédik a kozépgeneracid 51 éves korig tartdan.
Az 1d6s generacio pedig 64-t6] 73-ig tart, és 76 éves kortol kezdddik az dregkor. Minél
fiatalabb volt a valaszad6 generacid, atlagosan annal korabbra helyezte a kiilonboz6

¢letkor csoportok kezdetét és végét.

18. abra: Generaciok lehatarolasa (n=1038) — atlagok
,, Hany éves kortol/korig mondja valakire, hogy...”

sziiletés 16,5 évtdl 40,6 &vtdl 64,2 évtbl 76,2 évtdl
. kozép-
erek fiatal .
! kora
15,3 évig 30,4 évig 51,4 évig 73,0 évig

Forras: (Tordcsik — Németh, 2018, p. 19., az online megkérdezés alaptanulmanya, n=1038)

Az id6skor elétti tires — besorolatlan — szakasz szamottevé években: a Z generacidsok
atlagos valaszai alapjan 10 év van a két, kozépkorti és 1dés szakasz kozott, mint
besorolhatatlan, atmeneti idészak, de a Baby-boomer valaszadok véleménye szerint ez az
1ddszak 14 évre is kitolodhat. A valaszadok szerint az iddskor atlagosan 66 (személyesen
megkérdezettek) illetve 64 (online megkérdezettek) évesen kezdddik. Mindkét kutatas
alapjan a 30 év alattiak véleménye alapjan mar a 60. ¢életév koriil elindul, azonban
Osszességében a nyugdijba vonulds idejéhez kozelitettek az atlagok. Végét pedig a 72-73
éves kor ,,jelzi”. Ezt kovetden — mar sokkal kisebb koztes kiilonbséggel — az dregkor
legkorabban a 74. életévvel indul el a valaszadok szerint, a valaszok atlagat tekintve pedig
76 évesen. Az eredményekbdl is latszik, hogy mig az idds és oreg kifejezéseket altalaban
szinonimaként hasznélja a magyar nyelv, életkor alapjan idéseknek a 60-as korosztalyt,

mig oregeknek a 70 év feletti korosztalyt tekintik a megkérdezettek.

A fokuszcsoportos vitdk soran tobbek kozott megérdeklodtiik, hogy a résztvevok
véleménye szerint mi alapjan hatarolhatoak le az egyes generaciok, milyen életkorok k6zé
esik megitélésiik és mit jelent szamukra a generacio kifejezés. A résztvevok nehezen
azonositottak be a kiillonbdzd generaciokat, tobb eltéré gondolatmenet is helyt kapott.
., Kor alapjan lehet oket elkiiloniteni. Nekem az a meglatasom, hogy egy
generdacio olyan 20-25 év.”
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., Eletkor alapjan hatarolhatjuk le a generdcidkat, pl. gyerekkor, kamaszkor,
felnottkor, fiatal felnott, kozépkoru, idosebb felnott, nyugdijas.”

Tovabba a valaszok dsszhangban allnak a fentebb jelzett nehézkes besorolasokkal, igy a
fiatal generacio hatarait a megkérdezettek altaldnossagban 10-16 éves kortol 25-32 éves
korig tették, a kozépgeneracioét 25-30 évtol 45-65 évig (,,A 60 mar lehet, hogy sok.
Az igazi aktiv évek a 30-55 évesig.”), az idOs generaciot pedig az ember aktiv korszaka
utanra 60 vagy 75 év folé. Fdleg az idéskor esetében jott eld, hogy nem feltétlen kothetd
¢letkorhoz a valtas, inkabb egyénfliggd és ezen beliil is sokat szamit, hogy az adott
személy mennyire energikus vagy életunt és mennyire érzi ,,0regnek” magat. Ebbdl is
lathatd, hogy egyénenként nem csak az tér el, hogy hogyan vélekediink az egyes életsavok
kezdetérol, végpontjarol vagy hosszarol, de a meghatarozasi szempontok is kiillonboznek
egymastol.
., Nagyon egyénfiiggo, ki, mennyinek érzi magat. Pszichésen nagyon

meghatarozza, hogy egy 60 éves ember is lehet letort, céltalan, és egy 80 éves
is lehet energidval teli.”

A generaciok hatarszempontjai kozé soroltdk a viselkedést, életformat, életmodot,
érdeklddest és az életkort, valamint megjelentek azon gondolatok, hogy kitolodtak a
korosztalyok és ma mar nehezebb is megallapitani valaki tényleges életkorat. A 6
lehatarold szempontként az aktivitas, aktiv életmod jelent meg, tehat a fiatalkor felsd
hatarat jelzi az aktiv, munkaval tolttt idoszak kezdete €s az idoskorba l1épést, mikor ezen
1d6szak a végéhez ér, tehat az idéskor ,.kényelmesen” kothetd a nyugdijba vonulas
idészakdhoz. Abban a kérdésben, hogy hany generaciordl beszélhetlink, nem volt

egyetértés, de Osszességében 2-4 generaciorol beszéltek a résztvevok.

Osszességében megallapithato, hogy az 6regedés nem értelmezhetd statikus jelenségként,
hanem folyamatként, ami barmilyen életkor esetén jellemzd. Ezért nehéz rigid hatarokat
megallapitani, kategorizalni az egyes életkorhoz kot6dd csoportokat. Az ebbdl eredd
bizonytalansdg nem csak a hétkoznapi emberek véleményében jelenik meg, hanem a
szakiroknal is. Az online és személyes megkérdezések résztvevoi atlagosan 16,5-30 év
kozott hataroztak meg a fiatal generaciot, 41-51 kozott a kozépgeneraciot €s 64-73 kozott
az 1d0s generaciot. Az intervallumok kozott be nem sorolt ,rések, terek, életévek”,
atmeneti szakaszok vannak. Jellemzd volt, hogy a megkérdezettek ¢életkoruk
elérehaladtaval egyre késdbbre toltdk az egyes életkori nagy csoportok hatarpontjait,
valamint a fiatalok mindharom (fiatal, kdzép- €s 1d6s) generacid kezdeti és végpontjat

évekkel korabbra allapitottdk meg az atlaghoz képest, €s szélesebb intervallumokban
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gondolkodtak az idésebb generaciokkal szemben. Ellenben a kozép- és idds generacid
tagjai az atlaghoz képest késobbre helyezték a vizsgalt generaciok kezdeti életkorat. Ezen
szubjektiv eltérések, ha nem is nagymértékiiek, mégis szignifikdnsak, amik akar tudat
alatt hatdssal lehetnek azon fiatalok gondolkodasmodjara, akik feltehetdleg egyre

hosszabban fogjak megélni ¢letiik idésebb szakaszait.

Az életkorbol fakado hatranyok érzékelése

A generaciokat érinté hatranyok tekintetében a fokuszcsoportos megkérdezés soran is
vildgossa valt, hogy életkorbol fakadd vagy é€letkorhoz kapcsol6do hatranyokat minden
korosztaly érzékel. Az 16. tablazat szemlélteti az egyes generaciokat sujtd hatranyokat:
el6szor a fokuszesoport tagjainak véleménye szerint, melynek atfogo képét a mélyinterju
kutatés is aldtdmasztotta, részletezte, mely soran kideriilt, hogy a valaszadok tobb mint

67%-a ¢lt &t mar kora miatt hatranyt legalabb egyszer az életében.

16. tablazat: Generaciokat sijté hatranyok

Generaciok Fiatalokat éré Koézépgeneracidésokat . B TR
- e R R Idoseket éré hatranyok
véleménye hatranyok éro hatranyok
Fokuszcsoportos vizsgilat valaszai
— a munka teriiletén
Fiatalok . .y T 2 s hatranyban vannak, mert
e — nem éreznek hatranyt |— nem volt véleményiik , o
véleménye ugy gondoljak, hogy nem
értenek hozza
— tul sok a teendd
. — munka- és - a.ke:c generacio — fontos az élethez valo
Kozép- . . kozott vannak 11
s ¢lettapasztalat hianya L hozzaallasuk
generaciosok o — acsaladot is R
o — kiszamithatatlanabb , . — a munka teriiletén
véleménye o, tamogatniuk kell .y
koriilmények o enn hatranyban vannak
(gyereket és sziil6t
is)
, . — mozgasban,
,, o — neh kik, sok AR
Idések — vidéken €l§ fiatalok nehez Nexti, Sokan egészségligyileg is
o - rossz helyzetben .
véleménye — tapasztalat hidnya hatranyban vannak
vannak . .
— kiszolgaltatottak
Mélyinterjiukbdl érkezo valaszok az altaluk érzékelt hatranyokrol
Fiatalok — az idésebbek nem veszik komolyan Oket
emlékei — vannak témak, amelyekhez nem tudnak hozzaszolni
— aktualis korhoz képest mast lat a kdrnyezet
— lehetéségektdl valo elesés (pl. munka, szérakozds, vasarlas teriiletén)
Kozép- — a testmozgas és a sportolas nehezebben megy, ,,iddsnek” érzik magukat ennek
generaciosok Ujrakezdéséhez
emlékei — aktualis életkorhoz képest a kornyezet eltéré megitélése
— ndi ,¢életkori” hatrany érzékelése 30 év felett
Idések emlékei — 1d6sodéssel jaro egészségligyi gondok, lassulas
— jelenlegi kor hatranyként valdo megélése (ezen beliil félelem a halaltol, a
csaladtol valo elszakadastol)
— keveset tudnak segiteni a csaladnak
— egyesek id6snek érzik magukat az aktiv munkahoz vagy a valtozashoz
— kevesebb a lehetdség, amik az idds embereknek is szdlnak

Forras: sajat szerkesztés (online megkérdezés alaptanulménya, n=1038; mélyinterjus megkérdezés, n=73)
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Mig a fokuszcsoportban valaszold fiatalok nem érzékeltek hatranyt, vagy nem adtak
hangot ennek, a mélyinterjukbol kideriilt, hogy a 30 év alattiak 72%-a érzékelt mar
hatranyt a kora miatt legalabb egyszer ¢€letében. Ez foképp annak kdszonhetd, hogy az
1d6sebbek nem vették Oket komolyan, de felmeriilt a tudas, tapasztalat hianya is (az
iddsebbekhez képest viszonyitva), illetve, ha az alanyt fiatalabbnak vagy épp idésebbnek
nézték az akkori életkorahoz képest. Ez utobbi hol pozitiv, hol negativ emlékként jon eld:
altalaban zavar6 tényezoként jelentkezett, hogy fiatalabb kinézete miatt a valaszado nem
tehetett meg valamit, amit szeretett volna vagy elesett Iehetdségtdl, illetve oldalrél nézve,
a kornyezete ,,akarta oregiteni”.

. Altaldnossagban az zavar, ha egy komolyabb téma keriil fel az engem

koriilvevo tarsasagban, amihez nem tudok érdemben hozzaszolni. [...]

Az egyetlen fajo megjegyzés, amit a koromra tettek, hogy mindig idosebbnek
néznek.” (16 éves no)

., Volt, hogy azért nem kaphattam magasabb fizetést, mert tul fiatal voltam, és
ez viszalyt keltett volna a munkahelyemend..., hogy egy fiatal, aki csak par éve
van munkaban sokkal tébbet keres, mint egy olyan, aki mar 20 éve a
szakmaban van, és lojalis a céghez.” (24 éves férfi)

,, Tul idosnek a szorakozo helyeken érzem magam, ahol mar foként csak a
fiatalabb korosztaly van jelen...” (28 éves no)

A kozépgeneracio tagjai €s az idosek ugy velik (fokuszcsoport), hogy az €let sok teriiletén
vannak hatranyban, f6képp a fiatalabbakhoz képest. Ezen hatranyok a munkaban és
egészségiigyl téren a latvanyosabbak. Az interju adatai szerint a 30-60 év kozottiek
74%-a ¢lt mar at legalabb egyszer hatranyt életében, fOképp azért, mert a kdrnyezetiik
fiatalabbnak vagy épp i1dOsebbnek latta Oket az aktudlis koruknal, tovabba tobben
emlitették, hogy mar nem olyan mozgékonyak, erételjesek, mint fiatalabb korukban igy
a sportolds sem megy nekik mar olyan jol — iddsnek érzik magukat az Gjrakezdéshez.
Ezek mellett felmeriilt a ndi1 valaszadok kozott, hogy a munkaerdpiacon az anyasag
»eletkori 1d0zitése” miatt sokkal kevesebb esélyiik van munkakordk elnyerésére.
A didkjaim tesznek néha olyan megjegyzést, hogy ,,On ehhez mar idés!” vagy

., Birnd még ezt tandr ur?” és ez eléggée faj, mivel nem tartom magam olyan
idosnek, hogy ne jarhassak el bulikba példaul.” (47 éves férfi)

Erdekes médon az id3s generaciod tagjai (60 év folott) mar csak 54%-ban nyilatkoztak
ugy a mélyinterjuk sordn, hogy életiikre visszatekintve, életkorukbol fakaddan éreztek
volna hatranyt — inkabb jobban differencialtak az dket ért negativ hatasokat, tehat nem

feltétlen az életkorukhoz kototték, vagy utdlag belegondolva nem érezték annyira
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fontosnak az eseményt, élethelyzetet. Jelenleg inkdbb érzik az Oregedés hatranyait:
tobbek kozott lassabban mozognak, félnek, hogy nem élik meg az unokék felcseperedését
vagy épp nem varjak mar a valtozasokat az €letiikben. Viszont sok valaszado6 egyaltalan
nem foglalkozik az életkoraval €s nem kapcsol hozza eseményeket az életében
elszenvedtet hatranyokbdl.

,,Nem ért hatrany a korom miatt sosem... talan a korai gyermekvdallalast

Mondanam. Azonban én nem hatranykent fogtam fel, bar sokan tettek fajo
megjegyzéseket nekem akkoriban.” (61 éves ferfi)

., Még nem, ugy gondolom, lehet, ez még visszavan szamomra. Az volt a
furcsa, amikor elkezdtek csokolommal koszongetni, ezt azota is rosszul élem
meg, mert én mindenkivel tegezodnék ma is. A pici gyerektol még elmegy, de
mindenki mastol ez mar sok. Tul oregnek érzem magam ahhoz, hogy valamit
kezdjek magammal. Hogy valami mast csinaljak, mint eddig. Ne valtozzon
mar semmi.” (65 éves no)

,, 05 év felett nincsenek idoseknek inditott tanfolyamok.” (78 éves ferfi)
Az online, valamint személyes megkérdezések soran rdkérdeztiink, hogy adott
szempontokat mekkora mértékben éreznek a megkérdezettek hatraltatd tényezdnek
(anyagi lehetdségei miatt, életkora miatt, megjelenése miatt, testi adottsdgai miatt, mert
egyedil €l, mert né/férf1). Az o6tfokozath skalan az 1 jelentette, hogy egyaltalan nem ért
egyet az 4llitassal, 5 pedig, hogy teljes mértékben egyetért. Osszességében levonhat az
a kovetkeztetés, hogy egyik vizsgalt tényez6t sem gondoltak hatraltatd tényezdnek,
hiszen mindegyik allitds esetén nagyobb mértékben a ,,nem értek egyet” allitassal
valaszoltak a valaszadok. Viszont a tobbi valaszhoz hasonlitva atlag feletti mértékben
érezték magukat hatranyban a megkérdezettek az anyagi lehetdségeik miatt, koruk miatt,
valamint, mert egyediil élnek — bar ezekben az esetekben is legmagasabb ardnyban az
1-es vélaszok szerepelnek. Koruk miatt az 4tlagosnal jobban hatranyban érezték magukat
a nok, az iddsek, az alapfoku végzettségiiek, valamint a megélhetési gondokkal kiizdok.
Az 1d6sebb korosztalyt vizsgalva szintén elmondhat6, hogy tobb mint 50%-uk 50 éves
kor felett sem érzékeli ezeket a hatranyokat, de minden hatrany esetében az életkorral nétt
a hatranyok érzékelése, kivéve az anyagi tényezdket, mely esetében nem kaptam
szignifikans eltérést a korcsoportok kozott. A kovetkezd, 19. abran az életkorbol adodod
hatrany  érzékelése  lathaté ~a  személyes  megkérdezés  valaszadoinak
korcsoportbontdsdban, melyrdl leolvashato, hogy az életkor ndvekedésével a hatrany

érzékelése is novekszik.
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19. abra: Hatranyban vagyok a korom miatt — korcsoportbontasokban

NT/NV; 0,7% 2,1%
15-24 éves 60,6% LB [TieA% I [63%I M
2.5%
25-34 éves 70,5% o 120%  [1L7% 34%0
NT/NV; 0,5% 1,7%
35-44 éves 65,9% |116%  [TI5E% T Ee% M
0 NT/NV; 1,2%
S 45-54 éves 49,9% [ 158% [TA7.9% T [esve A
9 NT/NV; 0,3%
S 55-64 éves 38,5% L143% [TTT28e% T e I
S NT/NV; 0,4%
T 65-74 éves 32,1% 16,1% [TTTT22,0% T G0 20,2%
= NT/NV; 0,5%
Total 53,6% [ 125%  [TATE% T 0% IR
NT/NV; 2,2%
8 50-54¢v 47,8% L 147%  [TAEA% T N66% TR
S NT/NV; 0,6%
g 55-59¢v 43,5% [ 124%  [TT20,3% T 2 ATe N TR
o
S 60-64 év 33,1% [ 163%  [275% T e v YT
o
& 65-70 év 30,6% 16,500 [TTT2A% T e A 19,4%
S NT/NV; 0,6%
it Total 38,3% L 124%  [TT228% T 6 TR

NT/NV = egyaltalan nem ért egyet =2 =3 m4 mteljes mértékben egyetért

Forras: sajat szerkesztés. Személyes megkérdezés (n=2001), ,,Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?
Véleményét, kérjiik, dtfokozata skalan fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet, az
5 pedig azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetért!”

Az id6s minta tagjai, az 50-70 évesek megkérdezése soran is kitértiink ra, hogy milyen
mértékben érzik magukat hdtranyban a valaszadok kiilonbozé tényezok miatt. Ennek
Osszesitett eredményeit szemlélteti a 20. abra és a 17. tdblazat. Osszességében az idds
megkérdezettek szintén nem értettek egyet az allitdsokkal — épp, mint a masik két
nagymintds megkérdezés valaszadoi, tehat nem érzik magukat feltétleniil hatranyban a
kornyezetiikben élokhoz képest. Ha azonban az ezen beliili eltérésekre fokuszalunk,
legmagasabb aranyban életkoruk miatt jelezték, hogy hatranyban érzik magukat (21,5%,
4-es és 5-0s valaszokat nézve), de ebben az esetben is 1 volt a modusz, mely elarulja,
hogy legtobben egyaltalan nem érzékelik hatranyként e tényezét. Mésodikként az
anyagiakat (19,6%), majd ezt kdvetden a testi adottsagaikat (12%) emlitették. Azon
személyeknek, akik egyediil €¢lnek (166 f6) csak 8,4%-a érzékeli ezt az élethelyzetet
hatranyként. A 17. tdblazatban lathatd azonban, hogy mindegyik allitds modusza 1 volt,
vagyis legtobben egyaltalan nem értettek egyet az allitasokkal.
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20. abra: Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Hatranyban vagyok...

Hatranyban vagyok az anyagi helyzetem miatt. 41,2% 13,5% 25,7%

Hatranyban vagyok a korom miatt. 44,3% 12,0% 22,3% 13,7%

. . . . 5; 2,0%

Hatranyban vagyok a rr_legjelenesem/ruhazatom 64.6% 14,9% 13.0% |55%|

miatt. 5: 4,6%

Hatranyban vagyok a testi adottsagaim miatt. 59,9% 15,0% 13,1% |[7,4%| |

4;2,8% 5;1,7%

Hatranyban vagyok, mert nd/férfi vagyok. 75,3% w170 9,0% | | |
Egyediil é16k (33%)

Hatranyban vagyok, mert egyediil élek.; n=166 14,8% 4,0%

egyaltalan nem ért egyet 2 =3 =4 mteljes mértékben egyetért

Forras: sajat szerkesztés. 50-70 évesek megkérdezése (n=500); ,,Véleményét 5 fokozath skalan fejezze ki,
ahol az 1-es azt jelenti, egyaltalan nem fontos, az 5 pedig, hogy rendkiviil fontos!”

17. tablazat: Attitiidallitasok mutatoéi — hatranyok érzékelése

Attitiidallitas Mediin Moédusz
Hatranyban vagyok az anyagi helyzetem miatt. 2 1
Hatranyban vagyok a korom miatt. 2 1
Hatranyban vagyok megjelenésem/ruhazatom miatt. 1 1
Hatranyban vagyok a testi adottsdgaim miatt. 1 1
Hatranyban vagyok, mert né/férfi vagyok. 1 1
Hatranyban vagyok, mert egyediil élek. (n=166) 1 1

Forras: sajat szerkesztés. 50-70 évesek megkérdezése (n=500); ,,Véleményét 5 fokozath skalan fejezze ki,
ahol az 1-es azt jelenti, egyaltalan nem fontos, az 5 pedig, hogy rendkiviil fontos!”

A 18. tablazat szemlélteti, hogy az egyes korcsoportok hogyan vélekedtek kiilon-kiilon a
felsorolt hatranyokrol, felsorakoztatva a median és modusz értékeket. Az életkori hatranyt
inkabb 60 év folott érzekelik, de itt is maximum 3-as, kdzepes értéket kaptunk mediannak
a 65 év feletti korcsoportnal. Emellett az anyagi helyzetnél emelkedik 2-esre minden

korosztalynal a median érték.

18. tablazat: Attitiidallitisok mutatéi — hatranyok érzékelése korcsoport
bontasban

50-54 év 55-59 év 60-64 év_ | 65-70 év
S| 2|8 |&8|8|& |5 |&
Attitidallitas = s 2 = & & 8 &
B & B & B & 8 &
Hatranyban vagyok az anyagi helyzetem miatt. 2 1 2 1 2 1 2 1
Hatranyban vagyok a korom miatt. 1
Hz_ltranyban vagyok megjelenésem/ruhdzatom 1 1 1 1 1 1 1 1
miatt.
Hatranyban vagyok a testi adottsdgaim miatt. 1 1 1 1 1 1 1
Hatranyban vagyok, mert nd/férfi vagyok. 1 1 1 1 1 1 1
Hatranyban vagyok, mert egyediil élek. (n=166) 1 1 1 1 1 1 1

Forras: sajat szerkesztés (n=500); ,,Véleményét 5 fokozatl skalan fejezze ki, ahol az 1-es azt jelenti,
egyaltalan nem fontos, az 5 pedig, hogy rendkiviil fontos!”
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A megkérdezések soran kideriilt, hogy nagyon valtozatos képet mutathat, hogy milyen
¢letkorokat éreznek magukénak az emberek. Az alabbi 21-22. abrakon lathato, hogy az
egyetemista megkérdezettek hidba allnak életkorban kozel egymashoz (egy-két éves
eltéréssel) €s ezaltal szamitanak kronologiai életkor tekintetében ,,homogén” csoportnak,
a szubjektiven érzett életkoruk jelentdsen eltérhet egymastol, akar plusz/minusz 10-20
éves eltéréseket is mutathat. Ezen kapott értékekbe nagyon beleszamit a megkérdezés
idopontja €s az aktualis lelki, érzelmi, szellemi vagy egészségi allapot.

. En olyan 50-esnek érzem magam, ami a csiicsérték. De nem mindig, csak

néha. Mondjuk tényleg biztos befolydsolja az eredményt az, hogy mikor

kérdeznek ra. [...] Nulla szocialis életem van két éve, fajnak a labaim és
zsémbes vagyok néha.” (23 éves né)

21. abra: Hany évesnek érzed magad?

2,4% 21,4 % 119% 33,3% 8,3% 16,7 %

Fiatalabbnak érzi magat Idésebbnek érzi magat

Minusz 10+ év = Minusz 3-9 év = Minusz 1-2 év = Ugyanannyinak = Plusz 1-2 év = Plusz 3-9 év m Plusz 10+ év

Forras: sajat szerkesztés (PTE KTK alapképzésre jar6 hallgatok megkérdezése, n=84)

22. abra: Hany évesnek érzed magad? — kronolégiai életkor alapjan novekvo
sorrendben

50
45
40
35

gg YRR

10

Erzett életkor: 10-50 év kozott

v

Valos életkor: 19-44 év kozott — Aktualis valds életkor Erzett életkor

Forrés: sajat szerkesztés (PTE KTK alapképzésre jaro hallgatok megkérdezése, n=_84)
A 2000 fés megkérdezés soran kitértiink ra, hogy a megkérdezettek hany évesnek érzik
magukat adott szempontok alapjan — ennek atlagai lathatok korcsoportbontasban a 19.
tablazatban. Ahhoz, hogy legyen mihez viszonyitani, a tdblazatban feltlintettem a
valaszadoi kor atlagéletkorat is. A teljes csoportot nézve minden szempont alapjan
atlagosan fiatalabbnak érzik magukat a valaszadok, mint a valosag. Legalacsonyabb kort

atlagosan az aktivitdsuk alapjan adtak meg, de Iényegében nincsenek nagyobb
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kiilonbségek az egyes szempontok kozott. A tendencia az 50-70 évesek esetében is
kimutathat6. Viszont a teljes minta korcsoportbontasat figyelve, a ,,fiatalabbnak érzem

magam a koromnal” érzése koriilbeliil 45 éves kortol kezdddden érzékelhetd jobban.

19. tablazat: Szubjektiv korérzet korcsoportonként

Korcsoportok 50-70 évesek korcsoportjai
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74 | 50-54 55-59 60-64 | 65-70
éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves
Atlag- , .
életkor Atlag (év) Atlag (év)
Szempont (6ss2.)
1. altalanos
kozérzet, 42,27 | 20,5 | 28,1 | 36,7 | 45,0 | 56,0 | 64,4 | 478 | 52,6 | 59,3 | 61,8
0sszességében

2. aktivitas 42,0501 20,3 | 27,0 | 36,5 | 44,0 | 556 | 64,8 | 46,7 | 52,7 | 58,4 | 62,6

;lzlfszseg‘ 1188 | 203 | 273 | 370 | 457 | 57.1 | 656 | 483 | 539 | 60,2 | 63,2

4. kinézet 41,44 | 20,5 | 276 | 37,1 | 450 | 56,1 | 65,5 | 47,6 | 54,0 | 58,1 [ 63,3
n(f6) | 2001 | 287 | 324 | 414 | 342 | 356 | 278 | 136 | 177 | 179 | 168

Forrés: sajat szerkesztés. Személyes megkérdezés (n=2001), ,, On hdany évesnek érzi sajat magat az alabbi
szempontok alapjan?” A megkérdezettek atlagéletkora 44,42 év.

A megkérdezett egyetemistadkhoz hasonléan a 2001 f8s mintan is lathatd, hogy nincs
egységesség abban, hany évesnek érzik magukat az emberek, de Osszességében a
szubjektiv életkor is novekedést mutat a kronoldgiai életkor mentén (18. melléklet).
Leginkabb kinézetiik alapjan érezték a valaszadok fiatalabbnak 6nmagukat, mig ezzel

szemben az egészségi allapot kapcsan érzett életkor mutatta a legnagyobb eltéréseket.

A kovetkezé eredmények a vizsgalt 50-70 éves csoportot szemléltetik annak kapcsan
(500 f6s megkérdezés), hogy hany évesnek érzik magukat, melyik korcsoporthoz sorolnak
onmagukat, és hogyan gondolkodnak, éreznek kiilonb6z6 tényezdk alapjan (érdekldodési
kor, egészségi allapot, életkori aktivitds) fokuszalva az életkorukra (Barak-féle skala).
A 20. tablazat szemlélteti a konkrétan megadott szubjektiv életkorok 4tlagait
Osszességeében €s korcsoportbontasban is. Megallapithato, hogy a valaszadok atlagosan
56 évesnek érzik onmagukat (a minta tényleges ¢€letkori atlaga 59,9 év) és minden kohorsz
fiatalabb ¢életévet érzékel dnmagardl, mint amennyi valojaban, 1-3 éves eltéréseket

meghatarozva.

A 23. abrén lathatd, hogy a csoport atlagosan melyik €letkori kohorszba sorolta 6nmagat,
az alabbi attitiidallitasok segitésével: ,, ugy érzem, mintha a ... éveimben jarnék, uigy nézek
ki, mintha a ... éveimben lennék; a legtobb dolgot ugy csinalom, mintha a ... éveimben
jarnék; az érdeklodési korom leginkabb olyan, mint a ... éveseke és végil az egészségi
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allapotom olyan, mintha ... éves lennék”. Legtobben ugy vélték, hogy az 50-es éveikben
jarnak mindegyik allitas kapcsan és egy valaszad6 sem vélte tinédzserkortinak 6nmagat,
de a 20-as évek megjelentek az aktivitas, érdeklodési kor és egészségi allapot

kategoridjaban. A szempontok részletesebb kifejtése a 19. mellékletben olvashato.

20. tablazat: Szubjektiv korérzékelés

Erzékelt kor atlagosan

Szempont Erzékelt kor (atlag); | 50-54 év; | 55-59 év; | 60-64 év; | 65-70 év;
n=500 n=121 n=111 n=132 n=136
1. | osszességében 56 évesnek 49 év 52 év 58 év 61 év
2. | aktivitas 55 évesnek 49 év 52 év 57 év 61 év
3. | egészségi allapot | 56 évesnek 49 év 53 év 58 év 62 év
4. | Kinézet 56 évesnek 49 év 53 év 58 év 62 év

Forras: sajat szerkesztés. 50-70 évesek megkérdezése (n=500); ,,On hany évesnek érzi sajat magat az
alabbi szempontok alapjan?”

23. abra: Melyik korcsoporthoz tartozéonak érzi magat valojaban?

30-as; 1,3% 70-es; 4,7% 80-as; 1,6%
Ugy ERZEM, minthaa ... éveimben jarnék. - 46,1% 28,8% .I
30-as; 0,7% 70-es; 5,5% 80-as; 0,5%
Ugy NEZEK KI, mintha a ... éveimben lennék. - 46,6% 32,1% .|
. . L, . 20-as; 0,1% 30-as; 2,1% 70-es; 4,2% 80-as; 1,7%
A legtobb dolgot tgy 051na}0n}, mll’lt}.)fl a.. 46,1% 27.3%
éveimben jarnék.
, Y o . 20-as; 0,7% 30-as; 4,8% 70-es; 2,1% 80-as; 0,7%
Az ERDEKLODESI KOROM leginkabb olyan, ’ .
minta ... évesekeé.
Az eadszséoi 4l | inth i 20-as; 0,3% 30-as; 1,2% 80-as; 3,5%
T oo O Ttk %
tinédzser 20-as 30-as = 40-es = 50-es = 60-as = 70-es = 80-as

Forras: sajat szerkesztés 50-70 évesek megkérdezése (n=500); ,,A legtobb ember nem t{inik annyi
idésnek, mint amennyi sziiletési datuma szerinti ,,hivatalos” életkora. A kdvetkezd kérdések az On ,,nem
hivatalos életkoranak” a megismerésérdl szolnak. Kérjiik, valaszoljon, melyik korcsoporthoz tartozoénak

ERZI magét valdjaban.”

A valos életkori csoportokat és a szubjektiv életkori csoportokat Osszehasonlitva
egyértelmiien kimutathatd, hogy 6sszességében, a minta egészét figyelve, amennyiben nd
a kronoldgiai életkor, a szubjektiv életkor is novekszik, viszont ez a ndvekedés nem
egyenletes. A legkritikusabban 6nmaga kapcsan a nyugdij eldtt allo 60-64 éves
korcsoport vélekedik — avagy kisebb aranyban érzik magukat fiatalabbnak koruknal, mint
az 0sszes tobbi korcsoport, valamint a kinézet és az altalanos érzet tekintetében tobben
nyilatkoztak gy, hogy 80 éves koriilinek érzik magukat, mint a naluk idésebb 65-70

évesek.
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Eletmindség és vasarldsi attitiid kapcsolata

Ha nem is az ¢életkorbol addddan, de az id6sddés mentén szamos élethelyzet, életfeladat
¢és egyéb megszamlalhatatlan tényez6 valtozik az emberek ¢€letében. Mindezek kihatnak
a fogyasztok életmindségére és ezaltal nyomot hagynak a vasarlasaikon is, még akkor is,
ha ez nem feltétlen tudatosul benniik, viszont kdzvetetten megjelenik a generaciok
jellemzésében is. Ezen gondolatmenetbdl kiindulva az Older People Quality of Life
nemzetk6zi skala (Susanszky et al., 2006; Bowling et al., 2013) hasznalataval
rakérdeztem a valaszadoknal, hogy milyennek itélik meg az életmindségiiket, majd a

kapott valaszok kapcsolatat néztem meg a vasarlasi attitiidiekkel.

Az ¢életminOség vasarlasra gyakorolt hatasa kapcsan feltételezésem volt, hogy a jobb
¢letmindség pozitiv kapcsolatban all a vasarloi tudatossaggal, tehat a megkérdezettek
jobban odafigyelnek kornyezetiikre, a vasarolt termékeikre, tudatosabban koltekeznek.
Ugy véltem, azon idéskort fogyasztok, kik magasabb skalapontokat jeldltek be, a
vasarlas tudatossagahoz kapcsolodo attittidallitasokkal is nagyobb mértékben értettek
egyet. Mivel az iddskori életmindség skalat nem minden megkérdezésben hasznaltuk,
olyan kérdések mentén is teszteltem feltételezésemet, melyek valamilyen szinten
kapcsolodnak a témahoz, igy vetve Ossze a kiillonbozéd megkérdezések mintait (pl.

személyes megkérdezés — mennyire elégedett jelenlegi €letével).

A 2001 f6s személyes megkérdezéssel kezdve, az Osszképrél megallapithatd, hogy
Osszességében a valaszolok elégedettek voltak az életiikkel a megkérdezés iddpontjaban,
azonban a valaszokbdl kideriilt, hogy az elégedettségi szint csokkent, minél idésebb volt
valaki (24. abra). Emellett minél alacsonyabb volt az élettel valo elégedettség, anndl
nagyobb aranyban érezték ugy a valaszolok, hogy az utobbi években megvaltoztak a

vasarlasi, koltési szokdsaik.
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24, abra: Elettel valo elégedettség — korcsoportbontasban

NT; 0,3%1: 2.8% 2: 0,3% 3:1.4%4: 2.4%

15-24 éves [ ] | 77% | 164% 27,3% 17,8% 17,1%

NT; 0,6%1; 1,9% 2;1,2% 3; 2,5%

25-34 éves e ] 9.3% | 17,6% 23,5% 15,2% 16,4%

NT; 0,0%1; 1,2% 2;1,0%

35-44 éves | 3,6942)I00NNEHOA MET L 15,2% 26,5% 17,8% 13,3%

NT; 0,9% 1; 2,0% 2;1,2%

45-54 éves 3,5% 5,2041110,6% | IFERTT) 19,0% 23,6% 15,5%

NT; 1,1% 1; 2,8% 2; 3,4%

55-64 éves 4,5% 5,1% [ 14,69 | 18,5% 21,6% 10,1%

NT; 0,0% 2;0,7%

65-74 éves  4,3%|[7:2% B2 RS T 15,8% 24,7% 10,8%

NT; 0,5% 1; 2,4% 2;1,3%

Total 3,79%3,4%1110/6% " T 17,1% 24,5% 14,6% 11,1%

NT = egyaltalan nem vagyok elégedett =2 =3 =4 =5 =6 =7 =8 =9 mnagyon elégedett vagyok

0,000<0,05)

(p=

Mennyire elégedett a jelenlegi életével?

Forras: sajat szerkesztés. Személyes megkérdezés (n=2001), ,,Mennyire elégedett a jelenlegi életével?
Kérjiik, egy tizfokozath skala segitségével adja meg, ahol 1 jelenti, hogy egyaltalan nem, 10 pedig, hogy
nagyon elégedett!”

Az ¢lettel vald elégedettség kapcsolatot mutatott a vasarlasi szokasokkal is: minél
elégedettebbnek vallotta magat egy valaszado, annal ,,]lassabban” véasarol a koratjain és
annal nagyobb elégedettséggel tolti el, ha teletoltheti a bevasarlokosarat. Az élettel valod
elégedettség novelte az ,,imadok vasarolni” mondattal valo egyetértést, mind a teljes
megkérdezetti bazist vizsgalva, mind csak az 50 év felettieket tekintve. A valaszok
megoszlasai pedig szinte megegyezd aranyokat mutattak a teljes életkori bazist és csak
az 1ddsek valaszait szemlélve is. Megallapithatd viszont a fentiekben mar bemutatottak
alapjan, hogy az életkor elérehaladtaval csokkend tendenciat mutat a véasarlas ,,imadata”
(25. abra). A jobb életmindség emellett novelte az egyetértést a kovetkezé harom allitas
esetében is: ,, En intézem a véasdrldsok nagy részét.”; ,, Nagy gondot forditok arra, hogy

nézek ki.”’; és ,, Az anyagi javak birtoklasa szerint itél meg a kornyezetem”.

25. abra: ,,Imadok vasarolni” és az élettel valo elégedettség kapcsolata

NT; 1,1%

2 3.4%4,5% 4,5% 5.7% 5% 0 T 12,5% 21,6% 12,5%

1,13% 2; 1,79

1; 2,4%2; 0,8%

4 3,20/._ 10,5% 19,4% 29,0% 11,3%

NT; 0,7% _1; 2,2% 2; 2.2%

NT; 0,8% 1 3,1%
EE 18,0% 22.5% 10,1%

Total  2,2%5,6% 4,8%
NT = egyaltalan nem vagyok elégedett =2 =3 m4 m5 m6 =7 =8 m9 mnagyon elégedett vagyok

Iméadok vésarolni. (p=0,00<0,05)

Forras: sajat szerkesztés. Személyes megkérdezés 50+ feletti valaszadoi (n=772), ,,Mennyire elégedett a

jelenlegi ¢életével? Kérjiik, egy tizfokozatu skala segitségével adja meg, ahol 1 jelenti, hogy egyaltalan

nem, 10 pedig, hogy nagyon elégedett! valamint ,,Mennyire ért egyet a kdvetkezo allitasokkal: Imadok
vasarolni?” 5 fokozatu skalan értékelve.
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Az online, 1038 f6s megkérdezés soran mar az Older People Quality of Life iddskori
¢letmindséget vizsgald skala alapjan rakérdeztiik a valaszadok szubjektiven érzékelt
életmindségére. Otfokozath skalan kellett értékelniiik, hogy ,,az dsszes jo és a rossz
dolgot egyiittvéve, melyek meghatarozzak az életmindségét, egészében, hogy értékelné az
életmindséget?” A valaszok modusza a 3-as érték volt, 41,9%-ban jelolték ezt a
lehetéséget, de magas aranyban (37,3%) jeldlték a 4-est is. Osszességében inkabb jonak
itélik meg az ¢életmindségiiket a megkérdezettek, de magas aranyban adtak meg kozépso
értéket ebben az esetben. A hattérelemzés soran a kérdés nem mutatott szignifikans
kapcsolatot az életkorral. A vasarlasi attitidokkel valo kapcsolata viszont hasonl6 képet
mutatott, mint a személyesen megkérdezett valaszolok esetében (az aranyokat szemlélve

persze eltérésekkel), igy ezeket terjedelmi okok miatt nem szemléltetem kiilon.

Az 50-70 éveseket vizsgalva szintén alkalmaztuk az OPQoL skalat, mely csoport
esetében mar kimutathatok voltak szignifikans életkori kiilonbségek, mind a kronolégiai,
mind a szubjektiv életkori kategoridk alapjan. A Gamma mutatd értékei szerint minél
1ddésebb valaki, anndl rosszabbnak itéli meg életmindségét. A kronoldgiai életkor alapjan
vett korcsoportok viszont egységesebb képet mutatnak, mint a szubjektiv életkori
kiilonbségekkel operald kereszttablas vizsgalatok. A 4 és 5-0s skalaértékeket tekintve a
valaszadok 60%-a vélte jonak életmindségét, melynél alacsonyabb értéket az 55-59
évesek (59%) és a 60-64 évesek (52%) mutattak. A szubjektiven érzékelt életkori

csoportok szerint f6ként azok érzik jol magukat, akik a 40-es éveikben jarnak.

A valaszok alapjan minél magasabbra értékelte az idos valaszado az életmindségét,
jelenleg annal kevésbé figyel oda kdltéseire, mint korabban, kevesebb termékrdl mond el
egészségi €s anyagi okokbol, kevésbé tervezi akciok alapjan a vasarloi koratjait, valamint
ritkdbban keriili el a nem tervezett vésarlasokat. Egyre fontosabba valik, hogy
fiatalossagot sugarozzon a kiils6, mindemellett pedig a jobb életmindséggel rendelkezdk
jobban kovetik az ujdonsagokat és tobb minden madsra koltenek, mint korabban.
Megtehetik, hogy azért mondjanak le termékekrdl, mert jobban odafigyelnek
kornyezetiikre (és altalanossagban ezek a termékek dragabbak is a piacon), valamint mert
tisztaban vannak a talfogyasztas kéaros hatasaival. Ugyan a jo életmindségben €16k kozel
50%-ban nem értettek egyet az allitassal, miszerint , kornyezettudatos vagyok, ezért sok
esetben hasznalt termékeket vasarolok, vagy masokkal cserélek”, viszont a valaszok
alapjan lathat6 az is, hogy a javuld életmindség mentén ndvekszik azok aranya, akik

viszont élnek ezzel a lehetdséggel is. A valaszok alapjan kiilon é&brézoltam azon
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attitidallitasokat, melyekre ,,negativ hatassal van” a javuld életmindség (negativ irdnyt
kapcsolatot mutatott a kereszttablas szignifikancia vizsgalat) — azaz a valaszadok egyre
kisebb aranyban értettek vele egyet, minél jobbnak értékelték szubjektivan jelenlegi
¢letmindségiiket €s azokat, melyek esetében pedig pozitiv hatdssal volt a jobb

¢letmingség (20-21. mellékletek).

5.2.2. Szubjektiven értékelt fogyasztoi magatartasvaltozas

A vasarlasi szokdsok megvaltozasat sok tényezd elOmozditja, befolyasolja.
Egyértelmiinek vessziik, hogy egy-egy 1j ¢élethelyzet () csaladtagé érkezése,
¢letkoriilmények megvaltozasa) maga utdn vonja, hogy részben mas termékek
vasarlasara, fogyasztasara van sziikség. Mindezen életszituaciok kapcsan a fogyaszto
nem is gondol bele mélyebben, hogy ezen valtozasok kihatnak-e az életére hosszabb
tavon vagy sem. EbbdI kiindulva meriilt fel a kérdés, hogy ezen életbeli fordulopontok
egységesen valtoztatjak-e meg a fogyasztok vasarlasi szokdsait. Mekkora hatasa van
egyaltalan az 6regedésnek (a valds, illetve a szubjektiven érzékelt életkori ndvekedésnek)
a vasarlasi szokasok megvaltozasadra? Maguk a fogyasztok mennyire érzékelik ezeket a
vasarlasi valtozasokat és mekkora jelentdséget tulajdonitanak nekik? Mindezen
kérdésekre kapott valaszok segithetik annak megismerését, hogy mennyire jelenik meg a

vasarlasi szokasok megvaltozasanak problémaja a fogyasztok életében.

Annak felmérésére, hogy a fogyasztok mennyire érzékelték, hogy megvaltoztak-e az
utdbbi években vasarlasi szokasaik, 4 fokozatu skalan kellett valaszolniuk. Ehhez az
alabbi lehetdségek koziil valaszthattak: ,,sokkal tobbet kéltok, mint korabban, tobbet
koltok, mint korabban, nem valtoztak a koltési szokdasaim, jobban meg kell szoritanom a
koltéseimet, mint korabban, erésen meg kell szoritanom a koltéseimet”. A demografiai
adatokat csak réviden érintve megallapithatd, hogy az online 1038 f6s megkérdezésben
valaszolok koziil tobbet koltenek, mint korabban a férfiak, a fiatalok, a nagyobb varosok
lako1, a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk, valamint azok, akik jonak itélik meg
sajat jovedelmi helyzetiiket. Az életkor kapcsan kapott eltéréseket az 26-27. abrak
szemléltetik. Ugyan a legtobben azt nyilatkoztak, hogy nem valtoztak a koltési szokésaik,
mégis kimutathat6 volt a valaszokbdl, hogy minél iddsebb volt a megkérdezett, annal
inkabb érezte uigy, hogy az utdbbi években jobban be kell osztania a pénzét. Csak az
idoseket figyelve pedig, a valaszok alapjan megallapithatd, hogy a nyugdijazast
koriiloleld években 1évok érezték a legnagyobb aranyban, hogy erdsen meg kell

szoritaniuk a koltéseiket. Az online kutatdshoz képest a személyes, 2001 f6s megkérdezés
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soran a valaszadok nagyobb ardnyban vallottak ugy, hogy nem véltoztak a koltési
szokasaik és egyenletesebbnek mutatkozott a novekedés az idésodés és a koltségek
megszoritdsa kozott. Ezen eltérés adddhat a megkérdezés modjabol is, hiszen
személyesen kellemetlenebb nyilatkozni a pénziigyi szituaciokrol, melyeket tompitandd

szavazhattak tobben a semleges valaszra.

26. abra: Vasarlasi, koltési szokasok valtozasa — online megkérdezés

15-24 éves 30,4% 31,1%
25-34 éves 26,8% 32,7%

9 35-44 éves 24.2% 41,4%
g 45-54 éves 19,1% 42,1%
§ 55-64 éves 5,4% 40,8%
& 65-74éves |9.7% 38,6%
Total 19,3% 38,2%

o 50-54 év 20,6% 44,4%
S 5559¢v 56% 43,8%
S 60-64¢v 5% 38,5%
% 65-70 év. 10,6% 38,6%
- Total 11,3% 41,3%

tobbet koltok, mint korabban Nem valtoztak a koltési szokdsaim.

= Jobban be kell osztanom a pénzem, mint korabban. ~ ® Erésen meg kell szoritanom a koltéseimet.

Forras: sajat szerkesztés (online megkérdezés, n=1038). ,,Hogy érzi, megvaltoztak az utdbbi években
vasarlasi, koltési szokasai? Melyik allitas igaz Onre leginkabb?”

27. abra: Vasarlasi, koltési szokasok valtozasa — személyes megkérdezés

15-24 éves 25,4% 54,0% 18,1%

25-34 éves 28,4% 52,8% 16,4%
e 35-44 éves 23,4% 54,0% 19,8%
g 45-54¢éves 15,8% 60,4% 20,8%
§- 55-64 éves 12,6% 58,1% 21,3%
& 65-74 éves 10,8% 57,8%

Total 19,6% 56,2%
§ 50-54 év 17,6% 58,1%
B 55-59¢év 17,5% 53,7%
%: 60-646v | 7.8% 62,6%
5 esr0er agh 54,80 T
i Total 12,7% 57,3%
Tobbet koltok, mint korabban. Nem valtoztak a koltési szokasaim
= Jobban be kell osztanom a pénzem, mint kordbban = Erésen meg kell szoritanom a koltéseimet

Forras: sajat szerkesztés (személyes megkérdezés, n=2001). ,,Hogy érzi, megvaltoztak az utobbi években
vasarlasi, koltési szokasai? Melyik allitas igaz Onre leginkabb?”
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Az 50-70 évesek megkérdezésében (500 fos) legnagyobb aranyban (62%) ugy
vélekedtek, hogy nem valtoztak a koltési szokasaik, mig 23%-uk nyilatkozott tigy, hogy
jobban vissza kell fognia magat koltekezései terén és 15%-uk Ugy, hogy batran
koltekezhet tobbet (28. abra). Legnagyobb aranyban azok nem értettek egyet az allitassal,
akik nagyon jol megélnek és félre is tudnak tenni (75%), az egészségesek (67,5%)
valamint a szakmunkésképzot végzettek (66,7%). Leginkdbb azok koltési szokasai
valtoztak, akik végzettség terén legfeljebb 8 altalanost végeztek, 43,7%-uk kolt
kevesebbet, de ett6l nem sokkal lemaradva az egyetemi végzettségiiek is kevesebbet
koltenek (43,4%). A parkapcsolatban €16k kicsivel tobbet kdltenek az utdobbi években,
mint a ,,maganyosok”, valamint az unokak szdmanak novekedésével is gyarapszik kis
mértékben a koltekezések szama. A jelenleg is munkanélkiilieknek sokkal jobban meg
kell szoritaniuk kiadasaikat és ez vonatkozik azokra is, akiket egészségi allapotuk

mindenben korlatoz.

28. abra: Koltési szokasok megvaltozasa — idés megkérdezettek

22% 13,1% 61,9% 17,2%

Sokkal tobbet koltok, mint korabban Tobbet koltok, mint korabban
Nem valtoztak a koltési szokasaim u Jobban meg kell szoritanom a koltéseimet, mint korabban
m Erésen meg kell szoritanom a kéltéseimet

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500). ,,Hogy érzi, megvaltoztak az utdbbi
években vasarlasi, koltési szokasai? Melyik allitas igaz Onre leginkabb?”

Az 1d6s (tehat kvazi homogén) mintat vizsgalva, a kromologiai életkorbol kapott
korcsoportok alapjan nem volt kimutathato szignifikans eltérés a vasarlasi, koltési
szokasok kapcsan, viszont a szubjektiv €letkori korcsoportok mar mutattak szignifikans
kiilonbségeket a valaszadok kozott. A vizsgalat soran alkalmazott, minden szubjektiv
életkori kategoria mentén (6sszességében/ kinézet/ aktivitas/ érdeklddési kor/ egészségi
allapot alapjan) kimutathato volt, hogy minél inkabb iddsebb korcsoportba sorolta magat
az egyén, annal jobban ugy érezte, hogy jobban meg kell szoritania a koltési szokasait az
utobbi években. A legegyértelmiibb Osszefiiggést ezen allitassal az ,,id0s6d6” egészségi

allapota mutatta.

Tehat a szubjektiv, ndvekvo életkor menti koltségmegszoritas érzékelhetéen novekszik,
viszont ahogy az a kovetkezd 29-31. dbrdkon is lathatd, azok szdmoltak be erésebben
koltségmegszoritasrol, akik 80 éves érzetiiek, illetve, ha a 20-as éveikben jaroknak érzik
magukat — kiilonosen érzékelhetd ez, ha az érdeklédési kori életkor van a fokuszban.

Valoészintsithetd, hogy a két csoport eltérd motivacioval és elvardsokkal rendelkezik
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¢letszinvonalaval kapcsolatban. A demografiat vizsgéalva, havi netté jovedelmiiket
tekintve mindkét csoport nagyobb aranyban gy nyilatkozott, hogy éppen elegend6 a
jovedelmiik, de félretenni mar nem tudnak beldle, de mig a 80-as érzetiiek egy része
sporolni is tud, a 20-as ,.életbelicknek” néha arra se nagyon elég, hogy megéljenek, és
kevésbé elégedettek életmindségiikkel (32. abra). Emellett akik a 80-as korcsoportba
soroltdk magukat az érdeklddési koriikk alapjan (50%-ban valaszoltdk az erds
koltségmegszoritast), 6k valos életkorukat tekintve a nyugdijazast kovetd 65-70 éves

korcsoportot teszik Ki.

Az érdeklddési kor mellett a kinézetilik (33%) és az aktivitasuk (22%) miatt voksoltak a
koltségmegszoritasra a legtobben. Mivel a szubjektiv életkori érzet nem minden esetben
kapcsolodik, vagy nd parhuzamosan a kronologiai életkorral, a kapott eredmények
szemléltetik, hogy mekkora befolyasold ereje lehet annak, hogy hogyan éreznek
onmagukkal kapcsolatban a fogyasztok. Mindez nem csak az életkor tekintetében, hanem
altalanos aktivitdsban, egészségi allapotban, érdeklddési korben, vagy szamos mas

tényez6 mentén is igaznak bizonyulhat.

29. abra: Koltési szokasok megvaltozasa — szubjektiv korcsoportbontasban

(0sszességében)
& 30-as 14,3% 42,9% 14,3% 14,3% 14,3%

'S 2,3%
=Y 40-es 34% 23,0% 62,1% [02% | |
£ 2,2%
= O
E£S 50-es 10,8% 65,8% 15,6%
E L 1,4%
= = 60-as 10,4% 61,8% 20,8%
S e 0.0%

5S 70-es [187% 435% 39,1%
% 5 0,0%
O F 80as 12,5% 37,5% 25,0% 25,0%
~ B 2,2%
% Total 13,.2% 61,8% 17,2%
Sokkal tobbet koltok, mint korabban Tobbet koltok, mint korabban
Nem valtoztak a koltési szokasaim = Jobban meg kell szoritanom a kdltéseimet, mint korabban

m Erésen meg kell szoritanom a koltéseimet

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500). ,,Hogy érzi, megvaltoztak az utdobbi
években vasarlasi, koltési szokasai? Melyik allitas igaz Onre leginkabb?”
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30. abra: Koltési szokasok megvaltozasa — szubjektiv korcsoportbontasban

(kinézet)
0,0%
.o 308 25,0% B 25,0% 0% |
M)
< S :
s I 40es 63,0% 11,0%
RS 4,3%
E < 50-es 64,4% 15,5% ]
=]
o o 60-as 62,9% 18,2%
©
m =
E 5 70-es 39,3% 42,9%
=
Q
Bz 8oas 33,3% 33,3%
~ '§ 2,0%
S Total - [A2% 61,8% 17.4%
Sokkal tobbet koltok, mint korabban = Tobbet koltok, mint korabban
Nem valtoztak a koltési szokasaim u Jobban meg kell szoritanom a koltéseimet, mint korabban

= Erdsen meg kell szoritanom a koltéseimet

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500). ,,Hogy érzi, megvaltoztak az utdbbi
években vasarlasi, koltési szokasai? Melyik 4llitas igaz Onre leginkabb?”

31. abra: Koltési szokasok megvaltozasa — szubjektiv korcsoportbontasban

(érdeklodés)
0,0% 0,0%
20-as [ INZS 0% 25,0% 50.0%
2%
O %  30-as 43%an7e 26,1% 30,4% 17,4%
= 2
o B 3.4%
2 i~ 40-es 349 T1958% 58,5% [ as3% [
7= 1,8%
BESG 50-es 68,6% 13,2%
O Eg 1,7%
22 60-as 16,790 62,2% 23,5%
B> 0,0%
[aRcK=1 2
£27 T0es LNEEGNIN 63,6%
S
<Z  s0as 25,0% 25.0%
< & 2,2%
Total  [A30% 61.9% 17,2%
Sokkal tobbet koltok, mint korabban = Tobbet koltok, mint korabban
Nem valtoztak a koltési szokasaim m Jobban meg kell szoritanom a koltéseimet, mint korabban

= Erésen meg kell szoritanom a koltéseimet

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezese, n=500). ,,Hogy érzi, megvaltoztak az utobbi
években vasarlasi, koltési szokasai? Melyik allitas igaz Onre leginkabb?”

32. abra: A szubjektiv életkor (érdeklédési kor tekintetében) és az életmindség
értékelésének kapcsolata

0,0% 0,0%

20-as L S s s
30-as 4.3% 87 I E——— 43,5%

0,8%
40-es 34 ZECN 60.2% 11.0%
0,5%
50-es 32 S 50.7%
2,5% 1,7%
60-as o206 IEEE—— 47.9% i
70es [ INESZE N 36.4%

0,0%
0,0%

g0-as s S

1,2%

Total (549! IS T T

nagyonrossz =2 =3 m4 mnagyon jo

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500). ,,Az Gsszes jo és rossz dolgot egyiittvéve,
melyek meghatarozzak az életmindségét, egészében, hogyan értékelné az életmindségét?”
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Az életkor szerepe a koltési volumen idobeli valtozasaban

Az el6z6 eredmények is 0sszhangban vannak a szakirodalom azon allitasaval, hogy a
szubjektiv ¢életkori érzet pontosabb képet mutathat a vasarlasi szokasokrol, mint a
tényleges kronologiai ¢életkor. Mindebbdl kiindulva az 50-70 évesek csoportjdban
vizsgéltam, hogy milyen tényezOk hatnak az érzékelt koltési volumen megvaltozasara,
valamint attdl fiiggben, hogy az egyén idosebb-e, jelentkeznek-e valtozdsok a koltéseiben,
minden mas paramétert valtozatlannak tekintve. Kiinduldsi gondolat volt, hogy a

kronologiai ¢életkor novekedése kapcsolatban all a koltési volumen megvaltozasaval.

A vizsgalathoz 10 éves id6szakot valasztottam, mert Ggy gondoltam ez egy relative
konnyen felidézhetd idétavot jelent, amiben mar megmutatkozhatnak a valtozasok, és
még az egyén emlékezetében is felidézhetd a valtozas. Ezen iddszakon beliil érdekelt,
hogy milyen tényezdk és hogyan befolyasoljak a vasarloi habitus megvaltozasat és vajon
az ¢életkor novekedése befolyasolja-e leginkdbb a vasarléi habitus megvaltozasat?
A kérdésekre a vélaszt a demografiai ismérvek mellett elsdsorban olyan szubjektiven
értékelt jellemzOk segitségével vizsgaltam, mint a kognitiv (szubjektiv), pszichologiai
értelemben vett életkor, valamint a koltések megvaltozasanak érzékelése/értékelése

(a valaszado 10 évvel ezelotti €letére visszatekintve) (Hegediis et al., 2020 alapjan).

A vizsgalat soran csak a valaszadok altal adott szubjektiv informaciokkal dolgoztam,
figyelmen kiviil hagyva az aktualis gazdasagi kornyezetet, hogy az altaluk érzékelt
valtozasokat vizsgalhassam a koltéseikben. Tisztaban vagyok vele, hogy az egyének
viselkedése nehezen (vagy egyaltalan nem) fiiggetlenithetd aktudlis kornyezetiiktdl, ezért
érdemes utalni a magyar haztartasok fogyasztasi helyzetére. A KSH Héaztartdsok
¢letszinvonala 2018-as kiadvanya alapjan 2018-ban legmagasabb jovedelemmel az 55—
64 évesek rendelkeztek, mellettiik pedig a felséfoku végzettségliek és az aktiv dolgozok.
2010-r8l 2018-ra Osszességében az egy fore jutd fogyasztasi kiadas folyd aron 58,3,
realértéken 34,5%-kal nott. Az alapvetd kiadasok aranya a 2008-as valsagot kovetd
dekonjunktira éveiben volt a legmagasabb (60% koriili), mely azdta a gazdasagi
teljesitOképesség €s a jovedelmek novekedésével parhuzamosan mérséklddott. 2018-ban
a nem alapvetd tételekre (kulturara, szérakozasra, hirkozlésre, vendéglatasra stb.) kiadott
Osszegek aranya az Osszes kiadason beliil 44,3%-ra emelkedett a 2012-ben mért negativ
rekordhoz képest (39,6%). A haztartasok jovedelmi helyzete regionélisan szamottevoen
eltér. 2018-ban a legmagasabb egy fore jutd jovedelemmel rendelkezé Budapest és a

legalacsonyabb jovedelmii Eszak-Alfold haztartasainak egy fore jutd bruttd jovedelme
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kozott masfélszeres volt a kiillonbség. Emellett pedig a jovedelmek nagysaga koveti a
telepiilési hierarchiat is: minél nagyobb a telepiilés, annal magasabb az egy fore jutd

brutté jovedelem (KSH, 2018).

Az ¢életkor novekedése és az iddsebb korosztaly fogyasztasi habitusanak megvaltozasa
kozotti kapcesolat feltérképezése érdekében a szubjektiv 6n- €s helyzetértékelés iranyabol
kozelitettem meg az eltéréseket, kivalasztva azon relevans valtozokat, melyek priori
feltételezés és a szakirodalom szerint hatassal lehetnek a fogyasztasi szokéasok
megvaltozasara 10 éves viszonylatban. C¢l volt beazonositani a kivalasztottak koziil azon
tényezOket (tobbek kozott demografiai vagy szubjektiv jellemzoket), amelyek
szignifikansan megkiilonboztetik az esetek csoportjait, és ellendrizni, hogy a csoporthoz
val6 tartozéas becsiilhetd-e az adott fliggetlen valtozokkal, és amennyiben igen, hany

szazalékban. A logisztikus regresszio-szamités feltételei alapjan:

— A fiiggd valtozo (Y) nominalis skalan mérheto.
— A fiiggetlen magyarazo valtozok (x) barmilyen skalan mérhetok. Az elemzések
soran az aldbbi valtozok hasznélatabol indultunk ki:

o demografiai jellemzok: kronolodgiai életkor, korcsoportok (50-54, 55-59,
60-64, 65-70 év), nem, csaladi allapot, iskolai végzettség, gazdasagi
aktivitas, a haztartas nett6 jovedelme, régio.

o szubjektiv érzékelés: szubjektiv életkori meghatarozasok, illetve
besorolasok (0sszességében, vagy kinézet, egészségi allapot, aktivitds
alapjan), kiilonbségek érzékelése (anyagi, egészségi allapot, aktivitas)
illetve hatranyok érzékelése a vele egykort személyekhez képest (életkor,
nem, egyediillét, anyagi helyzet, megjelenés vagy testi adottsagok),
egészségi allapot.

— A valtozok kozott nincs multikollinearitas.
— A mintanagysag feltételei teljesiilnek (N=500), tehat a teljes mintanagysag
legalabb tizszer nagyobb a fliggetlen valtozok szamanal (n=20), valamint a fiiggd

valtoz6 kimeneteibdl elégséges mennyiség all rendelkezésre.

A fiiggd valtozonak az alabbi szubjektiven értékelt kérdés szamitott 3 irdnyuva kodolt
kimenettel, mely kérdés az adott termékcsoportra vald koltés onmagahoz viszonyitott
1dobeli valtozasara utal readlértékben: ,, Hogyan valtoztak a kévetkezo termékcsoportok
eseteben a koltései a 10 évvel ezelotti életéhez képest? Véleményét 5 fokozatu skaldan

fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, sokkal kevesebb kolt rd, 3: nem valtozott, az 5 pedig, hogy
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sokkal tébbet kolt ra.” A termékcsoportok megfelelnek a KSH éltal alkalmazott 12
termékkategoridnak (pl. élelmiszerek és alkoholmentes italok, lakésfenntartds ¢és
haztartasi energia, kultara..., KSH, 2018). A kérdés vizsgalatdhoz feltételeztem, hogy a
valosagnak megfelelnek az alanyok emlékei, €s erre a hipotézisre tadmaszkodtam.

Az Y fliggd valtozo a kategoridkra vald koltések moduszanak felhasznalasaval alakult ki.

k, mérsékl6dbk (kevesebbet kolt, mint 10 éve)
AzY (fﬁggé) valtozo kategorléhs, értékei = { k; szinten tarték (ugyanannyit kolt, mint 10 éve),
k4 koltekezOk (tobbet kolt, mint 10 éve)

ahol ks a referenciaérték és a tobbi esélyét e bazis kategéria bekdvetkezési esélyeihez
viszonyitottam. Az egyes kategdridkhoz vald tartozast kifejezd indexet y eredmény
valtozoként kezelve, feladat volt a Pr(y = k|x;,x, ..., x,) = Py, feltételes valosziniiség
becslése valamennyi (k=2,3,4) kategériara nézve, ahol az alabbi feltétel teljesiil:

" P =1. Az egyes kategoridk feltételes bekovetkezési valdszinliségét a kategoridk

odds (esélyhanyados)-aranyainak megoszlasaként definialja a modszertan:

OddSK:k3 |x

Z,’zil odds

PKX == ' ah0| Oddsk3:k3 =1.

kiks | x

A regresszios modell futtatdsa eldtt az elemzés leird fazisaban a kapcsolatok 1étét
kereszttablak segitségével (Khi-négyzet probdk) ellendriztem. A hattérvaltozok tobbféle

csoportositasa ¢és a lefuttatott elemzések alapjan az alabbiak rajzolodtak ki:

A szubjektivan érzékelt életkorral operald modellek jobban illeszkedtek, mint a
kronologiai €letkort tartalmazok, tovabba vizsgalt szubjektiv-€letkori szempontok koziil
(Osszességeben/ aktivitas/ egészségi allapot/ kinézet szempontjai) a kinézetre vonatkozo
szubjektiv életkor bizonyult a legerdteljesebb magyarazé véltozonak (,, On hdany évesnek
érzi sajat magat az alabbi szempont alapjan: kinézet?). A modellspecifikacié soran
nagyobb magyarazé er6 mutatkozott, amikor azon tényezdket hasznaltam, amik a konkrét
szubjektiven érzékelt életkorra kérdeztek ra, mint a korosztalyonként (pl. 50-es éveiben
jar) vett csoportositassal vagy a ’fiatalabbnak/idésebbnek érzi magat, mint a kronoldgiai
¢letkora’ felosztassal. A kronoldgiai életkor csak abban az esetben mutatott szignifikans
kapcsolatot a koltési volumen valtozasaval, amennyiben valamilyen szubjektiv életkori
felosztast is tartalmazott a modell, de ezen két életkori ismérv erdsen Osszefiigg

egymassal, igy eldbbit elhagytam a végsé modellbol.
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Nagyobb magyarazé erdvel birt az, hogy az adott személy érez-e barmilyen hatranyt a
neme miatt, mint a konkrét neme (a nem valtozé a modellspecifikacié soran egyszer sem

befolyasolta a kategoridkba sorolodast).

A nemhez hasonléan az iskolai végzettség (alapfoka — kozépfoku — fels6foku) sem

befolyasolta a kategoridkba sorolddast egyik probamodell esetében sem.

A modellspecifikacid soran a végleges modellbe 6sszesen 20 magyarazé valtozo kertilt
be (a modell illeszkedésére vonatkozé mutatok alapjan a pseudo R? értékek alakulasa:
Cox&Snell: 0,282, Nagelkerke: 0,353, McFadden: 0,206, likelihood-ratio test: 150,846
p<0,001) Az 21. tablazat tartalmazza a klasszifikacios tablat (mely a marketingkutatasi
gyakorlatban szintén sokszor alkalmazott eszkdz, amely a tényleges, szubjektiven
érzékelt valtozast hasonlitja Ossze a modell altal elore jelzettel (Lazar, 2011)).
Az “alapmodell”, ami semmilyen magyardz6 valtozot nem hasznal fel, 70%-os talalati
aranyt mutatna, hiszen mindenkit a legnagyobb elemszamu csoportba sorolna. Ehhez
képest az elért 76,8% nem kimondottan j6 eredmény, de igy értékelhetd talalati arany
alakult ki a két kisebb csoportban is. Ugyanakkor ez eldrevetiti, hogy a modell
eldrejelzésre (csoportok kozotti hovatartozas becslésére) nem igazan lesz alkalmas. Ezért
egyik kozvetkeztetés az, hogy mas, a vizsgalatban nem szerepld tényezok is befolyasoljak
a vasarlasi, koltési habitus megvaltozasat. Viszont a magyardzo valtozok hatasa igy is
vizsgalhato és értékelhetd, melyeket az 22. tdblazat (szignifikans kapcsolatot mutatod
tényezOk) és részletesebben a 22-23. mellékletek Szemléltetnek. A végsé modell

hattérvaltozoit az alabbiak szerint csoportositottam:
— demografiai ismérvek: nem, végzettség, haztartds havi nettdé jovedelme, csaladi
allapot, gazdasagi aktivitas és régio
— szubjektiven értékelt ismérvek: egészségi allapot, életkor (kinézet szempontjabal),

sajat neme miatti hatrany érzékelése.

21. tablazat: Klasszifikaciés tabla - a modell elorejelzési pontossaga

Elorejelzett valtozas
Tényleges valtozas k> ks Ks Talalati arany
ka2 (kevesebbet kolt) 29 55 1 34,1%
ks (nem érzékelt valtozast) 11 310 1 96,5%
ks (tobbet kolt) 1 38 11 22,6%
Osszesen 8,9% | 88,3% | 2,8% 76,8%

Forrés: sajat szerkesztés
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22. tablazat: Paraméter becslések — szignifikans kapcsolatot mutaté szempontok

Magyarazo valtozok M:::,f:g,e“ Y | Paraméter Sta;]rilggll’d hzils;:l)(’i-os
Haztartas havi nett6 jovedelme (ref=megél, de félretenni nem tud)
Megélhetési gondokkal kiizd 6,5% K, 1,086* 4,059 2,964
Jol €l és félre is tud tenni 45,5% K, -1,064** 10,501 0,345
Gazdasagi aktivitas (ref= aktiv dolgozo)
Munkanélkiili 1,3% K, 1,995* 3,879 7,351
Régio (ref= Dél-Alfold)
Dél-Dunanttl 9,8% K, -1,922* 4,320 0,146
Szubjektiv életkor kinézet alapjan K, 0,076*** 11,019 1,079
Egészségi allapot (ref= egészségi allapota semmiben nem korlatozza)
Mindenben korlatozza 3,9% k, 2,140** 10,444 8,497
Neme miatti hatrany érzékelése (ref=semlegesen gondolkodik a kérdés kapcsan)
Nem érez hatranyt 87,1% K4 -1,248** 6,504 0,287

Forras: sajat szerkesztés (p<0,050*, p<0,010**, p<0,001*** szignifikancia szintek mellett)

A 22. tablardl leolvashatd, hogy 5%-os szignifikancia szint mellett a mérsékl6d6khoz
tartozds esélyhanyadosa magasabb azoknadl, akik megélhetési gondokkal kiizdenek,
viszont mellettiik parhuzamosan a jo megélhetésnek 6rvendok koziil azok is, akik félre
tudnak tenni jovedelmiikbdl — és ezen vizsgalat alapjan €lnek is ezzel a lehetdséggel. Nem
meglepd modon gazdasagi aktivitds szempontjabol a munkanélkiiliek is inkabb
mérséklodok, de e csoport igen elhanyagolhatd mértékben van jelen az elemszdmok
alapjan, igy a hatdsuk értelmezése nem megalapozott. Régiok tekintetében a
Dél-Dunantulon €16k koltési volumene mutat inkabb csokkenést 10 éves viszonylatban a
referenciaként vett Dél-Alfoldi lakosokkal szemben. A szubjektiven értékelt életkori
novekedés (kinézet szempontjabol) illetve az egészségi allapot romlasa is a mérséklddés
iranyéaba hajtja az egyéneket. Azoknal pedig, akik nem éreznek hatranyt sajat nemiiket
illetdleg nagyobb a koltekezOk koze keriilés esélyhanyadosa, mint a semlegesen
gondolkod¢d tarsaiké. A paraméterbecslések alapjan leolvashatd tovabba, hogy sem a
nem, a parkapcsolat megléte vagy hidnya, sem pedig az iskolai végzettség nem

befolyasolta a koltési volumen valtozasat a valaszadok 10 évvel ezel6tti életéhez képest.

A vizsgalat soran a fogyasztasi struktura érzékelt véltozéasara helyzetem a hangsulyt €s

nem a tényleges valtozéas felmérésére torekedtem. Ennek alapjan a koltési volumen
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valtozésat a felépitett modell alapjan a szubjektiven érzékelt életkor (kinézet alapjan), a
nem miatti hatrany érzékelése, a szubjektiv egészségi allapot, a haztartas havi netto
Jjovedelme és a régicé befolyasoltak. Eletkor tekintetében az egyén szubjektiv életkoranak
ismeretében jobban eldre jelezhetdé a koltési volumen valtozasa, mint a kronologiai
¢letkor ismeretében (mely nem mutatott szignifikans kapcsolatot), és a szubjektiv
érzékelésen beliil a kinézet alapjan torténd értékelés volt a legmeghatarozobb. Tehat ezek
alapjan kidertilt, hogy a kronolégiai életkor novekedésével szemben, a szubjektiv ¢letkori

jellemzok alltak kapcsolatban a koltési volumen megvaltozasaval.

Ez alapjan elmondhatd, hogy az elemzésem is alatamasztotta a szakirodalomban
olvasottakat. Ugyan a marketingkutatasok soran az egyik legfontosabb demografiai
tényez0 az életkor, de sok esetben nem ezen életkori kategéria a szdmottevd, mert az
egyén szubjektiv életkoranak ismerete fontosabb ismérv lehet, mint aktualis életkora

(Barak — Schiffman, 1981, Stephens, 1991, Hofmeister-Téth et al., 2011).

A vasarlashoz fiiz6dé viszony

Az eldbbi vizsgalat alapjan is megallapithatd, hogy a vasarlas megvaltozasanak okai nem
biztos, hogy kimutathatok a kérddivekben szerepld egyszerli demografiai adatokkal,
melyekre a keresztmetszeti felmérés amigy is csak egy adott idOpontban szolgaltat
ralatast, ezért a mélyebb megértés érdekében — tovabbi szubjektiv tényezOként — a

vasarlashoz vald hozzaallas irdnyabol folytattam az elemzést.

Az 500 fés személyes megkérdezés soran arra kértem a vizsgalt 50-70 éves fogyasztoi
csoportot, hogy gondoljanak jelenlegi és 10 évvel ezelbtti fogyasztasi, vasarldsi

szokasaikra és koncentraljanak a két id6szak kozotti eltérésekre.

A kérdések kitértek tobbek kozott:
— a vasarlassal kapcsolatos érzelmekre és attitlidokre,
— a fogyasztott termékcsaladok (KSH kategoridk alapjan) vasarldsdnak
mennyiségbeli eltérésére €s az ezekhez fliz6d6 érzelmi hozzaallasra,
— a vasarlasi szokdsok megvaltozasat kivaltd okokra,

— a generdciokra jellemzd vasarloi tulajdonsagokra.

A vésarlassal kapcsolatos attitidok felmérése érdekében a kutatas soran megkérdeztiik a

vasarlas szeretetenek mértékét, illetve, hogy mennyire jelenik meg ¢lményként vagy
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feladatként a tevékenység a megkérdezettek életében. A 33. dbra szemlélteti azt, hogy a
valaszadok atlagosan mennyire szeretnek jelenleg és szerettek 10 évvel ezel6tt vasarolni.
A valaszokat 10 fokozata Likert skala segitségével mértiik, ahol az 1-es jelentette, hogy
kifejezetten nem szeretnek/szerettek vasarolni, mig a 10-es, hogy Kkifejezetten
szeretnek/szerettek vasarolni. Mig egy évtizeddel korabbra vonatkozdan 63%-ban
valaszoltak pozitivan a kérdésre (6-10-es valaszok), jelenleg mar csak 58%-ban szeretnek
vasarolni, viszont tobbségében még igy is a pozitiv tartomdnyban vannak. Emellett
jelenlegi életiikre vonatkozdan csak 7,8%-ban allitottak (1-es skalapont), hogy
kifejezetten nem szeretnek vasarolni, viszont ezen érték is ndvekedett a 10 évvel ezel6tti

idészakhoz képest (6,3%).

33. Abra: Mennyire szeret On jelenleg/ és szeretett 10 évvel ezel6tt vasarolni?

Jelenleg ~ 7,8% 5,0%)| 6,0% | 6,5% 16,4% ED 14,6% 14,4% 12,8%
10 évvel ezelétt  6,3% 4,1% 6,1%6,2% 14,4% 13,9% 17,1% 15,1%

kifejezetten nem szeretek vasarolni 2 4 =6 23 =9 = klfejezetten szeretek vasarolni

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500); ,,Véleményét 10 fokozata skalan fejezze
ki, ahol az 1 azt jelenti, kifejezetten nem szeret/ett vasarolni, a 10 pedig, hogy kifejezetten szeret/ett
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vasarolni!

Az atlagnal jobban szeretnek jelenleg vasarolni a gimnaziumi érettségivel, vagy a folotti
végzettséggel rendelkezOk, az aktiv szellemi dolgozok, a Kozép-Magyarorszagon €16k,
valamint a budapestiek. A kérdés kapcsan az idds férfiak 44,8%-ban, mig a nék 69,9%-
ban valaszoltak 6-os folotti értékeléssel, mely alapjan a kérdezett csoport kapcséan is
megallapithat6, hogy a ndk vésarlas iranti szeretete megmarad idds korukra is. Ezzel
szemben a 10 évvel ezeldtti iddszakra visszatekintve, a nék 76,1%-ban szerettek
vasarolni, mig a férfiak 47,6%-ban. Az adatokbol az latszik, hogy a ndk vasarlasi kedve
nagyobb mértékben apad az évek elteltével, mig a férfi valaszadok esetében ez az arany

csak kismértékben valtozik.

Mais megkozelitést alkalmazva érdekelt, hogy a vizsgalt korcsoport inkabb feladatként
vagy élménykeént tekint a vasarlasra és ez hogyan alakult 4 10 éves viszonylatban
(34. abra). Szintén azonos skalan kellett elhelyezniiik sajat hozzaallasukat, ahol az 1-es
jelentette, hogy teljes mértékben feladatként tekintenek/-tettek ra, mig a 10-es, hogy
¢lményként. Ugyan a valaszadok nagyobb ardnyban szeretnek vésarolni, mint sem,
viszont tobbségében feladatként tekintenek ra (52%), viszont ezen vélemény a 10 évvel

ezel6tti idoszakukra visszatekintve még erdsebb volt (62%). Ezzel szemben azok aranya
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is nott, akik teljes mértékben feladatot latnak a vasarlasban (6,5%-rol 11,7%-ra nétt az

1-es skalapont aranya).

34. abra: Mennyire jelent jelenleg, illetve jelentett Onnek 10 évvel ezel6tt feladatot
vagy élményt/oromet a vasarlas?

Jelenleg 11,7%  54% | 98% [ 80% 17,5% 10,5% 11,1% 10,7%
10 évvel ezelétt  6,5% 16,4% 10,3% 14,6% 14,4% 12,8% 11,7%
=8

feladat 2 3 4 =5 =6 L =9 = ¢lmény

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500); ,,Véleményét kérem, tizfokozatu skalan
mondja el, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyértelmiien feladatot jelent/ett a vasarlas, mig a 10 pedig, hogy
egyértelmiien élményt jelent/ett a vasarlas!”

A vizsgélt idés korcsoportban a vdsdrildst inkabb élményként élik meg a ndk, a
szakkozépiskolai érettségivel rendelkezOk és az Eszak-magyarorszagiak, mig a
Ko6zép-Dunantalon foképp feladatként tekintenek ra. Inkabb a budapestieknek ¢€s a
varosok lakoinak jelent ez a tevékenység oromet, de azok is nagyobb ardnyban érzik
oromtelinek, akiknek jelenleg nem kell gyogyszert szedniiik egészségiik érdekében.
10 éve szintén a nok szamara jelentett ez tobb élményt, valamint a haztartasbeliek (40%)
¢s a jelenleg inaktivok is nagymértékben jeloltek 10-es valaszt a skalan (55%). Régiok
tekintetében az élményorientaltsig nétt a 10 évvel ezeldttihez képest Eszak-
Magyarorszagon, mig a Dél-alfoldiek nagyobb mértékben ¢élik meg feladatként a
vasarlast. Legmagasabb ardnyban a budapestiek szerettek vasarolni, valamint atlag felett

szerettek anno azok is koltekezni, akiket jelenleg egészségi allapotuk némiképp korlatoz.

A vasarlas szeretete kapcsdn a szubjektiv és valos életkort figyelembe véve, mig az
¢letkori korcsoportbontds csak a 10 évvel ezeldtti helyzettel kapcsolatban mutatott
szignifikans kapcsolatot, addig a szubjektiv korérzékelés a jelenleg érzett vasarlas
szeretetével is (két kategoria szerint is: a korcsoporthoz tartozas és az egészségi allapot
viszonylataban). A kapcsolatokat vizsgalva megallapithatd, hogy minél idésebb volt a
megkérdezett a valaszadas idején, visszatekintve a 10 évvel korabbi élethelyzetére, annal
jobban szeretett vasarolni régen. Ezzel szemben a szubjektiv érzései a koraval és a
vasarlds szeretetével kapcsolatban (régen ¢és most is) pont forditott kapcsolatrol
arulkodnak, tehat minél iddsebbnek érzi magat a megkérdezett, annal kevésbé
szeret/szeretett vasarolni (35-37. abrak). A szubjektiv életkori érzékelés kapcsan azon
allitas is szignifikans kapcsolatot mutatott a vasarlas szeretetével, hogy ,, Az egészségi

allapotom olyan mintha ... éves lennék”: minél idésebbnek érzi magét valaki e téren,
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annal kevésbé szeret jelenleg vésarolni, de annal jobban szeretett a 10 évvel korabbi

¢letére visszagondolva.

35. abra: Mennyire szeretett On 10 évvel ezel6tt vasarolni? - korcsoportbontisban

50-54 év  5,7% 2,4%7,3% 1% IFEEI 12,2% 12,2% 11,4% 21,1%

(=]

<

O~

€3 55-59¢v 54% | 90% [18/1% SIS I T 12,6% 21,6% 2,706 9,9%
o

2V

'gx 60-64 év  6,0% 4,5% 6,8% [6,0% 18,0% 12,8% 18,0% 12,8%
o

22 1,5%
o )

20 65-70&v  7,4%  3,09%59%) IIETET: 19,3% 16,3% 10,4% 16,3%

-

=]

v/

Total  6,2% 4,2%|6,2% [6/4% 14,3% 13,7% 16,9% 15,1%

kifejezetten nem szerettem vasarolni 2 =3 =4 =5 =6 =7 =8 =9 mkifejezetten szerettem vasarolni

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500); Véleményét 10 fokozath skalan fejezze ki,
ahol az 1 azt jelenti, kifejezetten nem szeretett vasarolni, a 10 pedig, hogy kifejezetten szeretett vasarolni!

36. abra: Mennyire szeret On jelenleg vasarolni? — szubjektiv életkor alapjan

g 9; 0,0%
é 30-as 5; 28,6% 14,3% 14,3% 14,3% 28,6%
£ 34%
o
5o 40-es 57% | 34%168% L 10,2% 12,5% 23,9% 17,0%
=
Z 50-es  7.4% 30% 82% [16,9% 19,9% 11,3% 16,5% 10,4% 11,3%
(=]
S 60-as  7.6% | 83% |56% [176% L) 13,9% 17,4%

3,0,0% 8; 0,0% 9; 0.0%
70-es  125% 167%  42% 25,0% 420 125% 25,0%
2:0,0% 4;0,0% 5;0,0% 7;0,0% 9: 0,0%

80-as 37.5% 125% 125% | a25% | 2505 ]
Total  7,8% 52% |6.2% [6:8%" 16,1% 10,2% 14,5% 14,3%

kifejezetten nem szeretek vasarolni ©2 =3 =4 =5 =6 =7 m8 m9 mkifejezetten szeretek vasarolni

1. Ugy ERZEM, mintha a .
jarnék (p

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500); Véleményét 10 fokozata skalan fejezze ki,
ahol az 1 azt jelenti, kifejezetten nem szeret vasarolni, a 10 pedig, hogy kifejezetten szeret vasarolni!

37. abra: Mennyire szeretett On 10 évvel ezel6tt vasarolni? — szubjektiv életkor
alapjan

6: 0.0% 9: 0,0%
30-as 5. 28,69 K ——er 42.9%
40-es 45% 8,0% 4,5% 5,79 NOGIZN IR TR 21,6% 10,2% 19,3%
1,3%
50-es  6,9% 82% | 6,9% 16,8% 12,1% 12,9% 14,7% 13,8%
60-as  6,3% 4,9% 4,9% [5,6% 15,3% 13,5% 18,8% 18,8% 10,4% 11,8%
3;0,09 9: 0,0%
70-es  83% 16,7% h 125% a2 83% |  167% | 250% |
2:0,0%  4;0,0% 5:0,0%  7,0,0%
80-as 25,0% PEZR  125% | 125% | 25,0% 12.5%
Total  6,6% 4.2%6,2% [6,2% 14,3% 13,7% 17,1% 15,1%

kifejezetten nem szerettem vasarolni 2 =3 =4 m5 =6 =7 =8 =9 mkifejezetten szerettem vasarolni

1. Ugy ERZEM, minthaa ...

éveimben jarnék (p=0,018<0,05)

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500); Véleményét 10 fokozatu skalan fejezze ki,
ahol az 1 azt jelenti, kifejezetten nem szeretett vasarolni, a 10 pedig, hogy kifejezetten szeretett vasarolni!

Annak kapcsan, hogy a vasarlast élményként vagy feladatként értékelik-e az idOsebb
valaszadok csak a szubjektiv életkori kategoéridk mutattak szignifikdns kapcsolatot
(38. abra). Min¢él fiatalabb életkori csoportot jelolt meg magara vonatkozoan a
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megkérdezett ,, Az érdeklodési korom leginkabb olyan, mint a ... éveseke” éllitas
esetében, anndl inkabb jelent élményt szdmara a vasarlas, emellett ellentétes irdny
kapcsolatot mutat (Gamma mutato értéke alapjan) a ,,Az egészségi allapotom olyan
mintha ... éves lennék.” attitlidallitas: tehat, minél idésebbnek érzi magat a valaszado,

anndl inkabb feladatot jelent szdmara a vasarlas.

38. abra: Az idos korosztaly feladat/élmény felosztasa a vasarlas kapcesan —
szubjektiv korcsoportbontasban

§ ~ 20-as feladat; 25,0% L 5250% 8; 25.0% 9; 25.0%
=8 2: 0,0% 7: 0,0%
o< 30-as 42% 16,7% 83% [ 208% 20.8% 16.7%
< 0
S8 d0-es 519 4296 16890 159761 IS ST MENNE 14,20 144% |1 110%
o= d‘
2T 50-es 122%  [68% [17.7% I39! G707 )
£ 60as 15,1% 5.9% 16,0% P 10.9% 10.1%
=
Qv 2; 0,0% - 0.0%
= & T0es 27,3% 6296 10296 IS N7 T MR 18.2%
O 0
§ : 80-as feladat; 75,0% 8; 25,0%
~ o
S ¢ Total  118%  (54% [19;8% [N8i0%! INTATNN TG 11,2% 110%
E E
= 20-as feladat; 50,0% ¢lmény; 50,0%
<
S 30as NNSESEGE— élmény: 66,7%
@ 1,3% 2,79 9
ggg a0-es 6796 oe L oG NFX 16.0% 18.7% [ 03% |
239
589 50-es  116% | 74% [179,3% 26900 MENESSYGMN MEETWIT 10.7% 10.7%
= 0o
5 S 60-as 123%  [52% " 123% " [58% NIS7oG M M
2=
S£8 70es 16,1% 32% 129%  [6,5% | INE29% N M 16.1%
Y= 4: 0,09 6; 0.0% 9; 0,0%
YE  go-as 27,8% 56%  11,1% [5.6%] 111% [ 111%
<

Total XV G ket 104% ] 112% | 108% [56%] 9.6% |
feladat 2 "3 "4 5 w6 u7 m8 m9 mélmény

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500); ,,Véleményét kérem, tizfokozatli skalan
mondja el, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyértelmiien feladatot jelent/ett a vasarlas, mig a 10 pedig, hogy
egyértelmiien élményt jelent/ett a vasarlas!”

Az idds generdcio vasarlasi jellemzoi

Az 50-70 éves korosztdly kutatdsa soran vizsgaltuk, hogy milyen attitiidokkel
rendelkeznek vasarlasi szokdasaikkal, illetve fogyasztasukkal kapcsolatban és ezek hogyan
valtoztak az elmult évek soran. A valaszok szazalékos megoszlasai a 24. mellékletben
lathatok.

A valaszaddknak 5 fokozatll skalan kellett kifejezniiik, hogy mennyire értenek egyet az
adott allitasokkal, ahol az 1 azt jelentette, hogy egyaltalan nem ért egyet, az 5 pedig, hogy
teljes mértékben egyetért/jellemzobbé valt ra az adott allitas. Legkevésbé a ,, mostanaban
tobbet vasarolok nem veliink élo csaladtagjaimnak (sziil6, gyerek, unoka, rokon)” értettek
egyet a valaszadok (43,4%-ban jeloltek 1-es értéket), melyet a ,, mostanaban tobbféle
termék fogyasztasarol is le kellett mondanom anyagi okokbol” (43,2%) valamint a ,, sok
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minden masra koltok, mint korabban” (42,8%) allitasok kovetnek. Legnagyobb aranyban
értettek egyet az ,,elkeriilom a nem tervezett vasarlasokat” allitassal (5-0s értékelést
figyelve 40,6%), tovabba azon mondattal, hogy ,,ma jobban odafigyelek a koltéseimre,
mint korabban” (37,4%). A ,.gyors tempoban élem az életem” Kkijelentés valtotta ki
legnagyobb mértékben a semlegesnek szamitd 3-as jelolést (43,6%), de nem sokkal

marad le mogotte (42,2%) a ,, tradicionalis a gondolkodasmodom ™ kijelentés.

A kornyezettudatossag novekvo trendje jegyében megfogalmazasra keriilt par ezzel
kapcsolatos allitast is, hogy latni lehessen a megkérdezetti bazis mekkora figyelmet
szentel kornyezete védelmére vasarlasaiban. A , mostandban tobbféle termék
vasarlasarol is lemondok, mert jobban odafigyelek a kornyezetemre” attitiidallitas
kapcsan 39,3%-ban szavaztak 1-2-es értékeléssel, melytél nem sokkal maradnak el a
semlegesen nyilatkozok (32,5%). Hasonld képet mutatnak a ,, kérnyezettudatos vagyok,
ezert sok esetben hasznalt termékeket vasarolok, vagy masokkal cserélek” allitasra érkezo
szavazatok, mely esetében kdzel azonos aranyban oszlanak meg a pozitivnak, negativnak,
illetve semlegesnek szdmito valaszok. Halvanyan, de egy fokkal pozitivabb képet fest a
,.jobban odafigyelek a vasdarldsaimra, mert tudom, hogy a tulzott fogyasztis milyen
kdros” mondat, mely esetében mar a pozitiv oldali szavazatok voltak az er6sebbek (4-5,

kozel 40%).

Oregedésiik kapcsan megéllapithatd, hogy a megkérdezetti kor 48,9%-4t nem zavarjdk az
oregedés kiilsé jegyei (pl. rancok), de kozel 36%-uknak fontos, hogy fiatalossdgot
sugarozzon a kiilseje. Kozel 55%-uk gondolja tigy, hogy modern gondolkodasmoddal
rendelkezik. Emellett 27%-uk nyilatkozott Ggy, hogy ,mostandaban tébbféle termék
fogyasztasardl is le kellett mondania egészségi okokbol”. Vésarlasi szokasok tekintetében
46%-uk vallotta, hogy ,,az utobbi idében az akciok alapjan tervezi meg a vasarloi
korutjat” és 45%-uUk ,, szivesebben sétal végig a bolton és nézegeti a kindlatot”. Kicsivel
kevesebben, a megkérdezettek 42%-a mondta, hogy ,,figyelemmel kiséri az 6t érdekld uj
termékek megjelenését”. A terjedelmi korlatok miatt az attitlidallitdsok hattérelemzésébol

csak a legjellemzdbb Osszefiiggéseket emelem ki, melyek a 25. mellékletben olvashatok.

A 39. abra vonultatja fel a generdaciok vasarlasi szokasaira jellemzd tulajdonsagokat a
valaszadok véleménye alapjan. A valaszadoknak az adott tulajdonsagokat kellett
kapcsolniuk ahhoz a generaciohoz (fiatal, kozép- és idds generacid), amely vasarlasi

szokasaira szerintiik a legjellemzobb.
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39. abra: Generacidkra jellemzé tulajdonsagok

lassan vasarld

boldogan vasarld

o.0% 399D
oon | mme WD

egyik sem; 1,2%

megfontolt 2,8 27,2% 53,5% 15,3%
siet6s 6,09 [ 80,496 33.1%

3,5%
gyorsan vasarlo 3,99 B0 38.6% EEZ

kényszerbdl vasarlo 42,4% - 15,8% 25,6%
unatkozd 38,1% LU 64%) 31,8%

szorakozva vasarlod

oow e EED 10.3%

2,8%
véllalkozo szellemit ~8,2% [ Tg5 4% T 41,8% | | 118%
kornyezetére érzékeny 5,2%9,5% | 37,5% 20,7% 27,1%
kiall a fogyasztoi érdekeiért | 11,3% [7,8% 41,4% 11,1%
masoknak vasarol 6,1% [6,0%) 42,0% 29,7% 16,3%
2,7%
sokat kolt - 539 I A EEEm
2,5%
sporolds 5,0%. 78,5%
egyik sem; 2,3%
akciovadasz 55,2% 20,8%
egyik sem; 2,0%
egészségtudatos 40,4% 20,9% 22,0%
tiirelmes 21,4% 14,3% 51,0%
kritikus 5,006/ 225% 31,3% 18,0% 23,1%

egyik sem; 1,6% 1,8%

. 21,5% [ [5,7%)
egyik sem; 2,2%
81% 27,7% 39,3% 22,8%

= k§zép- generacio

online vasarol
megosztja masokkal tapasztalatait
bizonytalan 34,0%

egyik sem = fiatal generacid = idés generacio = mindharom

Forras: sajat szerkesztés (n=500); ,,Kérjiik, mondja meg, hogy az egyes tulajdonsagok melyik generacio

vasarlasaira jellemz6ek inkabb! Egy tulajdonsagot hozzarendelhet csak az egyik generacidhoz, de az is
lehetséges, hogy mindharom vagy egyik generacidhoz sem rendeli hozza.”

A harom generacié mellett vélekedhettek gy is, hogy igazabol egyikre sem jellemzd,
vagy hogy mindharomra jellemz0 az adott tulajdonsag. Legkevésbé jellemzo kifejezés a

(38,1%) és a

7

,, kényszerbol vasarlo” volt a generaciokra (42,4%), melyet az ,, unatkozo
., bizonytalan” (34%) kovetnek. Ett6l fliggetleniil mindharom jelzét inkdbb az idds
generacidohoz parositottak (sorban 25,6%, 31,8%, 37,7%-ban) a masik két lehetoséghez
(74,2%), a ,,sporolos”
(78,5%) és az ,,akciovadasz” (55,2%) szavakat rendelték, a kozépgeneracid tagjaihoz a
Lvdllalkozo szellemii” (41,8%), ,, kidll a fogyasztoi érdekeiért” (41,4%) és a ,, mdsoknak

1y

képest. Az i1d6s generacidhoz leginkabb a , lassan vasarlo

2]

vasarol” (40%) kifejezéseket, mig a fiatalokhoz az ,, online vasarol” (69,4%), ,, sietds

(50,1%), valamint ,, szérakozva vasarlo” (49,7%) tulajdonsagokat.
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A 23. tablazat és a 40. dbra szemlélteti a kérdés kapcsan alkalmazott korrespondencia-
elemzés eredményeit. Az elemzés abraja vizualisan is segit értelmezni, hogy az iddsek
véleménye alapjan, mely tulajdonsagok ,keriiltek” kozel 1-1 generacidhoz, €s hol vannak

kisebb-nagyobb atfedések a tarsitott tulajdonsagok kozott.

23. tablazat: Generaciokra jellemzo tulajdonsagok - korrespondencia tabla

Generaciok

Tulajdonsag egyik sem | fiatal generacio | kozépgenericié | idés generacié | mindharom
lassan vasarlo 8,0% 3,8% 5,4% 4,2% 8,6%
boldogan vasarlo 9,0% 33,7% 21,4% 9,2% 26,7%
megfontolt 1,2% 2,8% 27,2% 15,4%
sietds 6,0% 33,8% 5,2% 4,8%
gyorsan vasarlo 3,8% 48,0% 38,6% 3,6% 6,0%
kényszerbdl vasarlo 42,4% 8,8% 15,8% 25,6% 7,4%
unatkoz6 38,0% 19,0% 6,4% 31,8% 4,8%
szorakozva vasarlo 10,0% 20,4% 9,6% 10,2%
vallalkozo szellemi 8,2% 35,4% 41,8% 2,8% 11,8%
kornyezetére érzékeny 5,2% 9,4% 37,5% 20,6% 27,3%
kiall a fogyasztoi érdekeiért 11,4% 7,8% 41,4% 11,2% 28,2%
masoknak vasarol 6,2% 6,0% 42,0% 29,6% 16,2%
sokat kolt 5,2% 42,4% 40,4% 2,8% 9,2%
sporolos 5,0% 2,4% 8,8% 3,6% 5,2%
akciovadasz 2,2% 3,6% 18,0% 20,8%
egészségtudatos 2,0% 14,8% 40,4% 20,8% 22,0%
tiirelmes 21,4% 4,2% 14,2% 9,2%
kritikus 5,0% 22,6% 31,3% 18,0% 23,0%
online vasarol 1,6% 69,5% 21,4% 1,8% 5,6%
megosztja masokkal tapasztalatait | 2,2% 8,2% 27,6% 39,2% 22,8%
bizonytalan 34,0% 14,4% 8,0% 37,6% 6,0%

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500)

A 40. 4bra alapjan megallapithatd, hogy a kozépgeneracid vasarloi tulajdonsagai nehezen
kategorizalhatoak, nincsenek karakteres jellemzodik. ,Konnyen” jellemezhetd,
elkiilonithetd a fiatal és az idOs vasarlo, de épp, mint életkori hatarait tekintve, vasarlasi
tulajdonsdgai alapjan is elmosodo képet mutat a kdzépkortasag. Ezen iddszak rengeteg
feladatot tartalmaz, mind a munka, mind maganélet terén, tele van tartalommal, viszont
olyba tlinik, mintha az ember fiatalon ,,megmutatnd magat” (pl. sokat kolt, hogy
megtaldlja, majd kifejezze egyéniségét), majd ezen iddszakot kovetden, mint egyéniség
visszahuzddna és mas, fontosabb tényezdk vennék at a helyét az onkifejezésnek (pl.

csalad).
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40. abra: Idések véleménye a generaciokra jellemzo vasarlasi tulajdonsagok
kapcsan

Row and Column Points

Symmetrical Normalization

gen
Otul

o
c - . P, o
_g . 5 1dos generaclé  |agsadvasarls
c 0 . O vallalkkozd szellem
o gyorsgflvasarle ..
E sietos
=) 0
fiatal generacio
online vasalpl
-1 -
bizomytalan
0
inatkozao Ckenyszerbol vasa
egyils sem
2
2 -1 1] 1 2

Dimension 1

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500)

Fogyasztasvaltozast kivalto életesemények

A fenti eredmények alapjan lathato valtozasok és generacios jellegzetességek pontosabb
megértéséhez a mélyinterjis kutatds soran feltettem azon kérdést, hogy a valaszadoknak
mi valtozott meg életiikben, ami kivalthatta az érzékelt fogyasztdéi magatartasbéli
valtozasokat, illetve ezen esemény mikor (hany éve, illetve hany éves korukban)
kovetkezett be. A kérdés esetében barmit tekinthettek valtozasnak: ¢Eletpalyaban
bekovetkezd fordulopontok, maganéletben bekovetkezd valtozasok vagy épp Uj

generacioba 1épést.
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Atlagosan a valtozast 9 évvel korabbi iddszakra becsiilték, de letdbben tgy nyilatkoztak,
hogy 10 éve volt az esemény (mdduszérték). A legrégebbi valtozast 40 évvel korabbra
vallotta az egyik valaszado (24 évesen megsziilettek gyermekei), mig egy masik a
legkdzelebbiként a megkérdezés évére (2020 februar) tette az emlitett €leteseményt
(51 évesen elkiildték a munkahelyérdl). Eletkorok tekintetében atlagosan 52 éves
korukban tortént a valtozas és a modusz az 50. életévre jott ki. Legfiatalabbként érzékelt
valtozast az egyik valaszadd 24 éves korara tette, mig masik végletként valaki 67 éves
korban érzett eltérést a korabbi évekhez képest (,,élelmiszerek és Szakemberek

dragulasa” — jelenleg 69 éves).

A valaszadok altal emlitett életeseményeket kategoridkba sorolva a 24. tablazat
szemlélteti (n=191 valaszadoval) az emlitéshez tarsitott érzelmi viszonyuldssal egyiitt.
Erzelmi viszonyulés alatt az értendd, hogy egy-egy eseményt eltéréen érzékelhetnek az
emberek (pl. egy valas, a csaladi allapot megvaltozasa lehet pozitiv és negativ élmény is,
illetve az anyagi helyzet valtozasa lehet eldléptetés, vagy jovedelemcsokkenés, és ezeket
1s mashogy ¢élhetik meg az egyének). Az emlitett valtozasok 58%-a negativ toltetli, 22%-
a pozitiv és 20%-a semleges eseményként jelenik meg a valaszok alapjan. A tablazat
szemlélteti az adott kategoéria emlitési aranyat, valamint, hogy azon belill milyen
aranyban soroltak fel pozitiv, negativ vagy épp semleges valtozasokat. Semlegesként
jelenitettem meg azt az emlitett eseményt, melyet nem lehetett egyértelmiien besorolni
oromtelinek vagy banattelinek (pl. , nyugdijas lettem”, , csaladi okok”, , anyagi

helyzetem megvaltozott”, ,, értékrend valtozas ™).

A tablazatot kovetd abrak szemléltetik az emlitett életesemények/vailtozasok szofelhdit:
eloszor kategoriakra bontva (41. abra), majd Osszesitetten abrazolva a hasznalt
kifejezéseket és megfogalmazast (42. abra), végezetiil a pozitiv allitdsokra szlirve
(43. abra). Az Osszesitett szofelhobdl elébukkand szavak elég negativ képet mutatnak: a
nyugdijas kifejezés mellett nagy szamban emlitették tobbek kozott a betegséget, halalt,
valast; viszont a valtozatos fogalmazasokat értelmezve az anyagi helyzet, illetve az
egészségi allapot valtozasa jonnek ki leggyakrabban emlitett eseményekként. Pozitiv
eseményként emlitett valtozasokat vizsgalva pedig a csalad bdviilése (gyermekkel,

unokaval vagy tarssal) a legfontosabb valtozas.
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24. tablazat: Valtozast kivalto életesemények kategoriai

Kategéridk E{nh’tések POZEti’V Sem I’eges Nega’lt’iv
aranya (%) | emlités emlités emlités
1 | Anyagi helyzet valtozasa 20,2% 30,2% 4,7% 65,1%
2 | Egészségi allapot valtozasa 16,9% 8,3% 0,0% 91,7%
3 | Nyugdijazas 14,1% 10,0% 66,7% 23,3%
4 | Csaladtag elvesztése 11,3% 0,0% 0,0% 100,0%
5 | Csaladi allapot megvaltozasa 11,7% 36,0% 12,0% 52,0%
6 | Gyerek felnott (elkoltozott) 8,9% 10,5% 63,2% 26,3%
7 Uj csaladtag (gyerek/unoka) 6,6% 100,0% 0,0% 0,0%
8 | Munkahelyi valtozas 4,2% 0,0% 33,3% 66,7%
9 | Ertékrend-valtozas 2,3% 20,0% 40,0% 40,0%
10 | Egyéb 1,4% 33,3% 33,3% 33,3%
11 | Ozvegység 2,3% 0,0% 0,0% 100,0%

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=191)

41. abra: Fogyasztéi magatartast megvaltoztato események - kategoriakra bontva

I, J]!W \1:1 R oy st
Munkdhelyl valtozas
Gyerek felné6tt (elkodltozott)

Csaladi allapot megvaltozasa
Egészségl allapot valtozasa
Anyag1 helyzet valtozasa

Ertokrend—vﬂtozacsCSaladtag elvesztése
NyugdijazasOzvegyseg

Uj csaladtag (gyerek/ unoka)
Illtt‘fllt‘t }JE\"GZ&“[E‘.SE

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=191)

42. abra: Fogyasztéi magatartast megvaltoztaté események — emlitett valtozasok

yer mth mhlk()lt()étek Elel m
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‘M‘Jovedel
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ﬁahdl

L'a Jl\lwm

n krendem

mem

\llclp'ot

NII Iw m

aE ]err irsaty —

Unoks¢

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=191)
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43. abra: Fogyaszt6i magatartast megvaltoztaté események — pozitiv valtozasok

Mindent La nyG‘ m

l l n O k E 1 Megnésiitem...
e ifizettem
Dolgoznak Fer h

eZOrokml

Elso HazassaoS7(jletésekor 00k
nGyermekem

Lsod e

Unokaim Megsziiletett:

Abb?hagyt?m

~SzUletett -

Nyugdijba

* o Hitelemet Rek\ a wt Hag\ asarlas
Jovedelmem.a:

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=191)

A 44, dbra mutatja, hogy a valaszadok altal emlitett, az életiikben bekovetkezett legutobbi
komoly valtozas mennyire mutatkozott meg életiik bizonyos teriiletein: a szdmukra fontos
targyakon (pl. autd, telefon, konyvek), lakasukon (pl. berendezés stilusa), munkajukban
(pl.  tevékenység, munkahely), szabadidés tevékenységeikben, lakhelyiikon,
kinézetiikben (testalkat), egészségi allapotukon, Oltozkodési stilusukban, csaladi
¢letiikben, fizikai aktivitasukban, tarsas kapcsolataikban (baratok, ismerdsok), végezetiil
pedig vasarlasaikban. Legtobb esetben ugy érzékelték a valaszadok, hogy ,,semennyire”
nem érzékelhetd az adott teriileteken a valtozas. Ezen beliil legkisebb szdzalékban (47%)
az egészségi allapotot €s a fizikai aktivitast valasztottdk — tehat ezeken a tertileteken
inkabb érzékelték a valtozast, mint a tobbin; ezzel szemben pedig meglatasuk alapjan
legkevésbé a vasarlasaikban mutatkozott meg az altaluk emlitett komoly sorsfordulat
(68,8%). A legtobb ,szembetiinden” szavazatot a munkdban (pl. tevékenység,
munkahely) megmutatkozo6 valtozas kapta, de ez is 15% alatti aranyt képvisel. Ezt koveti

a csaladi életben bekovetkezo valtozas (12,5%), majd az egészségi allapoté (11%).
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44, abra: Mennyire mutatkozott meg az életében bekovetkezett legutobbi komoly
valtozas a kovetkezo teriileteken?

2,9%

Onnek fontos targyakon h 0 0
(pl. auto, telefon,... it AL E

Lakasan (pl. berendezés 5 ) 0
“tilusa) 52,4% : 90/4,7% 24,1% 10,2%

0
i i | °
tevékenység, munkahely) Ll D 00 L0
i T

0, 0, 0, 0,
tevéhenységein 51,2% 5,20 23,1% 11,1%
Lakhelyén 60,0% 4,3% 22,1%
Kinézetén (testalkat) 51,5% 5,4% 30,6% [ 7,6% 4,9%

Egészségi allapotan 47,2% 6,0% 25,7% 10,0% 11,1%
3,4%
Oltszkodési stilusan 60,2% 5.7% 24,8% [5,0%| |

Csaladi életében 55,1% 4,0% 18,6% 12,5%
Fizikai aktivitdsaban 47,2% 6,5% 26,1% 11,4%

Téarsas kapcsolatain 8%

0, 0, 0, 0,

(baratok, ismerdsok) 57.8% L
1,5%
Vasérlasain 68,8% 133% | 100%
semennyire 2 =3 u4 m szembetlinen

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500); ,,Kérjiik, véleményét 5 fokozathi skalan
fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, semennyire, az 5 pedig, hogy szembetiinGen.”

A 45. abra mutatja, hogy azok, akik érzékeltek valtozast az adott kategoriakban, hogyan
éltek meg érzelmileg — atlagosan — az eltérést. Legtobb esetben ugy nyilatkoztak, hogy az
adott eltérés leginkabb (a legtobbek szamara) nem valtott ki érzelmeket. Ez alol kivétel
egyediil az egészségi allapot, melyet 42%-ban negativnak itéltek meg, 40,5%-ban
semlegesnek, valamint 17,5%-ban pozitivnak. Meglehet6sen magas a negativ kapcsolodo
érzelem a vasarlasok megvaltozdsa kapcsan is (39,3%), melyet a fizikai aktivitdsban
bekovetkezett valtozas kovet a sorban (37,9%). Pozitiv érzelmeket legkevésbé a
kinézetben jelentkezd valtozasok okoztak (16%), mig leginkdbb a lakésban esett
valtozasoknak Oriiltek a valaszadok (42%). Hasonl6 mértékben valtottak ki pozitiv
érzelmeket (32-33% koriil) a szabadidds tevékenységeken, a munkaban, a fontos
targyakon (pl. autd, telefon, konyvek) valamint a csaladi életben bekdvetkezd valtozasok.
Az 61tozkodési stilus megvaltozasa kapesan a valaszadok kozel 62%-a nyilatkozott ugy,
hogy nem valt ki beldlik érzelmeket, melyet a tarsas kapcsolataikban (baratok,
ismerdsok) végbemend valtozasok kovetnek (56,8%), de szintén 50% felett kapott
semleges szavazatot a lakhelyen, tovabba a kinézeten (testalkat) megmutatkoz6 véltozas.

Ezzel szemben legkevésbé a vasarlasok (35,7%), valamint a munkéban (pl. tevékenység,
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munkahely) torténd valtozdsok (40,3%) kapcsan tudtak semlegesek maradni a

valaszadok.
45. abra: A valtozas kapcsan kivaltott érzelmek
Onnek fontos targyakon (pl. auté, telefon, kényvek); n=213 20,1% 48,1%
Lakasan (pl. berendezés stilusa); n=238 14,2% 43,6%
Munkajaban (pl. tevékenység, munkahely); n=258 26,5% 40,3%
Szabadid6s tevékenységein; n=244 23,8% 42,8%
Lakhelyén; n=200  16,2% 55,4%
Kinézetén (testalkat); n=243 30,7% 53,1%
Egészségi allapotan; n=264 42,2% 40,4%
Oltozkodesi stilusan; n=199  17,2% 61,6%
Csaladi életében; n=225 26,0% 42.2%
Fizikai aktivitasaban; n=264 37,9% 42,6%
Térsas kapcsolatain (baratok, ismerdsok); n=211 16,3% 56,8%
Vasarlasain; n=156 39,1% 35,7%
negativ érzést valt ki nem valt ki érzelmet ® pozitiv érzelmet valt ki

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500); ,,Kérjiik, jelezze, hogy ez a valtozas
pozitiv vagy negativ érzést kelt-e Onben! 1=negativ érzést valt ki; 2=nem valt ki érzelmet; 3=pozitiv
érzelmet valt ki.”

Fogyasztasvaltozas az életuton megtapasztalt fordulopontok mentén

Erdekelt tovabba, hogy mennyire tudatosak a fogyasztok az életiik sordn bekovetkezo
fogyasztoi attitidvaltozasok kapcsan ¢és egyaltalin mennyire veszik észre, ha
megvaltoznak a vasarlasi szokasaik (Hegediis, 2020). Mélyinterjuk keretében mértem fel
a fogyasztas megvaltozasaval kapcsolatos tudatossagot, melyben az interjialanyok arra
kértem, hogy az altaluk megnevezett fordulopontok koziil emeljék ki azokat, amelyek
hatasara a leginkabb megvaltoztak a vasarlasi szokasaik. Az alabbiakban a terjedelmi

korlatok miatt, a mélyinterjuk 50 év feletti alanyainak valaszait emelem ki (25 f6).

A felsorolt fordulopontok kategoriai az alabbi, 25. tablazatban lathatéak. Az emlitések
sorrendje soran kivehetd volt egy altalanos ¢életkori ndvekedés/ életiv, de a valaszok nem
voltak egységesek, és egyes esetekben az alanyok ,,csoportositottak™ a fordulopontokat
visszaemlékezésliik kozben (pl. eldszor emlitették az iskoldkhoz, szakmahoz k&todo
valtozasokat, majd a parkapcsolati, csaladi fordulopontokat, kiilon az egészségbeli
valtozasokat). A tobb fordulopontot megemliték inkabb az iskolds éveiket részletezték,

mintsem a késébbi felndtt éveiket osztottak volna fel tobb részre. Tarsas kapcsolatok
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terén nagyobb aranyban a partnerrel vald6 megismerkedés szamitott fordulopontnak, az
ezt kovetd hazassagot, 0sszekoltozést sok esetben az eldbbivel egyiitt emlitették, nem
tekintve kiilon fordulatnak. A csaldadalapitas kapcsan leginkabb az elsé gyermek €s/vagy
unoka sziiletése kertilt kiemelésre, a tobbi gyereket kisebb aranyban tekintették kiilonalld

fordulopontnak, inkébb egy csokorba szedve meséltek roluk.

25. tablazat: Valtozast hozo életesemények kategoridi (emlitések szama 6sszesen)

kategéria db kategéria db kategéria db
. - egészséggel kapcsolatos
iskola (pl. valtdsok, 39 | nyugdijazés 9 | valtozasok (pl. betegség, i 13
befejezés, uj képzés) .
¢életforma)
0nallo élettel kapcsolatos parkapcsolat ATt
események (pl. koltdzés) 20 kialakitasa 28 | tragédiak/krizisck 40
munkahelyi vltozasok 51 gy"erek’/unoka m le,szarr}lazottak életében tortént 8
sziiletése valtozasok

Forras: sajat szerkesztés (mélyinterjus megkérdezés, 50 év felettiek valaszai (n=25))

Osszességében megallapithatd, hogy a megkérdezettek nehezen emlékeztek vissza
fogyasztasbeli valtozasra. Foleg altalanossagokban gondolkodtak (pl. ,,onelldtashoz
sziikséges termékek”), termékkategoridkat soroltak fel, konkrét termékeket vagy markat
elvétve emlitve. Mivel az emlitett fordulopontok valtozatosan vonultattdk fel az
¢leteseményeket, az eltérd fogyasztasbeli valtozasokat sem lehet egy-egy adott, atlagra

vonatkoztathat6 életkorhoz vagy forduloponthoz kapcsolni.

Két kategoria (fordulopont sordan elhagyott termékek, illetve akkor vasarolni kezdett
termékek) segitségével kellett jellemezniiik a fordulopontokat, melyek koziil az elhagyott
termékekre ritkan tudtak csak valaszolni. Ezek legnagyobb aranyban az egészségi allapot
valtozasaval voltak kapcsolatosak (pl. cigaretta, cukor/tejtermékek/zsiros ételek
elhagyasa), illetve a gyerekvallalas kovetkeztében az dnmagukra forditott szérakozési
kiadasokat fogtak vissza (pl. , utazds”, , aktudlisan divatos szorakoztato termékek”).
Sokan annak ellenére se tudtak termékcsoportokat megnevezni, hogy tisztaban voltak
vele, valdsziniileg megvaltozott a fogyasztasi szerkezetiik, de ennek se akkor, se ma nem

tulajdonitottak jelentéséget.

Az ujonnan megjelend termékek esetében mar nagyobb ardnyban és konkrétabban
valaszoltak, de még mindig csak altalanossdgokat felsorakoztatva, markanevet egy-két
kivételtdl eltekintve nem emlitettek. Legnagyobb aranyban a gyermekvallalas kapcsan
érzékelték a valtozast (pl. ,, gyvermekgondozashoz sziikséges termékek (pelenka, babakocsi

sth.”, , tapszerek, bebiételek, bioételek”, , tankényvek, ruhak”, ,,tobb maganorvos,
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osztalykirandulas, logopédus’), mig az unokdk megsziiletése mar nem volt ilyen
jelentdségli, esetiikben inkabb az ,, ajandékok” jottek szoba. Egy interjlialany emelte ki
kiilon a gyerekek felnovésébdl adodo koltségeket (,,sportfinanszirozas, életben valo
elindulas tamogatasa’), ezzel szemben viszont a gyerekek Kkirepiilését nagyobb
gyakorisaggal emlitették anyagi felszabadulasként (,, mindségi ételek, italok, kulturalis

szorakozasi lehetéségek sajat magunk szamara”).

Ezt kovetden a sziiloktol valod elszakadas, kiilon koltdzés, illetve ezzel parhuzamban az
egyetemi évek kapcsan érzékelték a valtozast (pl. ,, albérletre foleg, de minden sziikséges
élelmiszert, tisztitoszert megvasaroltam, magamrol gondoskodtam”, ,,szinhdz, mozijegy,
konyv”).

,, Trabantom megvasarlasa, ennek fenntartdasa. A ruhdzatra igen figyeltem,

kiilon munkasruha, kiilon utcai ruha. Ezekre gondosan figyeltem, jo mindségii

ruhakat vasaroltam. Baratnémet megleptem kisebb ajandékokkal és

édesapamnak sokszor bevasaroltam élelmiszereket. A legujabb adidas cip6
megvételére emlékszem meg.” (61 éves ferfi, 3. fordulopont kapcsan)

Az Onallésodassal parhuzamban az elsé bevétel és/vagy munkahely kapcsan is a
markasabb termékekre €s szorakozasra valo koltés jott szoba (pl. ,, megtakaritas, ruha,
Triumph melltarto, disco, szinhaz, mozi”, , jobb mindségii termékek”, , munkdhoz
sziikséges  eszkozok”).  Emellett  emlitésre  keriiltek a  munkabdl, illetve

vallalkozasinditasbol adodo kiadasok is (,, markasabb ruhdk vasarlasa, tobb utazas”).

A hazassdg, mint fordulopont fOleg a kiilon haztartds fenntartdsabol, lakhatéasi
kihivasokbol és a hazépités feladataibol adodod problémaékat juttatta esziikbe (pl. ,, hitel”,
., hdzzal kapcsolatos dolgok: épitéanyagok, butorok, hitel”, ,, sajt, gomba, tejtermékek a

gyerekeknek, gyiiméles”, ,,mosopor”).

Emlitésre keriiltek tovabba a valds miatt bekovetkezd valtozasok, melyek inkéabb
sorrendmodositast eszk6zoltek a vasarolt termékekben, sporolast eredményeztek, illetve

férfiak esetében 01j rutinok kialakitasat hoztadk magukkal.

A megkérdezettek koziil csak a ndk hoztak szoba hdzastarsuk halalat, mint fogyasztasbeli
valtozast hozo fordulopontot (,, kevesebb termék a mindennapokhoz”, ,, fiamhoz koltozés

utan elhagytam teljesen a vasarldast”).

Az ¢életiven torténd haladas és az ehhez kapcsolddd fordulopontok kapesan kialakult
fogyasztasbeli valtozds nem hagyott mély nyomokat a megkérdezettekben, csak

altalanossagokban tudtak beszamolni az elkezdett, illetve elhagyott termékekrol.
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Val6szintileg a vasarlasok irdnyabol megkozelitve, kiilon és részletesebben elemezve az
egyes eseményekbdl adodo fogyasztdi kosar megoszlast, majd ezekhez kapcsolva a
fordulépontokat vagy ¢életszakaszokat, pontosabb kép festhetd az életiv mentén
érzékelhetéen valtozd vasarloi magatartasrol. Viszont, az emberi ¢€letut Osszességét
vizsgalva, az 50 év feletti megkérdezettek egyaltalan nem tarsitottak jelentdséget a
fogyasztasbeli valtozasuknak. Ilyen modon hidba probalkoztam rakozelitéssel, a vasarlas
csekély nyomot hagyott az emlékezetiikben, ezaltal is szemléltetve a prioritasokat az

¢letben.

Termékcsoportokra valo koltés 10 éves viszonylatban - érzelmi kapcsolodas
Visszatérve az 500 f0s iddskori megkérdezéshez, az aldbbiakban szemléltetem, hogy
hogyan ¢lte meg érzelmileg azt a megkérdezett fogyasztéi csoport, amennyiben

megvaltoztak a koltései adott termék-kategoriak kapcsan.

Elelmiszerek és alkoholmentes italok vasarlasanak esetén azok, akik sokkal kevesebbet
koltenek rd, mint a korabbi években (10,6%-a a valtozast jelzd valaszaddknak), kisebb
aranyban élnek at pozitiv érzelmeket (8,3%), mint negativokat (50,1%), és jol lathato,
min¢l tobbet koltenek ra, annal tobben nyilatkoznak negativ érzelmekrdél (68,9%),
azonban a pozitivan nyilatkozok aranya is né (31,1%). Ezzel szemben szeszes italok
kapcsan a sokkal kevesebb 0Osszeget raszanok pozitiv (24,8%) és negativ (30,4%)
érzelmei kozott nincs tul nagy aranybeli eltérés, viszont a sokkal tobbet rakoltdknek csak
11,4%-a ¢l at negativ érzelmeket, mig 37%-ban ezt pozitivnak vélik (46. abra).
Dohdnytermékek vasarlasa esetén a tObbet, vagy sokkal tobbet rakoltok élnek at
borulatobb érzelmeket, mely tendencia hasonlatos az egészségiigyre valo koltés esetére
(47. abra).

Lakasfenntartasra és haztartasi energiara vald koltések kapcsan megallapithatd, hogy a
valtozast jelz6 emberek 22,1%-a tobbet kolt, de ez 6romteli érzést csak 19,1%-ban okoz
szamukra. Ezzel szemben azok, akik sokkal tobbet koltenek Ilakberendezésre és
felujitasra (6,4%), 76,9%-ban 6romtelinek vélik ezt (48. abra). Mivel ez utobbi kategoria
altalanossagban egy pozitiv torténetet takar, érthetd, hogy akik sokkal kevésbé tudnak
kiadasokat szanni ra (a valaszadok 12,5%-a), 59,6%-ban negativként élik meg a helyzetet.
Ruhdzat és labbeli, valamint megjelenés (fodrasz, kozmetikus, smink, kormos)

kategéridkban a tobbet koltok boldogabbnak tiinnek (49. abra) és inkdbb a sokkal
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kevesebbet koltok nyilatkoztak nagyobb mértékben ezzel kapcsolatos szomorusagrol, a

kicsivel kevesebbet koltok inkdbb semlegesen viszonyultak a valtozashoz.

46. dbra: Elelmiszerek és alkoholmentes italok (n=180), szeszes italok (n=150)

8 8 g 9 sokkal kevesebbet kolt ra (10,6%) 50,1% 41,6%
g é < g kevesebbet kolt ré (8,8%) 38,0% 49,4%
NS S E tobbet kolt ra (12,6%) 26,8% 42,5%
Eg2S sokkal tbbet kolt ra (4,1%) 68,9%
a2 nem valt ki érzelmet; 0,0%
9 £ 5 sokkal kevesebbet kdltra (15,3%) 30,4% 44,8%
288¢e kevesebbet kolt r (9,8%) 24,8% 49,3%
PE3 tobbet kolt ra (3,3%) 44,7% 7,4%
£ sokkal tobbet kolt ré (1,7%) 114% 51,5%
negativ érzést valt ki nem valt ki érzelmet ® pozitiv érzelmet valt ki

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése); ,,Hogyan valtoztak a kdvetkezd termékcsoportok
esetében a koltései a 10 évvel ezelotti életéhez képest? Kérjiik, jelezze, hogy ez a valtozas pozitiv vagy
negativ érzést kelt-e Onben!”

47. abra: Dohanyaruk (n=146), egészségiigy (n=222)

—é ‘g‘ 9 sokkal kevesebbet kolt ra (16,4%) 25,3% 39,2%
S5 kevesebbet kolt ra (6,5%) 19,0% 44,9%
S5 tobbet kolt 4 (4,5%) 53,1% 31,7%
8 g sokkal tobbet kot ra (1,7%) 49,6% 18,9%
=
E‘D EEY sokkal kevesebbet kolt ra (4%) 39,4% 46,8%
HE 33 kevesebbet kolt ra (3,2%) 34,7% 43,0%
g 7 tobbet kolt ra (27%) 73,5% 12,2%
& sokkal tobbet kolt ra (10,2%) 65,0% 9,0%
negativ érzést valt ki nem valt ki érzelmet = pozitiv érzelmet valt ki

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése); ,,Hogyan valtoztak a kdvetkezd termékcsoportok
esetében a koltései a 10 évvel ezelotti életéhez képest? Kérjiik, jelezze, hogy ez a valtozas pozitiv vagy
negativ érzést kelt-e Onben!”

48. abra: Lakasfenntartas és haztartasi energia (n=227),
lakberendezés, felujitas (n=223)

sokkal kevesebbet kolt ra (6,9%) 50,0% 42,8%

kevesebbet kolt ra (6,7%) 19,7% 61,7%

tobbet kolt ra (22,1%) 57,9% 23,0%

sokkal tobbet kolt ra (9,7%) 68,3% 8,3%
pozitiv érzelmet valt ki;

sokkal kevesebbet kolt ra (12,5%) 59,6% pggméjfﬁ’et valt kil

kevesebbet kélt ra (11,3%) 32,4% 67,6% 0,0%
tobbet kolt ra (14,5%) 16,2% 24,2%
sokkal tobbet kolt ra (6,4%) 23,1%

nem valt ki érzelmet; 0,0%

negativ érzést valt ki nem valt ki érzelmet ® pozitiv érzelmet valt ki

54,6%6)

(nem valtozott:

55,3%)

Lakberendezés, Lakasfenntartas és
felujitas (nem haztartasi energia
valtozott:

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése); ,,Hogyan valtoztak a kovetkezd termékcsoportok
esetében a koltései a 10 évvel ezel6tti életéhez képest? Kérjiik, jelezze, hogy ez a valtozas pozitiv vagy
negativ érzést kelt-e Onben!”
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49, abra: Ruhazat és labbeli (n=221),
megjelenés (fodrasz, kozmetikus, smink, kormos; n=148)

=S lg' §  sokkal kevesebbet kolt ra (13,4%) 50,1% 41,4%

< o))

2w kevesebbet kélt ré (17,5%) 38,9% 51,3%

s

6 E tobbet kolt ré (11,4%) 12/1% 24,6% 63,2%

<

S 2 sokkal tobbet kolt ra (1,8%) 24,2% 75.8%

= nem valt ki érzelmet; 0,0%

~ pozitiv érzelmet valt ki;
S NEZER  sokkal kevesebbet kolt ré (9,3%) 65,3% 327 it ki
582 ’é s ¢ cveseboet ko 70 , poriti3%Blmet valt kil
T8g52C8 kevesebbet kolt ra (10,2%) 33,8% 61,6% 46%  mm
PEEZST
s _5 o tobbet kolt ra (7,5%) © 12,8% 20,1% 67.1%

£ 2 sokkal tobbet kot ra (2,6%) 38,3% 7.6% 5410

negativ érzést valt ki nem valt ki érzelmet ® pozitiv érzelmet valt ki

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése); ,,Hogyan valtoztak a kdvetkezd termékcsoportok
esetében a koltései a 10 évvel ezelotti életéhez képest? Kérjiik, jelezze, hogy ez a valtozas pozitiv vagy
negativ érzést kelt-e Onben!”

A kozlekedésre (autdzas, bérletek) nagyobb Osszegeket szanok 51,4% és 62,2%-ban
nyilatkoztak negativ érzelmekrél, mig a kevesebbet kolték inkabb semlegesen
viszonyultak e kategéria valtozasahoz az életiikben. Kommunikdcio (mobiltelefon,
vezetékes, tv-csatlakozas) terén pedig a sokkal kevesebbet rakoltdk koziil senki nem
nyilatkozott pozitiv érzelmekrdl, nagyobb aranyban voltak semlegesek a reakcidik; mig
a rakoltott 6sszeg novekedésével egyre dertisebbekké valtak a kommunikaciora szant
Osszegekkel kapcsolatban (26. melléklet). Sajnos megallapithatd, hogy a valaszadok
kulturara, valamint oktatdsra szant kiadasai a 10 évvel ezel6tti idészakukhoz képest
nagyobb aranyban csokkentek, mint ndttek volna és nem is elégedettek a valtozassal
kapcsolatban; bar az oktatas kapcsan foként semleges érzelmeket €ltek at (27. melléklet).
Végezetiil vendéglatdsra, valamint utazasra és iidiilésre szintén kevesebbet koltenek,
mint 10 éve, és csak a tobbet vagy sokkal tobbet rakoltok pozitiv érzelmei emelkednek ki
a valaszokbol. A 28. melléklet szemlélteti tovabba, hogy minél kevesebbet kdltenek a két

kategoriara, annal negativabban szemlélik a bekovetkezett valtozast.

Klasztercsoportok a termékcsoportokra valo kéltés 10 éves viszonylataban

A vizsgélat kovetkezd 1épéseként — tovabbra is a vdltozdsra fokuszalva — a KSH
fogyasztasi kategoridiban bekovetkezd koltési valtozas alapjan soroltam klaszterekbe a
valaszadokat. A feltett kérdésre (,,Hogyan valtoztak a kévetkezé termékcsoportok
esetében a koltései a 10 évvel ezeldtti életéhez képest? Pl 1. Elelmiszerek és
alkoholmentes italok ) 5 fokozath skalan kellett a megkérdezetteknek valaszolniuk, mely

esetében az 1 jelentette, hogy sokkal kevesebbet kolt ra, a 3, hogy nem valtozott és az 5,
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hogy sokkal tobbet kolt ra. A vizsgalat sordn 5 jol elkiilonithetd klasztercsoport képzodott
(50. abra).

50. abra: Klasztercsoportok koltési valtozasai 10 éves viszonylatban
2,000

1,000

-1,000 ‘l“ |‘|‘||I|“|‘

-2,000
u 1. Elelmiszerek és alkoholmentes italok m 2. Szeszes italok
u 3. Dohanyaruk 4. Ruhazat és labbeli
m 5. Lakasfenntartas és haztartasi energia m 6. Lakberendezés, feltjitas
7. Egészségiigy m 8. Kozlekedés (autozas, bérletek)
m 9. Kommunikacio (mobiltelefon, vezetékes, tv-csatlakozas) ®10. Kultura, szérakozas
m 11. Oktatas m 2. Vendéglatas
m 13. Utazas, udiilés 14. Megjelenés (fodrasz, kozmetikus, smink, kormos)
Klasztercsoportok 1 2 3 4 5
Fo 54 268 61 55 62
Fogyasztasi kategoriak Atlagtél valé eltérés
1. Elelmiszerek és alkoholmentes italok -0,038 0,273
2. Szeszes italok -0,406 0,391
3. Dohanyaruk -0,053 0,466
4. Ruhazat és labbeli -0,440 0,362
5. Lakasfenntartas és haztartasi energia 0,402 0,067
6. Lakberendezés, felujitas -0,102 0,259
7. Egészségiigy 0,600 -0,113 , , 0,231
8. Kozlekedés (autozas, bérletek) 0,100 0,175 0,460 -0,849 -0,614
9. Kommunikacio (mobiltelefon,
vezetékes, 0,446 -0,033 -0,976 -0,517
tv-csatlakozas)
10. Kultara, szoérakozas -1,152 0,367 0,491 0,103
11. Oktatas -1,048 0,477 -0,122 -1,129 -0,127
12. Vendéglatas 0,363 0,694 0,264
13. Utazas, udiilés 0,278 0,152
14.. Meg:]elefles (fodrasz, kozmetikus, 0,667 0,233 -0.102
smink, kdrmos)

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése); ,,Hogyan valtoztak a kovetkezo termékcsoportok
esetében a koltései a 10 évvel ezel6tti életéhez képest?

Az eredmények Osszességében azt mutatjak, hogy igazabol drasztikusan nem valtoztak a

megkérdezettek koltései a 10 évvel ezeldtti €letiikhoz képest, vagy — mivel a szubjektiv
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emlékeken, érzéseken alapszik a vélasz — nem feltétlen érzékelték a valtozasokat.
A legnagyobb elemszamu csoport jelzi a mérsékelt visszaesést az évek soran, de ez nem
feltétlen az €letkoruk novekedésébdl adodik (€s ezaltal az €lethelyzetiik valtozasokbol),
hanem nagyobb valdsziniiséggel az altalanosan végbemend gazdasagi valtozasok
erdteljesebb befolyasold erdvel birnak a kérdésben. Erre vonatkozd kérdést viszont a
megkérdezés soran nem alkalmaztam, igy ezen hipotézist igazolasa ebben az esetben nem
megalapozott. A klaszterek ugyan jol elkiilonithetok, de a ,,Mérsékelt fogyasztok™ (akik
kevéssé érzékelték a valtozast) klasztere elviszi az aranyokban a sulyt, ezért nem feltétlen
jol megfoghaté maga a valtozas a klasztereken keresztiil. Ennek ellenére bizonyos
esetekben érzékelhetd valtozasrol szamoltak be a megkérdezettek, igy ezek alapjan az

alabbi klasztercsoportokrol lehet beszélni:

1- Egészségre koltd (11%): a csoport tagjai foképp ndk, budapestiek, nyugdijasok és
éppen megélnek jovedelmiikbol, de anyagi helyzetiik miatt kevésbé érzik hatranyban
magukat. A tobbiekhez képest ezen csoport tagjai élnek a legnagyobb aranyban egyediil
és 15%-uk hatranyban is érzi magat emiatt. Borulatéak azzal kapcsolatban, hogy a
csaladtagok, baratok vagy szomszédok segitenének nekik, ha sziikségiik lenne ra és talan

pont emiatt, de kevésbé probalnak bevonddni az dket koriilvevd dolgokba.

Foképp az egészségiikkel kapcsolatos dolgokra koltenek tobbet, emellett pedig
kommunikéciora, lakhatdsukra és kozlekedésre. Ezzel szemben pedig joval kevesebbet
koltenek barminemi szorakozasra jelenleg, szemben a 10 évvel ezel6tti életiikhoz képest,
mint a tobbi csoport (egyediili kivétel az alig fogyasztok csoportja). A masodik olyan a
csoportok koziil, mely tagjai a leginkabb ugy gondoljak, hogy az utobbi években
megvaltoztak a koltési szokasaik. Viszont ezen csoport tagjai vallottak ugy a legnagyobb
aranyban, hogy sokkal jobban odafigyelnek ma koltéseikre, mint kordbban és a leginkabb
akcio-orientaltak. Ok vallottak leginkabb Gigy, hogy mostanaban tobbféle termék

vasarlasardl is lemondanak, mert jobban odafigyelnek a kornyezetiikre.

2- Meérsékelt fogyasztok (54%): kicsi koltési novekedés mutatkozott meg minden
teriileten, mely alol csak az egészségiigy a kivétel. Féképp még aktiv dolgozoi csoport,
kozepes jovedelmi helyzettel. A legkevésbé Ok érzékelnek hatranyokat életiikben és a
tobbi emberhez viszonyitva Ok a legelégedettebbek fizikai aktivitasukkal. Szintén
elégedettek ¢letmindségiikkel és ez a csoport értett legnagyobb mértékben egyet azon
allitassal, hogy egészében véve ¢élvezik az életiiket. Eljarnak tarsasdgba és erds csaladi,

barati kapcsolatokkal rendelkeznek. Oket zavarjak a legkevésbé az dregedés kiilsé jegyei
171



¢s egészségi allapot, valamint kiils6ségeik alapjan, Onmagukat szubjektiven a
legfiatalabbnak érz6é csoport. Valos életkorukat tekintve a legtobb korai 50-es ehhez a

csoporthoz tartozik, de sokan vannak koztiik a 60-64-es korcsoportbol is.

Ezen csoport tagjai érezték ugy a legnagyobb aranyban, hogy nem valtoztak koltési
szokasaik ¢s legkevésbé, hogy sok minden masra koltene, mint kordbban. Tébb, mint
50%-uk vallott tigy, hogy egyaltalin nem kell lemondania termékek vasarlasarol

egészségligyl okok miatt, vagy anyagi helyzetiik miatt.

3- Kommunikacio-orientaltak (12%): ezen csoport tagjai foképp kommunikaciora
koltenek tobbet, mint 10 éve, mig ekozben ,,elhagytak™ a karos szenvedélyeiket, mint a
szeszes italok vagy a dohanyaruk. Mindemellett kevesebbet koltenek oktatasra —
valoszintileg, mert ebben az iddben repiiltek ki a gyerekeik az otthoni fészekbdl (a csoport
legnagyobb aranyban az 55-59 évesekbdl épiil fel), és talan ennek kovetkeztében megndtt
a szorakozasra (utazas, vendéglatas, kultira, 61tozkodés, lakberendezés) felhasznalt
kiadasuk. Tulnyomoérészt gazdasagilag még aktivak, keveset félre is tudnak tenni
jovedelmiikbdl és jo egészségi allapotnak 6rvendenek. Hatranyokat az életiikben kevésbé
érzékelnek, foképp csak életkoruk miatt, de nem kiugré mértékben. Egészségesebbnek és
aktivabbnak tartjdk magukat korosztilyukhoz képest. Eletminéség tekintetében a
legelégedettebbek az életiikkel, és a leginkabb dket tolti el 6rommel a sajat otthonuk.
Kozel 85%-uk megprobal bevonddva maradni a kiilonb6z6 dolgokba, tarsasagi életet
¢élnek, emellett f0képp gy veszik az életet, ahogy jon, és megprobaljak a legjobbat
kihozni belble, valamint szerencsésebbnek érzik magukat a tobbi emberhez képest.

Mindezekkel szemben 6ket zavarjak a legjobban az 6regedés kiilso jegyei.

Nem feltétlen érzékelik, hogy megvaltoztak az utdbbi években a koltési szokasaik, és
kevéssé mondanak le termékekrdl egészségi, anyagi vagy kornyezeti okok miatt.
A csoport tagjai értettek egyet a legnagyobb mértékben azon allitassal, hogy modern a
gondolkodasmédjuk €és hogy figyelemmel kisérik az Oket érdekld 1j termékek

megjelenését.

4- Alig fogyasztok (11%): ezen csoport tagjai nagyobb részt férfiak, rossz jovedelmi
helyzettel rendelkeznek és tobbségiik nem ¢él parkapcsolatban. Minden téren erds
visszaesés mutatkozik a koltéseikben €s foképp a 65 feletti korosztalybol kertiltek ki a
tagok. Hatranyban érzik magukat anyagi helyzetilk miatt és mert egyediil élnek.

Mindezekbdl is addédodan, életmindségiikkel a legkevésbé elégedett csoportrdl van szd,
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akik a legkevésbé szamitanak rd, hogy csaladtagjaik vagy barataik segitenének, ha
gondban lennének. Tulnyomorészt nem elégedettek azzal, amit csindlnak ¢és

szerencsétlenebbnek érzik magukat a tobbi emberhez képest.

Ez a csoport érezte tigy a legnagyobb aranyban, hogy erdsen meg kell szoritaniuk a
koltéseiket, €s emiatt jobban is oda kell figyelniik koltéseikre. Foképp egészségi és
anyagi okokbol mondanak le termékekrdl és a legkevésbé Oket érdeklik a piacon

megjelend 1j termékek.

5- Kis oromoket megengeddk (12%): a legnagyobb aranyban falusi csoport, illetve
nok, nyugdijasok és korosztalyt tekintve foleg 60 felettiek (ezen beliil pedig a legidésebb
megkérdezett korcsoport tartozik ide a legnagyobb aranyban). Tobbségiik
parkapcsolatban €l és ezen csoport gondolkodott a legsemlegesebben az Oket érd
hatranyokat firtatd kérdések kapcsan. Koltéseik valtozasanak tekintetében kicsivel tobbet
koltenek szeszes italokra, dohanyarura, szorakozéasra, vendéglatasra, udiilésre (de
kozlekedésre nem), valamint egészségiikre, mint 10 évvel ezeldtti élethelyzetiikben.
A mindennapi élettel kapcsolatos tényezdkre viszont kevesebbet forditanak: ideértve az
¢lelmiszereket, lakhatési tényezoket, megjelenést. Nem elégedettebbek életiikkel, mint
masok, de korosztalyuknal aktivabbnak gondoljadk magukat és egészében véve inkabb
¢lvezik az ¢letet, ¢és nem tartjdk magukat sem szerencsésebbnek vagy

szerencsétlenebbnek masoknal. Elégedettek tarsas kapcsolataikkal.

Legnagyobb aranyban semmilyen valtozast nem érzékelnek az utobbi években vasarlasi,
koltési szokasaikban, de tgy gondoljak, jobban odafigyelnek koltéseikre (29. melléklet).
Talnyomorészt az akciok alapjan tervezik meg vasarloi koratjukat és érdektelennek
mutatkoznak az 01j termékek irdnydba, a megszokott termékeiket vasaroljak. Kevésbé
gondoljadk, hogy modern lenne a gondolkoddsmodjuk és szintén kevés figyelmet

szentelnek az o6regedés kiilso jegyeire.
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6. Osszegzés

Jelen disszertacid nem makroszinten, hanem az emberek mindennapi életének,
fogyasztasanak valtozasa szemszogébol vizsgalja az oregedés okozta hatasokat az élettt
soran. Nem az egészségiigyi vagy pszichologiai vonatkozasokra, valtozasokra fokuszal,
hanem azon szubjektiv viszonyulasokra, melyeket az egyének sajat idésodésiik és
életkoruk kapcsan megélnek és ezek kifejtett hatdsait keresi a vasarlasi szokasok
megvaltozasaban. Ezen irdnyvonal a marketing teriiletén kevésbé kutatott, ezért a
dolgozatban leirtak tovabb segithetik a fogyasztdéi gondolkodds mélyebb megértését.
Az alkalmazott kutatasi design szerkezete tobblépcsds, kvalitativ és kvantitativ technikak
kombinaciojabol all. A kutatdsok soran az oregedéssel kapcsolatos asszociaciok és
sztereotipidk részletes megismerését biztositotta az, hogy ezen kérdéskér mindegyik
kutatési elemben jelen volt.

A tovébbiakban a kutatasi kérdésekre és hipotézisekre adott valaszaimat foglalom ossze.

Els6é kutatasi kérdésemként meriilt fel, hogy milyen az idés emberek mai megitélése.
Mennyire uraljak a roluk kialakitott tarsadalmi képet a sztereotipiak? A kérdés fontos,
hiszen a vasarlasi, fogyasztasi dontéseket nagymértékben befolyasolja az egyének
szubjektiv gondolkoddsa oOnmagukrdl ¢€s kornyezetiikrdl, valamint az, hogy mit
gondolnak, éreznek, vélekednek annak kapcsan, hogy méasok mit gondolnak roluk. Ezen
gondolatok egyik sarkalatos része az aktudlis és szubjektiv életkorral és oregedéssel
kapcsolatos érzések koriil forog. Befolyasolja azt, hogy a fogyasztok mit akarnak tizenni
a kilvilag szamara onmagukrol (fiatalossagukrol, életitjuk aktualis helyzetérdl stb.),
hogy érzik magukat a boériikben és akar azt, hogy hogyan ¢élik meg az életiiket
(pl. oregedésiik befolyasolja-e az életmddjukat vagy masok hozzajuk vald viszonyulasat).

Az olvasott irodalmak és sajat tapasztalataim alapjan tehat elsd hipotézisem a kovetkezd:

HI: A tdarsadalom negativ viszonyulasa jellemzé az oregedéssel, az oregséggel
kapcsolatosan, ami az elutasitottsagtol, a sztereotipiak elfogadasatol az ageizmusig

terjed.

Mind a szakirodalom feldolgozéasadban, mind a sajat kutatdsaimban egyértelmii igazolést
kapott az az allitas, miszerint az egyes generaciokat vagy életkori csoportokat szamos ok
miatt érheti hatrany, de ez a probléma legnagyobb aranyban az idés korosztalyuakat

érinti, kiilonGsen az anyagi helyzetiik és az életkoruk miatt.
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Az dregedés kapcsan vizsgaltam az egyetemista fiatalok és a magyar lakossag szubjektiv
vonatkozasaban, pillanatképet alkotva az adatfelvétel idOpontjdban mutatkozd
véleményekrol. A negativ irdnyultsag érezheté mind az idds, mind az oreg, oregedés
kifejezések kapcsan, melyek koziil az 6reg sz6 vonja maga utan a legtobb ellenérzést,
félelmet. A gazdasagi és kulturalis jelenségek (pl. csalddok elaprozdodasa, dregedd
tarsadalom), a média kommunikacios hatasa, az egyre kevesebb csaladon beliili ¢16 minta
¢és példa hianya miatt egyre kevesebb fiatal “¢éli meg”, milyen az oregség, tobbnyire csak
,halljak/latjak” masoktol és ez alapjan alakitanak ki belsé képeket. A “legidedlisabb”
fiatal kor elmulasa vegyes, tobbnyire negativ érzelmeket valt ki a személyekbdl, mely
ugy tlinik, mar a kultarank részét képezi. A negativ jellemzok mellett szdmos pozitiv
vonulat is megmutatkozik az emberek gondolkodasaban, viszont a fiatalok félelemmel
teli hozzéaallasat a tarsadalomnak, az oktatdsnak és a médidnak komolyan kell vennie,

torekednie kell az 4thangolasra.

A nagyszamu megkérdezések sordn szintugy, az idds jelzd kevésbé kapott negativ
felhangot az 6reghez képest, és az idos generacio tagjai pozitivabban viszonyultak hozza,
mint a ndluk fiatalabb generaciok. Ettdl eltekintve azonban a vélaszadok inkabb a
negativabb (1-5) skalatartomanyban gondolkodtak mindkét jelzd esetében, de tilnyomd
részt kozepes értékeléseket adva. A személyes megkérdezés egy fokkal pozitivabb képet
mutatott az online eredményeihez képest, de azon alapgondolatidban nem tért el, hogy az
oreg jelzd negativabb jelentéstartalmu, mint az idés. Nem lehet azonban azt allitani, hogy
az ¢letkorbol adodo diszkriminécio jellemzden egy bizonyos €letkori csoport, az idésebb
generacio ligye volna, mert a szakirodalmak és a személyes interjuk sordn széles €letkori

skalan emlitettek ilyen tapasztalatot a megkérdezett valaszadok.

A szakirodalomban mar szamos szinvonalas publikacioval ramutattak arra, hogy az
¢lettartam meghosszabbodasat pozitiv folyamatként €lik meg az emberek, viszont a
tarsadalmak eloregedéséhez mar tobbnyire negativ asszociaciok tarsulnak, hiszen a
folyamat komoly tarsadalmi problémakat vet fel. A szimbolikus interakcionista elméleti
perspektiva azt feltételezi, hogy az Oregedés biologiai folyamatdnak nincs velejarod
kulturélis jelentése, hanem az eltéré kultarak mentén a jelentéstartalom az ,,id6s” vagy
nhatal” mogott tarsadalmilag konstrudlt, és ugyanez vonatkozik a korcsoportonként
»elvart, megengedett” viselkedési mintdkra is, mely egyértelmiien befolyasolja az

ageizmus kialakulasat.
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Az iddskortiak egészségi, szocialis, pénziigyi vagy fogyasztasbeli helyzete megvaltozik
— Onmagaban nézve és az aktualis vilagkép miatt is —, ezzel egyiitt folyamatosan atalakul
az ifjabbak jovoképe, valtoznak az iddskorral és magaval az oregedéssel kapcsolatos
félelmeik, reményeik is. Az iddskori valtozas nehezebb megélésében és a kovetkezo
¢lethelyzetbe 1épés elutasitasaban nagy szerepet jatszanak az iddsekkel, iddsodéssel
szembeni elditéletek, az érzékelhetd diszkriminécio €s az id6sddéssel romlo életmindség
percepcidi. Az iddskor, kiilondsen a nyugdijba vonulas, krizishelyzetbe hozhatja az
érintetteket: dontést kell hozni a tovabbi életstratégiarol, melyben ugyanugy jelen van az
Uj karrierépitési lehet6ség is a Kivonulas, és leépiilés mellett (Fiizesi et al., 2013). Nem
szabad viszont figyelmen kiviil hagyni, hogy a magyar gyakorlat inkabb a sodrodast
mutatja, mint a tudatos, 0j életstratégia kialakitasat (foképp a megromlott egészségi

allapot miatt), mely erésitve hat vissza az 6regedéssel kapcsolatos asszociaciokra.

Mindezek alapjan a feldllitott hipotézis igaznak bizonyult.

Erdekes kérdés volt ezek alapjan, hogy hosszil tdvon nézve/ visszanézve (az emberi
oregedés mentén) befolyédsolja-e a fogyasztok boldogsagat, boldogulasat, hogy adott
¢letszakaszban vagy életiv menti forduloponton milyen termékeket vésaroltak meg
maguknak, vagy sem. Nyomot hagyott-e benniik sajat fogyasztasuk (avagy tényleg
szamitanak, boldogitanak, megvaltoztatnak minket a megvett termékeink)? Mindezt
befolyasolja az ¢életkori valtozas valamilyen modon? Masodik kutatdsi kérdésem tehat,
hogy mennyire vagy miben befolydasolja az életkor, az életszakasz vagy az életut a
vasarlasi szokdsokban bekovetkezé vdltozasokat? E kérdés koré tobb hipotézist is

felallitottam:

H2: Az id6sodd generaciok vasarlasanak megvaltozasa az iddsédésbdol adodo komplex

problemahalmaz eqyik elemeként jelenik meg.

Napjainkban gyakran targyalt generacios eltérésekhez hozzaadodik az életiv
felosztdsanak, tartalmanak 4talakuldsa. A fogyasztok ¢életivik mentén torténd
rendezéséhez nem csak életkorukat kell figyelembe venni, hanem adott életfazisukat
célszerll vizsgalni. Az egyének altal fordulopontoknak tekintett események (pl. hazassag,
nyugdijazas) sok esetben hasonloképp meriilnek fel (mit tekintenek annak és koriilbeliil
mikor tortént), melyek segitségével kirajzolodhatnak kulturdlisan hasonld életutak

(Eurostat, 2017).
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A megkérdezések soran azonban bebizonyosodott, hogy szinte barmi tekinthetd
fordulopontnak az életben, ha az egyénnek az adott esemény valamilyen szempontbol
fontos. Ezen fordulopontok mentén altalanos jelleggel, de inkabb csak felszinesen
egyetértettek a megkérdezettek abban, hogy az kihatott a vasarlasaikra, viszont igazabol
kevéssé érzékelték a valtozasok kisebb-nagyobb mértékét a fogyasztasukban. Ez alol
egyediili kivétel, ha drasztikusan romlott az anyagi helyzetiik vagy egészségi allapotuk,
mely esetében elkeriilhetetlen volt a valtozas észrevétele. A megkérdezettek tilnyomo
tobbsége 10 évvel ezeldtti €letiikkel szemben sem érzékelt ,,latvanyos™ valtozast koltési,
vasarlasi szokasaikban, foképp semlegesen vélekedtek, valamint kisebb mértékii
novekedésrdl szamoltak be, mely a gazdasagi valtozasokbdl, a termékek aranak
dragulasabol egyértelmiibben kovetkezhet. Viszont 6sszességében megallapithatd, hogy
az 1d6sodésbdl, annak negativ megitélésébdl vagy az élethelyzetek, életmindség
megvaltozasabol eredé problémak, feladatok kozott eltorpiilt a fogyasztasi szokasok
valtozasanak érzékelése. Megfoghatobb problémaként jelent meg, hogy az adott
generacids szakaszhatarok elmosddtak a harom nagy generdcio kozott, besorolatlan
¢életkori éveket képezve és nehezebben megfoghatova téve tobbek kozott azt, hogy

mikortol szamit valaki idOsnek.

A generaciok kiilonbozo ,,fogyasztasi sajatossagai” (pl. az iddsek sporoldsok, a fiatalok
koltekezok, a kozépgeneracio ,,semleges, atmeneti, nehezen karakterizalhat6” fogyasztas
szempontjabol) is fOoképp a sztereotipidkon alapultak a megkérdezettek valaszaiban.
Viszont az megallapithatd, hogy a kozépgeneracid 60 évhez kozelitd tagjait zavarjak
leginkébb az oregedés kiilsé jegyei €s az idds korcsoportok koziil 0k koltenek a legtobbet

megjelenésiikre.

Mindez szemlélteti a sztereotipidk erejét, de nem feltétlen adja vissza a vasarlasi szokasok

megvaltozasanak ,,problémajat”, igy ezen hipotézisemet elvetettem.

Fontos hozzatenni azonban, hogy a hipotézis elvetését eredményezhette
megfogalmazasanak til altalanos mivolta, hiszen az id6s6dés adta komplex problémakor
visszakdszon tobb elméleti szempontban is. Egyrészt a szakirodalmi attekintés soran
lathatova valt, hogy tobbek kozott sem az életkori szakaszolasban, sem az életiven
bekovetkezd fordulopontok meghatarozasaban, sem pedig az életuttal kapcsolatos
fogalmi rendszerben nincs (és valdsziniileg nem is lehetséges) teljes egyetértés. igy nem
varhato el a laikus valaszadotol sem, hogy ténylegesen és tudatosan figyelje az

1d6s0désébdl fakado valtozasokat, majd képes legyen ket felidézni tobb év tavlatabol.
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Egyénenként eltérd, hogy ki mire fokuszal egy-egy valtozas soran, mit tart fontosnak
vagy problematikusnak és mi marad emlékezetes a szamara. A nyugdijas évek kezdetével
sem feltétlen kovetkezik be az id6s ember €letében a gazdasagi passzivitas és az egyén
aktivan toltheti el szabadidejét, egészségi allapota megfeleld lehet mind testileg, mind
szellemileg és lelkileg. Ebbdl a megkdzelitésbdl kiindulva egy 50-64 éves személy nem
tekinthetd oOregnek, viszont betegségek miatt vagy kiilsOleg, esetleg viselkedés
szempontjabdl oOregebbnek is érzékelhetd, mint id6sebb tarsai és ez egyben
befolyasolhatja vasarlasi szandékait is (lasd tobbek kozott Troznai — Kullmann, 2003,
Toréesik, 2011, Csizmadia — Gydri Szabo, 2014).

Tovabba nem csak az életkori megkiilonboztetés jelenségét megtestesitd €letszerepek
sorrendje fontos az oregedés soran, hanem a sziiletési kohorszok torténelmi, tarsadalmi
¢és gazdasagi elhelyezkedését is figyelembe kell venni, hiszen ezek befolyésoljdk az

¢lettartam fejlodésének kiilonbségeit is (Elder, 1975 idézi Alwin, 2012).

Az id6sodésbél  folyamatabol —sziiletd komplex problémahalmaz pontosabb
feltérképezéséhez a késdbbiekben sziikség lesz az idések vasarlasanak megvaltozasara
haté tényezOket célzottabban azonositani, konkrétabban vizsgalni és azok igazolasi

lehetdségeit kutatni.

H3: Az élethelyzet valtozasa a vasarlasokban is megmutatkozik, mint a komplex

problémahalmaz egyik markdns eleme.

A fentebb kifejtett gondolatok mellett azonban egyértelmii az is, hogy az élethelyzet
hatdssal van a vasarlasokra, hiszen egy Uj csalddtag érkezése, tavozasa vagy az
¢letkoriilmények megvaltozdsa mas élethelyzetet hoznak maguk wutdn, amihez
pénziigyileg is alkalmazkodni kell. Az életesemények adta valtozdsok kimutathatod
hatassal vannak tobbek kozott az étkezére, alkoholfogyasztasra, de tiikrézédnek az
¢letstilusvaltasokban (Hopkins et al., 2006) és marketing szakemberek szamaéra
felhasznalhat6 lehetdségekben (Mathur et al., 2006). Viszont érdekes, de nem meglepd
eredményként allapithatd meg, hogy ezen valtozasok a vasarlasok kapcsan nem okoznak
akkora érzelmi tobbletet, hogy ,.kdnnyen” felidézheté emlékként maradjanak meg az
emberek emlékezetében. Az ¢életiven torténd haladds és az ehhez kapcsolodo
fordulopontok kapcsan kialakult fogyasztasbeli valtozas nem hagyott mély nyomokat az

altalam megkérdezettekben, csak altalanossdgokban tudtak beszamolni az életiik soran
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elkezdett, illetve elhagyott termékekrdl. Konkrét markakat pedig csak elvétve emlitettek
¢s csak akkor, ha azok jelentés statusfejlédést szimbolizaltak az életiikben
(pl. megvehette az elsé Trabantjat). Viszont, az emberi életut Osszességét vizsgalva, az
50 év feletti megkérdezettek egyaltalan nem tarsitottak jelentdséget a fogyasztasbeli
valtozasuknak. Ilyen médon hidba probalkoztam rakdzelitéssel, a vasarlas csekély

nyomot hagyott az emlékezetiikben, ezaltal is szemléltetve a prioritasokat az életben.

Emellett viszont a kutatas soran kirajzolodott, hogy a fogyasztasmagatartast leginkabb
befolyéasold ¢életesemények inkabb negativ tartalmuak, mint az egészségi allapot, az
anyagi helyzet romlasa, a munkahely valtozéasa, csaladtagelvesztése, vagy a csaladi
allapot valtozasa. Joval ritkabban hat a fogyasztds megvaltozasara valamely oromteli
esemény, mint pl. Gj csaladtag, gyermek vagy unoka érkezése. Fontos megjegyezni, hogy
ezen érzékelést befolyasolhatja azon tény is, hogy a negativ események Sok esetben
,maradandébb nyomot” hagynak a személyek életében, igy felidézésiik is konnyebbé
valik.

Az Oregedésbdl adodo életkori hatdsokat vizsgalva, az életkor szubjektiv érzékelése
viszont nagyobb befolyasold erdvel birt a vasarlasi, koltési volumenek megvaltozasara,
mint a tényleges kronologiai €letkor, kiilonos tekintettel a kinézet alapjan értékelt életkori
tényezo esetében. Minden vizsgalt szubjektiv életkori kategdria mentén kimutathatok
Osszefiiggések a fogyasztasi attitlidbeli eltérésekben is és koziiliik a legtobb Osszefiiggést
mutatd életkori tényezd az egészségi dllapot alapjan érzékelt életkor, mely egyben
szemlélteti azt 1s, milyen fontos a megfeleld egészségi allapot fenntartdsa az 1d6sddés

soran.

Az dregedéskutatasban fontos konstrukcio a szubjektiven érzékelt életkor, mert nem csak
a fizikai vagy mentalis egészségre van hatdssal, hanem az életmindség alakulasara is, igy
differens szemszogbdl jellemezheti az dregedési folyamat egyéni kiilonbségeit (Barret,
2003; Westerhof — Barrett, 2005; Barak — Rahtz, 2009; Westerhof et al., 2014).
A szakirodalom ramutatott, hogy a szubjektiv ¢€letkori identitdas magyarazé erével bir a
heterogén gazdasagi viselkedések és dontések kapcsan a képességek és a preferencidk
csatornain keresztiil (Zihan — Post, 2020), és hogy amennyiben a személy fiatalabbnak
érzi magat a koranal, nagyobb eséllyel tér vissza a munkaerdpiacra és késdbbre tervezi a
nyugdijba menetelét, valamint elérejelzi az aktualis munka- €s nyugdijazéasi dontéseket.
Mindezeket figyelembe véve a kiilonboz6 szubjektiv/kognitiv életkorok vizsgalatanak

kiemelt szerepet kell szanni a marketingkutatasok soran is, mert sok esetben pontosabb
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elérejelzést adnak az dltalanossagban hasznalt kronoldgiai életkornal (lasd tobbek kozott

Bell, 1972; Barak — Schiffman, 1981, Hofmeister-Toth, et al., 2020).

Viszont, mint a fentebbi hipotézis esetében is, sajat kutatdsom soran a markans valtozas

egyaltalan nem mutatkozott meg a forduldopontok mentén, igy a hipotézisemet elvetettem.

H4: Minél idésebb valaki, anndl inkabb csékken az élményvasarlas aranya és

fokozatosan funkcionalis tevékenyseggeé alakul at a szamara.

Az 1d0s minta megkérdezése alapjan az ¢életkor novekedésével csokkent az
¢lményvasarlok ardnya, 10 évvel korabbi ¢életiikhdz viszonyitva a vélaszadok
érzékelhetéen inkabb visszafogottnak mutatkoztak és jellemzéen csak a feladat
elvégzésére koncentralnak. Ezen valtozas erdsebben jelentkezett az idés ndk esetében,
viszont ennek ellenére még mindig az idds holgyek élvezik jobban a vasarlast a férfiakhoz
képest. A szubjektiv életkori kategoridk koziil az érdeklodési kor alapjan és az egészségi
allapot alapjan érzékelt korérzet befolydsolja a vasarlashoz vald hozzaallast: minél
rosszabb egészségi allapottal rendelkezett az id6s véalaszadd, anndl inkabb élte meg a
vasarlast feladatként, valés életkora ellenére is. Viszont azok, akik korukhoz képest
fiatalosabb érdeklddési korrel rendelkeztek, nagyobb ardnyban szdmoltak be élmeényként

a vasarlasrol, mint feladatként.

Mivel sok esetben a szubjektiv életkornak, az élet eseményeihez vald szubjektiv
viszonyulasoknak nagyobb szerepiik van a fogyasztdi magatartds valtozasaban, mint a
kronologiai ¢€letkornak, igazolast nyert, hogy a nyugdijba vonulas koriili idészakban
tartjdk az emberek leginkabb megfontolandonak a vasarlasaikat, €s torekednek
visszafogni a koltéseiket, de dnmagaban a novekvo életkor is erre a visszafogottsagra
sarkall. Ezen jelenség megmutatkozik a szakirodalomban talalt id6skori klasztereknél is,
melyek esetében az 50-es, korai 60-as korosztalyok még szivesebben koltekeznek
kiilonféle szoltaltatasokra, termékekre, majd ezt kovetden az iddsebb életkori csoportok
esetében mar a visszahizodas, az ,,életbdl valo kivonulds” az er6sebben megmutatkozo
tendencia. Fontos viszont ramutatni arra, hogy az id6s és féleg az 6regkorral kapcsolatban
szamos negativ gondolat, asszociacié meriil fel, mindenekel6tt a kozépkorosztalyban, és
kevésbé az idésebbekben, mely hatas szintén befolyasolja koltési szokasaikat (pl. a

fiatalsagkultusz trendje kapcsan kialakult megfelelési vagy kapcsan).
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Tovabba figyelembe kell venni azon tényt is, hogy a nyugdijba vonulds egy olyan
egyértelmiien felidézhetd fordulopont az egyének ¢letében, mely prognosztizalja a
haztartasok bevételének csokkenését, igy konnyebb tudatosan is figyelemmel kdvetni a
valtozasokat — az egyének mélyebb érzelmi hatasokat élhetnek at, melyek a visszaidézést

is kdnnyebbé teszik.

A megkérdezésekre kapott valaszok alapjan a hipotézist elfogadtam.

H5: Az életmindség szubjektiv érzékelése kapcsolatban all az idések vasarlasi

tudatossagaval.

Az életmindség és az élettel valo elégedettség fontossagara szamos szakirodalmi kutatas
felhivja a figyelmet és 6sztokél a cselekedetre javitasuk érdekében. A megkérdezéseim
soran a tényezok szubjektiv értékelése mentén vizsgaltam a kiilonb6zd generaciok,
kiilonds tekintettel az id6s generacid jelenlegi életmindségéhez vald hozzaallasat, hogy
megérthessem, milyen kapcsolatban all ez a fogyasztasi attitlidjeikkel. Az 0sszképrol
megallapithatd, hogy a megkérdezettek elégedettek életmindségiikkel és jobbnak itélik

meg jelenlegi életiiket, mint a kortarsaikét.

A valaszok alapjan minél magasabbra értékelte az idos valaszado az életmindsége
szintjét, annal ,,koltekezobb™ lett, vagyis kevésbé figyel oda koltéseire, mint kordbban €s
ebbdl fakadoan kevésbé is veszi észre a kiadasaiban a véltozast. Kisebb aranyban sporol
vagy épp mond le termékekrdl egészségi és anyagi okokbdl. Jellemzd, hogy a valaszadok
szdmara egyre fontosabba valik az életmindség javuldsaval az, hogy fiatalossadgot
sugarozzon a kiilsejiik. A klasztercsoportok eredményei alapjan a jobb életmindséggel
rendelkezdket jobban is zavarjak az oregedés kiilsé jegyei, ezért tobbet kdltenek tobbek
kozott oltozkodésre. A klasztercsoportok alapjan az is visszaigazolast nyert, hogy a
koltésekben bekovetkezd valtozasok némileg szemléltették a valaszaddk szubjektiv
¢letmindségét €s a vasarlassal kapcsolatos attitiidjeiket, de egyértelmi kovetkeztetéseket

csak a valtozast figyelve ezen kutatas alapjan nem lehet levonni.

A megkérdezésekre kapott valaszok alapjan a hipotézist elfogadtam.
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26. tablazat: A hipotézisek rovid osszefoglaléja

Igazolast nyert hipotézisek

H1: A tarsadalom negativ viszonyulasa jellemz0 az Oregedéssel, az Oregséggel
kapcsolatosan, ami az elutasitottsagtol, a sztereotipiak elfogadasatdl az ageizmusig
terjed.

H4: Minél idOsebb valaki, annal inkabb csokken az élményvasarlas aranya ¢és
fokozatosan funkcionalis tevékenységgé alakul at a szamara.

HS5: Az életmindség szubjektiv érzékelése kapcsolatban all az iddsek vasarlasi
tudatossagaval.

Elutasitott hipotézisek

H2: Az id6s6d6 generaciok vasarlasanak megvaltozasa az idésodésbol adodo komplex
problémahalmaz egyik elemeként jelenik meg.

H3: Az élethelyzet valtozasa a vasarlasokban is megmutatkozik, mint a komplex
problémahalmaz egyik markans eleme.

Forras: sajat szerkesztés

A disszertdcio eredményeinek gyakorlati alkalmazhatosaga

A szakirodalom ramutatott, hogy az emberek életkoranak novekedése maga utan vonja
annak 01j tagolasi megkozelitéseit (1asd tobbek kozott Vargha, 2015), hiszen tovabb tart a
munkavallalasi életszakasz, de az iddsség inaktiv iddszaka is kinyulik. A gazdasagi
¢letciklust sem a fix korhatarok, hanem a jovedelemtermelés és a fogyasztas szintje
hatdrozza meg. Egyre inkébb sziikséges az 01j komplex megkozelitések és az alternativ
id0sodési hatasokat mér6 indikatorok hasznalata, melyek figyelembe veszik tobbek
kozott a foglalkoztatast, a tarsadalmi részvételt, az egészséget, az emberek életmadjat és
szubjektiv viszonyulasaikat is a tarsadalmi-gazdasagi kutatasokban, projektekben, és a
marketingmunkalatok sordn egyarant. A disszertacid témadjanak tobboldali
megkozelitése segitségiil szolgalhat a marketingszakemberek szamara, hogy mélyebben
atlatva az 1d6sodés folyamatat pontosabb, célzottabb szegmentacioval €s stratégiaval
javitsak az emberek ¢életét a megtervezett szolgaltatasokkal, termékekkel ¢&s
kommunikécioval. Sok szakirodalmi megallapitdshoz hasonldan felhivja a figyelmet arra,
hogy a sztereotipiakon alapulo idéskori megjelenités és kommunikacio (legyen az nekik
vagy roluk sz6lé médiatartalom, kommunikacios stilus vagy szegmentacios ismérv)
mennyire elavultta valt a 21. szazadra és milyen karos hatassal van az idések tarsadalmi

megitélésére.

A demogréfiai oregedés fokozodo tendencidjanak koszonhetden felerdsodott az idos

emberek testi és mentalis egészségi allapotanak, szocidlis kapcsolataik, életcéljaik,

¢letmindségiik, fogyasztdi szerepiik befolyasold hatasa, mert fokozatosan attériink a

,»hosszu ¢életiiek tarsadalmara” (Meyer-Hentschel, 2009). Mindezek kovetkeztében a
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hazai idéskortakra iranyuld marketingtevékenység IS megujitast igényel.
Disszertaciomban  torekedtem arra, hogy az odregedésrél a  kapcsolodo
tarstudomdanyokban felhalmozott elméleti tudast feldolgozzam, ami a cégeknek,
intézményeknek segithet pontosabb szegmentacios ismérveket és kommunikacios stilust

kialakitani az id6s6d6 korosztaly irdnyéba.

Az iddskort statikus értelmezése helyett dinamikus folyamatként kell kezelni, hiszen sok
egyéni variabilitast és interindividualis eltérést mutat, emellett sok rejtett
tartalékkapacitas van ezen idészakban — amikre egyre inkabb lehet épiteni, az id0s6désrol
meglévl tudast gyarapitani, ezzel segitve az ageism kialakuldsanak megel6zését is.
Magyarorszagon (is) a felndttkorba 1épés és az id6sddés is lényeges mértékben a
tarsadalmi szerepek alakulasatol fiigg és egyre jobban elszakad a természetes bioldgiai
folyamatoktol, vagy legalabbis azzal nem parhuzamosan zajlik. Ezért az iddskortak
heterogenitdsanak figyelembevétele, a szubjektiv megkozelitések hangsulyozasa, a
meglévo sztereotipidk mellézése €és a valtozasokat eldidézd folyamatok feltarasara valod

torekvés sziikséges.

Marketingszempontbdl is fontos vizsgalati, majd ezt kovetden szegmentacios tényezot
jelent az emberek személyesen érzékelt és értékelt €letkora, és ezen beliil, hogy milyen
mértékben kapcsolddik a befelé mutatd €letkori dimenzi6 (hdny évesnek érzi magat a
személy, ,.feel age”) a személy biologiai életkori jellemzdihez, valamint a kifelé mutatd
dimenzié (hany évesnek néz ki, ,look age”) a tarsadalmi életkorahoz (,,social age”)
mégis sok eseteben probalnak a marketingszakemberek — az egyszertisités végett — erésen
karakteres, sztereotipidkon alapuld jellemzdket felallitani, akar rigid, kronologiai életkori
hatarok mentén. Megallapithato viszont az eddigiek alapjan, hogy mar ezen egyszeriisités
egyre kevésbé allja meg a helyét, mert a rohamos fejlédésnek és a globalizacionak
koszonhetéen egyre homalyosabbak a hatarok a generdaciokhoz tarsitott tulajdonsagok

kozott és életkori hataraik kapcsan is.

6.1. Kutatasi korlatok

Jelentds kutatasi korlatnak szamit, hogy kvantitativ modon sok témakdr van, amit nehéz

teljesen atgondoltan megvalaszolni, és kutatdsom soran elég sok diszkrétnek érzékelt
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témat érintettem (€letkor, hatranyok, anyagi helyzet valtozasa), melyekrél az emberek
nem szivesen beszélnek, kiillonosen nem idegeneknek — még a kvalitativ mélyinterjuk
soran is nehézkesen. Pont ebbdl kifolyodlag, hogy az ¢életiikben ad6do valtozasokat nem
feltétlen szeretnék feltarni, az alkalmazott kvantitativ technikak hatranyai érzékeltették
hatasukat. Emellett a terjedelmi korlatok sok kérdés esetében nem tették lehetévé a
megfeleld mélységi kifejtéseket. Nehézséget okozott tovabba, hogy a megkérdezettek
nehezen emlékeztek vissza vasarlasi szokasaikra, azok valtozasaira vagy a megvasarolt
termékek/markak tipusaira és csak altalanossagban tudtak valaszolni az adott
¢lethelyzetekbdl adodo fogyasztasi eltérésekre. Mindemellett a kutatas soran alkalmazott
kérdésekre kapott valaszok ramutattak arra is, hogy egyes témakorok nem a megfeleld
megfogalmazassal és mélységgel lettek kialakitva, vagy épp nem a lényegi pontokra

kérdeztek ra, melyek tanulségait a késobbi kutatasi irdnyokban lehet felhasznélni.

6.2. Jovobe mutato iranyok

A kutatési, valamint elemzési iddszak soran szdmos tovabbi kérdés felmeriilt, melyek
kapcsan mélyebb és mas fokusz mentén haladé elemzésekre van sziikség, igy ezek jabb

kutatasi célokat involvaltak.

Tobbek kozott felmeriilt kérdésként, hogy az iddvel valtozo koltési volumen milyen
Osszefiiggést mutat az egyének vdasarlasi habitusanak megvaltozasaval ¢és hol
érzékelhetok azok az életkorbeli fordulopontok, melyek ,.egyértelmiien” jelezhetik eldre
a koltések valtozasat. Emellett 4j kutatasi irany lehet, hogy a szubjektiv €letkorok mentén
a fiatalsagkultusz trendje mennyire érzékelhetd a vasarlasi, koltési szokasok
valtozasaban, és ezen beliil milyen demografiai tényezdk jatszanak szerepet abban, hogy
mely fogyasztok szoritjdk meg a koltéseiket, vagy épp koltenek tobbet fiatalsaguk
latszatanak fenntartisa érdekében. Mindezen demografiai hatterek persze nem csak a
fiatalsdgvagy ¢és kinézet mentén mutatnak feltarando Osszefliggéseket, hanem az
egészségi allapot, aktivitas, érdeklddési korok mentén is érdemes vizsgalat ald venni 6ket.
Az életmindség tovabbi teriileteire, dimenzidira vonatkozo értékelések (pl. egészségi
allapot) szintén mélyebb €s bdvebb kifejtéseket igényelnek, melyek tovabbi publikacidok
alapjat fogjak adni.
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A mélyinterjus kutatas tapasztalatait felhasznalva a kutatés tovabbi irdnyvonalait adja az
¢letesemények szdmanak pontositdsa, azok elemzése, valamint pozitiv vagy negativ
aspektusuk jelentésége a valaszadok fogyasztasara. Ideértve tobbek kozott olyan

kérdéseket, mint:

— Vannak-e olyan ¢életesemények, amelyek az életkorral voltak/vannak kapcsolatban
¢és kiemelkedden jo érzéssel, illetve kiemelkedden rossz érzéssel jartak egylitt és
ezen érzés okozott valtozast a fogyasztasi szokasok mddosulasaban?

— Ha egy korai életesemény nagyon stresszes, tobb vagy kevesebb életeseményt idéz
fel a késdbbiekben az egyén? Esetleg meghatarozova valik-e a fogyasztasat tekintve
az adott negativ ¢lmény?

— Mennyire befolyasolja a koltéseket, illetve a fogyasztast, hogy kornyezetiikhoz
képest milyennek itélik meg 6nmagukat, életiiket az egyének?

— A sajat korérzékelés, illetve az Oregséggel kapcsolatos érzései az egyéneknek
milyen mértékben befolydsoljak, hogy hogyan osztja fel az életkori szakaszokat,
illetve, hogy hany fordulopontot tart fontosnak az életében?

— Van-e annak jelentsége az ¢letmddja és a fogyasztasa szempontjabol, ha tobb vagy

kevesebb fordulopontot emlit egy egyén és ha igen, akkor miben rejlik ez a hatas?

Mivel a tarsadalom negativ viszonyulasa jellemzé az Oregedéssel, az Oregséggel
kapcsolatosan, szamos termék sziiletett a folyamat elfedésének céljaval. A tovabbiakban
kutatasi kérdésként meriil fel, hogy Magyarorszagon mennyire keresettek a kiilonb6z6
»oregedésgatld” termékek, mennyire hisznek, biznak a hatdsossagukban a fogyasztok és
a magyarok atlagosan milyen messzire hajlandok elmenni fiatalsaguk latszatanak
megOrzéséért. A természetes eszkozoket, hazi praktikdkat keresik inkabb,
¢letmodvaltasban gondolkodnak vagy a mesterséges beavatkozasokat véalasztjak nagyobb
mértékben? Tovabba, milyen mértékii a fiatalsdgkultusz, illetve az ageism mértéke mas

orszagokhoz képest €s ez miben nyilvanul meg Magyarorszagon a fogyasztas tiikrében.
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8. Mellékletek

1. Melléklet: Super-féle életpalyamodell

Megallapodas

Hanyatlas

Eletstilus
faktorok

Szabadidés tev.

Eletkor
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Pszichologiai és biologiai elemek
Pl.: ismeretek, attitiidok, értékek ...

Kornyezeti tényezok:
Munkaerépiac,
Foglalkoztatasi gyakoriat ...

Helyzeti!ényezc’ik:
Tortenelmi,
Szocio-6konomiai ...

Pogatsnik, 2018, p. 30. (Super 1980 alapjan)

2. Melléklet: EU-28 korfak
Korfa: A lakossag nemenkénti korelosztasat abrazolo, adott esetben a csaladi allapottal

kiegészitett grafikonja.

51. abra: Az EU-28 korfa, 2003 és 2018 (a teljes népesség %-a)
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Forras: Eurostat, 2019 (online, 0.n.); Note: 2018 provisional
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52. abra: Az EU-28 korfa, 2017 és 2080 (a teljes népesség %-a)
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Forras: Eurostat, 2019 (online, 0.n.); Note: 2018: provisional. 2100: projections (EUROPOP2015)

3. Melléklet: Eltéré médiageneracios felosztastok
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Forras: sajat szerkesztés Pal, et al. (2017, pp. 19-20.) tablaja alapjan (felhasznalva: Reeves - Oh (2008,
pp. 296-297.); McCrindle Research, Yankelovich- riport, in: Toréesik (2011, 2016); Pew Research Center
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(2010); The Center for Generational Kinetics, Obiinger. D., Obiinger, J. (eds.) (2005); Hoffmann Istvanné
(2003); Howe, N. - Strauss, W. (2000); Tapscott, D. (1998); Zenike et al. (2000); Lancaster. L. C.,
Stillmann. D. (2002))

.

4. Melléklet: Online kérdéives megkérdezés kérdései — alapképzéses hallgatok
Kérdések | Kiegészités
Mi jut eszedbe az 6regedés szordl?
Hogyan hataroznad meg az életkor szerinti
¢letszakaszokat?
Hany évesnek érzed magad?

Szabad elképzeléseikre, elnevezéseikre hagyatkozva

Megadva a WHO elnevezéseit, korhatarok nélkiil: Gyerekkor,
Fiatalkor, Kézépkortak (fiatal illetve érett felnétt), Oregeddk,
Idéskoraak, Oregek, Aggastyanok, Matuzsalemi kor

Sajat magad hol haznad meg
(mettél-meddig) az életkori hatarokat?

Szerinted milyen érzés dregnek lenni?

Szerinted milyen elényokkel jar az Gregség?

Szerinted hogyan érzik magukat a mai idds emberek a vilagban?
Milyen érzésed van, ha az id6s jelzdt hallod?

Milyen érzésed van, ha az oreg jelzot hallod?

Forras: sajat szerkesztés

5. Melléklet: Online kérdoives megkérdezés — alapképzéses hallgatok -
demografiai tabla

Nem A haztartas jelenlegi jovedelme Lakoéhely telepiiléstipusa
Férfi 21  |Kényelmesen megéliink a jelenlegi 40 fovéros 6
N6 63 |jovedelmiinkb6l megyeszékhely 1
Hetkor Kijoviink a jelenlegi jovedelmiinkbdl 39 [megyeijogu varos 36
19-21 év 61 [Nehezen éliink meg a jelenlegi 5 egyéb varos 30
2224 év 17 |idvedelmiinkbdl falu, kozség 11
25-28 év 4 60+ éves személy a haztartasban
40+ év 2 |0f6 60 216 5
118 17 316 2

Forras: sajat szerkesztés (n=385; f6)

6. Melléklet: A 2018-as fokuszcsoportos vitak, orszagos online, valamint
személyes megkérdezés kérdéskorei

— Milyen valtozasok tiikrozédnek a magyar lakossag életstilusaban, milyen jellemzo
nagyobb csoportok képezhetéek? (életstilusra vonatkoz6 attitlidallitasok,
¢letstilusra vonatkozd értékek vizsgalata €s életstilussal kapcsolatos értékek
szemantikai vizsgalata)

— Milyen korral, korérzékeléssel kapcsolatos megdllapitasok tehetok altalaban és
generdcionként? (a fiatal, az idds és az Oreg jelzOk szimpatidja a magyar lakossag
korében; kiilonféle adottsagok miatti hatrany érzékelése, kiilonds tekintettel a kor
miatti hatranyra)

— Milyen generaciokkal kapcsolatos megallapitasok tehetoek a vizsgalt kérdések

alapjan? (az egyes generaciok kezdetének és végének érzékelése a felnott

229



lakossag korében; a generdcios fesziiltségek, egyiittmiikodések érzékelésének
vizsgalata)

— OPQOL-Brief (Older People Quality of Life) skala harom generacion torténd
vizsgalata

7. Melléklet: Orszagosan reprezentativ online megkérdezés — a megkérdezetti kor
fobb demografiai jellemz6i

nem gardasdgi aktivitas egészsegi dllapot
5 |%(e1038) £5 | % (r=1038) 5 %(1038)
frfi 505 186%  aktivfizikai dolgozd 235 2169 2 egsségiilbpotom nem 629 60.5%
koditor semmiben
. - - . . . as N Az egisrség dllapotom némiké, . .
B 533 514%  aktiv szellem dolgozd 354 % rﬁi Z ugéllmﬁembm PP 334 2.1%
. . - - . . Az egierség dllapotom minden - =
Gsszesen 1038 100,0%  GYES-en GYED-en 37 % me ﬂxni‘w Eﬁ:’z 57 5.3%
hartartisheli 10 1,0% nem valaszol 19 1.3%
generdciok i 11 10%  sszesen 1038 1000%
B |%@e1038) muedjas 255 245%
fiatal 221 213%  munkanékdi 44 42% egy haztartésban él3k szama
kizépzereracios 37l 33.6% egyeb immkiiv kereso 14 1.3% fo % (r1038)
idés 240 231%  ezyeb ekartott I3 06% 1fs 141 13.6%
Gsszesen 1038 100.0% nem tudja 16 1.6% 2fa 383 36.9%
nem vl szol 26 25% 3f6 229 2.0%
lakdhely régiia Gsszesen 1038 1000% 4f5 191 18.4%
5 |%e1038) 56 68 6.6%
Kozép Magrarorszig 317 30,3% legmagasabb befejezett iskola végzettség 6 vagy tobb £5 26 2.3%
Kozép Durdmnil 112 10,8% £5 |%(=1038)  Osszesen 1038 1000%
Nyuzat Duréintii 105 10.1%  lesfeljebb § altalinos 70 6.1%
Dél Dursintil 95 92%  szakmkicképzs 134 129% 14 éven aluliak széma a héztartésban
Eszak Magyarorszéz 120 11,6%  szaikozépiskoli rettség 216 208% 5 %(e=1038)
Eszak-Alfokd 155 15,0%  zimndzimi éretiség 159 153%  nincs 798 76.9%
Dé. Afsld 133 128%  felsifoki technilum 78 3% 16 139 13.4%
Gsszesen 1038 1000% foiskoli diploma 223 215% 26 74 71%
egyetemi diploma 158 133% 3f6 21 2.1%
lakéhely teleptléstipusa Gsszesen 1038 1000% 4f5 3 03%
fo |%(r1038) nem valaszol 2 0.2%
Budapest 186 18.0% jovedelmi szint Gsszesen 1038 1000%
megyei jogl varos 261 25.2% fo |% (r=1038)
egyéb véros 99 28% ;ﬁ“;j:;l;”;f’(“l‘) belblebsfllie | 75 15w T T T
faln kzség 201 28.0% ﬁﬁ?@‘:iﬁi de keeveset 371 35.7% 5 %@Ee1038)
Eppen elegendd, hogy megéljenek -
ssszesen 1038 100.0% bi‘;m dez hm'mifm mg:]niui 370 356%  mencs 636 61.2%
}Céha.arra se nag‘m elég hogy 03 9.0% 115 240 23,1%
megélien(ek) beldle
csaladi allapot mﬁ;s\m‘ megilhetési 43 12%  2fs 143 13,8%
5 |%(e1038)  Nemtndom /nem vihszolok 83 8.0% 3f6 i1 L%
tmjadonnaten 187 18,0%  dsszesen 1038 1000% 4f6 5 0%
Hiras 140 24% 56 1 0%
dlvalt 142 13,7% tartds gyogyszerszedés nem vilaszolt 3 om
drvemy 17 13% £5 % (=1038)  Gsszesen 1038 1000%
dettirsi kapesolathan é1 122 4%  ign 21 405%
dsszesen 1038 100.0% nem 592 57.1% tartos betegek szama a hartartasban
nem vilszol 25 24% 5 %(e=1038)
Gsszesen 1038 100,0% nincs 339 51.9%
116 282
1f3 183
315 28
ifs 3
516 1 0.1%
nem valaszolt 2 0.2%
fzszesen 1038 100,0%

Forras: Torécsik — Németh (2018, p. 11., alaptanulmany, n=1038)

8. Melléklet: Orszagosan reprezentativ online megkérdezés — alkalmazott kérddiv

1. Milyen érzése van, ha az idds jelz6t hallja? Véleményét, kérjik, tizfokozata skalan fejezze ki,
ahol az 1 azt jelenti, hogy nagyon negativ, a 10 pedig azt jelenti, hogy nagyon pozitiv!
‘ nagyon negativ ’ 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 0—NT/NV ’ nagyon pozitiv ‘

2. Mennyire szimpatikusak Onnek az alabbi szavak? Jeldlje szimpatiajat 1-t61 10-ig terjedd
skalan. Legye 1 a legkevésbé szimpatikus, a 10 a nagyon szimpatikus!
[ 1. | siker |1 ] 2 3] 4|5 ]6]7]8]9] 10|
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2. robot 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
3. fenntarthatosag 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
4. helyi 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
5. én 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
6. szE€pség 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
7. kaland 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
8. természet 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
9. | gyors 1] 2 3] 45 67|89/ 10
10. | élmény 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
11. | hagyomany 1] 2 3] 45 67|89/ 10
12. | technika 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
13. | biztonsag 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
14. | felel6sség 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
15. | kozdsség 1 2 3 4 5 6 |7 1819 10
16. | lasst 1 2 3 4 5 6 |7 1819 10
17. | virtudlis vildg 1 2 3 4 5 6 |7 1819 10
18. | egészség 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
19. | teljesitmény 1 2 3 4 5 6 |7 1819 10
20. | csalad 1 2 3 4 5 6 |7 1819 10
21. | valtozés 1 2 3 4 5 6 |7 1819 10
22. | sokszinliség 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
23. | szabadsag 1 2 3 4 5 6 |7 1819 10
24. | elismertség 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
25. | igazsagossag 1 2 3 4 5 6 | 71819 10
26. | atlagos élet 1 2 3 4 5 6 171819 10

3. Hany éves kort6l mondja valakire, hogy fiatal? ................ éves kortol

4. Hany éves kort6l mondja valakire, hogy kézépkora? ................ éves kortol

5. Hany éves kortol mondja valakire, hogy id6s? ................ éves kortol

6. Hany éves kortdl mondja valakire, hogy oreg? ................ éves kortol

7. Mekkora az On teststlya? kb. ...l kg 0—NT/NV

8. a) Hany éves korukban vannak On szerint csticson a nék az aldbbi szempontok szerint?
b) Hany éves korukban vannak On szerint csucson a férfiak az alabbi szempontok szerint?

szempont a) nok b) férfiak
1. bolcsesség | ... éves O-—NT/NV | ... éves  0—NT/NV
2. szellemi kapacitas | ...... éves O-—NT/NV | ... éves  0—NT/NV
3. kreativitdas | ...... éves  O-—NT/NV | ... éves  0—NT/NV
4. szexualitdas | ...... éves  O-—NT/NV | ... éves  0—NT/NV
5. megjelenés | ...... éves O-—NT/NV | ... éves  0—NT/NV
6. fittség, er6nlét | ...... éves  O-—NT/NV | ... éves  0—NT/NV
7. tarsasagiélet | ...... éves  O-—NT/NV | ... éves  0—NT/NV

9. Mennyire érzi egészségesnek magat? Kérem, egy tizfokozata skala segitségével adja meg, ahol
az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem érzem egészségesnek magam, a 10 pedig, hogy teljesen
egészségesnek érzem magam! Természetesen a kdzbenso skalafokozatok is hasznalhatok!
egyaltalan nem érzem 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 teljesen egészségesnek
egészségesnek magam 0 - NT/NV érzem magam

10. Megkozelitdleg hany emberrel tart rendszeresen kapcsolatot?

1 —személyesen: ......... 6

2 —telefonon keresztiil: ......... 6

3 — Messengeren, chaten keresztil: ......... 6

4 — kozosségi médian keresztiil: ......... 6

5 — egyéb internetes feliileten (pl. Skype, e-mail) keresztil: ......... 6

11. Milyen érzése van, ha az dreg jelz6t hallja? Véleményét, kérjiik, tizfokozath skalan fejezze
ki, ahol az 1 azt jelenti, hogy nagyon negativ, a 10 pedig azt jelenti, hogy nagyon pozitiv!
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| nagyon negativ |

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10/0-NT/NV

| nagyon pozitiv |

12. Hany éves korig mondja valakire, hogy gyerek? ............... éves korig

13. Hany éves korig mondja valakire, hogy fiatal? ................ éves korig

14. Hany éves korig mondja valakire, hogy k6zépkoru? ................ éves korig
15. Hany éves korig mondja valakire, hogy id6s? ................ éves korig

16. Hany éves korig mondja valakire, hogy oreg? ................ éves korig

17. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1-et, ha az adott éllitassal egyaltalan nem

ért egyet, mig az 5-0st, ha teljes mértékben egyetért!
allitasok egyetértés foka
1. | Hatranyban vagyok az anyagi helyzetem miatt 1-2-3-4-5
2. | Hatranyban vagyok a korom miatt 1-2-3-4-5
3. | Hatranyban vagyok a megjelenésem/ruhazatom miatt | 1-2-3-4-5
4. | Hatranyban vagyok a testi adottsdgaim miatt 1-2-3-4-5
> Hatranyban vagyok, mert egyediil ¢lek 1-2-3-4-5/
? 99 — nem élek egyediil
6. | Hatranyban vagyok, mert né/férfi vagyok 1-2-3-4-5

18. Hogy érzi, megvaltoztak az utdbbi években vasarlasi, koltési szokasai? Melyik allitas igaz
Onre leginkabb?

1 — Tobbet ko6ltok, mint korabban.

2 — Nem valtoztak a koltési szokasaim.

3 — Jobban be kell osztanom a pénzem, mint korabban.

4 — Erosen meg kell szoritanom a kdltéseimet.

19. Milyen érzése van, ha a fiatal jelzot hallja? Véleményét, kérjiik, tizfokozath skalan fejezze ki,
ahol az 1 azt jelenti, hogy nagyon negativ, a 10 pedig azt jelenti, hogy nagyon pozitiv!

nagyon negativ |

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10/0-NT/NV

nagyon pozitiv |

20. Mennyire ért egyet a kdvetkezo allitasokkal? Véleményét 6tfokozath skalan jelezze, ahol az
1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet az allitassal, mig az 5 azt jelenti, hogy teljes mértékben
egyetért az allitassal!

allitas egyetértés foka
1. | Egyetértek azzal, ahogyan felneveltek 1-2-3-4-5 0-NT/NV
2. | Szeretek mindenhol ott lenni, porogni 1-2-3-4-5 0-NT/NV
3. | Nagy gondot forditok arra, hogy nézek ki 1-2-3-4-5 0-NT/NV
4. | Az anyagi javak birtoklasa szerint itél meg a kdrnyezetem 1-2-3-4-5 0-NT/NV
5. | Elvezem a digitélis vilagot 1-2-3-4-5 0-NT/NV
6. | Nagy teljesitményeim még el6ttem allnak 1-2-3-4-5 0-NT/NV
7. | Mindig rend van kdriilottem 1-2-3-4-5 0-NT/NV
8. | Inkabb csak szemlélem a vilagot 1-2-3-4-5 0-NT/NV
9. | Sokat utazom kiilfoldre 1-2-3-4-5 0-NT/NV
10. | Mindenki hallgat a véleményemre 1-2-3-4-5 0-NT/NV
11. | Keresem az Gjdonsagokat 1-2-3-4-5 0-NT/NV
12. | Kimaradok a dolgokbol 1-2-3-4-5 0-NT/NV
13. | A férfinek el kell tartania a csaladjat 1-2-3-4-5 0-NT/NV
14. | Kornyezet- és egészségtudatosan élek. 1-2-3-4-5 0-NT/NV
15. | Mésokhoz képest lassan élek 1-2-3-4-5 0-NT/NV
16. | A haziallatok a legjobb barataink 1-2-3-4-5 0-NT/NV
17. | Az alegjobb, ha minél kevesebb dolog véltozik 1-2-3-4-5 0-NT/NV
18. | Tudom, mit akarok a jéovében 1-2-3-4-5 0-NT/NV
19. | Legjobb a virtualis térben tdlteni az id6t 1-2-3-4-5 0-NT/NV
20. | Nem értem ezt a mai vilagot 1-2-3-4-5 0-NT/NV
21. | Gyors életet élek 1-2-3-4-5 0-NT/NV
22. | Tradicionalisan gondolkodom 1-2-3-4-5 0-NT/NV
23. | Lasst tempoban élem az életem 1-2-3-4-5 0-NT/NV
24. | Modern a gondolkodasmoédom 1-2-3-4-5 0-NT/NV
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21. Mennyire az egyiittmiikédés vagy a fesziiltség jellemzi On szerint a kiilonbozé generaciok
viszonyat? Kérjiik, jelezze ezt tizfokozath skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy nagyon jellemz6 a
fesziiltség, mig a 10 azt jelenti, hogy nagyon jellemz6 az egyiittmiikodés!

nagyon jellemz06 a 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 nagyon jellemz6 az
fesziiltség 0 - NT/NV egyiittmiikodés

22. Az 0sszes jo és a rossz dolgot egylittvéve, melyek meghatirozzak az életmindségét,
egészében, hogy értékelné az életmindségét? Ertékelje otfokozatu skalan, ahogy az 1 azt jelenti,
hogy nagyon rossz, mig az 5 pedig azt jelenti, hogy nagyon jo!

| nagyonrossz| 1-2-3-4-5/0-NT/NV | nagyon jo |

23. Kérjiik, értékelje otfokozath skalan, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal! Jelentse
az 1, hogy egyéltaldn nem ért egyet, mig az 5, hogy teljes mértékben egyetért!

allitas egyetértés foka
1. | Egészében véve €élvezem az életemet. 1-2-3-4-5 0-NT/NV
2. | Varom, hogy torténjenek a dolgok. 1-2-3-4-5 0-NT/NV
3. | Ahhoz egészséges vagyok, hogy eljarjak tarsasagba. 1-2-3-4-5 0-NT/NV
4, Cs'filacrltagok, bara,tok vagy szomszédok segitenének, ha 1-2_3-4-5 0 NT/NV
sziikségem lenne ra.
5. Vap PIyan tarsadalmi/szabadidds tevékenységem (hobbi), 1-2_3_4-5 0 NT/NV
amit élvezek.
6. | Megprébalok bevondédva maradni kiilonbdz6 a dolgokban. 1-2-3-4-5 0-NT/NV
7. | Elég egészséges vagyok ahhoz, hogy fliggetlen maradjak. 1-2-3-4-5 0-NT/NV
8. | Meg vagyok elégedve azzal, amit csinalok. 1-2-3-4-5 0-NT/NV
9. | Biztonsagban érzem magam, ahol élek. 1-2-3-4-5 0-NT/NV
10. | A sajat otthonom 6rommel tolt el. 1-2-3-4-5 0-NT/NV
11. | Ugy veszem az életet, ahogy jon, és megprobalom a
legjobbat kihozni beldle. 1-2-3-4-5 0-NT/NV
12. | A tdbbi emberhez képest szerencsésnek érzem magam. 1-2-3-4-5 0-—NT/NV
13. | Van elég pénzem, hogy kifizessem a szamlaimat. 1-2-3-4-5 0-—NT/NV
14. | Vannak szamomra fontos emberi kapcsolatok 1-2-3-4-5 0-—NT/NV

A megkérdezett
1. Neme? 1 —férfi/2 —nd
2. Hany éves On: ....

3. Csaladi allapota?
1 —hajadon/nétlen / 2 — hazas / 3 — elvalt / 4 — 6zvegy / 5 — élettarsi kapcsolatban él

4. Szed-e On tartdsan gyogyszert betegség miatt?
1-igen/2—nem/-1—nem valaszol

5. Melyik allitas illik Onre?
1 — Az egészségi allapotom nem korlatoz semmiben
2 — Az egészségi allapotom némiképp korlatoz az életvitelemben
3 — Az egészségi allapotom minden tekintetben korlatoz

-1 — nem valaszol

6. Hanyan élnek Onok egy haztartasban? ......................... f6
Ebbdl hany 6 14 éven aluli? ..........cccceeneeeee. 6
Hény 6 60 év feletti az Ondk haztartasaban? .......................... it
Hany fonek van tartds betegsége a haztartasban? ...........ccccceeeee. o
7. Milyen magas On (cm)?  ................ c¢cm /-1 — nem valaszol
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8. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
1 — legfeljebb 8 altaldnos / 2 — szakmunkasképz6 / 3 — szakkdzépiskolai érettségi
4 — gimnaziumi érettségi / 5 — fels6foku technikum / 6 — f6iskolai diploma

7 — egyetemi diploma

9. On hova sorolné csaladja havi nett6 jovedelmét?

1. Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni

2. Megel(nek) beléle, de keveset tud(nak) félre tenni
3. Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) beldle, de félretenni mar nem tudnak

4. Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle

5. Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak
0. NT/NV

10. Gazdasagi aktivitas alapjan hova sorolna magat?
1 — aktiv fizikai dolgozé / 2 — aktiv szellemi dolgoz6 / 3 — GYES-en, GYED-en
4 — haztartasbeli / 5 — tanuld / 6 — nyugdijas / 7 — munkanélkiili / 8 — egyéb inaktiv kereso
9 — egyéb eltartott / 99 — NT/NV

11. Hol lakik On életvitelszeriien?

telepiilésen 0 - NV

9. Melléklet: Orszagosan reprezentativ személyes megkérdezés — a megkérdezetti
kor fobb demografiai jellemz6i

nem iskolai végzettség 60 év felettiek szama a haztartasban
6 |% (n=2001) 6 |% (n=2001) 5 |% (n=2001)
férfi 973 48,6% legfeljebb 8 altalinos 271 13,5% nincs 1367 68,3%
né 1028 51,4% szakmunkasképzd, szakiskola 681 34,0% 116 379 18,9%
Osszesen 2001 100,0% szakkozépiskolai érettségi 406 20,3% 216 247 12,3%
gimnaziumi érettségi 239 11,9% 316 8 0,4%
gener:ici() fels6foku technikum/OKJ/FOK 125 6,2% Osszesen 2001 100,0%
6 % (n=2001) féiskolai diploma 191 9,5%
fiatal 462 23,1% egyetemi diploma 78 3,9% tartds betegek szdma a haztartasban
kozép acios 1082 54,1% nem valaszolt 10 0,5% 6 % (n=2001)
id6s 457 22,8% Osszesen 2001 100,0% nincs 1339 66,9%
Osszesen 2001 100,0% 1f6 477 23,8%
gazdasagi aktivitas 26 167 8,4%
lakéhely telepiiléstipusa 6 |% (n=2001) 316 16 0,8%
6 % (n=2001) aktiv fizikai dolgozd 841 42,0% 46 2 0,1%
Budapest 372 18,6% aktiv szellemi dolgozd 374 18,7% Osszesen 2001 100,0%
megyei jogh varos 423 21,1% GYES-en, GYED-en 80 4,0%
véros 654 32,7% haztartasbeli 15 0,7% jovedelmi helyzet szubjektiv megitélése
falu, kozség 552 27,6% tanuld 124 6,2% fo % (n=2001)
Gsszesen 2001 100,0% nyugdijas 471 23,6% Nagyon jol megél(nek) belle és felre is 151 7,5%
tud(nak) tenni
munkanélkiili 2 21% N'Iegél(nel.() beldle, de keveset tud(nak) 790 39,5%
félre tenni
lakohely régioja cgyéb inaktiv keress 26 1,3% Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) 869  43.4%
beléle, de fél i mar nem tudnak
5 |% (n=2001) cgyéb eltartott 3 0,2% ﬁz‘;:hf;?;") eeyon elég, hogy o7 4,8%
Kozép-Magyarorszig 239 11,9% NV 24 1,2% gR::;ZZi(e;)es\f:n::‘;‘ megélhetési 22 1,1%
Kézép-Dunantal 216 10,8% Osszesen 2001 100,0% NT/NV 72 3,6%
Nyugat-Dunéntul 203 10,1% Osszesen 2001 100,0%
Dél-Dunéntil 183 9.2% haztartasban ¢16k szdma
Eszak-Magyarorszag 231 11,6% 16 % (n=2001) tartds gyogyszerszedés
Eszak-Alfold 299 15,0% 1 f6 306 15,3% 6 % (n=2001)
Dél-Alfold 256 12,8% 216 687 34,3% szed tartosan gyogyszert 679 33,9%
Budapest 372 18,6% 316 450 22,5% nem szed 1297 64,8%
Gsszesen 2001 100,0% 4 fo 353 17,6% nem vélaszolt 25 1.2%
516 140 7,0% Osszesen 2001 100,0%
csaladi allapot 6 vagy tobb & 66 3,3%

6 % (n=2001) Ssszesen 2001 100,0% egészségi allapot megitélése
hajadon/n6tlen 437 21,9% 6 % (n=2001)
hizas 867|  43.3% 14 éven aluliak szima a hiztartisban ?ezmeﬁ;g;eg‘ dllapotom nem korlitoz 1505 75,2%
elvilt 207  103% 5 |% (n=2001) A7 cgészségi dllapotom némiképp 410 20,5%

korlatoz az ¢letvitelemben
Szvegy 162 8.1% nincs 1441 72,0% Az egészség dllapotom minden 78 3,9%
tekintetben korlatoz
¢lettarsi kapesolatban ¢l 327 16,4% 116 354 17, 7% nem viélaszol 8 0,4%
dsszesen 2001 100,0% 26 152 7,6% Bsszesen 2001 100,0%
36 38 1,9%
4o 10 0,5%
5 vagy tobb fo 7 0,3%
Osszesen 2001 100,0%

Forras: Tordcsik — Németh (2018, p. 47., a megkérdezés alaptanulmanya, n=2001)
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10. Melléklet: Orszagosan reprezentativ személyes megkérdezés — alkalmazott

kérdoiv

1. Mennyire értékeli Osszességében aktivnak az életvitelét? Véleményét, kérjik, tizfokozata
skalan fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem aktiv, a 10 pedig azt jelenti, hogy
nagyon aktiv!

| egyaltalan nemaktiv. | 1-2-3-4-5-6-7-8-9—10NT/NV | nagyon aktiv |

2. Milyen érzése van, ha az oreg jelz6t hallja? Véleményét, kérjiik, tizfokozatu skalan fejezze ki,
ahol az 1 azt jelenti, hogy nagyon negativ, a 10 pedig azt jelenti, hogy nagyon pozitiv!
| nagyon negativ | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 | nagyon pozitiv |

3. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jeldlje az 1-et, ha az adott allitassal egyaltalan nem

ért egyet, mig az 5-6t, ha teljes mértékben egyetért!
allitasok

1. Csak a sajat korosztalyom korében érzem jol magam

2. A generaciok megértik egymast

3. Ez a tarsadalom nem szereti a fiatalokat

4. Idegesitenek a ndlam fiatalabbak

5. A generaciok nagyon segitik egymast csaladon beliil

6. Elégedett vagyok magammal

7

8

9

1

gyetértés foka
0

. Ez a tarsadalom nem szereti az idoseket

. Csak a fiatal emberek érvényesiilnek

. Idegesitenek a nalam 6regebbek

0. A generacidk harcolnak egymassal a munkahelyeken

I R
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4. Hany éves korto6l mondja valakire, hogy fiatal? ................
5. Hany éves kortdl mondja valakire, hogy kdzépkoru? ................
6. Hany éves kortdl mondja valakire, hogy id6s? ................

7. Milyen érzése van, ha a fiatal jelzot hallja? Véleményét, kérjiik, tizfokozatu skalan fejezze ki,
ahol az 1 azt jelenti, hogy nagyon negativ, a 10 pedig azt jelenti, hogy nagyon pozitiv!

| nagyon negativ | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 | nagyon pozitiv |
8. On hény évesnek érzi sajdt magat az alabbi szempontok alapjan?
szempont érzékelt kor
1. | éltalanos kozérzet, Osszességében | ...l éves
2. |aktivitas éves
3. | egészségiallapot | éves
4. | kinézet éves

9. Milyen érzése van, ha az idds jelzot hallja? Véleményét, kérjiik, tizfokozat skalan fejezze ki,
ahol az 1 azt jelenti, hogy nagyon negativ, a 10 pedig azt jelenti, hogy nagyon pozitiv!
| nagyon negativ | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 | nagyon pozitiv |

10. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jeldlje az 1-et, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ért egyet, mig az 5-0st, ha teljes mértékben egyetért!

allitasok egyetértés foka
1. Hz_ltranyban vagyok az anyagi lehetdségeim 1-2-3_4_5
miatt
2. | Hatranyban vagyok a korom miatt 1-2-3-4-5
3. | Hatranyban vagyok a megjelenésem miatt 1-2-3-4-5
4. | Hatranyban vagyok a testi adottsdgaim miatt 1-2-3-4-5
5. | Hatranyban vagyok, mert egyediil élek 1-2-3-4-5/99 —nem élek egyediil
6. | Hatranyban vagyok, mert né/férfi vagyok 1-2-3-4-5
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11. Mennyire tartja fontosnak az alabbi tulajdonsagokat? Véleményét kérjiik, hatfokozati skalan
fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem tartja fontosnak, a 6 pedig azt jelenti, hogy
nagyon fontosnak tartja az adott szempontot!

tulajdonsagok fontossag
1. 04j dolgok kitalalasa, kreativitas 1-2-3-4-5-6 0
2. gazdagsag, pénz 1-2-3-4-5-6 0
3. egyenld lehetdségek, egyenlé banasmod 1-2-3-4-5-6 0
4. képességek megmutatasa, hogy nagyra becsiiljenck 1-2-3-4-5-6 0
5. biztonsagos koriilmények kozott élni 1-2-3-4-5-6 0
6. 11, valtozatos dolgok kiprobalasa 1-2-3-4-5-6 0
7. a szabalyok kovetése 1-2-3-4-5-6 0
8. mas emberek meghallgatasa, akikkel nem értek egyet 1-2-3-4-5-6 0
9. alazatos, szerény, visszafogott 1-2-3-4-5-6 0
10. j61 érezzem magam 1-2-3-4-5-6 0
11. sajat dontések, hogy szabad legyek 1-2-3-4-5-6 0
12. segitségnyujtas mas embereknek 1-2-3-4-5-6 0
13. sikeresség, elismertség 1-2-3-4-5-6 0
14. hatalom masok felett 1-2-3-4-5-6 0
15. kalandok, érdekes élet 1-2-3-4-5-6 0
16. hogy masok tiszteljenek 1-2-3-4-5-6 0
17. becsiiletesség 1-2-3-4-5-6 0
18. a kdrnyezet védelme 1-2-3-4-5-6 0
19. a hagyomanyok tisztelete 1-2-3-4-5-6 0
20. 6rom abban, amit teszek 1-2-3-4-5-6 0
12. Mennyire elégedett a jelenlegi életével? Kérjiik, egy tizfokozata skala segitségével adja meg,
ahol 1 jelenti, hogy egyaltalan nem, 10 pedig, hogy nagyon elégedett!
egyaltalan nem vagyok 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 nagyon elégedett
elégedett NT/NV vagyok
13. Megkozelitdleg hany emberrel tart rendszeresen kapcsolatot?
1 —személyesen: ......... 6
2 — telefonon keresztil: ......... i)
3 — Messengeren, chaten keresztil: ......... 6
4 — koz6sségi médian keresztiil: ......... 6
5 — egy¢b internetes feliileten (pl. Skype, e-mail) keresztiil: ......... 6
14. Mekkora az On testsulya? kb ................ kg /-1 —nem kivanok valaszolni

15. Mennyire ért egyet a kovetkezo allitasokkal? Véleményét 6tfokozata skalan jelezze, ahol az
1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet az allitassal, mig a 5 azt jelenti, hogy teljes mértékben
egyetért az allitassal!

allitas egyetértés foka
1. | Imadok vésarolni 1-2-3-4-5 0
2. | A lehet6 leggyorsabban intézem el a vasarlasokat. 1-2-3-4-5 0
3. | Nagyon jo érzés, ha telepakolhatom a bevasarlokocsimat. 1-2-3-4-5 0
4. | En intézem a vasarlasok nagy részét. 1-2-3-4-5 0

16. Hogy érzi, megvaltoztak az utdbbi években vasarlasi, koltési szokasai? Melyik allitas igaz
Onre leginkabb?

1 - Tobbet koltok, mint korabban.

2 - Nem valtoztak a koltési szokasaim.

3 - Jobban be kell osztanom a pénzem, mint korabban.

4 - Er6sen meg kell szoritanom a koltéseimet.

236



17. Mennyire ért egyet a kdvetkezo allitasokkal? Véleményét Stfokozatu skalan jelezze, ahol az
1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet az allitassal, mig az 5 azt jelenti, hogy teljes mértékben
egyetért az allitassal!
allitas e
Egyetértek azzal, ahogyan felneveltek 1-
Szeretek mindenhol ott lenni, porogni 1-
Nagy gondot forditok arra, hogy nézek ki 1-
Az anyagi javak birtoklasa szerint itél meg a kornyezetem 1-
Elvezem a digitalis vilagot 1-—
Nagy teljesitményeim még elottem allnak 1-
Mindig rend van koriiléttem 1-
Inkébb csak szemlélem a vildgot 1-
Sokat utazom kiilfoldre 1-
10. | Mindenki hallgat a véleményemre 1-
11. | Keresem az ujdonsagokat 1-
12. | Kimaradok a dolgokbdl 1-
1-
1-
1-
1-
1-
1-
1-
1-
1-
1-
1-
1-

gyetertes foka
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©

13. | A férfinek el kell tartania a csaladjat

14. | Jobb szeretem masok életét €lni a filmek nézésével.
15. | Mésokhoz képest lassan élek

16. | A haziallatok a legjobb barataink

17. | Az alegjobb, ha minél kevesebb dolog valtozik
18. | Tudom, mit akarok a jovében

19. | Legjobb a virtualis térben tolteni az idot

20. | Nem értem ezt a mai vilagot

21. | Gyors életet élek

22. | Tradicionalisan gondolkodom

23. | Lasst tempoban élem az életem

24. | Modern a gondolkoddsmdédom
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wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb
0101010101010101010101010101010'10'10'10'10'10'10'10101
O|O(O(O|0O|0O|0|0O|(O|0O|0O|0|0|O|O|O|O|Oo|Oo(Oo|Oo|Oo|o|o

A megkérdezett
Neme? 1 —férfi/ 2 —nd
Hany éves On? .......... éves
Csaladi allapota?
1 — hajadon/nétlen / 2 — hdzas / 3 — elvalt / 4 — 6zvegy / 5 — élettarsi kapcsolatban él
Szed-e On tartdsan gyogyszert betegség miatt?
—igen /2 —nem/ -1 nem valaszol
Melyik 4llitas illik Onre?
1 — Az egészségi allapotom nem korlatoz semmiben
2 — Az egészségi allapotom némiképp korlatoz az életvitelemben
3 — Az egészségi allapotom minden tekintetben korlatoz
-1 nem valaszol

Héanyan élnek Ondk egy haztartasban? ... 6
Ebbél hany 6 14 éven aluli? £6
Hany 6 60 év feletti az Ondk haztartasaban? ... 6
Hany fonek van tartos betegsége a haztartasban? e £0
Milyen magas On (cm)? ... cm -1 — nem valaszol

Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

1 —legfeljebb 8 altaldnos / 2 — szakmunkasképzd, szakiskola

3 — szakkdzépiskolai érettségi / 4 — gimnaziumi érettségi

5 — fels6foku technikum/OKJ/FOKSZ / 6 — foiskolai diploma / 7 — egyetemi diploma
On hova sorolna csalddja havi nett6 jovedelmét? - 0. NT/NV

1. Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni

2. Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni

3. Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) beléle, de félretenni méar nem tudnak

4. Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle

5. Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak
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Gazdasagi aktivitas alapjan hova sorolna magat?
1 — aktiv fizikai dolgoz6 / 2 — aktiv szellemi dolgoz6 / 3 — GYES-en, GYED-en
4 — héztartasbeli / 5 — tanul6 / 6 — nyugdijas / 7 — munkanélkiili / 8 — egyéb inaktiv kereso

9 — egyéb eltartott / 99 — NT/NV
Hol lakik életvitelszertien?

N

......................... telepiilés

11. Melléklet: A mélyinterju sorozat vezérfonala (6 témakor)

valtoztak meg leginkdabb a vasarlasi szokasai?

> w

Melyek voltak élete legfontosabb dllomdasai, amelyek valtozast hoztak az életébe?

Az elézéekben megnevezett fordulopontok koziil melyik vagy melyek hatasara

Mit gondol, mik lesznek még ilyen jelentds fordulopontok az életében?

Voltak-e olyan életesemények, amelyek az életkoraval voltak/vannak kapcsolatban

¢s amik kiemelkedden jo érzéssel, illetve kiemelkedden rossz érzéssel jartak egyiitt?

5. Erte mér hdtrdny a kora miatt, és ha igen, mikor tortént ez? Volt-e méar véleménye

szerint ,,tal fiatal”, ,,tal id6s” valamihez?

6. Hogy viszonyul ma a korahoz?

12. Melléklet: A mélyinterju sorozat megkérdezetti korének demografiai jellemzoi

Forrés: sajat szerkesztés (csak az id6s valaszadok, n=31)
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Nem Iskolai végzettség A csalad havi netté jovedelme Egy haztartasban
. . lea14 €16k szama
Férfi 51,6% | Legfeljebb 8 altalanos 3,2% Nagyon jol megél(nek) beléle és 19.4%
N§ 48,4% | Szakmunkasképzd 22,6% | felre is tud(nak) tenni. ' 1f6 | 19,4%
Korcsoport (év) Szakkozépiskolai érettségi | 9,7% Megél(nek) beldle, de keveset 548% 2 6 45,2%
50-54 | 258% | Gimnaziumi érettségi 16,19 | tud(nak) félre tenni. T3 |194%
5559 |3,2% | Felséfoku technikum 12.9% | Fppen elegends, hogy megélien(ek) | 5 o5 |4 | 97%
60-64 | 22,6% | Féiskolai diploma 19,49 | beldle, de félretenni mar nem tudnak. | =" | 5 5 | 650
65-69 16,1% | Egyetemi diploma 16,1% | Néha arra se nagyon elég, hogy 2.2% Ebbél 14 év alatti
7074 | 65% | Gazdasigi aktivitas megéljen(ek) belSle. ' 06 |90,3%
75-79 16,1% | Aktiv fizikai dolgozo 22,6% | Egészségi allapot 1 16 6,5%
80-84 9,7% Aktiv szellemi dOlgOZé 32,3% Az egészségi éllapotom nem korlatoz 38.7% 2 16 0,0%
Lakohely Nyugdijas 45,29 | Semmiben. U3 |3.2%
!\/Iegym Csaladi illapot Az egészségi allapotom némiképp 60 év feletti
jogu 45,2% Korld cletvitelemb 54,8%
VAros Hazas 48,4% orlatoz az ¢€letvitelemben. 0f5 35,5%
Varos 32,3% | Elettarsi kapcsolatban él 12,9% Az egészségi dllapotom minden 6.5 116 35,5%
Kozség | 22,6% | Elvalt 12,99 | tekintetben korlatoz. ' 216 |29,0%
Ozvegy 25,8% | Gyégyszer szedése Tartés betegséggel
Igen 64,5% €16k a haztartasban
Nem 355% |0f6 |38,7%
116 35,5%
2 16 22,6%
3f6 |32%




13. Melléklet: A mélyinterju sorozat soran alkalmazott kérdéiv

0. Az interjualany profilja (Mutassa be az interjlialanyt, a viszonyait, jellemzdit! Segithet a
,meséljen kicsit magarol” kérés, illetve az interjit megeldzé ismeretek a személyrdl. Legyen
érintve a kor, jelenlegi élethelyzete, ¢letében fontos emberi kapcsolatai, altalanos koltési szokasai,
szabadidds tevékenységei, stb.)

1. Melyek voltak ¢lete legfontosabb allomasai, amelyek valtozast hoztak az életébe? Hany éves
volt ekkor? Gondoljon a maganéletére, munkajara, egészségére, iskolaira! Miért ezeket nevezte
meg? Kérem, fejtse ki, mi tortént ekkor, miben mutatkozott meg leginkabb a fordulat?
Megvaltozott-e gondolkodasa, iddbeosztasa, €letstilusa? Ha igen, mennyiben?

2. Az el6zéekben megnevezett forduldpontok koziil melyik vagy melyek hatasara valtoztak meg
leginkabb a vasarlasi szokdsai? Nevezzen meg olyan termékeket, termékcsoportokat esetleg
markakat, amelyeket ezutin mar nem vasarolt, illetve elkezdett vasarolni! (Legalabb 5
megnevezeEs legyen! Emlékeztessiik az interjiialanyt a felsorolt forduldpontokra!) Példa:

Elhagyta a termékcsoportot | Elkezdte vasarolni a termékcsoportot
1. Fordulépont: Sajat bevétel szerzése 16 évesen didkmunkabol.
matrica, gumicukor, ijsag | szempillaspiral, parfiim

3. Mit gondol, mik lesznek még ilyen jelentds fordulépontok az életében? Hany éves lesz ekkor?
Mit gondol, mi fog ekkor megvaltozni? Miben mutatkozik majd meg leginkadbb a fordulat?
(Pozitiv és negativ valaszokat is varunk!)

4. Voltak-e olyan életesemények, amelyek az életkoraval voltak/vannak kapcsolatban és amik
kiemelkedden jo érzéssel, illetve kiemelkedden rossz érzéssel jartak egyiitt? Miért? (Min. 1
példa!)

5. Erte mér hatrany a kora miatt, és ha igen, mikor tortént ez? Volt-e mér véleménye szerint ,,tul
fiatal”, ,,tl id6s” valamihez? (Min. 1 példa!) Tettek-e fajo megjegyzést a korara?

6. Hogy viszonyul ma a korahoz? Milyen érzéseket kelt Onben a kora? Valtozott-e a kdrnyezete
magatartasa a kora miatt?

7. Az 6sszes jo és rossz dolgot egyiittvéve, amelyek meghatarozzak az életmindségét, egészében
nézve, hogyan értékelné az életmindségét? Ertékelje dtfokozath skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy
nagyon rossz, mig az 5 pedig azt, hogy nagyon jo!

8. Kérjiik, értékelje otfokozata skalan, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitdsokkal! Az 1-es
jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet, mig az 5, hogy teljes mértékben egyetért!

1. Egészében véve élvezem az életemet.

2. Varom, hogy torténjenek a dolgok.

3. Kifejezetten szeretek vasarolni.

4. Ahhoz egészséges vagyok, hogy eljarjak tarsasagba.

5. Csaladtagok, baratok vagy szomszédok segitenének, ha sziikségem lenne ra.

6. Van olyan tarsadalmi/szabadidds tevékenységem (hobbi), amit élvezek.

7. Megprobalok bevonddva maradni kiilonb6zd dolgokban.

8. Elég egészséges vagyok ahhoz, hogy fiiggetlen maradjak.

9. Meg vagyok elégedve azzal, amit csinalok.

10. Biztonsagban érzem magam ott, ahol élek.

11. A sajat otthonom 6roémmel tolt el.

12. Ugy veszem az életet, ahogy jon és megprobalom a legjobbat kihozni beldle.

13. A tobbi emberhez képest szerencsésnek érzem magam.

14. Van elég pénzem, hogy kifizessem a szamldimat.

15. Vannak szamomra fontos emberi kapcsolatok.

Demografiai kérdések
Neme: N6 / Férfi
Hiny éves On?
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Hol lakik On életvitelszertien?

telepiilésen

Csaladi allapot:
1 — hajadon/nétlen 3 —elvalt 5 — ¢élettarsi kapcsolatban ¢l
2 — hazas 4 — dzvegy 0 — nem valaszol

Melyik allitas illik Onre?
1 — Az egészségi allapotom

nem korlatoz semmiben.

2 — Az egészségi allapotom némiképp korlatoz az életvitelemben.

3 — Az egészségi allapotom
0 — nem valaszol

minden tekintetben korlatoz.

Szed On tartésan gyégyszert betegség miatt?

0 — nem valaszol

1-igen 2-nem
Hanyan élnek Onok egy haztartasban? ... o
Ebbdl hany 6 14 éven aluli? veeen 16

Hany 6 60 év feletti?

Hany fOnek van tartos betegsége a haztartasban?

Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

1 — legfeljebb 8 altalanos

4 — gimnaziumi érettségi

7 — egyetemi diploma

2 — szakmunkasképzo

5 — fels6fokt technikum

0-NV

3 — szakkozépiskolai érettségi

6 — foiskolai diploma

On hova soroln4 csalidja havi nett6 jovedelmét?
1. Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni.
2. Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni.
3. Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) beléle, de félretenni mar nem tudnak.
4. Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle.
5. Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak.
0. NT/NV

Gazdasagi aktivitas alapjan hova sorolna magat? 0- NT/NV

1 — aktiv fizikai dolgozd 4 — haztartasbeli 7 — munkanélkiili

2 — aktiv szellemi dolgozo 5 — tanuld 8 — egyéb inaktiv keresd

3—GYES-en, GYED-en 6 — nyugdijas 9 — egyéb eltartott

14. Melléklet: Az orszagosan reprezentativ 500 fés személyes megkérdezés
kérdéskorei

— Milyen valtozasok tiikrozodnek az idés magyar lakossag életstilusaban, és milyen
jellemzo nagyobb csoportok képezhetok? (€letstilusra vonatkozo attitlidallitdsok

J4

¢s ¢életstilusra hatd értékek vizsgalata, ¢életstilussal kapcsolatos értékek
szemantikai vizsgalata)

— OPQOL-Brief (Older People Quality of Life) skdla hasznélata

— Milyen korral, korérzékeléssel kapcsolatos megallapitasok érvényesek daltalaban
és korcsoportonként (50-54 év, 55-59 év, 60-64 év, 65-70 év)? (szubjektiv
korérzékelés az idés magyar lakossdg korében; kiilonféle adottsdgok miatti
hatrany érzékelése; az id0s korosztaly tagjai altal Gnmaguk viszonyitasa a veliik

egykoru személyekhez)
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— Hogyan érzékeli és értékeli az vizsgalt korosztaly a vasarlasi szokdsainak

megvaltozasat? (a jelenlegi és a 10 évvel ezeldtti vasarlasi szokédsok

Osszehasonlitasa; online vasarlasi szokasok az id6so6dé korosztalyban)

15. Melléklet: Az orszagosan reprezentativ 500 fos személyes megkérdezés

megkérdezetti korének demografiai jellemzoi

Korcsoport Régio Legmagasabb befejezett iskolai végzettség
50-54 év 243% | |Kozép-Magyarorszag 283% | |legfeliebb 8 altalanos 10,9 %
55-59 év 22,1% Ko6zép-Dunantual 111% szakmunkasképzd, szakiskola 40,7 %
60-64 év 26,5% | [Nyugat-Dunantul 10,5 % szakkozépiskolai érettségi 18,5 %
65-70 év 27,1% | |Dél-Dunantal 9,9% gimnaziumi érettségi 93%
Eszak-Magyarorszig 12,0% | [technikum 6,5%
Neme Eszak-Alfold 149% | [fdiskolai diploma 10,6 %
férfi 46,1% | |Dél-Alfold 133% | [egyetemidiploma 32%
né 53,9 % NV 02 %
Telepiiléstipus
Egy haztartasban él6k | |Budapest 16,1 % Gazdasagi aktivitas
szdma megyeijogu varos 223% aktiv fizikai dolgozo 348 %
116 23,7% varos 32,9 % aktiv szellemi dolgozo 16,0 %
216 471% | |falu 28,7% | |munkanélkiili 14%
316 15,7 % haztartasbeli 1,0%
416 91% Csaladi allapot nyugdijas 40,9 %
5-716 43% parkapcsolatban él 61,4% | |nyugdijelottisegélyen levo 20%
10 6 felett 02% nem él parkapcsolatban: 38,6% | |egyéb inaktiv 39%
nétlen/hajadon| 7,2%
Sajat gyerekek szama elvalt] 19,2 % Munka kategoriaja
nincs gyereke| 14,1% ozvegy| 123% | |vallalkozd/tulajdonos 6,4 %
116 20,7 % alkalmazott allami cégnél 139 %
216 45,6 % Csalad (haztartas) havi nett6 jovedelme alkalmazott maganvallalkozasnal 29,5%
36 155% | |Nagyon jol megél(nek) beldle és 23% més 10%
4-6 16 40% | |félreis tud(nak) tenni ’ nemdolgozik 49,2 %
Megél(nek) beldle, de keveset
, . 38,6 %
Unokék sziama tud(nak) félre tenni Egészségi allapot
nincs unokaja| 49,0 % Eppen clegendd, hogy Azegészségi éllapotom nem 628%
168 159% | |megélien(ek) beléle, de 459% | |korlitoz semmiben. '
28 159% | |félretenni mir nem tudnak Azegészségi allapotom némiképp 2350
38 86% Néha arra se nagyon elég, hogy £ 0% korlatoz az életvitelemben. '
4-6 6 92% megélien(ek) beldle ’ Azegészségiallapotom minden 37%
79 6 0,9 % Rend_sz.eresen napi megélhetési 11% tekintetben korlatoz. '
10 8 felett 05% | [9ondjai(k) vannak ’
NT/NV 20% Betegség miatti tartés gyogyszerszedés
igen 53,5%
nem 46,5%

Forras: sajat szerkesztés

16. Melléklet: Az orszagosan reprezentativ 500 fos személyes megkérdezés soran
alkalmazott kérdoiv

D2. Hany éves On?

Al. Mennyire szeret On jelenleg vdsdrolni? Véleményét 10 fokozatu skalan fejezze ki, ahol az 1
azt jelenti, kifejezetten nem szeret vésarolni, a 10 pedig, hogy kifejezetten szeret vasarolni!
klfejezette'n’nem. 1-9.3.4-5-6-7-8-9-10 klfejezgttgn szgretek
szeretek vasarolni vasarolni

....... éves—Ha 50 évnél fiatalabb, vagy 70 évnél idésebb vége
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A2. Mennyire jelent Onnek feladatot vagy élményt/orémet a visarlds? Véleményét kérem,
tizfokozati skalan mondja el, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyértelmiien feladatot jelent a vasarlas,
mig a 10 pedig, hogy egyértelmiien élményt jelent a vasarlés!

| feladat | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 | ¢lmény

A3. Mennyire szeretett On 10 évvel ezel6tt vasdrolni?
klfejezettep pem . 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 klfejezeyte’n szgrettem
szerettem vasarolni vasarolni

A4. Mennyire jelentett Onnek 10 évvel ezeldtt feladatot vagy élményt/dromet a vasarlds?
| feladat | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 | ¢lmény

AS5. Rendelkezik On valamilyen kozosségi média-fiokkal, profillal?
1 —igen 2 - nem—Ugras A7. kérdésre

A6. Melyik az a harom kozosségi média oldal, amit a leggyakrabban hasznal? (Kérdezdnek
segitség: a tablazatban latottak; ha csak kettét mond, akkor csak kettot ir be.)

1. Facebook 2. Twitter 3. Snapchat 4. Instagram 5. Pinterest
6. LinkedIn 7. Ask.fm 8. YouTube 9. Tumblr 10. egyéb...

A7. Milyen gyakran végzi online az alabbi tevékenységeket?

1 —soha, 2 —ritkan, 3 — gyakran
Hasznalt termékek vasarlasa. (Pl. aprohirdetési feliiletek vagy adok-veszek
1. . 1123
csoportok hasznélata.)
2. | Hasznalt termékek eladasa. 1123
3. | A feliileten latott hirdetés termékére vald rakeresés. 1123
4. | Webaruhazbol vasarlas 1123
5. | Sajat termékek vagy vallalkozas hirdetése. 11213

B1. Mennyire fontosak az On szdmara az aldbbi tényezok? Véleményét 5 fokozath skalan fejezze
ki, ahol az 1-es azt jelenti, egyaltalan nem fontos, az 5 pedig, hogy rendkiviil fontos!

1. | lelki egyensuly 1 2 | 31415
2. | fizikai teljesit6képesség 11231415
3. | kiils6 vonzerd 11231415
4. | anyagi lehetéségek 11231415
5. | megbecsiiltség a kérnyezetében 1 2 | 31415
6. | megbecsiiltség a csaladban 1 2 | 31415
7. | sikeresség 11231415
8. | onallosag 112131415

cres

B2. Mennyire szimpatikusak Onnek az alabbi szavak? Jelolje szimpatiajat 1-t61 10-ig terjedd
skalan. Legyen 1 a egyaltalan nem szimpatikus, a 10 pedig a nagyon szimpatikus!

1. | siker 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 robot 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 fenntarthatosag 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. | helyi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5 | én 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6 idds 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7 szépség 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8 kaland 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. | természet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10. | gyors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11. | élmény 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12. | hagyomany 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
13. | technika 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
14. | biztonsag 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
15. | feleldsség 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
16. | kozdsség 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
17. | lassu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
18. | virtudlis vilag 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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19. | egészség 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
20. | teljesitmény 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
21. | csalad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
22. | valtozas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
23. | oreg 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
24. | soksziniiség 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
25. | szabadsag 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
26. | elismertség 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
27. | igazsagossag 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
28. | atlagos élet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
29. | 1j dolgok 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
30. | oregedés 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B3. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1-et, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ért egyet, mig az 5-0st, ha teljes mértékben egyetért!

1. | Hatranyban vagyok az anyagi helyzetem miatt. 112 ]3]141]5
2. | Hatranyban vagyok a korom miatt. 112 ]3]141]5
3. | Hatranyban vagyok a megjelenésem/ruhdzatom miatt. 112131415
4. | Hatranyban vagyok a testi adottsdgaim miatt. 112131415
5. | Hatranyban vagyok, mert egyediil élek. 99 — nem él egyediil 112131415
6. | Hatranyban vagyok, mert né/férfi vagyok. 112131415

B4. Mennyire tartja egészségesnek 6nmagat, az Onnel egykori emberekkel Ssszehasonlitva?
Véleményét, kérjiik, tizfokozati skalan fejezze ki, ahol a 10 azt jelenti, hogy sokkal
egészségesebbnek, az 1 pedig azt jelenti, hogy sokkal kevésbé egészségesnek tartja magat!

| sokkal kevésbé egészségesnek | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 | sokkal egészségesebbnek |

B5. Milyen helyzetiinek tartja anyagilag o©nmagat, az Onnel egykori emberekkel
Osszehasonlitva? Véleményét, kérjiik, tizfokozata skalan fejezze ki, ahol a 10 azt jelenti, hogy
sokkal jobb az anyagi helyzete, az 1 pedig azt jelenti, hogy sokkal rosszabb az anyagi helyzete,
mint az Onnel egykortaknak!

| sokkal rosszabb helyzetlinek | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 | sokkal jobb helyzetiinek |

B6. Mennyire elégedett fizikai aktivitasdval, az Onnel egykora emberekkel dsszehasonlitva?
Véleményét, kérjiik, tizfokozatu skalan fejezze ki, ahol a 10 azt jelenti, hogy sokkal aktivabbnak,
az 1 pedig azt jelenti, hogy sokkal kevésbé aktivnak!

| sokkal kevésbé aktivnak | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 | sokkal aktivabbnak |

B7. Hogy érzi, megvaltoztak az utobbi években vasarlasi, koltési szokasai? Melyik allitas igaz
Onre leginkdbb?

1. Sokkal tobbet koltok, mint korabban

2. Tobbet koltok, mint kordbban.

3. Nem valtoztak a koltési szokasaim.

4. Jobban meg kell szoritanom a koltéseimet, mint korabban.

5. Er6sen meg kell szoritanom a koltéseimet.

B8&. A legtobb ember nem tliinik annyi idésnek, mint amennyi sziiletési datuma szerinti ,,hivatalos”
¢életkora. A kovetkezo kérdések az On ,,nem hivatalos életkoranak” a megismerésérdl szolnak.
Kérjik, valaszoljon, melyik korcsoporthoz tartozonak ERZI magat valdjaban.

Ioszpaun
Se-0¢
Se-0¢
S3-01
$3-0S
Se-09
$3-0L
Se-08

1. | Ugy ERZEM, mintha a ... éveimben

jarnék.

2. | Ugy NEZEK KI, mintha a ... éveimben
lennék.

3. | A legtobb dolgot Gigy csinalom, mintha a
... éveimben jarnék.
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4. | Az ERDEKLODESI KOROM leginkébb
olyan, mint a ... éveseké.

5. | Az egészségi allapotom olyan mintha ...
éves lennék.

Vla. Mikor volt az On életében utoljara komoly valtozas, aminek kdvetkeztében a vésarlasi
szokdsai is megvaltoztak? Informdcio: Komoly valtozas lehet barmi, amit az alany annak érez.
............... éve, ............... éves koromban

V2a. Mennyire mutatkozott meg az életében bekdvetkezett legutdobbi komoly valtozas a
kovetkezo teriileteken? Kérjiik, véleményét 5 fokozatu skalan fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti,
semennyire, az 5 pedig, hogy szembetiinden.

V2b. Csak ha az adott teriileten volt valtozas (V2a#1)! Kérjik, jelezze, hogy ez a valtozas pozitiv
vagy negativ érzést kelt-e Onben! 1=negativ érzést valt ki; 2=nem valt ki érzelmet; 3=pozitiv
érzelmet valt ki.

1. 613nek fontos targyakon (pl. auto, telefon, 1-2_3_4-5 1 5 3
konyvek)
2. | lakasan (pl. berendezés stilusa) 1-2-3-4-5 1 2 3
3. | munkajaban (pl. tevékenység, munkahely) 1-2-3-4-5 1 2 3
4. | szabadidds tevékenységein 1-2-3-4-5 1 2 3
5. | lakhelyén 1-2-3-4-5 1 2 3
6. | kinézetén (testalkat) 1-2-3-4-5 1 2 3
7. | egészségi allapotan 1-2-3-4-5 1 2 3
8. | oltozkddési stilusan 1-2-3-4-5 1 2 3
9. | csaladi életében 1-2-3-4-5 1 2 3
10. | fizikai aktivitasaban 1-2-3-4-5 1 2 3
11. | tarsas kapcsolatain (baratok, ismerésok) 1-2-3-4-5 1 2 3
12. | vasarlasain 1-2-3-4-5 1 2 3

V3. Mennyire ért egyet a kovetkezo allitasokkal? Kérjiik, véleményét 5 fokozatu skalan fejezze
ki, ahol az 1 azt jelenti egyaltalan nem ért egyet, az 5 pedig, hogy teljes mértékben
egyetert/Jellemzobbe valt; 0: NT/NV.

Ma jobban odafigyelek a kdltéseimre, mint korabban. 1-2-3-4-50
2. Mostanaban tobbféle termék fogyasztasarol is le kellett mondanom 1-2-3-4-50
egészségi okokbol.
3. Mostanaban tobbet vasarolok nem veliink é16 csaladtagjaimnak (sziil6, 1-2-3-4-50

gyerek, unoka, rokon)
4, Mostanaban tobbféle termék fogyasztasarol is le kellett mondanom 1-2-3-4-50
anyagi okokbol.

5. Mostanaban tobbféle termék vasarlasardl is lemondok, mert jobban 1-2-3-4-50
odafigyelek a kornyezetemre.

6. Az utobbi idében az akcidk alapjan tervezem meg a vasarldi kérutamat. 1-2-3-4-50

7. Lasst tempdban élem az életem. 1-2-3-4-50

8. Jobban odafigyelek a vasarlasaimra, mert tudom, hogy a talzott 1-2-3-4-50
fogyasztas milyen karos.

9. Modern a gondolkoddsmédom. 1-2-3-4-50

10. | Szivesebben sétalok végig a bolton, nézegetem a kindlatot. 1-2-3-4-50

11. | Gyors tempoéban élem az életem. 1-2-3-4-50

12. | Kdrnyezettudatos vagyok, ezért sok esetben hasznalt termékeket 1-2-3-4-50

vasarolok, vagy méasokkal cserélek.

13. | Zavarnak az dregedés kiilsé jegyei. (pl. rAncok) 1-2-3-4-50
14. | Figyelemmel kisérem az engem érdeklé 0j termékek megjelenését. 1-2-3-4-50
15. | Elkeriilom a nem tervezett vasarlasokat. 1-2-3-4-50
16. | Tradicionalis a gondolkoddsmodom. 1-2-3-4-50
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17. | Fontos szamomra, hogy fiatalossagot sugarozzon a kiilsom.
18. Sok minden masra koltok, mint korabban.

1-2-3-4-50
1-2-3-4-50

V4. Kérjiikk, mondja meg, hogy az egyes tulajdonsagok melyik generacid vasarlasaira jellemzéek
inkdbb! Egy tulajdonsagot hozzarendelhet csak az egyik generacidhoz, de az is lehetséges, hogy

mindhirom vagy egyik generaciohoz sem rendeli hozza.

tulajdonsdgok

fiatal
generacio
(-29 év)

kozép-
generacio
(30-59)

id6s
generacio
(60 felett)

mind-
harom

egyik
sem

lassan vasarlo
boldogan vasarlo
megfontolt

sietds

gyorsan vasarld
kényszerbol vasarlo
unatkozé
szorakozva vasarlo
véllalkozo szellemi
0. | kornyezetére érzékeny
kiall a fogyasztoi
érdekeiért

12. | masoknak vasarol
13. | sokat kolt

14. | sporolds

15. | akcidévadasz

16. | egészségtudatos

17. | tiirelmes

18. | kritikus

19. | online vasarol

20 megosztja masokkal
| tapasztalatait

21. | bizonytalan

B|O® (NS |gH W INE

V5a. Hogyan valtoztak a kdvetkezd termékcsoportok esetében a koltései a 10 évvel ezeldtti
¢életéhez képest? Véleményét 5 fokozata skalan fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, sokkal kevesebb
kolt ra, 3: nem valtozott, az 5 pedig, hogy sokkal tobbet kolt ra.

V5b Csak ha az adott teriileten volt valtozas (V5a#3)! Kérjik, jelezze, hogy ez a valtozas pozitiv
vagy negativ érzést kelt-e Onben! 1=negativ érzést valt ki; 2=nem valt ki érzelmet; 3=pozitiv
érzelmet valt ki.

Elelmiszerek és alkoholmentes italok
Szeszes italok

Dohényaruk

Ruhézat és labbeli

Lakésfenntartds és haztartasi energia
Lakberendezés, felujitas

Egészségiigy

Kozlekedés (autdzas, bérletek)
Kommunikacié (mobiltelefon, vezetékes,
tv-csatlakozas)

10. | Kultara, szorakozas

11. | Oktatas

12. | Vendéglatas

13. | Utazas, udiilés

14. | Megjelenés (fodrasz, kozmetikus, smink,
kérmos....)

=
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|
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I
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245



Hla. Mennyire elégedett sajat jelenlegi helyzetével az alabbi tényezOk alapjan? Véleményét 5
fokozata skalan fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, nagyon elégedetlen, az 5 pedig, hogy nagyon
elégedett.

lelki egyensuly

fizikai teljesitéképesség

kiilsé vonzerd

anyagi lehet0ségek
megbecsiiltség a kornyezetében
megbecsiiltség a csaladban
sikeresség

8. | onallosag

NGO A W IN
IR R RS
gjo|jo|jo|o|oi|o

I R R
N[N N[RN[R N
wWlwlwlw|w|w|w|w
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H1b. Mennyire volt elégedett 10 évvel ezelitt a helyzetével az alabbi tényezok szerint?
Véleményét 5 fokozata skalan fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, nagyon elégedetlen volt
veliik, az 5 pedig, hogy nagyon elégedett.

1. lelki egyensuly 112[3]4]5
2. fizikai teljesit6képesség 1123|415
3. kiils6 vonzerd 112[3]4]5
4. anyagi lehet6ségek 1123|415
5. megbecsiiltség a kornyezetében 112131415
6. megbecsiiltség a csaladban 112131415
7. sikeresség 112[3]4]5
8. Onallosag 112[3]4]5

H2. Az 6sszes j6 és rossz dolgot egyiittvéve, melyek meghatarozzak az életmindségét, egészében,
hogyan értékelné az életmindségét? Ertékelje dtfokozath skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy nagyon
rossz, mig az 5 pedig azt jelenti, hogy nagyon jo!

| nagyon rossz | 1-2-3-4-5 | nagyon jo |

H3. Kérjiik, értékelje otfokozat skalan, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal!
Véleményét 5 fokozatu skalan fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti egyaltalan nem ért egyet, az 5 pedig,
hogy teljes mértékben egyetért.

1. Egészében véve élvezem az életemet.

2. Véarom, hogy torténjenek a dolgok.

3. Ahhoz egészséges vagyok, hogy eljarjak tarsasagba.

4 Csaladtagok, baratok vagy szomszédok segitenének, ha
sziikségem lenne ra.

Van olyan tarsadalmi/szabadidds tevékenységem (hobbi), amit
¢élvezek.

Megprobalok bevonddva maradni kiilonbdz6 a dolgokban.
Elég egészséges vagyok ahhoz, hogy fiiggetlen maradjak.
Meg vagyok elégedve azzal, amit csinalok.

Biztonsédgban érzem magam, ahol élek.

A sajat otthonom 6rommel tolt el.

Ugy veszem az életet, ahogy jon, és megprobalom a legjobbat
kihozni beldle.

12. | A tobbi emberhez képest szerencsésnek érzem magam.

13. | Van elég pénzem, hogy kifizessem a szdmldimat.

14. | Vannak szdmomra fontos emberi kapcsolatok.

P Rk
N N[N
w |wlw|w
A (MDD
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Demografiai kérdések
D1. Neme? 1—férfi/2-nd

D3. On héany évesnek érzi sajat magat az alabbi szempontok alapjan?

Szempont Erzékelt kor

1. | Osszességében éves
2. | aktivitas éves
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3. | egészségi allapot éves

4. | kinézet éves
D4a. Csaladi allapota?
1 — parkapcsolatban él—D35. kérdes 2 — nem ¢l patkapcsolatban
!
D4b. 1 - nétlen/hajadon
2 —elvalt
3 — 0zvegy

D5. Melyik 4llits illik Onre leginkabb az alabbiak koziil?
1. Az egészségi allapotom nem korlatoz semmiben.
2. Az egészségi allapotom némiképp korlatoz az életvitelemben.
3. Az egészségi allapotom minden tekintetben korlatoz.

D6. Szed On tartdsan gyogyszert betegség miatt? 1-igen/2 -nem
D7. Hanyan élnek Ondk egy haztartasban? .............c............ £6

D8. Hany gyereke van? ............cccoeveneee. {6 0 — nincs gyereke
D9. Hany unokaja van? ...........cccceevenens 6 0 — nincs unokaja

D10. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
1 — legfeljebb 8 altalanos / 2 — szakmunkdasképzd, szakiskola / 3 — fels6fokll technikum
4 — szakkozépiskolai érettségi / 5 — gimnaziumi érettségi / 6 — foiskolai diploma
7 — egyetemi diploma / 0 — NV

D11. On hova soroln csaladja (haztartasa) havi netté jovedelmét? — 0 — NT/NV
1. Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni.
2. Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni.
3. Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) beldle, de félretenni méar nem tudnak.
4. Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle.
5. Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak.

D12. Milyen magas On (cm)? ................ cm 0 —nem valaszol
D13. Mekkora az On testsulya? kb. ................ kg 0 — nem valaszol

D14a. Gazdasagi aktivités alapjan hova sorolna magat?
1 — aktiv fizikai dolgozé / 2 — aktiv szellemi dolgoz6 / 3 — munkanélkiili—kérdezés vege/
4 — haztartasbeli—kérdezés vége! | 5 — GYES-en, GYED-en—kérdezés vége!
6 — nyugdijas—kérdezés vége! | T — nyugdij elotti segélyen levo—kérdezés vége!
8 — egyéb inaktiv—kérdezés vége!
D14b. Az alabbi kategoriak koziil melyik fedi az On munkajat?

1 — véllalkozo/tulajdonos / 2 — alkalmazott allami cégnél
3 — alkalmazott maganvallalkozasnal / 4 — mas, éspedig: ..............c.cennn.n.

17. Melléklet: A csoporthatas erdsségének meghatarozasara a Cramer V
egyiitthato értéke alapjan
ha ¢c=0,00 akkor nincs kapcsolat ha 0,30 < ¢@c < 0,35 akkor erds kapcsolat

ha 0,00 < ec < 0,15 akkor nincs/nagyon gyenge | ha 0,35 < ¢c < 0,40 akkor nagyon erés kapcsolat
kapcsolat

ha 0,15 < @c < 0,20 akkor gyenge kapcsolat ha 0,40 < @c < 0,50 akkor extrém erés kapcsolat

ha 0,20 < ¢c < 0,25 akkor mérsékelten erds kapcsolat | ha 0,50 < ¢c < 1,00 akkor a két valtozd ugyanazt méri

ha 0,25 < ¢c < 0,30 akkor kozepesen erds kapcsolat | ha ¢c=1,00 akkor tokéletes kapcsolat
Erds feltétel: Pearson Chi"2 teszt szignifikancia (< 0,05)
Gyenge feltétel: Kevesebb, mint 5 db elemszamu csoport aranya [%] <20%
Gyenge feltétel: Minimalis vart csoportelemszam [db] > 1

Forras: Rideg (2017, p. 247.)
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18. Melléklet: Szubjektiv korérzetek és a kronologiai életkor eltérései
150

125
100

75
1

Eletkor

50 I f |
4. et 1

ZSJ'

0

Valaszadok kronologiai életkoruk alapjan névekvo sorrendbe rendezve
altalanos kozérzet kronologiai

150
125
100

75
[

Eletkor

50 ! s T

25

Valaszadok kronologiai életkoruk alapjan novekvo sorrendbe rendezve
aktivitas kronologiai

150
125
100

75
[

Eletkor

50

25

Valaszadok kronologiai életkoruk alapjan névekvé sorrendbe rendezve
egészségi allapot kronologiai

150
125
100
75
~

Eletkor

50 ' | L
25

Valaszadok kronologiai életkoruk alapjan novekvo sorrendbe rendezve
kronologiai

kinézet

Forras: sajat szerkesztés. Személyes megkérdezés (n=2001), ,,On hany évesnek érzi sajat magét az alabbi
szempontok alapjan?”
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19. Melléklet: Szubjektiv korérzet szempontonként kifejtve
Ha azon allitast szemléljiik részletesebben, mely az osszképre vonatkozik (,,Ugy érzem,
mintha a ... éveimben jarnék™) legtobben az 50-es éveket jelolték meg, mint érzett
¢letkori csoport; a fiatalabb korosztaly nagyobb ardnyban gondolta még hogy a 40-es,
illetve a 30-as éveiben jarna és a 65 éves elmult megkérdezettek pedig 58%-ban
hatvanasnak mondtak magukat. Fiatalabbnak érzik magukat, akik parkapcsolatban
vannak, mint akik nem, és utdbbiak koziil pedig azok, akik elvaltak. Az atlagnal
fiatalabbnak ¢érezték magukat, akiknek van gyermekiik, illetve tobben élnek egy
haztartasban, viszont az unokaszam névekedése az idésebb érzett életkorok felé vitte el a
sulyt. Emellett a jobb jovedelmi helyzet és a gazdasagi aktivitds is a ,,fiatalabbsag”
malmara hajtotta a vizet, legéregebbnek pedig a nyugdij eldtti segélybdl élok érezték
magukat. Szintén erdsiti a fiatalos attitlidot a jobb egészségi allapot, €s ha nincs sziikség

gyogyszerre az egészség megorzése érdekében.

A valaszadok kinézet szempontjabol (,,Ugy nézek ki, mintha a ... éveimben lennék.”)
foleg a 40-es és 50-es éveikre voksoltak, kiilondsen az 50-54 éves kohorsz. A
ndtlenek/hajadonok 58%-ban ugy véltek, hogy az 50 évesekhez hasonlitanak, mig az
elvaltak atlagosan ennél fiatalosabbnak vallottdk magukat. Azon személyek, akiknek
nincs unokajuk, vagy kevesebb unokajuk van, szintén a fiatalabb 40-50-es évekre
szavaztak ink4bb, mig az egy haztartasban 1évOk szama pont forditottan befolyasolta a
kinézet érzékelését — akik egyediil €élnek oregebb kiilsejiinek vallottdk magukat a

tobbieknél.

Aktivitas kérdésében (,,A legtobb dolgot tigy csindlom, mintha a ... éveimben jarnék.”)
az atlagnal idésebbnek érezték magukat a 60 folottiek és az 6zvegyek, valamint akiknek
4 gyermekiik van és azok, akiknek van unokajuk. A vizsgalt korcsoportokat szemlélve
azok mondtak legnagyobb ardnyban, hogy az érdeklodeési koriik leginkébb olyan, mint 20
éveseké, akik 55-59 évesek, de a tobbi korcsoport is hasonld (1% alatti) mértékben
voksolt ezen évekre. Az érdeklédési kor ,.fiatalodik”, amennyiben tobben élnek egy
haztartasban és ha a csalad (hdztartds) nettdé havi jovedelme magasabb. Az atlagnal
fiatalabb érdeklddési korrel rendelkeznek tovabba az aktiv szellemi dolgozdok és az

egészségesek.

Atlagosan minden korcsoport fiatalabbnak értékeli egészségi dllapotdt a valds koranal,
de a valaszok kozott kismértékben a 80-as évek is megjelentek. A legfiatalabb

korcsoportot (50-54 évesek) nézve példaul 3,5%-ban mondtak a valaszadok, hogy
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egészségi allapotuk olyan, mintha 80 évesek lennének és 6,2%-ban pedig 70 évesnek
érezték magukat. A parkapcsolatban nem €16k rosszabb egészségi ,.életkorrol” szamoltak
be, mint kapcsolattal rendelkez6 tarsaik, és koziiliik foleg az 6zvegyek vélekedtek igy. A
sajat gyermekek novekvd szama ,(fiatalit”, mig az unokaval rendelkezok atlagosan
idésebbnek vélték magukat egészségi allapot szempontjabol, mint azon személyek,
akiknek még nincs unokdjuk; tovabba jelen esetben is kedvezdbben értékelték
helyzetiiket azok, akik nem egyediil élnek haztartasukban. A tobbi korérzékeléstol
eltéréen itt régiok kozti eltérések is kimutathatok voltak: a legfiatalabbnak a Dél-

dunantiliak, valamint az Eszak-magyarorszagiak érezték magukat egészségiik titkrében.
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20. Melléklet: Az életmindség kapcsolata a vasarlasi szokasokkal — negativ iranyu
kapcsolatok
Az Osszes jo és rossz dolgot egyiittveve, melyek meghatarozzdk az életmindségét, egészében,
hogyan értékelné az életminéségét?”
1 n1e7%
s I N . S
5%
5706 [0 S 7T S NS
35,6% Lo e ] wsn [ 133%
Tota 155556 5058 I Y S I

A WD

Ma jobban odafigyelek a
koltéseimre, mint korabban

L e
2 s ESEG R T S
3 s B | uew | now
4 o E T e e | o |
5 s i T G
Tou o ST e oow | 0w |

Mostanaban tobbféle termék

fogyasztasarol is le kellett
mondanom egészségi okokbol.

1 1;16,7% 83,3%
PR TR 14,8% 25,9% 40,7%
3 295% 16,0% 27,1% 15,7% 21,7%
4 52,5% PO 144% 17,5%
659% L] 1%
NT/NV; 0,2%
Total 430% C92% 18,2% 16,0% 13,4%

NT/NV; 2,3%

Mostanaban tobbféle termék
fogyasztasarol is le kellett
mondanom anyagi okokbol.

L s
TN s e | e
e SO RS NS TS
N s g

o o | o |
Tota [z I I S NV TS

Az utobbi id6ben az akciok alapjan
tervezem meg a vasarloi korutamat.

!
2 T T
3 50 0 I T Y- 7 S
¢ [ T T T

NT/NV; 2,3%

5 308 29,5% 29,5% 34,1%

NT/NV; 0,2%

Total |5,8% 24,6% 24,4% 40,6%

NT/NV = egyaltalan nem ért egyet =2 m3 m4 mteljes mértékben egyetért/jellemzobbé valt

Elkeriilom a nem tervezett
vasarlasokat

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500); ,,Mennyire ért egyet a kdvetkezo
allitasokkal? Véleményét 5 fokozatl skalan fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti egyaltalan nem ért egyet, az 5
pedig, hogy teljes mértékben egyetért/jellemzébbé valt.”
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21. Melléklet: Az életmindség kapcsolata a vasarlasi szokasokkal — pozitiv iranya
kapcsolatok
Az Osszes jo és rossz dolgot egyiittvéve, melyek meghatarozzak az életmindségét, egészében,
hogyan értékelné az életmindséget?”

3 s 1 187% 16,7% 16,7% 50,0%
o =X
gg%; S 2 38%  269%  [Ie2%wn 30,8% 11,5%
L
2 E2E 3 291 8% 38,8% 13,3%
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= o wv)
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172}
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8x 2 = 5 213 A% 22.7% 15,9% 22,7%
o 20 .%
g gfé £ Total TUTT246% 0% 31,5% 20,6% 12,8%
Rl
2535
NS 1 _ teljes mértékben egyetért/jellemzdbbé valt; 83,3%
< 4
£E 2w [Tms% 22,2% 11.1% 14.8%
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<
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©
g5 Total [IT56% M0 3L7% 24.8% 17,2%
w2
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=}
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=
g£23 4 109% [TTIAE% 36,7% 28,5%
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§~§°§ 5 W2iive 31,1% 22,2% 35,6%
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£3  Total [i54% | NEAZNN 34,5% 22,6% 13,2%

6 70/ Y Y- 7N
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] 2% ] 8.5% ] 5.5%]
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NT/NV  =egyaltalan nem értegyet =2 =3 ®4  mteljes mértékben egyetért/jellemzEbbé valt

Sok minden mésra
koltok, mint korabban.

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500); ,,Mennyire ért egyet a kdvetkezo
allitasokkal? Véleményét 5 fokozatl skalan fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti egyaltalan nem ért egyet, az 5
pedig, hogy teljes mértékben egyetért/jellemzobbé valt.”
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22. Melléklet: Paraméter becslések — szubjektiv érzékelési szempontok

Jellemzk | Y Maavarazé valtozok Mintabeli Paraméter Standard Esély- Konfidencia-
eflemz 9y arany hiba hanyados | intervallum (95%)
| ko | Szubjektiv életkor kinézet 0,076] *** 11,019 1,079 (1,032-1,129)
k4 |alapjan 0,005 0,033 1,005 (0,952-1,061)
Egészségi allapot (ref = egészségi allapota semmiben nem korlatozza)
k 2,140| ** 10,444 8,497 2,321-31,106
8 [Z{Mindenben korlatozza 3,.9% ( )
% Ky -18,262 0,000 1,172E-08 0,000
5 ko . 0,429 1,788 1,536 (0,819-2,880)
2 S{Némiképp korlat 4,59
] Ky SMIKepp Koriahoza 345% 0,389 0,983 1,475 (0,684-3,1812)
[}
g Neme miatt hatrany érzékelése (ref = semlegesen gondolkodik a kérdés kapcsan)
N
@ k 0,426 0,609 1,530 0,525-4,458
2INem érezhatranyt 87,1% d ’ ’ (0525-4,458)
-1,248] ** 6,504 0,287 (0,110-0,749)
ka| . L -1,035 0,748 0,355 (0,034-3,709)
—{Erezhatranyt 41%
Ky 1,294 3,255 3,648 (0,894-14,881)

Forras: sajat szerkesztés (p<0,050*, p<0,010**, p<0,001*** szignifikancia szintek mellett, ref = ks,

23. Melléklet: Paraméter becslések — demografiai szempontok

Jetlemzsk |y Maavarazé valtozsk Mintabeli Paraméter Standard Esély- Konfidencia-
ellemzo
9¥ arany hiba hanyados [intervallum (95%)
Nem (ref=nd)
k. -0,42 1,94 -1,1
el e e 15.5% 0,426 946 0,653 (0,359-1,188)
ky 0,132 0,140 1,141 (0,572-2,277)
Végzettség (ref =felséfoku)
ﬁAIapfokﬂ 115% -0,742 1577 AT6 (0,150-1,516)
0,129 0,037 1,138 (0,303-4,270)
k. -0,153 0,135 858 0,380-1,939
2 Kozepfoku 737% d ’ : (0.380-1,939)
ky 0,429 0,802 651 (0,255-1,666)
Haztartas havi nettd jovedelme (ref= megéln, de félretenni nem tud)
k; 1,086| * 4,059 2,964 1,030-8,527
—2{Megélhetési gondokkal kiizd 6,5% ( )
ky -17,973 0,000 1,565E-08 0,000
2] Jo1 81 és feire s tud tenni 454% 1,064 10.501 0,345 (0,181-0657)
ky 0,512 1,922 1,669 (0,809-3,445)
Csaladi allapot (ref = nem él parkapcsolatban)
k 0,058 0,035 0,944 0,515-1,728
2 Parkapcsolatban él 60,1% ( )
. ky 0,618 2,353 1,855 (0,842-4,086)
g Gazdasagi aktivitas (ref = aktiv dolgozo)
5 k. 1995 * 3,879 7,351 1,010-53,524
2 L2 Munkanélkli 1,3% : ’ : . S24)
g ky -17,463 0,000 2,606E-08 2,606E-08
=2 k. -1,170 2,724 0,310 0,077-1,245
£ PEgyeb 6,6% ( )
3 ky 0,080 0,013 1,083 (0,281-4,173)
k; -0,621 2,704 0,537 0,256-1,127
4 Nyugdijas 40,7% ( )
ky -0,540 1,498 0,583 (0,246-1,384)
Regio (ref = D&l-Alfold)
k 0,805 3,144 2,238 919-5,451
2 Kézép-Magyarorszag 27,0% 0 )
ky 0473 0,531 1,604 (0,450-5,723)
ﬁ Kzép-Dunantl 12.2% 0,400 0,559 1,491 (0,523-4,253)
Ky 1,255 3,153 3,508 (0,878-14,020)
k. -1,525 3,649 0,218 0,046-1,040
2 Nyugat-Dunantul 10,3% ( )
ky -17,669 0,000 2,120E-08 0,000
ko | D&1-Dunant 9.8% -1,922 4,320 0,146 (0,024-0,896)
ky 1,209 3,002 3,351 (0,853-13,160)
ko | - 0,549 1,000 1,731 0,591-5,075
2 Eszak-Magyarorszag 11,6% ( )
ky 1,364 3,617 3913 (0,959-15,966)
ko] . ) 0,180 0,108 0,835 (0,286-2,443)
—Eszak-Alfold 14,9%
ky 1,025 2,305 2,788  (0,742-10,475)

Forras: sajat szerkesztés (p<0,050%*, p<0,010**, p<0,001*** szignifikancia szintek mellett, ref = k3)
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24. Melléklet: Vasarlassal kapcsolatos attitiidallitasok

NT/NV; 0,0%

Ma jobban odafigyelek a koltesselmre, 14,0% . 21.8% 20,8% 37.4%
mint korabban.
- 0.09
Mostanaban tobbféle termék NT/NV; 0,0%

fogyasztasarol is le kellett mondanom 41,9% - 18,5% 13,1% 13,9%

egészségi okokbol. 00
Mostanaban tébbet vasarolok nem veliink NT/NV; 0.2%

¢16 csaladtagjaimnak (sziild, gyerek, 43,4% - 21,4% 135% | 12.,7%
unoka, rokon) oo
Mostanaban tobbféle termék NT/NV; 0.2%

fogyasztasarol is le kellett mondanom 43,2% - 18,1% 15,9%

anyagi okokbol. o
Mostanaban tobbféle termek vasarlasarol NT/NV; 0.1%

is lemondok, mert jobban odafigyelek a 29,2% - 32,4% 17,2% 11,0%

kormyezetemre. NT/NV: 0,0%
Az utdbbi 1doben’az’ alffno.l.( alapjan 21.4% - 23.6% 21.5% 24,9%
tervezem meg a vasarloi korutamat.

NT/NV; 0,0%

Lasst tempoban élem az életem. 19,7% - 36,9% 19,9% 10,4%
. 0,
Jobban odafigyelek a vasarlasaimra, mert NT/INV; 0,0%

tudom, hogy a tulzott fogyasztas milyen 16,6% - 34,3% 22,5% 16,4%

KAros.  \ rNv: 1206 1: 3,29

Modern a gondolkodasmodom. - 32,2% 32,9%

‘ NT/NV; 0,0%
Szivesebben se'talok veégiga b91ton, 22.1% - 215% 25.6% oo
nézegetem a kinalatot.

NT/NV; 0,0%

Gyors tempoban élem az életem. 18,0% - 43,6% 16,1%
. 0,
Kornyezettudatos vagyok, ezért sok NT/NV: 0,0%

esetben hasznalt termékeket vasarolok, 24,5% - 31,9% 20,3% 12,8%

vagy masokkal cserélek.
NT/NV; 0,0%

Zavarnak az oregedés kiilso jegyei. (pl. 20.6% _ 23 0% 17.1%
rancok) ! : : :

NT/NV; 0,0%

Figyelemmel kisérem az engem e.rdekl'o Uj 15.7% - 31.8% 24.6% 17.4%
termékek megjelenését.

NT/NV; 0,2%

Elkeriildom a nem tervezett vasarlasokat. 5,9% 24,6% 24,4% 40,6%

NT/NV; 1,5%

Tradicionélis a gondolkodésmédom. 6,1%- 40,7% 29,29 12,8%

NT/NV; 0,0%

Fontos szamomra, l}ogy ﬁatal({.ssa"got 15.6% - 34.5% 22.6%
sugarozzon a kiilsém.

NT/NV; 0,0%

Sok minden masra koltok, mint korabban. 42,8% - 19,8% 14,0%

NT/NV egyaltalan nem ért egyet =2 =3 m4  mteljes mértékben egyetért/jellemzobbé valt

Forras: sajat szerkesztés (n=500); ,,Mennyire ért egyet a kdvetkezo allitasokkal? Kérjiik, véleményét 5
fokozath skalan fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti egyaltalan nem ért egyet, az 5 pedig, hogy teljes
mértékben egyetért/jellemzobbé valt!”

25. Melléklet: Az 50-70 évesek vasarlasi attitiidallitasanak hattérelemzése —
legjellemzdbb osszefiiggések (n=500)

Jobban odafigyelnek a koltéseikre manapsag, mint korabban a nék, az egyediil él6k és akiknek
vannak gyermekeik, tovabba akik egyediil élnek egy haztartasban. A ,, mostandaban tobbféle

termék fogyasztisardl is le kellett mondanom egészségi okokbol” éllitassal inkabb egyetértok a
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legfeljebb 8 altalanost végzettekbdl, az 6zvegyekbdl és haztartasukban egyediil €l6kbdl kertiltek
ki. Mostanaban azok vasdrolnak inkabb tébbet nem veliik él6 csaladtagjaiknak (sziilo, gyerek,
unoka, rokon), akik parkapcsolatban élnek, van unokajuk, és jol megélnek a havi nettd
jovedelmiikbdl, de a rendszeres napi megélhetéssel kiizddk koziil is tobben igennel valaszoltak a
kérdésre. Azoknak kellett mostandban tobbféle termék fogyasztasardl is lemondaniuk anyagi
okokbol, akiknek legfeljebb 8 4ltalanos a végzettségiik, nincs parkapcsolatuk, egyediil élnek vagy
5-nél tobben egy haztartasban, valamint egészségi allapotuk korlatozza Oket. A ,, mostanaban
tobbféle termék vasarlasarol is lemondok, mert jobban odafigyelek a kornyezetemre” allitas
kapcsan legsemlegesebben a falusiak, a Kozép-dunantiliak és az egészségi allapotukban
némiképp korlatozottak vélekedtek. A ndk, az egyediil é16k, valamint a maganvallalkozasok
alkalmazottai pedig inkabb lemondanak vasarlasaikrol ilyen okokbol, mint a tobbi valaszado.
A haztartasban €16k szdmanak novekedésével és a havi nettd jovedelem csdkkenésével né azok

aranya, akik ,, az utobbi idében az akciok alapjan tervezik meg a vasarloi kérutjukat ™.

A nyugdijasok pedig 72%-ban tervezik akciok alapjan vasarloi korutjaikat. A 60 év felettiek
nagyobb aranyban értettek egyet azon allitassal, hogy ,,jobban odafigyelek a vasarlasaimra, mert
tudom, hogy a tulzott fogyasztas milyen karos”, mint az 6tvenesek, tovabba a ndk és az egyediil
¢lok a figyelmesebbek ilyen téren. A nék és az egyediilallok, valamint azok, akinek vannak
gyerekeik szivesebben sétilnak végig a bolton, nézegetik a kindlatot. A , kornyezettudatos
vagyok, ezért sok esetben hasznalt termékeket vasarolok, vagy masokkal cserélek” attittidallitassal
az atlagnal magasabb aranyban értettek egyet az egyediilallok, a j6 megélhetésnek 6rvendok, a
vallalkozok és tulajdonosok, valamint a megyei jogu varosokban élok. Azokat zavarjak leginkabb

az oregedes kiilso jegyei (pl. rancok), akiknek tobb gyerekiik van, ndk és rendelkeznek unokakkal.

A valaszadok koziil leginkdbb a gyerekesek értettek egyet a ,,figyelemmel kisérem az engem
érdeklo uj termékek megjelenéset” attitiidallitassal. A legtobben ugy vélik, hogy elkeriilik a nem
kivant vasarlasokat, és ez az aktiv dolgozokra, valamint a jelenleg inaktivokra is érvényes.
Leginkabb azok értettek ezzel egyet, akik munkakategéria szempontjabol a ,,mas” (pl.
kdzmunkas, nonprofit cégnél dolgozd) csoporthoz tartozonak vallottdk magukat, tovabba a
falusiak is magas aranyban adtak meg 5-6s értéket a skalan. A legtobb valaszado6 ugy véli, hogy
nem kolt sok minden masra, mint korabban. Azonban a pozitiv oldalt figyelve, atlag felett értettek
egyltt az attitlidallitassal a pakapcsolatban €10k, az aktiv fizikai dolgozdk, azok, akik félre tudnak

tenni jovedelmiikbdl és a varosok lakoi.
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26. Melléklet: Kozlekedés (autézas, bérletek; n=193), kommunikacié (mobiltelefon,
vezetékes, tv-csatlakozas; n=194)

8% EY  sokkal kevesebbet kolt ra (10,4%) 31,6% 33,9% 34.4%
235
£ % 2 7l kevesebbet kolt ra (8,1%) 26,7% 51,6% 21.7%
—_— E
§ < E tobbet kolt ré (13,3%) 51,4% 23,2% 25,4%
S8 sokkal tobbet kolt 4 (6,7%) 62,2% 10,1% 27.1%
£E
<
= pozitiv érzelmet valt ki; 0,0%
3 3 2 = & sokkal kevesebbet kot ré (3,5%) 48,7% 51,3%
. T8
=382 £3 kevesebbet kolt ra (5,3%) 27,1% 46,9% 26,0%
5=9 = . R
é 58%; tobbet kolt ré (24,7%) 28,6% 37.2% 34,2%
o O
SE> "2 sokkal tobbet kolt ra (5,4%) 44.2% 4,9 51.8%
negativ érzést valt ki nem valt ki érzelmet ® pozitiv érzelmet valt ki

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése); ,,Hogyan valtoztak a kdvetkezd termékcsoportok
esetében a koltései a 10 évvel ezelotti életéhez képest? Kérjiik, jelezze, hogy ez a valtozas pozitiv vagy
negativ érzést kelt-e Onben!”

27. Melléklet: Kultura, szérakozas (n=166), oktatas (n=160)

pozitiv érzelmet valt ki; 2,2%

SEQ 5lt r4 0 9 Y
~§ 5 g sokkal kevesebbet ko{t ra ’(12,2 %) 67,9% N érzelt%%tg v/glt ki 3.5% | |
=5 g" kevesebbet kolt ra (9,9%) 58,5%
¥Rz tobbet kolt ra (9%) 79/4% 23,2% 67.3%

< o

s X sokkal tobbet kolt ra (2,1%) 54% 33,3% 61.4%
g £ sokkal kevesebbet kolt ré (19,8%) 40,7% 52,9%
=3 g kevesebbet kolt ra (8,3%) 20,7% 58,5% 20.9%
‘g g tdbbet kolt ra (2,5%) 26,6% 22,3% 5110
3 sokkal tobbet kolt ra (1,5%) = 14,3% 36,5% 49 2%

negativ érzést valt ki nem valt ki érzelmet = pozitiv érzelmet valt ki

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése); ,,Hogyan valtoztak a kdvetkez6 termékcsoportok
esetében a koltései a 10 évvel ezelotti életéhez képest? Kérjiik, jelezze, hogy ez a valtozas pozitiv vagy
negativ érzést kelt-e Onben!”

28. Melléklet: Vendéglatas (n=162), utazas, iidiilés (n=205)

pozitiv érzelmet valt ki; 1,8%
43,4%

& 53' § sokkal kevesebbet kolt ra (13,4%) 54,8%
580 kevesebbet kolt ra (10,4%) 41,9% 50,3% [ 7.8% |
g5 tobbet kolt ra (7,9%) 12,0% 20,1% 67,00
§ g sokkal tobbet kolt ra (0,8%) 35,0% :
2 nem valt ki érzelmet; 0,0%
~ 0,
£ E 2% sokkal kevesebbet kolt ra (16,6%) 61,2% 35,0% 3’8/-°
sE3 kevesebbet kolt ra (8,2%) 47.7% 38,1% 12200 ]
= ;f =i tobbet klt ré (12,7%)  5,2%13,5% I
= sokkal tobbet kolt ra (3,5%) 21,0% A, A/ N ——
negativ érzést valt ki nem valt ki érzelmet u pozitiv érzelmet valt ki

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése); ,,Hogyan valtoztak a kovetkezd termékcsoportok
esetében a koltései a 10 évvel ezelbtti életéhez képest? Kérjiik, jelezze, hogy ez a valtozas pozitiv vagy
negativ érzést kelt-e Onben!”

29. Melléklet: Ma jobban odafigyelek a koltéseimre, mint korabban —
klasztercsoportonként

0,
779 15856 1 A 77 S

1

2 17,4% 5,6%

3 14,3% 7.9%

4 15,7% 5,9%

5 3,29 6,3%
Total 14,0% 6.0%

egyaltalan nem ért egyet =2 m3 m4 mteljes mértékben egyetért/jellemzébbé valt

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése); ,,Mennyire ért egyet a kovetkez6 allitassal?”
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