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1. A témavalasztas indoklasa és a kutatas célkitiizései

A Foldon végbemend jelentSs globalis valtozasok (népesség-, hosszab-
béletliség- és informaciorobbanas), a felborult demografiai egyensulyok
kitlintetett tarsadalmi problémava tették az idosodést. A fejlett allamok
népességének kordsszetétele nagyfoku valtozdson ment keresztiil az el-
mult évtizedekben: megndtt a szama, aranya és ezaltal a jelentdsége az
idds embereknek a népességen beliil. Ennek okan valhatott az 1990-es
évek elejétdl a tarsadalomtudomanyi és kdzpolitikai elemzések és straté-
gidk kiemelt témajava az oOregedés kérdéskore (lasd tobbek kozott
Aassve, et al., 2006; Jaszberényi, 2009; Fiizesi et al., 2013, Krémer,
2015; WHO, 2015; Lampek, 2015; Fabian, 2016; Monostori — Gresits,
2018).

Az id6sek fogyasztdi magatartasanak megismerése és megértése egyre
fontosabb feladat a marketingszakemberek szamara. Annak ellenére,
hogy a témaban a publikaciok szama novekszik, a figyelem iranyukba
még mindig elhanyagoltnak tekinthetd, s6t sok esetben az 50 év feletti
fogyasztok mar nem ,szamitanak” a marketingmunka teriiletén —
Magyarorszag pedig a globalis szinthez képest is elmaradasban van ezen
a terlileten. Célcsoportositasuk foképp sztereotipiak mentén torténik, an-
nak ellenére is, hogy tudjuk, a kohorsz nem egységes, az idds korcsoport
mar egyaltalan nem homogén. A médiaban kevésbé (bar egyre novekvo
szamban) kapnak szerepet vagy talalkozhatunk nekik célzott reklamok-
kal, iizenetekkel és mindezek altal a kulturalisan tobbnyire negativ szte-
reotip megkdzelitésiik kevéssé mérséklddik (Jaszberényi, 2008, 2010).

Doktori disszertaciomban ezzel a szegmenssel foglalkozom — kiilénds
tekintettel az 50-70 éves korosztalyra, fogyasztasi és vasarlasi magatar-

tasukra fokuszalva.

Az idésodésnek és az id0s6dé emberek belso, szubjektiven megélt folya-

matainak megértése érdekében szertedgazoé irodalmi bazis sziiletett az
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évtizedek alatt, melynek teljes feldolgozdsa mara lehetetlen feladatta
ndtte ki magat (lasd tobbek kozott Starr, 1982; Golander, 1995; Orimo,
et al., 2006; Hofmeister-Téth, et al. 2011, 2020). Disszertaciomban tore-
kedtem dtfogo kép kialakitisdara a kapcsolodo tarstudomdnyokban fel-
halmozott elméleti tudasrol az 6regedés és az életkori kizelités kapcsan,
mely segithet pontosabb szegmentacios ismérveket kialakitani az idod-

s0d6 korosztaly esetében.

Dolgozatom kutatdi szakaszanak célja az volt, hogy megismerjem az
életuit menteén érzékelt valtozasok és fordulopontok hatasara bekévetkezé
fogyasztoi magatartasvaltozast az idds korcsoport esetében. Feltarjam a
vasarlashoz, fogyasztashoz vald hozzaallasukat, valamint az idds gene-
racio (sztereotipikus) fogyasztoi attitiidjeit és ennek eltéréseit a tobbi ge-
neraciohoz képest. Célom volt megismerni azt is, hogy milyen megité-
Iéssel van jelen életiikben az id6s6dés, mint valtozas és ezen valtozas
miképp hat fogyasztdi magatartasukra, illetve egyaltalan mennyire érzé-
kelik a valtozas okozta fogyasztasbeli eltéréseket az életiikben. Emellett
feladat volt az is, hogy megismerjem sajat életkorukhoz és az id6s6dés-
hez valo hozzaallasukat, valamint kérnyezetilk megitélését az id6sodés

kapcsan.

2. A disszertacio felépitése, a kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatas kiindulo feltételezése volt, hogy az iddsédés soran megvaltozik
az emberek fogyasztasi attitiidje, mely valtozas megmutatkozik a fo-
gyasztas szerkezetének modosulasaban és a vasarlashoz vald hozzaallas-
ban is. Ez nem egy 6nmagatol, automatikusan végbemend folyamat, mint
maga az oregedés, hanem szamos tényez6 egyiittes hatasanak az eredmé-
nye (Gordon, et al., 2002; Stroud, 2005; Toérécsik, 2011; Hettich, et al.,
2018; Guido, et al., 2018). Ha ezt a valtozast tekintjiikk az eredménynek,
felmertil a kérdés, hogy pontosan mik azok a tényezok, melyek befolya-
soljak, elére mozditjak vagy épp gatoljak a valtozast és folyamatanak
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lefutasat. Egyértelmii, hogy szdmos egyéni és kdrnyezeti koriilmény
kozre jatszhat ebben a folyamatban. Tobbek kozott befolyasold erdvel
bir az egyén élethelyzete (€letkora, tarsadalmi helyzete, gazdasagi akti-
vitasa, egészségi allapota stb.), életmindsége és mindezek valtozasa; az
életiven elfoglalt helye, szerepkdre és az ezekben bekdvetkezé formalo-
dasok; a magéval hozott, tanult szokasok, gondolkodasmadd, értékek; il-

letve kornyezetének szabalyrendszere, elvarasai, reakcioi.

A felsoroltakon kiviil még szamos tényezd hatassal lehet a fogyasztasi
attitid megvaltozasara, de a disszertdciomban az életkort emeltem ki,
mint f6 vizsgalando tényezot, feltéve a kérdést: milyen hatdssal van az
életkor névekedeése (valos vagy szubjektiven érzékelt) a fogyasztoi attitiid
valtozasara. Mivel nem magatol értetdédé a kapcsolat az életkor és a fo-
gyasztasi attitiid kozott, ezért az sem egyértelmi, hogy a szokésok meg-
valtozasaban van-e, és ha igen, milyen szerepe van maganak az orege-

désnek.

Az 1. abra szemlélteti a kutatas alapkoncepciojanak modelljét, melyben
kiemeltem azon tényezdket, melyek eldfeltételezésem alapjan befolya-
sold erdvel birnak a vasarloi attitiid megvaltozasara. A megjelenitett té-
nyezOk egylittese teremti meg azon élethelyzetet, mely az élet szamos
teriiletéhez hasonldéan, megmutatkozik az egyén vasarlasi habitusaban is.
A tényezok adott ¢élethelyzetben mas stllyal és erdsséggel vannak jelen
az adott személy életében, ezaltal szamos egyedi, szubjektiv és fiiggetlen

fogyasztoi eltérést okozva.

Az elemzések soran hasznalt demografiai jellemzok mellett nagy stlyt
fektettem a vasarlassal kapcsolatos érzésekre 10 éves viszonylatban, a
vasarolt termékek korének megvaltozasara (KSH termékcsaladok kate-
gbriai alapjan), a szubjektiv életmindség szerepére, valamint az egyén
kulturalis kornyezetére is (hogyan viszonyulnak az 6regedéshez, 6reg-

séghez ma Magyarorszagon).



Kerestem tovabba azon életkorhoz kapcsolodo valtozasi csomopontokat,
amelyek kimutathatjak vagy eldre jelezhetik a vasarolt termékkorok (és
ezaltal a szokasok) megvaltozasat, és kérdésként meriilt, hogy ezen cso-
mopontok egységesek-e minden ember esetében, vagy az eltérd attitlidii

fogyasztoi klaszterek mas ¢letkornal ,,tornek meg”, mutatnak valtozast.

A dolgozat felépitése igazodik az abran lathaté koncepcionalis modell-

hez.
1. abra: A disszertiacio koncepcionalis vizsgalati modellje
Kornyezet megitélése, befolyasolo szerepe
[ |
iskolai végzettség vasarolt
. egészségi allapot termékek a
jovedelem valtozas
bekivetkeztével
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vasarlas /‘ véséyﬂés
kedvelése 10 éve kedvelése ma
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csaladi allapot
munkaaktivitas

I

Idoskori szubjektiv életmindség

Forras: sajat szerkesztés

Az irodalomelemzés els6 1épéseiben f0képp az dregedés folyamatanak
és elméleteinek megismerését, valamint az ageizmus jelenségének feltér-
képezését (magyarorszagi helyzetre vonatkozoan) céloztam. Az idésodés
ténye — annak ellenére, hogy ez egy egész életen at tartd folyamat — leg-
nagyobb hatassal az ,,idésnek szamitd” emberekre van, hiszen beépiil
személyiségiikbe és kihat a kornyezetilk megitélésére (Bromley, 1966;
Ivan, 2004; WHO, 2015; Cooper — Stewart, 2015; Beard et al., 2018).
A magyarorszagi idésmegitélés és sztereotip gondolkodas kapcsan tobb
kutatasom soran is kitértem azon kérdéskorre, hogy miképp vélekednek
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a megkérdezettek a fiatal, idds és oreg kifejezésekrol, mit gondolnak az
1d6sodésrol és az idés emberekrdl (Hegediis, et al. 2020a, Hegediis —
Tor6esik, 2020; Hegediis, 2020).

Az irodalomkutatds masik nagy vonulata az életkorbol fakado sajatossa-
gok megismerése, ezen belill pedig a korérzékelés pontosabb megértése
volt. Korérzékelés terén a generaciok eltérd korérzékelése és a genera-
cios hatarok kapcsan kialakult altalanos kép megismerése volt a cél
(Hegediis et al. 2019, Hegediis — Tor6csik, 2020).

Az irodalomkutatas kovetkezd nagy egysége az idds szegmens célcso-
portositasi lehetéségeinek megismerése volt, mely soran egyértelmiivé
valt, hogy sem az életkori hatarokat tekintve, sem csoportositasi szem-
pontjaik terén nincs egyetértés a szakértok kozott (Roebuck, 1979; Gor-
don, et al., 2002; Stroud, 2005; Csizmadia — Gyéri Szabd, 2014; Neulin-
ger — Radd, 2015; Hettich, et al., 2018; Guido, et al., 2018) — mely bi-
zonytalansagot késobb az altalam megkérdezett laikus fogyasztok is
visszatiikrozték.

Az id6skori attitiidokre vonatkozdan a mar jelzett publikaciokban és mas
tényezok mentén felépitett tanulmanyokban is kerestem a jellegzetessé-
geket (Hegediis — Tordesik, 2019), kitérve az életkor adta kiilonbségekre
is (Hegedsiis et al., 2020b).

Az iddskori életmindség megismerését egyrészt az idosek szubjektiv on-
érzékelése alapjan (Hegediis — Tordcsik, 2020, Hegediis, 2020), masrészt
az idoskori aktivitas mentén vizsgaltam (tobbek kozott Hegediis, 2019;
Hegediis et al. 2020c, 2020d, Lampek et al. 2021). Az id6skori aktivitas
és sportolasi attitidok ismertetése a terjedelmi korlatokra valo tekintettel

végiil nem kaptak helyet a disszertacioban.

A dolgozatban a szakirodalmi feldolgozast kdveti a primer kutatas ered-

ményeinek bemutatasa, amit a kutatédsi kérdések megvalaszolasa alapjan



megfogalmazott 6t hipotézis értékelése kovet. A dolgozat kutatasi kérdé-

seit és az azokra adott valaszokat az alabbiakban foglalom Gssze.

K1: Milyen az idés emberek mai megitélése? Mennyire uraljak a roluk

kialakitott tarsadalmi képet a sztereotipiak?

A feltart szakirodalmi megkozelitések ramutattak, hogy az életkori el6i-
téletek, valamint a diszkriminacio jelenleg is er6s mértékben befolyésol-
jék a mindennapi életet. Megmutatkozik ez az 6regkor feliiletes, olykor
negativan t0lzo értékelésében és bemutatasaban mind az irott és képi
anyagok kapcsan, mind az id6sség altalanos (de kulturalisan eltérd) meg-
itélésében (Dobossy — Viragh, 2004; Johnson, 2005; North — Fiske,
2012). Ezen tarsadalmi hatidsok eredményei mar ,,tudatalatti”, els6dleges
reakciokként is kimutathatok, akkor is, ha a konkrét viselkedés errél nem
arulkodik (lasd Nash, 2017), és ezek kiilondsen a fiatalabb generaciok
értékitéletét befolyasoljak. Ez az altalanosnak tekintheté megitélés erd-
teljesen kihat a fogyasztok viselkedésére (6regedés tagadasa, elrejtése

termékekkel) és mutatja a fiatalsagkultusz megatrendjének erejét is.
A kérdés alapjan megfogalmazott hipotézisem:

— HI: A tarsadalom negativ viszonyuldsa jellemzd az dregedéssel,
az oregséggel kapcsolatosan, ami az elutasitottsagtol, a sztere-

otipiak elfogadasatol az ageizmusig terjed.

K2: Mennyire vagy miben befolydsolja az életkor, az életszakasz vagy az

életut a vasarlasi szokasokban bekévetkezo valtozasokat?

Az életkori eltérések érzékelhetdk, de az eredményeket nagyban befolya-
solja, hogy milyen ¢életkori felosztasban, kategoriaban (példaul kronolo-
giai, funkcionalis, kognitiv) vagy szakaszolasban (adott ¢letkort vagy
életszakaszt vizsgalva) gondolkodnak a kutatok (Kastenbaum, et al.,
1972; Bell, 1972; Barak — Schiffman, 1981; Barret, 2003; Hofmeister-

Toéth, et al., 2020). Az életkori szakaszokban, ezen belill az iddsség
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Hid6étartamaban” sem szakmai, sem koznyelvi szinten nincs egyetértés,
mely nehézkessé teszi az id6s célcsoportok vizsgalatat (is), vagy épp az
életkor konkrét befolyasolo szerepének kimutatasat. A kronoldgiai élet-
korral szemben pontosabb kép festhetd a vizsgalt célcsoportokrol, ha a
fogyasztok a szubjektiven érzékelt vagy biologiai életkoruk alapjan van-
nak csoportositva. Ezaltal érdemes a marketingkutatasok tervezése soran
a kérdéivekbe beépiteni a kronoldgiai életkor mellett mas életkori koze-
lités hasznalatat is. Megfigyelheté tovabba, hogy az altalanosan felosz-
tott életkori szakaszok (gyerekkor, fiatalkor, kozépkor, idéskor) mara
Osszemosodtak és hataraik eltolodtak, ezért rigid elkiilonitésiik értelme-
z¢si hibakhoz vagy életkori ,,iires szakaszokhoz” vezethet (pl. a kozép-

kortsag és az idéskor kozotti ,,besorolatlan, lires” dtmeneti évek).

Mindemellett a tarsadalmi és technologiai fejlédésnek koszonhetéen a
ma €16 kdzépkorunak és idosnek tekintett felnottek életmindsége és €let-
felfogasa, ezek altal fogyasztasi stilusa nem tér el olyan jellegzetes mér-
tékben a fiatal felndttek fogyasztasi szerkezetétdl, mint az évtizedekkel
ezel6tt €16 id6s embereké (lasd tobbek kozott Toréesik, 2011). Az élet-
események (példaul gyermekvallalas, hazassagkotés, munkavallalas) be-
kovetkezése egyre gyakrabban tér el a ,,megszokott/elvart” sorrendtol és
bekovetkezési idéponttdél. A ma megvasarolhatd termékek kore széle-
sebb, valtozatosabb, ezek sokkal konnyebben beszerezhetdék és az inter-
net elterjedésének koszonhetéen a trendek is globalissa valtak. A fo-
gyasztas vizsgalata mellett érdemes a vasarlashoz valo viszonyt is érté-
kelni, hiszen az életkor elérehaladasaval megvaltozik a vasarlasok fel-

adat- és élménytartalma.
A kérdés alapjan megfogalmazott hipotézisek:

— H2: Az idés6dd generdciok vasarlasanak megvaltozasa az ido-
s6désbol adodo komplex problémahalmaz egyik elemeként jele-

nik meg.



— H83: 4z élethelyzet valtozasa a vasarlasokban is megmutatkozik,
mint a komplex problémahalmaz egyik markans eleme.

—  H4: Minél idosebb valaki, annal inkabb csokken vasarlasaiban
az élményvasarlas aranya és az szamdra fokozatosan funkcio-
nalis tevékenységgé alakul at .

— HS5: Az életmindség szubjektiv érzékelése kapcsolatban all az

iddsek vasarlasi tudatossdagaval.

3. A Kutatas médszertana

Kutatasaim soran tobbféle nézépontbodl és tobbféle modszerrel kozelitet-
tem az id6s-szegmenst, koncentralva az életkori sajatossagaikra, sztere-
otip megitélésiikre és életmindségiikkel kapcsolatos viszonyulasaikra.
Az irodalomelemzés és a kutatasi szakasz parhuzamosan zajlott, a meg-
ismert informacidk mentén sziilettek a publikaciok. Jelen kutatds soran
nem volt alkalom longitudionalis felmérések kivitelezésére, hogy a fo-
gyasztokban végbemend ,,altalanos, mindenkire vonatkozd” életkori at-
titidvaltozasok megfoghatdk és értelmezhetdk legyenek vagy a valtozast
hozo6 téréspontok kimutathatova valjanak, ezért az alkalmazott kereszt-
metszeti vizsgalatokkal azokat az altalanos hatasokat igyekeztem fel-
tarni, melyek az dregedés soran kovetkeznek be és az életiton haladas
okan szolgaltatnak valtozast a fogyasztok életében (tobbek kozott: csa-
ladi allapot valtozésa, fiiggetlenedés, gyerekvallalas stb.). Az egyéni élet-
események megismerése mellett fontos szempont volt az életkor és az

oregedés tarsadalmi megitélésének feltérképezése is.

A kutatasok soran lezajlott egy, kimondottan az idds generaciot vizsgalo

személyes megkérdezés is, mert annak ellenére, hogy nincs két egyforma

élett, mégis megragadhatok hasonldsagok, kdzos pontok vagy ekviva-

lens fejlédési krizisek, jellemzd életstilusok (Levinson et al., 1978,

Erikson, 1991, Tor6csik — Sziics, 2019), melyek mentén érdemes Vvizs-

galni az emberi reakciokat, viselkedés mintazatokat. Egyik ilyen
9



életszakasz a nyugdijazast koriiloleld id6szak, amely alapvetd valtozaso-
kat hoz mind az egyén, mind a kdzvetlen kornyezete életébe (Bromley,
1966, Krémer, 2015, Lampek, 2015). Tobbek kozott csokken(het) az
egyén jovedelme, tarsadalmi és csaladi szerepvaltasokat él(het) at és a
szubjektiv korérzékelés altal szamos téren valtozhat viselkedése, ezaltal

fogyasztasi habitusa is.

A kutatdsi elemek fobb jellemz6i és a hipotézisekhez vald

kapcsolodasaik az 1. tablazatban szerepelnek.

1. tablazat: A primer kutatas elemei, fobb jellemzoi
és a kapcsolodé hipotézisek

Probléma-kozelitést tamogato kutatasi elemek

Foképp az oregedéssel kapcsolatos asszociaciok €s a szubjektiv korérzeé-

kelés koré csoportosultak.

Egyetemista fiatal felndttek véleménye

- Elég messze vannak a vizsgalt életkort6l ahhoz, hogy f6képp eldi-

téleteikre, varakozasukra és képzeletiikre tamaszkodjanak a feltett
kérdések megvalaszolasakor, de mar rendelkeznek kritikus gondol-
kodasmoddal

1. online megkérdezés (cawi) (2018) — H1
- ldéskorral kapcsolatos elsédleges asszociaciok
- Egyéni korérzékelés sajat magukra és az altalanos életkori hata-
rokra vonatkozoan is
- PTE KTK alapképzésre jaré hallgatok (n=84)
- 19-28 évesek, a résztvevok 75%-a (63 f6) nb, a haztartasok 71%-
aban nem ¢lt 60 éves kort meghaladé személy
2. Személyes interjuk (2018) — H1
- ld6sodéssel kapcesolatos elsé asszociaciok, életet megvaltoztatd
fordulopontok
PTE KTK mesterképzésre (n=20) jar6 hallgatok
- 23-25 évesek

Kutatasi szakaszhoz kapcsolodo kutatasi elemek

A kutatasok véazaba uj nézOpontok is bekertiltek: életstilus, életmindség
¢s az életiven bekdvetkezd valtozdsok

EFOP-3.6.1-16-2016-00004 ,Atfogd fejlesztések a Pécsi Tudomany-
egyetemen az intelligens szakosodas megvalositasa érdekében” projekt-
jének tdmogatasaval
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- A kvantitativ megkérdezések mintaja reprezentativ nem, korcso-
port és régio alapjan a 15-74 éves magyar lakossagra.

- A terepmunkajat erre szakosodott cég végezte: a személyes meg-
kérdezés esetén kérdezdébiztosi haldzattal végezték az adatgyiij-
tést véletlen séta modszerével. Az online kutatés esetében az or-
szag legnagyobb internetes paneljén kérdezték le a valaszadokat.

3. Orszagosan reprezentativ online, 1038 f6s megkérdezés (cawi)
(2018) — H1, H2
- Eletstilus, életminéség, korral és generacidkkal kapcsolatos asz-
szociaciok, ageizmus, koltési szokasok valtozasa
Az 50-70 évesek szama a megkérdezésben 443 16 (43%) volt.
4. Orszagos reprezentativ személyes, 2001 f6s megkérdezés (papi)
(2018) — H1, H2
- Eletstilus, életminSség, korral és generaciokkal kapcsolatos asz-
szociaciok, ageizmus, koltési szokasok valtozasa
Az 50-70 évesek szama a megkérdezésben 660 6 (33%) volt.
5.  Fokuszcsoportos vizsgalatok (2018) — H1
- Generaciokkal kapcsolatos asszocidciok, ageizmus
- Képzett moderatorok vezetésével, alkalmakként 8 {6 részvételé-
vel 3 varosban (Budapest, Pécs, Szolnok)
- Generaciok és a nemek megfelel6 aranya: 3-3 {6 fiatal és kdzép-
generacios, 2 o idés generacioba tartozd képviseld, vegyesen
nék és férfiak.

Tovabbi kutatasi elemek: az életit mentén bekovetkezd, fordulopontok
okozta valtozasok, valamint ezek érzékelésének mélységei

Az EFOP-3.6.1-16-2016-00004, valamint az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-
2017-00007 ,, Tehetségbdl fiatal kutato - A kutatoi életpalyat tamogato te-
vékenységek a felsGoktatasban” cimi projektek tamogatasaval.

6. Meélyinterju sorozat (2019) - H1, H2, H3, H4
- 73 anonimizalt mélyinterjiis megkérdezés
- Eletciklus allomésok és fordulépontok mentén valtozé fogyasztoi
magatartas, ageizmus, életkorral valo kapcsolat, életmindség
- 13-83 év kozott, fiatal (n=25;-29), kozépkora (n=23; 30-59 éve-
sek) és id6s (n=25; 60+) generaciok
7. Orszagos személyes megkérdezés (papi) (2020) - H1, H2, H3,
H4, H5
- Akutatas célja az id6sodés és az 6regedo tarsadalmak probléma-
inak megértése és ezen beliil az id6s6dd korosztalyok korukhoz,
életmindségiikhoz és kornyezetiikkhéz vald viszonyanak, vala-
mint kiemelten a vasarlasi szokasaik (szubjektiven érzékelt) meg-
valtozasanak vizsgalata volt.
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- 50-70 év kozotti magyar lakossag (n=500)

- A megkérdezés terepmunkdjat erre szakosodott cég végezte kér-
dezdbiztosi halozattal. Az adatgyiijtés telepiilésen beliil véletlen
séta modszerével, haztartason belill utolsé sziiletésnap alapjan
tortént.

Forras: sajat szerkesztés

Kutatasmodszertan

Minta alapjan alapsokasagra vonatkozo kovetkeztetéseket csak akkor
vonhatunk le, ha a minta reprezentativ. A fent ismertetett megkérdezések
koziil Magyarorszagra vonatkozoan a harom orszagos megkérdezés sza-
mit reprezentativnak (kiilon-kiilon). Az elemzés soran a kutatasokbol ka-
pott kovetkeztetéseket vetem 6ssze: mennyire adtak hasonld eredménye-
ket vagy sem, tovabba vizsgalom, hogy miben tér el a megkérdezettek
véleménye a nem reprezentativ mintabeliek véleményétdl. A kapott va-
laszok mélyebb megértésében a fokuszcsoportos és mélyinterjiis meg-

kérdezések segitettek.

Az életkor jelen kutatasban kiemelt szerepet jatszik, igy torekedtem az
életkori eltérések vagy épp hasonldsagok kiemelésére az elemzés soran,
nagy figyelmet szentelve a kronoldgiai és szubjektiv életkorokbol fakado
kiilonbségekre. A vizsgalt életszakaszok koziil a legfontosabbnak az 50-

70 évesek csoportjat valasztottam.

A kvantitativ kutatdsokhoz az alabbi matematikai-statisztikai elemzési
eszkozoket hasznaltam: az alapvetd leird statisztikai jellemzések mellett,
az Osszefliggéskeresések soran a korrelacioszamitas és a kereszttablas
elemzések modszereit alkalmaztam. A szignifikans statisztikai Osszefiig-
gések megallapitasa a Pearson-féle x2-(khi-négyzet) statisztika alapjan
tortént. A kapcsolatok erésségének elemzése céljabol Cramer V (mas né-
ven Cramer-féle phi érték vagy oc) egyiitthatot szamoltam, mely nem

szimmetrikus tablak esetén és nomindlis-nominalis vagy nomindlis
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ordinalis valtozok kdzotti csoporthatas vizsgalata esetén is alkalmazhato.
Az elemzés soran statisztikailag szignifikans eredmények kozlésére to-

rekedtem, a kivanatos szignifikancia szintet 5%-ban hataroztam meg.

Az elemzés soran klaszterképzést alkalmaztam az eltérd fogyasztasi min-
tazatl csoportok beazonositasara az 50-70 éves korosztalyban az 500 f6s
megkérdezés adatait hasznalva. El6szor megvizsgaltam a potencialis
klaszterek kozotti belsod tavolsagokat (hierarchikus klaszterelemzéssel,
Ward eljarassal, a négyzetes euklideszi tdvolsag alapjan, az 6sszevonasi
tablazat és a dendogram értelmezésével), majd ezt kovetden K-kdzepii
klaszterelemzést alkalmaztam a csoportok megallapitasara, mely klasz-

terképzési eljaras elfogadott a tarsadalomtudomanyokban.

Korrespondencia elemzést végeztem annak érdekében, hogy megéllapit-
hassam, mely vasarloi tulajdonsagokat tartja az id6s korosztaly a harom
nagy generaciora jellemzoének. Korrespondencia analizis esetén szam-
szerusithetd, illetve értékelhetd két vagy tobb nominalis valtozé hason-
l6saga, mivel olyan explorativ tobbvaltozos technika, amely az asszoci-
acios kapcsolat vizualis elemzése érdekében valamely kontingencia tabla
adatait grafikus abrava konvertalja (Molnar, 2008, p. 1.; Hajdu, 2003).
Az elemzés a kereszttabla sorait az oszlopok, mig az oszlopait a sorok
tengelyeinek tekintetében egy ,,pontfelhd” pontjaiként értelmezi. A mod-
szer eredményeként egy redukalt, alacsony dimenzidji térben grafikusan
abrazolja a ,,pontfelhd” pontjait. Mindezek utan vizudlis elemzéssel ko-
vetkeztetni lehet ra, hogy a vizsgalt valtozok mely kategdriai vonzzak és

melyek taszitjak egymast.

Az életkor szerepének vizsgalatahoz a koltési volumen idébeli valtoza-
saban multinomialis (polichotom) logisztikus regresszié modszerét va-

lasztottam, mely alkalmas diszkrét, kategoriakimenetli eredményvaltozé

sz

kideriilne. A klasszifikalas soran a kérdéses egyének olyan jegyeire

13



tamaszkodunk (ez esetben demografiai és szubjektiv ismérvekre), me-
lyek korabbi empirikus megfigyelések alapjan relevansak lehetnek a cso-
portok szorodasat és diszkriminalasat illetéen (Hajdu, 2003; Wooldridge,
2012). A logisztikus regressziés modellek szamos teriileten hasznalato-
sak, igy a gazdasag- és tarsadalomtudomanyi kutatasokon beliil a marke-
tingkutatasban is. Hasznalhatok tobbek kozott elégedettségvizsgalatok
galtatasok keresletének vizsgalatdhoz, az optimalis ar meghatarozasahoz,
vagy szubjektiv érzékelések tanulsagain alapul6 szolgaltatasfejlesztések-
hez (Baltas — Doyle, 2001, Lazar, 2011, De Pessemier et al., 2013).

Az adatok feldolgozasa IBM SPSS 25, valamint Microsoft Office Excel
2016 programok hasznalataval tortént. Az altalam felhasznalt, szoftve-
rekkel tdmogatott adatelemzés modszertanaihoz az irdnyad6 irodalmak
az alabbiak voltak: Sajtos és Mitev (2007), Rideg (2017).

4. Tézisek a kutatasi eredmények alapjan

Elsé kutatasi kérdésként meriilt fel, hogy milyen az idés emberek mai
megitélése. Mennyire uraljak a roluk kialakitott tarsadalmi képet a szte-
reotipiak? A kérdés fontos, hiszen a vasarlasi, fogyasztasi dontéseket
nagymértékben befolyasolja az egyének szubjektiv gondolkodasa 6nma-
gukrdl és kornyezetiikrdl, valamint az, hogy mit gondolnak, éreznek, vé-
lekednek annak kapcsan, hogy masok mit gondolnak réluk. Ezen gondo-
latok egyik sarkalatos része az aktudlis és szubjektiv életkorral és 6rege-
déssel kapcsolatos érzések koriil forog. Befolyasolja azt, hogy a fogyasz-
tok mit akarnak tizenni a kiilvilag szamara dnmagukrol (fiatalossagukrol,
életatjuk aktudlis helyzetérdl stb.), hogy érzik magukat a boriikkben és
akar azt, hogy hogyan ¢élik meg az életiiket (pl. 6regedésiik befolyasolja-
e az életmddjukat vagy masok hozzajuk vald viszonyulasat). Az olvasott
irodalmak és sajat tapasztalataim alapjan tehat elsé hipotézis a kdovet-
kezd:
14



H1: A tarsadalom negativ viszonyulasa jellemzé az éregedéssel, az dreg-
séggel kapcsolatosan, ami az elutasitottsagtol, a sztereotipiak elfogada-

satol az ageizmusig terjed.

Mind a szakirodalom feldolgozasaban, mind a sajat kutatdsaimban egy-
értelmii igazolast kapott az az allitas, miszerint az egyes generaciokat
vagy életkori csoportokat szamos ok miatt érheti hatrany, de ez a prob-
léma legnagyobb aranyban az idés korosztalyuakat érinti, kiilonosen az
anyagi helyzetiik és az életkoruk miatt. A negativ iranyultsag érezhetd
mind az id6s, mind az 6reg, dregedés kifejezések kapcsan, melyek koziil
az Oreg sz0 vonja maga utan a legtobb ellenérzést, félelmet. A “legidea-
lisabb” fiatal kor elmulasa vegyes, tobbnyire negativ érzelmeket valt ki
a személyekbdl, mely ugy tlinik, mar a kultarank részét képezi. A negativ
jellemzdk mellett szamos pozitiv vonulat is megmutatkozik az emberek
gondolkodasaban, viszont a fiatalok félelemmel teli hozzaallasat
(2. abra) a tarsadalomnak, az oktatdsnak és a médianak komolyan kell
vennie, torekednie kell az athangolasara. Nem lehet azonban azt allitani,
hogy az életkorbdl adodoé diszkriminacio jellemzden egy bizonyos élet-
kori csoport, az id6sebb generacid ligye volna, mert a szakirodalmak és
a személyes interjuk soran széles életkori skalan emlitettek ilyen tapasz-

talatot a megkérdezett valaszadok.

1. Tézis: az ageing a mai kor emberének jelent6s elakadasat és konf-
liktusforrasat jelenti, mert a nyugati tarsadalomban a fiatalsgot ér-
tékelik pozitiv modon — a fiatalsdgkultusz megatrendje toretlen.
Mindekozben viszont az emberek 6regednek €s emellett egyre tovabb
¢élnek, mely altal egyre nagyobb az idések aranya, a ,,mintat” ado fi-

atalsaghoz képest.

Az idbskori valtozds nehezebb megélésében és a kovetkezd élethelyzetbe
lépés elutasitasaban nagy szerepet jatszanak az idésekkel, idésodéssel

szembeni elditéletek, az érzékelhetd diszkriminacio és az 1dGsodéssel
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romlo életmindség percepcioi. Az iddskor, kiilondsen a nyugdijba vonu-
las, krizishelyzetbe hozhatja az érintetteket: dontést kell hozni a tovabbi
életstratégiarol, melyben ugyanugy jelen van az 0j karrierépitési lehetd-
ség is a kivonulas és leépiilés mellett (Fiizesi et al., 2013). Azonban kar-
riertervezési attitlidjeikben és munkahelyi értékrendszeriikben is kiilon-
boznek a fiataloktdl, nem feltétlen vagy kevéssé élnek olyan coaching
eszkozokkel (Kurath — Banyai — Héra-Toth, 2017), melyek akar a fiata-
lok pozitivabb megitélése f61¢ is emelhetnék 6ket. Tobbek kozott ezaltal
sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a magyar gyakorlat inkabb a
sodrodast mutatja, mint a tudatos, 01 életstratégia kialakitasat (foképp a
megromlott egészségi allapot miatt), mely erdsitve hat vissza az Grege-

déssel kapcsolatos asszocidciokra.

2. abra: Mesterképzds hallgaték asszocidcioi az oregedésrol
o8 bty g Wilhsepoh gy b b gyttt
weobdaohhor regaschodds  olherihetetion

Rapesnlatok batseadsy "odenndd megfipyeliats m&u.—,—k&/\:f‘*“q
Pl g liliitihk ) P dhopds f) larbobas et dbivtihalidi
nem Lolsdife e
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Forras: sajat szerkesztés (mesterképzds hallgatok interjai, n=20)
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Masodik kutatasi kérdésem az volt, hogy mennyire vagy miben befolyd-
solja az életkor, az életszakasz vagy az életut a vasarlasi szokdsokban

bekévetkezo valtozasokat. E kérdés koré tobb hipotézist is felallitottam:

H2: Az id6sodo generdciok vasarlasanak megvaltozasa az idésodeésbol

adodo komplex problemahalmaz egyik elemeként jelenik meg.

Napjainkban gyakran targyalt generacios eltérésekhez hozzdadodik az
életiv felosztasanak, tartalméanak atalakuldsa. A fogyasztok életiviik
mentén torténd rendezéséhez nem csak életkorukat kell figyelembe
venni, hanem adott ¢letfazisukat is célszerd vizsgalni. Az egyének altal
fordulopontoknak tekintett események (pl. hazassag, nyugdijazas) sok
esetben hasonloképp meriilnek fel (mit tekintenek annak és koriilbeliil
mikor tortént), melyek segitségével kirajzolodhatnak kulturalisan ha-

sonlo életutak (Eurostat, 2017).

A megkérdezések soran azonban bebizonyosodott, hogy szinte barmi te-
kinthet6 fordulépontnak az életben, ha az egyénnek az adott esemény va-
lamilyen szempontbol fontos. Ezen fordulopontok mentén altalanos jel-
leggel, de inkabb csak felszinesen egyetértettek a megkérdezettek abban,
hogy az kihatott a vasarlasaikra, viszont igazabol kevéssé érzékelték a
valtozasok kisebb-nagyobb mértékét a fogyasztasukban. Ez aldl egyediili
kivétel, ha drasztikusan romlott az anyagi helyzetiik vagy egészségi alla-
potuk, mely esetében elkeriilhetetlen volt a valtozas észrevétele. A meg-
kérdezettek tilnyomo tobbsége 10 évvel ezeldtti életiikkel szemben sem
érzékelt ,latvanyos” valtozast koltési, vasarlasi szokasaikban, foképp
semlegesen vélekedtek, valamint kisebb mértékii koltési ndvekedésrol
szamoltak be, mely a gazdasagi valtozasokbdl, a termékek aranak dragu-
lasabol egyértelmiibben kdvetkezhet. Viszont dsszességéeben megallapit-
hatd, hogy az idésédésbdl, annak negativ megitélésébol vagy az élethely-
zetek, életmindség megvaltozasabol eredd problémak, feladatok kozott

eltorpiilt a fogyasztasi szokdsok valtozdsanak érzékelése. Megfoghatobb
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problémaként jelent meg, hogy az adott generacios szakaszhatarok el-
mosodtak a harom nagy generacio kozétt, besorolatlan életkori éveket
képezve és nehezebben megfoghatova téve tobbek kozott azt, hogy mikor-

tol szamit valaki idésnek (3. abra).

3. abra: Generaciok lehatarolasa (n=1038) — atlagok

sziiletés 16,5 évtdl 40,6 évtol 64,2 évtsl 76,2 évtol
. kozép-
erek fiatal .
s koru
15,3 évig 30,4 évig 51,4 évig 73,0 évig

Forras: (Torécsik — Németh, 2018, p. 19., az online megkérdezés alaptanulma-
nya, n=1038; ,,Hany éves kortdl/korig mondja valakire, hogy...”)

2. Tézis: atmeneti ,,gap”-ek érzékelhetok a generacios életkori ha-
tarok kozott, mely kiilondsen jelentds a kozépkortsag és az idéskor
szakaszai kozott. Ezen jelenség feltételezi, hogy az egyéni megélések
nagy mértékben befolyasoljak az idéskor ,,kezdetét” és egyben a kiil-

V4

hat vissza a szubjektiv korérzetre.

H3: Az élethelyzet valtozasa a vasarlasokban is megmutatkozik, mint a

komplex problémahalmaz egyik markans eleme.

A fentebb kifejtett gondolatok mellett azonban egyértelmil az is, hogy az
¢élethelyzet hatassal van a vasarlasokra, hiszen egy 11j csaladtag érkezése,
tavozasa vagy az életkoriilmények megvaltozasa mas élethelyzetet hoz-
nak maguk utan, amihez pénziigyileg is alkalmazkodni kell. Az ¢letese-
mények adta valtozasok kimutathaté hatdssal vannak tobbek kozott az
étkezére, alkoholfogyasztasra, de tiikr6zédnek az életstilusvaltasokban
(Hopkins et al., 2006) és marketingszakemberek szamara felhasznalhato
lehetségekben (Mathur et al., 2006). Viszont érdekes, de nem meglep6

eredményként allapithatdo meg, hogy ezen valtozasok a vasarlasok
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esetében nem okoznak akkora érzelmi tobbletet, hogy ,.kdnnyen” felidéz-
hetd emlékként maradjanak meg az emberek emlékezetében (4. abra).
Az életiven torténd haladas és az ehhez kapcsolodo forduldpontok kap-
csan kialakult fogyasztasbeli valtozas nem hagyott mély nyomokat az al-
talam megkérdezettekben, csak altalanossagokban tudtak beszamolni az
életiik sordn elkezdett, illetve elhagyott termékekrdl. Konkrét markakat
pedig csak elvétve emlitettek, és azt is csak akkor, ha azok jelents sta-
tusfejlodést szimbolizaltak az életiikben (pl. megvehette az elsé Trabant-
jat). Viszont, az emberi életuit dsszességét vizsgdlva, az 50 év feletti meg-
kerdezettek egydltalan nem tarsitottak jelentdséget a fogyasztasbeli val-

tozdasuknak.

4, abra: Mennyire mutatkozott meg az életében bekovetkezett
legutobbi komoly valtozas a kovetkezo teriileteken?

Onnek fontos targyakon (pl. auto, telefon, konyvek) 57,4% | | | |
Lakasan (pl. berendezés stilusa) 52,4% [ [ |
Munkajaban (pl. tevékenység, munkahely) 48,3% | | |
Szabadidés tevékenységein 51,2% | [ |
Lakhelyén 60,0% | [ |
Kinézetén (testalkat) 51,5% | ||
Egészségi dllapotan 47,2% [ | |
Oltozkddesi stilusan 60,2% | |]
Csaladi életében 55,1% | | |
Fizikai aktivitisaban 47,2% I . .
Tarsas kapcsolatain (baratok, ismerdsok) 57,8% | | | |
Vasérlasain 68,8% | | |

semennyire 2 =3 =4 = szembet{inden

Forras: sajat szerkesztés (50-70 évesek megkérdezése, n=500); ,,Kérjiik, véle-
ményét 5 fokozath skalan fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, semennyire,
az 5 pedig, hogy szembetiinden.”
3. Tézis: az id6sodés soran atélt életesemények mellett a vasarlasi,
fogyasztoi valtozasok nem jelennek meg jelentés tényezoként az

emberek életében.

Emellett viszont a kutatds soran kirajzolddott, hogy a fogyasztasmaga-

tartast leginkabb befolyasolo ¢letesemények inkabb negativ tartalmuak,

mint példaul az egészségi allapot, az anyagi helyzet romlasa, a
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munkahely valtozasa, csaladtagelvesztése, vagy a csaladi allapot valto-
zasa. Ritkabban hat a fogyasztas megvaltozasara valamely dromteli ese-
mény, mint pl. j csaladtag, gyermek vagy unoka érkezése. Fontos meg-
jegyezni, hogy ezen érzékelést befolyasolhatja azon tény is, hogy a ne-
gativ események sok esetben ,,maradandobb nyomot” hagynak a szemé-
lyek életében, igy felidézésiik is konnyebbé valik. Kiemelend6 az ered-
mények értelmezése kapcsan, hogy a fogyasztas mégis markans modon
tiikrozédik a kornyezet itéletében, ezért az ebben torténd visszalépésre

nem is szivesen gondolnak, errél nem szivesen beszélnek az emberek.

H4: Minél idésebb valaki, anndl inkdbb csokken vdsarlasaiban az él-
ményvasarldas aranya és az szamara fokozatosan funkcionalis tevékeny-

seggé alakul at.

Az idds minta megkérdezése alapjan az életkor novekedésével csokkent
az élményvasarlok aranya, 10 évvel korabbi életiikhéz viszonyitva a va-
laszadok érzékelhetden inkabb visszafogottnak mutatkoztak és jellem-
z0en csak a beszerzési feladat elvégzésére koncentralnak. Ezen valtozas
erdsebben jelentkezett az idGs ndk esetében, viszont ennek ellenére még
mindig az idds holgyek élvezik jobban a vasarlast a férfiakhoz képest.
A szubjektiv életkori kategoriak koziil az érdeklodési kor és az egészségi
allapot alapjan érzékelt korérzet befolyasolja a vasarlashoz val6 hozza-
allast: minél rosszabb egészségi allapottal rendelkezett az idos valaszado,
annal inkabb élte meg a vasarlast feladatként, valos életkora ellenére is.
Viszont azok, akik korukhoz képest fiatalosabb érdeklddési korrel ren-
delkeztek, nagyobb aranyban szamoltak be a vasarlasrél élményként,

mint feladatként.

Az dregedésbol adodo életkori hatdsokat vizsgalva, az életkor szubjektiv
érzékelése viszont nagyobb befolydsold erdvel birt a vasarlasi, koltési

volumenek megvaltozasara, mint a tényleges kronoldgiai életkor,
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kiilonos tekintettel a kinézet alapjan értékelt életkori tényezé esetében.
Minden vizsgalt szubjektiv életkori kategoria mentén kimutathatok 6sz-
szefiiggések a fogyasztasi attitiidbeli eltérésekben is és koziiliik a legtobb
Osszefliggést mutatd életkori tényezd az egeszségi allapot alapjan érze-
kelt ¢életkor, mely egyben szemlélteti azt is, milyen fontos a megfelelé

egészségi allapot fenntartasa az idésodés soran.

Mivel sok esetben a szubjektiv életkornak, az élet eseményeihez vald
szubjektiv viszonyuldsoknak nagyobb szerepiik van a fogyasztéi maga-
tartas valtozasaban, mint a kronoldgiai életkornak, igazolast nyert, hogy
a nyugdijba vonulas koriili idoszakban tartjadk az emberek leginkabb
megfontolanddnak a vasarlasaikat, és torekednek visszafogni a koltései-
ket, de dnmagaban a ndvekvd életkor is erre a visszafogottsagra sarkall.
Ezen jelenség megmutatkozik a szakirodalomban talalt id6skori klaszte-
reknél is, melyek esetében az 50-es, korai 60-as korosztalyok még szive-
sebben koltenek kiilonféle szoltaltatasokra, termékekre, majd ezt kove-
tden az iddsebb életkori csoportok esetében mar a visszahtizodas, az

,,eletbdl vald kivonulds™ az erésebben megmutatkozo tendencia.

Fontos viszont ramutatni arra, hogy az idds és fOleg az oéregkorral kap-
csolatban szamos negativ gondolat, asszociacio meriil fel, mindenekeldtt
a kozépkorosztalyban, és kevésbé az idésebbekben, mely hatas szintén
befolyasolja koltési szokasaikat (pl. a fiatalsagkultusz trendje miatt Ki-

alakult megfelelési vagy kapcsan).

Mindemellett a 6. abra alapjan megallapithatd, hogy a kézépgeneracio
vasarloi tulajdonsagai nehezen kategorizalhatok, nincsenek karakteres
jellemzoik. ,,Konnyen” jellemezhetd, elkiilonithetd a fiatal és az idds va-
sarlo, de épp, mint életkori hatarait tekintve, vasarlasi tulajdonsagai alap-
jéan is elmos6do képet mutat a kozépkorusag. Ezen iddszak rengeteg fel-
adatot tartalmaz, mind a munka, mind maganélet terén, tele van tartalom-

mal, viszont olyba tlinik, mintha az ember fiatalon ,,megmutatnd magat”
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(pl. sokat kolt, hogy megtalalja, majd kifejezze egyéniségét), majd ezen
iddszakot kdveten, mint egyéniség visszahuzodna és mas, fontosabb té-

nyezok vennék at a helyét az 6nkifejezésnek (pl. csalad).

Figyelembe kell venni azon tényt is, hogy a nyugdijba vonulas olyan egy-
értelmiien felidézhetd fordulopont az egyének €letében, mely prognosz-
tizalja a haztartasok bevételének csokkenését, igy konnyebb tudatosan is
figyelemmel kovetni a valtozasokat — az egyének ezzel mélyebb érzelmi

hatasokat élhetnek at, melyek a visszaidézést is kdnnyebbé teszik.

5. abra: Iddsek véleménye a generacidkra jellemzo vasarlasi
tulajdonsagok kapcesan
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4. Tézis: a szubjektiv életkori érzet sokkal jelentésebb mértékben
befolyasolja a fogyasztoi dontéseket, mint a kronologiai életkor.
Ezaltal a szubjektiv életkor prediktiv tényezének szamithat, hiszen,
ha a fogyasztd aktivabbnak, fiatalosabbnak gondolja magat, abbol

kovetkezhet, hogy szélesebb spektrumban vasarol.

Mindezeket figyelembe véve a kiilonbozo szubjektiv/kognitiv életkori
kategoriak vizsgalatanak kiemelt szerepet kell szanni a marketingkutata-
sok soran is, mert sok esetben pontosabb elérejelzést adnak az altalanos-
sagban hasznalt kronologiai életkornal (lasd tobbek kozott Bell, 1972;
Barak — Schiffman, 1981, Hofmeister-Toth, et al., 2020).

H5: Az életmindseg szubjektiv érzékelése kapcsolatban all az iddsek va-

sarlasi tudatossagaval.

Az életminbség €s az élettel vald elégedettség fontossagara szamos szak-
irodalmi kutatés felhivja a figyelmet és 0sztokél a cselekedetre javitasuk
érdekében, vagy tér ki kutatasanak kiilonféle aspektusaira (Diener, 1984;
Hegeds, 2001; Kovacs — Jeszenszky, 2006; Pavot — Diener, 2007; Ma-
jercsik, 2008; Kelemen, 2014). A megkérdezéseim soran a tényezok
szubjektiv értékelése mentén vizsgaltam a kiilonbozé generaciok, kiilo-
nos tekintettel az idés generacio jelenlegi életmindségéhez vald hozzaal-
lasat, hogy megérthessem, milyen kapcsolatban all ez a fogyasztasi atti-
tlidjeikkel. Az 6sszképrél megallapithato, hogy a megkérdezettek elége-
dettek életmindségiikkel és jobbnak itélik meg jelenlegi életiiket, mint a

kortarsaikét.

A valaszok alapjan minél magasabbra értékelte az idos valaszado az élet-
mindsége szintjét, anndl ,,koltekezobb” lett, vagyis kevésbé figyel oda
koltéseire, mint korabban és ebbdl fakadoan kevésbé is veszi észre a ki-
adadsaiban a valtozast. Kisebb aranyban sporol vagy épp mond le termé-

kekrol egészségi és anyagi okokbdl. Jellemzd, hogy a valaszadok
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szamara egyre fontosabba valik az életmindség javulasaval az, hogy fia-
talossagot sugarozzon a kiilsejiik. A klasztercsoportok eredményei alap-
jan a jobb életmindséggel rendelkezdket jobban is zavarjak az dregedés
kiils6 jegyei, ezért tobbet koltenek példaul 6ltdozkodésre. A klasztercso-
portok alapjan az is visszaigazolast nyert, hogy a kdltésekben bekovet-
kez6 valtozasok némileg szemléltették a valaszadok szubjektiv életmind-
ségét és a vasarlassal kapcsolatos attitiidjeiket, de egyértelmi kdvetkez-
tetéseket, csak a valtozast figyelve, ezen kutatas alapjan nem lehet le-

vonni.

5. Tézis: a marketingben a célcsoportok vizsgalatinal és meghata-
rozasanal az idések kiemelése 1ij jelentéséget nyert. Elengedhetet-
lenné valt annak végig gondolasa, hogy milyen specifikus csoportok
bljnak meg a szenior-szegmensen beliil.

5. Osszegzés

Jelen disszertacié nem makroszinten, hanem az emberek mindennapi éle-
tének, fogyasztasanak valtozasa szemszOgébdl vizsgalja az Oregedés
okozta hatasokat az életut soran. Nem az egészségiigyi vagy pszicholo-
giai vonatkozasokra, valtozasokra fokuszal, hanem azon szubjektiv viszo-
nyulasokra, melyeket az egyének sajat iddsodesiik és életkoruk kapcsan
megélnek és ezek kifejtett hatdsait keresi a vasarlasi szokasok megvalto-
zasaban. Ezen iranyvonal a marketing teriiletén kevésbé kutatott, ezért a
dolgozatban leirtak tovabb segithetik a fogyasztdi gondolkodas mélyebb
megértését.

Az alkalmazott kutatasi design szerkezete tobblépcsés, kvalitativ és
kvantitativ technikdk kombinaci6jabol all. A kutatasok soran az orege-
déssel kapcsolatos asszociaciok és sztereotipiak részletes megismerését

biztositotta, hogy ezen kérdéskor mindegyik kutatdsi elemben jelen volt.
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A szakirodalomban szamos kutat6 ramutatott arra, hogy az emberek élet-
koranak novekedése maga utan vonja az €letiv szakaszainak 0j tagolasi
megkozelitéseit (lasd tobbek kozott Vargha, 2015), hiszen tovabb tart a
munkavallalasi életszakasz, de az id6sség inaktiv iddszaka is novekszik.
A gazdasagi ¢letciklust sem a fix korhatarok, hanem a jovedelemtermelés
¢és a fogyasztas szintje hatarozza meg. Egyre inkdbb sziikséges az 1j
komplex megkozelitések és az alternativ id6sddési hatasokat méré indi-
katorok hasznalata, melyek figyelembe veszik tobbek kozott a foglalkoz-
tatast, a tarsadalmi részvételt, az egészséget, az emberek €letmodjat és
szubjektiv viszonyulasaikat is a tirsadalmi-gazdasagi kutatasokban, pro-
jektekben, és a marketingmunkalatok soran egyarant. Mindezek kovet-
keztében a hazai idéskoruakra iranyulo marketingtevékenység is meguji-
tast igényel.

Az idéskort, annak statikus értelmezése helyett dinamikus folyamatként
kell kezelni, hiszen sok egyéni variabilitast és interindividualis eltérést
mutat, emellett sok rejtett tartalékkapacitds van ezen iddszakban —
amikre egyre inkabb lehet épiteni, az id6s6désrél meglévo tudast gyara-
pitani, ezzel segitve az ageism kialakulasanak megel6zését is. Magyar-
orszagon (is) a felndttkorba 1€pés és az id6sodés is 1ényeges mértékben a
tarsadalmi szerepek alakulasatol fiigg és egyre jobban elszakad a termé-
szetes biologiai folyamatoktdl, vagy legaldbbis azzal nem parhuzamosan
zajlik. Ezért az idoskoruak heterogenitasanak figyelembevétele, a szub-
jektiv megkozelitések hangsulyozasa, a meglévo sztereotipiak mell6zése
¢és a valtozasokat el6idéz6 folyamatok feltarasara vald torekvés sziiksé-
ges.

Marketingszempontbdl is fontos vizsgalati, majd ezt kovetden szegmen-
tacios tényezot jelent az emberek személyesen érzékelt és értékelt élet-
kora, és ezen beliil az, hogy milyen mértékben kapcsolodik a befelé mu-

tato életkori dimenzi6 (hany évesnek érzi magat a személy, ,,feel age”) a
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személy biologiai életkori jellemzbihez, valamint a kifelé mutaté dimen-
zi6 (hany évesnek néz ki, ,,look age”) a tarsadalmi életkorahoz (,,social
age”) (Kastenbaum, et al., 1972). A fiatal és az o6reg csak egymas relaci-
Ojaban értelmezhetd, mégis sok eseteben probalnak a marketingszakem-
berek — az egyszeriisités végett — er6sen karakteres, sztereotipiakon ala-
puld jellemzdket felallitani, akar rigid, kronoldgiai életkori hatarok men-
tén. Megallapithato viszont az eddigiek alapjan, hogy mar ezen egysze-
rlsités egyre kevésbé allja meg a helyét, mert a rohamos fejlédésnek és
a globalizacionak koszonhetden egyre homdlyosabbak a hatarok a gene-

raciokhoz tarsitott tulajdonsagok kozott és életkori hataraik kapcsan is.

Kutatasi korlatok

Jelent6s kutatasi korlatnak szamit az, hogy a megkérdezések soran sok
olyan témakér van, amit nehéz atgondoltan, teljes 8szinteséggel megva-
laszolni, hiszen kutatasom soran elég sok diszkrétnek érzékelt témat érin-
tettem (életkor, hatranyok, anyagi helyzet valtozasa), melyekrél az em-
berek nem szivesen beszélnek, kiilonésen nem idegeneknek. Pont amiatt,
hogy a megkérdezettek az életiikkben adodod valtozasokat nem feltétlen
szeretnék feltarni, az alkalmazott kvantitativ technikak hatranyai érzé-
keltették hatasukat. Emellett az id6beni és terjedelmi korlatok sok kérdés
esetében nem tették lehetové a megfeleld mélységii kifejtéseket. Nehéz-
séget okozott tovabba, hogy a megkérdezettek nehezen emlékeztek visz-
sza vasarlasi szokasaikra, azok valtozasaira vagy a megvasarolt termé-
kek/markak tipusaira és csak altalanossagban tudtak valaszolni az adott
¢élethelyzetekbdl adodd fogyasztasi eltérésekre. Mindemellett a kutatas
soran alkalmazott kérdésekre kapott valaszok ramutattak arra is, hogy
egyes témakdordk esetén nem a lényegi pontokra kérdeztiink ra, melyek

tanulsagait a kés6bbi kutatasi iranyokban lehet felhasznalni.
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Jovébe mutato iranyok
A kutatasi, valamint elemzési idészak soran szamos tovabbi kérdés fel-
mertiilt, melyek kapcsdn mélyebb és mas fokusz mentén halad6 elemzé-

sekre van sziikség, igy ezek ujabb kutatasi célokat involvaltak.

Tobbek kozott felmeriilt kérdésként, hogy az idével valtozo koltési volu-
men milyen dsszefiiggést mutat az egyének vasarlasi habitusanak meg-
valtozasaval és hol érzékelhetdk azok az életkorbeli forduldopontok, me-
lyek ,,egyértelmiien” jelezhetik elére a koltések valtozasat. Emellett uj
kutatasi irany lehet, hogy a szubjektiv életkorok mentén a fiatalsagkul-
tusz trendje mennyire érzékelhetd a vasarlasi, koltési szokasok valtoza-
séban, és ezen beliil milyen demografiai tényezdk jatszanak szerepet ab-
ban, hogy mely fogyasztok szoritjak meg a koltéseiket, vagy épp kolte-
nek tobbet fiatalsaguk latszatanak fenntartisa érdekében. Mindezen de-
mografiai hatterek persze nem csak a fiatalsagvagy €s kinézet mentén
mutatnak feltarand6 Osszefiiggéseket, hanem az egészségi allapot, akti-
vitas, érdeklddési kordk mentén is érdemes vizsgalat ala venni Oket.
Az életmindség tovabbi teriileteire, dimenzidira vonatkozo értékelések
(pl. egészségi allapot) szintén mélyebb és bovebb kifejtéseket igényel-
nek, melyek tovabbi publikaciok alapjat fogjak adni. A mélyinterjas ku-
tatas tapasztalatait felhasznalva a kutatas tovabbi iranyvonalait adja az
¢letesemények szamanak pontositisa, azok elemzése, valamint pozitiv

vagy negativ aspektusuk jelentésége a valaszadok fogyasztasara.

Mivel a tarsadalom negativ viszonyulasa jellemz0 az Oregedéssel, az
oregséggel kapcsolatosan, szamos termék sziiletett a folyamat elfedésé-
nek céljaval. A tovabbiakban kutatasi kérdésként meriil fel, hogy
Magyarorszagon mennyire keresettek a kiilonboz6 ,,0regedésgatld” ter-
mékek, mennyire hisznek, biznak a hatasossagukban a fogyasztok és a
magyar fogyasztok milyen messzire hajlandok elmenni fiatalsaguk lat-

szatanak megorzéséért. A természetes eszkozoket, hadzi praktikakat
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keresik inkabb, életmodvaltasban gondolkodnak vagy a mesterséges be-
avatkozasokat valasztjak nagyobb mértékben? Tovabba, milyen mérteki
Magyarorszagon az ageism mértéke mas orszagokhoz képest és ez mi-

lyen hatassal van a célcsoport onértékelésére.
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