Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar
Regionalis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola

Uj tipusu indikatorok a kis- és kozépvallalati verseny-
képesség rendszerszemléletii mérésében

DOKTORI ERTEKEZES

Készitette: Hornyak Miklos

Témavezeto: Prof. Dr. Szerb Laszlo DSc.
egyetemi tanar

Pécs, 2019



Absztrakt
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Jelen doktori disszertacio a kis- és kozépvallalati (KKV) versenyképesség mérésére
vallalkozik. A dolgozat legfontosabb célkitlizése, hogy rendszerszemlélettel kialakitott
koncepcionalis modellen alapuld, a digitalis vilag 0 tipust adatforrasai, és ezek elemzé-
s€hez sziikséges techologidk felhasznalasaval készitett kompozit indikator segitségével a

komplex fogalmu versenyképesség mérését végezze el a KKV-k esetében.

A dolgozatban részletesen bemutatom a versenyképesség elméletének irodalmat, mely
alapjan komplex fogalomként értelmezem a versenyképességet. A komplexitas kezelé-
sére a rendszerelmélet paradigmajat alkalmazom. igy vallalati és intézményi alrendsze-
rekre torténd felbontason alapulo modellt hozok 1étre. A vallalati alrendszerben a KKV-
K belsé kompetenciait méré Szerb-féle Magyar Kis- és Kozépvallalati Versenyképességi
Index (MKKVI) adataira épitve képzek rétegzetten reprezentativ mintasokasagot. Az in-
tézményi kornyezet LAU1 szintli mérésére a MKKVI tizes pillérstruktarajat haszndlom,

igy hozok létre e két alrendszert 6sszekapcsolo interfészt.

Szamos sajat fejlesztésii, a tizes pillérstruktira diktalta keretrendszerbe illeszkedd, 1)
tipusu indikatort alkalmazok,. Felhaszndlom az emberi eréforras attitlidjére vonatkozdan
informaciot ado, ’big data’ tipusu, internet-adatvezérelt indikatort. Térinformatikai tamo-
gatassal alakitom Ki a valds tértopologiat figyelembe vevd, gravitacios modellen alapulo,
a KKV-kre hat6 externalis hatasokat a modellembe illeszt6 indikatort. Automatizalt, tech-
nicista elemzést készitek a KKV-k online-jelenlétének vizsgalatara. Szovegbanyaszati
technikaval alakitom ki a teriiletegységek magyar nyelvii szentiment elemzését. Adatba-

nyaszati technikéval predikcios modellt készitek a KKV-k csddjellemzésére.

A kutatas soran bizonyitast nyer, hogy a kialakitott dsszevont, dsszetett rendszer al-
kalmas a KKV-k versenyképességének mérésére, melyet az altalam készitett Kompeten-
cia és Intézményi Versenyképességi Index (KIVI) segitségével valositok meg.

Kulcsszavak: Rendszerelmélet, KKV, Versenyképesség, Adatvezéreltség, Szoveg- és
adatbanyaszat,

JEL: C10, C43, P48



Koszonetnyilvanitas

Koszonetemet szeretném kifejezni a doktori iskola korabbi vezetdjének, Dr. Buday-
Santha Attila professzor urnak, aki egy napsiitéses délutani napon, artatlannak tiin6 tele-
fonhivassal hosszu évekre meghatarozta kutatasi iranyomat €s ellokte csonakomat a part-
tol, elinditva ezzel egy csondesnek tiind vizen. Kiemelten kdszonom témavezetoémnek,
Dr. Szerb Laszlo professzor urnak, hogy - néhol csendesitve, néhol fijva a hullamokat -
az utazas soran mindvégig kitartott mellettem és bizott bennem. Viharok idején tobbszor
a talélést jelentette szakmai €s emberi tAmogatasa. K6szonom a segitséget kollégaimnak,
akik a kiilonb6z6 kutatocsoportokban végzett kozos tevékenységeink soran otleteikkel,
javaslataikkal elomozditottdk az idénként megfenekleni latsz6 hajomat. Koszonetemet
fejezem ki a GfK Hungaria Piackutato Intézet és a Bisnode Magyarorszag Kft. felé, akik
az altaluk gytijtott adatok rendelkezésemre bocsatasaval tiamogattak a munkamat. Végiil,
de nem utolso sorban, kdszonetemet szeretném kifejezni csalddomnak, akik tobbszor a

kajiitbe zarva tlirték e tenger hullamait.



Eloszo

A disszertacio tagabb témadja a versenyképesség, melynek fontossagat az iizleti életben
korabban magam is megtapasztaltam. E tapasztalattal motivalva éreztem e teriilet vizsga-
latat kozelallonak. A teriiletiség megjelenése €s kdzgazdasagi gondolkodasba torténd be-
1épése szdmomra nagyon inspiral6 volt, amikor a doktori iskola képzését elkezdve eldszor
talalkoztam ezzel a megkdzelitési moddal. Térinformatikai mérndki végzettséggel a bir-
tokomban a teriileti versenyképességgel kapcsolatos gyakorlatorientalt megkozelitések
alltak kozelebb hozzam. A doktori képzés sordn ez a teriiletet ragadott meg leginkdbb és
sokrétli korabbi tanulméanyaim alapjan az interdiszciplinaris megkozelitésmoddal is
konnyen tudtam azonosulni. E motivaciok mentén gyorsan kialakult az elkotelezédésem

¢s kutatokeént az els6 1épéseket is ezen a teriileten tettem meg.

Mérnoki szocializacidm soran elsajatitottam a rendszerszemléletli megkozelitésmo-
dot, igy a versenyképesség vizsgalataban mind a bels6, mind a kiilsé tényezok figyelem-
bevételét egyarant fontosnak tartom. Kiilsé tényezokon a vallalkozéi kdrnyezet, azaz az
0koszisztéma vizsgalatat, vagyis jellemzden az intézményi valtozok képviselte megkdze-
litést alkalmazom. Sokrétli kutatasi eszkdztaramnak hala az adatbanyaszati, szovegba-
nyaszati, programozasi €s rendszerelemzeési megkozelitésmodokat 6tvozve az alkalma-
zéasorientalt kutatoi stilust részesitem elényben. Ugyanakkor a digitalizaci6 tarsadalmi
hatésai is érdekeltek, igy a *big data’ jelenség tarsadalomtudomdanyi kihivasainak és le-
hetdségeinek vizsgalatarol kommunikéci6 szakirdnyl bolcsész egyetemi diplomat is sze-

reztem.

A Kkutatasi tapasztalataimban rendkiviil nagy segitséget és inspiraciot nyujtott kezde-
tekben a ,,Duo-mining” kutatocsoportban, majd a késébbiekben €s jelenleg is a Szenta-
gothai Janos Kutatokdzpontban miikddd ,,Big Data” multidiszciplinaris kutatdocsoportban
végzett munkam. Ennek soran keriilt 1atokorombe a napjainkra egyre jobban kiteljesedd
’big data’ fogalomkor és vizsgalatara alkalmas eszkoztar. Ezen eszkoztar hasznalataban
hatalmas segitséget nyujtott a korabbi években megszerzett gyakorlati informatikai ta-
pasztalat, melynek eredményeként 6nalldo programozasi tevékenységgel is tudtam tdmo-
gatni a kutatdsaimat. Ennek hatasara a vizsgalodasi korom kitagult €s a 1étrejovo sziner-
giak révén olyan Uj tipusu adatforrasok és modszertanok bevondsa is lehetdvé valt szl-

kebb kutatasi t¢émamba, melyek elérhetdségéhez sziikséges e megszerzett készség.



E tudastar nagy segitségemre volt Szerb Professzor Ur vezette ,,Magyar Kis- és Ko-
zépvallalati Versenyképességi Index (MKKVI)” kutatocsoport keretében altalam kialaki-
tott csdd eldrejelzo predikcios modellben, valamint az ,,MTA-PTE Innovacio és Gazda-
sagi Novekedés Kutatocsoportban™ a regionalis versenyképesség mérése terén végzett te-
vékenységemben is. Tovabbi lendiiletet adott munkdmnak a 2017-ben elnyert Uj Nemzeti

Kivalosag Program 0sztondija.

Kutatdsomban magam elé¢ kitizott cél kettds. Egyrészt a mar meglévo kutatasi korhoz
torténd kapcsolodas révén a versenyképesség Szerb-féle modelljének illesztése és kiter-
jesztése a vallalkozo6 kornyezet vizsgalataval. Ennek megvaldsitasahoz a rendszerszem-
1életet hivom segitségiil és alkotok Osszetett rendszert. Masrészrdl célom e kdrnyezet
elemzése soran felhasznélni olyan nem szokésos (digitalis) adatforrasokat, melyek jol jel-
lemezhetik a vallalati kornyezetet. Ennek megvalositasahoz az adat- és szovegbanyaszat
technikait, a térinformatika eszkoztarat és az internet adatvezérelt megkozelitésmodot hi-
vom segitségiil és alkotom meg a Kompetencia és Intézményi Versenyképességi Indexet

(KIVI).
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., Magamban biztam eleitdl fogva -..."
Jozsef Attila: Kész a leltar, 1936. november-december

1 Bevezetés

A versenyképesség napjaink gyakran hasznalt kifejezése. A kordbban kozgazdasagi
teriileten hasznalt fogalom ma mar megjelenik az €let szinte minden teriiletén. A kozgaz-
dasagtanban a versenyképesség alapvetden a vallalatokhoz kotédo gondolat, bar a legkii-
16nb6zAbb szintek vizsgalataval talalkozhatunk a versenyképességi kutatdsokban. A meg-
kozelitési modok kiillonbozdsége ellenére azonban egyetértés mutatkozik abban, hogy a
versenyképesség meghatarozdsanak alapja a vallalat és hozzé kapcsolddva lehetséges a
kiilonboz6 szintek értelmezése. Az ipardgi, regiondlis, nemzeti vagy szupranacionalis
szintek versenyképessége Porter és Krugman szerint is a vizsgalati egység keretein beliil

miikodo vallalatok versenyképességén mulik (Krugman 1994, Porter 1998).

A versenyképesség Osszetett fogalom, ezért elemzése rendszerszemléletii megkozeli-
tést kivan. A rendszerben torténd gondolkodés szinte egyidds az emberiséggel, de az
utdbbi években a ,,magyar iskolanak” kdszonhetden ismét a tudoményos érdeklddés ko-
zéppontjaba keriilt. A vdllalatnak, mint rendszernek az ismertetésén keresztiil vizsgalom
a mitkodési kornyezetet is magaba foglalo komplex rendszert. E nézOpont segitségével
terjesztem ki a vallalati versenyképesség vizsgalati modelljét a miikodési kdrnyezet ira-
nyaba. Meyer-Stamer ¢és tarsai altal tobb 1épcsdben megalkotott rendszerszemléletii ver-
senyképességi modell szemléletmddja meghatarozoan jarult hozza a koncepcionélis mo-
dellem kialakitasahoz (Altenburg - Hillebrand — Meyer-Stamer 1998, Meyer-Stamer
2008, Hillebrand et al. 2013).

A XX. szézad kozepétdl egyre inkdbb teret nyerd rendszerszemléletli paradigma az
egymas mikodését kdlesondsen befolyasolo elemek egységeként megfogalmazhat6 rend-
szerezO elvet jelenti: kornyezet altal korbevetten, alrendszerekbdl felépiilé modon és
egyértelmiisithetd, szdmszerlsithetd célkitiizéssel rendelkezve. A rendszer kdrnyezete
alapvetden kihat annak miikddésére, 1évén a sikeres mitkodéshez, céljanak elréséhez a
kornyezethez alkalmazkodnia kell. A modellezés homomorf mddja a cél elérése szem-
pontjabol Iényegtelennek gondolt tulajdonsagoktol vald megfosztés, absztrakcid révén. A
dolgozatban a rendszerelmélet alapjaira épiild e szemléletmod segitségével végzem el a
versenyképességi vizsgalatok elemzését és épitem fel modellemet az 1. tablazat ssze-

foglaldsa alapjan.



A versenyképesség vizsgalata a legkiilonfélébb dimenziok mentén torténhet. Egyes
megkozelitések bemenet orientaltak (K+F, beruhazasok), mig masok a kimeneti (keres-
kedelmi mérleg adatok, high-tech ipar, termelékenység) oldalt helyezik a kozéppontba.
A befoglal6 rendszer, vagy vizsgalati szint alapjan beszélhetiink vallalati, iparagi, regio-
nalis, nemzeti és nemzetkozi versenyképességrol is, de akar termék szintli versenyképes-

ségi vizsgalat is elképzelhetd (Lengyel 2003, Lukovics 2008a, 2008b, Torok 2003).

1. tablazat Versenyképesség vizsgalati szintjei

Csoport | Befoglalo rendszer | Rendszer Elem Szint
Meta Nemzetgazdasag fe- Nemzetgazda— Makro
letti sag
Miikodési | Nemzetgazdasag fe- . e
teriilet letti Nemzetgazdasag Régio Mezo
Nemzetgazdasag Régio Lokalitas
Regionalis Lokalitas Vallalat Mikro
Miiksdési Nem’zetgazdasaig Iparag Kl,aszter Mezo
mod Iparag Klaszter Vallalat Mikro
Klaszter Vallalat Termék

(Forras: sajat szerkesztés)

A kinalati oldali - az er6forrasok feldli megkdzelités (input) - szerint a komparativ
elényokre épitve érhetd el a versenyképesség javulasa. Ezen statikus elméletek (adott id6-
pillanatban vizsgalddva) megkiilonboztetnek abszolut (alacsonyabb koltségszinvonal,
magasabb termelékenység), és komparativ (alternativ koltségek szinvonala) elonyoket.
Mara meghatarozova valt a Porter alapjan bevezetésre keriilt kompetitiv elony fogalma is

(Torok 2003, Porter 1998).

Az output - keresleti oldali megkozelités - sokkal inkabb a piac oldalarol vizsgalodik,
a szerkezet és a vallalati teljesitmény alapjan értékel. Erre példa Porter gyémant modellje,
amelyben a tényezdellatottsag, a keresleti viszonyok, a kapcsolodé iparagak, a vallalati

szerkezet hatarozza meg a versenyképességet (Porter 1998, 2009, 2019).

A versenyképességi vizsgalatokat alapvetdn két nagy csoportra oszthatjuk: teriilet és
vallalat alapi elemzésekre. A korabbi hazai attekintések jellemzdje a teriileti dimenzid
alapjan torténd sziikités volt, amely az orszagoktol (NUTSI) eljut a statisztikai kistérségi
szintig (LAU1). Napjaink irdnyvonaléba tartoznak a véarostérségi szintli vizsgélatok, me-
lyekre hazankban is van mar példa. Magyarorszagon a teriileti alapt versenyképességi
mérések ismertetését, a felhasznalt mutatokészletek bemutatasat eldszor Lengyel (2003)

végezte el, ezt Lukovics (2008b, 2014) aktualizélta, melyet a 2. tablazat mutat.



A mérésekhez hasznalt mutatérendszereket a statisztikai nyilvantartasokbol beszerez-
hetd "hard’ és a megkérdezések utjan keletkezd ’soft’ tipustiakra, illetve ex post és ex ante
csoportokra lehet osztani. Ezen adatok azonban egyt6l-egyik un. hagyomanyos adatfor-
rasokbol keletkeztek. Ezzel szemben elterjedében van az adatforrasok tekintetében egy

merdben 1j, kevéssé kiaknazott teriilet: az internet adat-vezéreltség.

2. tablazat Versenyképesség elemzési keretei

Elemzés szintje Teriilet jellege Szervezet jellege Ertelmezés jellege
tertileti tOke globalis profitorientalt iparagi alapi
nemzetgazdasdg | nemzetkozi nonprofit er6forras alapu
ipardg 0rsz4gos kozigazgatés vallalkozasi alapu
vallalat regiondlis, varostérség pénziigyi alapti
termék lokalis

(Forrds: Lengyel 2003, Lukovics 2008b, 2014 alapjan, sajat szerkesztés)

A XXI. szazad meghatarozoéi az infokommunikacios technologiak, ezek hasznalataval
a keletkezett adatok mennyisége exponencialisan novekszik. Az adatok mennyiségi no-
vekményén til mas, jelentds valtozasok is megfigyelhetok: szerkezetiiket, keletkezési he-
lyiiket és hozzaférésiiket tekintve egyre sokszinlibbé valnak. Egyes vélemények szerint
mindez egy Uj tudomanyos paradigma kialakulasat hozza magaval, amely az adatok mé-
lyén elérhetd informéacid feltdrasan keresztiil képes felhasznalni a *big data’ tipust forra-
sokat. E korbe tartoznak az adatbanyaszati €s szovegbanyaszati technologiak, a gépi ta-
nulasi algoritmusok, a mesterséges intelligenciara épiild alkalmazasok. Ezek felhasznala-
sdval nem csak a kutatadsba bevonhat6 adatok kore bdvithetd, hanem bel6liik, a jovore
vonatkoz6 megbizhatobb eldrejelzések is készithetok (Hey 2010). A dolgozatban meg-
vizsgalom ezen U tipust adatkinyerési technologiak felhasznalhatosagat a versenyképes-

ségi modellemben, melyet a regionalis versenyképesség szempontjabol tesztelek.

Regiondlis versenyképesség intézményi és a vallalati versenyképesség egyéni készsé-
gek, képességek alapjan mért vizsgalataban két alapvetdé megkozelitési mod létezik. Az
egyik az un. ,,top-down” szemlélet, amely az intézményi tényezok primatusabol indul ki
¢s automatikus igazodast feltételez az aktoroktol (a vallalatoktol) az intézményi valtoza-
sok szandékolt iranya mentén. Ezzel szemben az un. ,,bottom-up” szemlélet szerint az
egyéni tényezOk hatdrozzak meg a versenyképességet, vagyis a vallalatok egyéni készsé-
geinek, képességeinek korrigalasaval javuld vallalati eredmények onmiikddéen maga-
sabb regionalis novekedéshez vezetnek. Ezen két személetmodbol vezethetdk le a ver-
senyképességi politikak is, az intézmények valtoztatasatol eredményt varé ,,top-down” és
az egyéni versenyképességet a kozéppontba helyezd ,,bottom-up” valtozatok. Sziikség
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lenne a két irdnyzat 0sszekapcsolasara, melyet rendszerszemléleti megkdozelitéssel kisér-

lek megtenni.

Modellemben a Szerb ¢és kutatotarsai (2014) altal készitett Magyar Kis- és Kozépval-
lalati Versenyképességi Indexben (MKKVI) kialakitott pillér csoportok mentén, a vallalat
mikodési kornyezetének tényezdit azonositom és illesztem a modellhez. Megkozelitésem
eredményeként a belsd transzformald folyamatok vizsgalatat, és azok alapjan kialakitott
MKKVI pontszamot kiegészitem az elem kérnyezetének jellemzésével. A jellemzést a
kialakitott pillérstruktura mentén kivanom megtenni, melyhez felhasznalom a modellbe
beépithetd uj tipust indikatorokat is. Ennek eredményeként 6sszevont, sszetett kompozit
indikator (Kompetencia és Intézményi Versenyképességi Index (KIVI)) kialakitasat vég-
zem el, mely kapcsolatot teremt az egyéni belsd tényezdk (vallalati kompetencidk) és a
kornyezeti tényezSk (intézményi kornyezet) kozott. gy a KIVI - a SWOT elemzés keret
felhasznalasaval - alkalmassa valik a vallalat belsé gyengeségeinek, erdsségeinek és a
miikodési kornyezet lehetdségeinek, veszélyeinek azonositasara. Ezaltal a KIVI modell
kialakitasi szemléletében mind az egyéni, mind az intézményi megkdzelités megjelenik,

tovabba beépitésre keriilnek az 0j tipust valtozok is.

1.1 A dolgozat felepitése

A disszertacio alapvetden két részre oszthatd, felépitésében a tudomanyban szokésos
deduktiv/verifikalo megkdzelitést koveti. A dolgozat gondolati ivét és szerkezetét az 1.

abra mutatja, amelyen sotétsziirkével jeloltem a sajat kutatasokat.

Az elsd részben (2. és 3. fejezet) az elméleti hatteret, a kutatas kereteit, elméleti meg-
alapozasat, vagyis a szakirodalmi feldolgozast végzem el. A dolgozat masodik részében
(4. és 5. fejezet) bemutatom az altalam készitett modellt €s empirikus kutatason keresztiil

a gyakorlatban alkalmazom.

A 2. fejezetben a versenyképesség témakorében megfogalmazodott legfontosabb ered-
ményeket mutatom be. A versenyképesség kiilonbozd szinteken értelmezhetd fogalom,
melynek értelmében a megkdzelitési mod is sokszinli, de a kdzéppontot a vallalati és a
regionalis versenyképességet vizsgald elméletekre helyezem. A vallalati versenyképes-
ség esetében vizsgalataim kozéppontjaban az eréforras alapti megkozelités all. Ugyanak-

kor figyelmet forditok a klasszikus nemzetkozi elméletekre is, melyet Porter, Penrose és



Wernerfelt képvisel. A hazai kutatdsok megkdzelitését a nagyvallalatok Chikdn-féle mo-
dellje feldl kezdem, majd végiil attérek a kis- és kozépvallalatok teriiletére, ahol a Barney

féle eréforras-alapu modell Szerb-féle kisvallalati adaptacidja talalhato.
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1. abra A dolgozat gondolati ive és szerkezete
(Forras: sajat szerkesztés, sotétsziirkével a sajat eredmények)

A 3. fejezetben a nemzetkdzi €s a hazai versenyképességi kompozit indexek kialakitasi
moddszertanat mutatom be vallalati és intézményi versenyképességi bontasban. A vallalati
versenyképesség mérését szektoralis és eréforras fokuszi csoportokra bontva vizsgalom.
Az intézményi versenyképesség mérését NUTS szintek alapjan csoportositom. Kiilon ki-
térek a digitalis indexekre és az dkoszisztéma alapti megkozelitésre, melyek az internet
adat-vezérelt megkdzelités elofutaranak is tekinthet6k. A bemutatas soran a kdrnyezeti
valtozokat, a kiilonlegesnek tekinthetd adatforrasokat €s a feldolgozasuk sordn alkalma-

zott moédszereket helyezem a kdzéppontba.



A 4. fejezet els6 részében az altalam kialakitott koncepcionalis modell pillér szinti
bemutatasat végzem el, amely alfejezet atkotésként funkcional a teoretikus és az empiri-
kus részek kozott. Ezt kovet6en az internet adat-vezérelt adatforrasok sajat kutatdsi ered-
meényeit €s a felhasznalasukkal kialakitott indikatorokat mutatom be, melyek a kérnyezet
vizsgélatat ¢és jellemzését 0j tipust adatforrasok felhasznalasaval segitik. Ebben a fejezet-
ben térek ki - a régiobdl inditott internetes keresések alapjan - a human eréforras jellem-
zésére (FOI), a vallalati weboldalak 6nmiik6d6 vizsgalatanak segitségével (Weblx) a val-
lalat IT képességeinek jellemzésére, mig a gravitacios-GIS modellre épiilé csomopontok
sara (Gravitylx). A bemutatédsra keriil6 ¢s a Szerb-féle (MKKVI) indexben hasznalt, al-
talam kialakitott csddindex (Cs6dIx) és Hirlx készitéséhez adatbanyaszati és szovegba-

nyaszati technologiakat alkalmaztam.

Az 5. fejezetben ismertetem a belsé és kiilsé alrendszerek dsszekapcesolasaval kialaki-
tott Osszetett versenyképességi kompozit indexet. A fejezetben az eredmények bemutata-
sat mindkét alrendszerre egyedileg, majd az 0sszevont, Gsszetett rendszerre vonatkozoan
is elvégzem. Az eredmények ismertetésére kialakitott forgatokonyvet mindharom esetben
alkalmazom, melynek révén az eredmények 0sszehasonlithatdésagat konnyitem. Az 6sz-
szevont, 0sszetett kompozit indikator eredményeit a MKK VT adatfajl NUTS2 és vallalati
létszamkategoriak szerint rétegzetten reprezentativ mintasokasaganak (n = 350) felhasz-

nalasaval mind vallalati, mind teriileti szemléletben bemutatom.

A 6. fejezet a kutatoi kérdések vizsgalatat, a téziseket és a kutatas korlatait, valamint a

jovébeni kutatési iranyokat tartalmazza.

1.2 Kutatoi kérdések

A disszertacio célja a kis- és kozépvallalkozasok versenyképességének komplex mé-
rése a belsd kompetencidk és a mitkodési kornyezet figyelembevételével. Ennek megva-
l6sitasahoz a rendszerszemléleti megkozelitést alkalmazva, két alrendszerre bontott 6sz-
szetett modellt hoztam létre. A vallalat bels6 miikodésének vizsgalatara a Szerb-féle Ma-
gyar Kis- és Kozépvallalkozasi Versenyképességi Index (MKKVI) modelljét alkalmazva
létrehozom az egyéni kompetencidk alrendszert, majd ennek bdvitését végzem el az in-
tézményi, kornyezeti alrendszer segitségével. Az igy létrehozott kiilsé intézményi kor-

nyezeti alrendszer ¢s az MKKVI-bdl atvett belsé kompetencia alrendszer egységes rend-



szerbe foglalasa a Szerb-féle modell tiz elemii pillérstrukturaja biztositotta interfész se-
gitségével torténik. Tovabbi cél a modellben alkalmazott konzervativ adatforrasok és
modszerek kiterjesztése nem szokvanyos adatforrasok (big data, internet alapu) és mod-
szerek (adat- és szovegbanyaszat) iranyaba. A kutatasi célokat két dsszefoglald kutatasi

kérdésben foglaltam 6ssze, melyek a kdvetkezok.

K.1 Lehetséges-e azonositani, €s a jelenlegi technologiai szinten beépiteni al-
ternativ, ’big data’ tipusu adatforrasokat, eszkdzoket a teriileti, vallalati versenyképességi

modellbe?

K.2 A MKKVI modell részben tartalmazza a miikodési kornyezet elemzését.

Kiterjeszthet6-e az intézményi kornyezet vizsgalatara az MKKVI modell keretrendszere?

A két 0sszefoglalo kutatasi kérdés tovabb részkérdésekbdl tevodik ssze. Ezek Ossze-

foglalasaval az alabbi hét elembdl all6 kutatasi kérdéssort allitottam Gssze.

K.l.a Felhasznalhato-e az emberi eréforras online tevékenységének big data

alapu elemzése a versenyképességi modellben? (FOI)

K.1.b Felhasznalhato-e a kornyezeti kozosségi érzékeldk (social-sensors) szo-

vegbanyaszati elemzése a versenyképességi modellben? (HirlX)

K.l.c Felhasznélhato-e a webes megjelenés automatizalt technicista elemzése a

versenyképességi modellben? (WebIX)

K.1ld Felhasznalhato-e a gazdasagi és foldrajzi térben a KKV-re hato externalis

hat4sok gravitacios modellje a versenyképességi modellben? (GravityIX)

K.2.a Kidolgozhat6-e a MKKVI modell meghatarozta keretrendszer alkalmaza-

saval az intézményi-iparagi kiils6é kornyezet rendszerszemléletli modellje?

K.2.b Kidolgozhat6-e a MKKVI modell és az intézményi-iparagi kdrnyezet mo-
delljének 0sszekapcsoldsaval a kis- és kozépvallalati versenyképesség dsszevont, 6sz-

szetett rendszerszemléletli modellje?

A kutatoi kérdések vizsgalatanak és tesztelésének eredményeit a 6. fejezetben, a sza-

mitas menetét a V1. fiiggelékben ismertetem.



’

., ...ha semmije sincs, nem is keriil sokba...’
Jozsef Attila: Kész a leltar, 1936. november-december

2 Elméleti keretek

A fejezet célja a sajat kutatas elméleti kereteit add szakirodalmi megalapozés. Az 1.
alfejezetben - mintegy bevezetéként - a verseny fogalmanak bemutatasat végzem el. A
versenyképesség fogalmi alapjainak a 2. alfejezetben térténé bemutatasa nyilvanvalova
tette, hogy egy Osszetett fogalomkorrdl beszélhetlink, melynek vizsgalataban nagy segit-
ségiinkre lehet a rendszerelmélet. Az 6nallo kutatdsom soran a rendszerben vald gondol-
kodas, a versenyképesség kiilonbozd szintjeinek €s a koztiik 1évo kapcesolatnak a vizsga-
lata alapvetd fontossagu. Ennek gyakorlati alkalmazésa a rendszerszemléletli megkozeli-

tés.

A rendszerszemléletii megkozelités talajan allva mutatom be e paradigma alapjait, me-
lyet a 3. alfejezet tartalmaz. A rendszerben torténé gondolkodas szinte egyidds az embe-
riséggel, de az utdbbi években - a ,,magyar iskoldnak” kdszonhetden - ismét a tudomanyos
érdeklddés kozéppontjaba keriilt. Von Bertalanffy, a rendszer kornyezetének hangsulyo-
zasaval nyitott j megkdozelitéseket, mig tobbek kozott Barabasi a rendszer elemei alkotta
halozatok kutatdsdban jelent meg a nemzetk6zi tudoméanyos €letben. Az alfejezet méso-
dik részében figyelmemet a vallalatra sziikitve a vallalatnak, mint rendszernek az ismer-
tetését végzem el kiterjedt szakirodalom feldolgozasaval. E néz6pont végighalad a dol-
gozat egészén, a versenyképesség vizsgalatan keresztiil teremtek kapcsolatot a 2. és a 4.
alfejezetek kozott. Meyer-Stamer és tarsai altal tobb 1épcsOben megalkotott rendszer-
szemléletii versenyképességi modell segitségével a versenyképesség tobb szintjét kiiloni-
tették el. Ez a szemléletmod nagymértékben jarult hozza a koncepcionalis modellem ki-

alakitasahoz.

Az eldzbek alapjan mondhatjuk, hogy a rendszer elemei és kornyezete, illetve a koztiik
1év6 kapcsolat alapjaiban hatarozza meg annak miikodését. Ennek megfelelden a 4. alfe-
jezetben a rendszer alrendszerének/elemének tekintett vdllalat versenyképességének el-
méleti modelljeivel foglalkozom. Ezek segitségével a vizsgalt rendszerben miik6do val-
lalat bels6 folyamataira vonatkozoan is kaphatunk informécidkat. Ebben a fejezetben té-
rek ki réviden a vallalat mitkédési kornyezetének vizsgalati modelljeire is. Kiemelten fon-
tosnak tartom a rendszerszemléletli megkozelitéseket, melyek az utdbbi évek kurrens

irdnyzatai. Az utolso alfejezetben a fejezet 6sszefoglalasa torténik.



2.1 A verseny fogalma

A verseny athatja egész ¢€letiinket. Fogantatasunk is egy verseny gy6ztesének jutalma,
igy mindannyian egy verseny eredményei vagyunk. A sz6 émagyar gyoke (vers -> Ver)
is aktivitast sugall, amely alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a versenyben valo sikeres
részvétel aktiv hozzaallast igényel a tagok részérdl. Mivel versengeni egyediil nem lehet-
séges, igy olyan csoportos tevékenységrol beszélhetlink melyben a résztvevok egymashoz

Viszonyitott teljesitménye dont.

A verseny egy olyan szabdalyrendszer, vagy masképpen koordinacidos mechanizmus
(Kornai 1983), melyben a résztvevok bizonyos korlatozo feltételek mentén végzik tevé-
kenységeiket. A verseny résztvevoi elméletileg azonos feltételek kozott mérettettnek
meg, am jelentds eltérések lehetnek viselkedésiikben. Ez az eltérés a kdrnyezethez valo
alkalmazkodas fokatol fligg, melynek eredményeként eldnyre tehetnek szert a tobbiekhez
képest. Az alkalmazkodas mértéke leginkabb a szerepld belso, dsszetett folyamatainak
figgvénye. Az alapfolyamatok input oldalr6l a kornyezet érzékelése, output oldalrol a
viselkedés mddositasanak foka, mindsége. E kettdt az aktor belsd, transzforméacios folya-
matai kapcsoljak egybe. Ezek segitségével a versenyzd a korlatos eréforrasokért, java-

kért, szolgaltatasokért zajlo versenyben megeldzheti tarsait.

Ugyanakkor a vilagban tapasztalhato, hogy a versenyben részvevok sok esetben igen
eltérd kornyezetben, bar egységes szabalyrendszerben végzik tevékenységiiket. Ez kiil6-
ndsen igaz a gazdasagi tipusu versenyre, ahol gazdasagi elonyok megszerzése a verseny
célja. A gazdasagi eldnyok alapjan beszélhetiink munkavallalok, vallalatok és teriileti
egységek kozotti versenyrdl, amely a piacon zajlik. A munkavéllalok a munkahelyekért,
a vallalatok az eréforrasokért, a profitért, mig a teriiletegységek az ott élok €letszinvona-

lanak emelkedéséért versenyeznek egymassal (Lengyel 2012, 2016, Szerb 2010).

Amennyiben a verseny vallalatok k6zott zajlik - Porter alapjan - az aktorok két iiton
tehetnek szert versenyelényre. Egyik lehetéségiik a versenytarsaknal olcsdbban elballitott
termékkel, szolgaltatassal torténd piacra 1€pés. Masik lehetdségként az eldallitott termék,
szolgaltatas mindségének és/vagy egyediségének fokozasaval versenyeldnyre szert tenni.
A véllalati versenyben alulmaradok csddbe jutva a megsziinés lehetdségével néznek
szembe. Ellentétben a teriiletegységek kozti versennyel, ahol a versenyben lemaradokat
nem fenyegeti a megsziinés lehetdsége (Lengyel 2003, 2016, Porter 1998, Szerb 2010,
Torok 2007).



A teriiletegységek az altaluk biztositott tdimogatd gazdasagi, kulturalis kdrnyezet se-
gitségével odavonzott vallalkozasok révén képesek novelni lakosaik jol-1étét. A tamogatod
kornyezet elGsegiti a vallalkozasok sikerességét, azaz a koztiik 1év6 gazdasagi versenyben
val6 helytallast. Igy egy egymassal kolcsonosen dsszefiiggd rendszerként tekinthetiink a
gazdasagi verseny komplex fogalmara, melyben mind a vallalkozasok, mind a kornyezet
hatnak egymasra. Ennek révén jutunk el a versenyképesség fogalmahoz, melyre az
aktorok versenyben valo helytalloképességeként tekinthetiink (Capello 2015, Lengyel
2012, 2016).

2.2 A versenyképesség dsszetett fogalma

A versenyképességgel kapcsolatos vizsgalodasok a tudomanyos kutatdsok fokuszaba
keriiltek. A 2. abra mutatja a tudomanyos cikkekhez a szerzdk altal kapcsolt kulcssza-
vakban szerepl6 ,,competitiveness” kifejezés eléfordulasi szamat. Az abran jol latszik,
hogy a versenyképesség kutatasa a 2010-es évektdl kezdddden jelentdsen megnd és e

tendencia azota is tOretlen.

Competitiveness
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2. abra ,, Competitiveness” kulcsszo taldalati halmaza
(Forras: www.sciencedirect.com, sajdt szerkesztés, lekérés: 2019.01.10.)

A versenyképesség ugyanakkor szertedgazd fogalom A Science Direct tudomanyos
cikk adatbazisan végzett keresés eredménye alapjan megallapithato, hogy a versenyké-

pességi vizsgalatok kiemelkedden jelentOs része a vallalati versenyképességgel (,,firm”,
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»company”’) foglalkozik. Ugyanakkor a versenyképesség vizsgalata megjelenik a legkii-

16nb6zAbb teriileteken: kdrnyezet, orszag, technoldgia, rendszer stb.

fgy nem meglepd, hogy a versenyképesség fogalmanak meghatarozasara szamos ki-
sérlet sztiletett. A versenyképesség fogalmat nemzet, agazat, vallalat, régio és termék szin-
teken is értelmezik a kutatok. Krugman véleménye szerint a gazdasagi versenyképesség
vallalati szinten értelmezhetd. Vallalati szinten vizsgalodva a versenyképesség a gazda-
sagi szereploknek a piaci versenyben valo helytallasat jelenti, akar nemzetkdzi szinten is.
A globalizacio révén a piaci szereplok kiléptek a globalis, nemzetkozi térbe, melynek
révén egyre inkdbb eldtérbe keriilnek a helyi/regionalis/térségi jellemzok. A gazdasagi-
tarsadalmi folyamatoknak a térben torténd elhelyezésekor makro-, mezo- és mikroterek
(csalad) mentén vizsgalddhatunk. Ilyenkor a mezo tér a regiondlis és a lokalis terekben
torténd elemzések terepeként jelenik meg. A tér atalakulasa, a teriiletiség sulyvesztésérdl
sz016 vitak utan egyre inkabb a teriiletiségbdl szarmazd, azaz a regionalis elonyok kiak-
nazasa (agglomeracios elényok, extern hatasok, know-how ¢€s tudastoke csomdpontok)
miatt keriilt a figyelem kdzéppontjaba (Krugman 1991, 1994, 1998, Porter 1999, Szabo
1999, Acs et al. 2018).

Marshall kutatdsai hivtak fe a figyelmet arra, hogy a térszerkezetet kiilonb6z6 gazda-
sagi tevékenységekkel kapcsolatos folyamatok formaljak. A koncentralodast/dekoncent-
ralodast a pozitiv/negativ lokalis agglomeracios extern (harmadik fél) hatasok alakitjak.
Pozitiv externélidk az egy helyre dsszpontosuld egységek (pl. emberek, cégek, intézmé-
nyek) altal - e koncentracio miatt -, harmadik f€lnél elérhetd koltségmegtakaritast értjiik.

E koltségmegtakaritas a térség fejlodéséhez jarul hozza (Lengyel 2010, 2012).

Pozitiv externalidk szarmazhatnak a lokalizaciobdl (iparagi specializacios) és az urba-
nizaciobol, vagyis a gazdasagi tevékenységek egymasra hatasabol. Ugyanakkor a kon-
centracio folyamata negativ externalidk kialakulasat is eredményezi, melyek java része a
tulzsufoltsagbol, eréforrashianybol kovetkezik. E két externalia egymadsra hatva dinami-
kusan alakul6 rendszert alkot. Az 0j gazdasagfoldrajz Krugman nevéhez kotheté modell-
jébe is beépitésre kerliltek a térszerkezetet alakitd extern hatdsok. A kutatdsok alapjan
nyilvanvalova valt, hogy a térszerkezet kitlintetett pontjai (pl. varosok) gyorsabban fej-

16dnek, mint a telepiilésrendszer tobbi pontja (McCann - Acs 2011, Krugman 2009).
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Ezt Castells (1996) az infokommunikacios technologiai €s a globalizacios folyamatok
révén az aramlasok (pl. innovacio, kreativitas) szinterévé valassal magyarazta. Ez a fo-
lyamat pozitiv agglomeracios elényoket general (Dijkstra et al. 2013). Masok ugy vélik
az agglomeracios elonyok csak egy szelete a versenyképessé valasnak. Véleményiik sze-
rint az innovacion és a vallalkozoi tevékenységen keresztiil ragadhaté meg leginkabb e
folyamat. E kettd Osszekapcsolasaval az Gijabban egyre kiterjedtebb vallalkozas (entrep-
reneurship) kutatasok probalkoznak (Acs et al. 2014a, 2018, Lafuente et al. 2018, Szerb
et al. 2017b). Kutatasaik szerint az agglomeracios elényok hatasa a fejlédésre tobb kom-
ponenstol fiigg: az orszag fejlettségétdl, a varos méretétol. Véleménylik szerint az agglo-
meracios elonyok a fejlett, nagyvarosi, nyugat-europai térségekben egy lakossag koncent-
racid folott mar nem fejtik ki fejlodést tamogatd hatasukat, st visszafogjak azt. Ezen a
fejlettségi szinten inkabb az urbanizacionak van nagyobb jelent6sége (Castells-Quintana
- Royuela 2014, Dijkstra et al. 2013). Komlosi - Pager (2016) cikkében felhivja a figyel-
met az agglomeracios elényok és a fejlodés kozti kozvetlen kapesolat hidnyossagaira. Ezt
annak Osszetett voltaval magyaradzzak, mely Osszetettség vizsgalata megkdvetelné az egy-

ségeken (varosok) tuli, telepiilésrendszer szintli vizsgalatokat.

A globalis térben versenyzd vallalatok gyokerei tovabbra is a lokalis térben lelhetdk
fel. A globalis folyamatok miikddtetési koltségeinek csokkenése miatt (szallitasi és érte-
kesitési koltségek) a vallalati versenyeldnyt egyre inkdbb az informacidhoz, tudashoz
vald hozzaférés révén elérhetd termelékenység ndvelés biztositja. Ez a lokalitasban érhetd
el, igy a lokalitas versenyképessége - azaz infrastrukturalis, szabdlyozasi és humén kor-
nyezete - szimbiotikus kapcsolatot alakit ki a vallalati versenyképességgel (globalis — lo-
kalis paradoxon). Ezért a teriileti egységek (régiok) fejlesztése fontossa valt. Az EU mar
korabbi idészakokra vonatkozo teriileti gazdasag fejlesztési irdnyelveinek kiemelt priori-
tasai kozott is megtalalhato volt a regiondlis versenyképesség tdmogatasa. Ezen gazda-
sagfejlesztések célja a gazdasag teriileti heterogenitasanak kiegyensulyozasa, a mélta-
nyossag, fenntarthato fejlodés és hatékonysag harmasanak figyelembevételével (McCann

— Acs 2011, Szab6 1999, Szerb 2017).

A fentiek alapjan kiemelten fontossa valt a versenyképesség orszagos, regiondlis és
vallalati szinten egyarant hasznalhato egységes fogalmanak meghatarozasa. A verseny-
képességgel mind a kdzgazdasdgtudomany, mind a gazdalkodas- és szervezéstudomany

foglalkozik. A két tudomanyteriilet kozotti kolesonds kapcsolat eredményeként a kozgaz-
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dasagi elméleti megkozelitéseket a masik teriilet gyakorlati alkalmazasokkd, modsze-
rekké alakitja. A versenyképességet a szakirodalom globalis (mega), makr6 (nemzetal-
lam), mezo (iparagak, gazdasagi szektorok, régiok) és mikr6 (vallalatok) szintjén tartja
mérhetének (Deak 2000, Torok 2001, Siudek — Zawojska 2014). A kutatasom szempont-

jabol a mezonak tekintett teriileti szint, valamint a vallalatok vizsgélata relevans.

Az OECD a versenyképességi definicioja’ alapjan mindegyik szinten értelmezhetének
véli a versenyképességet, célul a magas tényezdjovedelmet és a magas foglalkoztatottsagi
szintet tlizi ki. Az EU felfogasa szerint a nemzetkdzi piacon értékesithetd termékek biz-
tositjak a magas jovedelmet, mint a versenyképesség javitasanak céljat. Az USA Ver-
senyképességi Tanacsa hozzafiizi a nyitott gazdasag biztositotta elényoket. A vallalati
versenyképességrol beszélve, a vallalat azon képességeit emelik ki, melyek révén képes

a kornyezeti és a belsd valtozasokra reagalni (OECD 2016, Siudek — Zawojska 2014).

Kiemelve Porter ¢s Krugman a vallalatok versenyképességérol értekezve mindketten
idében valtozo, tehat dinamikus folyamatnak fogjak fel a versenyképesség alakulasat, igy
azt beavatkozasokkal alakithatonak vélik. Krugman felfogasaban a K+F, innovacio révén
elérhetd eldny all, amit Krugman a technikai fejlddést endogén tényezdéként vald felfoga-
saval biztosit a vallalatok szamara. Porter a mikro szintre fokuszalva a vallalatok verse-
nyét elfogadva a gazdasagi kornyezetet helyezi a kozéppontba. A termelékenység, ame-
lyet a versenyképesség alapjanak és végso céljanak (output) tart, alakuldsanak szempont-
jabol ezt tekinti meghatarozonak. A lathato értelmezési kiilonbségek ellenére két pontban
egyezest vélnek a kutatok. Az elsd, hogy a vallalatok versenyképessége szorosan kapcso-
lodik az altaluk eldallitott termékhez/szolgaltatdshoz, annak versenyképes mivoltahoz,
valamint a vallalatok versenyképessége komplex, sok tényezo egyiittes hatasara alakulo,

dinamikusan valtozo folyamat (Krugman 1994, Porter 1998, Siudek — Zawojska 2014).

2.3 A rendszerek és vizsgalati lehetéségeik

A rendszerben valo gondolkodas igénye szinte egyidOs az emberi torténelemmel. Id6-
szamitasunk eldtt a 8-6. évezredben késziilt varosok (pl. Jerikd), majd a sumér varosok
(Ur, Ninive) szerkezete az elsd maradand6 emlék a rendszerszemléletii épitésre. A részek

altal alkotott egész megismerésére valo torekvést nevezik rendszerelméletnek (system

1, avallalatok, iparagak, régiok, nemzetek és nemzetek feletti régiok képessége relative magas jovede-

lem és relative magas foglalkoztatottsagi szint tartos létrehozasara, mikdzben a nemzetkdzi (globalis) ver-
senynek ki vannak téve” (idézi Lengyel 2000 974. 0.)

13



theory), mely megismerésméd a mult szézad kozepe 6ta kapott nagyobb lendiiletet, nem
kis részben koszonhetéen von Bertalanffytol Barabasiig, azaz az Gn. "magyar iskolanak"

(Barabasi 2003, 2010, 2018, Karajz — Téth 2011).
2.3.1 Arendszerelmélet paradigmaja

Rendszernek nevezziik "azon alkotéelemek szervezett egyiittesét, amelyek egymassal
dinamikus kolcsonhatasban allva, az elemekre kiilon-kiilon nem jellemzd, 0j tulajdonsa-
gokat és ehhez tartozo struktarakat hoznak 1étre" (Karajz — Toth 2011., 23. 0.). A rend-
szerelmélet egy interdiszciplindris tudomdnyag, amelynek megkdzelitési modja a tudo-
manyok legkiilonbozobb teriiletein alkalmazhatd, kezdve a természettudoméanyokkal, az
¢lettudomanyokon at, egészen a tarsadalomtudomanyokig (Fortunato et al. 2018, Fraiber-
ger et al. 2018, Yucesoy et al. 2018). A rendszerelméletii paradigma az egymas miikodé-
sét kolcsondsen befolyasold elemek egységeként megfogalmazhat6 rendszerezd elvet je-
lenti. Megalapozoja Ludwig von Bertalanffy, magyar-osztrak szarmazasa kutat6. A rend-
szerelmélet szerint a rendszert alkoto részekrdl - a figyelmiinket kitagitva - a részek al-
kotta egészre kell koncentralnunk, nem megfeledkezve a részek kozotti kapcsolatokrol és
az 6ket koriilvevd kornyezetrdl. Ezen tdgabb nézdpont biztositja szdmunkra a megismerés
¢és megértés mélyebb lehetdségét. Legjelentdsebb miive Ludwig Von Bertalanffy General

System Theory-ja (1969).

A rendszerelmélet nem csak a természettudomanyokban, hanem a tarsadalomtudoma-
nyokban is 1étjogosultsagot nyert és tobbek mellett a pszichologiaban és a kdzgazdasag-
tanban is alkalmazzak. E paradigma szerint bar elemzésiinket a részektdl inditva tudjuk a
legkonnyebben elkezdeni, majd figyelmiinket egy magasabb szintre emelve lesziink ké-
pesek a holisztikus perspektiva megvaldsitasara és a rendszer jobb megértésére (Berta-
lanffy 1979). Meghatarozasa szerint a rendszer ,,egymassal kdlcsonhatasban allo p1, pz,...,
pn elemek bizonyos szdma, amikor is ezeket Qi,Q2...Qn mennyiségi mérték jellemzi”
(Bertalanffy 1979, 36. 0.). A hazai szakirodalomban T6th Imre Zoltdn meghatarozasa a
legelterjedtebb, mely szerint ,,rendszeren elemek kolcsonds kapcsolatban allo egyiittesét
értjiik, amely meghatarozott koriilmények kozott, mint egész tud szerepelni (akér a valo-

sdgban, akar az ember fogalmi tevékenységében)” (Toth 1973, 116. o0.).

A rendszer az én megkdzelitésem szerint eszkozoket és eljarasokat alkalmazo, célori-
entalt, Osszetett tevékenységsorozat. A rendszer kornyezet altal korbevetten, alrendsze-

rekbdl felépiild modon és egyértelmiisithetd, szamszertsithetd célkitiizéssel rendelkezik.
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A rendszer paraméterei a bemenet, transzformaciés folyamat, kimenet, visszacsatolas-
szabalyozas ¢és korlat. Ezek szamos értékkel rendelkezhetnek, melyekkel a rendszer alla-
pota jellemezhetd. A paraméterek altal felvehetd Osszes érték az allapotteret hatarozza
meg. Az egyes paraméterek tulajdonsadgokkal birnak, melyek a rendszer mitkodésével
szoros kapcsolatban allnak. A rendszer kdrnyezete alapvetden kihat a rendszer miikddé-
sére, 1évén a sikeres lizemeléshez, céljanak eléréséhez a kornyezethez alkalmazkodnia
kell. A kdrnyezet azonban tobb rendszert is tartalmazhat, melyek viszonyrendszerben all-

nak egymassal.

Egy rendszer modellezésének két utja lehetséges. Homomorf méd esetén a célja el-
érése szempontjabol Iényegtelennek gondolt tulajdonsagoktol - absztrakcio révén - meg-
fosztjuk, mig izomorf leképzésnél az attribatumok teljes korét felhasznaljuk a modellal-
kotashoz. Modellem kialakitasaban a homomorf utat valasztottam. Ennek oka kettds: egy-
részt ez a rendszerek osztalyozasanak leginkabb elterjedt modja, masrészt ennek révén
tudunk céljaink szamara leginkabb megfeleld absztrakciot alkalmazni. Ennek eredménye-
ként azonos elemekbdl, a leképzés szemlélete szerint kiilonboz6 modelleket alkothatunk,
melyek legelterjedtebb osztalyzasa a Building-féle rendszer tipoldgia segitségével tehetd
meg. E rendszertipologia esetében a rendszerelméleti paradigma alkalmazasaval a vilag-
ban azonosithat6 rendszerek egyfajta csoportképzése és leirasa torténhet meg, melynek

szempontja a rendszer mas-mas tulajdonsagainak vizsgalata (Boulding 1969).
2.3.1.1 Avrendszerszemléletii megkdzelités

Kiilonbséget kell tenniink azonban rendszerelmélet és rendszerszemlélet kozott. A
rendszerszemléletli gondolkodasmod a rendszerelmélet elemtaranak segitségével vizs-
galja kutatasa targyat, igy a legkiilonb6z6ébb kutatasi tertileteken is megjelenik. Példaul a
szociologiadban a csaladot, mint rendszert vizsgaljak, a kommunikacié kutatasaban alap-
modellnek szamité Shannon-Weaver modellt hasznaljak (Shannon 1948). Megemlitendd,
hogy Barabésiék altal alkalmazott rendszerszemléletli nézdpont a rak kutatasaban és az
emberi viselkedés megismerésében is hozhat 0j eredményeket (Barabasi 2003, 2018, Sari

2004).

A rendszerszemléletli modell az aldbbi elemekbdl épiil fel: elem, input, output, alrend-
szer, befoglalo rendszer, interfész, kornyezet €és a rendszer hatara. A rendszer hatdranak
meghatarozasa kiilondsen fontos jelentdséggel bir a rendszer és kornyezete kozti kapcso-

lat vizsgalataban, mely kapcsolat az interfészen keresztiil valésul meg. A rendszer épitdi
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olyan jol koriil hatarolhat6 elemek, melyek a kornyezetiikkel és a tobbi elemmel kapcso-
latban vannak, mely kapcsolat sordn egy meghatarozhaté interfészen keresztiili bemeneti
¢s kimeneti aramlés (anyag, informacio stb.) torténik. A rendszerszemléletii vizsgalat £6-
kuszat a rendszer alkotéelemeinek kapcsolatara, azoknak egymassal és a kornyezetiikkel
folytatott interakcioira helyezziik. A kapcsolatok, a bementi és a kimeneti folyamatok
elemzése révén juthatunk az elem miikddésének jobb megértésére. Az elem a bemenetbdl
az elem hatarain beliil miik6do transzformacios folyamat révén allitja el a kimenetet. Az
elem fekete doboznak tekintendd, amennyiben nem vizsgaljuk alrendszereit (a transzfor-
maci6 folyamatat) és mikodési modjara csak a bemenet és a kimenet vizsgalatabol ko-

vetkeztetiink (Bertalanffy 1979, Karajz — Toth 2011, Toth 1973).
2.3.2 A vallalat, mint rendszer

Kozgazdasagtanban a vallalat nyitott, mesterséges €s célratord (gazdasagi) rendszer-

nek tekinthetd, melyet Davenport (1998) alapjan a 3. abra mutat.
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3. dbra Vallalat rendszerszemléletii anatomidja
(Forras: Davenport 1998 128. o. alapjdin)

Behaviorista (fekete doboz) modell alapjan torténd versenyképesség vizsgalata pusz-
tan a vizsgalati egység input és output adatainak elemzése révén, a belso struktiraba tor-
ténd lefuras nélkiil valosul meg. Ezzel szemben a versenyképesség vizsgalata nem pusz-
tan a vizsgalati egysé€g input €s output adatainak elemzése révén, hanem a belsd struktu-
raba torténd lefurassal is megvalosithatd. Ekkor a vizsgalat targyat, mint befoglalé rend-
szert képzeljiik el, azaz alrendszerekkel rendelkezé egységként tekintiink ra. Igy belsé

miikddésének minél mélyebb megismerése kdzelebb visz benniinket a vizsgélat céljahoz.
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Mindkét megkozelités esetében egyarant igaz, hogy a vizsgalati egységet egy befogado

rendszer alrendszerének kell tekinteniink.

A gazdasagtanban a véllalatra, mint egy specialis gazdasagi rendszerre tekintett Porter
a 4. abra mutatta értéklanc-rendszer modelljében. Porter modellje a vallalatot egy 6ssze-
tett rendszer elemének felfogva a vallalati értéklancra, mint fekete doboz tekint. A valla-
latot alrendszernek tekintve nyerhetiink bepillantast a vallalati értéklanc belsé miikodé-
sébe. Itt elsddleges és tdmogatd folyamatcsoportokat (a rendszer elemeit) azonositott, me-
lyek célja a vallalati profit 1étrehozasa. Ezen elemeket alrendszerként felfogva a vallalat
egymassal Osszefiigésben 1évo részfeladatait megvalodsitd (pl. logisztika, termelés, mar-
keting stb.) és azokat tamogatd (pl. emberi er6forras, technoldgia, stratégiak stb.) tevé-
kenységekre bontotta. Természetesen ezek is Osszetett tevékenységhalmazok, melyek to-
vabbi elemekre bonthatok. Ugyanakkor késébbi munkaiban Porter a versengés aktorainak

a vallalatok helyett, azok iparagi klasztereit tekinti (Porter 1985, 1998, 2019).
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4. dbra Porter féle értéklanc-rendszer
(Forrds: Porter 1985,1998 alapjan)

E modellre épitve, azt mintegy kiegészitve, a vallalati tevékenység és a tarsadalmi,
szocialis problémak kezelése révén elérhetd versenyeldnyt ismerteti Porter és Kramer ko-
z0s cikkiikben (2006). Modelljiik szerint a vallalat €s a koré épiild kozdsség kozti ki-
egyensulyozott kapcsolat jotékony hatéssal van a vallalati versenyképességre. A kiegyen-
stlyozott kapcsolatért azonban a cégeknek aktivan tenniiik kell, mely tevékenységnek a
vallalati stratégia részévé kell valnia. Ennek révén a vallalat értékteremtd képessége a
tarsadalom szamadra is fontossé valik. Az igy kialakul6 pozitiv kornyezet a hossza tava

sikerességet erositi.
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Szervezetek esetében a nyitott rendszer koncepcidja terjedt el, ahol az input-output
folyamatokat helyezik a k6zéppontba. A vallalat, mint szervezet, szocio-technikai rend-
szerként azonosithatd, ahol a szocialis alkotok az emberek, a technikai alkotok a gépek
¢és a technologiak. A vallalatra, mint €letképes rendszerre is tekinthetiink (Viable System),
melynek célja a kdrnyezetéhez torténd folytonos adaptalodas révén a tulélés. E kiberne-
tikai szemléletben a rendszer alkotdelemeinek (vallalat) meg kell valtoztatnia a viselke-
dését a miikodési kornyezetében tortént valtozasok fliiggvényében, melyhez alapvetden
sziilkséges a koOrnyezet monitorozasa. Ezen megkozelités alapjan (Viable system
approach, VSA) két alapvetden eltéré menedzseri modellt és stratégiai szervezetet lehet
azonositani: sub-system és a supra-system. A sub-system szemléletmod a vallalat bels6
komponenseinek ¢és a koztiik 1évd kapesolatoknak az elemzésébdl indul ki, mig a supra-
system a vallalatok egymas kozti kapcsolatainak és a kornyezet egyéb Osszetevdinek

elemzését helyezi a kozéppontba (Mele - Pels - Polese 2010).
2.3.3 A rendszerszemléletii versenyképesség

Ahogy azt a korabbi alfejezetben lathattuk a versenyképesség tobb aggregacios szinten
értelmezhetd, Osszetett fogalom. A parcidlis és altalanos tényezok, és a befogadd kdrnye-
zetben érvényesiild alapfeltételek révén hozzajarul a vizsgalati szint kompetitiv eldnyé-
hez. Ezen eldnyok eredményeként a versenyképesség novelésével meghatarozott indika-
torok mentén mérhetd tartdos novekedés érhetd el. A gondolatmenet szerint a ndvekedés

meghatarozoi a tényezok és a kornyezeti alapfeltételek.

3. tablazat Rendszerszemléletii versenyképesség (RV) szempontrendszerei

Szint Fajta Modell Benchmark
Meta | Meta Vilagrendszer-elmélet
Nemzetgazdasag feletti Globalis modellek
Makro - -
Nemzetgazdasag Orszéagok
e Lengyel Piramis -y
Regionalis Teriileti t6ke Régiok
Virostérss Ecosystem Okoszisztémak
Mezo & Florida 3T Varosok
Iparag Porter 5 erd Kiilfoldi iparagi csoport
Régios halozat Hakansson CN Koopetitiv halozat
) Vallalat Barney RBV Vallalatok
Mikro
Termék, szolgaltatas Termékek

(Forras: Meyer-Stamer 2008, Hillebrand et al. 2013 alapjan, sajat szerkesztés)
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A rendszerelemzd versenyképességi megkozelités alapjan Meyer-Stamer (2008) tobb
1épésben dolgozta ki és vezette be a rendszerszemléletii versenyképesség (RV) fogalmat
(Systemic Competitiveness). E megkozelités mentén tobb versenyképességi kutatas is
zajlott (Altenburg et al. 1998, Hillebrand et al. 2013, De la Puente 2018). A rendszer-
szemléletli versenyképesség modellje, amelyet négy alrendszer (meta, makro, mezo ¢€s
mikro) alkot, a meta szintli gazdasagi rendszertipusoktol a nemzetgazdasag feletti (glo-
balis) szinten keresztiil a teriiletegységben miikodo vallalatok és termékeik, szolgaltata-
saik komplex elemzését tamogatja. A rendszerszemléletii versenyképesség szempont-

rendszereit a 3. tablazat foglalja dssze.

Vizsgalati szintiink a rendszer miikodési teriilete és a mitkodési modja alapjan kiilon-
boztethetd meg. A teriileti szint esetében a globalis befoglald rendszertdl, amely az egyes
nemzetgazdasagokat tartalmazza, juthatunk el a regiondlis, varostérségi befoglald kor-
nyezetig, amely elemeinek az ott miikodo vallalatok tekinthetok. A kornyezet esetében a
vallalatot fekete doboznak tekintve pusztan az input €s output tevékenységeinek eredmé-
nyeire hagyatkozva vizsgdlodhatunk. A miikodési mod vizsgélata alapjan a nemzetgaz-
dasagban miikodd iparagi klaszterek, az azokat alkot6 vallalatok, vallalati kapcsolatok és
a vallalatok termékeinek, valamint az el6allitasuk belsé folyamatainak vizsgalata is elvé-
gezhetd. A rendszerelemz6 megkozelitésmod e két eltérd vizsgalati szint sszekapcsola-

sat, ezaltal egy pontosabb modell 1étrehozasat is lehetové teszi.

Meta szinten a tarsadalmi kornyezetet alkotod és ezen keresztiil a fejlodést tdmogatd
szervezetek, valamint az olyan fundamentalis alapok és kondicidk helyezkednek el, mint
a stratégia €s vizio, kollektiv emlékezet, tarsadalmi toke vagy a vallalkozok statusa. Ezen
alrendszer elemeinek a segitségével javithatok a résztvevok szdmara a dinamizmus ké-
pességét tamogatd paraméterek. A makro szint alkotja a gazdasagi fundamentumok és
kondiciok keretét. Ezek a stabil, verseny-kozpontu politikai és jogi kdrnyezet kialakitasat
tamogatjak, tobbek mellett a monetaris €s fiskalis politikan és a fogyasztévédelmen ke-
resztiil. Mezo szint a rendszer hibanak javitasat célzo beavatkozasok terepe. Ezen keresz-
tiil a rendszer elemeit, azaz a cégeket, a megfeleld szervezeti és intézményi keretek kiala-
kitasaval tudjak tamogatni. Mikro szint a hal6zatosodason és piaci hierarchidkon keresz-
tiil torténd allokéciok terepe, ahol a vallalaton beliili tevékenységek és kapcsolatok a meg-
hatarozok. A rendszer hatékonysagat az alrendszerei kozti kapcsolat alapvetden befolya-
solja, mely kihatéssal van a helyi, a régids és a nemzeti gazdasagi szintekre (Meyer-Sta-

mer 2008, Hillebrand et al. 2013, Autio et al. 2018).
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A teriileti fejlodést endogén és exogén tényezdk bevondsaval lehetséges tdmogatni. Az
exogén tényezOk esetében a rendszer Osszes teriiletegységére egyforman, azaz a befoglald
rendszer kiils6 meghatarozottsagaként tekinthetiink, vagyis a technolégiai, intézményi €s
tarsadalmi feltételek azonosak. Az endogén tényezok a teriiletegység belsé erdforrasaira
épitve, azok hangsulyozéasaval, azaz teriiletegység specifikusan tamogatjak a novekedést.
Ilyen tényezok lehetnek a technologia, tudas, innovacids milid, a specializacion alapuld
vallalati egyiittmikodések €s a résztvevok alkotta halozat. E sajatos kapcsolatrendszerben
egyidejlileg versenyeznek (competition) és egyiittmikodnek (cooperation) egymassal a
résztvevok. Ennek révén a vallalatok kozti egyiittmiikodések halozata is kihat a tertileti
fejlodésre, melyet a KKV esetében Hakansson (2015) vizsgalt. {gy a térre mar aktivként
tekintenek, melynek eredményeként a véllalat teljesitményére is befolyassal bir (Lengyel-

Rechnitzer 2004, Feny6vari-Lukovics 2008, Lengyel 2012, Hakansson 2015).

A magyarorszagi gazdasagi haldézatosodas szempontjabdl a torténelmi tények alapve-
téen befolyasoltak a hazai kkv-k sorsat. A rendszervaltas kornyékén alakult vallalkozasok
sok esetben ,,szigetekként” miikodtek és mitkddnek ma is, ipardgi haldzatok és az azokbol
szarmazod eldnyok kiaknazasara a klaszterek kialakitasa kinalt elérelépést. Az Eurdpai
Unio vidékfejlesztési politikajanak elemeként megvalosuld6 LEADER program soran tor-
téntek probalkozasok a gazdasag résztvevoi kozott meglévd kapcsolatok elmélyitésére,
melyek azonban a ,,top-down” tipusu megkozelités miatt, a szerves fejlodés hijan nem
voltak életképesek. A kutatasok ramutattak, hogy bar a haldzatosodas eredményei ke-
csegtetOk, azonban hosszabb tavon csak a gazdasagi kdrnyezetbe bedgyazodva tudjak ki-
fejteni hatasukat. A bedgyazddas eldsegitéseéhez tamogatd szocio-0kondmiai kdrnyezet
megteremtése sziikséges (Acs et al. 2014b, Jona 2016, 2017, Ritala et al. 2014, Rota
2010).

2.4 A vallalati versenyképesség alapjai

Markus és szerzOtarsai (2008) a vallalati versenyelméleteket négy csoportba soroljak.
Véleményiik szerint pénziigyi, vallalkozasi, iparagi és erdforras-alapu megkozelitéseket
kiilonboztethetiink meg. A pénziigyi megkdzelités a szamviteli beszamoldkra épiil, a val-
lalkozasi megkozelités az intézményi kdrnyezet vizsgalatara, az iparagi megkozelités az
iparagi kornyezet vizsgalatara, mig az er6forras-alapti megkozelités a cég belsd kdrnye-
zetének vizsgalatara épiil. E csoportokbol kettd a kornyezettel kapcsolatos, igy lathato,

hogy a véllalat miikddési kozege alapvetden meghatdrozza annak versenyképességét. Egy
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masik csoportositasi moédot mutat Siudek — Zawojska (2014) a versenyképességi elméle-
tek részletes 0sszefoglalojaban. Feldolgozasuk alapjan klasszikus, neoklasszikus és kor-
tars elméleti csoportokba soroljak a tedridkat. A klasszikus elméletek a versenyképessé-
get makro szinten (orszag, nemzetkdzi) kozelitették meg, szemben a neoklasszikus elmé-
letekben fokuszba keriilé mikro szinttel. A kortars elméletek koz¢é soroljak Porter (me-
nedzsment) és Krugman (01j gazdasagi foldrajz) elméletét, melyek tobb tényezds, Ossze-
tett rendszerként kozelitenek a fogalomhoz. A kornyezet vizsgalata a 4. tablazat mutatta

modon is csoportosithato.

4. tablazat Vallalati kornyezet elemzési keretének csoportositisa

Szint Fokusz Kornyezet Elemzési keret
Mega Globalis vilagtrendek
Makro |Orszag Gazdasagi kornyezet Porter rombusz modell
Mezo Régid Iparag, Politika, Természet Porter 6t er6 modell
Szektor Gazdasag, Demografia, Technologia | Huggins TFM modell
. Er6forrasok, Stratégiai csoportok Barn('ey’RBV moglell
Mikro Ke ek Versenviarsak Chikan modellje
cpessese ersenytars Szerb-féle modell

(Forrdas. Siudek — Zawojska 2014 98. 0. alapjan, sajat szerkesztés)

Ahogy azt a tablazat is mutatja makro szinten az orszagok versenyképessége, mig
mezo szinten a regiondlis, illetve az egyes gazdasagi szektorok mentén torténd verseny-
képességi vizsgalatok azonosithatok. A régio fokusz esetében a természeti, politikai, ipar-
agi, gazdasagi, technologia és demografia kornyezet tekinthetd a vizsgalt rendszer kor-
nyezetének. Mikro szinten a vallalati er6forrasok, képességek fokusz mentén a vallalat-
csoportokon (pl. kkv-k, nagyvallalatok) beliili versenyképességi vizsgalatok helyezked-
nek el.

A versenyképesség értelmezésén tul tovabbi problémat jelent, hogy a versenyképes-
ségi elméletek és az empirikus tanulméanyok elsésorban nagyvallalatok vizsgalatan ala-
pultak (lasd Chikan 2006). A kis- és kozépvallalkozasok (kkv) elemzéséhez azonban fi-
gyelembe kell venni azt is, hogy a kisvallalatok nem kisméretii nagyvallalatok. A kkv-k
kiilonboznek a nagyvallalatoktdl tobbek kozott a menedzsmentben, a szervezeti rendszer-
ben, a stratégiaban, az infokommunikacids eszk6zok haszndlatdban és az innovacidban
is. A kisvallalatok foleg a helyi piacokon versenyeznek és a megfeleld eréforrasok hianya

jellemzden a human teriileten, a finanszirozasban €s az innovacio eseteiben szdmottevo
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(Szerb 2010). A mikro szintli tényezok alapjan készitett vizsgalddast Porter-féle 6t erd
modell példazza, mig a makro szintli vizsgalatokra jo példa Chikan és szerzotarsai altal

készitett modell (Chikan 2006, Porter 1979).
2.4.1 Eroéforras alapu megkozelités (Resource-based View, RBV)

A vallalati kornyezet tanulményozasan alapuld versenyképességi vizsgalatok az Un.
,top-down” megkozelités mellett egyre elterjedtebb a ,,bottom-up” tipust szemlélet. E
szemléletmadd a vallalatok bels6 tényezdinek vizsgalatabol kiindulva elemzi a cégek ver-
senyképességét, amelynek egyik markans képviseldje az eréforras alapu (RBV) megko-
zelités. A cég kompetitiv elényeit biztosito, kézzelfoghat6 (tangible) és nem kézzelfog-
hatd (intangible) er6forras halmazok elrendezddéseinek a vizsgalata jelenti az erdforras

alapu megkdzelités alapjat (Barney 1991, 2001).

Az értékes er6forrassa valas feltétele, hogy az er6forrast sem helyettesiteni, sem imi-
talni nem lehetséges, jelentds erdbefektetés nélkiil. A cégvezetoknek a vallalaton beliil
kell keresniiik az értékes, ritka, nehezen helyettesithetd és koltségesen masolhatd erdfor-
rasokat. Ezeket a szervezet bels6 rendszerén keresztiil tudjak kihasznalni és harmonizalni
a kiils6 kornyezeti tényezékkel. Ugyanakkor a Miller-féle konfiguracios elmélet (1986,
1996) szerint a versenyképesség tényezoi rendszert alkotnak, és igy bar az egyes elemek
kiilon-kiilon mésolhatok, de a versenyképességet a rendszert alkotd Osszes belsé kompe-
tencia egylitt formalja. Ezen eldfeltételek fenndlldsa esetén az eréforrasra tdmaszkodva,
¢és rendszerszemlélettel gondolkodva a vallalat az atlag folé emelkedhet (Barney 1991,

2001, Grant 1991, Rugman — Verbeke 2002, Wernerfelt 1984, 2013).

E megkozelités kiinduld gondolatat az 5. abra mutatta kozismert SWOT analizis adja,
melyben belsé és kiilsd hatascsoportok mentén vizsgalhatjuk pl. egy cég kornyezetét.
Ezen kornyezeti hatasok koziil az er6forras alapii megkozelités a belsé hatascsoportokra
helyezi a hangsulyt, vagyis a SWOT analizisben erdsségként és gyengeségként azonosi-

tott elemeket emeli ki (Barney 1991).

Barney (1991) elmélete szerint az egyedi er6forrasoknak tulajdonsagaik alapjan négy

fobb tipusat azonosithatjuk:

o értékesség - eredményesség
o ritkasag - egyediség
o tokéleten reprodukalhatdsag - masolhatosag

. helyettesithetdség - rendelkezésre allas
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Az erdforrasnak - mint gylijtéfogalomnak - tobb altipusat hatarozhatjuk meg. Eréfor-

rasként azonosithatunk egyebek mellett eszkozt, folyamatot, képességet, kompetenciat és

nem utols6 sorban az informaciot €s a tudast. Az er6forrasokat Barney (1991) human

toke, fizikai tOke és szervezeti toke csoportokba sorolta, mig késobb (2001) mar a képes-

ségeket is erdforrasként értelmezett. Ezen kiillonb6z6 eréforrasok birtoklasa és megfeleld

hasznalata révén juthat a vallalat az adott gazdasagi kornyezetben versenyeldnyhoz.

Belsdvizsgalat Kilsdvizsgalat
Erdssegek Lehetdsegek
] ]
Gyengesegek Veszelyek
l l
Erdforrasalapu Vallalati krnyezetet
modell vizsgalo modell

5. dbra Az erdforras alapu és a vallalati kornyezetet vizsgadlo modellek kapcsolata

(Forras: Barney 1991, 100. 0. alapjan sajdt szerkesztés)

Az erdforras alapu elméletek egyik gyakorlati megvalosuldsa a VRIO framework,

melynek hasznalatat négy alapkérdés segiti. Ez egy olyan logikai keretrendszer, melynek

segitségével egy vallalati eréforrasrol el lehet donteni, hogy az képes-e biztositani az at-

meneti, vagy a tartos versenyeldnyt (Gelei-Schubert 2006, Wernerfelt 1984, 2013, Bar-
ney 2001):

1.

Az értékre vonatkozo kérés (Value) — az er6forras értékes?

a cég kihasznalja-e a kiils6 kornyezet nyujtotta lehetdségeket, semlegesiti a kor-
nyezeti fenyegetéseket ezen er6forrassal?

A ritkasagra vonatkozé kérdés (Rarity) — az er6forras ritka?

az eroforrast a versenyzé cégek kis része birtokolja és alkalmazza?

A masolhatosagra vonatkozo kérdés (Imitability) — az er6forras utanozhato?

a cég koltséghatranyt szenvedne-e az eréforrds megszerzéséért, kifejlesztéséért?
megléte a tartds versenyeldny zaloga

A szervezésre vonatkozo kérdés (Organization) — az er6forras beagyazott?

a cég stratégidja és szervezete tdmogatja-e az eréforras kihasznalasat?

az er6forras kihasznalasa komplexebb folyamat, mint birtoklasa, igy annak ma-

solhatosaganak nehézségére is pozitivan hat
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E kérdések mentén a vizsgalt eréforras értékességére, ritkasagara, masolhatdosagara,
helyettesithetdségére, és a cégnek e tulajdonsagokat kihasznalo képességére kovetkeztet-
hetiink. El6feltevésként az eréforrasok heterogén, immobil voltat és az informaciok toké-
letességének hianyat fogadjuk el. A vizsgalt vallalati eréforrasok (csoportok) az 1. és a 2.
feltétel teljesitése esetén (értékesség, ritkasdg) az atmeneti versenyeldny forrasai lehet-
nek. Mig csak a 3. és a 4. feltételt is teljesitd (utanozhatosag, beagyazottsag) eréforrasok
tekinthetOk a tartos versenyelony alapjanak. A VRIO segitségével a termelési tényezok
helyébe az eréforrasok, és ezen eréforrasokkal valo gazdalkodas képessége 1épett. Ennek
segitségével a versenyképességet Osszetett, tobb tényezds rendszerként vizsgalhatjuk

(Gelei-Schubert 2006, Wernerfelt 1984, 2013, Barney 2001).

E tobb tényez0ds rendszer alapja a megfeleld vallalati stratégia, amely a vallalati képes-
ségek menedzselésével (fejlesztés, megszerzEs), az erdforrasok felhasznéalasan keresztiil
biztositja és tartja fent a versenytarsakkal szembeni versenyeldnyt. A vallalati erdforra-
sokra alapozva, az egyéni képességek és a munkahelyi gyakorlatok jelentik azt a bazist,
melyre a miikodési rutinok épiilhetnek. E miikodési rutinok 1étét és hatékonysagat alap-
vetden meghatdrozzak a vallalati képességek, melyek a vallalati kompetencidkat és ezek
részhalmazénak tekintett alapkompetencidkat alakitjak. Ugyanakkor kritikaként jelenik
meg, hogy a VRIO sok esetben tulsagosan hatékonysag kozpontiként sulyoz. Az eréfor-
rasok alkalmazasanak soksziniisége még alacsonyabb hatékonysag esetén is nagyobb
foku rugalmassagot és ezaltal a kornyezeti kihivasokhoz vald jobb alkalmazkodast bizto-

sithat a vallalatok szamara (Gelei — Schubert 2006, Nason — Wiklund 2018).
2.4.2 lparagi, uzleti kornyezet alapu megkozelités

A versenyképességrol vald gondolkodas egyik kiemelkedd alakja Michael Porter, aki
a teriiletiséget nem veti el a vallalati sikeresség viszonyrendszerében. Porter munkassaga
megkeriilhetetlen a vallalati versenyképesség teriiletén. Tobb elmélete €s vizsgalati ke-
retrendszere (framework) segit megérteni a versenyképesség komplex rendszerét. Véle-
ménye szerint, elismerve az orszdgok kozti versengést, a versenyképesség vizsgalatat
mikro, mezo és makro szinteken is kell vizsgalni. A nemzetgazdasagi, azaz makroszint(i
versenyképességet, a nemzetkozi piacon is sikeres vallalatok, iparagak, halozatok, klasz-
terek szintjeibdl, azaz mikro- és mezoszintrdl eredezteti. E gondolatkdrben meghataro-
zova valik a miikodési kornyezet befolyasold ereje, mely mikodési kornyezetre a gazda-
sagpolitika is hatassal van (Delgado et al. 2012, 2014, Porter 1998, 2001, 2008, 2009,
2019).
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A versenyképességre mikroszinten a magas €s novekvd vallalati termelékenység van
meggy0z0 hatassal. A mikroszintii tényezdket befolyasolo iizleti kdrnyezetet a rombusz-
modell segitségével vizsgalja, valamint kiemelt figyelmet fordit a vallalati stratégia mii-
kodés szintjére. Makroszintli tényezok koz¢é a gazdasagpolitikai €s jogi kornyezetnek a
vallalat miikodését befolyasold hatasai tartoznak. Ezen politikak révén a kormanyzat ha-
tassal tud lenni a lakossag életszinvonalara, a jol miikodd nyereséges vallalatok altal. Por-
ter a késobbiekben egyre fontosabbnak tartja a vallalat foldrajzi elhelyezkedését, bar a
versenyelonyodket az 6t-eré modelljében iparagi szinten vizsgalta. Ugyanakkor a hal6za-
tosodas ¢€s a klaszterek jelent6ségére nyitottan tullép az elszigetelt értéklancon. Ezen uj
megkozelités alapjan a mikro- és a makrogazdasagi versenyképesség egyarant meghata-
rozza a vallalati teljesitményt, ezek pedig a természeti/gazdasagi adottsdgokon nyugsza-

nak (Delgado et al. 2012, Porter 1998, 2008, 2009, 2019).

Ot-eré modelljében az ipardagi tényezdk vizsgalata alapjan kdvetkeztet a vallalati ver-
senyképességre. Porter definicidja szerint az iparag, amelyet 0 a vallalati verseny f6 terii-
letének tart, olyan véllalati csoportosulds, ahol a résztvevdk kozvetleniil helyettesitd ter-
mékeket allitanak eld. A 6. abra mutatta modelljében 6t vallalaton kiviili tényez6t emlit,
melyek 4ltal generdlt erétér hatarozza meg egy vallalat versenyképességét. Ezek az 1
belépdk, a helyettesitd termékek fenyegetése, a vevok alkupozicioja, a szallitok alkuereje,
valamint a versenytarsakkal folyd verseny. Ezeket az erdket horizontélis és vertikalis ver-

senytényezOkként csoportositja (Porter 1979).

A horizontélis versenytényezOk esetében az 1) belépdk és versenytarsak alapjan, az
iparag jellegetol fliggden, a szereplok kore dinamikusan valtozhat, amely valtozas kihat
a meglévo versenytarsakkal folyd versenyre is. A vallalatok a stratégidjuk dinamizalasa-
val és a miikddési iparagukra specializalva képesek reagdlni e valtozasokra, és ezaltal
versenyeldnyre szert tenni a Porter altal kialakitott strukturdban. A helyettesitd termék és
a szolgaltatdsok megléte a vasarloknak az alternativak kihasznalasa iranti fogékonysagat
erositi, ez kiilondsen igaz a konnyen helyettesithetd informacios termékekre. A vertikalis
verseny komponenseit a szallitok és a vevok alku ereje alkotja. Mig a vevok esetében az
informaciokhoz val6 hozzaférés, arérzékenység, elosztasi csatornak és a vallalat/vasarld
arany a meghatdrozo6, addig a szallitok esetében a nyersanyag, munkaerd, eszkdz beszal-
litok mintegy bemeneti piacként jelennek meg. Ezen piacon a vallalat/beszallitoi arany, a

dolgozoi szolidaritas és a beszallitoi verseny jelenti a fobb hatasokat. Az iparagi verseny
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intenzitasara ugyanakkor hatdssal vannak a kornyezeti tényezdk, mint az innovaci6 aram-

lasa, reklamkoltségek, tovabba a résztvevok rugalmassaga (Porter 1979, 2008, 2019).

Iparagi keret

szalliték

Iparagi

versenytarsak

Helyettesitd termékek — e — I

6. dbra Porter ot eré modellje
(Forras: Porter 1979 143. 0.)

A vallalati stratégia kialakitdsdhoz a versenyt meghatarozé elemek megismerése alap-
vetd fontossagl. Porter szerint egy ipardgban miikodo, a versenyt meghatarozo kiilsé for-
rasoknak valo legjobb megfeleléssel kialakitott vallalati belsé szerkezet a leginkdbb al-
kalmas a versenyeldny megszerzésére. A vallalatok harom altalanos versenystratégia ko-
ziil valasztva érhetik el a piaci részesedés minél magasabb szintjét, amely Porter szerint
a vallalat jovedelmezoségének alapja. Atfogé koltségvezets szerep startégiaja esetében a
vallalatnak torekednie kell az alacsonyabb termelési koltségszintli miikodésre, az olcsdbb
termék/szolgaltatas eldallitasara. Megkiilonboztetés stratégiaja esetében az egyedi, na-
gyobb hozziadott értékii, de magasabb arti termék/szolgaltatas elérését kell a vallalatnak
kiszolgalasaval, amely lehet termék, foldrajzi hely vagy vasarloréteg, érhet el verseny-

eldnyt (Porter 1979, 2008, 2019).

Porter-féle 6t-eré modell kritikusai hangsulyozzak, hogy a modellbdl a vallalat, amely-
nek a versenyképességét vizsgaljuk, hianyzik. Az iparagi struktura priorizalasa mellett a
vallalat bels6 eréforrasaira torténd stratégiaépités is hianyzik a modellbdl. Emiatt a cég-
specifikus stratégiak rejtve maradnak ¢és a kialakitott altalanos stratégiak nem teszik lehe-
toveé a tartos versenyelony megszerzését. Az altalanos versenystratégiakat - konnyli ma-

solhatosaguk okan - a versenytarsak probléma nélkiil alkalmazhatjak (beszerezhetik). A
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pillanatnyilag sikeres stratégidk és a hozzajuk kapcsolddo eréforrasok altal pozicidjukat
jelentésen javithatjak az ipardgon beliil. Ezen alapvetés szerint a versenyképesség nove-
1éséhez az eréforrasok korlatlanul hozzaférhetok. Porter kritikusai szerint a vallalati stra-
tégia lehet a tartos versenyelony alapja. A vallalat belsé erdforrasait figyelembe véve
egyedi, nehezen beszerezhetd erdforrasokra épitve alakithatja ezt ki. A modell késébbi
kiterjesztésében bevezetett 6. erét, amely a kormanyzat hatasat volt hivatott beépiteni,
Porter pusztan csak a meglévé erdket befolyasold faktorként fogadta el. Ujabb kritikak
felhivjak a figyelmet a modellnek az egyes iparagakban végbemend digitalizacids valto-
zasok kezelésével kapcsolatos hidnyosséagaira is. Ugyanakkor a modell a nagyvallalatok
¢és a piacvezetdk helyzetének vizsgalatara, iparagi elemzésekre tovabbra is elterjedten

hasznalatos (Barney 1991, Porter 2008, Daidj 2018).

Porteri rombusz-modell (diamond model) a hely (lokalitas) kidomboritasaval, az alul-
rol felfelé épitkezo stratégiara €piild, térségi gazdasagfejlesztés alapmodellje (Lengyel
2000). Michael Porter sokat idézett konyvében (Porter 1998) az orszagoknak a nemzet-
kozi mezdnyben elfoglalt helyzetiik alapjan vizsgalja a sikeresség-sikertelenség fogalom-
par OsszetevOinek meghatarozasat, melynek eredményeként alkotta meg gyémant-mo-
delljét. Porter szerint a versenyképesség alapja a magas termelékenység, amelyet a gaz-
dasagi fejlodés alapjanak tekintett. Mivel a versenyképesség a teriileti gazdasagfejlesztés
eszkoztaraval javithato, ezen eszkoztarbol a termelékenység javitasat, novekedését célzo
elemek kidomboritasara van sziikség. A felhasznalandd elemeket a mikrodkonomiai
klima mellett hangsulyosan a politikai, jogi és makrookondémia kdrnyezet is meghata-

rozza: kormanyzat gazdasagpolitikaja, adotorvények, innovacios rendszerek stb. (Porter
1998, 2019).

A mikrodkondmiai alapoknal Porter a vallalati bels6/kiilsd elemeken nyugvo tényezoket
hatdroz meg. A vallalati dontést6] fliggd tényezdcsoport a versenyeldny megdrzésének és
a globalis piacra valo kilépésnek a feltételeit, valamint a human erdforrast (kreativitas),
menedzsmentet, miikdodési modellt jellemzd tényezokbdl épiil fel. A vallalati dontéstol
fiiggetlen tényezOk koz¢é a fenntarthato fejlodési kdrnyezetet €s a stabil szocidlis hattért
sorolja. Porter véleménye szerint a vallalati vezetoknek, szakértdiknek, akik a stratégia
megalkotasaért és megvalositasaért, az innovaciokért feleldsek, fajsulyosabb szerepiik
van a teriileti versenyképesség befolyasolasaban, mint a kiils6 tényezdket alakitdo dontési

szereploknek (Porter 1998).
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Porter rombusz modelljében a versenyeldnyt befolyasolo tényezok figyelembevételét
harom vizsgalati szinten javasolja. Elséként ipardgi vizsgalati szinten, 1évén az iparag
szerkezete meghatarozza a versenyelony forrasat. Tovabba iparag teérségi bazisainak
vizsgalati szintjén, 1évén a stratégiai dontéseknek ez a helyszine és az innovacios kapaci-
tas vizsgalati szintjén, 1évén az innovacio a tartds versenyeldny alapja. A rombusz modellt
rendszerként vizsgalva a rendszer alrendszerei (tényezOcsoportok), azok elemei (ténye-
z0k), a kormanyzat biztositotta kornyezet, valamint a kozottiik meglévd kapcsolatok
egylittesen hatdrozzak meg a vizsgalt ipardg versenyelonyét (Porter 1998, 2019, Dedk
2000).

Porter modelljének nemzeti kormanyzati elemét egészitette ki Rugman és D’Cruz a
globalis versennyel (Double diamond model), melynek segitségével a vallalatok globalis
versenyképességét erdsebben tamogatd kornyezet szemléltethetd. Ezen kdrnyezetnek
mind az iizleti, gyartasi folyamatoknak a technologiai differencidlasat, mind a végtermé-
keknek a digitalis vilag lehetdségeit is kihasznalni képes funkcioit is tAmogatnia sziiksé-
ges. Ennek révén a vallalkozasok mind a helyi (home country), mind a globalis térben
(host country) versenyképesebbekké valhatnak (Rugman és D’Cruz 1993, De la Puente
2018).

Porter leglijabb megfogalmazésa szerint (Porter 2009, 2019) a versenyképesség nem
mas, mint a kiilonbozd eréforrasok (emberi, tékebeli és természeti) segitségével torténd
produktivitas novelés. Ennek célja az eréforrasok kizsakmanyolasa nélkiil fenntarthato
¢letmindség biztositasa. E c€l hazai és nemzetkozi cégek alkotta Osszetett rendszer segit-
ségével valosithatdo meg. Porter véleménye szerint a rendszer harom f6 tényez6bdl - mas
megkozelitésben alrendszerbdl, melyek maguk is befoglalé rendszerei tovabbi alrendsze-
reknek - épiil fel. A természeti adottsagok, a makrogazdasagi versenyképesség €s a mik-
rogazdasagi versenyképesség alkotta dsszetett rendszer elemeit €s azok egymasra épiilé-

sét mutatja a 7. abra.

Az adottsagok alrendszer szolgaltatja azt az alapot, melynek segitségével (tényezdinek
helyes felhasznalasaval) érhetd el a kelld prosperitas. Az alapok nyujtotta tényezok helyes
felhasznalasat a raépiild tovabbi két alrendszer, a makro- és a mikrodkondmiai biztositja.
A makrogazdasagi alrendszer befoglald rendszer, melynek a koltségvetési €s a monetaris
politikak, valamint a tarsadalmi infrastruktira (pl. oktatas, egészségiigy), a politikai in-
tézményrendszer (pl. stabilitas, kormanyzas, gazdasagi decentralizaltsag) és a jogrend-

szer (pl. biztonsag, civilek, korrupcid) képezik az alrendszereit. Ezek sziikséges, de nem
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elégséges feltételi a magas fokt produktivitdsnak. A mikrogazdasagi befoglal6 rendszer
a helyi gazdasag és verseny kifinomultsagaval (lizleti kdrnyezet), a lokélis gazdasdgban
miikodo cégek képességfejlodésével (mlikodés €s stratégia) és a haldozatosodassal (klasz-

terek) segiti a makrodkonomiai alrendszert (Porter 2009, 2019).

Mikrogazdasag, a képességek szintje

Vallalati
mikédés, stratégia
kifinomultsaga

Uzleti kérnyezet Klaszterek
mindsége fejlettsége

Makrogazdasag, a termelékenység szintje

Koltségvetési,
monetaris
szabalyozas

Tarsadalmi
infrastruktara

Adottsagok, a novekedés szintje

Természeti,
elhelyezkedés,
méret

1. abra A vallalati/iparagi versenyképesség osszetevoi
(Forrds: Porter 2009, 2019 alapjan sajat szerkesztés)

A helyi gazdasag kifinomultsaganal alapvetd fontossagunak véli az innovaciot tdmo-
gat6 lizleti kornyezetet, a klaszteresedés tdamogatasanal a kritikus tdémeg mieldbbi eléré-
sét. Ezek alapjan Porter arra a kovetkeztetésre jut, hogy a gazdasagi fejlédést timogato
hagyomanyos vezérld tipustt modellt, mely szerint a kormanyzat politikai dontéseken ke-
resztiil vezérli a gazdasagi fejlodést, fel kell valtania az egylittmiikodésekre alapti mo-
dellnek. Ezen ) modell szerint a kormanyzatnak tobb szinten kell involvalodnia a gazda-
sagi fejlodést tamogatd folyamatokba (pl. oktatasi halozat, céghalozat, maganszektor)

(Porter 2009, 2019).
2.4.3 Rendszerszeméletii megkozelitések

A gazdasagi novekedés tényezdinek azonositdsa a pusztan kézgazdasagtani fogalom-
rendszer (materialis tokeelemek) hasznalataval meghaladotta valt. Ennek eredményeként
egy foldrajzi egység alapu teriilet fejlodését egyéb tényezok (immaterialis tokeelemek)
mentén is sziikséges vizsgalni, jellemezni. Ezen hatdsok kozott szocioldgiai, kulturélis,
vallasi, pszichologiai és egyéb ,,puhdnak” tekintett befolyasold tényezo és az altaluk 1ét-

rehozott Osszetett rendszer is azonosithato. E rendszereket is bevonva vizsgélatainkba a
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1étrehozott modellek a gazdasag folyamatait jobban magyarazzak (Jona 2013, Autio et al.
2018).

2.4.3.1 Terlileti t6ke

A teriileti toke fogalmanak megjelenése vilagitott ra a fenti elemek fontossagara, mely
gyljtéfogalom mentén valt lehetové e tényezoknek az empirikus vizsgalatokba torténd
beemelése ¢s mérése. A teriileti tOke ugyanakkor nem pusztan az immaterialis javak mér-
hetdségét biztositd fogalomrendszer, hanem egy olyan komplex mutatérendszer, amelyet
mind a materialis, mind az immaterialis tokeelemek egyiittese alkot (Lengyel 2012, Jona

2013, Rota 2010).

Az OECD definicigja szerint, amely az egyik els6 megjelenése volt a teriileti téke fo-
galmanak, olyan faktorokon alapuld plusz megkiilonbdztetd er6ként azonosithato, ame-
lyek alapjan a teriiletegységek markansan elkiilonithetok egymastol. Ezen faktorokat ha-
rom tényezdcsoport mentén csoportositottdk. A relativ elonydkkel kapcsolatos kiillonb-
ségtételt a fizikai adottsagok mentén azonositja, igy e tényezdcsoportba a foldrajzi elhe-
lyezkedés (méret, klima, természeti eréforrasok), az életmindség, valamint a gazdasag
tranzakcids koltségei, azaz a varosi agglomeracio és tizleti haldzatok, fejlesztések kertil-
tek. Az abszolut elényokkel kapcsolatos kiilonbségtételt a megfoghatatlan (intangibilis)
tényezok elemzésével valositja meg. Ide sorolja a kereskedelmi tényezoket, melyeket a
termel6k és a miitkodési szabalyok alkotnak. Ide tartozak tovabba a nem kereskedelmi
tényezok, melyek az informalis intézmények, szokasok és fiiggdségek a bizonytalansagok
kezelésére. Végiil a tarsadalmi tékével valo ellatottsagot, az Gtletek és segitségek haldza-
tat is ide sorolja, amely az azonos szektor szerepldi (pl. KK'V-k) k6z6tti interakciok vizs-
galatat jelenti. A harmadik tényezOcsoport a lathatatlan dsszefiiggések figyelembevételét
célozva, beépiti a személyek (dontéshozok) és az intézmények, szabalyok egyiitteseként
létrejovo tamogatd kornyezeti attitiidot, melyet az innovaciok megvalosulasahoz fontos-

nak tart (Jona 2013, 2015, Jona - Hajnal 2014).

A fenti megkozelitésben érezhetd a fogalmi kiforratlansag, 1évén a nem megfoghat6
(intangibilis) elemek koz¢ sorolt tarsadalmi tékével valo ellatottsagot jellemz6 tdmogatd
haldézatosodas, a lathatatlan Osszefiiggések faktorba is besorolhatd lenne. Ennek ellenére
a késobbi modellek nagyban épitenek a fogalom e korai meghatarozéasara. Ezek egyik
elsé hazai definicidja szerint egy foldrajzi hely teriileti tokéje, annak sajatossagait tobb
faktor mentén t6rténé azonositasaval alakithato ki. A tarsadalmi t6két a torténeti hagyo-

manyokbol kialakult normak, értékek rendszere altal képviselt kozosségi kotderd mentén
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értelmezi. A kapcsolati tokét a tudastermelést €s terjesztést fenntartd és 6sztonzo, kiilsé
¢s belsd egyiittmiikddések rendszerének elemzése mentén vizsgalja. A helyi haldzatokat
a foldrajzi helyen azonosithatdo mind a gazdasagi, mind a nem gazdasagi szféraban érvé-
nyesiilé formalis és informalis egyiittmiikodéseket fenntartd €s tamogatd rendszerének

vizsgalataval értelmezi (Camagni - Capello 2013, Czaké - Doéry 2016, Lengyel 2012).

Megemlitendd még a hazai definicids kisérleteknél Toth megkozelitése, aki a két £6
faktor (lathaté és lathatatlan szegmens) mentén hatarozza meg a teriileti tOke immar
mérhetonek tekint, elemei kdzé sorolja a termelt tokét, a pénztokét és a realtokét. Ezzel
szemben a lathatatlan szegmenst egymastol fiiggd tobb komponenst, szerves rendszernek
felfogva vizsgalja. A komponensek feldlelik a szocializacios folyamatok, a magatartas-
mintak és tanulasi hajland6sag, valamint a munkakultara, a tudas kodifik4cids és transzfer
folyamatok ¢€s a tarsas kapcsolatok részrendszereit. Ezek vizsgalataval a szellemi, a hu-
man, a pszichikai, kreativités, a tudas, szervezeti, kapcsolati, kulturalis és tarsadalmi toke

alrendszereket azonositja (Toth 2010).
2.4.3.2 Lengyel-féle piramis modell

A versenyképesség teriileti dimenzidjanak komplex megkozelitésén alapult Lengyel
piramis modellje. A piramis modell harom, egymasra épiilé logikai elembdl all: input,
output és outcomes. A régios fejlédés példaul az ott €16k €letmindségének javulasért, azaz
konkrét cél (outcomes) érdekében torténik. E célok elérését segiti a versenyképesség,
melynek méréséhez alkalmazott mutatok (munkatermelékenység, foglalkoztatottsag)
csoportjat tekintjiik a piramis modell alapkategoridinak (output): ezek a korabbi id6szak

alapjan szamitott, azaz a megvalosult, versenyképességet jelzik (Lengyel 2003, 2016).

A jovobeli versenyképességre a fejlesztést befolyasold elemek vannak hatassal. Ezek
egyik csoportja az alaptényezéknek (input) nevezett, gazdasagfejlesztési programokkal
javithatd elemek Osszessége: kutatds-fejlesztés, infrastruktira és human téke, befekteté-
sek, kis- és kozépvallalkozasok, intézmények ¢és tarsadalmi téke. E csoport tagjai helyi
dontésekkel, beruhdzasokkal, fejlesztési programokkal kozvetleniil befolyasolhatok és
ezen keresztiil javitjdk a régids vallalatok versenyképességét. A jovobeli versenyképes-
séget befolyasold masik csoport jellemzden a gazdasadg kdrnyezetét jellemzo, kiilso té-
nyezok. Ezen sikerességi faktoroknak (input) nevezett tényezok gazdasagfejlesztési prog-
ramokkal kevésbé befolyasolhatdk, azonban a régids versenyképességre hosszabb tavon

is hatassal vannak. A sikerességi faktorok két tovabbi szintre oszthatok, mely szerint az
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egyik alcsoport a gazdasaggal kapcsolatos faktorokat foglalja magaba: gazdasagi szerke-
zet, innovacid, regionalis elérhetdség, munkaerd felkésziiltsége. Masik alcsoport a tarsa-
dalommal kapcsolatos elemeket tartalmazza: tarsadalmi szerkezet, dontési kézpontok,
kornyezet mindsége, tarsadalmi kohézio. Az elemeket egyiitt abrazolva kapjuk a regio-
nalis versenyképesség piramis modelljét, melyben a sikerességi faktorok két alcsoportja
biztositja azon széles alapot, amire a versenyképességet kdzvetleniil befolyasolni képes
alaptényezok, majd az eredmények mérésére hivatott alapkategoridk épiilnek. A piramis
csucsan a regionalis gazdasagfejlodés célja, az €letmindség és életszinvonal, helyezkedik

el (Lengyel 2003).

Lengyel a teriileti versenyképességgel kapcsolatos 01j megkozelitésmodok - jol-1ét el-
fogadottabba valasa a GDP centrikus mérésekkel, az endogén fejlédés felértékelddése, a
rendszerszemléletli versenyképesség megjelenése - figyelembevételével alakitotta at pi-

ramis-modelljét a 8. abra mutatta modon.

cé
(outcomes)

Jélét
Eletszinvonal

Regiondlis, térségi és
varog Jovedelem

Megvaldsult
versenyképesség
{output)

Munkatermelékenység : > Foglalkoztatottsdg
[ I | -
Mozgatderdk Kutatss 6 Agal . Straté Sryit
(inputs-1) utatas es Human téke Fizikai toke 9glomeraaos Tategial lranyitas
technoldgiai +HO (PC) eldnyok és intézmények
fejlettség (RTD) (AE) [G)]
HUS‘BZLE téVOD Gazdasagi szerkezet Innovacids tevékenység Regiondlis elérhetiség és Térsadalmi téke
hatd tényezdk ésvallalkozdkészség infrastruktira
{inputs-2)
/ Tarsadalmi zerkezet Dontas kozpontok A kérnyezet mindsége Regiondlis identitas \

8. abra A regiondlis versenyképesség megujult piramismodellje
(Forras: Lengyel 2016 75. 0.)

Az 1) modellben a mozgatoerdk kozott megjelenik a stratégiai irdnyitas, intézmények

¢s agglomeracios elényok, valamint a tényezok esetében a régids kohézio kiteljesedik
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régids identitassa, a munkaero felkésziiltsége a tarsadalmi tokével helyettesitddik. A moz-
gatderdknél elhelyezkedd innovacids tevékenység és vallalkozokészség valtja az innova-
ci0s kultarat, 6sszevonva a kis- és kozépvallalkozasokkal, melyek igy atkeriiltek a hosz-
szatava tényezok kozé. A fejlodés célja a modellben a jol-1ét (outcomes), melyet a meg-
valosult versenyképesség (output) elemeinek mérésével (munkatermelékenység, foglal-
koztatottsag, jovedelem) vizsgalhatunk. E hdrom mutatot kozvetleniil befolyasold moz-
gatderdk (inputs-1) tényez0i regionalis gazdasagfejlesztési programokkal befolyasolha-
tok, mig a hosszitavon hatd tényezdk (inputs-2) a gazdasagon kiviili elemek, melyek in-

kabb tertiletfejlesztési politikai dontésekkel timogathatok (Lengyel 2016).

Regionalis-szinti
nivekedési dinamika

/

Tdke: fizikai
Intézmények: tulajdonlas

A . J
RéqiG W Cégkozi-szintii o/ Gazdasagi
N 9 A nivekedési dinamika ] . novekedés /
— ! J ~— L

i .
! Taoke: hdldzatosodas, vallalkozd szellem
Intézmények: szovetkezés, vallalkozds

A

\ -
Cég-szintil
novekedési dinamika
J ™,

Take: humdan, tudas
Intézmények: tanulas, innovacio

Intézményi reprodukdd,
valtozas, erodalodas

9. abra A régios fejlodési rendszer kulcskomponensei
(Forras: Huggins - Thompson 2017 12. o. alapjan, sajat szerkesztés)

Fontosnak tartom megemliteni Huggins — Thompson (2017) a tudas, az innovaciok
transzferfolyamatainak miikodtetésére épitve megalkotott, a 9. abra mutatta komplex
rendszerét. Harom kulcstényezdt azonositottak, melyek egymassal kdlcsondsen kapcso-
latban allva Gsszetett rendszert alkotnak. Ezen alrendszerek kiilonbozd szinteken (cég,
cégkozi és régios), valamint kiillonbozo erdforrasok (fizikai és szellemi) és eszk6zok (ta-

nulas, hal6zatosodas, tulajdonlas) mentén tdmogatjak a gazdasag fejlodését. Ezen elemek
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egyiittes kezelése révén eldallo gazdasagi ndvekedés teremti meg az intézményrendszer
folyamatos atalakitasaval a képességet a novekedési dinamika-rendszer egyre javulod ta-

mogatasara.

Huggins modelljének alapgondolata (tudas — innovacié — versenyképesség osztat) a
porteri harmas lancolatra (alap — eszkoz - cél) épiil, amely mas regionalis versenyképes-
ségi modellekben is megjelenik. Erre az osztatra épiil egyebek mellett Lengyel piramis
modellje (alaptényezok — alapkategoridk — cél osztat) és megjelenik Porter kollaboracios
modelljében is (természet — makro — mikro osztat). De az endogén modellt tovabb gon-
dolva Huggins hozta létre a regionalis versenyképesség mérésére harom faktoros modell-
jét (TEM) (Porter 1998, 2009, Huggins 2003, Huggins - Thompson 2014, 2016ab, 2017,
Lengyel 2003, 2016, 2017, Lukovics 2008b).

Huggins a harom faktoros modelljében, harom egymasra épiil6 és egymassal szoros
Osszefliggésben 1€v0, a teriiletiséghez kapcsolhaté mérési szintet hatarozott meg. Elso
szinten a regiondlis versenyképességet hosszabb tdvon befolyasolni képes inputtényezok
(gazdasagi aktivitas, tudasalapti cégek, vallalkozas siirliség, lizleti startupok siirtisége)
mérése torténik. Mésodik szinten a megvaldsult regionélis versenyképesség jellemzése
torténik a munkatermelékenység, foglalkoztatasi rata és az egy lakosra jut6 bruttd hozza-
adott érték mutatokkal. Harmadik szinten e megvalosult termelékenység indukalta ered-
mények (0 munkahelyek, munkabérek) mérését javasolja a munkanélkiiliségi rata és a
heti munkabérek mutatokkal. E modell értelmében a regionalis versenyképesség olyan
fenntarthat6 gazdasagi novekedésként jellemezhetd, amely a munkatermelékenység és a
foglalkoztatottsag magas szintjébdl kovetkezOen az egy lakosra jutd jovedelem nagysa-
gaval és novekedési litemével irhato le (Huggins 2003, Lengyel 2010, Huggins - Thomp-
son 2016a, 2016b, 2017).

2.5 A fejezet 6sszefoglalasa

A fejezetben attekintésre keriiltek a rendszerelmélet €s a rendszerszemléletli megko-
zelités elméleti alapjai. A ,,magyar iskola” révén az utdbbi évtizedekben ezen megkdze-
litésmod alkalmazasa tovabb mélyiilt és a legkiilonb6zébb tudomanyteriileteken keriilt
felhasznalasra. A rendszerszemléletli paradigma segitségével egységbe foglalo rendsze-
rez6 elv kerlilt bevezetésre, mellyel a rendszert alkd elemek kozti dinamikus kélcsonha-

tasok €s a kornyezettel vald kapcsolatuk is a modellekbe épithetdveé valt.
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A verseny, majd a versenyképesség értelmezésének bemutatasa, vilagossa tette, hogy
a fogalmi kiilonbségek ellenére a vallalatok versenyképessége szorosan kapcsolodik az
altaluk eldallitott termékhez/szolgaltatashoz és mitkodési kornyezetiikh6z, annak ver-
senyképes mivoltahoz. Igy kijelenthetjiik, hogy a vallalatok versenyképessége komplex,
sok tényez6 egylittes hatasara alakuld dinamikusan valtozoé rendszer. Ezek alapjan a ver-

senyképesség rendszerszemléletii vizsgalata indokolt.

A rendszerszemléletli versenyképesség (RV) segitségével valnak azonosithatéva azon
parcialis és altalanos tényezok, valamint a befogado kornyezetben érvényesiilo alapfelté-
telek, melyek hozzajarulnak a vizsgalati szint kompetitiv elényéhez. fgy a novekedés
meghatarozoi a tényezok és a kornyezeti alapfeltételek. A rendszer inputjainak a ténye-
zOket, outputnak az indikéatorokat tekinthetjiik, tovabba a rendszer belsd transzformacios
folyamatainak megismerése révén pontosithatjuk modelliinket. Von Bertalanffy alapjan
a vizsgalt rendszernek a kornyezetével vald kapcsolata is alapvetden kihat a miikodésére,

igy ennek vizsgalata sem elhanyagolhato.

A belsd transzformdacios folyamatok alapjait bemutatva kitértem az eréforrds alapt
megkozelitésre, mely a Szerb-féle MKK VI modell szempontjabol relevans. Az iparagi,
izleti és intézményi kdrnyezet vizsgalati alapjainal Porter modelljeit ismertettem. Végiil
az erdsebben rendszerszemléleti megkdzelitések bemutatasan keresztiil a teriileti toke
fogalmat és Huggins modelljét mutattam be, melyek a dinamikus rendszerkapcsolatok és
az endogén tényezok fontossagara hivjak fel ismételten a figyelmet. A hazai vizsgéalatok
koziil a nemzetkdzi szinten is tobb helyiitt alkalmazott Lengyel-féle piramis modell fej-

16dését targyaltam.
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,, ... ujsagot, verset - mikor mi volt kénnyebb...”
Jozsef Attila: Kész a leltar, 1936. november-december

3 A versenyképesség mérése

A vilag 0sszetett rendszer, igy megismerésére modelleket kell alkotnunk, melyek a
vildg egyszerlsitését eredményezik. A tarsadalomtudomanyok a tarsadalom vizsgalata-
val, azaz a vilagot tekintve befoglal6é rendszernek, annak a tarsadalmi alrendszerével fog-
lalkoznak. A fejlett tarsadalmak, melyek egyikében mi is éliink, magas fokon differenci-
altak, igy Osszetettségiiket redukalni sziikséges, melyet tovabbi alrendszerekre bontassal
végezhetiink el. A kozgazdasdgtan a gazdasagi alrendszerrel foglalkozva, azt a benne mii-
kodo folyamatok elemzésével tovabbi alrendszerekre bontotta, melyek egymassal is szo-

ros kapcsolatban allnak.

A gazdasagi alrendszer szerepl6i koziil szamomra az iizleti szervezetek (vallalatok)
szerinti vizsgalati modellek érdekesek. A gazdasagi alrendszer szektorokra (iparag) bon-
tasaval a cégek miikddését nagyban befolydsolo, dgazati kornyezet elemzése végezhetd
el. A miikddési kdrnyezet vizsgalatanak masik megkozelitése a teriileti elemzés. Ennek
soran a térbeli kiilonbségek (gazdasagi, infrastrukturalis, kornyezeti, emberi eréforras,
szocialis, kulturalis) megismerése valik lehetdvé. Ezen ismerettel a politikai dontéshozok
altal diszponalt materidlis és immaterialis fejlesztési eszk6zok segitségével a teriileti kii-
16nbségek mérsékelhetdk, a teriileten €10k jol-1étének ndvelése érhetd el. E novekedést a

vizsgalatok legtobbje a teriiletegység egy fore es6 GDP-jének mérésével azonositja.

Jelen fejezetben a versenyképesség meérésének hazai kutatasait vizsgdlom. Megkoze-
litésem sok esetben technikai-technoldgiai indittatasu, mely elérevetiti a 4. fejezetben be-
mutatasra keriild altalam fejlesztett, alkalmazott 0j tipust indikatorok és technikék pon-
tosabb megértését. Az 1. alfejezetben a mérésekhez alkalmazott kompozit indikatorok
altalanos ismertetése olvashat6. Vizsgalodasom 2. alfejezetében a vallalati versenyképes-
ség kutatésait szektoralis és er6forras fokuszu csoportokba szervezve, rendszerszemléletli
megkozelitéssel az altalam kialakitott szempontrendszer segitségével elemzem. A 3. al-
fejezetben a miikddési kornyezet vizsgalatara készitett kompozit indikatorok bemutatasa
torténik, melyek a versenyképesség négy kiilonbozd szinten térténd mérését valositjak
meg. A kdrnyezet vizsgalata soran kitérek a tertileti toke és a digitalis vilag iranyara is,
melyet mind a platform technoldgia, mind a puha tipust adatforrasok felhasznalhatosaga

szempontjabol fontosnak tartok. Természetesen nem lehet teljes korti az indexek citalasa,
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azonban az alabbiak mindegyike jelentds mértékben jarul hozza a versenyképességi vizs-
géalatokhoz. A bemutatas soran minden esetben torekszem a rendszerszemléletii megko-
zelitésre, az 0j tipusu indikatorok és adatforrasok figyelembevételére. Az utolso alfeje-

zetben a fejezet 0sszefoglalasat végzem el.

3.1 A kompozit indikatorokrol

Az el6zdéekben bemutatott vizsgalati szempontrendszerek egyik célja olyan mérték (in-
dex) képzése, melynek segitségével a vizsgalati elemek egymassal 6sszehasonlithatova
valnak. Ilyen mérték a kompozit indikator, amely egyetlen szammal jellemez valamely
Osszetett jellemzot. Hasznalata igen elterjedt, Bandura 400 kiilonb6z6 kompozit indika-

tort mutat be dsszefoglalojaban (Bandura 2011).

Kialakitasukban leir6 és statisztikai tipusti adatokra épiilnek. A ,,puha” tipusu leir6
adatok szakértdi interjuk elemzésébdl kialakitott, mindségi jellegli valtozok. A , kemény”
tipusba sorolhatdk a statisztikai adatbazisokbol épitkezd gazdasagi determinénsok. A val-
tozok kialakitasa tobbdimenzidji szempontrendszer mentén torténhet, mely tiikkrozi az
indikéator modellalkotési koncepciojat, azaz megvalositja a gazdasagi alrendszer egy re-
dukciojat. A valtozokat ezen tilmenden a modell megkdzelitési modja szerint kiilonbozd
alindikatorokba vonhatjuk 0ssze, ezzel képezve elemeiket tekintve egyiitt mozgo €s atte-

kinthetébb csoportokat (Greco et al. 2018, OECD 2008).

Az indexek készitésehez hasznalt valtozok kiilonbozd forrasokbol szarmazhatnak.
Ilyenek a hagyomanyosnak tekinthetd statisztikai adatszolgaltatas révén eldallitott ada-
tok, tovabba a kérddivek és interjuk felhasznalasaval a személyes percepcidra vonatkozo
adatok, valamint az utobbi idében a digitalizacid révén eldalld Uy tipust adatforrasok.
Kvantitativ tipust statisztikai adatok a vallalkozas input/output folyamatainak eredmé-
ny¢€rdl, valamint a miikodési kornyezetnek mérhetd tulajdonsagairdl szolgaltatnak adato-
kat. A személyes percepciora vonatkozo6 adatkorok a vallalkozas belsé mitkodésének fel-
térképezésében, valamint a vallalkozas mitkodési kornyezetének érzékelési vizsgalataban

jatszanak szerepet (Becker et al. 2017, OECD 2008).

A kérddivek kvantitativ adatai, szakértdi interjuk révén kvalitativ tipust adatkdrokkel
bovithetdk, melyek szamszerlsitése nehezen automatizalhaté bonyolult folyamat, igy sok
esetben a kutatdi szubjektivitastol terhelt. Az 0 tipust adatforrasokbol szarmazo6 adatok

azonban tovabbi adat- és szovegbanyaszati technologiak felhasznaldsaval automatikusan
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szamithatok. A komplex indexek dekompozicidja révén a modell alrendszerei (alindika-
torai), a vizsgalt Osszetett rendszer mikddésének jobb megértése révén tamogatjak az
esetleges beavatkozasok megtételét. A beavatkozasok eredményeként eldallo valtozasok
idobeli alakuldsa a modellek nyoman készitett indexek folyamatos kalkulalasaval nyo-

mon kovethetd (Becker et al. 2017, Greco et al. 2018, OECD 2008).

3.2 A vallalati versenyképesseg mérése

A kovetkezokben a vallalati versenyképesség mérésével kapcsolatos hazai kutatdsok
bemutatasat végzem el. Rendszerszemléletli megkdzelités alapjan alakitottam ki vizsgé-
lati szempontrendszeremet, melyet az 5. tablazat mutat. A vallalati versenyképességet
mérd kompozit indikatorok vizsgalatakor torekedtem e tipizalas alkalmazasara. A rend-
szertipizalas kialakitasat a 2.3.3 alfejezetben ismertetett rendszerszemléleti versenykeé-
pesség szempontrendszerei ¢és a 2.4 alfejezetben ismertetett vallalati versenyképességi

megkozelitések alapjan végeztem el.

5. tablazat Rendszertipizalas szempontjai

Sorszam Szempont Erték

1 Vizsgalati szint szerinti besorolas Mikro, mezo, makro, meta
(rendszerszemléletii versenyképesség)

2 Elemzés szintje szerinti besorolés (rend- | Csaladi cég, KKV, nagyvalla-
szer eleme) lat

3 Tertilet jellege szerinti besorolas Nemzetek folotti, nemzeti, re-
(befoglald rendszer miikodési hatara) gionalis, lokalis

4 Szervezet jellege szerinti besorolas For profit vagy non profit
(rendszer elemének jellege)

5 Megkozelités mddja €s tényezoi Ex ante/post, kiils6 vagy belsd

6 Felhasznalt valtozok tipizalasa Statisztikai, leird vagy kozos-
(input, output indikatorok tipusai) ségi érzekeld tipust

7 Kapcsolat masik kompozit indikéatorral Beépit kompozit indikatort

8 Adatbanyaszati, szovegbanyaszati, térin- | Alkalmazza vagy sem
formatikai technikék haszndlata

9 Valtozok jellege szerinti besorolas Intézményi tipusit alkalmaz

(Forrds: Meyer-Stamer 2008, Hillebrand et al. 2013, Stiudek - Zawoiska 2014 alap-
jan, sajat szerkesztés)

Jelen alfejezetben bemutatando, a hazai vallalati versenyképesség mérésére készitett
kompozit indikatorokat a fenti tipologia alapjan vizsgaltam. Ennek 6sszefoglalasat mu-

tatja a 6. tablazat.
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Mint lathat6 a vizsgalt kutatasokat két csoportba sorolva (szektoralis, eréforras) vé-
geztem el a tipizalast. A tablazatbol megallapithato, hogy a hazai kutatdsok vizsgélati
szintje alapvetdéen a mezo szint. A Szerb-féle kutatas, a vallalat belsd kompetenciainak
vizsgalata miatt, helyezddik a mikro szintre. A vizsgalt rendszer elemének tipusa alapjan

alapvetden két csoport azonosithatd: a nagyvallalati és a Kis- és kozepesvallalati (KKV).

6. tablazat Vallalati, vallalkozasi versenyképességi mérések osszefoglalo tablazata

Szektoralis fokuszu kutatas Eroforras fokuszu kutatas
Szempont
Kallay Kadocsa Chikan Némethné Szerb
Vizsgalati .
szint mezo mezo, makro | makro mezo mikro
Elen_lzeSI vallalat VaHE}la‘t e,s nagyvallalat |vallalat vallalat
szint csaladi cég
Teriileti 0rszagos 0rszagos, 0rszagos 0rszagos 0rszagos
besorolas g nemzetkozi & & &
profitorien- | profitorien- | profitorien- | profitorien- | profitorien-
Szervezet | e talt talt dalt tilt
Ténvezék | &% post ex ante ex ante ex post, ante |ex post
y kiilso, bels6é | belso, kiilsé | kiilso belso, kiilsét | belso
e isztikali, T isztikali, isztikai, isztikai,
Valtozok St?t,s tika statisztikai St?t,s tika St?t,s tika St?t,s tika
leird leird leird leird
Kapcsolat |nincs nincs nincs nincs nincs
Data sci- :
nem nem nem nem igen
ence
Intézmény |igen nem nem igen nem

(Forras: sajat szerkesztés)

Kadocsa-féle kutatas (2006, 2012) kiegésziil a csaladi cégek vizsgalataval is, azonban
ezeket specialis KKV-ként kezeli. A kutatisok a teriileti lehatarolas alapjan jellemzden
orszagos szinten zajlottak - szintén a Kadocsa-féle kutatas kivételével -, ahol hazank EU
csatlakozéasa utdn nemzetkozi kiterjesztés tortént. Mindegyik kutatast profitorientalt cé-
gek bevonasaval végezték. Adatforrasaikban alapvetdéen hagyomanyos, statisztikai tipu-
suakra épitettek, azonban tobb esetben megjelent a kvalitativ tipust interjutechnika is.
Modern adatbanyaszati technikakat csak a Szerb-féle kutatas alkalmazott az e dolgozat-
ban is bemutatando Csdd index szamitasaval. Szovegbanyaszati, térinformatikai alkalma-
zasok egyik esetben sem keriiltek felhasznalasra. Mas kompozit indikatorok bevonasara

egyik kutatas sem épitett.
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3.2.1 Szektoralis fokuszu vizsgalatok

A szektoralis vizsgélatok esetében a kutatds fokusza a kis- és kozépvallalati szférat
befolyasolo tényezOokon van. E csoportba a Kallay-féle és a Kadocsa-féle vizsgalatok ke-
riltek. E kutatasok altal megfogalmazott eredmények kozott a hangsulyok véleményem

szerint inkabb a szektoralis eredményeken vannak.
3.2.1.1 Kallay-féle kutatas

A Budapesti Corvinus Egyetemen sziiletett Kallay (2012) kutatas kimondottan a kis-
¢és kozépvallalati szektor versenyképességének vizsgalatara fokuszal. A kialakitott ver-
senyképességi index harom tényezdbdl épitkezik: termelési, attitidok €s teljesitmény. E
tényezOk tovabbi mutatokbdl kalkuldlodnak, mint tobbek kozott a beruhdzasi hajlando-

sag, novekedési orientacid, munkaerd mindsége és arbevétel.

A Kutatas adobevallasokra, mérleg eredmény kimutatasokra, jogi szabalyozasi kornye-
zet valtozasainak kovetésére és mintegy 2000-es elemszamu rétegzett, véletlen mintdn
végzett kérddives felmérésre alapoz. A kutatdsban megjelenik az infokommunikécio
haszndlata, €s a vallalkoz61 kultira vizsgalata is. Kiemelendd a héalozati kapcsolatok és
kapcsolatrendszerek vizsgalatanak kezdeménye, valamint a makrogazdasagi kornyezet

valtozasait mutato politikdk dokumentumainak bevonasa a vizsgalatba.

A KKV szektor vizsgalatanal nagy hangsulyt fektet a hazai és nemzetk6zi (EU) intéz-
ményi kornyezet elemzésére. Véleménye szerint a kiszamithatd intézményi kdrnyezet

fontos a KKV szektor versenyképességére nézve

Osszegzésként elmondhato6, hogy a kutatds moédszertanaban nem, de adatforrasaiban
tulmutat a korabbi vizsgalatokon. A makrogazdasagi kornyezet elemzésébe bevont leird
tipust adatforrasok emberi erével torténd kiértekelés azonban azt mutatja, hogy az adatok
elemzésében nem 1ép til a megszokott kereteken. Vizsgalatanak, amely alapvetéen mezo
alrendszer besorolasu, elemzési szintje a szervezeti jellegét tekintve profitorientalt valla-
lat (KKV). Teriileti jellege alapjan orszagos, ebbdl fakadoan a regionalis, lokalis sajatos-
sagok figyelmen kiviil maradnak. Ertelmezés jellege alapjan a pénziigyi alapa modell-

csoport részének tekintheto.
3.2.1.2 Kadocsa-féle kutatas

Kadocsa és kutatotarsai az Obudai Egyetemen a 2000-es évek eleje 6ta vizsgaljak a

hazai kis- és kozépvallalati (KKV) szektort. Ennek elézményei a Banki Donat Miiszaki
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Foiskolan az 1990-es évek kdzepén a témaban indult vizsgalodasok. Kutatasaik kozép-
pontjaban a globalizaci6 hatdsa a KKV-k versenyképességére - kiilonos tekintettel a val-
lalkozas szervezeti és szervezési valtozasaira - helyezkedik el. Kutatasaik kérddives fel-
mérés alapjan kialakitott adatbazisra épiilnek, melyben 250 db KKV adatai szerepelnek
(Kadocsa 2006).

A mintaba keriilés kiindul6 valasztasi szempontja a vallalkozasi 1étszam, amely 10-49
f6 kozotti, valamint legfeljebb 7 millié eurdnak megfeleld éves nettd arbevétel, vagy 5
millié eurdnak megfelel6 mérleg f66sszegli plafon volt. Modszereik tekintetében a jel-
legzetes utat jartak: szakirodalom kutatas, interji és kérddives felmérések, majd gyors-
tesztek. Foldrajzilag a vizsgalt minta lefedi az orszag teriiletét. Az adatbazisuk reprezen-
tativitdsa a 1étszam ¢és a {6 tevékenység szerint biztositott, ugyanakkor elmondhatd, hogy
a vidéki cégek szama alacsonyabb (75% helyett 56,25%), mint a sokasagban. Alapvetden

regionalis €s 1étszam alapjan torténd elemzéseket végeznek (Kadocsa 2006, 2012).

A kérdéives felmérésben a KKV-k makro- és mikrookondmiai kdrnyezetére vonatko-
zo6an is szerepelnek kérdések. Makrodokonomiai kdrnyezetben a mitkdési bizonytalansa-
gok (gazdasagpolitikai, adozasi, versenytarsak €s piac) dimenzioit vizsgaltak. A mik-
rookondmiai kornyezet esetében a stratégia-alkotds dimenzioi (vallalati, piac, tizleti)
alapjan vizsgalodtak. Ezen a szinten tobbek kozott megjelent az IT hattér, 0 szolgaltata-
sok és HR, beszallitoi viselkedés szempontrendszer is. A kutatas kiegésziilt hazanknak az
EU-hoz torténd csatlakozasabol fakado globalizacids hatasok vizsgalataval is. A kutata-
suk fokuszaban a KKV szervezési, vezetési €s menedzsmenttel kapcsolatos tényezonek a

cég ¢letképességére valo hatasai allnak (Kadocsa 2012).

7. tablazat Versenyképességre hato faktorok

Kiilsé tényezok Belsé tényezok
Foglalkoztatés Marketing
Termelékenység Innovéciod
Toke ellatottsagi lehetdségek Termelékenység
Globalizacio Tudésalapu fejlesztés
EU Tokeellatottsag
Uzleti kapcsolatok Menedzsment, szervezeti struktura
Szovetségek Koltséghatékonysag
Hélozatok Ratermettség

(Forras: Kadocsa 2006 alapjan sajat szerkesztés)
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A 7. tablazat 0sszefoglalasa alapjan a kutatasaikban két csoportba és nyolc elemre
osztottan vizsgaltak versenyképességi tényezoket. A versenyképesség méréséhez e ténye-
z0khoz tartozoan tovabbi mutatokat azonositottak (pl. export, profit, technikai standar-
dok, vevoi elégedettség stb.). A kutatas keretében vizsgaltak a csaladi vallalkozasokat is,

melyeket specidlis szervezeti felépitéssel rendelkezé KKV-ként azonositottak.

Véleményiik alapjan a vallalati versenyképesség alapvetden a cég mitkddési hatékony-
sagaval fligg 0ssze. Az altaluk harom csoportba sorolt folyamatok (alap, tamogat6 és ve-
zetési) elemeinek a javitdsan keresztiil valtoztathato a vallalat hatékonysaga. E folyama-
tok jellemzden a céges belsé miikodéssel kapcsolatosak (pl. IT, er6forrasok kezelése), de
a céges egyiittmikodések javitasa (pl. marketing) és a tdmogatd intézményi kornyezet

(pl. hitelek) is pozitiv hatast fejt ki (Kadocsa 2012).

Osszegzésként elmondhaté, hogy a kutatds a hazai versenyképességi vizsgalatok Gittd-
r6i kozé tartozik. Sem modszertanaban, sem adatforrasaiban, sem az adatok elemzésében
azonban nem Iép tal a megszokott kereteken. Vizsgalatanak, amely alapvetden mezo al-
rendszer besorolast, elemzési szintje a szervezeti jellegét tekintve haszonorientalt vallalat
(KKYV és csaladi cég). Tertileti jellege alapjan orszagos és nemzetkdzi kdrnyezet elemzése
1s megtorténik. Ebbdl fakadoan azonban a regionalis, helyi sajatossagok figyelmen kiviil
maradnak. Ertelmezés jellege alapjan a vallalkozasi alapi modell-csoport részének te-

kinthetd.
3.2.2 Eroéforras fokuszu vizsgalatok

Az erbforrds fokuszl vizsgalatok esetében a kutatds kdzéppontja a vallalati eréforra-
sok ¢és hasznalatuk. E csoportba a Chikan-féle nagyvéllalati, a Némethné-féle €s a Szerb-
féle KKV vizsgalatok kertiltek. E kutatasok altal megfogalmazott eredmények kozott a
hangsulyok véleményem szerint inkabb a véallalat eréforrdsainak felhasznalasaval kap-

csolatos eredményekre helyezddik.
3.2.2.1 Chikén-féle kutatas - Vallalati Versenyképességi Index (VVI)

Chikan és munkatarsai a 90-es évek kozepe 6Ota folytatott kutatasaikra épitve alakitot-
tak ki, a Budapesti Corvinus Egyetemen megalakult Versenyképességi Kutato Kozpont
altal készitett és 2006-ban publikalt, Vallalati Versenyképességi Indexet (VVI). A VVI
nagy- és kozépvallatok adataira épitett adatbazison nyugszik és széles elméleti megala-
pozottsaggal bir. A vallalati versenyképességet a vallalat azon képességével azonositjak,

ahogyan az a versenytarsakhoz viszonyitva inkabb képes megfelelni a fogyasztoi igények
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kielégitésének, olyan modon, hogy az nem sérti a tarsadalmi normakat és nyereséget biz-
tosit a cégnek is. Ehhez hozzatartozik a kdrnyezeti és a vallalaton beliili valtozasok érzé-
kelésének és az erre torténd reagalasnak a képessége. E reakcioi révén a vallalat nem csak
fennmaradasat tudja biztositani, hanem a méretét folytonosan névekvo vagy Osszetettsé-
gét komplexebbé tevd tevékenységeket proaktiv mddon képes kezdeményezni. Ezek
eredményeképpen a versenytarsakénal jobb piaci sikereket ér el. A versenyképesség mé-
résére meghatarozott VVI a 8. tablazat sorolta 6sszetevokbdl épitkezik (Chikan - Czako

2006, Chikan 2006).
Vallalati versenyképességi index az alabbi képlettel szamithato:
C=(M+V)*T

, melynek értelmezése a "... a versenyképesség mércéje a miikodoképesség és a valto-

zasképesség egyiittes mértékének a piac altal elismert hanyada" (Chikan 2006, 44. o.).

8. tablazat Vallalati versenyképességi index sszetevii

Valtozo Mutatocsoport
M (miikoddképesség) Koltségek és arak
Mindségek
Szallitasi idok

Villalati rugalmassag
Szolgaltatas szintje

V (valtozasképesség) Piaci kapcsolatok

Humaén erdforrés

Szervezeti rugalmassag

T (teljesitmény) Nyereség

Piaci részesedés

(Forras: Chikan 2006 45. és 47. o. alapjan sajat szerkesztés)

A 2006-0s kutatas kérddives felmérésbdl kialakitott 22 valtozo alapjan képezte az in-
dex valtozo6it, melyek szamitasa utan a vallalatokat haromdimenzios faktortérben helyezi
el. A versenyképességi pontok kalkulalasat kvetden - klaszteranalizissel - versenyképes-

ségi csoportokba rendezi a vallalatokat (Chikan 2006).

A 2013-as kutatdsban az 50 fonél magasabb létszammal rendelkezd hazai vallalatok
vettek részt, amelyek vezetd beosztast személyei négy kiilonbozo tipust (felsdvezetés,
marketing, termelés, pénziigy) kérddivet toltottek ki. Az adatbazis mintegy 300 vallalat-
bol all. Agazati besorolas alapjan a feldolgozéipar, mig cégméret alapjan a kozepes és a

nagyvallalatok feliilreprezentaltak. A cégek teriileti elhelyezkedése alapjan a budapesti,
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Pest megyei és kozép-dunantuli teriiletek alulreprezentaltak. A vallalati kornyezetet a val-
lalatvezetdk véleményére épitve hat gazdasagi €és ot tarsadalmi tényezé mentén vizsgal-
tak. A tarsadalmi kornyezetet a felsdoktatasi, szakképzési, korrupcid, feketegazdasagi,
valamint a kozigazgatas miikodése alapjan jellemezték. Hangsulyozando, hogy a kapott
értekek a vallalatvezetd szubjektiv benyomasat tiikrozik az egyes tényezdknek a vallalat
sikerességére torténd hatasaban. A gazdasagi kornyezet statisztikai tényezo6i kozé keriil-
tek be: jegybanki alapkamat, forint arfolyamvaltozasai, inflacio, hitelfelvételek, adorend-

szer, minimalbér (Chikan et al. 2014).

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kutatas a hazai versenyképességi vizsgalatok tto-
r6i kozé tartozik és folyamatosan publikalja eredményeit. Modszertanaban felhasznalja
az Osszetettebb statisztikai eszk0zoket, azonban sem adatforrasaiban, sem az adatok elem-
zésében nem 1ép tul a megszokott kereteken. Vizsgalatanak, amely alapvetéen makro al-
rendszer besorolasu, elemzési szintje a szervezeti jellegét tekintve profitorientalt nagy-
vallalat. Teriileti jellege alapjan orszagos, melyben a kornyezeti tényezok vizsgalata is
felmertil, ebbdl fakaddan azonban a regiondlis, lokalis sajatossagok figyelmen kiviil ma-

radnak. Ertelmezés jellege alapjan az eréforras alapta modell-csoport részének tekintheto.
3.2.2.2 Némethné-féle kutatas - Komplex Versenyképességi Modell

2006-ban a Modern tizleti Tudomanyok Foéiskoldjan lefolytatott 812 vallalatvezetd al-
tal kitoltott kérddives felmérésre €piil a kutatds, amelynek adatai jellemzden a 2005-6s
gazdalkodasi évre vonatkoznak. A vizsgalatba bevont cégek nem pénziigyi tertiletrdl, az
orszag teljes teriiletére kiterjedten lettek kivalasztva, az egyéni vallalkozok kizarasaval.
A minta nem tekinthetd reprezentativnak, mivel a mikrovallalatok alulreprezentaltak, a
regiondlis megoszlasban Budapest €s Pest megye feliilreprezentalt, mig agazati besorolas
alapjan jol reprezentalja az orszagos megoszlast. Az alkalmazott modell dsszefoglalasat

a 9. tablazat mutatja (Némethné 2010).

Megkozelitési modja alapjan az iparagi versenyképességet a benne miikodo vallalatok,
kiilonos tekintettel a KKV-k, versenyképessége hatdrozza meg, melynek eredménye a
szerszemléletli elemek is megjelennek, amennyiben a szektort alkotod véallalat képessé
kell, hogy valjon a kdrnyezetébdl érkezd kihivasok kezelésére és a valtozasok verseny-
eldnyként valé kihasznélasara. E mentén kialakitott komplex modelljében az input és out-
put oldal mellett, megjelennek kiilsé €s belsd ex ante hatdtényezok, ex post tipusu ered-

mények. Az input oldalon a miikddéképességgel kapcsolatos belsd feltételek, ugymint
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munkaerdkoltség és termelékenység jelenik meg. Az output oldalon pedig a belsd valto-
zasképességgel kapcsolatos innovacids eredmények ex ante vizsgalata. Ugyanakkor a ku-
tatas kiilso felételeket is beépit a modellbe, melyet harom csoport mentén képez: kornye-
zet, szerepldk és verseny. Mindharom csoport esetében egyarant vizsgal input és output

oldali tényezdket, valamint ex post tipusu eredményeket is alkalmaz (Némethné 2010).

9. tablazat Kis- és kozépvallalatok versenyképességének komplex megkozelitése

Feltételek, hatdtényezdok fex ante)

Kiilsd Eredmenyek
belss (ex post)
kirmnyezet szereplik VErseny
Inputoldal MUOKODOKEPESSEG INPUTOLDALI
) - , ] : 5 EREDMENYEK
INPUTFELTETELEK K APCSOLODOK STRATEGLA termelékenység
ES TAMOGATASOK S VERSENGES |51 csohatkonysig ﬁliiﬂllifozmtas
- . e : - . alakulisa
természeti adottsagok szallitok inputokért folyd  zrak ]
emberi erdforras mindsége és VEISENYErOssey lemindsé K-+F-kiadasok
leeforisok alkupozicidja  versenytirsakkal termekmin0ses tiikehevonis
tkeforraso e Artis sziny s
timogatok j belépsk gyidrtas szinvonala mértéke
infrastrukturalis jelenléte fenyegetése szallitasi feltételek
adottsdgok " de loiltatisok
(infokommunikacie | illszterise es SZ0I5a m:,ascr
logisztika stb.) jellemzdi szinvonala
rugalmassag
Owtputoldal WALTOZASKEPESSEG Pract
- TELJESITMENY
KERESLETI K ERESLETI STRATEGLA piaci kapcsolatok .
FELTETELEK FELTETELEK ES VERSENGES  glkalmazottak bfﬂrﬂ!d:il}'m‘f'
. R részesedés és
kere.slet mennyisege  vevik o vevikert folya képzettsége arbevétel
és kifinomultsaga alkupoziciaja verseny erdssége a menedzsment ..

. felkésziltsége cxportplaci
fogyasztok és klaszteresedés ) belépik ; g részesedss és
felhaszndlok igényei  jellemzdi fenyegetése dantési/miikadési arbevétel
fogyasztovédelmi és helyettesitd médszerek TOVEDELMEZOSEG
egyéb eldirisok termékek K +F, innovacia

fenyegetése

(Forrds: Némethne 2010, 192. 0.)

A kutatas egyik célja azon fakorok azonositdsa, amelyek jelentdsen befolyasoljak a
kis- és kozépvallalkozasok versenyképességét. A primer kérddives adatfelmérés mellett
szekunder tényadatok feldolgozasa is kiegészitette a vizsgalatot. Modszertanaban magas
szintl statisztikai elemzések, ugymint szignifikancia és asszociacids kapcsolatok vizsga-
lata, fliggetlenségvizsgalat és varianciaanalizis, tovabba SWOT elemzés is helyet kapott.
A makrokornyezet vizsgalatdba a gazdasagpolitikai (EU, Magyarorszadg) makrogazdasagi
(GDP, inflacio, munkanélkiiliség benchmarkok) teriilet vonta be, melyet keretprogramok
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ismertetésével és statisztikak felhasznéaldsaval elemez. A mikrokdrnyezet elemzésébdl ki-
emelend? a klaszteresedés, hdlozatosodas és a K+F +I vizsgalata. A faktorok vizsgalatat
kiilonboz6 indikatorok segitségével végezték, melyeket a 10. tablazat foglal 6ssze (Né-

methné 2010).

10. tablazat Kutatasban felhasznalt indikatorok csoportositdsa

Faktor Indikatorok

sajat toke, tokés partner bevonasa, bankhitelek, tamogatott allami hi-
telek, palyazati forrasok értékelése

nagy- multinaciondlis véllalattol szdrmazo6 arbevétel aranya, beszal-
lito1 pozicio értékelése

exportalo vallalatok aranya, arbevétel exporthanyada, exportpiaci ki-
latasok értékelése

(Forras: Nemethné 2010 188. o. alapjan sajat szerkesztés)

Finanszirozas

Halozatosodas

Export

Osszegzésként elmondhato, hogy a kutatds modszertanaban erds statisztikai timoga-
tast élvez, de adatforrasaiban nem mutat til a korabbi kutatasokon. A makrogazdasagi
kornyezet vizsgalataba bevont leird tipusu adatforrasok emberi erdvel torténd kiértéke-
1ése azt mutatja, hogy az adatok elemzési eszkoztaraban nem Iép til a hagyomanyos ke-
reteken. Vizsgalatanak, amely alapvetéen mikro alrendszer besorolasu, elemzési szintje
a szervezeti jellegét tekintve profitorientalt Kis- és kozepesvallalat (KKV). Teriileti jel-
lege alapjan orszagos, ebbdl fakaddan a regionalis, lokalis sajatossdgok figyelmen kiviil
maradnak. Ertelmezés jellege alapjan iparagi alapa modell-csoport részének tekinthetd.

3.2.2.3 Szerb-féle kutatds —Magyar Kis- és Kbézépvallalati Versenyképességi Index
(MKKVI

A vallalati miikodés tobb aspektusat atfogo, kisvallalati fokuszi versenyképességi ku-
tatasként definialhato. Sokak szerint nem érdemes, masok szerint nincs is mit, vizsgalni
a formalis vallalati struktiraval gyakran nem rendelkezd kisebb méretti cégeken. A kuta-
tds nem a kkv szektor egészét vizsgalja aggregalt vallalati, intézményi adatok alapjan,

szemben Némethné (2010) és Kallay (2012) korabban ismertetett munkaival.

A kutatdcsoport a vallalati novekedésre fokuszalo korabbi felmérés (Szerb 2010) alap-
jaira épitve kezdte el a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan a hazai
mikro,- kis és kozépvallalatok (KKV) versenyképességének egyedi, cégszintli mérési
rendszerének a kialakitasat. A jelenleg 800-as erdsségii, méret és NUTS2-es regionalis
szinten rétegzetten reprezentativ felmérésen alapul6 minta egyediilallo a magyar verseny-

képességi kutatasok kozott (Szerb 2010, Szerb et al. 2014, Szerb-Hornyak 2016).
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A kisvallalati versenyképességi modell elsd, akkor még hét pilléres valtozata, 2010-
ben kertilt publikélasra (Szerb 2010). A kovetkezd valtozatban mar tiz pillérbdl, kompe-
tenciabol 4116 index 55 valtozo mentén keriilt kialakitasra, lefedve ezzel a vallalati miko-
dés legfontosabb teriileteit (Szerb et al 2014). A modell elméleti hatterét az er6forras-
elméletek adjak, melyek az egyedi er6forrasok fontossagat erdsitik (Barney 1991, 2001,
Rugman—Verbeke 2002, Wernerfelt 1984, 2013). Tovabba a kialakitasban fontos szem-

pont volt a kisebb méretii cégek sajatossagainak a figyelembevétele.

A modell ezek utan tovabbi finomitason ment keresztiil: pénziigyi mutatok kikertiltek
a valtozok koziil; a pénziigyi pillér helyett hazai piac pillér jott 1étre, és az adminisztrativ
rutin pillért dontéshozatali pillérré nevezték at. Ezen tilmenden valtoztattak a kategori-
zalds modszerén is: a valtozok értékét 6t kategorids skalaju, lehetdség szerint azonos

nagysagu csoportokra bontottdk a kvartilisek mentén (Szerb—Hornyak 2016).

A fentiekre épitve az aldbbiakban hataroztdk meg a kisvallalati versenyképességet:
,»A kisvallalati versenyképesség a hazai piac, az egyiittmiikodés, a nemzetkoziesedés, a
human tdke, a kinalt termék/szolgaltatas, a termelés, az érté¢kesitési mod (marketing), az
online jelenlét a dontéshozatal, és a stratégia, olyan egymassal szoros kapcsolatban allo,
rendszert alkotod belsé kompetenciai, amelyek lehetévé teszik a vallalat szdmara, hogy
hatékonyan versenyezzen mas vallalatokkal €s olyan termékeket/szolgéltatasokat nyujt-

son, amelyet a fogyasztok magasra értékelnek.” (Szerb-Hornyak 2016 313. o0.)

A modell elméleti alapkoncepciodja szerint elsd 1épésben a versenyképességet alkoto
tényezok kivalasztasa szlikséges, melyet a versenyképesség szintjének meghatarozasa €s
a fogalom definidlasa utan tudtak megtenni. A gyakorlati alkalmazashoz a vallalati ver-
senyképességet alkoto tényezdk azonositasa sziikséges, melyeket mérhetd valtozok befo-
lyasolnak. Ezekbdl alkothatok meg a 10. dbra lathato pillérek, amelyek magyaradzzak a
vallalati teljesitményt. Ez a nyereségességi, komplex eredmény és novekedési mutatokkal
mérhetd. A modell kialakitoi fontosnak tartottak a pillérek azonositasan tul azok kapcso-
latanak vizsgalatat is, mivel a konfiguraciés elmélet szerint a rendszer elemeit nem 6n-
magukban, hanem egymassal Osszefliggésben kell vizsgalni (Miller 1986, Szerb et al.
2014).

A rendszer egyes elemei sokszor konnyen reprodukalhatok, am az egyes tényezok 6sz-
szehangolasa sokkal nehezebb feladat (Miller 1996). Az alapkompetencia-elmélet szerint

az Osszehangolds kulcseleme egy kozos viszonyitasi alap, vagyis az a tényezd, amely a
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legnagyobb versenyelényt adja. A Magyar Kis- és Kozépvallalati Versenyképességi In-
dex (MKKVI) megalkotoi szerint ez az iizletdgak kozti nagyvallalati stratégiai valasztas
esetében hasznalhatd megkozelitésmod, azonban a kisvallalati vildgban altalanosan nem

igaz (Szerb et al. 2014).

Human toke
Termék
Termelés

Hazai piac

Egyuttmikodés
Nemzetko-
ziesedés

Piadi
orientacio

Verserfyicépesség

Stratégiai
dontéshozatas

Dontéshozatal
és végrehajtas

Marketing
k Online jelenlét

10. abra A versenyképességet alkoto pillérek/kompetencidk
(Forras: Szerb-Hornyak 2016 313. o0.)

Ezért ennek alternativajaként a leggyengébb lancszem (Theory of Weakest Link) és a
korlatok (Theory of Constraints, TOC) elméletet alkalmazték: a rendszer teljesitménye a
leggyengébb lancszem kiiktatasaval, javitasaval fokozhat6 (Goldratt 1993). Ezek mentén
keresztmetszetl pillér emelése multiplikativ hatast. A késébbi modellekben az atlagra
igazitott pillérek atlagaként szamitodnak mar a pontok (Rideg 2017). Ugyanakkor a mo-

dellbdl hianyzik a kiils6 kdrnyezeti, iparagi tényezok vizsgalata (Szerb et al. 2014).

A 799 cég adatait a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kara a TAMOP
4.2.2 A — 11/1/KONV-2012-0058 kutatas keretén gytjtotte 2013 marcius és juniusa ko-
z0Ott végeztetett primer adatfelvétel keretén beliil a Szociograf Piac- és Kozvéleményku-
tato segitségével. Ez az adatkor hallgatéi munka segitségével immar 1032 cégre boviilt.
A lekérdezések sordn jellemzden kérddives adatfelvétel tortént, de a statisztikai tipust
adatok tekintetében az OPTEN cégadatbazisa jelentette a legfontosabb adatforrast. A
MKKVI kalkulalasdhoz a 2012-ben még miikddo cégeket vették alapul, igy 549 cég ké-
pezte az alapsokasdgot, melyet az OPTEN adataira épitve bdvitettek. A valtozok pillér

szintli elosztasat mutatja a 11. tablazat.
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11. tablazat Az MKKVI jelenlegi strukturdja

Pillércsoport Pillér Valtozo

Hazai piac 5db
Piaci orientacié Egyiittmiik6dés 4 db
Nemzetkoziesedés 4 db
Human t6ke 5db
Gyartas Termék 4 db
Termelés 5db
VT Marketing 6 db

Ertekesites Online jelenlét 2 db — WeblX —sqjdt fejlesztés
Lo et g . Dontéshozatal 5db
Stratégiai dontéshozas Stratégia 4 db

(Forras: Szerb-Hornyadk 2016 alapjan sajat szerkesztés)

A MKKVI kérddivének Osszeallitdsa sordn a korabbi alfejezetben bemutatott eréfor-
ras-alapu elmélet (RBV) gyakorlati alkalmazhatosagara kifejlesztett VRIO elemzési
modszertan elemeit hasznaltak. Az értékesség, ritkasag, koltséges masolas és szervezeti
illeszkedést vizsgaldo VRIO modell kérdéseibdl csupan a ritkasagra (egyediségre) vonat-
kozo kérdések maradtak meg. Ennek oka a kérdéiv még elfogadhat6 iddbeli kitoltésének
a biztositasa volt. A szervezeti illeszkedést ugyanakkor az index készitése soran figye-

lembe vették (Szerb et al. 2014).

A kutatds eredményeit mutatja a 11. abra mely szerint a silyozott atlag versenyképes-
ségi pont 3,81, a median 3,73. A leggyengébb cég 0,90 mig a legjobb 7,56 pontot ért el.
A legkevésbé versenyképes cég az elérhetd elméleti maximum kb. 8%-at, a legverseny-
képesebb pedig kb. haromnegyedét érte el. A versenyképességi pontok és a tiz pillér po-
zitivan, szignifikansan és a kdzepesnél erdsebb szinten korreldl, vagyis az index szami-
tasa soran a versenyképességet pozitivan befolyasolo tényezdket valasztottak ki (Szerb et

al 2014).

Ugyanakkor a teljesitményt méré mutatok, igymint profitabilitas, arbevétel novekedés
¢s az dltalam kifejlesztett csédindex, melynek bemutatasa a 4. fejezetben torténik, gyen-
gén korrelalnak a versenyképességi ponttal. Ennek oka, hogy a szamitott versenyképes-
ségi pont inkabb ,,stock™ jellegli mutatd, az eredményt mérdk pedig flow mutatok. To-
vabba a vallalkozasok pénziigyi adatszolgéltatasa sokszor nem a valdsagot tiikkrozi. A tiz
pillér kozotti korrelacié dontd mértékben pozitiv. Ez azt tdmasztja ala, hogy a vallalat
holisztikus, rendszerszemléletii felfogéasa helyes és a versenyképesség pillérei egymassal

kapcsolatban allnak (Szerb et al. 2014).
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11. dbra A versenyképességi pontok eloszldsa
(Forrds: Szerb et al. 2014 16. o.)

Klaszterelemzést végezve a cégek nyolc csoportjat kiilonitették el, melybdl kettd cso-
portot sikeriilt magyarazniuk. A legmagasabb versenyképességgel (atlagosan 6,01 pont)
rendelkezd 123 cég atlagban a legjobbnak bizonyult a tiz pillérbdl 6t esetben, €s négybdl
a masodikak lettek. Ezen csoport tagjainak atlagos pillérértékei kiegyensulyozottak,
azonban e cégek tényleges stulya a magyar gazdasagban mindéssze 4,7%. Ok azon keve-
sek kozé tartoznak, melyek nemzetkozi szinten is versenyképesek lehetnek. A legalacso-
nyabb (atlagosan 2,67 pont) rendelkez6 153 cég a tiz pillérbdl hét esetben a leggyengébb-
nek bizonyult, mig e cégek sulya a magyar gazdasagban kb. 24%. Ezen cég jelent6s ré-

szének a fennmaradasa is kétséges (Szerb et al. 2014).

A vallalati, kisvallalati versenyképességi modellek a regionalis versenyképességi té-
nyezdket externdlisnak tekintve a vallalati teljesitményt csupan a belsd, egyedi tényezok-
kel magyarazzak. A kisvallalatok a piramis-modell (Lengyel 2016) esetében is csak az
alaptényezék kozott jelennek meg. Igy az intézményi tényezok hatasa direkt modon jele-

nik meg a teriiletegységen talalhato cégek versenyképességében. Ugyanakkor pusztan az
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intézményi tényezokbol sem vezethetd le kozvetleniil a vallalati versenyképesség (Acs et
al 2014, Szerb — Hornyak 2016).

12. tablazat A vallalkozasok dsszetétele létszam-kategoriak szerint a NUTS2-es regi-
okban (sulyozatlan)

5-9 16 10-19 £6 20-49 fo 50-249 {6 N
Osszes
szam | ardany | szdm | ardny | szam | ardny | szam | arany (db)

(db) | (%) | (db) | (%) | (db) | (%) | (db) | (%)

Régié

Kozép Magyarorszag 69 13,83 22 4,41 17 3,41 11 2,20 119

Ko6zép Dunantul 13 2,61 15 3,01 15 3,01 5 1,00 48
Nyugat Dunantul 11 2,20 11 2,20 8 1,60 4 0,80 34
Dél Dunantul 55 11,02 36 7,21 37 7,41 23 461 151

Eszak Magyarorszag 13 2,61 11 2,20 9 1,80 5 1,00 38

Eszak Alfold 15 3,01 6 1,20 16 3,21 7 1,40 44
Dél Alfold 22 4,41 22 4,41 16 3,21 5 1,00 65
Osszesen 198 | 39,68 | 123 | 24,65 | 118 | 23,65 60 12,02 499

(Forrds: Szerb-Hornydk 2016 314. o.)

A MKKVI adatallomény alapjan a versenyképességi pontok €s a versenyképesség tiz
pillérének vizsgalatat végeztiik el NUTS 2-es régiok és 5-249 {os vallalkozasok szintjén
(Szerb — Hornyak 2016). A kutatas célja magyar kkv szektor altalanos versenyképességi
tényez6i mellett a versenyképesség regionalis kiilonbségeinek a vizsgéalata volt. A minta
cégeinek dontd része a Kozép Magyarorszag €s a Dél Dunanttl régidkban volt, Nyugat
Dunéntil és Eszak Magyarorszag meglehetdsen kevés céggel rendelkezett. A torzitasok
elkeriilése érdekében a versenyképességi pontokat cégméret, NUTS2 és iparag alapjan a
2012-es év adatait alapul véve sulyoztuk, majd a sulyozott értékeket hasznaltuk az elem-
z¢€s soran. A felhasznalt minta teriileti eloszlasat mutatja a 12. tablazat (Szerb-Hornyak

2016).

A 13. tablazat mutatta versenyképességi pontok NUTS 2-es regionalis eloszlasa alap-
jan a sulyozott versenyképességi pontok alapjan a legjobb régié D¢l Dunantul és a leg-
gyengébb pedig Kozép Dunantal. A fejletlenebb Eszak-Alfold és Eszak Magyarorszag
régiok cégeinek atlagos versenyképessége meghaladja a fejlettebb Nyugat-Magyarorszag
¢és Kozép-Magyarorszag pontjait (Szerb-Hornyak 2016).

Az eredményekre a MKKVI koncepcionalis modellje adja az egyik magyarazatot, 1¢-
vén a cégek egyéni kompetencidit vizsgalja, igy ezeket fiiggetleniti a régiok fejlettségétol,

az intézmények mindségétdl. Tovabbi magyarazat lehet, hogy a régidk teljesitményét
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sokkal inkabb a nagyvallalatok - tobb esetben a multinacionalis cégek - jelenléte hata-
rozza meg. Ezzel osszefiiggésben elképzelhetd, hogy a képzett munkaerd jelentds részét

ezek a cégek elszivjak a kisvallalatok elol, ami az egyéni versenyképességet kedvezotle-

niil érintheti (Szerb-Hornyak 2016).

13. tablazat A versenyképességi pontok regiondalis eloszldsa (mérettel sulyozott)

Kozép Ma- | Kozép Du- | Nyugat | DélDu- | Eszak Ma- | Eszak | Dél Al-
gyarorszag nantul Dunéantil nantul gyarorszag | Alfold fold
Atlag 3,83 3,11 3,88 4,50 4,14 4,35 3,74
Median 3,53 2,57 3,48 4,32 3,49 4,00 3,45
Széras 1,84 1,36 1,47 1,87 3,61 1,64 1,33
Cégszam 119 48 34 151 38 44 65

(Forras: Szerb-Hornydk 2016 314. o.)

Osszegzésként elmondhat6, hogy a kutatds modszertandban erds statisztikai timoga-
tast élvez, de a modell els6 valtozatanak adatforrasaiban nem mutat tal a korabbi kutata-
sokon. Ugyanakkor a rendszerszemlélet megjelenése és beépitése a modszertanaba ki-
emeli a kordbbi modellek koziil. Elemzési eszkoztaraban szintén megjelennek uj tipust
elemzési modszerek (klaszteranalizis, data envelopment analizis modszer, kézi weblap-

elemzés, PFB).

A modell els6 valtozatdba bevont ’soft’ tipust adatforrdsok emberi erdvel torténd ki-
értékelése ugyanakkor azt mutatja, hogy az adatok elemzési eszkdztara nem 1ép tul jelen-
tds mértékben a hagyomanyos kereteken. A modell masodik véltozataban kiemelend6 az
dltalam elvégzett technologiai Gjitas a csddindex kalkuldldsa adatbanyaszati elérejelzo
modell segitségével. A MKKVI modell legtjabb valtozataban mar megjelenik a webol-
dalak automatikus technicista elemzése is, mely szintén dltalam elvégzett fejlesztés ered-

ménye.

A modell vizsgalatanak, amely alapvetden mikro alrendszer besorolasu, elemzési
szintje a szervezeti jellegét tekintve profitorientalt kis- és kozepesvallalat (KKV). Tertileti
jellege alapjan orszagos, ebbdl fakaddan a regionalis, lokalis sajatossagok figyelmen ki-
viil maradnak. Ertelmezés jellege alapjan az eréforras alapu modell-csoport részének te-
kinthetd. A teriileti fokuszu kutatds soran nem sikeriilt kialakitani NUTS2-es szintnél
részletesebb és méretbeli rétegzetten reprezentativ mintat. Ugyanakkor a MKKVI mod-
szertananak segitségével egyedi, cégszintli javaslatokat képesek megfogalmazni a ver-

senyképesség javitasara. A tiz pillér normalt értékeinek 0sszehasonlitasa egy adott cég és
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az iparagi atlag kozott lehetdvé teszi az erds €s gyenge pontok azonositasat egységes

modszertan alapjan, vallalati szinten (Szerb et al 2014).

A modell hianyossagaként emlithetd a kornyezeti tényezok modellbe integralasanak
hidnya, 1évén a kutatas a bels6 kompetencidk alapjan vizsgalta a vallalati mikdodeést.
Ugyanakkor a vallalat belsd miikodését vizsgald erdforras elméletek alapjan kialakitott
pillérstruktira jo kapcsolodasi alapot nyujt a befoglald rendszer vizsgalatara is. Ennek
révén egy olyan interfész alakithato ki, melynek segitségével egy kiterjesztett, egységes,

rendszerszemléletii versenyképességi modell alkothato.

Jelenleg - tudomasom szerint — nincsen olyan modell vagy empirikus vizsgalat, amely
a kisvallalatok és a regionalis versenyképesség intézményi tényezoit direkt médon Osz-
szekapcsolta volna (Szerb-Hornyak 2016). Rétegzetten reprezentativ minta kialakitasaval
¢s az intézményi tényezdk beépitésével a MKK VI adatallomany unikalis lehetdséget biz-
tosit a hazai KKV szektor versenyképességének tobb dimenzidé mentén torténd komplex

vizsgélatara.

3.3 Az intézményi versenyképesseg merése

A rendszerszemléletli megkdzelités a versenyképesség aktoranak (vallalat) vizsgalata
mellett a miikodést befolyasold intézményi kornyezet vizsgalatat is fontosnak tartja, 1évén
ezek egyiittese alkot egy egységes rendszert. A NUTS felbontas szerint haladva ismerte-
tem az egyes szintek versenyképességi kutatasait. A kutatasok elemzési szempontrend-
szerében kiemelt szerepet szantam az 01j tipusu adatforrasok (digitalis vilag) és technikak

(adat- és szovegbanyaszat) alkalmazasi vizsgalatanak.
3.3.1 Nemzetallami szint (NUTS1)

Nemzetkozi szintéren az IMD ¢és a WEF altal 6sszeallitott orszagok kozti versenyké-
pességi rangsor ¢és kialakitdsanak modszertana meghatarozo. Célcsoportjuk a gazdasagi
¢s politikai teriilet dontéshozai. Porter és Krugman alapjan a nemzetallami versenyképes-
ség alapja is a rendszer hatarain beliil miikodé véllalkozasok versenyképessége. fgy ezek
a kutatasok alapvetden az e hatarokon beliil miikodo vallalkozasok intézményi kornyezeti
feltételeinek vizsgalatara épiilnek. Ugyanakkor a szektoralis, vagy vallalati egyedi erds-
ségek, gyengeségek kiviil esnek vizsgalati horizontjukon. Tovabba a nemzetallami szint-

nél alacsonyabb egyedi kornyezeti sajatsagokat sem képesek figyelembe venni.
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A svajci International Institute for Management and Development — World Competi-
tiveness Yearbook (IMD WCY), amely 1989 6ta évenkénti kiadasban elérhet6. 63 orszag
¢s nagyobb régio tekintetében kozol a versenyképességiikkel kapcsolatos statisztikakat,
elemzéséket: Magyarorszag a 2017-es kiadvany szerint az 52. helyen all a rangsorban. A
kutatas makrogazdasagi statisztikai adatokon és kérdéives felméréseken alapul, melynek
kozéppontja a vallalati versenyképességet befolydsold nemzetgazdasagi kornyezet vizs-
galata. A statisztikak nemzetkézi (pl. OECD, Word Bank, United Nations, WTO,
UNESCO) ¢s nemzeti (partnerintézmények) adatforrasokon nyugszanak. A kérdoiv kii-
16nb6z6 iparagakbdl €s orszagokbol szarmazo 6100 vallalatvezetnek, a cég mikodési
kornyezetére vonatkozo benyomasait vizsgalja 1-6 kozti skalan. Tobb szempont alapjan
képeznek listakat, példaul az orszagok lakossaga alapjan két részre - 20 millio f6 alatti-

akra és e méret felettiekre -, valamint makro régidba tartozas szerint is (IMD 2017).

Véleményilk szerint a nemzetgazdasag versenyképessége attol fiigg, hogy miként
tudja tdAmogatni a vallalataik versenyképességét (értékteremtd képességét) azok miikodési
kornyezetén keresztiil. Ezt a tdmogatast, vagyis a nemzetgazdasagi kdrnyezetet, tények
¢és politikdk elemzésén keresztiil vizsgalja. A négy f6 tényez6 tovabbi 20 alfaktorra és
némelyike tovabbi alcsoportra bomlik, melyeket 6sszesen 342 kritérium mentén vizsgal-
nak. Az alfaktorok mindegyike azonosan 5%-os sullyal jarul hozza a végsé pontszam

kialakitasahoz. Az id6 tényezd beépitésével trendek bemutatdsara is képesek (IMD 2017).

Osszefoglalva a vizsgalat makroszintli kornyezeti elemekkel dolgozik és az adatfelvé-
tel kori allapotot tiikrozi. Adatforrasaiban mind tény (statisztikai), mind kvalitativ (leir)
adatforras megtalalhato, bar ez utobbi kérddives felmérésre szoritkozik és az adatok mint-
egy harmadat jelenti. E két kiilonb6z6 adatforras jol kiegésziti egymast, 1évén a statiszti-
kai adatok inkabb a multra, mig a véleményadatok a jelenre vonatkoznak. Digitalis adat-

forrasok és technikak nem keriilnek alkalmazasra.

A World Economic Forum — Global Competitiveness Index (WEF GCI) 2004 6ta
évente elkészitett indexe mara a vilag 140 orszadganak a rangsorat tartalmazza, de mar
1979 ota publikalja a The Global Competitiveness Reportot. A 2017-2018-as rangsor do-
bogodsai Svajc, USA és Szingaptr, mig hazank a 60. helyen szerepel. Az index alapgon-
dolata, hogy az orszagok erdforrasfelhasznalasa, termelékenysége erdsen hat az orszag
fejlodésére. Az egyes orszagok gazdasagai kozti kiillonbségek alapvetden a makro-és a
mikrogazdasagi kornyezet allapotatol fiiggenek. Ezek a gazdasag fejlettségi szintjétdl

meghatarozottak. Ezért a méréseket olyan intézmények, politikdk és tényez6k mentén
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végzi, melyeket a fenntarthatd gazdasagi fejlédés figyelembevételével hataroz meg, és
amelyeket a leginkabb kulcselemeknek gondol a termelékenység novelésének tdmogata-

crer

mutatja az adott évre vonatkozoan (Schwab 2017).

Osszefoglalva az index kialakitasdhoz 114 mutatét hasznaltak, melyeket 12 pillérbe
csoportositanak és ezek tovabbi 0sszevondsaval harom alindexet alakitottak ki, melyek
az alap kovetelmények, a hatékonysag fokozok, valamint az innovacids és kifinomultsagi
tényezok. Az indexképzésben az alindexek a gazdasag fejlettségi szintjétdl fiiggden kii-
16nb6z6 sullyal szerepelnek, mely suly az orszag egy fore jutd GDP értéke és az export
alapjan keriil meghatarozasra. A kérddives felmérés kitolto1 kozott megtalalhatdak nagy-
vallalati és KKV vezetdk is. Digitalis adatforrasokat €s technikékat az adatfelvétel soran

nem alkalmaztak.
3.3.2 Regionalis szint (NUTS2)

Az EU Regional Competitiveness Index (RCI) régids versenyképességi indexét 2010
GCl-re épiilve egésziti ki a régios adatokkal. Az index az Eurdpai Unid régidinak jellem-
zésére €s Osszehasonlitasara alkalmas a régiokban miikodo cégek és lakosok szamara.
Legujabb valtozata (RCI 2016) 2017 elején latott napvildgot. Az index a kezdetektdl ki-
egésziti a felhasznalt gazdasagi indikatorokat szocioldgia, tarsadalmi elemekkel, vala-
mint az innovacidhoz kothetd faktorokkal. Bar az index tertiletegysége NUTS 2-es szintl,
az alkotdk azonositottak a varosrégiok problémajat, melyek sok esetben a NUTS2-es ré-

g16 kiilonbozo részeként jelennek meg gazdasagi fejlettségét, lakossdgszamat tekintve.

Az RCI 2016 a NUTS2-es szintli teriiletegységek 79 indikatorara épiil, melyek 2012-
2016 kozti adatokat tartalmaznak. Az indikatorok 11 pillérbe keriiltek 6sszevonésra, mely
pillérek harom csoportot (alindex) képeznek: Alap, Hatékonysag és Innovacio, kovetve a
Vilaggazdasagi Forum GCI mutatojanak a logikajat. Az Alap pillércsoport azon indika-
torok halmaza, melyek a gazdasag mukodésének bevett tdmogatoi: pl. uthalozat, kor-
manyzas, jogok, gazdasagi biinesetek, halalozasi rata, PISA felmérés. A Hatékonysag pil-
lércsoport indikatorai a magasabb hozzéadott értékkel birod és hatékonyabban végezhetd
munkdkhoz sziikséges tudas, készség meglétére reflektalnak pl. LLP, munkaerd haté-
konyséaga, munkanélkiiliségi rata. Az Innovacio pillércsoport indikatorai a legmagasabb

fejlettségi szintet elérd régiok tovabbi fejlodésében valnak igazan relevanssa pl. intern
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kapcsolat, FDI, K-N szektor, talalmanyok, publikaciok. A pilléreket alapvetéen régios
szinten kalkuldljak, azonban a Makrogazdasagi stabilitds, Alap szintii és Felsobb szintli
oktatas csak orszagos szintli, mig a Technologiai készenlét és az Intézmények régios és

orszagos szintii alpillérekbdl tevédik dssze (Annoni — Dijkstra — Gargano 2017).

Az RCI 2016 a régi6 fejlettsége (egy fore jutod real GDP) alapjan stulyoz 6t csoportot
képezve az EU-28 atlagat tekintve 100-nak. Tovabba a pillérek Alap, Hatékonysag ¢és
Innovacid csoportjaihoz a régios GDP képezte csoportok szerint alabontva hatdroznak

meg sulyt az adott régio adott pilléréhez.

Az RCI kompozit indikatorként keriil kialakitasra. Modszertanaban a NUTS2 szintli
adatok 10-15%-os hianya esetén engedi a NUTS1-es szintrdl torténd adathozzaférést, en-
nek hianyaban az indikator nem keriil beépitésre. Box-Cox transzformacio segitségével
tiz indikator esetében volt sziikség az outlierek kezelésére. A régid lakossagszamat te-
kintve sulynak végezték el a standardizalast. Az egyes pillérek belsé konzisztenciajanak

vizsgalatara a Principal Component Analysis (PCA) mddszert alkalmaztdk (RCI2017).

Osszefoglalva az index indikatorai kozott nem szerepel 0j tipustnak tekintheté adat-
forrasra épiild elem, alapadatainak tilnyomo része az EUROSTAT statisztikaira és a
WEF GCI adataira épiil. Adatainak kezelésében megjelenik a Box-Cox transzformacio,
melynek segitségével a szélséértékek hatasat csokkenti. A valtozok esetében hasznalja a
Fékomponens Elemzés (PCA) modszerét. A valtozok tulajdonképpen a versenyképesség
vizsgélataban alkalmazott proxy tipusu értékek, a PCA segitségével a pillér belsdé kon-
zisztenciajaban betoltott szerepiik, vagyis a versenyképességgel valo kapcsolatuk, ele-
mezhetd. Hat varosrégiot (Functional Urban Area, FUA) azonosit, melyet a NUTS2 szint-

tdl fliggetleniil vizsgal.
3.3.3 Kistérségi szint (LAU1)

A magasabb teriileti szinten elvégzett versenyképességi kutatdsokban felhasznalasra
keriild indikatorok nagy része NUTS2-nél alacsonyabb teriileti szinten nehezen elérhetd.
Az elérést az adatok rendelkezésre allasa és a fogalmak kistérségi szinten torténd értel-
mezése is neheziti. Ugyanakkor a kistérségi szint sok tekintetben a legnagyobb magyara-

z6erdvel birhat a teriileti specialitasok figyelembevételekor (Lukovics - Kovacs 2011).

Lukovics vizsgalta a magyar kistérségek versenyképességét (Lukovics 2008a, Luko-
vics—Kovacs 2011) Munkéajaban épitve a korabbi hazai teriileti vizsgalatokra (Csatari

1996 ¢és 1999, Sipos 2002, Faluvégi 2004, Rechnitzer 2005, Molnar 2009) modelljében a
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versenyképesség magyar kistérségi szintii, a Lengyel-féle piramis modell alapjan torténd
komplex mérésére tesz kisérletet. Az azonositott igen nagy szamu valtozot (133db) a Pi-
ramis-modell kategoriaiba (alaptényezok, alapkategoriak és sikerességi faktorok) sorolja.
Modszertanaban alkalmazza a fokomponens-analizist (PCA), melynek segitségével val-
toz6 redukcidt hajt végre, megtartva a legalabb 70%-0s informaciotartalmat, igy a vizs-
galatokat 78 valtozo segitségével végzi. Adatai kizarélag kvantitativ tipusuak az Orsza-
gos Tertletfejlesztési €s Teriiletrendezési Informacios Rendszer (TEIR), valamint a KSH
statisztikaira épiilnek. A stlyozasaban szubjektiv elemet nem tartalmazé rendszert alkot,

melyhez szintén a PCA maddszert alkalmazza.

Osszefoglalva Lukovics kutatasa alacsony teriileti szinten, kvantitativ tipusti mutato-
rendszert alkalmazva, er6s moddszertani hattérrel hoz 1étre versenyképességi indexet,
melyhez a Lengyel-féle piramis modellt hasznalja. A kvalitativ tipusu adatforrasok teljes
mértékben hianyoznak a vizsgalatba bevont valtozok koziil. Ujdonsagként, a modszertani
eszkoztaron kiviil, elemzésében megjelenik az urbanus-ruralis dimenzi6, valamint az el-

crer

tartamokkal operal.

Kiemelendd, hogy Lukovicsot kovetden a hazai kistérségek versenyképességi vizsga-
latat végezte el Lengyel — Szakalné (2012). Vizsgalatukban a megujitott piramis modell
alapjan bevezetett regionalis versenyképességi fliiggvény (RFC) alkalmazéasaval elemez-
ték az 50.000 varosi népességgel rendelkez6 kistérségeket. Az 6t faktoros (kutatds és
technoldgia, human téke, FDI, klaszteresedes, tarsadalmi toke) RFC segitségével vizs-
galva e kistérségeket, azokat stagnalo, egyetemvarosi, kézmiives €s Budapest kornyéki
LAU1 csoportokba rendezték. A kutatas ujdonsaga a varosi lakossagu kistérségek RFC
szerinti vizsgalata, mely tovabbi kutatasi lehetdségeket mutat a varostérségi vizsgalatok
iranyaba.

3.3.4 Okoszisztéma szintje

crer

sagi kozosségeként jelent meg. ,,Bottom-up” tipusu épitményként elképzelve, az egyén
(vallalkozo) szintjérdl felépitve, eltérd a regionalis klaszterek meghatarozasatol. Rend-
szerszemléletli megkozelitést alkalmazva az 6koszisztéma rendszerek egymassal Gssze-
kottetésben 1évo elemek (szereplok) halmaza, melyek egyiittmiikodését a kdrnyezeti té-

nyezOk €s a kapcsolati interfészek hatarozzak meg. Az igy kialakitott rendszerben 1évo
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elemek tevékenységére az egyiittmiikodések pozitiv hatast fejtenek ki (Acs et al. 2014a,
2014b, 2017, 2018, Laufente et al. 2018, Szerb et al. 20173, 2017D).

Ez alapjan a kdzéppontban az innovativ vallalat és annak vezet6je all, aki képességei
¢és tudésa révén épit gazdasagi, sok esetben informalis jellegli, kapcsolatrendszert 6nmaga
koré. A kapcsolddési pontok mindségére és mennyiségére a kdrnyezeti milidként jelle-
mezhetd tényezGtamogatas jelentds kihatassal van. Igy a rendszert az innovativ vallalat
(sok esetben startup), a vallalati human eréforras (vezetd és munkavallalok, tudas mun-
kasok), valamint a tobbszorésen Osszetett mili6 jellemzi. (Kuti — Bed6 2016, Toth-Pajor
— Farkas 2017, Stam 2015, Szerb 2017).

3.3.4.1 Global Startup Ecosystem Ranking (GSER)

A XXI: szazadra egymassal kapcsolatban allo, globalis startup 6koszisztémaval talal-
kozhatunk, szemben a korabbi években megszokott stirisddésekkel, mint amilyen a Szili-
cium-volgy (Silicon Valley) volt. A hatalmas mennyiségii informaciohoz vald hozzafé-
réshez sziikséges technologiai tudas az lizleti sikeresség egyik alapjava valt. Mas megkd-
zelitésben a szociodkonomiai szemlélet erésodése sziikséges a valtozo vilag eseményei-
nek vizsgalatahoz, melynek egyik eléfutara Richard Florida kreativ osztalyt bevezeté mo-
dellje volt (Florida 2002, Toth-Pajor — Farkas 2017, Szerb et al 2017a, 2017b).

A Global Startup Ecosystem Ranking (GSER) rangsor a startupok teriiletét jellemzd,
heterogén adatforrasok hasznalataval, adatvezérelt szemlélettel késziilt, célja az informa-
cioszolgaltatas a stratégia dontések meghozatalahoz. Els6 valtozata 2012-ben késziilt el,

azdta hdrom nézépontbdl vizsgaljak a startupok vilagat:

o vallalkozok, akik a startupok alapitdsdhoz alkalmas lokaciot keresik
o befektetdk, aki a lehetdségeket keresik

¢ politikacsinalok, akik a szabalyzok hatasait szeretnék mérni

Vizsgalata fokuszat - a startup céget - a kdvetkez6 modon definialja: ideiglenes szer-
vezet, amely a megismételhetd és skalazhato tizleti modellt keresi, jellemzéen az IT szoft-
veriparaban (pl. Blockchain, Al, Gaming, FinTech). Ennek megfelelden elemzésiikben
nem foglalkoznak a hardware, nanotechnologia, biotechnolédgia és kornyezeti teriileteken
miikodd cégekkel. Masodik 1épésben ezt a céghalmazt tovabb szlikitették az egy foglal-
koztatottra jutd befektetési érték alapjan, amelynek legalabb 10.000 USD-t meghalado-
nak kellett lennie. Ennek eredményeként a nagyon korai fejlédési allapotban 1évé cégek

kiestek a rostan (GSER 2018).
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A kutatés tilmutat a cégek elemzésén €s rendszerszemlélettel az 6koszisztéma vizsga-
latat is célul tlizi ki, melyet a kdvetkez6 modon definial: nagyvarosi kornyezet vagy fold-
rajzi teriilet, amely megosztott er6forrasok halmazéaval rendelkezik, és ezt egy 100 kilo-
méter sugart kdrnyezetben hatdrozza meg a varoskdzpont koriil. A helyi allapotok bemu-
tatasat és mélyebb elemzését teriileti riportok segitségével végzi, melyek kozott hazai

nem szerepel (GSER 2018).

A fenti szempontrendszerhez sziikséges adatforrasok kozott jellemzéen a hagyoma-
nyosnak tekinthetd statisztikai forrasok, kérddives megkérdezések és szakértdi interjuk
szerepelnek. Tovabbi elsddleges adatforrasaik kozott tobb platform-szolgaltatas all. A
CrunchBase globalis lizleti kozosség startup cégek €s kapcsolodd személyek informacioit
tartalmazza. A Dealroom platform adatvezérelt piactérként mitkodve magantdkés befek-
tetOknek nydjt informaciokat az eurdpai térség startupjairdl. Az Orb Intelligence platform
marketing és sales lizleti céginformaciokat szolgaltat B2B folyamatokhoz. Az AngelList
site segitségével startupok listaja érhetd el varosonkénti bontasban. Tovabba felhasznal-
nak maésodlagos digitalis adatforrasokat is, melyek koziil kiemelend6 az egyéni progra-

mozoi képességek révén dsszeallitott The Top Coder Country Ranking (GSER 2018).

Osszességében elmondhatd, hogy a kutats azon 1 tipusii indexek soraban is az elsdk
kozott szerepel, melyek az IT platformokon keresztiil elérhet6 tizleti adatokat hasznosit-
jak. Mind a rendszer elemét a vallalatot, mind a mlikddési kornyezetet vizsgalja. A kor-
nyezeti valtozok kérddives és IT platform-adatokra is épiilnek, azonban hidnyzik a kor-
nyezetei szenzorok (social sensors) altal szolgaltatott hatalmas mennyiségii szoveges adat
bevonasa. A kutatdsban felhasznalt adatok jorészt zart platformon keresztiil érhetdk el,

igy kritikaként fogalmazhat6 meg a felhasznalt platform-adatok (benchmarkok, komplex

crer

3.3.4.2 Teriileti tbke Jona-féle modellje

A versenyképesség tényezdinek azonositasa a pusztan kdzgazdasagtani fogalomrend-
szer (materialis tokeelemek) hasznalataval meghaladottd valt. Ennek eredményeként, egy
foldrajzi egység alapu tertilet fejlodését egyéb tényezok (immateridlis tOkeelemek) men-
tén is sziikséges vizsgalni, jellemezni. Ezen hatasok kozott szociologiai, kulturdlis, val-
lasi, pszicholdgiai és egyéb ,,szoftnak” tekintett befolyasold tényezd és az altaluk 1étre-
hozott 0sszetett rendszer is azonosithato. E rendszereket is bevonva vizsgalatainkba a 1ét-

rehozott modellek a regionélis gazdasag folyamatait jobban magyarazzak (Rota 2010). A

59



tertileti toke fogalméanak megjelenése vilagitott ra ezen elemek fontossadgara, mely gytij-
téfogalom mentén valt lehetdvé a tényezOknek az empirikus vizsgalatokba torténd be-
emelése €s mérése. A teriileti tOke ugyanakkor nem pusztan az immaterialis javak mér-
hetéségét biztositd fogalomrendszer, hanem egy olyan Osszetett mutatorendszer is, ame-
lyet mind a materialis, mind az immaterialis tokeelemek egyiittese alkot (Camagni 2008,

Camagni—Capello 2013, Lengyel 2012, Joéna 2013, 2015, Toth 2010).

Jona a 2004-2010 kozotti idoszakra mérte a hazai kistérségek teriileti toke ellatottsagat
¢s a teriileti toke valtozasat. Adatforrasa az Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrende-
z¢si Informécios Rendszer (TEiR) volt. Hét téketipusba (részindex) szervezett 48 mate-
ridlis és immaterialis tékejavakbol all6 kompozit indikatoranak adatai telepiilésenként el-
érhetdk. Statisztikai modszeri kozott elséként hasznalta a tertileti-tOke vizsgalatban a szitk
keresztmetszetekért torténd biintetés modszerét, melyet a MKKVI szamitasakor a valla-
lati versenyképességi vizsgalat soran Szerb és munkatarsai is hasznaltak (Acs et al. 2017,

Jona-Hajnal 2014, Szerb et al. 2014, Szerb et al. 2017a, Szerb 2017).
3.3.4.3 Digitalis indexek

A digitalizaci6 az infokommunikécios (IKT) szektor utobbi évek egyik legdinamiku-
sabban fejlodo teriilete, melyen elért eredmények, technologidk hasznalata nem csak a
gazdasagi versenyképesség novelését, hanem a mindennapi életet is alapvetden befolya-
solja. A cégek esetében a felgyorsult technologiai fejlodés egyfajta versenyképességi
nyomasként jelentkezik, mely nyomas az ilyen technologiak iizleti folyamatokba torténd
egyre mélyebb integralasat kivanja. Az igy egyre olcsobba és gyorsabba valo 0j tipust
innovacios tevékenységek révén terjednek el azon tizleti modellek (pl. platform business
modell) és technologiak (pl. blockchain), melyek alapvetd valtozasokat hoznak a gazda-
sagi élet minden teriiletén. A 4. ipari forradalom az emberi eréforras esetében is general
dramai valtozasokat. A platform technologidknak kdszonhetéen demokratizalodik a mun-
kavallalasi modell, mely az élethosszig tartd tanuldsra vald képességet és igy az oktatasi

rendszert is kulcspozicioba helyezi (Schwab 2016, Autio et al. 2018).

A munkavallalok naprakész tudés birtokdban az IKT technologidk tAmogatasaval flig-
getlenebbé valhatnak a munkaadoktol. Uj munkakorok jonnek létre, atipikus munkavég-

zési modok és attitiidok (hacker etika?) terjednek el és korabban nem létezé karrier utak

2 B4vebben lasd. Pekka Himanen: The Hacker Ethic and the Spirit of the Information Age. New York:
Random House, 2001
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nyilnak meg egyre tobb ember szamara. Ez a folyamat a tarsadalmi védoéhalot is 1j kihi-
vasok el¢ allitja, melyre a politikdknak reagalniuk kell. A digitélis atalakulas mind a gaz-
dasagi, mind a tarsadalmi alrendszerek szerepldit atalakulasokra készteti, mely kihiva-
sokra oOsszetett valaszokkal lehetséges hatékonyan reagalni (Keller 2006, Schwab 2016,
2017, Autio et al. 2018).

A digitalis atalakulashoz sziikséges IKT elemek elterjedtsége, felhasznalasi képessége
alapjan, vagy errdl a teriiletrdl érkez6 adatok felhasznaldsaval kialakitott un. digitalis in-
dexek koziil a két legjelentésebbet mutatom be. Az elséként vizsgalt Digital Economy
and Society Index (DESI) kompozit tipust index, amely azon relevans mutatokat gyiijti
egybe, amelyek a digitalis versenyképesség novelésében, az eurdpai tagallamok digitalis
teljesitményének javitdsaban jatszanak szerepet. Készittetdje az Europai Bizottsag, amely
a tagallamokra vonatkozoan évenként készit jelentést és orszagprofilt. Az Eurdpai Bizott-
sag tobb mint 100 kiilonb6z6 indikatorhoz valé hozzaférést biztosit a Digital Agenda-n
keresztiil, mely program 2010-ben indult. A 2015-ben ttjara inditott Digital Single Mar-
ket stratégia, melynek alapja a Digital Agenda Scoreboard a tagallamok idészerti helyze-
tét bemutato jelentése. Magyarorszag a 28 tagallambol 4ll6 lista 24. helyén foglal helyet
a 2018-os felmérésben. Az évenkénti adatok Gsszehasonlitasa alapjan hazank eredménye
az unios atlagnal lassabb ilitemben ndvekedett, igy a lemaradd orszagok csoportjaba tar-

tozik (DESI 2018).

A vizsgalatba bevont mutatok az informacids tarsadalom kulcsdimenzidéi mentén az
egyes tagallamok kozti Osszehasonlitdst biztositjak, ilyenek példaul a Mobil,
eGovernment, eCommerce, eBuiness, eHealth. Az adatok tobb évre visszamenon rendel-
kezésre allnak, adatforrasuk tekintetében kérddives felmérésekre (pl. ICT Enterprise), sta-
tisztikai adatokra (Eurostat, nemzeti statisztikak) ¢és mdas indexekre épililnek

(eGovernment benchmark, ePSI Scoreboard) (DESI 2018).

Az index 6t alapdimenzié mentén vizsgalodik: Human téke, Osszekapcsoltsag, Inter-
net hasznalata, Digitalis technoldgidk integraltsadga és a Digitalis kdzszolgaltatasok. Alap-
filozofiaja szerint a versenyképességet alapvetden meghatarozza az online szolgaltatasok
elérhetdsége, melyet az alapinfrastrukturan keresztiil tudnak biztositani az orszagok. Ezen
online szolgaltatasok felhasznaldsanak fontos eleme a lakossag digitalis kompetencidinak
(informacié, kommunikacio, problémamegoldas, tartalomkészités) mértéke, melyet a
gazdasagi fejlédés alapvetd elemének tekintenek. Tovabba a lakossag online teriileten

torténd tevékenysége kihatassal van az e teriiletre fejlesztett alkalmazéasok (Google Play,
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Apple App store) felhasznalasaval az igy termelt bevételekre. Ezen digitalis technologi-
aknak az iizleti folyamatokba torténd bevonodésaval (digitalis integracio, online boltok
¢és szolgaltatasok) a koltségek csokkentése, az egyiittmiikodési modok kiterjesztése €s )
piacok feltarasa - ezaltal a novekedési potencial javulasa - érhet6 el. Ez a folyamat tovabb
tamogathat6 a olyan kormanyzati kapcsolatok digitalizalasaval (digitalis kozszolgaltata-
sok), melyek mind a lakossagi, mind az iizleti felhasznalok szamara elérhetéek (DESI

2018).

Masodikként bemutatandé digitalis index a Networked Readiness Index (NRI), amely
2001 ota keriil publikalasra a World Economic Forum és az INSEAD altal. Az index
2016-ban 139 orszag technoldgiai felkésziiltségét mérte (Magyarorszag az 50. helyen sze-
repel), mely az IKT alapu gazdasagba torténd kormanyzati timogatoképességen alapszik.
Az index célja, hogy segitse az orszdgokat a hidnyossagok azonositasaban, a kapcsolodo
politikai diskurzus strukturaldsaban, a sziikséges tevékenységek kialakitasaban és nyo-
mon kdvethetové tegye a digitalis atalakulas folyamatat. A kompozit indikator orszagos
tertileti fokuszu, adatforrasait tekintve mintegy 14.000 vezetdi kérddives felmérésen, és
az indikatorok kozel felében nemzetkozi szervezetek altal nyujtott statisztikai adatokon
alapul6 kvantitativ tipusu. Az 53 valtozot 10 pillérbe sorolva €s 4 alindexet képezve €piti

fel a vizsgalati keretrendszert (Schwab 2017).

A kornyezet vizsgalatanal a piacra hatd politikai és tizleti szabalyozoknak az infokom-
munikacios technologiakat, a vallalkozoisagok és az innovaciot tamogatd képességét he-
lyezi a kozéppontba. Az index felépitésében is két f0 részre bomlik: az elomozditok és a
hatasok vizsgélatara. Az eldmozditok a kérnyezeti elemekbdl épitkezik, ahol a felkésziilt-
ség és a hasznalat mentén képez csoportokat. A hasznalat esetében megkiilonbozteti az
egyéni, az lizleti és a kormanyzati felhasznaldst, mig a felkésziiltségnél az infrastruktura,
az elérhetdség és a szakképzettség csoportok alapjan vizsgalodik. A hatisok esetében

mind gazdasagi, mind tarsadalmi tényezoket figyelembe vesz (Schwab 2017).

Az NRI indikatorai kozott megjelenik a B2C, a B2B ¢és a kdzosségi média felhaszna-
lasdnak kvantitativ vizsgalata. Az index készit6i ugyanakkor felhivjdk a figyelmet az 1j
technologiak alkalmazasaval 1étrejovo 1) jelenségre (,,cross-border data flow”), melynek

eredményeként a jellemzden adat-vezérelt modon kialakuld digitdlis innovacidk, €s az
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ezekbdl szarmaz6 gazdasagi fejlodés teriileti megjelenése szétvalik és mérése szemlélet-

mod- és eszkdztar valtozast kovetel a kutatok részérél (Schwab 2017) 3,

E szemléletvaltas egyik eredménye a European Index of Digital Entrepreneurship
Systems (EIDES). Az EIDES kialakitasdban immar a digitalis atalakuléas figyelembevé-
tele és vizsgalatahoz sziikséges 1j tipust eszkoztar, adatforrasok is megjelennek (Autio
et al. 2018).

3.4 A fejezet 6sszefoglalasa

Jelen fejezetben a versenyképesség komplex fogalméahoz kapcsolodo elméleti model-
lek gyakorlati alkalmazasat vizsgaltam meg. Ehhez az 1. alfejezetben bemutattam a kom-
pozit indikatorokat, melyek felhasznalasa a legelterjedtebb. Ezek segitségével a vizsgalat
fokuszanak megfeleléen lehetséges a versenyképesség mérése. A tovabbiakban a rend-
szerszemléletli versenyképesség (RV) szemiivegén at vizsgdlodva mind az elem, mind
annak kornyezetét mérd kutatdsokat mutattam be. Megallapitottam, hogy vegytiszta mo-
don nem lehetséges a kutatasok felosztasa, igy az altalam kialakitott felosztas a szubjek-

tivitassal terhelt.

A 2. alfejezetben a rendszer elemének tekintettem a vallalatot és annak versenyképes-
ségét vizsgalo kutatasokat tovabbi két csoportba soroltam. A vallalati szektordlis fokuszu
vizsgalatok esetében bemutatott kutatasok jellemzden a vallalati szektort vizsgaltak €s a
levont kovetkeztetések a szektor miitkodési hatékonysaganak javitasaval hatnak ki a val-
lalati versenyképességre. A kovetkezdkben a vallalati belsd mitkddést is elemz6 kutata-
sokat az erdforras fokuszu vizsgalatok csoportjaba soroltam. Ezek kozott megtalalhatok
anagyvallalati s a kis- és kozépvallalatok korében végzett, az er6forras elméletekre épitd
kutatasok. Ide sorolva a Komplex Versenyképességi Modellt példat lathattunk a kiilon-
b6z6 megkozelitések egységes keretbe foglalasara. A kutatdsok vizsgélatdhoz rendszer-
szemléletli szempontrendszert alakitottam ki és ennek segitségével végeztem el a tipiza-

last.

A 3. alfejezetben a rendszer kornyezetének versenyképességi mérését négy kiilonb6z6
szinten vizsgaltam. A nemzetallamok versenyképességét a teriiletiikon megteleptild val-
lalatok adjak, melyek miikodése tobbek kozott az intézményi kornyezet tényezdinek ja-

vitasaval fokozhatd. Ez a szint sok szempontbdl hasznos modon tdmogatja a magas szinti

32018-t61 az NRI megsziinésével digitalis versenyképességi index kialakitasa torténik
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politikai és gazdasagi dontéshozokat, ugyanakkor elrejti a teriileti és iparagi kiilonbozo-
ségeket. Ezen kiilonbozdségek a regionalis (NUTS2) szinten torténd vizsgalattal kidom-
borithatok. A bemutatott kutatdsban példat lathattunk az sszetett sulyrendszer differen-
cialt alkalmazasara. Felvillantasra keriilt a NUTS2-es szint egyik problematikaja is, mely
szerint ezen teriileti lehatarolds, példaul a varostérségek vizsgalatat is megneheziti. Ez
arra sarkallta a kutatokat, hogy alacsonyabb teriileti szinten is vizsgalddjanak, igy bemu-
tatasra kertilt a hazai kistérségi szint versenyképességének kutatdsa. A kutatds soran a
rendelkezésre allo statisztikai adatok LAUI szinten torténd elérhetdsége jelentette az

egyik problémat.

Niklas Luhmann* gondolataival élve a valdsag, mint olyan nem létezik. A vilag reduk-
ciok sorozataként, sajatos nézépontbol kialakitott vilagkép pusztan. A kovetkezo fejezet-
ben bemutatand6 koncepcionalis modellemmel egy ilyen vildgkép kialakitisara teszek
kisérlet, mely vilagkép sziikségszertien hidnyos volta miatt, ¢s kompromisszumok soro-
zataként el6alléan — Szent Pal szavai alapjan — ,.tiikkor altal homalyos™ képet mutathat

csupan.

4 Interju Niklas Luhmann-nal. Készitette Gerhard Johann Lischka, in Kunstforum International 1990,

idézi:Tillmann Jozsef Attila: Mer6leges elmozdulasok. Utak a modern miivészetben, Budapest, Palatinus,
2004, 25-26 o
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»-.-Ha féltem is, a helyemet megalltam...’
Jozsef Attila: Kész a leltar, 1936. november-december

4 A versenyképességi modellek uj tipusu mutatéi

A kommunikacios folyamatok digitalizdlodasa és a folyamatok rendszerszemléletii
vizsgalata soran keriilt latokorombe a napjainkra egyre jobban kiteljesed6 ’big data’ fo-
galomkor és a vizsgalatahoz hasznalhato eszkoztar. A digitalis térben zajlé kommunika-
cio, barmely form4jat tekintjiik is, a szandékoltsag mellett szandékolatlan formaban is
hatassal van a kornyezetiinkre. Az egyéni kommunikacios folyamatok sordn is hagyunk
digitélis lenyomatot, még akkor is, ha ennek nem vagyunk teljes mértékben tudataban.
Ennek révén a hozzaértdk altal 6sszegytijthetd adatokbol megalkothato a vilag egy repre-
zentacidja. Ezért a tdrsadalomtudomanyi kutatdsok soran e digitalis vilagot ismerd szak-

értok alkalmazasa egyre nagyobb jelentdségre tesz szert.

Bar a tarsadalomtudosok feladatai nem valtoznak, a kutatasok kibdviilnek a digitalis
vilagbol beszerzendd adatokkal. Feldolgozasukhoz és az eredmények megfeleld bemuta-
tasahoz 1j tipusu tudés- és eszkdztar sziikséges. Az 0j adatforrasok, eszk6zok uj lehetd-
ségeket nyitnak a kutatdk eldtt. A dolgozat jelen fejezetében bemutatasra keriilo kutatasok
arra is felhivjak a figyelmet, hogy e teriilet az ijdonsaga miatt sok esetben még kiforratlan
technologiai megoldasokkal rendelkezik. Jogos felvetés, hogy az eredmények értelme-
zése ¢s a kutatasok megismételhetdsége a *big data’ tipust internet adat-vezérelt forrasok
esetében jelenleg kétséges. Ugyanakkor a kutatasi folyamat bizonyos részeinek automa-
tizalhatdsaga révén sok esetben korabban elképzelhetetlen gyorsasaggal lehet az adatok
feldolgozasat elvégezni. Ez tovabbi utat nyit a megismételhetd kutatasok (reproducible
research) irdnyaba. E megkozelitésmodot az altalam kialakitott indikatorok esetében is

szem el6tt tartottam a fiiggelékben elérhetové téve az egyedi fejlesztésli programkodokat.

4.1 A koncepcionalis modellem bemutatasa (KIVI)

Irodalom feldolgozasom soran mind a vallalati, mind a kdrnyezeti versenyképességet
mérd kompozit indikatorokkal taladlkoztam, azonban a kis- és kozépvallalatok és miiko-
desi kornyezetiik 0sszekapcesolasa révén kialakitott modellek elterjedtsége ritka. Egy kép-
zeletbeli skélan elhelyezve a gazdasagi alrendszerek mitkodési modjat megismerni szan-

dékozd megkozelitéseket a Geographic Macro and Regional (GMR) modell a skala egyik
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végén helyezkedik el. Segitségével makro-folyamatoknak a teriiletiségbe agyazott mo-
dellezésére nyilik lehetéség. Ezen modellek a gazdasag alrendszereit egységes rendszerbe
foglalva, miikddésiiket €s kapcsolataikat egyenletek segitségével leirva az alrendszerek
bemend paramétereinek valtoztatasaval tdmogatjak a gazdasagpolitikai dontéshozatalt.
Az ilyen tipusu modellek segitségével a fejlesztéspolitikai intézkedések dsszetett hatds-

vizsgalata valosithaté meg (Varga — Jarosi — Sebestyén 2014).

A képzeletbeli skala masik végén elhelyezkedd modellek segitségével a gazdasag
egyes részrendszereinek egyszerii valtozokkal torténé mérésével tudunk kovetkeztetése-
ket levonni e szeparalt gazdasagi folyamatokrol. A méréshez kialakitott dsszetett (kom-
pozit) indexek lehetdséget biztositanak a folyamatok multbeli mitkodésének megismeré-
sére. A kialakitasukkal felallitott mértékek révén az aktor (vallalat) egy specialis szem-
pontrendszernek megfelel6 viselkedését vizsgalhatjuk, valamint az aktorok azonos szem-
pontrendszerben torténd mérésével, mitkodésiik egymassal torténd 6sszehasonlitasat tud-
juk elvégezni. Ezen modellek a cselekvd entitas belsé miikodése alapjan vagy annak te-
rileti, iparagi mitkodési kornyezete alapjan végzik el a redukciot. Ennek megfelelden a
teriilet, az ipardg vagy a vallalat versenyképességét vizsgaljak, és ezen alrendszerekre
vonatkoztatva tudnak tampontot nyujtani a szektoralis politikai, gazdasagi dontések sza-
mara. A szereplé szempontjabol a modellek jellemzéen a nagyvallalatokkal foglalkoznak,

igy a KKV-k megjelenése hattérbe szoritott.

A KKV-k ilyetén torténd hattérbe szoritasa azért is nehezen érthetd, mivel a hazai val-
lalkozasok dontd részét alkotjak, és jelentds szerepiik van a jovedelemtermelésben.
Ugyanakkor foglalkoztatottsag szempontjabol is fontos szerepet téltenek be. Ezek alapjan
mind gazdasagi, mind tarsadalmi aspektusbdl az orszagban betoltott pozicidjuk meghata-
rozo. A nagyvallalati kihelyezések eredményeként gazdasagi szerepiik felértékelddni lat-
szik, és részvételiik az innovaciok terén is egyre jelentésebb. Ezek alapjan vizsgalatuk
indokolt, versenyképességiik javitasa az orszag gazdasagi teljesitményére jelentds kiha-

tassal rendelkezik (Nemzetgazdasagi Minisztérium 2017).

E képzeletbeli skala kozepén helyezkedik el az dltalam alkotott modell, mely a kis- és
kozepes vallalkozasokat (KKV) tekinti szereplonek és azok belsé miikodését (kompeten-
ciait) is vizsgalja. A KKV kornyezetébe (ipardgi, teriileti) torténd bedgyazddasat, ezaltal
a kornyezetnek a miikddésre tett hatasat is beépitettem a modellbe. Ezen részrendszerek
egy, a KKV-t aktornak tekintd modellbe torténd Osszevonasa tudomdsom szerint még

nem tortént meg. A modell, vagyis a vallalkozas ¢s miikddési kornyezete dsszefoglald

66



keretét adja a jol ismert SWOT elemzés szerinti felbontds. Modellem elnevezését az 6sz-
szetett, Osszevont rendszert alkotd részrendszerek roviditéseibdl képeztem: Kompetencia

¢és Intézményi Versenyképességi Index, roviden KIVI.

A vallalkozast tekintem vizsgalatom targyanak, melynek célja az dsszetett gazdasagi
kornyezetben valo tulélés. Ezt a kornyezetébdl feléje irdnyuld kihivasokra adott helyes
valaszokkal, 4lland6 adaptalodéssal, valtozassal éri el. Ezen valtozdsoknak mind a belsd
miikédésre, mind a kornyezettel vald kapcsolatra hatassal kell lennitik. A SWOT keret
segit a KKV belsé miikddését és a kornyezetébdl érkezo hatasokat egységbe foglalni. Az
Erdsségek (Strengths) és Gyengeségek (Weaknesses) tényezok - a vallalkozas belsé mii-
kodésére vonatkozo dimenzid részeiként - a belsé folyamatok szamszertsitésével vizs-
galhatok. Ennek segitségével azonosithatjuk azon kompetencidkat, amelyekre a vallalko-
zas épithet és amelyeket fejlesztenie sziikséges. A Lehetdségek (Opportunities) €s Veszé-
lyek (Threats) tényezdparosa a vallalkozas kornyezetével vald viszonyat jellemzd dimen-
zi6. A kornyezet megismerésével a szerepld azonosithat onnan varhat6 veszélyeket és
természetesen lehetdségeket is, melyek felismerésével az entitas t0léld képessége, azaz a
versenyképessége javithato. A SWOT modell segit benniinket a vallalat bels6 vizsgala-
tara vonatkozo almodell és a vallalat miikodési kdrnyezetét vizsgalod almodell egységes

keretbe foglalasédban.

Az egységes keretet tovabb erdsiti e két dimenzio (belsé — kiilsd) azonos szempont-
rendszer szerinti vizsgalata, melyhez a kiindul6 pontot a Magyar Kisvallalati Versenyké-
pességi Index (MKKVI) megkdzelitési modja adja (Szerb et al. 2014). A MKKVI a kis-
vallalkozas belsé miikodési folyamatainak (kompetenciainak) eréforras alapt megkoze-
litésekre alapozott vizsgalatat tiz pillért képezve végzi. A miikddési kdrnyezet (iparagi,
teriileti) modellbe integralasait a MKKVI-vel azonos pillérstruktiira mentén kialakitott
valtozok segitségével végeztem el. Igy egy egységes szemléletti modell kialakitasat tet-
tem meg, mely mind a szerepld belsd folyamatait, mind a miikddési kornyezetével valo

kapcsolatat 6sszhangba hozza.

Modellem kialakitasa soran elsé 1épésben egy tobb szintii, komplex szempontrendszer
révén a kdrnyezet vizsgalatara teszek kisérletet. A kovetkezd 1épésben a kis- és kdzép-
vallalat - mint elem - kérnyezeti kapcsolatanak vizsgalatara kialakitott tobb szintii, komp-
lex szempontrendszer ¢s a MKKVI egyesitésével végzem el a KIVI szamitasat ugy, hogy

belsd mitkodését a MKKVI index segitségével irom le.
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A KIVI igy a rendszer elemét nem fekete doboznak tekinti, hanem annak mind belsd
miikddésérol, mind a kdrnyezetével valo kapcsolatardl egy egységes modell segitségével,
egyesitett tényezok révén nyljt informaciot. Ezen informacié igy nem csak a vallalkoza-
sok belsé mukodésének javitasaban segiti a cégvezetdt, hanem a kdrnyezeti paraméterek
megfeleld modositasanak szimulalasaval a gazdasagi, politikai intézményi dontéshozdkat
is tamogatja. Ennek révén, ahogyan azt az 12. abra is mutatja, a KIV1 egy komplex rend-
szer egész¢ét modellezi, szemben a korabbi vizsgalatokkal, melyek e rendszer alrendsze-

reire fokuszaltak csupan.
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12. abra A MKKVI és a KIVI kapcsolata
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Kutatasom kiindulopontja a Szerb és munkatarsai (Szerb et al. 2014) altal, a magyar
kisvallalatok versenyképességének egyéni-vallalati szintli mérésére és komplex vizsgala-
tara készitett modell volt. A kialakitott modell (MKKVI) a Barney-féle eréforras-elméle-
ten és Miller konfiguracids elméletén alapulva egy eréforrasalapti szemléletet valositott
meg (Research Based View). E modellbdl hianyzik viszont a fokuszalt elem kornyezeté-
nek (befoglald rendszer) és a koztiik 1évd kapcsolatnak a vizsgalata, amely a rendszer-

szemléletii megkozelités alapjan alapvetd fontossagu.

A 13. dbra befoglal6 rendszer (meta-kornyezet) sémajan keresztiil lehet szemléltetni

a problémat.
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13. dbra Meta, makro és mezo kérnyezet sémaja
(Forras: sajat szerkesztés)

Az abran lathat6 - barmely kornyezetet tekintve rendszernek (Kornyezetn) -, hogy de-
finidlhaté mind a vizsgalt rendszer alrendszere, amely szintén kornyezet, mind a vizsgalt
rendszer befoglald rendszere. Egy példaval élve: ha a régiot (NUTS 2-es szint) tekintjiik
vizsgalatunk kornyezeti elemének, az orszagos kornyezet (NUTS 0-as szint) a régi6 be-
foglal6 rendszere, mig a megyei bontas (NUTS 3-as szint) a régi6 alrendszerének tekint-
hetd. Tovabb neheziti a vizsgalodast, hogy a rendszerek elemeit mindig a vizsgélati szem-
pont hatarozza meg, igy - ahogy azt a 13. abra is mutatja - makro- és mezoszinten szintén
egy Osszetett rendszer azonosithato. Ezen alrendszerek a rendszerszemlélet alapjan egy-

massal is kapcsolatban allva egy rendszert alkotnak.

Ahogyan azt a korabbi fejezetben megfogalmaztam, a rendszer az én megkozelitésem
szerint eszkozoket és eljarasokat alkalmazo célorientalt, dsszetett folyamat. Kdrnyezet
altal korbevetten, alrendszerekbdl felépiilé modon és egyértelmiisithetd, szamszeriisit-
hetd célkitlizéssel rendelkezik. A rendszer kornyezete alapveten kihat a rendszer miiko-
désére, hiszen a sikeres miikddéshez, céljanak eléréséhez a kdrnyezethez alkalmazkodnia
kell. A kornyezet azonban tobb rendszert is tartalmazhat, melyek viszonyrendszerben all-
nak egymassal. A rendszer alkotoelemei (vizsgalati egységei, Elemyn), minden esetben a
kutatas fokuszatol fiiggve fekete dobozként, azaz a rendszer tovabb mar nem bonthato,

igy a belsé miikddésiiket sem elemezhetd részeiként, viselkednek.

Az elem ¢és kornyezete kozti kapcsolatra fokuszald 14. adbra a rendszer alkotoi kozti
kapcsolatnak a modellbe torténd beemelésére kialakitott koncepciot mutatja mikroszin-
ten. Mint az &bran is lathatd, az elem és kornyezete kozti kapcsolatot egy dsszetett szem-
pontrendszer segitségével ragadom meg. Tényezd szint esetében a Porter (2009, 2019)

modelljében felvazolt Alaptényezdk, Makrogazdasag, Mikrogazdasag egymasra €piild
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harmasa jelentette az inspiraciot. Igy a tényezék esetében torekedtem az Infrastruktura,
Szerkezet, Haldzat osztatba szervezni az azonositott valtozokat. Nézopont szint esetében
a MKK VI meghatarozta tizes pillérstruktirat® vettem at, mely pillérek a harmas tényezé-
csoportok mentén toltddtek fel valtozokkal. Ennek eredményeként sikeriilt egy olyan in-
terfészt létrehoznom, mely biztositja az egyértelmlien megfeleltetheté kapcsolatot az
elem belsd vilagat ¢és az elem kornyezetét leird vizsgéalatok kozott. Felbontds szinten a
Regional Competitveness Index (RCI2017) esetében alkalmazott id6 dimenzi6 kezelésre,
ezaltal a rendszer kiilonb6z0 idOpillanatokra vonatkoztatott értékeinek 6sszehasonlitasara
tettem alkalmassa a modellt. A teriileti felbontas esetében torekedtem a legalacsonyabb
szinten (LAUL) elérhet6 adatok felhasznalasara, illetve az adatok magasabb szinten
(NUTS2) torténd aggregalasara. Szemlélet szinten iparagi €s tertileti megkozelitést alkal-
maztam a pillérekhez rendelt valtozok azonositdsdban. Iparagi szemléletben a MKKVI

4ltal is hasznalt iparagi felbontast® vettem at.
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14. abra Elem és kérnyezete kozti kapcsolat vizsgalati koncepcionalis modellje
(Forras: sajat szerkesztés)

> Az MKKVI pillérei: Hazai piac, Egyiittmiikodés, Nemzetkdziesedés, Humén toke, Termék, Termelés,
Marketing, Online jelenlét, Dontéshozatal, Stratégia
® MKKVI iparagi bontasa: A, B+C+D+E, F, G+H+l, J, K, L, M+N, O+P+Q, R+S+T+U 4gazatok
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A 15. abra mutatja a koncepciondlis modell mikrokdrnyezetének sémajat. A KKV
mint a rendszer eleme a MKKVI index értékei alapjan jellemezhetd. Az elem és kornye-
zete kozti kapcsolatot az intézményi valtozok halmazan keresztiil, mely a hagyomanyos
kemény indikatorokbol és az 0j tipust adatforrasokra €piil6 indikatorokbol tevodik dssze,
vizsgéltam. E kett6 ereddjeként allitottam eld a rendszer outputjaként a KIVI mértéket,
mely igy mar magaban foglalja az elem belsé tulajdonsagait vizsgalo MKKVI ¢és a kor-

nyezettel vald kapcsolatot vizsgald intézményi valtozokat is.

A modell valtozéinak képzésében torekedtem az 0j tipust adatforrasok alkalmazasara.
Mind a vallalat belsé miikodésének modellrészébe, mind a kdrnyezeti modellrészbe be-
épitésre kerliltek onmagukban is dsszetett, 1j tipusu adatforrasokra épiild, sajat fejlesztésii
valtozok. A belsé miikodés modellrészben kertilt kialakitasra a vallalat digitalis jelenlétét
méré onmagaban is 0sszetett WebIX érték. A mérték tovabbi két alindexre (Web 1.0 és
2.0) bontasaval a vallalkozas digitalis érettségét jellemezhetjiik automatizalt, technicista

szemlélettel és az online jelenlét pillérbe torténd épitésével.

Tertileti kiterjedes \
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15. dbra Mikro kornyezet sémdja
(Forras: sajat szerkesztés)

Az intézményi kornyezet modellrészben kertilt kialakitasra Big Data tipusu adatfor-
rasra épitett mérték. Ennél a teriiletr6l (NUTS3) inditott internetes keresések elemzése
révén szamitom a Jovoorientacio (FOI) értéket, mely a humén eréforras attitidjét jel-
lemz0 internet adat-vezérelt mérték. Az igy szdmitott értéket a human eréforréas pillérbe
épitve hasznalom fel. Tovabbi sajat fejlesztésii, 0sszetett valtozo kialakitasara alkalma-
zom a gravitacidos modellt, mely elterjedt a teriileti kutatasokban. A gravitaciés modell
segitségével kisérlem meg a vallalkozasra hato externalis hatdsok mérését, melyet a fo-

gyasztoi kapesolatok, az iparagi egylittmiikodések és az ipardgi verseny tipusu relaciok
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dinamikus &brézolasaval modellezek. Az igy kialakitott GravitylX dnmagaban is komp-
lex mérték. Alindexeinek felhaszndldsa az intézményi modellrész hazai piac és verseny
pillér tertileti €s iparagi felbontasaba, valamint az egyiittmikodés pillér iparagi felbonta-

saba épitve tortént meg.

Ezeken tilmenden kisérletet teszek strukturalatlan adatok felhasznalasara is a teriilet-
egységet (NUTS3) jellemz6 internetes hirek szovegbanyaszati elemzése révén. Az igy
eldallitott HirlX bar felhasznalasra nem keriil a kialakitott modellben, azonban értékes
informaciokkal gazdagitja ezen atipikus adatkorok felhasznalési korlatait. Az ilyen tipusu
adatforrasok alkalmazhatosaganak korlataira reflektal a gépi tanulas révén kialakitott pre-
diktiv modellem Cs6dIX értéke. A CsOdIX a vallalkozas belsé folyamataira alapozva tett
kisérletet a varhat6 csdd eldrejelzésére, melyhez alkalmazandé tanul6 minta naprakészen
tartasaval kapcsolatos nehézségek jol mutattak az adatérzékenység jelenségét. igy a sajat

fejlesztésti CsodIX érték modellembe torténd beépitése nem valdsult meg.

A kialakitott koncepcionalis modellem részeit, visszautalva az elnevezéseire, a 14.

tablazat foglalja 6ssze.

14. tablazat A koncepciondlis modell elemeinek magyarazata

Osszetevo Magyarazat Tény
Elem Vallalkozas MKKVI adatbazisa
Input Bels6 indikatorok MKKVI pillérértekek
INPUT Intézményi indikatorok Konzervativ és 0j tipust valtozok
Output Versenyképességi index KIVI pillérértékek
Kornyezet Befoglal6 rendszer Régid, megye, statisztikai kistérség
Halozat Koopeticio, iparag, klaszter | Okoszisztéma
KORNYEZET | Meta szint Magyarorszag

(Forras: sajat szerkesztés)

Koncepcionalis modellemben a KKV-t tekintem elemnek, ennek tényadatai a MKKVI
kutatasba bevont cégek. Az input/output értékek az elem bels6é miikodését jellemzd indi-
katorok, azaz a MKKVI index pillérértékei. Az elem foldrajzi kornyezeteként a statiszti-
kai kistérség (LAU 1) szintet veszem befoglalo rendszernek, mely a kornyezet szempont-
jabol elemként viselkedik. Ezen alrendszerrel kapcsolatos input/output értékek a KIVI
rendszer pillérértékei. A rendszer elemei kozti kapcsolatot a kornyezetben azonosithatd
agglomeracios hatasokkal, iparagi kapcsolatokkal, klaszteresedéssel modellezzem, me-

lyeket a szemlélet ¢és felbontds szempontrendszereinek megvalositasaval és a kovetkezd
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alfejezetekben bemutatasra keriild, 0 tipusu valtozok kalkulalasaval épitek be a mo-
dellbe.

4.2 Internet adat-vezéreltség

A XXI. szazad meghatarozoi az infokommunikécios technologiadk, melyek hasznala-
tanak révén keletkezett adatok mennyisége hihetetlen mértékben névekszik. Az adatok
mennyiségi ndvekményén til mas jelentds valtozasok is megfigyelhetdk: szerkezetiiket,
keletkezési helyiiket €s hozzaférésiiket tekintve egyre sokszintibbé valnak. Egyes véle-
mények szerint mindez egy 1j tudomanyos paradigma kialakuldsat hozza magéval, mely
az adatok mélyén elérhetd informécio feltarasan keresztiil képes felhasznalni e 'big data’
tipusu forrasokat. E korbe tartoznak egyebek mellett az adatbanyaszati és szovegbanya-
szati technologidk, a gépi tanulési algoritmusok, a mesterséges intelligenciara épiil6 al-
kalmazéasok. Ezek felhasznalasdval nem csak a kutatasba bevonhatd adatok kore bovit-
hetd, hanem beldliik a jovOre vonatkozo megbizhatdbb eldrejelzések is készithetok (Hey

2010, Gandomi - Haider 2015, Jakobi 2014).

Az informdcios tarsadalomban az internetpenetracio révén a mindennapok kornyezete
és eseményei magas szinten dokumentaltak digitalis formdaban. Az emberek életiik jo ré-
sz¢t digitalizalt formaban is elérhetvé teszik. A mobiltelefonokkal készitett fotok, a mik-
roblog-rendszerek bejegyzései, hirek vagy egyéb szoveges feljegyzéseket eltarold websi-
tek elemzése révén a foldrajzi vilag vagy egy elemének (pl. cég, véros, iparag) specidlis
reprezentacidja alkothaté meg. A vilag bonyolultabb, mint a laboratériumi koriilmények
¢és kérdoivek altal feltérképezett modellje, igy e rendszereken keresztiil elallitott adatok-
nak a felhasznalasa segithet modelljeink finomitasaban (Choi - Varian 2009, Gisberg
2009, Kristoufek 2013, Pries 2012, 2013, Lengyel et al. 2016).

A dokumentalasi forma elterjedtsége révén a kdrnyezet monitorozasa folyamatos,
melynek eredményeként hatalmas mennyiségii - jellemzden szoveges - adat halmozodik
fel. A web 2.0 hatasara a korabbi Business-to-Consumer (B2C) tipust egyiranyt kom-
munikacioés-modell helyett a Consumer-to-Consumer (C2C) tipust, azaz a kolcsonhata-
sok sorozatan alapuld kommunikacioé valik meghatarozéva. Ennek kdvetkezményeként a
kozosségi média a kdlesonds emberi viszonyok legfontosabb terepévé 1ép elé (Hu - Liu

2012, Evans - Schmalensee 2016).

E terepr6l érkez6 adatokat (szovegeket) kozasségi érzékeldk (social sensors) kimene-

teiként felfogva a kdrnyezetiink egy sajatos reprezentacioja alkothatdo meg, melynek egy

73



koncepcidjat mutatja a 16. abra. Az adatok rendkiviil vegyesek, tobbek kozott szoveg
alapu / nem szoveg alapu (kép, mozgokép) megkiilonboztetés tehetd. A szoveg alapu to-
vabb bonthat6 wiki oldalakra, blogokra, hirekre, tweetekre és k6zosségi oldalakra, mely
felosztas alapja a megjelenési forma, kommunikacios stilus és a tartalom (Sakaki et al.

2010).

Az internet felhasznalasaval keletkezd kiilonféle adatok koziil az utobbi idében kertilt
a latokorbe a Google keresések statisztikaira épiilo adatkinyerés, 1évén az internet hozza-
férés széles korti elterjedése sziikséges hozza. A Google Trends’ program segitségével
moddunk van kiilonb6zd szempontrendszer - témakdr, idd, hely, kulcsszo, stb. - alapjan
csoportositottan kinyerni a rendszeren keresztiil inditott keresésekkel kapcsolatos adato-
kat. A Google keresdszolgaltatasa, bar csak egy az elérhetd hasonlo szolgéltatasok koziil,
a legelterjedtebben hasznalt eszkdz az internetes keresések sordn. 2010-td1 folyamatosan

90% koriili részesedést ér el a keresési motorok felhasznalasi statisztikaiban®.

Valds vilég

Szenzor
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- Modell
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Versenyképesség, vallalkozdi kdmyezet, sth. I

16. dbra Kozésségi erzékelok felhasznalasanak koncepcioja
(Forras: sajat szerkesztés)

4.2.1 A’big data’ jelenség

Big dataként jellemzden a hagyomanyos adatbazis-kezelokkel nem vagy nehezen ke-

zelhetd, Osszetett adathalmazokat szokas meghatarozni. Ezen adatok digitalisan kelet-

7 http://www.google.com/trends
8 http://wwwv.statista.com/statistics/216573/worldwide-market-share-of-search-engines/
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kezve, passziv modon termelédnek az online térben végzett mindennapi interakciok ter-
mékeként vagy melléktermékeként. Ezen adatokat a 7V-ként is ismert alabbi attributu-
mok mentén jellemezhetjiik: mennyiség (Volume), valtozatossag (Variety), sebesség
(Velocity), integritas (Veracity), virtualitas (Virtual), hasznossag (Value), varidlhatosag
(Variability) (Sziits-Yoo 2016, Sagvari 2017).

A digitalis adatok keletkezése az utdbbi par évben exponencidlis mértékben megndtt.
A vilag és a vilagban végzett tevékenységeink adatositasa a kihelyezett szenzorok révén
valik lehetségessé. Bar az adattarolds koltségei ezzel parhuzamosan csokkennek, a f6
problémat az adatokkal valé6 munka, a beldliik kinyerhetd informaciok megszerzése je-
lenti. Az utdbbi par évben latvanyos fejlddésen mentek keresztiil az ehhez hasznalhato
technologidk, melynek eredményeként egyszerlibben és gyorsabban lehetséges a nagy
adathalmazok felhasznalasa. E fejlodés a strukturalatlan adatkorok felé gyiiriizik tovabb,
hiszen az adatok jelentds része képek, videok, szovegek formajaban keletkezik. A kozds-
ségi média alkalmazésok terjedésével az adatok természete is megvaltozott, melynek
eredményeként immar a résztvevok cselekedetei, preferenciai és véleménye is nyomon
kovethetd. Ugyanakkor a technoldgia sok esetben elfedi a hétkoznapi felhasznalok eldl a
kommunikécidés moédok mellékhatasait, az igy keletkezett digitalis melléktermékek (1ab-
nyomok) tovabbi felhasznalasi lehetdségeit €s az ezekbdl levonhatd kovetkeztetéseket.
Mindezeken tul az igy elérhetd adatok megbizhatdsaga 1ényegesen alatta marad a kutata-
sok ellendrzott modszereivel begylijtott adatokéval szemben. Ugyanakkor elmondhato,
hogy a nagy mennyiségii adat begytijtése specialis szaktudas birtokaban egyre konnyebbé
valik, szemben a kutatasok hagyomanyos (lasd kérdéivek) kitoltési hajlandosagaval

(Crawford et al. 2014, Dessewffy-Lang 2015, Csepeli 2015, Galantai 2016).

Az adatokkal végzett munka soran a hagyomanyosnak tekinthetd un. ,,top-down” pa-
radigma folyamata®, amelynél a kutatasi cél (hipotézis) hatirozza meg az adatgyiijtés
megszervezesét, alapvetd valtozasokon kell, hogy keresztiilmenjen. Erre mutat egy lehet-
séges megoldast az Gn. ,,bottom-up” paradigmanak nevezett megkdzelités'®, mely eseté-
ben a hangsuly a rendelkezésre 4ll6 adatok felfedezésére épitett, 1j informaciok kinyeré-

sén van. Ehhez az utdbbi években megjelent szaktudas birtokaban 1évo szakember, az

% 1. valtozok, definiciok kialakitasa, konceptualizalas, majd operacionalizalas, 2. a vizsgalni kivant so-
kasag kivalasztasa 3. alapsokasag elérése, 4. osztalyozasok, kérdoivek készitése.
101, adatgytijtés 2. adatelSkészités 3. adatfeltaras 4. az algoritmusok testreszabdsa 5. 0 tudas felfedezése
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adattudos (data scientist) alkalmazasa is sziikségessé valik, aki az adat és elmélet interak-
cids viszonyan nyugvo (data-driven science) kutatasok kulcsszerepldjévé valhat (Galan-
tai 2016, Sagvari 2017).

A big data tipusu kutatdsok soran a kutatoknak tisztaban kell lenniiik ezen kutatasi
paradigma sajatossagaival. A kutatasokban csak a digitalisan 1étrejovo adatokkal tudunk
dolgozni, mely adatok rendkiviil zajosak, igy Osszetett tisztitasi folyamatnak kell alavetni
Oket. Az adatok nem reprezentativak, hiszen csak az online térben aktivak tevékenységeit
érjuk el (n=all kritik4ja), tovabba igen nehezen, sit sok esetben sehogy sem ismételhetd
meg a pontos mintavételezés. A tudomanyos kutatas negyedik paradigmajanak részeként,
azaz adat-vezérelten dolgozva, vagyis a valosagot modellez szabalyok alkalmazasat hat-
térbe szoritva torténik a kutatas, éppen ezért az adatok a legtobb esetben csak részteriile-
teket, résztevékenységeket jellemeznek (Z. Karvalics 2015, Galantai 2016, Sziits-Y 00
2016).

A fentick ismeretében a kutatoknak szem el6tt kell tartaniuk, hogy a big data para-
digma elrejti a ,,hogyanokat”, a valosdgban nem létezé mintdkat is 1étezdként talalhat, és
a ,,miért” kérdésre sok esetben nem ad valaszt (Sziits-Yoo 2016). Ennek kovetkeztében a
big data eszkdztar a kutatok kezében nem a minden tudas kulcsa, pusztan egy 0j tipusu
megkozelitésmod, melynek pontos helye lehet a tarsadalmi kutatdsokban, azonban ezt a

helyet jelenleg is keresi.
4.2.2 Uj tipusu technolégiak alkalmazasa

Az adatbanyaszat €s a szovegbanyaszat eszkozeivel, lehetdségeivel, eredményeivel
mar évek ota taldlkozhatunk a tudomanyos publikécidokban. E két megkozelités, eszkoz-
rendszer parban (tandemben) végzett haszndlatarol, amely tobb pusztin e két metddus
Osszegénél, azonban kevés szo esik. A duo-mining fogalmanak megjelenése, amely az
adat és szOvegbanyaszat parban torténd hasznalatat hivatott jelenteni, a nem tal tavoli

multban tortént, hiszen elsé irdsos emlitése 2004-es Creese cikkhez kothetd (2004).

A szoveg- és adatbanydszat kombinaldsa a duo-mining teriilete, melynek térnyerését
tobb tényez0 is erdsiti. A vallalatok hatalmas mennyiségli és exponencialisan ndvekvo
adatmennyiséget tarolnak mind strukturalt (adatbdzisok), mind strukturalatlan (szovegek)
formakban, melyekben a mintazatok keresése egyre magasabb prioritast €lvez. A szoveg-
¢s adatbanyaszat kett6se multiplikativ hatast fejt ki a vizsgalati eredmények (felismert

mintdzatok) mindségére és ennek révén az lizletmenetre.
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Szovegbanyaszati, adatbanyaszati célok elérésére szamos szoftver all rendelkezésre
(SPSS, SAS, IBM). A szdvegbanyaszat utdbbi években tortént térnyerését jol példazza a
nyilt forraskodu tamogatorendszerck megjelenése (RapidMiner, Orange, Weka). E dobo-
zos termékeken tulmenden egy rugalmas, a kutatasi problémara testre szabhaté megvalo-
sitast biztositanak a Python és az R programozasi nyelvek és a hozzaférhetd szamos sz6-

veg- és adatbanyaszati feladatot tamogaté moduljaik (pl. NLTK).

A dolgozat elkészitése soran altalam Python és R nyelven irt programok, valamint Ra-
pidMiner szoftverben készitett modellek segitségével végeztem el az 0;j tipusu indikato-
rokkal kapcsolatos szamitasi tevékenységeket. Kutatasom soran mind az adatbanyaszat,
mind a szovegbanyaszat lehetdségeit felhasznaltam, tovabba térinformatikai alkalmazas

igénybevételére is sor kertilt.
4.2.2.1 Adat- és szévegbanyaszat

Az adatbanyaszat egyik alapkonyve (Han-Kamber 2004) mar hossza évek 6ta magya-
rul is elérhetd. Az adatbadnydszat célja mintdk keresése olyan strukturalt adatokban, ame-
lyeket jellemzden adatbazisban tarolunk. E mintakeresés alapjat tobbek kdzott statisztikai
modszerek, mesterséges intelligencia alkalmazasok, neuralis halok felhasznalasa képezi.
A nagy szamitési igényli és hatalmas adatbazisok felhasznéldsa révén, az adatok mélyén
megjelend Osszefliggések tarhatok fel, amelyek tizleti hasznot jelenthetnek az adatok gaz-
dainak. Ilyen jellemz6 felhaszndlasi mod példaul a felhasznaloi profilok vizsgalata alap-
jan torténd klaszterekre bontds. Ennek eredményeként az adatok felszines vizsgalata so-
ran fel nem tarhatd Osszefliggések mogotti relaciok felismerésével 1étrehozott virtualis
felhasznaloi csoportok (klaszterek) célzott marketing akcidinak a hatékonysaga novel-
het6. Az adatbanyaszat egyik, a tudomanyos kutatdsban gyakran hasznalt modszere a
klaszterezés. A regionalis kutatdsokban a regionalis klaszterek mint a térbeli verseny uj
alapegységei jelennek meg. A fogalom reneszanszat €li a versenyképesség-vizsgalatok-
ban, 1évén a globalis verseny alapegységei nem feltétleniil az 6nallé vallalatok, hanem a
helyi eldnyoket kiaknazo vallalati csoportok halozata (Creese 2004, Lengyel 2010,
Kruzslicz et al. 2017).

Szoftver és hardver fejlédése tette lehetdvé a strukturalatlan adatok vizsgalatanak le-
hetdségét. A web és a kozdsségi szféra terjeszkedése révén hatalmas mennyiségii adat jon
1étre rendkiviil rovid 1d6 alatt. Ezek jellemzden szoveg alapu adatok, melyek szemben az
adatbazisban tarolando6 strukturalt adatokkal, specialis keresomotorokkal kezelhetok a

strukturaltsag hidnya okan. E keresd motorok révén a felhasznald kulcsszavak alapjan
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képes keresni. Sokan dolgoznak e megoldasi modok javitasan, hatékonysaganak novelé-
sén, melynek relevans témai a klaszterezés, kategorizalas, 6sszefoglalas, trendek felkuta-

tasa (Aggarwal — Zhai 2012).

A szovegbanyaszat elsddleges célja az informacid elemzése, masodlagos a keresés
megvalositasa. Problémaként meriilhet fel, hogy a felhasznald csak a szamara sziikséges
(megfeleld, jogos) informacidhoz férhessen hozzé a leggyorsabban és mindenfajta infor-
maciod transzformacid (veszteség) nélkiil. A szovegbanyaszat lehetdséget biztosit az in-
formacio mogé tekintésre €s ennek révén a dontéstamogatasra. E célokat szamos szoftver
segiti, ahol a hasznalt algoritmusok elsddlegesen a szovegbdl €s kiillonbozo egyeb forrast

adatbol valo tanulasra helyezik a hangstlyt (Aggarwal — Zhai 2012).

Szamos kulcs karakterisztika van, amely megkiilonbozteti a szoveges adatokat egyéb
form4ju, példaul a mennyiségi (kvantitativ) vagy a relacios adatoktol. A szoveges adato-
kat fel lehet fogni, mint betlik vagy szavak sokasagat, azonban a mélységi vizsgalatokhoz
a szemantika megismerése is sziikséges lehet: pl. személyek neveit és szervezeti egységeit
tartalmazé szoveges adathalmazbol kinyerhetd ezen személyek egyméshoz fiiz6dd kap-
csolatai is. Specialis teriileteken (biomedical adatbazisok, web vizsgalata) vagy a termé-
szetes nyelvek elemzése soran - kiilondsen a tartalomkinyerés esetén - a Szemantikai vizs-
galatok igen fontos szerephez jutnak, melynek révén a szoveg tobbletjelentése s kinyer-
hetd. Elterjed6ben van a “joint mining” technika, amely kiilonb6z6 domainek, azaz terii-
letek kozott végez banyaszati tevékenységet, melyre a web banyaszata szolgél a legjobb
példaval, hiszen a weboldalak szoveget és képeket is tartalmaznak (egyéb példa a kiilon-
b6z6 nyelvii dokumentumok vizsgalata). A szovegekbdl vald informéciokinyerés (Infor-
mation Extraction), a kategorizalas (Categorization, Text Classification), a témakapcsolas
(Concept Linkage), a szovegfolyamok (Text Streams) elemzése, a véleménybanyaszat
(Opinion Mining) jellemzdéen az angol nyelvii szovegek tipikus vizsgalati teriilete. A
Klaszterezés (Text Clustering) a hasonld objektumcsoportok keresését jelenti, amely meg-
fogalmazason szovegek esetében dokumentumok, paragrafusok, mondatok, terminusok

hasonlosagat értjiikk (Aggarwal — Zhai 2012, Fan et al. 2005, Kruzslicz et al. 2017).

A jovo jellemz0 felhasznalasi és kutatdsi iranyai a szoveges adatok hatalmas mennyi-
ségi ndvekménye miatt sziikségessé teszik 1) modszerek kialakitasat. Multidiszciplinaris
adatok felhasznalasaval az adatbanyészat hid lehet a kiillonb6z6 tudoményteriileten mi-

kodoé kutatocsoportok kozott (Kuti - Hornyak 2017, Hornyak - Ragadics 2018).
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4.2.3 Uj tipusu indikatorok elhelyezkedése a koncepcionalis modellben

Az altalam alkalmazott 1 tipust indikatorok modellemben val6 elhelyezkedését mu-
tatja a 17. abra. Szovegbanyaszati technologiat alkalmaztam a k6zosségi érzékelok ada-
taibol épitkezd HirlX kalkulalasa soran. Ez az indikator k6zosségi érzékeloként a szove-
ges online hirek szentiment elemzése révén jellemzi a vallalat miikddésének teriiletegy-
ségét. Prediktiv gépi tanulési adatbanyaszati modell alkalmazasaval készitettem a varhatd
csédeseményt eldre jelzd CsodIX indikatort, mely a véllalat belsé folyamatainak elem-
zése révén tamogatja a Szerb-féle MKKYV indexet (Szerb et al. 2014). Ezen két indikator
készitése soran olyan technoldgiai és adatbeszerezhetdségi korlatokkal szembesiiltem,
melyek a modellemben val6 alkalmazasukat kétségessé tették. Igy a végs6 modellbe ezek

nem kertiltek beépitésre.
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17. dbra Uj tipusii indikdtorok elhelyezkedése a koncepciondlis modellben
(Forras: sajat szerkesztés)

A kovetkezo alfejezetekben sajat fejlesztésii, koztiik internet adat-vezérelt mutatd ki-
alakitasanak és szamitasanak a menetét mutatom be. A Future Orientation Index (Preis et
al. 2012, 2013) Magyarorszag megy¢ire altalam kertilt eldszor alkalmazasra a kialakitott
Jovéorientaltsag index kalkulalasaval. A WebIX komplex index segitségével a MKKVI
adatallomany céges weboldalainak automatizalt technicista elemzését végeztem el. A
GravitylX komplex index segitségével a vallalkozasra hat6 extern hatasok dinamikus fi-
gyelembevételére tettem kisérletet. Bar a koncepcionalis modellemben felhasznalasra
nem kertiltek, de az alkalmazott technoldgia ujszeriisége okan bemutatom a HirlX és Csd-
dIX indexeket is.

A megyei teriiletegységhez kapcsolt mutatok (GravitylX, JovOorientaltsag) térképi ab-

razolasat a GeoDa programmal végeztem el. A kozgazdasagi tartalmu GIS (térokondmia)
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egyik kedvelt eszkoze a Luc Anselin és csoportja altal fejlesztett GeoDa® (GeoData
Analysis) program, amely ESRI shape térképi fajlokra alapozva képes a teriilet alapu in-
formaciokezelésre. Az alap térképi funkcidkon kiviil a program statisztikai szdmitasok

elvégzésére, azok grafikus abrazolasara és a szamitott adatok térképi kapcsolasara is ké-

pes (Anselin 2009).

4.3 Jévdorientacios attitlid vizsgalata big data tipusu adatforras
felhasznalasaval

Sajat kutatas keretében a human eréforrast és a gazdasagi milidt is jellemzd 0j tipust,
az online térben végzett keresési tevékenység big data adatforrasara épiilé Future Ori-
entation Index (FOI) értékeket szamitottam a hazai megyékre. Bazisévnek 2015-6t te-
Kintettem. Megvizsgaltam, hogy a regionalis versenyképesség Lengyel-féle Piramis-mo-
delljében talalhato alapkategoriak egyike, az egy lakosra jutd GDP vasarloer6-egységben
(PPS) érték és a megyei Jovoorientacios index (FOI) értékek kozott azonosithato-e line-

aris kapcsolat.
4.3.1 Future Orientation Index (FOI)

A Preis és kutatotarsai (2012) altal alkotott Future Orientation Index (FOI) az interne-
sési logokat hasznalja. A FOI-r6l elmondhato, hogy a kutatas tobb szempontbdl is Gtto-
rének és innovativnak tekinthetd. Orszagok kozti 6sszehasonlitds alapjan a kornyezeti
valtozok egy elemének (human eréforras) €s annak célzott attitlidjének a vizsgalatan ke-
resztiil kovetkeztet az orszagok gazdasagi tevékenységére, mely vizsgalatot big data ti-

pust adatforras felhasznalasaval végzi.

Mivel a kutatas a vilag 45 kiilonb6z6 orszagara vonatkozoan alakitotta ki a FOI inde-
xet, ezért a vizsgalt keresési kulcsszavaknak nemzetkozieknek (nyelvfiiggetlen) kellett
lennitik. Korabbi kutatdsokra timaszkodva hataroztak a multat jelképez6 ,,2009”, mig a
jovot jelképezd ,,2011” szdmsor kivalasztasa mellett, igy bazisévnek tekintették a 2010-
es évet. Az ez alapjan meghatarozott keresési gyakorisadg reprezentalja az adott orszag
FOI értékét. Mivel a kutatashoz felhasznalt Google Trends nem abszolut értékeket szol-
galtat a vizsgalt kulcsszo keresési gyakorisagaként, ezért az indexhez a mult és a jovo

orientacioban kapott éves atlagos keresési értékek aranyat szamitottak (Preis et al. 2012).
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A 18. abra a 2010-es bazisévben Magyarorszagrol inditott (IP cim lokacio) Google
keresések lathatok, melyek a ,,2009” vagy a ,,2011” kulcsszavakat tartalmaztak. Ez alap-
jan hazank 2010-es FOI értéke a keresések atlaganak hanyadosaval szamitodik: 15/26 =
0,58. Kovetkezo 1épésben az igy kiszamitott index értéknek a CIA World Factbook 2010-
es orszagos egy fore esd GDP adataval valo kapcsolatat vizsgaltak. Megkotéseket tettek

cres

hasznalédval rendelkezé orszagokat vontak be a kutatasba. (Preis et al. 2012)

Eredményeikben pozitiv korrelacidt azonositottak a jovéorientaltsag és az orszagos
GDP értéke kozott: Pearson-féle korrelacios egylitthatd r=0,78, df=43, p<0,01. Ez a kor-
relacio mas bazisévekre (2008,2009) végzett szamitasoknal is azonosithatd volt. Ezek
alapjan er6s pozitiv irdnyu tendenciat igazoltak az egyes orszagok Internet felhaszndloi-
nak keresési szokasa (jové vagy mult orientaltsagu attitlid) és az orszag gazdasagi telje-

sitOképessége kozott (Preis et al. 2012).
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18. abra: Google Trends statisztika 2010-es bdzisévben Magyarorszagon, "2009" és
"2011" keresési kulcsszavakra
(Forras: Google Trends)

E kutatas jelentsége kettds: az online tevékenységek és a valos gazdasagi adatok (te-
vékenységek) kozott meglévd erés kapcsolat bemutatasan tal az elsé internet vezérelt
adatforrasok (Internet data driven) felhasznalasa. A kutatas kritikdja a keresési kifejezé-
sek egyszerlisége, melyet a nyelvfliggetlenség biztositdsa érdekében, am szakirodalom-
mal alatamasztottan valasztottak meg. Az elemzés tertileti jellege alapjan orszagos vizs-
galat, nemzetgazdasagi elemzési szinten az emberi eréforras attitlidjének bevonasaval ké-

sziilt.
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4.3.2 Az indikator kapcsolata a versenyképességgel

A teriileti szinten értelmezett verseny vizsgalataban elterjedt "top-down™ tipusu - jel-
lemzo6en eurdpai - megkozelitésmaod a teriileti versenyképesség alakulasanak, befolyaso-
lasanak fokuszat a vallalati és iparagi elemeken kiviili kornyezeti, kontextualis tényezok
(pl. kormanyzati tevékenységek) gyakorlatara helyezi. A XXI. sz4dzadra a teriileti gazda-
sagi fejlodes (régids, orszagos szint) szempontjabol a tuddsgazdasag (innovacid, kreati-
vitas, IT iparagak) jelentdsége tovabb fokozddott. A tudas alapu, tanulni képes teriiletek
(teriileti, iparagi csoportok) dinamikus fejlodésnek indultak, mely fejlodés egyik pillére a
human téke megtestesitdje, az egyén. A versenyképesség legalacsonyabb szintjének is
tekinthetd individuum és tudésa (tacit vagy implicit) a tudasgazdasagban tevékenykedd
agensek versenyképességének jelentds befolydsoloja. A tuddsmunkasok nagymértékben
jérulnak hozza a gazdasagi fejlddéshez, azonban ehhez az adott teriiletegységen kialaki-
tott tdmogatd gazdasagi milio is sziikséges. A kolcsonos érdekeltségeken (kozigazgatas,
helyi politika / tarsadalom / kultara és versenytarsak) nyugvo kapcsolatok révén 1étrejovo
komplex tamogatd kornyezet hatasara a startupok, a vallalkozasok, és munkavallaloik
szivesen telepednek meg az adott térségben. Igy hozzajarulnak a human tdke és a régio

gazdasagi fejlddésehez (Florida 2002, Z. Karvalics - Kollanyi 2006, Lengyel 2012).

Az amerikai "bottom-up” tipusu szemléletmod esetében a teriileti versenyt jellemzéen
a teriiletegységen miikodo gazdasdgi aktorok (cégek) tevékenységének eredményébdl, a
koztiik fennalld versenybdl eredezteti. A teriileten miikodd gazdasagi szereplok verseny-
eldnyre tehetnek szert - a kinalati oldali, az er6forrasok fel6li megkozelités (input) szerint
- a komparativ és kompetitiv eldnydkre épitve. De versenyelony realizalhat6 a piac olda-
larol vizsgalddo és a vallalati szerkezet, teljesitmény alapjan értékeld - output vagy ke-
reslet oldali - megkdzelités szerint is (lasd. Porter gyémant modellje). Porter alapjan
mondhatjuk, hogy a globalizalodo vilagban a verseny alapvetd tényezdje - természetesen
egyebek mellett - az innovdcios készség, mely az 1j tipusu szolgaltatasok és termékek
kialakitasaval ér el hatékonysag-, termelékenységndvekedést, €s ez altal tesz szert a val-
lalat versenyelényre. Mivel az innovacio tudéasintenziv tevékenység, ezért jelentdsen fliigg
az elérhetdé human eréforras minéségétdl (Porter 1979, 2001, Bakacs, 2003, Lengyel,
2003).

Az innovativ, ,,smart” IT szolgaltatdsok és termékek révén a vallalatok kapcsolata

megvaltozik a produktumukhoz és ennek révén a vasarlokhoz is: folyamatossa és szinte
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véget nem érévé téve azt. Ez a folyamat a vallalat szerkezeti atalakitasat, 0 stratégia ki-
alakitasat, korabban nem 1étez6 munkakorok 1étesitését (pl. Chief Data Officer, Data Sci-
entist, [oT Engineer) kdveteli meg. Ezen paradigmavaltas eredményeképpen képes a val-
lalat jobban alkalmazkodni a dinamikusan valtozo gazdasagi kornyezethez, és ennek ré-
vén képes versenyeldnyre szert tenni. Ugyanakkor ez az atalakulds a magasan képzett,
kreativ €s pozitiv attitiiddel biré6 munkavallalok szamara Gj munkalehetdségeket, ezeken
keresztiil a vallalat miikodési helyét jelentd régid szamara pedig a gazdasagi (€s tarsa-

dalmi) fejlédést jelentheti (Florida 2002, Porter — Heppelmann 2014, 2015).

A human er6forras €s a versenyképesség kapcsolatanak vizsgalati lehetdségeit Z. Kar-
valics és Kollanyi foglalta 6ssze. Harom szektor (Alap, Kozvetlen, Kozvetett) €s hat mo-
dul (Oktatas, Miveltség, Tudastermelés, Infrastruktura, ,,K6zeg”, Tarsadalom) mentén
épitik fel a kapcsolatokat. A szerzdk a Kozvetett szektor ,,K6zeg” moduljaban azonositjak

a ,,Jovokép/attitiid” vizsgalati teriiletet (Z. Karvalics — Kollanyi, 2006).
4.3.3 A Jovoorientaltsag index szamitasa Magyarorszag megyéire

Onallé kutatasként a FOI értékek szamitisat Magyarorszag megyéire végeztem el
2015-6t tekintve bazisévnek. A Google Trends program segitségével megyei bontasban
kértem le a magyarorszagi szamitogépekrdl (IP cim lokacio) a 2015-6s évben inditott
keresések logbejegyzéseit a ,,2014” és a,,2016” keresési kifejezésekre szilikitve. A miive-

let algoritmusat az Algoritmus 1. mutatja be.

Algoritmus 1 FOI értékek szamitasa
input: g1, g2, B, Lm
output: FOI értek
1.  Google Trends adatbevitel
— mult (q1), J6vO (q2) irdnyultsdgot mutato keresési kulcsszo megadasa
pl. 2014, 2016
— B bazisév bedllitasa, amelyhez id6szakban inditott kereséseket sziirjiik
pl. 2015
— Lmakeresések inditasi helyének beallitasa
pl. Magyarorszag — Baranya megye
2. Google Trends keresési logok Osszesitése
— mult (Q"), jové (QF') iranyultsagot mutatd atlagos talalati értékek
kiolvasasa m lokacionként
3. FOIg* érték szamitasa B bazisévre m lokacionként
- FOIg'= Q" 1 Q7"

A Google Trends program a keresések abszolut értékét (szamat) nem adja vissza, azon-

ban éves atlagos értéket kalkulal, melyet fel tudtam hasznalni minden megye esetében. E
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két atlagos érték hanyadosaként allitottam el6 minden megye esetében a 2015-0s évhez

tartoz6 FOI értékeket:

FOI™ = Q2014
o Q2016

, ahol m a megyét, Q201412016 a keresési kifejezés atlagos talalati értékét, B a bazisévet

jelenti.tt
43.4 llleszkedés a koncepcionalis modellembe (KIVI)

A 109. abra lathato a JovOorientaltsag index illeszkedése a koncepcionalis modellem-
hez. Mint lathato a vizsgalati egység (KKV) kornyezetének jellemzésére alkalmas Jovo-
orientaltsag mérték a szerkezeti tényezOcsoportba tartozva, NUTS3-as teriileti felbontést
alkalmazva, intézményi szemléletet kovetve a modell Stratégia pillérébe illesztett valto-

zOként keriilt felhasznalasra.
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19. dbra Illeszkedes a koncepcionalis modellbe
(Forras: sajat szerkesztés)

4.3.5 Eredmények

A Kozponti Statisztikai Hivatal weboldalan elérhetd, Magyarorszdg megyéinek 2014-
es évre vonatkozo egy fore esd regionalis GDP adatai (PPS) alapjan vizsgaltam az el6z6-

ekben szamitott JovOorientaltsag €s a statisztikai adatszolgaltatasbol beszerzett megyei

11 péld4ul Baranya megye esetében Q2016=10 és Q014=21, igy FOIz015= 0,476
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PPS adatok kozti kapcsolatot. Azzal a feltételezéssel éltem, hogy az el6z6 évi GDP ala-
kulasat az emberi eréforras kovetkezo évben azonositott attitiidje - jovo vagy mult orien-
taltsdga - magyarazza. Pozitiv korrelacié azonositdsa esetén a human erdforras attitiidjé-
nek (jovOorientaltsag) egy lehetséges vizsgalati modszerével nyert adatok és a régios gaz-

dasagi fejlodés kozott is kapcsolat lehetséges.

Ennek vizsgalatahoz a kovetkez6 1épésben a 20. abra lathatd mdédon abrazoltam a
szamitott megyei FOI-PPS parokat. Lathato, hogy Budapest PPS értékei szélsOségesen
magasak, mig Szabolcs-Szatmar-Bereg megye PPS értékei a legalacsonyabbak. A J6vo-
orientaltsag értékeit tekintve legalacsonyabb értéket szintén Szabolcs-Szatmar-Bereg me-

gye érte el, mig a legmagasabb értéket Gyor-Moson-Sopron megye esetében szamitottam.

FOI2015-PP52014

e Budapest .
L

PPS2014
Ln
LN
(=]
(=]

Gyar-Moson-Sopron

. -
3500
2500 | Szabolcs-Szatmar- . . . s
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1500
0,4 0,45 5 0,55 0,6

20. abra: FOI - PPS parok Magyarorszag megyéire a 2015-0s bazisévben
(Forras: sajat szerkesztés)

Az adatparok kozti kapcsolatot Preis (Preis et al. 2012) kutatdsdhoz hasonloan
Pearson-féle korrelacio segitségével az IBM SPSS program felhasznaldsaval szamitot-

tam, melynek eredményét a 15. tablazat mutatja.

15. tablazat: Pearson-féle korreldacio a megyei PPS és FOI értékekre, n=20

PPS FOlI
Pearson Correlation 1 662"
PPS ] ]
Sig. (2-tailed) ,001
Pearson Correlation 662" 1
FOI ] ]
Sig. (2-tailed) ,001
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Forras: sajat szamitds)
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Lathat6, hogy 0,01-es szignifikancia szinten a megyei Jovoorientaltsag és PPS adatok
kozti korrelacio 0,662, amely alapjan az adatparok kozott statisztikailag szignifikans li-
nearis kapcsolat azonosithatd (r=0,662, df=20, p<0,01). A kapcsolat irdnya pozitiv,
vagyis a megyei 2015-6s bazisévii JovGorientaltsag és PPS értékek kozott pozitiv korre-
laci6 van, mely alapjan kijelenthetd, hogy a Jovdorientaltsag érték novekedésével a PPS
érték is novekszik. Guilford (1950) besorolasa alapjan kdzepes erdsségi, jelentds kapcso-

lat azonosithat6, 1évén 0,4 < [r| <0,7.

A statisztikai vizsgalat felhivja a figyelmet arra, hogy a megyei lakossag (human ero-
forras) jovoorientalt szemlélete (magas Jovorientaltsag index érték) - a megyei PPS ér-
tékkel azonositott jelentds korrelacios kapcsolat révén - a gazdasagi teljesitOképességre
hatassal lehet. Igy a human eréforras ezen attitiidje egy alkalmas vizsgalati eleme lehet a
cégek mitkddési kdrnyezetének, azaz a komplex gazdasdgi kérnyezetnek (még tagabban

a miliének).

A Lengyel-féle Piramis-modellre hivatkozva ezen attitid a regionalis versenyképes-
ségre is hatassal lehet. Ezek alapjan a human erdforrés attitidjén (jovokép) keresztiil a
kornyezet egy internet adat-vezérelt mutatdjat azonosithattam, melynek felhasznélésa a

versenyképességi mérésekkel kapcsolatos kutatasokban indokolt.

4.4 KKV weboldalak automatizalt technicista elemzése (WeblX)

Sajat kutatasként a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok online jelenlétének au-
tomatizalt, technicista szemléletll vizsgalatat végeztem el. A vizsgalatomhoz kialakitott
WebIX modellemet a Szerb és tarsai féle (Szerb et al. 2014) MKKYV kutatéas céges adat-
bazisara alkalmaztam. Az online jelenlét vizsgalatat (WeblIX) a vallalkozasok webolda-
lanak technikai elemzésével valositottam meg, mely folyamat a kialakitott rendszerben
automatizalt moédon hajtddik végre. Ezek eredményeként a Szerb-féle MKKYV indexben

felhasznalt 01 tipusu indikator kialakitasat végeztem el.
4.4.1 Websitek elemzési lehetéségei

A weboldalak elerjedésével és a technologia fejlodésével az oldalak komplexitasa is
egyre novekedett. Az oldalak elemzése technikai és tartalmi megkdzelités mentén foly-
hat, de mindkét esetben a weboldalak azonositdsa, majd elemzése nagy €16 munkat igé-
nyel, melyet IT tamogatassal azonban automatizalhatunk (Choudhary-Roy 2013, Zheng-
Peltsverger 2015).
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A Web 1.0 tipusu oldalak a kezdeti statikus szovegtarolasi képességen tallépve dina-
mikus tartalmakkal jelentkeztek, majd képi és interaktiv, multimedialis objektumok ke-
zelésére lettek képesek. Ennek eredményeként a felhasznaloi élmény belépési pontjat je-
lentd letoltési 1d6 sok esetben dramaian megndvekedett. A korai elemzések ezért alapve-
tden a teljesitmény mérésére helyezték a hangstlyt, hattérbe szoritva a tartalom vagy a

design vizsgalatat (Butkiewicz et al. 2011, 2014).

Az interneten szamos Web 1.0-4s website vizsgalatat végzd eszkoz talalhatd. Ezek!
miikédésének elemzésével az alabbi onmagukban is komplex fobb vizsgalati kategoriak
alakithatok ki: Teljesitmény, Mobil megjelenés, SEO (Search Engine Optimization), Biz-
tonsag, Felhasznaloi élmény és Kompatibilitds. Problémat jelent, hogy az eszk6zok sajat
pontrendszer alapjan mindésitik a vizsgalt oldalt, és jellemzéen nem alkalmaznak sulyo-
zasi lehetOségeket a fokategoriakon beliili mutatok felhasznalasa soran. A legfébb fel-
hasznalas problémat a fokategoridk alkotta mutatdrendszer vizsgalati modszerének és

technikdjanak elrejtése jelenti.

A 21. abra lathat6 Butkiewicz (2011, 2014) készitett technicista jellegii vizsgalati mo-

dell, melynek egyediségét a rendszerszemléletli megkozelitése adja.

S -~
7/ Web ecosystem \
/ . o : L
i 7 Weboldal "\ Kiszolgdlé : Vizsgalat
| e - ! egység
i | . 7/ | J l I
 ARiabdiiemnl | T oy e s g . - .
| Vizsgalati
! 1\ J L J | ! szempontrendszer
| | o ) |,y ! |
I l | |
| o AN y )‘ l
\ N . -\ L . NPT
—————————— Vizsgalati
\. Web 1.0 Web 2.0 ! e
B S PSR S - tipus

Weboldal
tipizalas

21. abra Butkiewicz modelljének séemdja
(Forras: Butkiewicz et al. 2011, 2014 alapjan, sajat szerkesztés)

12 https://website.grader.com/; https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/;
http://alexa.com https://varvy.com/pagespeed/; http://seositecheckup.com/tools/js-and-css-minification-
test
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A modell egy rendszer, a ,,web ecosystem” részeként fogja fel vizsgalata targyat: a
kozponti weboldalt. E megkozelités kutatdsunk koncepcionalis modelljének alapjaul
szolgalt. Butkiewicz modelljében a mérhetdségre helyezi a hangsulyt, melyet a korabbi
kutatasokra épitve - ezek fokuszaban a kommunikacios protokollok és a web forgalom
allt -, de azokon tullépve, komplexebb rendszert bevezetve valosit meg. Két tipusu komp-
lexitas vizsgalati szempontrendszert definial: szerver és tartalom. A szerver tipusti komp-
lexitas esetében a weboldalba agyazott, kiils6 szolgaltatasokra mutaté €s azokon elérhetd
tartalmakat, funkciokat beépit6 objektumok halozatat elemzi. A tartalmi komplexitas ese-
tében a teljesitmény mutatdkon tal, a weboldalon fellelhetd, a megjelenitésért felelds ob-

jektumok vizsgalatat érti (CSS, scripts, images, stb.).
4.4.2 A WeblIX koncepcionalis modellje

A kutatasomhoz kialakitott koncepcionalis modell alapszemléletét Butkiewicz el6z6-
ekben ismertetett modelléjére épitettem. A weboldalt egy rendszer részeként vizsgaltam,
vizsgalati szempontrendszeremet a hazai kkv-k fejlettségéhez igazitottan redukalt muta-
torendszer felhasznalasaval valdsitottam meg. A mutatok szamitasat Python nyelven irt

egyedi szoftver fejlesztésével végeztem el.

A 22. abra mutatja a WebIX komplex index koncepcionalis modelljét. A koncepcio-
nalis modellben lathaté két alindex (Web 1.0, Web 2.0) felbontasaval négy pillér alkot-
hatd, melyek koziil harom a Web 1.0 tipust vizsgalati modszerekkel keriil kialakitasra.
Ezek a Sebesség, az Osszetettség és a Megjelenés. A Web 2.0 tipust alindex csupan a

Kapcsolat pillérre épiil. A pillérek tovabbi mutatok 6sszevonasaval jonnek 1étre.

22. abra WeblX koncepciondlis modellje
(Forras: sajadt szerkesztés)

A 16. tablazat foglalja Gssze a szamitas soran felhasznalt mutatoszam-rendszert,
melynek értékeit az altalam fejlesztett Python nyelvii program szolgaltatja. A Web 1.0
alindex Sebesség pillérének mutatoi a weboldalnak a kdrnyezettel valo output tipust kap-

csolatat jellemzik: a Page Size ért¢k a weboldal méretét mutatja byteban, mig a Load
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Time a letdltéséhez sziikséges idot masodpercben. A Web 1.0 alindex Osszetettség pillére
hat tovabbi mutatobdl all 6ssze, melyeket a weboldal belsé szerkezetével, Osszetettségé-
vel kapcsolatos objektumok vizsgalataval alakitottam ki. Az Inner Links mutaté a web-
oldalrdl a site hatarain beliil talalhaté oldalakra mutat6 linkek szamat (relativ hivatkoza-
sok), mig az Outer Links a site hatdrain kiviilre mutaté linkek szdmat tartalmazza. Az
Images, Scripts, CSS, Forms mutatok a weboldalon taldlhatd kép, szkript, stiluslap és

trlap objektumok darabszamat mutatjak.

16. tablazat WebIX meéroszamrendszere

Mutaté (mérték) Pillér Alindexex Index
Page Size (byte) Sebesség
Load Time (masodperc) (Load Time / Page Size)
Inner Links (db)
Outer Links (db)
Images (db) Osszetettség
Scripts (db) (SUM)
CSS (db)
Forms (db) Web
SSL (0/1) 1.0
Page Redirect (0/1)
Cookie (0/1)
Browser Caching (0/1) Megjelenés
GAnalytics (0/1) (SUM)
Page Title (<65)
Meta Description (<155)
Mobile Viewport (0/1)

XI1G3M

Mail (0/1)

Apple (0/1)

GPlus (071) Kapcsolat Web
Facebook (0/1) (SUM) 2.0

Twitter (0/1)
Instagram (0/1)

(Forras: sajat szerkesztés)

A Web 1.0 alindex Megjelenés pillére nyolc mutatobol épiil fel, melyek az oldalnak a
keresdmotorok talalati listdjaban valdé megjelenéssel és a kliens oldali megjelenithetdség-
gel kapcsolatosak. Az SSL mutat6 a biztonsagos kommunikaciés csatorna hasznalatat, a

Page Redirect az oldal atiranyitasat, a Cookie a siitik alkalmazésat, a Browser Caching a
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gyorsitotar, a GAnalytics a kiilsé elemzési eszkoz beépitését, Page Title és a Meta
Description a keresok talalati halmazaban valé megjelenést, mig a Mobile Viewport al-
kalmazas a mobil eszk6z0kon torténd megjelenithetdséget, a responsive design hasznala-
tat mutatja. A Web 2.0 alindex Kapcsolat pillérét hat mutaté alkotja, melyek a weboldal-
nak a kdrnyezettel valo input tipusu kapcsolatat jellemzik. A Mail mutat6 az emailen ke-
resztiili, az Apple, a GPlus, a Facebook, a Twitter és az Instagram mutatdk a neviikben is

lathato rendszereken keresztiili kommunikécio lehetdségét mutatjak.
4.4.3 Az indikator kapcsolata a versenyképességgel

Az infékommunikécios szolgaltatasok hasznalata a termelékenység novekedésére jo-
tékony hatést gyakorol, igy a versenyképesség egyik fontos elemeként azonosithat6 (Va-
lentiny 2004). A vallalkozéasok egyre mélyebb informacidtechnoldgiai bedgyazodasa var-
hatdan alapvetd valtozasokat fog eredményezni a versenyképesség terén (Porter — Hep-

pelmann 2015).

A web korai éveiben a ,.talalat tipusu” gazdasagnak (hit economy) nevezett éraban a
weboldalakon elhelyezett szamlalo altal kalkulalt lekérési szam, azaz megtekintési alka-
lom mutatta egy oldalon elhelyezett tartalom elterjedtségét és a website forgalmat. Az
1990-es évek vége a ,link tipusi” gazdasagnak (link economy) nevezett éraba torténd
atmenet kezdete volt. Ekkor az egyes weboldalakra mutat6 hivatkozasok (linkek) szdma,
azaz a websitek kozti kapcsolat alapjan lehetett a keresési talalatokban (lasd Google page
rank algoritmus) valé megjelenési poziciot javitani, és ez biztositott versenyeldnyt a tobbi
résztvevovel (weboldalak) szemben. Ez a versenyelOny az online viladgban valé konnyebb
megtalalhatosagot jelentette, melynek révén a weboldalon publikalt tartalom szélesebb
rétegek szamara is elérhetdvé valt. A web 1.0 e két szakaszaban a weboldalak elérése a
felhasznal6 szamara a keres6 oldalak talalati listdjarol indulva volt lehetséges, majd az
egyes weboldalak tartalmdban elhelyezett hyperlinkeken haladhatott tovabb (szorfolés)
(Song 2010, Gerlitz - Helmond 2013).

A webes technolégidkban®® és azok hasznilatiban bekovetkezett paradigmavaltas
technologiai, felhasznaloi és gazdasagi szempontbdl is valtozast generalt. A korabbi (hit

and link) tipusti gazdasagbol a ,.like gazdasagba” torténd dtmenetet jelentette (like eco-

13 A Web 1.0 websitek kdzti mozgast az oldal tervezdje altal definialt hyperlinken keresztiil oldja meg,
mig a Web 2.0 a weboldalt hasznalok tevékenységének eredményeként 1étrejovo kapesolatok mentén
épiil fel.
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nomy). A ,,Like gazdasag” adatintenziv tipusi megkdzelitésében az informaciok aram-
lasa a felhasznalok barati (friends) kapcsolatai mentén valosul meg, szemben a hagyoma-
nyos tervezo altal készitett hyperlinken keresztiili kapcsolati haloéval. A like tipusunak
nevezett megkozelitésnél a web 2.0-as technologiak intenziv alkalmazasan keresztiili fo-
lyamatos interakciokkal elérhetd a felhasznalok sajat dontésén alapuld egyre mélyebb be-
vonddasa a digitalis folyamatokba. A kommentek, megosztasok, ajanlasok és like-olasok
akcioinak onként torténd alkalmazasa immar fizetéeszkdzz¢ valik, mely tevékenységeken
keresztiil ijabb és ujabb tartalmak érhetdk el az erre a célra kialakitott online platformo-
kon (lasd. social network, vagy tijabban social media, vagy még ijjabban platformisation).
A kozosségi média alkalmazéasok €s a multi sided platformok (MSP) elterjedtsége okan
az lizemeltetdk (pl. Facebook) alapvetden az informéciok elterjesztéséért felelnek (social
graph). A felhasznédlok azonban e platformokon torténd tevékenységeikkel nem csak
mennyiségi (pl. like-oldsok szama), hanem mindségi metaadatokat (pl. véleményvezérek,
influencerek) is szolgaltatnak, melyek nagymértékben befolyasoljak az informaciok ter-

jedését (Song 2010, Gerlitz - Helmond 2013, Evans - Schmalensee 2016, Rogers 2018).

A korabbi Google éranak is nevezett korszakban a keresési talalatokban torténd elhe-
lyezkedés ismert szabalyok alapjan tortént (pl. meta tag), mig a kozosségi haldozatokon
valo elterjedés a vallalatok részérdl uj tipusu tartalmakat €s megjelenési modokat kovetel.
Ennek eredményeként a weboldal versenyképességének mértékét az 1990-es években a
mennyiségi taldlati szam (hit counters) jelentette. Majd a 2000-es évektdl a Google algo-
ritmusa a weboldalra mutat6 linkek szama alapjan kategorizalva a mennyiségi mértéket
kiterjesztette (link counters). Végiil a 2010-es évektdl a kozosségi média platformokon
valo terjedés sikeressége (social counters) a mennyiségi mértéket mindségi dimenzidval
is kibdvitve jelenti a vallalattal kapcsolatos informéciok versenyképességének egy lehet-

séges mértékét (Gerlitz - Helmond 2013).

A 23. abra mutatja a vallalati digitalis érettség modelljét. A modell hat 1épcsore bontva
jellemzi a vallalat digitalizacios allapotat. A modellbdl kiolvashato, hogy napjainkra a
web 2.0-as technologiak alkalmazasa mar a 2. fazisban sziikségessé valik. Ugyanakkor
ez még csak a digitalis kezddk csoportjabol torténd dtmenet kezdete. A késdbbi fazisok-
ban a vallalat mindennapi iigymenetének egyre szélesebb kort digitalizaciojan keresztiil

(3. és 4. fazis) juthat el a teljes digitalizacio allapotaba. Ekkor a vallalat mikodésének,
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kommunikécidjanak optimalizacidjara helyezve a hangsulyt a teljes digitalizacio allapo-
taban 0j piacok és tevékenységek, technologiadk beépitésére valik képessé (Gill - VanBos-
kirk 2016, Solis 2015).
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23. abra Digitdlis érettség modellje
(Forras: Gill és VanBoskirk 2016, Solis 2015 alapjdn sajat szerkesztés)

Ugyanakkor a Bell Research kutatdsa alapjan a hazai kis- és kozépvallalatok (KKV) a
,»digitalis bronzkorban” élnek. A korabbi években bevezetett alapszintli IT beruhdzaso-
kon tal - bar nyitottak az 01j trendekre (pl. felhd alapu szolgaltatasok) - azonban szakér-
telmiik hidnyos a magtevékenységeiken kiviil es6é ICT fejlesztésre. Az alap IT infrastruk-
tura kiépitésén mar tul 1évo cégek 41%-a esetében hoztak létre céges weblapot is, mig
csak ezen cégek 30 %-a rendelkezik Facebook-profillal is. Sok esetben a céges webolda-
lak a korai évek webes megoldasait idézik, holott a Web 1.0-as megoldasaibol (,,Web-as-
information-source”) az évek soran a vilag eljutott a Web 2.0-as megoldasokhoz (,,Web-
as-participation-platform”). E felosztas alapjan hazankban a Web 1.0 tipusi megoldasok
elterjedtsége a meghatarozo. A hazai vallalkozasok jelentds része a Digitalis érettség 23.

abra lathato fazisai koziil az els6 harom kategoriaba esik (Bell Research 2016).
444 A Web index szamitasa

A 24. abra mutatja a WebIX szdmitasanak folyamatat. Az els6 1épésben a MKKV
adatbazisaban szerepld cégek weboldalanak automatizalt azonositasa torténik, melynek
bemend adatai a cég neve €s statisztikai szamjele. A folyamat eredményeként a cég web-

cimét kapjuk.
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Keresés Lekérés Mutatok Pillerek Normalizalas

[

y

MKKV cég:

Statisztikai szamjel

24. abra WeblX szamitasi folyamata
(Forras: sajat szerkesztés)

A webcimmel rendelkezd cégek esetében az index weboldal letoltésével és elemzésé-
vel a WebIX szamitasahoz a 16. tablazatban 6sszegytijtott mutatdszamrendszer értékei-
nek meghatarozasa tortént.’* A pillérek szadmitasa cégenként az alabbiak mentén valosult
meg:

Load Time

l)Sebesség = Page Size 1)

Posszetettssg = Inner Link + Outer Link + Images + Scripts + CSS + Forms

)
Puvegjelenss = SSL + Page Redirect + Cookie + Browser Caching + GAnalytics +

Page Title + Meta Description + Mobile Viewport  Pyegjelenes = SSL +
PageRedirect + Cookie + BrowserCaching + GAnalytics + PageTitle +
MetaDescription + MobileViewport

@)
Piapcsolat = Mail + Apple + GPlus + Facebook + Twitter + Instagram 4)

A MKKYV adatbazisédban talalhat6 valamennyi webcimmel rendelkezd cég esetében
szamitottam a mutatokat és a pilléreket. A pillérértékek szamitasat kovetden azok 0 — 1
érték koze torténd normalizalasa (range transformation, 95% percentilis) kovetkezett. Az

alindexek ¢s a WebIX érték szamitasat a kovetkezOképpen végeztem a normalizalt pillé-

rértékekkel:
PSebesség"’ P(’jsszetettség+PMegjelenés
Alweb 1.0 = 3 (%)
Alwep 20 = l:,Kapcsola'tt (6)
Al +Al
WebIX — ( Web 1.0 Web 2.0) (7)

2

14 A weboldalak begy(ijtéséhez és a WeblIX szamitdsahoz sziikséges programok Python nyelven késziil-
tek.
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4.4.5 llleszkedés a koncepcionalis modellembe (KIVI)

A 25. dbra mutatja a WeblIX illesztését a koncepcionalis modellemhez.

Kompetenciak

Online jelenlét pillér
WeblIX WeblIX
1.0 alrendszer 2.0 alrendszer
[ KKV cég ]

[ Kérnyezet

—

25. abra WeblX illeszkedése a KIVI modellbe
(Forras: sajat szerkesztés)

Az illesztés célja a vizsgalati egység, a MKKYV adatbazis cégei weboldalanak techni-
cista elemzésén alapuld mutatorendszer készitése, amely a MKKV belsé kompetencia

valtozoinak részét képezve tamogatja az ONLINE JELENLET pillért.
4.4.6 Eredmények

A MKKVI adatalloméanyaban talalhato 1028 db KKV esetében a minta 71,7%-aban
(737 db) talalhatd olyan webcim, amelyrdl sikeriilt a weboldal letdltése. Ahogyan az a
17. tablazatban lathat6 a mintaban szerepl6 cégek esetében a WeblX-et alkotta mutatok
értékeinek megoszlasa heterogén. A tablazatbodl leolvashatod, hogy a cégek a biztonsagi
szempontokat rendkiviili mértékben alulértékelik (SSL = 9,09%), a SEO elemeket (Meta
Description=30,53%, Page Title=83,72%), vagyis a keres6kben torténd jo megjelenést
fontosnak tartjak, és foglalkoznak vele. A kiils6 szolgaltatasok felhasznalasa tekintetében
(GAnalytics = 23,61%) jelentds fejlédési lehetdség mutatkozik. Szembetiing a féaramon
(Facebook = 35,14%) kiviili Web 2.0 alkalmazasok mell6zése (Twitter = 5,97%, GPlus
= 6,65%, Apple = 13,43%). Az alternativ megjelenitési eszkdzok (tablet, mobil) timoga-
tasa a responsive design alkalmazasaval is jelentds fejlodési lehetdséget rejt magaban
(Mobile=38,40%). A felhasznaloi élményt javitd cookie technika alkalmazasa is kezdet-
leges (Cookie = 28,77%), ahogy az emailkommunikacio is a digitalis fejlettség korabban
bemutatott modelljének 1. szintjét tiikkrozi (Mail = 29,58%).
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17. tablazat WeblX mutatok értékeinek megoszlasa, n = 737

Mutaték Hasznalat (%)
Page Redirect 95,12%
Cookie 28,77%
Browser Caching 0,00%
GAnalytics 23,61%
Page Title 83,72%
Apple 13,43%
GPlus 6,65%
Facebook 35,14%
Twitter 5,97%
Instagram 5,70%
Meta Description 30,53%
Mobile 38,40%
SSI 90,91%
CSS 18,72%
Mail 29,58%

(Forrds: sajat szamitds)
tablazat mutatja. Lathato. hogy DéI-Alfold (7) a webcimmel rendelkez6 cégek kozpont-
jénak a legfobb lokacioja, mig legkevesebb webcimmel a Dél-Dunéntilon (4) bejegyzett
cégkdzpontu cégek rendelkeznek. Az atlagos WebIX pontoknak a cég lokacidja szerinti
vizsgalata alapjan elmondhat6, hogy legjobban Nyugat-Dunanttl (3), mig leggyengébben
Ko6zép-Dunantilon (2) és Eszak-Alfoldon (6) talalhato cégek teljesitenek. Ugyanakkor a
tablazatbol az is kiolvashatd, hogy a cégek teriileti elhelyezkedése alapjan markans kii-

16nbség nem talalhat6 a weboldalak vizsgalati eredményében.

18. tablazat Kutatasba bevont cégek megoszlasa NUTS?2 szerint, n = 737

NUTS?2
1 2 3 4 5 6 7
Web ardnya | 70,73% | 71,85% | 72,13% | 68,52% | 73,85% | 68,29% | 81,42%
WebIX atlaga| 0,264 0,222 | 0,268 0,261 0,241 0,224 0,246
(Forras: sajat szamitds)

A 19. tablazatban lathato TEAOROS beosztas alapjan torténd vizsgalattal megallapit-
hatd, hogy a kutatdsba bevont cégek koziil a legrosszabbul teljesitd a ,,Egyéb ruhazati
kiegészitok gyartdsa” kategoriaban tevékenykedik, mig a legjobban teljesitd ,,Miiszaki

vizsgalat, elemzés” teriileten.
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19. tablazat Legjobb és legrosszabb cég adatai

1 Létszamkate- | Cégkor P
TEAORO0S8 abria 2013 (év) Megye | Jogallas
Legjobb Musza,kl vizsgdlat, 1 9 Budapest| févaros
elemzés
Legrosszabb Egycb ruhdzati ki- 4 19 Baranya | varos
egészitok gyartisa

(Forrds: sajat szamitds)

A 20. tablazat foglalja 6ssze a kutatasba bevont cégek fo tevékenységi kore alapjan
csoportositott Weblx értékeket. A tdblazatbol megallapithatd, hogy a jelentdsen az atlag
feletti 0,58-as értéket értek el az ingatlannal kapcsolatos tevékenységgel foglalkozo cé-
gek. Ugyanakkor 0,06-os Weblx értékkel jelentGsen az atlag alatt teljesitettek a mezogaz-

dasaggal kapcsolatos tevékenységet végzd cégek.

20. tablazat Weblx értékek megoszlasa iparagi bontasban, n = 737

A | B+C+D+E | F | G+H+I J L | M+N | R+S+T+U Atlag
WeblIX | 0,06 0,17 021 032 |040|058]| 0,441 0,33 0,26
(Forras: sajat szamitds)

A WeblX pillérértékei kozti Pearson-féle korrelacio szamitasanak eredményét mutatd
21. tablazat korrelacios matrixa alapjan a Kapcsolat és az Osszetettség pillérek kozott
azonosithatdé a Guilford (1950) besoroléas alapjan kozepes erdsségl, jelentds kapcsolat
(r=0,478), 1évén 0,4 < |r| < 0,7. Ez felhivja a figyelmiinket arra, hogy azon cégek, akik az
Osszetettség pillérben erésen teljesitenek, nyitottabbak a Web 2.0 alkalmazéasok felhasz-

nalaséaban is, 1évén a Kapcsolat pillér a Web 2.0 lehetdségek alkalmazasat méri.

21. tablazat Pearson-féle korrelacio a WeblIX piller értékekre, n = 735

Sebesség | Osszetettség | Megjelenés | Kapcsolat
Sebesség Pearson Corr. 1 ,103™ ,059 213"
Osszetettség | Pearson Corr. ,103™ 1 267" 478"
Megjelenés | Pearson Corr. ,059 267" 1 213"
Kapcsolat | Pearson Corr. 213" 478" 213" 1
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Forrdas. sajat szamitds)
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4.5 Gravitacios modell a KKV-k B2B és B2C relacidinak elemzé-
sére (GravitylX)

Tertiletegységek kozti aramlasok vizsgalatara alkalmaztak el6szor a természettudo-
dellek tarsadalomtudoméanyi alkalmazasa sordn a tomegek, mint valamely tarsadalmi té-
nyezd (pl. népességszam), valamint a koztiik 1€vo térbeli tavolsag (pl. 1égvonalban) és a
gravitacios allandot helyettesitd tapasztalati tényezd keriil felhasznéalasra. A gravitacios
torvény alapjan e két tomeg kozti vonzoerd (pl. lakossagmozgas) a koztiik 1évo tavolsag
négyzetével forditott, mig a tomegek méretével egyenes ardnyban all. A gravitacidés mo-
dellek alkalmazasa elterjedt és elfogadott a tarsadalomtudomanyokban, igy napjainkban
is szamos példa akad felhasznaladsukra. A KKV-k helyi gazdasagi térbe torténd beagya-
z0dasat segitik a centripetélis erdk (pozitiv extern hatdsok): kereslet (B2C), iparagon ki-
viili egytittmiikodési lehetdségek (B2B). A vallalkozédsnak a helyi gazdasagi térbe torténd
beagyazddasat nehezitik a centrifugdlis erdk (negativ extern hatsok): piaci verseny. Az
altalam kialakitott GravitylX modellemben a vallalkozasnak a gazdasagi ¢és a foldrajzi
térben vald elhelyezkedése alapjan teszek kisérletet ezen externalis hatasok dinamizala-

sara és modellbe épitésére.

1826-ban megjelent modelljében a gazdasagi tevékenységek térbeli eloszlasanak vizs-
galatat végzi Johann von Thiinen, akinél a tér mint széllitasi tavolsag jelenik meg. Az
altala modellezett varosallam kdzponta térrészben a szallitasi koltségek alapjan vizsgalja
a gazdasagi tevékenységek elrendezddését. Az Gn. Thiinen-gytiriik alkotta ovekben vég-
zett gazdasagi tevékenység egyik meghatdrozo6 szempontja a kozponttol (a varostol) vald
tavolsag €s a megtermelt terméknek a kozpontba torténd szallitasi koltsége. Ezek alapjan
a varos kozvetlen kozelében a nagy koltséggel szallithato, illetve a nagyobb tavolsagra
nem szallithat6 aruk megtermelése zajlik pl. tej, z6ldség), mig tavolabb az alacsony kolt-
séggel eldallithato, szallitast jobban tird termékeket termelik (pl. fa, gabona). E korai
modellben nem szerepelteti Thiinen a varos kornyéki teriiletek foldrajzi elrendezddését.
Az 4ltala vizsgalt térrész tokéletesen sik, domborzati mintdi egyhanguak, és minden

iranyba azonos tulajdonsagokkal rendelkeznek (Varga 2009).

Az agglomeracios externalidk fogalmat A. Marshall mar a XIX. szdzad végén megem-
liti, mint a gazdasagi tevékenységek térbeli 0sszpontosulasainak hatésai. A gazdasagi te-

vékenységekre hato erérendszer két alapvetd dsszetevore, a centripetalis és a centrifugalis
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erére bomlik. A centripetalis er6k eredményeként a gazdasag stirlisodése, a tevékenysé-
gek térbeli koncentralodasa torténik vallalva a piactol valo fizikai eltdvolodast, ezaltal a
termék szallitasi koltségeinek emelkedését. A centrifugalis erék e folyamat ellen hatnak,
nagysaguk az agglomeral6dasi folyamat elérehaladasa soran bizonyos tényezok esetében

néhet (pl. telekarak emelkedése) (Varga 2009).

E két erd ereddjeként kialakuld folyamat eredményezi a gazdasag térbeli koncentralo-
dasat bizonyos teriiletekre. A gazdasag térbeliségének 0sszpontosulasa révén kialakulo
pozitiv kiils0 gazdasagi hatasok tovabb novelik a gazdasag koncentralodésat (ezaltal az
extern hatasokat is), a kdzpontokba vonzva a gazdasagi szereploket. A betelepiil6 valla-
latok e pozitiv externalidk haszonélvez6i szeretnének lenni, versenyképességiiket foko-
zando betelepiilésiikkel egyidejiileg tovabb ndvelve a térbeli koncentralédasbol fakadod

extern hatasokat (Acs-Varga 2000).

A korai modellekben a mez6gazdasag, majd az ipar szempontrendszere a meghatarozo
az extern hatasok elemzése soran. Az innovacid vezérelte gazdasagokban azonban a tu-
dasipar hangsulyossa valasaval és vezetd szerephez jutasaval az informacion, az informa-
cidval végzett munka, valamint az innovacid valik meghatarozova. A nagy hozzaadott
értékkel dolgozo cégek, a kutato és fejlesztd kozpontok esetében a szallitasi koltség, mint
a térben a termék ¢€s a piac kozti tavolsag jellemzdje, elhanyagolhatova valik. A tapasz-
talat azt mutatja, hogy e gazdasagokban is zajlik a gazdasagi tevékenységek koncentralo-
dasa bizonyos térrészekbe, azaz 1éteznek olyan pozitiv extern hatasok, melyek e folya-
matot motivaljak. Jellemzden ezek a tudasmegosztas, spillover hatasok a kommunikécids

¢és kulturalis konnyebbségek csoportjaba tartoznak (Varga 2009).
4.5.1 Térinformatika alkalmazasi lehetbségei

A térinformatika kinalta boséges modellezési lehetdség nyujtott segitséget a Gravitylx
mutatd kifejlesztésére. A mutatdban modellezett tér figyelembe veszi a valos tér topolo-
giajat, 1évén uthalozatok mentén vizsgalja a teriiletegységek tavolsagat, ezaltal pontosab-

ban kozeliti a valosagot.

A térinformatika (Fo6ldrajzi Informécios Rendszer), GIS (Geographic Information
Systems) alapelve a térnek (térképek) €s a térbol érkezd informacidknak (tabuléris ada-
tok) dsszekapcsolasa €és szamitogéppel tdimogatott kezelése. Az infokommunikacios tech-
nologidk (IKT) fejlodése révén a tarolt adatmennyiség nagysagrendileg megndvekedett,

ennek eredményeként az informéciok gyorsabb, hatékonyabb feldolgozasanak igénye is
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felmertilt, melyhez a térinformatika eszkdztara biztosit segitséget. Ennek alapja, hogy az
adatok tilnyomo része térbeli pozicidhoz is kdthetd és igy a legkiilonbozébb forrdsokbol
érkezd adatok térképi (térbeli) abrazolasukkal térinformatikai rendszerekbe tolthetok pl.

varostervezés, hatasvizsgalatok stb. elvégzésére (Detrekdi-Szabo 2008).

A GIS rendszerek hasznélatanak nagy elénye, hogy mind a tabularis adatokbol, mind
ezeknek a térképekhez kapcsolasabol képes a térinformatikai miiveletek elvégzésére, to-
vabba e miiveleti eredmények azonnali megjelenitésére. E két merdben kiillonb6zé meg-
kozelitési mod révén a rendelkezésilinkre allé adatmennyiségbdl hatékonyan lehet a ko-

rabban esetleg fel nem ismert Osszefiiggéseket feltarni.

A térinformatikai rendszerek alapja az adat, melynek leird és térképi formajat kiilon-
boztetjiik meg. A leird adatok tarolasa, kezelése, hasznalata relacios adatbazisrendszerek-
ben valosul meg. A térbeli adatok a térképek digitalizalasa (raszteres képi adat), majd
vektorizalasa utjan a topologiat specialis szerkezetli adatbazisokban (spatial DB) tarolva

valnak kezelhet6vé (Detrek6i-Szabo 2008).

Az informdcids rendszerek az anyagi, azaz a valds vilag entitdsainak térbeli viszonyait
¢és tulajdonsagait tiikr6z6 modellek és a gondolati, azaz az alkotd fejében a valos vilag
képmasait megjelenitd modellek sajatos otvozetei. E képzOddmények az objektum és a
modell kozotti strukturalis és funkcionalis analdgian alapulnak, és anyagi eszk6zon, tobb-
nyire szadmitogépen valosulnak meg jelmodellként. A modell mindig a relativ igazsag ki-
fejezdje.

Az informécid-rendszereket osztalyozva talalkozhatunk az adatgy(ijtd, a nyilvantarto,
az adatfeldolgozo €s a modellezd-elemzd-dontés elokeészitd rendszerekkel. Ez utdbbiak a
mindség magasabb fokat biztosité komplex feldolgozoé rendszerek. Ebbe a kategoridba

tartoznak a térinformatikai rendszerek (Geographic Information System, GIS) is.

A valbs vilagot egy elméleti modellel helyettesitjiik, s ebbe a modellbe csak azokat a
jelenségeket €és az egyes jelenségeknek csak azon jellemzdit vessziik figyelembe, ame-
lyek a késobbi vizsgalatok soran szerepet jatszhatnak. A valds vilagot reprezentald ob-
jektumok jellemzésére a geometriai adatok (helyzet) és a tabularis adatok (tulajdonsag)
szolgalnak. Ez utobbiak a vizsgalt jelenségekhez kapcsolt természeti eredetli objektumok
tulajdonsagait, az emberi tevékenységgel 1étrehozott 1étesitmények paramétereit, illetve
bizonyos teriiletek gazdasagi, szociologiai jellemzdit tartalmazzak. A tabularis adatok le-

hetnek szamszerliek vagy szovegesek (Detrekdi-Szabd 2008).
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A GIS legfontosabb funkcioi kozé tartozik a térbeli analizis elvégzése. A kovetkezd

miveletek azok, melyeket meg tudunk valésitani (Detrek6i-Szabo 2008):

e Helyre vonatkozd: ,,Mi van itt? Mi taldlhato azon a helyen?” kérdésre ad va-
laszt.

e Koriilményekre vonatkozo: ,,Hol van az a ...?”” kérdésre ad valaszt.

e [ranyzatra, trendre vonatkozo: ,,Mi valtozott meg az id0 elteltével?”” kérdésre
ad valaszt. Elsésorban monitoring tevékenységre, azaz az idébeli valtozasok
jellemzésére vonatkozik.

e Jelenségre vonatkozo: ,,Mi a jelenség?” kérdésre ad valaszt. Leginkabb kor-
nyezeti és tarsadalomtudoméanyok esetén fordulnak eld, bizonyos jelenségek
térbeli eloszlasanak a vizsgélataval kapcsolatosak.

e Modellezéssel kapcsolatos: ,,Mi torténik, ha ...?” kérdésre ad valaszt. Bekovet-

kez6 folyamatokkal kapcsolatos lehetséges valtozasok vizsgalatat szolgalja.

A tertiletekhez kothetd események, objektumok kapcsolatait, sszefiiggéseit térinfor-
matikai rendszerekben hatékonyan lehet feldolgozni. A térinformatika elénye, szemben
a hagyomanyos informacids rendszerekkel, hogy f6ldrajzi koordinatakkal ellatott adato-
kat konnyen tud egymassal kapcsolatba hozni, és igy konnyen készithet6k megadott pa-
raméterek alapjan kivalasztodo teriiletrdl altalanos adatok, lekérdezeések. A lekérdezett
adatok alapjan realisabb dontések hozhatok. A térinformatika elsésorban a dontéseldke-

szités eszkoze.
45.1.1 Topoldgiai térmodell

A térinformatikai alkalmazasok alapvetd épitéeleme a topologiai térmodell (dombor-
zati modell), mely a valos tér felbontasat és modellezését jelenti. E felbontas egységei a

gridek, melyek a térbdl vett mintavételezési pontokat jelolik.

Béarmely tipust gazdasag vizsgalatat is tervezziik a térképek - mint a teriileti elemzés
eszkozei - a folyamatok, objektumok teriileti 6sszefliggéseinek az alapjai. A térképi ada-
tok Osszevetése révén Ujabb teriileti vonatkozasokra deriilhet fény, melyek felismerésére
térképi abrazolasok nélkiil nem lenne lehetdség. A térinformatika ezt mind a statisztika,
mind a regionalis elemzések teriiletén tdmogatja (Detrekdi-Szabd 2008, Nemes Nagy

2007, 2009, Jakobi - Lécsei 2016, Jakobi 2014, 2017).

A kozgazdasagtan figyelme Krugman 1j gazdasagfoldrajzatol fordul egyre inkabb a
tér hatasainak gazdasagi figyelembevétele fel¢ (Varga 2009). Mind a korai, mind az tjabb
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modellek egyszertsitett térfelfogassal dolgoztak. A modellekben siknak feltételezett te-
rek esetében nem beszélhetiink a valdsagos terepviszonyok gazdasagi hatasair6l. A szal-
litasi koltségeket alapvetden meghatarozzak a terep adottsagai, lehetdségei, mellyel az

altalam megismert modellek mostohan bantak.

cres

dellekbe, pontosabban a varosok kialakulasanak modellezése esetében veszi figyelembe
a fizikai tér alakzatainak hatasait. Thiinen, Weber és Krugman is foldrajzilag semleges,
homogénnek tekintett térben épitik fel a modelljiiket. Krugman tokéletesen szimmetri-
kusnak elképzelt kor alaku térrészletében nem taldlunk egy topologiailag kitiintetett pon-
tot, mely a valds térszerkezet szempontjabol nehezen elfogadhat6. Ha ranéziink a tér-
képre, lathatjuk, hogy hegyek, volgyek, folyok és tengerek szabdaljak a Foldet, és ezen
tulajdonsag e teriileten folytatott szinte barmilyen gazdasagi tevékenységre alapvetden
kihat. Elsegitheti, hatraltathatja vagy akar lehetetlenné is teheti bizonyos gazdasagi te-

vékenységek végzését.

Az el6zdekben vazolt Krugman-féle modellben a tér e mintavételezési pontjai a kor
alaku, foldrajzilag semleges térnek egymastol azonos tavolsagra elhelyezkedd pontjai,
melyek a potencialis agglomeralddasi helyeknek felelnek meg. A valds foldrajzi tér be-

épitéséhez a modell Stelder alapjan valo harom kiegészitésére van sziikség:

e kor alakt térmodell helyett a tér kétdimenzids racshaldos modelljének kialaki-
tasa a valos domborzat alapjan

e a racspontok mindegyikének minden kdzvetlen szomszédjaval torténd ossze-
kotése, vagyis létezik szallitasi lehetdség e pontok kozott

e a szallitas a pontok kozti legrovidebb uton torténik, és minden esetben csak a

f61don

A racsmodell kialakitdsanal a foldrajzi tér pontjai, vagyis a racspontok egymastol egy-
ségnyi tavolsagra helyezkednek el. Az igy kialakitott racshald jol modellezi a tér valds
alakjat. A raszteres térképiink kialakitasakor emberi beavatkozasra van sziikség a dom-
borzati elemek értelmezéséhez, vagyis e racshaloval a tér nem homogén leképezése tor-
ténik (szemben Krugman modelljével), tehat a valés domborzati viszonyok mentén dol-
gozunk. A szallitasi utak, azaz a szomszédos pontok dsszekotése sordn is figyelembe kell

venni a domborzati alakzatokat, melyek lehetetlenné tehetik a f6ldi szallitast.
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4.5.2 A gravitaciés modell alkalmazasai

A természettudomanyos modellek felhasznélésa a tarsadalmi vizsgalatokban nem 1j
keletli. A teriiletek (varosok) kozti aramlasok (1étszammozgas) modellezésére mar a XIX.
szazadban alkalmaztak a tdmegvonzas térvényén alapul6 analdgiat. Ezen analdgia alap-
jén a nagyobb varosokba magasabb a beko1tozOk szdma, mint a kisebb méretiieckbe. New-
ton altal 1687-ben alkotott tdmegvonzas térvénye kimondja, hogy két test kozti vonzoerd
a két test méretével egyenes aranyban, mig a koztiik 1évo tavolsag négyzetével forditott
aranyban all. A gazdasagi ¢letben Stewart 1948-ban alkalmazta el6szor képletszeriien a
felépitett modelljében a gravitacios torvényt, melybe a népességszam (P), a tavolsag (d)
valtozok mellett a gravitacios allandé mintdjara egy tapasztalati allandot (g) is beépitett

(Dusek 2003, Nemes Nagy 1998, Sikos 1984):
Dy = g
ij = g(dizj)

A gravitacios modellek célja a teriiletegységek kozotti kolecsonhatas mérése, melyhez
altalanossagban a GDP-t, a teriiletegység méretét és a két lokacid egymastol valo tavol-
zésa szerint két gazdasagi egység egymasra hatasa - a tdmegvonzashoz hasonloan - egy-
mastol vald tavolsaguktol €és a gazdasagi egységek nagysagatol fligg. A gravitacidés mo-
dellek a gazdasag nagysagat a vizsgalat céljatol fliggden kiilonbozé modon ragadjak meg,
azonban az alkalmazott alapelv valamennyi esetben azonos marad. A modell fobb alkal-
mazasi teriiletei a térbeli dramlasok vizsgalata, valamint a vonzaskorzetek lehatarolasa.
A felismert természeti torvény felhasznaldsa egyes kutatok szerint a modell erénye, ma-
sok szerint azonban a tarsadalmi jelenségek tulzott leegyszertsitését jelenti (Dusek 2003,

Sikos 1984, Virag—Naumann 2010).

A gravitacids modell az innovacids vizsgalatokban eldszeretettel alkalmazott difftizios
modellek csaladjaba tartozva a vallalatok és a tarsadalmi jelenségek kozti kapcsolatot (pl.
innovacio terjedése) jellemzi. Az innovacio terjedésének (befogadasanak) intenzitasa
fligg a térség slirliség mutatdjatol (pl. vallalkozasok szama) és a centrumoktol valé tavol-
sagatol. Ennek alapjan ezen modell felhaszndlasdval az innovacio teriileti diffuzidja jol
vizsgalhatdo (McEarchern — Hanson 2008). Hazai kutatok agens alapu megkozelitéssel

vizsgaltdk az europai régiok kutatasikapcsolat-haldjanak alakulasat, melynek kozponti
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elemeként megjelend gravitacios logikara épiild egyenlet segitségével a régiok innova-
cios kapcesolatrendszerének idobeli és térbeli alakulasat modellezték (Hau-Horvath — Se-

bestyén - Varga 2016).

A gravitaciés modellek alkalmazédsa ismert a regionalis kutatdsokban is (Paas — Ta-
fenau 2005, Poot et al. 2016). A teriileti vallalkozo6i 6koszisztémat méréd REDI (Regional
mazott gravitacids modell esetében a teriiletegység (NUTS régio) egy lakosra es6 GDP
értékét tekintették az 6sszehasonlitas alapjanak. A teriiletegységek kozéppontjainak 1ég-
vonalban mért térbeli tavolsagat mérték, €s a régio teriiletét szamitottak. Ezek utan az

alabbi képletet alkalmaztak:

, ahol 1 és j index az egymadsra hatasukat vizsgalando6 két régiot jeloli, M a régio egy
lakosra jutdé GDP értéke a régidé méretének ardnyaban, mig d a két régio tavolsaga. A
modell szdmitasahoz szlikséges adatokat az Eurostat adatbazisa szolgaltatta (Komlosi et

al. 2014).

Vonzaskorzetek és varostérségek lehatarolasaban is elterjedt a gravitacios modell al-
kalmazasa. Gyor varosanak esetében Nagy végezte el a varoson beliili vonzaskorzet elem-
zést kiskereskedelmi példan (Nagy 1996). Hazank varostérségeink lehatarolasa szintén
Nagy munkaja, mely népességszamon, gazdasagi teljesitményen és szolgaltatasi szerep-
koron nyugvo gravitacios modellek segitségével tortént (Nagy 2011). Orszadgos nagytér-
ségi vizsgalatokban Beluszky (1984), mig kistérségi szintli térszerkezet vizsgalatra Kin-

cses —Toth (2012) alkalmazta a modellt.

Kereskedelmi kapcsolatok esetében régiok kozti kapcsolatok mérésére tobbek mellett
Krugman (1991) is hasznalta a modellt. Kereskedelmi forgalom becslésére, valamint te-

lephelyvélasztas tdimogatasaként is jellemzd a felhasznalasa (Kovacs, 2017).
4.5.3 A GravitylX koncepcionalis modelije

Modellemben a véllalkozasnak a gazdasagi €s a foldrajzi térben valo elhelyezkedése
alapjan teszek kisérletet az externalis hatdsok azonositasara. Ahogy azt a 26. abra mu-
tatja, a vonatkoztatasi rendszerem kozéppontjanak (R) Budapestet tekintve a vallalko-

zasra (V) hato erdk segitségével a kdrnyezet jellemzésére teszek kisérletet.
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26. abra Vonatkoztatasi rendszeriink
(Forras: sajat szerkesztés)

A vallalkozas az aldbbiakban Osszegzett erdtérben végzi tevékenységét:

e centripetalis er6k (Fcp)- pozitiv externaliak
o kereslet a vallalkozas termékeire, szolgaltatasaira — B2C kapcsolat-
rendszer (Gi)
o egyiittmiikddési lehet6ség iparagon kiviili szereplokkel — B2B kapcso-
latrendszer (G3)
e centrifugalis er6k (Fcf) - negativ externaliak

o piaci verseny az iparagi versenytarsakkal (Gz)

A pozitiv externalis hatasok - mint centripetalis erék - a vallalkozasnak a megyei, kis-
térségi gazdasagi térbe torténd bedgyazodasat segitik. A centrifugélis er6ként azonositott
negativ externalis hatasok a vallalkozasnak a lokalis gazdasagi térben torténd beagyazo-
dasat nehezitik. Mindkét er6hatdsnak - a tomegvonzas torvényének analogiaja alapjan -
azonosithat6 a foldrajzi térrel kapcsolata, ennek hatasat azonban eltéréként vettem figye-

lembe.

,»A gravitacios modellben altaldban a tavolsaghoz tartozo kitevd jelzi a tertiletkozi kap-
csolatok intenzitdsanak valtozasat - a tavolsag fliggvényében. A kitevo ndvekedésével a
teriiletkdzi kapcsolatok intenzitasa tavolsagérzékenyebb lesz, ezzel parhuzamosan a to-
megek jelentsége fokozatosan csokken.” (Dusek, 2003 47. oldal). A versenytarsak hata-
sanak vizsgalatahoz a gravitacios torvényben is meghatarozott, de Hoover (1971) altal is
hasznalt 2-es értékii kitevSt alkalmaztam. Igy modellemben ezen kitevé értéket véve ala-

pul jelzem, hogy a versenytarsi kapcsolatokat tekintem a leginkabb tavolsag érzékenynek.
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A virtualis térben torténd kapcsolattartds alkalmazasat mind a kereslet, mind az egyiitt-
miikddés esetében jellemzonek tekintettem. A B2B tipusu kapcsolattartasnal a potencialis
egylittmiikodési lehetoségek esetében a foldrajzi tdvolsagot kevésbé befolyasold ténye-
zOnek tekintettem, 1évén az IKT technoldgiak tAmogatésa igen elterjedt az értéklancban,
igy a kitevot 1-es értékben hataroztam meg. Ezzel jelezve, hogy a modellben e teriiletet
tekintem a legkevésbé tavolsagérzékenynek. A B2C kommunikacio, vagyis a vallalkozas
termékeire, szolgaltatasaira vonatkozo kereslet esetében azonban a személyes kapcsolat-
tartast is szem el6tt tartva egy koztes, 1,5-ds értéki kitevot vettem figyelembe. Ezen Ki-
tevoértékekkel jelzem, hogy véleményem szerint a modellben szerepld alrendszerek ta-

volsagérzékenysége kiilonbozo.

Ezek alapjan a 27. abra mutatja koncepcionalis modellemet.

! Koérnyezet
| perc
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R I ___ _(Ksersegllparig N\
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—_— e — T ............... B /.J [ . T_ ...........

27. abra GavitylX koncepciondalis modellje
(Forras: sajat szerkesztés)

A vallalkozas iparagi kornyezetének a modellbe torténd beépitéséhez felhasznalasra
keriilt a Magyar Kis- és Kozépvallalatok Versenyképességi Indexe (Szerb et al, 2014)
készitése soran alkalmazott iparagi felbontés, amely 11 iparagi csoportba sorolta az adat-
bazisaban szerepld cégeket. Az iparagi versenytarsak €és az ipardgon kiviili lehetséges

egylittmiik6do partnerek kezelése e mentén a csoportositas mentén tortént.

Dusek (2003) kategorizalasa alapjan a felhasznalni kivant mutatokat a 28. abra 6sz-

szegzi.
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28. abra GravitylX koncepcionalis modellje, mutatok
(Forras: sajat szerkesztés)

1. Tomeg meghatarozésa (referenciapont €s vizsgalati egység):
o Keresleti hatas — 1-es alrendszer
» Lakosiirtiség: 1 km? esd lakonépesség szama
»  Vasarloero: lakostriiséggel sulyozott GDP érték
o Verseny — 2-es alrendszer
= (Cégslirliség: 1 hektarra esd, azonos ipardgban miikodd cégek
szdma
= (Cégerd: azonos iparagban tevékenykedd cégstliriiséggel sulyo-
zott GDP érték
o Egyiittmiikodés — 3-as alrendszer
= (Cégslirtiség: 1 km? esd, eltérd iparagban miikodd cégek szama
= (Cégerd: eltérd iparagban tevékenykedd cégsiirliséggel stilyozott
GDP értek
o Referenciapont
= Budapest lakosiiriisége, vasarldereje, valamint cégsliriisége,
cégereje azonos ¢s eltérd iparagban
2. Tavolsag meghatarozasa: modellem két 1épcs6ben hatarozza meg a testek kozti
tavolsagot (di), melynek mértékének az optimalizalt elérési idot percben te-
Kinti:
o Megyeszékhely és kistérségkozpont kozti tavolsag - dim
o Megyeszékhely és Budapest kozti tavolsag - dur

106



3. Test meghatarozasa: a rendszer elemének tekintem a LAUI teriiletegységet,
azaz statisztikai kistérséget (Ki), mig befoglalo teriiletegység a NUTS3, azaz a
megye (M)

4. Vonzderd szimmetriaja: aszimmetrikusnak tételeztem fel a testek kozti vonzo-
erdt, melyet eggyel magasabb (NUTS3) teriiletegységnek a fovarostol valo ta-
volsaganak beépitésével modelleztem (dwr), és a verseny alrendszer esetben (—
1) az egylittmukodés és a keresleti hatas esetében (+1) szorzoval vettem figye-
lembe.

5. Vonzoberd hatésa: a testek meglévo vonzasi képességét minden testnél azonos-
nak ¢és allandonak feltételeztem

6. Anyag mindségi kiilonbségek: mindségi kiilonbségeket nem vettem figye-

lembe

Az el6zdek alapjan, ahogy azt a 22. tablazat 6ssze is foglalja, modellem harom alrend-

szerre bonthato:
) ) ) 1
Gi = (Gf — G} + G 3

22. tablazat GravitylX alrendszerei

Erchatas Externalia Jelentés Al re(rclac;szer Tla:;;(;lvsélg
Centripetalis pozitiv kere(séezticl)latés 1 1,5
Centrifugalis negativ verseny 2 2
Centripetalis |  pozitiv egyﬁ(tgggl;édés 3 1

(Forras: sajat szerkesztés)

4.54 Az index szamitasa

Az MKKYV céges adatbazisaban talalhato cégek kdzponti telephelyének megadott ira-
nyitdszama alapjan a cégek kistérségekbe torténd besorolasa tortént. Statisztikai kistérsé-
genként kigytjtésre keriilt a kistérség kdzpontja és a megyeszékhely kozti tavolsag, vala-

mint a megyeszékhely és a fovaros kozti tavolsag. A tavolsagok meghatarozasakor figye-

crer
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1ddt vettem alapul. Kovetkezd 1€épésben a kistérségi és megyei KSH adatok begytijtése
tortént, mely utan statisztikai kistérségenként és iparaganként szamitodott a gravitacios
modell alapjan minden alrendszer esetében a G érték. Az egyes alrendszerekben felhasz-

nalt valtozokat a 23. tablazatban foglaltam Gssze.

23. tablazat GravitylX altal hasznalt mutatorendszer

Alrend- . e Kornye- Vizsgélati szint
szer Kaéd Viltozo set Referencia- NUTS3 | LAU1
pont
1 Li |Lakonépesség szama (f6) | Foldrajzi X X
GDP; | GDP értéke (forint) Foldrajzi X X
Azonos iparagban mii-
Ai | kodé vaéllalkozasok Iparagi X X
2 szédma (db)
Azonos iparagban mii-
AB; kodo vallalkozasok atla- Tpardgi X X
gos GDP termeld ér-
téke(forint)
Eltér6 iparagban mii-
Ei |kodo vallalkozasok Iparagi X X
széma (db)
3 Eltérd iparagban mii-
kodo vallalkozasok atla- .
EB; gos GDP termel¢ értéke Iparagi X X
(forint)
Megyekdzpont elérhetd-
1,2,3 dim |sége a kistérségi koz- Foldrajzi X
pontbdl (perc)
123 | dug |FOvaros elerhetlségea gy oo X
megyekdzpontbodl (perc)
1,2,3 Ti |Kistérség teriilete (ha) Foldrajzi X X

(Forrds: sajat szamitds)
45.4.1 Tavolsagértékek
A dj tavolsag értékek szamitasat a 29. abra mutatja. A szamitas menete a kovetkezd:
1. A kistérség kdzpontja €s a megyeszékhely kozti tavolsag autoval, percben (dim)
2. A megyeszékhely és a referenciapont (févaros) kozti tavolsag autoval, percben

(dmr)
d; =diy + dyg
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[ Kistérség; ]"

29. abra Tavolsagertékek szamitasa
(Forrds: sajat szerkesztés)

45.4.2 Tbmegértékek
A tomegek szamitasat az alabbiak mentén végeztem:

1. Keresleti hatas

a. Lakostiriség

, ahol L a kistérség lakonépességének szama foben, T a kistérség teriilete hektarban.
b. Vasarloerd
VEi = LSl * GDPL

, ahol GDP a brutt6 hazai termék értéke megyei szinten forintban, LS a kistérség lakosti-

risége.
2. Verseny
a. Cégsilirliség
A4
CS# =—
l Tl

, ahol A a kistérségben azonos nemzetgazdasagi agban miikddé regisztralt vallalkozasok

szama, T a kistérség teriilete hektarban.

b. Céger6
VE# = CS{ « AB;
, ahol AB a brutté hazai termék értéke azonos nemzetgazdasagi agban megyei szinten
forintban, CS” a kistérség cégsiirtisége.
3. Egylittmikddés

c. Cégslirliség
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, ahol EF a kistérségben eltéré nemzetgazdasagi agban miikodé regisztralt vallalkozasok

CSE

szama, T a kistérség teriilete hektarban.
d. Cégerd
VEE = CSF * EB;

, ahol EB a brutté hazai termék értéke eltérdé nemzetgazdasagi agban megyei szinten fo-
rintban, CSE a kistérség cégstiriisége.
Minden alrendszer esetében szamitasra keriiltek a Budapest referenciapont megfeleld ér-
tékei is: lakostiriség, cégstiriiség, vasarloerd, cégero.

4.5.4.3 Gravitacios index értékei

Az alrendszer G értékeinek szamitasa rendre a kovetkez6:

ol = <VEi x VER>

d;°
12
i - VE{ x VE{
E E
i

, ahol 1 a kistérség, R pedig Budapest referenciapont értékei. A szdmitds menetét a 30.

abra mutatja.
LAUL Gy

g Elérési Gazdasagi Gravitacids
Glklie ‘ adatok adatok modell

k.

Normalizalas

( End )
Y

3

MKKV cég: ) TEIR KSH,MKKV %
Nev

Irdnyitészam

30. abra GravitylX szamitasi folyamata
(Forras: sajat szerkesztés)

45.4.4 Adatforrasok

A szamitasokhoz felhasznalt adatforrasok:

e Lakonépesség szdma kistérségi szinten, 2014 (L) — TEIR
o Kistérség teriilete (hektar), 2014 (T) — TEIR
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e Brutt6 hazai termék megyei szinten (millio Ft), 2014 (GDP) - KSH

e Regisztralt vallalkozasok szama nemzetgazdasagi aganként kistérségi szinten,
2014 (E, A) —TEIR

e Brutté hozzaadott érték (folyd aron) nemzetgazdasagi ag szerint megyei szinten
(milli6 forint), 2014 (EB, AB) - KSH STATINFO

o Kistérségkdzpont — megyekodzpont tavolsaga (dim) - TEIR
o ., Utszerinti optimalizals esetén legrovidebb tt hossza percben a megyeszék-

helyig 2014”

e Megyekdzpont tavolsaga a fovarostol (dur) - TEIR

o Ut szerinti optimalizalas esetén legrovidebb ut hossza percben Budapestig

2014”
4.5.5 llleszkedés a koncepcionalis modellembe (KIVI)

A 31. abra mutatja a GravityIX illesztését a koncepcionalis modellembe.

T

[ @ J

17

/[ Hazai Piac és Verseny pillér ] [ Egytttm(ikodés piIIér]\
Intézményi |paragi Iparigi
szemlélet szemlélet szemlélet

LAU1 (statisztikai kistérség) felbontas

GravitylX GravitylX GravitylX
1. alrendszer 2. alrendszer 3. alrendszer

\ Kérnyezet /

31. dbra GravitylX illeszkedése a KIVI modellbe
(Forras: sajat szerkesztés)

Az illesztés célja - magyarorszagi elérési adatok felhasznalasaval, az MKKYV adatbazis
cégeinek geokddoldsaval - gravitacidés modellen alapuld mutatérendszer készitése, amely
az MKKV kérnyezeti valtozoinak részét képezve tamogatja a HAZAI PIAC ES VER-
SENY ¢és az EGYUTTMUKODES pilléreket. Mint lathaté a vizsgalati egység (KKV)
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kornyezetének jellemzésére alkalmas GravitylX mérték alindexek a haldzati tényezdcso-
portba tartozva, LAU1-es teriileti felbontast alkalmazva, mind intézményi, mind iparagi

szemléletet kovetve kialakitott valtozokként keriiltek felhasznalasra.
A 24, tablazat foglalja 6ssze a GravitylX felhasznalasat a KIVI rendszerében.

24. tablazat GravitylX és a tamogatott pilléer

Belso Kiilsé
Pillé Kornyezeti indikatorok
rer Egyéni indikétorok e
Fizikai Iparagi
A vallalkozas értékesité- GravitylX,
sének foldrajzi 1-es
HAZAI PIAC ES teriiletei Magyarorszagon alrendszer
VERSENY . . GravitylX,
A cég piaci versenyének
: DA 2-es alrend-
jellemzd szintje
Szer
GravitylX,
EGYUTTMUKODES Ipari kapcsolatok Belépok/kilépék | 3-as alrend-
Szer

(Forras: sajat szerkesztés)

4.5.6 Eredmények

crer

verseny szempontjabol erds budapesti hatast jelent. Ennek a vallalkozasokra vonatkozo
magyarazata, hogy ezen iparagban tevékenykedd cégek a lokéaciojuk alapjan eltéré mér-
tékben vannak kitéve a referenciapont, azaz Budapest hatdsanak. A negativ értékii terii-
leteken mitkodo cégek lokalis bedgyazddasa kiillonbozé mértekben képes ellensulyozni a

referenciapont vonzasat. Példaként az épitdiparban tevékenykedd cégek esetét vizsgalom.
45.6.1 Iparagi szemlélet — épitbipar (,F” iparag)

A 32. abra alapjan lathatd, hogy az épitdiparban tevékenykedo vallalkozasok Buda-
pesttdl tavolodva egyre kevéssé képesek kompenzalni lokalis bedgyazodasukkal a refe-
renciapont vonzasat. 50 km-es tavolsagnal azonosithat6 az a hatarvonal, ahol az erdseb-

ben pozitiv GravitylX értékek eltiinnek.
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32. dbra Epitbipar GravityIX értékei Budapesttdl vald tavolsdg fiiggvényében
(Forrds: sajat szerkesztés)

A 25. tablazat mutatja a GravityIX és Budapesttdl valo tavolsag Pearson-féle korre-
lacid szamitasi eredményét (r =-0,267), amely a Guilford (1950) besorolés szerint gyenge
korrelacio. Igy gyenge kapcsolat azonosithaté a GravityIX értékek és a jarasok Budapest-
t61 valod tavolsagaban, azonban irdnya forditott. Ennek jelentése, hogy a tavolsag ndveke-
désével a GravitylX értékek csokkennek, vagyis altalanosan tekintve a lokalis beagyazo-
das egyre kevéssé képes kompenzalni a referenciapont keresleti hatasat. Ugyanakkor ér-
tékének alacsony volta felhivja a figyelmet més szempontok szerinti vizsgalodasra.

25. tablazat Epitéipar GravityIX és Budapesttél valé tavolsdag (KM) Pearson-féle
korrelacios értékei, n = 175

KM GravitylX_F
KM Pearson Correlation 1 -,267"
GravitylX_F |Pearson Correlation | -,267" 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
(Forras: sajat szamitds)

A 33. abra az épitdipar GravityIX értékeinek teriileti megoszlasat mutatja statisztikai
kistérségenként. Az orszag teriiletén kirajzolddnak a nagyobb varosok és kornyezeteik. A
térkép jol mutatja az egyes varosok kornyezetének lokalis bedgyazddasa révén torténd
balatoni teriilet ¢s Debrecen tagabb kisugarzasaval. A térképen jol lathatd, hogy a pusztan
a kozponti referenciaponttdl (Budapest) valo tdvolsag miért is magyarazza igen alacsony

szinten a GravitylX értékeket az épitdipar esetében. A kettds referenciapont-rendszer
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hasznalataval a modellem alkalmassé valt a varostérség (megyekdzpont) befolyasolo ha-

tasat is lattatni.

Quantile: GRIX_F
[ ro.11: 0.00807) (44)
] [0.00837 - 0 0208 (43)
[ [0.0209: 0.0443] (44)
I 10.0447: 0.288] (44)

33. dbra Epitipar GravityIX értékeinek teriileti megoszldsa
(Forras: sajat szamitas)

4.5.6.2 Intézményi megkdzelités — B2C
Az iparagi szempontu megkozelités mellett modellem alkalmas az intézményi (teriilet)

alapu keresleti hatas értékeinek (B2C), azaz a GravitylX 1-es alrendszere vizsgalatara is.

A 34. abra mutatja a fovarostol valo tavolsag €s a keresleti hatas kapcsolatat.

Keresleti hatas (B2C) - GravitylX-1
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34. abra GravitylX I-es alrendszer értékei a Budapesttol valo tavolsag fiiggvényében
(Forras: sajat szamitds)
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A 26. tablazaton mutatott Pearson-féle korrelacio értéke (r =-0,590) alapjan, amely a
Guilford (1950) besorolas szerint kdzepes korrelacio, jelentds kapcsolat azonosithatd a
GravitylX-1 értékek és a jarasok Budapesttdl valo tavolsagaban, azonban iranya forditott.
Ennek jelentése, hogy a tavolsag novekedésével a GravitylIX-1 értekek csokkennek,
vagyis altalanosan tekintve a lokélis bedgyazodas egyre kevéssé képes kompenzalni a
referenciapont keresleti hatasat.

26. tablazat GravitylX-1 alindex és Budapesttol valo tavolsag (KM) Pearson-féle
korrelacios értékei, n = 175

KM GravitylX-1
KM Pearson Correlation 1 -590™
GravitylX-1 | Pearson Correlation | -,590™ 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
(Forras: sajat szamitds)

A képet tovabb arnyalja a 35. abra, melyen a GravitylX 1-es alrendszerének értékei
lathatok. A térkép alapjan Budapest és kornyéke erds B2C kapcsolatokkal rendelkezik,
melyet szigetszeriien vesznek korbe jellemzden a megyei nagyvarosok. A valdsagot jol

mutatjak a Pécsi kistérség északi kapcsolatai az Ormansag lemaradasaval.

Quantile: GRE_1

[ 10.00824 : 0.0157] (44)
[ 1.0162: 0.0261] (43)
[ (0.0252 : 0.0648) (44)
I (o.0882 1] (24)

35. abra GravitylX I-es alrendszer (B2C) keresleti hatds értékei
(Forras: sajat szamitds)
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4.6 Adat- és szévegbanyaszati technoldgiaval készitett indikatorok

Jelen alfejezetben bemutatandé altalam készitett indikatorok kozds jellemzdje, hogy
nem keriiltek felhasznalasra az altalam kialakitott KIVI modellben. Ennek oka kettds: egy
részrdl a HirlX készitése soran alkalmazott szovegbanyaszati technologia és szentiment
szOtar, masrészt a Cs6dIX naprakészen tartasahoz sziikséges tanuldadat hianya. Annak
oka, hogy érintéleges bemutatasuk a dolgozat f6 szovegében mégis sorra kertil elsddle-
gesen magas ujdonsagtartalmuk, masodlagosan a tarsadalomkutatasban elterjeddben 1€vo
Uj tipusu adatforrasok és technologidk alkalmazasanak — folyamatosan valtozo - korlata-
ira nytjtott példajuk.

4.6.1 Online hirek szovegbanyaszati elemzése (HirlX)

Sajat kutatdasként az index.hu weboldal belfoldi hireinek automatizalt elemzését vé-
geztem el. A szovegkorpusz kialakitdsa és eléfeldolgozasa utan a hirek pozitiv/negativ
osztalyozasa a mindsitett szavak el6forduléasi gyakorisaga alapjan tortént. Lokéaciok, azaz
a magyarorszagi telepiilések azonositasanak, majd az adatok megyénként torténd aggre-
galasanak ¢és a megyék lakossagszamanak figyelembevételével kialakitott Hir Index se-
gitségével a terliletegység médiaban valo megjelenését jellemeztem. A kutatds sordn sajat
fejlesztésti, Python nyelvii program alkalmazéasaval végeztem el az adatlegyijtés és a szo-
vegbanyaszat teljes folyamatat. A kutatds soran tapasztaltak és az eredményeim tesztelése
ravilagitottak arra, hogy bar a magyar nyelvii szévegek feldolgozasa rohamléptekkel ha-
lad eldére, azonban a kutatds pillanatdban rendelkezésemre allt technoldgia nem volt
eléggé kiforrott az indikator késobbi felhasznélasara és a KIVI modellbe torténd beépi-

tésre.
46.1.1 Azindex szamitasa

A sajat kutatashoz felhasznalt dokumentumgytijtemény kiindulé adatai az automati-
zaltan begytijtott index.hu cikkek HTML kodolasu valtozatai voltak. A kdvetkezd 1épés-
ben elvégzendd zajsziirés (noise filtering) célja a hianyos, hibds, sz€élsOséges és értelmez-
hetetlen adatoktol valé tisztitas. Korpuszom esetében az oldalstruktira elemzése utan be-
azonositott cikktorzsek eltavolitasa és HTML tagektdl valo tisztitas utan kaptam a kor-

pusz nyers szoveges valtozatat. A szamitas teljes folyamatat a 36. abra mutatja.

Szovegbanyaszati elemzésekre alkalmas korpusz kialakitdsdhoz a szdveges korpusz
tokenizalasat, vagyis kisebb egységekre (szavakra) torténd felbontasat végeztem el. A

szavakra bontés utan valt lehetové a jelentést nem befolyasolo, tartalmi informacidt nem
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hordozo elemek (stopwords) eltavolitasa a szovegb6l. gy a korpusz méretének csokken-
tését, ezaltal konnyebb feldolgozhatdsagat értem el mindségének romlasa nélkiil. Az ezt
kovetden elvégzett szo6tdvezes (stemming) feladata a korpuszban azonositott (tokenizalt)
szavak modosulasainak (ragozas, toldalékolas) visszafejtése a szotére. Ennek célja a vek-
tortér csokkentése, 1évén az azonos szavakat kozos kanonikus alakba vonhatjuk igy 6ssze.
Szotdvezés végrehajtasara a HunSpell®™® Snowball algoritmuséat hasznaltam, amely ma-

gyar nyelvi szovegek elemzését tamogatja.

Forditds : Aggregilds {oee i HIRindex |
X i X

@ / Korpusz / | tf-solista i i lokédssis | |  Sovegfelnok
1 A A X

Sbwegekletitéss |50 otottds  [—>|  Feddgozss  [—>f Sztar _— prezentécic  [—31 jelenté End

Vo ¥

v _ ¥
Hirek osztilyzdsa Térinformatika

Zojeltévolitdsa Tokenizalas
<article> tag i

v,

¥

POTET G
L P HTMLtagek | besssnsnrponenes
oyt 1< olgvoltdsa |, v

Szétovezés

O
El6feldolgozds Osztdlyozs szotar d acié

36. abra Hirlx szamitasanak folyamata
(Forras: sajat szerkesztés)

Kovetkezd 1épésben a Hu — Liu (2004) altal készitett szotart magyar nyelvre torténd
forditas utan alkalmaztam. E szotar pozitiv/negativ jelentéstartalommal bird szavak sze-
rint csoportositja az angol nyelv szavainak egy részét, melynek magyarra torténd forditasa
utan a két nyelv kozti konnotécios kiilonbség rontja a mindséget. Figyelembe veendd to-
vabba, hogy a pozitiv/negativ szavak mondatokban valé megjelenése nem vonja magaval

automatikusan a mondat azonosan pozitiv/negativ mindsitését (Liu 2010).

A korpuszomban eléfordulé szavak gyakorisaganak vizsgalatara a ,,bag of words” mo-
dellt alkalmaztam. E modellben a szavak dokumentumban elfoglalt helyzete elvész (Tikk
2007). Az eredményiil kapott D matrix alapjan mar csak hirosztalyonként (pozitiv/nega-
tiv/semleges) hatarozhaté meg azon szavak gyakorisdga, melyek a lokéciokat tartalmazo
vektorunknak (magyarorszagi telepiilések) is elemei. Az igy szamitott HL érték az egyes
magyarorszagi telepiilések eléfordulasi gyakorisagat tartalmazza a vizsgalt hirosztalyban.

Adataimat hirosztalyonként megyei szintre aggregalva, azaz HL értékek megyénkénti

15 http://hunspell.github.io/
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Osszegzésével kaptam HM értékét, amely az egyes megyék korpuszban torténd pozi-

crer

crer

Az altalam készitett, a teljes folyamatot tamogato algoritmusokat az I. fiiggelék tartal-

mazza.
4.6.1.2 Eredmények

A 37. abra a Hirlx adatainak lathato szofelhd tipust abrazolasi modja, amely érzékle-
tesen szemlélteti Fejér és Borsod-Abauj-Zemplén (BAZ) megyék magas HirlX értékeit.
Ezeknek a megyé¢knek a hirekben valdé megjelenése a lakossagszamukhoz viszonyitva
kiemelkedden negativ. A Hirlx értékek szazalékos megoszlasa alapjan, az orszag teriile-
tén négy csoportot képeztem. Az orszag kozépso és keleti részeit inkabb negativ, mig a

dunantili részeket inkabb pozitiv reprezentacio jellemzi.
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37. abra Hirlx értékek szovegfelhds és szazalékos megoszlasban megyénként
(Forras. sajat szerkesztés)

Az eredményeim tesztelését a V1. fiiggelék tartalmazza.
4.6.2 KKV csddeldrejelzés szamitasa adatbanyaszati modellel (Csddix)

Sajat kutatasom célja a magyar kis- €s kdzépvallalati szektorban tortént rétegzetten
reprezentativ Magyar Kis- és Kozépvallalati Versenyképességi Index (MKKVI) felmé-
résben szerepld cégek adatai alapjan az e cégekre vonatkozd csédindex szamitasa volt.
Az index elsd valtozata beépitésre keriilt a MKKVI modellbe, késébbi alkalmazasa azon-
ban az adathiany okan elmaradt (Szerb et al. 2014). Az adatbanyaszati elérejelz6 model-
lek tanuldé mint4jahoz sziikséges tényadatok beszerzése, a KKV-k csddeseményének ér-
zékenysége ¢és az ilyen modellek kialakitasara szakosodott vallalatok tizleti érdeke okan
nehézkes. Ennek eredményeként az altalam kialakitott Cs6dIX indikator nem keriilt be-
épitésre a KIVI modellembe, igy jelen alfejezetben - terjedelmi korlatok miatt - érintdle-

ges bemutatasat végzem el a technologiai részekre fokuszalva.
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4.6.2.1 Azindex szamitasa

A rendelkezésre all6 eredeti adatbazis'® 5000 magyarorszagi kis- és kdzépvallalkozas
adatait tartalmazta a 2010-2012 kozotti idoszakra vonatkozoan a cégekkel szemben kez-
deményezett végrehajtasi eljarasokkal egyiitt. Az anonimizalt tanul6é adathalmaz 1180 db
cég, mig a teszteld adathalmaz 506 db cég adatait tartalmazta, amelyek k6zott mindkét
adathalmaz esetében a 2013-ban csddbe jutottak megjelolésre kertiltek. A mintakban 50%
volt a cs6dbe jutott cégek ardnya. A cégekkel szembeni végrehajtasokkal kapcsolatos
adatok eltavolitasra keriiltek a modellb6l, 1évén a MKKV I adatbazisban erre vonatkozdan
nincsenek informaciok, igy minddsszesen 47 db attributummal jellemezhettem a cégeket.
A véltozok négy csoportra oszthatok: pénziigyi alapadatok (pl. Arbevétel, Készletek, Sa-
jat téke, stb.), szamitottak (pl. ROA. ROE, ROS, stb.), valtozasokat kozvetitok €s extra
valtozok (cég életkora, teriileti elhelyezkedése). A valtozasokat kozvetitd valtozok (pl.
Mérlegfoosszeg, Arbevétel, Adozott eredmény valtozasa) értékei a 2011-2012-es évek

eredményvaltozasait mutatjak.

A modelliinket tobbszori mddositas utan véglegesitettem, melynek 1épéseit a 27. tab-
lazatban foglaltam 6ssze. A modellemet egy neuralis hald (auto multi-player percept-
rons) és egy SVM (Support Vector Machine — Evolutionary, anova kernel) accuracy ered-
ményének Osszehasonlitdsaval valasztottam ki, melyeket a tanulé adataimon tanitottam.
Els6 1épésben a modelleket a tanuld €s a teszt adatok valtozatlanul hagyéasa mellett futtat-
tam (1. tipus) Az adatok elemzése utan a normalizacid (range transformation: -1 — 1 tar-
tomany) mellett dontottem, melyet két Iépésben végeztem el. Els6 1épésben minden val-
tozé értéket normalizaltam (2. tipus), majd az adatok mélyebb elemzése utan csak a 3.
tipusban jelzett valtozok értékeinek normalizalasat végeztem el, a tobbi valtozoérték

transzformalasa nélkiil. Az eredmények a normalizalés szilikségtelenségét mutattak.

A teszt halmazon torténd futtatasok eredményei alapjan az adatok normalizalasa nél-
kiili SVM modell alkalmazasa mellett dontdttem. Az igy kialakitott tanuld modellbdl (és
a tesztelobdl is) eltavolitottam a cégekkel szembeni eljarasokkal kapcsolatos adatokat tar-

talmazo6 valtozokat. Ennek eredményeként a végleges modellem 82,41%-0sS pontossaggal

jelzi eldre a csédeseményt.

18 Ezuton is szeretném kifejezni koszonetemet Pungor Gabornak a PTE KTK mesterszakos hallgatoja-
nak, aki a szakdolgozata elkészitése soran begyiijtott adatokat, azok anonimizalasa utan, a rendelkezésemre
bocsatotta.
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27. tablazat Csodmodellek mindségi teljesitménye

Pontossag
(%)

AutoMLP (20-20-4) Tanulo 84,32
1. Eredeti értékek meg- Teszt 76.88

tartasa . Tanuld 1,02
SVM (Evolutionary) anova kernel anwo 81,0
Teszt 82,41

Tanulo 84,32

Tipus Moédszer Adat

AutoMLP (20-20-4)

2. Az 6sszes valtozo nor- Teszt 63,64
malizalasa . Tanuld 74,75
SVM (Evolutionary) anova kernel Tesat 72.92
Tanul6 4,32

, AutoMLP (20-20-4) anulo | 843
3. VHO, VH1, EVEK Teszt 79,25

normalizalasa . Tanulo 80,34
SVM (Evolutionary) anova kernel Teszt 80.63

(Forras: sajat szerkesztés)

4.6.2.2 Eredmények

Az elézoekben kialakitott modell MKKVI adatokon valé futtatasahoz a felhasznalt
valtozoknak a meglévé adatokbdl torténd kalkulalasara volt sziikség, melynek részleteit
a II. fiiggelék mutatja. Az el6zéekben ismertetettek alapjan a modell igényelte dsszes,
azaz 47 db valtozot tartalmazé adattablank 762 db céget tartalmazott. 2012-es év verseny-
képességi adatai alapjan épitettem fel a csddindex szdmitdsahoz hasznalt adattablat. A
valtozasokat kozvetitd valtozok értékei a 2011-2012-es évek eredményvaltozasait mutat-
jak. A cégek életkorat tartalmazé valtozé (EVEK) a 2012. 12. 31-es végdatum alapjan
keriilt kalkulalasra, ahol nem szerepelt a cég megalakulasanak ideje, ott a 2008. 01. 01-
es kezd6datummal szamoltam. A cégek teriileti elhelyezkedését tartalmazé véltozo (RE-
GIO) értékét a statisztikai szam utolsé két szamjegye alapjan hatiroztam meg, hianya

esetén a céget nem a kdzép-magyarorszagi régioba soroltam (Szerb et al. 2014).

A kialakitott csédindex optimista megkdzelitésli, azaz a magasabb érték a varhato
cs6deseménnyel forditottan aranyos. Modellem, melyet a RapidMiner (www.rapidmi-
ner.com) adatbanyészati elemzd szoftver felhasznalasaval épitettem, 617 cég esetében
0,5-6s csddindexnél magasabb értéket jelez, mig 144 cég esetében 0,5-0s értéknél kiseb-
bet, azaz cs6d-kockazatosnak mindsiti a vallalkozast. Egyetlen cég esetében nem képes a

modell az elérejelzésre, melynek oka az adathianyban keresendo.

120



4.7 A fejezet 6sszefoglalasa

Az elsé alfejezetben a kutatashoz kialakitott koncepcionalis modellem bemutatasat vé-
geztem el. A modellbe egyarant beépitésre keriiltek az Un. 4j tipusu adatforrasok ¢és a
feldolgozasukhoz hasznalt nem szokvanyos technologiak altal eldallitott indikatorok és a
hagyomanyos indikatorok is. A modellemet a MKKVI (Szerb et al. 2014) altal kialakitott
struktarahoz illesztettem, melyhez a MKKVI pillérszerkezete biztositotta a kapcsold fe-

lilletet. A KIVI modellem 6sszefoglalasat mutatja a 38. abra.

Kompetenciak

j tif uu \
Viltozs I’ L — Beles
— elso
Nézépont — | Pillérek
[ I Erésségek
Felbontds — | d6 (vizsgalati év) | Gyengeségek

Elem E— KKV cég

Szemlélet ——

] | Veszélyek
: Teriiletegység (NUTS / LAU rendszer) | Lehetdségek
Felbontas | |
| Id6 (vizsgalati év) | Kérnyezeti
|
Nézépont —— : Pillérek |
Tényez6 ——» | i szerkezet

Véltoz6 ~—— -------

—_——_—— - - - —_——— —_— —_— - — — —

38. abra Elem és kornyezete vizsgalatanak modellje
(Forrds. sajat szerkesztés)

A tobb, 6nmagaban is 0sszetett valtozo segitségével kialakitott kompozit indikatorom
dekomponalasaval mind a vallalat gyengeségeirdl/erdsségeirdl, mind az intézményi Kor-
nyezet kinélta lehetoségekrol/veszélyekril is képes leszek informéciot nyqdjtani. Ennek
segitségével a kisvallalkozas belsé mitkddése és az intézményi kornyezet egységes ke-

retbe foglalva jellemezhetd.

A masodik alfejezetben az internet adat-vezérelt megkozelitési modot mutattam be,
amely a tarsadalomkutatasban - a koncepcionalis modellembe is beépitett - G tipust adat-

forrasok bevonasaval varhatoan egyre elterjedtebb lesz.

A harmadik alfejezetben a human eréforrast és a gazdasagi miliét is jellemz6 0j tipusu
adatforrasra €piil6 Future Orientation Index (FOI) értékeket a nemzetko6zi kutatas minta-

jara szamitottam a hazai megyékre, 2015-6t tekintve bazisévnek. Megallapitottam, hogy
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a regiondlis versenyképesség Lengyel-féle Piramis-modelljében talalhatd alapkategériak
egyike, az egy lakosra jutd6 GDP vasarléerd-paritason (PPS) érték, és a megyei JovOori-
entaltsag értékek kozott jelentds erdsségli, statisztikailag szignifikans, pozitiv linearis
korrelacios kapcsolat azonosithat6. Ez alapjan egy olyan uj tipusi kérnyezeti mutatot azo-
nositottam, melynek felhasznalasa a teriileti gazdasagi fejlodés és versenyképességi mé-

résekkel kapcsolatos kutatasokban indokolt.

Ugyanakkor a digitalis tevékenység nem szandékolt eredményének (Google keresés)
felhasznalasi folyamata soran szembesiiltem a Google szolgéltatta adatokra €piil6 mod-
szer tobb problémajaval. Elsoként a keresési kifejezés €s a ra épitett modell tulzott egy-
szertisége egyben legnagyobb problémadja, igy a keresési kifejezések mélyebb rendszeré-
nek kialakitdsaval tovabbi elemzési lehetdségek nyilnanak meg. Ennek javitdsara meg-
fontoland¢ Osszetett keresési kifejezések beépitése, azonban ennek megvaldsitasahoz va-
lidalt kifejezésparokra van sziikség, melyet témaspecifikus szakértd segitségével lenne
lehetdség eldallitani. Masodszor a Google Trends altal szolgaltatott adatok egy belsé al-
goritmus segitségével eléfeldolgozason mennek keresztiil, melynek pontos menete rejtett,
igy mintegy fekete dobozként kezelhetd a folyamat ezen része. Mindezek ellenére kony-
nyen ¢és gyorsan hozzaférhetd adatforrast, valamint annak felhasznalhatosaganak széles
tarhazat sikertilt azonositani, melynek hasznalata €és az eredmények elemzése sordn nem
szabad szem eldl téveszteni a *big data’ paradigma korlatait. Ez a projekt egyszerre érzé-
keltette a big data tipusti adatok felhasznalhatdsdganak popularizalodasat és az eredmé-
nyek értelmezése soran az adatok keletkezésének ismeretére vonatkozé (technikai)tudas
fontossagat. A jovoorientaltsag mérték a szerkezeti tényezbcsoportba tartozva, NUTS3-
as teriileti felbontast alkalmazva, intézményi szemléletet kovetve a modell Stratégia pil-

1érébe illesztett valtozoként keriilt felhasznalasra.

A negyedik alfejezetben bemutatott komplex WebIX index kalkulalasahoz a vallalati
weboldal automatizalt technicista elemzésére alkalmas rendszert készitettem Python
programozasi nyelven. Az index mind Web 1.0, mind Web 2.0 tipusti megoldasok vizs-
galataval alakitja ki a Sebesség, az Osszetettség, a Megjelenés és a Kapcsolat pilléreket.
A komplex WebIX index alindexeire bontva az MKKV adatbazis cégei weboldalanak
technicista elemzésén alapuld mutatérendszer segitségével a belsé kompetencia valtozo-

inak részét képezve tamogatja az MKKYV index Online jelenlét pillérét.
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Az 6todik alfejezetben a vallalkozasnak a gazdasagi és a foldrajzi térben valo elhelyez-
kedése alapjan teszek kisérletet gravitacios modellre épitve az externalis hatdsok azono-
sitasara, melyeket a GravitylX komplex index segitségével mérek. A vonatkoztatasi rend-
szerem kozéppontjanak Budapestet tekintve a vallalkozasra hato erdk segitségével a kor-
nyezet jellemzésére hdrom szempontbdl teszek kisérletet. A keresleti hatas (B2C) és az
egylittmiikodés (B2B) pozitiv extern hatas centrifugalis erdként hat a vallalkozasra, mig
a verseny negativ centripetalis er6ként azonositodik. Modellemben a foldrajzi tér valos
kistérségenként keriilt meghatarozasra a megyeszékhelytol valo tavolsag, majd a megye-
sz€khely és a fovaros tavolsagértékeit kalkulaltam. Mindkét esetben az uthalézaton meg-

tehetd valos idétavolsagokat vettem figyelembe.

A komplex GravitylX index alindexeire bontva a hélozati tényezdcsoportba tartozva,
LAU1-es teriileti felbontast alkalmazva, mind intézményi, mind iparagi szemléletet ko-
vetve felhasznalasra kertiltek a Hazai piac és verseny, valamint az Egyiittmtikodés pillé-

rek valtozoiként.

A hatodik alfejezetben 6sszevontan mutattam be két tovabbi, altalam készitett 0j tipust
indikétort: Hirlx és Cs6dIX. Az online médiaban megjelend hirek szovegbanydaszati vé-
leménytijolas (szentiment) elemzése réveén eldallitott HirlX érték a technolodgia jelenlegi
kiforratlansdga — amely kiforratlansag rendkiviili iitemben csokken, igy e megjegyzésem
a kutatés pillanatara vonatkozik — és az eredmények tesztelése soran tapasztaltak okan
(lasd. V1. fiiggelék) nem keriilt beépitésre a végsé modellembe. Az adatbdanydszati tech-
nolégidn nyugvd, KKV csddeseményt eldrejelzd CsodIX ravilagitott az adathidny okozta
problémakra. Az indikator kialakitdsdhoz sziikséges aktualizalt tanulé minta beszerzése
nehézségekbe 1itkozott. Ennek eredményeként az indikator naprakészen tartasa lehetet-
lenné valt. Ezért neurélis halo (SVM) alkalmazaséval kialakitott, a KKV csddeseményét

eldrejelzd indikator nem keriilt beépitésre a végsd modellembe.
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»--Szlilettem, elvegyiiltem és kivaltam...’
Jozsef Attila: Kész a leltar, 1936. november-december

5 A kisvallalati versenyképesség vizsgalatanak kiter-
jesztése

Jelen fejezet az el6z6ekben ismertetett koncepcionalis modell gyakorlati alkalmazasat
mutatja be. Az elsé alfejezetben a komplex index (KIVI) kialakitasat ismertetem, melyet
szamitasanak részletes bemutatasan keresztiil teszek meg. A szamitas alapelveiben és 1¢-
péseiben a The Regional Entrepreneurship and Development Index (Komloési et al. 2014)
a Global Entrepreneurship Development Index (Szerb — Aidis — Acs 2012), valamint a
Magyar Kis- és Kozépvallalati Versenyképességi Index (MKKVI) (Szerb et al. 2014)
megoldasait alkalmazom. A kialakitott versenyképességi fliggvény segitségével a teriilet-
egységben 1évo telephellyel bird, adott iparagban tevékenykedd egyedi cég komplex ver-
senyképessége ragadhatdé meg. Ezt a cég belsé kompetencidinak és a miikodési kdrnye-
zetének egylittes vizsgalataval kezelem. Tovabba a Regional Competitiveness Index (An-
noni - Dijkstra — Gargano 2017) modszertananak felhasznalasaval lefektettem egy komp-
lex sulyrendszer alkalmazasanak alapjait, amely a cég termelési tipusa, a cég teriileti el-
helyezkedésének varosrégios volta és a cég teriileti elhelyezkedésének gazdasagtipusa

szerint képes az eredmények tovabbi finomitasara.

A masodik alfejezetben a kiils6 intézményi alrendszer jellemzéséhez felhasznalt val-
tozok bemutatdsat végzem el. A valtozokat a MKKVI-hez torténd interfész csatlakozas
okan tizes pillérstrukturaba szerveztem. A valtozokat teriileti és iparagi szemlélettel gytij-
tottem Ossze. Torekedtem a LAUTI szinten torténd adatgytijtésre, ahol erre nem volt lehe-
tdség, ott az elérhetd legalacsonyabb aggregalasi szintet hasznaltam. A valtozok esetében
felhasznalasra keriiltek a negyedik fejezetben bemutatott, dltalam fejlesztett 1j tipust in-
dikatorok (FOI, WebIX, GravityIX), location quotient (LQ) értékek és mas kutatasokbol

szarmaz6 eredmények is (pl. korrupcio stb.).

A harmadik alfejezetben az eredmények bemutatasat végzem el. A MKKVI adatbazi-
sanak felhaszndlasaval a teriiletegység (NUTS2) és a vallalat mérete szerint rétegzetten
reprezentativitast biztositd minta (n=350) kialakitasat végeztem el, amely a tovabbi fel-
dolgozas alapja lett. Ezt kovetden a kiilsé intézményi alrendszer eredményeit ismertetem

a 175 magyarorszagi kistérségre vonatkozéan. Majd a komplex indexet a rétegzetten rep-
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rezentativ alapsokasag belsd kompetencia alrendszerének és a telephelyek teriileti elhe-
lyezkedése alapjan szamitott kiilsé intézményi alrendszer alapjan szamitottam. Ezt kove-

téen a komplex index teriileti szemléletii és vallalati szemléletli eredményeit ismertetem.

A negyedik alfejezetben a fejezet 6sszefoglalasat végzem el.

5.1 A komplex, kompozit index kialakitasanak bemutatasa

A kialakitasra keriilt komplex modell mentén torténd vizsgalat kimenete egy eredmény
matrix. E matrix a vizsgalt elem (KKV) teriileti elhelyezkedése (LAUTI lokacio), a cég {6
tevékenységi korének (iparag) €s a cég belsd kompetencidinak metszetében kalkulalt ér-

tékkel jellemzi a kornyezet €s a cég kapcsolatat:

, Iparag Iparag
Cé8Lokacio > INdeX  pscis

fgy egy haromdimenziés eredménykocka hozhat6 1étre, mely dimenziok metszéspont-
jéban elhelyezkedd érték adja a komplex versenyképességi pontot. A kocka elsé dimen-
zioja a teriileti elhelyezkedés (LAU1), masodik dimenzidja a tiz nemzetgazdasagi ag (A-
U), harmadik dimenzidja pedig maguk a cégek. E haromdimenzids kocka kiilonb6z6
szempontu szeletelésével allithatjuk el6 a koncepcionalis modellben bemutatott szem/éle-

teket.

Az els6é és masodik dimenzié mentén eldallitott intézményi eredménymatrixot a 28.
tablazat mutatja. Az eredménymatrix soraiban a 175 statisztikai kistérség, mig oszlopa-
iban a tiz nemzetgazdasagi ag talalhatd. A tablazat alapjan az n statisztikai kistérségben
elhelyezkedd, az A iparagban tevékenykedd cég intézményi alrendszer versenyképességi

pontja I}

28. tablazat Komplex vizsgalati modell intézmenyi eredménymatrixa

LAU1 Ipara

lokacio | A |B+C+D+E |F |G+H+l |J |K |L | M+N | O+P+Q | R+S+T+U
n.

Sligtilizig- 1A [BCDE [F | fGHI IL K| L | [MN II’?PQ [RSTU
térség

(Forrds: sajat szamitds)
E logika mentén szamithat6 az iparagi szemlélet (iparag és cég dimenzidk), a teriileti
szemlélet (teriilet és cég dimenzidk). A szamitasok eredményeként az alabbi Vallalati

Versenyképességi Fliggvény (VVF) irhato6 fel:
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VVFcsg = f (Elemcég,Kérnyezetcég,Sl’llyrendszer)

ahol egy cég versenyképessege (VVFy) fligg a cég belsé mitkddesét jellemzd kom-
petencidktol (Elemcey) €s a cég komplex kornyezetétdl (Kornyezetcg,), tovabba egy

opcionalis komplex sulyozasi rendszertol.

A cég belsé miikddését a kompetenciai mentén jellemzo alrendszer az alabbi szerint

alakul:

Elemcég = f(MKKVIPillérek)

ahol az MKKV Ipjjj¢rera cég belsé mikodését jellemz6 tiz kiilonb6zo pillérérték, me-

lyek a Szerb-féle MKKYV index értékei (Szerb et al. 2014).

A cég kiils6 intézményi kdrnyezetét jellemz6 alrendszer az alabbiak mentén alakul:

.. _ .. Iparag
Kornyezetcs, = f(Kérnyezet," /o9
ahol Kornyezetcsga cég intézményi és ipardgi miikodési kornyezetét jellemzd a

Szerb-féle modellel megegyez6 tizes osztatu pillérstrukturajh pillérérték.

Az opciondlis stlyrendszer az alabbiak mentén szdmitodik:

Varostérség

Gazdasagtipus’ Termeles)

Sulyrendszerceg = f (E lhelyezkedés

ahol Elhelyezkedés,, Z;Zf;e;;;%us sulycsoport esetében a cég mitkddési teriilete (loka-

cid) alapjan torténd beosztas szerint varosrégioba tartozik vagy sem, valamint a miikodési
teriilete (NUTS2-es szinten), mely gazdasagtipus szerint jellemezhet6 (Alapcsoport, Ha-
tékonysag vezérelt, Innovacio vezérelt, RCI 2017 alapjan). Tovabba a Termelés suly-
csoport esetében a cég fizikai termék (tangible), koztes vagy szolgaltatas (intangible) ti-

pusu termelést folytat (Barney 2001).

Ezek alapjan a cég komplex versenyképessége
MKKVI 2csg = f(BeredPillér,,”) = f(HPV,E,N,H,TT,T,M,0],D,S)

ahol L’g,?: fi%PillérCSé‘Zy a cég belso és kiilsé kornyezetét jellemz6 a sulyozasi rendszer
alkalmazasaval korrigalt pillérértékek, részletezve a HAZAI PIAC ES VERSENY

(HPV), EGYUTTMUKODES (E), NEMZETKOZIESEDES (N), HUMANTOKE (H),
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TERMEK, TERMEKINNOVACIO (TT), TERMELES (T), MARKETING (M), ON-
LINE JELENLET (0J), DONTESHOZATAL/ADMINISZTRACIOS RUTINOK (D) és
a STRATEGIA (S) pillérek.

A fentiek alapjan szamitott index egy adott lokacioban elhelyezkedd, ismert iparagban
tevékenykedd cég esetében képes a versenyképességi pont megadasara. A szamitast a
belsé kompetenciak alrendszer és a kiilsé kornyezet alrendszer egy egységes struktura
alapjan kialakitott, tiz pillérbdl all6 Gsszetett interfész segitségével torténd 6sszekapcso-
lasaval végzi. Az eredményeket a cég meghatarozott tipusu termelése, a cég elhelyezke-
désének varosrégios volta €s a cég elhelyezkedésének gazdasagtipusa szerinti opcionalis

sulyrendszer segitségével sulyozza.
5.1.1 A szamitas alapelvei

A statisztikai kistérség (LAU1) teriiletegység esetleges hianyzo értékeinek potlasat az
eggyel magasabb aggregalasi szint (NUTS3, NUTS2) atlaganak szamitasaval kezeltem.
A 0 értékek esetében technikai 0, azaz 0,001 érték bevezetését valositottam meg. Ennek
segitségével a szamitasok elvégzését konnyitd, am a szamitott értékekben elenyészé mér-
tékben megjelend valtozast értem el. ,,A k6zos bazisra hozas” elve alapjan, ahol lehetsé-
ges mindent 1000 lakosra (Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges
adataibol tovabbvezetett adat) vezetek vissza. Torekedtem a LAUI1 felbontasi szint eléré-
sére, ahol ez nem volt lehetséges — jellemzden adathidny miatt — ott az elérhetd legala-
csonyabb aggregalasi szintet hasznaltam (pl. NUTS2). A ,,Nagyobb érték jobb” elve ér-

vényesitését a 100-x vagy 1/x transzformalassal értem el.

A viltozok esetében tobb helyen alkalmaztam a Location quotient!’ (LQ), amely az
orszagos értékekhez képest a teriiletegység egyediségét méri, mellyel a teriiletegység
erdsségét, gyengeségét €s az iparagi klaszteresedést azonosithattam. Jellemzden iparagi,
demografiai valtozok esetében alkalmazhatd, igy én is ezen esetekben alkalmaztam az

alabbi modon:
LQ=XY)/(X/Y")

ahol X a régi6 vizsgalt szektora, Y a régio teljes szektora, X’ az orszag vizsgalt szek-

tora, Y’ az orszag teljes szektora.

Ha LQ értéke

1" bdvebben lasd: http://www.economicmodeling.com/2011/10/14/understanding-location-quotient-2/
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1. 1, akkor a teriiletegység a vizsgélt szempontbol erds

2. 1,25, akkor a terliletegység a vizsgalt szempontbdl meghatarozé erdsségii

3. <1, akkora teriiletegység a vizsgalt szempontbdl gyenge

29. tablazat LQ értékek alkalmazasa a szamitdas soran

. , L Nézopont Tényezo L ,
LQ valtozo Felbontas (Pillér) (Indikitor) Valtozo
LAU1 Hazai piac és .
LQrurbulencia vers%ny Turbulencia 1.3.
LQoniine LAUL Online jelenlét | IT infrastruktura I1.1.a-C.
1 0Oktatok Oktatasi kapcso- l.1.a +
Qoktatas lat — oktatdk H.1.f
. Egyuttmukodés | Oktatasi kapcso- I.1.b. +
Tanulok gyu P
LQoktaras LAUL lat — tanuldk I.1.e.
L oVégzettek Oktatasi kapcso- l.1.c. +
Qoktatss lat — végzettek 11.1.d.
Nemzetkozi- Kiilfoldi kapcso-
LQxiuforai_tske NUTS3 s It p IV.1.T.a.
Nemzetkozi- , Y
LQgxport LAU1 esedds Export tényez6k IV.2.T.a.
Nemzetkozi- Hozzaadott ér-
LQHozzéadott érték LAUL esedés ték IV.2.T.b.
V.la. +
LQiskotazottsag LAU1 Humantdke Iskolazottsag V.1b. +
V.l.c.
LQ sktivak LAUL Termelés Szerkezet VIL3T
S]Z)eorr\l/‘iaezse};tozztrii,- Biiniigyi kor- IX.3a +
L@sanagyer LAUL nisztrativ ruti- nyezet IX.3b. +
IX.3.c
nok
LQHalélozés X.1la.
LQElveszuletés ;. , , X.1.b.
LAU1 Stratégia Népessé
LQyzas g PESSeE X.1l.c.
LQAbortusz X-l-d-

Az LQ értekeket csak NUTS3 vagy alacsonyabb teriileti szinten elérhetd valtozok ese-
tében szamitottam, melynek valtozo szintli 6sszefoglalasat a 29. tablazat mutatja. Az LQ
értékek csak teriileti szemléletben keriiltek alkalmazasra. Egy esetben NUTS3-as felbon-
tasban, a tobbi esetében LAU1 felbontdsban szdmitottam az LQ érékeket. A Termék, ter-
mékinnovacid és a Marketing nézépont kivételével minden pillérben sikeriilt LQ valto-
zokat beépitenem. A tablazat Tényezd oszlopa mutatja, hogy az LQ érték a teriiletegysé-

get milyen szempont alapjan jellemzi. Mig a Valtozo6 oszlopban a valtozé egyedi azono-

sitoja talalhato.
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A sulyozasi rendszer kialakitasa meghaladja a dolgozat Kereteit, azonban a rendszer
késébbi bovithetdsége szempontjabdl fontosnak tartottam a versenyképességi fliggvény
esetében jelezni a beépithetdségét. Ez alapjan az index értékeinek szamitasakor nem al-

kalmaztam az el6zéekben ismertetett stilyozasi modszert.
5.1.2 Az index szamitasanak alaplépései

Az index szamitdsdnak fobb jellemzdit és a kalkulalas alapjat a GEDI index, REDI
index és a MKKVI szamitasi modjai adjak (Komlosi et al. 2014, Szerb — Aidis — Acs
2012, Szerb et al. 2014). A szamitasi modszer alapelve, hogy minden pillér egyéni és
intézményi valtozokbol épiil fel, melyek egymassal kolcsonhatasban vannak, és ennek
eredményeként l1étrejovo komplex rendszert alkotnak. Ez a komplex rendszer két alrend-
szerre bonthat6 (egyéni ¢és intézményi), melyek kozotti interfészt az azonosan kialakitott

pillérstruktiira biztositja. A szamitas alaplépései a kovetkezok:

1. A valtozok kivalasztasa. A tiz pillérhez sziikséges intézményi valtozokat azo-
nositottam ¢és kigytjtottem a megfeleld forrasokbol. A belsé egyéni alrendszer
valtoz6i a MKKVI (Szerb et al 2014) adataibol lettek atemelve. Az egyéni val-
tozok a cégekhez, mig az intézményi valtozok a statisztikai kistérségekhez van-
nak rendelve. A valtozok koziil az extrém ferdeségi értékii, azaz [-8,5; 8,5]
tartomanyon kiviil es6ket eltavolitottam.

2. A valtozok box-cox transzformalasa (Komlosi et al. 2014). A valtozok ma-
gas ferdeségi (skewness) értékeinek kezelésére a REDI index szamitasabol at-
vett box-cox transzformacios modszert alkalmaztam. Ennek segitségével a val-
tozo értékeinek aszimmetriajat tudtam csokkenteni. A miiveletet [-3,5;3,5] tar-
tomanyu ferdeségen kiviili valtozok esetében alkalmaztam. A szamitas menete
a kovetkezd volt:

xt =1

7 haA+#0

Dy(x) =

D, (x) = log(x) hal=0

, ahol x a transzformalando valtozo értéke, mig a A paraméter meghatarozasa-
hoz alkalmazott R programkodot a I'V. fiiggelék tartalmazza.
3. A valtozok normalasa (Szerb et al. 2014). A valtozok értékeit [0,1] tarto-

manyba konvertaltam
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i __Sp

Ip = max s},

mindent=1 ... w, a valtozok szama, ahol

qip az 1 vallalat/teriilet p véaltozdjanak normalt pontértéke

sli, az i vallalat/teriilet p valtozdjanak eredeti értéke

max Si) az i vallalat/teriilet p valtozdjdnak maximalis értéke
A pillérek kalkulalasa (Szerb et al. 2014). Az egyéni és intézményi valtozok
felhasznalasaval szamitom az egyéni és az intézményi pillérértékeket. Igy 10-
10 pillérértéket kapok a cégek egyéni valtozoi és a statisztikai kistérségek in-
tézményi valtozoi alapjan. A pillérek értékei az adott valtozok atlagolasa nyo-
man jonnek létre. A j-dik pillér esetében:

\'4
1 qi,p
\'%

ZiG) =

, ahol

v az adott pillér valtozdinak szama

z; (jy 1 vallalat/teriilet j pillérének az eredeti pillér ertéke
A pillérek box-cox transzformalasa (Komlosi et al. 2014). A szamitott pillé-
rértékek extrém ferdeségének (skewness) kezelésére a REDI index szamitésa-
bol atvett Box-cox transzformacios modszert alkalmaztam. Ennek segitségével
a pillér értékeinek aszimmetriajat tudtam csokkenteni. A miveletet [-1,1] tar-
tomanyu ferdeségen kiviili pillérek esetében alkalmaztam. A szdmitds menete
megegyezett a 2. pontban ismertetettel.
Pillérek diszkretizalasa (Szerb et al. 2014). A megfelelé benchmarkingok ki-
alakitasa érdekében a pillérek értékeinek 1-5 koz¢ torténd diszkretizalasat ve-
geztem el mind a belsd egyéni, mind a kiilsd intézményi alrendszer esetében.
Pillérek normalasa (Szerb et al. 2014). Ezt kovetéen normalizaltam, azaz
[0,1] tartomanyba konvertaltam a pillérértékeket ugy, hogy az adott pillér ér-
tékét a legjobb cég/teriilet pillérértékéhez igazitottam. Ennek eredményeként a
legjobb pillérérték 1 lesz, a tobbi cég/teriilet pillérértéke pedig az ettdl valo
tavolsag fliggvényében lesz kisebb. Ezt a szamitast mind a tiz-tiz pillér eseté-

ben elvégeztem, melyhez a kdvetkezd képletet alkalmaztam:

Zij

max Zi,j

Xi,j
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minden j=1 ... 10, a pillérek szama, ahol

X 1 vallalat/teriilet j pillérének a normalt pontérteke

z;; 1 vallalat/tertilet j pillérének az eredeti piller értéke

max z;;a j pillér maximalis értéke
. Atlagos értékre igazitas (Szerb et al. 2014). A pillérek normalt értékeinek at-
laga eltérést mutat, vagyis jelentds kiilonbségek vannak az egyes pillérek javi-
tasaban. Az alacsonyabb atlagti pilléreket nehezebb, a magasabb atlaguakat
konnyebb javitani, ezért az eltérd atlagokbol eredo torzitasokat korrigalni kell.
Ennek megfelelden egy olyan transzformaciot hajtok végre, amely lehetové te-
szi a pillérek atlaganak kiegyenlitését. El6szor kiszamitottam a tiz pillér atla-
ganak az atlagat mind a belsé egyéni, mind a kiils6 intézményi alrendszer pil-

léreinek esetében

A kovetkezé miivelet révén az x; jértékeket ugy transzformdlom, hogy meg-

maradjanak a [0,1]-es tartomanyban:

Egy lehetséges, tobb szempontbol is alkalmas modszer az eredeti értékek azo-
nos, k hatvanyra emelése, mellyel tulajdonképp valamennyi megfigyelést 6n-
magaval stilyozok. A feladat annak a — nem feltétleniil egész —k értéknek meg-

talalasa, mely a kovetkezd egyenlet megoldasat adja:

an:xi'fj —ny; =0

A megoldas Newton-Raphson mddszerrel torténik a 0 értek kezdeti feltétele-
zése mellett. A k kikalkulalasa utana a szamolas egyszerli. Megjegyzésre érde-

mes, hogy

A
< <l <
[

—

x| x|

k>1

el
v

ahol k az igazitas nagysagaként és iranyaként értelmezhetd.
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9. A versenyképességi pont szamitasa. Az egyéni €s az intézményi pillérértékek
Osszeszorzasa révén a tiz immar komplex pillért kiszamitom minden egyes cég
esetében. A cégek intézményi pillérértéke a kézponti telephely foldrajzi elhe-
lyezkedése alapjan keriil meghatarozasra.

a. Az isszetett index cégre vonatkozo értékét a tiz pillér 6sszegeként kap-

juk meg.
m
VERSl == Z hi,j
J
mind i-re, ahol
i=1,2,...... n = a vallalatok szama
=1,2,....... m = a pillérek szdma

b. Az Gsszetett index teriiletre vonatkozo értékeit a teriiletegységen mii-
kodo osszes cég versenyképességi pontjanak atlagaként kapjuk meg.

C. Az 0Osszetett index iparagra vonatkozo értékeit az iparagban miikodo
Osszes cég versenyképességi pontjanak atlagaként kapjuk meg.

d. Az Osszetett index teriiletre vonatkozo értékeit iparagi bontasban a te-
riletegységen azonos iparagban miikodd Osszes cég versenyképességi

pontjanak atlagaként kapjuk meg.

A szamitas mentének részletes folyamatabrajat mutatja a 39. abra.
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5.2 Az intézményi valtozok bemutatasa

A valtozok részletes ismertetése a I11. fiiggelék tablazataiban elérhetd. Ahogyan azt a
30. tablazat mutatja minddsszesen 110 darab valtozo keriilt beépitésre az empirikus vizs-
galatba. A nyers valtozok 6sszevondsa, LQ értékek szamitasa utan 70 szdmitott valtozo
maradt. Ezek koziil az LQ értékek szamitasa csak teriileti szemléletben valdsult meg
mintegy 15 esetben. Teriileti szemléletben 61, mig iparagi szemléletben (10-es vagy 4-es
osztat) 9 valtozot hasznaltam fel. A sajat fejlesztésii, 0j tipust adatforrasra timaszkodo
valtozok esetében kettd csak teriileti szemléletben (JovOorientaltsag- FOI, GravitylX 1-

es alrendszer), mig kettd iparagi szemléletben (GravityIX alrendszerei) is kialakitasra ke-

riilt.
30. tabldzat Valtozok szemlélet szerinti megoszldasa
’ Viltozék szima Ebbdl ossze- Ebbé1 LQ Ebbdl sa;a’t’ fej-
Szemlélet (db) vont (db) lesztési
(db) (db)
Teriileti 101 61 15 2
Iparagi 9 0 0 2

(Forras: sajat szamitds)

A 31. tablazat a felbontas szintje alapjan csoportositja az LQ tipusu és a sajat fejlesz-
tésti valtozokat. Az LQ értékek csak NUTS3 és alacsonyabb szinten keriiltek szamitésra,
mely alapelv érvényesitésre kertiilt a sajat fejlesztésli valtozok esetében is. A Jovoorintalt-
sagot (FOI) mérd valtoz6 NUTS3-as szinten, mig a GravitylX LAU1 szinten keriilt ki-
alakitasra. Lathato tovabba, hogy a valtozok 52%-at sikeriilt LAU1-es szinten, 15%-at
NUTSS3-as, mig 26%-at NUTS2-es szinten szamitanom.

31. tablazat Nyers valtozok felbontas szerinti megoszlasa

Felbontas Valtozok szama Ebbol LQ | Ebbél sajat fejlesztésii
(Teriileti szint) (db) (db) (db)
NUTSO 2 0 0
NUTS1 4 0 0
NUTS2 29 0 0
NUTS3 17 1 1
LAUL 58 14 3

(Forras: sajat szamitds)




A 32. tablazat a valtozok nézépont szerinti csoportositasat mutatja. A pillérek 80%-

aban alkalmazasra kertilt LQ érték, mig sajat fejlesztésii valtozo a pillérek 30%-at tdmo-

gatja. A nyers valtozok dsszevondsa és szamitasa utdn 55%-ara sikertilt csokkenteni a

valtozok szamat (110rdl 70re). Az 6sszevonas €s szamitas menete, a programkodok a I11.

és IV. fiiggelékben részletezésre keriiltek.

32. tablazat Nyers valtozok nézdpont szerinti megoszlasa

Szemlélet
Nézopont Tel:uletlrva!- Iparagi val- | Ebbdl LQ Eb.b()l s 3t
(Pillér) tozok/szami- tozok (db) fejlesztésu
tott (db) (db)
(db)

Hazai piac és verseny 7/5 1 1 2
Online jelenlét 7/3 0 1 0
Egyiittmiik6dés 16/9 4 3 1

Nemzetkoziesedés 7/6 3 3 0
Humantéke 9/6 0 1 0
Termék, t,er.rflekmno- 16/5 0 0 0
vacio
Termelés 15/7 2 1 0
Marketing 3/3 0 0 0

Dontéshozatal, szerve-

zet adminisztrativ ruti- 10/6 0 1 0

nok
Stratégia 20/11 0 4 1

(Forrds: sajat szamitds)

A 33. tablazat a valtozokhoz felhasznalt adatforrasok szerinti csoportositast foglalja

0ssze.

33. tablazat Nyers valtozok felhasznalt adatforras szerinti megoszldasa

. Valtozok szama

Adatforras (db)

Sajat fejlesztés 4
TEIR,
STADAT 84
EUROSTAT 12
BISNODE 3
GfK Hungéria 2
European Cluster Observatory,
Regional Innovation Scoreboard, 5
The Quality of Government Institute,
European Regional Competitiveness Index

(Forrds: sajat szamitds)
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A nyers valtozok mintegy 90%-at a hagyomanyos hazai vagy eurdpai statisztikai adat-
forrasok felhasznalasaval gytijtottem. Ot véltozo esetében segitséget kaptam két hazai,
kutatassal foglalkozo cégtdl (Bisnode, GfK Hungaria), melyek rendelkezésemre bocsa-
tottak az altaluk gylijtott adatokat (iparagi szamlafizetési késések és egy fore/haztartasra
jutd vasarloerd értékek). Ot valtozo esetében kiilsé, dsszetett index eredményeit hasznal-
tam fel. Négy valtozo esetében a kordbban bemutatott sajat fejlesztést, onmagukban is

Osszetett valtozdértékek kertiltek felhasznalasra.

5.3 Az eredményeim bemutatasa

Az eredmények bemutatdsara az alabbi forgatokonyvet készitettem. Az altalam krealt
Osszevont kompozit index két dnmagéaban is Osszetett alrendszer egybekapcsolasaval
méri a versenyképességet. Az alfejezetben harom szekcion keresztiil mutatom be a belsd
alrendszer eredményeit, majd a kiils6 alrendszer eredményeit, végiil e ketté 6sszekapcso-
lasaval kialakitott komplex rendszer eredményeit ismertetem. A versenyképességi pontok
szekcioban. Ennek segitségével célom az eredmények egy széles korben elfogadott és
alkalmazott mérési moddal torténd validacioja (Annoni - Dijkstra — Gargano 2017, Len-
gyel 2016, 2017, Schwab 2017).

A belso kompetencidk alrendszer a vallalati kompetencidk mérésével kialakitott tizes
pillérrendszerrel valdsitja meg ezt a feladatot. Ezt az alrendszert a Szerb-féle MKKVI
minta felhasznalasaval vettem at, igy ennek részletes bemutatasatol eltekintettem (Szerb
et al 2014). A MKKVI adatfajlbol rétegzetten reprezentativ mintasokasagot készitettem.
A MKKYVI adatai alapjan a feladatot NUTS2-es tertileti és a vallalati 1étszamkategoria
alapjan oldottam meg. Alacsonyabb teriilet szinten €s iparagi bontasban a reprezentativi-
tas megvalositasa a MKKVI adatfajl alapjan nem volt lehetséges. A mintasokasag kiala-
kitasanak folyamatat mutatja be az elsd szekcio elsé része. A szekcid masodik részében
a kialakitott mintasokasag ismertetését a pillérértékei kozti korrelacio, majd a versenyké-

pességi pontok gyakorisagi eloszlasan keresztiil végzem el.

A mintasokasag NUTS2-es teriileti szinten reprezentativ, igy a kovetkez6 1épésben a
cégek egyéni pillérértékei és kalkulalt versenyképességi pontjainak NUTS2-es szintre
aggregalt tablazatos, majd térképi abrazolasat végzem el. Az aggregalast a cég telephe-

lyének teriileti elhelyezkedése alapjan végzem. A térképi abrazolasnal a Geoda program
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segitségével a régiokat 6t fokozatu (quantile) skala hasznalataval kategorizalom: jelentd-
sen atlag alatti, atlag alatti, atlagos, atlag folotti, jelentdsen atlag folotti. A pillérértékek
NUTS2-es teriileti megoszlasat pokhald diagramm segitségével szemléltetem. A legjobb
¢s a legrosszabb versenyképességi ponttal rendelkez6 NUTS2-es teriilet pillérértékeit és

az atlagos pillérértékek abrazolasat is elvégzem.

A masodik szekcioban bemutatasra kertilo kiilsé intézményi kornyezet alrendszer ered-
ményei statisztikai kistérségi (LAU1) teriileti szinten és agazati mezobontasban képesek
a kornyezet jellemzésére, melyet a MKKVI-bdl atvett tizes pillérrendszer segitségével
lattat. Ez az alrendszer jelen fejezet 1. alfejezetében bemutatott metodologia és folyamat
segitségével keriilt kialakitdsra. Bemutatasra keriil a 175 statisztikai kistérségre vonat-
kozo pillérértékek kozti korrelacio, valamint a kalkulalt versenyképességi pontjaik gya-
korisagi eloszlasa. A versenyképességi pontok LAUI-es szintliek, am a rétegzetten rep-
rezentativitds okan NUTS2-es szintre aggregaltak. A tablazatos és térképi abrazolast az
elso szekcioval azonos modon végzem el. A pillérértékek NUTS2-es teriileti megoszlasat
pokhald diagramm segitségével szemléltetem. A legjobb ¢€s a legrosszabb versenyképes-
ségi ponttal rendelkez6 NUTS2-es tertiilet pillérértékeit és az atlagos pillérértékek abra-

zolasat is elvégzem.

A harmadik szekci6 e két alrendszer 6sszekapcsolasaval kialakitott dsszevont, osszetett
rendszer eredményeit mutatja be. Ebben a szekcioban els6 1épésben a vdllalati szemlélet
megvalositasat végzem el. Ennek sordn a mintasokasag pillérértékei kozti korrelaciot
vizsgalom, majd a versenyképességi pontjai alapjan a legjobb, legrosszabb ¢&s atlagos cég
pillérértekeinek pokhald diagrammon torténd abrazolasa lathatd. Masodik 1épésben a te-
riileti szemlélet megvalositasat végzem el. Ennek soran a versenyképességi pontok
NUTS2-es szintli térképi €s a rétegzetten reprezentativitas okan a NUTS2-es szintre agg-
regalt tdblazatos dbrazolasat az el6z6 szekciokban bemutatott moédon végzem el. A pillé-
rértékek NUTS2-es teriileti megoszlasat pokhald diagramm segitségével szemléltetem. A
legjobb és a legrosszabb versenyképességi ponttal rendelkezé NUTS2-es tertiilet pillé-

rértékeit és az atlagos pillérértékek abrazolasat is elvégzem.

Kihangsulyozandd, hogy az altalam készitett modell alkalmas volna LAUI teriileti
szintli mérésre is, tovabba mind teriileti, mind iparagi, mind vallalati szemléletben képes
a versenyképesség mérésére. A rétegzetten reprezentativitas biztositasainak MKKVI
korlatai miatt keriilt megvalésitasra a 2018 el6tti NUTS2-es struktira szintii aggre-

galas és az iparagi szemlélet elhagyasa. A kutatés tapasztalatai is megerdsitették, hogy
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NUTSZ2-es szintre aggregalt adatok nem elégségesek kello részletezettségii eredmények
eléresere. A KIVI modell ugyanakkor alkalmas a vizsgalati fokusz sziikitésére. Ennek
korlatait jelenleg a MKKVI adatfajl jelenti. Az eredmények részletes adatait az V. fiig-

gelék tartalmazza.

5.3.1 Bels6 kompetencia alrendszer — a rétegzetten reprezentativ minta ki-

alakitasa

Alapsokasagunk a KSH 2015-6s'8 évre vonatkozo NUTS2-es teriileti felbontasban és
létszdmkategoria szerinti regisztralt, miikodé gazdasagi szervezetek szamadatait tartal-

mazza, melyet a 34. tablazat részletez.

34. tablazat NUTS? teriileti bontasban a cégmeéret szerinti alapsokasdag

Létszamadatok (db) Létszamadatok (%)
Régio (NUTS2) . | 10-19 [20-49 | 50-249 | db , | 10-19 | 20-49 |50-249| %
5-9 f6 ,, e ,, 5-9 16 ,, " e
fo fo fo fo o fo

Kéze;’r's';"ézgyar' 17621| 8570|4327| 2056|32574|23.957 | 11.651| 5.883| 2,795 | 44,286

Kozép-Dunantal | 3694 | 1720 927 4341 6775| 5,022| 2,338| 1,260| 0,590 | 9,211

Nyugat-Dunantal | 3942 | 1770| 893 479| 7084| 5359| 2,406| 1,214| 0,651| 9,631

Dél-Dunantal 2928 1299| 675 327| 5229| 3981| 1,766| 0,918| 0,445| 7,109

Eszak-Magyaror-

szég 2954 | 1345| 647 327| 5273| 4,016| 1,829| 0,880| 0,445| 7,169

Eszak-Alfold 4360 | 1966|1042 544| 7912| 5928| 2,673| 1,417| 0,740 10,757

Dél-Alfold 4779 2246|1187 4941 8706| 6,497| 3,054| 1,614| 0,672 11,836

40278118916 | 9698 | 466173553 | 54,761 | 25,718 13,185 | 6,337 | 100,00

(Forras: KSH)

Az alapsokasagbol eltavolitottam az 5 f6 alatti és a 249 {6 feletti cégekre vonatkozo
adatokat a MKKVI adatfajlok ezen cégméretre vonatkozo hianyai miatt. Az adatok fel-
dolgozasanak elsd 1épésében szazalékos megoszlast szamitottam az egyes régiokban mi-
kodo cégek vallalati méretét is figyelembe véve. A mitkodo cégek legtobbje (44,3%) a
kozép-magyarorszagi régidban bejegyzett, mig a legkevesebb miikodo cég (7,1%) a dél-
dunantali régiodban talalhat6. Vallalati 1étszam alapjan a vallalkozasok 54,8%-a az 5-9 {6t

foglalkoztato kategoriaba tartozik. Az alapsokasagi elemszam 73553 db cég.

A 35. tablazat tartalmazza a MKK VT adatfajlok régids és vallalati [étszdmadatok sze-
rinti megoszlasat. Azon cégek szama, melyek l1étszama 5 és 249 kozé esik a MKKVI

adatfajlban 663 db, igy a kiindul6 minta e cégek adataibol all. A mintaban Dél-Dunéntul

18 2018. januar 1-t61 Budapest és Pest megye tervezési-statisztikai régio, mig Kozép-Magyarorszag ki-
zarolag statisztikai nagyrégio lett. (KSH)
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tulreprezentalt (30,9%), K6zép-Magyarorszagon miikodo cégek (21,6%) vannak a maso-
dik helyen, mig Eszak-Magyarorszagrol szarmazik a legkevesebb adat (6%). Vallalati
l1étszamadat szerint az 5-9 f6t foglalkoztatd cégek (38,3%) szerepelnek a legnagyobb

szamban.

35. tablazat NUTS? teriileti bontasban a cégmeéret szerinti MKKVI adatok

Létszamadatok (db) Létszamadatok (%)
Régié (NUTS2) , | 10-19 | 20-49 | 50-249 | db , | 10-19 | 20-49 [50-249| %
5-9 f6 " . ,, 5-9 6 " . v
fo fo fo fo fo fo

Kozép-Magyar-

, 78 25 25 15 143 | 11,765| 3,771| 3,771| 2,262 | 21,569
orszag

Ko6zép-Dunantul 18 19 18 8 63 2,715| 2,866| 2,715| 1,207 | 9,502

Nyugat-Dunantal | 30 27 21 16 94 4525| 4,072| 3,167 | 2,413|14,178

Dél-Dunantal 75 46 57 27 205 | 11,312| 6,938| 8,597 | 4,072 30,920

Eszak-Magyaror-

szhg 14 11 10 5 40 2,112 1,659| 1,508| 0,754 | 6,033
Eszak-Alfold 16 6 16 7 45 2,413| 0905| 2,413| 1,056| 6,787
Dél-Alfold 23 26 17 7 73 3,469 | 3,922| 2,564| 1,056 11,011

254 160 | 164 85 663 | 38,311 | 24,133 24,736 | 12,821 | 100,00

(Forras: MKKVI adatfajl alapjan, sajat szamitas)

A 36. tablazat mutatja a kialakitott rétegzetten reprezentativ minta teriileti (NUTS2)

¢s vallalati 1étszam szerinti megoszlasat.

36. tablazat NUTS? teriilet és cégméret alapjan rétegzetten reprezentativ minta

. Létszamadatok (db / %) .
Régio (NUTS2) db/% | Duplikdtum
5-9 fo 10-19 f6 | 20-49 f6 | 50-249 f6

Ko6zép-Magyarorszag 84/24 41/12 21/6 10/3 155/44 22
Kozép-Dunantal 18/5 8/2 4/1 2/1 32/9 0
Nyugat-Dunantul 19/5 8/2 4/1 2/1 34/10 0
Dél-Dunantul 14/4 6/2 311 2/0 25/7 0
Eszak-Magyarorszag 14/4 6/2 31 2/0 25/7 0
Eszak-Alfold 21/6 9/3 5/1 31 38/11 8
Dél-Alfold 23/6 11/3 6/2 2/1 41/12 0
192/55 90/26 46/13 22/6 350/100 30

(Forrds: sajat szamitds)

A mintasokasagunk mind NUTS2-es, mind vallalati [étszadmadat tekintetében aranyo-
san kertilt kialakitasra. A MKKVI adatfajlok teriileti megoszlasi egyenetlensége miatti
véletlenszerli cég tobbszorozésre a kozép-magyarorszagi (22 db) és az észak-alfoldi (8
db) régidk esetében volt csak sziikség. A cégek tobbszordzése mindkét régid esetében a

miikddé cégek egyszeri ismétlését jelentette. Az igy kialakitott mintasokasag elemszama
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350 db céget tartalmazva mind a regionalis elhelyezkedés, mind a vallalati 1étszamadatok

tekintetében az orszagos reprezentativitast biztositja.

Agazati mezobontas szerint ugyanakkor nem volt lehetséges a reprezentativitas bizto-
sitasa. Igy a kialakitott komplex kompozit index iparagi szemléletii megvaldsitasa tovabbi
célzott adatgylijtést tesz sziikségessé. Ennek okan a komplex kompozit index szamitasa-
kor az iparagi valtozok (9 db) beépitését elkeriiltem. NUTS3-as szintli rétegzetten repre-
zentativ minta kialakitasa a rendelkezésre allo MKKVI céges adatallomanyok heterogén

megyei megoszlasanak okan szintén nem volt lehetséges.

A kialakitott mintasokasag kozos atlagra igazitott, normalizalt BoxCox transzformalt
valtozoinak diszkretizalt €s ismételten normalizalt értékeibdl készitett tizes pillérértékei-

nek atlaga kozti korrelaciot mutatja a 40. abra.
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40. abra Rétegzetten reprezentativ mintasokasag belso kompetencia alrendszer pillé-
rértékeinek korrelacioja, n=350
(Forras: sajat szamitds)

Az értékek minden pillér esetében pozitiv korrelaciot mutatnak, mely alapjan kijelent-
hetjiik, hogy bar kiilonb6z6 mértékben, de az egyes pillérek mérte kompetencia csoportok
barmelyikének javitdsaval a vallalkozéas (KKV) versenyképességi pontja javithatd. A leg-
alacsonyabb (0,3) kapcsolat a Hazai piac és verseny (HPV) és a Marketing (M) pillérek,
a Stratégia (S) és Marketing (M) pillérek, valamint a Dontéshozatal (D) és Marketing (M)
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pillérek kozott mérhetd. EbbOl a marketing kompetenciaknak a vallalati versenyképes-
ségben elfoglalt alacsonyabb stlyara kovetkeztethetiink. Ezzel szemben a Termék és ter-
mék innovacio (TT), a Termelés (T) és a Dontéshozatal (D) pillérek esetében azonosit-
hatjuk a legmagasabb (0,6) korrelacios értékeket. Igy e pillérek mérte kompetenciak na-

gyobb sullyal vesznek részt vallalati (KKV) versenyképességének alakitasaban.

A kovetkez6 1épésben a 350 cégbdl alld6 mintasokasag értékeinek NUTS2-es tertileti
szintre torténd aggregalasat végeztem el. Ennek segitségével a teriiletegység jellemzésére
teszek kisérletet. A 37. tablazat a mintasokasag NUTS2-es teriileti szintre aggregalt pil-
1érértékeit mutatja.

37. tablazat Rétegzetten reprezentativ minta belsé kompetencia alrendszer pillérérte-
kei és versenyképességi pontjai regionalis bontdsban, n=350

NUTS2 HPV | OJ E N H | TT | T M D S | VP
Kozép-Magyarorszag | 0,656 | 0,644 | 0,649 | 0,628 | 0,594 | 0,632 | 0,609 | 0,626 | 0,606 | 0,617 | 6,260
Ko6zép-Dunantal | 0,563 | 0,556 | 0,563 | 0,513 | 0,531 | 0,531 | 0,575 | 0,556 | 0,556 | 0,550 | 5,494
Nyugat-Dunantal | 0,636 | 0,600 | 0,612 | 0,473 | 0,582 | 0,576 | 0,667 | 0,612 | 0,588 | 0,661 | 6,006
Dél-Dunantul 0,840 | 0,712 | 0,696 | 0,704 | 0,728 | 0,704 | 0,736 | 0,712 | 0,712 | 0,792 | 7,336
Eszak-Magyarorszag | 0,608 | 0,648 | 0,472 | 0,672 | 0,576 | 0,688 | 0,576 | 0,576 | 0,728 | 0,600 | 6,144
Eszak-Alfold 0,600 | 0,658 | 0,726 | 0,668 | 0,621 | 0,663 | 0,674 | 0,584 | 0,695 | 0,653 | 6,942
Dél-Alfold 0,567 | 0,576 | 0,533 | 0,619 | 0,657 | 0,581 | 0,524 | 0,610 | 0,571 | 0,557 | 5,795
ATLAG 0,639 | 0,628 | 0,607 | 0,611 | 0,613 | 0,625 | 0,623 | 0,611 | 0,637 | 0,633 | 6,225
(Forras: sajat szamitds)
HPV — Hazai pia és verseny, OJ — Online jelenlét, E — Egyiittmiikodés, N — Nemzetkoziesedés, H — Human erdforrdas, TT — Termék,

termékinnovacio, T — Termelés, M — Marketing, D — Déntéshozatal, adminisztrativ rutinok, S — Stratégia, VP — Versenyképességi
pont

Az aggregalast a cég telephelyének tertileti elhelyezkedése alapjan végeztem el. A tab-
lazat cellaiban zolddel jeloltem a legmagasabb, mig pirossal a legalacsonyabb pillérérté-
keket. A belsé kompetencia alrendszer alapjan a Dél-Dunantul régid a legmagasabb, mig
a Kozép-Dunantul régi6 a legalacsonyabb versenyképességi ponttal rendelkezik. E sze-
rint ebben a régidban 1évo telephelyii vallalkozasok érték el a legmagasabb/legalacso-
nyabb versenyképességi pontokat. A Nyugat-Dunantil régié a nemzetkodziesedésben, az
Eszak-Magyarorszag régié az egyiittmiikodésben, mig a Dél-Alfold régio6 a termelés pil-
lérben a leggyengébb a régiok koziil.

A 41, abra az el6z0 tablazat versenyképességi pontjainak 6tos skalan torténd felosztas
utani térképi dbrazolasat mutatja. A Dél-Dunantul régid jelentdsen atlag feletti, mig a
Ko6zép-Dunantul régio jelentdsen atlag alatti versenyképességi ponttal rendelkezik. A

Dél-Alfold és a Nyugat-Dunantal régiok atlag alatti, mig a Kézép-Magyarorszag és az
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Eszak-Alfold régiok atlag feletti versenyképességi pontot értek el. Atlagos értéket az

Eszak-Magyarorszag régié esetében szamithatunk.
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41. abra Rétegzetten reprezentativ minta belso kompetencia alrendszer versenyke-
pességi pontjai regiondlis bontasban, n = 350
(Forras: sajat szerkesztés)

M¢élyebbre furva vizsgalom a legjobb és a legrosszabb versenyképességi pontot elért

régiok pillérértékeit.
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42. abra Rétegzetten reprezentativ minta belsé kompetencia alrendszer regionalis
pilléerértékei (legjobb, legrosszabb régio), n = 350
(Forras: sajat szerkesztés)
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A 42. abra legmagasabb versenyképességi ponttal rendelkezé Dél-Dunantul és a leg-
alacsonyabb versenyképességi ponttal rendelkezd K6zép-Dunantul régiod, valamint az at-
lagos pillérértékeket mutatja. Lathatd, hogy minden pillérérték esetében a legerdsebb ré-

gi6 atlag folotti, mig a leggyengébb régio atlag alatti értékeket ért el.

Az utols6 1épésben a régids versenyképességi pontok és a régid egy fore es6 GDP
értékei kozti korrelaciot vizsgalom. A 38. tablazat a belsé kompetencia alrendszer cége-
inek telephely adatai alapjan a NUTS2-es teriilet szintre aggregalt versenyképességi pon-
tok (VP) és a KSH altal a NUTS2-es szintre szamitott 2016-os PPS értékei kozti korrela-
ciot mutatja. Az adatparok kozti kapcsolatot Pearson-féle korrelacié segitségével R prog-
ram felhasznalasaval szamitottam. Lathatd, hogy a regionalis versenyképességi pontok és
PPS adatok kozti korrelacio r =-0,270, amely alapjan az adatparok kozott gyenge linedris
kapcsolat azonosithatd. A kapcsolat iranya negativ, vagyis a regionalis versenyképességi
pontok és PPS értékek kozott negativ korrelacio van, mely alapjan kijelenthetd, hogy a
belsé kompetencia alrendszer regionalis szintre aggregalt versenyképességi pontjainak
novekedésével a régios PPS érték csokken. Guilford (1950) besorolasa alapjan gyenge
erdsségli, biztos kapcsolat azonosithato, 1évén 0,2 < |r| < 0,4.

38. tablazat Rétegzetten reprezentativ minta belsé kompetencia alrendszer regionalis
versenyképességi pont és PPS (2016) értékek dtlaga, szorasa és Pearson korreldcioi,

n =350
Viltozd Atlag Szoras Korrelacié
1. VP 6,23 0,59
2. PPS (2016) | 3213,43 1177,50 -0,270
[-.85, .61]

(Forras: sajat szamitas)
*p<.05 **p<.01.

A szekcioban bemutatott eredmények ellentmondanak a tapasztalati tényeknek, igy
kijelenthetd, hogy a belsé kompetencia alrendszer onmagaban nem alkalmas a verseny-
képesség komplex fogalmanak mérésére. A belsé kompetenciak igy kiegészitésre szorul-
nak a cég miikodési kornyezetének vizsgalataval, melyet a kiilsé kornyezet alrendszer

segitségével valdsitottam meg.
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53.2 Kiils6 intézményi kornyezet alrendszer — statisztikai kistérségek
alapjan

A 175 statisztikai kistérségbdl all6 minta értékeibol készitett tizes pillérértékeinek

atlaga kozti korrelaciot mutatja a 43. dbra.
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43. abra Kiilso intézményi kornyezet alrendszer pillérértékek korrelacioja, n = 175
(Forrds: sajat szamitds)

Az értékek minden pillér esetében pozitiv korrelaciot mutatnak, mely alapjan kije-
lenthetjiik, hogy bar kiillonb6z6 mértékben, de az egyes pillérek mérte intézményi valto-
zocsoportok barmelyikének javitdsaval a teriiletegység (NUTS2) versenyképességi
pontja javithato. A legalacsonyabb (0 és 0,1) kapcsolat a Nemzetkoziesedés (N) és Hazai
piac verseny (HPV), Termelés (T) és a Human erdforras (H), valamint a Hazai piac és
verseny (HPV) és Termék, termékinnovacio (TT) pillérek kozott mérhetd. Ezzel szemben
jelentés kapcsolat azonosithatd (0,7 és 0,8) tobb pillér kozott: a Dontéshozatal (D) és
Marketing (M), a Dontéshozatal (D) és Hazai piac és verseny (HPV), a Stratégia (S) és
Online jelenlét (OJ), a Huméan eréforras (H) és Egyiittmiikodés (E), valamint az Online

jelenlét (OJ) és a Marketing (M) pillérek esetében.

A kovetkezd 1épésben a 175 statisztikai kistérségbdl allé minta értékeinek NUTS2-es
tertileti szintre torténd aggregalasat végeztem el. Ennek segitségével a régios teriiletegy-
ség jellemzésére teszek kisérletet, 1évén csak a 2018-as valtozast megel6z6 NUTS2-es
teriileti struktara szintjén sikeriilt a rétegzetten reprezentativ céges mintasokasag eléalli-

tasa.
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A 30. tablazat a kistérségi minta NUTS2-es teriileti szintre aggregalt pillérértékeit
mutatja. A tablazat celldiban zdlddel jeloltem a legmagasabb, mig pirossal a legalacso-
nyabb pillérértékeket. A kiils6 intézményi kornyezet alrendszer alapjan a Kézép-Magyar-
orszag régi6 a legmagasabb, mig az Eszak-Magyarorszag régio a legalacsonyabb ver-
senyképességi ponttal rendelkezik. A pillérértékek elemzése alapjan a Kozép-Magyaror-
szag régid kiemelkedve a tobbi régid koziil minden pillér esetében a legmagasabb pontot
érte el.

39. tablazat Kiilso intézményi kornyezet alrendszer pillérértékei és versenyképességi
pontjai regionalis bontasban, n = 175

NUTS2 0J E N H TT T M D S VP
Dél-Alfold 0,502 | 0,507 | 0,516 | 0,439 | 0,588 | 0,496 | 0,492 | 0,438 | 0,484 | 0,536 | 4,997
Dél-Dunantul 0,459 0,482 (0,485 | 0,527 | 0,516 | 0,520 | 0,490 | 0,430 | 0,462 | 0,486 | 4,858
Eszak-Alfold 0,522 (0,390 | 0,491 | 0,446 | 0,504 | 0,506 | 0,484 (0,414 | 0,476 [ 0,485|4,718

Eszak-Magyarorszag | 0,490 | 0,410 | 0,491 | 0,448 | 0,435 | 0,428 | 0,483 | 0,468 | 0,505 | 0,473 | 4,632

Ko6zép-Dunantal | 0,476 | 0,550 | 0,466 | 0,531 | 0,433 | 0,486 0,497 0,524 | 0,433 | 0,495 | 4,892
Kozép-Magyaror-

0,631|0,774 | 0,588 | 0,602 | 0,622 | 0,602 | 0,556 | 0,744 | 0,715 | 0,573 | 6,407

SZag
Nyugat-Dunantal | 0,438 | 0,508 | 0,491 | 0,585 | 0,425 | 0,505 | 0,534 | 0,602 | 0,483 | 0,476 | 5,048
ATLAG 0,503 0,517 | 0,504 | 0,511 | 0,503 | 0,506 | 0,505 | 0,517 | 0,508 | 0,504 | 5,079

(Forrds: sajat szamitds)
HPV — Hazai pia és verseny, OJ — Online jelenlét, E — Egyiittmiikédés, N — Nemzetkoziesedés, H— Human erdforras, TT — Termék,
termékinnovacio, T — Termelés, M — Marketing, D — Déntéshozatal, adminisztrativ rutinok, S — Stratégia, VP — Versenyképességi
pont

A 44, dbra az el6z0 tablazat versenyképességi pontjainak 6tos skalan torténd felosztas

utani térképi abrazolasat mutatja.
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44. abra Kiilso intézmeényi kornyezet alrendszer versenyképességi pontjai regiondalis
bontasban, n = 175
(Forras: sajat szerkesztés)
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A kozép-magyarorszagi régi6 jelentdsen atlag feletti, mig az Eszak-Magyarorszag ré-
gi6 jelentdsen atlag alatti versenyképességi ponttal rendelkezik. A Dél-Dunéntul és az
Eszak-Alfold régiok atlag alatti, mig Nyugat-Dunantul és a Dél-Alfold régiok atlag folotti
pontokat értek el. A Kozép-Dunantul régié esetében atlagos értékeket mértem.

M¢élyebbre furva vizsgalom a legjobb és a legrosszabb versenyképességi pontot elért
régiok pillérértékeit.
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45. abra Kiilso intézményi kornyezet alrendszer regionalis pillérértékei (legjobb, leg-
rosszabb régio), n = 175
(Forrds: sajat szerkesztés)

A 45. abra a legmagasabb versenyképességi ponttal rendelkezé Kozép-Magyarorszag
és a legalacsonyabb versenyképességi ponttal rendelkezd Eszak-Magyarorszag régio, va-
lamint az atlagos pillérértékeket mutatja. Lathato, hogy minden pillérérték esetében a leg-
erdsebb régio jelentdsen atlag folotti, mig a leggyengébb régid atlagos és atlag alatti ér-

tékeket ért el.

Az utols6 1épésben a régids versenyképességi pontok és a régid egy fore es6 GDP
értékei kozti korrelaciot vizsgalom. A 40. tablazat a kiils6 intézményi kornyezet alrend-
szer statisztikai kistérségeinek adatai alapjan a NUTS2-es teriilet szintre aggregalt ver-
senyképességi pontok (VP) és a KSH altal a NUTS2-es szintre szamitott 2016-0s PPS

értékel kozti korrelaciot mutatja.
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40. tablazat Kiilso intezményi kérnyezet alrendszer regionalis versenyképességi pont
¢és PPS (2016) értékek atlaga, szorasa és Pearson korrelacioi, n = 175

Viltozo Atlag Szoras Korrelacio
1. VP 5,08 0,60
2. PPS (2016) | 3213,43 1177,50 0,91**
[.49, .99]

(Forras: sajat szamitds)
*p<.05 **p<.0L
Az adatparok kozti kapcsolatot Pearson-féle korrelacid segitségével R program fel-
hasznalasaval szamitottam. Lathato, hogy 0,01-es szignifikancia szinten a regionalis ver-
senyképességi pontok és PPS adatok kozti korrelacio r = 0,910, amely alapjan az adatpa-
rok k6zott nagyon magas, erds fiiggo linearis kapcsolat azonosithatd. A kapcsolat irdnya
pozitiv, vagyis a regionalis versenyképességi pontok és PPS értékek kozott pozitiv kor-
relacié van, mely alapjan kijelenthetd, hogy a kiilsé intézményi kérnyezet alrendszer re-
giondalis szintre aggregalt versenyképességi pontjainak novekedésével a régios PPS érték
novekszik. Guilford (1950) besorolasa alapjan nagyon magas erdsségli, erds fliggd kap-

csolat azonosithato, 1évén 0,9 < |r| < 1.

A szekcioban bemutatott eredmények nagymértékben megegyeznek a tapasztalati té-
nyekkel, igy kijelenthetd, hogy a kiils6 intézményi kdrnyezet alrendszer alkalmas a régios
versenyképesség mérésére. Igy a belsd kompetenciak alrendszer kiegészitéseként alkal-
mas a cég miikodési kornyezetének jellemzésére. Ezaltal e két alrendszer altal alkotott
0sszevont, Osszetett rendszer képessé valhat a versenyképesség komplex fogalmanak mé-

résére.

Az V. fiiggelék 59. abra tartalmazza az adatoknak a 2018-as NUTS2-es struktiira sze-

rinti bontésban torténd feldolgozasat.

5.3.3 Osszevont, 6sszetett rendszer — rétegzetten reprezentativ minta
alapjan

Jelen szekcioban a cég belsé kompetencia alrendszer és a cég kiilsé intézményi kor-

nyezetét jellemz0 alrendszer 6sszekapcsolasat végeztem el. Az 6sszekapcsolas az azonos

szempontrendszer alapjan megvalositott, tizes pillérstruktira biztositotta interfész segit-

ségével tortént. Ennek eredményeként a versenyképesség komplex fogalmanak mérésére

alkalmas Osszevont, Osszetett rendszert alakitottam ki. A korabbiakban bemutatott,
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NUTS2-es tertileti szinten és a cég létszamadatai alapjan kialakitott rétegzetten reprezen-
tativ mintasokasagot hasznaltam. A cégek telephelyadatai alapjan helyeztem el a vallal-
kozast a statisztikai kistérségek, majd a NUTS2-es régio strukturdlta f6ldrajzi térben. A
korabban bemutatott mdédon jellemeztem a 175 statisztikai kistérséget €s aggregalas atjan
a régiot. Az Osszevont, dsszetett rendszeremet a cég belsé kompetencia pillérértékei és a
telephelye 4altal meghatarozott NUTS2-es tertilet pillérértékeinek dsszeszorzasaval alkot-
tam meg. A komplex versenyképességi pontot az igy kapott tiz pillérérték 6sszeaddsaval
kaptam. Az eredményeimet el6szor vallalati szemléletben, majd teriileti szemléletben is-
mertetem. Az el6z6 két szekcid eredményeivel vald Osszehasonlithatésaghoz az ismerte-

tett forgatokonyv hasznalata biztositja a keretet.
5.3.3.1 Vallalati szemlélet

A belsé kompetencia alrendszer és a kiils6 intézményi kdrnyezet alrendszer 6sszekap-
csolasaval készitett 0sszevont, dsszetett kompozit index vallalati szemlélete alapvetden a
vallalati versenyképességrol szolgaltat informaciot. Az eredmények nem csupan a valla-
lat belsé kompetenciait jellemz6 attributumok, hanem a cégek mukddési teriiletének in-

tézményi kiilonbségeinek egyiitteseként alakulnak ki.

A 350 cégbdl allo rétegzetten reprezentativ mintasokasag dsszetett, 0sszevont rendszer

pillérértékeinek atlaga kozti korrelaciot mutatja a 46. abra.
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46. abra Rétegzetten reprezentativ, osszevont, osszetett rendszer pillérkorrelacioi,
n=350
(Forras: sajat szerkesztés)
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Az értékek minden pillér esetében pozitiv korrelacié mérhetd. Igy kijelenthetjiik, hogy
bar kiillonb6zé mértékben, de az egyes pillérek mérte valtozocsoportok barmelyikének
javitasaval a komplex versenyképességi pont javithatd. A legszembetiindbb kiilonbség a
pillérek kozti korrelacid kiegyensulyozottsaga és egyontetiien erds volta. A legalacso-
nyabb (0,3 és 0,4) kapcsolat a Stratégia (S) pillér és a tobbi pillér kozott mérhetd.

A mintasokasag cégeinek pillérértékei és versenyképességi pontjai alapjan kvartilise-
ket szamitottam, melyek segitségével a cégeket atlag alatti, atlagos ¢és atlag feletti kate-

goridkba soroltam. A besorolas pillérszintii eredményét mutatja a 41. tablazat.

41. tablazat Rétegzetten reprezentativ, osszevont, osszetett rendszer pillérértékei és
versenyképességi pontjai lapjan képzett céges osztdlyozas, n = 350

HPV | OJ E N H TT T M D S VP
ATLAG 0,379 |0,372| 0,368 [0,362|0,359| 0,368 |0,361| 0,362 |0,364 | 0,366 |3,660
Alatti (%) 251 | 251 251 | 25,1 | 259 25,1 251 (26,5 | 251 | 251 | 251
Atlagos (%) | 49,9 | 43,0 | 49,3 | 496 | 49,0 49,9 48,7 | 47,9 | 499 | 459 | 499
Folotti (%) 250 | 319 | 256 | 253 | 25,0 25,0 26,2 | 256 | 25,0 [ 29,0 | 25,0
(Forrds: sajat szamitds)
HPV — Hazai pia és verseny, OJ — Online jelenlét, E — Egyiittmiikodés, N — Nemzetkoziesedés, H— Human erdforras, TT — Termék,

termékinnovacio, T — Termelés, M — Marketing, D — Déntéshozatal, adminisztrativ rutinok, S — Stratégia, VP — Versenyképességi
pont

5.3.3.2 Teriileti szemlélet

A bels6 kompetencia alrendszer és a kiilsd intézményi kornyezet alrendszer dsszekap-
csolasaval készitett 9sszevont, Osszetett kompozit index teriileti szemlélete alapvetden a
teriileti versenyképességrol szolgaltat informacidt. Az eredmények nem csupan a teriiletet
jellemzd attributumok, hanem a tertileten miikodd cégek kompetenciainak egyiitteseként
alakulnak Ki.

42. tablazat Rétegzetten reprezentativ, osszevont, osszetett rendszer pillérértékei és
versenyképességi pontjai regionalis bontasban, n=350

NUTS2 HPV | OJ E N H TT T M D S VP
Ko6zép-Magyarorszag | 0,468 | 0,507 | 0,440 | 0,435 | 0,399 | 0,429 | 0,384 | 0,462 | 0,446 | 0,388 | 4,358
Ko6zép-Dunantal | 0,281 | 0,282 | 0,253 | 0,280 | 0,238 | 0,260 | 0,318 | 0,286 | 0,243 | 0,308 | 2,750
Nyugat-Dunantal | 0,284 | 0,275 | 0,315 | 0,308 | 0,262 | 0,281 | 0,392 | 0,361 | 0,279 | 0,364 | 3,121
Dél-Dunantual 0,398 | 0,312 | 0,388 | 0,347 | 0,419 | 0,368 | 0,383 | 0,299 | 0,310 | 0,430 | 3,656
Eszak-Magyarorszag | 0,299 | 0,227 | 0,235 | 0,303 | 0,244 | 0,314 | 0,330 | 0,264 | 0,371 | 0,318 | 2,906
Eszak-Alfold 0,311 {0,237 | 0,374 0,306 | 0,344 | 0,376 | 0,370 | 0,236 | 0,326 | 0,356 | 3,236
Dél-Alfold 0,278 0,257 |0,295| 0,268 | 0,412 | 0,312 | 0,282 | 0,261 | 0,278 | 0,325 | 2,968
ATLAG 0,331 {0,300 0,329 0,321 | 0,331 | 0,334 | 0,351 | 0,310 | 0,322 | 0,356 | 3,285

(Forrds: sajat szamitas)

HPV — Hazai pia és verseny, OJ — Online jelenlét, E — Egyiittmiikédés, N — Nemzetkoziesedés, H— Human erdforras, TT — Termék,

termékinnovacio, T — Termelés, M — Marketing, D — Dontéshozatal, adminisztrativ rutinok, S — Stratégia, VP — Versenyképességi
pont
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A 42. tablazat a minta NUTS2-es teriileti szintre aggregalt pillérértékeit mutatja. A
tablazat celldiban zolddel jeloltem a legmagasabb, mig pirossal a legalacsonyabb pillé-
rértékeket. Az Gsszevont, dsszetett rendszer alapjan a Kozép-Magyarorszag régio a leg-
magasabb, mig a K6zép-Dunantul régio a legalacsonyabb versenyképességi ponttal ren-
delkezik. A pillérértékek elemzése alapjan a K6zép-Magyarorszag régio bar kiemelkedik
a tobbi régio6 koziil, de nem minden pillér esetében érte el a legmagasabb pontot. A Dél-
dunantul és az Eszak-Magyarorszag régiok a versenyképességi pontok alapjan kozel azo-

nos, kevéssel jobb eredményt értek el a leggyengébb régidval.

A 47. abra az el6z0 tablazat versenyképességi pontjainak 6tos skalan torténd felosztas
utani térképi abrazolasat mutatja. A Kozép-Magyarorszag régio jelentsen atlag feletti,
mig a K6zép-Dunantul régid jelentdsen atlag alatti versenyképességi ponttal rendelkezik.
A Dél-Alfold és az Eszak-Magyarorszag régiok atlag alatti, mig a Dél-Dunantul régio
atlag folotti pontokat értek el. A Nyugat-Dunantal régid esetében atlagos értékeket mér-

tem.

[275:2.75] (1)
[2.5:2.98] (2}
[3.13:3.13] (1)

[3.24:367](2)
[4.37:4.37] (1)

BEOOO

47. abra Rétegzetten reprezentativ, osszevont, osszetett rendszer versenyképessegi
pontjai regionalis bontasban, n = 350
(Forras: sajat szerkesztés)

A 48. abra a legmagasabb versenyképességi ponttal rendelkezé Kozép-Magyarorszag
régid ¢és a legalacsonyabb versenyképességi ponttal rendelkezé Kozép-Dunantual régio,

valamint az atlagos pillérértékeket mutatja. Lathato, hogy minden pillérérték esetében a
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legerdsebb régio atlag folotti, az online jelenlét és a hazai piac €s verseny pillérek eseté-
ben jelentOsen atlag folotti értékeket ért el. Mig a leggyengébb régio atlaghoz kozeli és
atlag alatti értékeket ért el.

Kdzép-Magyarorszag Kézép-Dunantul — —ATLAG

Hazai piac és verseny

Stratégia Online jelenlét

Déntéshozatal, szervezet,

adminisztrativ rutinok Egylittmiikddés

Marketing Nemzetkdziesedés

Termelés Humantdke

Termék, termékinnovacio

48. abra Régiok legalacsonyabb és legmagasabb dsszevont, osszetett pillérértékei,
n=350
(Forras: sajat szerkesztés)
Az utolsé l1épésben a régids versenyképességi pontok €s a régio egy fore es6 GDP
értekei kozti korrelaciot vizsgalom.

43. tabldzat Rétegzetten reprezentativ, dsszevont, osszetett rendszer regiondlis ver-
senyképességi pont és PPS (2016) értékek atlaga, szordsa és Pearson korrelacioi, n =

350
Valtozé Atlag Szérds Korrelacid
1. VP 3.29 0,56
2.PPS (2016) | 321343 |  1177.50 0,62**
' ’ ! [-0,25, 0,94]

(Forrds: sajat szamitds)
*p<.05 **p<.0L

A 43. tablazat az Osszevont, Osszetett rendszer NUTS2-es teriilet szintre aggregalt
versenyképességi pontok (VP) és a KSH altal a NUTS2-es szintre szamitott 2016-0s PPS
értekei kozti korrelaciot mutatja. Az adatparok kozti kapcsolatot Pearson-féle korrelaciod
segitségével R program felhasznalasaval szamitottam. Lathat6, hogy 0,01-es szignifikan-

cia szinten a regionalis versenyképességi pontok és PPS adatok kozti korrelacio r= 0,620,
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amely alapjan az adatparok kozott magas, fiiggo linearis kapcsolat azonosithatd. A kap-
csolat iranya pozitiv, vagyis a regiondlis versenyképességi pontok és PPS értékek kozott
pozitiv korrelacid van, mely alapjan kijelenthetd, hogy az dsszevont, dsszetett rendszer
regionalis szintre aggregalt versenyképessegi pontjainak névekedésével a régios PPS ér-
ték novekszik. Guilford (1950) besorolasa alapjan kozepes erdsségii, jelentés kapcsolat

azonosithat6, 1évén 0,4 < |r| <0,7.

A szekcioban bemutatott eredmények jelentdsen kozelebb allnak a tapasztalati tények-
hez, mint pusztan csak a MKKVT altal mértek, ugyanakkor ismételten felhivjak a figyel-

met a NUTS2-es szintli vizsgalati szint elnagyoltsagara.

5.4 A fejezet 6sszefoglalasa

A fejezetben a teriileti és a kisvallalati versenyképesség altalam kialakitott koncepci-
ondlis modell segitségével torténd dsszekapcsolasat végeztem el. Az 6sszevont, Osszetett
kompozit index kialakitdsdnak alapelvei és szdmitasi metddusanak, folyamatanak bemu-
tatdsat nemzetkdzi tanulmanyok modszereire épitve végeztem el (RCI, REDI, GEDI,
MKKVI) (Annoni — Disjktra - Gargano 2017, Komlési et al. 2014, Acs — Szerb 2009,
Szerb et al. 2014). A KIVI segitségével a teriiletegységben 1év6 telephellyel biro, adott
iparagban tevékenykedd egyedi cég komplex versenyképességét tudom mérni, beépitve

a cég belsé kompetencidinak vizsgalatat is.

A mérést két alrendszer 6sszekapcsolasaval valdsitottam meg, melyeknél alkalmazott
azonos tizes pillérstruktira és kialakitdsanak kozos alapelvei biztositottak az interfészt.
A belsé kompetencia alrendszer jellemzésére a MKKVI (Szerb et al. 2014) adatfajlra
épitve NUTS2-es és vallalati 1étszamkategoria alapjan rétegzetten reprezentativ mintat

alakitottam ki. Ezt a 350 cégbdl allo6 mintasokasagot hasznaltam a késdbbiekben.

A kiils6 intézményi alrendszer esetében a teriileti (LAU1) és az iparagi (4gazati mezo-
bontas) szemlélettel gylijtott valtozokat a MKKVI-hez torténd interfész csatlakozas okan
tizes pillérstrukturaba szerveztem. A valtozok esetében felhaszndltam az 4ltalam fejlesz-
tett j tipusu indikatorokat (FOI, WebIX, GravitylX) és location quotient (LQ) értékeket
is alkalmaztam. A hazai 175 statisztikai kistérség mindegyikére szamitottam a tizes pil-
1érértékeket €s a versenyképességi pontokat. A kiilsé intézményi alrendszer statisztikai
kistérség adatait a cégek telephelyének lokécidja alapjan kapcsoltam a belsé kompetencia

alrendszerhez, ¢és illesztettem a pillérstrukturaba. Az igy 1étrejott 6sszevont, Osszetett
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kompozit index teriileti szemléletli és vallalati szemléletli eredményeit ismertettem, me-

lyekhez R programozasi nyelvii kddokat készitettem.

A belsé alrendszer esetében a NUTS2-es teriileti szintre aggregalt versenyképességi
pontok ¢€s az egy fore es6 GDP 2016. évi értékei (PPS 2016) kozti korrelaciot szamitot-
tam. A tapasztalati tényekkel szemben all6 regionalis versenyképességi pont értékek, va-
lamint a korrelacié negativ értéke felhivtak a figyelmet, hogy a belsé alrendszer Gnmaga-
ban nem magyarazza a versenyképesség komplex fogalmat. A kiils6 intézményi kdrnye-
zet alrendszer NUTS2-¢s szintre aggregalt versenyképességi pont értékei és a PPS (2016)
értékek kozti nagyon erds pozitiv korrelacioja alapjan joggal feltételezem, hogy a kiala-

kitott kiilso alrendszer a teriileti versenyképesség mérésének tamogatasara alkalmas.

A két alrendszer egybekapcsoldsaval kialakitott modell a versenyképesség komplex
mérésére alkalmas. Ezt a versenyképességi pont és a NUTS2-es régio PPS (2016) értékei
kozti erds, pozitiv korrelacio is jelzi. Tovabba a kialakitott pillérstruktura pillérei kozti
belso korrelacio kiegyenlitetten magas értekei a struktira robosztussagara engednek ko-

vetkeztetni.
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., ...Akarhogyan lesz, immar kész a leltar. ...

Jozsef Attila: Kész a leltar, 1936. november-december

6 Osszefoglalas

A dolgozatomban megfogalmazott cél a versenyképesség komplex fogalmanak rend-
szerszemléletii vizsgalata réven, kompozit indikator készitésével, internet-adatvezérelt,
'big data’ tipusu adatforrasok és technologiak beépitésével mérni a kis- és kozépvallalati
versenyképességet. Az Osszetett rendszerek megismerésére modelleket kell alkotnunk,
melyek e rendszerek Osszetettsége okan, azok komplexitasat redukalni képesek. Ezt, az
Osszetett rendszer tovabbi alrendszerekre bontasaval érhetjiik el. Az igy kialakitott mo-
dellek esetemben, vagy magat a vallalkozast, vagy azt egy rendszer elemének tekintve,
annak muikodési (teriileti vagy iparagi) kornyezetét vizsgaljak. A 2. fejezetben bemuta-
tott elméleti keretek alapjan e részrendszerek egy modellbe torténd dsszevonasa a KKV-
t tekintve aktornak, tudomasom szerint, még nem tortént meg. Dolgozatomban a Kompe-

tencia és Intézményi Versenyképességi Index (KI1VI) kialakitasaval ezt a hianyt potoltam.

A cégeket fekete doboznak felfogva belsé miikodésiikre csak a kornyezettel kapcsola-
tot tartd input/output folyamataik elemzésével kovetkeztethetiink. A cégek belsé miiko-
dését feltard eréforras alapt megkozelitések - a cégek egyedi kompetencidinak mérésével
- tamogatjak vizsgalati targyuk megismerését. Ennek révén engednek betekintést a fekete
dobozba. A legtobb ilyen irdnyt kutatds a nagyvallatokkal foglalkozik, a kisvallalat kii-
16nb6z6 szempontrendszerli vizsgalatanak egységes keretbe foglalt versenyképességi
vizsgalata azonban elenyészd. Erre hazai példa a Szerb-féle Magyar Kis- és Kozépvalla-
lati Versenyképességi Index (MKKVI), amely a cégek belsé kompetencidit vizsgalja.
KIVI modellem segitségevel a MKKVI kiterjesztését végeztem el az intézményi kornyezet
iranyaba.

A gazdasagi alrendszer szektorokra (ipardg) bontasaval a cégek mitkodését nagyban
befolyasold agazati kornyezet elemzése végezhetd el. A miikodési kdrnyezet vizsgalata-
nak masik f6 megkdozelitése a teriileti elemzés. Ennek soran a térbeli kiilonbségek (gaz-
dasagi, infrastrukturalis, kornyezeti, emberi eréforras, szocialis, kulturalis, stb.) megis-
merése valik lehetové. A teriileti novekedést, legyen az NUTS vagy varostérségi lehata-
rolas, a kutatasok legtobbje a teriiletegység egy fore es6 GDP-jével korrelaltatja. Ered-

ményeim bemutatdsara én is ezt az utat valasztottam.
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A 3. fejezetben ismertetett vizsgalatok egyik célja olyan mérték (kompozit indikator)
képzése, melynek segitségével a vizsgalt elemek Osszetett jellemz6i egyetlen szammal
leirva, egymassal 6sszehasonlithatova valnak. Az indexek készitéséhez hasznalt valtozok
hagyomanyosnak tekinthetd statisztikai adatszolgaltatas révén eldallitott adatok, kérdo-
ivek és interjuk felhasznalasaval a személyes percepciora vonatkozo adatok lehetnek. Az
utobbi idében a digitalizacio révén eldallo 1j tipusu adatforrasok felhasznalésa is lehetové
valt. Az 0j tipusu (internet-adatvezérelt *big data’ adatforrasok) azonositasa, feldolgozasa
és elemzése 1j tipusu tudaselemeket kovetel a kutatotol. KIVI modellemben nagy hang-
sulyt fektettem az uj tipusu adatforrasok és technologiak alkalmazasara. Ezek segitsége-
vel a sajat fejlesztésii indikatorok képzését a megismételhetd kutatdasi (reproducible rese-

arch) paradigma szem elott tartasaval valositottam meg.

A makro-folyamatoknak a teriiletiségbe agyazott modellezésével a fejlesztéspolitikai
intézkedések hatasvizsgalatara nyajt lehetdség a Geographic Macro and Regional (GMR)
modell. A gazdasag egyes részrendszereinek osszetett (kompozit) indexekbe gyiijtott egy-
szerli valtozokkal torténd mérésével a szeparalt gazdasagi folyamatok multbeli miikodé-
sérdl kaphatunk informaciét. Ennek segitségével a teriilet, az ipardg vagy a vallalat (jel-
lemzden nagyvallalat) versenyképességét vizsgalhatjuk és ezen alrendszerekre vonatkoz-
tatva tudunk tampontot nytjtani a szektoralis politikai, gazdasagi dontések szamara. Az
altalam alkotott KIVI modell a kis- és kézepesvallalkozasokat (KKV) tekinti aktornak és
azok belso mitkédését (kompetencidit), valamint mitkodési kornyezetiiket (iparagi, terii-

leti) egységes rendszerben vizsgalja.

A SWOT keret segitségével a KKV belso miikodését és a kornyezetébol érkezo hataso-
kat foglaltam egységbe. Az Erdsségek (Strengths) és Gyengeségek (Weaknesses) ténye-
z06k a vallalkozas belsé folyamatainak szdmszeriisitésével vizsgalhatok. Ennek segitség-
ével azonosithatjuk azon kompetenciakat, amelyekre a vallalkozas épithet, vagy amelye-
ket fejlesztenie szlikséges. A Lehetdségek (Opportunities) és Veszélyek (Threats) ténye-
z6parosa a vallalkozasnak a kornyezetével valo viszonyat jellemz6 dimenzid. A kornye-
zet megismerésével a szerepld azonosithat onnan varhat6 veszélyeket és természetesen
lehetdségeket is. A SWOT modell segit benniinket a vallalat bels6 vizsgéalatara vonatkoz6
almodell és a vallalat miikodési kornyezetét vizsgald almodell eredményeinek egységes
keretbe foglalasaban. Ennek révén konnyen értelmezheté modon segiti az eredmények-

nek a dontéshozok felé torténd kommunikalasat.
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Az egységes keretet tovabb erdsiti a belso ¢és a kiils6 alrendszerek azonos szempont-
rendszer szerinti vizsgalata. Ezt a Magyar Kis- és Kozépvallalati Versenyképességi Index
(MKKVI) a cégek bels6 miikodési folyamatainak (kompetencidinak) vizsgalatara kiala-
kitott, er6forras alapti megkozelitésekre alapozott tizes pillérstruktirdja biztositotta. A
mikodési kornyezet (iparagi, teriileti) modellbe integralasat azonos pillérstruktira men-
tén kialakitott valtozok segitségével végeztem el. Az altalam kialakitott KIVI modellnek

a vallalati elemzési keretek kozti elhelyezkedését foglalja 6ssze a 44. tablazat.

44. tablazat A KIVI elhelyezése a vallalati elemzési keretek csoportjai kozott

Szint Fokusz Kornyezet Elemzési keret

Mega Globalis vilagtrendek

Makro |Orszag Gazdasagi kornyezet Porter rombusz
Régid Porter 6t erd

Mezo | Szektor Iparag, Politika, Természet Huggins TFM
Vérostérség Gazdasag, Demografia, Technologia Lengyel piramis

Florida 3T
KIVI

szektoralis és er6forras fokuszu; profitorientalt KKV elemzési szervezet;
orszagos, akar LAU1 elemzési szintli; belso és kiilso tényezdkre épiilo;
mas kompozit indexeket beépitd; hard és 0j tipust soft adatforrasokat alkalmazo;
adattudomanyi eszkoztarra is €pitd

Erdforra-
Mikro sok, képes- Stratégiai csoportok B%E?géi ?n\(/)c;Zﬁ;jeel I
serg;leél;,etlfr— Versenytdrsak Szerb-féle modell
(Forras: Hillebrand et al. 2013, Siudek — Zawojska 2014. 98. o. alapjan, sajdt szer-

kesztés)

A KKV ¢és kornyezete kozti kapcesolatot 9sszetett szempontrendszer segitségével ra-
gadtam meg: Tényezd, Nézdpont, Felbontas és Szemlélet. A modell valtozoinak képzé-
sében torekedtem az uj tipusu adatforrdsok és lokacios hanyadosok alkalmazésara. Mind
a vallalat bels6 miikddésének modellrészébe, mind a kdrnyezeti modellrészbe beépitésre
kertiltek 6nmagukban is Gsszetett, 0j tipust adatforrasokra épiilé - a 4. fejezetben részle-

tesen ismertetett -, sajat fejlesztésii valtozok: FOI, WebIX, Cs6dIX, HirlX, GravitylX.

Az 5. fejezetben bemutatott modon, tobb 6nmagaban is Gsszetett valtozo segitségével
kialakitott kompozit indexem dekomponalasaval, mind a vallalat gyengeségeirdl/erdssé-
geirdl, mind az intézményi koérnyezet kinalta lehetéségekrol/veszeélyekrol képesek le-
szlink informéciot nyujtani. Ennek segitségével a KKV belsé miikddése, és az intézményi
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kornyezet egységes keretbe foglalva jellemezhetd, ezéltal megvaldsithatd a vallalkozés

versenyképességének mérése.

Ehhez 350 cégbdl 4ll6 rétegzetten reprezentativ mintasokasagot készitettem a MKKVI
adatallomanyara épitve. Ezt kovetéen a 175 hazai statisztikai kistérségre szamitottam a
kiilsé intézményi kdrnyezet alrendszer pillérértékeit. Végiil a 2018-at megel6zé NUTS2
struktiranak megfeleld szinten vizsgaltam az Osszetett, 6sszevont rendszer pillérértékeit
vallalati és teriileti szemléletben. Az eredményeknek a dontéshozok felé torténd egy le-

hetséges bemutatasara készitett infografikara a VI. fiiggelékben lathato egy példa.

A kutatas kezdetekor megfogalmazott - az 1. fejezetben bemutatott - kutatoi kérdések
vizsgalata alapjan fogalmazom meg téziseimet. A kutatas soran szerzett tapasztalatok és
az eredmények alapjan feltart limitaciok bemutatasat végzem el. Ennek soran az altalam
alkotott modell, valamint a felhasznalt ’big data’ tipust adatforrasok és technikék korla-
tait ismertetem. E gondolati ivet folytatva a jovObeni kutatasi irdnyok rovid ismertetésé-

vel zarom a fejezetet.

6.1 Téziseim — a kutatoi kérdes-vizsgalat eredmeényei

Kutatoi kérdéseimet elsd 1épésben két osszefoglald kérdésben, majd ezek alabontasa-
iban fogalmaztam meg. Els6 kutat6 kérdésem fokuszaban az 01 tipust (internetes, big data
alaptl) adatforrasok azonositasa, a feldolgozasukhoz alkalmazhaté technikdk vizsgalata
(térinformatika, adat- és szovegbanyaszat) és az eldallithaté uj tipusu indikatorok felhasz-

nalasi lehetéségei alltak.

K1 Lehetséges-e azonositani és a jelenlegi technoldgiai szinten beépiteni al-
ternativ ’big data’ tipust adatforradsokat, eszkdzoket a teriileti, vallalati versenyképességi

modellbe?

K1.a — Jovoorientacios attitiid

Els6 kutatoi kérdésem elsO aldbontasaban azt vizsgaltam, hogy ,,Felhasznalhato-e az
emberi erdforrds online tevékenységének big data alapu elemzése a versenyképességi mo-
dellben?” Ezt a jovoorientacios attitlid (Future Orientation Index) szamitasaval valositot-
tam meg. A kutatoi kérdésem vizsgalatanak részletes eredményei a VI. fiiggelék Kl.a

alfejezetében, mig a kutatas részletes leirasa a 4.3. alfejezetben érheto el.
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Ezen kutatdi kérdés megvélaszolasanal a modellem limitaciot alapveten az alkalma-
zott technologidk jelentették. A jovOorientacids attitiid szadmitasdhoz felhasznalt interne-
tes keresés jové/mult azonositasa egyszeri keresési érték (évszam) mentén tortént, mely
jelentds egyszeriisitést okozott. A Google szolgaltatta adatok Osszesitve, ismeretlen algo-

ritmus segitségével allitddnak eld, értelmezésiikhoz erre a hattértudasra is sziikség van.

Az eldézbek alapjan kijelenthetem, hogy az emberi eréforrds online tevékenységének
"big data’ alapu elemzése felhasznalhat6 a versenyképességi modellben. Igy az alabbiak-

ban megfogalmazhatom elsé tézisemet.
Tézis 1.

Az emberi erdforras online tevékenysége mérhetd kategoria, melynek mérésére fel-
hasznalhato a ’big data’ alapu, keresési szokasok elemzésére épiilé6 mérdszam. Ezen mé-
r6szam erds kapcsolatot mutat az emberi erdforras teriileti elhelyezkedése okan a teriilet
egy fore juto GDP-értékével. Ez alapjan a human erdforras keresési szokasaira épiild, a
munkavallaloi attitidot jellemz6 indikator - Jovorientacios index (FOI) - beépithetd a

teriileti versenyképességi modellbe.

fgy az indikator a KIVI modell Kornyezet alrendszer, Stratégia pillér, Intézményi
szemléletli NUTS3-as tertileti felbontasu, Szerkezet tényezdcsoportjaban kertilt felhasz-

nalasra.
K1.b — Hirek szentiment elemzése

Els6 kutatéi kérdésem masodik aldbontasaban azt vizsgaltam, hogy ,.Felhaszndlhato-
e a kérnyezeti k6zosségi érzékelok (social-sensors) szévegbanyaszati elemzése a verseny-
képességi modellben?”” Ezt a megyei hirek szentiment-elemzésével (Hir index) valositot-
tam meg. E kutatoi kérdésem vizsgdlatanak részletes eredményei a VI. fiiggelék K1.b

alfejezetében, mig a kutatas részletes leirasa a 4.6. alfejezetben érheto el.

Ezen kutat6i kérdés megvalaszolasanak alapvetd korlatait a hirek nyelve, azaz a ma-
gyar nyelv képezte. A magyar nyelvii szentiment elemzésére készitett szotdram nem men-
tes a konnotacids problémaktol, tovabba felhasznalt nyelvfeldolgoz6 algoritmusok korla-

tai is hozz4jarultak a Hir index hasznalatanak elvetés¢hez.

Az el6zbek alapjan kijelenthetem, hogy a kornyezeti tarsadalmi-érzékeldk (social-sen-
sors) egy fajtajanak szovegbanyaszati elemzésére készitett HirlX nem hasznalhat6 fel a

versenyképességi modellben. fgy az aldbbiakban megfogalmazhatom masodik tézisemet.
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Tézis 2.

A kornyezeti kdzosségi-szenzorok szolgaltatta informacidk mérhetd kategoriat képvi-
selnek, melynek mérésére felhasznalhat6 a szovegbanyaszati alapq, a teriilet vélemény-
tajolas-jellemzésére €piild mérészam. E mérdszam gyenge kapcsolatot mutat kozosségi
érzékelok teriileti elhelyezkedése alapjan a teriilet egy fore juto GDP-értékével. Ez alap-
jan a kornyezet kozosségi-érzékelokre épiilo, a teriiletet jellemzé véleménytajolas-alapt

indikator - Hir index (HirIX) - nem épithetd be a teriileti versenyképességi modellbe.
K1.c — Online jelenlét vizsgalata

Elso kutatdi kérdésem harmadik aldbontasaban azt vizsgaltam, hogy ,,Felhasznalhato-
e a webes megjelenés automatizalt, technicista elemzése a versenyképességi modellben?”
Ezt a KKV-k weboldalanak elemzésével (WebIX) valdsitottam meg. A WebIX készité-

sének részletezése és eredményei a 4.4. alfejezetben érhetok el.

Ezen kutat6i kérdés megvalaszoldsanak alapvetd korlatait az alternativ online feliiletek
azonositasa és elemzése jelentette. A kis- és kozépvallalkozasok tobb esetben kihasznal-
jék a sajat weboldal miikddtetésének alternativdjaként megjelend kozosseégi média felii-

leteket, melyek technicista elemzése nem evidens.

Az eldzdek alapjan kijelenthetem, hogy a KKV-k online jelenlétének elemzésére ké-
szitett WebIX felhasznalhaté a versenyképességi modellben. Igy az alabbiakban megfo-

galmazhatom harmadik tézisemet.
Tézis 3.

A weboldalak automatizalt technicista elemzése szolgaltatta informaciok mérhetd ka-
tegoriat képviselnek, melynek mérésére felhasznalhaté a KK'V-k webes jelenlétének 6sz-
szetett mérdszama. Ez alapjan a cég weboldaldnak automatizalt technicista elemzésére

épiil6 indikator - Web index (WebIX) - beépithetd a versenyképességi modellbe. igy az

indikator a KIVI modell belsé, Kompetencia alrendszer Online jelenlét pillérét tamogatja.
K1.d — Externalis hatasok dinamizalasa

Elso kutatéi kérdésem negyedik aldbontasdban azt vizsgaltam, hogy ,,Felhasznalhato-
e a gazdasagi és foldrajzi térben a KKV-re hato externdlis hatdsok gravitacios modellje
a versenyképességi modellben?” Ezt egy haromszintli gravitacidés modell segitségével
(GravityIX) valdsitottam meg. A GravitylX készitésének részletezése €és eredményei a

4.5. alfejezetben elérhetdk.
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Az eldzbek alapjan kijelenthetem, hogy a KKV-kre hat6 externalis hatasok gravitacios
modellje felhasznalhato a versenyképességi modellben. gy az alabbiakban megfogal-

mazhatom negyedik tézisemet.
Tézis 4.

Az externalis hatdsok szolgaltatta informaciok mérhetd kategoriat képviselnek, mely-
nek mérésére felhasznalhatd a gravitacios modell alap, a teriilet jellemzésére €piild 6sz-
szetett mérészam. Ez alapjan a teriiletegységben miikodd cégre hatod externalis hatasok
elemzésére épiil6 indikator - Gravity index (GravitylX) - beépithetd a teriileti versenyké-

pességi modellbe.

fgy az indikator alindexei a KIVI modell Kérnyezet alrendszer, Hazai piac és verseny
pillér, Intézményi és Iparagi szemléletii, LAUI teriileti felbontast, Halézat tényezdcso-

portjaban kertiiltek felhasznalasra.

Masodik kutatéi kérdésem fokuszaban a kis- €és kozépvallalati versenyképesség méreé-
sére kialakitott modell (MKKVI) rendszerszemléletli kiegészitése allt. A kiegészités a
kornyezet intézményi tényezdinek mérésén keresztiil a MKK VI meghatarozta tizes pil-
lérstruktirat interfészként kezel6 modon kapcsolodik a véllalati kompetencidkat mérd
belsd alrendszerhez. Ennek révén 1étrejovo dsszevont, Osszetett rendszer a versenyképes-

ség komplex fogalmanak mérését célozza.

K2 A MKKVI modell részben tartalmazza a miikodési kornyezet elemzését.

Kiterjeszthetd-e az intézményi kdrnyezet vizsgalatara a MKKVI modell keretrendszere?

K2.a — Az intézményi kornyezet modellje

Masodik kutatoi kérdésem elsd alabontasaban azt vizsgaltam, hogy ,,Kidolgozhato-€ a
MKKVI modell meghatdrozta keretrendszer alkalmazasaval az intézményi-iparagi kiilso
kornyezet rendszerszemléletii modellje? ” Ezt a KIVI modell LAU1-es teriileti szintre sza-
mitott kiilsé intézményi kornyezet versenyképességi pontjainak (VK) megyei (NUTS3)
szintre aggregalt értékei alapjan vizsgalom. A koncepcionalis modell a 4.1. alfejezetben,
az eredmények az 5.3.2. alfejezetben, mig a statisztikai vizsgalat a VI. fiiggelék K2.a

alfejezetében érhetok el.

Ezen kutatéi kérdés megvalaszolasanak alapvetd korlatait az azonositott valtozok

LAUI1 teriileti szinten torténd elérése jelentette. Tovabbi nehézséget okozott az iparagi
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szemléletmdd azonos stllyal torténd szerepeltetése, ennek soran szerzett tapasztalatok
miatt ennek a szemléletmddnak a megvalositasa a jovobeli kutatas targyat képezi. To-
vabbi nehézségként mertilt fel a valtozok harom tényez6 osztatisaganak (infrastruktira,

szerkezet, haldzat) megtartasa minden nézOpont (tizes pillér srtuktara) esetében.

Az eldzoek alapjan kijelenthetem, hogy a rendszerszemléletli modellem alkalmas a
kiils6 intézményi kornyezet vizsgalatara. Igy az alabbiakban megfogalmazhatom &todik
tézisemet.

Tézis 5.

A MKKVI meghatarozta tizes pillérstruktira mentén, a kiilsé intézményi kornyezet
vizsgalatara kialakitott modell nyujtotta informaciok mérhetd kategoriat szolgaltatnak. E
mérészam magas, markans kapcsolatot mutat a teriileti elhelyezkedés alapjan a teriilet
egy fore jutdé GDP-értékével. Ez alapjan az intézményi kornyezet mérésére kialakitott
tizes pillérstruktiréju, a teriiletet jellemzd 0sszetett indikator rendszer alkalmas a tertileti

versenyképesség jellemzésére.
K2.b — Osszevont, 6sszetett versenyképességi modell

Masodik kutatoi kérdésem masodik alabontasaban azt vizsgaltam, hogy ,, Kidolgoz-
hato-e a MKKVI modell és az intézményi-iparagi kérnyezet modelljének osszekapcsola-
saval a kis- és kozépvdllalati versenyképesség oOsszevont, Osszetett rendszerszemléletii
modellje?” Ezt a KIVI modell bels6é kompetencia alrendszerének ¢€s a kiils6 intézményi
kornyezet alrendszerének a MKKVTI altal definidlt tizes struktirdju interfész alkalmaza-
saval tettem meg. Az eredményeket vallalati és teriileti szemlélettel vizsgaltam a MKKVI
adatfajl cégeibdl kialakitott NUTS2-es teriileti felbontasu és vallalati 1étszamméret alap-
jan rétegzetten reprezentativ mintasokasag felhasznalasaval. Az igy l1étrehozott rendszer-

szemléletl, 6sszevont, Osszetett rendszer eredményei az 5.3.3. alfejezetben elérhetok.

Ezen kutat6i kérdés megvalaszoldsanak alapvetd korlatait a Iétrehozott rétegzetten rep-
rezentativ mintasokasag NUST2-es szintje jelentette. Az Osszevont, Osszetett rendszer
LAUI szinten lenne képes a cég telephelye alapjan a kornyezeti alrendszerbdl az adat-

szolgéltatasra.

Az elézdek alapjan kijelenthetem, hogy rendszerszemlélet segitségével megalkotott
modellem egységes rendszerszerben képes egyesiti a KKV-k belsd kompetencidit mérd
MKKVI alrendszert és a mitkodési kornyezetiik intézményi vizsgalatat. Igy az alabbiak-

ban megfogalmazhatom hatodik tézisemet.
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Tezis 6.

A MKKVI meghatarozta tizes pillérstruktira mentén, a kiilsé intézményi kornyezet
vizsgalatara kialakitott alrendszer és a cégek belsé kompetencidit méré MKKVT alrend-
szer egységes rendszerré alakithato. A két alrendszer kozti kapcsolati feliiletet a MKKVI
altal szolgaltatott tizes pillérstruktura biztositja. Ezen interfészen keresztiil kapcsolodhat
hozza a kiils6 intézményi kornyezet jellemzésére, rendszerszemlélettel (intézményi/ipar-
agi szemlélet, teriilet/idé felbontas, tizes pillérstruktiraji nézépont) kialakitott alrend-
szer. Igy rendszerszemléletii, 5sszevont, Osszetett és immar egységes rendszer véllalati és

tertileti szemlélettel képes tamogatni a versenyképesség Osszetett fogalmanak mérését.

6.2 Jovbbeni kutatasi iranyok

A kutatas folytatasara tobb igéretes lehetdség is kinalkozik. Elso 1épésként a MKKVI
adatfajl iparagi és NUTS3-as vagy varostérsegi teriileti szinten torténo reprezentativita-
Sanak biztositas. Ennek révén a jelenlegi NUTS2-es teriileti felbontast vizsgalat ponto-
sabb és részletgazdagabb képpel szolgalhatna. A KIVI rendszere LAUI szinten lenne ké-
pes a teriileti dimenzidban torténd lefirasra, azonban erre csak elméleti szinten van lehe-

téség, mivel az adatgyiijtési realitdsok ezt nem tették elérhetdove.

A jovébeni kutatési iranyokat a kutatoi kérdések limitacidiban azonositott tovabbi két
csapas mentén érdemes tervezni. Egyik lehetdségként a digitalizacié folyamatos eldre t6-
réseként keletkezd tovabbi uj tipusu adatforrasok azonositas egy allandd tovabblépési
lehetdséget biztosit. Ezen adatforrasok feldolgozasdhoz alkalmazhato technikdk szintén
allando valtozason és fejlddésen mennek keresztiil. A magyar nyelvii szovegek feldolgo-
zasahoz alkalmazhat6 algoritmusok fejlddése és témateriilet specifikus szotarak megjele-
nése 1j lehetdségeket nyit a kutatasok elmélyitésére €s kiterjesztésére. A dolgozat irdja a
PTE Szentagothai Janos Kutatokézpont Big Data Kutatdcsoport tagjaként részt vesz szo-
vegperszonifikéacios kutatdsokban (pl. LIWC szotar). Mésik lehetséges jovobeni kutatasi
tertlilet a koncepcionalis modell felkinalta lehetoségek mélyebb alkalmazasa. Kiilonds te-
kintettel az idGsoros adatok kezelésében, valamint az iparagi kornyezet jellemzésére al-

kalmazhato tovabbi valtozok azonositasaban.

A komplex, kompozit indexek altal szolgaltatott eredmények, igy a KIVI altal eléalli-
tottak is, felhasznalasa a dontéshozokon mulik. Az elterjedten alkalmazott KPI (Key Per-
formance Indicator) tovabbgondolasat, az adattudomany altal eldallitott uj tipusu ered-

mények siirgetik. Az SAP véleménye alapjan az adatok elemzése révén tervezett akciok
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indukélésa is sziikségessé valik. Igy a KPI értékek kiterjesztédnek a KPY (Key Perfor-
mance Indicator + Why?) tipusu mértékkel. Ezek eredményeként létrehozando ) tipust
(,,actionable”) indikatorok azonositasaval a vallalkozas hatékonyabban tudja beépiteni e
kompozit indexek eredményeit dontéseikbe (Yuk 2018). A KIVI esetében ilyen KPY ti-
pusu indikatorok az adatok mélyebb elemzése révén allithatok eld, ez szintén a tovabbi

kutatasok targyat képezheti.
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Fuggelék

I. fliggelék Véleménytajolas-alapt szbvegbanyaszat (Hirlx)

Sajat kutatasként az index.hu weboldal belfoldi hireinek automatizalt szentiment
elemzését végeztem el, melynek eredményeként NUTS3-as szintl teriiletegységek média
jelenlétét (pozitiv/negativ) jellemeztem. A szOvergbanyaszat alkalmazasa kvalitativ ku-
tatasokban egyre terjed, azonban a technolégia vjdonsdaga okdn az elvégzett tevékenység

elméleti hatterét is roviden ismertetem.
Szovegbanyaszat (Text Mining)

A szOvegbanyaszat célja hasonld az adatbanyaszatéval, vagyis mintak keresését tizi
ki célul, azonban strukturalatlan adatok felhasznalasaval dolgozik: dokumentumok, cik-
kek, szovegfolyamok, hirek, feljegyzések, kozdsségi haldzatok termékei (rovid szove-

gek), multimédia tartalmak. (Creese 2004)

crer

nyészat ,,4j, eléz6ekben ismeretlen informaciok szamitogéppel torténd kutatasa kiilon-
b6z0, irott forrasokbol torténd automatikus informaciokinyerés igénybevételével”. E fo-

lyamatnak egy lehetséges eljarasrendjét mutatja az 49. abra.

Elemzés
Informacio /
Begyjtés kinyerése \
Dokumentumok 6 Ic‘iasl _ Vezetéi /
gyljteménye Elcfeldolgozas 3 Informacios Tudas \
Rendszer -

Klaszterezés Osszefoglalas

49. abra Szovegbanyaszat lehetséges folyamata
(Forras: Fan et al. 2005, 4. oldal)

A numerikus adatokkal szemben e szovegalapt inputoknal a nyelvfiiggés valos prob-
1éma, 1évén e szovegek természetes nyelven (pl. magyarul, angolul) irédnak. E probléma
kezelésére a szOvegbanydaszat szerves részét képezhetik az inputon végzett szemantikai
¢s taxondmiai vizsgalatok is. A szdvegbanyaszat {izleti hasznat legkdnnyebben talan a
felhasznaloi reklamécios levelek elemzésébdl lesziirhetd trendek meghatarozésa és ezek
felismerése utan adott lizleti reakci6 és annak eredményeként realizalhaté versenyeldény

példazhatja (Fan et al. 2005).
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50. dbra Szévegelemzési feladatok osztalyozasa
(Forras: Miner et al. 2012 33. o.)

A szOvegbanyaszat elofeltétele a meglévd igen nagyszamu szovegbazis (corpus), me-
lyen kiilonboz6 eléfeldolgozasi, tisztitasi miiveletek utan lehetséges az elemzések elvég-

zése.
El6feldolgozasi miiveletek

A kutatashoz felhasznalhatdo dokumentumgytiijtemények sok esetben a weben lelhetok
fel. Az internet szinte kimerithetetlen tdrhdza a szoveges anyagoknak, melyet az utdbbi
évek kozosségi média alkalmazasai, szovegfolyamok megjelenése (Twitter, hirek) tovabb
erOsitett. A crawling tevékenység eredményeként 1étrejovo nyers korpusz a kovetkezo
feldolgozasi miiveletnek, a zajsziirésnek az inputja. A zajsziirés hianyos, hibas, sz&lsdsé-
ges adatoktol valo tisztitast jelent. Ennek szovegekben torténd megjelenésére jo példa a
dokumentumgytijtemény webrdl torténd beszerzését kdvetd anyag vizsgalata adja. E do-
kumentumok jellemzéen HTML weboldalakba dgyazottan és ennek kovetkeztében spe-

cialis formazé (HTML tag) elemek kozé illesztetten tarolodnak.
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<!doctype html>
<html lang="hu">
<head>

<meta charset="150-8859-2">

<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge,chrome=1">
<title>Magyarorszag Alaptorvénye - (2011. aprilis 25.)</title>

<meta name="author" content="Complex Kiaddo Kft.">

<META NAME="DESCRIPTION" CONTENT="Olvassa el a CompLex Hatalyos Jogszabalyok Gyij
<meta name="apple-itunes-app" content="app-id=534491372">

<meta name="viewport" content="width=device-width,initial-scale=1">

<link href="http://net.jogtar.hu/styles/styles.css" rel="stylesheet" />

<!--[if 1t IE 9]>

<script src="//net.jogtar.hu/scripts/libs/html5.js"></script>

<![endif]-->

<script type="text/javascript">//<![CDATA[

function median webaudit() {

var d=document,s=screen?screen.width+'x'+screen.height:"";

var u=d.URL?new String(d.URL):"";

var r=d.referrer?new String(d.referrer):"";

return "@s="+s+"@u="+escape(u.substring(0,183))+"@r="+escape(r.substring(0,127));
}

var same=Math.floor(Math.random()*100000000)+median webaudit();

51. dbra Nyers HTML lap tartalma
Forras: Magyarorszag Alaptorvénye

A zajszlirés ez esetben a szoveg HTML tagektél mentes tartalmanak kinyerését jelenti,

melynek eredményeként természetes szoveget kapunk.

Magyarorszag Alaptorvénye

(2011. aprilis 25.)

Isten, aldd meg a magyart!

NEMZETI HITVALLAS

MI, A MAGYAR NEMZET TAGJAI, az Uj évezred kezdetén, feleldsséggel

Bliszkék vagyunk arra, hogy Szent Istvan kirdlyunk ezer évvel ezel
részévé tette.

Bliszkék vagyunk az orszagunk megmaradasaért, szabadsagaért és filg
Biszkék vagyunk a magyar emberek nagyszeri szellemi alkotasaira.
Biuszkék vagyunk arra, hogy népink évszazadokon at harcokban védte

52. abra Nyers szoveg a HTML elemektél megtisztitva
Forras: Magyarorszag Alaptorvénye

A zajsziirés masodik fazisa ezutdn a 1épés utan kovetkezhet. E szakaszban a szovegben
megjelend, a tartalma szempontjabol irrelevans szovegrészek eltdvolitasa kovetkezhet.
Az e specialis domainbe tartozo korpuszban tipikus szoveg (pl. ,,1. Lasd ... ,,) eltavolitasa

nem befolyasolja a f0szdveg tartalmat.
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Mi, a 2010. aprilis 25-én megvalasztott Orszag
Magyarorszag els0 egységes Alaptorvényét a fent

Legyen béke, szabadsag és egyetértés.

1 Lasd: 22/2012. (V. 11.) AB hatarozat.

2 Lasd: 22/2012. (V. 11.) AB hatarozat.

3 Lasd: 1993. évi LV. torvény 1. &#167; (1)-(2
(2); (4); 9. &#167; (1); (4), 23. &#167;: 25: 8
4 Lasd: 2011. évi CCII. torvény I-II. Fejezet,
(36), 159. &#167; (4).

5 Lasd: 2011. évi CCXI. torvény 1-25. &#167;.
6 Megallapitotta: Magyarorszag Alaptorvényének

53. abra Irrelevans mondatok megjelenése
Forras: Magyarorszag Alaptorvénye

A feldolgozas egy nem elhanyagolhat6 és a magyar nyelvnél alapvetd fontossagu 1¢-
pése a dokumentumok karakterkodolasanak vizsgalata, mely 1épés figyelmen kiviil ha-
gyasa sok kellemetlenség forrasa lehet. A magyar nyelv esetében az ékezetes betiik kor-
rekt megjelenitésére alkalmazott kddolasi formdk (pl. ISO-8859-2) ellendrzése, valamint
a szovegfeldolgozas soran torténd kodolasi konverziokbol szarmazo anomaliak elkertilé-

sére sok figyelmet kell forditani.
Példa karakterkddolas anomalidra:
ISO-8859-2 kddolas: ,,Isten, 4ldd meg a magyart!”
UTF-8 kédolas: ,,Isten, &#225;1dd meg a magyar!”
Dokumentumreprezentacioé

A dokumentumok harom alapvetden kiilonb6z6 forméju megkozelitéssel reprezental-
hatok: halmazelméleti, algebrai €s valoszinliségi. A halmazelméleti megkozelitésben a
dokumentumok hasonlosagat halmazmiiveletekkel, az algebrai megkozelitésben matrix-

miveletekkel, mig valoszinliségi megkozelités esetén valosziniiségi becsléssel kozelitik
(Tikk 2007).

A korpusz tartalmanak mondatokra bontasaban kiemelkedden hasznos szerepet jatsza-
nak a regularis kifejezések, amely a segitségével mesterséges nyelven létrehozott sza-

balyalapti mondat mintakat tudunk késziteni (Tikk 2007).
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Az alabbi példa a szovegben 1év0 romai szamok azonositasara szolgalo regularis kife-

jezést mutatja: “M{0,3}(CM|CD|D?C{0,3})(XC|XLIL?X{0,3)(IX|IV]V?1{0,3})$

E szabalyalapu minték segitségével meghatarozhato (jol kozelithetd) a mondathatarok
elhelyezkedése, sokszor azonban e szabalyok segitségével félrevezeté modon hatarozhato

meg a mondatszeparator (azaz a. vagy ! vagy ?) pontos helyzete és igy a mondat vége.

45. tablazat Példa a mondathatarok felismerésére

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) Isten, aldd meg a magyart! NEMZETI HITVALLAS
Megoldasi médok
1.|Magyarorszag (2011. aprilis |Isten, aldd| NEMZETI
Alaptorvénye |25.) meg a| HITVALLAS

magyart!

2.|Magyarorszag | Alaptorvénye | (2011. Isten, 4ldd NEMZETI HITVALLAS
aprilis 25.) |meg a

magyart!

(Forras: sajat szerkesztés)

A tokenizalas a mondatokra bontassal szemben olyan kisebb elemei egységek kialaki-
tasat végzi, melyek meghatarozasa szovegekben viszonylag egyértelmiien lehetséges.
Azonos tartalmu tokenek, azaz karaktersorozatok, csoportjat tipusnak nevezziik, melyek
a korpuszbol 1étrehozand6 szotar alkotoelemei. A feladat elvégzésére nyelvspecifikus

megoldasok sziilettek.

A tokenizalasa sok esetben a szok6z0k mentén térténd elemekre bontést jelenti, azon-
ban az egyéb 6sszekotd karakterek (pl. kotdjel) kezelése megoldando problémaék forrasat

jelenti (Tikk 2007).

46. tablazat Példa a tokenizdlasra

Eredeti szoveg Tokenizalt szoveg

Isten, aldd meg a magyart!

isten a

aldd | meg magyart

(Forras: sajat szerkesztés)
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A stopszavazas a tartalmi informaciot nem hordozo szavak kitorlését jelenti. Ennek
eredményeként a Iétrehozandd TDM (Term Document Matrix) mérete (kiilonos tekintet-
tel a nullas bejegyzésekre) jelentdsen csokkenthetd. A stopszavak listajat domainenként
kézzel allitjak Ossze. A stopszavazasnal hasznalatos szotarak tartalma és mérete fiigg a
szOvegbanyaszati alkalmazas céljatol pl. osztalyozasnal bévebb halmaz hasznalhatd, mint
keresésnél. Természetesen nyelvenként sziikséges a stopszolistak Osszeallitasa (Tikk

2007).

47. tablazat Példa a stopszavazasra

Eredeti szoveg Stopszavazott szoveg

isten ‘ aldd ‘meg‘ a ‘magyart isten‘ aldd ‘magyart

(Forras: sajat szerkesztés)

A szotovezés feladata a korpuszban azonositott (tokenizalt) szavak modosuldsainak
(ragozas, toldalékolas) visszafejtése az alap alakra, azaz a szotére. Ennek célja a vektortér

csOkkentése, 1évén az azonos szavakat kozos kanonikus alakba vonhatjuk igy dssze.
pl. biiszkeség / biiszkék / biiszkén — biiszke

E csokkentés mérete nyelvenként, az adott nyelv nyelvtani szerkezetétdl fiiggden, kii-
16nb6z6 méretli: magyar nyelvnél akar a 90%-ot is kozelitheti, szemben az angol kb. 50%-
os mértékkel. A szotdvezés eredménye, szemben a nyelvészeti lemmatizalassal, nem min-
dig ad értelmes szotd format. A szotdvezés kiillonb6zé megvalositdsai ismertek (pl.
NLTK Snowball, Hunmorph), melyek kivalasztasa minden esetben az adott korpusz és

cél figyelembevételével kell megtorténjen (Tikk 2007).

48. tablazat Példa a szotovezesre

Eredeti szoveg Szotovezett szoveg

isten‘ aldd ‘ magyart | isten ‘ ald ‘magyar

(Forras: sajat szerkesztés)
A szdvegeken végzett elemzések legfobb nehézségét az adja, hogy az emberi (termé-
szetes) nyelveken sziileté dokumentumok feldolgozasat szamitdgéppel, azaz mesterséges

nyelvre torténd atalakitassal lehetséges elvégezni. A szovegbanyaszat felhasznalasi terii-

leteit az alabbiakban foglaljuk 6ssze (Aggarwal - Zhai 012, Fan et al. 2005, Tikk 2007).
Vektortérmodell (Tikk 2007)

Az algebrai megkozelités részét képezd vektortérmodell segitségével dokumentumok
hasonlosagat (tavolsagat/kozelségét) tudjuk meghatarozni. E modell alapjat a vizsgalando
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dokumentumok szokészlete, hasonlosaguk fokat pedig ezen szokészlet atfedésének mér-

téke adja.

D ={d,,...,dy}, ahol D vektor a korpuszunk dokumentumgytijteményével azonos,

melyben a d elemek az egyes dokumentumokra hivatkoznak.

A vektortérben az egyedi dokumentumot az 6t tartalmazo szavak alkotta vektorral rep-
rezentaljuk, d; = {dy;, ..., dy;}, ahol a d vektor az i-edik dokumentum M darab szavaibol

(azok gyakorisagabol) all.

A dokumentumok alkotta korpuszt Term Document Matrix (TDM) segitségével tud-

juk Osszesiteni.

di; dip o din
A1 Amz - Aun

D TDM matrixban a sorok szdma megegyezik az egyedi szavak szdmaval (M), mig az
oszlopk szama azonos a korpuszt alkot6 dokumentumok szdmaval (N). A TDM matrix

d;jeleme az i-edik sz¢6 j-edik dokumentumban elfoglalt relevancidjat tartalmazza.

A TDM matrixban a szavak dokumentumban elfoglalt helyzete elvész, ezért ezt a tech-

nikat a ,,bag of words”, azaz sz6zsdk modell néven is nevezik.

49. tablazat Példa a TDM matrixra

isten ald magyar
1. dokumentum 3 5 11
2. dokumentum 0 3
3. dokumentum 2 12

(Forras: sajat szerkesztés)

Az index szamitasa

Az eléfeldolgozas folyamatat az Algoritmus 1. tartalmazza.

Algoritmus 1 Eléfeldolgozas (preprocessing)
input: HTML oldalak
output: széveges korpusz
1.  HTML korpusz 6sszeéllitasa (Crawling)
o Keresési beallitasok eredményének elemzése
e Talalati HTML halmaz automatikus mentése — HTML korpusz
2.  Zajszurés (Noise Filtering)
e Hirszoveg beazonositdsa a HTML dokumentumban
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e HTML koédolas eltavolitasa
e Hirszoveg mentése — Szoveges korpusz
3. Dokumentum reprezentacid (Analyzing)
e Tokenizalas
e Stopszavazas
e SzoOtovezés — Elemzésre alkalmas korpusz

A 50. tablazatban egy példa lathato az eldfeldolgozasi miivelet soran folyamatosan

alakul6 korpusz tartalomra.

50. tablazat Példa az elofeldolgozasi miiveletekre

Miivelet Mintamondat
HTML <p><b>Bajan<b>, a vizek varosaban, fozik a haldszlevet.</p>
TEXT Bajan, a vizek varosaban, fozik a halaszlevet.
TOKENIZALAS Bajan, a vizek varosaban, f6zik ‘ a ‘ halaszlevet
STOPSZAVAZAS Bajan vizek varosaban fozik halészlevet
SZOTOVEZES Baja viz varos f6 halaszlé

(Forras: sajat szamitds)
Az Algoritmus 2-ben lathat6 folyamat eredményeként két magyar nyelvii, szotovezett
szohalmazt kaptam: pClass a pozitiv tartalmu szavak, mig nClass a negativ tartalmu sza-

vak halmaza.

Algoritmus 2 Osztalyozé szétar 1étrehozasa (Sentiment)
input: angol nyelvii szotar
output: magyar nyelvi, szotovezett szotar (pClass, nClass)
1. CRAWL

— Angol nyelvii osztalyoz6 szotar letdltése
2. TRANSLATE

— Automatikus forditas elvégzése magyar nyelvre
3. STEM

— Szotovezés az osztalyozo szotar elemeire

Az Algoritmus 3-ban lathato folyamat elsé 1épésében az egyes hirek szavainak, szoto-

vezés utani gyakorisagat vizsgaltam meg hirosztalyok szerint.

Algoritmus 3 Hirlndex (Hirlx) 1étrehozasa (Representation)
input: Algoritmus 1. output, Algoritmus 2. output
output: Hirlx megyénként
1.  Szétovezett hirszovegek osztalyozasa
e Pozitiv hir:
pHI = |{sz6:sz6 € pClass és sz € hir}|
e Negativ hir:
nHIy;, = |{sz6:sz6 € nClass és szb € hir}|
e Pozitiv a hir, ha pHIy;,- > nHIyy,
e Negativ a hir, ha pHIp, < nHIy,
e Semleges a hir, ha pHI;,- = 0 ésnHIy;, =0
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2. Lokacio keresés pozitiv/negativ hirosztalyonként
e Sz6 dokumentum matrix (TDM) létrehozésa

di1 dip o diy
dy1 dyz - dun

o Lokaciok kisziirése és 0sszegzése
HLlokéCi(') = |{d D e LOkéClé}l
o Lokaciok teriiletegységre (megye) torténd aggregalasa
HMmegye = |{HLlokécic’) € Megye}l
3.  HIRIndex megyénként a megye lakossagszama (LS) alapjan

HirlXmegye = (HMpgye * HMByegye)/LSmegye
Az Algoritmus 3 eredményeként hirenként szamithato pHI és nHI érték, amely a po-
zitiv és negativ hirosztalyba tartoz6 szavak szamat tartalmazza. Masodik Iépésben a hirek
osztalyozasat az el6z6ekben szamitott pHI és nHI segitségével tettem meg. Pozitiv hirnek
fogadtam el az egyenlOség fennallasat is, mig semleges hirnek tekintettem az egyik hi-
rosztalyba sem sorolhat6 szavakat tartalmaz6 hireket (pl. képriportok, video riportok). E
két 1épés eredményeként a korpuszt alkotod hireket az 51. tablazatban lathato harom cso-

portba sorolhattam.

51. tablazat Hirek szama hirosztalyonként

Hirosztaly Hirszam (db)
negativ hirek — nH]I 781
pozitiv hirek — pHI 78
semleges hirek 141

(Forras: sajat szamitas)

Az Algoritmus 3 kdvetkezd pontjaban hirosztalyonként végeztem el a dokumentumok
vektortér modellben torténd reprezentaciojat. A D = {d,, ..., dy}, ahol D vektor a korpu-
szunk hirosztalyonként bontott dokumentumgytiijteményével azonos, melyben a d elemek
az egyes dokumentumokra (hirek) hivatkoznak. A vektortérben az egyedi dokumentumot
az 6t tartalmaz6 szavak alkotta vektorral reprezentaljuk: d; = {dy;,..., dy;}, ahol ad vek-
tor az i-edik dokumentum M darab szavaibdl (azok gyakorisagabol) all. Az igy kapott D

matrix alapjan hirosztalyonként meghatarozhat6 azon szavak gyakorisaga, melyek a lo-

kaciokat tartalmazo vektorunknak (magyarorszagi telepiilések) is elemei (52. tablazat).

184



52. tablazat Osztalyozott cikkek HM és Hirlx értékei

Cikk osztalya
Lakossagszam
Megye (LS) pozitiv negativ HirlX
(6) (HM) (HM)
(db) (db)
Fejér 426120 0 77 328,11
Borsod-Abatj-Zemplén 684793 2 95 325,28
Budapest 1733685 14 230 284,82
Bacs-Kiskun 524841 3 148 258,92
Pest 1237561 10 151 186,87
Jasz-Nagykun-Szolnok 386752 0 34 131,50
Csongrad 421827 5 153 129,08
Gy6r-Moson-Sopron 449967 8 119 66,93
Békés 361802 6 104 62,71
Hajda-Bihar 539674 5 54 58,28
Szabolcs-Szatmar-Be-
reg 555496 13 132 56,40
Vas 257688 0 19 48,96
Baranya 391455 16 177 43,30
Tolna 231183 3 34 26,20
Heves 307985 12 99 25,41
Zala 287043 5 41 23,54
Somogy 317947 10 63 20,03
Veszprém 356573 23 93 14,42
Komarom-Esztergom 311411 30 130 13,49
Nograd 201919 3 11 7,40
(Forras: sajat szamitds)
Eredmények

Az 54, abra lathatjuk a szamitott Hir[X értékek megyénkénti eloszlasat. Az adatok

alapjan Fejér megye reprezentacidja a leginkabb negativ toltetli, mig Nogrdad megye a
leginkabb pozitiv reprezentaciodju.
Unique Values: HIRINDEX
[7.4:14.42] (3)
[20.03:26.2] (4)
[43.3:48.96] (2)
[56.4:66.93] (4)
[129.08:131.5](2)
[186.87:186.87] (1)
[258.92:258.92] (1)
[284.82:284.82] (1)
[325.28:325.28] (1)
[328.11:328.11] (1)

REEEOOOCOCOO0

54. abra Hirlx értékek megyénkent
(Forras: sajat szerkesztés)
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fliggelék Elbrejelzés alapt adatbanyaszati modell (Cs6diX)

53. tablazat tartalmazza a predikcios adatbanyéaszati modellemben hasznalt valtozo-

Kat.
53. tablazat Csédindex modellben hasznalt valtozok és jelentéseik
Viltozé Szamitasi mod
ROA Adozott eredmény / Mérlegf6osszeg
ROE Adozott eredmény / Sajat toke
ROS Adozott eredmény / Arbevétel
MARGIN Uzemi eredmény / Ertékesités netto arbevétele
EBIT_MFO Uzemi eredmény / Mérlegfddsszeg
AB_BEF Ertékesités netto arbevétele / Befektetett eszkozok
EBIT_ST Uzemi eredmény / Sajat toke
MSZE_ST Meérleg szerinti eredmény / Sajat toke
AE_FORG Adozott eredmény / Forgdeszkozok
AE KOT Adozott eredmény / Kotelezettségek
OSZT_FlIz (Adoézott eredmény - mérleg szerinti eredmény)/addzott eredmény
KOT ARANY Kotelezettségek / Mérlegf6osszeg
KOT ST Kotelezettségek / Sajat téke
ST ARANY Sajat toke / Mérlegféosszeg
ST_BEF Sajat téke / Befektetett eszkdzok
AB_MFO Ertékesités netto arbevétele / Befektetett eszkozok
AB ST Ertékesités netto arbevétele / Sajat toke
AB_FORG Ertékesités nett6 arbevétele / Forgoeszkozok
AB_EBIT Ertékesités netto arbevétele / Uzemi eredmény
AB VALT (Ab(t) - Ab(t-1)) / (ABS(Ab(t)) + ABS(Ab(t-1)))
AE_VALT (Ae(t) - Ae(t-1)) / (ABS(Ae(t)) + ABS(Ae(t-1)))
UE VALT (Ue(t) - Ue(t-1)) / (ABS(Ue(t)) + ABS(Ue(t-1)))
MFO NOV (Mérlegfoosszeg(t) - Mérlegfodsszeg(t-1)) / (ABS(Mérlegfodsszeg(t)) +
. ABS(Mérlegfoosszeg(t-1)))
LOG(MFO) LN(Mérlegf6osszeg)
LOG(AB) LN(Arbevétel)
FORG_ARANY Forgoeszkozok / Mérlegfoosszeg
BEF_ARANY Befektetett eszkdzok / Mérlegfodsszeg
GYORS (Forgbeszkoz - Készletek) / Rovid lejarata kotelezettségek
INTWO Adozott eredmény az utobbi két évben < 0, akkor 1
OENEG (Kotelezettségek / Mérlegféosszeg) > 0, akkor 1
VHO Végrehajtasok szama (megel6z6 évben)
VH1 Végrehajtasok szama (el6z6 masodik évben)
Evek Alapitastol eltelt évek szama (2012.12.31-hez viszonyitva)
Régio Ha kdzép-magyarorszagi, akkor 1

(Forras: sajat szerkesztés)
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Az 54, tablazatban a modellem az 6t legnagyobb sullyal résztvevo valtozo értékeinek

atlagolasaval szamitottam Ki a tipikus cs6dkockazata és csédkockazattol mentes cégek

profiljat.
54. tablazat Tipikus csodkockazatu és mentes cégek adatai
T Ty

Sajat téke aranya 0,52 -1,49
Befektetett eszk6zok aranya 0,38 0,30
Uzemi eredmény aranya 0,04 -0,16
Kotelezettségek aranya 0,39 2,22
Adozott eredmény aranya 0,14 0,79
Forgdeszk6zok aranya 0,56 0,58
Cég életkora 14 13

(Forras: sajat szamitds)

187



lll. figgeléek A KIVI modellben felhasznalt valtozok részletes bemutatasa

Az intézményi kornyezet vizsgalatahoz kialakitott valtozok és a beléliik képzett pillérek pontos adattartama és adatforrasa.

.I' .| Kod Indikator Terul?tl./ Szint Ev Viltozo Magyarazat
Pillér Iparagi

! ravi -es alrenaszer
D 1 FOgyaSZt("éé‘él)’“Olamk T LAUL | 2014 | GravitylX 1-esalrend

8 r o

> 2 Munkaerdpiac helyzete T NUTS3 | 2016 8) FOgIaIkO,Z tafa‘s 1’ra‘ta’
L‘ﬁ . b) Munkanélkiiliségi rata
% Z 3 Verseny intenzitasa T LAU1 | 2014 | Turbulencia

- @ 4 Iparagi verseny hatésai I LAULl | 2014 | GravitylX 2-es alrendszer
<

N NUTS2 { bevételi ars

< i a) Arbevételi arany

= 5 Jovedelem T NUTS3 2015 b) Brutto jovedelem

I.1. Gravitaciés modell alapjan (GravitylX) — keresleti hatas centrifugalis ereje (B2C), GravitylX 1l-es alrendszer normalizalt értékei (sajat
fejlesztésti valtozo), LAU1 2014

I.2.a. Munkanélkiiliségi rata (%), STADAT NUTS3 2016
1.2.b. Foglalkoztatasi arany (%), STADAT NUTS3 2016
,»INagyobb érték jobb” elv érvényesitése: 100 - X

1.3. Turbulencia LQ

188



Megsziint vallalkozasok szama; 441
Miikodd vallalkozasok szémaLAUl/

LQrurbutencia Megsz(int vallalkozasok szamayyrso

Miikodd vallalkozasok szamay rso

1.3.a. Megszlnt vallalkozasok szdma, LAU1 2014
1.3.b. Miik6do vallalkozasok szama, LAU1 2014

I.4. Gravitacios modell alapjan (GravitylX) — versenyhatas centripetalis ereje, GravitylX 2-es alrendszer normalizalt értékei (sajat fejlesztésii
valtoz6), LAU1 2014 10-es iparagi bontasban (A-U)

I.5.a. A véllalkozéasok arbevételének megoszlasa 1étszamkategodria szerint (250 {6 és tobb) (Mo 0sszesen 100%) (%), STADAT NUTS2 2015

1.5.b. Teljes munkaidében alkalmazasban allok havi brutto atlagkeresete telephely teriilete szerint (Ft), STADAT NUTS3 2015
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.I ! .| Kod Indikator Te nﬂ?tl. / Szint Ev Valtozo Magyarazat
Pillér Iparagi

a) Internet-hasznaldk aranya
8 1 IT infrastruktira T LAUL | 2015 | P) Sz€lessavid internet-hasznd-
=) 16k ardnya
E c) Wireless hasznalok aranya
= a) Ugyfélkapuk hasznalata
o 2 E-ligyintézés penetracioja T NUTS2 | 2016 | b) Internetes szolgaltatasok
Z hasznalata
E a) Internet hasznalata
o 3 | IT alkalmazasok penetracioja T NUTS2 | 2016 | b) Social média hasznalat

c) Online bankolas hasznalata
I.1. LQ

22 11. 1'LAUl
_ Lakonépesség; ay1

LQOnline - Zg 1. 1-NUTSO
Lakonépességnyrso

I1.1.a. Internet-el6fizetések szama, LAUL 2015
11.1.b. Osszes szélessavi eléfizetd szama év végén, LAUL 2015
I1.1.c. WLAN eléfizet6k szama év végén, LAUI 2015

I1.2.a. (Regisztralt tigyfélkapuk szama 6sszesen (okmanyirodak és kormanyhivatalok) a regisztralas helye szerint, NUTS2 2016 / Lakonépesség

szdma az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), LAUL 2015
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I1.2.b. Lakossag internetes vasarlasainak aranya (%) (,,Percentage of Individuals who ordered goods or services over the Internet for private
use”), EUROSTAT NUTS2 2016

IL1.3. IT alkalmazésa
[.3.a. és I1.3.b és I1.3.c valtozok atlaga

11.3.a. Lakossag internet hasznalatanak gyakorisaga: legalabb egyszer a héten (%) (,,Frequency of internet access: once a week (including
every day)”), EUROSTAT NUTS2 2016

I1.3.b. K6z6sségi média hasznalatanak aranya (%) (,,Internet use: participating in social networks (creating user profile, posting messages or
other contributions to facebook, twitter, etc.)””), EUROSTAT NUTS2 2016

I1.3.c. Internetes bankolas hasznalatanak aranya (%) (,,Internet use: Internet banking”), EUROSTAT NUTS2 2016

191



I.I I,' Koéd | Indikator Teml?tl. / Szint Ev Valtozo Magyarazat
Pillér Iparagi
a) Fels6oktatasban foglalkoztatottak aranya | Fels6oktatas és kozépiskola
b) Foiskolasok aranya
Oktatasi c) Oklevelet szerzettek aranya
1 kapcsolat T LAUL | 2015 d) Szakmai vizsgat tettek aranya
e) Kozépiskolasok aranya
i f) Koziskolaban foglalkoztatottak aranya
EJ 2014 a) Ipari park penetracio 1000 forintra vagy 1000 la-
O T NUTS1 b) Ipari park arbevétel kosra
% 2015 | c) Kutatasi potencial
= 60 feletti késés ara
E Ipari a) nap vagy teletl &?SG’S ara}nya A bizalmi t6ke jelzdje: kevesebb ké-
D 2 kapcsolat NUTS3 | 2016 | b) 90 nap vagy feletti késés aranya sés megbizhatobb, kiszamithatobb
(>5 C) Lejaratig fizetett szamlak aranya partnerek / kdrnyezet, igy jobb poten-
83 | cialis egytttmiikodés.
LAU1 | 2014 |d) Iparagi egyiittmiikodések (B2B)
a) Urbanizacio 1000 lakosra
3 Szerkezet T NUTS2 | 2011 P
b) Migracio
.1 LQ
HI.1.a. 41+ HIL. 1. f. 001
LQOktatok _ Lakonepességpay1
Oktatds = 111 ayyrso+ HI 1. fnurso

Lakonépességnurso
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HI1.1.b.yay1+ 1. 1. .04y

1
LQTanusk _ Lakénépesség auq /I - 1
- 1. 0.NyyTSO - L. e.nyuTrso
Lakonépességnurso
III- 1-C-LAU1+ 111- 1-d-LAU1
LQVégze;tek _ Lakonépesség ay1 /
Oktatas III.l.C.NUT50+ III'l'd'NUTSO

Lakonépességnurso
II1.1.a. FelsOoktatasi intézményekben dolgoz6 oktatok szama (képzési hely szerint), LAU1 2015
II1.1.b. Fels6oktatasban részt vevo hallgatok szama (képzési hely szerint), LAU1 2015

III.1.c. Felséfoku oklevelet szerzett hallgatok szama (képzési hely szerint), LAU1 2015

II1.1.d. Szakkozépiskolaban sikeres szakmai vizsgat tett tanulok szama, LAU1 2015

III.1.e. K6zépiskolai tanulok szama a nappali oktatasban (a hat- €s nyolcévfolyamos gimnaziumok adataival egyiitt) + Kozépiskolai tanu-

10k szama a felnottoktatasban, LAU1 2015
II1.1.f. Kozépiskolai foallasu pedagdgusok szama, LAUL 2015
I11.2.T .a. Ipari parki véllalkozasok szama, NUTS1 2014 / Ipari parkok szama, NUTS1 2014
[11.2.T.b. Ipari parki vallalkozasok arbevétele (millio FT), NUTS1 2014 / Ipari parkok szama, NUTS1 2014

I11.2.T.c. K+F raforditasok dsszesen allami koltségvetési forrasbol + K+F raforditasok dsszesen kiilfoldi forrasbol + K+F raforditasok dsszesen
nonprofit forrasbol + K+F raforditasok 6sszesen vallalkozasi forrasbol (millié Ft), NUTS1 2015/ Lakonépesség szama az €v végén (a népszamlalas

végleges adataibol tovabbvezetett adat), NUTS1 2015
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I11.2.1.a. 60 nap vagy feletti késés aranya nemzetgazdasagi aganként (%), BISNODE NUTS3 2016
[11.2.1.b. 90 nap vagy feletti késés aranya nemzetgazdasagi aganként (%), BISNODE NUTS3 2016
I11.2.1.c. Lejaratig fizetett szamlak aranya nemzetgazdasagi aganként (%), BISNODE NUTS3 2016

[11.2.1.d. Gravitacios modell alapjan (GravitylX) — egyiittm{ikodés centrifugalis ereje (B2B), GravitylX 3-as alrendszer normalizalt értékei (sajat
fejlesztésti valtozo), LAU1 2014 iparagi bontasban

I11.3.a. LakOnépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), LAU1 2015/ A telepiilés teriilete (ha), LAUL
2015

[11.3.b. Belfoldi odavandorlasok szama (alland6 és ideiglenes vandorlas egyiitt), LAU1 2015 / Belf6ldi elvandorlasok szama (allando és ideig-
lenes vandorlas egyiitt), LAU1 2015
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V. . S Teriileti . - , , ,
Pillér Kod Indikator / Iparagi Szint Ev Valtozo Magyarazat
T NUTS3 a) Kiilfoldi téke aranya Kiilfoldi toke aranya iparagi
b) Kiilfoldi tulajdon aranya szemléletben csak NUTS2-es
n 1 | Kilfoldi kapcsolat 2015 fel?on‘Fasban e’rheto el, ezért
N25) | NUTS?2 Kiilfsldi téke ar teriileti szemléletben
g UHOICL toke aranya NUTS3-as szinten is bevo-
% nasra keriilt.
8 T LAUL | 2015 a) Expor’t ertekfas1:[es
v/ 2 Export tényezk b) Hozzaadott érték
E I NUTSO | 2014 | Kiilkereskedelmi termékforgalom (Kivitel)
E LAUL 2014 | a) Kiilfoldi vendégéjszakak
Z 3 Idegen nyelv T 2015 | b) Nemzetiségi oktatas
NUTS2 | 2015 | ¢) Idegen nyelvet tanulok
4 Import tényezok | NUTSO | 2014 | Kiilkereskedelmi termékforgalom (behozatal)
IV.1. LQ

LQxkiufsiai toke =

IV 1 T a.NUTs3

_ Lak()népességNUTSg/

IV.1.T. aA.NuTSso
Lakonépességyyrso

IV.1.T.a. A kiilfoldi kozvetlen tokebefektetéssel mitkodo vallalkozasok kiilfoldi tokéje (millio Ft) — BPM6, KSH STADAT NUTS3 2015

IV.1.T.b. Kiilfoldi tulajdoni hanyad (%), LAU1 2015
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IV.1.1. A kiilfoldi kozvetlen tokebefektetéssel miikodd vallalkozasok kiilfoldi tokéje nemzetgazdasagi dgak és régiok szerint — BPM6, KSH
STADAT NUTS2 2015 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), NUTS2 2015

IV.2T.LQ
IV.2.T. a.;av1
L _ Lakonépesség; ay1
Qexport = IV.2.T.a.nyrso
Lakonépességyyrso
IV.2.T.b.;ay1
_ Lakonépesség; oy
LQuozzsadott érték = IV.2.T.b.yyTso

Lakonépességnyrso
IV.2.T.a. Export értékesités netto arbevétele, LAUL 2015
IV.2.T.b. Brutt6 hozzaadott érték, LAU1 2015

IV.2.1. A kivitel dgazatok és termékek szerint (A, BCDE, G, F ¢és H-U négyes osztatban), NUTS0 2014

IV.3.a. Kiilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szama (gyodgyszallodakban, kempingekben, kereskedelmi széllashelyeken, kozosségi szallas-
helyeken, panzidkban, szallodakban, tidiiléhazakban), LAU1 2014 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabb-

vezetett adat), LAU1 2015

IV.3.b. Nemzetiségi oktatasban tanulok szama a nappali oktatasban a kdzépiskolaban, LAUL 2015 / Lakonépesség szama az év végén (a nép-

szamlalas végleges adataibodl tovabbvezetett adat), LAU1 2015
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IV.3.c. Tantervi orakeretben elsé és tovabbi idegen nyelvet tanuldk szama a nappali és felnottoktatasban 6sszesen, 2015/2016: kdzépiskola
(gimnazium és szakkozépiskola) + altalanos iskola (angol és német), TEIR NUTS2 2016 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas

végleges adataibol tovabbvezetett adat), NUTS2 2015

IV.4.1. A behozatal agazatok és termékek szerint (A, BCDE, G, F és H-U négyes osztatban), NUTS0 2014
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.V .| Kéd Indikator Terul('etl./ Szint | Ev Viltozo Magyarazat
Pillér Iparagi
a) Fels6foku
LAU1 | 2011 | b) Kozépfoku
1 Iskolazottsag T c) Alapfoka
M
% NUTS2 | 2016 | d) Tudomanyos
= NUTS2 | 2014 | a) Life Long Learning
< 2 Tovabbképzés T 4si va 4-
S p LAUL | 2015 b) Oktatasi vallalkoza
E sok
NUTS2 | 2014 | a) Oktatasi beruhazas
3 | Humaén infrastruktara T .
LAUL | 2015 | ) Oktatdsiinternet
c) Oktatasi szamitogép
V.1.LQ
2aV.-1au1
_ Lakonépesség; a1
LQIskolézottség - Zfz V. 1-NUTSO

Lakonépességnurso
V.1.a. Felséfoku (ISCED 5-8) végzettséggel rendelkezd személyek szama, LAU1 2011
V.1.b. Fels6 kozépfoku (ISCED 3) vagy posztszekunder (ISCED 4) végzettséggel rendelkezd személyek szdma, LAUIT 2011
V.1.c. Alapfoku (ISCED 1) vagy als6 kozépfoku (ISCED 2) végzettséggel rendelkez6 személyek szama, LAUT 2011

V.1.d. Tudomany és technologia teriilet emberi eréforrasanak aranya az aktiv populacion beliil (%) (,,Human resources in science and technology
(HRST) (% of active population)”’), EUROSTAT NUTS2 2016
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V.2.a. 25-64 éves lakossag oktatasi, tovabbképzési részvételi aranya (%) (,,Share of population aged 25-64 years participating in education and
training”), EUROSTAT NUTS2 2014

V.2.b. Regisztralt vallalkozasok szama az oktatis nemzetgazdasagi agban - GFO14 (TEAOROS: P gazdasagi ag), LAU1 2015 / Lakonépesség

szdma az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), LAU1 2015

V.3.a. Nemzetgazdasagi beruhazasok teljesitményértéke az oktatas nemzetgazdasagi agban (P), a beruhazas helye szerint (1000 Ft), TEIR
NUTS2 2014 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), NUTS2 2015

(V.3.b. +V.3.c.) / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), LAU1 2015

V.3.b. Internettel ellatott feladatellatasi helyek szama - 6vodai, altalanos iskolai, szakiskolai és specialis szakiskolai, szakk6zépiskolai,
gimnaziumi (db), TEIR LAU1 2015

V.3.c. Szamitogépek szama a kdzoktatasi intézményekben (az intézmény székhelye szerint) (db), TEIR LAUI1 2015

199



VI, . Teriileti /

.. | Kod Indikator . Szint | Ev Valtozo Magyarazat
Pillér Iparagi
LAUL | 2015 a) Benyujtott Magyar és Nemzetk6zi bontasban 1000 lakosra
b) Engedélyezett Null érték 0 értékként kezelve
1 Szabadalmak T c) Total Patent

NUTS3 | 2012 | d) High-tech patent
e) ICT patent
Innovacioés tamoga-

TERMEK, TERMEKINNOVA-
CIO

2 Tamogatasok T LAU1l | 2014 |
tasok

3 | Kutatési létszam T |NUTs2 | 2015 | @) Vllalkozsi
b) Létszam

4 Kutatés fejlesztés T NUTS2 | 2014 | GERD

VI1. (VI.1a +VIL1b+VIlc+VIild+Vile)

V1.1.a. Magyar bejelentok benytijtott belfoldi szabadalmi bejelentéseinek szama (bejelentdi részarany szerint), LAU1 2015 / Lakonépesség

szama az €v végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), LAUI 2015

VI.1.b. Magyar bejelentok engedélyezett belfoldi szabadalmi bejelentéseinek szama (bejelentdi részarany szerint), LAU1 2015 / Lakoné-

pesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), LAU1 2015

VI.1.c. Egymilli6 lakosra jutd szabadalmak szama (,,Patent applications to the EPO (per one million inhabitants)”), EUROSTAT NUTS3
2012

VI.1.d. Egymilli6 lakosra jutod high-tech szabadalmak szama (,,High-tech patent applications to the EPO (per one million inhabitants)”),
EUROSTAT NUTS3 2012
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VI.1.e. Egymilli6 lakosra juté info-kommunikacios szabadalmak szama (,,ICT patent applications to the EPO (per one million inhabi-
tants)”), EUROSTAT NUTS3 2012

VI.2. (AROP kifizetett 5sszesen + EKOP kifizetett 6sszesen + GOP kifizetett 6sszesen + KEOP kifizetett 6sszesen + KOZOP kifizetett 6sszesen
+ TAMOP kifizetett osszesen + TIOP kifizetett osszesen +VOP kifizetett Gsszesen), LAUL 2014 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas
végleges adataibol tovabbvezetett adat), LAU1 2015

VI1.3.a. Vallalkozasi kutato-fejleszt6 helyek szama, NUTS2 2015 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabb-
vezetett adat), NUTS2 2015

V1.3.b. K+F-létszam 6sszesen (tényleges), NUTS2 2015 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett
adat), NUTS2 2015

V1.4. Teljes K+F raforditas a szektorok teljesitménye alapjan (eurd per lakos) (,,Total intramural R&D expenditure (GERD) by sectors of
performance (euro per inhabitant)”), EUROSTAT NUTS2 2014
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\./I I,' Kod Indikator Terul('etl./ Szint Ev Viltozé Magyarazat
Pillér Iparagi

a) Févonalak

b) Aruszallitas

c) Gyalogut és jarda halozat
d) Helyi autobusz haldzat
2015 | e) Kozat

1 Infrastruktra T LAU1 f) Ivoviz halozat

g) Gazcs6halozat

h) Szennyvizgyiijt6 haldzat

é) i) Villamos hal6zat
m - 4 4 ro.r
J) Autopalya elérés
E 2016 K) Vasut elérése
- NUTS2 | 2016 |a) Migh-Tech munkaers | 1 nactd & beruhazisok
2 Technologia T NUTS3 | 2015 b) Epitmény beruhazas
c) Berendezés beruhazas
T LAU1 | 2015 | Aktivak ardnya LQ ertek
3 Szerkezet
I NUTS2 | 2015 | Brutt6 hozzaadott érték
4 Halozat I NUTS2 | 2014 | Klaszteresedés Atvett kiils6 index

VII.1.a. Uzleti févonalak szdma, LAU1 2015 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), LAU1
2015

VII.1.b. Aruszallité tehergépkocsik szama, LAU1 2015 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett

adat), LAU1 2015
VIl.1.c. Gyalogut és jarda (km), TEIR LAU1 2015
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VII.1.d. Autdbusz halozat hossza a helyi kozlekedésben (km), TEIR LAU1L 2015

VII.1.e. Allami kozutak hossza (km), TEIR LAU1 2015

VIIL.1.f. Koziizemi ivovizvezeték-halozat hossza (km), TEIR LAUL 2015

VI1.1.9. Az Gsszes gazcs6halozat hossza (km), TEIR LAU1 2015

VI1.1.h. A koziizemi szennyvizgyiijt6-halozat (kdzcsatornahalozat) hossza (km), TEIR LAU1 2015

VII.1.i. A kisfesziiltségii villamosenergia-elosztohalozat hossza (km), TEIR LAU1 2015

VII.1.j. 1d6 szerinti optimalizalas esetén a leggyorsabb Ut hossza percben az autopalya csomopontig, GeoX LAUL 2016
VI11.1.k. 1d6 szerinti optimalizalas esetén a leggyorsabb Ut hossza percben vasutig, GeoX LAU1 2016

VII.2.a. Technologiai és tudasintenziv teriileten foglalkoztatottak aranya a teljes foglalkoztatottakhoz viszonyitva (,,Employment in technology

and knowledge-intensive sectors (percentage of total employment, high technology sectors)””), EUROSTAT NUTS2 2016

VIl.2.c. Beruhdzasok teljesitményértéke anyagi-miiszaki dsszetétel szerint - épiiletek és egyéb épitmények (millié Ft), STADAT NUTS3 2015

| Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibdl tovabbvezetett adat), NUTS3 2015

VI1.2.d. Beruhazasok teljesitményértéke anyagi-miiszaki 6sszetétel szerint - gépek, berendezések, jarmiivek (millié Ft), STADAT NUTS3 2015

| Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), NUTS3 2015
VI1.3.T. Lakonépességbdl a 15-64 évesek szdma az év végén, LAUL 2015

VIL3.T. LQ
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VIL.3.T.pavn

_ Lakonépesség; au

LQ axtivar = !
Aktivak VII.3.T.nyTso
Lakénépességyyrso

VIL3.1. Brutté hozzaadott érték nemzetgazdasagi aganként, TEIR NUTS2 2015 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges
adataibol tovabbvezetett adat), NUTS2 2015

VI1.4. Cluster Observatory mindsités 2012-2014 évek atlaga, iparagi csoportositasba vonva a klasztereket (,,Cluster observatory star rating
(star)”), European Cluster Observatory NUTS2 2014
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V.I I,I | Kod Indikator Terul('etl. / Szint Ev Valtozo Magyarazat
Pillér Iparagi
o | 1 Marketing T NUTS2 | 2017 | Marketing innovdtorok | ) s 4ot index
> indexe
= Marketing. sales inno- Kiils6 atvett index, bevételek
w2 Ertékesités T NUTS2 | 2017 | V:arketing, aranyéaban (KKV-K)
v vaciok
<
S Online marketing altal elérhetd
3 E-commerce T NUTS2 | 2017 | E-commerce hasznalat | réteg mérete

VIIL.1. ,,SMEs introducing marketing or organisational innovations as percentage of SMEs”, European Comission Regional Innovation Sco-
reboard, NUTS2 2017

VIII.2. ,,Sales of new-to-market and new-to-firm innovations as percentage of total turnover”, European Comission Regional Innovation Sco-
reboard, NUTS2 2017

VI11.3. "Percentage of Individuals who ordered goods or services over the Internet for private use (%), EUROSTAT, NUTS2 2016
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IX.

Teriileti /

- Kod Indikator L . Szint Ev Viltozo Magyarazat
Pillér Iparagi
LAUL | 2016 | a)Intézményi ellatottsag | Atvett kiils index, ab-
1 Adminisztracio T szolutérték hasznalata
% NUTS1 | 2013 | b)Kormanyzat és korrupciod
=
]
< [5 2 Dontéshozatal kiils6 tdAmogatasa T NUTS2 | 2016 | Koncentracid
< E
N N .2 [0 erték
% '-g = a) Blincselekmények Q érté
704 ;5 3 Blniigyi kornyezet T LAUl | 2015 | b)Biinelkovetok
=i 5 a) Kozuti balesetek
n
:% Z a) Bankautomata Infrastruktara és beruha-
a E LAU1l | 2015 |b) Takarékszovetkezet 74s osztat
<Qt 4 Pénziigyi struktira T c) Posta 1000 lakosra
NUTS2 | 2014 |d) Pénziigyi beruhazas

IX.1l.a. Kormanyablak + Kozjegyz6 + Okményiroda + Munkaiigyi kézpont (db), GeoX LAUI 2015 / Lakonépesség szama az €v végeén (a

népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), LAU1 2015

IX.1.b. QoG Governance Index, The Quality of Government Institute EU Regional Data NUTS1 2013

IX.2. Pénziigyi, tudomanyos, timogato ¢s ingatlan teriileten (K-N agak) a 15 évesnél id6sebb foglalkoztatottak aranya (f6) (,,Employment by

age, economic activity and NUTS 2 regions (15 years or over, "Financial, real estate, professional, scientific and support activities" sectors (K-

N))”), EUROSTAT NUTS2 2016 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), NUTS2 2015

IX.3.a. A regisztralt biincselekmények szama (az elkdvetés helye szerint), LAU1 2015

IX.3.b A regisztralt blinelkovetok szama (lakohely szerint), LAUI 2015
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IX.3.c. Osszes személyi sériiléssel jaro kozati kdzlekedési baleset, LAUL 2015

IX.3. LQ

Zg 1X. 3'LAU1

L _ Lakénépesség; aun
Qsiniigyer = YalX.3.nurso

Lakonépességnyrso

IX.4.a. Bankautomata (db), GeoX LAUL 2015 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat),
LAU1 2015

IX.4.b. Takarékszovetkezet (db), GeoX LAU1 2015 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat),
LAU1 2015

IX.4.c. Postai szolgaltatohelyek szama (db), GeoX LAUI 2015 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabb-
vezetett adat), LAU1 2015

IX.4.d. Nemzetgazdasagi beruhazasok teljesitményértéke a pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi agban (K), a beruhazas helye

szerint, TEIR NUTS2 2014 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), NUTS2 2015
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.X .| Koéd Indikator Terul('etl. Szint Ev Viltozo Magyarazat
Pillér / Iparagi
a) Halalozasi rata LQ értékek
. . b) Elvesziiletési arany
1 Népesség T LAU1 | 2015 ¢) Véldsok aranya
d) Abortuszok aranya
2 Kreativ osztaly T NUTS2 | 2011 | Kreativ ipar
< 3 | Elhelyezkedés T LAUL | 2016 |2) Vésarlderd lakos
O b) Vasarloerd haztartas
5 4 Attitiid T NUTS3 | 2015 | Jovéorientaltsag Sajat fejlesztés
1000 lakosra
7 5 | Tamogatisok T LAUL | 2014 | ROP tamogatasok
a) Részlrrnunkaic,lé Termelési szerkezet megoszlasa (ipari
2016 b) Mezdgazdasigban foglalkoztatottak | vsmezgazd. vs. szolg. tipust kérnyezet)
c) lIparban foglalkoztatottak -> hasonlé teriileten miikodd cégnél
6 Szerkezet T NUTS2 d) Szolgaltatasban foglalkoztatottak elény lehet. Részmunkaidd, ami atipi-
kus munkavégzési mod -> nyitottabb
2011 | e) Potencial POP munkakultarat jelez

X.1l.a. Halalozasok szama (f6), TEIR LAU1 2015

X.1.b. Elvesziiletések szama (f6), TEIR LAU1 2015

X.1.c. Vélasok szama (eset), LAU1 2015

X.1.d. Terhességmegszakitasok szama, LAU1 2015
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X.1. LQ

X. 1. a.rau1
L _ Lakonépesség; 4u1
QHatstozss = X.1.a.yyrso
Lakonépességyyrso
X.1.b.yan
LO. _ Lakonépesség; 4u1
QElveszﬁletés - X. 1. b-NUTSO
Lakonépességnyrso
X. 1. C.LAU1
LO _ Lakénépesség; a1
Valas 1. C.yuTso
Lakénépességnyrso
X.1.d.pa01
L _ Lakonépesség; 4u1
Qabortusz = X.1.d.yurso
Lakonépességnyrso

X.2. 1000 lakosra jutéd foglalkoztatottak szama a kreativ iparban (,,Employment in creative industries / 1000 population”), Cluster Observatory
2011.

X.3.a. Egy fore juto vasarloeré (Mo. = 100) (%), GfK Hungaria LAU1 2016
X.3.b. Egy haztartasra jutd vasarloeré (Mo. = 100) (%), GfK Hungaria LAU1 2016

X.4. Jovoorientaltsagi mérték (,,Future Orientation Index (FOI)”) (sajat fejlesztésii valtozo), NUTS3 2015
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X.5. (DAOP kifizetett 6sszesen + DDOP kifizetett 6sszesen + EAOP kifizetett dsszesen + EMOP kifizetett 6sszesen + KDOP kifizetett sszesen
+ KMOP kifizetett 6sszesen + NYDOP kifizetett 6sszesen), LAU1 2014 / Lakénépesség szdma az év végén (a népszamlalas végleges adataibol
tovabbvezetett adat), LAU1 2015

X.6.a. Részmunkaiddben foglalkoztatottak szama, NUTS2 2016 / Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabb-

vezetett adat), NUTS2 2015

X.6.h. A foglalkoztatottak szama nemzetgazdasagi szektorok szerint - TEAOR'08 (Mezégazdasag), KSH STADAT NUTS2 2016 / Lakonépes-

ség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), NUTS2 2015

X.6.c. A foglalkoztatottak szama nemzetgazdasagi szektorok szerint — TEAOR'08 (Ipar), KSH STADAT NUTS2 2016 / Lakonépesség szama
az év végeén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), NUTS2 2015

X.6.d. A foglalkoztatottak szama nemzetgazdasagi szektorok szerint — TEAOR'08 (Szolgéltatas), KSH STADAT NUTS2 2016 / Lakonépesség

szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat), NUTS2 2015

X.6.e. Piac varhato potencialis mérete, EU28=100% (,,Potential market size expressed in population, index EU28=100 (%)”’), RCI-2016 NUTS2
2011
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IV. flggelék Az elkészitett programkdodok

WebIX — Python programozasi nyelvi kédja

1. # coding=UTF-8

P

3. Created on 2018. febr. 23.

4.

5. @author: mhornyak

6. ""'

7.

8. from html.parser import HTMLParser

9. from urllib.request import urlopen

10. import time, requests

11.

12. class PageAnalytics(HTMLParser):

13.

14. 1Time = 10

15. iBenchmark_Speed = 26528076.58

16. iBenchmark_Complexity = 195

17. iBenchmark_Visibility = 6

18. iBenchmark_Contact = 3

19.

20. sAp = 'apple-'.encode('utf-8")

21. sGA = 'GoogleAnalyticsObject'.encode('utf-8")

22. sGp = 'plus.google.com'.encode('utf-8")

23. sFb = 'facebook.com'.encode('utf-8")

24. sTw = 'twitter.com'.encode('utf-8")

25. sIstgr = 'instagram.com'.encode('utf-8")

26. sCk = 'cookie'.encode('utf-8")

27. sMb = 'IEMobile’'.encode('utf-8")

28. sMb2 = '<meta name="viewport"'.encode('utf-8")

29. sinoutlLink = 'http://"'

30. sinoutlLink2 = 'https://'

31. sinoutLink3 = '.css'

B2 smailto = 'mailto:’

33. iSecure = False

34. sBrowserCache = 'Header set Cache-Control'.encode('utf-8")

35. sPageTitle = '<title>'

36. sMetaDescription = '<meta name="description"'

37. sPageRedirect = '<meta http-equiv="refresh"'.encode('utf-8') #HTML redi-
rect

38.

39. def _init (self):

40. HTMLParser. _init_ (self)

41.

42, self.lResults= []

43, self.1Results.append(['URL', 'Page Size','Load Time',

44, 'Inner Links', 'Ou-
ter Links','Images','Scripts','CSS', 'Forms',

45, 'SSL', 'Page Redirect', 'Cookie’, 'Browser Caching', 'GA-
nalytics', 'Page Title', 'Meta Description', 'Mobile"',

46. 'Mail', 'Apple', 'GPlus', 'Fb', 'Twitter', 'Instagram'])

47. self.reset()

48.

49, def reset(self):

50. HTMLParser.reset(self)

51. self.webPage = ""

52. self.hyperlinks = []

53. self.images = []

54. self.scripts = []

55. self.forms = []

56. self.apple = @

57. self.google = @



58. self.ganalytics = @

59. self.twitter = @

60. self.instagram = @

61. self.facebook = 0

62. self.cookies = @

63. self.mobile = @

64. self.loadTime = ©

65. self.inLink = @

66. self.outLink = @

67. self.mailto = @

68. self.stylesheet = 0

69. self.secure = 0

70. self.browserCache = 0

71. self.metadesc = ©

72. self.pagetitle = 0

73. self.pageredirect = 1

74. self.bTitle = False

75.

76. def startPageAnalytics(self, sURL):
77. try:

78. #Reset the variables except 1Results
79. self.reset()

80. #Set the source

81. self.set _URL(sSURL)

82. #Measure loading time and size
83. self.timeMeasure()

84. #Check secure protocoll

85. self.checkSecurity()

86. #Check services

87. self.onServices()

88. #Buid page structure

89. self.parse()

90. #Store results

91. self.set_Results()

92. except Exception as e:

93. print(sURL)

94. print(e)

95. pass

96.

97. def timeMeasure(self):

98. try:

99. for i in range(self.1Time):
100. #nf = urlopen(self.URL)
101. start = time.time()

102. nf = requests.get(self.URL)
103. #tself.webPage = nf.read()
104. #nf.close()

105. end = time.time()

106. self.webPage = nf.content
107. self.loadTime += end-start
108. self.loadTime = self.loadTime / self.1lTime
109. except:

11e. self.loadTime = -1

111. pass

112.

113. def checkSecurity(self):

114. try:

115. nf = urlopen(self.URL.replace( 'http', "https')).read()
116. self.secure =1

117. nf.close()

118. r = requests.get(self.URL)
119. if self.sBrowserCache in r.text:
120. self.browserCache = 1

121. if '301' in r.text:

122. self.pageredirect = 0

123. except:
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124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.

lue:

165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.

def

def

def

def

self.secure = 0
pass

onServices(self):

if self.sAp in self.webPage:
self.apple = 1

if self.sGA in self.webPage:
self.ganalytics = 1

if self.sGp in self.webPage:
self.google = 1

if self.sFb in self.webPage:
self.facebook = 1

if self.sTw in self.webPage:
self.twitter = 1

if self.sIstgr in self.webPage:
self.instagram = 1

if self.sCk in self.webPage:
self.cookies =1

if (self.sMb in self.webPage) or (self.sMb2 in self.webPage):
self.mobile = 1

if self.sPageRedirect in self.webPage:
self.pageredirect = 0

parse(self):
try:
self.feed(self.webPage.decode( 'utf-8"))
except UnicodeError:
self.feed(self.webPage.decode('latin-1"))
except:
pass

handle_starttag(self, tag, attrs):
if tag == "a" or tag == "link":
self.hyperlinks.append(attrs)
for name, value in attrs:
if name == 'href':
if self.smailto in value:
self.mailto = 1
elif self.sinoutLink3 in value:
self.stylesheet = 1
elif self.sinoutLink in value or self.sinoutLink2 in va-

self.outLink += 1

else:
if value[@] == '/': self.inLink += 1
elif tag == "img":
self.images.append(attrs)
elif tag == "script":

self.scripts.append(attrs)
elif tag =="form":
self.forms.append(attrs)
elif tag == 'title':
self.bTitle = True
elif tag =="meta":
bDescription = False
for name, value in attrs:
if bDescription == True:
if name == 'content':
self.metadesc = len(value)
elif name == 'name' and value == 'description':
bDescription = True

handle_data(self, data):

if self.bTitle:
self.bTitle = False
self.pagetitle = len(data)
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189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.
216.
217.
218.
219.
220.
221.
222.
223.
224.
225.
226.
227.
228.
229.
230.
231.
232.
233.
234.
235.
236.
237.
238.
239.
240.
241.
242.
243,
244,
245.
246.
247.
248.
249.
250.
251.
252.
253.
254.

def

def

def

def

def

def

def

set_URL(self, sURL):
self.URL = sURL

set_Results(self):

URL

bytes downloaded

page load time

a - belso es kulso hivatkozasok szama

img

script

CSS - External staylesheet

Forms

SSL

Page Redirect

Cookie

Browser Caching

GAnalytics

Page Title

Meta Description

Mobile

Mail

Apple

GPlus

Fb

Twitter

Instagram

self.1Results.append([self.get _URL(), +

self.get_PageSize(),
self.get_LoadTime(),
self.get_inLinks(),
self.get_outLinks(),
self.get_images(),
self.get_scripts(),
self.get_StyleSheet(),
self.get_forms(),
self.get_Secure(),
self.get_PageRedirect(),
self.get_Cookies(),
self.get_BrowserCaching(),
self.get_GoogleAnalytics(),
self.get_PageTitle(),
self.get_MetaDescription(),
self.get_MobileVersion(),
self.get _MailTo(),
self.get_Apple(),
self.get_GooglePLus(),
self.get_Facebook(),
self.get_Twitter(),
self.get_Instagram()])

get_Results(self):
return self.lResults

get_hyperlinks(self):
return len(self.hyperlinks)

get_images(self):
return len(self.images)

get_scripts(self):
return len(self.scripts)

get_forms(self):
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255.
256.
257.
258.
259.
260.
261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
277.
278.
279.
280.
281.
282.
283.
284.
285.
286.
287.
288.
289.
290.
291.
292.
293.
294.
295.
296.
297.
298.
299.
300.
301.
302.
303.
304.
305.
306.
307.
308.
309.
310.
311.
312.
313.
314.
315.
316.
317.
318.
319.
320.

def

def

def

def

def

def

def

def

def

def

def

def

def

def

def

def

def

def

def

def

def

return len(self.forms)

get_Apple(self):
return self.apple

get_GooglePLus(self):
return self.google

get_Twitter(self):
return self.twitter

get_Instagram(self):
return self.instagram

get_Facebook(self):
return self.facebook

get Cookies(self):
return self.cookies

get_GoogleAnalytics(self):
return self.ganalytics

get MobileVersion(self):
return self.mobile

get_inLinks(self):
return self.inlLink

get_outLinks(self):
return self.outlLink

get_MailTo(self):
return self.mailto

get_StyleSheet(self):
return self.stylesheet

get_Secure(self):
return self.secure

get_BrowserCaching(self):
return self.browserCache

get_PageTitle(self):
return self.pagetitle

get_PageRedirect(self):
return self.pageredirect

get_MetaDescription(self):
return self.metadesc

get_URL(self):
return self.URL

get_LoadTime(self):
return self.loadTime

get_PageSize(self):
return self.webPage._sizeof_ ()

get_Pillars(self, iPillar, bType):

if ipillar ==
iOrig = self.get_PageSize() / self.get_LoadTime()
iBenchmark = self.iBenchmark_Speed
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321.
322.

323.
324.
325.
326.
327.
328.
329.
330.
331.

332.

elif iPillar ==
iOrig = self.get_inLinks() + self.get_out-
Links() + self.get_images()
+ self.get_scripts() + self.get_StyleSheet() + self.get_forms()
iBenchmark = self.iBenchmark_Complexity
elif iPillar ==
iOrig = self.get Secure() + self.get PageRedi-
rect() + self.get_Cookies() + self.get_BrowserCaching()
+ self.get_GoogleAnalytics() + self.get_Page-
Title() + self.get_MetaDescription() + self.get_MobileVersion()
iBenchmark = self.iBenchmark_Visibility
elif iPillar ==
iOrig = self.get MailTo() + self.get Apple() + self.get_Google-
PLus()
+ self.get_Facebook() + self.get Twit-
ter() + self.get_Instagram()
iBenchmark = self.iBenchmark_Contact

333.

334.
335.
336.
337.

return {
iorig,
iorig / iBenchmark
}[bType]

338.

339.
340.
341.

342.
343.
344.
345.
346.

347.
348.
349.
350.

def get_SubIndexes(self,iSubIndex):
return {
(self.get_Pillars[1,1] + self.get _Pillars[2,1] + self.get Pil-
lars[3,1]) / 3,
self.get Pillars(4,1)
}[iSubIndex]

def get_WebIX(self):
return (self.get_SubIndexes(®@) + self.get_SubInde-
xes(0) + self.get_SubIndexes(1l)) / 2

def __del (self):

class_name = self._ class_ . name__
print(class_name, "destroyed")
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Cs6dIX — RapidMiner processz

Retrieve | Apply Model
w out :I {] tra l:h:l mod f_ mod I.,—\.I lab ::I
@ /b ' exa { unl w  mod [
i
& 8]
Select Attribu... 5et Role Performance
( e exa :I {: exa o e :) ( lab T per‘_:l
@ o :} ==.E oni :) ( per % exd ::I
A . ] a
Humerical to ... Weight by SVM
{ exa exa

e
R

{ exa _ e
m ori l?-n exa
<]

<)

55. dbra RapidMiner programban késziilt CsodIX process
(Forrds: sajat szamitds)

Box-cox transzformacié — R programozasi nyelvi kédja

library(MASS)
library(moments)

lambda[]

for(iVariable in 2:153)

{
#Eredeti valtozoértékek
x_Variable <- unlist(as.vector(x_Piller[,iVariable]))
Box <- boxcox(x_Variable ~ 1,lambda = seq(-20,20,0.1),plotit = FALSE)
Cox = data.frame(Box$x, Box$y)
Cox2 = Cox[with(Cox, order(-Cox$Box.y)),]
#Valtozo transzformacios paramétere
lambda[iVariable] <- Cox2[1, "Box.x"]

}

#Box-cox transzformacio képlete lambdatol fiiggden

if (lambda ==0) {
T_box = log(x_Variable)

}else
T_box = (x_Variable ~ lambda - 1)/lambda

}
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Alapstatisztika és korrelacio - R programozasi nyelvii kédja
library(readxl)
s _Path <-'D:/'
s _File <-"4 3 i.xlsx"
s_File <-"4_3_ii.xIsx"
#retegzett minta, 350 ceges belso
s_Sheet <- "retegzett_belso"
s_Sheet <- "retegzett_belso NUTS2"
s_Sheet <- "kulso_LAU1"
s_Sheet <- "kulso_NUTS2"

# load the dataset
x_Piller <- read_xIsx(paste(s_Path,s_File,sep=""),s_Sheet)

#alapstatisztika
library(pastecs)

stat.desc(x_Piller)

#histogram
library(car)

hist(x_PillerS§VP, col = "lightblue", main="", xlab="Versenyképességi pont",
ylab="Gyakorisag")

#correlation
library(GGally)

myData <- x_Piller[2:11]
myData <- x_Piller[12:13]

ggcorr(myData, nbreaks=8, palette="RdGy", label=TRUE, label_size=4, label_color
= "white")

plot(myData, xlab="Versenyképességi pont")

library(apaTables)
apa.cor.table(myData, filename="d:/Tablel_APA.doc", table.number=1)
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V. flggelék Alapstatisztikak

Jelen fliggelék az 5. fejezetben bemutatott eredmények részletes alapstatisztikait tar-

Histogram
30
Mean 6,210
Std. Error of Mean 1085
Median 6,200
Std. Deviation 2,031
Variance 4,130
20
- Skewness -,059
2 Std. Errar of Skewness 130
o
g_ Kurtosis -1,031
o Std. Error of Kurtosis 260
w
Range 78
10 Minimum 22
Maximum 98
0
000 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000

VP

56. abra Rétegzetten reprezentativ mintasokasag belsé kompetencia alrendszer ver-
senyképességi pontjainak hisztogramja, n = 350
(Forras: sajat szamitas)

Histogram

Mean 5010931499
0 Std. Error of Mean 0410315991
Median 4863816100
Std. Deviation 5427970355
40 “ariance ,295
Skewness 1,847
Std. Error of Skewness REL
a 0 Kurtosis 2938
5 Std. Error of Kurtosis 365
> Range 2,781308528
E Minimum 4 336127675
20 Maximum 7117436203

10

4,000 5,000 £,000 7,000 8,000

VP
57. abra Kiilso intézményi kérnyezet alrendszer versenyképességi pontjainak (VK)

hisztogramja és leiro statisztikdaja, n = 175
(Forras: sajat szamitds)
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55. tabldazat Osszevont, dsszetett rendszer legalacsonyabb versenyképességi pontot
elért cég pillérértékei, n = 350

Leggyengébbeég [HPV] 03 [ E [ N [H [TT [ T [ M [ D [ s [

Belso alrendszer | 0,200 | 0,200 | 0,200 | 0,200 | 0,200 | 0,400 | 0,200 | 0,200 | 0,200 | 0,200 | 2,200

Kiils6 alrendszer | 0,516 | 0,527 | 0,477 | 0,593 | 0,462 | 0,495 | 0,554 | 0,515 | 0,426 | 0,559 | 5,123

Osszevont rendszer | 0,103 | 0,105 | 0,095 | 0,119 | 0,092 | 0,198 | 0,111 | 0,103 | 0,085 | 0,112 | 1,123
(Forras: sajat szamitas)

Histogram

Mean 3660142904
o Std. Errar of Mzan 0739629305
Median 3567947388
. Std. Deviation 1,385695995
Variance 1,920
Skewness 311
20 Std. Error of Skewness 30
= Kurtosis - 662
E Std. Error of Kurtosis 260
g_ Range 5879436758
E Minimum 1,123450818
Maximum 7,002887576

10

2,000 4,000 6,000 8,000

VP

58. dabra Rétegzetten reprezentativ, dsszevont, osszetett rendszer versenyképességi
pontjainak (VK) hisztogramja és leiro statisztikaja, n = 350
(Forras: sajat szamitds)

56. tabldazat Osszevont, dsszetett rendszer legmagasabb versenyképességi pontot elért
cég pillérertékei, n = 350

Legerdscbbeég |[HPV][ 03 | E [ N [H [Tr [ T [m [ D [ s [

Bels6 alrendszer 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,800 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 9,800

Kiils6 alrendszer | 0,750 | 0,798 | 0,723 | 0,718 | 0,696 | 0,706 | 0,636 | 0,738 | 0,749 | 0,628 | 7,142

Osszevont rendszer | 0,750 | 0,798 | 0,723 | 0,718 | 0,557 | 0,706 | 0,636 | 0,738 | 0,749 | 0,628 | 7,003
) (Forras: sajat szamitds)

57. tablazat Osszevont, osszetett rendszer legmagasabb versenyképességi pontot elért
régio pillérértekei, n = 350

KozépMagyarorszag [HRV] 00 [ E [ N [H [TT [ T [ M [ D [ s [

Bels6 alrendszer 0,656 | 0,644 | 0,649 | 0,628 | 0,594 | 0,632 | 0,609 | 0,626 | 0,606 | 0,617 | 6,260 |3

Kiils6 alrendszer 0,631 0,774 0,588 0,602 | 0,622 | 0,602 | 0,556 | 0,744 | 0,715| 0,573 | 6,407 | 1

Osszevont rendszer | 0,468 | 0,507 | 0,440 | 0,435 | 0,399 | 0,429 | 0,384 | 0,462 | 0,446 | 0,388 | 4,358 | 1

(Forras: sajat szamitds)
Jelmagyarazat: HPV — Hazai pia és verseny, OJ — Online jelenlét, E — Egyiittmiikodés, N —

Nemzetkoziesedés, H — Human eréforras, TT — Termék, termékinnovacio, T — Termelés, M —
Marketing, D — Dontéshozatal, adminisztrativ rutinok, S — Stratégia, VP — Versenyképességi pont
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: 6,4
- Jelentésen dtlag alatti Kﬁzép-Dunéntl]l 4,9
[ Avagalatei e
] tegos Nyugat-Dunantal 5,1
B Avsgreterti Dél-Dunantul 4,9

Bl ctentsen stiagroiatti

Eszak-Magyarorszag 4,6
Eszak-Alfold 4,7
Dél-Alfold 5,0
Budapest 71
ATLAG 51

{

59. abra Kiilso intézményi kérnyezet alrendszer versenyképességi pontjai 2018. janu-
artol érvényes regiondlis bontasban, n = 8
(Forrds: sajat szerkesztés)
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VI. fliggelék Kutatoi kérdések vizsgalata

Jelen fiiggelék az Osszefoglalas fejezetben ismertetett kutatoi kérdések tesztelésének

részletes eredményeit tartalmazza.

Kl.a
Megyei PPS és FOI
L
Budapest
7000 .
LLL
5000 Gyor-Moson-Sopron
.
& 4000 et
3000 ,.
: L ] L]
e Szabolcs-Szatmar- * . 1h
S Bereg [ L ¢ . * Tolna
- " Y
10x0 Magrad
o4 0,42 044 046 0,48 05 0,52 054 056 0,58 0,6
FO

60. dbra K1.a. kutatoi kérdés PPS2015 - FOI2015 kozti kapcsolat
(Forras: sajat szerkesztés)

58. tablazat K1.a. kutatoi kérdés FOI2015 minta leiro statisztikaja

Varhat6 érték 0,502
Standard hiba 0,009
Median 0,5
Moédusz 0,5
Szoras 0,038
Minta varianciaja 0,001
Cslcsossag -0,473
Ferdeség 0,118
Tartoméany 0,144
Minimum 0,435
Maximum 0,579
Darabszam 20

(Forrds: sajat szamitds)
A leir6 statisztikai vizsgalat eredményeként a ferdeség (0,118) és a csucsossag (-0,473)

értékek alapjan a minta normalis eloszlasunak tekinthetd. A megyei FOI (2015) értékek
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¢s a megyei PPS (2015) értékek kozti kapcsolatot Pearson-féle korrelacids egyiitthato
szamitasaval vizsgaltam. A korrelacids egyiitthat6 értéke (r=0,662, df=20, p<0,01) alap-
jan a megyei PPS és FOI értékek kozott kapcsolat azonosithatd. 0,01-es szignifikancia
szinten a megyei Jovéorientaltsag és PPS adatok kozti Korrelacid alapjan az adatparok
kozott statisztikailag szignifikans linearis kapcsolat azonosithatd. A kapcsolat iranya po-
zitiv, vagyis a megyei 2015-0s bazisévii JovOorientaltsag és PPS értékek kozott pozitiv
korrelacid van, mely alapjan kijelenthetd, hogy a Jovoorientaltsag érték novekedésével a
PPS érték is novekszik. Guilford (1950) besorolasa alapjan kozepes erdsségii, jelentOs

kapcsolat azonosithatd, 1évén 0,4 < |r| <0,7.

59. tablazat: K1.a kutatoi kérdés Pearson-féle korreldacios értékei

PPS FOI
Pearson Correlation 1 ,662™
PPS Sig. (2-tailed) ,001
N 20 20
Pearson Correlation 662" 1
FOI Sig. (2-tailed) ,001
N 20 20
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Forrds: sajat szamitds)

Szignifikancia

e Nullhipotézis: a korrelacios egyiitthatd a megyei PPS és FOI értékek ko-
zott =0

e Alternativ hipotézis: a korrelacids egyiitthatdé a megyei PPS és FOI értékek ko-
zott #0

60. tablazat K1.a kutatoi kerdés t-proba értékei

Szabadsagfok (f) 19
Szignifikancia szint 0,01
Kritikus érték (to,01) 2,539
t-préba (tp) 3,923

(Forras: sajat szamitas)
Az eredmény teszteléséhez a felallitott nullhipotézisem, mely szerint a korrelaciods
egylitthato értéke a megyei PPS ¢és FOI értékek kozott = 0, t-probajat végeztem el. Mivel
tp = 3,923 > to01 =2,539, ezért a nullhipotézist elvetem, vagyis a megyei PPS és FOI érté-

kek kozti korrelacio szignifikansan eltér a nullatol 99%-0s szignifikancia szinten.
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PP52015

K1.b

Megyei PPS és HirlX
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61. abra K1.b kutatoi kérdés PPS2015 - HirlX kozti kapcsolat

(Forrds: sajat szerkesztés)

61. tablazat K1.b kutatoi kérdés HirlX minta leiro statisztikdja

Varhat6 érték 105,584
Standard hiba 24,577
Median 57,345
Szoras 109,913
Minta varianciaja 12080,909
Cslcsossag -0,141
Ferdeség 1,149
Tartoméany 320,709
Minimum 7,404
Maximum 328,112
Darabszam 20
(Forrds: sajat Szdmitas)

A leir6 statisztikai vizsgalat eredményeként a ferdeség (1,149) és a csucsossag (-0,141)
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értékek alapjan a minta normalis eloszlastinak tekinthetd. A megyei HirlX értékek és a
megyei PPS (2015) értékek kozti kapcsolatot Pearson-féle korrelacids egyiitthatd szami-
tasaval vizsgaltam. A korrelacios egyiitthato értéke (r = 0,415, df=20, p<0,01) alapjan a
megyei PPS és HirlX értékek kozott kapcsolat azonosithatd. 0,01-es szignifikancia szin-
ten a megyei HirlX és PPS adatok kozti korrelacio alapjan az adatparok kozott statiszti-

kailag szignifikans linearis kapcsolat azonosithato. A kapcsolat irdnya pozitiv, vagyis a



megyei HirlX és PPS értékek kozott pozitiv korrelacid van, mely alapjan kijelenthetd,
hogy a HirlX érték novekedésével a PPS érték is novekszik. Guilford (1950) besorolasa

alapjan kozepes erdsségl, jelentds kapcsolat azonosithato, 1évén 0,4 < |r| <0,7.

62. tablazat K1.b kutatoi kérdés Pearson-féle korrelacios értékei, n = 20

PPS HirlX
Pearson Correlation 1 415"
PPS ] ]
Sig. (2-tailed) ,001
Pearson Correlation 415" 1
HirlX _ _
Sig. (2-tailed) ,001
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Forras: sajat szamitds)
Szignifikancia
o Nullhipotézis: a korrelacios egyiitthaté a megyei PPS és HirlX értékek kozott = 0

e Alternativ hipotézis: a korrelacios egyiitthaté a megyei PPS és HirlX értékek ko-
zOtt £0

63. tablazat K1.b kutatoi kérdés t-proba értékei

Szabadsagfok (f) 19
Szignifikancia szint 0,01
Kritikus érték (to,01) 2,539
t-proba (tp) 1,936

(Forrds: sajat szamitds))

Az eredmény teszteléséhez a felallitott nullhipotézisem, mely szerint a korrelacids
egylitthato értéke a megyei PPS és HirlX értékek kozott = 0, t-probajat végeztem el. Mivel
tp = 1,936 < to,01 =2,539, ezért a nullhipotézist elfogadom, vagyis a megyei PPS és HirlX
értékek kozti korrelacio szignifikansan nem tér el a nullatdl 99%-0s szignifikancia szin-

ten.
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K2.a

Megyei PPS és VK
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62. abra K2.a lutatoi kérdés PPS2015 - versenyképességi pont (VK) kozti kapcsolat
(Forras: sajat szerkesztés)

64. tablazat K2.a kutatoi kérdés megyei versenyképességi pont minta leiro statiszti-

kdja

Varhat6 érték

Standard hiba

Median 4,892
Szoras 0,,615
Minta varianciaja 0,378
Cslcsossag 7,196
Ferdeség 2,667
Tartomany

Minimum 4,609
Maximum 7,117
Darabszam 20

(Forrds: sajat szamitds)
A versenyképességi pont és a régios PPS érték kozott magas, markans linedaris kap-
csolat azonosithat6 (r = 0,776, df =20, p <0,01).
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65. tabldzat K2.a kutatoi kérdés a megyei versenyképességi pont (VK) és PPS (2015)
Pearson-féle korreldacio értékei, n = 20

PPS FOI
Pearson Correlation 1 767
PPS ] ]
Sig. (2-tailed) ,001
Pearson Correlation 76 1
VK ] ]
Sig. (2-tailed) ,001
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Forras: sajat szamitds)
Szignifikancia

e Nullhipotézis: a korrelacios egylitthatd a régids PPS és versenyképességi pont
értekek kozott =0

e Alternativ hipotézis: a korrelacids egyiitthato a régios PPS és versenyképességi
pont értékek kozott # 0

66. tablazat K2.a kutatoi kérdés t-proba értékei

Szabadsagfok (f) 19
Szignifikancia szint 0,01
Kritikus érték (to,01) 2,539
t-proba (tp) 5,224

(Forras: sajat szamitas))
Az eredmény teszteléséhez a felallitott nullhipotézisem, mely szerint a korrelacids
egylitthato értéke a régios PPS és VK értekek kozott = 0, t-probajat végeztem el. Mivel
tp = 5,224 > to,01 =3,499, ezért a nullhipotézist elvetem, vagyis a regionalis PPS és VK

értékek kozti korrelacio szignifikansan eltér a nullatol 99%-0s szignifikancia szinten.
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VII. fliiggelék Cégprofil minta a KIVI alkalmazaséaval

A kialakitott rendszer LAUI teriileti és iparagspecifikus szemléletben, iddsoros fel-
bontasban, tizes osztati nézOponton keresztiil képes a cég mikodési kornyezetével kap-
csolatos veszélyek ¢és lehetdségek jellemzésére. Tovabba képes a belsé kompetencidk ré-
vén tizes osztatli nézOponton keresztiil az erdsségek €s gyengeségek bemutatasara, melyet
iddsoros felbontasban képes prezentalni. Ennek szemléltetésére készitettem egy cégprofil

infografikat, melyet a 63. abra mutat.
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63. abra Cégprofil infografika
(Forras: sajat szerkesztés)
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EROSSEG

A cég belsé erésséger a Hazai piac és
jelenlét,

Nemzetkoziesedés, Human erdforras,

versemy, Online

Termék és termékinnovaeid, valamint a
Stratégia kompetenciateriileteken
jelentkeznek.

VESZELY

A cég miokddési kornyezetére
vonatkozoan a Hazai piac €s verseny, a
Termelés és a Marketing teriileteken

azonosithato veszélyforras. Ezek koziil a

GYENGESEG

A cég belsé gyengeséger az
Egyiittmitkddés, Termelés, Marketing és
Déntéshozatal, adminisztracid

kompetenciateriileteken azonosithatok.

LEHETOSEG

A cég mitkddesi teriilete alapjan az
Online  jelenlét erositése, az
Egyiittmikodesek és a Human erdforras

kiaknazasa jelenti a lehetdségeket.

piac és versenyt a cég a belsd
kompetenciaival tudja kezelni, azonban

a masik két teriilet is figyelmet érdemel |

A cég bels6 kompetenciai a 2014-es mérések alapjan kiemelked6en jok, melyet a 9,2-
es elért pontja mutat. Az informatikai teriileten (J iparag) mitkodd cégek atlagos belsd
kompetencia értékét a Benchmark doboz 6,6 értéke mutatja, mig az orszagban mikodo

cégek atlagos kompetencia értékét a 6,2 pont mutatja.

A cég mukodeési kornyezete a Pécsi kistérségben talalhatd, amely az alacsonyabb fej-
lettségi szintli Dél-Dundntil régidba tartozik. Ezt mutatja a régio 3,7-es pontja. A cég
informatikai teriileten (J ipardg) tevékenykedik, mely iparagba tartozé cégek miikodési
kornyezetiik alapjan atlagosan 4,0 pontot értek el, azaz eldnydsebb kornyezeti feltételek
mellett végzik tevékenységiiket (4,0 > 3,7). Ugyanakkor a Pécsi kistérség jelentdsen ki-
emelkedik a Dél-Dunanttl régiobol, melyet az 5,2-es pontszam mutat, ezzel a kornyezeti

feltételek az atlagosnal kedvezdbb allapotat azonosithatjuk.

A cég elért KIVI pontja (4,8), amely a bels6 kompetenciak és a miikodési kornyezet
egyiittes vizsgalataval szamitodik, alapjan a cég ATLAGOS versenyképességi kategori-

aba sorolhato.
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