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Koszonetnyilvanitas

A dolgozat legelején szeretném koszonetemet kifejezni mindazoknak, akik segitettek
abban, hogy ez az értekezés elkésziilhessen.

Elséként konzulensemnek, Dr. Michalké Géabornak, aki végigkisérte a kutatdsomat,
szakmai tanacsaival, megjegyzéseivel segitette a munkamat.

Szeretnék koszonetet mondani a Kozponti Statisztikai Hivatal Veszprémi Igazgatosaga
munkatérsainak, valamint a Balaton régioban dolgozé dnkormanyzati, turisztikai €és szallodai
szakembereknek, akik segitettek a dolgozat elkészitéséhez sziikséges adatok
Osszegyljtésében.

Végezetiil koszonom a csalddomnak a tdmogatast és a belém vetett hitet, melyek

jelentds segitséget nyljtottak a disszertacid elkészitéséhez.



» Udv! Idegenforgalma a hajdan még békés Balatonnak,
Mind, aki nagy-nyiizsgén geggydli si tavunk,

Salve a fejlesztok és partfogok seregének,

Kiknek a lépte nyoman szépiil a strand s a barokk,

Es szétszort papiros, badog-tok korben a parton...’

(Weores Sandor disztichonjabol)
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Bevezetés

,Nincs, és valosziniileg soha nem is lesz az a magas foku kommunikécios technika, amely
véget vetne a nemzetkdzi kongresszusok, a vallalati tovabbképzések, a szakmai kiallitasok és
hasonlo, sok szaz, vagy sok ezer résztvevét megmozgatd események divatjanak”(Gal 2004,8).

Az embereknek az a vagya, hogy taldlkozzanak egymassal azért, hogy gondolataikat
kicseréljék, egyidds az emberiséggel. Az iilések részei minden kultiranak és tarsadalomnak
(Allen — William — McDonell — Harris 2002, Rogers 2003, Getz 2007). Kiilonbozhetnek
azonban céljaikban, mint példaul tréning, linneplés, vagy évértékelés. A 1ényeg azonban az,
hogy mindegyik valamilyen 6sszejovetel (Goldblatt — Nelson 2001).

»A nyilvdnos kommunikaci6 a 19. szdzadban kezd6d6 gazdasagi ndvekedés ota
kulcsszerepet jatszik Europaban. A gazdasag fejlédése az informaciok hatartalan aramlasat
kovetelte meg, amely a modern iizleti kapcsolatok alapja. Ezek a kapcsolatok lehetdveé teszik
a demokratikus parbeszédet, valamint segitik a kulturalis és a tudomanyos eldrelépést”
(Geibel 2007, 52).

Csak a huszadik szazadra alakult ki azonban egy olyan iparag, amely ezekre az utakra,
¢s ezekre az eseményekre specializdlodik. ,,A képzés, tovabbképzés az egy életen at valo
tanulas ma mar a mindennapi élet része” (Michalkd 1999,115). Az utdbbi években novekvd
tudomanyos érdeklédés mutatkozik a jelenség irant, de ez még mindig elmarad attol, amit a
gazdasagi jelentdsége indokolna.

,»AZ lizleti turizmus egy ,,esernyd”, amely a turizmus szamos fajtdjat magaban foglalja.
Legalabb az utazas tizendt kiilonféle kategoriajara oszthato, ide tartoznak példaul az egyedi
tizleti utak, a termékfejlesztd tréningek, a workshop-ok, a céges tovabbképzések, a
konferenciak és az incentive utak is” (Swarbrooke — Horner 2001, 3). Legfontosabb elemei
azonban a kongresszusok, a konferenciak, a meetingek és a kiallitasok (Law 1992,
Oppermann — Chon 1997).

A Kkonferenciaturizmus hatasai az egész éven at torténé milkodésben rejlenek,
»segitséget nyajt a szezonon kivili idészakok forgalménak a novelésében, mivel
legkeresettebb idGszakai a tavaszi €s az 6szi honapokra esnek” (Jafari 2000, 111).

Az elmult negyed évszazadban jelentds novekedés tortént a konferenciaturizmus
teriiletén nemzetkozi és hazai szinten egyarant. A turisztikai szakemberek egyetértenek a
jelenség kutatasanak fontossagaban (Owen 1992, Davidson 1993, Michalké 1998, Lawson
2000, Bradley et al. 2002, Ladkin 2002, Farago 2004, Simonyi 2006, Getz 2007).



Az utobbi években a gazdasagi novekedés lelassulasa a konferenciaturizmus teriiletén
is éreztette hatasat. Az egyesiileti kongresszusok, konferenciak szama alig valtozott, viszont a
vallalatok Ttilések iranti kereslete egyértelmli hanyatldst mutatott, mert csokkentették a
konferencidkra, meetingekre eldiranyzott koltségeiket. Ez azért van igy, mert a hossza tava
tapasztalatok szerint az egyesiiletek és a szovetségek a gazdasag valsagos iddszakaiban
nehezebben ingathatéak meg, mint a cégek.

A konferencidk szdmanak csokkenése ellenére tovabbi bdoviilés tapasztalhatd
hazankban a fogadokapacitas terén. A kozelmultban tébb 1j konferenciakdzpont,
konferencidk fogadasara is alkalmas magas szinvonalt szalloda épiilt a fovarosban, a
Balatonnal, és az orszag tobb nagyvarosaban is. A befektetk tehat ugy latjak, hogy a kinalat
tovabbi fejlesztésére igény van.

A konferenciaturizmus elismert fontossaga ellenére, mint ahogy ezt Swarbrooke —
Horner (2001, 76.) is fajlalja ,,a témaval kapcsolatosan viszonylag kevés szakirodalom all
rendelkezésre”. A turizmus mas teriileteihez hasonldéan az iizleti turizmussal, és ennek
részeként a konferenciaturizmussal foglalkozé kutatdsok jelentds része Nyugat-Eurdpaval
(Law 1992, Bradley at al. 2002, Weber — Chon 2002), valamint Eszak-Amerikaval (Hiller
1995, Weber — Chon 2002, Weber — Ladkin, 2003) dsszefiiggésben jelent meg, amelyek a
nemzetkozi tizleti turizmus piacvezetd helyszinei. Novekvod kutatasi érdeklodés figyelhetd
meg azonban az utdbbi években Ausztraliaval és a csendes-Oceani térséggel kapcsolatosan is
(Oppermann 1996, Dwyer — Mistils 1997, Suh — McAvoy 2005).

A Kkonferenciaturizmus dsszetettségére ravilagit a fogado helyszin szolgaltatoinak nagy
szama IS (iilésezési helyszinek, szallashelyek, utazasi vallalatok, technikai szolgaltatok,
stb.)(Fenich 2005), amely hatassal van egy egyesitett konferencia-desztinacidos image
kialakitasara. A vonzd image-nak egyre nagyobb jelentésége van a novekvé versenynek
kdszonhetden (Oppermann 1996).

A konferenciaturizmus a magyarorszagi idegenforgalomnak is fontos szegmense.
Budapestre koncentralodik, mivel hazankban a fovaros a legkivalobb helyszin a nemzetkozi
kongresszusok, konferenciak szamara. Az utobbi években azonban szamos vidéki telepiilés és
az ott talalhat6 szolgaltatok is fejlesztésekbe fogtak, amelyek célja, hogy odavonzzék a hazai
szovetségek, vallalatok tandcskozésait.

A dolgozat elkészitésének célja a konferenciaturizmus hatasainak, fejlesztési
lehetdségeinek a vizsgalata a Balaton régio telepiilésein. A turizmus €s a vendéglatas tertiletén
dolgozom Siéfokon, tobb mint 15 éve. Személyesen €lem at a turistdk szamanak a

visszaesését, a vendégkor atalakuldsat, a turisztikai szezon hosszdnak a csokkenését. A



konferenciaturizmus fejlesztését elsésorban azért tartom fontosnak a régio telepiilésein, mert
fizetoképes vendégkort vonz, alkalmas a turisztikai szezon megnyUjtasara, biztositja a
kereskedelmi szallashelyek és a vendéglaté egységek egyenletesebb ¢és folyamatosabb

leterheltségét, és a kdrnyezetet kevésbé karositja, mint a turizmus mas formai.

Problémafelvetés

A rendszervaltds utan a Balaton régio kiild0 piacai atalakultak. A hagyomanyos piaci
résztvevok, a német, az osztrdk, a holland, az olasz turistdk létszama jelentds mértékben
csokkent, ezzel parhuzamosan viszont novekedett a magyar vendégek szdma. A magyar
lakossag viszont jellemzben csak a turisztikai f6szezon (az iskolai nyari sziinet) idején utazik
a toéhoz, ezért az elé- €és az utészezonban a szallashelyek kihasznalatlanok. Ez kihat a térség
egész gazdasagara, hiszen a szallodak és a panziok a beszallitoktol kevesebb arut rendelnek,
csOkkentik a foglalkoztatottak 1étszamat, kevesebb adot fizetnek be az dnkormanyzatokhoz és
az allami szervekhez, csokken az éttermek, a boltok, a butikok és egyéb szolgaltatok bevétele
IS.

A Balaton régié kereskedelmi szallashelyein eltoltott vendégéjszakak szama 6%-0S
csokkenést mutatott 1998 és 2005 kozott, 4638 ezerrl 4355 ezerre esett vissza (Mester —
Polgar — Kiss 2006). 2007-ben némi ndvekedés tortént, azota azonban twjra csokken. Ez
részben a turisztikai kinalat elmaradottsagaval magyarazhato. Az elmult évek fejlesztései
szétszortan, nem Osszehangoltan, egymast erdsitve keriiltek megvalositasra. ,,Tovabbra is
gyenge az egylittmiikodési hajlandésag, a kozos fejlesztésekre vald torekvés a turisztikai
szereplok kozt” (Buday-Santha 2008, 4). A turisztikai szolgaltatasok elszigetelten jelennek
meg a piacon, nem komplex, a turisztikai trendeknek megfeleld szolgaltatasokat, €lményeket
megjelenitd programcsomagokként. Nincs egy egységes adatbazis, amely a régio turisztikai
kinalatat tartalmazza, amely alapjat képezné a marketing programok elkészitésének.

A vendégek szamanak csokkenése mellett a balatoni vallalkozasok szamara egyre
nagyobb problémat okoznak a klimavaltozas kovetkezményei is, hiszen az iddjaras
kiszamithatatlanabb. Erre kivalo példa a 2010-es nyari szezon, amikor a fészezonban 13 fok is
volt, és gyakran esett az es6. Ha a vendégek meghalljak azt, hogy elromlik az id6, gyakran
lemondjak a nyaraldsukat, vagy ha mdr itt vannak, elutaznak kordbban haza.

Az utdbbi években megvaltoztak a nyaralasi szokasok is a tonal (A Balatoni Turizmus

Fejlesztési Koncepcidja és Programja 2005). Mig az ezredforduld eldtt két-harom hétig is itt



tartozkodtak a vendégek, addig ma mar csak jellemzden egy hétre, vagy csak hosszu
hétvégékre jonnek. Emiatt a szallashelyek, gyakran még a fészezonban is a hét els6 napjaiban
kihasznalatlanok.

A turisztikai f6szezon hossza a Balatonnal évrdl-évre csokken és az ide érkezd
vendégek egyre kevesebbet koltenek. A konferenciaturizmus alkalmas a turisztikai szezon
megnyujtasara és az uidiiléturizmus kiegészitésére a fogado telepiiléseken. Ennek oka, hogy a
rendezvények jelentds része az eld- és az utdszezonban van, az iiléseket altalaban
hétkdznapokon tartjak, és a rendezvények nem fliggnek az iddjaras alakuldsatol, ezért rossz
1d6 esetén is megérkeznek a vendégek. A konferenciahelyszinek, azok munkavallaloi és
beszallitéi a turisztikai fészezonon kiviil is jovedelemhez jutnak, ami biztos megélhetést
teremt a szamukra.

Ezt a feltételezést tamasztja ala egy 2008-ban késziilt IMEX (szakkiallitas
Frankfurtban a kongresszus- és kiallitds szervez6 irodak, az incentive utak szervezoi, és a
fogadd helyszinek részvételével) felmérés eredménye is, miszerint megnd a kereslet a
nemzetk6zi konferenciaturizmus terén is a mar ismert orszagok, a konferenciaszervezok

szamara eddig kevésbé ismert régioi, helyszinei irant (Magyar Kongresszusi Iroda 2009).

A kutatas célkitiuzései

A kutatés legfontosabb célkitlizései a kovetkezok:

e a Balaton régié konferenciaturizmussal osszefliggd keresleti és kindlati tényezdinek a
vizsgalata,

e a konferenciaturizmus gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis és kornyezeti hatasainak a
kutatasa a Balaton régioban,

e a Balaton régié telepiiléseinek vizsgalata a konferenciaturizmussal kapcsolatos
fogaddképesség szempontjabol,

e javaslatok megfogalmazasa a balatoni konferenciaturizmus tovabbi fejlesztésére.

A disszertacio elkészitésének komplex célkitlizése az, hogy bizonyitast nyerjen az a feltevés,
hogy a konferenciaturizmus alkalmas a Balaton régi6 egyik legnagyobb problémaja, a
szezonalitds enyhitésére, valamint hozzdjarul a fogado telepiilések gazdasagi életének

fellenditéséhez, €s a tarsadalmi nehézségek orvoslasahoz.



A kutatas hipotézisei

Az alabbi hipotézisek tobbféle forrason alapulnak: az elméleti szakirodalom feldolgozasan, a
mas orszagokban, mas régiokban elvégzett hasonld jellegi kutatdsok eredményein és a

Balaton régi6 turizmusaban szerzett személyes tapasztalataimon.

H.1. A balatoni turizmus évtizedek ota érzékelhetdé problémajat, a szezonalitast, a
konferenciaturizmus hatékonyan képes orvosolni, ezért a régio konferenciaturizmusaval
kapcsolatos ismeretek komplex feltarasa segiti a fejlesztési lehetoségek

megfogalmazasat.

H.2. A balatoni konferenciaturizmusnak szamos pozitiv gazdasagi és tarsadalmi-
kulturalis hatasa van az érintett telepiilések életére, tovabba Kkevésbé terheli a

kornyezetet, mint a t6 turizmusanak mas termékei.

H.3. A balatoni konferenciaturizmus fejlesztése nem igényel jelentés volument uj
beruhazasokat, a mar meglévé helyszinek tovabbfejlesztésével, hatékony marketing
tevékenységgel, a szolgaltatok egyiittmiikodésével a konferenciaturistak szama

novelheto.

A kutatas modszertana

A kutatds soran a triangulacid elve alapjan (Babbie 2003) tobb modszer kertilt alkalmazasra
annak érdekében, hogy minél szélesebb korbdl szerzett informéciok alapjan elemezhessem a
konferenciaturizmus jellemz6it Magyarorszagon ¢és a vizsgalat sziikebb teriiletén, a Balaton
régioban. Az értekezés elkészitése soran felhasznalt kutatdsok modszertandt szekunder (mar
meglévd adatbdzisok felhasznalasa) ¢és primer (adatbazisok o©nalldo létrehozésa)

csoportositasban mutatom be.

Szekunder kutatas

A masodlagos kutatds magaban foglalta a konferenciaturizmussal kapcsolatos angol, francia,
német €s magyar nyelvll szakirodalom feldolgozasat, a Balaton régioval €s annak regionalis
fejlédésével, turizmusaval foglalkozd konyvek, statisztikai kiadvanyok, tanulményok,

turizmus ¢és teriiletfejlesztési stratégiak elemzését.
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A szakirodalom elemzése a hazai és a nemzetkdzi turizmussal, ezen beliill a
konferenciaturizmussal kapcsolatos konyvek, publikaciok alapos feldolgozasa mellett, a
sz€élesebb korben vizsgalt rokontudomanyokhoz kotédd forrasok, adott témdara vonatkozo
szlirését is jelentette. A munkdban a PTE Kozgazdasagtudomanyi Kar, az MTA
Foldrajztudomanyi Kutatointézet, és a Kodolanyi Janos Fdiskola konyvtaraiban, valamint a
Budapesti Gazdasagi Foéiskola Idegenforgalmi Szakkonyvtaraban taldlhaté konyveket,
folyoiratokat hasznaltam fel. Ezen feliil letoltottem nemzetkozi tudomanyos folyodiratokbol az
EBSCOhost és a ScienceDirect portalokrol szamos az interneten elérhetd publikéciot.

Arra torekedtem, hogy allitdsaimat a lehetd leghitelesebb és legpontosabb adatokkal
tdmasszam ala. A nemzetk6zi konferenciaturizmus alakulasarol a Turisztikai Vilagszervezet
(World Tourism Organisation), a Kongresszusszervezok Nemzetkozi Szovetsége
(International Association of Professional Congress Organisers), a Kongresszus &és
Konferenciaszervezok Nemzetkézi Szovetsége (International Congress and Convention
Association) és a Nemzetkozi Szervezetek Szovetsége (Union of International Associations)
honlapjair6l gytijtottem adatokat.

A magyarorszagi konferenciaturizmus elemzéséhez a Kozponti Statisztikai Hivatal, a
Magyar Turizmus Zrt., a Magyar Kongresszusi Iroda, a Balaton Fejlesztési Tanacs és a
Balatoni Integracios Kozhaszni Nonprofit Kht. adatbazisai és kiadvanyai nyujtottak a
legnagyobb segitséget. A disszertacioban elemzett turizmus ¢és teriiletfejlesztési stratégiakat,
fejlesztési koncepciokat is ezeknek a szervezeteknek az oldalairol toltéttem le.

A régid telepiiléseire vonatkozéan a helyi adoébevételek alakuldsarol a

www.kozinfo.hu oldalrél gyijtottem informaciokat, az adatok azonban csak 2000-2005-ig

alltak itt rendelkezésemre. A régid telepiilésein keletkez6 idegenforgalmi ado nagysagardl a
KSH Veszprémi Igazgatosagatol kértem informaciokat a 2006-2009-ig tartd idészakra. Ezek
elemzésével azt mutatom be, hogy a konferenciaturizmusban résztvevd telepiiléseken a
turizmusbdl szarmazd adobevételek nagyobb mértékben jarulnak hozza a telepiilések

bevételeihez, mint az abban részt nem vevd telepiiléseken.

Primer kutatas

Az elsddleges kutatas keretében két kérddives felmérést végeztem el. Az elsé az iilések
helyszinének kivalasztasaval kapcsolatosan késziilt. Ennek oka, hogy egy {ilés helyszine
nagyban meghatdrozhatja az esemény sikerét vagy bukasat. A 2008 januarjaban készitett
kutatds célja a konferenciaszervezd iroddk véleményének megismerése alapjan olyan

informaciok szerzése, amelyek hozzajarulhatnak a turizmusfejlesztés iranyanak a
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kialakitdsahoz az egyes telepiiléseken. Masrészt annak a megallapitasa, hogy melyek azok a
tényezOk, amelyeken a potencialis helyszineknek valtoztatni kell a konferenciaturizmus
fejlesztése érdekében. Harmadrészt annak megértése, hogy a dontéshozok milyen szempontok
alapjan dontenek egy telepiilés mellett egy konferencia szervezése soran.

A kutatas f6 hipotézise az volt, hogy annak ellenére, hogy a konferenciaturizmus ma
még Budapestre koncentralodik, a Balaton régid telepiilései is kitlind helyszinek a
konferencidk, meetingek szervezésére, ami a jo megkdzelithetoségnek, a szinvonalas
széallodaknak ¢és a j6 mindségli turisztikai szolgaltatasoknak koszonheto.

A Magyar Kongresszusi Iroda altal ajanlott (www.hcb.hu), és a

www.konferencia.lap.hu internetes oldalon talalhatd6 100 konferenciaszervezd irodanak

kiildtem ki a kérdéivet, (amely egyben a konferenciaszervez6 irodak teljes szamat is jelenti)
melyekb6l 27 érkezett vissza. A kérddivek kiértékelése utan a konferenciahelyszin
kivéalasztasaban szerepet jatszo tényezdket vizsgaltam klaszteranalizis segitségével, majd
Osszehasonlitottam a kérddivek és a klaszteranalizis eredményét. A kérddivet a 7. szamu
melléklet, a kutatasban résztvevod irodak névsorat a 8. szamu melléklet, a klaszteranalizis
lefuttatasat a 9. szamu tartalmazza.

A masodik kérddives kutatds 2010 januarjaban Sidfokon tortént, ahol egy lakossagi
felmérést végeztem el a konferenciaturizmus, €s a konferenciaturizmussal 0Osszefiiggd
szallodafejlesztések hatasair6l. Bar egy tidiil6teriileten a helyi lakossag ritkabban talalkozik a
konferencidkon résztvevd vendégekkel, hiszen a konferenciaturizmus izolaltabban zajlik, mint
egy nagyvarosban, én mégis lényegesnek tartottam a lakossag megkérdezését, hiszen 6k vagy
rokonaik dolgoznak a konferenciahelyszineken, a fogad6é helyszinek beszallitdinal,
alvallalkoz6indl. A turizmusbol szarmazo adobevételekbdl a helyi onkorményzatok szépitik a
varosképet, fejlesztik az infrastruktarat, hozzajarulnak a kozintézmények koltségvetéséhez. A
helyi tarsadalomban, gazdasagi életben tehat lecsapddnak a konferenciaturizmus hatasai.
Fontos az is, hogy a lakossagnak jo attitiidje legyen a konferenciavendégekkel szemben, és
egyet értsenek a konferenciaturizmus fejlesztésével a régio telepiilésein.

A kutatds célja az volt, hogy megvizsgiljam, a lakossdg tamogatja-e a
konferenciaturizmus fejlesztését Siofokon, a konferenciaturizmus zavarja-e a lakosok
mindennapi életét, és hogy a konferenciaturizmussal 0sszefliggd szallodafejlesztések milyen
hatassal vannak a lakossag életmindségére. Azt feltételeztem, hogy a helyi lakosok
tamogatjak a konferenciaturizmus fejlesztését a telepiilésen. Azok azonban, akik a turizmus
terliletén dolgoznak, pozitivabban értékelik a konferenciaturizmus fejlesztésének a hatasait,

mint akik nem.
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A vaélaszadok a Siofoki Krudy Gyula Szakkozépiskola és Szakiskola (jelenlegi
munkahelyem) didkjainak sziilei, esti képzésben résztvevd felndtt didkjai, kollégaim és
bardtaim voltak. A minta nagysaga 200 f6. A varos lakosainak szdma 23291 f£6

(http://foldhivatalok.geod.hu/telepules.php?page=17631), igy ez a mintaszdm a lakossag

0,86%-a. A turizmus helyi lakossag altali észleléseinek vizsgalatanal tobb kutatas is hasonld
mintanagysagot hasznalt (pl. Hevessy 2007-ben 203 {6, az 6sszlakossag 0,77%-a, Ratz 1999-
ben 202 f6, az Gsszlakossag 0,6%-a). A 10. szamu melléklet tartalmazza a lakossag szamara
Osszedllitott kérddivet.

2009 utols6 negyedévében strukturalt interjukat készitettem 30 turisztikai és szallodai
szakemberrel, olyanokkal, akik a konferenciaturizmus teriiletén dolgoztak, dolgoznak a
régioban. Az interjuk kérdései harom csoportra oszthatéak. Egyrészt a konferenciaturizmus
keresleti és kindlati jellemzdire, masrészt a konferenciaturizmus hatasainak vizsgélatara,
harmadrészt fejlesztési iranyainak meghatarozasara a fogado telepiiléseken. Az interjikat a
fejlesztési javaslatok vizsgélatanal harom csoportra osztottam, aszerint, hogy hol késziiltek,
Siofok, Balatonfiired, vagy Keszthely térségében. A hipotézisem az volt, hogy az eltérd
térségekben dolgoz6 szakembereknek a konferenciaturizmus fejlesztését illetden mas és mas
preferenciai vannak. Az 5. szamu melléklet tartalmazza a szakemberek szamara készitett
kérdoivet, a 6. szamu melléklet pedig az interjukban résztvevo szakemberek névsorat.

2010 utols6 negyedévében interjukat készitettem siofoki egyéni vallalkozokkal, helyi
vallalkozasok tulajdonosaival, munkatérsaival, olyanokkal, akikrdl a szakirodalom attekintése
utan azt feltételeztem, hogy a konferenciahelyszinek beszallitoi, vagy valamilyen szolgaltatast
nyujtanak szamukra. 24 interjut készitettem, tobb vallalkozé elfoglaltsagara hivatkozva nem
allt rendelkezésemre. A kutatas célja az volt, hogy megvizsgaljam, a konferenciaturistak és az
iléseket fogado szallodak a varos mely vallalkozasaival allnak kapcsolatban, valamint hogy a
konferenciaturizmus milyen hatadsokat gyakorol ezeknek a véllalkozadsoknak a miikodésére. A
hipotézisem az volt, hogy a konferenciaturizmusban résztvevo szallodak és azok vendégei a
hely1 vallalkozasok rendszeres ligyfelei, szolgaltatasaik megrendeldi, ezaltal a forgalmukat
novelik, segitik megélhetésiiket. Az interju kérdéseit a 11. szamu melléklet, a kutatasban részt

vett vallalkozasok és egyéni vallalkozok névsorat pedig a 12. szamu melléklet tartalmazza.

13


http://foldhivatalok.geod.hu/telepules.php?page=17631

I.RESZ: A KONFERENCIATURIZMUS ELMELETI
KERDESEI

1.A konferenciaturizmus fogalmi megkozelitése

1.1.A konferenciaturizmus kialakulasa, trendjei

1.1.1.A konferenciaturizmus kialakuldasa

A turizmus kezdetleges formai mar az dkorban is jelen voltak, féleg az {izleti, a hivatassal jaro
¢s a vallasi célzath utazasok jellemzoek ebben a korban. A foniciaiak, a kinaiak, a gérogok és
a romaiak mind rendkiviil aktiv kereskedelmet folytattak a kérnyez6 népekkel. Valamennyi
nép torténelmében fontos szerepet kapott a vallas és ezért a vallasi iinnepeken, zarandoklaton
hatalmas tomegek mozdultak meg €s valtoztattak helyet, mentek olykor tobb szaz kilométert
IS.

A rendezvények minden kultara részét képezték, olyanok, mint az {innepek,
fesztivalok, ritualék (Getz 1997, Rogers 2003). ,,A legrégebbi rendezvények vitathatatlanul a
Gorog Olimpiai Jatékok voltak, amelyeket i.e. 776 koriil tartottak” (Robson 2009, 3). Az
események kezdete el6tt hirnokok jartak be az egész orszagot, hogy felszolitsak a lakossagot a
jatékok megtekintésére.

Montgomery — Strick (1995, 4) azt allitottak, hogy ,,amiota emberek vannak, azota
vannak meetingek is”. Majd igy folytattadk: ,,az archeologusok az okori kulturdk vizsgalata
soran olyan helyszinek nyomait talaltak, amelyek kozos teriiletként szolgaltak, és itt az
emberek a kozosségi érdekek, problémak megvitatasa miatt gylilekeztek. Ilyenek voltak a
vadaszati teriiletek, haborts cselekmények, béketargyalasok, torzsi tinnepségek helyszinei”.

Gartell (1992) szerint a varosok lettek a kozpontjai az emberi interakcioknak,
gylléseknek ¢és a kereskedelemnek. Az Okori Roéméban példaul szadmos épiiletet, teret
hasznaltak vitak ¢s meetingek rendezésére. Egy koztér, a Roman Forum a varos kézpontjaban
helyezkedett el, amelyet gyakran hasznaltak nyilvanos vitak, igazsagiigyi itéletek és mas
iizleti ligyek helyszinéiil. A politikai vitdk és a torténelmi beszédek helyszine a Rostra volt, a
meetingek és a szenatus iilései pedig a Comitium téren zajlottak.

Rogers (1998, 2) ugy véli, ,,Bonaparte Napoleon lehetett akaratlanul a modern
konferenciaipar megalapitdja”. Seregei kizsdkmdanyoltdk egész Eurdpat. Bukdsa utdn 1814
szeptemberétél 1815 juniusaig tartottak a Bécsi Kongresszust, amely talan az elsé ,.igazi

kongresszus” volt. Az tlést azért hivtak Ossze, hogy ujra létrehozzak Europa teriileti
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felosztasat a napoleoni haboruk befejeztével. El sem tudjuk képzelni, mennyit kolthettek a
delegaciok olyan résztvevokkel, mint 1. Sandor orosz car, Karl August von Hardenberg
Poroszorszag hercege, valamint Castlereagh vikomt ¢és Wellington hercege, mint a
legfontosabb brit képviselok. Mindegyik képviselot tekintélyes nagysagl delegacio kisért el,
amely partfogoikbol és azok partnereibdl allt, elvarva szallast, tarsadalmi programokat,
szorakoztatést, vendéglatast.

A béke a Bécsi Kongresszus utan 40 évig relativ zavartalan maradt, a kongresszus
rendelkezéseinek eredményeként az eurdpai orszagok kozti hatalmi egyensuly helyreallt. A
19. szazad végén ¢és a 20. szazad els6 felében megrendezésre keriild nemzetkozi
kongresszusok, konferencidk nagyrészt politikai és tudoményos természetiiek voltak.
Konferenciaiparrél ekkor még nem beszélhetiink (Rogers 1998).

Ebben az iddszakban, Eurdpaban az iizleti szervezetek autokratikusak és
hierarchikusak voltak, a menedzserek nem kérdeztek, engedelmeskedtek és végrehajtottak a
tulajdonosok utasitasait. Nem volt az sem jellemz0, hogy a vezetdk kikérjék a munkavallalok
véleményét, vagy az, hogy a kollégdk szervezett keretek kozt megtargyaljak a vallalat
eldrelépési lehetdségeit.

A helyzet némiképp eltérd volt Eszak-Amerikaban, ahol az 1800-as évek elején
szakmai szovetségek alakultak, amelyek itt a kultira részeivé valtak (Spiller 2002). Miutan
egyre tobb tamogatojuk és kovetdjiik lett, elkezdtek meetingeket, konferenciakat tartani.
Gartell (1992) ramutatott arra, hogy ekkortajt szamos bizottsag is alakult azért, hogy
elcsdbitsdk a ndvekvd szamu konferencidk szervezési jogit a megerdsodott és viragzo
egyesiiletektdl és szovetségektol.

Egyre tobb varosban foglalkoztak kiilonboz6 nagysagu iilések szervezésével, ami
felkeltette az iizletemberek érdeklédését. Ugy gondoltak, hogy a szovetségi iilések iranti
novekvd igény hasznot hozhat szamukra. Legel6szor a Michigan allamban talalhato
Detroitban dontétt tizletemberek egy csoportja ugy, hogy szakembereket alkalmaznak teljes
munkaidében, azért, hogy konferenciakat hozzanak a varosukba. Igy 1896-ban megalakult az
els6 kongresszusi iroda és ezzel 1étrejott egy iparag (Montgomery — Strick 1995, Spiller
2002). Detroitot rovidesen kovették mas amerikai varosok is, akik Iétrehoztak sajat
kongresszusi irod4jukat: Cleveland (1904), Atlantic City (1908), Denver és St. Louis (1909),
Lousville és Los Angeles (1910). Ez ahhoz vezetett, hogy 1914-ben megalakult a
Kongresszusi Irodak Nemzetkozi Szovetsége (International Association of Convention
Bureaus — IACB) (Rogers 1998).
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Egy masik kulcsfontossagl tényezd a konferenciaturizmus fejlédése szempontjabol
Jim Collins nevéhez fiizédik. O az 1940-es években a Chicago Grand Hilton Hotelben
dolgozott az értékesitési részlegen. Felismerte egy olyan személy alkalmazédsanak
sziikségességét, aki a novekvd lizleti meetingek piacaval foglalkozik, kinevezte az elsd
meeting plannert (Montgomery — Strick 1995).

A 19-edik szazad végén és a 20-adik szazad elején az iparosodas végigsoport az USA-
n ¢és Nyugat-Europan. Az ipar és a kereskedelem novekedésével nyilvanvalova valt a
meetingek sziikségessége az tizletemberek és a kereskedék kozt. Mint ahogy Falk — Pizam
(1991,111) azonban megjegyezték, ,,a meetingek nem korlatozodtak az izletemberekre és a
szakemberekre, azokra is kiterjedt, akik azért gytiltek 6ssze, hogy gondolataikat kicseréljék
vallasi, politikai, irodalmi vagy mas témaban. Ezek a meetingek és a konferencidk
nagymértékben eldsegitették az egyesiiletek, és a szdvetségek kiterjedt halozatanak a
1étrejottét, amelyek koziil sokan elvarjdk tagjaiktol az éves tagsdgot. Az egyesiiletek és a
szovetségek alapitasa, és a csatlakozas hozzajuk mélyen bedgyazodott az amerikai kultaraba”.

A konferenciaipar az 1950-es évektdl jelentés novekedésnek indult, amely tobb
tényezonek koszonhetd. Ezek szoros kapcsolatban vannak azokkal a faktorokkal, amelyek
eldidézték altalanossagban a turizmus fejlédését, mint a rendelkezésre all6 jovedelem
emelkedése, az utazasi hajlandosag és a szabadidé novekedése, valamint a kozlekedés és a
technologia fejlodése. Lawson (2000, 11) a konferenciaturizmusra vonatkozdan a kovetkez6
tényezOket emliti, amelyek hozzéjarultak annak fejlédéséhez:

e akormanyzati és a félig kormanyzati szervezetek szamanak a novekedése,

e avallalkozasokon beliili meetingek tartasa iranti fokozodo igény,

e a multinacionalis vallalatok novekedése, amely kikényszeritette a részlegek kozti
interregionalis meetingeket,

e az értékesitési technikakban tortént valtozasok, amely kovetkeztében egyre gyakoribba
valtak a termékbemutato €s az értékesitést 0sztonz6 meetingek,

e a naprakész informdciok valamint a korszerti technoldgiai eljarasok elsajatitasanak
fokoz6do igénye, amely érdekében nélkiilozhetetlenné valtak a vallalaton beliili
management tréningek,

e az egészséges ¢€letmodra vald torekvés, amely az executive konferenciakdzpontok
létrehozasahoz vezetett, ahol a ,kemény munkat” és a pihenést egy egységes

csomagban kinaljak.
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»A konferenciaturizmus professzionalissa valasa azonban elsdsorban a szallodaipar
fejodésének koszonhetd” (Robson 2009, 4). A hattérben azonban mindig olyan emberek és
szervezetek alltak, akik felelések voltak a konferenciaturizmus fejlédéséért. 1957-ben
megalakult a Professional Convention Management Association, 1972-ben a Meeting
Planners International, 1987-ben pedig az International Special Events Society. Ezek a
szervezetek elhatdroztak, hogy megteremtik az oktatds és a szakmai fejlodés lehetdségét a
tagjaik szamara (Fenich 2005).

A 90-es években, egész Eurdpaban gyors ndvekedés figyelheté meg a konferencidkat,
meetingeket és az ezzel kapcsolatos eseményeket timogatd infrastruktaraban. fgy példaul
megemlithetjiik Nagy-Britanniat, ahol 1990 6ta tobb kongresszusi kdzpontot is nyitottak. A
Nemzetkozi Kongresszusi Kozpontot Birminghamben 1991-ben, a Nemzetkézi Arénat
Cardiffban 1993-ban, az Eszak-Walesi Konferencia Kozpontot Llandudnoban 1994-ben, a
Nemzetkozi Konferencia Kozpontot Edinburghben 1995-ben, a Waterfront Hall-t Belfastban
1997-ben, a Milleneumi Konferencia Kozpont Londonban 1997-ben (Rogers 1998).

Ez a felsorolas azonban nem tartalmazza azokat a tekintélyes befektetéseket, amelyek
ugyan nem a konferenciaipar szdmara Iétesiiltek, de alkalmasak nagy kongresszusok
szinhelyéiil, mint példaul a 12000 f6s befogaddképességli sheffieldi Aréna, a birminghami
National Indoor Aréna 13000 iil6hellyel, a manchesteri Bridgewater Hall, amely 19000 6
befogadasara alkalmas, és a newcastlei Aréna, amely kitiind helyszine akar 10000 f6s
rendezvényeknek is (Law 1992, Lawson 2000).

A 20. szazad végére meghatarozd jelenséggeé valt a globalizacid, amelynek jelentds
hatasa van a MICE szektor fejlodésére (Khan — Larik 2007). A globalizacio ,.felelés” a
nemzetkdzi lilések szaméanak novekedéseéért. Ezt a novekedést az ipar és a kereskedelem
folyamatos liberalizacidja idézte eld. Csokkentek a kereskedelmi korlatozasok és az utazassal
kapcsolatos megszoritasok, ez 0sztondzte a cégeket a regiondlis és a globdlis terjeszkedés
iranyaba, amely 0j lehetdségeket nyljtott a konferenciaturizmus szamara is. A globalizacio a
hirek, informdaciok, technologidk, aruk, szolgaltatisok ¢és termelési tényezdk szabad
aramldsdban bekovetkezett hatalmas ndvekedés (Csaba 2000). Ez a vilag kultarjanak,
gazdasdganak ¢és infrastruktirajanak integracidja és demokratizdloddsa, amely a
transznaciondlis beruhdzdsok, az informaciés ¢és kommunikacids technoldgidk gyors
elterjedése, €és a szabad piacnak a lokalis, regionalis és nemzetgazdasagokra gyakorolt hatdsa
révén megy végbe. Eszerint a vilag kultiuraja, gazdasaga €s infrastrukturaja integralodik egy
(valamilyen értelemben vett) egésszé, amely szdmos kongresszus, konferencia dsszehivasanak

eldidézdje.
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A konferencidk és a meetingek a turisztikai ipar egyik leggyorsabban ndvekedd és
legnagyobb  hasznot hajt6 4gazatdva valtak. Simonyi (2006) a nemzetkozi
konferenciaturizmus 1975-2005-ig tartd iddszakat, egymastol jol elkiilonithetd ciklusokra
osztja. Az 1975-1985-ig terjed6 iddszakra jellemz6, hogy mind a régi, nagy kongresszusi
desztinaciok (Eurdpa, Eszak-Amerika), mind az Ujonnan csatlakozo térségek (Azsia,
Ausztralia, Oceéania) novelték iiléseik szamat, igy ebben az iddszakban az UIA (Union of
International Associations) adatbazisa szerint 87,7%-o0s boviilést ért el a kongresszusi piac. Az
1985 ¢s az 1995 kozotti években a piac jellege megvaltozott, a fejlodd régiokban tovabb
folytatodott a novekedés, am a régi szereplok novekedése a konferenciak szama alapjan
mérséklodott. Az iilések szama vilagviszonylatban még mindig emelkedett, am titeme kozel a
felére esett vissza, 41,2%-o0s volt. 1995 utdn a ndvekedés az 01j piacokon is lassult. Az UIA
szerint 1995 és 2000 kozt az iilések szdma vilagviszonylatban mar csak 18,3%-kal nétt. Az
ezredfordul6 utan megallt a novekedés, 2000 és 2005 kozt az tilések szama 14%-kal csokkent.

Magyarorszagon a kongresszusi turizmus 1960 utan kezdett kibontakozni. E
folyamatot nagyban eldsegitette a magyar kiilpolitika nyitottsaga, hiszen a turizmus politikai
jelentdsége a kongresszusi idegenforgalomban még fokozottabban megnyilvanult. Ekkor még
szoros Osszefliggés figyelhetd meg a nemzetkdzi szervezet székhelye és a kongresszus
helyszine kozt. Mivel hazdnkban fdleg a volt szocialista orszagok kozt 1étrejott nemzetkozi
szervezetek székhelye volt, ezért a nemzetkozi tanicskozdsok tekintélyes része ezen
szervezetek kezdeményezésére keriilt hozzank. Mig 1960-ban 8, 1987-ben mar 115
nemzetk6zi kongresszus volt hazankban (Czeglédi — Imre 1989).

A helyzet jelentésen megvaltozott a rendszervaltds utdn, amikor egyre tobb
multinaciondlis, nagy tokeerdvel rendelkezé vallalat jelent meg, amelyek komoly igényt
tamasztottak a rendezvényszervezés piacan. Ezt felismerve egyre tobb cég kezdett el
foglalkozni rendezvényszervezéssel, konferenciaszervezéssel hazankban is. Ennek hatdsara
,,Budapesten 1982-ben — részben osztrak hitelfelvétel segitségével — 7 darab 4-és 5 csillagos
szallodat épitettek, amely mar biztositotta a mindségi konferencidk szervezésének feltételeit”
(Pusztai 2005, 10).

1985-ben megépiilt a Budapest Kongresszusi Koézpont, amely a belvérosi iizleti
negyed kozelében taldlhatd, és Patria termében 1750 fO0s kongresszus is lebonyolithatd
(Faragd 2004). Ezzel valt a fovaros valoban alkalmassa nemzetkozi kongresszusok. Az 1980-
ban megrendezett Elettani Vildgkongresszus alatt valt vilagoss4, hogy egy ilyen 1étesitményre

a fovarosnak sziiksége van.
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1.1.2. A konferenciaturizmus trendjei

Szamos fontos trend van az lizleti életben, amely hatassal van a konferencia és a meeting
iparra. ,,Novekvé versengd kornyezet talalhatd minden piaci szegmensben és foldrajzi
régidban, amely a fogyasztok termékek, és szolgaltatasok irant megnyilvanulé noévekvo
igényeivel parosul” (Nebel — Rutherford — Schaffer 1994, 88). Folyamatos fejlodés
tapasztalhaté az informdciés technoldgia, valamint a kozlekedés teriiletén is. Tudatosult a
vallalatoknal, hogy a konferencidk és a meetingek a kommunikécio egyik leghatasosabb
eszkozei. Ezek a tényezOk lettek a hajtoerdi annak, hogy a konferencia ipar az utébbi 20-30
évben dinamikus fejlédésnek indult (Dwyer — Mistils 1997).

A kiilfoldi delegatusok szeretik, ha olyan varosba érkeznek, ahovd kozvetlen
repiil6jarattal jutnak el, a nagy és O0sszetett szolgaltatdsokat nyujté helyszineket, jellemzon a
konferenciakdzpontokat kedvelik. Ennek egyik oka, hogy a f&szervezdk szeretik sajat
keziikben tartani az eseményhez k6tddé minden részlet iranyitasat, nem szivesen ,,engedik” ki
a védett burokbol a delegatusokat. A nagy nemzetkozi rendezvények szervezésére ezért
Magyarorszagon a legalkalmasabb telepiilés a févaros (Magyar Kongresszusi Iroda 2009).

Az lizleti turizmus szervezésére a természeténél fogva a last-minute foglaldsok, a
gyakori valtoztatasok és lemondéasok a jellemzdek. Mivel a koltségeket gyakran a kiildo
vallalat, vagy a szervezet fedezi, ritkdbban az utazé maga, az ar igy kevésbé fontos szerepet
jatszik, mint a szabadiddés utazasok soran. A gazdasagi és pénziigyi valsag hatasaként azonban
ma mar a kormanyzati szervek, a vallalatok és mas szervezetek is egyre gyakrabban tesznek
lépéseket, hogy ellendrizzék és csokkentsék a koltségeket (ICCA 2010). ,,A kongresszusok és
konferenciak koltségeinek alakulasat legnagyobb mértékben a cél orszag tavolsaga, a fapados
jaratok szama, a szallasok arai, valamint a szolgaltatasok és a programok koltségei
befolyasoljak. A mar ismert helyszineken csokkenhet a konferenciavendégek szdma, a
kiilonleges helyszinek viszont tovabbra is keresettek lesznek™ (Depner 2008, 27).

A trendek szerint a nemzetkozi szervezetek szama és tagjaik 1étszama Osszességében
novekszik, akar ugyanazon teriileten beliil is tobb szervezet milkddhet. Ez néha azt
eredményezi, hogy a korabbi, ,,nagy” szervezet el is halhat, a ,kicsik” pedig megnének (a
varakozasok e trend stabilizalodasat vetitik elore).

A konferencidk és egyéb rendezvények a pénziigyi és gazdasagi valsdg egyik nagy
aldozatai. A jelenlegi globalis valsdg hatdsara az utazasi koltségek wjra csokkennek, és a
1égitarsasagok, a szallodak, az autobérléssel foglalkozo cégek mind-mind nagy eréfeszitéseket

tesznek a tulélésért. A 1égitarsasagok kétségbeesetten probaljak megtdlteni a gépeiket ebben a
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rohan6 gazdasagban, €s az arak jelenleg a Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) szerint 2007
el6tti szinten vannak sok piacon (Magyar Kongresszusi Iroda 2009).

Béar a repiiléjegyek alapdijai csokkennek, nem valdszinli, hogy a légitarsasagok
lemondanak azokrdl, a vendégek szamara zavard extra koltségekrdl, mint példaul a bérond
feladasa, a snack-ek és italok, a repiilés kdzbeni szorakoztatas. Sajnos, a hotelek is tanulnak a
légitarsasagoktol, lemasoljak €s bevezetik ezeket a sikeres, am igen népszerlitlen extra
koltségeket. Néhany szalloda észrevétlenill eltiinteti a bekészitéseket, mint példaul a
csokoladét és gylimolesot a lobby-bol, illetve tjsagokat és piperecikkeket a vendégszobakbol.

A szolgaltatok felismerték, hogy igen kevés raforditassal tudjak rekldmozni és eladni a
last-minute tartalékaikat. Az olyan honlapok, mint az Expedia, az Orbitz, a Travelocity, illetve
a Hotwire és a Priceline nagyon gyors fejlédésnek indultak, hiszen az utazok a vilaghalon
mashol elérhetetlen, kedvezményes arakra bukkanhatnak.

A helyszinek és a rendezvényszervezok egyre gyakrabban kihagyjak a folyamatbdl a
kozvetitd szerepet betdltd iizleti profili utazasszervezoket, és inkdbb kozvetleniil egymassal
targyalnak. A trend legjobban a szallodai konferenciadgazatra jellemzd. Egyre tobb szalloda
kindl a fizikai helyszinen kiviill konferenciaszervezési, audio-vizualis, rendezvény-
lebonyolitasi, catering, s6t valsagkezelési szolgaltatasokat (Talwar — Hancock — Yeomans —
Padgett 2010, 3).

A kongresszusi €s konferenciapiacra vonatkozd trendek Osszességében azt mutatjak,
hogy:

e a tulkinalat ellenére a kinalat terén tovabbi boviilés varhato,

e arésztvevOknek a szolgaltatasokkal szemben tdmasztott elvarasai nonek, egyre inkébb
a magasabb szinvonalat keresik,

e novekszik az élmény- és €lvezet orientacio,

e ¢lesedik a konkurenciaharc, a jo ar-érték aranyt kinalo, illetve az arfolyamoknak
koszonhetden kedvezd atvaltassal rendelkezd desztinaciok versenyelonybe keriilnek,
hiszen az ar meghatarozo tényez0 lett az utazasok soran,

e arendezvények incentive részére forditott koltségek csokkennek elsdsorban,

e akornyezettudatossag (z6ld rendezvények) szerepe egyre nd,

o elbtérbe keriilnek a kozeli, illetve a belfoldi desztinaciok,

e akdzepes nagysagu iilések szama ndvekszik (250 — 1000 £6),

e arendezvények hossza csokken,
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a szolgaltatd helyek (példaul szallashelyek) is egyre gyakrabban nyujtanak

kongresszusszervezési szolgaltatasokat,

e a szervezetek titkdrsdgai egyre tobb feladatot vesznek at a szakmailag képzett,
professzionalis konferenciaszervezoktol, ilyenek példaul az el6adasok koordinalasa,
vagy részvételi dijak begytjtése,

e a helyszinen a rendezvény lebonyolitasat Gin. Local Management Company-nak (helyi
lebonyolitonak) adjak ki,

e a kongresszusok un. ,hamburger konferencidkka” valnak, amelyeken a résztvevok
szamanak novelése érdekében viszonylag alacsony részvételi dijat allapitanak meg,
igy minden mas szolgaltatast kiilon kell megrendelni,

e a fakultativ programokat a vendégek egyénileg ¢s gyakran a szallashelyen foglaljak le,

e a szallashelyeket a konferenciavendégek egyre nagyobb része az interneten keresztiil

foglalja le egyénileg.

1.2. A konferenciaturizmus definicioi

»lurizmus alatt egyrészt az ember allandd életvitelén ¢és munkarendjén (lakdsédn és
munkahelyén) kiviili valamennyi helyvaltoztatasat és tevékenységét értjiik, barmi legyen azok
konkrét inditéka, id6tartama €s célteriilete. A turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos igények
kielégitésére létrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok
egylittese. Két formaja a hivatasturizmus és a szabadidds-turizmus. A hivatasturizmus a
foglalkozassal kapcsolatos helyvaltoztatdsok sordn végzett szakmai ¢és szabadidd-
tevékenységek egylittese. A szabadidd-turizmus az 4llando lakason kiviil szabadidében
végzett ¢€s szabadon vaélasztott tevékenységek Osszessége, amelyeket az ember
valtozatossagigénye motival.” (Lengyel 2004, 79)

A WTO, azaz az Idegenforgalmi Vilagszervezet és az Interparlamentélis Uni6 1989-
ben elfogadott Hagai Nyilatkozata a turizmusr6l a kovetkezd definiciot tette kozzé: ,,A
turizmus magaba foglalja a személyek lako- €s munkahelyén kiviili minden szabad
helyvaltoztatasat, valamint az ezekbdl eredd sziikségletek kielégitésére Iétrehozott
szolgaltatdsokat” (Puczko — Rétz 2005, 16).

»Az utazasnak tehat két alapvetd motivacidja van, az egyik a fogyasztasorientalt
turisztikai utazasok, a masik az iizleti célu utak” (Davidson — Cope 2003, 2). Az els6 esetében

az alapvetd cél a kikapcsolodas, a pihenés, mas kulturdk megismerése, latnivalok
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megtekintése, a rokonok és a baratok meglatogatdsa. ,,Szabadon végzett és szabadon
valasztott tevékenység, ahol az utazd az igényelt szolgaltatdsokat sajat diszkrecionalis
jovedelmébal fizeti” (Swarbrooke — Horner 2001, 3). ,,A hivatasturizmus azokat az utazasokat
foglalja magaba, amelyek a turista munkajaval, hivatasaval kapcsolatosak. Munkaid6 alatt
zajlanak ¢és altalaban a cég fizeti 6ket, inkabb befektetésnek, mint fogyasztasnak lehet ezeket
az utakat tekinteni” (Freyer 2006, 4).

Davidson (1993) szerint gyakran szétvalasztjadk a turizmust két agazatra, {izleti és
szabadidds turizmusra, pedig a két szektor sok k6zos tényezdben osztozik. Ramutatott arra,
hogy az iizleti turizmus tekintélyes mennyiségii szabadidés elemet foglal magaban. Az
incentive utazasok példaul tartalmazzdk a pihenést, a szorakozést és a sportolast is. De a
konferencidk résztvevoi, a szakmai programok latogatdi, és az egyéni iizleti utazok is, részt
vesznek varosnézd turdkon, valamint betérnek a helyi éttermekbe és szorakozohelyekre a
munka utan. A kapcsolatépitésnek ez a mddja az iizleti turizmusnak fontos része, amely a
résztvevoknek és a kollégdknak lehetdvé teszi, hogy egyiitt lazitsanak ¢és megismerjék
egymast. Davidson kifejti, hogy a turizmus két kategoriaja kozotti kiilonbség elhomalyosul a
kisérok jelenléte miatt is. Az incentive utak és a kongresszusok is gyakran lehetdvé teszik,
hogy a férjliket, feleségiiket a résztvevok magunkkal vigyék. De nem szokatlan az sem, ha
egzotikus helyszinen tartanak egy tilést, hogy rovid szabadsaggal egészitik ki az iizleti utazast.
Ebben az esetben a par meghosszabbitja a tartdzkodast, azért hogy legyen idejiilk megismerni
a helyszint.

,»A konferenciaturizmus egy olyan kifejezés, amely azokat az {izleti tevékenységeket
foglalja magaba, amelyek célja elutazni €s részt venni egy kongresszuson, egy konferencian,
egy kiéllitason, egy trade show-n, vagy mas hasonld 6sszejovetelen, legyen az nemzetkozi,
nemzeti, vagy regionalis szintli, rendszeresen, vagy csak egy alkalommal szervezett” (Jafari
2000, 111). Egyik legfontosabb jellemzdje a szezonalitis, mivel ezeket a rendezvényeket
altaldban tavasszal és Osszel tartjak. ,,A szezonalitds a turizmus volumenének iddbeli
ingadozasara, hullamzasara utal” (Jafari 2000, 521).

A konferenciaturizmus a keresleti oldalrol szdmos azonos elemet tartalmaz, mint a
szabadidds turizmus, de egyéb szolgaltatasokat is igényel (1. &bra). Az iilések vendégei
altalaban nem helyiek, ezért igénybe veszik a kozlekedési és a szallashelyi szolgéltatasokat.
Azok a vallalkozasok is profitalnak a konferenciaturizmusbol, akik kozvetleniil kapcsolatba
keriilnek a rendezvények résztvevéivel (éttermek, boltok sth.). Megallapithatd, hogy

,»nagyjabol azonos infrastrukturalis feltételek sziikségesek a konferenciaturizmus
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fogadasahoz, mint a szabadidds turizmuséhoz, csak mindez kiegésziill a tanacskozas

helyszineivel és a kongresszusi technikaval” (Rogers 1998, 20).

1. abra: A kinalati oldal: konferenciaturizmus és szabadidos turizmus

Konferenciaturizmus

Szabadidds turizmus

o szallas

e ¢ttermek, barok, kavéhazak
o kozlekedés

e szorakoztatas

e kulturdlis programok

e attrakciok

e turista informacios irodak

e pénzvaltok

e kiskereskedelmi tizletek

Szabadidds turizmus+

o iilésezési és kiallitasi helyszinek
e kommunikacids és informécios technologia
e szakképzett személyzet

Forras: Swarbrooke — Horner (2001, 10) utan modositva, sajat szerkesztés

Az lzletemberek kapcsolatapolds, lizletkotés, szerzddéskotés és szamtalan mas ok miatt
személyesen keresik fel a partnereiket. A személyes taldlkozast mas informacidoaramlas nem
tudja helyettesiteni. A hivatasturizmus fobb formai az iizleti utazasok, az incentiv utak, a
konferencidk, a meetingek, a kiallitdisokon vald részvétel kiallitoként, vagy latogatoként,
illetve mas rendezvények miatti utazasok. E sokszinliséget a MICE mozaikszoval jeldljiik,
amit a Meeting (lilés), Incentive (0sztonzdé utazas), Conference (konferencia), Exhabition
(kiallitds) angol szavak kezddbetliinek Osszeolvasasdbol kapunk (Rogers 1998, Michalko
1998, Davidson — Cope 2003, Farago 2005).

Masrészt viszont jelentds kiilonbségek is vannak az iizleti és a szabadidds turizmus

kozt keresleti oldalrdl, a legfontosabbak az 1. tdblazatban lathatoak.
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1. tablazat: Keresleti oldal. Kiilonbségek a szabadidés és az iizleti turizmus kozt

foglalas és az
utazas kozt

rendszerint az utazas
elétt néhany
hénappal lefoglaljak

altalaban rovid 1d6
alatt dontenek

Szabadidos Uzleti turizmus De....
turizmus
Ki fizet? A turista Nem a turista, hanem | az egyéni vallalkozo
a munkaado vallalat, lizletemberek, és a
vagy a szovetség kongresszusok
résztvevoi gyakran
sajat maguk fizetik
az lizleti Gtjukat
Ki dont a A turista A meeting, a szervezOk gyakran
desztinaciorol? konferencia, kiallitas, | figyelembe veszik a
incentive ut delegaltak
szervezbje kivansagait is
Mikor vannak az A Klasszikus Egész évben, juliusban és
utak? szabadsagolasi altalaban hétfotol augusztusban kevés
id6szakokban, és a péntekig rendezvény van
hétvégéken
Az atfutasi id6 a A szabadsagokat Az iizleti utakrol a kongresszusokra

torténd foglalds mar
gyakran évekkel
korabban
megtorténik, és a
szabadsagokrol is

egyre gyakrabban
,,last minute”
dontenek
Ki utazik? Valaki, akinek ideje Akinek a munkaja az uzleti utakra az
¢és pénze van ra ezt megkivanja, vagy emberek néha
aki egy szovetségnek elviszik a
a tagja partnereiket is, aki a
munkdban nem vesz
részt
Milyen Mindenfélét — Varosokat, ipari meetingeket,
desztinaciokat tengerparti, hegyi, kdzpontokat tréningeket,
valasztanak? varosi, vagy vidéki konferenciakat
helyszineket gyakran vidéki

helyszineken tartanak

Forras: Davidson (1994, 7) alapjan sajat szerkesztés

A konferencidk, €s a hozzajuk kapcsolodo kiallitdsok rendszerint egyiitt kezelendok, mivel
novekvo Osszetartozas figyelheté meg kozottiikk (Law 1993). Sok konferencia kiallitasokat is
magaban foglal, de a szakmai kiallitisokon is szerveznek konferencidkat (ilyen példaul
hazankban a Business Travel Show). Ezek lebonyolitdsdhoz megfelelé nagysagu helyszinek
sziikségesek, ahol a plenaris iilések és a workshop-ok egyiitt lebonyolithatok (Qu — Li — Chu
2000).
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Hiller (1995, 375) szerint ,,a konferenciak és a kiallitasok az {izleti turizmus egy
specialis aga. Ilyenkor az utazés elsddleges célja a rendezvényeken valo részvétel, és nem a
desztinacidé megismerése”. De természetesen az eld- és az utokongresszusi turak, valamint a
fakultativ programok keretein beliil a szervezdk igyekszenek bemutatni a fogadod telepiilést,
kornyezetének természeti kincseit, kulturalis értékeit is.

A konferenciaturizmus definialasaval tobben is foglalkoztak, ezek koziil harmat
emelek ki, amelyek a 1ényegét véleményem szerint a legjobban 6sszefoglaljak. Kaspar (1996,
54) megfogalmazasaban ,,a kongresszusi turizmus magaban foglalja azoknak a kapcsolati
viszonyoknak az egységét, amelyek a tulnyomorészt szakmailag motivalt személyek
utazasabol és tartdozkodasabol adodnak, akik 24 6randl kevesebb, vagy hosszabb iddére egy
adott desztinacidba utaznak, és egy nemzetkozi, vagy nemzeti jellegli rendezvényen, iilésen
vesznek részt”.

Michalko (1998, 127) alapjan ,,a kongresszusi turizmus magéaban foglal minden olyan
programot (kongresszus, konferencia, szimpozium, kerekasztal-megbeszélés, kiallitas, vasar,
work shop), amelyen a vendégek a szolgaltatasokat eldre megrendelve, szervezett keretek
kozt tanacskoznak, vagy szereznek piaci, illetve tudomanyos tapasztalatot™.

Mundruczé (2003, 185) szerint ,a konferenciaturizmus alatt mindazokat a
rendezvényeket értjiikk, amelyeken a latogatok a szakmai érdeklddésiikkel, hivatasukkal, tizleti
tevékenységiikkel Osszefiiggésben vesznek részt, és ennek soran legalabb két alapvetd
turisztikai szolgaltatds igénybevétele jellemzd™.
turizmust tekinthetjik a tomegturizmus ellentétének, vagyis mint egy mindségében
kortilhatarolt piaci szegmenseknek aprolékosan Osszedllitott egységes turisztikai termék,
amely valami egyedi és sajatos vonzerdvel rendelkezik.

A konferenciaturizmus vizsgalatahoz fontos tudnunk, hogy miért is népszeriiek a
konferencidk, miért vallaljak az emberek a felkésziiléssel, utazassal és részvétellel jaro
faradtsagot. Eloszor 1s a témdk miatt. Egy kongresszus nem csupan azonos érdeklodésii
emberek gylilekezete, hanem a tudas kozvetitésének és ismeretek szerzésének fontos eszkoze.
Az aktudlis témak mindig nagyszdmu vendéget vonzanak. Mésodszor a kapcsolatteremtés
miatt. Az {ilésen résztvevok kollégakkal talalkozhatnak, baratokra tehetnek szert, akikkel igy
a személyes ismertség alapjan atalakul a kapcsolatuk. Megismerkedhetnek magas beosztast
emberekkel, ismert szakemberekkel, akikkel egyébként nem, vagy csak nehezen
talalkozhatnank. Harmadszor a szakmai és a tarsadalmi programok szinessége €s érdekessége

miatt. Eljuthatnak a vendégek olyan helyekre, ahova egyénileg nem tudnanak. Megtekinthetik
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a legfejlettebb tudomanyos kutatdintézetet, egyedi, megismételhetetlen programokon
vehetnek részt.

A magyar nyelvben hasznalt kongresszusi turizmus és konferenciaturizmus nem fedi
le igazan a fogalmat, az angolban hasznélatos convention tourism elnevezés (convense=
Osszehiv, gytilésezik, egybehiv) nem adaptidlhatdé a magyar nyelvre. A tovabbiakban a
konferenciaturizmus és a kongresszusi turizmus kifejezést is hasznalni fogom, amelyek alatt
az egységesebb fogalom meghatarozas kedvéért ugyanazt értem. A Balaton régiora
vonatkozban viszont a konferenciaturizmus hasznalatdit megfelelobbnek tartom, mivel ott

els6sorban konferenciakat és meetingeket tartanak.

1.3.Az iilések fajtai és csoportositasuk

1.3.1.Az iilések fajtdi

»A szovetségi és a vallalati tanacskozasoknak is altalaban a {6 célja az oktatds és a
tajékoztatas” (Oppermann, 1996, 11). Az értékesitési szakembereket tdjékoztatjdk az uj
termékekrol, a marketing igazgatokat az 0j stratégiarol, a kutatoknak bemutatjak szaktertiletiik
legujabb fejlesztéseit, a kollégdknak ismertetik a kormanyzati agazati politikdban tortént
valtozéasokat, és igy tovabb. A kongresszusi turizmusban a leggyakrabban tartott iilésfajtak a
kongresszusok, a konferenciak és a meetingek.

A kongresszus McCabe — Poole — Weeks — Leiper (2000, 406) alapjan ,,formalis {ilés,
melynek célja lehet az adott évben torténtek megbeszélése. Lehet politikai célzati, de mas
okbol osszehivott is. A fogalom elsdsorban Eurdpaban hasznalatos, a nemzeti és részben
nemzetkdzi részvétellel tartott iiléseket jeloli”. Goschmann (2000, 176) szerint ,,rendszeresen
szervezett tObbnapos rendezvény tobb szdz, vagy tobb ezer résztvevovel, akiknek jelentds
része egy bizonyos szakma képviseldje, a tanacskozast gyakran egy- vagy tobb évig tervezik,
a nemzetkdzi kongresszusokat tobbévente, a nemzetieket évente tartjak, kisérd programjai a
kiallitasok, a poszter-szekciok, valamint az el6- és az utdkongresszusi turak”.

A magyarorszagi gyakorlat kongresszusnak nevez minden 500 f6nél nagyobb,
nemzetkozi, tudomanyos tanacskozast (Czeglédi — Imre 1989, 158). ,,Egy szakmai, kulturalis,
vallasi vagy mds csoport tobb szdz, vagy akar tobb ezer képviseldjének rendszeres taldlkozasi
formaja. Csak a szervezet tagjai vehetnek rajta részt, gyakran egy téma megvitatasara hivjak
0ssze. A nemzetkozi kongresszusok meghatarozott gyakorisaggal keriilnek megrendezésre, a
nemzetieket altalaban évente hivjak dssze” (Farago 2004, 61).

A konferencia McCabe — Poole — Weeks — Leiper (2000, 405) alapjan ,,részvételi

forum, konzulticio és vita egy iligyr6l kozos érdeklddési teriileten dolgozd emberek kozt,
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valamint gondolatok cseréje”. Faragd megfogalmazasaban (2004, 61) ,.elére meghatarozott
napirend és program szerint zajlo altaldban problémamegoldé {ilés, ahol a hallgatosag
kérdezhet, reagalhat, vitatkozhat. A kongresszusoknal kisebb 1étszamu Osszejovetelek, €s
kevesebb kérdés megtargyalasara iranyul”. Tomecskd (2003, 17) alapjan ,,a kiilonboz6
szervezetek, testiiletek, egyesiiletek olyan nagyobb szabasu Gsszejovetele, amelyen azonos
hivatasu, kozos érdeklodési kori résztvevok jelennek meg, abbol a célbol, hogy
meghatarozott témaban bévitsék szakmai tudasukat, és kicseréljék tapasztalataikat. Altaldban
zarookmanyt készitenek™.

Alaptipusai a tudomanyos konferencia és az iizleti konferencia. A tudoményos
konferencia nem nyereségorientalt, tudomanyos célokat szolgdldé rendezvény. Az
informacidaramlas gyorsitasat, a kutatasi eredmények és a gazdasagi kdrnyezet valtozasa és a
technika fejlédése miatt rendszeresen sziikséges, azért hogy az adott vallalat talpon tudjon
maradni (Nagy 1991).

A meeting clnevezés minden kdzepes nagysagrendli Osszejovetelre rahuzhato. ,,Egy
rendezvény, amelyen a résztvevok olyan téma miatt gyiilnek 6ssze, amely mindenkit érdekel.
Szervezhetik kereskedelmi és nem kereskedelmi céllal is” (Swarbrooke — Horner 2001, 5).
,»EBgy olyan iilés, ahol a résztvevok jelenlétének az oka az oktatas, a tdjékoztatds, a problémak
megvitatasa ¢és a szocializalodas” (Rogers 2003, 21). ,,A szdvetségi meetingek oktatasi céla
tanacskozasok ¢és kiallitdisok kombindcioi, lehetnek szeminariumok, forumok, szimpdziumok,
workshop-ok™ (Eisenstodt 2004, idézi Lee 2005, 13). Ezeken a rendezvényeken altalaban
kisebb elnokség és hallgatosag il egymassal szemben, a témakhoz hozza lehet szolni. A
résztvevok irasos anyagokat kapnak kézhez, ezek megértését audiovizualis eszkozokkel
segitik. Ezekhez a rendezvényekhez nem kapcsolodik kiallitas.

Az tlésekhez gyakran kidllitasok kapcsolodnak. ,,A kiallitadsok olyan események, ahol
termékek és szolgaltatasok bemutatasa torténik. Elsdsorban az iizleti kapcsolatok épitésére

fokuszalnak. Célja lehet értékesités, vagy marketing” (Getz 2007, 18).

1.3.2. Az iilések sajatossagai
Schreiber (1999, 4) két részre osztja a rendezvénypiacot, egyrészt az ,.extern”
rendezvényekre, amelyek a nemzetkozi és a nemzeti részvétellel szervezett kongresszusok,
konferenciak, masrészt az ,,intern” rendezvényekre, amelyek a varos polgéarainak talalkozoi,
valamint a helyi lizleti élet résztvevdinek szakmai és privat 6sszejovetelei.

McCabe — Pool — Weeks — Leiper (2000, 3) a tanacskozasokat méret alapjan 3

csoportra osztja. A meetingek 5 és 25 f6 jelenlétével szervezett iilések, a konferenciakon
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maximum 200 delegalt vesz részt, a kongresszusok pedig 4000 {6 feletti részvétellel tartott
nemzetkozi rendezvények, amelyekhez kiallitas is kapcsolodik.

A Magyar Turiznus Zrt. keretein beliil non-profit szervezetként miikodé6 Magyar
Kongresszusi Iroda az iiléseket a résztvevok szama alapjan 3 csoportra osztja. A kevesebb,
mint 50 f6 részvételével tartott iiléseket a szimpdziumok és a meetingek, az 50 és 500 {6 kozti
vendéggel szervezetteket konferencidknak, az 500 résztvevd felettieket pedig
kongresszusoknak tartja (a kutatds sordn én is ezt a kategorizalast hasznaltam). A Magyar
Kongresszusi lIroda statisztikaiban (az ICCA kritériumrendszere alapjan) nemzetkozinek
szamit minden minimum 50 {6 és 3 nemzet részvételével szervezett tanacskozas. Az ICCA és
az UIA szabdlyaival ellentétesen az MKI a corporate, vagyis a céges piac rendezvényeit is ide
szamitja, feltéve, ha azok megfelelnek a fenti elvarasoknak (MKI 2009).

Az iiléseket a szervezOk alapjan is lehet csoportositani. Christoffle (2000, 65) négy 6
fajtajat kiilonbozteti meg: a szervezetek és az egyesiiletek (kormdnyzati €s civil) iiléseit, a
szakmai egyesiiletek és tudos tarsasagok Osszejoveteleit, a nem szakmai egyesiiletek altal
szervezett eseményeket és a maganvallalatok rendezvényeit.

Faragd (2004) a tanacskozasokat szervezOik alapjan két részre Osztja. Az els
csoportba a non-profit szervezetek, egyesiiletek iilései tartoznak, ilyenek a nemzetkozi
kormanykozi szervezetek, a nemzetkdzi nem kormdnykozi szervezetek, a nemzetkozi valldsi
jellegli egyesiiletek, politikai szervezetek, szovetségi €s kormanytestiiletek, és az ilyen jellegii
hazai testiiletek iilései. A masodik csoport a vallalati (corporate) meetingek, amely a nagy bel-
¢és kiilfoldi vallalatok rendszeres, vagy eseti értekezleteit jelenti, tehat példaul a vallalati
kozgyliléseket, eladoi szeminariumokat, termékbemutatokat, oktatod és tréningprogramokat.

Montgomery — Strick (1995, 67) alapjan a konferenciak €s a meetingek 6sszehivasa a
kovetkezd célokat szolgalhatja:

e forumot nyujt az informaciok és az otletek cseréjéhez,

e serkenti az egyiitt gondolkodast a munkahelyi kdrnyezettdl eltérd helyszin,

e kialakitja a kooperacid és az egység szellemét, ami hozzdjarulhat a kozos identités
kialakulasahoz,

e cgy szervezet munkatarsai szadmara lehetdséget teremt a vezetdség személyes
megismerésére,

e a vezetéség szamara kitind alkalom a kozos célok meghatarozasara ¢&s

megismertetésére,
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e lehetové teszi a résztvevok szamara a beilleszkedést, az ismerkedést és a kozvetlen
kommunikéciot, amely hozzajarul az informaciok cseréjéhez, és egy szervezet
fejlédéséhez.

Montgomery — Strick (1995) arra is ravilagitanak, hogy a vallalatoknak és a szervezeteknek
eltérd6 igényei vannak a meetingekkel kapcsolatosan. A vallalatok az informaciok
elterjesztését, a kozos tervezést, a problémamegoldast, a tovabbképzést tarjak fontosnak, mig
a szervezetek a haldzat kialakitasa, a problémamegoldas, a tagok oktatasa, és a bevételiik
novelése miatt hivnak dssze tiléseket.

A konferenciaturizmusban jellemz0 iilések meghatarozé jegyekkel rendelkeznek. A
szervezetek, egyesiiletek iilései éltalaban nemzetkéziek. Minimalisan 3, de inkdbb tobb
orszagbol érkeznek a résztvevok, ezért a zavartalan munkahoz tolmécsolas sziikséges. Tobb
iilésteremre van sziikség, mert parhuzamosan szekciokban, munkacsoportokban is folynak a
megbeszélések, ezért ezeket a rendezvényeket altalaban kongresszusi kozpontokban tartjak.
Az elszéllasolas eltérd szinvonalt széllashelyeken torténik a résztvevdi igényeknek
megfelelden. Sok a kisérd, ezért programok sziikségesek a szamukra. A hazigazda altalaban
magas rangu személy. A résztvevok egyénileg fizetnek, tehat egyéni vendégként kell kezelni
oket. A rendezvények 3-4 naposak is lehetnek. Ha kiilonleges helyszinen tartjak az eseményt,
gyakran el6fordul, hogy a vendégek kordbban érkeznek, vagy késObb utaznak el, ezért eld- és
utokongresszusi turak, programok szervezése sziikséges. A Professional Convention Meetings
Association szerint (2008) a meetingek, a konferencidk, és a kiallitasok adjak az éves bevétel
1/3-at szamos nemzetkdzi szervezetnél.

A nemzetkozi Ulések szervezési jogat palydzatok utjan lehet elnyerni. Azok
palyazhatnak, akik az adott szervezet tagjai (itt nem maganszemélyekrél van szo, hanem
nemzeti szervezetekrOl). Példaul a nemzetkozi transzplantacids szervezetnél a hazai
transzplantacios egyesiilet palyazhat. Ebbol adodik, hogy hazankban a Magyar Turizmus Zrt.-
n beliil miik6dé Magyar Kongresszusi Irodanak meg kell talalnia azokat az embereket, akik a
nemzetkozi szervezetekben a magyar szineket képviselik. Ehhez segitséget nyajt az, hogy a
Nemzetkozi Szervezetek Szovetsége (UIA) listat készit a tagjairdl, ezeket pedig meg lehet
vasarolni. Ezt tette a Magyar Kongresszusi Iroda is. Innen lehet tudni, hogy t6bb mint 5500
nemzetkdzi szervezetben vannak magyar tagok. Ok lehetnek az orszig ,.konferencia
nagykovetei”. Oket kell arra 6szténdzni, hogy a hazai szervezet nevében megpalyazzak az
iilések rendezési jogat. Ehhez a Magyar Kongresszusi Iroda 1étrehozott egy palyazati alapot,

amivel a palyazokat segiti.
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A corporate meetingek altalaban 50 f6 alatti részvétellel szervezett iilések. Nincs
sziikség tolmécsra, a munkanyelv k6zds. A résztvevok gyakran magas szintli vezetdk, akik
luxusszéallodakban alszanak, velikk szemben VIP (Very Important Person — kiilonleges
elbanasban részesitendé vendég) banasmod sziikséges. Feszitett a munkatempo, de biztositani
kell szabadidés programokat is. Altaldban nem utaznak nagy tivolsagra, a helyszin gyakran a
vallalat kozpontjanak székhelye, vagy kozeli magas szinvonalu széalloddk. A szallodabol
altalaban nem mozdulnak ki, viszont a helyszin wellness, fitness szolgéltatdsait eldszeretettel
veszik igénybe. Leggyakrabban kisérék nélkiil utaznak, ezért ilyen programokat nem
sziikséges Osszeallitani.

Az ilésekhez szamos szakmai, tarsadalmi és turisztikai program is kapcsolodik.
Szerdahelyi (2006, 6) szerint ,két f6 érv van, amivel egy konferenciat meg lehet nyerni
valamely helyszin szdmara. Az egyik, hogy az adott 4gazatban, a palyazé térségben vannak-e
fontos tudomanyos eredmények, kutatasok, publikdciok. A masik pedig turisztikai jellegii,
mégpedig hogy van-e olyan kiilonleges élmény, amit a konferencidk utan nyujtani tudunk”.

A keretprogramok az tilések értékelése soran nem olyan fontosak, mint a szakmai
programok, mégis jelentds mértékben meghatarozzak azt, hogy a résztvevd a rendezvényen
jol érezte-e magat. Ezért az iilések irdnti kereslet az utobbi iddben eltolddott a turisztikailag
vonzo térségek, telepiilések felé (Davidson — Cope 2003).

Magyarorszdgon a konferenciaturizmust leginkabb az egészségturizmussal, annak is
féleg a relaxaciot hangstlyozo iranyzataval lehet 6sszekapcsolni. A termalvizeink nyujtotta
élmény, a szinvonalas egészségturisztikai ¢és wellness szolgaltatdisok nagy vonzerdt
jelentenek. Természetesen chhez a kultiranak is kapcsolodnia kell. Fontos, hogy a
konferencia idészakaban legyenek hangversenyek, operaeldadéasok, szabadtéri koncertek a
helyszinen. Az egy estés programok adjdk a vonzd képet a helyszinrdl, és hozzajarulnak
ahhoz, hogy a késébbiek soran a résztvevok a csaladjukkal, barataikkal visszatérjenek.

A Magyar Kongresszusi Iroda ajanlasa alapjan ilyenek programok példaul Budapesten
a varosnézés, Attila kardjanak felkutatasa, latogatas a Budavari labirintusba, egy
divatbemutatd megtekintése, hajézds a Dunan, fézétanfolyam a Nagyvasarcsarnokban, a
Magyar Hollywood, a Muzsikalo Kulisszatitkok, és a Puszta Szafari.

Egy konferencia szakmai programjanak szamitanak az tilések, a kiallitas és a szakmai
kirandulas. Ezeknek a programoknak a mennyiségét és tartalmat a szakmai szervezdbizottsag
hatarozza meg. Példaul egy orvos kongresszus szakmai programja lehet egy korhaz vagy egy

kutatointézet meglatogatésa.
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A konferencidkat kiilonbozé tarsadalmi programok kisérhetik. Leggyakrabbak a
fogadasok, koktél partik, diszétkezések, bankettek, galavacsorak. Szervezésének célja, hogy a
résztvevoknek lehetdséget biztositson a kotetlen eszmecserére, beszélgetésre, ismerkedésre.

Ide altalaban a résztvevok a kiséroikkel mennek.

1.4.0sszefoglalas

Az iizleti turizmus egy igen régi jelenség, kereskedelmi céllal mar az Okorban utaztak az
emberek. Uléseket is szerveztek, az archeolégusok az okori kultarak vizsgalata soran olyan
helyszinek nyomait talaltdk, amelyek kozos teriiletként szolgaltak, és itt az emberek a
kozosségi érdekek, problémak megvitatisa miatt gyiilekeztek. Rogers (1998) ugy véli,
Napoleon volt akaratlanul a konferenciaturizmus megalapitdja az 1814 szeptemberében
szervezett Bécsi Kongresszussal, amely talan az els6 igazi kongresszus lehetett. Az USA-ban
ismerték fel azonban legeldszor a konferenciaturizmus gazdasagi hatasait, Detroitban nyilott
az els6 kongresszusi iroda 1986-ban.

A kongresszusok, konferencidk szaméanak a novekedése azonban csak a 20. szdzad
masodik felére tehetd, beruhdzasok torténtek a kongresszusi infrastruktura teriiletén, el6szor
Eszak-Amerikdban, majd Nyugat-Eurdpaban, és késébb mas kontinenseken is. A
konferenciaturizmus fejlédésében fontos szerepet jatszott a globalizaci6, amely sordn a vilag
gazdasdga, kulturdja, infrastrukturija integralodik egy egésszé. Magyarorszagon a
konferenciaturizmus kialakuldsa az 1960-as évekre tehetd, igazi fejlddés azonban csak a
rendszervaltas utan tortént. Ma mar a nemzetkozi iilések szervezésében tobb mint 200 orszag
vesz részt a vilagon.

Lathattuk, hogy az iizleti turizmus és a szabadidds turizmus nem valaszthatéak szét
teljesen egymastol, hiszen példaul a konferenciaturizmus is tartalmaz szabadidds elemeket, €s
ugyanazt az infrastrukturat veszi igénybe a turistak mindkét csoportja. Mindemellett azonban
a konferenciaturizmus specidlis szolgaltatasokat is igényel.

A kongresszusi turizmus magaban foglal minden olyan programot (kongresszus,
konferencia, szimpdzium, kerekasztal-megbeszélés, kiallitas, vasar, workshop), amelyen a
vendégek a szolgaltatasokat eldre megrendelve, szervezett keretek kozt tanacskoznak, vagy
szereznek piaci, illetve tudomanyos tapasztalatot. Az iiléseket két csoportba lehet besorolni,
az elsébe a non-profit szervezetek, egyesiiletek iilései tartoznak, a masodikba a vallalati
(corporate) meetingek. Az iilésekhez szamos szakmai, turisztikai és kulturalis program is

kapcsolodik, amelyek a rendezvényt emlékezetessé tehetik.
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2.A konferenciaturizmus rendszere

2.1.A konferenciaturizmus piaca

,»,Mas ipardgakhoz hasonldan a konferencia ipar is feloszthatd eladokra és vevokre” (Rogers
1998, 24). A vevok (a kereslet) ebben az esetben a konferencia szervezéi és a ,,meeting
planner”-ek, akik konferenciahelyszineket bérelnek, és kiillonb6zo szolgaltatasokat rendelnek.
A meeting planner az iilés megrendeldje, aki lehet egy személy, de tobbnyire egy csoport.

A konferenciaturizmusban a vevék harom csoportba oszthatéak (McCabe — Poole —
Weeks — Leiper 2000): az els6be a vallalatok (corporate sector), a masodikba a szovetségek,
egyesiiletek (associations), ¢s a harmadikba a kormanyzati valamint a non-profit szervezetek
tartoznak.

A vdllalati szektor szamara az iizleti kommunikécio a legfontosabb oka a konferenciak
¢és a meetingek szervezésének. Azok a cégek sorolhatoak ide, amelyek profitorientaltak, igy
allami és maganvallalatok, gazdasagi tarsasdgok, helyi kisebb Onkormdanyzati és egyéni
véllalkozasok (Shone 1998). Az iilések lehetnek bizottsagi meetingek, tréningek, egy Uj
termék inditasaval kapcsolatos brainstorming iilés, vagy éppen évzard értekezlet. Ezeken az
iiléseken jellemzdéen 15-50 f6 vesz részt. Egyre gyakrabban a hétvége egy részét is magaban
foglalva szervezik 6ket (pl. csiitortokon, pénteken, és szombaton), azért hogy ne szakitsa meg
a hét kdzbeni munkat.

A vallalati szektor feloszthatdo harom teriiletre (McCabe — Poole — Weeks — Leiper
2000, 57): az ipari vallalatokra (pl. gépipar, élelmiszeripar, gyogyszeripar), a disztribucio és a
kereskedelem teriiletén tevékenykedd cégekre, valamint a szolgaltatoiparra (pl. bankok,
biztositotarsasagok). Mindegyik teriiletnek maés elvardsai vannak a rendezvényeikkel
kapcsolatosan. Az ipar teriiletén miikodo cégek legjellemzbb rendezvényei a trade show-K, a
szolgaltatoipar cégei leggyakrabban szeminariumokat ¢€s tréningeket tartanak, a
disztribucioval foglalkozé vallalkozasok tipikus tilései pedig az értékesitési meetingek.

A véllalati konferenciak és meetingek szervezésére kineveznek a vallalaton beliil egy
személyt, de el6fordul az is, hogy kialakitanak egy kiilon munkakort (pl. tréning menedzser).
Nagy céges rendezvények szervezésére azonban mar igénybe veszik PCO-k (professzionalis
konferenciaszervezok) szolgaltatasait. A vallalati konferencia vagy meeting koltségét
altalaban a rendezd cég vagy szponzor allja. Ez jellemzden a cég marketing, vagy
munkaerdtréning keretébdl keriil finanszirozasra. A delegaltaknak azonban gyakran egy

koltségkereten beliil kell, hogy maradjanak, az ezen feliili fogyasztast sajat maguk fizetik.
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Ebben eltérés figyelhetd meg a szovetségek iiléseitdl, ahol gyakran a tag sajat maga allja a
részvétel teljes koltségeit.

A vevok masodik csoportja a szovetségek, egyesiiletek. ,,Egy szovetség az embereknek
egy szervezett €s strukturdlt csoportja, akik hasonld érdeklddési korrel rendelkeznek, vagy
azonos uzleti teriileten tevékenykednek” (McCabe — Poole — Weeks — Leiper 2000, 57). F6
kiilonbség a vallalati piactol, hogy nem a profitszerzésre torekszenek, azért jottek létre, hogy
kiilonboz6 szolgaltatasokat nyujtsanak a tagjaik szamara (Shone 1998). Az ICCA (2010, 8)
szerint a vildgban megkozelitdleg 18000 szovetségi {ilést szerveznek meghatarozott
rendszerességgel. ,,Mukodnek példaul szakmai, politikai, kereskedelmi, ipari, jotékonysagi,
egyhazi egyesiiletek, szovetségek, nagysag szerint lehetnek nemzetkoziek, nemzetiek, vagy
regionalisak” (Jafari 2000, 111). A legtobb szakmanak (pl. tanar, orvos, gyogyszerész,
konyvtarosok, konyvel6k) van legaldbb egy szovetsége. Fontos megrendel6éi a
konferenciaturizmusnak, mivel rendszeresen tartanak iiléseket a tagok tajékoztatdsa, vagy
informaciocsere  céljabol. Jellemzden haldzati meetingeket, tréningeket, szakmai
szeminariumokat tartanak. Kongresszusokat évente, vagy kétévente szerveznek, altalaban
eltéré helyszineken (desztinacids rotacio). ,,A kongresszusok szervezési ideje hosszu, lehet
akar 5 év is” (ICCA 2010, 7). A nagy szovetségeknél az iilések programjainak Osszeallitasat
egy kiilon rendezvényszervezd részleg végzi. Az iilések szervezésével kapcsolatosan a
professzionalizmus sokkal inkabb elvart, mint a vallalati iiléseknél, mivel folyamatosan a
média nyomasa alatt dolgoznak.

A szdvetségek tagjai éves tagdijat fizetnek, de gyakran azért is fizetniiik kell, hogy a
konferencidkon, kongresszusokon részt vehessenek. Ez a kulcstényezd a szovetségi
meetingekkel kapcsolatosan. A szovetségi konferencidknak fedezniiik kell a koltségeiket, de
gyakran még profitot is kell, hogy termeljenek, amibdl a kovetkezd {ilés adminisztrativ és
reklamkoltségeit fedezik.

A vallalati piacon a cégek meghatarozzak, hogy kinek kell részt vennie a meetingeken,
mig a szovetségeknek csalogatni kell a tagokat, az iiléseket tehat reklamoznia kell. Ez azt
jelenti, hogy a szakmai programnak olyan érdekesnek kell lennie, hogy felkeltse a tagok
érdeklédését. Fontos a helyszin kiilonlegessége, hogy 0sztondzze a tagokat a részvételre, €s
vonzoaknak kell lennie a tarsadalmi €s a turisztikai programoknak is, hiszen sokan ezeket az
iiléseket egy hosszabb szabadsaggal kapcsoljak Gssze.

A telepiilési 6nkormanyzatok, a minisztériumok, a kormanyzati szervek, az oktatasi
¢s az egészségiigyl intézmények tartoznak a kormadnyzati vasarlok csoportjaba” (McCabe —

Poole — Weeks — Leiper 2000, 58). Ok is non-profit szervezetek, el kell szamolniuk a
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koltségeikkel, hiszen a valasztopolgarok pénzét koltik. Koltségvetésiik altalaban nem tal
nagy, iiléseiket gyakran hivatalokban, miivelddési hazakban, egyetemeken rendezik. Tartanak
példaul tervezd meetingeket, a rendszeres tevékenységgel Osszefiiggd iiléseket, vagy
alkalmazotti tréningeket. Ezek az {iilések altalaban kormanyzati, vagy Onkormanyzati
tulajdonban levo épiiletekben vannak. A kormanyzati szektor meetingek iranti igénye eltér a
vallalati szektorétol, ami az arérzékenységébdl adodik. Ez megmutatkozik a helyszin
kivalasztasaban, valamint a résztvevok napi dijanak nagysagaban is.

A non-profit szervezetek csoportja az egyesiileteket, az egyhazi csoportokat, és mas
kozos érdeklédési korti tagokbol allo  szervezeteket (pl. sportegyesiiletek, kulturalis
egyesiiletek) foglalja magaba” (Astroff — Abbey 2006, 19). Harom f6 jellemzdjiik van.
Egyrészt az, hogy arérzékenyek, masrészt, hogy az tléseiket foszezonon kiviil tartjak,
harmadrészt, hogy a rendezvényeiket nem szakmai konferenciaszervezd szervezi.

A konferenciaturizmushan az eladok (a kinalat), akik az iilések szamara helyszineket
adnak bérbe és szolgaltatasokat nyujtanak. ,,A konferenciavendégek a szolgaltatdsok egy
olyan koncentralt halmazat veszik igénybe, amely révén jelentOsen kiszélesedik a turizmus
beszallitoinak a kore. Létrejott egy sajatos iparag a congress industry” (Michalké 1999, 115).
Nemcsak az elsddleges szuprastruktirdhoz sorolt, a turizmushoz hagyoményosan ko6t6édo
szolgaltatok vesznek részt egy konferencia sikeres lebonyolitasdban, hanem a kiszolgalashoz
csatlakoznak a mésodlagos szuprastrukturat jelentd vallalkozasok is.

A komplex szolgaltatas igénybevétele érdekében sok vallalkozassal allnak a szervezok

kapcsolatban, alap és kiegészité szolgaltatasokat nytjtokkal (Fenich 2005) (2. tablazat).

2. tablazat: A konferenciaturizmus Kkiegészité szolgaltatisok irdnti igénye

audio-vizualis szolgaltatasok nyujtoi forditok, tolmacsok
kitiz6 készitok fénytechnikai szakemberek
business center fényképészek
idegenvezetdk PR szaktanacsado
designerek munkaerd kdzvetito cégek
direkt marketing irodak biztonsagi szolgalat
szorakoztatés parkolas

kiallitas szervezdk dekoratdrok

kiallitasi diszletkészitok, 6sszeszerel6k hangositas

tlizijaték lebonyolitok jegyirodak

virdgkotok tréningszervezok
fuvarozo6 cégek grafikusok

butorok, eszk6zok bérbeadoi biztositotarsasagok
ajandék és souvenir boltok

Forras: Swarbrooke — Horner 2001, 54 alapjan sajat szerkesztés
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A legfontosabb szolgaltatasokat a szallashelyek, a vendéglatd ipari egységek, az iilésezési
helyszinek bérbeadodi, a kozlekedési vallalatok (1égi és vizi kozlekedési vallalatok, autobusz
tarsasagok, taxi tarsasagok), a sport és az outdoor programok szervezéi nyujtjak. A 2. abra a
konferenciaturizmus iranti keresletet befolyasolé tényezoket mutatja.

2. abra: A konferenciaturizmus iranti keresletet befolyasolo tényezék

Kiindulasi régio Fogado desztinacio
A gazdasagi A magas gazdasagi A gazdasagi
fejlettség szintje ésa | felletiségiszint ésazerSs | feilettség szintje és a
dasae helvzet gazdasag novelik a dasée helvzet
gazdasag helyzete keresletet, és forditva. gazdasag helyzete
A valuta atvaltasi A régioba érkezd vendég A valuta atvaltasi
aranya valutdjanak a magas ara aranya
olcsova teszi szamara az
utazast, és forditva.
A politikai stabilitas A politikai stabilitas A politikai stabilitas
nélkiilozhetetlen mind a
kiindulasi régidban, mind
a fogadod desztinacidban.
Megélhetési Az alacsony megélhetési Megélhetési

kéltségek, drak koltségek novelik a régiod
’ vonzerejét a konferencia-

vendégek szamara.

koltségek, arak

Torténelmi és Minél tobb a torténelmi és Torténelmi és
kulturalis vonzeréka | ku“urihs vonzero i‘ — | kulturalis vonzerdk a
., térségben, az anna foe
térségben vonzébb. térségben
Gazdasagi szerkezet, A konferenciaturizmus Gazdasagi szerkezet,
ip arégak erésebb azon desztinaciok iparagak
, , ’ kozt, amelyek kozt erds i i ’
szolgaltatasok . szolgaltatasok
gazdasagi kapcsolat van.
Kereskedelmi A keét desztinacio kozt Kereskedelmi

kapcsolatok minél erdsebbek a keres-
kedelmi kapcsolatok
annal tobb 1ilés varhato.

kapcsolatok

Forras: Swarbrooke — Horner (2001, 25) utan modositva, sajat szerkesztés
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Megallapithatd, hogy a keresletet elsdsorban a két desztinacié gazdasagi fejlettsége, a
gazdasagi szerkezetiik hasonldsaga, a koztiik meglévo kereskedelmi kapcsolatok intenzitdsa, a
valutdk atvaltasi ardnya és a fogadd desztindcidoban a megélhetési koltségek nagysaga

befolyasoljak.

2.2. A konferenciaturizmus menedzsmentje

A konferenciaturizmus szervezésében és lebonyolitisaban a kévetkezé szereplék vesznek
részt: a rendezvények dontéshozoi, a szakmai program tervezdje (Meeting Planner), a
professzionalis konferenciaszervezok (PCO), a helyszin iizemeltetdi, a tartozkodas soran az
alap ¢és kiegészitd szolgaltatasokat biztositd vallalkozasok, a rendezvények latogatoi
(résztvevok), és a konferenciaturizmus marketing szervezetei.

Egy konferencia szervezésében ¢€s lebonyolitasaban résztvevok egy kerékben
abrazolhatoak McCabe — Poole — Weeks — Leiper (2000, 39) alapjan (3. abra). A ker¢k
kozéppontjaban a kongresszus, vagy a konferencia, mint esemény talalhatd, amelyet a PCO
(Professional Congress Organisers — professzionalis, erre a tevékenységre szakosodott
konferenciaszervezdk) iranyitasaval szerveznek. Minden szakértd, aki a rendezvény soran
szolgaltatasokat nyujt, a kerék kiilldiben talalhatd. A konferencia tervezése és lebonyolitasa
soran mas-mas szolgaltatd vallal sarkalatos szerepet a kerék forgdsanak megfelelden, amelyek
egylittesen jarulnak hozza az esemény sikeréhez. A rendezvény soran a résztvevok rengeteg
szolgaltatoval keriilnek kapcsolatba. Az esemény élménye, a delegéltak tapasztalatai hatassal
vannak minden egyes szolgaltatora, a koztiik kialakult kapcsolat igen fontos szerepet jatszik a
konferencia végso sikerében.

A konferenciaturizmus legfontosabb szerepldi a megbizok (vasarlok), akik az iiléssel
kapcsolatos dontéseket hozzak. A dontések koziil a legfontosabb a desztinacio, €s ezen beliil a
telepiilés kivalasztasa. A mérlegelésnél elsdsorban a kozlekedési, a pénziigyi és az id6tényezd
jatszik fontos szerepet, de nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy idegenforgalmi
szempontbol is vonzénak kell lennie. Ma mar az egyes konferencia desztinaciok egyre
nagyobb versenyben vannak egymassal, hiszen minden orszag érdekelt abban, hogy egy nagy
1étszamu iilés, rendezési jogat megkapja.

A konferenciaturizmus meghatarozd tényezdje a helyszin. Ezek a nagy létszamu
kongresszusok esetében kongresszusi kozpontok, mig egyéb rendezvények esetében
szalloddk, oktatasi intézmények, kulturdlis intézmények, egyéb helyszinek lehetnek. A

helyszinekkel szemben altalaban elvards a magas szinvonal, és a komplex turisztikai
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szolgaltatasok nyujtasa. Szamos cég nyljt szolgaltatasokat egy sikeres konferencia ideje alatt.
Ilyenek példaul az utazési iroddk, a taxi tarsasdgok, az audiovizudlis eszkozok bérbeadoi,
tolmacsok, outdoor programok szervezdi, a virdgarusok, az eléadomiivészek, a

programszervezok, a kitliz6 készitdi, a nyomdak.

3. abra: A Kkonferenciak szervezésében és lebonyolitasaban résztvevok

| Szallodak

Kon- Zsi technika

Kiallitas/bemutato zallitol

szervezdk ferencia

Egyesiiletek |

Résztvevik

Forras: McCabe — Poole — Weeks —Leiper (2000, 39) utan mddositva, sajat szerkesztés

A konferencidk szakmai programjanak megtervezése a megbizé szervezet altal erre kijeldlt
Meeting Planner (MP) feladata. Nagy szervezetek esetében ezzel kiilon részleg foglalkozik.
Az 1lések szervezésébe altalaban a helyszinen kapcsolodnak be a professzionalis
konferenciaszervezék (PCO). A PCO feladata, hogy a konferencia lebonyolitasahoz
szlikséges alap és kiegészitd szolgaltatasokat komplex termékké alakitsa (package), és
meghatarozott dij ellenében atvéllalja a konferencia menedzsment feladatait. Elvégzi a

regisztracioval kapcsolatos feladatokat, Gsszedllitja a konferencia programjat, részt vesz a
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marketing tevékenységben, a szalldsfoglalas intézésében, a vendéglato ipari rendezvények, a
szocialis programok, a kidllitdsok és a poszter szekciok szervezésében.

»A kongresszusi résztvevok, annak ellenére, hogy szervezett programokon vesznek
részt, nem tekinthetok csoportos turistdknak. Sokkal inkabb egyéni vendégeknek, mivel
hivatasukbol eredden legtobbszor iizletemberek, tuddsok, akik anyagi helyzetiiknél fogva
igényesebbek az atlagturistanal” (Michalkd 1998, 127). Ez a vendégkor tobb szempontbol
lényeges és meghatarozé a helyszinek szamara. Tobb napig ott tartézkodnak, teljes kort
szolgaltatasokat vesz igénybe, elfogadnak magasabb arat is, késObb visszatéré vendég lehet
beldliik, a legjobb reklamhordozok, kiegészité programokat is igénybe vesznek, altalaban
tobbet koltenek, mint az atlagos turistak, és kulturaltan hasznaljak a szolgaltatasokat.

Legyen sz6 egy varosrol vagy egy térségrol, oda a kongresszusi turizmus vonzasa, és

az abban résztvevd szolgaltatok osszefogasa a kongresszusi iroda (CVB — Convention and
Visitors Bureau) feladata (4. abra).

4, abra: Desztinacios team a konferenciaturizmusban

Kongresszus
kozpontok
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Informacios
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Vendéglatas

Szoérakoztatas

Forrés: Gartell (1992, 71) utan modositva, sajat szerkesztés
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A kongresszusi iroda katalizatorként hat, és koordinalja a szallodak, az éttermek, az
attrakciok, az autdbuszos vallalkozasok stb. tevékenységét, valamint reklamozza a varost,
vagy a térséget a vallalatok, az egyesiiletek, ¢és a szovetségek felé. Gartell (1992) szerint a
kongresszusi iroda a legfontosabb marketingszervezet a desztinacids imazs kialakitisa soran

Osszefogja a desztinacid szerepldit, ami képessé teszi egy minden részletre Kiterjedd
marketing program kivitelezésére. Az iroda egy kozvetitd a potencialis vendégek és a helyi
szolgaltatok kozt, mivel mindenkit képvisel, akinek érdekében &ll a konferenciavendégek

szamanak a novekedése.

A konferenciaturizmus piaca egy harom f6 résztvevovel miikodé rendszert alkot (5.
abra) (Oppermann — Chon 1997).

5. abra: A konferenciaturizmus szerepléi kozti kapcsolati rendszer
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Var — Cesario — Mauser (1985) is vizsgaltak ennek a harom résztvevének a jellemzoit, és
felismerték azt, hogy a rendezd szervezet ¢s a fogadd helyszin kozos célja a résztvevok
szamanak a maximalizalasa.

Az els6 két szerepld csoport egymdas mellett taldlhato az 5. abran, amelyen
megfigyelhetjiik a harom {6 résztvevo kozti kapcsolati viszonyokat. Ezek koziil néhany kézzel
foghat6 és mérhetd, mas kapcsolatok nem érzékelhetdek és bonyolult 6ket mérni.

A rendszer harom {6 alkotdja mellett szamos kisebb is van. Példaul a kiallitok fontos
szerepet jatszanak a konferencidkon, a nemzetkdzi tilések megkdzelitdleg 34%-a nemzetkdzi
vasarokkal, kiallitasokkal egyiitt keriil megrendezésre. A kiallitok bérleti dijabol befolyt
bevétel kb. 38%, ami a legnagyobb aranyt képviseli a részvételi dijakbol befolyt bevételek
utan (Oppermann — Chon 1997).

A szervezetek és a szovetségek helyszinvalasztdsa egy komplex folyamat, szamos
tényez6 befolyasolja. Igy példaul a szervezet nagysaga (regionélis, nemzeti, nemzetkozi), ami
meghatarozza a szervezOk szamara a figyelembe veendd helyszinek kiterjedését. A hazigazda
szervezet kozpontja is gyakran a rendezvény helyszine. Egy masik tényezd a szervezet
igazgatosagi tagjainak, elndkének a befolyasa (Clark — McClLeary 1995).

Mivel a kongresszus a szovetségek, egyesiiletek éves jovedelmének egy jelentds részét
adhatja, megprobalnak annyi résztvevot elhivni, amennyit csak lehetséges. Kivalasztanak egy
vonzo helyszint, érdekes programokat allitanak Ossze, majd reklamozzdk ezt a tagok felé.
Bérelnek a helyszinen konferenciatermeket, biztositjdk a szallast, a szorakoztatist és az
étkezést.

Miel6tt egy szervezet dont az iilése helyszinérol, rendszerint megvizsgal tobb
alternativat. A kongresszusi turizmusban résztvevo telepiilések rengeteget koltenek arra, hogy
befolyasoljak a dontéshozatali folyamatot, reklamozzak magukat folyodiratokban, Gijsagokban,
ajanlatokat kiildenek a dontéshozoknak, study tourokat, helyszinbejarasokat szerveznek a
dontéshozok szdmara.

Szandékosan szét lettek valasztva a résztvevok ,,résztvevo tagokra”, és ,,nem résztvevo
tagokra”, hiszen altalaban csak egy része megy el a tagoknak az éves kongresszusra. Masrészt
viszont van egy jelentds része a vendégeknek, aki nem tag, viszont részt vesz a rendezvényen.
Ilyenek lehetnek példaul a kiallitok, vagy mas szakemberek, tudosok. Legyen az illetd tag,
vagy nem tag meghivhatja a rendezvényre a hazastarsat, és mint a kutatasok ezt mutatjak, ez
igen fontos a dontéshozatali folyamatban. Bizonyos desztinacidk vonzobbak a hazastarsak

szamara, a természeti viszonyok, az éghajlat, a vasarlasi vagy a sportolasi lehetéségek miatt.
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A 6. abra egy konferencia résztvevdinek dontési folyamatat mutatja. Mint minden mas
vasarloi dontési folyamat soran, a potencidlis turista eldonti, hogy utazik vagy nem. A dontési

folyamat a kongresszusi turizmusban teljesen hasonl6 a turizmus maés agaihoz.

6. abra: Egy konferencian torténé részvétel dontési folyamata
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Forras: Oppermann — Chon (1997, 186) alapjan sajat szerkesztés
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Oppermann (1996) szerint egy szervezet tagjainak kb. 40%-a vesz részt minden éves
kongresszuson. A turisztikai élménnyel 6sszefiiggésben a konferenciakra érkez6 vendégeknek
eltérd igényei és sziikségletei vannak, és gyakran teljesen eltérd inditékkal érkeznek a
rendezvényre (Oppermann — Chon 1997).

A 6. abra egy sematikus prezentacioja a kiilonboz6 faktoroknak, amelyek
befolyasoljak a konferencidn valo részvétel folyamatat. A valtozok négy kategoriaba lettek
sorolva: személyes/iizleti faktorok, szervezeti/konferencia faktorok, helyszin faktorok, és
egyeb lehetdségek.

Személyes/iizleti faktorok. A konferencian vald részvételt meghatirozza az egyén
egészsége, ha valaki megbetegszik, nem szivesen utazik sehova. Az anyagi helyzet hasonldéan
befolyasolja a részvételt, foleg abban az esetben, ha a teljes koltség nagy részét (utazas,
szallas, regisztracios dij) egyénileg kell fizetni. Oppermann (1996) kutatasabol kidertilt, hogy
az anyagi forrasok hidnya a részvételt leginkdbb meghatdrozo tényezd. A csaladi események,
kotelezettségek ugyancsak fontos befolyasold tényezok a részvételt illetden. A személyes
elfoglaltsag és a konferencia idOpontjanak egybeesése a tavolmaradas masodik legfontosabb
oka.

Egyesiileti/konferencia faktor: Ezek a tényezOk az egyén szakmai céljaival, az
egyesiileti, szovetségi tagsagaval kapcsolatosak. Napjainkban a szakemberek jelentds része
tobb szervezetnek a tagja, de nem mindegyikben végeznek lényeges feladatot, toltenek be
fontos pozicidt. Ezért vannak olyan iilések, amelyeken a részvétel fontosabb, vagy kotelezd
szamukra. Befolyasold tényez6 az is, hogy azokra az iilésekre szivesebben megy el valaki,
ahol a szakma legismertebb tekintélyeivel, tuddsaival taldlkozhat, veliik személyesen
megismerkedhet.

Helyszin faktor: Var, Cesario és Mauser (1985) ramutatott az ,,emisszios faktorra”,
ami azt jelenti, hogy egy nagyvarosba szervezett konferencia nagyobb vonzerdvel
rendelkezik, mint a varos kiilsé keriileteiben, vagy a véaros kérnyékén tartandoak. A helyszin
megkozelithetdsége is nagymértékben befolyasolja a konferenciaval Osszefiiggd koltségeket
(Zelinsky 1994). Ha kozel talalhatdé a konferencia helyszine a potencialis résztvevo
lakhelyéhez, az befolyasolja a dontését abba az iranyba, hogy azon részt vegyen, mivel nem
keriil sokba az utazas. Meghataroz6 az utazas hossza is, a repiildgéppel torténd elérhetdség
elény. A kedvezo6 klima, a tartdsan j6 iddjaras ugyancsak vonzo tényezo lehet.

Egyéb lehetéségek: A tavaszi és az Oszi iddszakban tobb konferencia idOpontja

egybeeshet, ilyenkor a résztvevOnek valasztania kell, melyiken fontosabb a részvétel szamara.
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Az is eloéfordulhat, hogy egybeesik egy masik utazas idépontjaval, de donthet egy szakember

az esemény kihagyésa mellett azért is, mert mas termék megvasarlasara kell a pénz.

2.3.A konferenciahelyszin kivalasztasaban szerepet jatszo tényezok

Rogers (1998) szerint ,,a konferenciaszervezok minden mas tényez6nél fontosabbnak tartjak a
desztinacio foldrajzi fekvését egy rendezvény helyszinének kivalasztasa soran” (idézi
Swarbrooke — Horner 2001, 62). Ez tehat kritikus tényezd, ,,gyakran meghatarozza az
esemény sikerét, vagy bukasat” (Chacko — Fenich 2000, 211). A dontés, amit a szervezok
hoznak, gyakran befolyasolja a résztvevok szamat is. Crouch — Ritchie (1998) szerint a
tanacskozasok helyszinét befolyasold tényezok megismerése, és a helyszinkivalasztas
folyamatanak a megértése fontos a vevok és az eladok szamara is a konferenciaturizmusban.
Comas — Moscardo (2005) ugy vélik, hogy a tényezdk és a folyamat megismerése segitséget
nyujthat a szolgaltatok szamara abban, hogy az elvardsoknak megfeleléen reklamozzak
magukat a vevok felé. Ezek az informacidk elénydsek a vevOok szamara is, mert arra batoritja
Oket, hogy a helyszinek altal ajanlott terméket a sajat igényeiknek leginkdbb megfeleldre
,,szabjak” (Lockyer 2002).

Szamos tényez6 van, amit a konferencia szervez6i, megrendel6i figyelembe vesznek
egy iilés helyszinének a kivalasztasa soran. Osszedllitanak egy prospektust, vagy ,,esemény
levelet”, amelyben leirjak az iiléssel kapcsolatos fizikai elvarasokat (McCabe — Poole —
Weeks — Leiper 2000, 145). Tartalmazza a varhato létszamot, a megrendeld szervezet
torténetét, jellemzOit, a preferdlt datumokat és az alternativ id6pontokat, egy becslést a
sziikséges szobdk szamarol és mindségerdl, egy bontast a sziikséges konferenciatermek
szamardl, nagysagarol, tipusardl, leirast az elvart kozlekedési feltételekrdl, elvarast a
vendéglatd szolgaltatdsok tipusairdl, tdjékoztatast a sziikséges kiallitdsi hely nagysagarol,
elvarasokat a programokkal kapcsolatosan, €s egy személyenkénti elfogadhato arat.

Eltérés figyelhetd meg a vallalatok, valamint a szervezetek és egyesiiletek kozt az
ilések helyszinének kivalasztasa soran. A vallalati meetingek helyszinét altalaban az
hatadrozza meg, hogy hol taldlhat6 a cég kdzpontja. A szervezetek, egyesiiletek rugalmasabbak
az ilések helyszinének a kivalasztasdban, ami a legtobb esetben a szervezet igazgatdjan

mulik, de néha az egyesiiletek meeting plannerjei hozzak meg a dontést (Weber 2001).
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Oppermann (1996) kutatasdban arra vilagitott rd, hogy azt a desztinaciot, telepiilést a
meeting plannerek szivesebben vélasztjdk rendezvényeik helyszinéiil, ahol mar korabban
jartak, és amellyel kapcsolatosan kellemes emlékeik, tapasztalataik vannak.
A kiilonbozé tlések megrendeldinek eltérd elvarasai vannak a helyszinekkel
kapcsolatosan. Az egyes térségek, telepiilések turisztikai szakembereinek ezért Iényeges
tudni, hogy a dontési folyamatban a vonzerdk koziil melyek jatsszak a legfontosabb szerepet.
A témaval tobb kutaté is foglalkozott. Bradley et al., (2002) szerint a konferenciaszervezok
négy kulcstényezdt vesznek figyelembe, amikor helyszint valasztanak. Ezek fontossagi
sorrendben: az iilésezési lehetdségek mindsége, a koltségek, a megkozelithetdség, és a
lehetséges helyszin image. A négy tényezO fontossagi sorrendje valtozhat a konferencia
természetétol, jellemzoitdl fliggden.
Judd (1995) szerint a konferencia helyszinének a kivalasztdsdnal a legfontosabb
elemek a széallodak és az éttermek szinvonala, a szoérakozasi lehetdségek biztositdsa és a
korny¢€k latnivalokban vald gazdagsaga. Lawson (2000) a koltségek nagysagat, az idojarast, a
természeti latnivalokat, a sportoldsi és rekreacids lehetOségeket, a torténelmi és kulturalis
latnivalokat, a vasarlasi és szorakozasi lehetdségeket tartja a legfontosabb tényezdknek.
Callan — Hoyes (2000) szerint a parkolas, a konferenciatermek befogadoképessége, a
technikai feltételek, a design és a butorozottsag, valamint a vendéglatas szinvonala a
legfontosabb tényezOk, amelyek szamitanak a helyszin kivalasztdsa, vagy annak mindségi
megitélése soran.
A kongresszusi helyszinek jo és gyors elérhetdsége az egyik legjelentdsebb eldfeltétele
a sikeres rendezvények szervezésének. Ez egyrészt a fogadd telepiilés elérhetdségére
vonatkozik, masrészt a varoson beliili megkozelithetdségre. Az idedlis kozlekedési feltételek
kritériumai a kovetkezok (Schreiber 1999):
e nemzetkozi repiilétér maximum egy oOrai tavolsagban,
e clérhetdség autdpalyan, csatlakozas a nagy teljesitményti regionalis hal6zatokhoz,
e vasuti fovonal IC csatlakozassal,
e kikotd a személyhajo forgalom szamara.

Schreiber (1999) szerint a helyszin kivalasztasanal még a kovetkezo tényezok szdmitanak:
e hatudomanyos és szakmai szervezeteknek ott van a székhelye,
e ha egy intézmény hatoésugaranak ott van a kozéppontja,

e ha egy szdvetség kozpontja, vagy nagyvallalatok telepiiltek oda.
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Garai (2002) alapjan nyolc kategoriaba csoportosithatéak azok a tényezok, amelyek egy
konferencia megrendezése szempontjabol kedvezének vagy kedvezotlennek tartanak egy
teleptilést:

o kulturdlis tényezok: kulturalis intézmények, divatos szorakozohelyek, klubok,

e szocialis tényezok: kdzbiztonsag, lopasok, erdszakos jelenségek (negativak),

e politikai tényezok: zavargésok,

e kornyezeti tényezok: rendezettség, tisztasag,

e gazdasagi tényezok: fejlodo gazdasag,

e a konferencialétesitmények mindsége (hatasa lehet kedvezo és kedvezotlen),

o kiegészitd Ilétesitmények: szallodak, {iizletek, szabadidé eltoltésére alkalmas

létesitmények,

o megkozelithetdség: kozuton, a reptér tavolsaga.
Crouch — Ritchie (1998) és Breiter — Milman (2006) a konferenciahelyszin kivalasztasaban
szerepet jatszo tényezOket harom csoportba sorolva vizsgaljak, ezek a konferencia, a telepiilés
¢s a turisztikai faktorok.

A konferencia faktorok csoportjadba az iilések helyszinei és a személyzet szakmai
hozzaértése tartoznak. A helyszinek versenyében fontos szerepet jatszanak a nagysag, a
mindség, a versenyképes arak, a megkdzelithetdség, a felszereltség, ¢s a vendéglatas
szinvonala. A rendezvények szinvonalas lebonyolitasdhoz szilikséges a szakképzett és
tapasztalt személyzet, ilyenek példaul a konferenciaszervezdk, a tolmacsok, az anyagi-
technikai logisztikai szakemberek, és a vendéglatas dolgozoi.

A telepiilés faktorok kozé az alapvetd feltételek, mint példaul az iddjards, a
megkozelithetdség, az infrastruktira, a tarsadalmi-kulturdlis jellemzdk, mint példaul a
torténelmi emlékek, a helyi kultara, a kiilonleges épiiletek, a biztonsadg, és a kiilso
kapcsolatok, mint példaul a valuta atvaltasi aranya, vagy a kereskedelmi Osszekottetések
tartoznak.

A turisztikai faktorok kozé a szallodak, az éttermek, a boltok, a személyautd és
kerékparkdlcsonzok, az éjszakai barok, a valutavaltok és a programszervezd irodak tartoznak,
amelyek nagyban meghatarozzak egy rendezvény sikerét.

Az eldzdekben felsorolt faktorok természetesen nem egyenld sulytak, az iilések

megrendeldi a sajat preferencidiknak megfelelden sulyozzak dket.
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2.4. A konferenciaturizmus marketingje

2.4.1. A konferenciaturizmus szerepe a regionadlis és a telepiilésmarketing kialakitdsdaban
,»Az elmult években jelentésen nétt a konferencia €s rendezvényturizmus irdnti igény, a két
szegmenset immar a turizmus legfontosabb agai kozott tartjak nyilvan. Ezzel parhuzamosan
nemzetkozi és belfoldi téren egyarant erésodott a piaci verseny” (Gardini — Bernini 2002, 1).

A turizmus versenyképességi tényezoit (Tasnadi 2006, 40) alapjan kovetkezoképpen

foglalhatoak Ossze:
e a kiild6 piacok potencialis turisztikai keresletének — nagysagrendjének, szerkezetének,
ezek fejlédési iranyainak — magas szinvonaliui ismerete,
e a fogadohely turisztikai kindlatanak nagysdga, szerkezete, szinvonala, vonzerétényezoi
¢s az ennek alapjan kialakitott rurisztikai szolgaltatdsai,
e a turisztikai kindlat vonzer6tényezdinek, szolgaltatasainak ismertsége az egyes
célpiacokon (piaci kapcsolat),
e aturisztikai kindlat megkozelithetdsége, elérhetisége (fizikai kapcsolat).
A termeld €és a szolgaltatd szektorban egyarant a mindség irdnti fokozddd érdeklddés is
részben a globalis versenynek kdszonhetd. A fenntarthatd versenyeldny elérésének az utja a
superior mindségll szolgaltatasok nyljtasa, ami a megkiilonboztethetdség forrasa is a hasonlo
szolgaltatdsokat nyujtok kozt. A kivalosagra vald torekvés a szolgaltatdsok mindségében
pozitiv hatassal van a profitabilitasra is (Callan — Hoyes 2000).

A marketing munka kdzéppontjaban a turisztikai szolgdltatdsok iranti kereslet magas
szinvonalu ismerete, és a célpiac meghatarozasa kell, hogy alljon. Kiemelt fontossagi a
kereslet valtozasi irdnyainak folyamatos €s gyors kovetése.

»A regiondlis és telepililésmarketing egy régio, egy telepiilés versenyképességének,
komparativ elényeinek, vonzerejének feltarasa, fejlesztése, realizdlasdnak segitése,
kommunikéldsa a sokoldalu joléti fejlesztési (gazdasagi, €letmodbeli) célok elérésének
érdekében szolgalataban” (Piskoti — Dankd — Schupler 2002, 26). A régio-, a teriilet,- és a
telepiilésmarketing kozti alapvetd kiilonbség a teriileti keretekben foghaté meg. Mig a
telepiilések pontosan meghatarozhat6 teriileti keretekkel, lakossdggal, gazdasagi, tarsadalmi,
infrastrukturalis jellemzokkel rendelkeznek, addig egy régio, vagy mas ennél kisebb teriileti
egyseég nehezen irhat6 le ezekkel a modszerekkel.

Rechnitzer (1995) ,,integralt” modelljében a telepiilésfejlesztés, a teriileti tervezés €s

az ezeket segitd marketingtevékenységek egységét hangsulyozza. Szerinte a
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teleptilésmarketing a teleptilésfejlesztési célok és tervek kozosségi érdekeknek megfeleld
Osszerendezését jelenti. A marketingtevékenység nem valik el a telepiiléstervezési és
fejlesztési feladatoktdl, hanem minden fazisdban kapcsolodik azokhoz.

A turizmus fejlesztési modelljében” a termékfejlesztési tevékenységet a térségi
marketing koronazza meg, amennyiben a kiilonféle iranyu és tartalmu fejlesztéseket, illetve az
ezek eredményeképpen kialakuld sokrétli turisztikai kindlatot strukturaltan, a megcélzott
fogyasztoi csoportok igényei szerinti rendszerben jeleniti meg (Jancsik 2007).

A marketingtevékenységek legfontosabb célja ezért az adott telepiilés, térség, vagy
régid j6 imazsanak megteremtése, a kiilonb6zd célcsoportokban kialakuld kép, formalodo
vélemény pozitiv irdnyban torténd elmozditasa. A telepiilésrdl kialakitott kép, image szerepe
hasonlatos a termékek piacan kialakitott markaéhoz (brandhez). ,,A marka lehet név,
kifejezés, jel, szimbolum, formaterv, vagy ezek valamilyen kombinacidja, azzal a céllal, hogy
az eladok adott csoportjanak termékeit megjeldljék és megkiilonboztessék a konkurenciatol”
(Kotler 1991, 396). ,Az imazs a turizmusban a turisztikai szervezetekrol,
termékeikrol/szolgaltatasaikrol, telepiilésekrdl, kistérségekrol, régiokrol ¢és  orszagokrol
kialakult vélemények, benyomdsok, hiedelmek, értékitéletek, nézetek ¢és elvarasok
Osszessége” (Tasnadi 2006, 70). Egy olyan kép, amely gyorsan eligazitja a fogyasztot
valasztasai soran. A fogyasztok dontése anndl kedvezOobb a telepiilésre nézve, minél
karakteresebb imézzsal, minél markansabb, eltalaltabb pozicionéaldssal célozzak meg Oket
(Gartell 1992). Az imazs segit elhelyezni a terméket a képzeletbeli koordinatarendszerben
(,,pozicionalni”), vagy éppen helyezést adni neki egy képzeletbeli, vagy akar nagyon is valos
listan (Sas 2006).

Egy fogadoteriilet turisztikai imazsa ugyanakkor nem fiiggetlenithetd a tertilet
altalanos képétdl, a turizmusra hatd politikai, gazdasagi, természeti, kulturalis, technikai és
tarsadalmi kornyezeti tényezok a turisztikai imazsra is befolyassal vannak (Lengyel 1994). A
turisztikai imazs az utazasi dontésekben kiemelt szerepet jatszik. Alkotoelemei kozt a taj, a
természeti kornyezet, a kulturalis attrakciok, a vendégszeretet és a helyi lakossag attitiidje,
valamint a szorakozasi lehetéségek jelennek meg a legmarkansabban, a legtobb turisztikai
szakember ezen vizsgdlja. Az imdazs tovabbi fontos, ugyanakkor kevésbé egységesen
elfogadott elemeit képezik a széllashelyek, a vendéglatids és a gasztronomia, a desztinicio
megkozelithetdsége, az éghajlat, a vasarlasi lehetdségek, valamint a nyugalom.

Egy desztinacié imdazsanak ismérveit Bieger (2003) alapjan kilenc csoportra
oszthatjuk, amelyek a kovetkezok: természeti erdforrasok; 4ltalanos infrastruktura;

idegenforgalmi infrastruktara; idegenforgalmi kikapcsolddas és tidiilés; kultara, torténelem, és
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miuvészet; politikai és gazdasagi tényezok; természeti kdrnyezet; tarsadalmi kornyezet; és a
hely légkore. A desztinacid olyan helyként definidlhatd, amely ,,valosagos vagy érzékelt
hatarvonalai fizikailag, vagy a politikai, néhol a piaci elvardsoknak megfeleléen lettek
kialakitva” (McCabe — Pool — Weeks — Leiper 2000, 406).

Amikor kialakul egy vallalat, egy személy, vagy egy hely imazsa, az egy Osszesitett
képet, benyomast tiikroz. Lehet sokféle sszetevoje, de mégis a ra leginkabb jellemzo fogja
ezt a képet meghatdrozni. A helyimazsok szerepét mutatja a 7. dbra az egyéni dontési
folyamatban. A helyek képeinek kivetiilése, projekcidja kulturdlis koédok meghatarozott
csoportjanak segitségével jon l1étre, majd kiilonb6zo6 csatorndkon keresztiil keriil tovabbitasra,
végil az egyének kiilsé forrason keresztiil fogjak fel ezeket az lizeneteket, dekodoljak, és egy
bizonyos szubjektiv, szelektiv eljarassal benyomasokka alakitjak. Ezek jelképek, utaldsok,
szimbolumok, melyek szocidlpszichologiai hatdsmechanizmusokon keresztiil fejtik ki
hatasukat, melyekben a kulturalis kiilonbségeket a marketingnek kell 4thidalnia.

A képek viselkedésre gyakorolt szerepe az aktudlis egyéni sziikségletek és vagyak
kialakitjdk a motivaciokat, mely alapjan a rendelkezésre allo alternativak kozil lehet
valasztani. Asworth — Voogd (1997) szerint a telepiilésmarketing nem mads, mint a befektetok,

vallalkozasok, valamint a turistak vonzasa.

7. abra: Helyimazsok az egyéni dontési folyamatban

Sziikségletek és vagyak l <«

Motivaciok

Keépek , Preferenciak Percepciok, | Lehetdségek
Elvarasok

Ertékitéletek l —

Forras: Asworth — VVoogd (1997, 19)
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Garamhegyi (2004) felosztasaban alapveten kétfrontosként jellemzi a telepiilési marketing
munkat: egyrészt a lakosok, latogatok, szolgaltatasokat igénybe vevok felé irdnyuld, masrészt
a donorokat — politikai dontéshozok, tamogatasokat odaitélék — megceélzo kiélezett kiizdelem.

Marketingstratégiai szempontbol a telepiilések marketingtevékenysége a nem iizleti
céli marketing egy specialis teriiletét fedi le, hiszen a varosok (1) nem iizleti haszonszerzés
céljabol jonnek létre; (2) tevékenységilikbdl szarmazd bevételeik nem haladjdk meg a
kiadasaikat. A varosok marketingmixében szereplé termék sziikebb értelemben
szolgaltatastermék, csakugy, mint a nem tizleti célu szektor szerepldi jo részének esetében.
CélravezetObb azonban, ha sok szolgaltatds — és az azokhoz kapcsolodd targyi elemek, de
akar élmények, események és a kirajzolodd imazs — komplex elegyeként tekintiink a
varosokra, az altaluk kinalt arut a helytermék fogalméaval irva koriil (Garamhegyi 2004).

Az izleti marketing és a teriilet- ¢és telepiilésmarketing kozotti legnagyobb
kiilonbségek az eladandd termék vonatkozasaban jelentkeznek. A régid, a telepiilés ,,terméke”
kettds jellegli Kozma (2002) szerint:

e cgyrészt tartalmazza mindazon funkcidkat, feladatokat, adottsagokat, értékeket,
amelyeket a régio, a telepiilés, illetve intézményei nyujtanak, miként egy
hagyomdanyos vallalkozas termékei, szolgaltatasai.

e masrészt ,,a termék maga a teriilet, a hely, a régid, a telepiilés”, miként egy vallalat
neve, s ahogyan a sajatos piacan megitélik, elsésorban az el6zd teljesitményére
épiiléen. Az imdazs, a teriilet identitds visszatiikrozOdésének fontos eredménye,
sikerességének alapvetd meghatarozoja.

E kettds termékjelleg a marketingtevékenység két tartalmi sulypontjat is kijeloli, egyrészt, a
kinalat targyi és szolgaltatds elemeinek tudatos, vevdorientalt fejlesztését, masrészt egy
egységes arculati, kommunikacids tevékenységet.

A varos identitasanak kialakitasa széleskorli marketingtevékenységet foglal magaban,
igy peldaul helymarketinget, turizmus- és varosmarketinget, a kiilonleges események
marketingjét, valamint kozigazgatasi marketinget (hivatali tligyintézés, kornyezetvédelem,
kozlekedésbiztonsag stb.).

Enyedi (1997) a telepiilések sikerét a gazdasagi prosperitas kiillonbozé mutatdival koti
ossze. llyenek példaul a gazdasagi szerkezet valtoztatdsanak képessége, a htuzdagazatok
magas aradnya a szolgaltatd szektorban, a tuddsalapu termelés, az erds innovacios képesség,
hogy a telepiilés gazdasagi dontések kozpontja, erds a kdzéposztaly és az altala elvart nagy
értékli épitett és nem épitett kdrnyezet, valamint magas szintliek a szolgaltatasok, ndvekvo a

jovedelem és a foglalkoztatas, j0l menedzseltek a kiilkapcsolatok és a konfliktusok.
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A telepiilésmarketingben fontos szerepet jatszik a piac szegmentacid. Ezen a ,,piac
nagyobb, viszonylag homogén igényekkel rendelkezd elkiilonithetd részekre torténd
felosztasat értjiikk” (Richardson 1996, idézi McCabe — Poole — Weeks — Leiper 2000, 175). Az
alapja, hogy a vasarlok igényei, vasarloereje, vasarlasi attitlidjei, szokasai kiilonb6zoek, nem
kell arra torekedni, hogy a telepiilés kindlata mindenkit kielégitsen. Ehelyett néhany jol
koriilhatarolt szegmentumot kell valasztani. A turizmus terén példaul el lehet kiiloniteni a
maganszemélyeket és a szervezeteket, lehet szegmentalni demografiai jellemzok szerint, vagy
motivacié alapjan. Lényeges, hogy a szegmens nagysaga, vasarldereje legyen mérhetd, és
profilja legyen meghatarozhato.

A desztinaciés marketing a MICE turizmusban egy olyan stratégia, amelyet a
szolaltatok hasznalnak. Ez azon a feltételezésen alapul, hogy a turistak a desztinacidoba
utaznak (Kotler 1996). Egy desztinicid szolgéltatdéi szaméra a legfontosabb az, hogy a
vevOkben ¢és a dontéshozokban sikeriiljon egy egyedi imézst, egy markatudatossagot
kialakitani (Gartell 1992). Minél pozitivabbak a megrendelok elvarasai, észlelései a
desztinacioval szemben, annal valosziniibb, hogy az megfelelé konferenciahelyszin lesz. A
pozitiv észlelések vonatkoznak a széllashelyek mindségére, a vendéglatas szinvonaldra, az
iilésezési helyszinekre, valamint a kiegészitd szolgéltatasokra.

A rendezvénykdzpontok marketingeszkozei egy varosnak ¢és egy régionak, ezért
létiiket a gazdasagi szerepldk altalaban eldnydsnek értékelik. A hatds azonban kdlcsonos,
hiszen ,.egy rendezvényhelyszin kivalasztisaban a telepiilés és a régio imazsa is fontos
szerepet jatszik, mivel egy kitling imazzsal rendelkez6 telepiilés tobb résztvevot vonz” (Pike
2008, 315).

A "hagyomdnyos" termékek esetében is az imazs a legtobb vasarloi dontésben
fészerepet jatszik, és szorosan kapcsolodik a termék altal képviselt értékhez. Ez készteti a
vasarlokat arra, hogy egy "markanevet" (terméket) eldnyben részesitsenek a tobbihez
viszonyitva. Ugyanez érvényesiil a komplex varostermék értékesitésekor is (tehat a
konferenciaturizmusban is), a fogyaszto oda utazik, ahol jo kozérzetet, megelégedettséget ado
mindséget, értéket talal (Bakucz 2001). Ha az iizleti kérnyezet elemzése azt mutatja, hogy
nincs fenntarthato versenyeldny a tobbi versenytarshoz viszonyitva, akkor sziikségessé valik
Uj marketingstratégiai cél kitlizése, és 1) termékek (markak) 1étrehozésa.

Ha egy konferenciavendégeket fogadd térségben alkalmazzdk a desztinacios
marketinget, az arra ¢épiil, hogy a desztinacid6 versenyeldnyokkel rendelkezik mas
helyszinekkel szemben, mivel bizonyos erdforrasok terén folényben van. Ezek lehetnek

természeti, torténelmi, miivészeti, kulturalis, emberi eréforrasok, téke vagy infrastruktura. A
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desztinacios marketing kihangstulyozza, hogy a MICE vasarlo nem az egyes termékeket veszi
meg, hanem a hasznot, amit ezek nyujtanak (pl. relaxacio, 0j ismeretek szerzése,
kapcsolatteremtés).

Nem minden vasarld egyforma, kiilonboznek egymastol eréforrasaik terén, foldrajzi
elhelyezkedésiikben, vasarlasi attitiidjeikben. A hatékony értékesités érdekében a
szolgaltatokban tudatosulnia kell annak, hogy ezek a csoportok tobbnyire kiilonboz6
termékeket, szolgaltatasokat igényelnek. Az iiléseket megrendeld cégek is eltérd piaci
szegmenseket alkotnak — lehetnek példaul nagy multinacionalis cégek hazai leanyvallalatai,
akik nagyobb tokeerdvel rendelkeznek vagy kisebb belfoldi cégek — ezért eltérd sziikségleteik
vannak. Eldadd és szeminariumi termeket bérelnek, kiallitasi teriiletet a termékeik
bemutatasahoz, rendezvénytermeket a tarsadalmi programok szamara. A szovetségek egy
masik piaci szegmenset alkotnak. Altalidban &k arérzékenyebbek, mivel a tagok egy része
sajat maga fizeti a részvételi dijat. A rendezvényhelyszineknek nem elég megérteni az adott
piaci szegmens igényeit, hanem ki is kell tudni elégiteni azokat annak érdekében, hogy a
rendezvény sikeres legyen.

Miutan a deszinacid szolgaltatoi megcéloztak egy vagy tobb piaci szegmenset, ennek
megfelelden kell poziciondlniuk a termékeiket. Ennek a célja az, hogy a desztinacio és annak
szolgaltatoi tudatosuljanak a megcélzott piaci szegmens gondolataiban. ,,A pozicionalas
eredménye, hogy kedvezden megvaltozik az altalunk kivalasztott célpiacon a szervezetrdl és
szolgaltatasairdl kordbban kialakult kép, azaz az imazs, és 1étrejon a markaépités lehetdsége,
mind szervezeti, mind termék/szolgaltatas szinten” (Tasnadi 2006, 70).

»A termékek poziciondldsa szorosan kapcsoldodik a termékek differencialasahoz”
(Morrison — Wearne 1996, 210). A konferenciaturizmus szolgaltatdoinak nem csak a
megcélzott piaci szegmens igényeit kell kielégitenie, hanem eltérének kell tlinnie a
versenytarsaktol a poziciondldsa soran. Kitlinhet példaul a versenytarsak koziil golfozasi
lehet6ség biztositasaval, kozvetlen Balaton parti fekvésével vagy gyogyfiirdéjével.

A hatékony desztinacids marketing tevékenységhez meg kell érteni azt is, hogy az itt
nyUjtott szolgaltatdsok milyen hasznot hoznak a vendég szamara, 01j ismereteket, maradando
turisztikai élményeket, vagy 0j kapcsolatok épitésének lehetdségét. Ezt hatékonyan kell
kommunikélni a megrendeldk és a vasarlok felé. Ez lehetséges hirdetések utjan, az internet
segitségével, direkt marketinggel, értékesités Osztonzéssel vagy Public Relations
tevékenységgel.

A konferenciaturizmusban is minden szolgaltaté szamara elsédleges fontossagu, hogy

a dontéshozokban egy egyedi imazs, vagy marka tudatossag alakuljon ki a desztinaciorol. Ha
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J0 példaul egy t6 imazsa, az adott teriilet ismertsége folytan azoknak is sokat mondd, akik
személyesen még nem jartak ott, csupan szocializacids kozegiik hatdsara formalodott ki
benniik egy objektiv és szubjektiv elemeket is tartalmazo kép.

Szabd Géza (2006, 75) szerint ,,a Kiforrott, valodi teriileti marka (brand) jellemzéje,
hogy a vonzerdi, turisztikai termékei mar ma is jelentés volumenii forgalmat gerjesztenek,
hatokoriik nemzetkdzi, neviik ismert a turisztikai piacon”. Mindezeken til még jelentds
fejlesztési  potencidlokat hordoznak Osszekapcsolodva a  teriiletileg kozel fekvo
desztinaciokkal. A markénak természetesen stratégiai menedzselésre van sziiksége, hisz a
marka imazsanak rendkiviil nagy a jelent6sége abban, hogy a célteriilet sikeresen tudjon
szerepelni a piacon. Az egyes régiokban az ismert teriileti markdkat kell erdsiteni a
teriiletfejlesztésben és a marketingben, ami a vendégkor figyelmét a térség vonzerdkben
gazdag teriileteire iranyitja.

A desztinacié hatékony marketing tevékenységéhez sziikséges egy marketing
akcioterv 1étrehozéasa, amely hozzajarul a konferenciaturizmus szolgaltatéi szdmara, hogy a
marketing eszkozeinek segitségével elérjék a céljaikat (pl. Gjrapozicionalassal novelni az
incentive vendégek szamat). Hat 1épcs6bol all a folyamat (McCabe — Pool — Weeks — Leiper
2000, 216):

o jelenlegi helyzet/SWOT analizis (a desztinacid szolgaltatoinak eldszor azt kell
meghataroznia, hogy az, a teljes marketing kornyezetben hol helyezkedik el. Az
erosségek, a gyengeségek, a lehetdségek és a veszélyek Osszegytijtése torténik),

e a desztindcd megkiilonboztetd jellemzdinek a meghatirozdsa (annak szdmbavétele,
hogy milyen versenyelényoket kinal a desztinaciéo a MICE vevoknek),

e célpiacok ¢és szegmentumok vélasztasa (a konferenciaturizmusban a célpiacok
lehetnek a kisebb, vagy nagyobb cégek, az egyesiiletek, a szovetségek, vagy a
kormanyzati szervek, amit elsGsorban az iilésezési helyszinek befogadoképessége
hataroz meg),

e piackutatds készitése (torténhet interjlival, fokusz csoport létrehozédsaval, vagy
kérdodivezéssel),

e termékpoziciondlas és marketing mix stratégia (a megcélzott piaci szegmenseknek
megfeleld pozicionalas, és ehhez a marketing eszk6zok kivalasztasa),

e a marketing akcioterv elkészitése (a marketing akcidterv havi bontasban tartalmazza a
kovetkezd évre vonatkozoan a marketing kommunikacios eszkozoket, az elérendd

marketing célokat, és a koltségeket).
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A 8. abra a marketing disztribiciés haldzatot mutatja. A modell attekintést nytjt a kulcs
dontéshozokrol (L. és I1. szint), akik fel¢ a szolgaltatasokat nyujtok (elsédleges és masodlagos)
marketingtevékenysége iranyul. A dontéshozok két csoportja alakithaté ki, az 1. szintet a
szolgaltatasokat nyujtok fogyasztoi/végfelhasznaloi alkotjak (szovetségek, cégek), a I1. szintet
azok alkotjak, akik részt vesznek a dontéshozatalban ¢és a helyszinvalasztasban, viszont 6k a
cégek ¢és a szovetségek iranymutatdsainak, elvarasainak megfeleléen végzik a munkéjukat. A
II. szint dontéshozoi a professzionalis konferenciaszervezok €s a rendezvényszervezd irodak.
Mint ahogy a 6. abran lathatd, a szolgaltatok a marketing tevékenységiiket kifejthetik az I. és

a II. szint felé is, vagy mindkét iranyba egyszerre.

8. abra: A marketing disztribucios halézat altalanos modellje

Masodlagos Elsédleges
o [Légitarsasagok e Kongresszusi iroddk
o Utazasi iroddk Kooperacio e Kongresszusi
Szolgaltatdk |e Tour operatorok ) > kozpontok
o Kiegészitd e Szallodak
szolgaltatasokat e Egyéb helyszinek
nyujtok
Helyszin/desztinaci6 dontéshozdi
PCO-k
. szint Marketing _Marketing
' “|® rendezvényszervezd irodak h
Fogyasztok/végfelhasznalok
: Marketing Marketing
l. szint e Szbvetségek -
o (Cégek

Forras: McCabe — Pool — Weeks — Leiper (2000, 185) utan modositva, sajat szerkesztés

2.4.2. A marketing jellemzdi a konferenciaturizmusban
A marketing a konferenciaturizmusban egy komplex tevékenység, ami a turisztikai termék
valtozatossaganak koszonhet6 (Fenich 2005). De mi is az, amit reklamozunk? Reklamozzuk:

e azeseményeket (pl.: kongresszusokat, konferenciakat, kiallitasokat),
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e adesztinaciot (pl.: orszagot, régiot, varost),

e a helyszineket (pl.: kongresszusi kozpontot, egyetemet, szallodat),

e aszolgaltatasokat (pl.: konferenciaszervezék csomagajanlatait).
Figyelembe véve a konferenciaturizmus jelentds szolgaltatas tartalmat egy fogadd desztinaciod
marketing mixe azokat a valtozokat tartalmazza, amelyek szabalyozhatoak, ellenérizhetéek
egy szervezet altal. Ezek a valtozok a ,,7 Ps” modellben foglalhatoak Gssze, amelynek
Osszetevoi a termék (Product), az ar (Price), az elosztas (Place), a promdcié (Promotion), az
emberek (people), a fizikai kdrnyezet (physical evidence) és a folyamat (process) (Zeithaml —
Bitner 1999, 25).

A Kkonferenciaturizmus terméke valdjaban szolgaltatasokbol all. A teljes élményt
jelenti, amelyet egy rendezvény résztvevdje kap. ,,A terméket a fizikai létesitmények
szinvonala, a desztinacids image, valamint a kapott szolgaltatisok mennyisége és mindsége
egylittesen alkotjak” (Weber — Chon 2002, 61).

A konferenciaturizmus valtozatossaga miatt nehéz altaldnositani a terméket. Példaul
egy balatoni céges tréningre utazd vendég szamara a ,termék” legfontosabb Osszetevéje a
szalloda, mint {ilésezési helyszin, a kiilonleges balatoni taj és az egyedi kiegészitd programok.
Mig egy kongresszusra, Budapestre érkezd vendég szdmara a ,,termék” legfontosabb eleme
maga a kongresszusi kdzpont vagy a szalloda, valamint a févaros nevezetességei, latnivaloi.

A termék legfontosabb elemei (Swarbrooke — Horner 2001, 125) alapjan a
kovetkezOk:

e aszervezetek (kozvetitok, szolgéltatok),

e adesztinacid (kiegészitd szolgaltatasok, szabadidds tevékenységek),

e a helyszin (méret, fekvés, adottsagok),

e aszallas (szolgaltatasok, fekvés),

e akozlekedés (a desztinacioba, a desztinacion beliil),

e ¢s az értékesités utani szolgaltatasok (példaul a résztvevok listajanak atadasa).
A termék néhany eleme 6nalloan keriil értékesitésre, mint példaul a széallodai szobdk, vagy a
repiiléjegyek a konferencidkra Onalléan foglaldé vendégek szdmara, masrészt viszont a
kozvetitok, konferenciacsomagok forméjaban a termék szdmos elemét egyiittesen
értékesithetik.

Az ar a gazdasagi és pénziigyi valsag kirobbandsa ota egyre fontosabb tényezdévé valt.
A rendezvények teljes koltségét elsdsorban a szallasnak, a tanacskozas létesitményeinek, a

megkozelithetdségnek, a helyi kozlekedésnek és az étkezéseknek a koltségei hatarozzdk meg.
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A kiadasok csokkentése érdekében a megrendeldk a rendezvény egyes 0sszetevoit (pl. szallas,
autobusz, szinhazjegyek) egyre gyakrabban a szolgaltatoktol kozvetleniil rendelik, kihagyva a
kozvetitdket. Az ar kritikus kérdés a konferenciaturizmusban a kovetkez6 okok miatt is:
1. Az turistanak direkt €s indirekt koltségei is vannak. A direkt koltségek tartalmazzak
példaul a részvételi dijat, vagy a repiildjegyet. Indirekt koltség példaul a vizum
vasarlasa azokba az orszagokba, ahova még sziikséges.
2. Hasonld termékek ara jelentdsen eltér a vilag kiillonb6zé orszagaiban, €s azonos
orszagon beliil is lehetnek jelentds arkiilonbségek.
3. Sok vasarl6 szamara az ar kevésbé fontos, mint a pénz értéke.
4. Az arbol jelentds kedvezmény kaphato eld- vagy utdszezonban, nagy létszam esetén,
¢s ha valaki rendszeresen vasarolja azt a terméket vagy szolgaltatast.
5. A konferenciaturizmusban szamos termékét a piaci ar alatt értékesitenek valamely
oknal fogva. Példdul Onkormanyzati tulajdonban 1évd konferenciahelyszineket
gyakran olcsobban lehet bérelni, mert a rendezvény megndveli a kornyékbeli
vallalkozasok forgalmat. Az is el6fordul, hogy egy szdlloda nem kér a
konferenciateremért bérleti dijat, megelégszik azzal, hogy a vendégek ott laknak, és
teljes panzids ellatast igényelnek.
6. Néhany koltség ,kotelez6”, igy példaul az utazas koltsége, masok viszont
,onkéntesek”, mint példaul egy koktél a barban vacsora elott.
Az elosztas (disztribucio) azzal a tevékenységgel fligg Ossze, hogy a konferenciaturistak
hogyan szerzik be azokat a termékeket és szolgaltatasokat, amelyekre sziikségiik van.
Vasarolhatnak teljes konferenciacsomagokat vagy csak egyedi elemeket, mint a szallas, vagy
a repiildjegy.

Masrészt, beszerezhetik a termékeket €s a szolgéltatasokat kozvetleniil az eladotol,
vagy igénybe vehetik kozvetitdk szolgaltatasait is. A kozvetitok lehetnek példaul a
professzionalis konferenciaszervezdk, a produkcios iroddk (melyek csak a rendezvény egy-
egy eseményét szervezik), az utazasi irodak (melyek a konferenciaturizmusra
specializalodtak), valamint a kiallitasszervezok.

A szabadidds turizmushoz hasonloéan az Internet egyre fontosabb szerepet jatszik az
elosztasban, ma mar a foglalasok jelends része itt torténik. Az informéciok nyujtasa mellett
lehetové teszi a desztindciok, a rendezvényhelyszinek, a programajanlatok egyidejii

O0sszehasonlitasat.
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Sok ember szdmara a promocio hasonld a marketinghez, valojaban azonban az a
marketing ,,lathat6 arca”. A kovetkezo felsorolas a promoéci6 kiilonbozo formait tartalmazza a
konferenciaturizmusra vonatkozéan Swarbrooke — Horner (2001, 129) alapjan:

e szakirodalom (pl.: prospektusok, szakmai folyoiratok, szakkonyvek),

e hirdetések (pl.: televizid, radio, Internet, nyomtatott sajto).

e Kkiallitasok, szponzoraci6, CD-ROM,

e Sales Promotions (pl.: érték hozzdadas, arcsokkentés),

e személyes cladas (telefonon, vagy szemt6l szembe),

e Public Relations (pl.: helyszinbejaras ujsagiroknak, és leendé vevoknek).
A turisztikai desztinaciok és a konferenciahelyszinek ezeket a modszereket kombinaljak a
sajat promocios stratégidjuk kidolgozasa soran.

Az emberek szerepe kulcsfontossagi a sikeres szolgaltatasmarketingben, mivel a
konferenciaturizmus terméke valojaban egy élmény. Ezért a szolgaltatdsokat nyujtod
helyszinen dolgozd személyzet és a vendégek kozti interakciok nagyban meghatarozzak a
szolgaltatdsok mindségét. A személyzet egyfajta marketing funkciot is betdlt, nem csak a
munkajat végzi. Folyamatos tovabbképzésiik, motivalasuk ezért elengedhetetlentil fontos.

A konferenciaturizmusban a fizikai kérnyezet szempontjabdl a rend, a tisztasag, a
design, a kongresszusi technika megléte a legfontosabbak, de a dekoraciot, az esztétikat, a
berendezési targyak szinvonalat, a megvilagitast, az allando hémérsékletet, valamint a
személyzet 61tozkodését sem szabad figyelmen kiviil hagyni. A fogadé telepiilés hangulata is
kritikus tényez6. Befolyasold tényezok lehetnek példaul a klimatikus viszonyok, az egyéni
biztonsagérzet, a latnivalok szama, vagy a varoskép.

A kiterjesztett marketing mix utolsé eleme maga a folyamat, ahogy a
konferenciaturizmus szolgaltatasai zajlanak. A termék eldallitasa a rendezvényeken a
résztvevok jelenlétében torténik. ,,Az esemény egész lefolydsa a kezdetektdl a végeéig alakitja
ki azt az egyiittes élményt, amely kialakul a vendégekben a desztinaciorol” (Weber — Chon
2002, 64). Ez a folyamat azonban nem a konferenciaval kezd6dik, és azzal nem is ér véget.
Egy tanacskozas szervezése a tervezéssel és az értékesitéssel indul, utana torténik viszont a

follow-up marketing kutatas és a megelégedettségi kérdbivek kikiildése.
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2.5. Osszefoglalas

A konferenciaturizmusban résztvevok a gazdasdg mas agazataihoz hasonléan feloszthatok
eladokra (kinalat) és vevokre (kereslet). A vevokon beliill ugyancsak kialakithatd harom
csoport, az elsdbe a vallalatok (corporate sector), a masodikba a szdvetségek, egyesiiletek
(associations), és a harmadikba a kormanyzati, valamint a non-profit szervezetek tartoznak.

A vallalati szektor szamara az tlizleti kommunikaci6 a legfontosabb oka a konferencidk
¢s a meetingek szervezésének. A céges rendezvények altalaban 100 6 alattiak, rovidebb ideig
tartanak, mint a szovetségek iilései, jellemzden magas szinvonalil szallodakban keriilnek
megrendezésre, és rendszerint magas az egy fore jutod koltés, mert a részvételt a delegalod cég
fizeti.

A szOvetségek nem profitszerzésre torekednek, azért jottek létre, hogy kiilonbozo
szolgaltatasokat nyujtsanak a tagjaik szamara. Ilyenek példaul a szakmai, a kereskedelmi, a
politikai, és a jotékonysagi szervezetek. Uléseik 1étszama elérheti akér a tobb ezer fot, ezek a
rendezvények akar 5-6 napig is tarthatnak, altalaban kongresszusi kozpontokban keriilnek
megrendezésre, a szallast rendszerint a résztvevok sajat maguk, a sajat pénztarcajukhoz
viszonyitva keresik.

A kormanyzati szektor és a non-profit szervezetek hasonld vasarloi jellemzokkel
rendelkeznek, mint a szovetségek, legfontosabb jellemzdjik az arérzékenység.
Koltségvetésiik altaldban korlatozott, iléseiket gyakran Onkorményzati épiiletekben,
egyetemeken, foiskolakon tartjak.

A konferenciaturizmusban a kinalati oldal résztvevéi kiillonb6z6 helyszineket adnak
bérbe €s szolgaltatdsokat nyudjtanak. Ide tartoznak a konferenciahelyszinek, a szallashelyek, a
vendéglato ipari egységek, a kozlekedési vallalatok és a specidlis szolgéltatasok nyu;toi.

Az ilések szervezésében szerepet jatsszanak a kozvetitdk, akik foglalkoznak
konferenciaszervezéssel, helyszinkereséssel, turisztikai programok szervezésével, vagy
kiallitas szervezéssel. Ilyenek a kongresszusi iroddk, a PCO-k, a rendezvényszervez6 irodak
és a desztinacios menedzsment szervezetek.

A konferenciaturizmusban a rendezvény sikerét nagyban meghatdrozza a helyszin
kivalasztasa, ezért ez a leglényegesebb dontés a szervezés soran. A varhat6 1étszam nagysaga
a legfontosabb befolyasold tényezd, szovetségi kongresszusokndl szamit viszont az is, hogy
egymas utani években ne ugyanott legyenek az iilések.

A marketing, ugyanigy, mint az iizleti élet mas teriiletein a konferenciaturizmusban is

fontos. A kinalat szerepldi reklamozzak az eseményeket, a helyszineket, a szolgaltatasokat és
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a desztinaciot. A régid vonzereje meghatarozo a helyszinkivalasztas soran, ezért fontos a jo
regiondlis ¢és telepililésmarketing. Ennek legfontosabb célja a térség jO6 imdzsanak a
megteremtése annak érdekében, hogy ndvekedjen a konferenciavendégek szama.

A konferenciaturizmus marketing tevékenységének a bemutatasat a marketing mix
jellemzoivel kezdtem, majd a desztinacidos marketinggel foglalkoztam. Lathattuk, hogy a
marketing eszkdzrendszere az utobbi években folyamatos valtozason ment keresztiil, ma mar

a legfontosabb szerepet az Internet jatssza.
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3. A konferenciaturizmus hatasai

3.1. A turizmus legfontosabb hatasai

Hataselemzésre tobb okbol keriilhet sor. A kornyezeti hatasok elemzését altalaban jogszabaly
teszi kotelezOové turisztikai beruhazasok esetén, a gazdasagi hatdsok a nemzeti és a helyi
kormanyzatok, illetve a magénszektor szdmara fontosak, a tdrsadalmi hatdsok elemzése pedig
altalaban a tudomdanyos szféra vagy a helyi kozosségek érdeklodésének koszonhetd. A
hataselemzés célja a varatlan valtozdsok gyakorisaganak csokkentése, a tervezett vagy
elengedhetetlen valtozas eldre nem latott vagy nemkivanatos kdvetkezményeinek mérséklése,
illetve az elkeriilhetetlen negativ hatdsok enyhitésére (vagy kompenzalasara) vonatkozo
tervezés lehetdve tétele.

Az utdlagos hatdselemzés egyrészt tudatositja az érintettekben, mi tortént, milyen
trendek érvényesiilnek (tehat biztositja a sziikséges tudast a beavatkozashoz), masrészt a
kapott kutatasi eredmények kiindulopontul szolgalhatnak mas teriiletek szamara fejlesztéseik
tervezésében €és azok varhatd hatasainak elemzésében.

A turizmus hatésainak vizsgalatat megneheziti, hogy a turizmus kévetkezményei egyre
Osszetettebbekké és ellentmondasosabbakka valtak az utobbi évtizedekben, ¢és gyakran
varatlan modon jelentkeznek. Problémat jelent a hatasok vizsgalataban az is, hogy a valtozas
oka ¢és maga a kovetkezmény iddben ¢€s térben gyakran tavol van egymastol. A hatisok az
azokat el6idézo fejlesztést, valtoztatast kovetden évekkel késébb is kialakulhatnak, tehat
gyakran nehéz felismerni az Osszefliggést.

A turizmus szerepe a vildg tarsadalmi-gazdasagi folyamataiban kiemelkedd
jelentdségli. A turizmus kozvetett hatasait is figyelembe véve a vilag orszagaiban
Osszességében 222 millio embernek biztosit munkahelyet (ez az 6sszes munkahelyek 8,3%-a),
a vilag GDP-jéhez 4.746 milliard dollarral jarul hozza (ez a vilag GDP-jének kb. 11%-a)
(World Travel and Tourism Council 2005).

A turizmus — mint dinamikus nyitott rendszer — a kornyezetével folyamatos
kolcsonhatasban all. Az elmult fél évszdzadban a turizmus tomegjelenséggé valt a
tudomanyos, a technikai, a gazdasagi, a tarsadalmi és a politikai valtozasok kovetkeztében.
Hatott a kdrnyezetére, eldsegitette példaul a harmadik szektor (szolgaltatasok) eléretorését,
vagy a tarsadalmi valtozasok sziikségességének tudatosuldsat. ,,A turizmus nagy tomege €s

térbeli-id6beli koncentracidja értelemszerlien hatassal van mind a fogadohelyek gazdasagi,
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természeti, kornyezeti és tarsadalmi tényezdire, mind pedig azokra az emberekre, akik a
turizmusban részt vesznek™ (Borocz 1996).

»A turizmus hatasai a turizmus kovetkeztében bekovetkezett valtozasokat jelentik”
(Jafari 2000, 296). A hatasokat harom f6 kategoriaba lehet sorolni: gazdasagi, tarsadalmi-
kulturalis és fizikai hatasok (Mathienson — Wall 1982, David — Jancsik — Ratz 2007). Ezt a
csoportositast érdemes némi fenntartassal kezelni, mivel az egyes kategoridk hatarai részben
atjarhatoak és ugyanazok a valtozasok gyakran tobb kategoridba is besorolhatoak.

A turizmus gazdasagi hatdsait 0gy lehet meghatdrozni, mint a kildo és a
fogadoteriiletek  gazdasaganak jellemzdiben, struktirdjdban a turizmus fejlodése
kovetkeztében végbemend valtozasokat (Puczkd — Ratz 2005). A turizmus fizikai hatasai a
fogado desztinacid természeti €s épitett kornyezetében a turizmus fejlédése kovetkeztében
1étrejott valtozasok (Mathienson — Wall 1982). A turizmus tarsadalmi hatasai pedig a turizmus
fejlodése kovetkeztében a fogadd népesség — ¢és kisebb mértékben a turistdk —
¢letminéségében bekdvetkezett valtozasokat jelentik (Boothroyd 1978).

Lehet atfedés a turizmus gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis és fizikai hatdsai kozt. A
munkahelyteremtés példaul rendkiviil fontos pozitiv gazdasagi hatés, de a foglalkoztatottsag
megvaltozdsa az ¢életmindség megvaltozdsaval is egylitt jar, ami sziikségessé teszi a
munkahelyteremtés, mint tdrsadalmi hatds vizsgalatat is. Az infrastrukturalis ellatottsag a
turisztikai igények kielégitése érdekében tekinthetd gazdasagi eredménynek, de fejlettsége,
vagy hidnya a fogadotertilet fizikai kornyezetére is hatassal lehet.

A turizmus hatdsai sok esetben elvélaszthatatlanok egymastol, hiszen a tarsadalmi-
kulturélis és a fizikai kornyezet alapvetden meghatirozza azt, hogy a turizmus fejlédése
milyen modon megy végbe, milyen befektetésekkel, milyen infrastrukturalis fejlddéssel, vagy
azt, hogy a kialakult turizmus milyen tipust, érdeklddésti vendéget vonz (teljesen mas jellegii
példaul a tengerparti és a falusi turizmus fejlédése).

A turizmus hatdsainak vizsgalata a turizmus fejlodésével Osszefliggésben, idében is
valtozik (Mundruczd — Stone 1996). A turizmus tomegessé valdsanak kezdeti id6szakaban
altalaban a gazdasagi hatasokra irdanyul a figyelem, hiszen ez érzékelhetd rovidtavon
leginkabb. A turizmus fejlédésének késObbi szakaszaban mar sokkal inkabb felismerhetdek a
fogadoteriilet és a kormanyzat szadmara a tdrsadalmi-kulturalis és a kornyezeti hatasok.

A turizmus hatasai fogadoteriiletenként eltérdek lehetnek, ezért csak altalanossagban
lehet beszélni roluk. Van ahol a gazdasagi, van ahol a tarsadalmi-kulturalis, és van ahol a

kornyezeti hatdsokat helyezik eldtérbe.
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3.2. A konferenciaturizmus hatasai

3.2.1. A konferenciaturizmus gazdasdgi hatdsai

,»Az idegenforgalom a nemzetgazdasdg azon szektora, amely a javak eléallitdsa soran a tobbi
agazathoz képest szélesebb korli jovedelmezdséget biztosit a gazdasagban a vele kapcsolatba
keriild szereplok szamara. Megfelel6 mikddtetése esetén a szolgaltatd és a koltségvetés
egyarant olyan profitra tesz szert, amelynek a gazdasag vérkeringésébe vald visszajuttatasa
tovabbi termelés ¢és munkaerd novekedést gerjeszt” (Michalké 1998, 136). A
konferenciaturizmus az idegenforgalom tobbi terliletéhez képest magasabb hasznot
eredményez (Swarbrooke — Horner 2001, 75), ezaltal itt még inkabb érvényesiil az
elébbiekben bemutatott hatas. Cameron (2009, 123) a kongresszusok ¢és a kiallitasok
gazdasagi hatasait olyan jelent6snek itéli, hogy azokat inkdbb a gazdasagfejlesztés
eszkozeinek tartja, és nem a turizmus részének tekinti.

»A turizmus gazdasigi hatdsai a turistdk altal elkoltdtt pénzdsszegeken alapulnak”
(David 2004-2005, 270). A konferenciaturizmusban ennek négy f6 forrasa van, az iilés
szervezoinek, a kiallitds szervezdinek, a kiallitoknak, és a delegaltaknak a kiadasai (Kim —
Park 2010, 48). ,,A konferenciaturizmus vendégeinek a legnagyobb a napi koltése a turizmus
mas formaival Osszehasonlitva™ (Schreiber 2004, 136; Weber — Ladkin 2003, 125). Itt nem
csak arrdl az Osszegrdl van sz, amelyet az iiléseken vald részvételre koltenek, hanem az Ut
egeész koltségérdl. A vendégek koltenek példaul utazasra, szallasra, étkezésre, vasarolnak a
helyi {izletekben, tehat a hatdsok vizsgalatanal figyelembe kell venni az iilések kdrnyezetében
keletkezett jovedelmeket is (Goschmann 2000, 184).

Az tlésekkel kapcsolatos kiaddsok jovedelmeket és kibocsatdsokat indukalnak,
amelyek tovabbi jovedelmeket és kibocsatasokat eredményeznek. Ez a multiplikatorhatés
(Kim — Park 2010). A hatasnak harom tipusa van (Witt — Mouthino 1989, 223). A direkt hatas
jelentkezik elészor (els6 korhatas), amely kozvetleniil a turisztikai szolgéltatoknak kifizetett
szolgaltatasi dijaknak koszonhetd. Az indirekt hatds (masodik korben megjelend hatas) a
turistakkal kozvetlen kapcsolatban levd szolgaltatok koltését, készletbeszerzéseit, és a
szolgaltatok alkalmazottainak koltését jelenti. Az indukalt (gerjesztett) hatasokat azt mutatjak,
hogy a konferenciaturizmusbol szarmazd bevételek a gazdasadgban tovabbi kozvetett €s
kozvetlen jovedelmeket teremtenek (multiplikécios hatasok).

Fontos azonban megjegyezni, hogy a ,,jovedelmeknek nem teljes része marad abban a

régidban, ahol a tandcskozast tartjdk. A jovedelmek egy részét olyan javakra é&s
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szolgaltatasokra koltik el, amelyek a région kiviilrdl szarmaznak. Mivel ez a pénz kiaramlik a
régiobol, ezért csokkenti a multiplikacids hatasokat” (Weber — Chon 2002, 33).

A Kkonferenciaturistak pénzkdltése nyilvanvald kapcsolatban van a tartézkodasi
idejikkel, valamint az igénybe vehetd szolgéltatasok mennyiségével €s mindségével. A
konferenciaturistakra a magasabb szinvonalu szolgaltatasok igénybevétele a jellemzo
(presztizsfogyasztas), de pénzkoltésiik nyilvanvalo kapcesolatban van a tartézkodasi idejiikkel,
valamint az igénybe vehetd szolgaltatisok mennyiségével és mindségével is. A turisztikai
termék megfeleld kialakitasa tehat kulcsfontossaghi tényezé a pozitiv gazdasagi hatasok
érvényestilésében.

A konferenciavendégek hazankban is joval tobbet koltenek, mint az atlagos utazo,
mivel a legmagasabb osztalyba sorolt szalloddkat veszik igénybe. Niklai Akos, a Magyar
Szallodaszovetség volt elndke szerint (Bihari 2004,10) ,,nemzetkozi felmérések alapjan a
konferencidkra érkezd kiilfoldi vendégek haromszor-négyszer tobb pénzt hagynak a fogado
orszagban, mint a tobbi vendég. Hazankban ez az arany még magasabb, elérheti a hatszorosat-
nyolcszorosat a tobbi kategoridba sorolt turista koltekezési kedvének™.

A presztizsfogyasztds, a magas szinvonalu szolgaltatdsok igénybevétele pozitiv
hatassal van a véllalkozasok profitabilitasara is (Callan — Hoyes 2000). Az iiléseken résztvevd
vendégek altalaban teljes panziods ellatast igényelnek, és a kongresszusok elétt, illetve utan is
kiilonféle programokat vesznek igénybe.

A Kkonferenciaturizmus gazdasagi hatasaival Swarbrooke és Horner (2001,76)
foglalkozott (9. abra). A konferenciaturizmus pozitiv gazdasagi hatasa, hogy jovedelemhez
juttatja a desztinacid vallalkozasait, munkahelyet teremt, ndvekednek a helyi dnkormanyzatok
¢és a kozponti kormanyzati szervek bevételei, multiplikacios hatdsa van a helyi gazdasagra,
beruhdzasokat general a térségben, és kiilfoldi valutdhoz juttatja a helyi vallalkozasokat.
Negativ gazdasagi, hogy allami és dnkorményzati finanszirozas sziikséges a fejlesztéséhez, az
itt beruhazott kozpénzt viszont masra is el lehetne kolteni (opportunity costs), példaul az
egeészseégligy, az oktatas, vagy a varoskép fejlesztésére, €s ha tl sok vendég érkezik egyszerre
egy konferenciara, torlddas, forgalmi dugok johetnek létre.

A konferenciaturizmus egyik legfontosabb funkcioja gazdasagi oldalrol a munkaerd-
gazdalkodasban jelentkezik. Mikdzben noveli a munkahelyek szdmat, hozzajarul a
munkanélkiiliség csokkentéséhez, amely megtakaritast és bevételt is jelent az allam szdmara
(Michalké 2007). Az idegenforgalommal kapcsolatos munkahelyeket egy telepiilésen vagy
egy régioban nehéz pontosan meghatarozni, mivel nem csak a szdlloda- és a vendéglatoipar

alkalmazottai tartoznak ide, hanem a tercier szektor egy sor tovabbi munkahelye is, amelyekre
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a turizmus kozvetetten vagy kozvetleniil hatassal van (Puczk6é — Ratz 2005). ,,2004-ben, a
multiplikacios hatasokat is figyelembe véve, Magyarorszagon minden nyolcadik munkahely a

turizmusnak volt kdszonhetd. A KSH szatellit szdmlak alapjan végzett becslése szerint az itt

foglalkoztatottak szama 398 ezer f0 volt, ami a foglalkoztatottak 8,3%-at tette ki’ (Olah 2006,

26).

9. abra: A Kkonferenciaturizmus gazdasagi hatasai helyi szinten

POZITIiV

Jovedelem a desztinacid és
a vallalkozasok szamara

Munkahelyteremtés

Adobevételekhez jutnak a
helyi 6nkormanyzatok és a
kozponti kormanyzat

NEGATIV

Kozponti finanszirozas, vagy
tdmogatas sziikséges a
1étesitmények fejlesztéséhez és
menedzseléséhez (pl.
konferencia és kiallitasi
kozpontok)

Konferencia
- turizmus

Multiplikacios hatas a
helyi gazdasagban

Beruhazasok vonzasa

Kiilf6ldi valutahoz jut a
gazdasag

,Opportunity costs”. Ahol az
onkormanyzatok sok pénzt
koltottek a konferenciaturizmus
vonzasara, ott ez a pénz mas
célokra is elkoltheto lett volna

Forgalmi torlddas, ha tal sok
konferenciaturista érkezik a
varosba egyszerre

Forras: Swarbrooke és Horner (2001,76) utan modositva, sajat szerkesztés

Osszességében megallapithatd, hogy a konferenciaturizmus gazdasagi hatasai koziil altalaban

a fogado helyszineken a pozitivak talsulyban vannak a negativakkal szemben. Meg kell

azonban jegyezni, hogy a helyzet nem mindig olyan ,,r6zsas”, mint amilyennek elsére tlinik,

azért mert:
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e a konferenciaturistdk koltésének jelentds része a szdlloddkhoz és a kozlekedési
vallalatokhoz kertil, amelyek jelents része nem a desztindcioban €16k tulajdonaban
van, ezért a pénz kidramlik a desztinaciobol,

e azok a helyi adofizetdk, akik nem allnak kapcsolatban a konferenciaturizmussal (tehat
példaul nem beszallitéi egy szallodanak, vagy nem egy szallodaban dolgoznak), nem
részesiilnek az innen szarmazod bevételekbdl és hasznokbdl, holott a befizetett adojukat
lehet, hogy egy kongresszusi kozpont épitéséhez hasznaljak fel,

e a konferenciaturistadk nem mindig fizetik meg a rendezvény teljes koltségét, mert
példaul, ha az iilés, vagy a hozza kapcsolodd kiallitas kozépiiletben Kkeriil
megrendezésre, ezért gyakran a szervezok nem szamitanak fel dijat. Masrészt viszont
a  konferenciaturizmusbdl szarmazd  bevételek kozosségi  projektekre is

felhasznalhatoak, példaul kozmunkaprogramra, vagy a varoskép szépitésére.

3.2.2. A konferenciaturizmus tarsadalmi-kulturdlis hatdsai

A tarsadalmi-kulturalis hatdsok taldn kevésbé lathatoak és kézzelfoghatdak, mint a gazdasagi
¢és a kornyezeti hatasok, ennek ellenére igen fontosak. A konferenciaturizmus tarsadalmi-
kulturalis hatdsai részletesebben azt fejezik ki, hogy a vendégforgalom ndovekedése milyen
moédon jarul hozza az ¢élet mindségében, a munkamegosztasban, az értékrendszerben, az
egyéni viselkedésben, a csaladi kapcsolatokban, a kozosségi €letben, a biztonsagban, és az
erkolcs terén bekovetkezett valtozasokhoz (Mathienson — Wall 1982, Cohen 1979).

A tarsadalmi hatdsok inkdbb a helyi lakossdg mindennapi életében bekovetkezett
valtozasokat, mig a kulturalis hatdsok a helyi lakossdg érték és normarendszerének
atalakulasat jelentik. Ezért a tdrsadalmi hatdsok inkabb rovidebb tavon, mig a kulturalis
hatasok inkabb hosszabb tavon érvényesiilnek. A turizmus fejlédésének eredményeként a
fogadd kozosség életmindségében bekdvetkezd valtozasokat alapvetdéen az aldbbi négy
tényezocsoport hatarozza meg (Puczk6 — Ratz 2005, 134):

e adesztinacidba latogato turistak jellemzoi (pl. 1étszam, tipus, koltés, tartézkodasi id9),

e a fogado lakossag jellemzo6i (pl. turizmustol valo fliggés, értékrend, hagyomanyok,
helyi kultura, demografiai és szocio-6konomiai jellemzok),

e a turistdk és a helyiek (hazigazdak) kozt kialakuld kapcsolat (pl. tizleti kapcsolat,
személyes kapcsolat, nem alakul ki kapcsolat),

e a turizmus szektor fejlodésének, fejlettségének jellemzdi (a desztinacid jellege,

attrakcioi).

A 10. szamu abran a konferenciaturizmus tarsadalmi-kulturalis hatasai lathatéak helyi szinten.
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10. abra: A konferenciaturizmus tarsadalmi-kulturailis hatasai helyi szinten

Pozitiv

Erdekes és jol megfizetett
allasokat kinal, munkahelyeket
biztosit a nék és a fiatalok
szamadra is.

Hozzéjarul azoknak a
szolgaltatoknak a megél-
hetéséhez, akik a helyi lakosok
szamara is szolgaltatasokat
nyujtanak, mint példaul a boltok,
tomegkdzlekedés, mozi, szinhaz.

Negativ

Azokban a desztinaciokban, ahol
a konferenciavendégek
gazdagabbak, mint a helyiek,
alsobbrendiiség érzése alakulhat
ki a helyiekben.

A helyi lakossag felhdborodasat
valthatja ki, ha kdzpénzen egy
konferenciakdzpontot épitenek, és
nem az iskolakat, vagy az
egészségiigyet fejlesztik.

A konferenciaturistak is eld-
segithetik a szexualis titon terjedd
betegségek megjelenését.

Konferencia-
turizmus

——

A konferenciaturistak meg-
banthatjak a helyieket, ha kevés
ismerettel rendelkeznek roluk.

Uj ismereteket, otleteket,
informaciokat nyujt a helyi
vallalkozasok szamara.

Motivaciot nyujt a helyi
véllalkozok szamara a
szolgaltatasaik fejlesztéséhez.

4

A konferenciavendégek is
keveredhetnek illegalis
igyletekbe.

A gazdag konferenciavendégek
vonzhatjak a rablokat és a
tolvajokat.

A konferenciavendégek
szenvedhetnek a stresszt6l, amit a
késés miatti aggodalom, a
csatlakozas lekésése, vagy a
csomagok elvesztése valthat ki.

Forras: Swarbrooke és Horner (2001,79) utan rhodositva, sajat szerkesztés

A konferenciaturizmus pozitiv tarsadalmi-kulturalis hatdsanak tekinthetd, hogy viszonylag jol

fizetd allashelyeket biztosit a helyi lakossdg szamara. Lehetévé teszi a ndk és a friss
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diplomasok munkavallalasat is, mint példaul hostess, recepcids, tolmacs, vagy
rendezvényszervezd. Uj munkakorok jelennek meg a rendezvényhelyszineken, mint példaul a
technikus, a teremberendezd, a hangositdo, vagy a fénytechnikai szakember. A
konferenciaturistak hozzajarulnak a fogadd telepiiléseken azoknak a szolgaltatoknak a
megélhetéséhez, akik a fogado lakossag szamara is szolgaltatdsokat nyujtanak, mint példaul a
kisboltok, a viragboltok, a fényképészek, az ujsagarusok, vagy a taxi tarsasagok. Eldsegithetik
a nagy hagyomanyokkal rendelkezé szakmak fennmaradasat is, mint példaul a fazekassag,
vagy a csipkeverés. A konferenciaturistak jelenléte motivaciot nyjt a helyi vallalkozasok
szamara a fejlesztéshez, ha Ok is részt vesznek a rendezvényeken 1j ismeretekhez,
informaciokhoz juthatnak hozza, és kapcsolati tokéjiiket is fejleszthetik.

A konferenciaturizmus negativ tarsadalmi-kulturdlis hatdsdnak tekintheté az
alsobbrendiiség érzésének a kialakuldsa a helyi lakossagban, ami abban az esetben torténhet
meg, ha a konferenciavendégek joval gazdagabbak, mint a helyiek. A helyi lakossag
felhaborodasat valthatja ki az is, ha kozpénzbdl torténik a konferenciaturizmus fejlesztése egy
adott telepiilésen (példaul egy kongresszusi kdzpontot épitenck, aminek a hasznaib6él nem
részesiil az egész lakossag). A rendezvényekre érkez6 vendégek, ha nem ismerik megfeleléen
a helyi lakossag szokasait, hagyomadanyait, kultarajat, konnyen megbanthatjak Oket. A
konferenciavendégek is keveredhetnek illegélis tigyletekbe, példaul csempészésbe, ¢&s
terjeszthetnek szexualis megbetegedéseket is, hiszen sokan egyediil érkeznek ezekre a
rendezvényekre. A gazdag konferenciavendégek vonzhatjadk a rablok és az autotolvajok
megjelenését is a telepiiléseken.

Osszességében megallapithatd, hogy a pozitiv és a negativ tarsadalmi-kulturalis

hatasok nagysaga koriilbeliil azonos.

3.2.3. A konferenciaturizmus kornyezeti hatdsai
A fizikai kornyezet magaban foglalja az é¢lettelen természeti er6forrasokat, az éldvilagot, a
tajat, és az épitett kornyezetet (Mathieson — Wall 1982). A turizmus fejlédésének a természeti
kornyezetre gyakorolt hatasai foként a fogadoteriileten érvényesiilnek (David — Baros 2006).
,»A karokat noveli a turizmus idényszerl jellege, amihez az infrastruktaraval, vizellatassal, a
szennyviz €s a hulladék kezelésével alig lehet alkalmazkodni” (Buday-Santha 1996, 277). A
kornyezeti hatasok csoportositasa a kovetkezé modon torténhet (Puczko — Ratz 2005, 208):

o kozvetett és kozvetlen hatasok,

o visszafordithatd és visszafordithatatlan hatasok,

o kedvezo (pozitiv) és kedvezdtlen (negativ) hatasok.
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Egy desztinacidban a turizmus fejlédésének kozvetlen hatasa, hogy megnd az egy idében ott
tartozkodok szama. Ezzel egyiitt jar a megndvekedett kdzati, vasuti, 1égi, vizi kozlekedés. A
legszembetlinébb kozvetlen hatasok a szemetelés és a rongalas, mig a kozvetettek koziil
megemlithetd az ivoviz és a szennyvizkezeléssel jard problémak és a fokozott hasznalat
okozta romlés.

A turizmusnak azok a hatdsai visszafordithatoak, amelyeket meg lehet szilintetni,
visszafordithatatlanok azok, amelyeket nem. Visszafordithatéak példaul a zoldteriileti
karokozas, a strandok tonkretétele, vagy az ¢épiiletek falain elhelyezett rajzok,
visszafordithatatlan lehet viszont egy faj kihalasa.

A turizmus kornyezeti hatdsai  tdlnyomoérészt negativak, az emelkedd
latogatoforgalom, a beépitettség novekedése, valamint a turisztikai vallalkozasok kibocsatésai
ugyanis dontéen kedvezOtleniil hatnak a természeti tényezdkre. Pozitiv hatds viszont a
természeti er6forrasok allapotanak, Osszetételének kedvezd jellegi modositdsa (pl.
novényzet), €s a természeti értékek fokozott védelmével kapcsolatos intézkedések (pl. egy
teriilet védetté nyilvanitasa).

A fenntarthatésag koncepcidja, amely a kornyezettudatossagon alapul (Liu 2003),
egyre nagyobb figyelmet fordit a turizmus 4ltal okozott kornyezeti problémakra. A
turizmussal 0Osszefliggd kornyezeti aggodalmak jelentés része azonban a szabadidOs
turizmusra koncentralodik, ezért kevés kutatd foglalkozott a konferenciaturizmus kornyezeti
hatasaival (Becken 2004).

A turizmus elkeriilhetetleniil hozzajarul a klimavéltozashoz, mert a kozlekedési
eszk6zok, a széllashelyek ¢€s mas létesitmények nagy mennyiségli fosszilis energiat
hasznalnak fel a mikodésik soran (Gossling — Svensson 2006). A szallas- és
vendéglatohelyek, valamint a kozlekedési eszkozok hiitése (a 1égkondicionalds) viszont
hozzajarul ahhoz, hogy emelkedik a kiils6 kornyezet homérséklete. Nem szabad
megfeledkezni a zajhatasokrol sem, amelyeket okozhat a kozlekedés, egy attrakcio, vagy egy
rendezvény. A turistak gylijtogetd szenvedélye veszélyeztetheti az élovilagot, a természeti
képzOdményeket és a torténelmi emlékhelyeket is. A konferenciaturizmus ezeken a
tertileteken nem kiilonbozik a turizmus mas termékeitol.

A konferenciaturizmus kornyezetre gyakorolt hatasait a 11. abra foglalja dssze. Pozitiv
hatasnak tekinthetd, hogy a konferenciakdzpontok, a konferencidkat is fogado szallodak
elhagyatott, lepusztult, korabban nem hasznalt épiiletek felajitasaval, atépitésével is
kialakithatoak. Példaként lehetne emliteni egy kozépkori kastélyt, amely felujitdsa utan

konferenciakat is fogad6 szallodaként funkciondl. A konferenciaturizmus pozitiv hatasa az is,
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hogy 0sztonzi az Onkormanyzatokat a telepiilések kornyezeti mindségének, varosképének

fejlesztésére, a rend és a tisztasag ndvelésére, mivel ez a vendégkor ezt elvarja.

11. abra: A konferenciaturizmusnak a kdrnyezetre gyakorolt hatasai

Pozitiv

Konferenciakézpontok és
szallodak elhagyatott,
hasznalaton kiviili épiiletekbdl
is kialakithatoak.

Negativ

A konferenciaturistak altal is

igénybevett infrastruktura (pl.

utak, repterek) a természetes
¢élohelyeket karositjak, és
szennyezik a kdrnyezetet.

Az iilésekre érkez6 vendégek
nagy része repiilégéppel vagy
személyautoval érkezik,
amelyek
kornyezetszennyezoek.

Konferencia-
turizmus

A meetingekre érkezd
vendégek a koltségeiket
gyakran nem sajat maguk
fizetik, ezért hajlamosak
pazarolni.

A konferenciavendégek
vonzasa arra 0sztonzi az
Onkormanyzatokat, hogy
igyeljenek a varoskép
fejlesztésére és a telepiilés
tisztasagara.

A konferenciakdzpontok és a
szallodak gyakran modern
létesitmények, amelyek
stilusban nem illenek a
kornyez6 épiiletek kozé.

A szabadid6s programok soran
a vendégek kart okozhatnak a
sériilékeny kdrnyezeti
¢lohelyekben.

Forras: Swarbrooke — Horner (2001, 77) utan mddositva, sajat szerkesztés

A konferenciaturizmusnak negativ hatasai is vannak a kornyezetre. Olyan infrastruktarakat

vesznek igénybe (pl. utak, repterek), olyan szolgéltatdsokat hasznalnak (pl. golfozas,

vizisielés) amelyek ¢épitése,

kialakitasa

soran az ¢él6lények természetes ¢€lGhelyei
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karosodhatnak. A konferencidkra, meetingekre a vendégek Aaltalaban repiilégéppel, vagy
személyautoval érkeznek, amelyek a leginkabb kdrnyezetszennyezd kozlekedési eszkozok.
Fontos szerepet jatszanak az iiveghdzhatast okozo gazok kibocsatasaban (Ladkin — Weber
2004).

Park — Boo (2010) szerint a szalloddknak van a legnagyobb viz és
energiafelhaszndlasa a kereskedelmi szallashelyek koziil. Az egyre tobb eldobhatd terméknek,
a folyamatos légkondicionalasnak, és a megkovetelt nappali vildgitasnak koszonhetden a
széallodak nem tudnak ,,kornyezetbarat vallalkozasok™ lenni. Ehhez még hozzéjarul az is, hogy
a rendezvények koltségeit gyakran a résztvevok nem sajat maguk fizetik, emiatt hajlamosak
pazarolni az élelmiszert, az elektromos aramot, a papirt stb.

A Kkonferenciaturizmusnak az egységes varoskép kialakitasa szempontjabol karos
hatasa, hogy a konferenciakdzpontok és a konferencidkat is fogad6 szallodak gyakran modern
létesitmények, amelyek épitészeti stilusukban nem illenek a kdrnyezd épiiletek kozé.

Osszességében ezek alapjan megallapithatdo, hogy a konferenciaturizmusnak a
kornyezetre gyakorolt hatasai koziil altalanossagban a negativak talstlyban vannak.

Az utobbi években azonban a konferencidk szervezoi és a turisztikai szervezetek egyre
tobbet foglalkoznak a kornyezet védelmével. Kritériumokat fogalmaztak meg, rangsoroltak a
,,z0ld” konferenciahelyszineket és desztinaciokat. Programokat alakitottak ki, hogy iranyitsak
a kornyezetre karos hatasokat, mint példaul a szemetelést, a viz és az elektromos aram
fogyasztasanak csokkentését, a viz Gjra felhasznalasat, a légkondicionalas racionalizalasat.
Tobb olyan mindsitd rendszert fejlesztettek ki, amelyek egyre nagyobb mértékben segitik a
rendezvényhelyszineket a kornyezettudatos viselkedésben, kornyezetilk megovasaban. Ezek
bevezetése versenyeldnyt jelent szamukra. Ilyenek példaul a BS 8901 (amelyet a BSI —
British Standards — dolgozott ki), a Green Globe program, a Green Seal, a Green Key, és az
European Ecolabel mindsitési rendszerek.

Magyarorszagon a zo6ld szalloda cimet a Magyar Szallodaszovetség itéli oda, de a nagy
nemzetk6zi hotellancoknak sajat kornyezetvédelmi chartajuk is van. Az Accor-Pannonia
Hotels Osszes szallodajanak eldterében példaul a vendégek és a dolgozok szadmdra is jol
lathatd helyen kimeriilt szarazelemeket gyiijtd konténer all mar harom éve. A szallodaba
betérdk figyelmét arra is felhivjak, milyen fontos a veszélyes hulladékok kiilon gytijtése. A
z0ld szalloda cim kiérdemléséhez azonban ennél szélesebb kovetelményrendszernek kell
megfelelni. Egész kotetnyi EU-konform szabvéanyrendszernek kell eleget tenni, hogy egy
szalloda ezt a kitlintetést elnyerje. Néhany teljesitendd kritérium a sok koziil: parkositas,

ontozés, kornyezetkiméld ndvényveédo és tisztitdszerek haszndlata, szelektiv hulladékgytijtés,
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takarékos vizfelhasznalds, korszeri szennyviztisztitas. Eme elvek teljesiilése érdekében a
hoteleknek fel kell kutatniuk az eszkozok, kellékek, anyagok magyarorszagi kinalatat és
azokat kell alkalmazni.

Magyarorszagon a kovetkezd szallodak jelenleg a ,,z0ld szallodak” (Magyar
Kongresszusi Iroda 2010):

Budapesten: Novotel Budapest Congress, Sofitel Maria Dorottya, Andrassy Hotel,
CEU Hotel, Best Western Hotel Hungaria, Danubius Hotel Flamenco, Budapest Szalloda,
Radisson Blu Hotel, Mercure Budapest Buda, Mercure Budapest City Center, Mercure
Budapest Duna, Mercure Budapest Korona, Mercure Budapest Metropol, Mercure Budapest
Museum, Novotel Budapest Centrum, Novotel Budapest Danube.

Vidéken: Ramada Hotel & Resort Lake Balaton (Balatonalmadi), Kolping Hotel Spa
& Family Resort (Alsépahok), Granada Conference, Wellness és Sport Hotel (Kecskemét),
Baratsag Medical and Wellness Hotel (Hajduszoboszlo), Sopron Hotel (Sopron), Hunguest
Hotel Béke (Hajduszoboszl6), Hunguest Hotel Flora (Eger), Hunguest Hotel Forras (Szeged),
Hunguest Hotel Galya (Galyateté), Hunguest Hotel Palota (Lillaftired), Hunguest Hotel
Pelion (Tapolca), Novotel (Szeged; Székesfehérvar), Orchidea Hotel (Lipdt), Park Inn
(Sarvar).

Mint a felsorolasbol is lathato, egyre tobb szalloda értékeli fontosnak hazankban is a
kornyezetének védelmét. Ezek jelentés része ma még a fovarosban talalhato, de idével
valoszintileg azok a vidéki szallodak is valamelyik mindsité rendszert be fogjak vezetni, akik

a konferenciaturizmus piacan versenyben kivannak maradni.

3.3. Osszefoglalas

A turizmus hatdsai a kiildo, a fogadd és a tranzit teriileteken jelentkeznek. Harom f6
kategoriaba lehet sorolni Oket: gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis és kornyezeti hatasok.
Ugyanazok a valtozasok azonban gyakran tobb kategoriaba is besorolhatdak.

A konferenciaturizmus gazdasagi hatasai a kiildé €s a fogadoteriiletek gazdasaganak
jellemzoéiben, struktirajaban a turizmus fejlodése kovetkeztében végbemend valtozasok,
amelyek a turistadk pénzkoltésének kovetkezményeként jelentkeznek. A nemzetkdzi
kongresszusok, konferencidk esetében ez akar haromszor-négyszer akkora lehet, mint az
idilévendégek koltése. A gazdasagi hatdsok lehetnek pozitivak ¢és negativak is,

megallapithatd azonban, hogy a pozitivak 0sszességében tilsulyban vannak.
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A konferenciaturizmus tarsadalmi-kulturalis hatdsai kevésbé latvanyosak, mint a
gazdasagi, vagy a koOrnyezeti hatasok. Kutatdsa soran elsdsorban azt vizsgaljuk, hogy a
konferenciavendégek jelenléte, szamuk ndvekedése milyen moddon jarul hozzd az
¢letmindségben, a munkamegosztasban, a csaladi kapcsolatokban, a kozdsségi életben, az
egyéni viselkedésben ¢és az erkdlcs terén bekovetkezett valtozasokhoz. Ezek Ilehetnek
pozitivak és negativak egyarant, amelyek 6sszességében nagyjabol azonos mértékiiek.

A konferenciaturizmus kdrnyezetre gyakorolt hatasai els6sorban a fogadoteriileteken
érvényesiilnek. A fizikai kornyezet vizsgéalata magdban foglalja az ¢lettelen természeti
eréforrasokat, az élévilagot, a tajat és az épitett kornyezetet. Altalanossagban megallapithato,
hogy a negativ hatdsok nemzetkozi szinten tilstlyban vannak. Az utobbi években azonban a
konferencidk szervezodi és a turisztikai szervezetek egyre tobbet foglalkoznak a kornyezet
védelmével. Tobb olyan mindsitd rendszert fejlesztettek ki, amelyek segitik a

rendezvényhelyszineket a kornyezettudatos viselkedésben.
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4. A nemzetkozi és a magyarorszagi konferenciaturizmus
napjainkban

4.1. A nemzetkozi konferenciaturizmus

A vildgon 50373 nemzetkdzi szervezet, kb. 200 ezer vallalat, 150 ezer szovetség és egyesiilet
tart rendszeresen iiléseket, amelyeken évente 37 milliénal tobb ember vesz részt (Farago
2005). Lee — Black (2005) ugy becsiilte, hogy 2003-ban 141,3 Billi6 dollar forgalmat
bonyolitott le a MICE ipar.

A konferenciaturizmusban vannak olyan szakmai szervezetek, egyesiiletek, akik
lobbytevékenységet folytatnak. A legfobb feladatuknak a kinalat marketing tamogatasat
tekintik, ez mellett szakmai tovabbképzéssel, oktatassal is foglalkoznak. A rendezvényipar
legnagyobb szakmai egyesiilete a vilagban a Konferencia-megrendelék Nemzetkozi
Szovetsége (Meeting Professionals International — MPI), amely mar 24000 taggal rendelkezik
2011-ben (http://www.mpiweb.org/Membership).

A vilag konferenciaturizmusarol két nagy szovetség készit évente statisztikdkat, az
Union of International Associations (UIA) és az International Congress and Convention
Association (ICCA). A két szervezet mas-mas kritériumrendszer alapjan gytjti és szamolja a
rendezvényeket, éppen ezért a szakma mindig egylitt, 6sszegezve vizsgalja a két statisztikai
eredményt, egyiket sem javasolt 100%-os indikatornak venni.

Az UIA (Union of International Associations) azokat az iiléseket veszi figyelembe,
amelyeket nemzetk6zi szervezetek rendeznek, vagy finansziroznak. A szervezet 1850 ota
készit statisztikakat. A kovetkezd kritériumokat veszi figyelembe: a résztvevok minimalis
létszama 300 f6, a kiilfoldiek minimalis aranya 40%, legalabb 5 orszagbol legyenek
vendégek, és az iilés minimalis hossza 3 nap (Rogers 1998, 13).

Az ICCA-t (International Congress and Convention Association) 1963-ban alapitottak,
ma 85 orszagbol 850 tagja van. Az éves statisztikaiban azokat az {iléseket veszi figyelembe,
amelyek minimum 100 f6 részvételével zajlanak, rendszeresek, tehat nem egyszeri
események, és legalabb 4 orszagban felvaltva keriilnek megrendezésre (Rogers 1998, 9).

A szovetségek, egyesiiletek 72%-anak a székhelye Eurdpaban talalhaté (Mundruczo
2002), ami hozzajarult a kontinensek koOzti vezetd szerep eléréséhez a nemzetkozi

tanacskozasok helyszin szerinti megoszlasaban (3. tablazat).
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3. tablazat: A nemzetkozi szervezetek kdzpontja és az iilések szama régionként, 2009-

ben
A szovetségek, egyesiiletek kozpontja Az iilések szama régionként
Europa 3769 58,80% | Eurdpa 4513 54,40%
Eszak-Amerika 1487|  23,20% | Azsia és Kozel-Kelet | 1491 18%
Azsia és Kozel-Kelet | 586 9,10% | Eszak-Amerika 916 11%
Latin- Amerika 326 5,10% | Latin- Amerika 860 10,40%
Oceénia 122 1,90% | Afrika 314 3,80%
Afrika 117 1,80% | Oceénia 200 2,40%
Osszesen 6807 100% | Osszesen 8294 100%

Forras: ICCA Statistics Report (2009) alapjan sajat szerkesztés

A 4. tablazat az orszagok és a varosok sorrendjét mutatja 2008-ban a nemzetkozi iilések
szervezése alapjan az UIA ¢és az ICCA statisztikai szerint. Az USA évek oOta vezetd poziciot
foglal el az orszagok kozt a nemzetkozi iilések szervezésében mindkét szervezet statisztikai
alapjan, de az els6 tizben mindig szerepelnek Nyugat-Europa fejlett orszagai is. A varosok
koziil a legkeresettebbek az eurdpai nagyvarosok, példaul Parizs, Bécs, Barcelona, Berlin,

Budapest, Azsiaban pedig Singapore és Széul.

4. tablazat: Az orszagok és a varosok sorrendje 2008-ban a nemzetkozi iilések szervezése

alapjan
UIA | Orszagok (iilés) Varosok (iilés) ICCA | Orszagok (iilés) Varosok (iilés)
1 USA (1079) Singapore (637) 1 USA (507) Parizs (139)
2 Franciaorszag (797) | Parizs (419 2 Németorszag (402) | Bécs (139)
3 Singapore (637) Briisszel (299) 3 Spanyolorszag (347) | Barcelona (136)
4 Japan (575) Bécs (249) 4 Franciaorszag (334) | Singapore (118)
5 Spanyolorszag (467) | Barcelona (193) 5 Nagy-Britannia Berlin (100)
(322)
6 Németorszag (440) | Tokio (150) 6 Olaszorszag (296) Budapest (95)
7 Hollandia (428) Szoul (125) 7 Brazilia (254) Amsterdam (87)
8 Olaszorszag (413) Budapest 116) 8 Japan (247) Stockholm (87)
9 Belgium (383) Koppenhaga (104) | 9 Kanada (231) Szoul (84)
10 Nagy-Britannia London (103) 10 Hollandia (227) Lisszabon (83)
(349)

Forras: ICCA és az UIA statisztikai alapjan (2009) sajat szerkesztés

A nemzetkozi lilések atlagos hossza csokkent, mig 2000-ben 4,3 nap volt, addig 2009-ben
mar csak 3,8 nap. Tovabbra is az iilések legkeresettebb helyszinei a szallodak, 2009-ben a
kongresszusok, konferencidk 43,9%-at tartottak itt, 26,6%-at kongresszusi kdzpontokban,
20,4%-4at egyetemeken, fOiskolakon, 9,1%-at pedig egyéb helyszineken. A témak terén az

orvostudomany vezet 17,8%-os részesedéssel, majd a miiszaki témajaak (14%), az egyéb
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tudomanyokkal kapcsolatos (12,9%), az ipar szamara szervezett (6,9%) és az oktatassal,
neveléssel foglalkozo (5,2%) tilések kovetkeznek (ICCA Statistics Report 2009).

Az iilések jellemzd6 id6pontjai a tavaszi és az Oszi honapokra tehetdek. A 12. abra
alapjan jol lathato, hogy vilagszerte a legtobb {ilés a majusi és a juniusi, illetve a szeptemberi
¢s az oktoberi honapokban van. Ez a kongresszusi turizmus fOszezonja. A legkevesebb
rendezvény a téli honapokban, decemberben, januarban, februdrban keriil megszervezésre. Az
abra jol szemlélteti, hogy a konferenciaturizmus alkalmas az tidiiléturizmus kiegészitésére,

akar a nyari vizparti turizmusra, akar a téli si turizmusra gondolunk.

12. abra: A nemzetkozi iilések szama havonta 2009-ben
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Forras: ICCA Statistics Report (2009) alapjan sajat szerkesztés

Az atlagos regisztracios dij a rendezvényeken folyamatosan ndvekszik, mig 2000-ben 414
USD volt, 2009-ben mar 590 USD. Az iilésecken vald részvétel tehat egyre dragabb, a
delegaltak mégis egyre tobbet koltenek. Mig 2000-ben az atlagos koltés 1881 USD volt, addig
2009-ben mar 2682 USD. A teljes koltés becslése egy 2004-ben készitett tanulmanyon alapul,
amelyet a Bécsi Kongresszusi Iroda és a Finn Kongresszusi Iroda egyiitt készitett. Ez azt
allapitotta meg, hogy a teljes koltés 22%-at koltottek a vendégek a regisztracios dijra (ICCA
Statistics Report 2009).

Az atlagos koltés novekedése is mutatja, hogy a konferenciaturizmus egy jol
jovedelmezd lizletag, ezért egyre tobb turisztikai desztinicid probal meg bekapcsolddni.
Kongresszusokat, konferencidkat jellemzdéen fovarosokban, nagyvarosokban szerveznek, de

Eurdpaban talalhato tobb olyan té desztinacio is, ahol fejlett konferenciaturizmus zajlik.
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4.2. A tavak, mint a konferenciaturizmus preferalt teriiletei

4.2.1. Az eurdpai tavak, mint turisztikai desztindaciok

A viz a legfontosabb turisztikai er6forrds, legyen szd oceanrdl, folyorol, vagy tordl. A
szakemberek figyelme egyre nagyobb mértékben fordul a tavak turisztikai hasznositasa felé.
Ezt mutatja az is, hogy az utdbbi években tobb nemzetkozi konferencia is foglalkozott a
témaval (Savonlinna, Finnorszag 2003, Hangcsou, Kina 2005, Gyongyds, Magyarorszag,
2007). Masfeldl 1étrejott egy kornyezetvédelmi szakemberek altal miikodtetett nemzetkozi
halozat is, a Living Lakes, amely mikodését egy nemzetk6zi non-profit szervezet, a Global
Nature Fund koordinalja.

A koznyelv a szarazfold nagyobb allovizeit nevezi tavaknak. A szakirodalomban ma
mar klasszikusnak szamito to6 definicid, amelyet Forel, F.A. fogalmazott meg 1901-ben, alig
megy til ezen. Szerinte ,,tonak az olyan stagnald viztdmeget nevezik, amely a talajnak a
tengerrel kozvetlen kapcsolatban nem 4llo, minden oldalrdl zart mélyedését tolti ki”. A
természetfoldrajzi megfogalmazas alapjan a t6 szarazfoldi mélyedést kitoltd vizfeliilet, melyet
minden oldalrdl szarazfold hatarol (Izséki 2004). A tavak kialakulhatnak Szabd Joézsef
kutatésai alapjan (1992) endogén erdk (pl.: kéregmozgéasok, vulkdni folyamatok), exogén erdk
(plL.: jégtakarok, folydvizi er6zid, karsztosodas, eolikus folyamatok, tomegmozgasok, él6vilag
hatasai), kozmikus hatasok (pl.: meteorit becsapddasok) kovetkeztében, vagy antropogén
eredetiick (mesterséges kialakitastuak) lehetnek.

A foldiinkén talalhatd tavak szama bizonyosan milliés nagysagrendii. Osszes
kiterjedésiik azonban csak 2,5 millid négyzet-kilométer, azaz bolygonk felszinének csak
0,5%-a. A Fold legnagyobb tostirliségli dvezetei a part menti Uidiilés szempontjabol nem
szamitanak kiemelt teriileteknek (Kanada, Finnorszag, Svédorszag). A Fold masik t6-gazdag
Ovezetében a félsivatagi kornyezetben 1évd tavak jelentds része csak iddszakos, alakjukat,
méretiiket, helyiiket gyakran valtoztatjak, sos vizliek és lefolyastalanok (David — Baros 2007).

A turista nézOpontjabol egy to, mint desztinacio egy meghatarozott foldrajzi fekvési
hely, amely tavol van az otthontdl, és sokfajta szolgaltatast tud nyudjtani a turistdk szdmara.
,» Lurisztikai desztinacionak olyan telepiiléseket, régidkat, vagy orszagokat tekinthetiink,
amelyek rendelkeznek mindazon turisztikai szolgaltatdsokkal, amelyek a turistak igényeinek
kielégitéséhez sziikségesek” (Puckdé — Ratz 2005, 15). ,,Mikodési szempontbol térben
szervezett turisztikai szolgaltatasok egysége” (Kokkonen 2003, 1). ,Olyan f6ldrajzi helyek

(véros, régio), amelyeket a vendég (vagy a vendégeknek egy piaci szegmense) utazasdnak
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céljaul valaszt” (Bieger 2003, 56). A dontéshozatal el6tt a prospektusok, az utikonyvek és az
Internetes oldalak tanulmanyozasa soran az utazéban kialakul egy kép a torol és kornyékérdl.

Egy to turisztikai desztinaciova csak akkor valik, ha turistdk latogatjadk. Ez elott
minden t6 csak egy ismeretlen kék folt a térképen, amely csak a fizikai kornyezet részeként és
a helyi tarsadalom szocialis és kulturalis hagyomanyai szempontjabdl jelentOs.

A turizmus fejlesztése elsésorban a helyi lakossag feladata a t6 kornyékén. Altaldban a
,»desztinacid menedzsment” fogalmat hasznaljak, amely magaban foglalja a turizmussal
kapcsolatos tervezési, fejlesztési és marketing tevékenységet. Egy t6 hagyomanyainak a
megorzése, szolgaltatasainak a fejlesztése a koz €s a maganszektor sok szerepldjének a
feladata, akik egy desztinacidés menedzsment szervezetet hoznak létre

A toturizmus fejlesztés négy alapelvének a kornyezet védelme, az eréforrasok
raciondlis felhasznélasa, az egységes menedzsment, és a fenntarthaté hasznositds tekinthetd
(David 2007).

Fenntarthatonak az olyan turizmusfejlédést lehet tartani (WTO 1998):

e amely az adott desztinaci6 természeti kornyezetének teherbird képességét szem elott
tartva lehetdvé teszi a természeti eréforrasok megujulésat,

o felismeri, hogy a helyi kozosségek, szokasok, életmdd a turisztikai terméknek
rendkiviil fontos Osszetevdjét jelentik, ennek kovetkeztében elfogadja, hogy a helyi
lakossag aranyosan részesedjen a turizmus pozitiv gazdasagi hatasaibol,

e ¢s tiszteletben tartja a fogado teriiletek lakossaganak érdekeit és kivansagait a turizmus
fejlédésére vonatkozoan.

A tavak turizmusanak fejlédését nagyban meghatarozzak azok vonzerdi. Eurdpa hegyeiben
talalhat6 tavak kedveltek a fekvésiik miatt, a magas domborzati kiilonbségek fokozzdk a
latvanyt. A turisztikai potencidl szempontjabol fontos tényezd az is, hogy a t6 melyik
klimatikus zonaban talalhatd. Ez hatast gyakorol a fauna és a flora szerkezetére, a strandokon
a viz hémérsékletére, és az iddjards szezonalis valtozdsira. Az erds szezondlis valtozés
lehetoveé teszi turisztikai szolgaltatdsok nyljtasat tobb évszakban is (példaul az Alpok
tavainal).

Jelentds vonzerdt jelent a tavak szdmdra a gazdasagilag fejlett teriiletekhez valo
kozelséglik. A legkedveltebbek a siirlin lakott nagyvarosok kornyezetében elhelyezkedd to
desztinaciok, gondoljunk csak a Boden-tora, amely Németorszag, Svajc és Ausztria hataran
fekszik, az Olaszorszagban talalhaté Lombardiai tavakra (pl.: Garda-t6, Comoi-t6, Maggiore-

t0), vagy a Svdjci tavakra (pl.: Luzerni-t6, Luganoi-t6, Neuchatel-t6).
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A tavak legfontosabb vonzereje maga a viz. Vizfelsziniik nagysaga, vizmindségiik
alapvetd tényezOk a toéturizmus vizsgalata sordn. Példaul az ausztriai Zeller-to, és az
ugyancsak ausztriai Atter-to (,,Brunnen des Lebens — Erlebnis Trinkwasser”) bemutatasa
soran kihangsulyozzak, hogy vize ivasra alkalmas tisztasagi. A jO vizmindség megoirzése
azonban problémat jelent sok eurdpai tO szamadara, igy példaul a Balaton szamara is.
Altaldnossagban elfogadhat6, hogy minél nagyobb a t6 teriilete és minél jobb a vizmin8sége,
annal fontosabb szerepet jatszik, mint turisztikai desztinécio.

A toturizmus fejlodése szempontjabdl fontos szerepe van az éghajlati
koriilményeknek. A megvaltozott viszonyok kozott csokkenhet egyes termékek népszertisége.
Kiilondsen igaz lehet ez a nagymértékben klimafliggd, alapvetéen a természeti attrakciokra
¢épiil6 szabadtéri turisztikai tevékenységekre (Ratz 20006).

Hogy mennyire népszerii és ismert egy td, nem elsdsorban a kiterjedése hatarozza
meg, hanem a funkcionalis tényezOk. Van-e mas ismert turisztikai célteriilet a kdzelében
(példaul az Alpok és a tavak), milyen konnyen megkozelithetd (a periférikus fekvés, a nagy
varosokhoz valo kozelség elony), milyen az infrastruktira és a szolgaltatdsok szinvonala,
vagy a fejlesztési és a marketing stratégia sikeressége (hogyan miikddik a régio fejlesztési
szervezete, milyen erds a desztinacidrol kialakult imazs). Példaul Finnorszagban talalhat6 a
legnagyobb t6 komplexum Eurdpaban, az orszag évek ota ugy rekldmozza magat, mint az
,EBzer t6 orszaga”. Ennek ellenére Svéjc, Olaszorszag, Németorszag tavai ismertebbek,
népszeriibbek, mint Finnorszagé.

A tavak eredete is Iényeges tényez0 a turizmus szempontjabol. A to keletkezése
befolydsolja a mélységét, a hajoforgalom fejlesztésének lehetdségeit, azt hogy kiilsd
hatasokkal szemben mennyire érzékeny az okoszisztémaja, vagy, hogy alkalmas-e fiirdésre,
strandolasra.

A regiondlis ¢és a lokdlis kulturalis kornyezetnek, az ¢életfeltételeknek, a
hagyomanyoknak is fontos szerepe van a t6 desztiniciok erdéforrasainak a vizsgalata soran.
Megallapithato, hogy az eurdpai tavak egyben kulturalis desztinaciok. A kulturalis vonzerdk
megjelennek a tavak marketing tevékenységében is. Példaként megemlithetd6 a Snowdonia
Nemzeti Park Walesben (ahol rengeteg erdd, templom és kastély talalhato), amely kelta
mitoszokkal és legendakkal reklamozza magat, a Maggiore-to Eszak-Olaszorszagban
kozépkori hagyomanyaival, eréditményeivel, vagy a Mazuri-tavak Lengyelorszagban german
kastélyaival, csodalatos templomaival, Hitler hadiszallasaival.

A modern utazot elsdsorban azok a szolgaltatasok vonzzak, amelyeket a t6 desztinacio

ajanl, a tiszta viz, a csend és a nyugalom ma mar nem elegenddek. A szallodak, az éttermek és
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az egyeb szolgaltatok altal nyujtott kinalat kozponti szerepet jatszik, ha az utazo

Osszehasonlitja a to régiokat.

A tavaknal nyujtott turisztikai szolgaltatadsokkal kapcsolatosan altalanossagban a

kovetkezO megjegyzések tehetok:

A nagy turisztikai hagyomanyokkal rendelkezé tavak a gazdasagilag fejlett
teriiletekhez kozel taldlhatéak és ahol a t6, mint vonzerd 0Osszekapcsolhatdé maés
vonzerdvel (példdul hegyvidék) a legjelentdsebb a turisztikai szolgéltatdsok és
programok kinalata. Az Alpok tavai erre a legjobb példak, amelyek a téli és a nyari
szezonban egyarant varjak a vendégeket. A tavak turisztikai kinalata altalaban
szorosan Osszekapcsolddik a téli szezonban a siparadicsomok programajanlataival. A
legismertebb ilyen turisztikai teriiletek Ausztridban Karinthia, Fels6-Ausztria,
Salzburg tartomanyok, Olaszorszdgban Trentino tartomdny, Franciaorszdgban a
Rhone-Alpok, Németorszagban Baden-Wiittemberg tartomany, Svajcban Bern,
Thurgau és Ticino kantonok.

Az Alpok t6 desztinacioinak a szallashelyek teriiletén is a legszélesebb a kinalata, a
luxus hotelektdl a kempingekig minden igényt ki tudnak elégiteni. Az osztrak tavaknal
azonban kevesebb a szalloda, mint a németeknél, vagy a francidknal. Svajc és
Olaszorszag tavainal talalhaté a legtobb magas szinvonalu szallashely.

Minden t6 desztinacid széles korti kulturalis ajanlattal rendelkezik, a legjellemzébbek
a kastélyok, a templomok, a muzeumok, a kolostorok, valamint az épitészeti és
régészeti emlékek. Az épitészet egyedi és kiilonleges az olasz tavaknal, gyonyori
templomok ¢€s kolostorok azonban a lengyel és a gorog tavak kornyékén lathatoak.
Varosi kirdnduldsok, valamint a kiilonb6z0 téma é€s szorakoztatd parkok a
legjellemzobb killonleges ajanlatok a tavaknal. Nép-, rock-, tanczenei fesztivalok
megrendezésre keriilnek Torokorszagban, Svajcban, Olaszorszagban, Svédorszagban,
de Magyarorszagon (pl.: Balaton Sound) is. Népszerti rendezvények Ausztridban a
Fertd- ¢s a Worthi- tavi vizi szinpadok eléadésai.

Kerékparos és turatitvonalak vannak a spanyol, az olasz, az osztrédk, a svéjci, a norvég,
a svéd és a magyar tavak koriil is, Franciaorszdgban és Németorszagban €z a kindalat
egyik legfontosabb eleme. Evezds €s kenus utvonalak leginkdbb Svédorszagban és
Lengyelorszagban talalhatoak.

Minden nagyobb to, amely vizi Gtvonalakkal rendelkezik, ajanl hajos kirandulasokat,
programokat. A Balatonnal a Fonydéd — Badacsony kozti, valamint a Siofok —

Balatonfiired — Tihany hajoutvonalak a legkeresettebbek.

78



- A kongresszusi €és az incentiv turizmus elsdsorban a kovetkezd tavaknal jellemzo:
Olaszorszagban a Garda-tonal és a Maggiore-tonal, Svédorszdgban a Vénern-tonal,
Finnorszagban a Saimaa-tonal és az Inari-tonal, Svajcban a Genfi-tonal, a Boden-
tonal, a Luzerni-tonal és a Luganoi-tonal, Ausztridban a Worthi-tonal és

Magyarorszagon a Balatonnal.

4.2.2. Fejlett konferenciaturizmussal rendelkezo tavak Europdaban

Eurdpa nagy tavai koziil a konferenciaturizmus altal igen keresett t6 desztinaciok a Genfi-t6, a
Luganoi-t6, a Boden-t6 és a Worthi-t6. Ezeknek a tavaknak a honlapjain talalhat6 a legtobb

informaci6 a konferenciaturizmusukkal kapcsolatosan, ezért ezeket vizsgaltam.

Genfi-t6

Svéjc vilagszerte a kongresszusi €s az incentive turizmus helyszineként ismert. Az orszag
minden elvarasnak megfelel, ami egy konferenciat sikeressé tehet, j6 a megkozelithetdsége,
modern az orszag infrastrukturaja, vonzdak a kinalt kulturdlis és szabadidés programok. A
11-et ajanl. A Genfi-t6 svajci oldalan ebbdl 2 turisztikai régio talalhato, a Genf régi6 és a
Genfi-t6 régio. A Genfi-té régioban a konferenciaturizmus két helyszinre, Lausanne-ra, és a
svajci Riviéra gyongyszemeire, Montreux-Vevey-re koncentralodik.

A 13. abran Svajc térképét, és ezen a svajci tavak elhelyezkedését lathatjuk. A Genfi-
to (francidul Lac Léman) K6zép-Eurdpa masodik legnagyobb édes vizli tava a Balaton utan.
A t6 60%-a Svajchoz, 40%-a Franciaorszaghoz tartozik. Fontosabb varosok a svéjci oldalon:
Genf, Lausanne, Montreux és Vevey, a francia oldalon Evian-les-Bains és Thonon-les-Bains.
Az északi partvidéken, Lausanne és Montreux kozott teriil el a sz6l6termd lavaux-i régio,
amely egyben vilagorokségi helyszin is.

Lausanne harom dombra épiilt, gyonyorii, a Genfi-tora néz6 a fekvése. A varos a
Nemzetkézi Olimpiai Bizottsdg székhelye, és itt taldlhato az Olimpiai Mazeum is. A
turistdkat ide csabitjdk a kozépkori ovaros hangulatos sétaloutcdi, a gydnyorl iizletek,

valamint, a rengeteg miizeum, galéria, étterem és kavézo.
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13. abra: Svajc térképe
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Lausanne kitind infrastrukturaval, professziondlis rendezvényszolgaltatdsokkal, szamos
turisztikai €és kulturdlis attrakcioval varja az iizleti turizmus résztvevoéit. Egy varos, amely a
specialis svajci értékekkel rendelkezik, a megbizhatdsaggal, a stabilitdssal és a biztonsaggal.
A genfi Cointrin reptér 60 kilométerre talalhatdo a varostol, de konnyen megkozelithetd a
telepiilés kdzuton és vasuton is. A tadvolsagok kicsik a varosban a tandcskozasi helyszinek, a
szallodak és a varoskozpont kozt, a stirti kozlekedési halozatnak koszonhetdéen minden révid
1d6 alatt elérhetd.

A legnagyobb kongresszusi helyszinek a Lausanne Kongress Center (4500 f6), a Salle
Métropole (2000 f6), a Lausanne Universitdt (UNIL, 3000 f6), a Casino de Montbenon (490
f6), a World Trade Center (280 f6), valamint a Pedagogiai Fdiskola aulaja (500 f6), de szamos
0t, négy ¢és haromcsillagos szélloda is foglalkozik konferencidk ¢s meetingek szervezésével.

Egy rendezvény sikere nem csak a konferencia szinvonalatdl €s az iilés helyszinétdl
fligg, hanem a szabadidds programok mindségétdl is. A varosban témaesteket, kastélyok,
vidéki kuridk, boraszatok meglatogatasat, galéridkat, miizeumokat, kaszinokat, koncerteket,
gasztronomiai rendezvényeket ajanlanak a turistaknak.

A varosban kialakitottak az Elektronikus Esemény Management Rendszert (Online
Management System), amely megteremti a hatékony egyiittmiikodést a kongresszusi iroda,
valamint az iilések megrendeldi ¢és résztvevdi kozt. Egy internetes jelentkezési é€s
kommunikécids rendszerrdl van szo, amely az eltérd igényekhez igazithato, és konnyen

kezelhetd. Segitségével a jelentkezés, a szallasfoglalas, valamint az elszamolasok is konnyen
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elintézhetéek. Elonye az iilés megrendeldéje szamara, hogy a rendezvénnyel kapcsolatos
minden informdacié megtaldlhatd itt (program, termek, keretprogramok, fizetés moédja, stb.),
segiti a jelentkezések feldolgozasat, valamint egy résztvevd adatbank elkészitését ¢és
gondozasat.

A Genfi-to régi6 masik kedvelt konferenciahelyszinére, Montreux-Vevey-re a
1¢legzetelallito taj, a palmafak, a sz616hegyek, az Alpok és a gleccserek, a jazz, a Savoir-vivre
jellemzdek. A szallashelyek széles valasztéka, a kiilonleges rendezvényhelyszinek, valamint a
kulturdlis programok széles valasztéka teszik a desztinacidt idealissa konferencidk,
meetingek, incentive utak fogadasara. A csodalatos teraszokon elteriild sz6lohegyek
egyediilallo latvanyt nydjtanak az ide latogatok szamadra, amit bizonyit az is, hogy a térség az
UNESCO vilagorokség részévé valt. Széles a kinalat a szallashelyek tertiletén, a vendégek
valaszthatnak a klasszikus palotdk, a Belle-Epoque restauralt hazai, a modern business
hotelek, és a hangulatos hegyi fahazak kozt.

A konferenciakdzpont Montreux koézepén talalhatd, a szallodaktdl gyalog konnyen
megkdzelithetd, alapteriilete 18000 négyzetméter. A technikai és a logisztikai szolgaltatasok
komplett kinalataval rendelkezik, valamint PCO szolgéltatasokkal, és
rendezvényszervezéssel. Nagy 1étszam befogadasara képes még a Casino von Montreux (1500
6), és a Le Petit Palais (900 f0) is. A varosban még 21 harom, négy és 6t csillagos szalloda
foglalkozik konferenciak és szeminariumok szervezésével.

A legkedveltebb keretprogramok a 13. szazadban épiilt Chateau Chillon megtekintése,
a borest, a Riviera Fun Rally (a vidék felfedezése oldtimer autokkal), a hajott a Genfi-tavon,
az utazas fliggévasuttal a Diablerets gleccserhez, a 1éghajozas az Alpok felett, valamint a
raftingolés.

A Genfi régi6 kdzpontja természetesen Genf. A varos ismert, €s nevét gyakran halljuk
a vildg minden részén, mert itt talalhaté az ENSZ és a Nemzetk6zi Voroskereszt székhelye is.
A két szervezet ezreket vonz ide évente konferencidkra, meetingekre, kiallitdsokra. Idedlis
iilésezési helyszin, mert Eurdpa kozéppontjaban talalhatd, nemzetkdzi repiilétérrel, korszerti
infrastruktaraval, magas minéségii szolgaltatasokkal rendelkezik és kitiing a varos imazsa.

A genfi kongresszusi iroda téritésmentesen végzi a konferenciahelyszinek és a
szallasok foglalasat, study tourok lebonyolitasat, kiils6 helyszineken bankettek, specialis
események szervezését, sajat weboldalan a rendezvények bemutatasat, reklamozasat, valamint
az érdekldddknek prospektusok kiildését. Gondoskodni tud térités ellenében transzfer €s
kirdndulasok szervezésérdl, idegen nyelvii kiséréi szolgaltatds biztositdsardl, a foglaldsok

rendezésérol, arajanlatok beszerzésérol.
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A varos kitlind helyszin mindenfajta rendezvény szamara, mert:

e a genfi Palexpo kiallitési teriilete 102000 négyzetméter, az Aréna teremben 6500 {6 fér
el, a CICG (International Conference Center Geneva) befogadoképessége 2200 f0,
amely kongresszusok ¢és konferencidk szervezésére idedlis, de 15 masik
konferenciakozpont is varja a vendégeket,

e 127 1-5 csillagos szélloda talalhatd a varosban 8759 szobaval,

o kozel 60 szalloda szervez konferenciakat,

e sajat reptere van, de kozaton is gyorsan elérheté Eurdpa nagyvarosaibol,

e Kkitlin6 a kozlekedési kapcsolat a reptér, a szallodak, és a konferenciakézpontok kozt.

Luganoi-to

A Luganéi-té Tessin svijci kanton déli részén és Eszak-Olaszorszagban taldlhatd. Nevét
Lugano varosarol kapta. Teriilete 48,7 négyzetkilométer, amelybdl 30,7 négyzetkilométer
Sviéjchoz, 18 pedig Olaszorszaghoz tartozik.

Lugano Eszak és Dél-Eurépa vélasztovonalan talalhaté, itt taldlkozik a svajci és az
olasz kultira. Svajc 3. legnagyobb pénziigyi kdzpontja, kongresszusi varos, banki és tizleti
kozpont, masrészt a parkok, a viragok, az Uri hdzak és a templomok varosa, amely az ide
latogatd vendégeket mediterran varazsaval kapraztatja el.

A lugan6i Kongresszusi Palota kdzponti fekvésti, a pénziigyi kdzpont, a szabadidds és
szorakozasi attrakcidok, a Varospark és a to kozvetlen kozelében talalhato. Idedlis helyszin
nemzetkdzi és belfoldi lilések és egyéb rendezvények szervezésére. Nagyterme 1130 0
befogadasara képes.

A varos 46 szallodaja foglalkozik konferenciak és meetingek szervezésével. 17 iroda
gondoskodik arrél, hogy mindenki az iilése szdmara a megfeleld helyszint, és programokat
megtalalja. Ilyenek példaul az Amiconi Consulting, amely elsdsorban a cégekre koncentral, az
Atlantis Royal, amely valtozatos és egyedi szolgaltatasaival kivanja az tigyfeleit elkapraztatni,
az EF Events, amelynek els6sorban multinacionalis vallalatok az tigyfelei, az MP Action,
amely attraktiv keretprogramokat szervez, a Team Now, amely elsdsorban outdoor
tréningekkel foglalkozik.

A szervezdk a rendezvények soran keretprogramként hajos kirandulasokat, kerékparos
tarakat, varosnézést, nordic-walkingot, a San Grato botanikus kert meglatogatasat, a Golf

Club Lugano-t, valamint esti programokat ajanlanak a résztvevéknek.
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A szolgaltatok 1étrehoztak egy internetes prospektust (E Brochure), amely lehetdséget
nyujt az egyes konferenciahelyszinek virtualis megtekintésére. Ez segit a helyszinkivélasztas
folyamatdban a megrendeldk szamara, de a résztvevok is eldre tajékozodhatnak arrdl, hogy

hova utaznak.

Boden-t6

A Boden-t6 (mas néven Konstanzi- t6) édes vizli td Ausztria, Németorszag és Svajc hataran,
az Alpok északi labanal. K6zép-Europa harmadik legnagyobb tava a Balaton és a Genfi-to
utdn. A svajci és a svab-bajor fennsikok kozt fekszik. Németorszag Baden-Wiittemberg ¢€s
Bajororszag tartomanya, Ausztria Voralberg tartomanya, valamint Svajc St-Gallen, Thurgau
¢s Schaffhausen kantonjai hataroljak. A t6 és vizgyljto teriilete értékes természeti taj, fontos
gazdasagi térség, és udiildteriilet. 1,6 millid ember ¢l koriilotte, idegenforgalma kiemelkedd,
évente kb. 6 millié vendégéjszakat toltenek itt el.

11 ilésezési intézmény ¢&s szervezet egyesiilt a tavat korlilfogd haldzatta
(BodenseeMeeting), amely széleskorti szolgaltatasokkal all a vendégek rendelkezésére. A
piaci kihivasokra a valasz szerintilk a kooperacid. A halozat a résztvevok szamara tobb
informdciot, tobb tudast, nagyobb bizalmat, mig az ligyfelek részére tobb felhasznalhato
er6forrast, nagyobb szervezeti teljesitményt ¢€s a sikeres rendezvények lebonyolitasanak
nagyobb esélyét jelenti.

Egyediilallo Eurépaban a BodenseeMeeting halozat. Az linnepi jatékok helyszineirdl,
a kongresszusi kozpontokrol, a kastélyokrol, a fiiggévasutakrol, a vilagorokség részeirdl, a
konferenciaszallodakr6l €s minden programrol egy kézbdl megszerezhetd az Osszes
informacio. Foglalkozik informacionyujtassal az ilésezési és incentive lehetdségeirdl,
professzionalis tanacsadéssal a tervezés fazisdban, a rendezvények teljes kori
lebonyolitasaval és keretrendezvények szervezésével.

A halozatban résztvevd minden egyes helyszinen miikddik informacids iroda és
dolgoznak rendezvényszervezOk is. A kovetkezd 11 véros, régid 1épett kooperaciora a to
koriil. Bregenz (Festspielhaus Bregenz), Friedrichshafeln (Graf-Zeppelin Haus), Konstanz (10
rendezvényhelyszin), Linden (Inselhalle Linden), Meersburg (barokk kastély), Thurgau
kanton (16 konferenciaszalloda), Radolfzell (Milchwerk Konferencia és Kulturalis Kézpont),
Santis (Konferenciakdzpont), Singen (Stadthalle Singen), St. Gallen (Kongresszusi Kézpont),
Uberlingen (Kursal).

83



Worthi-té

A Worthi-td Ausztria nagy tavainak egyike, a Karintiai tovidék legnagyobb kiterjedésii tava.
A Klagenfurti medencében helyezkedik el, a Karavankdk hegyldncanak tovében. A to
névadoja Maria Worth kis félszigetén elhelyezkedd zarandoktemploma. A té partjan szinte
mediterran mikroklima alakult ki, amely kedvelt fiird6paradicsomma teszi a kornyékét.

Ausztria egyik legszebb és legismertebb idiildteriilete, amely vonzo atmoszférat,
kreativ helyszineket, professzionalis infrastruktirat, valamint szamos sport és kulturalis
programot kinal a konferenciavendégek részére. Az itt dolgozo turisztikai szakemberek ugy
tartjak, hogy ahol az ember szabadsagat kitinden eltdltheti, ott a legjobb tanacskozni is. A
mottojuk: ,, Természetes Ulések”.

A Portschachban talalhatd Worthi-tavi  Kongresszusi  Kozpont, ¢és az Uj
Konferenciacentrum Casineum Valden megnyitdsaval, két nagy létszam befogadasara képes
kitlinden felszerelt tanacskozasi helyszin vérja a vendégeket. A régi6 szdmos szalloddja is
rendelkezik fejlett iilésezési infrastruktiuraval (a té6 honlapjan 12 szallodat ajanlanak).

Szamos kulturalis és sportajanlat all a konferenciavendégek rendelkezésére. 13
golfpalya talalhato a régioban, egyediilalloak a tavi szinpad és a varosi szinhazak eldadasai,
lehetdség nyilik a kaszind meglatogatasara, hajokirdndulasokon vald részvételre, valamint
tarazasra az Ostbauern Lauritsch-hoz. Segitséget nyujt a tonal tervezett {ilések

megszervezésében €s a programok kialakitadsaban a Worthi-tavi informacids iroda.

4.3. A magyarorszagi konferenciaturizmus

Az EU-csatlakozds Magyarorszagon nem hozott kifejezetten pozitiv valtozasokat a
konferencidk, kongresszusok piacan, ugyanis az azdta egyértelmiien lathatd trend szerint a
hazai szervezdk a nagy, tobb orszagban is lednyvallalatokkal rendelkezd cégek €s szovetségek
kiszolgalaséara szakosodott szervezdk (core PCO-k) bedolgozoiva valtak.

A kongresszusi résztvevok szolgaltatdsokkal szemben tdmasztott igénye nétt, azaz
egyre inkabb a magasabb szinvonalat keresik (példaul szallashelyek esetén a négy-ot csillagot
a harom csillaggal szemben), a kongresszusi résztvevok a budapesti tapasztalatok szerint a
100-120 eurd/éjszaka arszinvonalu szallashelyeket részesitik elényben (Magyar Kongresszusi
Iroda 2009).

A szervezOk munkajat jelentdsen megneheziti, hogy a résztvevok visszajelentkezési

id6pontja folyamatosan kozelit az esemény idopontjahoz. Kiilondsen a kisebb kongresszusok,
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konferencidk esetén folyamatosan csokken az események eldtt, vagy azok utdn inditott
(pre/post) programok (példaul Hortobagy, Héviz) igénybevétele, ugyanis gyakori eset, hogy a
delegatusok, a rendezvény hivatalos végét be sem varva mar el is utaznak. A nagyobb
tavolsagbodl (példaul a tengerentulrol) érkezd résztvevOkre ugyanez mar nem igaz, nekik akar
a haromnapos post-program is eladhato.

A Kkonferenciaturizmus a magyarorszagi beutazd turizmus fontos szegmense, a
Magyarorszagra érkezok 10%-a konferenciara, kongresszusra, tovabbi 22%-uk pedig iizleti
céllal érkezik hozzank (KSH 2008).

Az UIA ¢s az ICCA adatai altalaban eltérnek, nem egyenld szamu konferenciat

tulajdonitanak Magyarorszagnak, illetve Budapestnek (5. tablazat).

5. tablazat: Magyarorszag helyezése az orszagok ranglistajan az ICCA és az UIA
statisztikai alapjan 2000-2008-ig

Magyarorszag 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Helyezés

ICCA 18 28 19 21 23 20 20 22 25
UIA 23 26 27 27 22 23 22 29 21
Konferenciaszam

ICCA 71 56 91 82 105 | 116 | 116 | 112 | 111
UIA 124 99 114 | 117 | 143 | 117 | 108 97 175

Forras: Magyar Kongresszusi Iroda (2009) alapjan sajat szerkesztés

A hivatasturizmus piaca Magyarorszag egyik legdinamikusabban fejlodd turisztikai adgazata,
am az utobbi évek gazdasagi nehézségei miatt az egyik legsériilékenyebb is. Sporolas van
minden teriileten, a sajat borén érezheti ezt legtobbiink. Nincs ez masként a cégeknél sem,
behuztak a feket, komolyan atgondoljak, mire koltik a pénziiket.

Budapest a 6. legnépszeriibb varos volt a vildgon 2008-ban az ICCA ranglistaja
alapjan. 2008-ban 531 nemzetko6zi konferenciat tartottak hazankban 119500 f6 részvételével,
amelyek atlagos id6tartama 3,9 nap volt (Magyar Kongresszusi Iroda 2009).

2008-ban a nemzetkozi konferencidk 79,30%-at rendezték Budapesten, 20,70%-at
vidéken (ebbdl a Balaton részaranya 3,9%), ami azt mutatja, hogy a vidék részesedése
csokkent az el6z6 évhez képest 9%-al. A legnépszeriibb helyszinek hazankban tovabbra is a

szallodak (Magyar Kongresszusi Iroda 2009).

85



A konferenciaturizmus a magyarorszagi beutazd turizmus fontos szegmense, hiszen
annak ellenére, hogy a kiilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak csupdn 3,5%-a szdrmazik a
konferencidkra érkezOktdl, a kiilfoldiek altal magyarorszagi turisztikai szolgaltatdsokra
forditott kiadasoknak 15,3%-a kapcsolodik a turizmusnak chhez a tipusahoz (Magyar
Kongresszusi Iroda 2009). Egy kiilfoldi konferencialatogaté a Magyar Kongresszusi Iroda
kutatdsai alapjan atlagosan kétszer annyit kolt utazasa alatt, mint egy szabadidds turista. A
KSH statisztikdja alapjan 2007-ben még tobbet koltott, egy konferenciaturista 25900 forintot
koltott el egy nap, mig egy szabadidds turista 9900 forintot (tehat a konferenciavendég 2,6-
szor tobbet koltott).

Mint a vilag tobbi részén, ugy Magyarorszagon is a tavaszi és az Oszi honapok a
legkeresettebbek a tandcskozasok szervezdi szdmara. A 6. tablazatban a kritériumoknak

megfeleld konferencidkra vonatkozd statisztikai adatokat lathatjuk 2004 és 2009 kozt.

6. tablazat: A kritériumoknak megfelel6 konferenciak statisztikai adatai 2004-2009-ig
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Konferenciak szama 326 340 431 485 531 356

Vasarok, kiallitasok szama 23 24 29 32 57 90

A konferencidkon részt vevd nemzetek 11,7 10,6 11,1 | 11,56 9,2 12,3
szédma atlagosan

A konferenciak atlagos id6tartama (nap) 4,0 4,0 4,5 4,3 3,9 3,3
Forras: Magyar Turizmus Zrt. (2009) alapjan sajat szerkesztés

A 6. tablazat alapjan megallapithatd, hogy a nemzetkozi gazdasdgi valsag a magyar
hivatasturisztikai piacot sem hagyta érintetleniil. 2009-ben az el6z6 évhez képest 33%-kal
kevesebb nemzetk6zi rendezvény zajlott hazankban. A legtobb nemzetkdzi konferencia
(73,0%) tovabbra is Budapesten keriilt megrendezésre. A konferencidk legnagyobb részét
(26,9%) a korabbi évekkel ellentétben 2009-ben orvosi témaban szervezték, atlagos
id6tartamuk pedig 3,3 nap volt.

A 2008-as évhez hasonldéan 2009-ben is a madrcius és a szeptember voltak a
legkedveltebb hazai ,konferencia honapok”, amelyekhez az oktober is felzarkozott. E
honapok mindegyikében legalabb negyven rendezvény zajlott az orszagban, vagyis 6sszesen a
konferenciak tobb mint 40%-a (Magyar Kongresszusi Iroda 2010). A 14. abra a hazai
rendezvények idébeni megoszlasanak viszonyat mutatja az ICCA 4&ltal a 2008-as évre

publikalt globalis adatokhoz képest. Hazankban az év els6 harom hodnapjaban, illetve
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augusztusban, szeptemberben ¢és oktoberben a nemzetkozi atlagndl nagyobb aranyban
rendeztek konferencidkat, az aprilistol jualiusig terjedd idOszakban pedig a nemzetkozi

atlaghoz képest valamivel kevesebbet.

14. dbra: A nemzetkozi konferenciak idébeni megoszlasa 2009-ben Magyarorszagon
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Forrés: Magyar Kongresszusi Iroda (2010) alapjan sajat szerkesztés

A Magyarorszagon tartott nemzetk6zi konferenciak legtobbjének (74,7%), 2009-ben is a
szallodak szolgéltak helysziniil. A kongresszusi kozpontok az elézé évhez képest visszaestek
1,3 széazalékponttal. Az egyetemek, tudoméanyos intézetek a rendezvények 8,1%-anak
szolgaltak helyszinéiil (ami 3,8 szazalékpontos novekedést jelent), a tobbi rendezvény (4,1%)
pedig egyéb, a fenti kategoriaba nem sorolhatd helyszinen keriilt megrendezésre (Magyar
Kongresszusi Iroda 2010).

Sztojanovics Kristof, aki a Magyar Kongresszusi Iroda korabbi vezetdje volt, (Sdndor
2005, 7) arra mutatott ra, hogy ,,hazank jo helyezését elsdsorban tuddsainak kdszonheti, 4418
nemzetkdzi tudomanyos szévetségben iil elismert magyar tag. Lényeges az is, hogy kdzépen
vagyunk nyugatrdl és keletrdl, konnyen megkozelithetd az orszag. Budapest egyik nagy
csabereje, hogy itt ki lehet bérelni a Parlamentet egy-egy konferencia nyitobeszédére, a masik,
hogy kiegészit6 programokban nagyon erds”.

A vidéki konferenciahelyszinek is fejlodésnek indultak az EU csatlakozéas utén,
jelentds beruhazasok torténtek tobbek kozt Sopronban, Keszthelyen, Pécsen, Debrecenben,
Egerben, Szegeden, Balatonfiireden, és Siofokon. A 7. tablazat a legtobb konferenciavendéget

fogado els6 20 magyar telepiilés sorrendjét mutatja 2005-2009-ig.
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7. tablazat: A magyar vidéki telepiilések sorrendje a kereskedelmi szallashelyek altal
fogadott konferenciavendégek szama alapjan 2005-2009

S. Telepiilés 2005 | Telepiilés 2006 | Telepiilés 2007 [ Telepiilés 2008 | Telepiilés 2009
1. | Sisfok 48022 | Sisfok 41540 | Sisfok 47618 | Sisfok 49740 | Sisfok 32608
2. Visegrad 29355 | Szeged 16373 | Pécs 20018 | Balatonfiired 17031 | Zanka 12620
3. Balatonfiired 20140 | Balatonfiired | 14501 | Balatonfiired 17920 | Visegrad 14933 | Visegrad 11787
4. Tihany 18548 | Pécs 13160 | Balatonalmadi | 13002 | Pécs 14650 | Pécs 10805
5. Eger 13561 | Debrecen 9815 | H. szoboszlo 10108 | Debrecen 9146 | Balatonfiired 8807
6. Pécs 13333 | Kecskemét 9444 | Tapolca 9490 | Tapolca 8807 | Szeged 8457
7. Szeged 11603 | Gyor 8961 | Kecskemét 8781 [ Szeged 8110 | Tihany 7171
8. Sopron 10493 | Sopron 8689 | Debrecen 8560 | Gyor 8008 | Debrecen 6607
9. Debrecen 10379 | Miskolc 7066 | Miskolc 8514 | Zalakaros 8004 | Balatonvilagos 5283
10. [ Miskolc 9919 | Kaposvar 6509 | Szeged 8100 [ Bal. almadi 7354 | Zalakaros 5200
11. [ Balatonkenese 9809 | Eger 6290 | Lajosmizse 7139 | Tata 7230 | Berekfiirdd 5280
12. | Balatonviligos 9190 | Nyiregyhaza 5342 | Gy6r 7435 | Lajosmizse 6273 | Velence 5002
13. | Kecskemét 8835 | Szombathely 3504 | Rackeve 6991 | Bal. foldvar 6719 | Balatonfoldvar 4904
14. | Hajduszoboszld 8166 | Veszprém 3306 | Eger 6770 | Nyiregyhaza 6646 | Balatonkenese 4880
15. | Berekfiird$ 7017 | Keszthely 2705 | Sopron 6416 | Kecskemét 6500 | Kecskemét 4575
16. | Nyiregyhaza 6902 | Sz. fehérvar 2449 | Visegrad 6019 [ H. szoboszl6 6259 | Gyor 4085
17. | Balatonszemes 6873 | Zalaegerszeg 1007 | Sz.szentmiklos 5468 | Miskolc 5398 | Tapolca 4069
18. | Matraszentimre 6496 | Szekszard 682 | Zalakaros 5430 | Sopron 5077 | Pil.szentkereszt 3923
19. [ Zalakaros 5770 | Nagykanizsa 392 | Nyiregyhaza 5237 | Kaposvar 4378 | Sopron 3904
20. [ Keszthely 5391 Szolnok 4358 | Eger 4182 | Lajosmizse 3836

Forras: KSH Veszprémi Igazgatosaga (2010) alapjan sajat szerkesztés

A 7. tdblazat alapjan megallapithatd, hogy Magyarorszagon a legtobb konferenciavendéget
2005 ¢és 2009 kozott Siofok, Szeged, Visegrad, Pécs, Balatonfiired, Balatonalmadi és Tihany
fogadta. A Balaton régioban még a konferenciaturizmus szamara keresett telepiilések voltak
Balatonvilagos, Tapolca, Zalakaros, Balatonfoldvar, Balatonkenese, Zanka és Keszthely.

A konferenciaturizmusban résztvevd vidéki telepiiléseken azonban arrol
panaszkodnak, hogy hidnyzik az egyiittmiikodés és annak igénye a MICE piacon a valdjaban
egymast kiegészitd, helyi szolgaltatok kozott (Magyar Kongresszusi Iroda 2010). A
konferenciakdzpontok szdmara az Onkormdnyzatokkal vald szoros kapcsolat jelentené az
egyik lehetséges egyiittmiikddési format, ami nemcsak az események megszerzése, hanem a
résztvevok szabadidOs latogatdsainak és fogyasztasainak eldsegitése érdekében is
sziikségszerli lenne.

A Magyar Kongresszusi Iroda 2010-ben Magyarorszagon 213 szallodat és 64 egyéb
helyszint ajanl, amelyek alkalmasak konferenciaturisztikai rendezvények fogadasara (2. sz.

melléklet). Ezek legnagyobb szamban természetesen Budapesten talalhatoak, a vidéki varosok
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koziil a legnagyobb kapacitassal Debrecen (9 helyszin), Sidéfok (7 helyszin), Héviz (7
helyszin), Hajduszoboszl6 (7 helyszin), Sopron (6 helyszin), Szeged (6 helyszin),
Balatonfiired (6 helyszin), Eger (5 helyszin) és Gyor (5 helyszin) rendelkeznek (15. abra).

15. abra: A legtobb konferenciahelyszinnel rendelkezo telepiilések Magyarorszagon,
2010-ben

Hale’lszoboszlo

Forras: A Magyar Kongresszusi Iroda adatai alapjan (2010) sajat szerkesztés

Természetesen késziiltek elemzések a MICE turizmus magyarorszagi tendencidir6l is. A
konferencia- és kongresszusi piacra vonatkozd kedvezd statisztikai adatok altal mutatott
trendeket a turisztikai szakemberek altal megfogalmazott vélemények is alatamasztjak
(Magyar Kongresszusi Iroda 2009):

e szerintik Magyarorszag, foként pedig Budapest kedvezd adottsdgokkal rendelkezik
(itt nem emlitve egy versenyképes kongresszusi kozpont hianyat),

e atudomanyos konferenciak teriiletén az orszagnak nagy hagyomanyai vannak,

e a Magyarorszagon eseményt szervez0 megrendeldk (és résztvevok) dontd tobbségben
nagyon kedvezd tapasztalatokkal tavoznak (elégedettek a rendezvények
szervezettségének szinvonalaval),

e amagyarorszagi szervezOk tapasztalatai €s szakértelme elismerten jo,

e aszolgaltatasok mindsége megfelel az elvarasoknak.

89



4.4. Osszefoglalas

Eurdpa dominancidja a konferenciaturizmus piacan évek oOta valtozatlan, ami annak
kdszonhetd, hogy itt talalhatdé a nagy nemzetkdzi szervezeteknek, és a multinacionalis
vallalatok jelentds részének a székhelye. A nemzetk6zi részvételi kongresszusok
legkeresettebb helyszinei az europai orszagok fovarosai.

A Kkonferenciaturizmus piaca vilagviszonylatban folyamatosan novekedett 2008-ig,
azonban a pénziigyi és gazdasagi valsag megtorte azt. A valsag a vallalati szektort érintette
mélyebben, ennek hatasara visszafogtdk konferenciakeretiiket, a szovetségi megrendelések
terén viszont nem olyan jelentds a visszaesés.

Bar Eurdpaban a konferenciaturizmus elsdsorban a nagyvarosokban jellemzo, de tobb
to desztinacioban is fejlett fogadokapacitas jott 1étre. A legismertebbek a Genfi-td, a Luganoi-
to, a Boden-t6 és a Worthi-t6. A rendezvények jellemzden az 8szi €s a tavaszi honapokban
vannak, ami lehetévé teszi a turisztikai szezon megnyujtasat. Az iilések helyszinei a to
desztinaciokban is altalaban a varosok, a tavak, mint turisztikai hattér funkcionalnak.

A konferenciaturizmus a magyarorszagi beutazd turizmusnak is fontos szegmense,
évek ota a vendégek kb. 10%-a érkezik hozzank tanicskozasi céllal. 2008-ban a nemzetkozi
ilések kozel 80%-at Budapesten szervezték, ami elsdsorban annak kdszonhetd, hogy itt allnak
csak rendelkezésre nagy létszamu rendezvények befogadasara alkalmas helyszinek, valamint
itt talalhat6 az orszag egyetlen egész éven at nyitva tartd reptere.

Hazank az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozdsa utan jelentds beruhazasok torténtek
vidéken is a konferenciaturizmus terén, konferenciakdzpontok épiiltek Szegeden,
Debrecenben, Sopronban, Kecskeméten, Balatonfiireden és Keszthelyen. Szdmos szallodat
felujitottak, szolgaltatasaikat bovitették és alkalmassa tették oket konferencidk €s meetingek
fogadasara. Magyarorszagon a legtobb konferenciavendéget 2005 és 2009 kozott Siofok,
Szeged, Visegrad, Pécs, Balatonfiired, Balatonalmadi és Tihany fogadta. A vidéki varosok
koziil a legnagyobb konferenciakapacitassal Debrecen, Sidfok, Héviz, Hajdiszoboszlo,

Sopron, Szeged és Balatonfiired rendelkezik.
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I1. RESZ: A BALATON REGIO
KONFERENCIATURIZMUSANAK KORNYEZETE

5. A Balaton régio

5.1. A Balaton

A Balaton K6zép-Eurdpa legnagyobb édesvizii tava. ,,Nemcsak Magyarorszag, hanem egész
Eurdpa egyik legnagyobb természeti kincse, nem egy t6 a tavak soraban, hanem sajatos
mindségli vizével, valtozatos kornyezetével, természeti, tajképi, és ebbdl adodd gazdasagi
értékével kiilon figyelmet és megbecsiilést érdemel” (Buday-Santha 2007, 5). Vonzerejét
kellemes, lagy édesvize, kedvezd klimatikus adottsaga, a valtozatos szépségu taj, valamint a
térség gazdag kulturalis 6roksége adja.

A Balaton feliilete 600 kmz, partvonaldnak hossza 235 km, viztomege 2 milliard ms. A
vizgy(ijtd teriilet nagysaga 5775 km® a t6 f6 taplalo vizfolydsa a Zala folyo. Balaton hossza
78 km, atlagos szélessége 7,6 km. A legnagyobb szélessége Balatonalmadi és Balatonaliga
kozott van (12 km), a legkeskenyebb Tihany és Szantod kozt (1,5 km). Atlagos vizmélysége
3,25 méter, a legnagyobb vizmélysége Tihanynal van, 12,2 méter.

A Balaton természetes allapotaban egy lefolyastalan t6, amelynek a vizutanpétlasat a
vizgylijto teriiletre hulld csapadék adja, a legnagyobb vizveszteséget pedig a parolgas okozza.
Sekély mélységének koszonhetden nydron akar 28C°-ra is felmelegszik, télen viszont befagy.

A kialakulasat 12-20 ezer évvel ezeldttre becsiilik. A t6 medrét képezd érkos
stillyedés, a medencéinek megfeleléen tobb szakaszban, a pleisztocén korban
gyongyfiizérszerlien jott 1étre, €s az egyes medencék kozotti foldsavok elmosodasaval
alakitotta ki a viz a t6 végleges medrét (Buday-Santha 2007). Tipusa a Velencei-tohoz és a
Fert6-tohoz hasonloan szikes to, ezek Eurdzsia legnyugatibbra fekvd ilyen jellegii tavai.

A Balaton a Karpat-medencében talalhatd, az éghajlata Oceani és mediterran
hatasokkal modositott mérsékelt kontinentalis, az atlagosnal er6sebbek azonban az dceani és a
mediterran hatdsok. A napos 6rdk szdma évente atlagosan 2000 koriil mozog. A legmelegebb
honapok a junius, julius és augusztus. Legkevesebb csapadék augusztusban és szeptemberben
hullik, atlagosan hat-hat es6s nappal (Banfalvi 1998).

A 8. tablazatban a Balaton Europa négy ismert tavaval 6sszehasonlitva lathato.
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8. tablazat: A Balaton Eurdpa négy ismert tavaval 6sszehasonlitva

Genfi-té Luganoi-té | Boden-t6 Worthi-té Balaton
Nagysaga 580 km? 48,7 km? 536 km? 19,39 km? 594 km?
Hossza 72,3 km 35km 63 km 16,5 km 77 km
Atl. mélysége |152,7m 154,4m 90 m 41,9 m 3,6m
kontinentalis, 6ceani mérsékelt
Eghajlat mediterran mediterran | hatdsokkal mediterran kontinentalis
Repiil6tér Genf Lugano Friedrichshafeln Klagenfurt Sarmellék
Friedrichshafeln,
Genf, Lausanne, Konstanz,
Vevey,Montreux, Meersberg, Klagenfurt,
Evian-les-Bains, Uberleingen,Linden, | Velden,
Thonon-les- Bregenz, Arbon, Krumpendorf, Balatonfiired,
Nagyvarosai | Bains Lugano Romanshorn Portschach Keszthely, Siofok
St. Gallen (3900 Fo), Balatonfiired,
Lausanne (4500 Bregenz (1700 F6), (1200 Fo)
Kongresszusi | F6), Montreux, | Lugano Friedrichshafeln Portschach (600 Keszthely (485
kozpont Genf (2200 F6) | (1130 F8) [ (1500 F9), F6) F6)
Turisztikai
szezon Nyar-Tél Nyar-Tél Nyar-Tél Nyar-Tél Nyar

Forrés: A tavak honlapjai alapjan sajat szerkesztés

A 8. tablazatban talalhat6 tavak koziil a Balaton a legnagyobb alapteriiletii és a leghosszabb,
viszont a legalacsonyabb az atlagos mélysége, aminek koszonhetéen nyaron viszonylag hamar
felmelegszik. A Boden-t6 és a Balaton éghajlata kontinentalis, 6ceani hatasokkal, ami
tavasszal és Osszel a valtozékony iddjarast okozza. A masik harom t6¢é mediterran, aminek
kdszonhetden tavasszal és Osszel is kellemes klima varja itt a turistdkat. A Balatonnal van
egyediil egy szezon, a tobbi tonal kettd, ami lehetdvé teszi a kereskedelmi szallashelyek és
mas szolgaltatok egész évben torténd nyitva tartasat. Mindegyik t6 kozelében talalhato reptér,
a Balatonnal, Sarmelléken viszont csak szezondlisan van nyitva. Mindegyik tonal talalhatoak
kongresszusi kozpontok, tobb ezer f6s nemzetkozi kongresszusokat azonban jellemzden csak
a Genfi-tonal és a Boden-tonal szerveznek.

Osszességében megallapithatd, hogy a Balaton a 8. tiblazatban talalhato tobbi tohoz
képest hatranyos helyzetben van, mert nagy tomegben turistak csak a nyari szezonban
érkeznek a partjara, tavasszal és Osszel nem olyan kedvezd az iddjaras, mint a mediterran
éghajlatban talalhat6 tavaknal, reptere csak szezonalisan van nyitva, valamint tobb ezer 6
befogadasara alkalmas kongresszusi helyszinek hianya miatt nemzetkozi rendezvények nem

szervezhetbek itt.
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5.2. A balatoni turizmus

»A turizmus a Balaton régi6 vezetd gazdasagi agazata, amely a térséget kiemelte a tobbi
hasonld gazdasagi fejlettségli térség koziil” (Buday-Santha 2007, 80). A Balaton
udil6teriiletté valasa a szazadfordulora tehet6. Balatonfiired és Héviz mellett — mely
gyogyfiirdok a XVIIIL. szdzadban is ismertek voltak — 1900-as évek végén mar Siofokot,
Foldvart, Fonyodot, Keszthelyt, Boglart és Almadit is tidiiléhelyként tartottak szamon.

A Balaton fejlodését jelentésen eldmozditotta 1882-ben a Balatoni Egylet és 1888-ban
a Balatoni G6zhajozasi Rt. megalakulasa, majd 1904-ben a Balatoni Szovetség 1étrehozasa. A
siofoki furdételep épitése utan (1891) sorra 1étesiiltek az Gijabb tdiilételepek. 14 Balaton parti
iidiiléhelyen ekkor mar kozel 20 ezer belfoldi és kiilfoldi vendég toltdtte szabadsagat (Péalos
1974).

A t6 déli partjan a vasutvonal megépitésével (1861), majd az északi parti vasutvonal
elkésziiltével (1910) a Balaton megkozelithetésége javult, ami a fiird6turizmus fejlédését
jelenés mértékben eldsegitette. Az 1890-es években megkezdddott a Balaton parti szallodak
¢épitése (Siofok, Keszthely, Balatonfiired), valamint a fiirdok, tdiilételepek kialakitasa
(Siofok, Balatonberény, Fonyod, Balatonfoldvar, Mariaflird) (Buday-Santha 2007).

A szazadfordulo utani fejlédést a ,,Balatoni Jacht Club” megalakulasa jelzi (1912), ami
a vitorlazas szélesebb korokben vald elterjedését mutatja. A balatoni turizmus igazi
fellendiilése azonban csak a tengerpart elvesztése és az uthalozat fejlesztése utan indult meg.
A két vilaghabora kozt nagy lendiilettel folytatddott a Balaton parti diild telepiilések
kiépitése. A villak szama példaul 1921 és 1941 kozott 2000-r61 8000-re emelkedett (Probald
1995).

1937-ig évrdl évre nott a Balatont felkeresé vendégek szama. 1900-ban 24185, 1910-
ben 55208, 1921-ben 39801, 1930-ban 92370, 1937-ben 239284 {6 nyaralt a t6 partjan. 1937-
ben mar igen jelentds volt a kiilfoldi vendégforgalom, Ausztriabol 5303, Németorszagbol
4340, Csehszlovakiabol pedig 1695 vendég tdiilt a Balatonnal, de érkeztek Eurdpa mas
orszagaibol, s6t még a tengeren tulrdl is (Palos 1974, Zakonyi 1974).

A két vilaghaboru kozotti években sok vendéglatohely, szalloda, panzio épiilt a
Balatonnal, 1937-ben mar 282 szalloda és panzid, tovabba 46 iidiilohdz lizemelt, dsszesen
11019 férdhellyel. A szdzadfordul6tol a masodik vilaghabora elétti idokig a vendégforgalom
jelentds részét hat kozismert tidiiléhely bonyolitotta le, Balatonfoldvar, Fonyod, Siofok,

Balatonalméadi, Balatonfiired és Keszthely (Péalos 1974).
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A maésodik vilaghaborut kovetden eldszor a szocidlturizmus, a dolgozok szervezett
idiiltetése indult novekedésnek. A Balatonndl is a szalloddk és a panzidk nagy része a SZOT
(Szakszervezetek Orszagos Tanécsa), illetve az allami vallalatok kezelésébe ment at. Ujabb
beruhdzasok is novelték a kapacitasokat ¢és a Balaton latogatottsagat. Az 1960. évi
népszamlalas szerint 49 telepiilés volt a Balaton partjan, ezek allando lakosainak szdma
megkozelitette a szazezer fot, szamuk 2,5-szer annyi volt, mint 1900-ban. Ugyanezen id6 alatt
azonban a vendégforgalom a huszszorosa lett (Palos 1974).

A 60-as évek elejétol egyre fokozddott az érdeklddés a Balaton irant. A szakszervezeti
¢s vallalati tidiilokapacitas csak a belfoldi idegenforgalom szempontjabol johetett szamitasba,
a meglévo csekély szdmu és korszertitlen kereskedelmi szallashely nem volt képes kielégiteni
a kiilfoldiek altal elvart igényeket, pedig a kiilfoldiek szdma rohamosan nott.

Mig a hatvanas évek elején a lakossdg 25-30 szorosa fordult meg egy évben a tonal,
addig a hetvenes évek elején mar kozel 100 szorosa. Mindehhez hozzdjarult a
személygépkocsik szamanak a novekedése és az M7-es autopalya megépitése. Ebben az
évtizedben kezdddott meg a belfoldi vendégforgalom kiszoruldsa a Balaton kereskedelmi
szallashelyeirdl. Kezdett 4talakulni a szallashelyi kinalati struktira, a kereskedelmi
szallashelyek szerepe folyamatosan ndvekedett (Zakonyi 1974).

Nagyot valtozott a helyzet a 80-as évekre. Az évtized kozepére kozel 130 ezerre nétt a
lakonépesség szama, 140 ezer kereskedelmi, és 82 ezer idiild szallashely varta a kiilfoldi és a
belfoldi vendégeket, ezeken 14 milli6 éjszakara nétt a vendégforgalom (Probald 1995). A
szocialturizmus fejlddése érzékelhetden lelassult, tovabb boviilt viszont a turizmus,
elsésorban a kempingek ¢és a fizetOvendéglatas révén. A kereskedelmi széllashelyeken a
magyar vendégek egyre kisebb ardnyban voltak jelen, a kelet és a nyugatnémetek vették at a
helyiiket (Lengyel 1995).

A 80-as évek végén ¢és a 90-es évek elején a szallashely szolgéltatast ny0jtd
létesitmények korében folyamatosan erds szerkezeti valtozdsok mentek végbe. A korabban a
szociadlturizmus bazisat jelentd szallashelyhalozat hazai koziil a vallalati, intézményi,
szovetkezeti kezelésben 1évd lidiildk egy részétdl kezeldik megvalnak, vagy részben, vagy
teljes egészében kereskedelmi értékesitésre tértek at. Valtozott a tulajdonos, valtozott a
szallastipus, az osztalyba sorolas, a mindség, a vendégkor. A kiilfoldiek szdmara az udiilés
viszonylagos olcsdsaga, a fiirdohelyek konnyli megkozelithetdsége, az orszag liberalis 1égkore
jelentette a f6 vonzerdket.

1990 utén a vendégforgalom visszaesett, kevesebb lett a kiilfoldi és a belfoldi vendég

egyarant. A belfoldi turizmust a szakszervezeti idiiltetés csokkenése, az altalanos
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1étbizonytalansag és a fizetoképes kereslet visszaesése befolyasolta. Mindenki szdmaéra
megnyiltak a hatdrok, az eddig itt taldlkozé németek, és a kdrnyezd orszagokbol eddig
hozzank utazo turistdk nyugatra, valamint a tengerparti desztinaciok felé¢ valtoztattak utazasuk
iranyat. A vendégforgalom az 1990 évi 4,1 milliorol 1992-re 2,5 milliora visszaesett (Puczko
— Ratz 2005).

2000 utan a Balatonnal eltoltott vendégéjszakak szdma folyamatosan csokkent, a 2000.
évi 7,1 millié vendégéjszakardl 2004-re 5,9 milliora (LT Consorg Kft. 2005). 2009-ben
4164978 vendégéjszakat toltottek el a to kereskedelmi szallashelyein, 8,2%-al kevesebbet,
mint 2008-ban. A kiilfoldiek részaranya esett vissza nagyobb mértékben, tobb mint 16%-al
(KSH 2010).

Annak koszonheté az, hogy a Balatonnal eltoltott vendégéjszakak szama a
rendszervaltas utan igy lecsokkent, hogy az 6roklott teriileti és részben szerkezeti strukturak
az europai ¢€s a vilagtrendekkel, valamint a turizmusban bekovetkezett globalis valtozasokkal
nincsenek Osszhangban. A tdparti tomegturizmus magyarazatul szolgal a Balaton
turizmusanak visszaesésére, amelynek okai 0sszetettek:

e az cls6, hogy a rendszervaltast kovetéen a kelet-eurdpai orszagok mas vizparti,
tengerparti ti célok felé¢ fordultak, a Balaton ezutdn mar nem a szétvalasztott német
csaladok talalkozohelye,

e a masodik, hogy a szallashelyeket a kispénzi turistak szdmara tervezték, mig az
eurdpai turizmusban egyre inkabb né a mindség iranti igény,

e a harmadik, hogy csak kevés kulturalis és ,rossz id6 esetére alkalmas”
programlehetdség talalhato a térségben,

e anegyedik, hogy a Balaton fennmarado ,,fiirdékad” arculata befolydsolja a marketing
eredményeit a modern mindségi turizmus szegmensében,

e az 6todik, hogy mivel a turizmusban dolgozdk csdkkend forgalommal szembesiilnek,
a szolgaltatok nem forgatjdk vissza a nyereséget, ami altal a t6 vonzereje tovabb
csokken,

e a hatodik, hogy a modern informécios technologia és az egyre olcsobba, gyorsabba
valo légikozlekedés vilagszerte lehetdéve teszi az dsszehasonlitast €s erdsiti a versenyt
az egyes uti célok kozott,

e a hetedik, hogy a régio egyes telepiiléseinek a megkozelithetésége még mindig
nehézkes (féleg az északi parti telepiiléseké), a région beliil is kozlekedési problémak

vannak és nincs a régionak 6nallo, egész évben miikodo reptere.
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A turizmusfejlesztési politikak a céljaikat csak a Balaton régi6 néhany részén érték el. A
szallas és infrastruktarafejlesztés csupan néhany idegenforgalmi kozpontot érintett. Ennek
elénye, hogy a fejlettebb teriileteken az infrastruktura tovabbi bovitése kisebb koltséggel jar,
ezzel szemben novekedett a région beliili egyenldtlenségek mértéke. Az adott idegenforgalmi
kozponton beliil is adddtak tovabbi konfliktusok a tdmegturizmus €s a mindségi turizmus
egyideji fejlesztésébol (példaul Sidfokon).

A gyogy-turizmus, illetve a wellness és konferenciaturizmus teriiletén az utdbbi
években létrehozott kapacitdsok mar mutatjdk pozitiv hatdsukat a regiondlis gazdasagra. A
Balaton kereskedelmi széllashelyeinek részesedése az orszag férdhely kapacitasabol a
féréhelyek szdmanak szdmottevd boviilése kovetkeztében 30,2%-16l 37,1%-ra nétt 1998 és
2003 kozott (Mester — Polgar — Kiss 2006).

Az egyéb turisztikai termékek, mint a falusi turizmus, a horgészturizmus és az
udiiléturizmus atalakitasa, az egész évben nyitva tartd komplex turisztikai kdzpontok épitése a
vartnal lassabban halad. Elkezdddott a meglévo 3 és 4 csillagos szallodak korszeriisitése, de a
turisztikai vonzerdk fejlesztésének elmaradasa miatt a rovid turisztikai szezont nem sikertilt
lényegesen megnytjtani. A 16. abra a balatoni turizmus szezonalitasat mutatja 2005 és 2009
kozt.

16. abra: A vendégéjszakak szamanak alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken a
Balaton régioban 2005 és 2009 kozt
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Forras: KSH Veszprémi Igazgatosaga (2010) alapjan sajat szerkesztés
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A 16. abran jol lathat6, hogy a turisztikai fészezon a régidban a juliusi és az augusztusi
honapokra tehetd, tehat az iskolai sziinid0 alatt latogat a Balatonhoz a legtobb vendég.
Elészezonnak a méjus €s a juniusi honapok, utészezonnak pedig a szeptemberi €s az oktoberi
honapok tekinthetéek. A vendégéjszakak szama a régié kereskedelmi szallashelyein 2007-ben
ismét novekedett, azdta viszont folyamatosan csokken, ami kiilonosen az eld-, és az
utdszezonban jelentés mértékii (13. szamua melléklet). A turizmusfejlesztés f6 feladata ezért a
turisztikai szezon megnyujtasa, mivel a szolgaltatok és a munkavallalok a néhany honap alatt
keresett jovedelembdl nem tudnak egész éven at megélni, ami egy id6 utdn a vallalkozasok

szamanak a csokkenését és a lakossag elvandorlasat eredményezheti.

5.3.A Balaton térségének regionalis fejlodése

A térség regionalis fejlédésének bemutatasa el6tt sziikséges tisztazni azt, hogy mit is értiink
région. Agg — Nemes - Nagy (2002, 408) szerint ,,a régid lehatarolt teriileti egység a nemzeti
¢s telepiilési szint kozott, amelyet a tarsadalmi folyamatok széles korét atfogd, soktényezds
tarsadalmi-gazdasdgi kohézid (regionalizalddas), az érzékelhetd regiondlis identitastudat,
(regionalizmus) fog tartds egységbe”.

A régié fogalmanak értelmezésében egy masik fogddzkodot jelenthet Faragd Laszlo
megkozelitése (2005, 190). Emlitést tesz a régidfogalom koriili zavar okarol, miszerint a régio
egyszerre fogalom és konkrét realitds, vagyis absztrakcié és konkrét megjelenési forma.
Véleménye szerint ,,a regionalizdcidonak lehet, de csak ritkdn van materialis, vagy tényszert
kulturalis alapja, €s nem sziikségszerlien vezet kozigazgatasi régiok kialakitasahoz”. A
regionalizmus magyarorszagi megjelenését nem szerves belsd fejlodés eredményének tartja,
hanem az unids integracié hatasara alakulo politikai folyamatnak, amely hasonld térstruktara
kialakitasat, €s azonos fejlesztési célok megfogalmazasat szorgalmazza a ,keleti blokk”
orszagaiban.

Ha a Balaton térségének a térképére tekintiink, lathatd, hogy vannak olyan elemek,
amelyek jogossa tehetik a Balatonnak, mint 6ndllo és kiilonallo régionak a kialakitasat. Az
¢szaki part Veszprém megyéhez tartozik. A toval kozvetleniil érintkezd teriilet gazdasaganak
forrasa a turizmus és a sz6lészet-boraszat. Egy masik sav Varpalotatol, Veszprémen at
Tapolcaig htizodik, gazdasdganak az alapja az ipar, a banyaszat és a kohéaszat. A harmadik

savot Bakonyszentkiralyon, Zircen at Papaig az erdészet és a mezdgazdasag jellemzi. Somogy
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megyében a kdzvetlen parti sav Enyingtél Balatonszentgyorgyig mélységben Adand, Marcali
vonaldval dontéen az idegenforgalombol ¢él. Ettdl délre a mezdgazdasdg az uralkodd
tevékenység. Zala megyében a td partjara és kozvetlen kornyezetére jellemzd f6 bevételi
forras az idegenforgalom. Keszthely, mint az oktatasi és kulturalis élet kozpontja kapcsolodik
a Balatonhoz. A megye beljebb fekvo teriiletein ismét csak mezdgazdasaggal foglalkoznak.
Mindezek alapjan a Balaton régid teriilete egyértelmiien levéalaszthatdé mind a harom itt
targyalt megyérol.

A t6 felfedezése a XIX. szazad elején kezdodott €s terjedt ki a parti savra. Hamarosan
koziiggyé¢ valt a fejlesztés, hogy az orszdgnak ezt a gyonyor tajat pihendhelyként
hasznalhassa a kozonség. 1882. augusztus 24-¢én, Balatonfiireden megalakult a Balaton Egylet
(Illés 1981), amely magara vallalta a Balaton kultuszanak apolasat, a sziikséges fejlesztési
témakat, de az irodalmi tevékenységet is (pl. az északi part bevonasa a vasuti kozlekedésbe,
kikotok épitése, a gbzhajozas tovabbfejlesztése, mezdgazdasagi terménybemutatd rendezése).
Mar ekkor megjelent a régioban gondolkodas eszméje. Az egylet miikddése csak 1894-ig
tartott, amikor beleolvadt a Dunantili Koézmiivelddési Egyesiiletbe (Schildmayer 2004).
Kozben a toparti telepiiléseken is megalakultak a flirdéegyesiiletek, azok azonban csak az
adott telepiilés fejlesztésével foglalkoztak.

Idovel egyre inkabb jelentkezett egy olyan szervezet 1étrehozasanak az igénye, amely
iranyitani képes a fejlesztési elképzeléseket. ,,1904. augusztus 11-én ezért alakult meg a
Balaton Szovetség, amely fennéllasa évtizedeiben sokat tett a toért, betoltotte mai szdval a
regionalis tanacs szerepét” (Schildmayer 2004,13). Munk4jat azonban nem tdrvény, vagy
jogszabaly iranyitotta, tarsadalmi alapon, alulrdl épitkezve, az éppen hatalmon I1évo
kormanyzattal j6 kapcsolatot fenntartva fejtette ki tevékenységét.

A régio, mint fogalom azonban a Balaton érdekében miikddé szervezetek
gondolkodéasaban nem jelent meg. Az els6 vilaghdbora utan azonban vératlan fordulat tortént,
megalakitottak a Balaton megyét. 1919-ben, mint kozigazgatasi fogalom is megjelent, kijelolt
tertileti hatarokkal. Keszthelyen 1919. marcius 30-an a Munkas Katona és Foldmiives Tanécs
ilésén Fodor Imre inditvanyara hataroztak el, hogy felallitjdk az 0j varmegyét Keszthely
sz€khellyel (Virag 1997). Az ismert torténelmi események miatt azonban a Balaton
varmegy¢ébdl nem lett semmi. Ezek az elsé regiondlis megkozelitések még csak a td partjat
ovez6 szik par kilométeres térségre korlatozodtak. Atfogtak a vizgazdalkodast,
kozlekedésfejlesztést €s az épitésiigyet.

1929-ben dr. Orosszy Géza, volt balatoni korménybiztos felvetette ismét a Balaton

varmegye létrehozéasat a Zalai K6z1ony kardcsonyi szamdban. Errél baro Wlassics Tibor, a
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Balatoni Téarsasag orszagos elndke igy vélekedett: ,,Barmennyire tetszetOsnek latszik is és
talan népszerli volna az a gondolat, hogy egy Balaton varmegye a régi balatoni megyékbol
kihasittassék, gyakorlatilag megoldhatatlan és képtelen gondolatnak tatom, gyakorlati hasznat
pedig a kozigazgatas egyszerlsitése €s javitdsa szempontjabol egyenesen tagadom”.

,,Ebben az idészakban az 1929. évi XVI. tc. 46. paragrafusa alapjan kiadott, 2820/931
M.K.sz. rendelet 14. paragrafusa értelmében létrehozott magyar kirdlyi Balatoni Intézo
Bizottsag volt a t6 gazdaja” (Simon 2004, 62). Feladata a Balaton partja mellett fekvo
gyogyhelyek ¢és tidiilohelyek egységes iranyitasa. Tagjai a hataros megyék f6 és alispanjai ¢és
az illetékes minisztériumok kiildéttei voltak.

A Balatoni Szovetség 1933-ban hatarozott arrdl, hogy kéri, nyilvanitsdk nemzeti
parkka a Balatont és a tavat 6vezd part harom kilométeres savjat (Virag 1997). Az indoklas
szerint, a varmegy¢ktdl fliggetleniil szerettek volna itt nyaraldkat, turistahizakat,
strandfiirddket, tudomanyos kozpontokat épiteni, vitorlaskikotoket létesiteni, a gdzhajozast
fejleszteni, jo vasuttal és kozuttal biztositani a kdzlekedést, tehat kiaknazni a t6 adottsagait. A
Szovetség a megyéktdl elkiilonitett autonom teriiletként képzelte el az igy definialt
orszagrészt, kiilon kozigazgatassal, kiilon adozassal.

A masodik vilaghdbort kitdrése utdn a Balaton varmegye kérdése ismét lekeriilt a
napirendr6l. A haborut kovetd években sor keriilt ugyan a té vonzaskorzetében
Osszevonasokra (Zala varmegyébdl 4 jarast Veszprém megyéhez csatoltak, igy a t6 mar csak
Veszprém és Somogy megyéhez tartozott), de az egység megteremtésére nem. ,,Akadtak
mégis olyanok, akik ismét foglalkoztak a kérdéssel, mint példaul dr. Zakonyi Ferenc, a
Veszprém Megyei Idegenforgalmi Hivatal akkori vezetdje. Jelentds szerepet jatszott abban,
hogy ismét életre hivtak a Balatoni Intéz6 Bizottsagot 1957-ben a Balaton kornyéki ligyek
integralt kezelésére” (Simon 2004, 29). Farkas Tibor mémok elkészitette a Balatoni Altalanos
Rendezési Tervet, amely 1958-ban a briisszeli vilagkiallitason dijat nyert. Eldrelépés volt a
régid regiondlis torekvéseiben, hogy a BIB székhelyét Budapestrdl Balatonfiiredre helyezték
at 1974-ben (I11és 1981).

A rendszervaltds utan, 1989-ben ujjaszervezddott a Balatoni Szovetség, melyet az
1990 oktdberében megalakult 6nkorményzatok 0j forméaban és 0j alapszaballyal miikodtettek.
Id6kozben a Balatoni Szovetség tevékenységi korét Kkiterjesztette a balatoni 4ltaldnos
rendezési terv altal érintett telepiilésekre, és létrehozta a partold tagsagi rendszert (Buday-
Santha 2007).

A Szdvetség a kitlizott regiondlis célok elérése érdekében a legfontosabb feladatanak a

Balalatoni Regionalis Tandcs létrehozasat tekintette, amely 1993. marcius 31-én alakult meg.
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Az érdekelt minisztériumok egy-egy képviseldjével és a Balatoni Szovetség ugyanennyi
résztvevojével (Lazar 1999). Az 1995 majusaban, Siofokon tartott harom megyei
onkormanyzat — Somogy, Zala, Veszprém — iilésen megfogalmazddott az, hogy 1étrehozni a
Balaton régio megyei kozgyiilései és a Balaton régidé dnkormdanyzatai kozott egy stratégiai
egylittmikodést. 1999-t61 a Balatoni Fejlesztési Tanacs 0j felfogasban, de az elddok elvi
alapjainak magara vallalasaval megkezdte tevékenységét. A szervezet végre méltd képviseldje
a Balaton ¢s kornyéke regionalis torekvéseinek (Jozsa 2000).

A Balaton régi6 (Balaton Kiemelt Udiildkdrzet) bar nevesitett szerepldje (lasd. 1996.
XXI Tv.) a hazai teriiletpolitikanak, funkcionalis régiorol 1évén sz6 nem teljes értékii
fejlesztési-statisztikai térkategoria és 0nalld onkormanyzatisaga sincs, egységes igazgatasi
intézményrendszerrel sem rendelkezik.

A BKU és a Balaton Idegenforgalmi Régi6 nem pontosan fedi egymast.
Magyarorszagon Kkilenc turisztikai régidé talalhato (17. abra), régionként egységes és

egymastol jol megkiilonboztethetd turisztikai kinalattal.

17. abra: A turisztikai régiok Magyarorszagon
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Forras: Magyar Turizmus Zrt.(2009, 63)

Az idegenforgalmi régidkat ¢&s illetékességi teriileteiket a 4/2000. (I1.2.) Gazdasagi

Minisztérium rendelet hatarozta meg, amely az addigi nyolc régid helyett a jelenlegi kilenc
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turisztikai régio lehatarolasat tartalmazza. Ezen régiok illetékességi teriilete eltér a meglévo
kozigazgatési egységek (példaul megye, statisztikai kistérség, iidiilokorzet) lehatarolasatol és
az 1996. évi XXI. torvény altal meghatarozott statisztikai-tervezési régiok illetékességi
tertiletétol.

A 28/1998 IKIM rendelet 156 telepiilést sorol a Balaton Idegenforgalmi Régidba, tehat
a Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsag, a turizmusért felelds, a palyazati pénzek elosztasaban,
a termékfejlesztésben és nem utolsd sorban, a marketingben illetékes legfelsébb forum
hataskorébe (1. sz. melléklet).

A 2000. évi CXII. Torvény (Balaton térvény) 164 telepiilést tekint a Balaton Kiemelt
Udiilékorzet részének, igy 8 telepiilés (Babonymegyer, Kapoly, Lulla, Erseksz6l6s,
Somogymeggyes, Tab, Torvaj, Zala) elméletileg kikertilt az idegenforgalmi régio
fennhatosaga alol. Masrészt Nemesvamos része az idegenforgalmi régionak, de nem soroltdk
az ldiilokorzetbe (1. sz. melléklet).

Ma mindenki a Balaton torvénnyel létrehozott Balatoni Kiemelt Udiilékorzetet (BKU)
tekinti a Balaton régi6 eléképének, ami mint az a nevében is benne van elsdsorban turisztikai

szempontok szerint keriilt kialakitasra (18. abra).

18. abra: A Balaton régié (Balaton Kiemelt Udiilékorzet)
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Vizrajzi (kdrnyezetvédelmi) szempontbol a Balaton vizgyiijtéje a logikus keret, ami azonban
nyugati irainyban (a Zala-vizgytijtd) messze talnyalik a BKU teriiletén. Egyes véleményekben
felmeriilt, hogy a BKU lehatdroldssa nem szerencsés, mivel Veszprém — a térség
legjelentésebb varosa — kimaradt az iidiilékorzetbsl. Masrészt a BKU még a jelenleg
érvényben 1€vo kistérségi hatdrokhoz sem illeszkedik. Tovabbi probléma, hogy a jelenlegi 7
régidhoz sem népességszamaban, sem gazdasagi stilydban nem mérhetd. Egységes régiot ezen
a teriileten csak az orszag régiobeosztasanak teljes atszabasaval lehetne kialakitani, de erre
kilatas sincs.

Regionalis szinten a teriilet hdrom tervezési statisztikai régiohoz (Dé€l-Dunantul,
Ko6zép-Dunantul, Nyugat-Dunantal) és harom megyéhez (Somogy, Veszprém, Zala) tartozik,
igy a forrasok felhasznalasanak koordinalasa meglehetésen nehéz, bar 1étezik egyeztetd
forum, a Balaton Fejlesztési Tanécs. Feladata, hogy 6sszehangolja a kormanyzati, a regionalis
¢s a megyei teriiletfejlesztési tevékenységet (Horvath 2005). Tovabbi problémat jelent, hogy a
Balaton térsége mindhdrom régioban periférialis helyzetben van, igy kevés forrast adnak a
kozpontokbdl (a Balaton stilya csokkent a régidkon beliil ahhoz képest, hogy mekkora volt az
a megyéken beliil).

Megyei szinten két tényez6 miatt sziikosek a forrasok. Az egyik, hogy a megyei szint
funkciok és forrasok tekintetében is fokozatosan kiiiresedik, a masik ok a Balaton térségének
viszonylagos fejlettsége a megyék tobbi részéhez viszonyitva, ami érthetové teszi, hogy a
megyei fejlesztések mas, elmaradottabb térségekben koncentralédnak. A Balaton térségén
osztozd megyék pozicidja sajat régidjukban is meglehetdsen gyenge, ami tovabbi nehézséget
jelent az esetleges forrasok megszerzéséert folytatott kiizdelemben. A megyek altalaban
ellenzik a Balaton Régid 0Onallosodasat, hiszen nekik abbdol semmi hasznuk sincsen, sot

tovabbi hataskoroket vonna el téliik, ami tovabb mélyitené a megyei szint valsagat.

5.4. A régio tarsadalmi, gazdasagi sajatossagai

164 telepiilés talalhatd a BKU teriiletén, melyek 12 statisztikai kistérséghez tartoznak. Az
tidiilokorzet legnagyobb részét, 48%-at somogyi, 36%-at a veszprémi telepiilések alkotjak, a
zalai részarany 16%. A régio telepiiléseinek gazdasagi, tarsadalmi viszonyait jelentGsen
befolyasolja foldrajzi elhelyezkedésiik, ¢s a Balatontol mért tavolsaguk. A régidban 52
partkozeli és 112 hattértelepiilés (kozvetlen vizparttal nem rendelkezd telepiilés) talalhatéd

(Buday-Santha 2008).
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Az tdiilokorzet varosainak szdma 16, ebbdl 10 vizparti (Keszthely, Balatonfiired,
Siofok, Balatonalmadi, Fonydd, Balatonboglar, Balatonlelle, Balatonfoldvar, Balatonf{izfo,
Badacsonytomaj), 6 nem (Héviz, Tab, Zalakaros, Marcali, Lengyeltoti, Tapolca). A régiot
alapvetOen a kislélekszamu, az 500-2000 f6s telepiilések tulsulya jellemzi.

A BKU teriiletén is — az orszagos trendnek megfeleléen — az elmult években
folyamatosan csokkent a népesség (A BKU teriiletének allandé népessége kdzel két évtizede
fogy, annak mértéke nagyobb, mint az orszagos vidéki atlag. A régio népességére emellett az
eloregedés is jellemz0d). A fogyas alapvetden két részre bonthato, egyrészt a természetes
fogyas kovetkezménye (orszagos tendencia), masrészt pedig a lakossag elvandorlasabol
adodik (a t6 kornyéke kevés nem szezonalis munkaalkalmat kindl). Az atlagos népsiirtiség
elmarad az orszagos értéktol, 68 f6/km2, a to teriiletét leszamitva is csak minddssze 81 f6/km?.
Ez a régi6 turisztikai jellegébdl adodik, magas a mashol ¢él6 idiild és lakastulajdonosok
aranya (Buday-Séantha 2008).

A régid lakossaga az 1960-as évekig jellemzden a mezdgazdasagbol élt. Ebben
valtozas a turizmus fejlodésének kdszonhetden tortént, ami az €lelmiszeripar (tej-, gyiimolcs-,
bor,- his-, baromfiipar), valamint a szolgaltatd szektor gyors iitemi fejlodését kényszeritette
ki. ,,A régi6 egyik legnagyobb gazdasagi problémaja az, hogy nem sikeriilt az egyes gazdasagi
dgazatok érdekeit osszehangolni” (Buday-Santha 2007, 72), azért, hogy egy-egy agazat
fejlesztése ne csak Onmaga jobb teljesitményét eredményezze, hanem a térség egészében
érvényesiild multiplikativ hatést tudjon kifejteni (Példaul nem alakult ki kapcsolat a szallodak
fejlesztése, valamint a mezégazdasag és az élelmiszeripar fejlesztése kozt. A szallodak
altaldban nem a hattértelepiilésekrél szarmazo zoldségeket, gyiimolcsoket, mézet,
baromfiféléket hasznaljak, hanem nagykereskeddktol rendelnek, gyakran kiilfoldi arut).

A Balaton régi6 gazdasaga fligg a szolgaltatasi dgazattol, magas az orszagos szinthez
viszonyitva a turizmussal kapcsolatos szolgaltatasok (kereskedelem, vendéglatas) részaranya.
A région beliil azonban jelentds kiilonbségek vannak. Mig a partkozeli telepiiléseken a
foglalkoztatottak 13,5%-a, addig a hattértelepiiléseken csak 5,5%-a dolgozik a vendéglatasban
(LT Consorg Kft. 2005).

A régidban, foleg a hattértelepiiléseken sulyos gondot jelent a magas munkanélkiiliség.
Ennek oka a rendkiviil idényszeri foglalkoztatds, ami a turizmus és a mezdgazdasag
gazdasagi sulyanak koOszonhet6. A munkanélkiiliek tobbsége az alacsony iskolai

végzettségliek koziil keriil ki.
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A régi6 gazdasaga jelentds teriileti koncentraciot mutat, a térség GDP-jének 74%-a az
52 part menti telepiilésen, illetve 62%-a a 16 varosban képzdédik (Buday-Santha 2007). A 9.
tablazat a Balaton régié gazdasagi stulyat foglalja dssze.

A régi6 teriiletét érint0 statisztikai kistérségekben becsiilhetd bruttd hazai termék
Osszege mintegy 600 milliard forint és a BKU teriiletén képzddik a magyar idegenforgalmi
adobevétel 21%-a. A BKU GDP-je alapjan mért gazdasagi fejlettsége (1306 ezer Ft/fo) a
vidéki magyar atlagot (1039 ezer Ft/f0) 26%-al feliilmulja, bar az egy fore esé adokoteles

jovedelem a vidéki atlagnak azonban mar csupan a 85,6%-a (Lécsei — Nemes-Nagy 2006).

0. tablazat: A Balaton régio gazdasagi silya Magyarorszagon
Jellemzd Balaton Magyar- Balaton régi6 az
régio orszag orszagos adat %-aban
Tertilet (km?2) 3780 93030 4,06
Népesség (ezer 10) 259 10330 2,51
Jovedelem (ezer Ft) 77459 3608936 2,15
Munkanélkiiliek (ezer F6) 11 437 2,54
Regisztralt vallalkozasok (ezer db) 46 1094 4,19
Helyi ado (ezer Ft) 6522 221766 2,94
Idegenforgalmi ado (ezer Ft) 1216 5819 20,9
Ossz. kereskedelmi szallasféréhely 91108 312714 2913

Forras: Locsei — Nemes-Nagy (2006, 482)

A mezOgazdasagra vonatkozo kiilonleges szempontokat is figyelembe kell venni a Balaton
térségben. A Balaton torékeny okologiai helyzete miatt egyes mezdgazdasagi alternativakat —
amelyek mashol életképesek lehetnek — a vegyszerekbdl és az éllati hulladékbol szarmazé
magas szennyezOdési potencial miatt el kell vetni. A kornyezetvédelmi szempontok a
turisztikai, valamint a mezdgazdasagi infrastruktira fenntartdsdnak egyarant f6 elemei
(Buday-Santha 2008).

A vizgazdalkodas, a szennyviz- és a hulladékkezelés a térségben a 6 fejlesztési
problémak kozé tartoznak. A rossz mindségli viz vagy a Balaton alacsony vizallasa
tonkreteheti a turizmust az adott és az azt kovetkezd szezonban. A turizmusfejlesztési
politikdknak ¢és az infrastrukturdlis beruhdzasoknak ezért kozvetlen hatisuk van a

vidékfejlesztésre a Balaton térségében (Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugynokség Kht.
2007).
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5.5. A Balaton régio turisztikai kinalata

A Balaton régioban, 2008 juliusaban az 519 miikodé kereskedelmi szallashely (77945
féréhellyel) koziil 182 szalloda, ezen beliil 19 gyogy-, 15 wellness- és 10 apartman szalloda
allt a vendégek rendelkezésére. A szalloddk nagy része hdarom-, illetve kétcsillagos
egységként lizemelt (ezek aranya 76%). A balatoni idiillokorzetben a turista-, illetve az
ifjusagi szallok kivételével minden szallastipus esetében csokkent a miikodo egységek szdma
2007-hez viszonyitva. Az 0sszes kereskedelmi szallashelyi féréhely kozel négytizede jutott a
szallodakra (KSH Veszprémi Igazgatosaga 2009).

A konferenciaturizmus tokeigényes beruhdzasokat igénylé agazat, ennek ellenére
piacan egyre nagyobb a kinalat a régioban is. A régioban a kongresszusokat, a konferencidkat
¢s a meetingeket kongresszusi kozpontokban, szalloddkban, panzidkban, és a Balatoni
Hajozasi Rt. hajoin tartjdk. A 10. tablazat a régié legnagyobb, és legismertebb
konferenciahelyszineirdl nyujt attekintést a Magyar Kongresszusi Iroda honlapja és a
telepiilések honlapjai alapjan. A 34 helyszin koziil 7 Si6fokon, 7 Balatonfiireden, 5 Hévizen,
3 Keszthelyen, 2 Zalakaroson, 1 Veszprémben, 1 Balatonvilagoson, 1 Tihanyban, 1
Balatonalmadiban, 1 Alséorson, 1 Alsopahokon, 1 Tapolcan, 1 Balatonmariafiirdén, 1
Balatonkenesén, 1 Balatonfenyvesen talalhato. A szallodak kozt 1 oOtesillagos, 18
négycsillagos, 12 pedig haromcsillagos besorolasu.

A helyszineket a fOvarostdl valo tavolsaggal, a legnagyobb iilésterem nagysagaval, a
kiadhat6 szobdk szdmaval, az étterem kapacitasaval, a wellness szolgaltatasok nyujtasaval és
a parkolassal jellemeztem. A gyiijt6tt informaciok alapjan megallapithato, hogy a legnagyobb
létszamu rendezvényeket a régioban a Club Tihany****, a siofoki Hotel Azur**** és a
balatonfiiredi Szabadidé és Konferenciakdzpont tudjdk lebonyolitani. Wellness részleg 28
szalloddban talalhato, ami az {lések utani kikapcsolddast, feltdltddést segiti. A helyszinek
tobbségénél a parkolds €jszakara zart helyen megoldhat6, ami azért 1ényeges, mert ezekre a

rendezvényekre a vendégek gyakran értékes személygépkocsikkal érkeznek.
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10. tablazat: A Balaton régio legismertebb konferenciahelyszinei

Bp.-tdl Legnagyobb | Szobak | Ettermi | Wellness | Parkolas
valo terem szama | kapacitas (zart vagy
tavolsag kapacitas (db) (f6) nem zart)
(km) (f6)

Hotel Eurdpa Fit **** sup.Héviz 193 230 236 na igen részben
Hotel Frida Fam.*** B.vilagos 91 300 108 na igen zart
Anna Grand Hotel**** B.fiired 130 270 100 200 igen részben
Flamingo Welln.Hotel***B.fiired 130 300 181 600 igen zart
Club Tihany**** 140 1200 490 800 igen zart
Hotel Residence**** Siofok 100 170 56 120 igen részben
Danub. Health Spa Resort**** 193 230 210 130 igen zart
FlamingoWelln.Hotel****Bfiired 130 300 181 na igen részben
Hotel Annabella****B.fiired 130 300 383 350 igen nem zart
Hotel Helikon***Keszthely 186 330 232 na igen zart
Hotel Karos Spa***Zalakaros 198 300 221 na igen részben
Hotel Maria***B.mariaflirdd 165 180 82 na nincs részben
Hotel Marina Port****B.kenese 98 250 71 na igen zart
Hotel Marina***Balatonfiired 130 100 349 350 igen részben
Hotel Ovit***Keszthely 186 100 27 na igen zart
Hotel Panorama****Si6fok 100 450 156 na igen részben
Hotel Silver Resort****B.fiired 130 143 71 na igen zart
Hotel Venus***Zalakaros 198 65 43 80 igen zart
Hotel Yacht Club***sup.Siofok 100 80 29 na igen nem zart
Hung.Hotel Helios***sup.Héviz 193 150 210 na igen zart
Hung.Hotel Panorama***Héviz 193 400 205 na igen részben
Hung.Hotel Pelion****Tapolca 170 350 228 na igen zart
Kolping Hotel****Alsopahok 190 110 149 na igen zart
Laroba Hotel***Als66rs 120 120 25 na nincs nem zart
Ramada B. Hotel****B.almadi 115 550 194 na igen zart
Hubertus- Hof ***Bal.fenyves 160 120 28 120 nincs zart
Rogner Hotel & Spa Lotus 193 100 232 na igen zart
Therme*****H¢viz
Vértes Hotel****Siofok 100 250 60 na igen zart
Villa Medici****Veszprém 120 150 26 130 nincs nem zart
Hotel AzGr****Sidfok 100 390 222 1000 igen zart
Hotel Magistern****Siofok 100 340 113 200 igen nem zart
Balatoni Hajozasi Rt. Siofok 100 250 kikotében
Balatoni Kongr. K6zp. Keszthely 186 485 nem zart
Szabadid6 és Konf. Kozp.B.fiired 130 1200 nem zart

Forras: A Magyar Kongresszusi Iroda és a régio telepiiléseinek honlapjai alapjan sajat
szerkesztés

A Balaton régi6 turisztikai kinalata igen sokrétii. Fejlett a gyogy- és wellness turizmus, két
gyogyfiirdd, két termalfiird6 és egy gyogy-barlang talalhato a térségben. Az aktiv turizmus
kedveldit varja a Balaton-felvidéki Nemzeti Park nyolc bemutatohelye és kilenc tandsvénye, a
Balaton Bringakorat 210 kilométere, lovas centrumok, aquaparkok, kalandparkok, egy bob

palya Balatonfiizfon és egy nemzetkozi szinvonalu golfpalya Balatonudvariban. A vizi
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turizmus szerelmeseit harom elektromos vizisipalya, egy elektromos jetski kolcsonzo,
vitorlaskikotok, korszer strandok €s évente tobb mint 1000 rendezvény hivja a tohoz.

A régi6 természeti adottsdgai — beleértve a térség gasztrondmiai és bordszati
potencialjat — alkalmasak a fenntarthatd turizmus fejlesztés feltételeinek a teljesitésére. A
szOlotermesztés és a borkultara a to kdrnyékén évszazados multra tekint vissza, a csopaki €s a
fiiredi rizling, a badacsonyi sziirkebarat és kéknyelii, a tithanyi merlot és cabernet Europa-
szerte hires.

A régioban a konkrétan megfogalmazott és a természeti és gazdasagi adottsagokkal ala
is tamasztott programigények koziil a lovas turizmus, a horgaszturizmus, a sziireti turizmus,
valamint az azzal szorosan 0sszekdthetd bor- és gasztronomiai turizmus, a vitorlas turizmus és
a konferenciaturizmus emelheté ki, nem feledve a valdban kornyezettudatos viselkedést
megkdveteld természetjarast sem. Ezek koziil leginkabb a bor és gasztrondmiai turizmusnak,
a vitorlas turizmusnak, a konferenciaturizmusnak és a természetjardsnak vannak meg mar
most is a feltételei.

A vitorlas turizmus kivald lehetOséget nydjt a turizmusbol szarmazd bevételek
novelésére, mivel magas fizetOképességli vendégeket vonz. Alkalmas a szezon megnyujtasara
is, hiszen vitorlazni tavasszal és Osszel is lehet. Szadmos szinvonalas kikotd vérja a tonal a
vitorlazas szerelmeseit, a legismertebbek Siofok, Balatonfoldvar, Balatonfiired, Tihany,
Balatonszemes. 2002-2012 kozott 14 Gj vitorlaskikoto épitésével és 18 kikotd fejlesztésével a
féréhelyek szamat 12000-re kivanjak a tonal novelni (Buday-Santha 2007).

A Balaton térségében 5 torténelmi borvidék talalhatdo meg, amelyek teriiletén hét borut
huzodik végig. Ezek kell6 alapot jelentenek a bor és gasztrondmia turizmus jovObeni
kiteljesedéséhez. Sajnos a vendégek ma még nehezen tudnak kiilonbséget tenni a balatoni és a
magyaros ételek kozott, holott mindkettdre kiilon-kiilon is volna igény. Ennek feloldasara
célszeri lenne egy szélesebb szakmai konszenzuson (marketing és gasztrondmiai
szakteriiletek bevonasaval) nyugvo, csak a Balatonra jellemz6 ,,étlap” megalkotasa, amelyet
az erre vallalkoz6 szolgaltatok kindlatuk bovitésekor ajanlasként figyelembe vehetnének.

A Balatonnal kittinéek a feltételei a konferencidk, a meetingek, a tréningek, és a
csapatépitd programok szervezésének. Szdmos 3, 4 €s egy 5 csillagos szalloda, valamint két
konferenciakdzpont is a vendégek rendelkezésére all.

A régidban szintén jok a lehetdségei a kulturalis turizmusnak is, azonban a
lehet6ségek nincsenek kellden kihasznalva. Noha vannak az orszagos koztudatba megfeleléen
bevezetett kulturalis programok, fesztivalok, a tapasztalatok szerint a kilfoldi vendégek

korében ezek csak elszigetelt, alkalmi jelleggel megvalosuld programoknak tekinthetdek. Ezt
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tamasztja ala az is, hogy a Balaton térségébe kifejezetten kulturalis programok kedvéért
meglehetésen kevesen érkeznek. Mindezek kikiiszobolésére lényeges lenne a meglévo
rendezvények nagyobb mértékii hazai és kiilfoldi népszeriisitése, valamint a kinalat szélesitése
€s mindségi iranyban torténo fejlesztése.

A kultiraval, a borral és a gasztronomiaval szemben a szezonhosszabbito jelleggel
bird lovas turizmus még nem jelenik meg 6nalloé elemként a régié idegenforgalmi kinalataban,
annak ellenére, hogy e téren a régio kivalod természeti adottsagokkal rendelkezik, &m egyeldre
a keresleti oldal mértéke sem megfeleld. Vannak ugyan a régidéban lovas centrumok, lovardak,
azonban ezek inkdbb csak szigetszerli elemnek tekinthetok az idegenforgalmi kinalaton beliil,
onallé elemként még nem jelennek meg. Kindlat hianydban pedig nem érdemes keresletrdl
sem beszélni. A lovas turizmus nem tomegigényeket elégit ki, hanem a tartalom és a mindség
iranyaba mozditja el a keresletet. A turizmus ezen aga a hattértelepiiléseken hagyomanyokkal
biré kézmiipart is felélesztheti, a lovaglashoz sziikséges felszerelések gyartdsa és eladdsa
révén.

Hasonl6 helyzetben van a régioban a horgaszturizmus is, amelyrdl sokan sok helyen
beszélnek, mégsem latunk arra példakat, hogy a régid idegenforgalmi kindlatdnak a részévé
valna. Nem kell kiillondsebben ecsetelni, hogy a feltételek adottak, mar csak ki kellene
hasznalni Oket. Természetesen ebben az esetben horgaszturizmuson nem a horgészjeggyel
vagy bérlettel (esetleg ezek nélkiil) a tora rendszeresen érkezé ,,pecasokat” értjiik, hanem
azokat, akik magaért a halfogas élményéért valasztjak uti célként a Balatont.

A 10. tablazatban szereplé balatoni konferenciahelyszinek indoor ¢és outdoor
programokat ajanlanak a rendezvényeiken résztvevd vendégeknek, az iilések eldtti €s utani
szabadidé hasznos ¢és tartalmas eltoltése érdekében. Az indoor programok koziil a
legjellemzdbbek: borkostold a balatoni borvidékek boraibdl, esti ,,sportok™ (darts, csocso,
billiard, bowling), casino (rulett, blackjack, poker), sztdrvendég (humorista, énekes, zenekar),
hastanc, latin tancos est, karaoke party.

A kinalatban szerepl6 outdoor programok: sétahajozas, vitorlazas, vizisielés,
motorcsonakazas, quadozas, sarkanyrepiilés, holégballonozas, repiilés helikopterrel vagy
vitorldzorepiildvel a Balaton felett, golfozas, turazas Badacsonyban borkodstoléassal, terepjarod
trophy, Sherpa kalandpark, lovaglas, koronglovészet, paintball, bobozas a Balatoni bob
palyan, gokartozas, motorcsonakazas, tandemugras, Ferrari tesztvezetés, szinhdzlatogatas.

A vidék rendkiviil gazdag miiemlékekben, varakban és kastélyokban, de a népi
épitészet remekmiiveit is megcsodalhatja az idelatogatd. Az apré falvakban a torténelmi és

kulturdlis hagyomanyok, illetve a kézmiives mesterségek szamtalan formdja lelhetd fel. A
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honfoglalé magyarok utdédai megannyi emlékét itt hagytak itt orszag épit6 tevékenységiiknek:
kiemelkedd a tihanyi apatsagi templom altemploma, ahol a kolostoralapit6 1. Andrds magyar
kirdly is nyugszik. A 11. tablazatban a régi6 néhany ismert kulturdlis, természeti ¢és
gasztronomiai vonzeroéit foglalom 6ssze a teljesség igénye nélkiil.

11. tablazat: A Balaton régio legismertebb kulturalis, természeti és gasztronomiai

vonzeroi
Telepiilés Vonzerok
Héviz gyogyfiirdd, to, szanatorium
Keszthely Balaton Muzeum, Helikon Kastélymizeum, Georgikon
Majormuzeum, Balaton Fesztival
Siofok Radios Hirkozlési Muzeum, Kalman Imre Emlékmuzeum,

Asvanymuizeum, Aranykagylé Nemzetkozi Folklorfesztival, Bor
¢s Kenyér Unnepe, Pilinkdsdi Szezonnyitd, Tojasfesztival,
Galérius Fiirdo, Toth Lovas Centrum, kikoto

Balatonfiired Anna Bél, Kékszalag Nagydij, Evadnyitdo Vitorlabontd
Unnepség, Tagore Sétany, Jokai Emlékmtizeum, kikotd

Zalakaros gyogyfiirdd, to, szanatorium

Tihany apatsag és mulzeum, Babamuzeum, Szabadtéri Néprajzi
Muzeum

Tapolca Varosi Muzeum, tavas barlang, Szent Anna Bormuzeum

Kapolcs Kapolcsi Napok

Badacsony Egry Jozsef Emlékmuzeum, Kisfaludy Haz, Szdlészeti és
Boraszati Muzeum, pincészetek

Zamardi Tajhaz, Mauro Etterem (olasz), Kilatd, 2 km hossza strand,

Szantdod puszta, Kocsi Csarda Lovas Centrum, Szt. Kristof
Pincészet, Kalandpark

Balatonlelle Lellei Borhét, Kapoli Antal Miizeum és Galéria, pincészetek
Csopak Csopaki Sziiret

Nagyvazsony Nagyvazsonyi Varjatékok

Balatonszemes Postamuzeum, Latinovits Zoltan Emlékkiallitas
Balatonboglar Pincetarlat, Bormuzeum, Voros és Kék Kapolna
Balatonfoldvar kikoto, kilato

Balatonederics Afrika Muzeum

Szigliget Var

Balatonszarsz6 Jozsef Attila Mlizeum

Buzsak Népmiivészeti Tajhaz

Paloznak Falumizeum

Forras: A Balaton régid telepiilések honlapjai alapjan sajat szerkesztés

Osszességében megallapithatd, hogy a konferenciahelyszinek 4altal kinalt programok
nagyrészt szorakoztatd jellegliek, céljuk a rendezvények emlékezetessé tétele. Kevés
kulturalis programot talalunk koztiik. Ha a vendégek a Balaton latnivalodira, hagyoményaira,
kultargjara is kivancsiak, ezt a rendezvények keretein beliil nem, csak Onalléan tudjak

megismerni, ha meghosszabbitjak a tartdzkodast néhany nappal.
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5.6. Osszefoglalas

A Balaton Kozép-Europa legnagyobb édes vizii tava. A térség tidiiléteriiletté valasa az 1900-
as évek elejére tehetd. Ezt nagyban eldsegitette a vasutvonal megépitése a t6 mindkét partjan,
a gbzhajozas meginditasa ¢€s a fiirdételepek 1étrehozasa. A 2. vilaghdboru utan a dolgozok és a
didkok szervezett iidiiltetése indult fejlodésnek a tonal. Az 1980-as években a szocialturizmus
lelassult, viszont egyre tobb kiilfoldi turista érkezett. 1990 utan azonban rohamosan
lecsokkent a vendégek szama, egyre vilagosabba valt mindenki szamara, hogy a turisztikai
kinalat atalakitasra szorul.

A régioban gondolkodas eszméje a Balatonnal mar az  1880-as években megjelent,
majd egy egységes Balaton varmegye 1étrehozasa 1919-ben és 1933-ban is napirendre keriilt.
1991-ben a Balatoni Szovetség felvetette Gijra, hogy a Balatont egységesen kell kezelni. 1993-
ban létrejott a Balatoni Regionalis Tanécs, amelynek legfébb feladata a Balaton érdekeinek
képviselete. A 2000.¢vi CXII. Torvény hozta 1étre a Balaton régidt, amely egy fejlesztési
régid, harom megye alkotja és harom tervezési-statisztikai régiohoz tartozik.

A vidék rendkiviil gazdag miiemlékekben, varakban és kastélyokban, de a népi
¢pitészet remekmiiveit is megcsoddlhatja az idelatogatd. Az apro falvakban a torténelmi és
kulturalis hagyomanyok, illetve a kézmiives mesterségek szamtalan formaja lelhetd fel.
Szamos fesztival, csaladi rendezvény varja az ide latogatd vendégeket, de a térség gazdag
gyogyfiirdékben is.

A régi6 legfontosabb gazdasagi agazatai a turizmus és a mezdgazdasag. A térség
legnagyobb probléméja, hogy nem sikeriilt az egyes gazdasagi 4gazatok érdekeit
Osszehangolni. A Balaton adottsagai alkalmasak a fenntarthatd turizmus fejlesztésére, jok a
bor- és gasztrondmiai turizmus, a konferenciaturizmus, a vitorlas turizmus, a kerékparos
turizmus, a természetjaras ¢és a horgaszturizmus feltételei.

A legfontosabb feladat a régidoban a turizmus fejlesztése terén az egyre rovidebb
turisztikai szezon meghosszabbitasa, amire kivaloan alkalmas a konferenciaturizmus, mivel az
ilések jellemz6 idépontjai a tavaszi és az Oszi honapokban vannak. A konferenciaturizmus
tékeigényes beruhazasokat igénylé agazat, ennek ellenére piacan egyre nagyobb a kindlat a
régioban is. A régioban a kongresszusokat, a konferencidkat és a meetingeket kongresszusi

kozpontokban, szallodakban, panziokban és a Balatoni Hajozasi Rt. hajoin tartjak.
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111. AKUTATAS EREDMENYEI

6. A konferenciaturizmus kereslete és kinalata a Balaton régioban

6.1. A konferenciaturizmus fogado telepiilései a Balaton régioban

A Balaton tidiilokorzetben 2007-ig folyamatosan novekedett a konferenciavendégek szama,
ebben az évben 151480 konferenciavendég volt, 2008-ban viszont mar csak 145587, ettdl az
évtdl kezdddden tehat visszaesés figyelhetd meg a régidban is az ismert gazdasagi
eseményeknek koszonhetéen (KSH 2009).

A 12. tablazat azokat a telepiiléseket mutatja a Balaton régioban, amelyek 2005 és
2009 kozott a legtobb konferenciavendéget fogadtak. Megallapithato, hogy a térségben a
konferenciaturizmus altal legkeresettebb telepiilések ezekben az években Siofok,

Balatonfiired, Tihany, Balatonalmadi, Balatonkenese és Balatonvilagos voltak.

12. tablazat: A legtobb konferenciavendéget fogado telepiilések a Balaton régioban

2005-2009-ig
S. | Telepiilés %g,?s Telepiilés %g?,? Telepiilés %122; Telepiilés %g?j Telepiilés %1??3
1. | Siofok 48022 | Siofok 41540 | Siofok 47618 | Siofok 49740 | Siofok 32608
2. | Balatonfiired | 20140 | Tihany 15167 | Balatonfiired 17920 | Balatonfiired 17031 [ Zanka 12620
3. [ Tihany 18548 | Balatonfiired 14501 | Tihany 15072 | Tihany 15145 | Balatonfiired 8807
4. | Balatonkenese | 9802 | Bal. almadi 11205 | Bal. almadi 13002 | Tapolca 8807 | Tihany 7171
5. | Balatonvilagos [ 9190 | Balatonkenese | 10847 | Balatonkenese | 11999 | Zalakaros 8004 | Balatonvilagos 5283
6. | Balatonszemes | 6873 | Balatonszemes | 6966 | Tapolca 9490 | Balatonkenese 7602 | Zalakaros 5200
7. | Zalakaros 5770 | Zalakaros 5082 | Balatonszarszo | 6065 | Balatonalmadi 7354 | Balatonfoldvar 4904
8. | Keszthely 5391 | Balatonvilagos | 4784 | Zalakaros 5430 | Balatonfoldvar | 6719 | Balatonkenese 4880
9. | Balatonszarsz6 | 5040 | Balatonszarszo | 4660 | Balatonszemes | 4235 | Balatonszarszo | 5300 | Tapolca 4069
10. | Balatonfoldvar | 4741 [ Héviz 4644 | Balatonfoldvar | 3887 [ Balatonvilagos | 5019 | Héviz 2843
11. | Héviz 3886 | Tapolca 4366 | Balatonvilagos | 3807 [ Héviz 3813 | Keszthely 2726
12. | Tapolca 2922 | Balatonfoldvar | 4355 | Héviz 3356 | Keszthely 2188 | Balatonszemes 2650
13. | Alsépahok 2876 | Keszthely 2705 | Keszthely 2594 | Balatonszemes | 2185 | Balaton8szod 2503
14. | Balatonboglar | 2139 | Balatonboglar | 2581 | Balatonboglar 1725 | Balatondszdd 2208 | Zamardi 2470
15. | Balatonlelle 1965 | Alsopahok 1192 | Alsopahok 1446 | Balatonboglar 1602 | Balatonalmadi 2460

Forras: KSH Veszprémi Igazgatosaga (2010) alapjan sajat szerkesztés

A kialakult sorrend annak koszonhetd, hogy az el6l talalhato telepiiléseknek konnyti és gyors
a megkozelithetdsége mind koziton, mind vastton, a fédvaroshoz kozelebb talalhatoak és itt

épiiltek a konferenciak szamara legalkalmasabb iilésezési helyszinek és szallashelyek. Ezeken
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a telepiiléseken sokat koltottek az utdbbi években a varoskép fejlesztésére, 0j parkok,

kozterek, sétanyok épiiltek, ami vonzerejiiket ndvelte az iilések megrendeldi szamara.

6.2. A konferenciaturizmus iranti kereslet jellemzoi

A konferenciaturizmus iranti keresletet azok a cégek, szovetségek, szervezetek jelentik, akik a
Balaton  régioban  tartjdk  rendezvényeiket.  Ezekrél  informaciot < az  egyes
konferenciahelyszinektdl lehet beszerezni, viszont nem mindegyik kezeli ezt nyilvanos
informacioként. A 3. szdmu melléklet néhany széalloda referenciaanyagat tartalmazza. Ebbdl
megallapithato, hogy a régioban elsésorban multinacionalis cégek hazai leanyvallalatai, nagy
magyarorszagi vallalatok, biztositotarsasagok, bankok, belfoldi egyesiiletek, szovetségek
tartanak rendezvényeket. A nagy nemzetkozi részvételli szovetségi lilések tehat a tondl nem
jellemzdek.

A keresletet a régioban talalhaté konferenciabehozok generalhatjak, akik olyan
nagyobb vallalatok, szovetségek lehetnek, akiknek itt van a székhelye vagy a telephelye. A 4.
szaml melléklet Somogy, Veszprém és Zala megye legnagyobb éves bevétellel rendelkezd
vallalkozasait és néhany ismertebb szovetségét, egyesiiletét tartalmazza. Az itt talalhato cégek
elsOsorban a gépgyartasban, a vegyiparban, az élelmiszeriparban, az épitdiparban, valamint a
fuvarozas, a turizmus ¢€s a kereskedelem teriiletén tevékenykednek.

Szovetségek, egyesiiletek iS nagy létszamban vannak jelen mindharom megyében.
Csak Somogy megyében tobb mint 2700 civil szervezet miikddik. A rendszervaltas hozta
magaval a régid civil tarsadalmanak a megerdsodését, mivel nem lehet Osszefogéas és
parbeszéd miikodo érdekképviseleti rendszer és erds civil tarsadalom nélkiil.

A helyi cégek, szovetségek és egyesiiletek koziil azonban csak néhany szerepel a
konferenciahelyszinek referenciaanyagaiban, ami azt jelenti, hogy a konferenciak, meetingek
iranti megrendelések jelentds része a région kiviilrdl érkezik, elsdsorban a budapesti
székhellyel rendelkezd cégektdl, bankoktdl, biztositdtarsasagoktol.

2009-ben szallodai és turisztikai szakemberekkel készitettem interjukat, amelyek célja
a balatoni konferenciaturizmus irant megnyilvanulo kereslet megismerése volt. Ezek alapjan
megallapithatd, hogy az utobbi években folyamatosan nétt a konferenciavendégek szama a
kutatasban résztvevd szallashelyeken (az 5. szamu melléklet a szakemberek névsorat, a 6.
szamu melléklet az interju szovegét tartalmazza). A 2008 0Oszén kezdd6dd pénziigyi és
gazdasagi valsag azonban visszavetette a keresletet a régidban is, tobb cég lemondta vagy

elhalasztotta rendezvényeit.
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A kutatasban résztvevo helyszineken a konferenciavendégek aranya 2008-ban 10 és
80% kozott volt, a legnagyobb a balatonvilagosi Hotel Frida Family***-ben (80%) és a
siofoki Hotel Residence****-pben (65%). Az iilések tipusai koziil a régidban a meetingek
aranya a legnagyobb az interjuk alapjan, a nyilatkoz6 helyszineken 50 és 100% kozti, a Kis
1étszamu, altalaban céges rendezvények a legjellemzdébbek. Ezek koziil a leggyakoribbak a
partnertalalkozok, a csapatépitd tréningek, a termékbemutatok és a szakmai tovabbképzések
szervezése. A meetingeket szamban a konferencidk részaranya koveti, amelyek szervezésére
csak a nagyobb széllodak alkalmasak. Kongresszusokat a kutatasban résztvevo szallashelyek
koziil egyediil a si6foki Hotel Azar**** tud fogadni, amely évente 2-3 ilyen nagyrendezvényt
bonyolit le.

Az interjuk alapjan az tilések jellemz6 id6tartama 2-2,5 nap, tehat a résztvevok 1 vagy
2 ¢jszakat alszanak a rendezvény helyszinén, ezért kirdnduldsokra altaldban nem jut idd.
Sajnos gyakori, hogy a vendégek a rendezvény végét meg sem varjak és hazautaznak. A
témak 2008-ban elsOsorban az egészségiiggyel, az informatikaval, a turizmussal és a
valsagkezeléssel voltak kapcsolatosak.

A konferenciaturistdk a meglatogatott balatoni helyszineken a szakemberek szerint
napi 10.000 és 23.000 Ft kozt koltenek, ami természetesen tobb mindentdl fiigg. Igy példaul a
megrendeld anyagi helyzetétdl, a konferenciacsomag tartalmatol, a helyszin szinvonalétol, az
idéponttol, a rendezvény presztizs jellegétdl. A rendezvények rovidsége miatt a vendégek
ritkdn fizetnek be fakultativ programokra vagy elé-utdkongresszusi tirdkra. Elsésorban a
szallodak wellness és sport szolgaltatasait veszik igénybe. Ennek ellenére a hajokirandulésok,
a vitorlazas, a bor és palinkakodstolas kedvelt programok maradtak tovabbra is.

A legnagyobb az igény a marciusi €s az aprilisi, illetve a szeptemberi és az oktoberi
honapokban tartandd rendezvények irdnt. A nagy befogadoképességili szallodak mellett a csak
kisebb szekcidtermekkel rendelkezd panziokat is keresik, bar itt tobbnyire egynapos
tréningeket tartanak. A régidoban, 2008-ban 11,33% volt a konferenciavendégek ardnya az
0sszes vendéghez képest, amely ardny a megkérdezettek szerint a szallashelyek fejlesztésével,
megfeleld marketinggel, kongresszusi irodak 1étrehozasaval javithato lenne.

A szakemberek a konferenciatermek és a szekciotermek megfeleld szamat és aranyat,
a kiilonleges igények irdnti rugalmassagot, a j6 mindségli vendéglatd ipari szolgaltatdsokat, a
kedvez6 arakat, a jo konferenciatechnikat, a természetes megvilagitast, a szinvonalas wellness
¢s fitness szolgaltatdsokat, elegendd parkolohely meglétét, a professzionalis kiegészitd ¢és
csapatépitd rendezvényeket, valamint a jo személyes kapcsolatokat emlitették, amelyek egy

balatoni konferencia helyszinének a kivalasztdsa soran a legfontosabb tényezok.
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6.3. A konferenciahelyszinek iranti keresletet befolyasolo tényezok
vizsgalata

6.3.1. A konferenciaszervezd irodak véleménye
A kutatds elsd részében arra kerestem valaszt, hogy az altalam Osszegy(ijtott tényezok
mennyire fontosak egy konferencia helyszinének kivalasztasa soran. Az alabbi 11 szempont
szerint arra kértem a valaszadokat, hogy értékeljék azok fontossagat egy otfokozath skalan (5,
fontos; 1, nem fontos) (a kérddivet az 7. szami melléklet, a kutatasban résztvevo
konferenciaszervez6 irodak névsorat pedig a 8. szamu melléklet tartalmazza).

A kérdoivet visszakiildd konferenciaszervezd irodak véleményét tikrozve a
helyszinkivalasztdsdban szerepet jatszo tényezOk fontossagi sorrendjét mutatja a 19. 4bra a

kapott pontszamok alapjan.

19. abra: A konferenciahelyszin kivalasztasaban szerepet jatszo tényezok fontossagi
sorrendje a magyar konferenciaszervezé irodak véleménye alapjan
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Forras: A kérdoéives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A konferenciaszervezd iroddk a konferencia helyszinének a kivalasztasa soran a
legfontosabbnak a telepiilés megkdzelithetoségét, regiondlis elérhetdségét (1), valamint a
konferencia koltségeinek nagysagat (8) tartjdk. Ezeket a turisztikai szolgéltatasok (4) és a
varos image (11) kovetik. A rangsor kozepére a helyszin kdrnyezeti mindsége (7), a
turisztikai, szabadidds programok (5), és a kulturalis programok (6) keriiltek. A valaszadok
kevésbé fontosnak értékelték a telepiilés innovacios kulturajat (10), az tizleti szolgaltatasainak

szinvonalat (3), a kozintézményekkel valo ellatottsagat (2), és a gazdasagi szerkezetét (9).
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Megallapithat6 tehat, hogy a konferencidk, meetingek megrendel6i szamara a
konferenciaszervezd irodak szerint, a legfontosabb a rendezvény helyszinének a gyors ¢€s
konnyli megkozelithetdsége (minél kevesebb id6 teljen el utazéassal, jo kozlekedési
kapcsolatokkal rendelkezzen a telepiilés), valamint a rendezvény koltségeinek elfogadhato

szinten tartasa.

6.3.2. A konferenciaturizmusra hato tényezok vizsgalata klaszteranalizis segitségével

A Kklaszterelemzés tulajdonképpen egy dimenzidcsokkentd eljards. A megfigyelési
egységekhez rendelt valtozok jelentik azokat az eredeti dimenzidkat, amelyek mentén a
megfigyelteket csoportositani kivanjuk oly modon, hogy az egy csoportba tartozok minden
valtozé mentén kozel legyenek egymashoz, és mindegyik masik csoporttdl, klasztertdl tavol
essenek (Székhelyi-Barna 2002).

A klaszteranalizist az SPSS programmal végeztem. Az 13. szdmu tablazatban az
elemek kapcsolodasat lathatjuk (a klaszteranalizis teljes levezetését a 9. szama melléklet

tartalmazza).

10. tablazat: A klaszteranalizis eredményeként kialakulo agglomeracios tablazat

Sza- Klaszterek egyesiilése Egyiitthatok | Bdviilés ujabb elemmel | Kovetkezd

kasz szakasz
Klaszter 1 | Klaszter 2 Klaszter 1 Klaszter 2 | Klaszter 1 | Klaszter 2

1 1 8 8,0 0 0 6

2 5 6 24,0 0 0 4

3 2 3 25,0 0 0 5

4 5 7 32,0 2 0 8

5 2 9 37,5 3 0 9

6 1 4 43,0 1 0 7

7 1 11 56,7 6 0 8

8 1 5 58,0 7 4 10

9 2 10 61,3 5 0 10

10 1 2 136,0 8 9 0

Forras: Sajat szerkesztés

Az elsé oszlopban latjuk, hogy 10 1épésen keresztiil folytathatdo az elemek klaszterekbe
tomoritése. Az elsO 1€pésben az 1. és a 8. elem kertiil kozds klaszterbe, a masodikban az 5. és a
6., a harmadik 1épésben a 2. és a 3., és igy tovabb. Az Osszevonas okat az ,,Egyiitthatok”

(Coefficients) oszlopban lathatjuk, ez az egyiitthatd nem mas, mint a két megfigyelés kozotti
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euklideszi tavolsag négyzete. A ,, Kovetkez0 Szakasz” (Next Stage) oszlop azt mutatja, hogy a
két klaszter a 8. 1épésben egyesiil.

Az SPSS programmal végzett vizsgalat a konferenciahelyszin kivalasztasaban szerepet
jatszo tényezoket 6t csoportba (klaszterbe) sorolta, amelyek az adott valtozok szempontjabol
szignifikdnsan kiilonboznek egymastol. Az elsé 1épésben a regiondlis elérhetdség €s a koltség
"egyesiil", 6k alkotnak egy halmazt és minden mas kiillon marad. Végil a kovetkezo
klaszterek alakultak ki a valtozok kozott:

1. Regionalis elérhetdség, koltségek, turisztikai szolgaltatasok,

2. Image (6nall6 maradt),

3. Kornyezeti mindség, kulttra, turisztikai programok,

4. Kozintézmények, iizleti szolgaltatasok, gazdasagi szerkezet,

5. Innovécids kultura.
Ha azt vizsgaljuk, hogy mely tényezdk a legfontosabbak, azt mondhatjuk, hogy azok, melyek
"hamarabb egyesiilnek", kozelebb vannak egymashoz. Ez alapjan ugy tinik, hogy a
konferenciahelyszin kivalasztasdban a legfontosabb az elérhetdség és a koltség, illetve a
kulturalis programok és a turisztikai szolgaltatasok a klaszteranalizis alapjan.

A tényezOk klaszteranalizis segitségével torténd vizsgalata soran tehat hasonld
eredményt kaptuk, mint a konferenciaszervezd irodak altal visszakiildott kérddivek elemzése
alapjan. Mindkét vizsgalat azt eredményezte, hogy a konferenciahelyszin kivalasztasaban a
legfontosabb tényez6 a telepiilés elérhetdsége, megkozelithetdsége. Ennek az oka, hogy a
konferencidkon 4ltalaban a cégvezetdk, nemzetkozi szervezetek vezetdi, allami intézmények
vezetdi vesznek részt, akik igen elfoglaltak, szoros idébeosztassal rendelkeznek, tehat fontos
szamukra, hogy az ilés helyszine konnyen, minél gyorsabban, és mindenféle kozlekedési
eszkozzel elérhetd legyen.

Mindkét vizsgalat sordan masodik helyre a konferencidk koltségei keriiltek. Bar a
nemzetkdzi szervezetek €s a vallalatok szdmara is presztizskérdés, hogy hol tartjdk a
rendezvényeiket, mégis az utdbbi 1dében foleg a gazdasagi €s pénziigyi valsag kirobbanasa
ota visszafogtak az erre forditott koltségeket. A tendencia az, hogy a konferencidk hossza
rovidiil €s egyre gyakrabban tartalmaz egy hétvégi napot is, azért, hogy a résztvevok minél
kevesebb ideig hidnyozzanak a munkahelyiikr6l. A koltségtakarékossagra utal az is, hogy a
konferenciaszallodakban tartott iilések aranya az utdbbi években nétt, mivel egy helyen
rendelkezésre allnak az iilésezési, étkezési, lakhatasi és szorakozasi lehetéségek, a

résztvevoknek nem kell sehova utazniuk, amivel id6t és pénzt sporolnak. Lényeges ok az is,

116



hogy a szélloddkban altalaban olcsobb (vagy ingyenes) a konferenciatermek bérlése, mint a
kongresszusi kdzpontokban, akik elsdsorban a termek bérbeadasabol élnek.

Harmadik helyre mindkét esetben a turisztikai szolgaltatdsok keriiltek, amelyek a
szallast, az étkezést, az el6- utokongresszusi turdkat és a fakultativ programokat tartalmazzak.
Ezek szinvonala azért lényeges, mert az iilések befejezése utdn a vendégek tartalmas
szabadidd eltoltését biztositjadk és a rendezvény végsd megitélésében igen fontos szerepet

jatszanak.
6.4. Osszegzés

A konferenciaszervezok szamdra a Balaton régié a fovaros utdn az orszag legkeresettebb
térsége. Az utdbbi években a szervezok altal legkedveltebb telepiilések Siofok, Balatonfiired,
Balatonkenese, Balatonvildgos, Tihany. Legnagyobb az igény a marciusi €s az aprilisi, illetve
a szeptemberi €s az oktoberi honapokban tartandé rendezvények irant.

A konferenciaturizmus iranti keresletet a régidoban elsdsorban a multinacionalis
vallalatok hazai lednyvallalatai, a nagy magyar cégek, valamint hazai szovetségek ¢és
egyesiiletek jelentik. A Kereslet 2008 6széig folyamatosan novekedett, utana azonban
visszaesett a pénziigyi és gazdasagi valsag hatasaként. A kutatasban résztvevo szallashelyeken
2008-ban 10-80% kozt volt a konferenciavendégek aranya. Az iilések kozt a céges meetingek
aranya volt a legnagyobb, ezt a konferencidk részaranya kovette. Kongresszusok szervezésére
csak néhany helyszin alkalmas, igy ezek aranya volt a legkisebb. A rendezvények atlagos
id6tartama 2-2,5 nap, az egy vendégre jutd atlagos koltés pedig 10000-23000 Ft. A
rendezvények rovidsége miatt a vendégek ritkan fizetnek be eld- vagy utdkongresszusi
turdkra, a jellemz6 az volt, hogy csak a szalloddk wellness és fitness szolgaltatasait vették
igénybe.

A konferenciaszervezd iroddk a konferencia helyszinének a kivalasztidsa soran a
legfontosabbnak a telepiilés megkozelithetGségét, regionalis elérhetdségét, valamint a
konferencia koltségeinek nagysagat tartjak. Ezeket a turisztikai szolgaltatasok és a varos
image kovetik. A rangsor kozepére a helyszin kornyezeti mindsége, a turisztikai, szabadidés
programok, és a kulturalis programok keriiltek. A valaszadok kevésbé fontosnak értékelték a
fogado telepiilés innovacios kulturajat, az Tlzleti szolgaltatasainak szinvonalat, a
kozintézményekkel valo ellatottsagat, és a gazdasagi szerkezetét. Az SPSS programmal

készitett klaszteranalizis hasonl6 eredményt adott.
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7.A konferenciaturizmus hatasai a Balaton régioban

7.1. A konferenciaturizmus gazdasagi hatasai

A turizmus gazdasagi hatdsait a fogadohelyeken altalaban négy jol elkiilonithetd teriileten

szamszerusithetjiik (Tribe 1999):

e jovedelemhatas: hozzajarulas a GDP-hez, a munkavallaloi és a vallalkozoi
jovedelmekhez, a kormanyzati és onkormanyzati bevételekhez,

o foglalkoztatasra gyakorolt hatas (munkahelyteremtgs),

e beruhazas és fejlesztés 0sztonzése (gazdasagi szerkezetatalakitas, teriiletfejlesztés),

o fizetési mérlegre gyakorolt hatds (a nemzetkozi turizmus esetén, ez a balatoni

konferenciaturizmusra nem jellemzd).

7.1.1. Jovedelemhatds

A konferenciaturistdk koltése sordn a vallalkozasok (szallasadok, vendéglatd-ipari egységek,
kisboltok, stb.) bevételhez jutnak, amibdl egyrészt arukat, szolgaltatasokat vasarolnak,
masrészt kifizetik a sajat és a munkavallalok béreit és jarulékait. A beszallitoik, valamint a
beszallitok beszallitdoi ugyantgy arukat és szolgaltatdsokat vésarolnak ¢és kifizetik a
foglalkoztatottak béreit és jarulékait. Minden vallalkozas az 6nkormanyzathoz és az allami
szervekhez is befizeti az adokat.

A sidfoki cégek munkatarsaival és az egyéni vallalkozokkal készitett interjuk alapjan
megallapithato (az interju kérdéseit a 11. melléklet, a cégek €s a vallalkozasok névsorat a 12.
melléklet tartalmazza), hogy a konferenciaturizmus fejlddése a varosban nem minden
véllalkozasra van egyforma hatdssal. A rendezvények elsésorban az élelmiszereket és az
italokat beszallito nagykereskedések forgalmat novelik, bar tobb szalloda kozvetleniil a
soroket és az uditditalokat eldallitdé cégektdl rendel (pl. Dreher, Coca Cola, Sié Eckes). Helyi
z6ldségesekkel a vallalkozasok ritkdn dallnak kapcsolatban, a pékarut viszont helyi
véllalkozasok viszik a széalloddkba. A konferencidk és a meetingek egyik kedvelt esti
programja a borkostolok tartasa (pl. Szt. Kristo6f Pincészet, Konyari Pincészet), ami noveli a
helyi boraszatok forgalmat. A konferencidkra gyakran hivnak fényképészeket, a vendégek
gyorsnyomda szolgaltatasait viszont ritkdn veszik igénybe, esetleg ha a névjegykartyajukat
kell potolni. Az iilések novelik a taxis vallalkozok bevételeit is, mivel nem mindenki érkezik
személyautdval a rendezvényekre, ezért 6ket a vasutallomasrol, vagy a buszpalyaudvarrdl el

kell vinni a szalloddkhoz. A konferencidk vendégei novelik a szalloddk kozelében és a
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belvarosban taldlhato éttermek és kavéhazak forgalmat, mivel a résztvevok az iilések utan
szivesen kimozdulnak a szélloda teriiletérél. A konferenciaturistdk szamanak ndvekedése
viszont nincs hatdssal a varos egészségcentrumainak, fitness termeinek, szépségapolasi
szolgaltatasokat nyujté vallalkozasainak a jovedelmére, mert a szallodak ezeket az igényeket
ki tudjak sajat maguk is elégiteni.

A konferenciaturizmus a kormdanyzati és az Onkormdanyzati bevételekre is jelentds
hatassal van. A turizmus a fogaddhelyek Onkorményzatainak bevételeire kozvetleniil a
turisztikai 1étesitmények altal befizetett adokkal hat. Ezek a helyi ipariizési add és a
vendégéjszakak szama alapjan képz6do idegenforgalmi ado. Kozvetett hatdsnak tekinthetd az
onkormanyzatok helyi adobevételének alakulasa €s a kapott allami tamogatas. Minden IFA 1
forint utan 2 forint allami tdmogatas jart az onkormanyzatoknak 2010-ig (1990. évi C. torvény
a helyi adokrol). 2010 januarl-t6] viszont mar csak 1 Ft, ami Osszesen egy-masfél milliard
forintos bevételkiesést okozhat a balatoni telepiiléseknek. Ez a bevételkiesés amellett, hogy
veszélyezteti az Onkormanyzatok kotelezd feladatainak ellatasat, visszavetheti a térség
versenyképességét is (Balazs 2010).

A helyi ado bevételek 2000 és 2006 kozt a régio partkozeli telepiilésein 60,4%-al, a
tovabbi telepiiléseken 78,2%-al, a régio telepiilésein dsszességében 64%-al ndttek (csak 2006-

ig allnak rendelkezésre nyilvanos adatok a www.kozinfo.hu oldalon). Legnagyobb novekedés

a régid Somogy megyei telepiilésein figyelhetd meg, 77%, a Zala megyei érték 57%, a
Veszprém megyei pedig 51%. Ez a turisztikai vallalkozdsok megyénkénti szaméaval is
magyarazhatd. 2007 juliusdban a legtobb szallashely-szolgéltatassal ¢és vendéglatassal
foglalkozé vallalkozas Somogy megyében miikodott, 9219, mig Veszprém megyében 6435,
Zala megyében pedig 5802 (KSH 2008).

Az idegenforgalmi addbevétel mutatja a turizmus jelentdségét a telepiilésen, magas
aranya pedig a turisztikai infrastruktira fejlettségére utal. A 14. szamu melléklet a Balaton
régid telepiilésein keletkezd idegenforgalmi add nagysagat mutatja 2006 és 2009 kozt. Az
adatokbdl megallapithato, hogy a régio telepiilésein a vizsgalt négy év alatt az idegenforgalmi
ado nagysaga 16%-kal nétt. A régidban azon a 14 telepiilésen azonban, ahol a Magyar
Kongresszusi Iroda altal ajanlott konferenciahelyszinek taldlhatéak, a ndvekedés atlagosan
17,4%-0s volt. A legnagyobb noévekedés Alsopahokon (411%), Siofokon (67,8%), és
Balatonfiireden (39,9%) figyelhet6 meg a vizsgalt négy év alatt (14. tablazat).

A statisztikai adatok alapjan megallapithatd, hogy a Balaton régiéban a

konferenciaturizmus nagy valoszinliséggel hozzajarult ahhoz, hogy az abban résztvevd
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telepiiléseken az idegenforgalmi ad6 nagysaga atlagosan nagyobb mértékben nétt a vizsgalt

négy év alatt, mint a régid egy¢éb telepiilésein.

11. tablazat: A kereskedelmi szallashelyek altal beszedett IFA nagysaga a Magyar
Kongresszusi Iroda altal ajanlott konferenciahelyszinek telepiilésein a Balaton régioban,
2006-ban és 2009-ben

IFA (E Ft)
Telepiilés 2006 2009
Balatonfiired 93189 130358
Balatonvilagos 20118 9462
Balatonkenese 10190 12546
Balatonalmadi 22321 22400
Tihany 34355 31178
Héviz 219235 227865
Keszthely 34107 28249
Zalakaros 78139 99842
Balatonmariafiirdo 2796 2365
Tapolca 18737 3592
Alsopahok 18194 25533
Alsoors 2842 14544
Balatonfenyves 1744 2026
Siofok 84909 142514
Osszesen 640876 752477

Forras: KSH Veszprémi Igazgatosaga (2010) alapjan sajat szerkesztés

7.1.2. A foglalkoztatdsra gyakorolt hatds

A turizmus a munkahelyteremtésben azért jatszik fontos szerepet, mivel munkaero-
intenzivnek tekinthetd dgazat. Személyes kapcsolatokra alapozott szolgéltatasokat kinal, és a
szinvonal emelkedésével pedig 4ltaldban egyre tobb alkalmazott jut egy vendégre.
Munkaerdigényét befolyasoljadk azonban a fajtai. A turizmus egyes termékei joval munkaerd
intenzivebbek, ilyenek példaul a gyogy-turizmus vagy a konferenciaturizmus, masok kevésbé,
mint példaul a kerékparos turizmus vagy az dkoturizmus.

A turizmus egyik legfontosabb jellemzdje a szezonalitds, amely olyan ,,jelenség”,
amihez a munkaadok gyakran a munkavallalok csak az adott iddszakra torténd felvételével
alkalmazkodnak. Néhany honapra viszont nehéz j6 munkaer6t talalni, hiszen mindenki egész
éven at szeretne dolgozni. A kereslet szezonalitdsa parosul a szolgéltatdsoknak azzal a
jellemzdjével, hogy nem raktarozhatdak (a ma el nem adott szallodai éjszakat holnap mér nem
lehet eladni), ezért a turisztikai vallalkozasoknak, tehat a munkaaddknak a foszezon idején

kell megtermelni az éves nyereséget, hiszen az eld- és az utdszezonban gyakran csak a
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koltségek fedezetének eldallitasa lehetséges. Problémat jelent a balatoni szallodak és
vendéglato-ipari egységek szamara az is, hogy egyre tobb jol képzett fiatal vallal kiilfoldon
munkat a magasabb béreknek és a kedvezdbb munkafeltételeknek kdszonhetden.

A ,,széllashely-szolgaltatas és vendéglatas” gazdasagi agban foglalkoztatottak szama
2008-ban Magyarorszagon 157200 6 volt. Szamuk 20042008 kozott 8400 fovel nétt. Az
agazatban az Osszes foglalkoztatott 2,87%-a dolgozott 2000-ben, mig 2008-ban a 4,10%-a. A
statisztikai adatok tehat azt mutatjdk, hogy a turizmus egyre fontosabb szerepet jatszik
hazankban a lakossag foglalkoztatasaban (KSH 2009).

A BKU jellegzetességei megmagyarazzak a turizmussal kapcsolatos &gazatok
részaranyat. A région beliil azonban jelentds kiilonbségeket lehet érzékelni, mig a partkozeli
telepiiléseken a vendéglatasban a foglalkoztatas 13,5%-ot, addig a hattértelepiiléseken ez az
arany minddssze 5,5%-ot tesz ki (Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugynokség Kht. 2008). A
15. tablazatban a régid kereskedelmi szallashelyeinek 1étszdm- és kapacitdsadatait hasonlitom
Ossze 2001 és 2007 juliusaban. Azt kivinom bemutatni, hogy a kereskedelmi szallashelyek
féréhely kapacitasanak alakulasa hogyan hatott az itt foglalkoztatottak 1étszamanak
alakulasara.

A kereskedelmi szallashelyek 1étszdmadatait vizsgalva megallapithato, hogy 2001-r6l
2007-re, a partkozeli és a tavolabbi telepiiléseken egyiitt a foglalkoztatottak szama 0,3%-al
nétt, mig a kiadhato férohelyek szama 14,3%-al csokkent (az utobbi értéket jelentdsen

befolyasolja a kempingek fér6helyeinek 42,5%-os csokkenése).

12. tablazat: A kereskedelmi szallashelyek 1étszamadatai és kapacitasa 2001-ben és
2007-ben a Balaton régio telepiilésein

2001.julius 2007.jualius 2001.jilius | 2007.jalius

Létszam/f6 Létszam/f6 Kiadhato szoba, ill. lakoegység
Balaton régi6
Szalloda 5791 5997 12 932 12913
Panzio 578 674 1921 2 239
Turistaszallo 100 68 452 330
Ifjuségi szallo 231 269 1348 1258
Udiil6haz 564 512 2 002 2 397
Kemping 487 255 16 084 11 248
Minddsszesen 7751 7775 34739 30395

Forras: KSH Veszprémi Igazgatosag (2009) alapjan sajat szerkesztés

Ha a régioban a szallodakat kiilon vizsgaljuk, megallapithatdé hogy 2007-ben az itt
foglalkoztatottak 1étszama 3,55%-al magasabb, mint 2001-ben. Ez a négycsillagos
szallodaknak koszonhetd, amelyek joval tobb embernek adnak munkat 2007-ben, mint 2001-
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ben. A kiadhat6 szallodai féréhelyek szama viszont alig valtozott 2001-r61 2007-re, ami az uj
vagy atalakitott négycsillagos szalloddk nyitdsanak, illetve az elavult egy és két csillagos
szallodak bezardsadnak kdszonheto.

A foglalkoztatottak szdmanak novekedése azzal magyarazhatd, hogy a magasabb
szinvonalu szallashelyek fontosabb szerepet toltenek be a lakossag foglalkoztatdsaban. A
sokféle magas szolgaltatds nyujtdsdhoz nagyobb létszdmra van sziikség egy négycsillagos
szallodaban, mint példdul egy kevesebb szolgaltatdst nyajté kétcsillagosban vagy egy
idiiléhazban. A négycsillagos széllodak konferencidk, meetingek, kiallitasok, Ttzleti
rendezvények, balok szervezésével, csaladi hétvégékkel, wellness ajanlatokkal meg tudjak
nyUjtani a turisztikai szezont, igy egész évben munkat adnak dolgozoiknak.

A 16. szamu tabldzatban a régid kereskedelmi szallashelyeinek 1étszamadatait
telepiilésenként vizsgalom 2001 és 2009 juliusaban. Megallapithatd, hogy a kereskedelmi
szallashelyeken foglalkoztatottak szama a vizsgalt idészakban 11,8%-al csokkent. Ez a
régidban eltoltott vendégéjszakak csokkenésével magyardzhatd, amely a 9 év alatt 20,4%-0s
volt (2001-ben a vendégéjszakak szama a régioban 5014272 volt, ez 2009-re 4164978
vendégéjszakara csokkent).

Néhany telepiilésen ennek ellenére ndétt a kereskedelmi szallashelyeken
foglalkoztatottak 1étszama, igy példaul Alsoorson, Alsopahokon, Balatonalmédiban,
Balatonfenyvesen, Balatonkenesén, Balatonszemesen, Zalakaroson, Tapolcan. Ezeken a
telepiiléseken 2001 utdn szallodafejlesztések torténtek, amelyek lehetdvé tették, hogy a
szallodak egész évben nyitva tartsanak. Mivel ezek éaltaldban magas szinvonalu szallashelyek,
ennek  koszonhetéen a  foglalkoztatottak  1étszdmat  bdviteni tudtdk. Ez a
konferenciaturizmusba toérténé bekapcsolodasnak is koszonhetd, hiszen az ezeken a
telepiiléseken  talalhatdo szallashelyek fontos szerepet toltenek be a  balatoni
konferenciaturizmus fejléddésében, mint ahogyan ezt mar a 10. szamu tablazatban lattuk.

A régidban a kereskedelmi szallashelyeken a foglalkoztatottak 1étszama legnagyobb
mértékben a csak az Udildturizmusra ¢épitd telepiiléseken csokkent. Sidfokon és
Balatonfiireden a konferenciaturisztikai beruhdzdsok még nem tudtdk ellenstlyozni a
szabadidds turistdk szamdnak a visszaesését, ezért a széllodafejlesztések ellenére nem tudott
novekedni a foglalkoztatottak létszdma. Korabban ezek a telepiilések a szabadidds turizmus
fellegvarai voltak. A kereslet atalakuldsa miatt a kempingek, valamint az egy ¢€s két csillagos
széallodak jelentds része bezart, vagy az utobbi években joval kevesebb vendéget fogad, ami
az itt foglalkoztatottak szaménak radikalis csokkentéséhez vezetett. Az 10j, vagy atépitett négy

csillagos szallodak az elbocsatott munkaerd egy részét fel tudtak venni, de nem mindenkit.
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Ennek oka, hogy joval tobb alacsony szinvonalti szallashely zart be, mint ahany magas

szinvonalu létesiilt, masrészt a négy csillagos szdlloddk joval magasabb kovetelményeket

tamasztanak a munkaerd szakmai tudasaval, nyelvismeretével kapcsolatosan, minta az

alacsonyabb besorolasuak.

13. tablazat: A Balaton régio kereskedelmi szallashelyeinek létszamadatai
telepiilésenként, 2001 és 2009 juliusaban

2001. jalius 2009. julius
Telepiilés Lé;(,SSZ/ Telepiilés Léf:[(,),SZ/ Telepiilés Lét:[,O,SZ/ Telepiilés Lét:[(,sz/
Abrahdmhegy 1 Héviz 1581 Abrahdmhegy 2 K&8roshegy
Alsoors 25 Keszthely 370 Alséors 43 Kéveskal 11
Alsopahok 112 Kévagoors 3 Alsopahok 151 Paloznak 1
Asz6fo 14 Paloznak 24 Asz6fo Révfulop 70
Badacsonytomaj 74 Révfulop 60 Badacsonytomaj 53 Siofok 965
Bad.térdemic 35 Siofok 1260 | Badacsonytérdemic 33 Szantod 30
Balatonakali 34 Szantod 82 Balatonakali 16 Szigliget 5
Balatonalmadi 129 Tihany 501 Balatonalmadi 234 Tihany 268
Balatonberény 92 Vonyarcvashegy 39 Balatonberény 2 Vonyarcvashegy 48
Balatonboglar 137 Zamardi 118 Balatonboglar 46 Zamardi 113
Balatonederics 11 Zanka 53 Balatonederics 2 Zanka 122
Balatonfenyves 26 Dorgicse 1 Balatonfenyves 47 Buzsak 5
Balatonfoldvar 306 Galambok 5 Balatonfoldvar 232 Daorgicse
Balatonfiired 803 Hegymagas 1 Balatonfiired 645 Galambok 12
Balatonfiizfo 16 Kapolcs 1 Balatonfiizf6 16 Gyulakeszi
Balatongy6rok 108 Karad 2 Balatongy6rok 82 Visz 11
Balatonkenese 53 Koveskal 5 Balatonkenese 197 Uzsa 3
Balatonkeresztir 24 Lengyeltoti 59 Balatonkeresztr 7 Lengyeltoti 18
Balatonlelle 194 Marcali 7 Balatonlelle 235 Marcali 7
Balatonmariaf. 40 Mindszentkalla 2 Bal.mariafiirdé 38 Mindszentkalla 2
Balaton6szod 123 Nagyvazsony 12 Balaton6szod 160 Nagyvazsony 11
Balatonszarsz6 32 Nemesbiik Balatonszarszo 64 Nemesbiik
Balatonszemes 109 Nemesvita 2 Balatonszemes 168 Zalaapati 8
Balatonszepezd 16 Pécsely 21 Balatonszepezd 15 Pécsely 14
Balatonudvari 14 Sagvar 5 Balatonudvari 17 Sagvar 3
Balatonvilagos 239 Szentbékkalla Balatonvilagos 101 Szentbékkalla 11
Cserszegtomaj 136 Taliandorogd Cserszegtomaj 89 Szentjakabfa 1
Csopak 94 Tapolca 45 Csopak 25 Zalacsany 32
Fels6ors 5 Tétvazsony 8 Fels6ors 1 Zalakomar 1
Fonyod 161 Visz 2 Fonyod 107 Tapolca 143
Gyenesdias 24 Zalakaros 287 Gyenesdias 49 Totvazsony 5
Osszesen 7751 Héviz 1427 Zalakaros 463
Keszthely 242 Osszesen 6932

Forras: KSH Veszprémi Igazgatosaga (2010) alapjan sajat szerkesztés
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A Balaton régi6 telepiilésein, a kereskedelmi szalldshelyeken foglalkoztatottak 1étszaméanak
szezonalitdsat vizsgalva megallapithatd, hogy a vallalkozasok a legmagasabb létszammal
augusztusban dolgoznak (15. szamu melléklet). Legkiegyenlitettebb ¢éves szinten a
foglalkoztatas Hévizen, Zalakaroson és Tapolcan, amely nagyrészt a gyogy-turizmusnak
koszonhetd. Sidfokon, Balatonfiireden, Zankan, Tihanyban, Alsopahokon, Balatonalmadiban,
Balatonkenesén, Balatonszemesen a kereskedelmi szallashelyek nem csak a fészezonban,
hanem az el6- és az utészezonban is viszonylag magas létszammal tudnak dolgozni, amiben a
konferencia és a wellness turizmus fontos szerepet jatszik. A tobbi telepiilésen a kereskedelmi
széllashelyek jellemzdéen csak a fOszezonban tudnak nagyobb Iétszamt munkaerdt

foglalkoztatni.

7.1.3. A beruhazdsokra gyakorolt hatds

A széllashely szolgaltatas és vendéglatas gazdasagi agban a beruhazasok értéke 2008-ban
58,4 milliard forint volt. Ez az érték 10,9%-al magasabb, mint a 2007-es, mikézben a
nemzetgazdasag egészét 3%-os visszaesés jellemezte (KSH 2009).

2007-ben 32 1) szalloda kezdte meg miikddését hazdnkban (4db 6t-, 16 négy-, 12
haromcsillagos), ezek Osszes kapacitasa 1286 szoba, ugyanakkor 6 sziintette meg
tevékenységét (egy és harom csillagosak)(KSH 2008).

A konferenciaturizmus beruhazasokra gyakorolt hatasa abban jelentkezik a Balaton
régidban, hogy az 0j, vagy atépitett harom-, négy- és Otcsillagos szallodak mindegyike
alkalmas konferenciak és meetingek fogadasara. Tehat a szinvonalas szalloddk ma mar a
szabadidds turizmus mellett az iizleti turizmusra is épitenek.

A Balatonnal a legjelentésebb turisztikai beruhazasokat a 2000-ben alakult SCD
Csoport tervezi. Stratégiai cé€ljuk, hogy a térség a kiilfoldi és a magyar turistak szdmara is
elérhetd arszinvonall, ugyanakkor magas mindségli szallashely-kinalattal és szinvonalas
szolgaltatdsokkal rendelkezé desztinaciova valjon. A cégecsoport 2005-ben elinditotta
turizmus fejlesztési programjat, amellyel az ezt kovetd 6-7 év soran 100 milliard forint értékii
beruhdzasokat kivannak megvalositani a régidban. Ezek varhatéan 1500-1800 Uj munkahelyet
teremtenek, és az adok fizetése révén, éves szinten 8-9 milliard forinttal jarulnak hozza a

balatoni telepiilések és az allam bevételeihez (Varga 2007).

7.1.4. A szakemberek véleménye a gazdasagi hatdasokrol
Az interjikban résztvevd szallodai és a turisztikai szakemberek az Onkorményzati €s a

lakosséagi bevételek novekedését, az egész éves foglalkoztatast, az egy fore jutd6 nagyobb

124



koltést, a helyi vallalkozasok, szolgaltatok bevétel novekedését, a kapcsolddo turisztikai
programok eladhatosagat tartjak a konferenciaturizmus legfontosabb gazdasagi hatasainak a
Balatonnal. Lényeges azonban még az, hogy a szakmai rendezvényeken résztvevd vendégek,
ha meg voltak elégedve a szallodai és a telepiilési szolgaltatasokkal, gyakran visszatérnek ide
csaladjukkal, barataikkal a szabadsaguk ideje alatt.

A szakemberek fontosnak tartjadk azt is, hogy a konferenciaturizmus hozzajarul egy
telepiilés imazsanak a javulasahoz is, mivel ezekrdl az iilésekrdl gyakran hirt adnak a
televizioban, radioban, valamint ezekre a rendezvényekre altaliban a magasabb
fizetOképességli, magasabb beosztassal rendelkez6 vendégek érkeznek, akiknek a

véleményformal6 ereje nagy.

7.2. A konferenciaturizmus tarsadalmi-kulturalis hatasai a Balaton
régioban
A turizmus tarsadalmi-kulturalis hatasait két nagy csoportba lehet osztani aszerint, hogy

milyen kivaltd eré all mogottik: a turizmus szektor fejlédése, vagy a turista-hazigazda
kapcsolat (Sharpley 1994).

71.2.1. A konferenciaturizmus fejlédésének kovetkezményei

A konferenciaturizmus egyik legjelentdsebb tarsadalmi hatdsa a Balaton régioban a
foglalkoztatottsag megvaltoztatasa. Ez a hatas pozitiv és negativ is lehet. A munkaerd
atképzése, 1) munkahelyek Iétrehozasa egyértelmiien kedvezé valtozas, ami a
foglalkoztatottak életmindségének javulasat eredményezheti. Gyakran éri azonban az a kritika
a turizmust, hogy szakképzettséget nem igényld, rosszul fizetett munkahelyeket teremt,
rdadasul elvonja a munkaer6t a hagyomanyos gazdasagi szektoroktol, kiilondsen a
mezOgazdasagtol. Ezért nincs, aki megtermelje az ¢€lelmiszereket, tehat a térség importra
szorul.

A konferenciaszallodak miikodése a régioban nem csak noveli, hanem szélesiti is a
munkahelykinalatot, kordbban nem 1évé munkahelyek jelenhetnek meg (pl.: tolmacs,
technikus, teremberendezd, rendezvényszervezd) a telepiiléseken. Ezek a szalloddk egész
évben lizemelnek, mitkddésiik tehat hozzajarul a Balaton régidban a szezonalis foglalkoztatés
csokkentéséhez.

A kongresszusok, konferencidk, meetingek jellegiikbdl addéddan nagy aranyban
nyujtanak fiatalok ¢€és ndk szdmara munkalehetdséget (pl.: hostessek, tolméacsok,

idegenvezetok, rendezvényszervezok, pultosok), tehat novelik ezeknek az embereknek a
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gazdasagi fiiggetlenségét, tarsadalmi mobilitasat. Segitik a tarsadalmi integraciojukat a
szakképzéssel, az atképzéssel, a szakmai fejlodés Osztonzésével. A konferenciaszallodak
hozzéjarulnak a hattértelepiiléseken dolgozok foglalkoztatasahoz is, példaul olyan nok, akik
kordbban a mezdgazdasagban dolgoztak, munkat kaphatnak itt f6zOasszonyként,
kézilanyként, szobaasszonyként, takaritondként. A turizmusban valé munkavallalds soran
azonban atalakulhatnak a csaladi kapcsolatok. Mind a csalddi, mind a tarsadalmi életet
befolyasolja a turizmus kovetkeztében megvaltozo életritmus. Atalakul a szektorban dolgozok
napi ¢és heti életritmusa is, gyakori a rendszertelen munkabeosztas, az esti és a hétvégi
munkavégzeés.

A konferenciaturizmus fejlédése egyiitt jar a helyi kozosségeknek a nemzetkozi
gazdasagi ¢életbe valé bekapcsolodasaval. Ennek kovetkezményeként rendszerint
elkeriilhetetlen a helyi autondmia bizonyos fokt csékkenése, mivel a bekapcsolddas altal a
kozosség joléte fiiggdveé valik tobb kiilsé tényezotdl is, ilyenek példaul a kiildd teriileteken
érvényesiilo gazdasagi helyzet, divat, fogyasztasi szokasok.

A turizmus ezen agéanak fejlodése vendégmunkésok bearamlésat is eredményezheti. Ez
abban az esetben elényds, ha nem 4all rendelkezésre a térségben elegendd szakképzett
munkaerd, gondokat okozhat viszont, ha a kiviilrdl érkez0k magasabb presztizsli allasokat ¢s
magasabb munkabért kapnak ugyanazért a munkaért, mint a helyiek.

A desztinacid népességének szama, Osszetétele, demografiai jellemz6i szintén
megvaltozhatnak a konferenciaturizmus fejlesztése altal. A novekvé munkahelykinalat, a
beszallito vallalkozdsok szaméanak a ndvekedése, az daltaldnos életszinvonal javulds, a
szolgaltataskinalat boviilése vonzzdk a betelepiiloket, illetve meggatoljdk a helyiek
elvandorlasat.

Az infrastruktara fejlesztése az iilések szervezésének mind eldfeltétele, mind
kovetkezménye lehet. A turizmusbol szarmazd bevételek, és a turizmus fokozott igényei
el6segitik a hagyoményos és a turisztikai infrastruktira fejlédését is. Uj utak, csatornahalozat
épitése, 1) szakiskoldk ¢és nyelviskoldk Ilétrehozasa, az egészségiigyi és a kozlekedési
szolgaltatasok fejlesztése hozzajarulnak a helyi lakossag életmindségének javitasahoz is.

Boviil a konferenciaturizmus fejlédése kovetkeztében a lakossdg szdmara is
rendelkezésre allo szolgaltatdsok kore, illetve a turistdk potlolagos kereslete segiti olyan
szolgaltatasok fennmaradasat (példaul: fazekassag, néptanc, ciganyzene, lovaglas), amelyek
csak a helyi lakossag szamara nem lennének életképesek. Szélesedik a sport, a szérakozasi, a
vendéglatd 1étesitmények, és a kulturalis programok kdore is, ami szintén javitja a helyi

lakossag életkoriilményeit.
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A kongresszusok ¢és a konferencidk hozzajarulnak egy telepiilés imazsanak a
javulasdhoz is, mivel ezekr6l az iilésekrol gyakran beszamolnak a napilapokban, a
televizioban, vagy a radioban. Ezek hallatan nd a helyi lakosok biiszkesége, Oriilnek annak,

hogy 6k ezen a telepiilésen élnek.

1.2.2. A konferenciaturistik és a helyi lakosok kozotti kapcsolatokbol adodo hatasok

A régioban a Kkonferenciaturistdk a nagy létszamu rendezvények szervezése soran, vagy
magas beosztasu, rangi vendégek érkezése esetén, jelenlétiikkel megzavarhatjdk a helyi
lakossag mindennapi életét. A kiilfoldi delegaciok, vagy a magas beosztasi politikusok
érkezése, melyek soran utakat zarnak le, kozlekedési problémakhoz vezethet, a kiséré autok
sziréndja zavarhatja a helyi lakosok pihenését.

A konferenciaturista-hazigazda kapcsolat egyik legjelentésebb kovetkezménye a
demonstracios hatds kialakulasa, amely a helyi értékek, szokdsok, normék megvaltozasat
eredményezheti. Mivel a konferenciaturistak jol 6ltozottek, markas autokkal érkeznek, és
joval tobbet koltenek, mint a helyiek, ezért irigylésre méltonak tiinnek. Altalaban a fiatalokra
jellemz6 a turistak viselkedésének az atvétele. A vendégekkel vald kapcsolaton keresztiil a
helyi lakosok atveszik az idegen életstilus bizonyos elemeit, példaul az 61tozkodési stilust,
szorakozasi formakat, sportolési szokasokat.

A turizmus fejlédésével altaldban egyiitt jar mind a szervezett, mind pedig az egyéni
blindzés novekedése. A blindzoket vonzzak a turistak vagyontargyai, valamint az, hogy a
turistdk konnyli célpontnak tekinthetdk, hiszen nincsen helyismeretiikk, és gyakran
Ovatlanabbak. A kitlind kozbiztonsdg a konferenciaturizmus fejlesztése szempontjabol a
régioban elengedhetetlen, hiszen egy-egy nemzetkozi {ilésre, nagy l1étszamu kongresszusra
ismert személyiségek érkeznek. Terroristak tdmadésaitol szerencsére a Balatonnadl nem kell
tartani.

Jelentds valtozast okozhat a turistdkkal vald kapcsolat egy célteriilet lakosainak
nyelvhaszndlatdban, nyelvtudasaban. A helyi lakossag sajatit el egy, vagy tobb nyelvet,
azokat, amelyek a legfontosabbak a turistdkkal valé kommunikacié soran. Mig az elmult
évtizedekben a kereskedelmi széllashelyeken a német és az orosz nyelv ismerete elegendd
volt, mara szilikséges az angol, a spanyol és a francia nyelvtudas is, kiilonosen a nemzetkozi
konferenciakat is lebonyolit6 szalloddkban. A rendezvények szervezése és lebonyolitdsa soran
a szakmai hozzaértés is elengedhetetlen, ezért a turizmussal kapcsolatos szakmak oktatdsa is

felertékelddott. A Balaton régioban a keszthelyi és a veszprémi egyetemeken, valamint a
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Kodolanyi Janos Fdiskola siofoki intézetében folyik felsdfokt turisztikai szakemberképzés,
mely intézményeknek hagyomanyosan jo a kapcsolatuk a helyi szallodékkal, éttermekkel,
ahol a didkok a kotelezd gyakorlati id6t toltik.

A Kkonferenciaturizmus kedvezéen befolyasolja, hogy egy desztinacié kultarajat
megismerjék nemzetkdzi szinten is. Hozzajarul a torténelmi épiiletek, épitészeti emlékek
felyjitasahoz, a tradiciondlis épitészeti stilusok megdrzéséhez. Hajtoerd a helyi miivészetek,
kézmiivesség felélesztésében a turistak vasarlasi szdndéka. Gyakori azonban, hogy a targyak a
turistak szamara késziilve atalakulnak, mind anyagukat, mind méretiiket tekintve, példaul

azért, hogy repiil6gépen is szallithatoak legyenek.

7.2.3. A szakemberek véleménye a tirsadalmi-kulturdlis hatasokrol
A konferenciaturizmus tarsadalmi-kulturalis hatasai koziil a kutatasban résztvevo szallodai és
turisztikai szakemberek szerint a leglényegesebbek a munkahelyek szamanak novekedése,
valamint a munkahelykinalat szélesitése. Korabban nem 1év6 munkahelyek jelennek meg (pl.:
tolmacs, teremberendezd, rendezvényszervezd, hostess) a telepiiléseken, ennek kdszonhetden
egyre tobb palyakezdé fiatal talal munkat az iilések helyszinein. Ezek a szallodak egész évben
iizemelnek, miikddésiik tehat hozzajarul a Balaton régioban a szezondlis foglalkoztatas
csOkkentéséhez, a kordbban mas teriileten dolgozok atképzéséhez.

A szakemberek kiemelték a személyes talalkozas fontossagat, a szakmai kapcsolatok
kiépitését a vendégek és a rendezd szervezet kozt, az uj szakmai és tudomanyos ismeretek
szerz€sét, az egyes nemzetek, tajegységek kultardinak megismerését, a telepiilési image

javulasat, a nyelvtanulas fejlddését és az oktatas szakmai szinvonaldnak az emelkedését.

7.3. A konferenciaturizmus kornyezeti hatasai

Az elmult évtizedekben lezajlott tarsadalmi-gazdasagi atalakuléds jelentdsen megvaltoztatta a
kornyezet allapotat befolyasold hatasok jellegét és nagysagrendjét a régioban. Bizonyos
kornyezeti terhelések jelentdsen csokkentek (pl. nehézipar levegdszennyezése, miitragya
felhasznalas, stb.), ugyanakkor 0j tipust kornyezeti problémak is megjelentek az elmult
évtizedben a termel6i és fogyasztoi szokasok megvaltozasaval.

A kornyezeti problémak koziil kiemelkedik a hulladékgazdalkodas, illetve a
szennyvizkezelés megoldatlansaga, a ndvekvd kozuti forgalom 1égszennyezd hatdsa, valamint

a megvaltozott mezdgazdasagi foldhasznédlat kovetkeztében fellépd nagyobb ardnyt
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talajer6zio. A Balaton térségében e problémakat tovabb sulyosbitja az idelatogatd turistak
szezondlis kornyezetterhelése, szemetelése.

A Balaton kiemelkedd természeti, taji és kulturalis értékeinek megdrzése a jelen és a
jOvO generaciok szamara megkdveteli e kornyezeti problémak kezelését, a természeti értékek
hatékony védelmét. A régid tarsadalmi-gazdasagi fejlodésének alapja a Balaton, ezért a to
vizének mindségi és mennyiségi védelme, a taji, természeti és telepiilési adottsagok gazdag
kinalatdnak megdrzése kiemelkedd fontossagu. A térségben tovabba kiemelkedden fontos a
gazdasagi ¢és a kornyezetvédelmi érdekek kozotti konfliktus oldasa, valamint olyan
gazdasagfejlesztési megoldasok alkalmazasa, melyek szem elott tartjdk a kornyezeti
szempontokat, a fenntarthatdsag érvényesitését az adottsdgok hasznositasa soran.

A konferenciaturizmus alapvetdéen kornyezetbaratnak tekinthet6 a Balaton régioban.
Nem terheli tul a kérnyezetet, mivel a jellemzd id6szaka a tavaszi és az 6szi honapokra esik,
amikor még/mér kevés iidiilévendég van a térségben. Pozitiv hatdsa, hogy 0Osztdnzi az
onkormanyzatokat a telepiilések kornyezeti mindségének, varosképének a folyamatos
fejlesztésére, egyrészt, mert a nagyobb konferencidkrdl a média is tudosit, és ilyekor néhany
felvétel magarol a telepiilésrdl is késziil, masrészt, mert ezeken a rendezvényeken ismert
személyiségek vesznek részt, akiknek a véleményformalo ereje nagy.

Egyetlen egy teriileten okoznak kornyezeti és kozlekedési problémakat a
konferenciaturistdk a régio telepiilésein, ez pedig a személyautokkal torténd parkolas.
Gyakori, hogy a rendezvényt szervezd helyszin parkoldjdban nem fér el az Osszes vendég
autoja, ilyenkor az ut menti fak kozt, a jardan, vagy az ut szélén parkolnak, ezzel kozlekedési
problémakat, zoldteriileti karokat okozva.

A kornyezettudatos viselkedés mar a Balatoni konferenciahelyszinek szamara is egyre
fontosabb, a régié tobb szallodaja is mar tagja mindsit6 rendszereknek (a Ramada Hotel &
Resort Lake Balaton**** Balatonalmadiban, a Kolping Hotel Spa & Resort****
Alsopahokon, ¢és a Hunguest Hotel Pelion**** Tapolcan). A belépés a kiilfoldi
megrendelések vonzasahoz fontos lenne minden szalloda szamara, hiszen a nemzetkozi

konferenciak, kongresszusok megszerzésének €z ma mar nélkiilozhetetlen feltétele.
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7.4. A konferenciaturizmus, és a konferenciaturizmussal 6sszefiiggo

szallodafejlesztések hatasai Siofokon a lakossag megitélése alapjan

,»A turizmus foszerepldje a lakossag, nélkiile mindez nem hozhat6 létre és semmit nem ér, ha
az egésznek haszonélvezdje nem & mega”(Lengyel 1995, 51). A helyi lakossdg human
er6forras szempontjabdl joval tobb, mint pusztan az iires, vagy Gjonnan létrejovo allashelyek
betoltésének egyik forrdsa. Azt a tarsadalmi kozeget alkotja, amely tulajdonségainal,
jellegzetességeinél fogva jelentds mértékben kihat egy-egy fejlesztési projekt sikerére. A helyi
lakosok munkahelylik révén, maganszolgaltatoként, vagy az utca embereként keriilhetnek
kapcsolatba a konferencidkra, meetingekre érkez6 turistakkal. A vendégek helyzetiikt6l
fliggden mas-mas modon lehetnek hatdssal a helyi lakosok életére, vagyis hozzaallasukban,
attitidjeikben eltéré tényezok lehetnek kritikusak. A helyi lakosokkal készitett kérd6ivet az
10. sz. melléklet tartalmazza.

A kutatdsban megkérdezettek életkor szerinti megoszlasat a kovetkezd volt:

o 15-29¢év: 29%

o 30-39 ¢év: 26%

o 40-59 év: 40%

e 60 év felett: 5%.
A kérdéivet kitoltok 24,5%-a dolgozik vagy tanul a turizmus teriiletén, a tobbiek nem.

A 20. abrén a helyi lakossag megoszlasa a telepiilésen élt évek alapjan lathato. A
vélaszadok 61%-a tobb mint tiz éve lakik a telepiilésen. Ok azok, akiknek nagyobb ralatasa
lehet a konferenciaturizmus fejlédésére, hiszen az 2000 utan kezdett el latvanyosan novekedni
a telepiilésen. De akik kevesebb, mint 10 éve laknak a telepiilésen, azok is szolgalhatnak
fontos informéciokkal, hiszen lehet, hogy épp a turizmus fejlddése miatt koltoztek ide.

A valaszadok 77,5%-anak nincs személyes kapcsolata konferenciavendégekkel, csak
latjak Oket a varosban. 16%-uk all munkakapcsolatban veliikk és 4,5%-uk beszélget veliik
gyakran. Persze azokra is hatassal lehet a turistak jelenléte, akik csak latjak Oket.

A kérdoivet kitoltdk kétharmada (28,5%-a jelentds kiilonbséget, 39%-a némi
kiilonbséget) érez sajat maga és a konferenciaturistak kozt kiillonbséget, egyharmada nem.
Akik éreznek kiilonbséget, azoktol megkérdeztem, hogy ez miben nyilvanul meg. 49%-uk
szerint az eltérd anyagi helyzetben, 28%-uk szerint az életstilusban és a szabadidd eltdltés

madjaban, 23%-uk szerint pedig az altalanos viselkedésben.
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20. abra: A lakossagi minta a telepiilésen élt évek alapjan

35,50% O 0-5 éve

W 6-10 éve

0 11-15 éve
016-20 éve

B Tébb mint 20 éve

9%

5%

20,50%

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatasban részt vevok 51%-a oriil a konferenciaturistak jelenlétének Siofokon, 45,5%-anak

k6zombos és csak 3,5%-a nem oriil (21. abra).

21. abra: A valaszadok megoszlasa arra a kérdésre, hogy oriilnek-e a
konferenciaturizmus jelenlétének Siofokon

3,50%

O oral
B k6z6mbos

45,50% 51% O nem oriil

Forras: Sajat szerkesztés

A lakossag 76,5%-anak mindegy, hogy milyen nemzetiségii konferenciaturistak érkeznek a
telepiilésre. Akik jeldltek meg orszagot, 0k az angol, francia, német, osztrdk és olasz
vendégeket latnak a legszivesebben.

A lakossag 86,5%-at nem zavarja a konferenciavendégek jelenléte a varosban. Akiket
zavar, Ok leggyakrabban a kozlekedést és a parkolast emlitették, Ok valosziniileg a

konferencidkat fogadd szalloddk kozelében laknak. Sajnos a szallodak teriiletén nincs
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altalaban annyi parkoldhely, amely egy tobb szaz f6s konferencia esetén megfeleld nagysaga
lenne, ezért gyakran az utcan parkolnak a vendégek autoi, ami kdzlekedési problémakat okoz.

A nyilatkozok 66,5%-a véli igy, hogy a konferenciaturizmus hatdsai szezonon kiviil is
érezhetéek. Ez azt mutatja, hogy a helyi lakossdg egy része még nem érzékeli a
konferenciaturistak jelenlétét a telepiilésen, nem talalkozik veliik az utcan, a boltokban és az
éttermekben. Ennek az oka persze az is, hogy a vendégek egy része ki sem mozdul a szalloda
teriiletérdl a rendezvény ideje alatt.

A megkérdezettek 28%-a mondja azt, hogy a konferenciaturistadk szamanak jelentsen
novekednie kellene a telepiilésen, 47%-a, hogy némileg ndvekednie kellene, 22%-a, hogy igy
épp megfeleld, és csak 3%-a, hogy némileg csokkennie kellene. A lakossag nagy része tehat
tamogatja a konferenciaturizmus tovabbi fejlesztését, ezaltal a konferenciavendégek

szamanak novekedését (22. abra).

22. abra: A megkérdezettek valasza arra a kérdésre, hogy megfelelonek tartjak-e
Siofokon a konferenciaturistak jelenlegi létszamat

3% @ nem, jelentésen novekednie
22% 28% kellene

B nem, némileg novekednie
kellene

O igy éppen megfeleld

O nem, némileg csdkkennie
kellene

47%

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatasban résztvevok 43,5%-a szerint a konferenciaturizmus jelentdsen javitja Siofok
megitélését, image-t, 43%-a szerint némileg javitja, 11%-uk szerint nem befolyasolja, 2,5%-
uk szerint némileg rontja. A lakossag szerint tehat az, hogy a varosban tartott {ilésekrdl
gyakran tudositanak a médidban, ndveli a varos ismertségét, pozitiv iranyban valtoztatja meg

az emberek Si6fokrol kialakitott képét.

132



A konferenciaturizmus hatasai a vizsgalatba vont tényezokre
A helyi lakossag megkérdezése soran a vizsgalatba vont lakosoknak 25 darab tényezdvel
kapcsolatosan arrol kellett nyilatkozniuk, hogy a konferenciaturizmus milyen modon gyakorol
hatast az adott tényezOkre Sidfokon. Ezt egy 5 foku skalan jelolhették be a megkérdezettek,
aminek az értékei (5) jelentdsen javitja, (4) némileg javitja, (3) nem befolyasolja, (2) némileg
rontja, (1) jelentésen rontja. Az altalam hasznalt skéla ordinalis, tehat nagysag szerinti
sorrendet jelenit meg valamely ismérvre nézve.

A helyi lakossag valaszaibol kitlinik, hogy érzékelik a konferenciaturizmus pozitiv és
negativ hatasait egyarant (17. tablazat). A tadblazatban szereplo jelek (+, -, 0) azt mutatjak,

hogy a kapott atlagérték alapjan milyen irdnytinak tekinthetd a vizsgalt tényezére gyakorolt

hatas.
14. tablazat: A konferenciaturizmus fejlesztésének hatasai a vizsgalatba vont
tényezokre a lakossag megitélése alapjan, Siofokon
Atlag Szoras Pozitiv | Negativ | Semleges
Turizmussal kapcsolatos szakmak 413 0,87 +
oktatasa
Nyelvtudas 4,08 0,92 +
Munkalehetdségek 3,90 1,06 +
A varos adobevételei 3,88 1,10 +
Ettermek mindsége 3,86 0,89 +
Mas népek megismerése 3,71 0,98 +
Biiszkeség a helyiekben 3,68 1,00 +
telepiilésiikre
Talalkozas ismert emberekkel 3,67 1,06 +
Jovedelem és életszinvonal 3,66 0,96 +
Altalanos infrastruktira 3,62 0,76 +
Munkanélkiiliség csokkentése 3,61 1,04 +
Kulturalis identitas 3,58 0,86 +
Munkahoz valo hozzaallas 3,57 0,81 +
Oltozkodés 3,48 0,85 +
Helyi értékek, normak 3,46 0,88 +
megvaltozasa
Ko6zbiztonsag 3,44 1,07 +
Kulturalis szolgaltatasok 3,37 0,87 0
Fogyasztasi szokasok atalakulasa 3,34 0,91 +
Sportolési lehetéségek 3,30 0,76 0
Udvariassag ¢s jo modor 3,27 0,94 +
Vasarlasi lehetoségek 3,26 0,76 0
Ingatlan arak 3,26 1,15 +
Zsufoltsag 3,24 1,07 -
Kozlekedési viszonyok 2,96 1,04 -
Aruk és szolgaltatasok ara 2,95 1,00 -

Forras: Sajat szerkesztés
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A 17. tablazat alapjan az atlagértékeket vizsgalva megallapithato, hogy a legpozitivabbnak a
megkérdezettek, a konferenciaturizmus fejlesztésének a turizmussal kapcsolatos szakmak
oktatasara (4,13), a nyelvtudas javuldsara (4,08), a munkalehetdségek novekedésére (3,90) €s
a varos adobevételeinek alakulédsara (3,88) gyakorolt hatasait észlelték.

Tobb tényezd esetében is ugy vélekedtek a megkérdezettek, hogy a
konferenciaturizmus nincs hatassal annak alakuldsara (az atlag 3 koriil alakult, és sokan
jelolték hasonloan a valaszukban). Ilyenek a kulturdlis szolgaltatasok, a sportolési
lehetdségek, a vasarlasi lehetdségek, az udvariassag és j6 modor.

A helyi lakosok a konferenciaturizmus fejlesztésének legnegativabb hatasaként az aruk
¢s szolgaltatdsok aranak az emelkedését (2,95), a kozlekedési viszonyok romlésat (2,96) és a
zsufoltsag novekedését (3,24) emlitették.

A szorés értékeket vizsgalva megéllapithatd, hogy a legnagyobb értéket (1,15) az
ingatlan arak alakuldséval kapcsolatosan kaptuk. Ennek az oka, hogy ezt csak a szallodak
kozelében €16k tudjak megfeleléen értékelni, a tavol lakok nem. Egy csaladi haz értékét
noveli példaul, hogy egy nagyobb konferencia esetén annak szobai kiadhatéak vendégeknek,
hiszen nem tudja (vagy nem akarja) mindenki a négycsillagos szobadrat kifizetni.

A masodik legnagyobb szorasértéket (1,10) a varos addbevételeire gyakorolt hatas
kapcsan kaptuk. Ez azért lehet, mert kevesen tudjak, hogy a konferencidkkal is foglalkoz6
szallodak rengeteg adot fizetnek be a helyi Onkormanyzatoknak, de sajnos ez gyakran a
telepiilésen alig latszik. Az onkormanyzatok ezt a pénzt nem a varoskép alakitasara, parkok
épitésére, virdgositasra, utcai szemetesek kihelyezésére koltik, hanem intézményfenntartésra,
korhazfejlesztésre, segélyezésre. Tehat a turizmusbol beszedett bevételt nem a turizmus
fejlesztésére forditjak az 6nkormanyzatok, ezért a lakossadg nem érzékeli annak nagysagat.

A harmadik legnagyobb szorasértéket (1,07) a zsufoltsag kapta. Ez azért osztja meg a
lakossagot, mert csak a szalloddk kozelében él6k tudjak milyen kozlekedési kdosz van egy-

egy tobb sz4z f0s konferencia idején, Si6fokon, a varos tobbi lakodja ezt nem érzekeli.

A konferenciaturizmus hatdsainak megitélése a turizmustol valo gazdasagi fiiggés alapjan

A szakirodalom alapjan, azok, akik gazdasagilag is fliggnek a turizmustol, pozitivabban itélik
meg annak hatasait (Pizam 1978, Lankford 1994, Ryan — Montgomery 1994). Ennek
ellendrzésére két részre osztottam a megkérdezetteket. Az elsé csoportba azok tartoztak (49
16), akiknek a megélhetése, jovedelme fligg a turizmust6l (mivel abban dolgoznak), a masik
csoportba pedig azok (151 F9), akiké nem. A két csoport észleléseinek atlagértékeit az egyes

valtozok vonatkozasaban a 18. tablazat szemlélteti.
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15. tablazat: A konferenciaturizmus hatasainak megitélése Siofokon a turizmustol valo
gazdasagi fiiggés alapjan

Fugg Nem
fugg
Tényezok Atlag Atlag A turizmustol gazdasagilag
fliggdk altal érzékelt hatas
Munkalehetoségek 4,18 3,63 nagyobb ndvekedés
Jovedelem és életszinvonal 3,84 3,48 nagyobb novekedés
Altalanos infrastruktara 3,80 3,44 nagyobb ndvekedés
Visarlasi lehetségek 3,33 3,19 kisebb novekedés
Sportolési lehetéségek 3,45 3,16 nagyobb ndvekedés
Ettermek mindsége 4,06 3,66 nagyobb novekedés
Kulturdlis szolgaltatasok 3,55 3,19 nagyobb novekedés
Talalkozas ismert emberekkel 4,04 3,30 nagyobb novekedés
Munkahoz valé hozzaallas 3,92 3,23 nagyobb novekedés
Kulturalis identitas 3,88 3,28 nagyobb ndvekedés
Mas népek megismerése 3,92 3,51 nagyobb novekedés
Nyelvtudas 4,45 3,71 nagyobb ndvekedés
Kozbiztonsag 3,76 3,13 nagyobb novekedés
Kozlekedési viszonyok 3,04 2,89 kisebb novekedés
Aruk és szolgaltatasok ara 3,08 2,82 kisebb novekedés
A varos adobevételei 4,28 3,47 nagyobb novekedés
Munkanélkiiliség csokkenése 3,74 3,49 kisebb novekedés
Biiszkeség a helyiekben 3,82 3,54 nagyobb ndvekedés
telepiilésiikre
Udvariassag €s j6 modor 3,53 3,01 nagyobb ndvekedés
Oltozkodés 3,71 3,26 nagyobb novekedés
Ingatlan arak 3,41 3,10 kisebb novekedés
Zsufoltsag 3,08 3,38 kisebb csokkenés
Fogyasztési szokéasok atalakuldsa 3,43 3,25 kisebb ndvekedés
Helyi értékek, normak 3,67 3,25 nagyobb novekedés
megvaltozasa
Turizmussal kapcsolatos szakmak 422 4,04 kisebb novekedés
oktatasa

Forras: Sajat szerkesztés

Az egyes tényezOknél szerepld atlagértékeket Osszehasonlitva megéllapithatd, melyik
nagyobb, vagy kisebb a masiknal. A munkalehetdségek Osszehasonlitasanal példaul a
turizmustol gazdaséagilag fliggdk nagyobb hatést éreztek a konferenciaturizmus fejlesztésének
kovetkezményeként, mint a turizmustdl gazdasagilag nem fiiggdk (atlagértékiik: 4,18> 3,63).
Az atlagok kozotti 0,3-nal nagyobb kiilonbséget tekintettem nagyobbnak. A zsufoltsagnal
figyelhetd meg egyediil kisebb csokkenés. Ez arra utal, hogy a turizmustol gazdasagilag
fiiggdk inkabb hajlanddak bizonyos aldozatokat elviselni a fejlédés érdekében, mint a nem

fiiggdk (atlagértékiik: 3,081 <3,385).
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Megallapithatd 0Osszességében, hogy megkérdezettek koziil azoknak, akiknek a
megélhetése, jovedelme fligg a turizmustdl, a konferenciaturizmus fejlesztésének hatasait

valdban pozitivabban és nagyobbnak értékelték.

7.5. Osszefoglalas

A szakirodalom alapjan a turizmus hatasait harom f6 kategdridba lehet sorolni: gazdasagi,
tarsadalmi-kulturalis és fizikai-kornyezeti hatasok. A Balaton régioban a gazdasagi hatasok
koziil az Onkormanyzati bevételek novekedése, az egész éves foglalkoztatas, a helyi
vallalkozasok, szolgaltatok jovedelmének emelkedése és a kapcsolodo turisztikai programok
eladhatosaga a legfontosabb. Lényeges azonban még az is, hogy a szakmai rendezvényeken
résztvevo vendégek, ha elégedettek voltak a szallodai és a telepiilési szolgaltatasokkal,
gyakran visszatérnek ide csaladjukkal, barataikkal a szabadsaguk ideje alatt. Fontos, hogy a
konferenciaturizmus hozzajarul a telepiilések, ezaltal az egész régi6 image-nek a javulasdhoz
is.

A konferenciaturizmus tarsadalmi-kulturalis hatdsait az alapjan vizsgaltam, hogy
milyen kivalto er6 all mogottik, a turizmus szektor fejlédése vagy a turista-hazigazda
kapcsolat. A régioban a leglényegesebb tarsadalmi hatds a munkahelyek szamdanak
novekedése ¢és az Uj szakmdk, munkakorok megjelenése. A konferenciaturizmus a
munkahelyteremtésben azért jatszik jelentds szerepet, mivel a régioban magas szinvonalu
szallashelyeken jellemzd, ezért munkaerd-intenzivnek tekinthetd agazat, ami személyes
kapcsolatokra alapozott szolgaltatasokat kindl. Lényeges az is, hogy a konferenciaturizmussal
is foglalkozo szalloddk nem csak szezondlisan, hanem egész évben nyitva lehetnek, ezért
folyamatosan foglalkoztatni tudjak a helyi lakossagot.

A konferenciaturizmus kornyezeti hatasa nem jelentds a régioban, hiszen jellemzd
iddszaka az eldszezonra és az utdszezonra esik, amikor még/mar kevés iidiildvendég van a
telepiiléseken. Kornyezeti karokat a konferenciavendégek a régid telepiilésein egyediil a
személyautokkal torténd parkoldas soran okozhatnak. A versenyképességiik ndvelése

érdekében mar a régioban is tobb szalloda tagja lett kornyezeti mindsitd rendszereknek.
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8. A konferenciaturizmus fejlesztésének lehetoségei a Balaton
régioban

8.1. A konferenciaturizmus fejlesztésére vonatkozo javaslatok a turizmus és

teriiletfejlesztési koncepciokban

8.1.1. Az egész orszagra kiterjedo turizmus és teriiletfejlesztési dokumentumok

Az egész orszagra vonatkozdan 5 dokumentumot vizsgalok, az Orszagos Teriiletfejlesztési
Koncepcidt, az Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepciot, a Nemzeti Turisztikai
Marketingstratégiat, a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiat és az 0j Széchenyi Terv
Vitairatot.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013 (2006) elkészitését Magyarorszag
az BEurdpai Unidhoz torténd csatlakozasa tette sziikségessé. A Stratégia hangsulyozza, hogy
Magyarorszag kivald poziciét ért el a kongresszusi turizmus teriiletén, tekintettel a
tudomanyos életben elért eredményekre. Szinte minden szakteriileten, de kiilondsen az
orvostudomany teriiletén mutatkozik nagy érdeklddés hazank, mint rendezvényhelyszin irant.
A magyar kongresszusi turizmus tovabbfejlodését hatraltatja, hogy nincsenek nagy létszamu
konferenciak befogadasara alkalmas helyszinek, vidéken gyakran az alapveté feltételek is
hianyoznak, ugyanakkor a vidéki egyetemi varosok is olyan tudomdnyos hattérrel,
nemzetkdzileg elismert kutatokkal rendelkeznek, amely révén a legjelentdsebb kongresszusok
is megnyerhetdk lennének.

A turisztikai termékfejlesztés nemzeti szintli prioritdsai az NTS alapjan az
egészségturizmus, az oOkoturizmus ¢és a konferenciaturizmus. A kongresszusi turizmus
esetében a cél Magyarorszag, mint konferencia turisztikai célteriilet vonzerejének ndvelése, a
hazankban tartott nemzetkozi rendezvények szamanak emelése. A nemzetkdzi kongresszusok
megnyerésére allamilag timogatott lobbytevékenységet kell folytatni, valamint a févarosi és a
vidéki konferenciahelyszineket eredményesen kell értékesiteni a nemzetkozi piacon.

A Balaton az NTS alapjan hagyomanyosan az orszag vezetd turisztikai desztinacioja.
Eurdpa legnagyobb édesvizli tava fiatalokat, illetve kisgyermekes csaladokat vonz elsésorban.
A régid eurdpai piaci pozicidja gyenge, hianyoznak a komplex turisztikai termékek. A
fejlesztés lehetséges iranyai a komplex turisztikai, szolgaltatd, szorakoztatdé kozpontok
kialakitdsa, egész éves milkdodés biztositasaval (ahol konferencidkat, meetingeket is lehet

tartani, mivel az iilésezéssel ma mar szorosan Osszefiigg a kikapcsolodas, pihenés is), latogatd
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kozpontok kialakitasa, valamint a védett természeti értékekhez kapcsolddo specialis termékek
fejlesztése.

A szakértok az egyik leghatékonyabb eszkdznek az un. “konferencia nagykoveti
programot” tartjak annak érdekében, hogy a Magyarorszagon tartott nemzetkozi
rendezvények szdma a jovOben folyamatosan ndvekedjen. A nagy Iétszamu {ilések
fogadasahoz nélkiilozhetetlen konferencia kozpontok altaldban sehol a vildgon nem
nyereséges vallalkozasok, a tartomanyok, dnkormanyzatok gyakran a miikddést is timogatni
kényszeriilnek. A kapcsolodd szolgaltatoknak ugyanakkor jelentds bevételt eredményez
(széllodak, éttermek, kozlekedési vallalkozasok, utazasi irodak, stb.), a fenntartok pedig a
novekvd adobevételek révén profitalnak. Elengedhetetlen, hogy a kongresszusi kozponthoz
kapcsolodo vallalkozasok oOsszefogjanak, legyen kongresszusi iroda a varosban, amely
képviseli a kongresszusi desztinaciot, legyenek szinvonalas kiadvanyok, “lobby tevékenység”
¢s ehhez, ha szilikséges az érdekelt vallalkozasok pénziigyileg is jaruljanak hozza.

Az Orszagos Terlletfejlesztési Koncepcido (OTK) az Orszagos Fejlesztéspolitikai
Koncepciéval (OFK) szoros Osszhangban késziilt, mindegyik 2005-ben jelent meg, a két
tervdokumentum egymast kiegésziti. Az OTK elsésorban a teriileti jelenségekre ¢és
folyamatokra vonatkoztatva értelmezi az OFK fejlesztési elveit, ahol sziikséges, ott specialis
teriileti elveket is bevezet. A két dokumentum szerint a teriiletfejlesztési politika atfogo céljai:
a térségi versenyképesség erlsitése, a kohézido jegyében a teriileti elmaradottsagok
mérséklése, a régioknak fenntarthatd, biztonsdgos rendszerekké valdsa, a hatdrokon atnyuld
kapcsolatépités és a decentralizalt fejlesztéspolitika.

A dokumentumok kihangsulyozzak, hogy a Balaton turizmusa ebben a formaban nem
fenntarthat6, mert a turizmus szezonalitasa €s teriileti koncentracidja sem mérséklodott az
utébbi években. A Balaton esetében a turisztikai fejlesztések szorosan kotddnek a
teriiletfejlesztéshez. Az OTK szerint a térség kiemelkedd természeti, kultartorténeti és téji
értékeinek fejlesztése a teriiletfejlesztési politika orszagosan kiemelt céljanak tekinthetd. A
Balaton-térség fejlesztésének alapvetd célja, hogy a kornyezet, a taj értékeinek megdrzésével
és fejlesztésével, a turisztikai kindlat diverzifikalasaval a térség adottsagainak szélesebb korii
hasznositasaval, valamint az ¢érintett szdmos szerepld partnerségét biztositd stabil
intézményrendszer megteremtésével fenntarthatdé modon versenyképes turizmus jojjon itt
1étre.

Az OTK-ban az elérendd célok kozt szerepel, a térség valtozatos vonzerdire épitet 1j,

és komplex turisztikai termékek kialakitdsa, magas szinvonalll szolgaltatdsok nyujtasa,
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valamint a szezon meghosszabbitasa egész ¢ves kinalati programcsomagok megteremtésével,
amelyeknek egyik legfontosabb eleme a konferenciaturizmus.

A 2009-2011-es éveket felolelé6 Nemzeti Turisztikai Marketingstratégia (2008)
az 0j vidéki incentive ¢s konferenciahelyszinek vendégforgalmat. A Balaton régioval
kapcsolatosan kihangsulyozza, hogy sziikséges a Balatont ujrapoziciondlni, fontos a
hivatasturizmus szerepének az erdsitése, valamint a kulturalis, a bor-€s gasztronoémiai, az
egészségturisztikai és az aktiv turisztikai kinalat irant érdekl6dé 0j szegmensek megnyerése.

2010 juliusaban késziilt el az Uj Széchenyi Terv Vitairat. Matolcsi Gyorgy a program
bemutatasakor leszogezte: ,,Az 0j gazdasagpolitika szerint az egyensuly a végeredmény, az uj
fejlesztéspolitikanak okosan, célzottan kell a beruhdzasokat tamogatni. Oda kell tenni a pénzt,
ahol arra sziikség van”(Kurucz 2010). A terv f6 célkitlizése munkahelyek teremtése, egymillio
1) munkahely létrehozadsa. A program alapvetden a kis és kozepes vallalkozasok bevonasara,
forrashoz juttatasara fokuszal. Hét kitorési pont talalhatd a tervben: az egészségipar, a zold
gazdasagfejlesztés, a lakdsprogram, az lizleti kornyezet fejlesztése, a tudomany — innovaciod
novekedés — teriilete, a foglalkoztatas és a kozlekedés. A turizmus fejlesztését sziikségesnek
tartja, mivel munkaerd intenziv 4gazat. Az elsé kitdrési ponton (egészségipar) beliil
részletesen foglalkozik az egészségturizmussal. A konferenciaturizmus fejlesztését a vitairat

nem emeli Kki.

8.1.2. A Balatont ovezo 3 tervezési-statisztikai régio dokumentumai
Magyarorszdg Nyugati Hatdrmenti Régidjanak Teriiletfejlesztési Koncepcioja (1998)
kihangsulyozza, hogy regionalis fejlesztés csak az idegenforgalom fejlesztésével egyiitt
tervezhetd. A turizmus elérheti a maga multifunkcionélis szolgaltatoi tevékenységével, hogy
specialis huzoagazatta valjék a régidban. A koncepci6 a konferenciaturizmus fejlesztését nem
emeli ki, bar a szezonnyujtds, és az 0 4 és 5 csillagos szobakapacitds emelése, mint
tamogatott fejlesztések, hozzajarulhatnak a konferencidkra és meetingekre érkezé vendégek
szamanak a novekedésehez.

A Nyugat-Dunanttli Operativ Program Turizmusfejlesztés Akcidterve (2007) a
balatoni térség turisztikai vonzerejének novelésére 0,16 Mrd forintot szan. A
konferenciaturizmus fejlesztése azonban itt sem szerepel a prioritasok kozt, ahogy a Nyugat-

Dunantali Régié Regionalis Atfogd Programjaban (2007-2013) sem. A dokumentumok

elsésorban a termalvizkincsre alapozott egészségturizmus és rekreacios szabadidd eltoltés, a
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torténelmi emlékhelyek és az Orokségturizmus, valamint az Okoturizmus ¢és a tematikus
programok fejlesztésére koncentralnak.

A Dél-Dunantali Régié Turizmus Fejlesztési Programja (2006) szerint, a régidban a
konferenciaturizmus elsGsorban a megyeszékhelyeken (ezek koziil is foként Pécsen és
Kaposvaron), valamint néhany balatoni telepiilésen jellemzd, az egyetemeknek és a cégeknek
koszonhetden. Ennek ellenére kiilondlldo konferenciakdzpont jelenleg nem biztositott egyik
varosban sem. A konferencidk rendezésére igy a szalloddk és a panziok nyujtanak lehetdséget,
melyekben, a legtobb esetben a wellness szolgaltatasok is rendelkezésre allnak. Problémat
jelent, hogy a hivatasturizmushoz kapcsolodd programok, rendezvények kore meglehetdsen
sziik a térségben, valamint az, hogy Siofok kivételével a magasabb kategoriaju, nagyobb
kapacitasu konferenciaszalloddk hianyoznak. A dokumentum a Balaton déli partjan a vizi
turizmus, az aktiv turizmus (kerékparozas, horgaszat, lovaglas), a bor- és gasztronomiai
turizmus fejlesztését ajanlja, mig a MICE turizmus adottsagainak javitasat Pécs és Kaposvar
vonzaskdrzetében javasolja.

A Kozép-Dunantuli Régio Regionalis Stratégiai Programja (2007-2013) szerint a
Balaton a hozzd kapcsolodd Balaton-felvidékkel egyiitt a régid legfontosabb természeti
attrakcioja. A kiilonleges t4ji adottsagok révén a turizmusfejlesztés szempontjabol kitiintetett
jelentdséggel bir. A régidoban azonban nem annyira a ,tisztdn” természeti vonzerdk irant
érdekl6dd turistdk szamara érdemes termékeket fejleszteni, hanem azoknak, akik inkabb az
ugynevezett , kultirtdjak™ valtozatos és dsszetett kinalatat részesitik eldnyben.

Kiemelten tdimogatando teriiletek a régioban mindazok, ahol attrakcio-fejlesztés zajlik,
illetve azok, ahol a mar meglévd attrakciok szolgaltatasi hattere hianyos. Ezeken beliil, a régio
adottsagaihoz igazodva kiemelten tamogatand6 teriiletek a gyodgy- és egészségturizmus
helyszinei, a torténelmi-néprajzi, és mas, turisztikailag hasznosithat6 szellemi értékekkel bird
helyszinek, az egyedi, illetve jelentds természeti és taji értékekkel bird térségek, a
vilagorokség-varomanyos helyszinek, a bor- és gasztronomiai turizmus térségei, valamint a
turisztikailag hasznosithato vizfeliiletek menti teriiletek. Preferalt terméktipusok a program
szerint az orokségturisztikai fejlesztések, az egészségturisztikai fejlesztések, valamint az aktiv
turizmus egyes szegmensei (kerékparos, lovas, vizi, természetjard turizmus), tehat a

konferenciaturizmus nem.

8.1.3. A Balaton régio 2 fejlesztési dokumentuma
A Balaton Régio Részletes Fejlesztési Terve (2006) szerint a balatoni turizmusfejlesztés

tavlati célja a fenntarthatd és versenyképes turizmus megteremtése, amely alapul szolgal a
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crer

balatoni turizmus 1) fejlodési szakasza elinduljon, komplex termékek sziikségesek. A terv 4
fejlesztési komponenst hataroz meg. Az els6 a gyogy- és termalvizhez kotdédd turizmus
fejlesztése, a masodik a Balatonhoz, mint tohoz kot6do turizmus fejlesztése, a harmadik a
természeti értékekre alapuld turizmus fejlesztése és a negyedik az egyéb, kiegészitd
attrakciok, szolgaltatasok  fejlesztése. A negyedik  komponens foglalkozik a
konferenciaturizmussal. Javasolja 2 db konferencia koézpont (mint multifunkcionalis
1étesitmény) 1étrehozasat magan forras bevonasaval, melyek alkalmasak nagyobb
rendezvények befogaddsara (800-1500 f6) és kelld6 szamu férdhelyet biztositdé magas
kategoriaju szallodak kozvetlen kozelébe épiilnek. Ajanlja a meglévo szallodak konferencia,
képzési szolgaltatdsainak korszertsitését a kapacitds kihasznaltsag javitdsa érdekében.
Sziikséges a TDM szervezet részeként kongresszusi iroddnak a létrehozasa, valamint a
kongresszusi és incentiv marketing kialakitasa.

A Balaton Kiemelt Udiilékorzet Hossza Tava Teriiletfejlesztési Koncepcidja (2008)
jovoképe: ,,Legyen a Balaton Eurdpa és Magyarorszag kertvarosa”. A Balaton Régié 2020-ra
legyen a természetesség ¢s a magas ¢életmindség kozép-eurdpai mintarégidja.

A koncepcio szerint a Balaton gazdasdganak sziikséges és kivanatos a megujulasa,
amelyen beliill mindig is fontos jovedelemtermeld 4gazat marad a turizmus. A turizmus
megujitdsa vonzerdfejlesztéssel, a turisztikai szolgaltatdsok mindségi fejlesztésével, a
turizmus szervezeti rendszerének megujitasaval, valamint a kedvezd kiilsé feltételek
megteremtésével lehetséges (ilyenek példaul a megkozelithetdség, infrastruktira, vizmindség,
kozbiztonsag). A vonzerdfejlesztésen beliill a kongresszusi és incentive turizmus kiemelt
szerepet jatszik, mivel egész ¢évben vendégeket vonz ¢s alkalmas az {diiléturizmus
kiegészitésére. ElOsegiti a térség turisztikai lehetdségeinek hatékonyabb hasznositasat,
valamint a magas fizetoképességli vendégek vonzasat. A koncepcio a konferenciaturizmus
fejlesztése ¢érdekében javasolja a meglévd szdllodak és a kapcsolodd szolgaltatdsok
korszeriisitését, valamint néhany multifunkcionalis (kongresszusi, kulturalis, sport) kozpont

létrehozasat a keszthelyihez és a balatonfiiredihez hasonloan példaul Sidfokon.
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8.2. A konferenciaturizmus fejlesztésére vonatkozo javaslatok az eurodpai to

desztinaciok vizsgalata alapjan (best practise)

Eurdpaban sok t6 desztindcio talalhatdé, amelyek nagy hagyoményokkal rendelkeznek a
turizmus fogaddsa terén és sokszinli programkindlattal varjdk a vendégeket. A
konferenciaturizmus elsdsorban magas szinvonalon a Genfi-ténal, a Lugan6i-tonal, a Boden-
tonal, és a Worthi-tonal jellemzd. Vizsgaltam a kongresszusi irodak tevékenységét, a
konferenciaturizmusban résztvevo szolgaltatokat, a résztvevok szamdra nyujtott
keretprogramokat, a telepiilések megkozelithetdségét abbol a célbol, hogy mi az, ami atvehetd
a balatoni konferenciaturizmus fejlesztéséhez.

Megéllapithatd, hogy mindegyik tonak jo a megkdzelithetdsége, az iilések fogadasaval
foglalkoz6 telepiilések kitlind infrastruktaraval rendelkeznek. Mind a négy tonal nagyobb
kongresszusok ¢és kisebb meetingek fogadasara alkalmas helyszinek is rendelkezésre allnak,
mindegyiknél van kongresszusi iroda, a Genfi, a Luganodi és a Boden-tonal tobb is. Nagy
nemzetkozi kongresszusok szervezése csak a Genfi és a Boden-tonal jellemz6é. Minden
kongresszusi kozpontban, szdlloddban van elegendd teriilet az iilésekhez kapcsolodo
kiallitisok megtartdsara. A fogad6 helyszineken, telepiiléseken van akkora szallashelyi
kapacitas, amekkorat a rendezvényekre érkezé vendégek 1étszama igényel. Szinvonalas el6-
utokongresszusi tardk, valtozatos szabadidds programok dallnak a konferenciavendégek
rendelkezésére, arra az esetre, ha valaki eldbb érkezik, vagy tovabb marad és meg akarja
ismerni a tavak kornyékét.

Ahhoz, hogy a balatoni konferenciaturizmus tovabb fejlédhessen, a vizsgalt négy
tohoz hasonldan, sajat kongresszusi irodara, irodakra van sziikség. Magyarorszagon a Magyar
Turizmus Zrt.-n beliil, a Magyar Kongresszusi lIroda foglalkozik a MICE piaccal.
Tevékenységi korébe tartozik tobbek kozt a piac keresleti €s kinalati viszonyainak a
feltérképezése, a vonatkozo adatok és informécidk gylijtése, a hazai szovetségek, tudomanyos
kutatok informalasa. Egy kongresszusi iroda nyitdsara Siofokon, mint a konferenciaturizmus
Budapest utani masodik legkeresettebb helyszinén mindenképpen sziikség lenne, a késébbiek
soran pedig egyre Balatonfiireden ¢és egyre Héviz-Keszthely térségében. Pillanatnyilag a
Tourinform irodék latnak el informacios szerepet, amelyek jelentdsége nem csupan a turistak
tajékoztatdsa miatt nagy, hanem informaciokérés szempontjabol is, mivel 6k ismerik a

legjobban a helyi szolgaltatokat és a térségbe érkezo turistak igényeit.
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A kongresszusi irodak létrehozdsa a helyi turisztikai desztinacios menedzsment
szervezetek részeként sziikséges. Egy adott telepiilés vagy kistérség turizmussal kapcsolatos
teend6it a HDMSZ végzi, amely lehet telepiilési, kistérségi vagy egyéb Onkormanyzati
tarsulas. A helyi lakossag, az Onkormanyzatok és a turisztikai szolgaltatok szoros
egylttmikodésével tevékenykedik. A helyi desztindcids menedzsment szervezetek
felallitasanak és miikodtetésének csak azokban a kistérségekben és telepiiléseken van azonban
1étjogosultsaga, amelyek kell6 turisztikai potenciallal rendelkeznek. A mukodésiik kizardlag
alulrdl jovo kezdeményezésekkel (szervezetépités €s finanszirozas) valosulhat meg.

Rendezvényszervezd irodék nyitasara is sziikség van néhany balatoni telepiilésen az
altalam vizsgalt tavakhoz hasonl6an, amelyek specializalédhatnanak példaul a nagyvallalatok
rendezvényeire, a kisebb létszamu tovabbképzésekre, céges meetingekre, a keretprogramok
szervezésére, egyedi, kiilonleges igények kielégitésére vagy az outdoor tréningekre. Jelenleg
egy ilyen iroda mikodik a térségben, Veszprémben, a Balaton-Konferencia Kft. Foglalkozik
konferencidk, tréningek, csapatépité programok szervezésével, kiegészitd szolgaltatasok
nyujtasaval (pl.: hostess, dekoracid, idegenvezetés, tolmacs, DJ, sztarvendég, stb.)

Egyediilallo Eurdépaban a Boden-tonal miikodé BodenseeMeeting haldzat. Az iinnepi
jatékok helyszineirdl, a kongresszusi kdézpontokrdl, a kastélyokrol, a fiiggévasutakrol, a
vilagorokség részeir6l, a konferenciaszalloddkr6l ¢és minden programrol egy kézbdl
megszerezhetd az Osszes informacio. A BodenseeMeeting tagjai foglalkoznak professzionalis
tanacsadassal a tervezés fazisaban, informacionyljtassal az ilésezési ¢és incentive
lehetdségeirdl, rendezvények teljes korli lebonyolitasaval és keretrendezvények szervezésével.
A haldézatban résztvevé minden egyes helyszinen miikddik informécids iroda, és dolgoznak
rendezvényszervezOk is. A Balaton koriil is 1étre lehetne hozni egy hasonld halozatot,
amelynek a konferenciaturizmusban résztvevd telepiilések szolgaltatoi lennének a tagjai (ha a
2010-es allapotot nézziik 14 telepiilés). A halozat neve lehetne nalunk BalatonMeeting.

Ki kellene alakitani a Balaton konferenciahelyszineire vonatkozoan is egy internetes
Esemény Menedzsment Rendszert (Online Management System) Lausanne-i (Genfi-to)
mintara, amely megteremti a hatékony egyiittmiikddést a kongresszusi iroda, valamint az
tilések megrendeldi és résztvevoi kozt. Segitségével a jelentkezés, a szallasfoglalas, valamint
az elszamoléasok is konnyen elintézhetéek. Elénye az iilés megrendeldje szdmara, hogy a
rendezvényekkel kapcsolatos minden informécid megtaldlhatd itt (program, termek,
keretprogramok, fizetés moddja, stb.), segiti a jelentkezések feldolgozasat egy résztvevd

adatbank elkészitését és gondozasat. A rendszer kialakitasainak a Balatonnal csak a
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kongresszusi irodak létrehozasa utdn érdemes nekiallni, ha ez azonban elébb megtorténne,
addig miikodtethetné a Magyar Kongresszusi Iroda is.

Az iilések helyszinkivalasztasat és a potencialis résztvevok dontését nagyban segitené
egy ,Internetes Prospektus” (E-Brochure) luganoi mintara torténé létrehozasa, amelyet a
kongresszusi iroda ilizemeltetne. Megtalalhato lenne rajta az Gsszes konferenciahelyszin és
szalloda bemutatkozasa filmek segitségével.

Elengedhetetlen a meglévd szallodak konferencia, képzési szolgaltatasainak a tovabbi
korszertisitése a kapacitas kihasznaltsag javitasa érdekében, az uj szallodakat pedig ugy kell
épiteni, hogy konferenciak, meetingek fogadasara alkalmasak legyenek. Ezek mellett fontos a
wellness és a fitness szolgaltatasok fejlesztése is, hiszen az {ilések utan jolesik a
kikapcsolodas.

A desztindcidban taldlhaté fakultativ programok szdmanak és mindségének
valtoztatdsa ugyancsak nélkiilozhetetlen a balatoni konferenciaturizmus fejlesztéséhez. A
Magyar Kongresszusi Iroda honlapjan hajokirandulasok, borkdstold a Festetics-kastélyban,
koncertek, lovas rendezvények, a Somogy Kertje Udiiléfalu meglatogatasa szerepelnek.
Ezeket ki lehetne még egésziteni a Balaton-felvidéki Nemzeti Park meglatogatasaval, hévizi
fiirdéssel, tarazassal, vitorlazassal, vizi-sieléssel, evezéssel, gokartozassal, Trabant-rallyval,
1éghajozassal vagy sétarepiiléssel a to felett

A térség fejlesztéséhez nélkiilozhetetlen a négy kiilfoldi tdé desztinacid vizsgalata
alapjan a megkozelithetdség javitasa. A légi megkozelithetdséget javitana uj légikikotdk
bekapcsolasa, mint példaul Siofok-Balatonkiliti vagy Szentkiralyszabadja, valamint a
sarmelléki reptér egész évben torténd nyitva tartdsa, ami elonyt jelenthetne a nemzetkdzi
konferencidk megszerzése terén. Fontos lenne az északi parton a kozati kozlekedeés
fejlesztése, egy tobbsavos fout épitése. A vasuti kdzlekedés terén a problémat a gyakori tobb
Oras varakozasi id0 jelenti a jaratok ritkitdsa miatt, ezért sziikséges lenne a kozlekedési
vallalatok menetrendjeinek az 6sszehangolasa.

Sziikséges lenne egy Turisztikai Tudéaskézpont létrehozédsara a régioban is, ez
megvalosulhatna példaul a Kodolanyi Janos Fdiskola Siofoki Intézetében. Mitkodésének célja
a balatoni turizmus, és ezen beliil a konferenciaturizmus sikeressé tétele a nemzetko6zi legjobb
gyakorlat felhaszndlasaval, tudomanyos hattérrel. Feladata lenne a cégek, a vallalkozasok és a
felsdoktatas kozti kapcsolat kialakitdsa €s szorosabba tétele, a turisztikai vallalkozasok
segitése, nemzetkozi kapcsolatok kiépitése, valamint az innovativ termékfejlesztés a régio

piacvezetd cégeivel.

144



8.3. A Balaton régio SWOT analizise a konferenciaturizmus fogadasara

valé alkalmassag szempontjabol

A SWOT analizis elkészitésének a célja annak felmérése, hogy mely teriileteken lehetséges €s

sziikséges fejlesztéseket végrehajtani a balatoni konferenciaturizmus novelése érdekében.

16. tablazat: A Balaton régio erdsségei, gyengeségei, lehetdségei és veszélyei a
konferenciaturizmus fejlesztése szempontjabol

Erosségek

Gyengeségek

A Balaton ismertsége
Budapest kozelsége

Nincs tobb ezer fos kongresszus fogadasara
alkalmas helyszin

Kiemelt korményzati kezelés

Gyenge eurodpai piaci pozicio

A térség elhelyezkedése és kozlekedési
pozicidja

Kevés az egész évben nyitva tarto iizlet
A szolgaltatasok valtozékony szinvonala

Nagyszamu 3 ¢€s 4 csillagos, konferencidk
szervezésére 1s alkalmas szalloda

Nehézkes elérhetdség, megkozelithetdség,
belsd kozlekedési gondok

A Balaton, ahol lehet fiirdeni, szorf6zni,
vitorlazni, hajokirandulasokon részt venni
Nagyszamu gyogy- €s termalfiird6 a
térségben

Sajatos turisztikai termékek hianya (pl.:
lovaglas ¢és ijaszat, horgaszat), egész évben
latogathatd (miikodod) attrakciok hianya,
Ar-érték arany

A taj szépsége
Természetvédelmi teriiletek, nemzeti park

A gazdasagi valsag hatésai, rovid
tartozkodasi 1d6, alacsony koltési
hajland6sag

Magas vallalkozoi stirliség és aktivitas

Kongresszusi iroda (irodak) hianya

Fejlett gasztronémia €s borkultira
Szakképzett munkaerd

Gyenge desztinacios marketing, a
kongresszusi marketing hidnya

Az orszéagos atlaghoz képest fejlett
infrastruktura és turisztikai szuprastruktura

Gyenge egylittmiikodés a turizmus szerepldi
kozt

Versenyképes arak Budapesthez viszonyitva

Helyi termékek és ajandéktargyak hianya

J6 kozbiztonsag

Fiatal, szakképzett munkaerd elvandorlasa

Lehetoségek

Veszélyek

Uj egyiittmiikdési iranyok, TDM
Telepiiléskozi egylittmitkodések

A gazdasagi valsag hatasaként az tilések
iranti kereslet tartds visszaesése

A kindlati tényezdk fejlesztése a
konferenciaturizmus teriiletén
Kedvezd art konferenciacsomagok
Sajat Kongresszusi Iroda

Az orszadg mas nagyvarosai is fejlesztenek
Budapest pozicidja tjra er6sodik
A benzinarak emelkedése

Budapest fejlodésének erdteljes kisugarzasa
(belfoldi konferencidk esetén)
Kongresszusi Kozpontok épitése

A befektet6i kedv csokkenése a régioban
Az M7 autdpalya tovabbviszi a vendégeket
A FLY Balaton reptér bezarasa

A megkozelithetdség javitasa, autopalya
épitések, reptérfejlesztések

A kozati kozlekedési rendszer fejlesztésének
elmaradasa

A telepiilési szolgéltatasok fejlesztése
A konferenciaturizmus marketing
tevékenységének erdsitése a régioban

A Balaton kornyezeti mindségének a romlasa
A Balaton imazsanak a romlasa

Forras: Sajat szerkesztés
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Az elemzés a szallodai ¢és turisztikai szakemberekkel készitett interjuk, valamint a sajat

kutatdsaim alapjan késziilt.

Erosségek

A Balaton térsége Magyarorszag egyik legismertebb ¢és legkedveltebb turisztikai
desztinacidja. A taj szépsége vonzerdt jelent az év minden iddszakaban. Az orszagos,
valamint a regiondlis teriiletfejlesztési ¢és turizmusfejlesztési stratégiak is elismerik
fejlesztésének fontossagat €s sziikségességét. Ezért alakult meg a Balaton Fejlesztési Tanécs,
amely a térség érdekeit a kiilonboz6 forumokon képviseli.

A térség elhelyezkedése, kozlekedési pozicidja kivald, Budapestrél, de a Dunantual
nagyvarosaibol is viszonylag konnyen megkdzelithetd. A toparti teleptiléseken szamos 3 és 4
csillagos szélloda, sok kisebb panzi6 taladlhat6, melyek lehetdvé teszik a konferencidk és a
meetingek szervezését. JO mindségli, szakképzett munkaeré all a vallalkozasok
rendelkezésére. Rengeteg turisztikai programon vehetnek részt az ide latogatok, nyaron lehet
fiirdeni, szorfozni, vizisielni, a tavaszi és az Oszi id6szakban kerékparozni, kirandulni,
vitorldzni, vadaszni, télen szdnkozni, korcsolyazni, vagy a szalloddk wellness részlegeiben,
illetve a korny€k gyogyfiirddiben pihenni.

A Balaton régidban az orszagos atlaghoz képest fejlett az infrastruktura és turisztikai
szuprastruktira. Igen magas a vallalkozoéi aktivitas, Budapest utan a legnagyobb. A térségben
fejlett és valtozatos a gasztrondmia, tobb borvidék kivalo borait kostolhatjak az ide latogatok.
Az arak a budapestieknél alacsonyabbak, ami segiti a régid versenyképességét a

konferenciaturizmus piacan is.

Gyengeségek

Eurdpa konferenciaturizmusdban a Balaton térsége jelenleg nem szamottevd tényezd, gyenge
a piaci pozicionk. A Balaton gyakorlatilag csak a belfoldi piacon, a corporate vendégek
szamara eladhatd. Ennek okai a diverzifikaciora és fejlesztésre vard turisztikai kinalatban,
valamint a természeti adottsagokra alig épit6 fejlesztésekben keresendéek.

Az aktiv szabadidd eltoltés 1étesitményi feltételei korlatozottan allnak rendelkezésre,
hidnyoznak a célcsoportok igényeinek megfelelden kialakitott ,turisztikai termékek”. A
specializacid hidnya vallalkozdi és telepiilési szinten is megfigyelhetd. A szolgaltatasok és az
értiik kifizetett ar kozt gyakori a diszharmoénia. Nincs nagy 1étszdmua kongresszus, konferencia

szamara alkalmas helyszin a térségben, a konferenciaturizmus jelentds részét a szallodak és a
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panziok bonyolitjak le. Hidnyoznak az egész évben latogathato attrakciok, szezonon kiviil az
éttermek, szorakozohelyek jelentds része zarva tart, emiatt a szakképzett munkaerd elvandorol
a térségbdl, altalaban kiilfoldre.

Gyenge a desztinacids marketing, a kongresszusi marketing gyakorlatilag teljesen
hianyzik. Nincs kongresszusi iroda a térségben. Gyenge a térség turisztikai szerepldi kozt az
egyiittmiikddés, a turisztikai desztinacios menedzsment szervezet kevés telepiilésen alakult ki.

A régidt atfogd informacids rendszer nincs kiépitve, nem egységes a tajékoztatas, a
kozlekedési menetrendek nincsenek Osszehangolva. A nyugati, a déli és az északi hatarrol a
megkozelithetdség az utak mindsége miatt lassu, de a région beliili kozlekedés is nehézkes a
falvak kozt.

A dekoncentralt kozigazgatdsban a Balaton térsége szétaprozodott a kiillonbozo
illetékességi teriiletek kozt. A régiot 3 megye alkotja, és 3 kozigazgatasi régio része. Mivel a
balatoni telepiilések a régiokon és a megyéken belill is periférikus helyzetben vannak, a

fejlesztésre szant kdozponti pénzeket nem itt koltik el.

Lehetoségek

A turizmus fejlédése érdekében a balatoni telepiilések mindegyikén létre kell hozni a
turisztikai desztinacios menedzsment szervezeteket. A rendszer alulrdl épitkezik, tagjai a
turizmus tertiletén miikodo vallalkozasok, €s a fizetd vendéglatod szallashelyek iizemeltetdi. A
régio néhany telepiilésén nyilo kongresszusi irodakat kell nyitni, amelyeknek ebbe a
rendszerbe kell integralodnia.

A turisztikai kindlat sz€lesitése, a fenntarthato fejlodés alapelveinek az érvényesitése
megujuldst adhat a térség turizmusdnak. Sziikséges lenne komplex szolgaltatasokat nytjto
idegenforgalmi centrumok kialakitasa, kongresszusi kdzpontok épitése, a konferenciaturizmus
fogadasara alkalmas szallodai kapacitas folyamatos fejlesztése, kikotok épitése, a vitorlazas, a
horgaszturizmus ¢€s a kerékparos turizmus tovabbi fejlesztése.

A térség megkozelithetdsége tobb irdnybdl még mindig nehézkes. Az uthalozatot
folyamatosan fejleszteni kell, 6ssze kell hangolni a vasiti és az autdbusz menetrendeket. A
kornyékbeli kis repterek fejlesztése és folyamatos nyitva tartasa (Sarmellék, Siofok-Kiliti,
Szentkiralyszabadja) segitené a nemzetkozi iilések vonzasat a térségbe.

A régionak intenzivebb marketingtevékenységéget kell folytatni, a Balatonrdl ma még

kevés embernek jut eszébe, hogy itt konferenciak tartasara alkalmas helyszinek vannak.
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Veszélyek

A pénziigyi és gazdasagi valsag sulyosan érinti a konferenciaturizmust. Budapest pozicioja
ujra erésodik, a cégek kevesebb rendezvényt tartanak, és nem utaznak le vidékre a
koltségeiket visszafogd intézkedéseknek koszonhetéen. Ehhez még hozzéjarul az is, hogy a
nemzetk6zi  konferenciak piacan Budapest=Magyarorszag. Amennyiben nem tudnak a
Balaton régi6 szolgaltatoi versenyképes arakon jo mindségt kinalatot nytjtani, lemaradnak a
versenyben. Az orszdg mas telepiilésein is sorra épiilnek a konferencidk fogadéséara is
alkalmas szallodak, konferenciakézpontok (pl.: Szeged, Debrecen, Pécs), ami fokozza a
versenyt.

A valsag hatasaként a kilfoldi és a belfoldi kereslet is visszaesett. Hogy minél
kevesebb vendéget veszitsenek a régio ilésezési helyszinei, folyamatos akcidkat kell csinalni,
elfogadhat6 aron, egyedi konferenciacsomagokat dsszeéllitani.

A t6 jelenlegi kozlekedési hélozatanak elmaradt fejlesztése jelentdsen rontja a
versenyképességet, emellett a kdrnyezet romlasahoz vezet. Amennyiben a balatoni turizmus
nem marad versenyképes, az M7-es autdpalya segit elszivni a vendégeket a horvat és a
szlovén tengerpartra.

A t6 vizmindségét, kornyezeti 4allapotdit folyamatosan o6vni kel A
kornyezetszennyezésrol, a vizmindség romlasarol szo6lo hirek azonnal visszavetik az utazasi

kedvet ¢és elriasztjak a rendezvények szervezoit.

8.4. A balatoni konferenciaturizmus fejlesztése az interjukban résztvevé

szallodai és turisztikai szakemberek véleménye alapjan

A konferenciaturizmus fejlesztése a Balaton régioban, az interjikban résztvevd szakemberek
szerint minden telepiilésen nem egyforman fontos. Azokat a telepiiléseket kell elsdsorban
fejleszteni, ahol a fogadasi feltételek mar adottak, vagy viszonylag egyszeriien kialakithatoak.
A szakemberek altal megnevezett, a konferenciaturizmus ndvekedése érdekében fejlesztendd
telepiilések 3 térségbe tomorithetdek. Az elsé Sidfok, Zamardi, Balatonfoldvar térsége, a
masodik Balatonvilagos, Balatonkenese, Balatonalmadi, Balatonfiired térsége, a harmadik

pedig Héviz, Keszthely, Zalakaros térsége. Ezek elhelyezkedését mutatja a 23 abra.
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23. abra: A konferenciaturizmus novelése érdekében fejlesztendé telepiilések a Balaton
régioban

Zalakaros

Forras: Sajat szerkesztés

A 20. tablazatban azt foglalom Ossze, hogy az altalam kivalasztott tényezdk kozil (6. sz.
melléklet) a kutatdsban résztvevd 30 szakember melyeket tartja a legfontosabbaknak a
konferenciaturizmus fejlesztése szempontjabol (a tényezdket fontossag alapjan 1-5-ig lehetett
értékelni, 1-legkevésbé fontos, 5-legfontosabb). A készitett interjukat 3 csoportra osztottam,
aszerint, hogy melyik térségben késziiltek. Héviz és Keszthely térségében 5, Balatonfiired és
Balatonkenese térségében 6, Siéfok és Balatonboglar térségében 19 interjut készitenem.

A hipotézisem az volt, hogy a kiilonb6z6 térségekben dolgoz6 szakembereknek eltérd
preferenciai vannak a fejlesztési tényezoket illetden.

A Héviz-Keszthely térségében dolgozd szakemberek a legfontosabb feladatnak a
telepiilések kornyezeti mindségének ¢és varosképének a javitasat (4.,8), a turisztikai
programlehetdségek szamanak a novelését (4,6), a varosok imazsanak, valamint a
megkozelithetdségnek a javitdsat (4,2) tartjdk. A telepiilések iizleti szolgaltatdsainak,
kozintézményeinek, valamint a térségben a 1égi kozlekedésnek a fejlesztését (valdsziniileg,
mivel a kozelben taldlhaté Sarmellék reptere) tartjak a legkevésbé fontosnak (2,2). Ugy
gondoljak, nincs sziikségiik egy sajat kongresszusi irodara (1,8).

A Balatonfiired, Balatonkenese €s Balatonvildgos térségébdl nyilatkozo szakemberek a

telepiilések kornyezeti mindségének, varosképének (4,8), a véarosok imézsanak (4,5), a

149



turisztikai programlehetdségeknek (4,3), és a turisztikai szolgaltatdsoknak (4,2) a fejlesztését
tartjak a legsziikségesebbeknek. A legkevésbé a 1égi kozlekedés javitasat tartjdk fontosnak
(2)(vélhetéen Budapest kozelsége miatt), de meg vannak elégedve a telepiilések

kozintézményei és az lizleti szféra altal nyujtott szolgaltatasokkal is (2,7).

17. tablazat: A konferenciaturizmus noveléséhez sziikséges fejlesztési tényezok
vizsgalata az interjukban résztvevo szallodai és turisztikai szakemberek véleménye

alapjan
Héviz és | Balatonfiired és Siofok és Balaton
Keszthely | Balatonkenese | Balatonboglar régiod
térsége térsége térsége egesze
Tényezok Atlag Atlag Atlag Atlag
Megliozehthetoseg kozuton, 4.2 38 3.6 3.9
uthélozat
Légi kozlekedés, repterek 2,2 2,0 2,6 2,3
I’<c3n’gresszu5| kozpont 26 33 33 33
epitese
Kongresszusi iroda létesitése 1,8 2,8 2,8 25
A telepiilés kozintézményei 2,2 2,7 3,0 2,6
A tele’pule’s u.zletl 2.2 2.7 2.7 25
szolgéaltatasai
Turisztikai szolgéltatasok 3,8 4.2 3,2 3,7
Turisztikai o 46 43 34 41
programlehetdségek
Kulturalis programok 4.2 4.0 3,4 3,9
A‘teie]g’)ules lforny,ezetl 48 48 4.4 47
mindsége, varoskép
Irﬂ1n0vac1os.lfultura, szellemi 3.6 4,0 33 3.6
tokepotencial
A varos image 4.2 45 41 43

Forras: Sajat szerkesztés

A Siofok, Balatonfoldvar ¢€s Balatonboglar térségében dolgozd szallodai €s turisztikai
szakemberek a telepiilések kornyezeti mindségének és varosképének (4,4), imazsanak (4,1) a
fejlesztését, és egy kongresszusi kozpont létesitését tartjak a legfontosabb feladatoknak
(3,8)(Keszthelyen és Balatonfiireden mar van multifunkcionélis, kongresszusok tartdsara is
alkalmas kozpont). A legkevésbé fontos a légi kozlekedés fejlesztése, hiszen Budapestrdl és
Sarmellékrdl is konnyen és gyorsan elérhetd a térség (2,6).

A régio egészét figyelembe véve megallapithatd, hogy a konferenciaturizmus
fejlesztése érdekében a legfontosabb feladat a telepiilések kornyezeti mindségének,
varosképének, imazsanak és turisztikai programlehetdségeinek a fejlesztése. A hipotézisem

beigazoldodott, mert az egyes tényezok fejlesztési sorrendje térségenként eltéro.
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A 20. tablazatbol az latszik, hogy a valaszadok a legtobb kérdésre azt valaszolték,

hogy fontos fejleszteni. A valaszok szerkezetét is érdemes figyelembe venni. A 21. és a 22.

tablazatok ezt tartalmazzak.

Azt lathatjuk, hogy kevesen valaszoltdk azt, hogy van olyan dolog, amit nem kell

fejleszteni. A 29 valaszolobdl 20 van, aki legfeljebb egy kérdésre mondta ezt és csak 4 olyan,

aki 6 vagy tobb esetben valaszolta, hogy az adott tényezd fejlesztése nem fontos (21.

tablazat).
18. tablazat: Az 1-es értékek gyakorisiaga a valaszok kozt
Gyakorisag Szazalék Ervényes Osszesitett
szazalék szézalék
,00 8 27,6 27,6 27,6
1,00 12 41,4 41,4 69,0
2,00 2 6,9 6,9 75,9
3,00 1 3,4 3,4 79,3
4,00 1 3,4 3,4 82,8
5,00 1 3,4 3,4 86,2
6,00 1 3,4 3,4 89,7
9,00 3 10,3 10,3 100,0
Osszes 29 100,0 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

Négyen egyetlen 5-0s fontossagu fejlesztenivalot sem talaltak. 19-en talaltak maximum 3

nagyon fontos fejlesztési tényez6t, a tobbi néhany valaszold valamivel tébbet (22. tablazat).

19. tablazat: Az 5-6s értékek gyakorisaga a valaszok kozt

Gyakorisag Szazalék Ervényes Osszesitett

szézalék szazalék
,00 4 13,8 13,8 13,8
1,00 10,3 10,3 24,1
2,00 6 20,7 20,7 44,8
3,00 10 34,5 34,5 79,3
4,00 3 10,3 10,3 89,7
5,00 2 6,9 6,9 96,6
6,00 1 3,4 3,4 100,0

Osszes 29 100,0 100,0

Forras: Sajat szerkesztés
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8.5. A balatoni konferenciaturizmus marketingtevékenységének

fejlesztésére vonatkozo javaslatok

8.5.1. A marketinget irdnyito szervezetek
A Balaton régié6 marketingtevékenységét a Balatoni Regiondlis Turisztikai Projekt Iroda
irdnyitja, amely Balatonfiireden taldlhat6. A BRTPI marketingtevékenységében kiemelt
termékek 2010-re a kovetkezdk voltak:

e eseményturizmus/Fesztivalok Eve,

e [JPécs2010 Eurdpa Kulturalis Févarosa Program,

e [Jtermészetes vizeink (Balaton, Fert6-td, Velencei-to, Tisza-t6, Duna, Tisza és egyéb

foly6partok),

e cgészségturizmus.

A konferenciaturizmus tehat nem szerepel a kiemelt termékek kozt. A turizmusban tovabbra

is meghatarozo szerepet jatszo Balaton promoécidja soran viszont tovabbra is nagy hangstlyt

crer

crer

vonatkozoan is) egyediil a Magyar Kongresszusi Iroda latja el. Honlapjan (www.hcb.hu) az
érdekl6dd ingyenes kiadvanyokat rendelhet, megtaldlja az iroda partnereit egy részletes
keresOrendszerrel ellatott adatbazisban, ijdonsagokat, hireket, statisztikdkat, tanulményokat
€s szdmos tovabbi hasznos informaciot olvashat.

A Magyar Turizmus Zrt. konferenciaturizmussal kapcsolatos marketingtevékenysége
igen széles korti. Szakembereik szakmai kidllitasokon vesznek részt (IMEX, CONFEX,
EIBTM, ITME), workshop-okat szerveznek (Spanyolorszagban, Oroszorszagban,
Hollandiaban), roadshow-kon vesznek részt (Eszak-Eurdpa, Németorszag, USA), tanulmanyi
utakat szerveznek (Magyarorszagon, Belgiumban, Németorszagban, Eszak-Eurdpaban),
hirdetéseket, PR cikkeket jelentetnek meg, kiadjdk a Meeting Planner’s Guide kiadvanyt.

A Magyar Kongresszusi Iroda 2010-ben a legjobb nemzetkozi gyakorlatok mintajara
olyan nagyszabasu reklamakciot Szervezett, amely a magyar konferenciahotelek és
rendezvényhelyszinek részére egyiittmiikodést és kozos megjelenést biztositott a nemzetkdzi
MICE piacon. Az akcié sordn a szolgaltatok konferenciacsomagjait kiilon microsite-on

helyezték el.

152



Az iroda 2010-ben megkezdte egy koOzds, internet-alapu értékesitési rendszer
kialakitasat, amelyen a konferencidkra érkezé vendégek eldre meghatarozott aron foglalhattak
le szallasukat. A rendszer kialakitasa a szakmai szervezetek, valamint a szallodavallalatok
egylittmikodésével tortént. A rendszer lehetové teszi egy atlathaté és minden egyiittmiik6do
fél szamara el6nyos arazas kialakitasat (Magyar Kongresszusi Iroda 2010).

A Magyar Turizmus Zrt. 2004-ben inditotta el a Konferencia Nagykoveti Programot,
amelyet 2010-ben is folytatott. A Program segitségével a nemzetkdzi iilések Magyarorszagra
hozatalaban fontos szerepet kapnak a ,turizmus nagykdvetei”, azok a tuddsok, orvosok,
mérnokok, szakemberek, akik az orszagot sajat szakmajuk nemzetkozi szervezeteiben
képviselik. Az MTZrt. anyagilag is tdmogatja az elnyeréshez sziikséges feltételek biztositasat
a rendezvény megpalydzasi koltségeinek legfeljebb 80%-aig, maximum brutté 3 millid
forintig (Magyar Kongresszusi Iroda 2010).

A Magyar Kongresszusi Iroda folytatta a 2008-ban megkezdett belf6ldi tanulmanyt
sorozatat, amely soran megismerkedhettek a résztvevok az adott régio konferencia és szallas
lehet6ségeivel, valamint 1j otleteket kaphattak a fakultativ és az incentive

programlehetéségekrol.

8.5.2. Hogyan kell a Balatont ujrapoziciondlni?

A verseny egyre jobban erdsddik a desztinaciok koézott mind a kinalt turisztikai termékek,
mint az alkalmazott marketingeszk6zok terén. Ezért nélkiilozhetetlen a folyamatos
marketingkutatas.

A marketing munka kdzéppontjdban a turisztikai szolgaltatdasok iranti kereslet magas
szinvonalu ismerete és a célpiac meghatarozas all (24. ébra). A Balaton régioban a
konferenciaturizmus  marketingtevékenysége ~a  multinacionalis  vallalatok  hazai
leanyvallalatai, a nagy tokeerejli hazai cégek €s a magyarorszagi egyesiiletek, szervezetek felé
kell, hogy iranyuljon, hiszen 6k képezik dontGen a balatoni konferenciaturizmus piacat.

A versenyképesség és a marketing tevékenység tovabbi fontos tényezdje a kindlat
nagysdaganak, dsszetételének és szinvonalanak — a turisztikai szolgaltatasok fejlédési iranyait
figyelembevevd, a célpiacok igényeinek megfeleldé — tovabbfejlesztése. A balatoni
kinalatfejlesztés terén figyelembe kell venni a konferenciaturizmus igényeit, a szalloddkban
legyenek megfelel6 nagysagl konferenciatermek és elegendé szamu szekciodterem, biztositani
kell a vendégek tartalmas szabadidd eltdltését, a fogado telepiiléseken pedig legyenek egész

éven at sportolasi, relaxacios €s szorakozasi lehetdségek, szinvonalas kulturalis programok.
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24. abra: A marketingkutatas iranyai a konferenciaturizmus fejlesztése érdekében

Ismertség:

A 4

- informacio, image.

\ 4

A fogaddhely A kiild6 hely potencialis
turisztikai kinalata: turistai:
- lilésezési kapacitas, B MARKETING- | - sziikségletek,
- szallaskapacitss, KUTATAS _ inditékok,
- turisztikai programok. - kereslet.
A 4
A fogaddhely
megkozelithetésége,
elérhetosége:

- kozlekedési kapcsolatok
(reptér),

- tavkozlési kapcsolatok.

Forras: Sajat szerkesztés

A turisztikai kereslet €s kinalat térbeni €s iddbeni eltérése kovetkeztében nincs mod a kinélat
kozvetlen érzékelésére, sziikséges a kozvetitd eszk6zok igénybevétele. Kiemelt szerepet kap a
vonzerdtényezok és a szolgaltatdsok ismertté tétele, valamint az ezzel 6sszefliggd tevékenység
teljes eszkoztaranak Osszehangolt miikodtetése. Hidba adottak a fogadohely turisztikai
vonzerd tényezoi, ha ezek ismertségi szinvonala nem kielégitd.

Lényeges az is, hogy a fogadohely gyorsan, kényelmesen, kulturaltan megkozelitheto,
elérhetd legyen, megkonnyitendd a turistak oda latogatasat. A kozlekedési infrastruktiranal a
kozuti, a vasuti, a 1égi és a vizi kozlekedési eszkdzok, utak, épiiletek, tovabba a tavolsag-
athidalas gyorsasaga, kulturaltsaga, kényelmi szinvonala ¢és &ara a versenyképesség
nélkiilozhetetlen tényezdi. A tavkozlési kapcsolatok terén a folyamatos telefonos elérhetdség
¢s az Internet ma mar nélkiilozhetetlenek.

A Balaton ma még az emberek nagy részének a nyari sziinid6, vagy egy hosszu
hétvége eltoltésével kapcesolatosan jut az eszébe. Ennek megsziintetése érdekében a Balatont

egész évben élményt nyujtani tudo termékkent kell ujrapozicionalni olyan széles korben, hogy
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az emberekben ez tudatosulhasson. Ma a jellemz0 az, hogy a toval kapcsolatos hirdetések a
tavaszi honapokra koncentradlodnak, az év tobbi honapjaban alig lathatunk, hallhatunk a térol
barmilyen hirt is. A té Gjrapozicionaldsa érdekében az év minden honapjaban folyamatosan
hireket, riportokat, hirdetéseket kellene kozdlni, hogy az orszag lakossaga ugy lassa, hogy itt
egész évben zajlik az ¢élet.

Az ujrapozicionalas Iényege tehat, hogy a Balaton egész évben vonzd uti cél, mert
Cnyéron kivaldan alkalmas flirdézésre €s vizi sportokra, a part menti és a hattértelepiilések
gyonyori természeti kornyezetben kinalnak egész évben élvezhetd gyodgy- és wellness-
szolgaltatasokat, kulturalis latnivalokat és programokat, aktiv kikapcsolodasi lehetdségeket €s
gasztrondmiai élményeket, valamint [la konferencia és incentive turizmus szédmara is
alkalmas infrastruktaraval ¢és kiegészitd szolgaltatasokkal rendelkezik, vonzo természeti
kornyezetben.

A Balaton Uujrapoziciondldsa érdekében az Onkorményzatoknak ¢és a turisztikai
szervezeteknek egylitt kell mikodni az 10j, magas mindséget képviseld szolgaltatdsok
létrehozoival és iizemeltetdivel (4-5 csillagos szallodak, kempingek, yacht kikotok,
golfpalyak, regiondlis repterek, bordszatok, borospincék, vendéglok, nemzeti parkok,
konferenciahelyszinek stb.). Ennek tamogatasara létre kell hozni minden telepiilésen a
turisztikai desztinacidos menedzsment szervezeteket. A t6 kiilfoldi promocidja sordn kiemelt
figyelmet kell forditani a FlyBalaton repiilétérre, a nyitva tartds tudatositasara, ezaltal 0j piaci
szegmensek megcélzasara.

A Balatonnal kapcsolatos marketingtevékenységet igy kell atalakitani, hogy a torol
alkotott képben a konferenciaturizmus mindenképpen szerepeljen. A  vidéki
konferenciavarosok bevezetése a nemzetkdzi piacra dontd fontossagn Magyarorszag
2007-ben Budapest mellett csupan Pécs volt jelen (ebben az évben az orszdg a 29. helyet
szerezte meg), mig 2008-ban hazankbol Gsszesen 14 varos szerepel a statisztikaban, amely
hozz4jarult ahhoz, hogy Magyarorszag a vilag 21. legkedveltebb rendezvényhelyszine lett
(Magyar Kongresszusi Iroda 2009).

Fontos, hogy a régidban létrehozzanak legalabb egy 6nallé kongresszusi irodat, amely
a térség konferenciaturizmussal kapcsolatos marketingtevékenységét onalldéan végezné (mint
ahogyan errdl kordbban mar volt szo). A Balatoni Regiondlis Turisztikai Projekt Iroda
honlapjan is szerepelnie kellene konferenciaturizmussal kapcsolatos informacioknak, még ha
nem is olyan mennyiségben, mint a Magyar Kongresszusi Iroda oldalan (vagy legalabb utalas

legyen arra, hol juthat valaki bévebb informaciokhoz).
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8.5.3. A marketingkommunikdcios eszkozrendszer megujitasa a Balaton ujrapoziciondldsa
érdekében

A marketingmunka hatékonysaganak javitasa érdekében sziikséges a
marketingkommunikacios eszkdzrendszer megujitdsa. A hazai és nemzetkozi trendek alapjan
kommunikécids eszkozoket a kovetkezd fontossagi sorrend figyelembe vételével célszert
hasznalni kiilf61don és belfoldon egyarant:

Az e-marketing valt a leghatékonyabb kommunikacids eszk6zz¢é a vendégek elérésére,
ezért nagy hangsulyt kell fektetni a balatoni turisztikai kinalat online, illetve
mobilkommunikacioés megjelenitésére mind a hagyomanyos honlapokon, mind az un. web 2.0
(példaul blogok, kozosségi oldalak, felhasznald altal generalt tartalmak (UGC), tartalom-
vegyitések) eszkozeinek felhasznaldsaval. A multimédids eszkozok alkalmazasaval a
turisztikai kinalat, a konferenciahelyszinek élményszerli bemutatdsa lehetséges (letdlthetd
filmek, diashow-k, kérpanoramas képek, hangok, zenék, jatékok). Megoldhato a széleskorii
informaciok biztositasa is a turistdk szamdara (térkép, szOveges informacid, képtar).
Lehetséges az utazds soran szerzett élmények megosztasara vald 6sztonzés a honlapon,
példaul élménybeszdmolok, blogok, kép/video-megosztd vagy fotopalyazat stb. segitségével.

Az Ujrapozicionalas a koltséges TV-, radio-, sajto- vagy kiiltéri reklam nélkiill nem
lehet eredményes sem kiilfoldon, sem belfoldon. A hirdetéseket, témajukat tekintve, illetve
idében ¢és térben is koncentraltan kell megjelentetni. Lehetdleg az iméazs hirdetések mellett
konkrét szolgaltatoi ajanlatok is szerepeljenek.

A PR-tevékenység altal generalt televizio- és radiomiisorok, illetve ujsagcikkek és mas
média megjelenések eddig is az egyik leghatékonyabb marketingeszkdznek bizonyultak. A
PR szerepét a tovabbiakban is meg kell tartani, &m a korabbiaknal jobban kell koncentralni a
nagy elérést biztositd, illetve célcsoportjainkat legjobban lefedd0 médiumokra. A
szolgaltatokkal valo egyiittmiikodést és a visszacsatolast kell erdsiteni.

Kevesebb fajta, ugyanakkor egységes arculati és nagy példanyszamu kiadvanyt kell
késziteni a torol. A régid egy-egy Osszefoglald kiadvannyal célszerli, hogy képviseltesse
magat a fontos piacokon, kiilonb6z6 nyelvi mutacidkkal. A kiadvanyokban a szolgaltatok
konkrét ajanlatainak is szerepelnie kell, amihez sziikséges a hirdetési feliiletek biztositasa.
Valamennyi kiadvanyt elektronikus valtozatban is hozzaférhetévé kell tenni a régio

honlapjain.
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A turistak informécidszerzési szokasaiban torténd valtozasoknak megfelelden tovabb
kell csokkenteni a kidllitasi részvételek, roadshow-K szamat, torekedve ugyanakkor azok
nagyobb hatékonysagara. A nagy presztizsi kiallitasokon az elkdvetkezd években tovabbra is
részt kell venni, am a tobbit felvaltja a szolgaltatok bevonasaval megvaldsuld prezentaciok,
workshop-ok szervezése.

A kiilfoldi szakmai szovetségek magyarorszagi rendezvényeit a tovabbiakban is
tamogatni kell, és megismertetni velikk az 1) fejlesztéseket, tekintettel arra, hogy az itt jart
szakemberek, véleményformald pozitiv tapasztalatai jotékony hatassal vannak Magyarorszag
beutazé turizmusara. Ennek a konferenciaturizmus terén kiilondsen nagy jelent6sége lehet. A
kozvetlen fogyasztokat eléré elektronikus hirlevelek mellett, partnerekkel 1étrehozhato
hagyomanyos Direkt Marketing akciokat, napilapok, vagy magazinok mellett terjesztett,
kevéss¢ megszokott eszkdzoket, nyomtatvanyokat kell késziteni. Ezek felhivhatjdk a
figyelmet a térségben tortént legjabb fejlesztésekre.

Végiil a marketingkommunikécios tevékenységiinkben egyre nagyobb hangsulyt kell
fektetni a kdzvetlen forgalomélénkitést szolgalo, a turisztikai szakma felé iranyulo értékesités
osztonzo (példaul incentive-k felajanldsa utazasi irodaknak, amelyekkel a dolgozdkat
0sztonozni lehet), illetve a nagykdzonséget megcélzd vasarlasosztonzd  (példaul
nyereményjatékok) akciokra. Célszerli lenne szorosabb kapcsolatot kiépitenie a balatoni
szolgaltatoknak a foleg a fovarosban talalhat6é konferenciaszervezo irodakkal.

A reklamanyagokban szerepld védjegyek lehetdséget nyujtanak a versenytarsaktol
valé megkiilonboztetésre, vagy mindségi tanusitdsra. A kommunikicido eszkdzeinek
rendszerét a 25. 4bra foglalja 6ssze.

Osszességében megallapithato, hogy a Balaton régié marketingtevékenységét jelenleg
a Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda latja el, amelynek marketingjében 2010-ben a
konferenciaturizmus nem szerepelt. A konferenciaturizmus marketingtevékenységét az egész
orszagra vonatkozoan a Magyar Kongresszusi Iroda végzi. A Balaton régioban a
konferenciaturizmus marketingtevékenysége hatékonyabb lehetne, ha a régionak lenne sajat
kongresszusi irod4ja. Az iroda naprakész informaciokkal rendelkezne a rendezvényekrdl, a
helyszinekrdl, a kindlati tényezOkrél. A honlapjan megtaldlhatoak lennének az aktualis
elérhetdségek, e-mail cimek, telefonszamok, amelyek a szolgaltatokkal a kapcsolatfelvételt
lehetové tennék. Nem fordulhatna eld, hogy olyan szélloda is szerepel az adatbazisban,
amelyik egy éve zarva tart (ilyen volt példaul 2009-ben a Hotel Fiired Balaton Kongresszusi
Kozpont a Magyar Kongresszusi Iroda honlapjan). Fontos lenne az elérhetdségek folyamatos

aktualizélésa, sajnos a MKI ezen a téren is jelentdsen el van maradva, amelyet tapasztaltam a
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kutatas sordn ¢én is. Ez nehézségeket okoz a rendezvények szervezdinek a konferenciahelyszin
keresésben, de rontja az egész magyar konferenciaturizmus presztizsét is.

A konferenciaturizmusnak mindenképpen szerepelnie kellene a balatoni regionalis
marketingtevékenységben, annak ellenére, hogy 2010-ben és 2011-ben sem kiemelt termék,
hiszen az orszag masodik legkeresettebb konferencia desztinacidjarol van szd. A
marketingtevékenység hangsulyos eleme mindenképpen az e-marketingnek kell lennie. Ennek
érdekében lenne célszerti kidolgozni egy internetes esemény menedzsment rendszert, ahonnan

a rendezvényekkel kapcsolatos 6sszes informacid megszerezhetd lenne.

25. abra: A kommunikacios eszkozok rendszere a konferenciaturizmus fejlesztése
érdekében a Balaton régioban

Hagyomanyos eszk6zok:

- sajtohirdetés,

- mozi-hirdetés,

- radiohirdetés,

- televizid-hirdetés

Arculati eszkozok: Uj elektronikus, e-iizleti
eszkozok:
- szervezeti forma
- védjegy - Internet-eszk6zok
- E-Brochure

/

A kommunikacios
eszkozok

PR eszkozok: Egyéb eszkozok:

- bels6/kiilsd PR eszkozok ) e(;_tekfsnes l(()sz'tonzes,
- sajtokapcsolati eszkoztar ) h,lqe tlmlir eting,
- eseményszervezés eszkoztara - rievelek,

- szponzoralas, mecenatira stb. ) re.l,cla’n? 4 andelfok,
- kiallitasok, nyilt napok,

roadshow-k.

Forras: Sajat szerkesztés
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8.6. Osszefoglalas

A régiora vonatkozdéan mar évtizedek oOta késziilnek turizmusfejlesztési tervek, programok.
Alapvetd gondot jelent azonban a fejlesztéseknél a koordinacio hidnya, a megyei, a telepiilési
¢s az agazati érdekek 6sszehangolatlanséaga.

A Balaton régi6é konferenciaturizmusanak fejlesztésére iranyuld kutatdsaimat harom
részre osztottam. El6szor az orszagos, a regionalis és a balatoni turizmus és teriiletfejlesztési
dokumentumokat vizsgaltam, majd attekintettem azt, hogy Eurdpa konferenciaturizmus terén
jol miikddo to desztinacioitdl milyen fejlesztéseket lehetne atvenni, végiil pedig szallodai és
turisztikai szakemberek véleményét kértem ki a téméaval kapcsolatosan.

Osszességében megallapithatd, hogy mind a négy az egész orszagra kiterjedd
fejlesztési dokumentum sziikségesnek tartja a hivatasturizmus és ezen belil a
konferenciaturizmus fejlesztését a Balaton régioban. A fejlesztések fO célja a turisztikai
kinalat diverzifikalasaval, a térség adottsagainak szélesebb korli hasznositdsaval, komplex
turisztikai, szolgaltato, szorakoztaté kozpontok kialakitasaval (ahol konferencidk, meetingek
is szervezhetOk) a szezonalitds csokkentése, valamint egy stabil intézményrendszer
létrehozasaval a balatoni turizmus versenyképességének a javitdsa. Javasoljdk, hogy a
turizmus szerepl6i kozti partnerség kialakitasaval kongresszusi irodakat kell 1étrehozni a
nagyobb varosokban, amelyek képviselik a kongresszusi desztinaciokat.

A Balatont 6vez0 3 tervezési-statisztikai régid fejlesztési dokumentumai koziil csak a
Dél-Dunéntali Régié Turizmus Fejlesztési Programja emeli ki a konferenciaturizmus
fejlesztésének sziikségességét, viszont elsdsorban Kaposvaron ¢és Pécsen, tehat nem a
Balatonndl. Mindhdrom régioban azonban fontosnak tartjdk a széllashelyek mindségi
fejlesztését, az uj 4 és 5 csillagos szobakapacitds emelését, ami viszont megteremti a
meetingek, konferenciak szervezésének a lehetdségét is.

A balatoni fejlesztési dokumentumok alapjan megallapithatd, hogy sziikséges a
konferenciaturizmust fejleszteni a Balaton régidban. A legfontosabb feladatok a meglévé 3 és
4 csillagos szallodak korszertsitése, a turisztikai szolgaltatasok mindségi fejlesztése, 0j 4 €s 5
csillagos szalloddk ¢épitése, komplex turisztikai, szolgéltatd, szoérakoztatd kdézpontok
kialakitasa (ahol konferencidk, meetingek is szervezhetk) és a TDM szervezetek részeként

kongresszusi irodak nyitasa.
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Az Altalam vizsgalt kilfoldi t6 desztindciok alapjan a konferenciaturizmus
fejlesztésének érdekében a legfontosabb feladat multifunkcionalis kdzpontok és kongresszusi
irodak 1étesitése, egy a BodenseeMeeting halozathoz hasonld egységes halozat 1étrehozasa,
egy jelentkezési és foglalasi rendszer kialakitasa Lausanne-i mintara, a meglévo szallodak
konferencia, képzési szolgéltatasainak a tovabbi korszeriisitése, a fakultativ programok
mindségének a javitasa, egy Balatoni Turisztikai Tudaskozpont kialakitasa, valamint a régio
megkdozelithetdségnek a fejlesztése.

A kutatdsban résztvevd turisztikai és szdllodai szakemberek szerint a
konferenciaturizmus fejlesztése érdekében a legfontosabb feladat a telepiilések kornyezeti
mindségének, varosképének, image-nak és turisztikai programlehetdségeinek a fejlesztése.
Lényegesnek tartjak a megkozelithetdség javitasat, az uthaldzat fejlesztését, kongresszusi
kozpontok €pitését €s a turisztikai szolgaltatdsok szinvonaldnak az emelését is.

A régi6 marketingtevékenységével kapcsolatosan megallapithatd, hogy a Balaton
ujrapoziciondlasa  mindenképpen  sziikséges, mégpedig Ggy, hogy abban a
konferenciaturizmus hangstlyosabb szerepet kapjon. A konferenciaturizmus fejlesztése
érdekében sziikséges marketingkutatast végezni, amelynek a fokuszdban a célpiac
meghatarozasa kell, hogy alljon. A kommunikacios eszk6zok koziil az e-marketingre kell a

trendeknek megfeleléen a legnagyobb hangsulyt fektetni.
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IV. Osszegzés, iij kutatasi iranyok

9. A hipotézisek vizsgalata, a kutatas legfontosabb eredményei,
jovokeép

9.1. A hipotézisek vizsgalata

H.1. A balatoni turizmus évtizedek ota érzékelhetdé problémajat, a szezonalitast, a
konferenciaturizmus hatékonyan képes orvosolni, ezért a régio konferenciaturizmusaval
kapcsolatos ismeretek komplex feltarasa segiti a fejlesztési lehetoségek

megfogalmazasat.

A turisztikai szezon a Balaton régioban egyre rovidebb. A Balaton régi6 kereskedelmi
szallashelyein eltoltott vendégéjszakak szama 6%-os csokkenést mutatott 1998 és 2005
kozott, 4638 ezerrdl 4355 ezerre esett vissza. 2007-ben némi ndvekedés tortént, azdta azonban
ujra csokken. 2009-ben az Osszes vendégéjszakak szamanak 22,8%-at toltotték el a tonal, ami
6,1%-al kevesebb, mint 2008-ban. Ma mar a régioban az tidiilévendégek tobb mint 60%-a
magyar, akik jellemzden a nyari sziinid0 alatt, tehat a fOszezonban utaznak a tohoz. A
kiilfoldiek, ezen beliil elsésorban a német vendégek szama jelentds mértékben csokkent a
rendszervaltas ota, ami azért sajnalatos, mivel naluk a szabadsagolasok tartomanyonként
eltéré idopontokban vannak, ezért 6k az eld- és az utdszezonban is tudtak jonni. Visszaesett a
kiilfoldi nyugdijas és diak turistacsoportok szama is, akiknek az elé- és az utészezonban a
kereskedelmi szallashelyek forgalménak jelentds része kdszonhetd volt.

A konferenciaturizmus fejlesztése azért fontos a Balaton régidban, mert a jellemz6
id6szakai a fdszezonon kiviili honapokra esnek, ezért alkalmas az {idiiléturizmus
kiegészitésére, amit a statisztikai adatok, valamint a szallodai és turisztikai szakemberekkel
készitett interjuk is alatamasztanak. Ezek alapjan megallapithato, hogy a legnagyobb az igény
a marciusi és az Aaprilisi, illetve a szeptemberi és az oktdberi honapokban tartandd
rendezvények irant. A nagy befogaddképességli szalloddk mellett a csak kisebb
szekciotermekkel rendelkezd panziokat is keresik, bar itt tobbnyire egynapos tréningeket
tartanak csak. A leggyakrabban tartott rendezvények a céges meetingek és konferencidk,
amelyek megrendeldi jellemzden a nagy nemzetkdzi cégek hazai leanyvallalatai és a jol

mikodé hazai cégek. Nemzetkozi kongresszusokat igen ritkan szerveznek a régiod
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telepiilésein, amit mutat az is, hogy 2009-ben Siofokon ¢és Balatonflireden egyarant a
nemzetkozi tiléseknek csak 1,1%-at tartottak.

Ezek alapjan a H.1. hipotézist el lehet fogadni.

H.2. A balatoni konferenciaturizmusnak szamos pozitiv gazdasagi és tarsadalmi-
kulturalis hatasa van az érintett telepiilések életére, tovabba kevésbé terheli a

kornyezetet, mint a t6 turizmusanak mas termékei.

A konferenciaturizmus hatasait a Balaton régiora vonatkozdan a 7. fejezetben vizsgaltam. A
hipotézis igazolasahoz a Balaton régi6 szallodai és a turisztikai szakembereivel, valamint a
siofoki helyi vallalkozokkal készitett interjuk és a 200 siofoki lakos altal kitdltott kérdéivek
eredményeit hasznaltam fel.

A konferenciaturizmus gazdasagi hatdsainak vizsgdlatdt harom teriiletre osztottam, a
jovedelemhatasra, a foglalkoztatasra gyakorolt hatasra és a beruhazasokra gyakorolt hatasra.
A jovedelemhatason beliill vizsgaltam a konferenciaturizmusnak a vallalkozok és a
munkavallalok jovedelmeihez torténd hozzajarulasat, valamint a kormanyzati és az
onkorményzati bevételekre gyakorolt hatdsait. A vallalkozasok, az Onkormdanyzatok ¢és a
kormanyzati szervek bevételeinek alakuldsdban a konferenciaturizmus azért jatszik fontos
szerepet, mert a konferencidkra és a meetingekre érkez6 vendégek joval tobbet koltenek, mint
a szabadidds turistdk (magas szinvonalll széllashelyeken laknak és joval tobb szolgéltatast
vesznek igénybe).

A foglalkoztatasra gyakorolt hatassal kapcsolatosan megallapitottam, hogy a régidban
a foglalkoztatottak szama a csak vizparti tidiiléturizmussal foglalkozé telepiiléseken csokkent,
a gyogy- ¢és termalturizmusra, valamint a konferenciaturizmusra épitd telepiiléseken pedig
nétt. A konferenciahelyszinek egész éven 4t munkahelyeket biztositanak a lakossag szamara,
mivel a konferenciakat és a meetingeket dontden Gsszel és tavasszal szervezik, ezért az azokat
fogado helyszinek folyamatosan nyitva tudnak tartani, nem csak a fészezonban.

A konferenciaturizmus beruhazasokra gyakorolt hatasa legnagyobb mértékben abban
nyilvanul meg a régidban, hogy majdnem minden uj, vagy feltjitott szalloda alkalmas ma mar
kisebb-nagyobb iilések fogadasara. A legjelentésebb fejlesztéseket az SCD Csoport tervezi a
Balatonnal, konferenciaturizmussal kapcsolatos beruhazasai Zamardiban, Badacsonyban és
Balatonfiireden varhatoak.

A Kkonferenciaturizmus tarsadalmi-kulturalis hatasait két részre osztottam aszerint,

hogy milyen kivaltd eré all mogottik: a konferenciaturizmus fejlédése vagy a turista-
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hazigazda kapcsolat. A legfontosabb pozitiv hatasok a szezonalis foglalkoztatas csokkentése,
a munkahelykindlat szélesitése, a fiatalok és a ndk foglalkoztatisa (akar atképzéssel), a
szolgaltatdsok korének a boviilése, a nyelvtudas javulasa, a turizmussal kapcsolatos szakmak
felértékelddése, valamint a desztinacid kultardjanak, hagyomanyainak a megdrzése.

A konferenciaturizmus a régioban nem terheli til a kornyezetet, mert az iilések
iddpontjai jellemzden az eld- és az utdészezonban vannak, amikor mar kevés turista talalhato a
térségben. A tanacskozasokra érkezok egyetlen teriileten okoznak kdrnyezeti és kozlekedési
problémaékat a régid telepiilésein, ez pedig a személyautokkal torténd parkolds. Az iilések
pozitiv kornyezeti hatasa, hogy 0Osztonzik a telepiilések kornyezeti mindségének,
varosképének a fejlesztését, egyrészt mert a hiraddsokban gyakran tuddsitanak ezekrdl a
rendezvényekrdl, masrészt mert az ezekre a rendezvényekre érkezd szakemberek
véleményformal6 ereje nagy.

Ezek alapjan a H.2. hipotézist el lehet fogadni.

H.3. A balatoni konferenciaturizmus fejlesztése nem igényel jelentés volument 1j
beruhazasokat, a mar meglévé helyszinek tovabbfejlesztésével, hatékony marketing
tevékenységgel, a szolgaltatok egyiittmiikodésével a Kkonferenciaturistik szama

novelheto.

Az interjukban résztvevd széallodai és turisztikai szakemberek altal megnevezett, a
konferenciaturizmus ndvekedése érdekében fejlesztendd telepiilések 3 térségbe tomorithetdek.
Az els6 Siofok, Zamardi, Balatonfoldvar térsége, a masodik Balatonvilagos, Balatonkenese,
Balatonalméadi, Balatonfiired térsége, a harmadik pedig Héviz, Keszthely, Zalakaros térsége.
Szerintiik a konferenciaturizmus fejlesztése ezeken a telepiiléseken célszerli, mivel a feltételek
itt mar adottak, vagy viszonylag konnyen megteremthetdek.

A régidban 519 milkodo kereskedelmi széllashely all a vendégek rendelkezésére.
Szamos szalloda és néhany konferenciakdzpont is varja a konferencidk és a meetingek
megrendeldit, a legismertebbekrdl a 10. tdblazat nyajt attekintést. Az tlések szervezdi
szinvonalas indoor és outdoor programokat kindlnak az iilések el6tti és utdni szabadidd
hasznos eltoltés¢hez. A turisztikai programkindlat bdséges, mely lehetdséget nyujt
szinvonalas fakultativ programok, el6- és utokongresszusi turak szervezésére.

A balatoni turizmus fejlesztése érdekében a turizmus €s terliletfejlesztési stratégidk a
komplex turisztikai, szolgaltatd, szérakoztaté kdzpontok kialakitasat, egész éves miikodés

biztositdsaval (ahol konferencidkat, meetingeket is lehet tartani, mivel az {ilésezéssel ma mar
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szorosan Osszefiigg a kikapcsolddas, pihenés is), valamint a védett természeti értékekhez
kapcsolodo specialis termékek fejlesztését tartjak a legfontosabbnak. A tervek és az altalam
megkérdezett szallodai és a turisztikai szakemberek sem tartjak sziikségesnek tobb ezer f6
befogadasara alkalmas 0j kongresszusi kozpontok épitését. Egyrészt, mert jelen gazdasagi
kornyezetben nincs olyan szervezet vagy vallalkozas, aki finanszirozna és fenntartana azokat,
masrészt, mert a régioban az lilések megrendeldi nagyrészt a multinacionalis vallalatok hazai
leanyvallalatai, a belfoldi cégek és a hazai szovetségek (nem a nagy nemzetkozi szervezetek),
6k pedig elsésorban szallodakban tartjak a rendezvényeiket.

A konferenciaturizmus tovabbfejlesztése a szakemberek szerint a régioban a mar
meglevd szallashelyek szolgéltatds kindlatdnak bovitésével, a telepiilések kornyezeti
mindségének fejlesztésével, hatékony marketingtevékenységgel, valamint szinvonalas
turisztikai programok szervezésével lehetséges. Fontos lenne a vallalkozok munkdjanak
folyamatos tdmogatisa és segitése az eurdpai legjobb gyakorlat atvétele alapjan, amiben
segitséget nyujtana egy Turisztikai Tudaskdzpont kialakitasa, ami megoldhatd lenne példaul a
Kodoléanyi Janos Foéiskola Siofoki Intézetében.

Fontos lenne a turisztikai desztinidcidos menedzsment szervezetek kialakitdsa a régiod
telepiilésein, a kongresszusi iroddkat ezekbe integralva kellene iizemeltetni. Ezek alulrol
¢épitkezd szervezetek, amelyek a szolgaltatok aktiv részvételével és anyagi hozzajarulasaval
tevékenykednek. Ezaltal egy telepiilés turizmusban résztvevd vallalkozasai egységesen
léphetnek fel a piaci versenyben.

A Balaton régio marketingtevékenységét at kell alakitani, mégpedig tigy, hogy abban a
konferenciaturizmus minden évben szerepeljen a kiemelt termékek mellett. A célpiac a
multinacionalis vallalatok hazai leanyvallalatai, valamint a belfoldi cégek és szovetségek kell,
hogy legyenek. Ma mar a marketing legfontosabb eszkdze az e-marketing, de tovabbra is
fontosak a televizioban, radioban, folyoiratokban megjelend hirdetések, a sajat készitésii
kiadvanyok, a PR tevékenység, a Direkt Marketing és a kiallitdsokon, vasarokon valo
részvétel is.

Ezek alapjan a H.3. hipotézist el lehet fogadni.
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9.2. A kutatas 0j vagy djszerii eredményei

A Balaton régio kutatdsival mar sokan foglalkoztak, ahogyan a magyarorszagi
konferenciaturizmus vizsgalatdval is, de a balatoni konferenciaturizmus kutatasaval
tudomasom szerint még senki. Tehat mar a téma is egyedinek tekinthet6. A Balaton
turizmusaban évtizedek ota a legnagyobb problémat a rovid turisztikai szezon jelenti. A
konferenciaturizmus fejlesztése viszont lehetdséget nyljt a fogado telepiiléseken a szezon

megnyujtasara, mert preferalt idészakai a tavaszi és az 0szi honapok.

1. A kutatas egyik legfontosabb ujszerii eredményének tekinthet6 a kapcsolodo szakirodalom

adott kutatasi szemlélethez illeszked6 sziirése, strukturalt bemutatasa.

2. A konferenciaturizmus fejlesztése a Balaton régié minden telepiilésén nem egyforman
fontos, vannak kiemelten fejlesztendd telepiilések, térségek. A fejlesztendd telepiilések 3
térségbe tomorithetdek. Az elsd Siofok, Zamardi, Balatonfoldvar térsége, a masodik
Balatonvilagos, Balatonkenese, Balatonalmadi, Balatonfiired térsége, a harmadik pedig Héviz,

Keszthely, Zalakaros térsége.

3. Siofokon elséként sikeriilt a lakosok észlelései alapjan szamszer(isitve kimutatni, hogy a
konferenciaturizmus pozitiv hatdssal van a lakossag életmindségére, életszinvonaléara és ezt a
lakosok elismerik. Azok a helyi lakosok, akik a turizmus teriiletén dolgoznak, pozitivabbnak,

nagyobbnak itélik a konferenciaturizmussal 6sszefliggd szallodafejlesztések hatasait.
4. A 23. tdblazatban a legfontosabb feladatokat foglalom 6ssze a balatoni konferenciaturizmus

fejlesztése érdekében a szakemberekkel készitett interjuk, a turizmus és teriiletfejlesztési

stratégidkban szerepld javaslatok €s az europai té desztinaciok vizsgalata alapjan.
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20. tablazat: A legfontosabb feladatok a balatoni konferenciaturizmus fejlesztése

érdekében
A szakemberekkel A turizmus és Az europai té
készitett interjuk alapjan teriiletfejlesztési desztinaciok vizsgalata
stratégiak alapjan alapjan
1. | A telepiilések kdrnyezeti Komplex turisztikai BalatonMeeting halozat
mindségének, szolgaltato, szorakoztato l1étrehozasa
varosképének a fejlesztése kozpontok kialakitasa
2. | A telepiilések imazsanak a | A 3 és 4 csillagos szalloddk | Kongresszusi iroda/irodak
fejlesztése korszeriisitése nyitasa
3. A turisztikai A turisztikai Internetes Esemény
programlehetségek szolgaltatasok, programok Menedzsment Rendszer
novelése mindségi fejlesztése kialakitasa
4. Megkozelithet6ség Kongresszusi irodak A turisztikai programok
javitasa, uthalézat nyitasa a helyi TDM mindségének a javitasa
fejlesztés részeként
5. Kulturalis programok Uj 4 és 5 csillagos E-Brochure
szamanak novelése szallodak épitése

Forrés: Sajat szerkesztés

9.3. A kutatas eredményeinek osszefoglalasa

Magyarorszagon eddig kevesen foglalkoztak a konferenciaturizmus kutatasaval, annak
ellenére, hogy elismertsége az utobbi években egyre novekedett. A konferenciaturizmus a
kozeljovoben a balatoni turizmus egyik vezetd turisztikai agazata lehet, mert alkalmas az
idiiléturizmus  kiegészitésére, mivel a fOszezonja a tavaszi és az Gszi honapokra esik.
Nemzetkozi szinten ugyan mar a témanak jelentds szakirodalma van, kevés azonban a Kelet-
Eurdpara vonatkozd kutatds. Jelen disszertdcid ezért mind a hazai, mind a nemzetkozi
szakirodalmat gazdagitja.

A Balatonra vonatkoz6 kutatasok jelentds része az elmult évtizedekben a t6 6kologiai
jellemzdinek, a vizmindségnek vagy a természeti kornyezet allapotdnak a vizsgalatara
iranyult, illetve azokat a hatdsmechanizmusokat probalta meghatdrozni, amelyek ezeket a
tényezOket befolyasoljak. A térség turizmusaval foglalkozd tanulmanyokban is prioritast
kaptak elsdsorban a kdrnyezeti, masodsorban pedig a gazdasagi szempontok. A 90-es évek
Ota problémat jelent a turisztikai szezon rovidiilése, amivel szdmos fejlesztési koncepcio és
program is foglalkozott.

A konferenciaturizmus fejlesztése segiti a Balaton régioban a fenntarthatd és

versenyképes turizmus megteremtését, amely alapul szolgél a régid tarsadalmi, gazdasagi és
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tartozik €s magas fizetéképességli vendégeket vonz,
e aturisztikai szezon széthuzasahoz,
e (j piaci szegmensek vonzasahoz,
e aturisztikai szektor szolgaltatasi szinvonalanak emelés¢hez,
e a turisztikai szektor szolgaltatdéi kozti egylittmiikodés javulasahoz komplexitasanak
koszonhetden,
e a foglalkoztatottsag novekedéséhez és 1) munkakordk megjelenéséhez,
e a turizmushoz kapcsolddoé szakmak €s a nyelvtanulas oktatasanak elismertségéhez,
e afogado telepiilések kornyezeti mindségének fejlesztéséhez,
e abalatoni telepiilések imazsanak novekedéséhez,
e a fogadd telepiiléseken ¢l6k ¢Eletmindségének javuldsdhoz szadmos gazdasagi ¢és
tarsadalmi hatésa révén.
A kutatés els6 szerkezeti egységében a konferenciaturizmus torténetével, elméleti kérdéseivel,
piaci jellemzdivel, marketingtevékenységével, hatasaival foglalkoztam. Vizsgaltam a
konferenciaturizmus trendjeit, statisztikait az egész vilagra vonatkozoan, Eurdpa fejlett to
desztinacidiban és Magyarorszagon.

A kutatas masodik szerkezeti egységében a vizsgalatba vont teriiletet, a Balaton régiot
mutattam be, attekintettem a térség regionalis fejloddését, tarsadalmi, gazdasagi jellemzdit,
turizmusanak alakulasat és turisztikai termékeit.

A harmadik szerkezeti egységben mutattam be a kutatds eredményeit. Vizsgaltam a
konferenciaturizmus Kkeresleti és kinalati jellemzdit, hatasait, fejlesztési lehetdségeit a Balaton
régioban. Ehhez felhasznaltam 30 balatoni szallodai és turisztikai szakemberrel és 27 magyar
konferenciaszervezd irodaval készitett kutatds eredményeit. Kiilon Vvizsgaltam a
konferenciaturizmus gazdasagi és tarsadalmi-kulturalis hatasait egy telepiilésre, Siofokra
vonatkozoan. Kikértem 200 siofoki lakos, valamint 24 helyi vallalkozas és egyéni vallalkozo
véleményét. A turizmus hatdsainak vizsgalatdndl a legnagyobb hangsulyt altaldban a
gazdasagi hatasok kapjak hazankban, pedig a lakossag életmindsége a tarsadalmi-kulturalis,
¢s a kornyezeti hatasoktol is fiigg. A Balaton régid telepiilésein is a konferenciaturizmus

gazdasagi hatdsai a legjelentdsebbek.
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Attekintettem a régié marketingtevékenységét. Az alapkérdésem az volt, sziikséges-€ a
Balatont wjrapozicionalni. Sziikséges, mégpedig ugy, hogy abban a konferenciaturizmus
nagyobb szerepet kapjon, hiszen a térség az orszag masodik legkeresettebb konferencia
desztinacioja a fovaros utan.

Végil megallapithatd, hogy els6sorban azokon a telepiiléseken kell beépiteni a
konferenciaturizmust a fejlesztési stratégidba, programokba, ahol a feltételei mar adottak,
vagy viszonylag kis anyagi aldozatok aran kialakithatoak. Nem sziikségesek a régioban tobb
milliardos 1j beruhdzasok, a konferenciaturizmus fejlesztése és a konferenciavendégek
szamanak a novelése a mar meglévé helyszinek tovabbfejlesztésével, atépitésével,
kongresszusi iroddk nyitdsadval, a Balaton marketingtevékenységének atalakitasaval és a

szolgaltatok kozti egylittmiikodés fejlesztésével elérheto.

9.4. Az értekezés eredményeinek hasznosithatosaga, tovabbi kutatasi

iranyok

A Balaton régioban a konferenciaturizmus az abban résztvevo telepiiléseken a kozeljovében a
turizmus egyik meghatarozo tipusa lehet. Ahhoz azonban, hogy fejlédése rovid és hossza
tdvon egyarant pozitiv kovetkezményekkel jarjon, tudatos tervezésre van sziikség, ami
elképzelhetetlen a fejlédés hatdsainak tanulmanyozésa nélkiil. A konferenciaturizmus
hatdsainak tanulmanyozasa ezért hozzajarulhat a dontéshozok informaltsaganak javulasdhoz.

Jelen kutatds eredményei hasznosithatoak lehetnek a Balaton régié késébbi turizmus
és terliletfejlesztési stratégidinak kidolgozasa soran, masrészt a hasonld adottsagokkal
rendelkez6, de a konferenciaturizmus terén még korabbi fejlddési stadiumban levd
desztinaciokban.

Mivel Magyarorszdgon a konferenciaturizmus hatdsaira és fejlesztésére vonatkozoan
alig késziiltek kutatasok, a jovore nézve mindenképpen javasolhato, hogy tobb figyelmet
szenteljenek ennek a témanak. Amikor a kutatast megterveztem, azért valasztottam a
helyszinéiil a Balaton régiot, mert itt élek €s jol ismerem. A késdbbiek soran célszerti lenne
hasonld kutatdsokat végezni az orszdg konferenciaturizmus terén talan kevésbé fejlett to
desztinacidinal, példaul a Velencei-tonal, vagy a Fert6-tonal. Nagy valosziniiséggel eltérd
eredményeket kapnank, mind a hatasokat, mind pedig a fejlesztési tényezdket illetéen.

A jovOben célszerii lenne mas europai és Eurdpan kiviili té desztinaciok vizsgalata is

(hiszen jelen kutatisban csak 4 fejlett t6 desztinacidt vizsgaltam részletesen), amelyek
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miikodési gyakorlata alapjan a Balaton régid turizmusa és ezen beliil a konferenciaturizmus is
tovabbfejleszthetd lehetne.

Az idébeli és anyagi korlatok miatt jelen kutatds egyetlen idOpontban vizsgalta a
konferenciaszervezd irodak (2008), a turisztikai és szallodai szakemberek (2009), valamint a
siofoki lakossag és vallalkozasok (2010) véleményét. Mindenképpen fontosnak tartom, hogy
a jovOoben késziiljenek longitudialis vizsgalatok is, mivel a hosszabb idészakra kiterjedd
ismétlodo kutatasok lehetdséget nyujtanak a hatdsok, a vélemények, a lakossagi és a
vallalkozo6i észlelések valtozasanak elemzésére.

Célszerl lenne a késObbiek soran megvizsgalni azt is, hogyan lehet a vallalkozasokat
Osszefogni, motivalni a konferenciaturizmus fejlesztése érdekében. Néhany telepiilésen mar
létrejottek a turisztikai desztinacidos menedzsment szervezetek, de az a tapasztalat, hogy a

vallalkozasok idegenkednek az integral6dastol.
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Mellékletek
1. sz. melléklet

Balaton turizmusat érinto legfontosabb jogszabalyok

1033/2004 1033/2004 . (IV. 19.) Korm. hatarozat az 1075/2003 1075/2003 . (VII. 30.) Korm.
hatarozatban foglaltak idoaranyos felulvizsgalatarol ésa Balatonnal kapcsolatos tovabbi intezkedesekrol

2010)

283/2002. (XII. 21.) Korm. rendelet a balatoni vizpart-rehabilitacids szabalyozas kovetelményeirdl

2035/2001. (II. 23.) Korm. hatarozat a Balatoni Vizgazdalkodasi Fejlesztési Programrol

16/2001. (K. Ert. 7.) K6M-K6ViM-EiiM egyiittes utasitas a Balaton és vizgyiijtéje vizeinek vizsgalati és mindsitési rendjérél
2000. évi CXII. tdrvény a Balaton Kiemelt Udiilokorzet Teriiletrendezési Tervének elfogadasarol és a Balaton
Teriiletrendezési Szabalyzat megallapitasarol

22/1998. (II. 13.) Korm. rendelet a Balaton és a parti zona nadasainak védelmér6l, valamint az ezeken folytatott
nadgazdalkodas szabalyairol

62/1995. (VL. 8.) Korm. rendelet a Balatonnal kapcsolatos kormanyzati feladatok koordinacidjarol

21/1985. (I11. 28.) OVH rendelkezés a vizeken és vizilétesitmé-nyek vizteriiletén viziallasok 1étesitésérdl és hasznalatarol,
valamint a viziallasok feliilvizsgalatarol (médositdsa folyamatban van)

A Balaton régio teriileti lehatarolasa

A Balaton Kiemelt Udiilokérzetbe tartozo 164 telepiilés:

Abrahamhegy, Alsoors, Alsopahok, Andocs, Asz6f, Babonymegyer, Badacsonytomaj, Badacsonytordemic, Balatonakali,
Balatonalmadi, Balatonberény, Balaton-boglar, Balatoncsics6, Balatonederics, Balatonendréd, Balatonfenyves,
Balatonf6kajar, Balatonfoldvar, Balatonfiired, Balatonflizf6, Balatongyorok, Balatonhenye, Balatonkenese, Balatonkeresztur,
Balatonlelle, Balatonmagyardd, Balatonmariafiirdd, Balatondszod, Balatonrendes, Balatonszabadi, Balatonszarszo,
Balatonszemes, Balatonszentgyorgy, Balatonszepezd, Balatonsz6l6s, Balatonudvari, Balatonujlak, Balatonvilagos,
Balvanyos, Barnag, Buzsak, Csajag, Cserszegtomaj, Csopak, Csomend, Dorgicse, Fels6ors, Felsépahok, Fonydd, Fényed,
Galambok, Gamas, Garabonc, Gyenesdias, Gyugy, Gyulakeszi, Hacs, Hegyesd, Hegymagas, Héviz, Hidegkut, Hollad,
Kapolcs, Kapoly, Kéaptalantoti, Karad, Karmacs, Kékkut, Kereki, Keszthely, Kéthely, Kisapati, Kisberény, Koroshegy,
Kotese, Kovagoors, Koveskal, Kiingos, Latrany, Lengyeltoti, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Litér, Lovas,
Lulla, Marcali, Mencshely, Mindszentkalla, Monostorapati, Monoszld, Nagycsepely, Nagyrada, Nagyvazsony, Nemesbiik,
Nemesgulacs, Nemesvita, Nikla, Obudavar, Ordacsehi, Ocs, Oreglak, Orvényes, Paloznak, Pécsely, Pula, Pusztaszemes,
Raposka, Révfiilop, Rezi, Sagvar, Salfold, Sarmellék, Savoly, Sérseksz610s, Siofok, Sidjut, Somogybabod, Somogymeggyes,
Somogysamson, Somogyszentpal, Somogytir, Somogyvar, Szantdd, Szegerdd, Szentantalfa, Szentbékkalla, Szentgyorgyvar,
Szentjakabfa, Szentkiralyszabadja, Szigliget, Sz6lad, Sz616sgyorok, Tab, Tagyon, Taliandérogd, Tapolca, Taska, Teleki,
Tihany, Tikos, Torvaj, Totvazsony, Uzsa, Vallus, Varvolgy, Vaszoly, Veszprémfajsz, Vigantpetend, Vindornyafok,
Vindornyalak, Vindornyasz616s, Visz, Vonyarcvashegy, Vorostd, Vors, Zala, Zalakaros, Zalamerenye, Zalaszabar,
Zalaszanto, Zalavar, Zamardi, Zanka.

A Balaton turisztikai régioba tartozo 156 telepiilés:

Abrahémhegy, Alsoors, Alsopahok, Andocs, Asz6f6, Badacsonytomaj, Badacsonytdrdemic, Balatonakali, Balatonalmadi,
Balatonberény, Balatonboglar, Balatoncsicso, Balatonederics, Balatonendréd, Balatonfenyves, Bala-tonfokajar,
Balatonf6ldvar, Balatonfiired, Balatonf{izf6, Balatongy6rok, Balatonhenye, Balatonkenese, Balatonkeresztar, Balatonlelle,
Balatonmagyardd, Balatonmariafiirdd, Balatondszdd, Balatonrendes, Balatonszabadi, Balatonszarszd, Balatonszemes,
Balatonszentgyorgy, Balatonszepezd, Balatonsz616s, Balatonudvari, Balatontjlak, Balatonvilagos, Balvanyos, Barnag,
Buzsak, Csajag, Cserszegtomaj, Csopak, Csomend, Dorgicse, Felsoors, Felsdpahok, Fonyod, Fonyed, Galambok, Gamas,
Garabonc, Gyenesdias, Gyugy, Gyulakeszi, Hacs, Hegyesd, Hegymagas, Héviz, Hidegkut, Hollad, Kapolcs, Képtalantoti,
Karad, Karmacs, Kékkut, Kereki, Keszthely, Kéthely, Kisapati, Kisberény, Kéroshegy, Kotcse, Kévagdors, Koveskal,
Kiing6s, Latrany, Lengyeltoti, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Litér, Lovas, Marcali, Mencshely, Mindszentkala,
Monostorapati, Monoszl6, Nagycsepely, Nagyrada, Nagyvazsony, Nemesbiik, Nemesgulacs, Nemesvamos, Nemesvita,
Nikla, Obudavar, Ordacsehi, Ocs, Oreglak, Orvényes, Paloznak, Pécsely, Pula, Pusztaszemes, Raposka, Révfiilop, Rezi,
Sagvar, Salfold, Sarmellék, Savoly, Siofok, Siojut, Somogybabod, Somogysamson, Somogyszentpal, Somogytur,
Somogyvar, Szantdd, Szegerdd, Szentantalfa, Szentbékalla, Szentgydrgyvar, Szentjakabfa, Szentkiralyszabadja, Szigliget,
Szoélad, Szo16sgyorok, Tagyon, Taliandorogd, Tapolca, Taska, Teleki, Tihany, Tikos, Tétvazsony, Uzsa, Vallus, Varvolgy,
Vaszoly, Veszprémfajsz, Vidornyafok, Vidornyalak, Vigantpetend, Visz, Vonyarcvashegy, Vorosto, Vors, Zalakaros,
Zalamerenye, Zalaszabar, Zalaszanto, Zalavar, Zamardi, Zanka
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2. sz. melléklet.
A konferenciaturizmus fogadasara alkalmas szallodak és egyéb helyszinek
Magyarorszagon, a Magyar Kongresszusi Iroda ajanlasa alapjan 2010-ben

1.Also0rs: Laroba Hotel***

2.Alsopédhok: Kolping Hotel Spa & Family

Resort****

3.Bakonybél: Bakony Hotel***
4.Balatonalmadi: Ramada Hotel & Resort
Lake Balaton****

5.Balatonfenyves: Hubertus Hof Szalloda
és Etterem™**

Balatonfiired:

6. Hotel Marina***

7. Hotel Annabella***

8. Flamingo Wellness Hotel***

9. Anna Grand Hotel Wine & Vital****
10.Silver Resort Balatonfiired Wellness és
Konferencia Szalloda

11.Balatonkenese: Hotel Marina Port****
12.Balatonmariafiird6: Hotel Maria***
13.Balatonszarszd: Hotel Holiday****
14.Berekfiird6: Thermal Hotel Szivek***
15.Bikécs: Zichy Park Hotel***

16.Bikal: Puchner Kastélyszallo****
17.Budadrs: Holiday Inn Budapest-
Budaors®***

Budapest:

18.Hotel Amadeus***

19.Danubius Hotel Gellért™****
20.Danubius Hotel Astoria®***
21.Mercure Budapest Buda****

22.K+K Hotel Opera****

23.Tulip Inn Budapest Millennium***
24.Four Seasons Hotel Gresham Palace
Budapest*****

25.InterContinental Budapest*****
26.Budapest: Le Meridien Hotel
Budapest*****

27.Hilton Budapest WestEnd Hotel*****
28.Hotel Erzsébet City Center***
29.Danubius Hotel Arena****

30.Best Western Grand Hotel
Hungéria****

31.Hotel Aquarius****

32.Danubius Grand Hotel
Margitsziget****

33.Hotel Mediterran Budapest****
34.Art’Otel Budapest™***

35.Monte Christo Hotel***
36.Sofitel Budapest Chain Bridge*****
37.Adina Apartement Hotel
Budapest*****

38.Alfa Art Hotel***

39.Hotel Agro Panorama***
40.Corinthia Hotel Budapest*****
41.Mercure Budapest Corona****
42.Novotel Budapest Centrum****
43.Novotel Budapest Congress & World
Trade Center****

44 Ramada Budapest Hotel****
45.Best Western Premier Hotel
Parlament****

46.Gold Hotel Buda****
47.Boscolo Hotel-New York Palace
Budapest*****

48.Hotel Benczar***

49.Boutique Hotel Zara****
50.Gerand Hotel Ventura***
51.Bara Hotel & Panzio***

52.Ibis Budapest Véci Ut***
53.Hunguest Hotel Platanus™®**
54.Expo Congress Hotel****
55.Hotel Hunor***

56.Novotel Budapest Danube****
57.Budapest Lido Hotel****
58.Mercure Budapest Metropol****
59.Danubius Hotel Flamenco****
60.Hotel Budapest****

61.Rubin Wellness & Conference
Hotel****

62.Kempinski Hotel Corvinus
Budapest*****

63.Ramada Plaza Budapest*****
64.Star Hotel***

65.Radisson Blu Béke Budapest™***
66.Hotel Corvin***

67.Hunguest Hotel Griff***
68.Hotel Carat Budapest****
69.NH Budapest****

70.Mercure Budapest City Center****
71.Hotel Belvedere Budapest****
72.Ramada Resort Aquaworld
Budapest****
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73.Holiday Beach Budapest Wellness &
Conference Hotel****

74.Hilton Budapest*****

75.Danubius Health Spa Resort Helia****
76.Mamaison Andrassy Hotel****

77.St. George Residence — All Suite Hotel
De Luxe*****

78.Premium Apartmanhdz***
79.Danubius Health Spa Resort
Margitsziget****

80.Budapest Mariott Hotel*****
81.Gerand Hotel Eben***

82.Continental Hotel Zara****Superior
83.Actor Hotel Budapest****

84.ACHAT Premium Hotel Budapest****
85.Petnehazy Club Hotel****

Biik:

86.Birdland Villapark***

87. Birdland Golf & Spa Resort*****

88. Danubius Health Spa Resort Biik****
89.Cegléd: Best Western Hotel
Aquarel****

Debrecen:

90.Civis Grand Hotel Aranybika****

91. Hotel Divinus*****

92.Hotel Lycium Debrecen****
93.Aquaticum Debrecen Termal és
Wellness Hotel****

94 .Best Western Hotel Kalvin***
95.Hunguest Hotel Nagyerdo ***
96.Pilisszentkereszt — Dobogokd: Walden
Hotel***

97.Dobronte: Hasik Hotel****
98.Dunakiliti: Diamant Hotel|****

Eger:

99.Villa Vélgy Hotel****

100.Hotel Eger***& Park****

101.Hotel Kédmon Wellness ****
102.Holel Korona Wellness és Konferencia
Szalloda ****

103.Hunguest Hotel Flora™***
104.Egerszalok: Mesés Shiraz Wellness &
Training Hotel****

105.Fehérvarcsurgo: Karolyi Kastély
Szalloda***

106.Matraszentimre — Galytetd: Hunguest
Grandhotel Galya Wellness és Konferencia
Szalloda****

107.Gardony: Vital Hotel Nautis****

108.G6d: Polus Palace Thermal Golf Club
109.G6dol16: Erzsébet Kiralyné
Szalloda***

Gyor:

110.Hotel Kalvaria****

111.Hotel Konferencia****
112.Hotel Raba City Center***
113.Hotel Klastrom***

114.Hotel Famulus****

Gyula:

115.Civis Hotel Park***
116.Hunguest Hotel Erkel***
117.Corso Boutige Hotel****
Hajduszoboszlo:

118.Hunguest Hotel Aqua-Sol****
119.Hunguest Hotel Béke™****
120.Apollo Thermal Hotel &
Apartman****

121.Baratsag Gyogy- és Wellness
Szalloda***

122.Matyas Kiraly Gyogyszalloda™**
123.Civis Hotel Délibab***

124 Hotel Silver****

125.Harkény: Drava Hotel Thermal
Resort****

126.Hédervar: Hédervary Kastély****
127.Herceghalom: Abacus Business &
Wellness Hotel****

Heéviz:

128.Hunguest Hotel Panorama***
129:Danubius Health Spa Resort****
130.Lotus Therme Hotel & Spa*****
131.NaturMed Hotel Carbona****
132.Hotel Eurdpa Fit****Superior
133.Palace Hotel Héviz****
134.Hunguest Hotel Helios***
135.Hodmezdvasarhely: Best Western
Hotel Ginkgo Sas****
136.Hortobagy: Hortbagy Club Hotel****
137.HOgyész: Grof Apponyi
Kasélyszallo****

138.Inércs: Bodrogi Kuria****
Kecskemet:

139.Hotel Harom Gunar és
Rendezvényhaz***

140.Granada Konferencia, Wellness és
Sport Hotel***

141.Aranyhomok Business Wellness
Hotel****
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142 Keszthely: Hotel Ovit***
143.Keszthely: Hotel Helikon***

144. Kétpd: Almasy Kastélyhotel***
145 .Kisvarda: Parish Bull Hotel***
146.Ko6spallag: Szent Orban Erdei
Wellness Hotel****

147 Kutas — Kozmapuszta: Hertelendy
Kastély*****

148.Miskolc — Lillafiired: Hunguest Hotel
Palota****

149.Lipot: Orchidea Hotel****
150.Lovasberény: Udiilési és Oktatasi
Kozpont***

151.Mér: Fogadd az Oreg Préshez***
152.Mor: Hétkuti Wellness Hotel****
153.Nemesnép: Abbazia Country Club
Hotel***

154.Paradfiirdé: Erzsébet Park Hotel***
155.Paradsasvar: Kastélyhotel Sasvar
Resort*****

156.Paty: Gastland M1 Hotel***

Pécs:

157.Hotel Palatinus City Center***
158.Hotel Patria***

159.Corso Hotel****

160.Porva: Hotel Szépalma***
161.Pusztaradvany: Pallavicini
Kastélyhotel***

162.Davod — Piispokpuszta: Hotel
Fortuna™***

163.Racalmas: Jankovich Kuria Hotel és
Etterem***

164 .Rackeve: Savoyai Kastélyszallo***
165.Rackeve: Kék Duna Wellness
Hotel****

166.R6jtokmuzsaj: Romantik Hotel
Szidonia Kastély™****

167.Sarvar: Spirit Hotel Thermal
Spa*****

168.Sarvar: Danubius Health Spa
Resort****

169.Simontornya: Fried Kastélyhote]****
Siofok:

170.Vertes ****Konferencia és Wellness
Hotel

171.Hotel Panordama™****

172.Hotel Aranypart***

173.Azur Hotel ****

174.Hotel Yacht Club***Superior

175.Conference & Wellness Hotel
Residence

Sopron:

176.Best Western Pannonia Med
Hotel****

177.Hotel Sopron****

178.City Partner Hotel Siesta***
179.Hotel Fagus Sopron Konferencia és
Wellness Hotel****

180.Hotel Lover****

181.Stimeg: Hotel Kapitany Wellness™****
182.Szarvas: Liget Konferencia ¢és
Wellness Hotel****
183.Szazhalombatta: Hotel Training™**
Szeged:

184.Novotel Szeged****

185.Hunguest Hotel Forras™***
186.Tisza Hotel***

187.Székesfehérvar: Hotel Platan®**
188.Székesfehérvar: Novotel
Székesfehérvar***

189.Szigetmonostor: Rosinante Fogado***
190.Szilvasvarad: Szalajka Liget Hotel és
Apartman Hazak™****

191.Szirdk: Hotel Kastély Szirak™****
192.Szolnok: Garden Hotel****Wellness
¢s Konferencia

193.Szombathely: Park Hotel Pelikan™****
194.Szombathely: Hotel Klaudius****
195.Tapolca: Hunguest Hotel Pelion****
196.Tarcal: Andrassy Kuria**** Vine&Spa
197.Tarcal: Grof Dégenfeld
Kastélyszallo****

198.Tatarszentgyorgy: Club Hotel
Sarlospuszta™®**

199.Telki: Globall Football Park &
Sporthotel****

200.Tengelic: Hotel Orchidea***
201.Thany: Club Tihany****

202. Tiszafiired: Tisza Balneum Thermal
Hotel Konferencia és Wellness
Kozpont*#**

203.Vecsés: Airport Hotel Budapest™***
204.Velence: Velence Resort&Spa****
Veszprém:

205. Betekints Hotel és Etterem****
206.Hotel Villa Medici&Restaurant****
207.Hotel Historia&Historante****
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Visegrad:

208.Silvanus Konferencia és Sport
Hote|****

209. Hotel Visegrad***

210. Thermal Hotel Viserad™***
Zalakaros:

211.MenDan Thermal Hotel****&
Aqualand

212.Hotel Venus***

213.Hotel Karos Spa****Superior

Egyéb helyszinek:

1.Babolna: Nemzeti Ménesbirtok
Konferenciatermei

2.Balatonfiired: Balaton Szabadido és
Konferencia Kozpont és Szabadtéri
Szinpad

Budapest:

3.Magyar Mezdgazdasagi Muzeum
4.Bliber Rendezvényhaz

5.Akadémia Klub

6.Kogart Haz

7.Aranytiz Kultarhéaz

8.Kincsem Park

9 Kiralyi Borhaz és Pincemtzeum
10.Loffice

11.Tropicarium — Ocenarium
12.Versailles Terem

13.Bakelit Multi Art Center

14 Millenéris

15.Rhéma Konferencia Kozpont
16.Europa Congress Center
17.Andrassy Palota Konferenciakdzpont
18.Bourbon Rendezvényhéz
19.Budapesti Torténeti Muzeum
20.Corner Rendezvénykodzpont

21.Duna Palota Kulturalis kht.

22 ELTE Rgyetemi Kongresszusi Kézpont
23.Eurdpa Rendezvény és Konferenciahajo
24 Festetics Palota

25.Fortuna Szalloda €s Rendezvényhajo
26.Gerbeaud Haz

27.Green Hill Park és Rendezvényhaz
28 . Hungexpo Vasar és Reklam Rt.
29.Iparmiivészeti Muizeum

30.KPMG Center

31.Semmelweis Egyetem — Elméleti
Oktatasi Kozpont

32.Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem
33.Material Event Center

34.Medimpex Palota

35.Show-Room Rendezvényhaz és
Elménykozpont

36.V.A.M.Design Center

37.Syma Sport- és Rendezvénykdzpont
38.Symbol Budapest

39.Ybl Palota Rendezvénykdzpont
40.CEU Konferencia Kézpont
41.Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem
42.Lurdy Konferencia és
Rendezvénykdzpont

Debrecen:

43. Kolcsey Kozpont

44.Debreceni Miivelodési Kozpont
Belvarosi Kozosségi Haza

45.4S7 Rendezvényhdz

46.Esztergom: Szent Adalbert Kozpont
47 Etyek: Abacus Rendezvénykdzpont
48.Godolloi Kiralyi Kastély
49.G6doll6: Mater Salvatoris
Lelkigyakorlatos Haz és Konferencia
Kozpont

50.Kecskemeéti Kulturalis és Konferencia
Kozpont

51.Keszthely: Balaton Kongresszusi
Kozpont és Szinhaz

52.Komarom: Monostori Erdd és
Hadkultara Kozpont Kht.

53.Noszvaj: Kastélyszallo és Oktatasi
Kozpont

54 Piliscsaba: Pazmany Konferencia
Kozpont

55.Sarospatak: Ujbastya
Rendezvénycentrum

56.Siofok: Balatoni Hajozasi ZRt.
57.Sopron: Liszt Ferenc Konferencia és
Kulturalis Kozpont

Szeged:

58. Csongrad Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara Kongresszusi Kozpont
59.8zegedi Tudomanyegyetem Tanulmanyi
és Informacios Kozpont Kongresszusi
Kozpont

60.IH Rendezvénykozpont
61.Székesfehérvar: Hiemer Haz
62.Szentendre: REC Konferencia Kozpont
63.Tata: Palma Rendezvényhaz
64.Veszprém: Aréna Sport €s
Rendezvénycsarnok
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3. sz. melléklet
Referenciak a Balaton régio néhany szallodajaban a szallodak honlapjai alapjan

Hotel Eurdpa Fit****superior Héviz

Coca Cola Beverages Magyarorszag Kft., Egis Gyodgyszergyar Rt., Unilever Magyarorszag
Kft., Bramac Kft., Pfizer Kft., Biogal Teva Pharma Rt., Spar Magyarorszag Kft.,, MOL Rt.,
Mazda Motor Hungary Kft., Brau Union Hungaria, Torley, Castrol, Aegon, T-Mobile, Nestl¢,
IBM, BASF, Zwack Rt., TV 2, Algida, Nokia, Bayer Hungaria, Generali Providencia
Biztositd ZRt., Magyar Kézilabda Szovetség.

Hotel Frida Family *** Udiilé és Konferencia Szdlloda Balatonviligos

Magyar Professzionalis Méhészek Egyesiilete, Magyar Téglas Szovetség, Erdsitett
Miianyaggyartok Szovetsége, Magyar Higiénikusok Téarsasdga

Hotel Residence **** Siofok

AB Aegon, Austria Tabak, Austrotherm, AVIS, Balaton Integraciés Kht., Bonbonetti,
Budapesti Gazdasagi Foiskola, Danubius Beton, Dreher, Duna-Drédva Cement Kft., Dupont,
Fagor Hungaria, Giro Rt., K&H, Johnson&Johnson, Lindab Rt., Lombard, Microsoft,
Nemzeti Fejlesztési Hivatal, Nemzeti Hirkozlési Igazgatdsag, Siemens, Strabag, Superinfo,
Xerox, Zwack Rt.

Hotel Silver Resort****Balatonfiired

Aegon Magyarorszag Rt., Alcoa Kofém Kft., ALDI Magyarorszag Bt., AVON, Balaton
Integraciés Kht., Brau Union Sorgyarak ZRt., CIB Bank ZRt., Coca Cola Beverages
Magyarorszag Kft., Egis Gyogyszergyar NyRt., EON, Henkel, IBM, MTRt., MOL NyRt.,
Porsche Hungéria, Zalakeramia, Schwarzkopf.

Hotel Yacht Club**** Siéfok

Zalakeramia, WET Automotive Systems, Walmark, TEVA, Raiffeisen Bank, Philipps,
Murexin Epit(’ianyagok, MOL Nyrt., KLM, Honda, EON Hungéria, Coca Cola, Dreher,
Deloitte, Aegon, Balaton Integracios és Fejlesztési Ugyndkség Kht.

Ramada Hotel& Resort™***Balatonalmadi

Porsche Hungaria, EON Hungéria, Raiffeisen Bank, ING, Alcoa K6fém, Bramac Kft., IBM,
ERSTE Bank, TEVA Magyarorszdg ZRt., UNIQA, Aegon Magyarorszag, Spar
Magyarorszag, Bayer Hungaria Kft., Oracle.
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4. sz. melléklet
Lehetséges konferenciabehozok a régioban

Somogy Megye
A www.cegfurkesz.hu honlap alapjan Somogy megye legnagyobb (4000 millié Ft
feletti) arbevétellel rendelkez6 cégei a kdvetkezok:

- Ka - Tész Sertéstermeld, Ertékesitd és Beszerzé Szovetkezet — Kaposvar

- Ferrekov Vas ¢és Fémipari Kft. — Segesd

- Flextronics International Termel6 és Szolgaltato Vamszabad-teriileti Kft. — Tab

- Si6 - Eckes Elelmiszergyarté és Kereskedelmi Kft. — Siofok

- KVGY Kaposvari Villamossagi Gyar Kft. — Kaposvar

- Videoton Elektro-Plast Ipari és Szolgaltatd Kft. — Kaposvar

- Kapos Atlas Gépgyar Kft. — Kaposvar

- Ziehl - Abegg Motor és Ventillatorgyarté Kft. — Marcali

- Kongsberg Interior Systems Kft. — Siofok

- SEFAG Erdészeti és Faipari ZRt. — Kaposvar

- Siofoki Siomente Agrargazdasagi és Kereskedelmi ZRt. — Sioéfok

- VABEKO Miiszaki — Kereskedelmi és szolgaltato Kft. — Siofok

- Kdolajvezeték épitd ZRt. — Siofok

- Dunantuli Regionalis Vizmi ZRt. — Siofok

- AGRO-CENTRAL Kereskedelmi Bt. — Kaposvar

- HALKER Elelmiszer és Iparcikk Kereskedelmi Kft. — Balatonboglar

- MG. PRODUKT Kereskedelmi Kft. — Kaposvar

- Sziget - Chem Agrokémiai Kft. — Nagyatad

- Kapos Volan Autobusz kozlekedési ZRt. — Kapoevar

- FGSZ Foldgazszallité ZRt. — Sidfok

- Révész Trans Nemzetkézi Fuvarozo, Szallitmanyozo és Szolgaltatd Kft. —
Szorgalmatos

- 1.Magyar Cukor Manufaktira Cukorfinomitd, Csomagold és Kereskedelmi Kft. —
Kaposvar

- KOMETA 99 Elelmiszeripari ZRt. — Kaposvar

- Lakics Gépgyarto Kft. — Santos

- STOCK 94 Szolgaltat6 ZRt. — Kaposvar

- Hungarotrain-Group Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. — Kaposvar

A www.somogy.lap.hu oldal a kdvetkez6 vallalkozasokat emliti az el6zéeken kiviil:
Elelmiszeripar: Coca Cola Beverages Magyarorszag Kft. Siofoki kirendeltség, Fonyodi
Asvanyviz Kft, Grand Gold Kft., Berekhis Rt., Balatonboglari Borgazdasag Rt.
EpitSipar: Canaltech Kft. (mélyépités), Frisomat Kft., Balaton Beton Kft.

Egyéb cégek: MOL Sidfoki kirendeltség

Néhany szovetség, egyesiilet: Balatoni Szovetség, Kézilabda Szovetség, Kosarlabda
Szovetség, Labdaragd Szovetség, Sakkszovetség, Polgardr Szovetség, Néptanc Szovetség,
Somogy Megyei Természetbarat Szovetség, Mozgaskorlatozottak Somogy Megyei
Egyesiilete, Somogyért Egyesiilet

Zala Megye
A www.cegfurkesz.hu honlap alapjan Zala megye legnagyobb (4000 milli6 Ft feletti)
arbevétellel rendelkez6 cégei a kovetkezok:
- Kanizsa Trend Kft. — Nagykanizsa
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- Knauf Insulation Epitéipari Szigeteléanyag-gyartd Kft. — Alsonemesapati

- ANTON Szerszamgyarto, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. — Zalaegerszeg

- PYLON - 94 Gép és Acélszerkezet gyartd Kft. — Zalaegerszeg

- ELANDERS Hungary Nyomdaipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. — Zalalovo

- Zalaerd6 Erdészeti ZRt. — Nagykanizsa

- Pannontej Tejtermékgyarto és Kereskedelmi ZRt. — Zalaegerszeg

- DKG-EAST Olaj- és Gazipari Berendezéseket Gyartdé ZRt. — Nagykanizsa

- ROTARY Furasi ZRt. — Nagykanizsa

- Zalai Nyomda ZRt. — Zalaegerszeg

- Zalakerdmia ZRt. — Tofej

- ,,TAKEP” Epitési, Szerelési és Szolgaltatasi Kft. — Keszthely

- Zalai Altalanos Epitési Vallalkozo ZRt. — Zalaegerszeg

- EON Ko6zép - Dunantali Gazhalozati ZRt. — Nagykanizsa

- AGRAR-COOP Agraripari Szolgaltaté és Innovacios Kft. — Teskand

- AURI-PHARMA Gyogyszer Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. — Zalaegerszeg

- Kiss - Gerencsér Autohaz Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. — Zalaegerszeg

- Baki Agrocentrum Kereskedelmi, Szolgaltato és Szaktanacsado Kft. — Bak

- FOREST Hungary Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. — Zalaegerszeg

- Somlai Truck Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. — Zalaegerszeg

- Z+D Nagykereskedelmi és Diszkont Kft. — Keszthely

- INTEGRAL-,M” Kereskedelmi Kft. — Zalaegerszeg

- Gartner Intertrans Hungaria Nemzetkozi Fuvarozasi Szallitmanyozasi Kft. —
Zalaegerszeg

- Zala Volan Kozlekedési ZRt. — Zalaegerszeg

- Pannon Lapok Tarsasaga Kiadoi Kft. — Zalaegerszeg

- Szabadics K6zmi és M¢lyépit6 Zrt. - Zalakaros

A www.zalaiceg.lap.hu oldal még a kovetkez6 nagyobb vallalkozasokat emliti:

Fémipar, ipari berendezések: Metal-Ker Kft. Zalalové, Lenti Olajipari Gépgyar ZRt., EMSZ
Gépszer Kft.

Fafeldolgozas, butoripar: Novafa Faipari Kft., Eurofa 2000 Kft. - Keszthely, Kanizsa Butor.
Turizmus, gyogyturizmus, egészségiigyi szolgaltatasok: Granit Gyogyfiidré Zrt. Zalakaros,
Héviz gyogy- és termalfiirdd, P&B 1ézer és plasztikai sebészet, Euromedica Egészségligyi és
Szolgaltatdo Kézpont

Vadaszat: Kisbalaton Vadasztarsasag Zalakaros

Elelmiszeripar: Poloskei Szorp Kft.

Néhany szévetség, egyesiilet: Zalai Falvakért Egyesiilet, Zemplén Ifjusagi és Sport Innovacios
Egyesiilet, Zala Megyei Népmiivészeti Egyesiilet, Zalai Tancegylittes Egyestilet, Tarsadalmi
Egyesiiletek Zala Megyei Szovetsége

Veszprém Megye:
A www.cegfurkesz.hu honlap alapjan Veszprém megye legnagyobb (4000 millio Ft
feletti) arbevétellel rendelkezd cégei a kovetkezok:
- Hirtenberger Automotive Safety Hungary Gyarto és Kereskedelmi Bt. — Papa
- JOST Hungaria Haszongépjarmi Alkatrész Gyarté Bt. — Veszprém
- Poppe + Potthoff Hungaria Gépgyart6 Bt. — Ajka
- Balluff - FElektronika” Villamossagi ¢és Elektronikai Termékeket Gyartd és
Forgalmazo6 Kft. — Veszprém
- Lasselsberger - Knauf Epit&ipari Kft. — Veszprém
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- Bourns Alkatrészgyatd Kft. — Ajka

- MTD Gépgyarto és Kereskedelmi Kft. - Nemesvamos

- Rockwool Hungary Szigetel6anyag Gyarté és Kereskedelmi Kft. — Tapolca
- BRAMAC Betoncserép Gyarto és Epitéipari Kft. — Veszprém

- HARIBO Hungéria Edességgyart6 és Forgalmazé Kft. — Nemesvamos
- Gallus Baromfitenyészt6 ¢s Keltetd Kft. — Devecser

- Payer Industries Hungary Ipari és Kereskedelmi Kft. — Ajka

- Termelés - Logistic - Centrum Kereskedelmi Kft. — Balatonfiired

- Continental Teves Magyarorszag Ipari Kft. — Veszprém

- Valeo Auto - Electric Magyarorszag Kft. — Veszprém

- Ajkai Elektronikai Gyarto és Szolgaltato Kft. — Ajka

- Johnson Controls Mezdlak Fémalkatrész Gyartd Kft. — Mezdlak

- Nitrogénmiivek Vegyipari ZRt. — Pétfiird6

- Herendi Porcelanmanufaktura ZRt. — Herend

- Agroprodukt Mezbgazdasagi Termel6 és Ertékesitd ZRt. — Papa

- Le Bélier Magyarorszagi Formadntode ZRt. — Ajka

- Bakonyerdd Erdészeti és Faipari ZRt. — Pépa

- VEMEV- SZER Epit6- és SzerelSipari Kft. — Veszprém

- Bakonyi Bioenergia Erémiifejlesztd és Uzemelteté Kft. — Ajka

- Bakony Erémi ZRt. — Ajka

- Bakonykarszt Viz és Csatornamii ZRt. — Veszprém

- Kajari Agrofor Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. — Balatonfokajar

- Csészéar Autdszerviz Kft. — Pépa

- Concordia - Trans Kereskedelmi, Szallitasi, Szolgaltato Kft. — Papa
- Devecseri Agrokémiai Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. — Devecser

A www.veszpremmegyeiceg.lap.hu oldalon még a kovetkezd ismertebb vallalkozasok
talalhatoak:

Elelmiszeripar, boraszat: Badacsonyi Pincegazdasig Bt., Varga Pincészet Badacsonyors,
Kékkuti Asvanyviz ZRt., Papai Has ZRt., BEDECO

Turizmus, egészségipar: Balatonfiiredi Szivkoérhaz, Balatoni Regiondlis Turisztikai Projekt
Iroda

Vegyipar: Nitrokémia Rt., Herendi Majolikagyar Kft.

Néhany szévetség, egyesiilet: VIVAT Miivészeti Egyesiilet, Veszprém Varos Vegyeskara és
Barati Kor Egyesiilet, Veszprém Megyei Természetbarat Szdvetség, Veszprém Megyei
Népmiivészeti Egyesiilet, Veszprémi Civil Haz, Veszprém Megyei Diszmadérbarat Egyesiilet,
Eleterd Egyesiilet
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5. sz. melléklet

KODOLENYI JANOS FOISKOLA

Kodolanyi Janos University College

Interju a szallodai és turisztikai szakemberekkel

1. Hany rendezvényt (kongresszust, konferenciat, meetinget)tartottak 2008-ban a szallodaban?
(db). Nétt a rendezvények szama az el6z6 évekhez képest?

2. A résztvevok szdma alapjan hogyan alakult az iilések aranya?
0-50 f6ig, szimpdzium, meeting:
50-500 féig, konferencia:
500 f6 feletti kongresszus:
Osszesen:100%

3. Atlagosan hany naposak voltak az iilések?
4. Mik voltak az tilések legjellemzdbb témai?
5. Kik voltak az iilések megrendel6i?
Kormanyzati, vagy hivatalos szervezetek:
Szakmai és kereskedelmi szervezetek, szovetségek:
Cégek, gazdasagi tarsasagok, vallalatok:
Osszesen:100%
6. 2008-ban a vendégek hany szazaléka érkezett a szallodaba konferencidkra, meetingekre

(%)?

7. Hogyan alakult 2008-ban a dolgozoi 1étszam? (Fo).
Nott a létszdm az el6z6 évekhez képest?

8. A konferenciaturistak atlagosan kb. mennyit koltottek (szallasra, étkezésre,
szolgaltatasokra) naponta a szallodaban? (Ft/Fo)

9. Milyen fakultativ programokat, szabadidés szolgaltatasokat vettek igénybe a
konferenciavendégek?
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KODOLENYI JANOS FOISKOLA

Kodolanyi Janos University College

Interju a szallodai és turisztikai szakemberekkel

1.0n szerint mik azok a legfontosabb versenyképességi tényezék, vonzerdk, amik miatt a
konferenciak szervezdi a Balaton Régi6 valamely telepiilését valasztjak egy konferencia
helyszinéiil, nem mas vidéki telepiilést (példaul Pécset, Debrecent vagy Szegedet)?

2.Mik azok a tényezOk, szolgaltatdsok, amelyeknek koszonhetden a konferenciaszervezok az
Onok szallodajat valasztjak?

3.0n szerint melyek a konferenciaturizmus legfontosabb tarsadalmi hatésai a fogado
teleptiléseken?

4.0n szerint melyek a konferenciaturizmus legfontosabb gazdasigi hatdsai a fogadd
teleptiléseken?

5.Mely teleptiléseket lenne célszerli fejleszteni a régioban a konferenciaturizmus fogadasa
érdekében?

6.Milyen tényezdéket lenne sziikséges fejleszteni annak érdekében, hogy az On telepiilésén
novekedjen a konferenciaturizmus?
Kérem, értékelje az alabbi szempontokat egy 6tfokozata skalan (5, fontos; 1, nem fontos)!

. Megkozelithetdség kozuton, uthalozat

. A légi kozlekedés fejlesztése, reptérfejlesztések

. Tobb ezer 6 befogadasara alkalmas kongresszusi kdzpont épitése

. Kongresszusi iroda létesitése

. A telepiilés kozintézményekkel vald ellatottsaga (pl.: korhaz, fogorvosi rendeld, posta)

. A telepiilés tizleti szolgaltatasai (pl.: bankfiokok, biztositotarsasagok, helyi média)

. Turisztikai szolgéltatasok (pl.: szallds, vendéglatas, Turinform iroda, utazasi irodak)

. Turisztikai programlehetdségek (pl.: gyogyfiirdd, vitorlazas, borkodstolo)

. Kulturdlis programok (pl.: mizeumok, szinh4dz, mozi)

10. A telepiilés kornyezeti mindsége (pl.: természeti kornyezet, varoskép)

11. A telepiilés innovacids kultirdja, szellemi tokepotencidlja (pl.: kdzép és felsdfoka
oktatasi intézmények, kutatointézetek szama, kutatas-fejlesztési kapacitasok) ()

12. A varos image
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6. sz. melléklet
Az interjukban résztvevo szallodai és turisztikai szakemberek névsora

Balogh Tamas: Hotel Azar**** Siofok, rendezvényértékesitd

Bartfai Anita: Novasol utazasi iroda, Siéfok, irodavezetd helyettes

Benkd Krisztina: Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda,
irodavezetd helyettes

Bodakos Orsolya: Viktoria Panzi6 és étterem, Balatonlelle, front-office manager

Borbély Judit: Balatoni Hajozasi Rt, marketing igazgatd

Bona Eszter: Ramada Balaton Hotel****Balatonalmadi, conference & banget sales
representative

Bode Florian: Rogner Hotel & Spa Lotus Therme Héviz ***** MICE manager

Dallos Szilvia: Hotel Ovit*** Keszthely, szallodavezetd

Darvas Zoltan: Hotel Panorama ****, Siofok, tulajdonos, szallodaigazgato

Dobos Zsolt: Harom Hattya***Hotel Balatonfoldvar, szallodaigazgato

Frida Csaba: Hotel Frida Family*** Balatonvilagos Udiild6 és Konferencia szalloda,
szallodaigazgato

Geiger Violetta: Conference & Wellness Hotel Residence****, Siofok, értékesitési igazgatd
Gyorfty Krisztina: Hotel Eurdpa Fit****superior, Héviz, corporate sales manager

Hoffmann Henrik: a Siofoki Fiirdéegylet (TDM) elndke, Conference & Wellness Hotel
Residence **** tulajdonos, szallodaigazgatd

Halasz Klara: Tourinform iroda, Siofok, irodavezetd

Il1és Lasz16: Hotel M616 *** Siofok, szallodavezetd

Juray Laura: Hotel Vértes****, Siofok, sales manager

Kertész Réka: Hotel Harom Hattya***, Balatonfoldvar, sales manager

Kovacs Kornélia: Hotel Marina Port****, Balatonkenese, értékesitési menedzser

Kun Zsuzsanna: Hotel Panorama**** Siofok, értékesitési menedzser

Meszesné Palfi Ibolya: Somogy Megyei TISZK, Krudy Gyula Szakkozépiskola és Szakiskola
Siofok, turizmus-vendéglatas szaktanar

Németh-Heves Julia: Hotel Yacht Club*** superior Si6fok, tulajdonos, szallodaigazgato
Németh Kinga: Europa Congress Center Zrt., Budapest, rendezvényszervezd

Olah Péter: Hotel Eziistpart®™**, Siofok, gazdasagi igazgatd

Pap Krisztina: Hotel Marina***Balatonfiired, Hotel Annabella ***Balatonfiired, PR vezet6
S6s Eva: Kolping Hotel Spa & Family Resort, igazgaté helyettes

SzéIné Horvath Katalin: Hotel Casa Perla **** Siofok, értékesitési munkatars

Tavaszi Zsolt: Laroba Hotel*** Alsoors, értékesitési igazgatd

Varga Zoltan: Hotel Helikon *** Keszthely, értékesitési eléado

Valentin Zoltan: Piknik Panzio6 és étterem Siofok
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7. sz. melléklet

KODOLEANYI JANOS FOISKOLA

Kodolanyi Janos University College

Kérdoiv a magyarorszagi konferenciaszervezé irodak részére

Milyen szempontokat részesit elényben egy konferencia helyszinének kivalasztasa soran?
Kérem, értékelje az alabbi szempontokat egy 6tfokozatu skalan (5, fontos; 1, nem fontos)!

1. Regionalis elérhetOség, a telepiilés foldrajzi fekvése (pl.: kozlekedési, o
telekommunikacids infrastruktura, Githalozat, vasutvonalak, repiilotér, Budapesttol Valo
tavolsag)

2. A telepiilés kozintézményekkel valé ellatottsaga (pl.: korhaz, fogorvosi rendeld, posta).....p

3. A telepiilés tizleti szolgaltatasai (pl.: bankfiokok, biztositotarsasagok, helyi média) ...p

4. Turisztikai szolgaltatasok (pl.: szallas, vendéglatas, Turinform iroda, utazasi irodak,

rendezvényszervezd irodak )

5. Turisztikai programlehet6ségek (pl.: gydgyfiirdd, vitorlazas, borkostold) ...p

6. Kulturalis programok (pl.: muzeumok, szinhdz, mozi) .p

7. A telepiilés kornyezeti mindsége (pl.: természeti kornyezet, varoskép) )

8. A konferencia koltségei (pl.: utazés, transzfer, szallas, programok) .op

9. A telepiilés gazdasagi szerkezete (pl.: dgazati szerkezet, vallalkozoi aktivitas, )

kapcsolodo iparagak)

10. A telepiilés innovacios kultardja, szellemi tokepotencidlja (pl.: kozép és felsdfoka ...p

oktatasi intézmények, kutatdintézetek szdma, kutatas-fejlesztési kapacitasok)

11. A varos image ...p

12. Mennyire tartja alkalmasnak a Balaton régiot konferencidk lebonyolitasara? ...p

Melyik magyarorszagi varosok a legversenyképesebbek a konferenciaturizmus fogadasa
szempontjabol?

Kérem, értékelje az alabbi varosokat egy oOtfokozatu skéalan (legversenyképesebbek 5,
legkevésbé versenyképesek, 1)

Telepiilés Pontszam Telepiilés  |Pontszam
1. |Budapest 9. |Debrecen
2. [Siofok 10. |Szeged
3. |Balatonfiired 11. |Kecskemét
4. |Keszthely 12. |Miskolc
5.  |Székesfehérvar 13. |Nyiregyhaza
6. |Gyor 14. |Szombathely
7. [Pécs 15. |Zalaegerszeg
8. [Sopron 16. |Kaposvar

201



8. sz. melléklet
A kutatasban résztvevo konferenciaszervezo irodak névsora

. Cosmos Travel Kft.- Strobl Zsofia

. Assistencia Congress Bureau- Szegfii Kata

. Euronova- Soha Istvan

. Convention Budapest Kft.- Papp Zsombor

. Meeting Budapest Rendezvényszervezd Kft.- Koves Tamas

. Connections 2000 Ltd.- Heinczinger Orsolya

. Quaestor Csoport Idegenforgalmi Igazgatosag- Denk Erika

1
2
3
4
5. Neckermann Rékoczi ati iroda- Szabo Brigitta
6
7
8
9

. C&T Hungary Kft. Kongresszusi Iroda- Fogas Katalin

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

IDC- Uveges Szabolcs

Tensi Congress Ltd.- Fatér Ivett

Welcome to Hungaria Kft.- Molnar Gyorgy

Visegrad Tours- Schreck Erika

HBL Travel- Ko6hidi Rita

Perfekt Gazdasagi Tanacsado, Oktatd és Kiadd Zrt.- Zsellér Timea
Stand- Art Kft.- dr. Bernath Erika

MMSZ- B. Keleti Katalin

Interpress Travel- Botané Csuka Ilona

Quastor Csoport Vaci 1ti iroda- Nyilasi Gyongyi

Gala Tours

EU Trening- Prigl Melinda

Expo Trade Kft.- Banné Zajicek Maria

Kultturist Kft.- Borsos Eva

Congress & Hobby Service Kongresszusszervezo Iroda- Pércsi Nora
HTI Travel & Incentives- Kovacs Doéra

Motivation Utazasi lroda- Kalmar Gyorgyi

Altagra- Biszkupné Nanasi Klara
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9. sz. melléklet
A faktoranalizis eredménye

Factor Analysis — 3 valtozoval
Nem sok értelmét latom, de eldallithaté fékomponens.

Communalities

Initial Extraction
Gazdasagiszerkezet
Gazdasagi szerkezet 1,000 756
Innovacioskultara
Innovacios kultara 1,000 956
Image 1,000 ,320

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component | Total % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative %
1 1,632 54,410 54,410 1,632 54,410 54,410
2 ,916 30,521 84,931
3 452 15,069 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix(a)

Componen

t

1
Gazdaség%szerkezet 869
Gazdasagi szerkezet !
Innovacioskultara
Innovacios kulttra 746
Image ,566

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a 1 components extracted.
Rotated Component Matrix(a)

a Only one component was extracted. The solution cannot be rotated.

Mi van az adatokban?

A kérddivben cégeket kérdeztiink meg.

Ok osztalyozték kedveltség szerint a varosokat és fontossag szerint a helyszinvélasztas szempontjait. Azt nem
tudjuk ezen adatok alapjan, hogy az egyes varosokat hogyan értékelik a szempontok szerint.

Az adatok alapjan fékomponens vagy faktor kialkitdsa nem célszerii. 27 eset kevés, az egyes rejtett dimenzidkat
feltar6 modszerekbe bevonandd valtozok szama is éppen hogy elég.
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Cluster A valtozok klaszterekbe sorolasa

[DataSetl] D:\Hg\HZ turizmus\adatok.sav

Average Linkage (Between Groups)

Agglomeration Schedule

Stage Cluster First
Cluster Combined Coefficients | Appears Next Stage

Stage | Clusterl | Cluster2 | Cluster1 ‘ Cluster 2 ‘ Cluster 1 ‘ Cluster 2
1 1 8 8,000 0 0 6
2 5 6 24,000 0 0 4
3 2 3 25,000 0 0 5
4 5 7 32,000 2 0 8
5 2 9 37,500 3 0 9
6 1 4 43,000 1 0 7
7 1 11 56,667 6 0 8
8 1 5 58,000 7 4 10
9 2 10 61,333 5 0 10
10 1 2 136,000 8 9 0

Cluster Membership
Case 3 Clusters
regeler Regionalis
elérhetdség 1
kozint Kozintézmények 2
uzlszolg Uzleti ’
szolgaltatasok
turszolg Turisztikai szolg. | 1
turprog Turisztikai
programok 1
kult Kultara 1
kornymin Kornyezeti 1
minoseg
koltseg Koltségek 1
gazdszerk Gazdasagi
szerkezet 2
innov Innovacids kultra | 3
Image Varos image-e 1
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Vertical Icicle

Case
g
a k
z u or re
d zl n tu g
in sz sz k y rp el
n er ol 0 m ro | er
0 k g zi in g m tu R
v G U nt K T a rs e
In a zl K or ur g z k gi
n z et 0 n is e ol ol 0
0 d i zi y zt \% g ts n
% as sz nt e ik ar T e al
a a ol é z ai 0 ur g is
Ci gi g z et k pr S is K el
0 sz al m i ul 0 i zt ol ér
S er ta é m t ar m ik ts h
k k ta n in K a a ai é et
ul e S y 6 ul m g sz g 6s
Number of ta z 0 e sé t 0 e- ol e é
clusters ra et k k g ra k e g. k g
1 XXX XX XXX XXX XXX X|X|X|X|X]|X|X
2 X | X [X|X|X|X|X XX [ XXX [X[X|X|X|X|X]|X]|X
3 X X | X | X |X|X XX [ XXX [X[X|X|X|X|X]|X]|X
4 X X | X | X |X|X X | X | X[X|X X | X | X[X[|X|X|X
5 X X | X | X |X|X X | X | X[X|X X X | X[ X|X|X
6 X X | X [X|X|X X | X | X[X|X X X X | X | X
7 X X X | X[ X X | X | X[X]|X X X X | X | X
8 X X X | X | X X X | XX X X X | XX
9 X X X X X X | XX X X X | XX
10 X X X X X X X X X X | XX
Dendrogram — ez jelzi a valtozok dsszekapcsolodasat.
*xx*x**HIERARCHICAL CLUSTER ANALYS|S*****=*
Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
CASE O 5 10 15 20 25
Label Num + + + + + +
regeler 1
koltseg 8
turszolg 4 CUOUODDCDOOOOOON
Image 11 DO0000000000000000000000000000000000000000O00O0000000
turprog 5 1T O O




kult 6 00000000 O00DO000ooOoooon
kornymin 7 [1CICICICI I

kozint 2

uzlszolg 3
gazdszer 9

innov 10 I

Abbreviated Extended
Name Name

gazdszer gazdszerk

A valtozok kalszterbe soroldsanak értelmezése:

els 1épésben az elérhetdség és a koltség "egyesiil”, 6k alkotnak egy halmazt, és minden mas kiilon.

Végiil a kdvetkezo klaszterek alakultak ki a valtozok kozott:

1. regionalis elérhet6ség, koltségek, turisztikai szolgaltatdsok

2. image - 6nallé maradt
3. Kornyezeti mindség, kultlra, turisztikai programok

4. kdzintézmények, lizleti szolgaltatasok, gazdasagi szerkezet

5. innovacios kultira

Ha azt vizsgaljuk, hogy mely tényezdk a legfontosabbak, azt mondhatjuk, hogy azok, melyek "hamarabb
egyesiilnek", kozelebb vannak egymashoz. Ez alapjan Ggy tiinik, a rendezvényszervez6 cégek szamara a
legfontosabb az elérhetdség és a koltség, illetve a kultaralis programok és a szolgaltatasok.

ELég szigortan kozelitve, azt latjuk, hogy két szempont szamit, azok, melyek hamar 6sszetartozova lesznek: a

regionalis elérhetdség és a koltségek. A tobbi szempont meglehetdsen fiiggetlen marad elég sokaig.
Ha értelmezni szeretném: tényleg csak ez szamit, hogy miért, arra a teriilett ismerd szakember nyilvan tud

magyarazatot adni (pl.: a kereslet ilyen, szlik piac, a vevok igénye ie ennyi)

Klaszterelemzés a cégekre
[DataSetl] D:\Hg\HZ turizmus\adatok.sav

Case Processing Summary(a,b)

Cases

Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
26 96,3 1 3,7 27 100,0

a Squared Euclidean Distance used
b Average Linkage (Between Groups)
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Average Linkage (Between Groups)

Agglomeration Schedule

Stage Cluster First
Cluster Combined Coefficients | Appears Next Stage

Stage | Cluster1 | Cluster2 | Cluster1 | Cluster2 | Cluster1 | Cluster 2
1 9 27 2,000 0 0 6
2 5 16 2,000 0 0 13
3 6 20 4,000 0 0 7
4 17 26 5,000 0 0 10
5 1 23 5,000 0 0 12
6 9 19 5,000 1 0 7
7 6 9 5,667 3 6 10
8 7 25 6,000 0 0 9
9 2 7 7,000 0 8 16
10 6 17 7,100 7 4 12
11 4 10 9,000 0 0 15
12 1 6 9,643 5 10 14
13 5 15 11,000 2 0 14
14 1 5 11,185 12 13 21
15 4 21 11,500 11 0 20
16 2 22 12,000 9 0 18
17 3 18 12,000 0 0 19
18 2 13 14,000 16 0 20
19 3 11 16,000 17 0 21
20 2 4 17,600 18 15 22
21 1 3 21,667 14 19 22
22 1 2 23,483 21 20 23
23 1 12 26,826 22 0 24
24 1 14 32,458 23 0 25
25 1 24 67,400 24 0 0
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Cluster Membership

5 Clusters

(@)
Q
7]
@

4 Clusters

3 Clusters

O© N o o W DN

I e =
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~N OO OBk WN PP O O 0o N O ol
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~
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P P PR RPRPPRRPREPPRPRORPNRRRERRRRERLRLR
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Vertical Icicle

Case
Number of clusters | 24 14 12 21 10 4 13 22 25 7
1 X [ X | X | X | X | X | X | X [ X |[X | X [X |[X |[X |[X |X |X |X |X |X
3 X X X [ X [ X [ X [ X [ X [ X |[X |[X | X |[X | X | X | X | X |[X
5 X X X X [ X [ X [ X [ X [ X [ X | X | X | X | X | X | X |[X
Dendrogram

FHAxFFF*HIERARCHICAL CLUSTER ANALYS|S****x*x*

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE O 5

10 15

20 25
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Label Num + + + + + +

9 100

27 0]

19 |

6 \

20 010

17 OO0O0O OO0

26 0000

1 000000 000000ooo
23 0000 O O

S oOooooooo O

16 [0 O god

15 0OoOoooooo 0o

3 gooooooooo oo
18 JO0O0ooon gooooog
11 ODO000oooooood god
4

10 ODO0O00O0 Ooooo

21 OOOOOO0O0Oo o 0o

7 0OOOO goooooon boobood

25 Ooopoooo o 0 g

2 0000 Oooo o d

22 00000000000 0 gooooooooobhbhbboogooooooooo
13 DO0000oooog o o 0

12 OO00O000O000O00O0DooooooD o 0

14 OO00O00OO00DOOO0OOoObDgoOogoooo [
24 DO00O00OO000O0DOO00DO00DO00O0D0O0D00OO0DO0DO0DOo0boDOogDoooOo

A cégek csoportositasa a fontossagi dimenzidkra adott pontok alapjan

az elvart eredmény: a cégek csoportokba sorolasa, hogy kideriiljon, vannak-e eltérések a preferenciaik kozott.
Az abra alapjan is lathato, hogy nem sikertilt.

Az alant lathatd Descriptives tabla szoras oszlopa mutatja, hogy az egyes szempontoknal mennyire tér el a
valaszolok véleménye az atlagostol.

egyrészt latjuk, hogy van két valtozo: a koltség és az elérhetdség, amit nem érdemes bevonni a csoportositasba,
mert szorasuk és terjedelmiik kicsi, tehat csoportositasi értékiik is alacsony - mindenkinek fontosak.

A klaszterelemzés eredményei:
Rendkiviil egyenldtlen eloszlasu klaszterek, igy nem tudom, hogy érdemes-e nekivagni a csoportositisnak

egyaltalan. Még 7 klaszter esetén is az a helyzet, hogy 12 cég van az els6 klaszterben és 7 a masodikban, mig a
tobbiben az elemszam nagyon alacsony, sok esetben csak egy.

Descriptives

[DataSetl] D:\Hg\HZ turizmus\adatok.sav
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Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum | Mean Std. Deviation

regeler Regionalis
elérhetség 21 3 5 4,70 669
koltseg Koltségek 27 3 5 4,67 ,555
turszolg Turisztikai szolg. | 27 1 5 4,41 971
turprog Turisztikai
programok 27 1 5 4,04 ,854
Image Varos image-e 27 1 5 3,74 ,984
kornymin Kdornyezeti
mindség 26 1 5 3,73 1,151
kult Kulttra 27 1 5 3,41 971
innov Innovacios kultura | 27 0 5 2,63 1,471
uzlszolg Uzleti
szolgaltatasok 27 0 5 2,59 1,152
kozint Kozintézmények 27 1 4 2,33 1,000
gazdszerk Gazdasagi
szerkezet 27 0 5 2,30 1,295
Valid N (listwise) 26
Cluster
[DataSet1] D:\Hg\HZ turizmus\adatok.sav

Case Processing Summary(a,b)
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
26 96,3 1 3,7 27 100,0

a Squared Euclidean Distance used

b Average Linkage (Between Groups)

210



Average Linkage (Between Groups)

Agglomeration Schedule

Stage Cluster First
Cluster Combined Coefficients | Appears Next Stage

Stage | Cluster1 | Cluster2 | Cluster1 | Cluster2 | Cluster1 | Cluster 2
1 9 27 2,000 0 0 6
2 5 16 2,000 0 0 14
3 2 22 3,000 0 0 12
4 6 20 3,000 0 0 8
5 1 23 4,000 0 0 13
6 9 19 4,000 1 0 8
7 4 10 4,000 0 0 10
8 6 9 4,833 4 6 11
9 17 26 5,000 0 0 11
10 4 25 6,000 7 0 15
11 6 17 6,100 8 9 13
12 2 7 7,500 3 0 17
13 1 6 9,000 5 11 14
14 1 5 10,444 13 2 16
15 4 21 11,000 10 0 17
16 1 15 11,000 14 0 21
17 2 4 11,750 12 15 21
18 3 18 12,000 0 0 20
19 13 14 15,000 0 0 24
20 3 11 16,000 18 0 22
21 1 2 18,679 16 17 22
22 1 3 20,632 21 20 23
23 1 12 25,909 22 0 24
24 1 13 31,196 23 19 25
25 1 24 66,440 24 0 0
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Cluster Membership
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Vertical Icicle

Case
Number of clusters | 24 14 13 12 11 18 3 21 25 10
1 X | X | X | X [ X [ X | X [X [ X [X |[X |[X |X X | X | X | X | X | X
3 X X [ X | X X [ X [ X | X | X | X | X X | X | X | X | X | X
5 X X [ X | X X X [ X | X | X | X X | X | X | X | X | X
7 X X [ X | X X X X [ X | X X [ X [ X | X | X | X
Dendrogram

*F*x***HIERARCHICAL CLUSTER ANALYSI|S******

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

CASE O

Label Num +

9 [
27
19 ]
6

10 15

4 34
T T

Rescaled Distance Cluster Combine

20

34
T

25
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Frequencies
[DataSet1] D:\Hg\HZ turizmus\adatok.sav
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Statistics
CLU7_3 CLU6_3 CLUS5_3 CLU4_3
Average Average Average Average
Linkage Linkage Linkage Linkage
(Between (Between (Between (Between
Groups) Groups) Groups) Groups)
N  Valid 26 26 26 26
Missing | 1 1 1 1
Frequency Table
CLU7_3 Average Linkage (Between Groups)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 1 12 44,4 46,2 46,2
2 7 25,9 26,9 73,1
3 2 7,4 7,7 80,8
4 1 3,7 3,8 84,6
5 1 3,7 3,8 88,5
6 2 7,4 7,7 96,2
7 1 3,7 3,8 100,0
Total 26 96,3 100,0
Missing  System |1 3,7
Total 27 100,0

213



CLUG6_3 Average Linkage (Between Groups)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 1 12 44,4 46,2 46,2
2 7 25,9 26,9 73,1
3 3 11,1 11,5 84,6
4 1 3,7 3.8 88,5
5 2 7,4 7,7 96,2
6 1 3,7 3,8 100,0
Total 26 96,3 100,0
Missing  System |1 3,7
Total 27 100,0
CLU5_3 Average Linkage (Between Groups)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 1 19 70,4 73,1 73,1
2 3 11,1 11,5 84,6
3 1 3,7 3.8 88,5
4 2 7,4 7,7 96,2
5 1 3,7 3.8 100,0
Total 26 96,3 100,0
Missing  System | 1 3,7
Total 27 100,0
CLU4_3 Average Linkage (Between Groups)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 1 22 81,5 84,6 84,6
2 1 3,7 3.8 88,5
3 2 7,4 7,7 96,2
4 1 3,7 3,8 100,0
Total 26 96,3 100,0
Missing  System |1 3,7
Total 27 100,0
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10. sz. melléklet
A konferenciaturizmus, és a konferenciaturizmussal 6sszefiiggé szallodafejlesztések
hatasai Siéfokon a lakossag megitélése alapjan

Kérem, irja a valasztott szamot (szamokat) a jelzett helyre (helyekre)!

1. Miéta él a varosban?
0-5 éve (1), 6-10 éve (2), 11-15 éve (3), 16-20 éve (4), tobb, mint 20 éve (5) ()

2. Van-e személyes kapcsolata konferencidkon, meetingeken résztvevd turistakkal? ()
munka kapcsolat (1), gyakori beszélgetés (2), hivatalos kapcsolat (3),
nincs, csak latja dket (4).

3. Erzékel-e kiilonbséget sajat maga és a konferenciaturistik kozt? ()
igen, jelentds kiilonbséget (1), igen, némi kiillonbséget (2), nem (3)

3.1. Ha érzékel kiilonbséget, miben nyilvanul ez meg? ()CH()
altalanos viselkedés (1), eltéré anyagi helyzet (2), a szabadido eltdltés modja (3)

4. Oriil-e a konferenciaturistak jelenlétének Siofokon? ()
igen (1), nem (2), k6zo6mbdos (3)

5. Megfelelonek tartja-e a konferenciaturistak jelenlegi 1étszamat? ()
nem, jelentdsen novekednie kellene (1), nem, némileg ndvekednie kellene (2),

igy éppen megfeleld (3), nem, némileg csokkennie kellene (4),

nem, jelentdsen csokkennie kellene (5)

6. Milyen nemzetiségii konferenciaturistakat 14t legszivesebben a telepiilésen? ( )( )( )
nem szamit a turistdk nemzetisége (1), magyar (2), német (3), osztrak (4), svajci (5),

olasz (6), holland (7), belga (8), angol (9), francia (10), szlovak (11), cseh (12),

lengyel (13), egyéb (14)........ccceviiinnn.. semmilyen turistat nem szivesen lat (15)

7. Van-e olyan tevékenység, amelynek sordn valamilyen modon zavarja a konferenciaturistak
jelenléte? igen (1), nem (2) ()

7.1. Ha igen, mely/melyek ezek? ()
Viasarlas (1), kozlekedés (2), strandolds (3), étkezés vendéglatohelyeken (4),

8. Mennyire elégedett a konferenciaturizmus jelenlegi helyzetével Siéfokon? ()
Nagyon elégedetlen (1), inkébb elégedetlen (2), semleges (3),
inkabb elégedett (4), nagyon elégedett (5)

9. Kérem, értékelje 1-t61 5-ig a kovetkezd tablazatban, On szerint milyen hatdssal van
Sidfokon a konferenciaturizmus fejlesztése a kovetkezd tényezokre!

Jelentdsen javitja (5), némileg javitja (4), nem befolyasolja (3), némileg rontja (2), jelentésen
rontja (1). Jeloljon X-el!
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Munkalehetdségek

Jovedelem és életszinvonal

Altalanos infrastruktira

Vasarlasi lehetdségek

Sportolasi lehetdségek

Ettermek mindsége

Kulturalis szolgaltatasok pl.:
szinhaz, mozi, kiallitasok

Talalkozas ismert emberekkel

Munkahoz vald hozzaallas

Kulturalis identitas

Mas népek megismerése

Nyelvtudas

Ko6zbiztonsag

Kozlekedési viszonyok

Aruk és szolgaltatasok ara

A varos adobevételei

Munkanélkiiliség

Biiszkeség a helyiekben
telepiilésiikre

Udvariassag €és j6 modor

Oltozkodés

Ingatlan arak

Zsufoltsag

Fogyasztasi szokasok
atalakuldsa

Helyi értekek, normak
megvaltozasa

Turizmussal kapcsolatos
szakmak oktatasa

10. Milyen moédon befolyasolja On szerint a konferenciaturizmus fejlesztése Siofok
megitélését, image-t? ()
Jelentdsen rontja (1), némileg rontja (2), nem befolyasolja (3), némileg javitja (4),

jelentdsen javitja (6).

11. Erezhetéek On szerint a konferenciaturizmus hatésai szezonon kiviil is? ()
igen (1), nem (2)

12. Eletkora: 15-29 év (1), 30-39 év (2), 40-59 év (3), 60 év felett (4) ()

13. A turizmusban dolgozik, vagy tanul?
igen (1), nem (2) ()

14. Neve, foglalkozédsa (nem kotelez0): ........c.oviiiiiiiiiii e,

Ko6szonom a segitségét!
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11. sz. melléklet
Interju a helyi vallalkozokkal, beszallitokkal
1.Mivel foglalkozik a vallalkozas?
2.Kapcsolatban all-e a konferenciaszallodékkal, vagy a konferencidkra érkez6 vendégekkel?

3.Vissza tud-e emlékezni olyan rendezvényre, ami jelentdsen élénkitette az On
vallalkozasanak a forgalmat?

4.Van-e folyamatos kommunikacié On és a konferenciaszallodak kozt?

5.Mi a véleménye arrdl, kellene-e novelni a konferenciakapacitast a varosban? Ha novelnék,
azzal novekedne-e az On viéllalkozasanak a forgalma?

6.Van-e tudomasa konfliktusrol, amit a konferenciaturizmus gerjesztett a varosban?
7.0n szerint kinek a feladata lenne a konferenciaturizmus fejlesztése a varosban?

8.Hogyan kellene On szerint a konferenciaturizmust fejleszteni a telepiilésen?

217



12. sz. melléklet
A kutatasban részt vett helyi vallalkozasok és vallalkozok névsora

Birkas Jozsef — z0ldséges, egyéni vallalkozo

Bokros Emil — taxisofor, egyéni vallalkozo

Brando Kavé — Nagy Hajnalka

Coca Cola — Balint Balazs

Dreher Sorgyarak Zrt. — Laszlo Judit

Fogas Etterem — Verhas Attila

Fotovilag Fénymasolo és Fotostudiod

Gati Kornél — fényképész, egyéni vallalkozo

Halker Kft. — Kovacs Csaba

Horvath Monika — taxisof0r, egyéni vallalkozo

Horvath Monika — néi és férfifodrasz, egyéni vallalkozo
Mala Garden Etterem — Szentmihalyi Rébert

Marcipan Kévéhaz — Marczy Mariann és Marczy Melinda
Neckermann Utazési Iroda — Csonka Marta

Roxi Etterem — Zubor Hajnalka

Saba Egészségkozpont — Kovacs Csaba

Sandor Vendégld — Szendrei Sandor

Send-Ex 2000 Kft. — Tacsik Attila

Siofit Fitness Stadi6é — Gal Melinda

Siofoto (Kodak Express) — Katona Marcell

Siémente Ital Nagykereskedés — Horvath Sandor
Si6-Print Bt. — Jergler Janos

Szt. Kristof Pincészet — Bacsa Andras

Zenthe Zoltanné — nd6i és férfifodrasz, egyéni vallalkozo
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13. sz. melléklet

A vendégéjszakak szamanak alakuldsa a Balaton régio kereskedelmi szallashelyein

2005-2009-ig

2005 2006 2007 2008 2009
hénap vendégéjszaka vendégéjszaka vendégéjszaka vendégéjszaka vendégéjszaka

2005 2006 2007 2008 2009
01 112 096 115031 134 077 130660 127023
02 112 805 119 469 140 637 148029 128845
03 161 671 155 275 189 953 169870 139735
04 180 892 203 061 217 299 191312 178121
05 332 304 277784 304 249 347512 287372
06 519 877 541 967 530 816 515917 509020
07 1161 063 1139574 1135280 1127921 1042675
08 1023 751 1027 160 1077 060 1081053 1065155
09 368 134 343 335 333015 317099 316635
10 216 125 222 869 235991 226857 205979
11 157 355 163 700 177 579 159834 148994
12 117 360 132 503 130 761 119123 111048
Osszesen | 4 463 433 4441 728 4 606 717 4535187 4265993

Forras: KSH Veszprémi Igazgatosaga (2010) alapjan sajat szerkesztés
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14. sz. melléklet
A Kkereskedelmi szallashelyek altal beszedett IFA nagysaga a Balaton régioban 2006-

2009-ig
Telepiilés IFA eFt (2006) | IFA eFt (2007) | IFA eFt (2008) | IFA eFt (2009)
Als6pahok 18 194 22 995 22011 25 533
Als6ors 2842 3331 6 804 14 544
Asz6f6 242 236
Badacsonytomaj 5427 5264 4912 4 803
Badacsonytordemic 261 287 184 477
Balatonakali 9128 7791 6 982 7503
Balatonalmadi 22 321 28 226 27 826 22 400
Balatonberény 4244 4523 4 553 2 350
Balatonboglar 12 912 13 992 14 504 6 647
Balatonederics 7 126 132 127
Balatonfenyves 1744 1319 1344 2 026
Balatonfoldvar 15 664 26 976 22 706 19 028
Balatonflizfo 141 445 207 511
Balatonfiired 93189 116 909 135011 130 358
Balatongyorok 8 569 9 567 10 739 10 881
Balatonkenese 10190 9408 14 961 12 546
Balatonkeresztur 1 096 977 824 752
Balatonlelle 11 135 14 989 16 089 18 208
Balatonmariafiirdd 2 796 2 989 1482 2 365
Balatonszemes 16 069 19 155 20 848 28 849
Balatonszepezd 2 281 3814 2415 2211
Balatonszarszo 4442 2 394 4 464 4 483
Balatonudvari 2 605 3841 4 207 3436
Balatonvilagos 20118 7 394 12 903 9462
Balaton6szod 1 559 2232 2 406 2 640
Buzsak 56 33 49 42
Cserszegtomaj 8 592 2 890 3004 3937
Csopak 4 390 5498 7 403 7 220
Dorgicse 1
Fels6ors 6 1 62
Fonyod 4 438 5189 10 533 7 333
Galambok 1795 1539 1794 953
Gyenesdias 1412 3 665 6 580 6 357
Gyulakeszi 2
Hegymagas
Héviz 219 235 225 649 227137 227 865
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Keszthely 34 107 38 697 34 256 28 249
Ko6vagoors

Koveskal 18 42 25 30
Lengyeltoti 974 733 778 751
Marcali 375 5 25

Mindszentkalla

Nagyberény 474 92

Nagyvazsony 171 176 200 125
Nemesbiik

Nemesvita 21 37

Paloznak 12 228 12 248 2 842 151
Pécsely 174 113 126 174
Révfilop 11 694 12 834 14 945 18 899
Siofok 84 909 160 141 145 509 142 517
Somogytur 186
Szentbékkalla 19 26 18 41
Szentjakabfa

Szigliget 813 1097 810 1027
Szantod 1273 394 1132 982
Sagvar 112

Taliandorogd

Tapolca 18 737 19 569 27 024 3592
Tihany 34 355 38 030 35945 31178
Totvazsony 198 170 185 180
Uzsa 7
Visz 26 35
\onyarcvashegy 6719 2 850 2 949 1442
Zalaapati 142 158 140 162
Zalacsany 778 1435 1231 1430
Zalakaros 78 139 88 720 90 681 99 842
Zalakomar

Zamardi 8 739 11 295 12 804 15523
Zanka 8 626 10 705 10 873 7 690
Abrahamhegy 51 470
Osszesen 810 437 953 843 977 780 940 596

Forras: KSH Veszprémi Igazgatosaga (2010) alapjan sajat szerkesztés
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15. sz. melléklet

A kereskedelmi szallashelyeken foglalkoztatottak szama a Balaton régio telepiilésein

havonként, 2009-ben

jan. | febr. |marc.| dpr. | maj. | jun. | jul. | aug. | szept. | okt. nov. | dec.
Abrahamhegy 1 2 2 2
Alsoors 14 13 12 15 24 43 43 43 32 23 15 13
Alsépahok 116 114] 109| 118 118 126 151| 150 131 125 122 113
Badacsonytomaj 8 33 39 53 54 50 32 8 8
Bad.tordemic 33 33 33 33 33
Balatonakali 3 6 17 16 15 6
Balatonalmadi 139 144 145| 145 169 228 234 226 167 121 118 117
Balatonberény 1 1 1 1 6 7 2 7 6 1 1 1
Balatonboglar 30 1 1 9 19 34 46 45 16 3 2
Balatoncsicso 1 1 1
Balatonederics 1 1 1 1 1
Balatonfenyves 17 19 19 23 46 47 48 28 21 18 18
Balatonf6kajar 1 1 1
Balatonféldvar 85 85 87 82 156 214 232 240 171 92 80 75
Balatonfiired 236 195| 233| 482 554 593 645| 631 575 417 298 313
Balatonfiizfo 1 2 2 12 16 13 2 2 2 2
Balatongyorok 24 35 71 80 82 83 78 37 36 33
Balatonkenese 72 181| 184| 189 201 248 197 | 203 191 164 169 169
Bal.keresztur 4 4 4 4 4 4 7 6 3 3 3 7
Balatonlelle 1 1 17 17 26 236 235| 234 161 23 15 16
Bal.mariafiirdo 4 6 11 28 38 41 19 4 4
Balatondszod 131 120 120| 125 125 153 160| 159 158 148 148 148
Balatonszarszo 33 35 34 37 40 78 64 74 45 39 14 14
Balatonszemes 87 90 92| 100 121 151 168 | 170 132 103 91 92
Balatonszepezd 1 5 12 15 15 4 1
Balatonudvari 13 17 17 1
Balatonviligos 26 26 26 29 46 93 101 96 81 23 25 27
Buzsak 4 4 5 5 5
Cserszegtomaj 22 88 90 91 92 91 89 89 88 86 83 83
Csopak 1 8 18 25 24
Felsoors 1 1 1 1 1 1 1
Fonyod 3 3 3 73 100 107 | 107 77 6 6 6
Galambok 4 4 10 10 10 12 12 12
Gyenesdias 21 20 17 21 26 42 49 51 26 21 21 21
Héviz 1447 1467|1452 1445| 1429 1420 1427|1446 1435| 1426 1424| 1414
Keszthely 81 56| 108| 126 206 232 242 240 192 149 93 44
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Kdéroshegy 6

Kovagoors 7

Koveskal 6 11 11 11 13 11 11 1
Lengyeltoti 7 9 18 18 18 14 14 14
Marcali 7 7 7 7 7 7
Mindszentkalla 2 2

Nagyvazsony 4 4 5 6 6 11 11 7 2
Nemesbiik 2 2 2

Paloznak 1 1

Pécsely 13 13 14 14 14 13 2
Révfiilop 24 41 62 70 66 45 17

Sagvar 3 3 3 2 2 2

Siéfok 482 457 472| 506 662 956 965| 945 736 541 471 440
Somogytir 15 15 15 12
Szantod 3 14 15 16 29 29 30 29 5 3 3 2
Szentbékkalla 3 7 11 11

Szentjakabfa 1 1 1 1 1 1 1 1
Szigliget 3 5 5 3 1

Tapolca 184 169| 150| 154 130 138 143| 146 140 141 137 134
Tihany 166 165| 167| 185 237 243 268 | 256 253 137 110 109
Tétvazsony 4 4 4 11 4 5 11 11 11 4 4
Uzsa 3 3 3

Visz 8 8 10 11

Vonyarcvashegy 13 27 44 48 48 29

Zalaapati 5 7 8 8 8 8 8 5 5
Zalacsany 29 28 28 30 28 33 32 29 25 26 27 25
Zalakaros 449 447 481| 490 486 438 463 | 476 468 445 408 413
Zalakomar 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Zamardi 3 3 3 14 36 77 113 114 29 19 13 11
Zanka 121 123| 123| 123 123 123 122 122 122 122 122 122
Osszesen 4040 4094|4267|4739| 5540| 6642| 6932|6937 5884| 4619| 4137| 4035

Forras: KSH Veszprémi Igazgatosaga 2010
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