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1. A KUTATAS ELOZMENYEI

A tuddsgazdasigban a tanulds, a tudds a versenyképességet és az életmindséget is
meghatdrozé teriiletté valt, ezzel 6sszhangban az oktatdsi szektor szerepe rendkiviili médon
felértékelddott, kozvetlen piaci értékre tett szert. A valtozasok uj kihivdsokat eredményeztek,
amelyek 1j magatartdst kovetelnek a felsdoktatds dontéshoz6itdl is.

A nemzetkozi tendencidk, a valtozasok elérték a hazai felsOoktatést is, sOt a piacot alakitod
kormdnyzati szdndék, a demografiai hulldim okozta dj mikodési keret is stratégiavaltast
involvélnak. A tdlkinalat miatt elkeriilhetetlenné vélt, hogy az intézmények versengjenek a
didkokért (kiemelten a tehetséges, tanulni vagyé fiatalokért), az oktatokért és a forrasokért. A
valtozdsok Uj modszerek, eszkozok alkalmazasat teszik sziikségessé, 0Osszességében
szemléletvaltast igényelnek az intézményeknél. Ezek alapjan ugy gondoljuk, hogy a hazai
intézmények a felvazolt kihivasoknak hosszi tdvon mar nem tudnak hatékonyan megfelelni
marketing-szemléletii gondolkoddsméd és cselekvés nélkiil. Igy elétérbe keriil a
marketingtevékenység, a beiskoldzasi marketingmunka, a hallgaté-orientalt szemléletmod,
mely tovabbi kihivast rejt a magdban, hiszen ennek megvaldsitdsa, a hogyan kérdésekre adott
valaszok megfogalmazasa sem egyszerti munka.

A disszertdcio keretei, a terjedelmi korldtok nem tették lehetové a teljes felsooktatdsi
marketing teriiletének vizsgdlatdt, elemzését, ezért le kellett sziikiteni a témdt. Természetesen
tisztaban vagyok vele, hogy az dltalam vizsgdlt beiskoldzdsi munka, a leendo hallgatokkal
torténo foglalkozds a marketing egyik részteriilete. A piacvezérelt, koncepciozus beiskoldazdsi
tevékenység azonban szemléletvdltdst indukdlhat, igy segitheti az intézményen beliili, az egész
szervezetet dtszovo, a felsooktatds specialitdsait figyelembe vevo marketingorientdlt
gondolkodads kialakuldsdt.

Az értekezés alapveto célja tehat a hazai felsdoktatdsi intézmények beiskoldzdsi
tevékenységének vizsgdlata, a vonzerdfejlesztés lehetdségeinek feltdrdsa, figyelembe véve a
Bologna-folyamat hatésat a teriiletre.

A témavdlasztds kozvetlen és személyes oka, hogy a Pécsi Tudomdnyegyetem (PTE)
munkatdrsaként tiz éve foglalkozom felséoktatdsi marketinggel, ezen beliil a pdlyavdlasztokra
iranyulo beiskoldzdsi marketinggel. A tapasztalataim szerint kevés kivételtol eltekintve sem
egyetemiinkon, sem mds hazai intézményben még mindig nem torténik tervszerii beiskoldzdsi
tevékenység, vonzerofejlesztés.

A 90-es évek kozepén kezdtem el osszegyiijteni a PTE felvételi adatait. Az elemzések sordn
kideriilt, hogy melyek az intézmény beiskoldzdsi korzetei, vonzo kindlati elemei, azonban az
informdciokat korldtozottan hasznositottuk, a kommunikdcios tevékenység ettol fiiggetlen,



ondllo életet élt. A kutatoi kivdancsisdag hatdsdra kezdtem el a beiskoldzdsi marketinggel
mélyebben foglalkozni. E novekvo érdeklodés vezetett a doktori iskoldba torténo
jelentkezéshez, az abban valo részvételhez, majd a disszertdcio elkészitéséhez, melyben a
magyar tudomdnyos kozlemények stilusdt kovetve tobbes szamot haszndlok.

2. A KUTATAS CELJA ES METODIKAJA

Az aldbbiakban a téma vizsgalati céljait mutatjuk be, majd a kutatds hipotéziseire, ezt
kovetden a vizsgalat metodoldgiai vonatkozasaira tériink ki.

2.1. A KUTATAS CELJAIL A DOLGOZAT FELEPITESE

A napjainkban jelentkez¢ fels6oktatdsi kihivasok miatt a marketingtevékenység el6térbe
keriil, ezen beliil kiemelt teriiletként jelentkezik a hallgat6i célcsoport magatartdsanak
megértése, a hallgatok vonzasanak kérdése, a beiskoldzasi tevékenység vizsgalata.

Az értekezés fo céljait a kovetkezOkben hataroztuk meg: a hazai felsOoktatds beiskoldzdsi
tevékenységének vizsgdlata, a munka eredményességét befolydsolo teriiletek feltérképezése,
az intézményi szintli vonzerdfejlesztés lehetOségeinek feltdrdsa, a Bologna-folyamathoz
tortént csatlakozdsunk hatdsainak lefrédsa.

A fels6oktatdsi intézményeknek a globalizaciébol ad6dé kihivasok mellett meg kell felelniiik
a regiondlis szerepkorbdl adédo feladatoknak is. Ebbol kovetkezden a globalizacié eldnyeit
ugy haszndlhatjdk ki az intézmények a legteljesebben, ha egyidejiileg megdrzik sajat
kultirdjukat, kapcsolatrendszeriiket, szerves egységet képeznek az dket koriilvevo régidval.

A téma dttekintésekor néhdny korldtozo feltételt is beépitettiink:

= Azt tapasztaltuk, hogy egyrészt jelentds befolydsolé tényezd a piacot alakitd
kormdanyzati intézkedések kore, melybdl kovetkezéen az egyes nemzeti intézményi
stratégidk kozott lényeges kiillonbségeket fedezhetiink fel, madsrészt az Eurdpai
Felsdoktatdsi Térség kialakitdsa mellett is megmaradnak a nemzeti sajatossdgok. Ezért
részletesen a hazai intézményi gyakorlat bemutatdsdra torekedtiink, a nemzetkozi
gyakorlat elemzése a tendencidk feltdrdsara, a kovetendd példdk bemutatdsira
korlatozédik.

= A kiilonb6z6 hallgatéi csoportok kozott jelentds kiillonbségeket tapasztalhatunk az
életkor, a képzés tipusa és nyelve szerint is, ezért a disszertdcioban az alapképzésben
résztvevo elso diplomdjukat szerzo magyar hallgatokkal foglalkozunk részletesen a

potencidlis hallgatok motivdcidinak feltardasa mellett.



= Az intézményeken beliil a karok és a szakok problémakore kiilon is kezelhetd, ezek
sokszinlisége és Osszetettsége okan azonban jelen munkdban nem tériink ki erre
részletesen. Az intézmények beiskoldzasi tevékenységét alapvetden tehat a kozponti
munka elemzésével tarjuk fel, mely megadja a stratégidt a karok dontéseihez, illetve az
imazsképzéshez.

= A beiskoldzdsi munkédnak a meglevo képzési kindlat bemutatdsdval foglalkoz6
teriiletére 0sszpontositunk, mert a képzési programok gondozdsa, fejlesztése dltalaban
az adott szakhoz tartoz6 szervezeti egység feladata, ami gyakran nem piaci indittatdsd,
hanem szakmai, egyéni vagy adott egységhez kotddo értékek, érdekek mentén alakul6
képzési portfolio.

Az elemzések soran egy beiskoldzdsi marketing-modell dsszeiéllitaséara tesziink kisérletet,

mely segitséget nyujthat az intézmények szdmara — sajatossdgaikat figyelembe véve — a
hallgat6-orientdlt szemlélet kialakitdsdban, valamint beiskoldzasi stratégidjuk, programjuk
kidolgozasdban, munkdjuk eredményességének mérésében.
A hazai felsOoktatdsi intézmények ma mar azt sem tehetik meg, hogy figyelmen kiviil hagyjak
a munkaerdpiac elvardsait, és azt, hogy oktatdsi portfolidjukat ne ezeknek az elvardsoknak
megfelelden allitsdk Ossze. EbbOl kovetkezOen a beiskoldazdsi munka, a jelentkezOkkel
kapcsolatos intézményi tevékenység része kell, hogy legyen a teljes hallgatoéi életit vizsgalata,
a jelentkezésektdl a munkaerd-piacon elfogadott képzések kialakitasdig, a végzett hallgatok
kovetéséig.

A kutatads tematikdjdt a dolgozat felépitésének ismertetésével mutatjuk be.

A dolgozat szerkezeti és moddszertani bemutatdsit kovetben a mdsodik fejezetben a
felsdoktatas helyzetét elemezziik az 4j tuddsalapi gazdasdg kihivasai kozepette, kiemelten
foglalkozva az EU felsOoktatds-politikdjaval. A kovetkezd fejezetben a hazai felsdoktatds
valtozdsai, modernizaciés folyamatai, az intézményekre varé uj kihivasok, a kiilfoldi
hallgaték vonzésa, a szdmukra kindlt programok, valamint a magyar hallgatok megtartdsara
iranyul6 erdfeszitések keriilnek elemzésre.

A negyedik fejezet attekintést ad a felsOoktatasi marketing kérdéskorérdl, ennek kapcsan
kisérletet tesziink a marketingorienticié értelmezésére, a stratégiai és taktikai eszkozok
osszefoglaldsara. Kiindulé hipotézisiink, hogy hazdnkban a felsOoktatdsi marketing
alkalmazdsa még gyermekcipében jar mind elméleti, mind gyakorlati szempontbdl. A
kovetkezd, 6todik fejezetben a hazai felsdoktatdsi marketing gyakorlatat vizsgéljuk.

A hatodik fejezet a disszertdcié kozponti témdjarol, a marketing egyik kiemelt teriiletérdl,
a beiskoldzdsi marketingrdl sz6l. A hazai helyzetelemzést az intézmények korében végzett
standard {rdsbeli megkérdezés eredményeinek segitségével, honlap-elemzéssel, valamint a
kiallitoi tapasztalatok és a tdimogat6 szervezetek munkdjanak felhaszndlasdval mutatjuk be. A
tapasztalatok 0Osszegzésére az intézmények gyakorlata keriil elemzéseink fékuszéaba.



Kiemelten foglalkozunk az informdaciok 0Osszegyljtésének és elemzésének modszertani
problematikdjaval, hiszen megfelel6 mennyiségli és mindségii informécié alapjan allithatd
0ssze a felséfokud intézményekben alkalmazhaté kommunikaciés eszkoztar. Ezt koveti a
beiskoldzdsi munka eredményességét befolydsolo teriiletek feltdrasa, igy elemzésre keriil a
komplex ajanlat, az imdzs, valamint a szervezeti koordinéci6 kérdése.

A hetedik fejezet az igénybevevOk feltérképezésével, sajatossdgaik bemutatdséaval,
valamint azok kezelési technikdinak kidolgozasaval foglalkozik. Szekunder és primer
informdcioforrasok segitségével vazoljuk fel a jelentkezések alakuldsat, a dontéshozok,
haszndlok motivacidit, dontési mechanizmusait. Faktoranalizis alkalmazasaval befolydsold
tényezoket hatdroztunk meg, majd klaszterelemzéssel jelentkezési stratégidkat, jelentkezdi
csoportokat kiilonitettiink el.

A disszerticié nyolcadik fejezetében az int€ézményi vonzerdfejlesztés lehetdségeit tarjuk
fel, majd a munka egyik ujszerli eredményét, a hazai felsdoktatdsi int€ézményekben adott
feltételek teljesiilése esetében alkalmazhaté beiskoldzdsi marketing-modellt véazoljuk fel.
Ennek alapja egy olyan informéciés bazis, melynek segitségével ki lehet alakitani az adott
intézmény, valamint a karok és szakok specialitisait is tartalmazé célcsoport-orientalt
beiskoldzasi stratégiat. Vallalkoztunk a hallgatér érték és a hallgaté-életiv fogalmak
értelmezésére, jelentdségiik bemutatdsara is. Kiilon foglalkozunk a kovetéssel, az alkalmazott
eszk6zok eredményességének mérésével.

A kilencedik fejezet a kutatds fontosabb eredményeit foglalja Ossze, valamint az
eredmények hasznosithatésdgat mutatja be. A disszerticié zar6 fejezetében a kutatds
Osszegzésén tul tovabbi kutatasi irdnyok kijeldlése is megtorténik.

2.2. KUTATASI HIPOTEZISEK

A fenti célokkal 6sszhangban a kutatds kezdetén a témakorben szerzett tapasztalatok €s a
kiindul6 informacidk alapjan kutatasi hipotéziseket fogalmaztunk meg.

H.1. A marketingtevékenység szerepe megnd a felséoktatdsban az Eurépai Unidhoz,
illetve a Bologna-folyamathoz tortént csatlakozdsunk miatt is, bar ez a novekvd jelentdség
nem Aatfogd marketingorienticidoban fejezddik ki, hanem a komplex marketingtevékenység
egyes elemeinek miivelésében.

H.2. Magyarorszdgon ma a beiskoldzasi tevékenység €s a beiskoldzdsi marketing
nem tervszeriien, inkdbb eseti jelleggel folyik, a globalizaci6bol fakad6 kihivasokat,
fenyegetéseket, valamint a regionalitisban rejlé eldnyoket még nem vizsgdlja dontéseinek
meghozatala sordn a hazai felsdoktatdsi intézmények vezetésének tobbsége.

H.3. A hallgat6i csoport(ok) fontossdga nd, miutdn igényeik valtoztak az elmult
években, igy elvardsaik valtozdsaval 6sszhangban kell definidlni a hallgat6i értéket, mint Uj
vizsgalandé teriiletet a felsOoktatdsi marketingben.



H.4. Meghatarozhat6 a teljes hallgatoi é€letut, definidlhatjuk a hallgaté-életivet az
életiv-marketing mintdjara, mely atértelmezi, kibdviti a beiskoldzasi munkat.

H.5. A beiskoldzasi marketingtevékenység meghatarozott feltételek teljesiilése
esetében modellezhetd.

2.3. A TEMAKOR FELDOLGOZASANAK MODSZERTANA

A hazai és nemzetkozi felsGoktatasi marketing és beiskoldzasi tevékenység elemzéséhez a
szekunder kutatdsok mellett primer kutatisokat is végeztiink, kvantitativ és kvalitativ
technikdk alkalmazasaval.

Szekunder informdcios badzis

Elséként a témafeldolgozds szempontjabol relevans informdciokat tartalmazd elméleti
hdttér felkutatdasdra torekedtiink. Itt kell megjegyezniink, hogy a felsfoktatdsi marketing és
beiskoldzasi marketing témdahoz szorosan kotddd, foképp a magyar nyelven elérhetd
szakirodalom szegényes, erre a teriiletre is jellemzd, hogy vagy elorébb tart a gyakorlat, mint
az elmélet, vagy egyiitt fejlodik a ketto.

A szakkonyvek tanulmanyozdsa mellett elemzési lehetdséget adtak a felsooktatds
aktualitdsaival foglalkozo hirlevelek, szakmai folyodiratok: Journal of Marketing for Higher
Education, Journal of Marketing, Magyar FelsOoktatds, Tér és Tarsadalom, Educatio,
Marketing & Menedzsment, Tuddsmenedzsment. Emellett — elsdsorban a kiilfoldi
szakirodalom 4ttekintésekor — fontos forrést jelentett az Internet.

A hazai fels6oktatds és a marketing szakirodalom altalunk mértékadonak tekintett, illetve
legtobbet hivatkozott szerzdi a kovetkezok:

= Felsdoktatds menedzsment, oktatismenedzsment, regiondlis gazdasagtan teriiletén:
Barakonyi K.; Dinya L.; Fabri Gy.; Forray R.; Galasi P.; Horvath Gy.; Hrubos I.;
Kozma T;. Polényi I.; Rechnitzer J.; Timar J.; Varga J.

= Marketing, felsdoktatasi marketing teriileten: Beracs J.; Hoffmanné; J6zsa L.; Kotler
P.; Lehota J., Pavluska V.; Piskéti 1.; Rekettye G.; Tordcsik M.; Veres Z.

A statisztikai forrdsokndl alapvetden a Kozponti Statisztikai Hivatal, az Oktatasi
Minisztérium, valamint az Orszdgos Felsoktatdsi Informacids Iroda adataira timaszkodtunk.

A magyarorszagi kidllitoi helyzetet részletesen is megvizsgaljuk, az intézmények teljes
korérol gytjtottink be informdacidkat, kiadvanyokat, széréanyagokat, mig a nemzetkozi
gyakorlatra vonatkozdéan pozitiv példdk felkutatdsdra szoritkoztunk. A kezdetben
Hungarodidact, majd Educatio elnevezésii orszdgos fels6oktatési kidllitason, illetve az utobbi
években regionalis, megyel intézmények éltal szervezett kiallitisokon torténd részvétel és az



itt szerzett tapasztalatok biztositjdk az Osszehasonlitdst, a teriilet fejédésének nyomon
kovetését.

A kutatds kiegésziilt hazai és kiilfoldi intézményi ldtogatdsok, munkamegbeszélések soran
lefolytatott személyes beszélgetések, valamint szemindriumok, konferencidk elméleti
vonatkozdsu tapasztalataival is. A kutatis eredményességében emellett jelentOs szerepet
tulajdonitunk a személyes jelenlétnek és tapasztaldsnak.

A témdhoz kapcsolodoan az elmiilt években hdrom orszdgos konferencidt is szerveztiink:
2000-ben az integraciét kovetd marketing kihivasok, a gyakorlatban alkalmazott fébb
marketing eszk6zok, 2002-ben a tdimogatasszervezés, mint 4j forrdsbevondsi mod, mig 2005-
ben a hallgaté-orientacid, a beiskoldzdsi marketing kérdéskore keriilt elemzésre. Az
elhangzott el6addsok, vitdk, munkamegbeszélések hasznos tapasztalatokat nyujtottak a
disszertaci6 elméleti és gyakorlati kérdéseinek megfogalmazasahoz is.

Primer informdcios bdzis

Standard irdsbeli intézményi megkérdezéseket végeztink — az egyhazi felsOoktatdsi
intézmények kivételével — a beiskoldzasi teriiletért felelds munkatarsak korében. A
megkeresett 45 intézménybdl 29-t0l értékelhetd vélaszt kaptunk, mely jO visszaérkezési
ardnyt jelent. A vdalaszokat a fenntartok, a foiskola-egyetem bontéds €s az intézményi méret
szempontjabol is vizsgaltuk a kismintdkra vonatkoz6 megfontoldsok figyelembe vételével.

A megkérdezést a beiskoldzasi tevékenységre vonatkozd honlap-elemzés egészitette ki, a
45 hazai intézményi honlapbdl a vizsgalt idészakban informdciéhidny miatt minddssze négy
lapot nem tudtunk értékelni.

A hazai elemzéseket kiegészitettiikk a kiilfoldi intézményi gyakorlatot vizsgdlé honlap-
elemzéssel. Tiz, a témank szempontjabodl jellegzetesnek tekinthetd intézmény beiskoldzasi
honlapjat vizsgaltuk meg a hazai intézmények esetében alkalmazott vizsgélati szempontok
alapjan.

A felvételizok és a pedagogusok korében standard irdsbeli megkérdezést végeztiink, kozel
5000 db kérddivet juttatva el az érintettekhez. A felvételizok esetében 4665 db kérd6ivbol
1436 értékelhetd valasz érkezett, mig a pedagdgusok esetében 237 darab kérd6ivbol 60-at
kaptunk vissza. Az adatokat a matematikai-statisztikai elemzéseket lehetové tevd SPSS
szoftver segitségével dolgoztuk fel. Faktoranalizis alkalmazédsaval hdrom faktort, majd
klaszterelemzés segitségével négy jelentkezoi csoportot kiilonitettiink el az alapképzésre
jelentkezd hallgatok korében.

A problémdk természetéb0l adodoéan a felsOoktatdsban is megndtt a kvalitativ
modszerekkel elérhetd informéciok jelentdsége, igy a megkérdezéseket két — a pedagdgusok,
valamint az elso éves hallgatok korében végzett — fokuszcsoportos vita eredményei is
kiegészitették.



3. A KUTATAS LEGFONTOSABB EREDMENYEI, A HIPOTEZISEK
VERIFIKALASA

A kutatds célja a hazai felsdoktatds beiskoldzdsi tevékenységének vizsgdlata, a
vonzerdfejlesztés, kiemelten kezelve a Bologna-folyamathoz torténd csatlakozds hatdsat a
teriiletre. Feltételezésiink szerint a kornyezeti valtozdsok, az eurdpai kihivdsok miatt a
felsdoktatdsi marketing elotérbe keriilt, ezen beliill fontossd valt a beiskolazasi
marketingmunka, valamint az egyik legjelentésebb célcsoport, a hallgatok magatartasanak
vizsgalata.

3.1. AZ INDULO HIPOTEZISEK ELFOGADASA, ILLETVE ELVETESE

H.I. A marketingtevékenység szerepe megno a felsooktatasban az Europai Uniohoz,
illetve a Bologna-folyamathoz tortént csatlakozdsunk miatt is, bdr ez a novekvo jelentoség
nem dtfogé marketingorientdcioban fejezodik ki, hanem a komplex marketingtevékenység
egyes elemeinek miivelésében.

A hipotézis igaznak bizonyult. A klasszikus felsooktatds szinte valamennyi jellemzdje
valtozasban van, az élethosszig tartdé tanulds, az Uj képzési rendszer, az oktatdsi és a
munkaerdpiac nemzetkoziesedése csak néhdny az altalunk felvazolt véltozdsok koziil, és
ezekhez tarsul még a hazai édllami intézményi kor teljes dtalakuldsat célz6 korményzati
felfogds. Amelyik intézmény nem veszi tudomdsul a véltozdsokat, az egyszer csak azt
érzékeli, hogy milkodoképessége hatarara sodrodik. FelsOoktatdsunknak tehat a folyamatosan
valtozo6 piaci igényekhez kell igazodnia, ehhez kapcsoléddan elkeriilhetetlenné valik, hogy az
intézmények versengjenek a didkokért, az oktatokért €s a forrdsokért. Az allami szerepvallalas
folyamatos csokkenése kapcsdn a menedzsmentnek jovedelmezd gazdalkodast kell folytatnia,
valamint ezzel Osszhangban novelni kell a partnerekkel torténéd kommunikéacié és
egyiittmiikodés hatékonysagat is. A kihivas kettds, a globalizacié mellett a sokszor elfeledett
regiondlis hatédssal is foglalkozni kell. Ezek a valtozasok uj modszerek, eszkdzok alkalmazasat
teszik sziikségessé, Osszességében szemléletviltast igényelnek az intézményektdl. Ennek
megvaldsuldsdban az intézményi mikodés szamos egymadsra épiilld tényezdje kozott a
marketing fejlesztésének kulcsszerepe van.

Tapasztalataink 0sszegezése, hogy az intézmények felismerték a marketinggondolkodds és
-tevékenység jelentdségét, a magan intézményeknél — helyzetiikb6l adédéan — nagyobb sulyt
fektetnek a tevékenységre.

Az elmiilt 10 év szakmai tapasztalataibol egyértelmiivé valt, hogy ma még inkdbb elszigetelt
marketingeszk6zok alkalmazdsa a jellemzO, melyet aldtdmasztanak kutatdsi eredményeink is.
A vizsgalatokbol kideriilt, hogy a felsdoktatdsban hagyomanyosnak mondott eszkozok, a
rendezvényszervezés, a kiadvanyok készitése, a sajtdmunka, a kapcsolatépités jellemzi az



intézmények tevékenységét. A tdmogatdsszervezés még mindig viszonylag uj teriilet a
felsdoktatasban, bar egyre fontosabb, elterjedését kiilso és belso tényezdk egyarant segitik.

A stratégiai gondolkoddsmdd bizonyitdsdnak egyik indikdatora a marketing informacidk
gyljtése, elemzése, amennyiben ennek nyomdt sem taldljuk a kutatds sordn, akkor azt
feltételezhetjiik, hogy az adott intézményben a marketingorientalt gondolkodés is hidnyzik.
Kiilon koltségvetés all rendelkezésre az intézmények hdromnegyedében a marketing-
tevékenységre, azonban ennek sem a mennyiségi, st — a stratégiai gondolkoddsmadd
hidnyabdl adéddan — a mindségi koltési mutatdi sem kozelitenek az optimélishoz.

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy az intézmények tobbségében mar felismerték a
marketing fontossagat, de ez ma még mindig inkdbb kiilso elvards teljesitéseként, sem mint a
rendszer szerves elemeként jelenik meg. A hazai konzervativ szervezetekben ,testidegen” a
marketingszemlélet, ezért gyakran kiséri a meg nem értés, a periféridra szorulds/szoritds a
munkatarsak tevékenységét.

A cél az, hogy az intézményekre a marketingszemlélet legyen a jellemzd, atszéve az
intézmény egészét. A felsdoktatds teriiletén a felvazolt bonyolult struktirabol kovetkezden a
piaci szféraban megismert klasszikus modszereket, eszkozoket a sajatossdgoknak megfelelden
adaptélva lehet alkalmazni, igy indokolt egy specidlis marketing-modell kidolgoz4sa.

A magyar felsOoktatds vdrhatban még komplexebb lesz, ennek kezelése a kordbbindl
lényegesen bonyolultabb kommunikacids €s szervezési feladatot ad els6sorban az intézményi
menedzsmentnek, de Uj szemléletet kovetel az akadémiai stabtdl is. Ez a megallapités
fokozottan érvényes a marketingmunkara.

H.2. Magyarorszdagon ma a beiskoldzdsi tevékenység és a beiskoldzdsi marketing
nem tervszeriien, inkdbb eseti jelleggel folyik, a globalizdciobol fakado kihivdasokat,
fenyegetéseket, valamint a regionalitdsban rejlo elonyoket még nem vizsgdlja dontéseinek
meghozatala sordn a hazai felséoktatdsi intézmények vezetésének tobbsége.

Hipotézisiink az intézmények nagy tobbségére igaznak bizonyult, néhdny, alapvetden
magén fenntartdsu és kisebb hallgatéi 1étszdmmal rendelkez6 fOiskola esetében taldltunk
tudatos beiskoldzdsi munkat. A hazai intézmények a szervezeti, a koltségvetési és a
koordinéciods teriileteken jeleztek problémadkat. A versenytdrsakat hazai szinten értelmezik, a
kiilfoldi intézményeket egyikiikk sem figyeli, vélhetéen nem érzik még fenyegetOnek
jelenlétiiket, vonzerejiiket.

Az értékelést kovetden kitértiink a tovabblépési lehetdségekre is. Elsdsorban szemléletmdd-
valtozasnak kell bekovetkeznie. A megkérdezettek a koltségvetés novelésén tdl leginkabb a
tervezés sziikségességét, valamint a koordinaciot jelolték meg fejlesztendo teriiletként.

A hazai intézmények beiskoldzdsi marketing-tevékenységét Osszegezve megéllapithatjuk,
hogy most kezdik felismerni a tevékenység sziikségességét, fontossagit. A tovabblépést
alapvetden a koltségvetés novelésén til, a menedzsment altal irdnyitott, hosszu tavu stratégiai
gondolkoddssal képzelik el a munkatarsak. A stratégiai terv részeként kiemelt teriilet a
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kornyezet elemzése a marketing informdacids rendszer segitségével, valamint a célpiaci
marketing alkalmazdsa. A megfeleld ajanlat kialakitdsa sordn a gyakorlati munka kitiintetett
teriilete a kozonséghez sz6l6 kommunikaci, mely jellemzéi kozott mar felfedezhetjilk a
hagyomanyos kommunikécids eszk6zok mellett az uj technikdkat. A honlap és a kiadvanyok
szerepe mellett a személyes eszkozok térhdditdsa figyelhetd meg, melyek eldsegitik az
interaktivitast, valamint az élményorientalt bemutatkozast.

Ebben a valtozdsokkal teli kornyezetben a legtobb hazai intézményben azonban még
mindig a beidegzddott sémak alkalmazdsaval zajlik a beiskoldzdsi marketingmunka, de méar
felismerték a jelentkezok megismerésének sziikségességét.

H.3. A hallgatoi csoport(ok) fontossdga no, miutdn igényeik vdltoztak az elmiilt
években, igy elvdrdsaik valtozdsdval osszhangban kell definidlni a hallgatoi értéket, mint ij
vizsgdlando teriiletet a felsooktatdsi marketingben.

A hallgat6i érték definidlasra kertilt, a hallgat6i életérték szamitds fontossagat levezettiik.
A verseny globalizdlédasa hatdssal van a fogyasztdi szokdsokra, hiszen napjainkban a vevok
egyszerre igénylik a j6 mindséget, a jobb szolgdltatdsokat, a megbizhatésagot, az egyéni
igényekhez igazitdst, mindezt természetesen alacsony darakon. Ezek a mondatok a
felsdoktatdsra is igazak, hiszen a mai aktiv vildgban az idealizélt tanulds élménye eltlinik. A
fiatalok értéket akarnak, bejutni a legjobb intézményekbe, emellett fontosak szdmukra a
pénziigyi szempontok. A fentiekkel Osszefiiggésben a jelentkezési aspirdcidok, motivaciok
valtozdsa figyelhetd meg az elmult években, mely jelentdés hatdssal van az beiskolazasi
marketingmunkdra is. Az évek sordn egyre nyilvanvalobba valt a nemek ardnyanak eltolodasa
a holgyek javara, melyre hosszu tavon reagalni kell a felsdoktatds teljes vertikumaban is.
A hazai intézményeknek vizsgalniuk kell a célcsoportok hosszu tava alakulasat, a valtozasok
irdnyainak feltarasat. Minél intenzivebb a verseny, anndl jelentdsebb mértékii és specidlisabb
jellegli versenyelOny sziikséges a sikerhez. Val6szintisithetd, hogy a hosszi tavi versenyelony
fellelése, birtoklasa lesz a jovo sikeres felsdoktatdsi intézményeinek egyik jellemzdje.
A verseny kiterjedése jelentés mértékben eldsegiti, hogy az ,.eladok™ a kordbbi passziv
szerepkOrbdl kilépve aktiv résztvevové viéljanak a jelentdséget nyert értékteremtésben.
Napjainkban a véllalati mintdra az intézmények tevékenységiik stlypontjat az dj hallgatok
szerzése mellett a meglévok elégedettségének fokozasdra helyezik 4t, a hallgatéi érték
kozponti kérdéssé valik.

A hallgatéi érték a felsOoktatdsi szolgéltatastdl elvart elonyok Osszességének és a teljes
hallgat6i koltségnek a kiillonbozete. Az eldnydk egyrészt kapcsolodhatnak a bekeriilés
koriilményeihez, a szolgéltatasi folyamathoz, képzéshez, pl. kellemes didkévek, élvezetes
eldadasok, j6 bulik. A masik teriilet az eredményhez kotott hasznossag lehet, pl. a diploma
munkaerd-piaci elfogadottsiga, a presztizs. A hallgat6i értéket nem elég kialakitani, hanem be
is kell tudni mutatni, érzékelhetévé tenni a jelentkezd szdméra. A hallgat6i életérték
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szamithato, igy javasolhatd, hogy az intézmények ilyen szempontbdl is gondolkodjanak
hallgat6ikrol.

HA4. Meghatdrozhato a teljes hallgatoi életiit, definidlhatjuk a hallgato-életivet az
életiv-marketing mintdjdra, mely dtértelmezi, kiboviti a beiskoldzadsi munkdt.

A hallgat6-életiv definidldsa megtortént, az életiv szegmentécid alapja a hallgatoi status,
mely jol elkiilonithetd hdrom szakaszra oszthatd, nevezetesen a potencidlis hallgatdkra, a
hallgat6i csoportra, valamint a végzett hallgatdkra.

Megallapitottuk, hogy a hallgatéi csoport jellemzdinek valtozdsdval alakultak az intézményi
kommunik4cids technikdk is, ma mar nem lehet a 20 évvel ezel6tti médszerekkel hatékonyan
kommunikdlni a jelentkezdokkel.

A hallgatéi életpalyat teljes egészként értelmezziik, ami a felndtt élet atfogdja, mert az
élethosszig tarté tanulds sordn a hallgaték tobbszor is résztvevoi lehetnek a felsOoktatdsnak.
Ebbdl kovetkezden az életiv-marketing mintdjara, mely az életit mentén rendezi csoportba a
fogyasztokat, a felsGoktatdsban is definidlhatjuk a hallgaté-€letivet (1. dbra).
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1. abra: Hallgat6-életiv szakaszai

Forras: Sajat szerkesztés

Az életiv szakaszok egymdsra épiilnek, szorosan Osszefliggnek. A felsdoktatds sikerének
kulcsa a hosszd tava hallgato-elégedettség, melyet a hallgaté-életiv  vizsgélataval
értelmezhetiink. Kiemelt feladat, hogy elemezziik, €és elérhetové tegyiik azokat az elemeket,
amelyek elégedetté tehetik a hallgatokat. Az elégedettség magdval hozza az intézményi
hiiséget, lojalitdst, a hallgaté megtartasat egy életen at.

Fontos ebbdl a szempontbdl a hallgatéi network-kel is szdmolni, hiszen a hallgaték nem
csupan sajat hallgat6i statusukkal birnak értéket képezni, hanem ajanldként, ,kiildoként” is,
ha csalddtagjaikat, ismerdseiket terelik az adott intézmény felé.
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Ebbdl kovetkezden a beiskoldzasi munka, a jelentkezési tevékenység része kell, hogy legyen a
teljes hallgatéi életut vizsgdlata, a jelentkezésektdl a munkaerd-piacon elfogadott képzések
kialakitasdig, a végzett hallgatok kovetéséig.

H.5. A beiskoldzasi marketingtevékenység meghatdrozott feltételek teljesiilése

esetében modellezheto.

A disszertacioban kisérletet tettiink egy, a hazai intézmények beiskoldzasi marketingjének
kialakitasat segitd modell megalkotdsara (2. dbra).

Kornyezeti hatdsok

A 4

Globiilis és regiondlis hatdsok
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\ 4
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2. abra: A beiskolazasi marketingmunka Osszefiiggéseit bemutaté modell

Forras: Sajat szerkesztés

Ugy gondoljuk, hogy az egyes teriiletek meghatdrozasdhoz és miikodtetéséhez tudatos
marketingmunkdra és megfeleld szervezeti héttér biztositdsara van sziikség. Szamba kell
venni a beiskoldzasi munka eredményességét befolyasolé szempontokat, valamint a kiilsé és
belsé kornyezeti tényezoket. Kiemelten kezeljiik ezen beliil a piaci szabdlyozast, az
igénybevevok varakozdsainak alakuldsat, valamint a munkaerd-piaci hatdsokat. A modellbdl
kovetkezik, hogy a marketing informdcids rendszer kiépitését a tudatos beiskoldzdsi munka
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els6 1épésének tartjuk. A stratégiai dontések elokészitése a hallgatoi érték, a hallgatéi életérték
és a hallgatd-€letiv elemzése kapcsan torténik, a kornyezeti elemek azonositisdval és a
helyzetelemzéssel. A stratégiai kérdések elemzése, kidolgozdsa, a ,,mely piacon, hogyan,
milyen idozitéssel” kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa a folyamatok és az eredmények
egyiittes figyelembevételével torténik. A végrehajtds sordn a mit (eszkozok kialakitdsa), a
mibdl (forrdsbiztositds) és a kik (szervezet, partnerek) kérdésekre keressiik a vélaszt,
megkiilonboztetve a kiilso és belsd intézményi tevékenységet. A kovetkezmények elemzése, a
hatékonysagmérés igazolhatja a munka eredményességét.

3.2. A KUTATAS LEGFONTOSABB EREDMENYEI

A kutatas legfontosabb uj vagy iijszeri eredményei

Osszefoglalva, az indulé hipotézisek alapjan a kutatds legfontosabb dj vagy djszerii
eredményei a kovetkezok:

= A dolgozat rdirdnyitja a figyelmet a felsooktatdsi marketing szemléletének és
eszkozrendszerének alkalmazdsdra, megkisérelte feltarni a teriilet alkalmazédsdnak
lehetdségeit és buktatdit, lehetséges hatdsait. Ma mar nemcsak lehetdség a marketing
alkalmazdsa, hanem sziikségszerliség is, hiszen az intézmények fennmaraddsa vagy
megszinése mulhat az alkalmazasan.

= Ujszerti eredménynek tekinthetSk a primer kutatdsok eredményei, az ebbél adédé f6bb
kovetkeztetések. Az elmult években a hazai intézmények marketingmunkédjat, valamint
ezen beliil a beiskoldzdssal foglalkozé teriiletet vizsgald Osszefoglalé tanulmény nem
sziiletett, ezért a hazai beiskoldzadsi marketingmunkdt feltdro kérdoives megkérdezések
hianypoétlonak tekinthetdk. Emellett a felvételizé és pedagogus megkérdezés alapjan
faktoranalizis segitségével meghataroztuk az intézményvalasztis szempontjait.

=  Klaszterelemzés segitségével négy jelentkezoi csoportot kiilonitettiink el az
alapképzésre jelentkezd hallgaték korében. Az ifjusdgi korszakvaltds, valamint a
felsdoktatdas tomegesedése is hatdssal van a jelentkezési stratégidk atalakuldsdra. A
négy csoport koziil az érdektelenek szegmense a kevésbé érdeklodd, sodrodo
potencidlis hallgatokkal jellemezhetd. A madasodik csoportndl kevésbé fontosak a
presztizs szempontok, a kényelem szamit, mellette a karrier-célok is megjelennek. Az
elkotelezettek szegmensébe tartozéak a kényelmet kevésbé tartjdk fontosnak, a
presztizs szempontok és a karrier fontos szamukra. Végiil a negyedik szegmens, a
presztizs-orientédltak esetében jelentds kiilonbségeket fedezhetiink fel a tobbi
csoporthoz képest abban, hogy Ok elutasitjdk a kényelmi szempontokat, inkabb
presztizs-orientéltak a dontéshozatalban, ennél a karrier értékeik alacsonyabbak. Ezzel
Osszefiiggésben bemutattuk, hogy a jelentkezési stratégidk valtozdsa Uj
kommunikécids technikdkat kovetel az intézményektol.
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Kiemelt célcsoportként definidlhatjuk a leendd hallgatdkat, a veliik val6 foglalkozas
kiemelt fontossdgi. Bemutattuk, hogy a beiskoldzdsi marketing komplexen
értelmezendd, a hallgato-életiv figyelembevételével. Az életiv-marketing mintdjara
tehat definidltuk a hallgaté-életivet, és annak legfontosabb szakaszait is. A
szegmentdcié alapja a hallgat6i stitus, mely jol elkiilonithetd harom szakaszra
oszthatd, nevezetesen a potencialis hallgatokra, a hallgatéi csoportra, valamint a
végzett hallgatokra. A hallgatéi kor tovdbbi harom teriiletre bonthaté a
marketingmunka eltéré sulypontjai alapjan, az els¢ éves hallgatok, a hallgatok,
valamint a végz0s hallgatok korére.

Bevezettik a hallgatoi érték fogalmat, valamint ehhez kapcsolédva bizonyitottuk a
hallgatoi  életérték kiszdmitdsdanak fontossdgdt. A hallgatéi elégedettségnek,
kotodésnek kiemelt szerepet tulajdonitunk, ezzel Osszefiiggésben a hallgatéi status
felértékelodése jelenik meg a disszerticioban. Megallapitottuk, hogy a hallgat6i életut
komplex vizsgélatival, az elégedettség elemzésével a versenyképesség és a
szolgdltatast igénybevevo hallgatok lojalitdsa, hlis€ége n6, mely elofeltétele a hallgatoi
érintettség magasabb fokozatai kialakuldsdnak.

A beiskoldzasi marketing-modell kialakitasakor figyelembe vettiikk a belsd és kiilsd
kornyezeti elemek véltozdsat. A folyamatok 4ttekintését kovetden kisérletet tettiink
egy modell leirdsara, mely szdmba veszi a beiskoldzasi marketingmunka alapelemeit,
folyamatait és irdnyait, fontosabb Osszefiiggéseit. A stratégiai kérdések elemzése,
kidolgozdsa a folyamatok és az eredmények egyiittes figyelembevételével kell, hogy
torténjen. A folyamatra a koOrnyezeti tényezdk, a piacot alakitd tényezlk, az
igénybevevOk vdrakozdsai, valamint a munkaerd-piaci igények is hatdssal vannak. A
kovetkezmény a jelentkezés vagy a munka vildga, esetleg mds egyéni célok
teljesiilése. Végiil visszacsatolasként az eredmények hatékonysdg-mérése igazolhatja
az intézményi marketingmunka 1étjogosultsagat,

Ugy gondoljuk, hogy a koncepciézus beiskoldzdsi tevékenység szemléletvéltast
eredményezhet az intézményen beliil, mely eldsegiti az egész szervezetet atszovo, a
felsOoktatds sajatossdgait figyelembe vevd marketingorientdlt gondolkodds és

tevékenység kialakuldsdt is.

A kutatds modszereit tekintve meg kell éallapitanunk, hogy ilyen tipusi elemzd munka

eddig nem késziilt Magyarorszdgon. Reményeink szerint az értekezés elméleti és gyakorlati
megdllapitdsai segitséget nyujthatnak az intézmények szamdra a kihivdsok kezelésében, a
sajatossagaikat figyelembe vevd hallgaté-orientdlt szemlélet kialakitdsaban, valamint
beiskoldzési stratégidjuk, programjuk kidolgozdsdban, munkdjuk eredményességének
mérésében.

Ugy gondoljuk, hogy a hallgatéi stitus felértékelédik, igy ennek figyelembe vétele segiti a

felsdoktatasi intézményeket abban 1is, hogy a Bologna-folyamatban rejld eldnyoket
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kihaszndljak, hiszen a versenyképesség megteremtése alapvetd érdeke az adott szervezetnek.
Ehhez kivan segitséget nydjtani jelen munka is, melynek készitése soran sulyt fektettiink arra,
hogy az elméleti Osszefiiggések feltardsa mellett a gyakorlati hasznosithatésdg is kiemelt
szerepet kapjon.

4. TOVABBI KUTATASI IRANYOK

A magyar felsooktatds 2010-ben

A hazai felsdoktatds teriiletének kivanatos fejlédésérdl mar sok gondolatot olvashattunk.
Kutatdsaink alapjan tgy gondoljuk, hogy els@sorban a demografiai €s a gazdasigi folyamatok
miatt jelentosen csokkeni fog a jelentkezOk szama és ezzel 0sszhangban a hallgatéi 1étszam is.
Az intézmények kozotti verseny erdsodik, a kommunikdcié sordn etikai problémak is
felmeriilnek, hiszen a kiizdelem mar az életben maradasért folyik. Az oktatas teriiletén 2010-
re kiteljesedik a fels6foku szakképzés, aminek azonban a funkciéja még kérdéses, hiszen
elsésorban a munkaerdképzés lenne a célja, ma mégis az alapképzésbe be nem jutott hallgaték
allomashelyeként miikodik. Reményeink szerint az alapszint teljesitésével a végzettek el
tudnak helyezkedni a globalizdl6d6 munkaerd-piacon, valamint a riatermettek a hazai vagy a
kiilfoldi intézményekben folytathatjdk tanulményaikat. A mesterképzés kiteljesedik, ezen a
teriileten értelmezhetd leginkdbb a nemzetkdzi versenyképességiink, vagyis az, hogy
képzéseink vonzerdt jelentenek-e a hatdron tdli magyarok, az Eurépai Unié orszdgainak
didkjai szamdra. A kutatdsi tevékenységiink erdsodésével PhD képzésiink egyes teriiletein
nemzetkodzi szinten is vezetd poziciot szerezhetiink. Ahhoz, hogy a kivanatos jovOképet
elérjiik, a hazai fels6oktatdsnak alapvetéen meg kell véltoznia, reformok széles korével kell
még szamolni.

Tovdbbi kutatdsi irdnyok

A kornyezet gyors véltozasa és kiszamithatatlansdga erOsiti az intézmények stratégiai
gondolkoddsanak sziikségességét, a marketing szemléletének €s eszkoztdranak alkalmazasat.
Az Osszegyljtott szekunder és primer informaciok eredményeként tovabbi kutatdsi iranyokat
definidlhatunk:

= Amennyiben a képzésfejlesztést tudatos marketingmunkaként fogjuk fel, a képzések
tervezése, megujitdsa, koltség-hasznon elemzése egyike a tovabbi feladatoknak,
kutatdsi irdnyoknak.

= A képzésfejlesztéshez kapcsolddik a munkaerd-piaci elvdardsok figyelembe vétele,
mely teljesen Uj feladatokat ad a hazai intézményeknek. A Diplomdasok Palyakovetéses
Rendszerének kiépitése varhatéan orszdgos koordindciéban torténik, aminek
eredményeképpen megalapozott dontések hozhatdk.
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» Kautatdsi lehetOségeket rejt a képzéstfejlesztéshez szorosan kapcsolddéd drképzés is. A
fer bevezetése eltereli a figyelmet arrdl, hogy mennyire egyenldtlen a rendszer, de rd is
irdnyithatja a figyelmet az esélyegyenldtlenségre. Varhatdan tehat arképzési feladatok
sokasdgdaval taldlkoznak az intézmények a jovOben, és mar nem csak a koltségtéritéses
szakok esetében. Emellett megfeleld 0sztondij rendszer €s hitelrendszer kidolgozasa, a
meglévok tovabbfejlesztése, és ezek kommunikdcidja lesz a beiskolazdsi munka djabb
teriilete.

= A jelentkezOk mellett a vizsgélatok tobbsége a pedagdgusok, az iskola befolydsold
hatdsdval foglalkozik. Elemzésiinkbdl kideriilt, hogy az elsé diplomdjukat szerzd
fiatalok korében elsddlegesen a sziilok vannak jelentds hatdssal a dontésre, mely
jelenség a fer bevezetése kapcsdn vélhetden tovdbb erdsodik. A Buying Center
vizsgalata, dontési mechanizmusa 0 kutatdsi irdnyokat nyithat meg a felsOoktatdsi
szakemberek szdmdra.

= Az éllami keretszamok jovObeli varhaté csokkenése, a demografiai apaly is mind a
hallgat6i létszam csokkenéséhez vezet, mely sordn az intézményeknek Kkitorési
pontokat kell keresni. Tovadbbi kutatasi teriilet lehet a hazai hallgatok megtartdsanak
lehetoségeit feltdro vizsgdlat, ezen beliil a vonzdskorzetek feltdrdsa, a regiondlis
hatdsok elemzése.

= A masik kitorési pont a kiilfoldi hallgatok vonzdsa, idegen nyelvli képzések inditasa
hazankban és/vagy kiilfoldon. Ezek marketingmunkdja egészen 1j elvarasokat tdmaszt
a hazai fels6oktatdsi szakemberekkel szemben, mely szamos kutat6i kérdést vet fel.

= Fontosnak érezziikk a hallgatoi érték, az életérték szamitds és az életiv tovabbi
kutatdsat, mert a komplex beiskoldazdsi marketingmunka attekintésekor csak a
korvonalakat hataroztuk meg, a lehetdségekre vildgitottunk rd, terjedelmi korlatok
miatt részletes kifejtésiikre nem torekedhettiink.

= A média szerepe a jelentkezok informéldsaban, befolydsoldsdban, valamint a
rangsorok, az értékelések kozvetitésében jelentds, mely tovabbi kutatdsokat jelenthet.

A Bologna-folyamat hozta meg a lehetoséget az dtalakuldsra, mely a felsooktatdsi
szereplok aktiv kozremiitkodésével johet csak létre. A felsooktatds szerkezetének és
finanszirozdsdnak, a hallgatoi juttatdsok rendszerének dtalakitdsdban, az infrastruktiira
megerositésében, a minoségbiztositas és a marketingorientdcio érvényre juttatdsaban
jelolheto meg a korszerii felsooktatds jovobeni irdnya. Vélhetéen buktatokkal teli it lesz,
melyet végig kell jarniuk a felsooktatdsi szereploknek, a siker pedig nem csak a végrehajtds
modjaban rejlik majd, hanem az optimdlis idozitésben, a problémamegoldds sordn
megmutatkozo szemlélet helyességében is.
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