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1. Bevezetés

A kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok hatékonysagjavitdsa nagy kihivast jelent a téma
irant elkotelezett kutatdknak, mert a nemzetgazdasag e teriilete nagyon szabdlyozott. Ez
egyrészt a jogszabdlyi kornyezetet jelenti, mdasrészt az arra épiild kotott, belsd
szabdlyozast.

A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok szélsdséges, egyedi jellegzetességgel
rendelkezd esetet képeznek a gazddlkoddsi folyamatok hatékonysdgjavitdsi
szempontjabdl. Az altalanos szolgaltatasi rendszerek relative szabadon mdédosithatok az
optimumhoz kozeli miikodés megvaldsitasa érdekében, a kozpénziigyi gazdalkoddsi
rendszerek azonban lokdlisan korlatozott rendszerek.

A doktori értekezés elkészitésében sokat segitett, hogy bekapcsolédhattam a ,,LOST
in Services” kutatdsi projekthez (BGF EMMI-2630-2/2013/TUDPOL), és ott szdmos
otletet, inspiraciét kaptam a kutatécsoport munkatarsaitél. A ,,LOST in Services”
(tovabbiakban LOST) kifejezés jelentése: Logistification and Standardization Techniques
in Services. A LOST kutatécsoportban a modellezd alcsoport tagja voltam. E csoportban
a feladatok és a kutatdsi eredmények nem voltak diszkréten elhatdrolhatdk, igy a sajat

szerepem sem hatdrozhaté meg azokban egzakt médon.

1.1 El6zmények

Egy folyamatban 1évé kutatdsi projekthez (,,szolgaltatasi folyamatok logisztizaldasa™)
csatlakoztam, amelynek akkor mar kidolgoztdk az elméleti kereteit. A doktori
értekezésem kutatdsi témadjanak integralasaval lehetdség nyilt a szolgaltatasi folyamat-
rendszerek kibdvitésére a kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatokkal. Ez a gyakorlatban
azt jelentette, hogy a LOST mddszertant felhaszndlva értem el sajat djszerti tudomanyos
eredményeket.

Az elméleti megalapozashoz illeszkedik a kutatdsom a kozszektor gazdalkoddsi
folyamatainak elemzésével, ami hozzdadott értéket képvisel a projekt szempontjabol. A
nemzetkozi és a hazai szakirodalmat attekintve megéllapithatd, hogy az allamhdaztartas
pénziigyi informécids és gazddlkodasi rendszerének vizsgdlata kiviil 411 a menedzsment
kutatdsok f6 dramdn. Az informdacids rendszeren beliil, a statisztikai rendszer még relative
a kutatok érdeklddési fokuszdban 4ll, azonban a koltségvetési szdmviteli-, illetve a

nyilvantartasi- és beszamoldérendszer vizsgalata eléggé hianyos.



A korabbi kozpénziigyi targyd kutatdsok a fentiekre fokuszéltak, igy a kozpénziigyi
gazdalkodasi folyamatokat bemutat6 tanulmanyok alul reprezentaltak. Ez a megallapitas
az dllamhéztartds egészére érvényes, mert a hazai publikdciok koziill mindossze Kassé
Zsuzsanna, Lehoczky Judit és Vigvari Andrds tudomdnyos eredményei emlithetdk e
témakorben.

A témavdélasztdsomat egyrészt e hidny létezése indokolta: dolgozatommal szeretnék
hozzéjarulni a hazai és nemzetkozi publikdciok szaméanak bdvitéséhez a kozpénziigyi
gazdalkodasi folyamatok témakorben. Masrészt pedig azon kutatdsok tapasztalatai is
motivéltak a dolgozat megirdsdra, amelyek 4ltaldnossdgban a pénziigyi informdcios
rendszert okoljak a kozpénziigyi gazdalkodas jelenlegi helyzetéért, azonban nem fejtik ki,
hogyan €és miért érvényesiil ezen 0sszefiiggés.

A disszertdcidomban a szolgdltatdsi rendszerek vizsgdlatandl alkalmazott LOST
modszertant terjesztettem ki Uj teriiletre: a kozszektor gazdalkodasi folyamataira. A
dolgozat tjszerliségét nemcsak az Uj teriiletre torténd kiterjesztés jelenti, hanem a
kordbban kidolgozott kutatdsi keretek (feltirds és logisztizdlds, azaz matematikai-

miiszaki modellalkotas) adaptdldsa, valamint a hidnyz6 kutatasi eszkozok kifejlesztése.

1.2 A kutatas célja

A szolgaltatasi folyamatok és menedzsment témakorei régoéta szerepelnek a kutatasok fo
irdnyaiban, ennek ellenére még mindig vannak fehér foltok és szakmai vitdk a szakérték
kozott. Abban megegyezik a kutaték alldspontja, hogy a gazddlkodasi folyamatok
javitasara folyamatosan torekedni kell, azonban a koltség és mindség szempontjait
felvaltottak a rugalmassdg és vélaszkészség kompetencidk. A szolgdltatasi folyamatok
javitdsa komparativ versenyeldnyt biztosit a szervezetek szamara a maganszektorban. Ez

a felismerés még nem teljesen realizalodott a kozpénziigyi gazdalkodas terén.

Problémafeltaras

Kutatdsom sordn attekintett irodalom alapjan megallapithatd, hogy hidny tapasztalhaté a
szolgéltatdsi folyamatok javitdsit szolgdlé menedzsment eszkdzok alkalmazdsdnak
tekintetében a kozszektorban. Ez nemcsak a specidlisan értelmezendd eszkozoknek
tulajdonithatd, hanem a kézpénziigyi rendszerekben fellelhetd szolgaltatasi folyamatok
kiilonleges paramétereinek is. Az emberi kozremiikédés nagyon gyakori a kdzszektor

folyamataiban, ami sok rejtett faktort jelent a személyes kompetencidk és percepcidok



miatt. A kozszektor szolgaltatdsi folyamatai javitasdnak sikere erds korrelaciét mutat a
kiils6- és belsd szabdlyoz6 kornyezet allapotaval, céljaival.

A koltségvetési szervezetek mitkodésének megitélése eltérd a szakirodalomban, de
abban a legtobb szerzé egyetért, hogy a bdven vannak fejlesztési lehetOségek. Az
elvardsok és a javaslatok legtobb helyen az tn. 4j kozmenedzsment néven ismert
kozigazgatasi reformok céljaival egyeznek meg. E reformoknak két fontos teriilete van:
az allami szerepvallalds minimadlis szintre csokkentése és a belsé miikodési hatékonysag
javitdsa.

A koltségvetési szervezetek gazdédlkoddsi szempontbdl monopolhelyzetben vannak a
kozjavak ,elédllitasaval”’, amely kockdzat- és kudarckeriilové teszi a szervezet. A
politikai behatdsok és a versenyhelyzet hidnya miatt a kozszolgdk sem annyira nyitottak
az innovécidra, mint az iizleti életben foglalkoztatottak.

A sikeres, innovativ projektekhez ugyanigy projektmenedzsment kell a koltségvetési
szervezeteknél, mint az iizleti szektorban. A kozszférdban dolgoz6 projektmenedzserek
nem mindig tudnak azonosulni az iizleti szektorbdl szdrmazé teljesitmény elvardsokkal,
sokkal inkdbb a politikai behatasokat helyezik el6térbe. Ez nagy kihivast jelent nekik a
relative gyorsan valtozé szakpolitikdk miatt.

A koltségvetési szervezetek és az lizleti szektorban tevékenykedd szervezetek kozott
az egyik alapvetd kiilonbség a tulajdonosi forma. Mig az {iizleti életben jol koriil
hatarolhat6 egy véllalkozas tulajdonosi kore, addig a koltségvetési szervezeteket a ,,koz”
tulajdonolja az éppen hatalmon 1évd politikai erd daltal. Tekintettel arra, hogy a
kozszektorban az iizleti életben dltalinosan miikddo folyamatok, technikak és rendszerek
nem, vagy csak korldtozottan alkalmazhatok, igy az itt dolgozé vezetOknek a

kozszektorra érvényes etikai ,.kodex™ a legfontosabb alapelv.

Kbézpénzlgyi gazdalkodasi folyamatok hatékonysaga

A kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatok javitisa nagy kihivdst jelent a téma irdnt
elkotelezett kutatoknak, mert az ott feltarhaté rendszerek nagyon szabdlyozottak. Ez
egyrészt a jogszabdlyi kornyezetet jelenti, mdsrészt az azon alapuld kotott, belsd
szabdlyozast. gy a kutatds kiemelt célja lett: megtalalni a folyamatjavitési lehetdségeket
az adott keretek kozott. Ennek elofeltétele a kozpénziigyi gazdalkodasi 1€pések, fazisok,

modulok és folyamatok feltardsa. A kutatds egyik célja feltdrni a koltségvetési



gazdalkodas Iépéseit €s folyamatait, azonositani a kapcsolédé fluidumokat,' valamint
megvizsgalni azok dramlasat és transzformacioit.

A koltségvetési szervezetek gazddlkodasi 1épései, az itt megjelend fazisok és a feltdrt
folyamatok egységes rendszert alkotnak. Vizsgdlni kell a csom6pontban elhelyezkedd
ligyintézd és vezetd beosztasi munkatdrsak tevékenységeit, illetéleg a rendszerhez valé
viszonyukat. Ebbdl a szempontb6l ezek a személyek is felhaszndlok lesznek, igy a feltart
folyamatok csomoépontjaiban 1évé felhasznaléi percepcidk (felhasznal6i folyamatérzetek)
is vizsgalhatéva valnak. Sok esetben a rendszer miikodése azért nem megfeleld, mert a
folyamatok nem a benniik dramlé informdcidk, bizonylatok stb. dramldsét tiikrozik. A
szimulaciés modell kialakitasahoz érzékenység- €s a hatékonysagvizsgalatot kell végezni
a kozpénziigyi folyamatokon. A vizsgdlat targya: van-e barmilyen lehetéség a folyamatok
javitasara?

A feltart folyamatok és fluidumok alapjan a csoméponti huméneréforras
percepciondlis vizsgalatat el lehet végezni — késobb ki lehet alakitani egy percepcid-
mérési skalat is —, amely segitségével valamilyen szintli folyamatjavitds érhetd el. A
felhasznaléi percepcidk fontosak, mert a folyamat résztvevdi fliggelmi viszonyban
vannak magatdl a rendszertol.

A folyamatjavitdsra masik lehetdség a csomdpontokban mutatkozik, a transzformacié
valtoztatasaval érhet el. A percepciondlisan érzékeny huménerdforrds és a nem kelléen
hatékony transzformdciok javitisaval a koltségvetési gazdilkodasi folyamatok a
jogszabdlyi keretek kozott javithatok, és minimalisra csokkenthetd a miikodésbdl eredd
veszteség. Mindezeket célszerli megjeleniteni a javitott folyamatok mdogott miikodo
informdciés  rendszerekben is, ezédltal  rogzitve a  folyamatjavitdsok
visszafordithatatlansagit.

A mddszer kidolgozdsaval bevezettem a kdzpénziigyi szolgdltatdsok logisztizdldsanak
és fluidum-dramldsok racionalizaldsdnak fogalmait és leirdsait. A logisztizdldssal
elérhetévé valik az, hogy a rendszerben torténd barmilyen &dramldst a miiszaki-
matematikai modellekkel egységesen kezeljek. A rendszerben feltart folyamatokon
torténd logisztizalds eredményeként Uj folyamat-csoportokat képzek, amelynek elvi

alapjait is lefektettem.

! Viézlatos definicié: minden olyan anyagi vagy nem anyagi alapd objektum, amely egy adott rendszer
valamely két nem feltétlen szomszédos csomdpontja kozott dramolhat, vagy valamely csomdéponton
kialakulhat, vagy megsemmisiilhet, esetleg mennyiségi és mindségi transzformdcion esik at.



A kutatds a konkrét moédszer kidolgozasa el6tt szamos egyéb feladatot jelent. Ezen
feladatok egyik része moddszertani/modellezési feladat (szeparicids és osztdlyozo
modszerek kidolgozdsa, hasonldsdgkeresési moddszerek kidolgozdsa, szimuldcids
modellek felépitése, heurisztikus optimalizacids algoritmusok kialakitdsa), masik része
menedzsment  jellegli  feladat:  szolgdltatdk és  partnerek  osztilyozdsa
folyamatracionalizdldsi szempontbdl, percepciomérési modell kidolgozésa.

A kutatasi projekt varhaté eredménye a szamos médszertani kimenet mellett egy olyan
val6s idejli, szimulacios dashboard? alkalmazas, amely képes megragadni a szolgaltatdsi
folyamatokban rejlé sztochasztikussdgot, valamint lehetdséget biztosit heurisztikus
alapon (a fluidum-aramlasok racionalizdldsan keresztiil) a folyamatok hatékony djra

szervezésére.

1.3 A disszertacio szerkezete

A dolgozat szerkezete rendhagy6, mert az empirikus vizsgalathoz nem érhet6 el relevans

szakirodalom, ezért a LOST kutatécsoport altal kidolgozott kérddivet adaptaltam a sajit

primer kutatdsomhoz. Az irodalomkutatis fejezetnél is ugyanezen problémdval
szembesliltem, hogy nem 4ll rendelkezésre elegend6 relevans tudoményos kézlemények.

A disszertaci6 az alabbi egységekbdl épiil fel.

1. Az irodalom feldolgozds sordn a kovetkezd témakorok relevans szakirodalmat
tekintettem 4t: folyamatelemzés, szervezetfejlesztési mddszerek, Lean filozéfia,
logisztika, kozpénziigyi rendszerek és folyamatok. Ebben a fejezetben azt
vizsgdltam, hogy melyik forrds relevdns vagy éppen nem alkalmazhat6é a tovdbbi
kutatdsban.

2. A kutatdsi mddszereket targyalo rész a strukturalt interjik és a kérddives vizsgalatok,
a kapcsolddo statisztikai elemzések és a szimulacids modellezés elméleti hatterének
bemutatdsat tartalmazza. Ebben a fejezetben a leir jellegli ismertetést kiegésziti az
adott médszertan kivalasztdsdnak magyardzata is.

3. Hipotézisek és empirikus vizsgalat:

e hipotézisek részletes bemutatasa,

e  kapcsolddo kutatdsi eredmények ismertetése,

2 Vizlatos definicio: a kulcs informéciok egyszer(i megjelenitése, amit segit a felhasznalénak gyorsan,
helyes dontéseket hoznia. Fébb jellemz6i: kisméretl, informativ és grafikus feliilettel rendelkezik.



e modellalkotas.

4. A kutatds eredményeinek 6sszefoglaldsa sordn vdzlatosan ttekintem a hipotéziseket
és egységes szerkezetbe foglalom azokat.

5. A hipotézisekbdl levezethetd tézisek megfogalmazdasa és igazoldsuk rovid
attekintése.

6. Kautatds tovabbi irdnyai: a disszertacio egy tobblépcsds eljards kovetkezo etapja lehet,
amelynek eredményeként egységes mddszertant lehet kialakitani a koltségvetési

szervek gazdalkodasi folyamatinak rendszerszintii vizsgdlatara.

1.4 A kutatas modszertana

A vizsgdlt téma Osszetettségébdl fakaddan sziikséges a kutatdsi téma lehataroldsa. A
kutatas alapvetd mddszere az egész-rész probléma vizsgdlata deduktiv szemléletben, azaz
az altaldnostdl az egyedi elemek felé valé haladds. Mindez disszerticiémban dgy jelenik
meg, hogy az empirikus keretet a gazddlkodasi és informdcids rendszerek jelentik. E
tagabb rendszerben helyezhetdk el a szolgaltatasi folyamatmodellek, s ezen beliil keresem
a kozpénziigyi folyamatmodellek helyét. Az egyes fejezetek e logika szerint kdvetik
egymast.

A téma bemutatdsa sordn folyamatosan a rendszerszemlélet érvényesiilését tartom
szem eldtt, amely Osszhangban van az informéciés rendszerekkel szembeni
kovetelményekkel. Ennek keretében minden esetben meghatdrozom a rendszerhatarokat,
majd a kdrnyezetbdl kiindulva vizsgdlom az adott rendszer elemeit, funkcidit, struktirajat
és a benne zajlé folyamatok jellemzdit. Majd ezt kovetden elemzem a részrendszerek
miikodését a fenti alapelv figyelembe vételével.

A kutatdsban feltdrtam a kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokat, megvizsgaltam a
sajatossagaikat és altalanos jellemzdiket. A kutatds felépitése ellenaramlatd (top-down),
amelynek elsd 1€péseként dltalanos vizsgalddas tortént folyamatelemzési szempontbdl a
fekete doboz moédszer alkalmazdasdval. Erre azért volt sziikség, mert a kozpénziigyi
gazdalkoddsi folyamatokra nem volt elérhetd specidlis kérdoiv, igy a LOST kutatécsoport
moddszertanat adaptaltam. A feltdrdsi folyamatban kvantitativ adatgyiijtést végeztem
regiondlis viszonylatban a gazddlkoddsi folyamatokrdl, amelyet strukturdlt interjik

egészitettek ki.



A kovetkezd 1épésben Osszehasonlitds tortént a szolgaltatdsi folyamatokkal. A
megfeleltetéshez deduktiv kovetkeztetési modszereket alkalmaztam, valamint vizudlis
folyamatmodell-alkotds és érzékenység vizsgalat tortént ebben a [épésben.

A harmadik 1épést a visszaérkezett kérddivek SPSS eszkozzel torténd vizsgédlata
jelentette, ahol elsésorban statisztikai médszereket alkalmaztam a LOST kutatécsoport
modszertandnak adaptdldsdval. Ez a tevékenység egyrészt a regiondlis tartalmakra,
folyamatelemekre, illetéleg mas szolgéltatasi folyamatokhoz valé viszonyukra irdnyult.
Fontos szempont volt tovabba a komplex- és a folyamatorientalt felhasznél6i percepcidok

elemzése és mérése is.

1.5 Hipotézisek

A disszertaci6 alapjat képezd kutatémunka az alabbi tudomanyos célkitiizések elérésére
koncentrdlt. Ezek tartalmi szempontbdl nagyrészt megegyeznek a dolgozat késébbi
részében részletesen bemutatdsra keriil hipotézisekkel.

1. A kozpénziigyi folyamatokban j6l meghatdrozhaté fluidumok dramlanak, amelyek
lefedik a teljes folyamatot. Azaz, barmely kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatnak
1étezik logisztizalt modellje.

2. A kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokhoz kivélaszthaté olyan szolgaltatasi
folyamatrendszer, amely modellek kozotti eltérés nem szignifikdns, azaz a
modellelemek kozott egyértelmii megfeleltetés biztosithato.

3. A kivélasztott percepciomérési mddszer alkalmazhatésdganak igazoldsa: a kutatds
sordn alkalmazott kérddiv segitségével meghatdrozhatdk és korlatozottan mérhetdk
a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban 1évo felhasznalok percepcidi.

4. Hipotézisalkotds a kérddives felmérésbol: a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok
javitasanak sikere korreldciét mutat a felhasznalék folyamatokra irdnyul6
percepcidival.

e regiondlis kiilonbségek feltardsa,
e gazdalkodasi folyamatok jellegének meghatarozasa,

e folyamatjavitdsi lehetdségek a felhasznél6i percepcidk alkalmazasaval.



2. Irodalom feldolgozas és a kutatas alapvet6
fogalmainak értelmezése

A dolgozat készitésének folyamatdban jelentds feladatot jelentett a kozpénziigyi
rendszerek, a szolgéltatdsi-logisztikai folyamatok, illetdleg a folyamatelemzés és
szervezés témakorokre vonatkozé szakirodalmi forrdsok attekintése. Ezt a széles kort
magas szemléleti, médszertani és nem utolsésorban szinvonalbeli heterogenitas jellemzi.
A szakirodalmi héttér mind az aktudlis szakpolitikdk eredményeinek elemzése, mind az
altalanos szintetizdldé jellegi kozgazdasdg-tudomdnyi publikdcidk vonatkozdsdban
bdségesnek tekinthetd, de az el6z8ek miatt néhany esetben forraskritikdra is sziikség volt.
A fejezet célja, hogy éttekintse és Osszehasonlitsa a témdhoz kapcsolédd relevans

irodalmat, valamint timpontot adjon a tovabbi kutatdshoz.

2.1 A kutatas fogalmi rendszerének leirasa: folyamatelemzés

A folyamatelemz€s sordn vazlatosan mutatom be azokat az alapfogalmakat, amelyek a
késbébbiekben rendszeresen eléfordulnak és ,,nick” neviik (rovid hivatkozasi név) nem
feltétlen utal a mélyebb jelentésiikre. A kapcsolédd hazai és nemzetkodzi irodalom
meglehetdsen szertedgazd, igy a fogalmi 4ttekintés alapjat Gubdn — Kdsa (2013)
Osszefoglalé munkdja jelentette. A fogalmak részletes definicidit a Fiiggelékben taldlhat
Fogalomjegyzék tartalmazza.

A Csomopont egy rendszer olyan objektuma, amely barmilyen elem
transzformdcidjara vonatkozé adatok taroldsdra képes, emellett a csomoéponthoz
kapcsolddhatnak eljarasok, fiiggvények: 4j elem létrehozdsa, elemek Osszevondsa,
elemek szétvalasztasa, elem(ek) torlése.

Fluidum alatt minden olyan anyagi vagy nem anyagi (intangible) alapui objektumot
értiink, amely egy adott rendszer valamely két nem feltétlen szomszédos csomdpontja
kozott aramolhat, vagy valamely csoméponton kialakulhat, vagy megsemmisiilhet,
esetleg mennyiségi és mindségi transzformdacion esik at.

Fluidum dramnak definidljuk a vizsgalt fluidumoknak egy olyan véges csoportjat,
amely egy megadott idGintervallumban ,,érint”

e egy csomdpontsorozatot,

e ¢&s a hozzdjuk tartozé csomdpont transzformacidk sorozatat;
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e magdaban foglalja a belépés és kilépés tipusjellemzoit, valamint az idészerkezet
egylittesét.

Process alatt azon fluidum dramok egy kotegét (batch) és kapcsolataikat értjiik,
amelyet onkényesen és/vagy tudatosan az adott gazdilkodd szervezet egy egységként
kezel. A folyamat minden esetben egy absztrakt fogalom, amelyhez tartozik egy modell,
ami a folyamat szerkezetét hivatott megmutatni. Ez az egyszeriisitett modell lesz a kutatas
soran a vizsgalat targya.

Felhaszndlo (user) az az entitds, aki akar a rendszeren kiviilrol, akar a rendszeren
beliilrél egy rendszerfolyamat vagy részfolyamat felé igényt nydjthat be. A rendszerben
megjelend felhaszndl6k nem tekinthetok egyszerien dgy, mint egy hagyomdanyos
megrendeld. Ezek a felhaszndlok a megrendeléseikben és igényeikben szeretik
érvényesiteni a tulajdonsdgaikbdl eredd percepcidikat is.

Felhaszndloi percepcio alatt barmely felhaszndlonak az igényéhez és a
megrendeléséhez kapcsolddod, a folyamatokbdl szerzett ismeretek (adat és informacio)
egylittes rendszerét, és a felhaszndldban kivaltott hatdsait értjiik. A felhaszndlé képességei
jelentésen befolyasolhatjak a folyamatrdl szerzett informéciok mennyiségét €s mindségét,
valamint a benne kivaltott hatdsok is a képességektdl nagymértékben fligghetnek.

Logisztizdlds alatt egy rendszer folyamatainak iddbeli, térbeli jellemzdbeli
valtozdsainak, hatékonysdg, optimalitds és érzékenység szempontjabol torténd
modellezését, elemzését és javitdsit fogom érteni. A logisztizédlds a folyamatban draml6
fluidumok segitségével végezhetd el. A rendszerben feltirt folyamatokat dramldsi
szempontbdl vizsgdlom meg, majd megkeresem, hogy a folyamatoknak mik lesznek a
kezdeti és a zar6 csomdpontjai, hogyan kapcsolddnak a folyamatok egyméshoz, tovabba
meghatarozom kapcsolédasi pontok tipusat, jellemzdit.

Az irodalomkutatds képezi a zart modositdsi (lokdlisan korlatozott) szolgaltatasi
folyamatok javitdsdnak alapjit. A zart modositdsd szolgdltatdsi folyamatok alatt olyan
folyamatokat értiink, amelyeket jogszabdlyi, bels6 szabalyozasi, vagy mindségbiztositasi
okok miatt csak nagyon kis mértékben lehet valtoztatni. Az ilyen folyamatok javitasa a
belsd tevékenységfolyamat atalakitisival nem lehetséges, ebben az esetben mads
eszkozoket kell keresni, hogy a rendszer hatékonysdga novekedjen. Egy ilyen megoldds
lehet a folyamatcsomépontban elhelyezkedd személyek, eszkozok, vagy transzformaciok

megvaltoztatdsa. Amennyiben személyek véltoztatisat javaslom, akkor a percepcidk és
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.ergonomiai képességek” 3 javitdsaval, vagy a human er6forras képzésével kell
operdlnom. Az eszkozrendszer valtoztatdsa érdekében a szervezetfejlesztés barmely

mddszerét bevethetjiik.

2.2 Kézpénziigyi rendszerek és folyamatok

A modern piacgazdasigok miikddése elképzelhetetlen kozhatalmi funkcidk nélkiil. E
funkciokat az dllam gyakorolja, s egyuttal biztositja a sziikséges forrdsokat a maga
fenntartdsa érdekében. Az dllam az a szervezet, amely rendelkezik a fizikai er legitim
haszndlatdinak monopdliumaval egy adott teriileten beliil (Weber, 1987). A kdzpontosités
(korményzati szerepvallalds) mértéke és megjelenési formdi Osszefiiggésben vannak a
gazdasdg fejlettségével, annak szerkezeti sajatossdgaival, valamint a tér/id6 tényezdkkel

is.

Kézpénziigyi rendszerek

A piacgazdasag fejlodésével dsszhangban az allam szamos torténelmi formaja alakult ki,
amelyek koziil az elsd tipus az un. ,.éjjeliér dllam”™ volt. Napjaink piacgazdasidgaiban a
minimal allam funkciéihoz képest mindségi véltozdsok kovetkeztek be, 4j funkcidk
jelentek meg. A kormdnyzati szerepvallalds a gazdasdg egy fontos szektordva valt — az

alabbi tablazat ezt szemlélteti.

3 Humdn ergonomiai képességek alatt értjiik a mentdlis képességeket (intellektus, intelligencia), a
személyiséget, a motivaciot és a pszicho-motoros képességeket
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1. tablazat: ,,Ejjeliér allam” és modern allam funkciéinak osszehasonlitasa

Funkcio ,Ejjelior allam” Modern allam tobbletfunkcioi
Allamhatalmi Végrehajtas, torvényalkotds, -
igazsagszolgaltatas
Védelmi Honvédelem, rendvédelem -
Kulturélis Alapképzés Kulturalis szolgéltatasok, civil
tevékenységek, informacidszolgaltatas
Gazdasagi Alap infrastruktdra, monetdris | Tomegkozlekedés, halézatfiiggd
rendszer szolgaltatdsok, kutatds-fejlesztés,
mezogazdasag/ipar, pénziigyi/iizleti
szolgaltatasok
Joléti — Egészségiigy, joléti
funkcidk/szolgéltatasok, telepiilési
infrastruktira, kornyezetvédelem

Megjegyzés: a modern dllam az ,, éjjelior dllam” valamennyi funkciojdt is elldtja

Forrds: (Zsugyel, 2009) alapjdn sajdt szerkesztés

Az allam kettds szerepet tolt be a gazdasdgban: az alkotmanyos rend (keretek)

betartasat kikényszeriti, illetve kozjavakat/kozszolgéltatasokat biztosit. E kettdsség sok

zavart és félreértést okozhat a gazdaségi folyamatokban. Péld4ul, a ,,jog” 6nmagédban egy

kozjoszag, amelynek onkéntes jogkovetési probléméak kapcsolédhatnak (Buchanan,

1975). A dolgozat szempontjabdl az allam /. tdbldzat szerinti gazdasdgi funkcidja

relevans, amely tevékenység jellege lehet szabalyoz6 (alap infrastruktiira biztositdsa) és

finanszirozdsi (monetdris rendszer, pénziigyi/iizleti szolgdltatisok miikodtetése). A

gazdasagi funkci6 kozgazdasagi értelemben a kovetkezoket takarja:

e Allokécié: erdforrdsok datcsoportositisa a magdnszektorbdl a kozszektorba a

kollektiv javak elddllitdsara, amelyeket a piaci szereplok nem, vagy nem elég

hatékonyan tudndnak elééllitani.

e Redisztribucid: jovedelem-tjraelosztds kiilonféle szempontok szerint: kiilonb6zd

tarsadalmi rétegek, gazdasdgi dgazatok, régiok, telepiilések vagy kormdnyzati

szintek kozott.

e Stabilizdci6é: a konjunktira ciklusok tompitdsa, a kiils6 és belsd egyensuly

biztositdsa és a gazdasdgi novekedés eldsegitése.

Az 4llami feladatok ellatdsdnak Osszetett intézményrendszere van minden orszdgban,

amely Osszefoglalé neve: kozszektor (public sector). A kozszektornak a mai gazdasig
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kollektiv javak (kozjavak/kozszolgaltatasok) biztositdsara, illetve eldallitasara vonatkozo
alrendszerét nevezziik, amelynek funkciéi szoros kapcsolatban dllnak a kozpolitika
mindenkori cél- és eszkdzrendszerével (Cullis — Jones, 2003).

A kozszektoron beliil tobbféle rendezé elv szerint 4llithatunk fel csoportokat. Igy
példaul gazdalkoddsi forma szerint beszélhetiink dllamhdztartdsi, kdziizemi, nonprofit és
egylittmiikodd piaci rendszerekrdl. Vizsgdlédasaim kozéppontjdba elssorban az
allamhaztartds kiilonb6zé pénzalapjainak Osszessége, valamint a tdlnyomo részben
kozfeladat ellatast szolgdld dllami (kincstéri) és onkormdanyzati vagyonelemekkel torténd
gazdalkoddsi folyamatok tartoznak.

Napjaink megjelend irodalmaiban a kozjavakkal, a kozvagyonnal, a kozpénzekkel €s
az ehhez hasonlé fogalmakkal kapcsolatban igen sokféle megfogalmazassal, illetve
megkozelitéssel taldlkozhatunk. A ,javak™ kifejezés fogalmi eredete valamiféle anyagi
(materidlis) értékre és kapcsolddo tulajdonra utal. Ebbdl kiindulva mai értelemben a javak
kozé nemcsak a kézzelfoghaté eszkozoket, épiileteket, pénzben és értékpapirban
megtestesiild értékeket sorolunk, hanem az azt meghalado, ,,szellemi, erkdlcsi” és egyéb,
nem anyagi (immateridlis) dolgokban megtestesiil6 értékeket is beleértjiik. Ezek lehetnek,
példaul az orszag szellemi tokéje, az egyes személyek szellemi tuddsa, képzettségi szintje,
vagy akar az orszdg lakosainak egészségiigyi dllapota is (Sivdk — Vigvari, 2012).

A kozjavak fogalmanak meghatdrozdsdval sok neves kutaté foglalkozott. Knut
Wicksell 19. szazadban €lt svéd kozgazdasz az allami dontéshozatal folyamatara probalta
kiterjeszteni a klasszikus kozgazdasagi elemzést. Ervelése szerint a tobbség, dontésével
konnyedén keresztiil tudja vinni a szdmara el6nyos kozkiadasi torvényeket, a kiaddshoz
sziikséges adokat viszont a kisebbségre terhelik (Wicksell, 1896). Wicksell
munkdssdgaval nagy hatdst gyakorolt James Buchanan-re, aki a kozosségi dontések
elméletének kidolgozasdban alkotott jelentdset (Buchanan, 1975). A huszadik szdzad
kozepén Samuelson kidolgozta és formalizdlta Lindahl kézjavakrdl alkotott elképzelését*
és megalkotta a kozjavak technikai definiciéjat (Samuelson, 1954).

A kozszektor miikodése szempontjabol megkiilonboztethetjik a kozpénzt és a
kozvagyont. A kozpénzek, mint fogalom, magdban foglalja a kozbevételeket és a
kozkiadasokat egyardnt, mondhatni a mérleg egyik és mdsik oldalat jelenti. A

gazdasdgban a ,koz” és a ,,magin” elhatdroldsa valdjdban tdlmutat a kormdnyzati

4 Lindahl-egyensily: a kizjoszdg mennyisége akkor optimadlis, ha az dsszkoltség megegyezik a
fogyasztok beldle nyert 6ssz-hasznossdgaval, s ez a mennyiség pedig finanszirozhat6 a rezervacids drak
befizetésével.
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szektoron. A kozpénz és kozvagyon fogalmdba bele kell érteniink mindazokat a
véllalkozési formdban miikoédé dllami (6nkormdnyzati) szervezeteket is, amelyekben az
allam (6nkormdnyzat) tulajdonosi helytdlldsa és szerepvallaldsa (azaz az adodfizetk
pénzének ilyen céld felhaszndldsa) rendszeresen fiigg az adott szervezet teljesitményétdl,
vagyoni és jovedelmi helyzetétdl (Csonka — Lehmann, 2000 és Kassd, 2008). Az alabbi

tablazat a ,,k6z” és ,,magan” 6sszehasonlitidsat szemlélteti.

2. tablazat: Maganjavak és kozjavak osszehasonlitasanak lehetséges szempontjai

Szempont Maganjavak Kozjavak

Fogyasztas Egyéni, verseng6 Ko6z06s, nem verseng6

A fogyaszté koltségekhez | A fogyasztd kozvetleniil A koz0sség

valé hozzdjarulasa fizet, a fogyasztashoz hozzdjarulasaibdl fedezik, a
kapcsolodik fogyaszt6 kozvetve fizet

Profittermeld képesség Igen Nem

Teljesitmény mérése Megvaldsithatd Nehéz, hidnyos

Tokeigény Szektor specifikus Magas

Beruhdzas megtériilése Szektor specifikus Elhiz6d6

Fix koltségek ardnya Atlagos, szektor specifikus | Jellemzéen magas

Forrds: (Zsugyel, 2009) alapjdn sajdt szerkesztés

A fenti tdblazatbdl l4thatd, hogy melyek a kozjavak elddllitdsdnak sajdtossdgai egy
adott orszdg gazdasdgi kornyezetében. A specidlis szempontok miatt mindenképpen
sziikséges az dllami szerepvdllalds (részben vagy teljesen) e teriileten. A javak elddllitdsa
nem valdsithaté meg piaci alapon, azokat beszedett adokbdl és ad6 jellegii befizetésekbdl
kell biztositani, ezért szamos gazddlkoddsi sajatossdg figyelhetd meg. Példaul, a
teljesitménymérés nehézségei, a magas tokeigény vagy a beruhdzdsok elhiz6dd
megtérillése. E kihivdsok és a szigord jogszabdlyi keretek miatt a gazddlkodasi
folyamatok dontden eltérnek a magdnszektor ugyanilyen folyamataitdl.

Kozpénznek a kiilonb6zé szinti kormdnyzatok dltal, allami kényszer (t6rvényi
felhatalmazas) alapjdn a gazdasag szereplditdl elvont jovedelmet, a gazdasagi szereplok
altal a kozjavak javak haszndlataért, igénybevételéért fizetett haszndlati dijakat, a
kizarélagos és részleges dllami/onkormanyzati tulajdon hasznositasabodl, adomanyokbdl
és a kozszektorhoz tartozd szereplok dltal felvett kolcsonokbdl szdrmazé pénzt
tekinthetjiik. A kozpénzek ellenérzése szorosan értelmezve a kozbevételek €s a

kozkiaddsok torvényes, célszerti és hatékony behajtdsdnak, illetve felhasznédldsanak
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ellendrzésére irdnyul, de tigabb értelmezésben része a kozvagyonra vonatkozé ellendrzés
is, amely a kozvagyon hatékony miukodtetésének, megtartidsanak, az azzal vald
gazdadlkodds és gyarapitdsdra vonatkozd kérdések vizsgdlatdra irdnyul (Lehoczky —

Simon, 2009 és Sivak et al., 2013).

Kézpénzlgyi gazdalkodasi folyamatok

A koltségvetés tervezése és végrehajtisa magaban foglalja a kiillonb6z6 allamhaztartasi
feladatok teljesitését, az ezek megvaldsitdsdhoz sziikséges forrdsok megtervezését, a
bevételek beszedését, illetve a kiaddsi eldirdnyzatok teljesitését. A tervezést és a
végrehajtast az allamhaztartas kiilonbozo intézményei (pl. egészségiigyi, felsdoktatasi
stb.) és alapegységei (részletesen 1d. Fogalmak) végzik. A koltségvetési gazdalkodds
1épéseit magdba foglalé koltségvetési ciklust® az 1. sz. dbra mutatja be. Az dbrén lathatok

az 1/0 kapcsolatok és a csomépontok, ahol fluidum-transzformacié torténik.

1. abra: A koltségvetési ciklus 1épései

5 (0) koltseguetési
™ beszamolo

Leltarfelvate| .Y

(I) leltar korlevél H

L Kdiltségvetés tervezése

Egyeztetesek ¥, fii GG
végrehajtasa V. Koltségvetési / {mveteleldkiadnzak]
(I} leltar listak beszamolas (T)
Idészaki kéltségvetési f___, ' p— -
: s s b / II. Kéltségvetés végrehajtasa
beszamold elkészitése \ S — cial s
) korrigalt fokanyy \. i _— (bevetelek/kiadasok)

Koltségvetési

ciklus
Idoszakos fokanyvi _ Vevok, adosok, kivetelések
zarlati feladatok : % allomanyba vétele
M) analitika 7 K (I) szamla, megall.
pénzforgalmi ' 5 N szallitél, kotelezattségek

jelentés elkészitése V. Zarlati feladatok (T) |~ "‘.‘ allomanyba vétele
(1) analitika i (@) szamla, megall.

I Allomanyvaltozasok (T) |-

T dssakes : Allomanyvaltozasok
adatszolgaltatasok ¢ & kdvetése
(I irdnyitészervi ut. (0} Adatszolg. - () feladasok jegyz.
tablak (0) Analitika, Egyeztetések
fakonyv végrehajtasa

{I) egyeztetesi lapok

Forrds: sajdt szerkesztés

Jelmagyardzat: I: input, T: transzformdcio, O: output

3 Egy adott koltségvetési ciklus tobb id8szakot is érint, mert a végrehajtdst megel6z6 id6szakban folyik a
tervezési munka és a végrehajtast kovetd idészakban pedig a beszdmolds
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A kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokat egy ondlléan gazdilkodd koltségvetési
szerv (tovabbiakban: Minta) példdjan keresztiil lehet legjobban bemutatni. A Minta egy
jogi személy, amely 6ndll6 koltségvetéssel rendelkezik, 6ndllé gazddlkoddsi jogkore és
felelossége van. A Minta a sajat koltségvetésének eldirdnyzatai tekintetében ellatja a
gazdélkoddssal, a konyvvezetéssel és az adatszolgdltatdssal kapcsolatos feladatokat, igy
a kozpénziigyi gazdilkodds valamennyi (a disszertdcié szempontjdbdl relevdns)
funkciéja megjelenik a szervezetben.

A koltségvetési ciklusbdl kiemelendd a koltségvetés tervezése és a koltségvetés
végrehajtdsa, amelyek kialakitandé kozpénziigyi folyamatmodell alapjit képezik. A
koltségvetés tervezése az a folyamat, amelynek sordn kimunkéljdk a kozpolitikai
dontések alapjaul szolgdlé bevételi és kiaddsi eldirdnyzatokat. A koltségvetés
végrehajtdsa pedig magdban foglalja a kiilonféle dllamhdztartasi feladatok teljesitését a
kapcsol6dé bevételekkel és kiaddsokkal egyetemben.

A Minta koltségvetésének tervezése sordn az alabbi alapelveknek kell érvényesiilnitik
(Sivak — Vigvari, 2012 alapjén):

e Koltségvetés alapjan torténd gazdilkodds elve (éves koltségvetés alapjan kell
folytatni a gazdalkodast);

e Programozis elve (a gazddlkoddsnak egy tobb éves programhoz kell igazodnia);

o Teljesség és részletezettség elve (minden gazdalkod4si tételt tartalmazzon, illetve
megalapozott dontéshozatalt tegyen lehetévé);

o Egységesség és attekinthetdség elve (minden tételnek egy koltségvetésben kell
megjelennie, illetéleg azonos szerkezetben késziiljon, mint a beszdmold az
0sszehasonlithatésag biztositdsa miatt);

e valdédisdg és globdlis fedezet elve (a feladatokhoz valés bevételeket és kiaddsokat
kell rendelni, illetve fedezet nélkiili kiadds nem szerepelhet benne).

A tervezési folyamat a gazdasigi helyzet és az ellatand6 feladatok felmérésével
kezdddik. Ez tobbnyire nem bazis alapt tervezési folyamat, hanem vegyes tipusu: feliilrol
meghatarozott keretszdmok figyelembe vételével alulrél-felfelé (elemi adatokbdl
kiindulva) halad a folyamat. A koltségvetés targyaldsa egy fontos momentuma a
tervezésnek, amely dontden tobb ismétlddd ciklust eredményez, ha az elkésziilt terv
elutasitisra keriil. Jovdhagyds esetén elkészithetd az elemi koltségvetés (eldirdnyzat) a

koltségvetési torvény alapjéan.
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A bevételi és kiadasi eldirdnyzatok teljesitése esetében a végrehajté szerv (Minta)
szdmdra az eldirdnyzat a gazddlkoddsi lehetOség alsé vagy felsd hatdra. A bevételi
eldirdnyzatokra tobbnyire alsé hatar vonatkozik a kotelezd jellegiik miatt, tdlteljesités
esetén nem kell feltétleniil modositani a koltségvetést. A koltségvetés végrehajtasit a
koltségvetési gazdalkodds aldbb felsorolt alapelvei hatdrozzdk meg (Sivédk et al., 2013
alapjan):

e Eldrelatas elve: a dontések megalapozott, részletes szdmitasokra épiilnek.

e Globdlis fedezet elve: Kkiilonbozé szintl koltségvetésekben nem egy

meghatéarozott bevétel jelentik a forrdsat egy dedikalt kiaddasnak.

e Brutté elszamolds elve: kiilonbozd szintll koltségvetésekben keletkezd
valamennyi pénzmozgasrodl el kell szdmolni, nemcsak azok egyenlegérol.

A koltségvetés végrehajtasanak kereteit torvények és kormany-, illetve miniszteri
rendeletek jelolik ki. A végrehajtds sordn szdmos eljards, tranzakcid torténik, amelyek
meghatdrozott szabalyok és mechanizmusok keretei kozott zajlanak (Zsugyel, 2009). A
koltségvetés végrehajtisa soran valamennyi esetben az alabbi négy folyamat kovetkezik
be:

o Kotelezettségvallalds: a kiaddsi el@irdnyzatok alapjan idegen pénzeszkdzként

nyilvantartott eszk6zok fizetési kotelezettség vallalasardl sz616 jognyilatkozat.

e Teljesités: igazolni kell a kiaddsok teljesitésének jogossdgdt, 0sszegszerliségét,
ellenszolgdltatdst is magdban foglald kotelezettségvallalds esetében annak
szakmai teljesitését.

o FErvényesités: annak igazoldsa, hogy a kotelezettségvallaldsnak megfeleld
pénziigyi intézkedés megtehetd.

e Utalvanyozds: a kiadas teljesitésének, a bevétel beszedésének irdsban torténd
elrendelése.

Minden magédnjavakkal vagy kozjavakkal gazddlkod6 szervezet érdeke, hogy
pontosan ldssa vagyoni, pénziigyi helyzetét. A szamvitel a kiilonbozd gazdasagi szereplok
pénziigyi, vagyoni helyzetét bemutaté informacidés rendszer, amely meghatdrozott
szabdlyokon és mddszereken alapul. A gazddlkoddk a szamviteli rendszerben rogzitik az
egyes gazdasagi eseményeket, s a szintetikus/analitikus nyilvantartdsok alapjan késziil el
a beszamolo. A koltségvetési szervek is készitenek beszamolét, amelynek

maganszektortdl eltérd sajatossagait kormanyrendelet szabalyozza.
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2.3 Kézpenziigyek, szolgaltatasok és folyamatelemzes metszete

A szolgaltatasi folyamatok és menedzsment témakorei régoéta szerepelnek a kutatasok fo
irdnyaiban, ennek ellenére még mindig vannak fehér foltok és szakmai vitdk a szakérték
kozott. Abban megegyezik a kutaték élldspontja, hogy a gazdédlkoddsi folyamatok
javitasdra folyamatosan torekedni kell, azonban a koltség €s mindség szempontjait
felvaltottak a rugalmassdg és valaszkészség kompetencidk. A szolgdltatasi folyamatok
javitdsa komparativ versenyelényt biztosit a vallalkozdsok szaméra a maganszektorban.
Ez a felismerés még nem teljesen realizdlodott a kozpénziigyi gazdalkodds terén, azonban
egyre kevésbé tekinthetd margindlis témdnak a szakirodalom attekintésekor (Gubédn —
Mezei — Sandor, 2015).

A 2000-es évek elejétdl kezdve egyre novekvd szamud tudomdnyos publikicié kezdett
foglalkozni kozpénziigyi szektor gazdilkodas-menedzsment folyamataival. Ez nem
jelentett Ujdonsagot a tudomdnyos életben, mert amidta az dllam, mint kozpolitikai
fogalom meghatdrozasra keriilt a klasszikus kozgazdasdgtanban, azéta jelennek meg
publikdcidk ebben a témakorben. Ezen fejezetben a kdzpénziigyi szektor folyamataival
nem allamhéztartdsi, dllamigazgatdsi vagy dllamszervezési szempontbdl foglalkozom,
hanem szolgdltatdsi (logisztikai) és informatikai megkozelitést alkalmazok. Az
irodalomfeldolgozas is a kapcsolddd, relevans témakorokre fokuszalt.

Minden kutatis kihagyhatatlan 1épése a szakirodalom Osszegylijtése és a megfeleld
ismeret megszerzése az adott témakorben. Az informdcidszerzés mdédja szerint lehet
primer kutatds és szekunder kutatas (Tovari, 1999). Ezen résznél a szekunder adatgy(ijtés
lehetoségével éltem leginkabb. Az irodalomkutatdst eldszor a szervezetfejlesztési
modszerek, a logisztika és a lean filozéfia témakorokben folytattam, mert ezek jelentik a

folyamatjavitds elméleti hétterét.

Szervezetfejlesztési modszerek

A gazdalkodasi folyamatok ujra-szervezésének és ujjdalakitisdnak igénye messzire
nyulik vissza a menedzsment szakirodalom torténetében, nemcsak a tudomdnyos
teriiletek miiveléi korében, hanem a gyakorlé szakemberek kozott is egyre nd a
népszeriisége. A  diszfunkciondlis folyamatok atalakitisinak igénye egyre
hatvanyozottabban van jelen a 21. szdzadban is, sot, egyre szofisztikdltabb eszkozok és

moddszerek terjednek, de mind a régi alapelvekre épiil.
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A sziikiild piacok és a novekvO verseny, valamint a gazdasagi valsag folyamatos
racionalizdlasra, koltségcsokkentésre és hatékonysagnovelésre késztetik a vallalatokat
valamilyen komparativ elény reményében, ami talajt teremt a folyamatjavité6 médszerek
fejlesztésének.

A BPA mddszerek fejlodése egészen az 1750-es évekig vezethetd vissza, az ipari
korszak (1750-1970) kezdetleges folyamatorientdcidjara. Ennek az embriondlis
folyamatfejlesztési fazisnak a f6 célja a munkaer6-megosztas, a koltségek csokkentése és
a termelékenység olyan technoldgidkkal, mint a gépesités, a szabvanyositds és az
analitikus nyilvantartasok. F6 eszkozeik voltak a PDCA fejlesztési ciklusa és a pénziigyi
modellezés. A rightsizing és a szerkezetdtalakitds modszereit is haszndltdk mar, de ezen
modszerek folyamatorienticidja viszonylag alacsony, csak formdlis struktirdk
atalakitdsdra vonatkoznak. Irdnyultsdga fOként funkciondlis, a fejlesztési célok altaldban
inkrementélisak, és az alkalmazdsi gyakorisdg idében elszigetelt (Grover - Malhotra,
1997).

Nem kétséges, hogy fontos a gazddlkoddsi és menedzsment rendszerek folyamatos
javitdsa, ami versenyelOnyt biztosit a vallalkozasoknak, ezt Porter (1980) az aldbbiakban
foglalta 6ssze:

e az ligyfelek, akik mostanra nagyon sokszintiekké valtak, szegmentaltak és

elvarjak a tandcsadést folyamataik menedzselésében;

e averseny, amely feler6sodott az tigyfelek igényeinek kielégitése érdekében;

e aviltozds atfogo, tartds, gyorsabb és bizonyos piacokon eldfeltétel.

A folyamatfejlesztés kovetkezd generacidjaba beépiiltek Porter fenti tézisei, amely az
informatikai korszak elsé fazisat (1970-1990) jelenti. Ez a mindségmenedzsment és a
munka hatékonysdgdnak kora olyan technolégidkkal, mint az anyagkdvetelmény-
tervezés (MRP) és az irdnyitasi informacids rendszerek (MIS). Ennek az idészaknak a
eszkozei a szamitogépes automatizalds €s a statisztikai folyamatvezérlés voltak. Ezek az
eszkozok olyan technoldgidk tipikus alkalmazdsara utalnak, ahol az alkalmazas
els6sorban a meglévd eljdrdsok automatizdldsdra Osszpontosit, anélkiil, hogy
megkérddjelezné azok megfeleldségét vagy legitimitdsat (Grover - Malhotra, 1997).

Az 1990-es években volt egy nagy fellendiilés a témat illetden, amely betudhatd
Michael Hammer Harvard Business Review-ban publikalt korszakos cikkére vald
reakcidknak és tovabb-gondoldsoknak, kisebb részben kritikdknak. Ebben a cikkben azt

allitotta Hammer, hogy a vezetok szdmara a legnagyobb kihivas az, hogy eliminéljdk a
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hozzdadott értéket nem hordozé6 munkafolyamatokat, nem pedig a technoldgia
automatizalasa (Hammer, 1990).

A harmadik generdcié az informatikai id6észak masodik fazisa az iizleti folyamatok
fejlesztésével (BPI), amely a 1990-es évekbe nytilik vissza. Ez a folyamat-innovacio és a
bevalt gyakorlatok korszaka, olyan jelszavakkal, mint a jobb, gyorsabb és olcsébb. Olyan
technoldgidkat vezettek be, mint az ERP, a CRM, az elltdsi lanc modellek és a vallalati
architektdra-modellek. Uj eszkozoket fejlesztettek ki és haszndltak fel, mint példaul a Six
Sigma (Freiesleben, 2008), a TQM (De Bruyn - Gelders, 1997), a BPR (Treville -
Antonakis, 2006) és a legjobb gyakorlat benchmarking (BPB: MacDonald, 1995). Ezek
az eszkozok és technikdk a folyamatokra és az alulrdl felfelé irdnyuld fejlesztésekre
Osszpontositanak sok helyen folyamatos és novekvé hatékorokkel.

A negyedik generdcié az informatikai korszak harmadik fazisa az iizleti folyamatok
menedzsmentjével (BPM), amely a 2000-es évektdl szarmaztathatd. E korszak f6 célja a
folyamatos atalakulds, a rugalmassdg €s a modularitds volt. A korszerd technolégidk a
véllalati alkalmazasintegracié (EAI: Gable, 2002), a szolgaltatasorientdlt architektira
(SOA: Brahe, 2007), a szemantikus objektummodell (SOM: Flender - Hettel, 2008) és a
teljesitménykezelési rendszerek (PMS: Lawler, 2003). Az eszkozok a testreszabasi
modtdl a BPM eljardsokig terjednek, mint példdaul az integrélt tervezési keretrendszer
(IDBF: Cheng et al., 2008), a benchmarking-orientélt folyamatdjitds (BOPR: Pesama et
al., 2013), az iizleti folyamatok szabvanyositasa (BPS: Hall — Johnson, 2009) és az
esemény-allapot-hatdsu szamitastechnika (ECA: Perumal et al., 2013). Néhany ilyen
eszkodz nagyon intenziv szolgdltatdsi irdnyultsagu (kiilonosen a SOA és az ECA), masok

inkdbb a tobbé-kevésbé sikeres szolgaltatdshoz igazodnak.

Logisztika
A logisztika egy 4j szemléletet jelent a gazdasdgban, amely szemléletet az élesedd piaci
verseny kényszeritett ki. Napjainkban a logisztika — utalva itt mdr az 6korban vald
jelenlétére is — reneszdnszat éli. (A logisztika szot a gorog eredetli lego szobol
szarmaztatjak, amelynek jelentése gondolkodni.) A gazdaséagi fejlettség szintje, a piaci
fejlédést jellemzd kereslet-kindlat viszonyok alakuldsa és meghatdrozé szerepe jdtszott
kozre abban, hogy a katonai alkalmazasbol a gazdasagi életbe is atkeriilt a logisztikai
gondolkoddsmaod és cselekvés (Il1és, 2007).

A logisztika alapvetéen Uj szemlélet, 1j vezetdi gondolkoddsméd, amelynek

kozéppontjdban a vevOkiszolgélds all. Ennek megvaldsitdséra a logisztika a gyakorlatban
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Uj tervezési, szervezési moddszereket igényel; a matematikai optimdaldsi moddszerek,
valamint a szdmitistechnika széleskori alkalmazisat kivdnja meg, integrdlja a
tarstudomdnyok egész sorit.

A logisztika fejlodése sordn mindig djabb és djabb célok teljesitése keriilt el6térbe,
amelyek Benkd (2013) alapjdn az alabbiak:

e Az 1950-es években az elsddleges cél az ellatasi folyamatok koltségeinek

csokkentése volt.

e A 1970-es években a disztribuci6 és az értékesités keriilt fokuszba.

e A 1980-as éveket a vevOkiszolgdlds elOtérbe keriilése jellemezte, amely
tulajdonképpen azt jelentette, hogy a gazdasdg szerepldi felismerték azt a tényt,
hogy a piaci versenyben azok a gazdasdgi szereplok tudnak helytdllni, akik az
egyre rugalmasabbd valo piaci igényeket minél rovidebb id6 alatt ki tudjak
elégiteni.

o Azezredfordulét kdvetd termelési €s szolgaltatdsi folyamatokat az egyedi vasarloi
igényekre torténd minél rugalmasabb reagalds irdnti igény jellemzi, melyet csupan
korszerli, fejlett logisztikai rendszerrel és hdéldzatszerli egyiittmiikodéssel
lehetséges megvaldsitani.

A logisztikdnak a szakirodalomban szdmtalan megfogalmazdsa megtaldlhatd. Ezen
definicidk annak fiiggvényében irjdk le a logisztika lényegét, hogy mely korszakban és
milyen szakteriileten tevékenykedd szakemberek tolldbdl keriiltek ki. Alapvetéen
célszerli megkiillonboztetni az angolszdsz és a német nyelvteriileteken sziiletett
definicidkat, hiszen ezek napjainkban is jelentésen elkiiloniilnek egymast6l szakmai
tartalmuk tekintetében is.

A német nyelvteriilet szakirodalmdbdl érdemes kiemelni Reinhardt Jiinemann
személyiségét, aki tulajdonképpen a logisztika németorszdgi elterjesztésének egyik
kulcsszerepldje volt, s aki a logisztikat eldszor 1989-ben megjelent miivében definiélta.
E szerint: ,,a logisztika anyagok, személyek, energidk és informacidk rendszereken beliili
dramldsanak tervezésével, szervezésével, irdnyitasaval és ellendrzésével foglalkozo
tudomdany” (Jiinemann, 1989).

Az angolszdsz nyelvteriilet szakirodalmai ezzel szemben a logisztika értelmezése
sordn elsdsorban az iizleti folyamatokra fékuszdlnak. a logisztika angol nyelvteriileten
elterjedt definicidja szerint a logisztika alapanyagok, félkész- és késztermékek, valamint

a kapcsolédd informaciok szdrmazdsi helyrdl felhasznaldsi helyre valé hatdsos €s
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koltséghatékony dramlasanak tervezési, megvaldsitdsi és irdnyitdsi folyamata, a vevoi
elvarasoknak torténd megfelelés szandékaval.

A logisztikai alapelvek olyan dltaldnos gondolatokat tartalmaznak, amelyek alapjin
megfogalmazhatok azok a legfontosabb atfogé logisztikai célok, amelyeket a termelési
és szolgaltatasi tevékenységek tervezése sordn figyelembe kell venni (Guban, 2013b):

e az atfutdsi idok csokkentése;

e atermelési és logisztikai kapacitdsok kihasznadldsdnak fokozdasa;

e araforditdsok csokkentése;

e arendszerek és folyamatok dttekinthetdségének novelése;

e arugalmassag megteremtése és fokozasa;

e avevdi megelégedettség és hatékonysdg fokozdsa.

A fentiekben megfogalmazott logisztikai célok egymadssal szoros kapcsolatban vannak,
igy a logisztikai rendszerek és folyamatok tervezése sordn nem célszerli csupdn egyetlen,
vagy néhany onkényesen megvalasztott cél kielégitését szem eldtt tartani, hanem ezen
célokat Osszefiiggéseiben kell vizsgdlni. A tovdbbiakban megvizsgdlom meg ezen
logisztikai célokat részletesen Gubdn (2013a) alapjan:

e Az atfutasi idok csokkentése ugyan alapvetden egy technoldgia-kozeli célként
fogalmazddik meg, azonban mivel a termelési folyamatokban az 4tfutdsi id6
jelentds részét a logisztikai folyamatok adjék, ezért alapvetden mégis logisztikai
célnak tekintendd.

e A termelési és logisztikai kapacitdsok kihaszndldsanak fokozasa egy nagyon
fontos logisztikai cél, szoros Osszefiiggésben van a koltségek csokkentésével,
hiszen egy ki nem hasznalt er6forrds alapvetden tobbletkoltséget eredményez.

e A raforditasok csokkentése egy egyértelmiien gazdasagi cél, fontos azonban a
gazdasagi hatdsokon tilmenden a miiszaki kovetkezmények vizsgdlata is, hiszen
a raforditdsok nem megfontolt csokkentése a tobbi logisztikai cél sériiléséhez
vezethet.

e A rendszerek és folyamatok attekinthetdsége napjaink egyik legfontosabb
logisztikai célja. Ennek oka abban keresendd, hogy a termelési és szolgéltatdsi
rendszerekben egyre nagyobb jelentdségre tesznek szert a lean folyamatok

(karcsusitas).
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e A rugalmassidg megteremtése és fokozdsa az egyedi vasarloi igények kiteljesedése
révén keriil egyre inkdbb elétérbe. Ezen egyedi vasarléi igények kielégitése csak
rugalmas technoldgiai és logisztikai folyamatok révén valésithaté meg.

e A vevdi megelégedettség és hatékonysdg fokozdsa egy igen Osszetett logisztikai
cél, tulajdonképpen magdban foglalja az Osszes fentiekben megfogalmazott
logisztikai célt.

A vevdkiszolgdlasi szint novelése elengedhetetleniil fontos logisztikai cél, hiszen csak
azok a gazdasdgi szereplOk keriilhetnek ki gydztesként a piaci versenybdl, akik a
legjobban alkalmazkodnak a vevék igényeihez, ami a logisztikai szolgaltatds

szinvonaldnak novelése nélkiil megvaldsithatatlan.

Lean filozoéfia

A lean, mint vallalatirdnyitasi és muikodtetési modell szdmos tudoméanyos eredmény
Osszegzéseként alakult ki. A lean angol szd, jelentése: karcsd. Lényege, hogy az adott
szervezet milkodését lean, azaz karcsi médon szervezze, a vallalat ne legyen ,.elhizva”.
Egy szervezet akkor karcsi (azaz lean), ha folyamatait és munkamddszereit
megszabaditja a veszteségektdl. A Lean termelési filozéfia alkalmazdsa egy kivalo
eszkoz ahhoz, hogy a vallalatok javitani tudjak piaci pozicijukat. A filoz6fidt manapsag
szamos szektorban alkalmazzak, mind a termeld vallalatokndl, mind a szolgaltatokndl
(Kovacs, 2014).

A Lean termelési rendszer alkalmazdsdnak f6 célja a mindség javitdsa, a veszteségek
csokkentése és a koltségek optimalizaldsa a termelési folyamatokban a versenyképesség
javitdsa érdekében. A fokuszban az értékteremto tevékenységek részaranyanak novelése,
illetve a tevékenységek koltségeinek csokkentése all a nem értékteremtd tevékenységek
kikiiszobolése révén. A Lean filoz6fia azonban nem csupan egy termelési rendszer,
hanem a szervezeti kultdra alapjat is képezi, amely egy hosszu tavu elkotelezettség a
vezetdség és valamennyi dolgozé részEérdl (Kovacs, 2017).

A lean értelmezésében a veszteség mindazt jelenti, ami egy gazdalkodasi folyamat
esetében sziikségtelen, felesleges, nem ad hozzd semmit a végtermék vagy szolgdltatds
értékéhez. Ilyen veszteség példaul

e az aruk széllitdsa vagy a gydron beliili anyagmozgatas;

e felesleges csomagoldsok alkalmazasa;
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e adott terméknek a kivint mindség eléréséhez képesti nagyobb mértéki
megmunkalasa;

e selejt, vagy irodai folyamatok esetén a tobbszords engedélyezési korok;

e asenki altal nem olvasott jelentések készitése;

o felesleges adatok rogzitése stb.

A lean célja, hogy ezeket a veszteségeket felfedezze és eltdvolitsa az adott folyamatbdl,
igy téve valdban hatékonnyd, gazdasdgossd a cég miikodését (Womack et al., 1990).

Ez a gazdasdgossdgra, hatékonysdgra torekvés nem Uj az emberiség torténetében. Bar
a lean, mint menedzsment-filoz6fia csupdn a 20. szdzadban jelent meg, mar a kozépkortol
vannak elézményei. A 20. szdzadban szdmos kozgazddsz, iizemmérnok,
munkapszicholégus és gyartulajdonos foglalkozott a termelési rendszerek hatékonyabba
tételével. Vizsgdlodasuk targya nem csak maga a munkafolyamat volt, de az is érdekelte
Oket, hogy péld4ul az emberek motivécidi, munkdhoz valé hozz4allasuk mennyiben segiti
vagy rombolja egy adott folyamat hatékonysagat.

A lean termelési rendszer céljai az altalanos szervezeti célokbdl szarmaztathatok,
amelyek kozill az egyik legfontosabb a maximdlis ligyfél elégedettség elérése.
Tulajdonképpen az 6sszes tobbi cél ebbdl szarmaztathatd, amelyek koziil a fontosabbak
Dekier (2012) alapjan:

e hatékonysdg fokozdsa,

e mindség biztositasa,

e 4tfutdsi id6k csokkentése,

e rugalmassidg megteremtése és fokozdsa,
e 4ttekinthetdség novelése,

e kapacitdsok maximalis kihaszndlasa.

A fenti célok koziil kiemelendd a mindség, amely nemcsak az eldallitott termék
mindségére vonatkozhat, hanem a mindségellenorzésre. Ez utébbi versenyprioritdsi
tényezd is lehet egy szervezetben, az ellenérzés egyrészt hozzasegit a konzisztencia
megteremtéséhez, masrészt koltségmegtakaritist is eredményezhet (Hauck, 2013). A
Lean Termelési Rendszer alapgondolatait Womack és Jones (1996) irta le, ahol a Lean
filozofia ot alappillérét a kovetkezokben fogalmaztak meg:

e Erték: meg kell hatdrozni azokat az értékeket, amelyek értéket képviselnek a vevo
szdmara.

e Ertékfolyamat: definidlni kell a folyamat 1épéseit.
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e Aramlis: Ki kell alakitani a teljes folyamatot, ami a termék eldallitdsahoz
sziikséges, (lehetdleg) csak értékteremtd tevékenységek haszndlatdval.

e _Huzé6” elv: ,,Hiz6” elv alkalmazdsa minden 1épésnél, ahol a folyamatos gydrtds
megvaldsithato.

o Tokéletesités: folyamatos tokéletesités (kaizen)® a vevdi igények valtozdsainak
figyelembe-vételével.

Ennek az 6t 1épésnek a célja, hogy végiil a véllalat kivdlé mindségben, alacsony dron,
koltséghatékonyan, rovid 4tfutdsi idével, magas szintli biztonsaggal és kival6 szervezeti
kultdrdban gyartson.

A 20. szdzad utols6 két évtizedében szdmos, csodafegyvernek kikialtott és
betliszavakkal jellemzett technika, megkozelités kozott tint fel a TPM-nek nevezett
rendszer, amelynek alkalmazdsaval valoban megdobbent eredményeket értek el. A TPM
kialakuldsdhoz az a felismerés vezetett, ami szerint a modern technoldgia hatékony
alkalmazdsa csak és kizdrdlag az alkalmazottak aktiv bevondsdval valésithaté meg. A
dolgoz6k bevondsa a folyamatba, tovdbbd az ember és a gépek kapcsolatinak
optimalizdldsa jelenti az eszkozt a berendezések hatékonysdgdnak maximalizdlasahoz
(Selvik - Aven, 2011).

A Teljeskori Hatékony Karbantartas (TPM) olyan karbantartési és termelési rendszer,
amelynek célja a termelékenység folyamatos novelése, valamint a kényszerleallas és
meghibdsodds nélkiili termelés. A célok eléréséhez a vdllalat valamennyi dolgozjat aktiv,
kiscsoportos részvételre sarkallja. Szorosan kapcsolodik a Teljeskori Mindség
Menedzsmenthez (TQM) és tamaszkodik az A&llapotvizsgdlati technikdkra. Egyik
legfontosabb alapelve a folyamatos belsd fejlddés tdmogatdsa. A TPM egy folyamatos
tizemfejlesztési modszertan, ami a gyartdsi folyamat gyors és folyamatos fejlesztését
segiti, el6 az alkalmazottak bevondsaval, jogkorrel torténd felruhdazasiaval és az

eredmények zartkort mérésével (Gaal, 2007).

Szervezetfejlesztés kdzszektorban
A szekunder forrdsgyljtést kiegészitettem a Science Direct elektronikus informécid-

szolgaltatds adatbdzisdval (www.sciencedirect.com), ahol megfeleléen kategorizalt és

lektoralt cikkek allnak a kutatok rendelkezésére. Ezt az adatbazist valasztottam a

6 A Kaizen tevékenység folyamatos fejlesztést és hatékonysdgjavitdst jelent, a gydrtasi folyamat
veszteségeinek feltdrdsaval és kikiiszobolésével.
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kutatashoz, mert itt fordulnak eld legnagyobb szamban relevans publikacidk a limitalt
keresd kifejezésre. E részfejezetben a nemzetkozi irodalom szambavételét preferdltam,
ugyanis a magyar szakirodalomban kevesebb relevdns informdcié all a rendelkezésre
ebben a témakorben.

A 2002. év eldtti idészakban nem taldltam relevans publikéciét az adatbazisban, igy
2002-2017 kozotti idészak tudomdnyos kozleményeit vizsgdltam két szempontbdl az
alabbi kereso kifejezéseket alkalmazva:

e _services process” AND ,, management” in ,,abstract, title, keywords” category;
e ,services process” AND ,,management” AND ,,public sector” in ,,abstract, title,
keywords” category.

A keresés 0Osszesen 5.484 tudomdnyos kozleményt (ebbdl 510 volt kdnyv vagy
konyvrészlet) eredményezett ,,szolgaltatdsi folyamat” és ,,menedzsment témakorokben”.
Ha ezt sztkitjiik a ,.kozpénziigyi szektorra”, akkor 176 publikdciét (ebbdl 9 volt kényv
vagy konyvrészlet) kapunk eredményiil. A vizsgdlt iddszaki kozpénziigyi szektorra
limitalt publikdcidkra kapott értékekre illesztett trendvonal emelkedést mutat, amely
aldtdmasztja a ndvekvd tudomdnyos érdeklédést e témakor irant.

A tudomdnyos kozlemények érezhetd novekedése azonban csak a 2012-es évtdl
figyelhet6 meg. A 2008-as gazdasagi valsag egyik hozadéka, hogy a kozpénziigyi szektor
is ,,felfedezte” a hatékonysag €s teljesitménymérés teriileteit a valsagot kovetd években.
Kiemelendd még a konyv/konyvrészletek aranydanak emelkedése is: 10% a tagabb
populdciéban, mig 26% a szilikitett populdcidéban. Ez arra vildgit rd, hogy ebben az

idészakban tobb 0sszefoglalé mii késziilt. Az alabbi dbra a kutatasi eredményt szemlélteti.
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2. abra: Tudomanyos kozlemények szama 2002-2017 kozott

s Limitdcid kézpénziigyekre (jobb tengely)

e K Gzlemények szolg. foly. és menedzsment témakorben (bal tengely)

= === Linedris (limitdcio a kdzpénziigyekre, jobb tengely)

Forrds: sajdt szerkesztés — sciencedirect.com alapjdn

A kozpénziigyi szektorra kapott taldlatok levalogatasandl fontos szempontot jelentett
tovabba a folyoiratok/kdnyvek impakt faktora’, hiszen minél magasabb az érték, annal
megbizhatébbnak mindsiilnek a folydiratok altal kozolt cikkek - ugyanis ezek mentén is
éles kiilonbségek adodhatnak. Ennek értelmében a 0,8-as értéknél magasabb impakt
faktorral rendelkezd foly6iratokat tartottam megfelelének az irodalom feldolgozds sorén.
Tobbek kozott a Structural Change and Economic Dynamics, Journal of Management
Studies, Business Process Management, Journal of Financial Economics, International
Journal of Public Sector Management, International Journal of Operations & Production
Management, Government Information Quarterly, Procedia — Social and Behavioral
Sciences folyéiratok vették fel a legmagasabb értéket.

A kutatds kovetkez6 1épése az iddszaki sziird bedllitasa volt. A vizsgalt iddszakot le
kellett sziikiteni 2004-2017 kozotti idOszakra a kozpénziigyi szektorra limitdlt
kozlemények elhanyagolhaté szdma miatt a 2002-2003. években. A folyamat utolsé elotti
1épését a hazai és egyéb magyar nyelven elérhetd szakirodalmi forrdsokkal valé egyesités
jelentette. Végezetiil, a mindségi jellemzok (pl. 4j fogalmak, djra gondolt modellek

bevezetése) és a kulcsszavak (hatékonysdg, motivacid, teljesitmény-mérés és innovacid)

7 A tudomdnyos folyéiratok atlagos idézettsége alapjan létrehozott mutatészdm
(http://wokinfo.com/essays/impact-factor/), letoltve: 2018.05.10.
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segitségével kivélasztottam relevdns tudomédnyos kozleményeket. A kovetkezd dbra a

kutatds teljes folyamatat mutatja be.

3. abra: Irodalomkutatas attekinté abra

Kutatas kezdete

Digitalis- és manudlis keresés (elkulonilten)

Szlir6k hozzdadasa (id6szak és témakor)

Keresési eredmények egyesitése

Talalatok értékelése, kozlemények kivalasztasa

Forrds: sajdt szerkesztés

Az irodalomkutatds ezen részében a kdzszektorban haszndlatos gazdalkodasi folyamat
javitdsdra® szolgdlé eljardsokat és technikdkat kerestem. Relative sok tudomdnyos
kozlemény foglalkozik a folyamatok javitdsi technikdival, amelyek az ligyfelek és a
koltségvetési  szervezet kozott zajlanak. A koltségvetési szervezeten beliili
folyamatjavitdsra azonban nem taldltam sem eljardsokat, sem modelleket — kisérleti
jellegli esettanulmanyokat.

A magyar kozigazgatdsi szervek mitkodésének megitélése eltérd a szakirodalomban,
de abban a legtobb szerzo egyetért, hogy a boven vannak fejlesztési lehetdségek. Az
elvdrdsok és a javaslatok legtobb helyen az Un. 1j kdozmenedzsment (New Public
Management) néven ismert kozigazgatasi reformok céljaival egyeznek meg (Palné, 2008).
Az NPM-nek két fontos teriilete van: az allami szerepvallalds minimélis szintre
csokkentése és a belsd miikodési hatékonysdg javitdsa. Ezek a kovetkezd célok
megvaldsitdsaval érhetdk el (Pollit et al., 2007):

e Magas szinvonald miikodés: egyszerti és magas fokon decentralizalt, divizidkra

osztott szervezet;

e Innovativ szemlélet: 4tlathatd, szerzddéses kapcsolatok az érintettek kozott a

hierarchikus, jogszabdlyi viszonyok helyett;

8 Business Process Amelioration vagy Business Process Reengineering
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Sziikséges mindségi kapacitds: szervezeti menedzsment eszkozok és
menedzsment-technikdk alkalmazasa;
Hatékonysdg: folyamatokra bonthat6 és projektszerli miikodés el6térbe helyezése;

Eredményesség: eredmények mérése, mindségi célok teljesiilésének értékelése.

A kozpénziigyek reformja valamennyi OECD orszdgban ténylegesen napirenden van,

s nagy prioritdst élvez a kormdnyzatok modernizaciés torekvéseiben. A reform

elképzelések nem mutatnak egységes képet, az egyéni gazdasigi fejlettség fiiggvénye,

hogy melyik orszdg mit helyez eldtérbe. Nem definidlhatok kiilonféle tipusjegyek, hanem

un. ,reform-mixek” jelentek meg a gyakorlatban. Ezek kiemelt rendszerelemei az

aldbbiak (Bouckaert, 2008 és De Vries — Nemec 2013):

Eljaras jellegli valtoztatdsok: a koltségvetési szervezetek egyiittmiikodése a
tervezési folyamatokban, a koltségvetés elfogaddsdnak menete ¢és a
potkoltségvetés szabdlyozdsa.

Mobdszertani jellegli valtoztatasok: a kiillonféle beszamolasi/informacids
rendszerek  kozotti  dtmenetek  kialakitdsa, programalapi  koltségvetés
bevezetésének lehetdsége, kozéptavi tervezéshez kapcsolédd eldrejelzési
modszerek.

Ellendrzési jellegli vdltoztatdsok: az ellendrzés szabdlyozdsdnak jogszabdlyi
feltételei, a koltségvetési szervezeteknél kialakitott ellendrzési pontok, a fiskdlis

atlathatdsag.

A koltségvetési szervezetek gazdalkoddsi szempontb6l monopolhelyzetben vannak a

kozjavak ,elddllitdsdval”’, amely kockdzat- és kudarckeriilévé teszi a szervezet. A

politikai behatdsok és a versenyhelyzet hidnya miatt a kdzszolgdk sem annyira nyitottak

az innovdcidéra, mint az iizleti életben foglalkoztatottak. Néhdny szervezet esetében a

Lwreform-mix” elemeiként azonban bizonyos innovicids készségek is megjelentek,

amelyek az alabbi tipusokba sorolhatok (Windwurm, 2008 és Bloch — Brugge, 2013):

Szolgaltatasi innovicio,

Szolgéltatasi folyamat innovicio,
Adminisztracids és szervezeti innovacio,
Koncepcié megujités,

Politikai innovacio,

Rendszer szintll innovacio.
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A sikeres, innovativ projektekhez ugyanigy projektmenedzsment kell a koltségvetési
szervezeteknél, mint az iizleti szektorban. A kozszférdban dolgoz6 projektmenedzserek
nem mindig tudnak azonosulni az iizleti szektorbdl szdrmazé teljesitmény elvardsokkal,
sokkal inkdbb a politikai behatdsokat helyezik el6térbe. Ez nagy kihivast jelent nekik a
relative gyorsan valtozé szakpolitikdk miatt.

A koltségvetési szervezetek és az iizleti szektorban tevékenykedd szervezetek kozott
az egyik alapvetd kiilonbség a tulajdonosi forma. Mig az {iizleti életben jol koriil
hatarolhat6 egy vallalkozds tulajdonosi kore, addig a koltségvetési szervezeteket a ,,k6z”
tulajdonolja az éppen hatalmon 1évd politikai erd 4ltal. Boyne (2002) az alabbi pontokat
azonositja a kdz/magan szervezetek kozott a tulajdonosi forman tal:

e Instabilitds: a politikai eréviszonyok véltozdsanak eredményeként a kozszektor
felso vezetése is gyakran valtozik.

e Komplexitds: a politikai erdk altal képviselt tulajdonosi szerkezet mindig Gjabb
igényeket és stratégiai célokat fogalmazhat meg.

e Konnyl atjarhatésag: a koltségvetési szervezetek tilsdgosan nyitottak, kdnnyen
hatnak rajuk a szervezeten kiviili események, folyamatok.

e Versenyhelyzet hidnya vagy korldtozott 1éte: ha az adott kozszolgéltatdsnak van
az lizleti életben alternativdja, akkor is a kdzjavak domindlnak.

Tekintettel arra, hogy a kbzszektorban az iizleti életben miikodd folyamatok, technikak
és rendszerek nem, vagy csak korlatozottan alkalmazhatdk, igy az itt dolgozé vezet6knek
a kozszektorra érvényes etikai ,,kodex” a legfontosabb alapelv. Ezt kell 6sszhangba hozni
a tulajdonosok mindenkori elvardsaival €s a folyamatosan valtoz6 stratégiai célokkal. A
kozszektor menedzserei lehetnek kivald szakértdi egy adott gazdalkodasi teriiletnek, vagy
befolydsos politikai kapcsolatokkal rendelkezd egyének, nem tudjdk korrekt mdédon
elldtni feladataikat, ha nem kovetik a kozszolgdlati etikdt (Jalocha et al., 2014).

A mindenkori kormdnyzatnak az a célja, hogy djabb és Gjabb lehetdségeket keressen
a koltségvetési szervezetek muikodési kiadasainak mérséklésére, s egyuttal stimuldlja az
innovacioét a szervezeten belill is. Az j menedzsment technikdk, tigyviteli eljarasok,
kormdnyzati modellek bevezetése mellett az dllam nem feledkezhet el az alapfeladatai
ellatasardl - pl. dllamhatalmi, védelmi, kulturdlis stb. Ezért alapvet6 valtoztatdsokat csak

a legmagasabb kormdnyzati szinten lehet elérni.
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E kettosségre jelenthet megoldast az Il-korméanyzds (lean government). Az 1-
kormdnyzds az iizleti életben haszndlatos lean technikakat® alkalmazza kozszektorban,
kombindlva azokat az e-kormdnyzds (elektronikus kormdnyzds) és a t-kormdnyzds
(transzformdaciés kormanyzds) elemeivel. Ez egy djfajta miikodési, szervezeti
megkozelités, amely vélaszt ad a tradiciondlis kormdnyzati menedzsment eszkoztdr
hidnyossagaira. F6bb pontjai a kdvetkezdk: a kdzszektor komplexitdsanak csokkentése a
koltségvetési szervezetek mikodésének (belsé folyamatainak) egyszerusitésével, illetve
a mag tevékenységhez igazod6 organogram kialakitdsdval, és az innovacio eldsegitése a
tulajdonosok mobilitdsdnak novelésével (Janssen — Estevez, 2013).

Az l-kormanyzas eldsegiti az egyiittmiikodd halézatok kialakitdsiat a problémak
hatékony megolddsa érdekében. Ehhez ko6zos infokommunikéciés technoldgiai
platformot kell létrehozni, és az egyiittmiikoddé csoportok tevékenységét koordindlni
sziikséges. A tevékenység fokuszdban mindig a veszteség (id6, informécid, papir stb.)
minimalizalasa kell, hogy alljon, mint az tizleti szektorban.

Az e-kormdnyzas alapvetd célja, hogy felhaszndlobarat és hatékony elektronikus
kozszolgaltatdsokat biztositson a kozjavak igénybe vevdinek — természetes személyek és
vallalkozdsok részére egyarant. Jelenleg a jogszabdlyi keretek és a web alapti megolddsok
Osszehangoldsa zajlik, de a jovObeli hatdsuk kiilondsen jelentds lesz tarsadalmi, gazdasagi
és politikai kérdésekben.

A szemantikus web (Web 3) koncepcié nagymértékben hozzdjarul(hat) a tudasalapu
kormdny, a tuddsalapu gazdasdg és a tudds alapud tdrsadalom kialakuldsdhoz, valamint
tényleges e-kormanyzat 1étrejottéhez. Tobbek kozott azdltal, hogy segit a tapasztalatlan
koztisztviseloknek az 4j feladatok megértésében és rutinszerli haszndlatdnak
elsajatitdsdban, valamint javitja az kozigazgatdsi eljardsok egylittmiikodd képességét. A
szemantikus web egységes keretet biztosit, amely lehetdvé teszi az adatok megosztasit,
és djra felhasznéldsat az alkalmazasok, véllalkozdsok, és kozosségek hatdrain keresztiil.
A szoftver fontos a fejlesztések szamdra a heterogén halézatokban, valamint a
transzformacidk sordn feltart digitdlis tartalmak felhaszndldsdban egy mar meglévo
halézat (tudds- és szolgéltatds-megosztdsi kornyezet) szdmdra (Savvas — Bassiliades
2009).

Az irodalomkutatds eredményeként megéllapithatd, hogy jelentds hidny tapasztalhatd

a szolgaltatasi folyamatok javitdsat szolgdlé menedzsment eszkozok alkalmazasianak

 Bovebben: Kovics, 2012
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tekintetében a kozszektorban. Ez nemcsak a specidlisan értelmezett eszkozoknek
tulajdonithat6, hanem a kozpénziigyi rendszerekben fellelhetd szolgéltatdsi folyamatok
kiilonleges paramétereinek is. Az emberi kdzremlikdodés nagyon gyakori a kozszektor
folyamataiban, ami sok rejtett faktort jelent a személyes kompetencidk és percepcidk
miatt. A kozszektor szolgdltatdsi folyamatai javitdsdnak sikere erds korreldciét mutat a

kiils6- és belsd szabdlyoz6 kornyezet allapotaval, céljaival.

33



3. Kutatasmodszertan

Kutatdsom sordn sokféle modszert alkalmazhattam a rendelkezésre allé eszkoztarbol.
Jelen fejezet a fokuszcsoportos €s a kérddives vizsgdlatok, a kapcsolédd statisztikai
elemzések, tovabba a szimuldciés modellezés elméleti hatterének bemutatasat
tartalmazza.

A vizsgalt téma Osszetettségébdl fakadodan sziikség volt a kutatasi téma szlikitésére, és
a vizsgalatok hatdrainak meghatirozdsdra. A kutatds alapvetd moédszere az egész-rész
probléma vizsgalata deduktiv szemléletben, azaz az dltaldnos megéllapitdsokbdl vonom
le az egyedi elemekre vonatkozé megéllapitisokat. Mindez a disszerticiomban ugy
jelenik meg, hogy az empirikus (dltaldnos) hatarokat a gazdédlkodasi és informdcids
rendszerek hatdrozzak meg. E tdgabb rendszerben helyezhetdk el a szolgdltatdsi
folyamatmodellek, s ezen beliil keresem a kdzpénziigyi folyamatmodellek helyét.

A téma bemutatdsa sordn folyamatosan a rendszerszemlélet érvényesiilését tartom
szem eldtt, amely Osszhangban van az informécids rendszerekkel szembeni
kovetelményekkel. Ennek keretében minden esetben meghatdrozom a rendszerhatarokat,
majd a kdrnyezetbdl kiindulva vizsgdlom az adott rendszer funkcidit, struktirdjat, elemeit
és a benne zajlé folyamatok jellemzdit. Majd ezt kovetden elemzem a részrendszerek

miikodését a fenti alapelv figyelembe vételével.

3.1 Altaldnos attekintés

Minden kutatdsnak az a feladata, hogy megallapitsa azokat az ok-okozati 6sszefiiggéseket,
amelyek a vizsgdlt folyamatokban szerepet jatszé véletlen eseményeket, mennyiségeket
és fliggvényeket irdnyitjdk, illetve meghatirozzdk. A tudomdnyos Kkutatds
tanulmédnyozdsdhoz, megismeréséhez nélkiilozhetetlen a kutatds fogalmdnak rovid
bemutatdsa.

,»A tudomanyos kutatds adott helyen, id6ben, tudomanyteriileten és vizsgdlati szinten
az a tervszerlien végzett és az adott vonatkozasban rendelkezésre 4116, eddigi tudoméanyos
ismereteken alapul6 emberi tevékenység, amelynek célja Uj, az eddigi ismeretek
rendszeréhez kapcsolédé <...> adott teriileten hosszabb vagy rovidebb tdvlatban
altalanos érvényll adat, Osszefiiggés, hatds vagy kolcsonhatds megéllapitisa, vagy

1étrehozasa (Paczolay, 1970).”
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,»A kutatds tudatos €s tervszeril, az ismeretlen megismerésére torekvd, foként logikai
principiumok, dltaldnos és specidlis modszerek, vizsgdlati, kisérleti és elemzési technikdk
segitségével végrehajtott, a tudomdny ismereteit a gyakorlaton keresztiil érvényesitd,
vagy az ismeretlent ismeretessé tevd tudomdnyos tevékenység (Kecsd, 1980).”

Mindkét fogalmi meghatdrozds feltdrja 4ltaldban a tudomdnyos kutatds 1ényeges
ismertetd jegyeit, szimomra azonban két meghatarozé elem kiemelten fontos. Az egyik,
hogy a tudomdnyos kutatds mindig az ismeretek meglévé rendszeréhez kapcsolddd
tevékenység. A madsik, hogy a kutatds célja és eredménye mindig valamely 0j ismeret,
altalanos érvényli adat, dsszefiiggés megéllapitasa.

Ha a két fenti definicio 1ényeges jegyeit tovabb csokkentjiik, akkor egy leegyszertsitett
fogalom is megalkothaté. E szerint a tudomdnyos kutatds valamely tudomanyos
probléminak — a bizonyitds valamennyi szabdlydnak figyelembevételével torténd —
elméleti feldolgozasa, megoldasa. Tehat a tudomanyos kutatds problémamegoldas, amely
eredményei 4ltal adja azokat az Uj ismereteket, elveket, eljarasokat, eszkozoket,
amelyekkel az emberi tevékenységek eldtt all6 feladatok eredményesen megoldhatdak.

A tudoméanytorténet szerint a tudomanyos problémak jelentds része abbol szarmazik,
hogy az ember felismeri ismereteinek elégtelenségét bizonyos tevékenységek, feladatok
eredményes elvégzéséhez. Az emberi tudds és megismerés fejlédésének legfébb
hajtéereje a gyakorlati tevékenység sordn jelentkezd igény a problémak megoldédsara. Az
emberi tudds fejlodésével egyiitt novekszik azoknak a problémdknak a szdma, amelyek
egyrészt a tdrsadalom, masrészt a tudomany belso fejlddésének sziikségleteibdl adédnak
(Fehér, 2007).

Tudomanytorténetben egymast véltja az analizis és a szintézis korszaka, vannak olyan
idészakok, amikor elsdsorban részletmunka folyik, mds korszakok pedig az
Osszefoglaldséi. Kétségtelen, hogy minden egyes nagy dsszefoglalé munkélat egyszerre
betet6zés, végpont, de ugyanakkor elsé allomds, kiindulépont is. Mindig arra kell
torekedni, hogy adott anyagunkat és tuddsunkat 6sszegytijtve, éppen a rendszerbe foglalas,
a szintézis, tehat egy magasabb egységbe illesztés tapasztalatai alapjan lassuk meg a
hidnyokat, ébredjiink rd az 0j osszefiiggésekre, s a tovdbbi teenddkre (Kuhn, 2002).

A kutatds mddszerét a kutatds tdrgya hatdrozza meg. A targy és a mddszer viszonydban
a tdrgy a meghatdrozo elem, de ez nem jelenti azt, hogy a mddszer ne volna jelentds. A
modszer annyira szoros kapcsolatban van a valésidg tudoméanyos megismerésével, hogy a

tudomdny fejlédésének minden jelentds 1épése 1j kutatdsi médszereket hozhat felszinre.
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Ezért barmely tudomény fejlettségének szintje megitélhetd az 4ltala alkalmazott
modszerek fejlettségébdl (Fehér — Harsing, 1979).

A helyes mdodszer megvalasztasa sarkalatos kérdés, ugyanis gyakran a médszerektdl
fligg a kutatds sorsa — pl. ugyanaz a tényanyag ellentétes kovetkeztetésekre vezethet, ha
kiilonbdz8 médon kozelitjiik meg. A tanulmanyozott targy helyes képét csak helyes
megkozelitéssel, helyes modszerrel kaphatjuk meg. A mddszer tehat akkor helyes, ha a
valésagot helyesen tiikrozi vissza (Harsing, 1981).

Az elméleti kutatds szakasza absztrahdld, logikai erdt kovetel. Eppen ezért az elméleti
és logikai modszerek fogalmai jelentds mértékben egybeesnek. Ezek azonban nem
azonosak. A logikai kutatds elméleti és kisérleti eljarasok alkalmazasat is feltételezi. A
madsik oldalrél viszont a torténeti €s logikai egységének elve az empirikus és elméleti
kutatdsnak egyarant alapjat képezi (Szokolszky, 2004).

A tudomanyos kutatdomunka az alabbi négy szakaszbdl all:

e El6készités — probléma megismerése, eredmények meghatarozasa;

e Kidolgozas — gyakorlati tapasztalatok gytjtése, valamint vizsgalatok, kisérletek
és probak végrehajtdsa;

e Ellenérzés — részeredmények, feltételezlések megbeszélése tudomanyos
férumokon, illetve alkalmazasi lehetéségek kidolgozasa;

e Gyakorlati alkalmazas.

A fenti mddszert kovettem én is a kozpénziigyi modellekkel kapcsolatos kutatdsaim
management) elveket is. Ezen elvek biztositjdk, hogy valéban elérjem a kivint eredményt
a meghatarozott mindségi szinten. A tudomdnyos kutatdsok esetében is minden
mérfoldkonél ellendrizni kell, hogy az adott 1épés/fazis az elvart mindségben zajlott-e.

Ezt szemlélteti a kovetkezo abra.
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4. abra: TQM a tudomanyos kutatasban

Hipotézis
értékelése
Osszefiiggések, OEI‘edmények
szimuléci6 osszegzése
OAdatelemzés
Adat-
feldolgozas
QAdatgyt’i jtés
Kutatdsi
kérdés

Forrds: (De-Margerie V, 2011) alapjdn sajdt szerkesztés

A mindség ellendrzésére tobbféle lehetdség is rendelkezésre allt, amelyek kiilonféle

kombin4cidjét alkalmaztam a kutatds sordn (T6thné, 2011 alapjdn):

El8- és utdvizsgalatok: a csoportok eltérd Osszetételébdl, szinvonaldbdl adédo
kiilonbségek kikiiszobolésére szolgdlé moddszer. Az eldvizsgilatok a csoport
kiindulé szintjét, az utdvizsgalatok pedig az elért eredményt mérik.

Metodikai kontroll: a kiindulé és végéllapotok sokoldald jellemzését és pontos
Osszehasonlitdsat foglalja magédban. A kontroll lényege, hogy a kisérlet
inditdsakor és befejezésekor alkalmazzunk minél tobbfajta kutatdsi modszert.
Szerkezeti kontroll: a kapott eredményeket matematikai mddszerekkel
ellendrizziik. A kisérlet sordn kapott vélaszokat statisztikai dton elemezve
megéllapithatjuk, hogy a kovetkeztetéseinket dltaldnosithatjuk-e, vagy azok csak

a vizsgéalt csoportra jellemzoek.

A kutatdsi kérdések megfogalmazdsakor az alabbi szempontokat tartottam szem elétt,

hogy az illeszkedjen a TQM elvekhez (Perumal, 2009 alapjdn):

Valéban uj kutatasi kérdés? Minden relevans hipotézist teszteltek mar kordbban,

csak még egylittes hatdsukat nem?
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e Kelléen nagyszdmi mintdra vonatkozik? Vagy csak a kordbbi valtozék
modositdsat végezziik?

e Nem nyilvdnval6? Meglepd kutatdsi kérdést vizsgdlunk? Ismert problémdt
meglepd szemszogbdl vizsgdlunk?

e Van elméleti megalapozottsaga a kutatdsi kérdésnek?

e Fontos-e tudomdnyos életben? A kutaték mdsként fognak gondolkodni e
témakorben?

A fejezet végén megfogalmazott kutatdsi kérdések feltevésekor mindvégig szem eldtt

tartottam, hogy azok egy konzisztens folyamat részei, s nem oncéld projektek.

3.2 A kutatas soran alkalmazott modszerek

A kutatds sordn sokféle médszert alkalmaztam a téma komplexitdsa miatt. Ebben a
részben az interju és kérd6iv, valamint a modellezés szdmomra relevans aspektusait

tekintem at.

Interju és kérdbiv
A kutatdsban fel kell tarni a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokat, meg kell vizsgalni
azok sajatossagait. A kutatas felépitése ellenaramlati, amelynek els6 [épéseként altalanos
vizsgdlodas tortént folyamatelemzési szempontbdl a fekete-doboz ~modszer
alkalmazdsaval. A feltardsi folyamatban kvantitativ felmérést végeztem, amelyet
strukturalt interjuk eldztek meg a kérddiv kialakitdsdhoz.

Figyelembevettem, hogy az interjukészités szabdlyai kordntsem olyan szigordak, mint
a kérdoivkészités esetén, de az interju készitésének eredményét tobb tényezd
befolydsolhatja. Ezek koziil kiemelendd, hogy a strukturdlt interjiban a kérdéseket fejbol
kell tudni, s a kérdések sorrendjén sem szabad valtoztatni, mert az eltérd sorrendben feltett
kérdések megvaltoztathatjdk a rdjuk adott vdlaszokat. Ezéltal csokkentjiilk az azonos
kortilményeket, amely az alapja a tobb emberrel végezett interjieredmények elemzésének
(Cserné, 1994).

A szobeli kikérdezésbe bevont személyeket — személyre sz6l6 — levélben kértem fel a
kutatds szellemi tdmogatdsdra. Tdjékoztattam Oket a kutatdsi problémardl és az elérni
kivant célr6l. Az interjuk lefolytatdsakor a személyes kapcsolat lehetévé tette, hogy

elkeriiljiik az iskolai feleltetéshez hasonld szitudcidkat. Az aktudlis, mindny4junkat

38



kolcsonosen foglalkoztatd témdék felidézésével €s néhany bemelegitd kérdéssel sikertilt j6
hangulatot teremteni, amely kell6 alapot biztositott az dszinte és hiteles beszélgetésre.

Az interjikba négy ondlléan gazddlkodé koltségvetési szerv (Magyar Tudoményos
Akadémia Titkdrsdg, Biintetés-végrehajtds Orszdgos Parancsnoksiga, Budapesti
Gazdasagi Egyetem és Magyar Allami Operahdz) gazdasagi iigyekért felelés vezetdit
vontam be. Azért ezekre a kozpénziigyi szervekre esett a valasztisom, mert igy a
kozszektor sokféle teriiletén (tudomany, rendfenntartds, oktatds és kultira) miik6dd
szervezetrdl gyiijthettem informaciot.

Egészségiigy teriiletén miikodo kozpénziigyi szervezetet nem vontam be a kutatasba.
Ennek oka a koltségvetési szervezetek folyamatos atalakuldsa és sorozatos fenntartd
valtasa, ami nem eredményez stabil gazdalkodasi kornyezetet. E nélkiil nem kiilonitheték
el az ,,0rokolt” problémak és az dtalakuldssal 1étrejott zavarok.

A gazdasagi vezeton tdl, interju alanyok voltak még a pénziigyi-, szamviteli- és a
humén eréforrds (bérszamfejtés miatt) teriilet vezetdi is. Igy osszesen 12 interjit
készitettem, mert nem sikeriilt minden intézményben valamennyi lehetséges vezetOvel
besz€lni. Az alacsony mintaelem szdm €s az anonimitds biztositdsa miatt a név szerinti
Osszegzéstdl eltekintettem. Az interjuk vazlatat az F/la Fiiggelék tartalmazza.

Az interjikban megkozelitéen azonos tdjékozottsdgi személyek vettek részt. Az
interakcidt eltérd tartalmi értelmezések, vitdk vagy silyosan eltérd latdsmoédok nem
zavartdk. Az interjidk a megkérdezettek sajat kornyezetében zajlottak. Kolcsondsen
egyetértettink a vizsgalt téma idészeriiségében és fontossagiban. FErzékelheten
azonosultak a problémafelvetéssel €s a kutatds irdnyaival. Megegyeztiink a tervezett
id6tartamba is, amely maximum 1,5 érat tett ki.

Az interjuk gerincét az adott intézményre vonatkozd specidlis kozpénziigyi
gazdélkodési folyamatok témakor attekintése jelentette. Ha egyik-mdsik vélaszban
bizonytalansagot €éreztem, akkor az interju folyamatiban késébb — mds oldalrél
megkozelitve — erre ismételten visszatértem. Az interjukat levezetd kérdésekkel zartam,
amely alkalmat teremtett minden ,terhet okoz6” vagy megoldasra varé témakor
kifejtésére, illetve vélemény elmonddsdra. Az el6zdek alapjdn megéllitom, hogy ez a
kutatdsi médszer a céloknak megfelelt.

Ezt kovetden Osszedllitottam egy 18 kérdésbdl all6 kérddivet, amely a kozpénziigyi
gazdalkodasi folyamatokban résztvevé munkatirsak percepcidit vizsgélta demografiai
kérdésekkel kiegészitve. E témakor alatt, barmely felhaszndlonak (folyamatban résztvevo

munkatdrs) az igényéhez és a megrendeléséhez kapcsoléodd, a folyamatokbol
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szerzett/szerezhetd ismeretek egyiittes rendszerét és a felhaszndléban kivaltott hatasait
értjiik. Azért volt erre sziikség, mert minden kozpénziigyi gazdidlkoddsi folyamat
percepcidvezérelt folyamatnak mindsiil. A kérddiv teljes terjedelmében megtaldlhaté az
F/1b Fiiggelékben. A kérddiv tervezésekor figyelembe vettem Bebbie (2000) ajanlasait:

e Fogalmazzunk érthetden!

e Ovakodjunk a kétértelmii kérdésektol!

e Jobb rovidebb kérdéseket feltenni!

e Keriiljiik a tagad6 kérdéseket!

e Keriiljiik a sugalmazo kérdéseket!

Az elkésziilt kérddivet elektronikus tdton elkiildtem a négy kivalasztott koltségvetési
szerv gazdasagi vezetdjének, akik papir alapon tovabbitottdk a teriileti vezetoknek és a
kozvetlen munkatarsaknak. A terv szerint 600 f6t kérdeztem volna meg maximum 20
perc idStartamban az adott koltségvetési szerv gazdalkodasi folyamatairdl. A célcsoportot
valamennyi pénziigyi, szamviteli és humdnerdforrds (bérszamfejtés) teriileten dolgozd
vezetd és munkatdrs jelentette.

315 részben vagy teljesen kitoltott kérddiv érkezett vissza (52%), amely populéaciébol
249 kérdoiv (79%) tartalmazott értékelhetd valaszokat. Ez utobbi halmaz nem tartalmaz
,hem tudja, nem valaszol” tipusu értékeket. A visszaérkezett €s értékelhetd valaszokat
tartalmazé (elemzésre alkalmas) kérddivek ardnya alapjan ezt a kutatdsi moddszert
eredményesnek tekintem.

A kovetkezd 1épést a visszaérkezett és megfelelden kiosztott/kitoltott kérddivek
(rétegzett mintavételes megolddssal) Excel és SPSS Statistics szoftverrel torténd
vizsgdlata jelentette, ahol els6sorban statisztikai mddszereket alkalmaztam a LOST
kutatécsoport moddszertani megkozelitését felhaszndlva. Ez egyrészt a regiondlis
tartalmakra, folyamatelemekre, illetbleg mas szolgdltatdsi folyamatokhoz vald

viszonyukra irdnyult. Fontos szempont volt a felhaszndl6i percepcidk elemzése is.

Modellezés

Végso 1épésként a feltart kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokat 6sszehasonlitottam a
szolgéltatdsi folyamatokkal, valamint folyamatmodell-alkotdst és szimuldcids
modellezést végeztem. A kovetkezd részben a modellezés sziikségességét mutatom be,
és attekintem a matematikai modellezés alapvetd elemeit. A logisztizalast (mint

technikat) modellezési és elemzési eszkozként fogom a folyamatok vizsgilatihoz
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felhasznalni. Igy egységes folyamatelemzést tudok végezni a kozpénziigyi gazdalkodasi
szervezetben el6fordulé folyamatokra, folyamatrendszerre (Mezei — Guban, 2017).

A probléma feltdrasa (adatgytijtés, adatfeldolgozds, adatelemzés) és az elérendd célok
(kutatasi kérdések) meghatdrozdsa utidn feldllitom a modellt, amely az elébbiek
Osszessége Uugy megfogalmazva, hogy az alkalmassd véljon a matematikai elemzésre.
Amikor a ,modell” széra gondolunk, nem feltétleniil asszocidlunk a matematikai
modellekre, hisz modellnek nevezziik a példaul, jarmiivek méretaranyos makettjeit, vagy
akdr a kiilonb6z6 szamitégépes szimuldcidkat. Ezek mind azt a célt szolgéljak, hogy a
visszaadjédk a réluk késziilt eredeti dolog egy kézzel foghatd, jobban vizualizalhat6 képét.
A lényegiik azonban, hogy véges sok legfontosabb jellemz6 kiemelésével teszik azt.

Hasonl6 moédon késziilnek a matematikai modellek is. A cél itt is egy kérdés
leegyszertiisitése, kézzel foghatébba tétele, annak érdekében, hogy a tuddsok és
szakemberek megoldast taldljanak a problémara. A modellezés célja egy olyan, a
valésdghoz hasonld, de egyszeriibb folyamat leirasa, amelynek segitségével az eredeti
folyamat vizsgalhatéva vdélik (Liberti, 2007).

Lathat6 a fogalmi meghatarozasbdl, hogy elengedhetetlen a modell 1étrehozdsdhoz a
cél egzakt megfogalmazasa. Egyszertsitésre azért van sziikség, hogy a modell felallitdsa
utdn teljes képet kapjunk a problémdrdl annak érdekében, hogy tudjunk matematikai
eszkozoket alkalmazni. Sziikség lehet példdul a szubjektiv adatok (pl. felhaszndl6i
percepcidk) szamolasra alkalmassd tételére, vagy a kiillonb6zé mértékegységii
szdmadatok egységesitésére. Matematikai modell esetén nem egy grafikai eszk6z vagy
makett, hanem matematikai szimbdlumok fejezik ki a modellt. Ez a kovetkezokbdl dllhat:

e Dontési valtozok: adott szamu dontést reflektaljak, ezek értékét kell meghatarozni
— példaul az egyes termékek koltségei.

e (élfiiggvény: a hatékonysdg Osszetett mérdszamat, mint a dontési valtozdknak a
fliggvénye fejezi ki, példdul a koltség minimalizédldsa.

e Feltételek: a dontési valtozokra kivethetd kényszereket kifejezhetjitk matematikai
egyenldségekkel vagy egyenldtlenségekkel — példaul az adott termék koltsége
legfeljebb bizonyos 0sszegii lehet.

e Bemeneti paraméterek: a feltételekben szerepld egyiitthatékat nevezzik igy,
példaul a kordbban emlitett bizonyos 6sszeg.

A matematikai modelleknek tobbféle eldnyiik is van. A legnyilvanvalébb, hogy a

problémat roviden mutatja be, igy konnyebben felfedhetdové vélnak az ok-okozati
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Osszefiiggések — ha tovabbi adatokra lenne sziikség az adatelemzéshez. A feltételeknek
koszonhetdéen az Osszes lehetséges kapcsolatot egyszerre kell figyelembe venni. A
matematikai modell segitségével akdr szamitégépes programok segitségével is
megoldhaté az adott probléma, amire komplexebb folyamatok esetén sziikség is van.

Egy modell 1étrehozasakor leegyszerilisitem az adott folyamatot, hogy az megoldhat6
legyen. Az eredeti probléma végtelen sok paraméterrel rendelkezhet, a gyakorlatban csak
véges sok valtozét tudok figyelembe venni a kutatds soran. Ugyanakkor ezt ugy kell
megtennem, hogy az a modell kelld pontossdggal jelezze elére a folyamatok lehetséges
kimenetelét.

Az egyszerlsitett modellt aztan extrapoldlom a részletesebb modellek felé, amelyek a
val6sdgos probléma bonyolultsagat egyre pontosabban tiikrozik. Ezt a rekurziét (iterativ
inkremeltélis javitist) addig folytatom, amig a modell bonyolultsidga kezelhetd szinten
marad. E tevékenység sordn is folyamatosan kontrollalni kell a kezelhetdség és pontossag

kozotti egyensilyt a TQM elvekkel egyetemben (Hillier — Lieberman, 1994).

Kutatasi kérdések
A kutatdsi médszerek attekintését kovetden az aldbbiakban megfogalmazott kutatasi
kérdéseket tettem fel.
1. Beszélhetiink-e fluidum 4dramldsr6l a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok
esetében?
2. Modellezhetdk-e és ennek segitségével szimuldlhatok-e a kozpénziigyi
gazdalkodasi folyamatok logisztizalassal?
3. Van-e hasonlésig/egyezés a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok és a
szolgaltatasi folyamatok rendszermodelljeiben? Ha van, ez milyen mértékii?
4. Kérdéives mobdszerrel meghatirozhatok-e a kozpénziigyi gazdilkodasi
folyamatban 1év6 felhasznaldk percepcidi?
5. Kifejlesztheté-e olyan IKT 4ltal tdmogatott eszkdz, amely segitségével a
felhasznalok egyéni percepcidi meghatarozhatdk és mérhetdk?
6. A vizsgalt kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban megfigyelhetdk-e regionalis
kiilonbségek?
7. Szolgéltatasnak tekintik-e a kdzpénziigyi gazdilkodasi folyamat felhaszndl6i a
vizsgalt folyamatokat?
8. Mboddosithatok-e a kozpénziigyi gazdidlkoddsi folyamatok a felhaszndl6i

percepcidk alapjdn a jogszabdlyi kornyezettel sszhangban?

42



3.3 Logisztizalas

A gazdasagi rendszerek folyamatai a rendszerben val6 elhelyezkedésiiktdl fiiggden, mind
szerkezetiikben, mind mitkodési jellegzetességeikben eltéréek lehetnek. A folyamatok a
szervezetben 1évé helyiik szerint lehetnek termelési és/vagy logisztikai, informatikai,
informécids, gazdasdgi, menedzsment folyamatok. Ezek ldtszélag igen nagy eltérést
mutatnak. Valdjaban egy dologban megegyeznek, mégpedig minden folyamat esetében
legaldbb egy ,,objektum” a folyamaton, vagy folyamrészeken végigaramlik, és tobb
részben vagy teljes mértékben felhaszndlja a folyamat eréforrdsait (Kdsa et al., 2014).

A LOST kutatécsoport tagjai vizsgdlataik sordn azt tapasztaltik, hogy egy folyamat
tartozhat barmely szervezeti egységhez, azonban minden esetben a benne el6forduld
objektumdaramlds hatdrozza meg a folyamat hatékonysagat. Ismertté valt, hogy sok
esetben a rendszerekben feltart folyamatok nem a rendszer belsd tulajdonsdgaibol
szarmaznak, hanem kordbbrodl 6roklédtek, vagy rossz ,.beidegzddésbodl” erednek, ezért
nem igazan hatékonyak. Egy rendszer akkor miikodik optimadlisan, ha csak a sziikséges
és val6s folyamatait tartalmazza, tovdbbd megszabadul a felesleges elemektdl,
veszteségektdl. Amennyiben sikertil a felesleges elemeket — a szobraszathoz hasonléan —
lefejteni a rendszerrdl, megkapjuk az igazdn hatékony folyamatrendszert, amelyet a
rendszerben draml6 elemek fognak irdnyitani és meghatarozni.

Logisztizalds alatt egy rendszer folyamatainak iddbeli, térbeli jellemzdbeli
valtozasainak, hatékonysdag, optimalitds és érzékenység szempontjabol torténd
modellezését, elemzEését fogom érteni a tovabbiakban. Az elnevezést a jol definidlt és jol
modellezhetd logisztikai folyamatokrdl illetve az ellatdsi lanc folyamatokrdl kapta. A
logisztizlast a folyamatban dramlé fluidumok segitségével fogom végezni (Gubédn —
Kasa, 2013). Az alabbi Osszefoglalé dbra ezt szemlélteti, ahol megtaldlhaté az eredeti

folyamat, a feltart fluidum dramok, a process-ek és a logisztizdlt folyamat is.
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beidegzddések.

5. abra: Folyamatok logisztizalasa
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Forrds: Kdasa — Gubdn et al., 2014 p. 24

A rendszerben feltart folyamatokat dramldsi szempontbdl vizsgdlom meg, majd
megkeresem, hogy a folyamatoknak melyek a kezdeti (dramlds szempontjabdl forras) és
melyek a zar6 (dramlds szempontjabol nyeld) csomodpontjai. Tovabbd, hogyan
kapcsolddnak a folyamatok egymashoz é€s meghatdrozom a kapcsolddési pontok tipusat,
jellemzdit. A rendszerben csak véges sok folyamat szerepelhet, ellenkezd esetben ki kell
valasztani a vizsgalat szempontjabdl legjelentdsebb véges szamu folyamatot. Ez a kitétel
kozpénziigyi gazddlkoddsi rendszerek esetében nem okoz nagy problémdat. Az ilyen
tipusd elemezés eredményeként kapott modellr6l mar lecsupaszithatok a gazdasagi

kornyezet éltal szolgaltatott zavard és elemzési szempontbdl felesleges elemek — pl. régi
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Az 5. sz. dbrdn azonositott fluidumok dramlasa dramldsi szempontbdl két csoportra
oszthato:

e csomoéponti dramlds,
e folytonos dramlés.

A csomodponti dramlds esetén a fluidum transzformicié csak a csomdponton
érzékelhetd, és ott fejti ki hatdsat; folytonos esetben pedig a transzformécié hatdsa a
folyamat barmely pontjdn megjelenhet. Vizsgdlataim szempontjabol (mivel gazddlkodési
folyamatok szimuldcidjat végeztem el a kutatds sordn) szdmomra a csoméponti dramlds
lesz fontos. Sok esetben — véges elem moddszer segitségével — a folytonos dramlés jol
modellezheté csomoéponti dramlassal.

A disszerticié 6. fejezetében be fogom mutatni részletesen a kutatds sordn a
kozpénziigyi gazdidlkoddsi és a szolgdltatdsi folyamatokban feltdrt fluidumokat. A
kovetkezokben az ott szerepld fluidumok stlyozasat szemléltetem.

A kozpénziigyi gazdalkodasi és a szolgéltatasi folyamatokban is csoméponti aramlas
valésul meg. Ahhoz, hogy az egyes csomoépontok folyamatban betoltott fontossagat
szemléltetni és elemezni tudjam, be kell vezetnem egy mérészamot a modellbe. Legyen
ez a fluidumhoz rendelt sily (w), amelybdl késébb levezetem a csomdépont fontossagi
mutat6jat.

A fluidumok sulyat diszkrét skdldn hataroztam meg, amely 1-10 kozotti értékeket
vehet fel a kvalitativ és a kiegészitd jellemzok alapjan. A fluidumokhoz rendelt stilyok
els6sorban a jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok éltal definidlt fontossagot fejeznek ki. Az
elsddleges kvalitativ jellemzdk a rendszer szempontjabodl a kovetkezok:

e Nem fontos (kvantitativ érték: 1-2),

e Kevésbé fontos (kvantitativ érték: 3-4),

e Fontos (kvantitativ érték: 5-6),

e Nagyon fontos (kvantitativ érték: 7-8),

o Nélkiilozhetetlen (kvantitativ érték: 9-10).

A 3. tdbldzatban és a 4. tdbldzatban szerepld fluidumok kvalitativ besoroldsat
elsddlegesen a kapcsolddé szabdlyzatok hatdroztdk meg. Ezek lehetnek belsd
szabdlyzatok (pl. miiveleti utasitds, irdnyelvek, gazddlkodasi szabdlyzat, SZMSZ stb.),

illetSleg kiilsé jogszabalyi eldirdsok (pl. Avr., Amr., Szdmviteli Torvény stb.).
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Maisodlagosan a megjegyzés oszlop értékei alakitottdk a sulyozast, hogy az adott
fluidum Kitiintetett tipusnak (input vagy output) ' mindsiil-e. A fluidum silyok
kialakitdsat tovdbb finomitottam a mélyinterjik (kozpénziigyi gazdalkoddsi folyamatok)
sordn szerzett ismeretek és a LOST empirikus eredmények (szolgéltatasi folyamatok)
alapjan. gy a kvantifikélds soran alakult ki a kvalitativ kateg6ridn beliili kvantitativ érték.

Az aldbbi tdblazat a kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatokban feltart valamennyi

fluidumot szemlélteti.

10 Az input/output fluidumok Kitiintetett szerepet jatszanak a gazdalkodasi folyamatokban, mert ezek a
forrds csomoponton, illetéleg a nyelé csoméponton keletkeznek vagy tarolédnak. E fluidumok nélkiil
nem megy végbe a folyamat, ezek csak korldtozottan helyettesithetdk.
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3. tablazat: Kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban feltart fluidumok

Fluidum neve Szabalyzat Kvalitativ Kvantitativ Megjegyzés
Ajanlattételi dokumentacio belsd, kiilsé Nagyon fontos 7

Atvételi jegyzokonyv belsd Nagyon fontos 8

Banki dtutalds belsé Nélkiilozhetetlen 10 output
Benytjtott ajanlat nincs Nagyon fontos 8

Dontési javaslat belsé Nagyon fontos 8

Elemi koltségvetés belsd, killsé Nélkiilozhetetlen 10 output
Ellenjegyzett okirat belso, kiilsé Nagyon fontos 8

Engedélyez6 levél belso, kiilsé Nagyon fontos 8 input
Epitési szerz. tervezet belso, kiilsé Nagyon fontos 7
Eredményhirdetés jgyk.  belsd, kiilsé Nélkiilozhetetlen 10

Eves stat. adatszolgiltatds kiils6 Nagyon fontos 7 output
Feliegyz. érvényesités belso, kiilsé Nélkiilozhetetlen 9

Figyelmeztetd jelzés nincs Fontos 6 input
Formai értékelés jgyk. bels6 Nagyon fontos 8

Hibaiizenet nincs Fontos 5

Hirdetmény belsd, kiilsé Nélkiilozhetetlen 9

Igénybejelentd belsé Nagyon fontos 7

Igényld levél belso, kiilsé Nagyon fontos 7

Informdlis e-mail nincs Fontos 5 input
Jovahagyo levél belso, kiilsé Nagyon fontos 8

Jévahagyott ép. szerz6dés belsd, kiilsé Nagyon fontos 8

Jévahagyott kérelem belsd Fontos 6

Keretéatcsop. igény belsé Fontos 5
Kezdeményez0 irat belsd Nagyon fontos 7

Kiadési utalvanyrendelet  belsd, kiilsé Nékkiilozhetetlen 9

Koltségvetés tervezet belso, kiilsé Nagyon fontos 8

Koltségvetési torvény kiilsé Nélkiilozhetetlen 9

Kot. vall. okirat tervezet  belsd, kiilsé Nagyon fontos 7

Kozbeszerzési terv belso, kiilsé6 Nélkiilozhetetlen 9

Megrendeld lap belsd Nagyon fontos 7

Napkollektor nincs Nélkiilozhetetlen 9

Negativ vélasz nincs Fontos 5

Osszegzd feliegyzés belsd Nagyon fontos 8

Pozitiv vilasz nincs Fontos 5

Regisztracios lap belsé Nagyon fontos 8

Szakmai teljesités igazolds belsd, kiilsé Nagyon fontos 8

Szakmai tel]. ig. kérés nincs Nagyon fontos 7

Szillitole vél nincs Nagyon fontos 8

Szdmla kiils6 Nagyon fontos 8

Tervezési korirat belsé Fontos 6

Tervezési utasitds belsé Fontos 6 input
Toner (irodaszer) nincs Nélkiilozhetetlen 9
Utalvanyrendelet tervezet belsd, kiilsé Nagyon fontos 8

Forrds: sajdt szerkesztés — jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok alapjdn
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A 4. tdbldzat a szolgaltatasi folyamatokban feltart valamennyi fluidumot szemlélteti a

LOST kutatécsoport empirikus eredményei és a sajat kutatdsom alapjan.

4. tablazat: Szolgaltatasi folyamatokban feltart fluidumok

Fluidum neve Szabalyzat Kvalitativ Kvantitativ Megjegyzés
Adatbézis bejegyzés belsd Nagyon fontos 7

Alkatrész adatbazis belsd Nagyon fontos 8
Beiizemelési igény belsé Fontos 6 input
Beiizemelési utasitas kiils6 Nagyon fontos 7
Erkeztetési igény bels6 Fontos 6 input
Esetjegy belso Nagyon fontos 8

Eszkoz nincs Nagyon fontos 7

Eszkoz adatbazis bels6 Nagyon fontos 7

Garancia jegy kiilsé Nagyon fontos 7
Garancialis igény belso Fontos 6 input
IT karbantartdsi adatbdzis bels6 Nagyon fontos 7

Kielégitett igény belsd Nagyon fontos 8 output
Munkalap belso Nagyon fontos 8

Szallitole vél kiilsé Nagyon fontos 7

Szerelési utasitds kiils6 Nagyon fontos 7
Tamogatasi igény belso Fontos 6 input
TMK igény belsd Fontos 6 input

Forrds: sajdt szerkesztés — LOST kutatdsi eredmények alapjdn
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4. Standardizalas és hipotézisek

Ebben a fejezetben a kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatokat standardizdlom és a
kutatasi kérdésekbdl levezethetd hipotéziseket mutatom be. Valamennyi hipotézis esetén
attekintem a kutatdsi elé6zményeket, a rendelkezésre all6 kutatdsi moddszereket és a

kapcsol6dé empirikus ismereteket.

4.1 A kbézpénzigyi gazdalkodasi folyamatok standardizalasa

A kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok nagyon szertedgazoak és sokrétiiek a kozszektor
miikodési sajdtossdgaib6l adédéan. A kutatds sordn vizsgdlt kozszektorban milkodd
szervezetek (BGF, BVOP, MTA és Opera) képezték az alapjat az irodalomkutatés
részben definialt Minta koltségvetési int€zménynek — Id. 2.2 pont.

A Minta egy jogi személy, amely 0ndlld koltségvetéssel rendelkezik, ©ndlld
gazdalkodasi jogkore €s feleldssége van. A Minta a sajat koltségvetésének eldirdnyzatai
vonatkozasdban elldtja a gazdalkoddssal, a konyvvezetéssel és az adatszolgéltatdssal
kapcsolatos feladatokat, igy a kozpénziigyi gazddlkodds valamennyi (a disszerticid
szempontjabdl relevans) funkcidja megjelenik a szervezetben.

A kozszektor négy vizsgilt szervezeténél valamennyi gazdilkoddsi folyamatot
attekintettem, azonban a kutatds szempontjdbol e fejezetben részletezett folyamatok
jatszanak szerepet a célkitlizésben vazolt vizsgdlatokban. A disszerticiomban nem
foglalkozom a koltségvetési ciklus (Id. 1. sz. dbra) valamennyi lépésével, csak a
koltségvetés tervezésével és a koltségvetés végrehajtdsaval''. E két 1épés kiemelt
folyamatai képezik a kialakitandé kozpénziigyi gazdalkoddsi folyamatmodell alapjait
(Mezei — Guban, 2014).

A kovetkezdkben a relevdns gazddlkoddsi folyamatokat ismertetem, ahogy azok
leképezhetdk a jogszabdlyi és belsé szabdlyozdsi eldirdsokbdl. A vizsgilt folyamatok
nem teljesen azonosan zajlanak a négy koltségvetési szervnél, ezért a standardizalaskor a
legnagyobb ko6zos halmazt keresem. Ez alatt azt értem, hogy a gazdalkoddsi
folyamatokban fellelhetdé valamennyi objektumot és eseményt felhaszndlok a

standardizalaskor.

11 A kutatds lehatdroldsat indokolta, hogy a kdltségvetési ciklus tobbi lépése (dllomdnyvaltozdsok
rogzitése, zdrds és beszamolds elkészitése) tobbségében szamviteli jellegli eseményekbdl 4ll, mint
gazddlkoddsibdl. A szamviteli aspektus pedig kiviil esik a kutatds f6 dramdn.
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Koltségvetés tervezése
A Minta szervezetnél az aldbbi modulok azonosithatok a koltségvetés tervezése sordn:
e személyi juttatdsok,
e dologi kiaddsok (kiemelten beruhdzas és kdzbeszerzés),
e bevételek.
A kovetkez0 tdblazat a kutatds sordn feltdrt ,,koltségvetés tervezése” 1épés valamennyi
moduljanak eseményeit (A-H) tekinti at. A folyamatok részletesebb bemutatdsara mindig

az adott hipotézis targyaldsakor keriil sor. Jelen fejezetben csak a standardizalt eredményt

ismertetem.
5. tablazat: Koltségvetés tervezése - attekintés
Esemény Szabalyozas alapja Input Output

(A) Miikodési Aht., Avr., dgazati Keretgazda- Elemi koltségvetés

bevételek tervezése jogszabalyok feljegyzés bizonylatai

(B) Koltségvetési Aht., Avr., Igénybejelentd Kimutatds az

1étszamkeret minisztériumi feljegyzés engedélyezett

meghatdrozdsa tajékoztatd 1étszamrol

(C) Keretgazda- Aht., Avr., Keretgazda- Igénybejelentd

igények felmérése minisztériumi feljegyzés feljegyzés
tajékoztatd

(D) Koltségvetés Aht., Avr., Igénybejelentd Koltségvetési

tervezése minisztériumi feljegyzés dokumentumok,
tdjékoztatd szoveges indokolds

(E) Aléarendelt Gazdalkodasi Tervezési korirat, Koltségvetési

szervek tervezése szabdlyzat, igényldlevél dokumentumok,
Beruhazasi szoveges indokolds
szabalyzat

(F) Koltségvetési Gazdalkodasi Koltségvetési Jegyzdkonyyv,

targyalds szabalyzat, dokumentumok emlékeztetd,
Beruhdzdsi kimutatas
szabdalyzat

(G) Koltségvetés Gazdalkoddési Jegyzdkonyv Minta: Koltségvetési

jovahagydsa szabdlyzat, torvény, Aldrendelt
Beruhazasi szervek: jovahagy6
szabdlyzat levél

(H) Elemi Avr. Koltségvetési torvény | Elemi koltségvetés

koltségvetés bizonylatai

elkészitése

Forrds: sajdt szerkesztés — jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok alapjdn




A koltségvetés tervezés eseményeit az F/2 Fiiggelékben taldlhatd dbra szemlélteti. A
dinamikus folyamatdbran ldthaték az I/O kapcsolatok és a csomépontok, ahol fluidum-

transzformacio torténik.

Koltségvetés végrehajtasa
A koltségvetés végrehajtdsa sordn valamennyi modul esetében megtaldlhaté az alabbi
négy folyamat. A folyamathoz kapcsol6dé bizonylatok (fluidumok) lehetnek papir alapd
dokumentumok vagy az integrélt iigyviteli rendszerben térolt adatok.

Kotelezettségvdllalds: a kiaddsi elOirdnyzatok alapjdn idegen pénzeszkozként
nyilvantartott eszkozok fizetési kotelezettség vallalasarél szolé jognyilatkozat.
Bizonylatai:

e kinevezési okirat,

o szerzddés,

e visszaigazolt megrendelés,

MAK-megiallapodds vagy egyéb jogszabalyon alapulé dokumentum,

testiileti dontés vagy vezetoi utasitas.

Teljesités: igazolni kell a kiadasok teljesitésének jogossagit, Osszegszerliségét,
ellenszolgéltatdst is magaban foglalé kotelezettségvallalds esetében annak szakmai
teljesitését. Bizonylatai:

o gszallitdlevél,

e teljesitésigazolas,

e utalvdnyrendelet.

Ervényesités: annak igazoldsa, hogy a kotelezettségvallalasnak megfelelé pénziigyi
intézkedés megtehetd. Bizonylatai:

o feljegyzés az Osszegszerliség €s a fedezet meglétérol, illetdleg

e jelzés arrdl, hogy bels6 szabdlyzat szerint vagy utasitdsra tortént.

Utalvdnyozds: a kiadds teljesitésének, a bevétel beszedésének irdsban torténd
elrendelése. Bizonylatai:

e pénztarbizonylat,

e kiadasi utalvanyrendelet,

e szamla,

e szamlat helyettesitd okirat.
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A fenti események nem minden esetben kiilonithetok el tételesen a késébbiekben
bemutatdsra keriil6 folyamatokndl, mert adott esetben komplex események jelennek meg.
A Minta szervezetnél az alabbi modulok azonosithatdk a koltségvetés végrehajtdsa sordn:

e személyi juttatdsok,

e standard dologi kiaddsok, beruhdzds és feldjitds,

e adok, dijak, befizetések és pénzeszkoz dtadds,

e Dbevételek,

e belso ellendrzés és kozbeszerzések,

e gépjarmivek lizemeltetése,

e gazdalkoddshoz kapcsolddé teriiletek (jog, kommunikdcid, IT) folyamatai.

A disszertacié szempontjabdl a standard dologi kiaddsok, a beruhdzds €s felijitds,

valamint a kozbeszerzések relevansak a fluidum dramlds bonyolultsidga és a folyamatok

Osszetettsége miatt. A folyamatok részletesebb ismertetésére mindig a hipotézisek

targyaldsakor keriil sor a kutatdsi kérdéshez igazodva. Jelen fejezetben csak a

standardizalt eredményt ismertetem.

A kovetkezo tablazat a kutatds soran feltart ,standard dologi kiaddsok” modul

folyamatait tekinti at. Folyamatok megjelenése: kotelezettségvéllalas (A-C), teljesités

(D-E), érvényesités (F) és utalvanyozds (F).

6. tablazat: Standard dologi kiadasok - attekintés

Esemény Szabalyozas alapja Input QOutput
(A) Igény Gazdalkodasi Igénybejelentd Igényldlevél
bejelentése, pénziigyi | Szabélyzat feljegyzés
fedezet igazoldsa
(B) Sziikség szerinti | Kbt., Kozbeszerzési | Igényldlevél Kozbeszerzési
kozbeszerzési eljards | szabdlyzat szabdlyzat szerinti
lefolytatdsa dokumentacié
(C) Dologi keret Gazdalkodasi Igényldlevél Engedélyezd-levél
ataddsa szabdlyzat
(D) Megrendelés Gazdalkoddasi Engedélyezd-levél, Megrendelés,
elkészitése, szabdlyzat, érvényes ajanlat szerzddés
szerz8dés megkotése | Kozbeszerzési
szabdlyzat
(E) Teljesitésigazolds | Gazdalkodasi Feljegyzés a Teljesitésigazolas
elkészitése szabdlyzat, teljesités tényérol
Eszkozgazdalkodasi
szabdlyzat
(F) Széamla kifizetése | Gazdalkodasi Feljegyzés az Szémla, kiadasi
szabdlyzat érvényesitésrol utalvanyrendelet

Forrds: sajdt szerkesztés — jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok alapjdn
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A standard dologi kiaddsokat az F/3 Fiiggelékben taldlhaté dbra mutatja be. A
dinamikus folyamatabran l4thatok az I/O kapcsolatok és a csomdpontok, ahol fluidum-
transzformacié torténik. Az dbrazolt modul id6keretét (a harmadik fél altali teljesités
nélkiil) a Minta intézmény Szervezeti és miikodési szabdlyzata hatdrozza meg, mint
maximalis ligyintézési id6tartamot.

Az alabbi tablazat a kutatds sordn feltart ,,beruhdzas €s feldjitds” modul folyamatait
tekinti 4t. Folyamatok megjelenése: kotelezettségvallalds (A-C), teljesités (D-E),

érvényesités (F) és utalvanyozds (G).

7. tablazat: Beruhazas és felijitas - attekintés

Esemény Szabalyozas alapja Input Output
(A) Igény Gazdalkodasi szab., | Igénybejelentd Igényldlevél
bejelentése, Beruhazasi feljegyzés
pénziigyi fedezet szabalyzat
igazoldsa
(B) Sziikség szerinti | Kbt., Kozbeszerzési | Igénylo levél Kozbeszerzési
kozbeszerzési eljards | szabdlyzat szabdlyzat szerinti
lefolytatdsa dokumentacid
(C) Beruhazasi, Gazdalkoddsi Igényld levél Engedélyezd levél
feldjitasi keret szabalyzat
dtaddsa
(D) Megrendelés Beruhdzasi szab., Engedélyezo levél, Megrendelés,
elkészitése, Kozbeszerzési érvényes ajanlat szerz6dés
szerz0dés megkotése | szabdlyzat
(E) Teljesités- Gazdélkodési szab., | Feljegyzés a Teljesitésigazolds
igazolds elkészitése | Eszkozgazdalkoddsi | teljesités tényérdl
szab., Beruhazasi
szabdlyzat
(F) Targyi eszkozok | Eszkozgazdalkodési | Teljesitésigazolds, Eszkozgazdalkodasi
konyvelése szab., Beruhazasi szamla szab. és Beruhazasi
szabdlyzat, szabdalyzat szerinti
Szamviteli politika dokumenticié
(G) Szamla Gazdalkoddsi Feljegyzés az Szamla, kiaddsi
kifizetése szabdlyzat érvényesitésrol utalvdnyrendelet

Forrds: sajdt szerkesztés — jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok alapjdn

A beruhdzas és feltjitdis modul eseményeit az F/4 Fiiggelékben taldlhatd &bra
szemlélteti. A dinamikus folyamatabran lathatdk az I/O kapcsolatok és a csomdpontok,
ahol fluidum-transzform4ci6 torténik.

A kovetkezd tdbldzat a kutatds sordn feltart ,,kozbeszerzések” modul folyamatait

tekinti 4t. Folyamatok megjelenése: el0készités: (A-B), kotelezettségvallalds (C-H),
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egyéb (I-K). A kozbeszerzések természetébdl addddan itt hidnyoznak a teljesités,

érvényesités és utalvanyozds folyamatok, mert azok a kapcsolédé modulban (standard

dologi kiaddsok vagy beruhdzasok és feldjitdsok) jelennek meg.

8. tablazat: Kozbeszerzések - attekintés

Esemény Szabalyozas alapja Input Output
(A) Eljaras elinditdsa | Kbt., Kozbeszerzési Igényldlevél Inditélevél,
szabalyzat kezdeményezd
irat
(B) Ajanlattételi Kbt., Kozbeszerzési Kezdeményezd irat Ajanlattételi
dokumentacid szabdalyzat dokumentacid,
Osszeallitasa, osszeférhetetlen-
Osszeférhetetlenség ségi nyilatkozat
vizsgélata,
egyeztetések
(C) Ajanlattételi Kbt., Kozbeszerzési Ajanlattételi Hirdetmény,
dokumentacid szabalyzat dokumentacié utalvanyrendelet
kozzététele
(D) Ajanlattételi Kbt., Kozbeszerzési Hirdetmény Regisztracids lap
dokumentacié szabalyzat a dokumentumot
rendelkezésre- atvevokrol
bocsétdsa
(E) Ajanlatok Kbt., Kozbeszerzési Regisztracios lap a Ajéanlatok bontasi
beaddsa, bontdsa szabalyzat dokumentumot jegyzokonyve
atvevokrol
(F) Ajanlatok Kbt., Kozbeszerzési Bontési jegyz8konyv Biral6 bizottsigi
ellendrzése szabdlyzat jegyzékonyv
(G) Dontési javaslat Kbt., Kozbeszerzési Biral6 bizottsagi Biral6 bizottsagi
szabdlyzat jegyzdkonyv jegyzékonyv
(H) Eredményhirdetés | Kbt., Kozbeszerzési Biral6 bizottsagi Biral6 bizottsagi
szabalyzat jegyz6konyv jegyzoékonyv,
0sszegz0 az
eljaras
eredményérol
(I) Eves osszesitett Kbt. Igényldlevél Kozbeszerzési
kozbeszerzési terv terv
elkészitése
(J) ElGzetes osszesitett | Kbt. Ko6zbeszerzési terv Hirdetmény,
tajékoztatd elkészitése kiadasi
utalvinyrendelet
(K) Eves statisztikai Kbt. Analitikus Eves statisztikai
0sszegzés elkészitse nyilvantartds Osszegzés

Forrds: sajdt szerkesztés — jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok alapjdn

A kozbeszerzések folyamat eseményeit az F/5 Fiiggelékben taldlhatd dbra szemlélteti.

A dinamikus folyamatabran lathaték az I/0 kapcsolatok és a csomépontok, ahol fluidum-

transzformacio torténik.
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4.2 Hipotézisek

A 3.2 fejezetben leirt kutatdsi kérdések segitségével alakitottam ki a késObbiekben
bemutatdsra keriilé hipotéziseket, amit a szakirodalom kettds értelemben is haszndl:
elmélet és moddszer. A hipotézis, mint mddszer, a kovetkeztetés egyik vilfaja. ,,A
hipotézis olyan kovetkeztetés, amelyet a tudomdny a jelenségek Osszefiiggéseinek
magyardzatdban a kutatds fejlédésének egy adott szakaszdban alkalmaz, amelynek
helyességét azonban nem tudja megcafolhatatlan médon bizonyitani. A hipotézis ezért
valésziniiségi kovetkeztetés (Fogarasi, 1958).”

A hipotézisek kidolgozdsa rendhagyd, mert a témdhoz kapcsolédé hazai és
nemzetkozi publikdcidk hidnyosak. A kozszektor mitkodésének ezen szegmense kiviil
esik a kutatdsok fo dramdn, s az empirikus vizsgalathoz pedig egydltalin nem Aallt
rendelkezésre relevans tudomdnyos kozlemény. A hipotézisek kidolgozdsakor nem
tudtam kizarélag a szakirodalmi megalapozasra tdmaszkodni, ezért a LOST
kutatécsoport tudomdanyos eredményeinek adaptidldsdval ellensilyoztam ezt az
adottsagot.

Az el6z6 részben bemutatott standard kozpénziigyi gazddlkoddsi modulok
folyamataira és a primer kutatasi eredményekre épiilnek a hipotéziseim. A tovabbiakban
4.1 pontban részletezett folyamatokat értem ,,kozpénziigyi gazdalkoddsi folyamat”

megnevezés alatt.

1. Hipotézis
A disszertici6 elsd hipotézise nélkiilozhetetlen a késdbbi kutatds szempontjabdl, mert ez
alapozza meg a tovdbbi kutatdsi kérdéseket. Ehhez a hipotézishez az aldbbi kutatdsi
kérdések kapcsolddnak:
e Beszélhetiink-e fluidum dramlasrél a kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatok
esetében?
e Modellezhetok-e ¢és ennek segitségével szimuldlhaték-e a kozpénziigyi
gazdalkodasi folyamatok logisztizalassal?
Az irodalomkutatds eredményeként megdallapitottam, hogy jelentds fehér folt
mutatkozik a szolgéltatdsi folyamatok javitdsat szolgdlé menedzsment eszkozok

alkalmazdsdnak tekintetében a kozszektorban. Ezen dgy lehet védltoztatni, ha feltdrom a
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kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok legkisebb 0ndllé egységét (fluidum), azok
dramldsat (process), a kapcsolddé csomdpontokat, valamint a rendszer felhaszndléit.

A rendszerben feltart folyamatokat dramldsi szempontbdl vizsgdlom meg, majd
megkeresem, hogy a folyamatoknak melyek a kezdeti (forrds) és melyek a zar6 (nyeld)
csomépontjai. Tovdbbd, hogyan kapcsolddnak a folyamatok egymdshoz, valamint
meghatdrozom a kapcsoldddsi pontok tipusat, jellemzoéit. Ezdltal megismerhetem a
rendszer pontos mukodését, valamint elkészithetdé a dinamikus folyamatdbra és az
aramlasi térkép. Ez a tevékenység a modellezéshez sziikséges, amely eredményeképp
kivédlasztom az alkalmas folyamatjavitdsi eszkozoket.

A LOST kutatécsoport eddigi empirikus eredményei szerint, a kozpénziigyi
gazdadlkodasi folyamatok és a szolgaltatasi folyamatok rendszer szinten nagyon
hasonléak egymdshoz, illetdleg j6l modellezhetok. A koltségvetési szervezetek
gazdalkodasi 1épései azonban egységes, zart rendszert alkotnak — beleértve az itt
megjelend fluidumokat, csomépontokat és a feltart folyamatokat — a jogszabdlyi
kotottségek miatt. fgy arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a kozpénziigyi gazdalkoddsi
folyamatok idébeli, térbeli jellemzobeli véaltozasainak hatékonysdg, miikodési optimalitas
és érzékenység szempontjabol torténd modellezését el lehet végezni.

Hipotézis: A kozpénziigyi folyamatokban jol meghatdrozhaté fluidumok dramlanak,
amelyek lefedik a teljes folyamatot. Azaz, bdarmely kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatnak

létezik logisztizdlt modellje.

2. Hipotézis
A masodik hipotézis kritikus jelentdségli a vizsgalédasaim sordn, mert ez kapcsolddik
leginkdbb a LOST kutatécsoport eddigi empirikus eredményeihez. Ehhez a hipotézishez
a kovetkezd kutatési kérdés kapcsolddik:
e Van-e hasonldsdg/egyezés a kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok és a
szolgéltatasi folyamatok rendszermodelljeiben? Ha van, ez milyen mérték(i?

A gazdalkodasi folyamatok javitdsara dllanddan torekedni kell, azonban manapsag a
koltség és mindség szempontjait felvéltottdk a rugalmassdg és valaszkészség
kompetencidk. Az iizleti szolgaltatdsi folyamatok javitdsa komparativ versenyelOnyt
biztosit a vallalkozdsok szamara a maganszektorban. Ez a felismerés még nem teljesen
realizdlédott a kozpénziigyi gazdalkodds terén, az eltéré6 menedzsment kompetenciak,

stratégiai célok és a szigord jogszabdlyi keretek miatt.
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A szolgéltatasi folyamatok (iizleti vagy kozpénziigyi) feltardsa a meglévd rendszer
elemzEésébdl indul ki. Minden rendszer alapmodelljében az eldre meghatdrozott és a
részben vagy teljesen leirt alapfolyamatok ismertek, esetleg definidltak — pl. belsd
szabdlyzatok. A rendszer vizsgdlatdhoz és modellezéséhez ezt haszndlom fel kiinduldsi
alapnak. Ahhoz, hogy a valés folyamatokat feltdrjam, a fluidumok valds dramldsat is meg
kell meghataroznom —1d. 5. sz. dbra.

A gazdalkodasi rendszerek minden esetben nyilt rendszerek, igy a bizonytalansagukat
(megbizhatdsagukat) egyrészt a kiilvilag, masrészt pedig a belsd felhaszndldk és a kiilso-
belsd varatlan események befolydsoljadk. Ez a megéllapitds igaz a kozpénziigyi
gazdalkodasi folyamatokra is, mert a rendszer-szint{i bizonytalansagot itt is csokkenteni
kell. A kozszektorban a folyamatjavitasra inkdbb a belsd felhasznédlokkal kapcsolatos
metddusok alkalmazhatdk, mert itt nem értelmezhetdk a klasszikus iizleti paraméterek.

A koltségvetési gazddlkoddsi folyamatok zart moédositdsu (lokdlisan korldtozott)
szolgaltatasi folyamatoknak tekinthet6k, amelyeket jogszabalyi, belsd szabalyozasi, vagy
mindségbiztositdsi okok miatt csak nagyon kis mértékben lehet valtoztatni, esetleg
racionalizalni. Az ilyen folyamatok javitidsa kizdrélag a belsd tevékenységfolyamat
atalakitasaval nem lehetséges, ebben az esetben mds eszkozoket is keresni kell, hogy a
rendszer hatékonysiga novekedjen.

Az egyik lehetséges moddszer a csomépontokban mutatkozik: a transzforméicio
véltoztatdsa vagy a humadneréforrds valtoztatdsa (swap eljards). A kovetkezd
objektumokndl ritkdbb esetben Osszevondsokat is alkalmazhatunk: transzformdcié vagy
csomodpont, esetleg mindségbiztositasi tevékenységek. A HR swap eljards esetén a
felhaszndlékat mozgatjuk at a szervezeten beliil a személyes kompetencidk alapjan:
mennyire illeszkedik a feladatkor éltal elvart készségek és a személyes kompetencidk
halmaza.

A kutatds sordn vizsgalt koltségvetési szervek gazdalkoddsi folyamatai feltarhatok az
tizleti szolgaltatasi folyamatokndl alkalmazott mddszerekkel. A rendelkezésre allo
empirikus tapasztalatok szerint az iizleti szolgaltatasi folyamatok esetén definidlt
fogalmak és eljardsok itt is értelmezhetdk, azok segitségével elvégezhetd a logisztizalas.

Hipotézis: A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokhoz kivdlaszthaté — olyan
szolgdltatdsi folyamatrendszer, amely modellek kozotti eltérés nem szignifikdns, azaz a

modellelemek kozott egyértelmii megfeleltetés biztosithato.
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3. Hipotézis
A disszertacié harmadik hipotézise nagyon fontos része a vizsgalédasnak, mert erre épiil
a jelen kutatds gyakorlati alkalmazhatésdga. Ehhez a hipotézishez az aldbbi kutatdsi
kérdések kapcsolddnak:
e Kérdbives mobdszerrel meghatarozhaték-e a kozpénziigyi gazdéalkodasi
folyamatban 1év0 felhasznal6k percepcidi?
e Kifejleszthet6-e olyan IKT 4&ltal tdmogatott eszkoz, amely segitségével a
felhasznaldk egyéni percepcidi meghatarozhatdk és mérhetok?

Felhaszndl6i percepcié alatt barmely felhaszndléonak az igényéhez és a
megrendeléséhez kapcsolddd, a folyamatokbol szerzett ismeretek egyiittes rendszerét, és
a felhaszndloban kivaltott hatdsait értjiik. A felhaszndld sajat képességei jelentsen
befolydsolhatjdk a folyamatrdl szerzett informéciok mennyiségét és mindségét, valamint
a benne kivaltott hatdsok is a képességektdl nagymértékben fiigghetnek.

Az emberi kozremlikodés nagyon gyakori a kozszektor gazdalkodasi folyamataiban,
ami sok rejtett faktort jelent a személyes kompetencidk és percepciok miatt. A percepcidk
fontosak, mert a folyamat résztvevdi fiiggelmi viszonyban vannak magdval a rendszerrel
(Kédsa — Gubdan, 2013).

A felhaszndldéi percepcié mindig felhaszndléi igényfiiggd, azaz pl. lehet egy
rendszerrel szemben igény a hatarido teljesitése, mindségi elvaras egy masik felhasznalo
megbizhatdsaga (egyszerli paraméter) stb., valamint lehet ezek tetszdleges varidcidja is
(0sszetett paraméter). Az adott felhasznilé szdmdra egy rendszer bizonytalansigit a
rendszerrdl kapott informaciokbdl Osszegytijtott adatok hatdrozzdk meg. A folyamat
ergondmiai tulajdonsdgai is nagymértékben befolyasoljdk a percepcidkat.

A felhaszndlé minél kevésbé ismeri a rendszer folyamatait (s annak 1épéseit), annal
kevésbé képes a dontéseit nagy biztonsaggal meghozni, ezaltal magas a bizonytalansig
(a felhaszndl6 esetében, valamint a csomdpontban felhalmozédd) mértéke. Mivel egy
gazdasdgi szervezet folyamatrendszere sztochasztikus, ezért szerepet jatszik a
bizonytalansdgban egy mdsik felhaszndlé 4ltal benydjtott igényrendszer (a vizsgdlt
felhaszndl6 vagy csomépont felé), a rendszer teljesitménykorldtjai, valamint a
folyamatok bels6 struktirdja is.

Ebbdl a szempontbdl vizsgdlva a felhasznél6i bizonytalansdgot egyrészt meghatarozza
a rendszerrdl kapott informaciok mértéke, de nagymértékben befolyasoljak a felhasznaloi

percepcidk is. Azaz, hidba kap a felhaszndl6 érdemi informdcidkat egy
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folyamatrendszerrél, nem biztos, hogy a percepciéi révén képes ezt érdemben észlelni
vagy értelmezni (Késa et al., 2014).

Hipotézis: A kutatds sordn alkalmazott kérdoitv segitségével meghatdrozhatok és
korldtozottan mérheték a kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokban 1évd felhaszndlok

percepciol.

4. Hipotézis
A negyedik hipotézis fontos része a disszertdcidnak, mert itt tovdbb részletezem a 3.
hipotézis vizsgalatindl megjelent regiondlis tartalmakat. A hipotézishez kapcsolédd
kutatdsi kérdések:
e A vizsgalt kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatokban megfigyelhetok-e regionalis
kiillonbségek?
e Szolgéltatdsnak tekintik-e a kozpénziigyi gazdédlkoddsi folyamatban [évo
felhaszndldk a vizsgalt folyamatokat?
e Moddosithaték-e a kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok a felhaszndl6i
percepciok alapjan a jogszabalyi kdrnyezettel 6sszhangban?

A kozpénziigyi gazdilkodési folyamatok e hipotézis szerinti vizsgdlatdhoz két primer
kutatas kapcsolddik: strukturalt interjua készitése a kutatasba bevont koltségvetési szervek
vezetdivel, illetve kérdéives megkérdezés a munkatdrsaik felé. A strukturdlt interjik
segitségével attekintettem az adott koltségvetési szervezet gazdidlkoddsidt komplex
szemléletben, a kérd6ives megkérdezés pedig a folyamatban résztvevd felhaszndlok
feladatait és folyamatorientalt percepcidit vizsgélta. Az el6bbi képezte a fluidum dramlas
feltardsdnak alapjat, az utobbi pedig fontos kiegészitd informdcidkkal segitette a
kozpénziigyi gazdalkodasi rendszerek megértését.

A LOST kutatécsoport segitségével a fenti kutatdsi kérdésekre fokuszaltam a kérdoiv
készitésekor. Az eddigi empirikus vizsgalataim szerint sok esetben a gazddlkodasi
rendszer miikodése azért nem megfeleld, mert a folyamatok szerkezete nem a valds
objektumaramlast (informacidk, bizonylatok stb.) tiikrozi, hanem az szokds vagy szabdly
alapon szervezett. A zart médositasu (lokdlisan korldtozott) szolgdltatdsi folyamatokban
a belsd tevékenységfolyamat ,,itvonal-korrekci6ja” nem végezhetd el szabadon, igy a
logisztizalast csomépont és humanerdforrds szintjén kell elvégezni. A percepciondlisan

érzékeny humdnerdforrds és a nem kellden hatékony transzformécidk javitdsdval a
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koltségvetési gazdalkodasi folyamatok a jogszabdlyi keretek kozott javithatok. Tovabba,
minimalisra csokkenthetd a mitkodésbol eredd veszteség.

A LOST kutatési projekt keretében bizonyitast nyert, hogy a feltart lizleti szolgaltatasi
folyamatokban (pl. banki) nem figyelhet6k meg regiondlis kiillonbségek. Ez akkor is igaz,
ha azok el6forduldsat 6sszevonjuk, és ,,Budapest — nem Budapest” halmazokat tekintjiik.
Az eddigi empirikus ismereteim alapjan valdszinlisithetd, hogy ugyanez a megéllapités
igaz a kozpénziigyi gazddlkodasi folyamatok esetében is.

A felvett strukturdlt interjuk alapjdn valdszintisithetd, hogy a kozpénziigyi
gazddlkodasi folyamatokban résztvevo felhaszndlok az atlagnal lojalisabb munkavallal6i
az adott szervezetnek. Ez a kozszektorban dolgozdk specidlis kompetencidibdl és a piaci
(klasszikus és munkaerd piaci) verseny hidnydb6l addédhat. Tovabba, empirikus
tapasztalataim alapjan vélelmezem, hogy a felhaszndlok ugyandgy szolgdltatdsnak
tekintik a sajat feladataikat a kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokban, mint maés
szolgaltatasi rendszerek esetén — bar a valddi versenypiac hidnydban kevésbé tekintik
sajatjuknak.

A LOST kutatécsoport eddigi tudominyos eredményei szerint a feltart iizleti
szolgdltatdsokban résztvevd felhaszndlok kiilonféle percepcidkkal rendelkeznek a
folyamattal kapcsolatban. E percepcidk jelentds mértékben hozzdjarulnak a
folyamatjavitds hatékonysdgdhoz. A kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban résztvevo
felhasznalok percepciéi csak korldatozottan hasznalhatok fel a folyamatjavitishoz a
jogszabdlyi kotottségek miatt. A kutatds eddigi tapasztalatai alapjdn azonban a
felhaszndléi percepciok nagyon hasznosak a csomoéponti HR swap metddus
kialakitasahoz.

Hipotézis: A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok javitdsdnak sikere korreldciot
mutat a felhaszndlok folyamatokra irdnyulo percepcioival.

1. altézis: A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokban nem figyelhetk meg
regiondlis kiilonbségek.

2. altézis: A felhaszndlok szolgdltatdsnak tekintik a kozpénziigyi gazddlkoddsi
folyamatokat.

3. altézis: A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok csak kis mértékben modosithatok

a felhaszndloi percepciok szerint.
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5. Fluidum aramlas és logisztizalas

A fluidumok feltarasanak és azonositdsanak folyamata nagyon komplex témakor. Ebben
a fejezetben az 1. hipotézist fejtem ki, amely a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban
araml6 objektumokra és a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok modellezésére fokuszal.
A hipotézisem - kutatdsi kérdésekre alapozva — a kovetkezd: , A kozpénziigyi
folyamatokban jol meghatdrozhato fluidumok dramlanak, amelyek lefedik a teljes
folyamatot. Azaz, bdrmely kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatnak létezik logisztizdlt
modellje.”

A fejezet tovabbi részében a kutatdsi kérdésekhez kapcsoléddan részletesen kifejtem
a hipotézist, kitérve a kutatdsi elézményekre, empirikus feltevésekre és tudomanyos

megallapitdsokra.

5.1 Fluidum aramlas

Az 1. hipotézishez két kutatasi kérdés tartozik, amelyek koziil az egyik kozvetleniil a
fluidum dramldshoz kapcsolddik. A kutatdsi kérdés a kdvetkezd: ,, Beszélhetiink-e fluidum
dramldsrol a kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok esetében?” A kérdés teljes kort
feltirdsa el6tt roviden attekintem a kapcsolédé fogalmakat '> és tudoményos
eredményeket Kdsa — Guban (2013) alapjan.

A Csomopont egy rendszer olyan objektuma, amely béarmilyen elem
transzformacidjara vonatkoz6 adatok — input-output (I/O) transzformacié vagy tipus-
transzformacié — tdroldsdra képes, emellett a csomdpontok tartalmazhatnak (protokoll-
szertien) eljardsokat, fliggvényeket, dgymint: Gj elem létrehozdsa, elemek Gsszevonasa,
elemek szétvdlasztdsa, elem torlése. A tovdbbiakban 6sszefoglald névvel a képességeket
transzformdcionak nevezem. Az olyan transzformdciot, ahol az input tipusa nem egyezik
meg az output tipusdval tipus-transzformécidnak tekintjiik.

Fluidum alatt minden olyan anyagi vagy nem anyagi (pl. adat, informacié) objektumot
értek, amely egy adott rendszer valamely két nem feltétlen szomszédos csomoépontja
kozott dramolhat, vagy valamely csomOponton kialakulhat, vagy torlédhet, esetleg

mennyiségi és mindségi transzformdacion esik at.

12 A definicidkat b8vebben kifejtettem a 2. fejezetben és a fiiggelékben, most csak a téma jobb megértése
indokolja az ismételt rovid bemutatdsukat

61



A vizsgalt fluidumoknak egy olyan véges csoportjat, amely egy megadott
id6intervallumban ,érint”
e egy csomdpontsorozatot,
e ahozzdjuk tartozé csomdpont transzformaciok sorozatat, valamint
e abelépés és kilépés tipusjellemzoit €s
e aziddszerkezet egyiittesét foglalja megdban
Sfluidum dramnak definidlom.

Folyamat (process) alatt azon fluidum aramok egy kotegét (batch) és kapcsolataikat
értjiik, amelyet Onkényesen és/vagy tudatosan az adott gazddlkod6 szervezet egy
egységként kezel. A folyamat minden esetben egy absztrakt fogalom, amelyhez tartozik
egy modell, ami a folyamat vazat és az aramlds id6szerkezetét hivatott megmutatni.

A kutatdsi kérdést atfogalmazva, arra keresem a vdlaszt, hogy a kozpénziigyi
gazddlkoddsi folyamatokban is vannak-e csomoépontok, torténnek-e transzformdiciok,
feltarhatok-e fluidumok, tovabba definidlhaték-e kiilonféle fluidum 4dramok és
folyamatok a rendszerben? A kutatdsi kérdést az eldzd fejezetben bemutatott négy
standardizalt gazddlkoddasi folyamat (koltségvetés tervezése, standard dologi beszerzések,
beruhdzasok és feldjitasok, kozbeszerzések) vonatkozasdban vizsgaltam.

A kovetkezokben egy-egy konkrét példin keresztiil 4ttekintem a standardizalt
folyamatokat, ahol ,,ldthatévd” valnak a kozszektor gazddlkoddsi rendszerében dramlé
fluidumok. A lenti példdk kiragaddsit az indokolta, hogy ott eléfordul valamennyi
vizsgaland6 gazdilkodasi esemény. Tovabbd, azokban mutatkozik valds lehetdség a
logisztizalasra. Megéllapithatjuk, hogy minden kézpénziigyi folyamat esemény-vezérelt,
amelyet egy anyagi vagy nem anyagi objektum indit el. A folyamat elinditdsa lehet
determinisztikus (szervezetileg szabalyozott) vagy sztochasztikus (ad-hoc).

Az ,A” példa a koltségvetési ciklus elsd 1épéséhez, a koltségvetés tervezéséhez
kapcsoldédik. Ebben az irodaszer koltségek (standard dologi kiadas) tervezésén keresztiil
tarjuk fel a folyamat eseményeit.

1. Indit6 esemény (determinisztikus): fenntarté minisztériumt6l (tovabbiakban:

minisztérium) megérkezik az utasitds, hogy a kozpénziigyi szervezet
(tovdbbiakban: intézmény) készitse el a kovetkezd iddszaki (jellemzden

kovetkezd év) koltségvetés tervezetét.
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10.

11.

12.

Tervezési folyamat kezdete (keretgazda igények felmérése): a gazdasagi vezetd
tovabbitja az utasitdst a keretgazddk felé, hogy készitsék el a kovetkezd iddszak
irodaszer beszerzésére vonatkozé koltségvetés tervezetét.

Igénybejelentdk elkészitése (1): a keretgazddk (jellemzden egyes foosztilyok
vagy igazgatdsdgok) visszakiildik az irodaszerekre vonatkozé koltségvetési tervet
a gazdasagi vezetének.

Hibaiizenet: a gazdasagi vezetd korrekciét kér a keretgazdaktdl az irodaszerek
beszerzésére vonatkozdan a koltséghatékony miikddés elve miatt.

Korrekci6: a keretgazdak végrehajtjak az elvart modositdsokat az igénybejelentd
feljegyzéseken.

Koltségvetés tervezése (1): a gazdasagi vezetd beépiti az egyedi modositott
irodaszer igényeket az intézmény koltségvetésébe. Osszeveti, hogy szervezeti
szinten Osszhangban van-e a dologi kiaddsokra engedélyezett keretosszeg a
benydjtott igényekkel.

Koltségvetés targyaldsa (1): az intézmény elkiildi a dologi kiaddsokat is
tartalmazo koltségvetési tervezetet a minisztériumba. Bizonyos idékereten beliil
a kozpénziigyi szervezet vezetdje személyes egyeztetést folytat a minisztérium
képvisel6jével. A targyalds eredményeként modositani kell az intézmény
koltségvetésén.

Koltségvetés tervezése (2): a gazdasagi vezetd informalja a keretgazddkat, hogy
az irodaszer igényeken mddositani kell, mert nem 4ll rendelkezésre akkora keret,
mint a beérkezett igények. A keretgazddk elkészitik a mddositott
igénybejelentdket az irodaszer beszerzésre vonatkozéan. A mddositott adatokat
beépiti a gazdasdgi vezetd az intézmény dologi kiaddsai kozé.

Igénybejelentdk elkészitése (2): a keretgazddk (jellemzden egyes osztdlyok vagy
igazgatdsagok) visszakiildik az irodaszerekre vonatkozé maédositott koltségvetési
tervet a gazdasagi vezetdnek.

Koltségvetés targyalasa (2): A dologi kiaddsok nagysdgrendje mar megfelel a
minisztérium elvardsainak, igy a koltségvetési terv tovabbitdsra keriil.

A minisztérium jovdhagyja az intézmény koltségvetési sarokszdmait, s
visszakiildésre keriil a dologi kiaddsokat jovdhagyo levél.

Aggregalds: Az intézmény egyedi koltségvetési terve is beépitésre keriil a

kozponti koltségvetésbe, s elkésziil a kovetkezd iddszaki koltségvetési torvény.
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13.

Zaré esemény: a kozponti koltségvetésrol sz616 jogszabdly alapjan az intézmény
elkésziti az elemi koltségvetését az irodaszer beszerzéseket is magédba foglald

dologi kiad4sokra.

A fenti példdban az aldbbiakat definidlom: forrascsomdpont — minisztérium; indit6

fluidum — tervezési utasitds (nem anyagi objektum); elsé feltart transzformacidé —

tervezési utasitdsbol igényfelmérd adatlap lesz; fluidum dram — koltségvetés tervezése;

process —irodaszer koltségek tervezése; nyeld csomdpont — gazdasagi igazgatd (pénziigy).

A ,,B” példa a koltségvetési ciklus masodik 1épéséhez, a koltségvetés végrehajtdsdhoz

kapcsoldédik. Ebben az irodaszer (standard dologi kiadds, kozbeszerzési eljards nélkiil)

beszerzésen keresztiil tarjuk fel a folyamat eseményeit.

1.

10.

11.
12.

13.

Indit6 esemény (sztochasztikus): nem megfelelden nyomtat (csikoz) a munkaiigyi
részleg nyomtatéja. Ezt észleli a munkatdrs, s jelzi a hibat az részlegvezetOnek.
Elokészités: informadlis e-mail a keretgazddhoz, hogy van-e dologi fedezet 4j toner
beszerzésére. A vilasz nemleges.

A munkaiigyi vezetd keret atcsoportositast kér a keretgazdatol.

A keretgazda jovahagyja a keretatcsoportositast a dologi kiadasokon beliil.

Igény bejelentése: a munkaiigyi vezeté formdlis tdton jelzi a toner beszerzési
igényt a keretgazdanak.

A keretgazda igazolja pénziigyi fedezet meglétét és elkésziti az igényld levelet.
Kotelezettségvallalds: az elkészitett igényl6-levél tovabbitasra keriil a pénziigyi
részleg felé, ahol ez alapjdn elkészitik a kotelezettség-vallalds tervezetet.

A gazdasagi vezetO ellenjegyzi a kotelezettségvallalasi okiratot, elkésziil az
engedélyezd levél.

Beszerzés: a dologi keret dtadasra keriil a beszerzési részlegnek, ahol elkészitik a
megrendelést a szerz6dott beszallito felé.

Teljesités: a beszallité atadja a megrendelt tonert szallitlevél kiséretében az IT
részleg munkatarsanak.

A konyvelés nyilvantartasba veszi (iktatja) a toner beszerzésrol szol6 szamlat.
Szakmai teljesitésigazolds: az IT részleg munkatirsa igazolja, hogy megfeleld
toner érkezett a beszallit6tol.

A konyvelés lekonyveli a szdmldt, mert az Osszhangban van a kikiildott

megrendeléssel, majd elkésziti az utalvanyrendelet tervezetet.
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14.

15.

16.

Ervényesités: a pénziigyi részleg készit egy feljegyzést arrdl, hogy a toner
beszerzéshez kapcsolddd szamla ellenértéke rendelkezésre all. Ez utasitisra
torténik, mert az igényldlevél képezi a bizonylat alapjat.

Utalvdnyozds: a gazdasdgi vezetd elkésziti kiaddsi utalvdnyrendelet, amely
tartalmazza a szdmla, megrendelés és kotelezettségvallalds relevdns adatait.

Az utalvanyrendelet alapjan megtorténik a pénziigyi teljesités (banki atutalds) a

beszallito felé.

A fenti példiban az aldbbiakat definidlom: forrdscsomépont — munkaiigyi részleg

(probléma felmeriilésének helye); fluidum — hibds nyomtatds (iizenet); elsd feltart

transzformacié — tizenetbdl e-mail lesz; elso feltart fluidum dram — kotelezettségvallalas;

process — irodaszer beszerzés (toner); nyeld csomépont — pénziigy. A pénziigyet

definidltuk nyelé csomépontként, mert a nyomtatéban torténd toner csere nem része a

kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatnak.

A ,,C” példa a koltségvetési ciklus masodik 1épéséhez, a koltségvetés végrehajtdsdhoz

kapcsolddik. Ebben a napkollektor beszerzésen (beruhdzdsi kiadds, kozbeszerzéssel)

keresztiil tarjuk fel a folyamat eseményeit.

1.

Indité esemény (sztochasztikus): jelzés a kontrolling részleg munkatarsatél, hogy
nagyon magas az intézmény energiafogyasztdsa.

Elokészités: informalis e-mail a keretgazdahoz, hogy nem zaroltdk-e a beruhdzasi
fedezet napkollektor beszerzésére.

A vilasz pozitiv, igy a keretgazda koltségvetési szempontbdl jévihagyja a
beszerzési tervet.

Igény bejelentése: a miiszaki részleg formalis tton jelzi a napkollektor beszerzési
igényt a keretgazddnak.

A keretgazda igazolja pénziigyi fedezet meglétét és elkésziti az igényld levelet.
Kotelezettségvallalas: az elkészitett igényl6-levél tovabbitasra keriil a pénziigyi
részleg felé, ahol ez alapjan elkészitik a kotelezettség-vallalds tervezetet.

A gazdasagi vezetO ellenjegyzi a kotelezettségvallalasi okiratot, elkésziil az
engedélyezd levél.

Kozbeszerzési eljards: az értékhatar és a beszerzés tipusa (épitési beruhdzas) miatt
lefolytatdsra keriil az eljards a kozbeszerzési szabdlyzat alapjdn — részletesen 1d.

,D” példa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Beszerzés: az eredményes kozbeszerzési eljarast kovetden a beruhdzasi keret
atadasra keriil a beszerzési részlegnek, ahol elkészitik az épitési szerz6dés
tervezetét.

Az elkésziilt szerzOdéstervezet a beszerzési részleg atkiildi a jogi részlegre
jovdhagydsra.

A jévdhagyott szerz8dést és megrendelést a beszerzési részleg elkiildi kivalasztott
beszallitonak.

Teljesités: a beszallitd telepiti a napkollektort, amelyrdl felvételre keriil egy kdzos
jegyzokonyv a miiszaki részleg munkatarsaval.

A konyvelés nyilvantartasba veszi (iktatja) a napkollektor telepitésérdl szo6lo
szamlat.

Szakmai teljesitésigazolds: a miiszaki részleg munkatérsa igazolja, hogy az elvart
miszaki tartalom szerint telepitette a beszallitdé a napkollektort. Elkésziil az
tizembe helyezési jegyzOkonyv, s a beszallité atadja tizemeltetésre a napkollektort
az intézménynek.

A konyvelés lekonyveli a szamlat, mert az Osszhangban van a kikiildott
megrendeléssel, majd elkésziti az utalvanyrendelet tervezetet.

Ervényesités: a pénziigyi részleg készit egy feljegyzést arrél, hogy a napkollektor
beszerzéshez kapcsolodd szdmla ellenértéke rendelkezésre all. Ez utasitdsra
torténik, mert az igényldlevél képezi a bizonylat alapjat.

Utalvdnyozds: a gazdasigi vezetd elkésziti kiaddsi utalvdnyrendelet, amely
tartalmazza a szamla, megrendelés és kotelezettségvallalas relevans adatait.

Az utalvanyrendelet alapjan megtorténik a pénziigyi teljesités (banki atutalds) a

beszallito felé.

A fenti példdban az aldbbiakat definidlom: forrdscsomépont — kontrolling részleg;

fluidum — jelzés, hogy magas az energiafogyasztis (nem anyagi objektum); elsé feltart

transzformdcid — jelzésbol e-mail lesz; els6 feltart fluidum dram — kotelezettségvallalés;

process — beruhdzasi beszerzés (napkollektor); nyelé csomépont — pénziigy. A pénziigyet

definidltuk nyel6 csomdpontként, mert a napkollektor lizemeltetése nem része a

kozpénziigyi gazddlkoddasi folyamatnak.

A ,,D” példa akoltségvetési ciklus médsodik 1épéséhez, a koltségvetés végrehajtdsdhoz

kapcsolédik. Ebben a napkollektor beszerzéshez kapcsolddd kozbeszerzési eljarason

keresztiil tarjuk fel a folyamat eseményeit.
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1. Indité esemény (determinisztikus): a kozbeszerzési szabdlyzat alapjan az
intézménynek le kell folytatnia egy nyilt kozbeszerzési eljarast napkollektor
beszerzésére.

2. Eves kizbeszerzési terv: az intézményi koltségvetés tervezésekor (1d. ,,A” példa)
a napkollektor beszerzést is beemelték az éves Osszesitett kozbeszerzési tervbe,
igy formélisan elindulhat az eljaras.

3. Eljaras elinditasa: a kotelezettségvallalas alapjan a kozbeszerzési részleg elkésziti
a kezdeményez0 iratot, amely fObb elemei az ajanlattételi dokumentacio tervezet
és az Osszeférhetetlenség vizsgélata.

4. Bels6 egyeztetések: az esemény eredményeként elkésziil az ajanlattételi
dokumentaci6 (hirdetmény) és az 6sszeférhetetlenségi nyilatkozat.

5. Hirdetmény: az intézmény kozzéteszi az eljards hirdetményét a Kozbeszerzési
Ertesit3ben.

6. Dokumentéicié ataddsa: az intézmény a jelentkezOk rendelkezésére bocsitja az
ajanlattételi dokumentaciot, amelyrdl ajanlattevdi regisztracios lap késziil.

7. Ajanlatok bontdsa: az ajanlattevoi regisztracids lap €s a beérkezett ajanlatok
alapjan a kozbeszerzési részleg munkatdrsa nyilvanosan felbontja az ajanlatokat.
Errdl bontasi jegyz6konyv késziil.

8. Ajanlatok ellendérzése: a bontasi jegyzOkonyv alapjan atvett ajanlatokat formai
szempontbdl ellendrzi a kozbeszerzési részleg munkatarsa, elkésziil az elozetes
birdl6 bizottsagi jegyzdkonyv.

9. Dontési javaslat: a formai ellendrzésen megfelelt érvényes ajanlatok koziil a birdld
bizottsag kivalasztja a nyertest, elkésziil a birdl6 bizottsagi jegyzokonyv.

10. Eredményhirdetés: a birdlé bizottsdgi jegyzOkonyv alapjan a kozbeszerzési
részleg munkatdrsa kihirdeti a nyertes ajanlattevot.

11. Osszegzd feljegyzés késziil az eljards eredményérdl, amely tovabbitdsra keriil a
beszerzési részleg felé.

12. Eves statisztikai Osszegzés: a napkollektor beszerzésrél késziilt osszegzd
feljegyzés adatai is beépiilnek az éves statisztikai adatszolgéltatdsba.

A fenti példdban az aldbbiakat definidlom: forrdscsomépont — pénziigy; fluidum —

igényldlevél (nem anyagi objektum); elsd feltdrt transzformdcié — igényld levélbol
hirdetmény lesz; fluidum dram - kotelezettségvallalds; process — kozbeszerzés

(napkollektor); nyeld csomdpont — kozbeszerzési részleg.
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Az eldzéek alapjan Osszegezhetem, hogy a fluidum olyan adat, amely aramlik,
transzformalddhat és informacids tulajdonsdgot mutathat. A folyamatban feltart esemény
pedig olyan tranzakcid, amelynek az iddszerkezete rogzitett, van benne legaldbb egy
adatérték (iizenet), és az adattartalma nem mdédosithaté. A folyamat meghatdrozza, hogy
adott idOpillanatban (id6keretben) az adott fluidummal mi kell, hogy torténjen.

A kozpénziigyi rendszerek létezését a jogszabdlyi kornyezet biztositja, amely
meghatarozza a gazdalkodasi rendszer funkcidit. A delegélt funkcidkhoz a koltségvetési
ciklus egyes Iépései, kiilsé és bels6é események egy csoportja, valamint folyamatok
tartoznak. A fenti példdk alapjan megdallapithatom, hogy a kozpénziigyi gazddlkoddsi
folyamatok esemény-vezéreltek, €s az esemény mindig tartalmaz legalabb egy adatot, ami
informdcids tulajdonsagot mutat.

Tehat tényként kezelhetem, hogy a rendszerben feltdrhaté egy kezdeti fluidum, ez a
fluidum minden esetben a tranzakcidt kivalté vagy elinditd objektum, ami barmelyik
rendszerbementen megjelenhet. Mivel esemény, tranzakci6 ,,0k”, vagyis objektum nélkiil
nem lehetséges, ezért igazoltnak tekintem, hogy van kezdeti fluidum. Tovabbd, a
kiinduldsi objektum (jel vagy iizenet) minden esetben végig aramlik a rendszeren,

azonban a folyamat sordn transzformalddhat.

5.2 A kbzpénzligyi gazdalkodasi folyamatok logisztizalasa

A val6s kozpénziigyi gazddlkodasi folyamatok feltardsa a meglévd rendszer elemzésébdl
indul ki. Minden rendszer alapmodelljében elére meghatdrozott és részben vagy teljesen
leirt alapfolyamatok ismertek, esetleg definidltak. A rendszer vizsgdlatdhoz é&s
modellezéséhez ezt hasznalom fel kiinduldsi alapnak. Ahhoz, hogy a valds folyamatokat
feltarjam, a fluidumok dramlésat kell meghataroznom.

Az 1. hipotézishez tartozé masodik kutatasi kérdés kapcsolédik ehhez a részfejezethez.
A kutatdsi kérdés 1gy hangzik: ,, Modellezhetok-e és ennek segitségével szimuldlhatok-e a
kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok logisztizdldssal?” A kérdés teljes korli feltardsa
eldtt roviden attekintem a kapcsol6do elméletet roviden.

Logisztizalds alatt barmely rendszer folyamatainak és a folyamatokhoz kapcsolédd
hatékonysag, érzékenység és optimalitas szempontjabdl torténd egyiittes modellezését
értem. A rendszerben feltdrt folyamatokat dramldsi szempontbdl vizsgdlom meg, majd

megkeresem, hogy a folyamatoknak melyek lesznek a kezdeti (azaz bemeneti) és a zard
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(azaz kimeneti) csomopontjai, hogyan kapcsolédnak a folyamatok egymashoz, tovabba
meghatdrozom kapcsolddasi pontok tipusat, jellemzdit.

A fluidumdramlds dramlési szempontbdl két csoportra oszthatd: csomépontos dramlés
és folytonos dramlds. A csomépontos aramlds esetén a fluidum transzformdcié csak a
csomoéponton érzékelhetd és fejti ki hatdsdt, ezzel szemben a folytonos esetben a
transzformdcié a folyamat barmely pontjan létrejohet. A vizsgdlataim szempontjabdl
(mivel szolgéltatasi folyamatok szimulacidjat szeretném elvégezni) a csomdépontos
aramlés lesz a fontos, és ezt tekintem at a késébbiekben.

A kutatdsi kérdést a kovetkezd szerint lehet dtfogalmazni és egyszeriisiteni: a
kozpénziigyi folyamatokban feltart fluidumdramlds hatékonysdga novelhet6-e
logisztizalassal? A hatékonysag fogalma a kdzgazdasagtanban a kibocsatas és a raforditas
viszonyszdma, amely egy adott tevékenység soran eldallitott termékek, szolgaltatdsok és
egyéb eredmények, valamint az eldallitisukhoz felhasznalt forrdsok kozotti kapcsolatot
mutatja. A kozpénziigyi gazdalkodasi teriiletre sziikitett definicid: ha a rendszer kimeneti
allapota megegyezik (vagy egy eldre definidlt tartomdnyon beliil van) a folyamat lefutdsa
utan elvart célallapottal.

A kozpénziigyi szektor sajitos gazdalkoddsi jellegére tekintettel a folyamatok
koltséghatékonysdga nem elemezhetd, igy a logisztizdlds soran kizdrélag a szolgéltatasi
mindségre és az atfutdsi idére koncentralhatunk. Az 5.3 részben bemutatom, hogyan
kapcsolddik egymashoz a két paraméter a hatékonysagnovelési eljarasban.

Az eldz6 részfejezetben szerepld példak segitségével dttekintést kaphattunk arrdl,
hogy milyen f6bb események torténnek a vizsgdlt kozpénziigyi gazdilkodasi
folyamatokban. A fejezet tovabbi részében a példdkban folyamat valamennyi elemét és
azok kapcsoldddsait feltirom. Ha feltartam a fluidumot, a csomépontot, a process-t és a
transzformdciodkat, akkor felépithetd a raciondlis folyamatmodell.

A konkrét példdkra épiilé dinamikus folyamatmodellekben az aldbbi transzformaciok
figyelhet6k meg:

e Uj elem létrehozasa: a folyamatban tj fluidum keletkezik

e [/O: input/output — csak dtdramlik a csomdéponton a fluidum

e Tipus: a fluidum tipusa megvaltozik, de adattartalma nem

e Osszevonis: két vagy tobb fluidum adattartalmanak dsszevondsa

o Szétvalasztds: az adattartalom szétvalasztisa két vagy tobb fluidumba
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Az alabbi tablazat a koltségvetés tervezése 1€pés, dologi kiaddsok modul folyamatait

részletezi, ahol a sorszdm az 5.1 részben szereplo ,,A” példa (standard dologi kiaddsok

tervezése) eseményeit jeloli.

9. tablazat: Standard dologi kiadasok tervezése - részletesen

Sorszam Csomoépont Input Output Transzformacié
jellege
Al Minisztérium Ant. Tervezési utasitas Uj elem
vl létrehozdsa
A2 Gazdasagi vezetdé | Tervezési utasitds | Tervezési korirat /0
vl vl
A3 Keretgazda Tervezési korirat | Igénybejelentd Tipus
vl feljegyzés vl
A4 Gazdasagi vezetd | Igénybejelentd Hibaiizenet Tipus, Gj elem
feljegyzés vl létrehozdsa
AS Keretgazda Hibaiizenet Igénybejelentd Tipus
feljegyzés v2
A6 Gazdaséagi vezetd | Igénybejelentd Ktg. vetés tervezet Tipus, Gj elem
feljegyzés v2 és indokolds 1étrehozdsa
A7 Minisztérium Ktg. vetés tervezet | Tervezési utasitas Tipus
és indokolds v1 v2
A8 Gazdasagi vezetd | Tervezési utasitds | Tervezési korirat 1/0
v2 v2
A9 Keretgazda Tervezési korirat | Igénybejelentd /0
v2 feljegyzés v3
A10 Gazdasagi vezetd | Igénybejelentd Ktg. vetés tervezet /0
feljegyzés v3 és indokolds v2
All Minisztérium Ktg. vetés tervezet | Jovahagyo levél Tipus
é&s indokolds v2
Al2 Kozponti Jovahagyo levél Koltségvetési Tipus, 6sszevonds
kormdnyzat torvény
Al3 Gazdasagi vezetd | Koltségvetési Elemi koltségvetés Tipus,
torvény szétvélasztas

Forrds: sajdt szerkesztés — jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok alapjdn

A 9. tdbldzatban taldlhatd, sziirkével jelolt csomépontok (A1, A7, A11-A12) a Minta

koltségvetési intézmény szervezetén kiviil taldlhatok, igy azokat nem lehet figyelembe

venni a logisztizalasndl. Az F/2 Fiiggelékben taldlhaté dbra a fenti tablazat fluidum-

csomdpont kapcsolatait rendszerezi.

A fenti tdbldzatban szerepld fluidumok valamennyi esetben nem anyagi természetiiek:

a folyamatban elektronikus iizenetek vagy informdciok (adatok)'? dramlanak. Tipus

13 Jelen esetben a kettd kozott nem teszek érdemi kiilonbséget, csak fontosabb esetekben alkalmazom a
Shannon-i informacié definiciét. E szerint az atvitt adatmennyiség informacidtartalma attl fiigg, hogy a
vétel helyén mennyire sziinteti meg a bizonytalansdgot.
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transzformacié esetén az informaciéhordozé dokumentum jellege valtozik: szoveges
(Word) és tablazatos (Excel) formdk. Ebben a folyamatban a kezdeti fluidum a tervezési
utasitds, amely a minisztérium forrds-csomépontban keletkezik, és természetesen
szdmunkra a keletkezés koriilményei nem relevdnsak. A koltségvetés tervezése folyamat
nyeld-csomodpontja a gazdasdgi vezetd, s a zard fluidum pedig az elemi koltségvetés.

A standard dologi kiaddsok tervezése modulban a belsd tervezési események
azonosithatok fluidum dramként, azaz 1. koros tervezés (A2-A6), illetve 2. kOros tervezés
(A6-A10 és A13). A tobbi eseményre nincs rdhatdsa a Minta koltségvetési szervezetnek,
bar azok is jol definidlhatd fluidum dramot képeznek.

A 9. tdbldzatban szerepld kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamat kapcsolddik az 5.1
részben bemutatott ,,B” (standard dologi kiaddsok), ,,C” (beruhdzds és felijitds) és ,,D”
(kozbeszerzések) példdakhoz. Ennek oka, hogy a koltségvetési ciklus 1. 1épés és 2. 1épés
moduljai kozott atfedés van. Konkrétan, az elemi koltségvetés minden részteriiletét meg
kell tervezni annak végrehajtasa elott.

A standard dologi kiaddsok tervezése folyamatban redundancia észlelheté az A4-A6
események tekintetében. A folyamat iddigénye csokkenthetd, ha maximum egyszer fut le
ez a tevékenységsorozat, mert a klénozéds'* noveli a bizonytalansdgot. A logisztizalassal
csokkentett (duplikdlds kihagydsa) atfutdsi id6 egyben veszteségmentes miikodést is
jelent.

A kovetkez6 tdblazat a koltségvetés végrehajtiasa 1€pés, standard dologi kiadasok
modul folyamatait részletezi, ahol a sorszdm az 5.1 részben szerepld ,B” példa

eseményeit jeloli.

14 A kl6nozas sordn a fluidum dram egyes eseményei lemdsolédnak, s azok beépiilnek a process-be. A
klénozott és a klon események teljesen megegyeznek.
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10. tablazat: Standard dologi kiadasok - részletesen

Sorszam Csomépont Input Output Transzformacio
jellege
B1 Munkatigy Nyomtaté Informalis e-mail Uj elem
hibaiizenet 1étrehozdsa
B2 Keretgazda Informadlis e-mail | Negativ vdlasz 1/0
B3 Munkaiigy Negativ vélasz Keretatcsoporto- Tipus
sitdsi igény
B4 Keretgazda Keretétcsoporto- Jévahagyott /0
sitdsi igény kérelem
B5 Munkatigy Jévahagyott Igénybejelentd Tipus
kérelem feljegyzés
B6 Keretgazda Igénybejelentd Igényldlevél Tipus
feljegyzés
B7 Pénziigyi részleg | IgénylSlevél Kot. vall. okirat Tipus
tervezet
B8 Gazdasdagi vezetd | Kot. vall. okirat Ellenjegyzett Tipus, Gj elem
tervezet okirat, eng. levél 1étrehozdsa
B9 Beszerzés Engedélyezo levél | Megrendeld lap Tipus
B10 Beszallito Megrendel6 lap Toner (a), Tipus, Gj elem
széllitolevél (a), Iétrehozasa
szamla (b)
B1l1 Konyvelés Szamla Iktatds, szakmai 1/0O és tipus
telj. igazolds kérés
B12 IT Szakmai telj. ig. Szakmai telj. Tipus, 6sszevonds
kérés, toner, igazolds
szallit6levél
B13 Konyvelés Szakmai telj. Konyvelés I/O és tipus
igazolds készitése,
utalvdnyrend. terv.
B14 Pénziigyi részleg | Utalvanyrendelet | Feljegyzés az Tipus
tervezet érvényesitésrol
B15 Gazdaséagi vezetd | Feljegyzés az Kiadasi Tipus
érvényesitésrol utalvanyrendelet
B16 Pénziigyi részleg | Kiadasi Banki atutalas tipus
utalvdnyrendelet

Forrds: sajdt szerkesztés — jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok alapjdn

A 10. tdbldzatban taldlhato, sziirkével jelolt csomdpont (B10) a Minta koltségvetési

intézmény szervezetén kiviil taldlhat6, igy azt nem lehet figyelembe venni a

logisztizélasnal. Az F/3 Fiiggelékben taldlhaté dbra a fenti tabldzat fluidum-csomépont

kapcsolatait rendszerezi.

A fenti tdblazatban szerepld fluidumok tobbsége nem anyagi természetli (a

folyamatban elektronikus iizenetek vagy informacidk dramlanak), azonban materidlis

fluidumok is feltarhatok — toner és papir alapi dokumentumok. Az informaciéhordozé

dokumentum jellege véltozik, vagyis az elektronikus tizenetbdl papir alapd dokumentum
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lesz — ez egy tipikus tipus transzformaci6. Ebben a folyamatban a kezdeti fluidum a
nyomtaté hibaiizenet, amely a munkaiigy forrds-csomoépontban keletkezik. A standard
dologi kiaddsok modul nyelé-csomépontja a pénziigy, s a zdrd fluidum pedig a banki
atutalds.

A standard dologi kiadasok modulban az Avr. dltal definidlt események azonosithaték
fluidum dramként, azaz

o kotelezettségvallalds (B5-BS),

e teljesités (B9-B12),

e ¢érvényesités (B13-B14),

e utalvanyozds (B15-B16).

Megjegyzendd, hogy a B10 eseményre nincs rdhatdsa a Minta koltségvetési
intézménynek, ott a létezd keretszerzdédés paraméterei az irdnyaddk. A modulban
definidlhat6 tovabba az el6készités folyamata — B1-B4.

A 10. tdbldzatban szerepld kozpénziigyi gazdalkodasi folyamat kapcsolddik az 5.1
részben bemutatott ,A” (dologi kiaddsok tervezése) példdhoz. Ennek oka, hogy a
koltségvetési ciklus 1. 1épés és 2. 1épés moduljai kozott atfedés van, mert az elemi
koltségvetés minden részteriiletét meg kell tervezni a végrehajtas eldtt.

A standard dologi kiaddsok folyamatban redundancia észlelhetd az eldkészitd
folyamat tekintetében. Ez logisztizdldsi szempontbdl azt jelenti, hogy vagy duplikdlédik
a fluidum, vagy informacié esetében ,.klénozdédik” az objektum. A folyamat iddigénye
csokkenthetd, ha maximum egyszer fut le ez a tevékenységsorozat, hiszen a
duplikdlédés 'S noveli a bizonytalansdgot. A logisztizaldssal csokkentett (duplum
elhagydsa) atfutdsi idé egyben veszteségmentes miikodést is megvaldsitja. A
hatékonysdga tovabb novelhetd, ha kizdrdlag elektronikus dokumentumok dramlanak a
rendszerben.

Az aldbbi tablazat a koltségvetés végrehajtdsa 1€pés, beruhdzasi kiaddsok modul

folyamatait részletezi, ahol a sorszdm az 5.1 részben szerepld ,,C” példa eseményeit jeloli.

15 A duplikdlt fluidum dram azt jelenti, hogy az események egy részének pontos mdsolata a process egy
madsik részében is megtaldlhato.
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11. tablazat: Beruhazasi kiadasok - részletesen

Sorszam Csomépont Input Output Transzformacio
jellege
Cl Kontrolling Magas energia- Figyelmeztetd Uj elem
fogyasztas jelzés 1étrehozdsa
C2 Miszaki részleg Figyelmeztetd Informalis e-mail Tipus
jelzés
C3 Keretgazda Informadlis e-mail | Pozitiv vélasz 1/0
Cc4 Miszaki részleg Pozitiv vélasz Igénybejelentd Tipus
feljegyzés
C5 Keretgazda Igénybejelentd Igényldlevél Tipus
feljegyzés
Co6 Pénziigyi részleg | Igényldlevél Kot. vall. okirat Tipus
tervezet
C7 Gazdasagi vezeté | Kot. vall. okirat Ellenjegyzett Tipus, 1) elem
tervezet okirat, eng. levél 1étrehozasa
C8 Kozbeszerzési Engedélyezd levél | Osszegzéd Tipus, 4j elem
részleg feljegyzés 1étrehozdsa
() Beszerzés Osszegzé Epitési Tipus, 0sszevonds
feljegyzés szerzddéstervezet
C10 Jogi részleg Epitési Jovahagyott 1/0
szerzOdéstervezet | épitési szerzodés
Cll1 Beszerzés Jévahagyott Megrendelés, Tipus
épitési szerzddés épitési szerzddés
Cl12 Beszillité Megrendelés, Napkollektor (a), Tipus, Gj elem
épitési szerzodés | jegyzOkonyv (a), lIétrehozasa
szamla (b)
C13 Konyvelés Szamla Szakmai telj. Tipus
igazolds kérés
Cl4 Miszaki részleg Napkollektor, Szakmai telj. Tipus, 6sszevonds
jegyzokonyv, szla. | igazolds
C15 Konyvelés Szakmai telj. Konyvelt szamla, Tipus
igazolds utalvdnyrend. terv.
Cl6 Pénziigyi részleg | Utalvanyrendelet | Feljegyzés az Tipus
tervezet érvényesitésrol
C17 Gazdasagi vezetd | Feljegyzés az Kiadasi Tipus
érvényesitésrol utalvdnyrendelet
C18 Pénziigyi részleg | Kiadasi Banki 4tutalas tipus
utalvanyrendelet

Forrds: sajdt szerkesztés — jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok alapjdn

A 11. tdbldzatban taldlhato, sziirkével jelolt csomépont (C12) a Minta koltségvetési

intézmény szervezetén kivill taldlhat6, igy azt nem lehet figyelembe venni a

logisztizdlasnal. Az F/4 Fiiggelékben taldlhaté dbra a fenti tablazat fluidum-csomépont

kapcsolatait rendszerezi.

A fenti tdbldzatban szerepld fluidumok tobbsége nem anyagi természetli (a

folyamatban elektronikus iizenetek vagy informacidk dramlanak), azonban materidlis
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fluidumok 1is feltdrhaték — napkollektor és papir alapd dokumentumok. Tipus
transzformdacié esetén az informdaci6hordozé dokumentum jellege valtozik, vagy az
elektronikus tizenetbdl papir alapi dokumentum lesz. Ebben a folyamatban a kezdeti
fluidum a figyelmeztetd jelzés, amely a kontrolling forrds-csomoépontban keletkezik. A
beruhdzasi kiaddsok modul nyel6-csomdpontja a pénziigy, s a zaré fluidum pedig a banki
atutalds.

A beruhdzési kiaddsok modulban az Avr. dltal definidlt események azonosithatok
fluidum dramként, azaz

o kotelezettségvallalds (C4-C10),

e teljesités (C11-C14),

e érvényesités (C15-C16),

e utalvdnyozds (C17-C18).

Megjegyzendd, hogy a C12 eseményre nincs rdhatdsa a Minta koltségvetési
intézménynek, ott az épitési szerz6dés paraméterei az irdnyadok. A modulban
definidlhat6 tovabba az eldkészités folyamata — C1-C3.

A 11. tdbldzatban szerepld kozpénziigyi gazdalkoddsi folyamat tdgabb értelemben
kapcsolédik az 5.1 részben bemutatott ,,A” (dologi kiaddsok tervezése) példdhoz. Ennek
oka, hogy a koltségvetési ciklus 1. 1€pés €s 2. 1épés moduljai kozott atfedés van. Az elemi
koltségvetés minden részteriiletét (pl. standard dologi kiaddsok, beruhdzdsok) meg kell
tervezni annak végrehajtisa elott.

A beruhdzési kiadasok folyamatban redundancia észlelheté az el6készitd folyamat
tekintetében. A folyamat id6igénye csokkenthetd, ha maximum egyszer fut le ez a
tevékenységsorozat, mert a klénozas noveli a bizonytalansdgot. A logisztizaldssal
(duplikélds kihagydsa) csokkentett atfutdsi id6 egyben veszteségmentes mikodést is
jelent. A hatékonysdg tovdbb ndvelhetd, ha kizardlag elektronikus dokumentumok
dramlanak a rendszerben.

A kovetkezd tablazat a koltségvetés végrehajtidsa 1€pés, kozbeszerzések modul

folyamatait részletezi, ahol a sorszam az 5. I részben szerepld ,, D" példa eseményeit jeloli.
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12. tablazat: Kozbeszerzések - részletesen

Sorszam Csomépont Input Output Transzformacio
jellege
Dl Gazdasagi vezetd | Kozbeszerzési Engedélyezd levél Uj elem
szabdlyzat (napkollektor) 1étrehozdsa
D2 Kozbeszerzési Engedélyezo levél | Kozbeszerzési terv Tipus
részleg (napkollektor) megerdsitése
D3 Kozbeszerzési Kozbeszerzési terv | Kezdeményez6 Tipus, Gj elem
részleg megerdsitése irat 1étrehozdsa
D4 Miiszaki részleg Kezdeményezd Ajénlattételi /0
irat dokumentdcid
D5 Kozbeszerzési Ajanlattételi Hirdetmény /0
részleg dokumentdcié
D6 Ajénlattevok Hirdetmény Benytjtott ajanlat Tipus
D7 Kozbeszerzési Benyujtott ajanlat | Regisztracids lap Tipus, 1) elem
részleg Iétrehozdsa
D8 Kozbeszerzési Regisztracids lap | Formai értékelés Tipus, 6sszevonas
részleg jegyzdkonyv
D9 Biral6 bizottsag Formai értékelés Dontési javaslat Tipus
jegyz6konyv
D10 Kozbeszerzési Dontési javaslat Eredményhirdetés Tipus
részleg jegyz6konyv
DI11 Kozbeszerzési Eredményhirdetés | Osszegzé Tipus
részleg jegyzdkonyv feljegyzés
D12 Kozbeszerzési Osszegzé Eves statisztikai Tipus, 6sszevonds
részleg feljegyzés adatszolgéltatds

Forrds: sajdt szerkesztés — jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok alapjdn

A 2. tdbldzatban taldlhatd, sziirkével jelolt csomdpont (D6) a Minta koltségvetési

intézmény szervezetén kiviil taldlhat6, igy azt nem lehet figyelembe venni a

logisztizalasndl. Az F/5 Fiiggelékben taldlhatd dbra a fenti tdbldzat fluidum-csomépont

kapcsolatait rendszerezi.

A fenti tdblazatban szerepld fluidumok valamennyi esetben nem anyagi természetiiek:

a folyamatban elektronikus iizenetek vagy informaciok dramlanak. Tipus transzformaci6

esetén az informacidhordozé dokumentum jellege valtozik: szoveges (Word) és

tablazatos (Excel) formdk. Ebben a folyamatban a kezdeti fluidum az engedélyezo levél,

amely a gazdasagi vezetd forrds-csomopontban keletkezik. A koltségvetés tervezése

folyamat nyelé-csomépontja a kozbeszerzési részleg, s a zard fluidum pedig az éves

statisztikai adatszolgdltatas.

A kozbeszerzések modulban a hdrom folyamat azonosithat6 fluidum dramként:

o clokészités (D1-D4)

e kotelezettségvallalas (D5-D10),
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o (Osszesités (D11-D12).

Megjegyzendd, hogy a D6 eseményre nincs rdhatdsa a Minta koltségvetési
intézménynek, ott az ajanlattételi felhivds paraméterei az irdnyadok.

A 12. tdbldzatban szerepld kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamat tdgabb értelemben
kapcsoldodik az 5.1 részben bemutatott ,,A” (dologi kiaddsok tervezése) példdhoz. Ennek
oka, hogy a koltségvetési ciklus 1. 1épés és 2. 1épés moduljai kozott atfedés van. Az elemi
koltségvetés minden részteriiletét (pl. beruhdzasok és kozbeszerzések) meg kell tervezni
a végrehajtis elott.

A kozbeszerzések modul folyamataiban redundancia észlelhetd az el6készitd folyamat
tekintetében. A folyamat id6igénye csokkenthetd, ha maximum egyszer fut le ez a
tevékenységsorozat, mert a duplikdlédds noveli a bizonytalansdgot. A logisztizédldssal
csokkentett (duplum elhagydsa) atfutdsi id6 egyben veszteségmentes mitkodést is jelent.
A hatékonysdg tovabb novelhetd, ha kizarélag elektronikus dokumentumok dramlanak a

rendszerben.

5.3 Logisztizalasi javaslatok részletesen

A logisztizdlasi javaslatok kidolgozasa sordn a hatékonysagi probléma feltdrasakor vazolt
mutatdkra (KPI) kell fékuszalni, amelyek

e Folyamat atfutési ido,

e Szolgéltatdsi mindség,

e HR éltaldnos kapacitaskihaszndltsag.

Ebben a részfejezetben a folyamat atfutdsi idével és a szolgdltatdsi mindséggel
foglalkozom részletesen. A HR 4ltaldnos kapacitdskihaszndltsdg témakort a 6. fejezet
(csomoponti hatékonysdg) és a 8. fejezet részeként (gazddlkoddsi folyamatok mddositdsa)
mutatom be.

A folyamatok hatékonysdgnak elemzésekor sziikségszerlien vizsgilandé még a
koltséghatékonysdg is, azonban ez a koltségvetési gazddlkodds specidlis mitkodése miatt
(éves keretgazdalkodds, nincs profit-elvards, pénzmaradvanyok jellemzd elvondsa) a
kutatdsomban nem relevdns. Megjegyzendd tovdbbd, hogy ebben a fejezetben a
hatékonysdg elemzésekor a teljes folyamat hatékonysdgat (s nem a csomdponti
hatékonysagot) tekintem, amit a koltségvetési szervezet egy batch-ként értelmez.

Az 5.2 részben bemutatott példik maximadlis atfutdsi idejét a vizsgalt koltségvetési

intézmények SZMSZ-ei hatdrozzdk meg. Valamennyi kozpénziigyi szervezet azonos
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sullyal szerepel a Minta koltségvetési szervezet modelljében, igy a Minta altal elfogadott
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat szerinti maximalis atfutdsi id6 15 nap. Ez azt jelenti,
hogy az indité fluidum keletkezése és a z4r6 esemény lefutdsa kozott legfeljebb 15 nap
telhet el hibamentes folyamat esetén. Természetesen, ebbe nem tartozik bele a kiilsd
partner altali teljesités idétartama, illetve a jogszabalyok altal meghatdrozott ,,tiirelmi id6”
sem — pl. kdozbeszerzés esetén a felhivas hatarideje.

A 3. fejezetben leirt mélyinterjuk sordn az atfutdsi idét €s a szolgdltatasi mindséget
(hibamentes miikodés) is érintettiik. Az interjialanyok becslései, a kordbbi tapasztalati
adatok és a helyszini mintavételezés'® alapjdn az aldbbi benchmark-ok alakithatok ki a
Minta koltségvetési intézménynél:

e az elvart maximdlis atfutdsi id6 a befejezett folyamatok 75-80%-4ban valdsul
meg, extrém esetben annak 160%-a is el6fordul;

e az elvart szolgdltatdsi mindség a befejezett folyamatok 80-85%-dban teljesiil,
azonban Uj folyamatok bevezetésekor ez 60%-ra is mérséklddhet.

Az atfutdsi id6 és a szolgaltatdasi mindség kozott szoros kapcsolat van, amelyet a
legjobban a TPM (Total Productive Maintenance) fogalmi rendszere mutat be. (Relevans
kozpénziigyi publikdcidk hidnydban a lean szemlélet irodalmat hasznéltam fel.) E szerint
a legfontosabb tényezd a stlyponti problémak elimindldsa, a hatékonysdgveszteségének
csokkentése a fontos teriileteken. A TPM az eszkozok termelékenységét egy OEE-nek
(Overall Equipment Efficiency) nevezett mutatészammal méri. A TPM legfontosabb
célja ennek a tényezOnek a javitdsa. TPM tevékenység sordn az OEE folyamatos mérése
sziikséges, €és azon veszteségeknek a szisztematikus visszaszoritdsa, amelyek a legtobb
veszteséget okozzdk (Péczely, 2012).

Az OEE mutat6 értéke soha nem haladhatja meg 100%-ot, szdmitdsi modja az aldbbi:

OEE = rendelkezésre dllds x teljesitményrdta x mindségi rdta
Az elfogadott vilagszinvonald cél 85%, amely az aldbbi értékekbdl tevédik dssze:
o rendelkezésre allas 90%,
e teljesitmény rata 95%,
e mindségi rata 99%.
Jelen kutatdsban az OEE mutatét a Minta koltségvetési intézmény folyamataira

adaptdlom. Itt OPE (Overall Process Efficiency) mutaté értéket kalkuldlok a Minta

16 A kutatdsba bevont kézpénziigyi szervezeteknél valamennyi vizsgélt, befejezett folyamatbdl 5-5 mintdt
vettiink az interjialanyokkal.
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koltségvetési intézmény esetében, azonban nem annak eszkozeire vagy csomdpontjaira,
hanem a teljes folyamatra szamitom annak értékét. Az OPE mutaté dsszetevoi:
e A rendelkezésre 4llds ebben az esetben a dolgozdk elméleti munkaidd alapjat
jelenti a jogszabdlyi el6irdsok figyelembevételével.
e A teljesitmény rdta azt mutatja meg, hogy a befejezett folyamatok hdny %-4ban
fut le a teljes tevékenységsorozat az elvart maximadlis id6tartamon beliil.
e A mindségi rata kifejezi, hogy a befejezett folyamatok hany %-aban valdsult meg
a hibamentes miikddés.

A Minta koltségvetési intézmény esetében a logisztizalas elétti OPE mutat6 értéke
53%, amely az alabbi értékekbdl tevodik Ossze:

e rendelkezésre allds 89% (Mt. szerinti munkakozi sziinet és 30 perc ebédidd),
e teljesitmény rata 75% (atfutdsi ido, alsé értékkel szdmolva),
e  mindségi rata 80% (szolgaltatasi mindség, alsé értékkel szamolva).

A Minta koltségvetési szervezetnél az elméletileg elérhetd OPE cél 83%, mert a
rendelkezésre 4llasi id6 nem novelhetd a jogszabdlyi eldirdsok miatt. A logisztizalds utdn
elvart minimélis OPE 70% (Muchiri — Pintelon, 2008), igy a rogzitett céltartomany: 70%-
83%.

A helyszini mintakat és a korabbi tapasztalati adatokat elemezve megallapithat6, hogy
a nem megfeleld atfutdsi idok korrekcidjdra az alabbi lehetdségek mutatkoznak az egyes
folyamatokban:

e _A” példa, redundancia megsziintetése (A4-A6 események), 11%-os javulds
véarhato;

e _B” példa, redundancia megszlntetése (B1-B4), 10%-os javulds varhato;

e _C” példa, redundancia megsziintetése (C1-C3 események), 9%-os javulds
vérhato;

e _D” példa, redundancia megszlintetése (D1-D4 események) 11%-os javulds
vérhatd.

A felsorolds szerinti folyamatokban dtlagosan 10%-os hatékonysagjavulas varhato, igy
a teljesitményrata als6 értéke 85%-ra modosul, s ekkor az OPE értéke 60%. Ez pozitiv
irdnyu véltozast jelez, nem éri el a kijelolt hatékonysdgi tartoméanyt.

A folyamatok hatékonysdga tovdbb novelhetd, ha kizdrélag -elektronikus
dokumentumok dramlanak a csomépontok kozott: aldirds, bélyegzo helyett elektronikus

alafrast és i1dObélyegzdt alkalmaznak. Ennek egyik lehetséges megolddsa az EDI
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(Electronic Data Interchange). Az EDI célja a papir alapi dokumentumok teljes kort
levéltdsa, ahol egy tetszbleges tdvkozlési csatorndn keresztiil &ramlanak a szabvanyositott
tizenetek. Az EDI bevezetésének elOnyei:

e Papirhaszndlat csokkentése, illetve elkeriilése;

e Inform4ciok valds idOben torténd cseréje;

e Pontosabb adatok (manualis adatbeviteli hibak elkeriilése);

e Adatok nyomon kovethetdsége, ellendrizhetosége;

e Megbizhat6 informaciok miatt a rendszer reakcidideje gyorsul.

Amennyiben csak elektronikus aldirast és idébélyegzot alkalmaznak a Minta
koltségvetési szervezet folyamataiban akkor a teljesitményrata 4%-os javuldsa varhato.
Ha valamennyi folyamat esetében EDI technoldgidt alkalmaz a Minta kozpénziigyi
szervezet, akkor tovabbi 3%-os teljesitmény javulds érhetd el — Osszesen 7%. Tehat az
OPE elérhet6 értéke (92%-os teljesitmény rata esetén): 66%, ami jelentdsen meghaladja
a kiindulasi értéket, de nem éri el a kijelolt hatékonysdgi tartomanyt.

A mélyinterjuk sordn elhangzott javaslatok szerint a Minta koltségvetési intézmény
mindségi ratajat képzésekkel és egyértelmli munkautasitidsokkal lehetne javitani. A
képzések alatt nem altaldnos tovdbbképzéseket értek, hanem az alkalmazott pénziigyi
informdciés rendszer tulajdonsdgainak mélyebb elsajatitisit. Az egyértelmi
munkautasitasok itt egy szakmailag megalapozott, kozérthetd felhaszndléi kézikonyvet
takarnak, ami valamennyi feltart folyamat, barmely tevékenységéhez egzakt leirdst
tartalmaz. Az interjialanyok véleménye és a szakértdi becslések (Nallusamy — Majumdar,
2017) szerint ezektdl minimélisan 7%-kal javulna a minéségi mutatd. Ez esetben az OPE
mutaté kumulélt értéke 71%-ra (0,89 x 0,92 x 0,87) véltozik, amely mar az elvart

hatékonysagi tartomdnyban van.
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6. Hasonlosag a rendszermodellekben

A kozpénziigyi gazddlkodasi folyamatok rendszermodelljének leirdsa nehéz feladat, mert
empirikus eredmények csak a szolgéltatasi folyamatokra érhetok el. Ebben a fejezetben a
2. hipotézist fejtem ki, amely a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok és a szolgaltatasi
folyamatok rendszerszintli 6sszehasonlitdsdra fokuszal. A hipotézisem — kutatdsi kérdésre
alapozva — a kovetkezd: ,, A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokhoz kivdlaszthaté olyan
szolgdltatdsi folyamatrendszer, amely modellek kozotti eltérés nem szignifikdns, azaz a
modellelemek kozott egyértelmii megfeleltetés biztosithato.”

A fejezet tovabbi részében a kutatasi kérdéshez kapcsoloddan részletesen kifejtem a
hipotézist, kitérve a kutatdsi eldzményekre, empirikus feltevésekre és tudomdanyos

megallapitdsokra.

6.1 A kbzpénziigyi rendszerek

A 2. hipotézishez tartozé kutatdsi kérdés a kovetkezd: Van-e hasonlésidg/egyezés a
kozpénziigyi gazdédlkodédsi folyamatok és a szolgéltatisi folyamatok rendszer-
modelljeiben? Ha van, ez milyen mértékti? A kutatdsi kérdést atfogalmazva, arra keresem
a vélaszt, hogy a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok el6z0 fejezetben részletesen leirt
folyamatai ugyanolyan rendszert alkotnak-e, mint a szolgaltatdsi folyamatok?

A kutatdsi kérdést az 5. fejezetben bemutatott négy standardizélt gazdalkodasi
folyamat (koltségvetés tervezése, standard dologi beszerzések, beruhdzasok és feltjitasok,
kozbeszerzések) vonatkozasaban vizsgéltam. Jelen fejezet tovabbi részében megalkotom

a részletes vizudlis folyamatmodellt és elvégzem a folyamatok logisztizalasat.

Kéltségvetés tervezése

Az alébbi dbra a koltségvetés tervezése 1épés, dologi kiaddsok modul folyamatait mutatja
be részletesen, ahol a csomdpontok jelolése: (1) minisztérium, (2) gazdasagi vezetd, (3)
keretgazda, (4) kozponti kormanyzat. Az események betii és szimkddja megegyezik az

5.2 részben szerepld 7. tdbldzat eseményeivel.
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6. abra: Standard dologi kiadasok tervezése — attekint6 abra
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Megjegyzés: (2) stratégiai csomopont, (1) és (4) kozpénziigyi szervezeten kiviil taldlhato

Az Al13 esemény a (2) gazdasdgi vezetd csomOpontban torténik, ahol a
transzformaciok: tipus és elemek szétvalasztdsa. Ebben a nyelé csomépontban tarolodik
a modul folyamatainak outputja — zar6 fluidum. A 6. dbra a jogszabdlyi eldirdsok €s a
belsd szabalyzatok dltal meghatarozott keretet és a raépiild valds folyamatokat szemlélteti.

A standard dologi kiaddsok tervezése modulban a kozpénziigyi szervezeten beliili
tervezési események azonosithatok fluidum dramként, azaz 1. koros tervezés (A2-A6),
illetve 2. koros tervezés (A6-A10 és A13). A tobbi eseményre nincs rdhatdsa a Minta
koltségvetési szervezetnek, bar azok is jol definidlhaté fluidum dramot képeznek.

A standard dologi kiaddsok tervezése folyamatban redundancia észlelhetd az A4-A6
események tekintetében. A folyamat iddigénye csokkenthetd, ha maximum egyszer fut le
a hurok tevékenységsorozat, mert a klénozas noveli az atfutasi idot és a bizonytalansagot.
Az 5.3 részben leirtak szerint ez 11%-os teljesitmény rata emelkedést jelent. A hurok-
folyamat régi (nem szabdlyozott) szokdsokon alapulé beidegzddés eredménye.

Standard dologi kiaddsok tervezése (valds folyamat) modulban feltart fluidumok
rendezett halmaza (FS) sdlyokkal (w — weight)!7, id8beli eléfordulds sorrendjében.

Egyedi fluidumok szdma: N(FS) = 8, a fluidumok stilya a folyamatokban nem valtozik.

17 A LOST kutatécsoport médszertandt adaptdlva alakitottam ki az egyes fluidumokhoz rendelt silyokat.
Ez részletesen megtaldlhaté a 3. fejezetben.
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e  Minisztérium (1): tervezési utasitds (w=6), koltségvetés tervezet (w=8),
jovahagyo levél (w=38);

o (Gazdasagi vezetd (2): tervezési utasitds (w=0), tervezési korirat (w=0),
igénybejelentd (w=7), hibaiizenet (w=5), koltségvetés tervezet (w=8),
koltségvetési torvény (w=9), elemi koltségvetés (w=10);

e Keretgazda (3): tervezési korirat (w=6), igénybejelentd (w=7), hibaiizenet (w=5);

e Kozponti korményzat (4): jovahagyo levél (w=8), koltségvetési torvény (w=9).

Az egyes fluidumok kiilonféle verzidit ugyanazon fluidumnak kezelem a rendszerben.
Fluidum darabszdmok és silyok a csomépontokban (valds folyamat):

e  Minisztérium (1): N=3, > w=22, w(atlag) = 7,3

e Gazdasagi vezetd (2): N=7, > w=51, w(atlag) = 7,3

e Keretgazda (3): N=3, w=18, > w(atlag) = 6,0

e Kozponti kormédnyzat (4): N=2, > w=17, w(atlag) = 8,5

A fentiek alapjan a folyamatok logisztizaldsat az A4-AS események és a hibatizenet
elnevezésl fluidum elhagydsa jelenti a rendszerbdl. Fluidum darabszamok és sulyok a
modositdssal érintett csomdpontokban (logisztizdlt folyamat):

e Gazdasagi vezeto (2): N=6, Y w=46, w(atlag) = 7,6

o Keretgazda (3): N=2, Y w=13, w(atlag) = 6,5

A logisztizdlas eredményeként novekedett a (2) és (3) csomdpont dtlagsilya'® a
rendszerben, tehdt hasznosabb résztvevdi lettek a folyamatoknak, valamint novekedett a
folyamat OPE értéke 71%-ra. A teljesitmény rata 11%-os novelésével mérséklodott a
folyamat-szintli veszteség mértéke is. Az OPE mutaté értéke tovabb novelhetd, ha a
stratégiai csomdpontban folyamat iitemezéssel és folyamat tervezéssel (pl. rugalmas

iddablak) feloldjak a sziik keresztmetszetet.

Standard dologi kiadasok

A kovetkezd dbra a koltségvetés végrehajtdsa 1€pés, dologi kiaddsok modul folyamatait
mutatja be részletesen, ahol a csomdpontok jeldlése: (1) munkaiigy, (2) keretgazda, (3)
pénziigyi részleg, (4) gazdasagi vezetd, (5) beszerzés, (6) beszallito, (7) konyvelés, (8)
IT. Az események betii és szamkodja megegyezik az 5.2 részben szerepld 8. tdbldzat

eseményeivel.

18 A csomépontban taldlhat6 fluidumok 6ssz-sdlya €s dssz-darabszdma alapjdn kalkulalt szamtani dtlag.
Minél magasabb a mutaté értéke, anndl fontosabb a csomdpont szerepe a gazddlkoddsi folyamatban.
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7. abra: Standard dologi kiadasok — attekint6 abra
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Megjegyzés: (3), (4), (8) stratégiai csomopont, (6) kozpénziigyi szervezeten kiviil taldlhato

A Bl6 esemény a (3) pénziigyi részleg csomdpontban torténik tipus
transzformacioként. Ebben a nyeld csomodpontban tarolédik a modul folyamatainak
outputja — zard fluidum. A 7. dbra a jogszabdlyi el6irdsok és a belsd szabalyzatok altal
meghatéarozott keretet és a raépiil6 valds folyamatokat szemlélteti.

A standard dologi kiaddsok modulban az aldbbi események azonosithaték fluidum
aramként, azaz

o kotelezettségvallalas (B5-B8),
e teljesités (B9-B12),

e <érvényesités (B13-B14),

e utalvdnyozds (B15-B16).

A modulban definidlhat6 tovabba az el6készités folyamata (B1-B4) is. Megjegyzendo,
hogy a B10 eseményre nincs rdhatdsa a Minta koltségvetési intézménynek, ott a

mindekori keretszerzodés paraméterei az irdnyadok.
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A standard dologi kiaddsok folyamatban redundancia észlelhetd az elOkészités

tekintetében. A folyamat iddigénye csokkenthetd, ha maximum egyszer fut le a hurok

tevékenységsorozat, mert a duplikalédds noveli az atfutdsi id6t és a bizonytalansagot. Az

5.3 részben leirtak szerint ez 10%-os teljesitmény rdta emelkedést jelent. A hurok-

folyamat régi (nem szabdlyozott) szokdsokon alapul6 beidegzddés eredménye.

Standard dologi kiadds (valés folyamat) modulban feltart fluidumok rendezett halmaza

(FS) stlyokkal (w — weight), idobeli eléfordulés sorrendjében. Egyedi fluidumok szdma:

N(FS) = 19, a fluidumok sulya a folyamatokban nem véltozik.

Munkaiigy  (1):  informdlis e-mail (w=5), negativ vdlasz (w=5),
keretatcsoportositdsi igény (w=5), jévahagyott kérelem (w=60), igénybejelentd
feljegyzés (w=7);

Keretgazda (2): informdlis e-mail (w=5), negativ vdlasz (w=5),
keretatcsoportositdsi igény (w=5), jovdhagyott kérelem (w=6), igénybejelentd
feljegyzés (w=7), igényldlevél (w=7);

Pénziigyi részleg (3): igényldlevél (w=7), kotelezettségvallaldsi okirat tervezet
(w=7), utalvanyrendelet tervezet (w=8), feljegyzés az érvényesitésrol (w=9),
kiadasi utalvanyrendelet (w=9), banki atutalds (w=10);

Gazdasagi vezetd (4): kotelezettségvdllalasi okirat tervezet (w=7), ellenjegyzett
okirat (w=8), engedélyezd levél (w=8), feljegyzés az érvényesitésrél (w=9),
kiadasi utalvanyrendelet (w=9);

Beszerzés (5): engedélyezo levél (w=8), megrendeld lap (w=7);

Beszillité (6): megrendeld lap (w=7), toner (w=9), szallitélevél (w=8), szdmla
(w=8);

Konyvelés (7): szamla (w=8), szakmai teljesitésigazolds kérés (w=7), szakmai
teljesitésigazolds (w=8), utalvanyrendelet tervezet (w==8);

IT (8): toner (w=9), szallitélevél (w=8), szakmai teljesitésigazolds kérés (w=7),

szakmai teljesitésigazolas (w=8).

Fluidum darabszdmok és silyok a csomépontokban (valds folyamat):

Munkatigy (1): N=5, > w=28, w(atlag) = 5,6
Keretgazda (2): N=6, > w=35, w(atlag) = 5,8
Pénziigyi részleg (3): N=6, > w=50, w(atlag) = 8,3
Gazdasagi vezetd (4): N=5, > w=41, w(atlag) = 8,2
Beszerzés (5): N=2, Yw=15, w(atlag) = 7,5
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e Beszallité (6): N=4, Y w=32, w(atlag) = 8,0
o Konyvelés (7): N=4, Yw=31, w(atlag) = 7,8
o IT (8): N=4, > w=32, w(atlag) = 8,0
Az eldzbek alapjan a folyamatok logisztizalasat a B1-B4 események €s a kapcsolddd
fluidumok (informdlis e-mail, negativ valasz, keretdtcsoportositdsi igény, jovahagyott
kérelem) elhagydsa jelenti a rendszerbdl. Fluidum darabszdmok és sulyok a médositassal
érintett csomépontokban (logisztizdlt folyamat):
e Munkaiigy (1): N=1, > w=7, w(atlag) =7,0
e Keretgazda (2): N=2, > w=14, w(atlag) = 7,0
A logisztizalds eredményeként jelent6sen novekedett az (1) és (2) csomOpont
atlagsilya a rendszerben, tehdt hasznosabb résztvevdi lettek a folyamatoknak. A
csomodpont atlagsily novekményt azért tekintem jelentsnek, mert a kvalitativ jellemzok
is véltoztak: fontos kategéridbdl nagyon fontos kategéridba keriiltek. Tovabba,
novekedett a folyamat OPE értéke 71%-ra, mert a teljesitmény rata 10%-os novelésével
mérséklodott a folyamat-szintli veszteség mértéke. Az OPE mutaté értéke tovabb
novelhetd, ha a stratégiai csomdpontokban folyamat iitemezéssel és folyamat tervezéssel

(pl. rugalmas iddablak) feloldjdk a sziik keresztmetszetet.

Beruhazasi kiadasok

Az alébbi dbra a koltségvetés végrehajtasa 1épés, beruhdzasi kiaddsok modul folyamatait
mutatja be részletesen, ahol a csomépontok jeldlése: (1) kontrolling, (2) miiszaki részleg,
(3) keretgazda, (4) pénziigyi részleg, (5) gazdasagi vezetd, (6) kdzbeszerzési részleg, (7)
beszerzés, (8) jogi részleg, (9) beszdllitd, (10) konyvelés. Az események betli és

szamkddja megegyezik az 5.2 részben szerepld 9. tabldzat eseményeivel.
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8. abra: Beruhazasi kiadasok — attekint6 abra

ci4 ci3
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Forrds: sajdt szerkesztés

Megjegyzés: (4), (5), (6) stratégiai csomopont, (9) kozpénziigyi szervezeten kiviil taldlhato

A CI8 esemény a (4) pénzigyi részleg csomépontban torténik tipus
transzformdcioként. Ebben a nyeld csomépontban tarolédik a modul folyamatainak
outputja — zar6 fluidum. A 8. dbra a jogszabalyi eldirdsok és a belsd szabalyozasok 4ltal
meghatérozott keretet és a raépiil6 valds folyamatokat szemlélteti.

A standard dologi kiadasok modulban az aldbbi események azonosithatok fluidum
aramként, azaz

o kotelezettségvallalds (C4-C10),
e teljesités (C11-C14),

e érvényesités (C15-C16),

e utalvdnyozds (C17-C18).

A modulban definidlhat6 tovabba az el6készités folyamata (C1-C3) is. Megjegyzendd,
hogy a C12 eseményre nincs rdhatdsa a Minta koltségvetési intézménynek, ott az
épitési/szerelési szerzodés paraméterei az irdnyadok.

A standard dologi kiaddsok folyamatban redundancia észlelheté az eldkészités
tekintetében. A folyamat iddigénye csokkenthetd, ha maximum egyszer fut le a hurok
tevékenységsorozat, mert a klénozds noveli az 4tfutdsi id6t és a bizonytalansigot. Az 5.3
részben leirtak szerint ez 9%-os teljesitmény rata emelkedést jelent. A hurok-folyamat

régi (nem szabdlyozott) szokdsokon alapul6 beidegzddés eredménye.
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Beruhazasi kiadas (valés folyamat) modulban feltart fluidumok rendezett halmaza

(FS) stilyokkal (w — weight), id6beli el6fordulds sorrendjében. Egyedi fluidumok szdma:

N(FS) = 21, a fluidumok stlya a folyamatokban nem valtozik.

Kontrolling (1): figyelmeztetd jelzés (w=06);

Miszaki részleg (2): figyelmeztetd jelzés (w=6), informadlis e-mail (w=5), pozitiv
véilasz (w=5), igénybejelentd feljegyzés (w=7), napkollektor (w=9), atvételi
jegyzOkdnyv (w=8), szakmai teljesitésigazolds kérés (w=7), szakmai
teljesitésigazolds (w=8);

Keretgazda (3): informélis e-mail (w=5), pozitiv védlasz (w=5), igénybejelentd
feljegyzés (w=7), igényldlevél (w=T7);

Pénziigyi részleg (4): igényldlevél (w=7), kotelezettségvallaldsi okirat tervezet
(w=7), utalvanyrendelet tervezet (w=8), feljegyzés az érvényesitésrol (w=9),
kiadasi utalvanyrendelet (w=9), banki atutalds (w=10);

Gazdasagi vezetd (5): kotelezettségvallalasi okirat tervezet (w=7), ellenjegyzett
okirat (w=8), engedélyezd levél (w=8), feljegyzés az érvényesitésrol (w=9),
kiadasi utalvanyrendelet (w=9);

Kozbeszerzési részleg (6): engedélyezd levél (w=8), 0sszegzd feljegyzés (w=_8);
Beszerzés (7): 0sszegzd feljegyzés (w=8), épitési szerzodéstervezet (w=7),
jovahagyott épitési szerzédés (w=8), megrendeld lap (w=7);

Jogi részleg (8): épitési szerzOdéstervezet (w=7), jévahagyott épitési szerzddés
(w=8);

Beszallité (9): megrendeld lap (w=7), jovdhagyott épitési szerzddés (w=S8),
napkollektor (w=9), atvételi jegyzékonyv (w=8), szdmla (w=8);

Konyvelés (10): szamla (w=8), szakmai teljesitésigazolds kérés (w=7), szakmai

teljesitésigazolds (w=8), utalvanyrendelet tervezet (w==8).

Fluidum darabszamok €s sulyok a csomépontokban (valds folyamat):

Kontrolling részleg (1): N=1, > w=6, w(atlag) = 6,0
Miiszaki részleg (2): N=8, > w=55, w(atlag) = 6,9
Keretgazda (3): N=4, > w=24, w(atlag) = 6,0

Pénziigyi részleg (4): N=6, Y w=50, w(atlag) = 8,3
Gazdasagi vezeto (5): N=5, > w=41, w(atlag) = 8,2
Kozbeszerzési részleg (6): N=2, > w=16, w(atlag) = 8,0
Beszerzés (7): N=4, > w=30, w(atlag) = 7,5
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o Jogirészleg (8): N=2, >w=15, w(atlag) = 7,5

e Beszallit6 (9): N=5, Y w=40, w(atlag) = 8,0

e Konyvelés (10): N=4, >w=31, w(atlag) =7,8

A fentiek alapjan a folyamatok logisztizdlasdt a C1-C3 események és a kapcsolédd
fluidumok (informadlis e-mail, pozitiv vdlasz) elhagyésa jelenti a rendszerbdl. Fluidum
darabszdmok €s silyok a médositassal érintett csomOpontokban (logisztizdlt folyamat):

e Miszaki részleg (2): N=6, Y w=45, w(atlag) = 7,5

o Keretgazda (3): N=2, Y w=14, w(atlag) = 7,0

A logisztizalas eredményeként lényegesen novekedett a (2) és (3) csomdpont
atlagsulya a rendszerben, tehdt hasznosabb résztvevdi lettek a folyamatoknak. A
csomoépont atlagsily novekményt azért tekintem jelentdsnek, mert a kvalitativ jellemzdk
is vdltoztak: fontos kategdridb6l nagyon fontos kategoéridba keriiltek. Tovabba,
novekedett a folyamat OPE értéke 71%-ra, mert a teljesitmény rata 9%-os novelésével
mérséklédott a folyamat-szintli veszteség mértéke. Az OPE mutaté értéke tovabb
novelhetd, ha a stratégiai csomopontokban folyamat iitemezéssel és folyamat tervezéssel

(pl. rugalmas iddablak) feloldjdk a sziik keresztmetszetet.

Kbzbeszerzések

A kovetkezd dbra a kozbeszerzések modul folyamatait mutatja be részletesen, ahol a
csomépontok jelolése: (1) gazdasdgi vezetd, (2) kozbeszerzési részleg, (3) miiszaki
részleg, (4) ajanlattevok, (5) birdlé bizottsig. Az események beti és szamkddja

megegyezik az 5.2 részben szerepld /0. tdbldzat eseményeivel.
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9. abra: Kozbeszerzések modul folyamatai — attekinté abra
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Forrds: sajdt szerkesztés

Megjegyzés: (2) és (5) stratégiai csomopont, (4) kozpénziigyi szervezeten kiviil taldlhato

A D2, D5, D8 és D11-D12 események a (2) csomdpontban torténnek kiilonféle
transzformdcidk (I/O, tipus vagy 1Uj elem 6sszevonds) eredményeként. A 9. dbra a
jogszabdlyi el6irdsok és a belsd szabdlyozdsok dltal meghatarozott keretet és a raépiild
valés folyamatokat szemlélteti. A kozbeszerzések modulban az aldbbi események
azonosithatok fluidum aramként, azaz

o kotelezettségvdllalas (D5-D10),
o Osszesités (D11-D12).

A modulban definidlhat6 tovabba az el6készités folyamata (D1-D4) is. Megjegyzendo,
hogy a D6 eseményre nincs rdhatisa a Minta koltségvetési intézménynek, ott az
ajanlattételi felhivas paraméterei az irdnyadok.

A kozbeszerzések modul folyamataiban redundancia észlelhetd az el6készitd folyamat
tekintetében. A folyamat iddigénye csokkenthetd, ha maximum egyszer fut le a hurok
tevékenységsorozat, hiszen a duplikdl6das noveli az atfutdsi idot €s a bizonytalansdgot.
Az 5.3 részben leirtak szerint ez 11%-os teljesitmény rata emelkedést jelent. A hurok-

folyamat régi (nem szabdlyozott) szokdsokon alapulé beidegzddés eredménye.
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Kozbeszerzések (valés folyamat) modulban feltart fluidumok rendezett halmaza (FS)
sulyokkal (w — weight), idébeli eléfordulds sorrendjében. Egyedi fluidumok szdma:
N(FS) = 12, a fluidumok sulya a folyamatokban nem valtozik.

e (Gazdasagi vezetd (1): engedélyezd levél (w==8);

o Kozbeszerzési részleg (2): engedélyezd levél (w==8), kdzbeszerzési terv (w=9),
kezdeményezd irat (w=7), ajanlattételi dokumenticié (w=7), hirdetmény (w=9),
benyujtott ajanlat (w=8), regisztracios lap (w==8), formai értékelés jegyzokonyv
(w=_8), dontési javaslat (w=8), eredményhirdetés jegyzokonyv (w=10), dsszegzd
feljegyzés (w=_8), éves statisztikai adatszolgaltatds (w=7);

e Miiszaki részleg (3): kezdeményezd irat (w=7), ajanlattételi dokumenticié (w=7);

e Ajanlattevik (4): hirdetmény (w=9), Benydjtott ajanlat (w=8);

e Birdlo bizottsdg (5): formai értékelés jegyzdkonyv (w=8), dontési javaslat (w==8).

Fluidum darabszamok €s stlyok a csomépontokban (valds folyamat):

e Gazdasagi vezeto (1): N=1, Yw=_8, w(atlag) = 8,0

o Kozbeszerzési részleg (2): N=12, > w=97, w(atlag) = 8,1

e Miszaki részleg (3): N=2, > w=14, w(atlag) = 7,0

e Ajanlattevok (4): N=2, Yw=17, w(atlag) = 8,5

e Birdld bizottsdag (5): N=2, >w=16, w(atlag) = 8,0

A gazdasagi vezetd csomopont az atlagsilya alapjan stratégiai jelentéségilinek mindsiil.
A modul inditast kovetd lefutdsa szempontjabdl azonban nem az, mert ott csak a
kozbeszerzési folyamat indité fluiduma keletkezik, de mas esemény nem kapcsolhaté
hozza.

Az eldzdek alapjan a folyamatok logisztizalasat a D2 esemény és a kozbeszerzési terv
fluidum elhagydsa jelenti. Fluidum darabszdmok és sulyok a mddositdssal érintett
csomopontban (logisztizdlt folyamat):

o Kozbeszerzési részleg (2): N=11, Y w=88, w(atlag) = 8,0

A logisztizalds eredményeként minimalisan csokkent a (2) csomépont 4tlag sulya a
rendszerben, azonban még igy eléri a folyamat szempontjabdl stratégiai jelentdségii
kiiszobértéket. Ebben az esetben a logisztizalds eredményeként novekedett a folyamat
OPE értéke 71%-ra. A teljesitmény rata 11%-os novelésével mérséklédott a folyamat-
szintll veszteség mértéke. Az OPE mutaté értéke tovdbb novelhetd, ha a stratégiai
csomépontban folyamat iitemezéssel és folyamat tervezéssel (pl. rugalmas iddablak)

feloldjak a sziik keresztmetszetet.

91



Osszegzés

A kozpénziigyi gazddlkoddasi folyamatok végrehajthatdk, ha a felhasznal6k egyértelmiien
betartjdk a jogszabdlyokat és protokollokat. Az F/6-F/9 Fiiggelékben taldlhatd
Osszefoglalé tdblazatok a 6-9. dbrdk fluidum-csomépont kapcsolatait rendszerezi. A
folyamatokban szerepet kapnak még kiilonb6zd adatbazisok és kiséré dokumentumok,
amelyek kapacitdsokat kotnek le és id6t vesznek el. A késdbbi miikodés, fenntarthatosag
érdekében azonban ezek sziikségessége megkérddjelezhetetlen.

A kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban felhaszndlé szemlélet érvényesiil, azaz
egy felhaszndl6 csak egy csomépontban taldlhaté meg, bar tobb folyamatban is részt
vehet. Kimondhatom, hogy kolcsonos, egyértelmii megfeleltetés van a felhasznalok és a
csomoépontok kozott. Tovdbbd, barmely felhasznal6i szemléletli folyamatra elkészithetd
a csoméponti megfeleltetés.

Az aldbbiakban a vizsgdlt folyamatok logisztizdlds utdni fontosabb paramétereit
tekintem 4t, ahol a folyamat jelentésége (s — significance) legyen a w(input fluidum) és
w(output fluidum) koziil a nagyobb:

o Koltségvetés tervezése: N(csomopont) = 4, N(FS) = 7, s(folyamat) = 10

e Standard dologi kiadasok: N(csomdpont) = 8, N(FS) = 17, s(folyamat) = 10
e Beruhdzasi kiaddsok: N(csomédpont) = 10, N(FS) = 23, s(folyamat) = 10

e Kozbeszerzések: N(csomépont) = 5, N(FS) = 11, s(folyamat) = 8

A fentiek alapjan lathat6, hogy a csomdpontok és a fluidumok szdma nem mutat
Osszefiiggést a folyamat jelentdségével. A kozpénziigyi gazdalkoddsi folyamatokban
fontos szerepet jatszik a csoméponti felhaszndlok kozotti kapcsolat. Tovabba, a
felhasznalok teljesitoképessége és kompetencidja is, mert ezen tényezok is befolyasoljak

a fluidum aramlast.

6.2 A szolgaltatasi rendszerek

A szolgéltatasi folyamatokrél sok empirikus tapasztalat all a LOST kutatécsoport
rendelkezésére, amelyek pénzintézeti €s kereskedelmi vizsgdléddsok eredményeibdl
adédnak. Ebben a részfejezetben egy bevasarlokozpont szerviz és karbantartdsi
szolgdltatast végzd belsd szervezetén keresztiil tairom fel a szolgéltatasi folyamatok egyik

lehetséges modelljét.
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Az F/I0 Fiiggelékben taldlhaté abran lathaté egy bevasarlokozpont szerviz és
karbantartasi szolgaltatast végzd belsd szervezet attekintése. Az dbran lathatd, hogy az
igények, mint inputok dramolnak az {igyintézési szolgéltaté kézpontba. Az inputokat
négy modulba sorolom, amelyek a kovetkezok:

e Eszkozok technikai attétele (I): berendezések érkeztetése, beiizemelés, timogatas

biztositasa, garancidlis/szavatossagi igények.

o Uzemeltetési igények (II): iitemezd és korszeriisitd karbantartdsi feladatok.

e Tarsosztalyi igények (II1): informatikai hiba, irodai berendezésekhez kapcsol6dd

hiba.

e Hibabejelentés (IV): kozmi jellegli hiba, beszerelési hiba, informatikai hiba.

A felsorolt igények fluidumokként érkeznek meg az tigyintézési szolgéltaté kdzpontba
(tovabbiakban: USZK), ahol vérdlistdba keriilnek kiilonb6z6 intézkedési szempontok (pl.
szabad tigyintézdk) alapjan sorba rendezve. Nincs kiilonbség azonban az egyes input
fluidumok ko6zott fontossagi szempont alapjan (Cselényi, 2005).

Ezt kovetden a fluidumok az tigyintézokhoz keriilnek. Az iigyintézOk szabadok és
tudjak fogadni az igényt; vagy foglaltak, vagy pedig nincsenek a helyiikon — az utébbi
két esetben az igény tovabb varakozik. Az tigyintézdk a belso igényeket elektronikus
esetjegyre, mig a kiils6 igényeket papir alapi munkalapra rogzitik.

Az ligyintéz6nél a fluidum transzformécion megy keresztiil, majd tovabb halad a
miuszaki ellen6r/irdnyité csoporthoz. Itt a fluidum az el6zd 1épéshez hasonléan egy
vardlistaba keriil. Amint a miiszaki ellendr allapota szabadda valik, fogadja az igényt és
eldonti melyik karbantarté részleghez kell tovabbitania azt — a fluidum tovabbi
transzformacioén megy keresztiil.

Tovéabba az ¢ feladata lesz alkatrész igény esetén az alkatrész beszerzése is. Az F/10
Fiiggelékben taldlhat6 dbra nem tartalmazza, azt az opcidt, amikor a miiszaki ellendr egy
kiilsé szolgaltatd céget keres fel a probléma megolddsara. Ez két esetben fordulhat eld:
egyik, amikor az eszkozt szerz0dés szerint csak a szolgaltatd kezelheti, szerelheti; masik,
amikor az eszkoz specidlis szaktudast igényel.

A példaban az informatikai karbantarté osztdlyhoz két informatikus tartozik, mig a
miszaki karbantarté osztdlyhoz hdrom karbantarté. Barmely irdnyba megy tovdbb az
informécié az el6z6 csomodpontokhoz hasonldan itt is vardlistdba keriilnek, majd a
karbantarték allapotanak alapjan dol el, hogy mennyit varakozik az adott igény. Itt a

fluidum a transzformaci6 utdn a végsé formajat veszi fel.
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Ezt kovetden az esetjegyek, munkalapok, valamint egyéb informaciodkat is tartalmazo
adatbazisoknak koszonhetden beszélhetiink a rendszer outputjairdl. Az iigyintézési
szolgéltaté kdzpont outputjai igazodnak az egyes modulokhoz:

e Uzembe helyezett berendezés,

e FElvégzett tervezett karbantartds,
o Kielégitett tarsosztdlyi igény,

e Hibaelharitas.

A kovetkezOkben a négy modulban feltart folyamatot részletezem az 5. fejezetben
taldlhaté tdbldzatok formdjiaban. A tdbldzatokban szerepld fluidumok tobbsége nem
anyagi természetli (a folyamatban elektronikus iizenetek vagy informécidk dramlanak),
azonban materidlis fluidumok 1is feltirhaték - eszkdz és papir alapud kisérd
dokumentumok. Valamennyi folyamatban a kezdeti fluidum beérkezd igény iizenet,
amely az USZK forrds-csomépontban keletkezik, s a zdr6 fluidum pedig a kielégitett
(output) igény az USZK csomépontban.

A kovetkez6 tabldzat az (I) modul 1. folyamat eseményeit mutatja be.

13. tablazat: (I) modul 1. folyamat részletesen — eszk6zok beérkezése

Sorszam Csomoépont Input Output Transzformacié
jellege
I-11 USZK Erkeztetési igény | Eszkoz, szallit6 Uj elemek
levél, garanciajegy Iétrehozdsa
1-12 Miszaki ellenor Eszkoz, szallitd Eszkoz, szallitd I/0, 4j elem
levél, garanciajegy | levél, esetjegy vl1, létrehozéasa
garanciajegy
I-13a IT karbantartok Eszkoz, szallitd Eszkoz adatbazis 1/0, elemek
(IT eszkoz) levél, esetjegy vl, | bejegyzés, Osszevonasa
garanciajegy esetjegy v2
1-13b Muszaki Eszkoz, szallito Eszkoz adatbazis 1/0, elemek
karbantarték (nem | levél, esetjegy v1, | bejegyzés, Osszevonasa
IT eszkoz) garanciajegy esetjegy v2
1-14 Miiszaki ellenér Esetjegy v2 Esetjegy v3 1/0
I-15 USZK Esetjegy v3 Kielégitett /0
érkeztetési igény

Forrds: sajdt szerkesztés — belsé szabdlyzatok alapjdn
Az (I) modul 1. folyamatban (valés folyamat) feltart fluidumok rendezett halmaza (FS)

sulyokkal (w — weight), iddbeli el6fordulds sorrendjében. Egyedi fluidumok szdma:

N(FS) =7, a fluidumok stlya a folyamatokban nem véltozik.

94



USZK (1): érkeztetési igény (w=6), eszkoz (w=7), sz4llit6 levél (w=7), garancia
jegy (w=T7), esetjegy (w==8), kielégitett igény (w=8)

Miiszaki ellendr (2): eszkdz (w=7), sz4llit6 levél (w=7), garancia jegy (w=7),
esetjegy (w==8)

IT karbantartok (3): eszkdz (w=7), széllit6 levél (w=7), garancia jegy (w=7),
esetjegy (w==8), adatbdzis bejegyzés (w=7)

Miszaki karbantarték (4): eszkdz (w=7), szallité levél (w=7), garancia jegy

(w=T7), esetjegy (w=_8), adatbazis bejegyzés (w=7)

Az egyes fluidumok kiilonféle verziéit ugyanazon fluidumnak kezelem a rendszerben.

Fluidum darabszdmok és silyok a csomépontokban:

USZK (1): N=6, Yw=36, w(étlag) = 7,2

Miiszaki ellendr (2): N=4, > w=29, w(atlag) = 7,3

IT karbantarték (3): N=5, > w=36, w(atlag) = 7,2
Miiszaki karbantartok (4): N=5, > w=36, w(atlag) = 7,2

Az el6zbek alapjan a folyamat logisztizalasat az I-14 esemény és a kapcsolddé fluidum

elhagydsa jelenti. A logisztizalds eredményeként nem valtozik (2) csomdpont dtlag silya

a rendszerben. Ebben az esetben a logisztizdlas eredményeként a folyamat idéablaka

csokkent a teljesitmény- és a mindség komponens véltoztatidsiaval. A folyamat-szintli

veszteség mérsékelhetd, ha valamennyi csomdpontban folyamat iitemezéssel és folyamat

tervezéssel (pl. rugalmas iddablak) feloldjdk a sziik keresztmetszetet.

Az aldbbi tdbldzat az (I) modul 2. folyamat eseményeit mutatja be, ahol feltart

fluidumok tobbsége nem anyagi természetii (a folyamatban elektronikus {izenetek vagy

informacidk aramlanak), azonban materidlis objektumok is feltdrhatok — eszkoz és papir

alapt dokumentumok.
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14. tablazat: (I) modul 2. folyamat részletesen — beiizemelési igény

Sorszam Csomépont Input Output Transzformacio
jellege
I-21 USZK Beiizemelési igény | Eszk6z, munkalap Tipus, 1) elem
vl 1étrehozdsa
1-22 Miszaki ellenér Eszkoz, munkalap | Eszkoz, munkalap /0
vl v2
I-23 Miiszaki Eszk6z, munkalap | Beiizemelési Tipus
karbantarték v2 utasitds
1-24 Miszaki Beiizemelési Eszkdz, munkalap 1/0
karbantarték utasitds v3
1-25 Miszaki ellen6r Eszk6z, munkalap | Eszk6z, munkalap 1/0
v3 v4
1-26 USZK Eszk6z, munkalap | Kielégitett 1/0, elemek
v4 beiizemelési igény Osszevondsa

Forrds: sajdt szerkesztés — belsé szabdlyzatok alapjdn

Az (I) modul 2. folyamatban (val6és folyamat) feltart fluidumok rendezett halmaza (FS)
sulyokkal (w — weight), idébeli el6fordulds sorrendjében. Egyedi fluidumok szdma:
N(FS) =5, a fluidumok stlya a folyamatokban nem véltozik.

e USZK (1): beiizemelési igény (w=6), eszkoz (w=7), munkalap (w=8), kielégitett
igény (w=28)

e Miiszaki ellendr (2): eszkéz (w=7), munkalap (w=8)

e Miszaki karbantartok (4): eszk6z (w=7), munkalap (w==8), belizemelési utasitis
(w=T7)

Az egyes fluidumok kiilonféle verzidit ugyanazon fluidumnak kezelem a rendszerben.

Fluidum darabszdmok és silyok a csomépontokban:
e USZK (1): N=4, Yw=29, w(itlag) = 7,3
e Miuszaki ellendr (2): N=2, Yw=15, w(atlag) = 7,5
e Miuszaki karbantartok (4): N=3, Yw=22, w(atlag) = 7,3

Az eldz6ek alapjan a folyamat logisztizdldsat a papir alapi fluidum (munkalap)
elektronikus verzidra cserélése jelenti, ami a késdbbi archivdldst is gyorsitja. A
logisztizdlas eredményeként nem valtozik a csomodpontok atlag silya a rendszerben.
Ebben az esetben a logisztizdlds eredményeként csdkkent a folyamat idéablaka a fluidum
dramlds gyorsitdsa és a mindségi komponens véltoztatdsa révén. A folyamat-szintli
veszteség mérsékelhetd, ha valamennyi csomdpontban folyamat iitemezéssel és folyamat

tervezéssel (pl. rugalmas id6ablak) feloldjdk a sziik keresztmetszetet.
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A kovetkezo tdblazat az (I) modul 3. folyamat eseményeit mutatja be, ahol feltart

fluidumok tobbsége nem anyagi természetii (a folyamatban elektronikus iizenetek vagy

informdcidk dramlanak), azonban materidlis objektumok is feltdrhaték — eszkoz és papir

alapti dokumentumok.

15. tablazat: (I) modul 3. folyamat részletesen — I'T tamogatasi igény

Sorszam Csomopont Input Output Transzformacio
jellege

[-31 USZK IT tdmogatési Eszk6z, munkalap Tipus, Gj elem
igény vl Iétrehozdsa

[-32 Miiszaki ellenér Eszkoz, munkalap | Eszkoz, munkalap /0
vl v2

I-33 IT karbantartok Eszk6z, munkalap | IT karbantartési Tipus
v2 adatbdzis

1-34 IT karbantartok IT karbantartasi Eszk6z, munkalap 1/0
adatbdzis v3

I-35 Miszaki ellendr Eszkoz, munkalap | Eszkoz, munkalap /0
v3 v4

1-36 USZK Eszkoz, munkalap | Kielégitett IT I/0, elemek
v4 tdmogatasi igény Osszevondsa

Forrds: sajdt szerkesztés — belsé szabdlyzatok alapjdan

Az (I) modul 3. folyamatban (valés folyamat) feltart fluidumok rendezett halmaza (FS)

sulyokkal (w — weight), idébeli eléfordulds sorrendjében. Egyedi fluidumok szdma:

N(FS) =5, a fluidumok stlya a folyamatokban nem véltozik.

e USZK(1):1IT tdmogatasi igény (w=6), eszkoz (w=7), munkalap (w==8), kielégitett

igény (w=8)

e Miiszaki ellendr (2): eszkdz (w=7), munkalap (w=8)

e [T karbantartok (3): eszkéz (w=7), munkalap (w=8), IT karbantartdsi adatbazis

(w=T7)

Az egyes fluidumok kiilonféle verziéit ugyanazon fluidumnak kezelem a rendszerben.

Fluidum darabszdmok és silyok a csomdépontokban:

e USZK (1): N=4, Yw=29, w(étlag) = 7,25
e Miszaki ellendr (2): N=2, Y'w=15, w(atlag) = 7,5
e [T karbantartok (3): N=3, Y w=22, w(atlag) = 7,3

Az eldzbek alapjan a folyamat logisztizdldsat a papir alapi fluidum (munkalap)

elektronikus verziéra cserélése jelenti, ami a késébbi archivdlast is gyorsitja. A

logisztizalds eredményeként nem valtozik a csomdpontok &dtlag silya a rendszerben.
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Ebben az esetben a logisztizalas eredményeként csokkent a folyamat idéablaka a fluidum

dramlds gyorsitdsa és a mindségi komponens véltoztatdsa révén. A folyamat-szintli

veszteség mérsékelhetd, ha valamennyi csomdpontban folyamat litemezéssel és folyamat

tervezéssel (pl. rugalmas iddablak) feloldjédk a sziik keresztmetszetet.

Az alébbi tdbldzat az (I) modul 4. folyamat eseményeit mutatja be, ahol feltart

fluidumok tobbsége nem anyagi természetii (a folyamatban elektronikus iizenetek vagy

informdcidk dramlanak), azonban materidlis objektumok is feltdrhatok — eszkoz és papir

alapti dokumentumok.

16. tablazat: (I) modul 4. folyamat részletesen — garancialis igény

Sorszam Csomépont Input Output Transzformacié
jellege
1-41 USZK Garancidlis igény | Eszkoz, garancia Uj elem
jegy, munkalap v1 1étrehozdsa
1-42 Miszaki ellenor Eszkoz, garancia Eszk6z, munkalap 1/0, elem
jegy, munkalap vl | v2 0sszevondsa
[-43 Miszaki Eszk6z, munkalap | Szerelési utasitds Tipus
karbantarték v2
1-44 Miiszaki Szerelési utasitas Alkatrész /0
karbantarték adatbazis
1-44 Miszaki Alkatrész Eszkoz, munkalap /0
karbantartok adatbazis v3
1-45 Muszaki ellenér Eszk6z, munkalap | Eszkoz, garancia 1/0
v3 jegy, munkalap v4
1-46 USZK Eszkoz, garancia Kielégitett 1/0, elemek
jegy, munkalap v4 | garancidlis igény Osszevondsa

Forrds: sajdt szerkesztés — belso szabdlyzatok alapjdn

Az (I) modul 4. folyamatban (valds folyamat) feltart fluidumok rendezett halmaza (FS)

sulyokkal (w — weight), idobeli el6fordulds sorrendjében. Egyedi fluidumok szdma:

N(FS) =7, a fluidumok stlya a folyamatokban nem véltozik.

e USZK (1): garancidlis igény (w=6), eszk6z (w=7), munkalap (w=8), garancia jegy

(w=T7), kielégitett igény (w=8)

e Miszaki ellendr (2): eszkdz (w=7), munkalap (w=8), garancia jegy (w=7)

e Miiszaki karbantartok (4): eszkdz (w=7), munkalap (w=8), szerelési utasitds

(w=7), alkatrész adatbazis (w=8)

Az egyes fluidumok kiilonféle verzidit ugyanazon fluidumnak kezelem a rendszerben.

Fluidum darabszdmok és silyok a csomépontokban:

e USZK (1): N=5, Yw=36, w(étlag) = 7,2
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e Miszaki ellendr (2): N=3, Y w=22, w(atlag) = 7,3

e Miiszaki karbantartok (4): N=4, >'w=30, w(atlag) = 7,5

Az el6zbéek alapjan a folyamat logisztizaldsat a papir alapd fluidum (munkalap)
elektronikus verzidra cserélése jelenti, ami a késdbbi archivalast is gyorsitja. A
logisztizalas eredményeként nem valtozik a csomdpontok édtlag silya a rendszerben.
Ebben az esetben a logisztizdl4s eredményeként csokkent a folyamat idéablaka a fluidum
dramlds gyorsitdsa és a mindségi komponens véltoztatdsa révén. A folyamat-szintli
veszteség mérsékelhetd, ha valamennyi csomdpontban folyamat litemezéssel és folyamat
tervezéssel (pl. rugalmas iddablak) feloldjdk a sziik keresztmetszetet.

A kovetkezd tablazat a (II) modul TMK folyamatat mutatja be, ahol feltart fluidumok
tobbsége nem anyagi természetii (a folyamatban elektronikus iizenetek vagy informacidk
dramlanak), azonban materidlis objektumok is feltdrhatok — eszkdz és papir alapi

dokumentumok.

17. tablazat: (II) modul TMK folyamata részletesen — iizemeltetési igény

Sorszam Csomoépont Input Output Transzformacio
jellege
II-1 USZK TMK igény Eszkoz, esetjegy Tipus, Gj elem
vl Iétrehozdsa
-2 Miiszaki ellen6r Eszkoz, esetjegy Eszkoz, esetjegy /0
vl v2
-3 Miszaki Eszkoz, esetjegy Eszkoz adatbazis Tipus
karbantarték v2
-4 Miiszaki Eszk6z adatbdzis | Karbantartasi Tipus
karbantartok dtmutatd
II-5 Miiszaki Karbantartasi Alkatrész /O
karbantarték Utmutatd adatbdzis
I1-6 Miiszaki Alkatrész Eszkoz, esetjegy /0
karbantarték adatbdzis v3
II-7 Miiszaki ellen6r Eszkoz, esetjegy Eszkoz, esetjegy 1/0
v3 v4
II-8 USZK Eszkoz, esetjegy Kielégitett TMK I/0O, elemek
v4 igény 0sszevondsa

Forrds: sajdt szerkesztés — belsé szabdlyzatok alapjdn

Ebben a folyamatban a kezdeti fluidum a TMK igény iizenet, amely az USZK forras-

csomépontban keletkezik, s a zaré fluidum pedig a kielégitett igény az USZK
csomépontban. A (II) modul TMK folyamataban (valés folyamat) feltart fluidumok
rendezett halmaza (FS) stlyokkal (w — weight), id6beli el6fordulds sorrendjében. Egyedi

fluidumok szdma: N(FS) =7, a fluidumok stilya a folyamatokban nem valtozik.
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e USZK (1): TMK igény (w=6), eszkdz (w=7), esetjegy (w=8), kielégitett igény
(w=8)

e Miiszaki ellendr (2): eszkdz (w=7), esetjegy (w==8)

e Miszaki karbantartok (4): eszkoz (w=7), esetjegy (w=8), eszkoz adatbazis (w=7),
szerelési utasitas (w=7), alkatrész adatbazis (w==8)

Az egyes fluidumok kiilonféle verzidit ugyanazon fluidumnak kezelem a rendszerben.
Fluidum darabszamok és silyok a csomépontokban:

e USZK (1): N=4, Yw=29, w(dtlag) = 7,3
e Miszaki ellendr (2): N=2, Yw=15, w(atlag) = 7,5
e Miszaki karbantartok (4): N=5, Y w=37, w(atlag) = 7,4

Az el6zbek alapjan a folyamat logisztizalasat az esetjegy és a kiilonféle adatbazisok
Osszekapcsoldsa jelenti. A logisztizdlds eredményeként nem valtozik a csomépontok atlag
silya a rendszerben. Ebben az esetben a logisztizdlds eredményeként csokkent a folyamat
id6ablaka a fluidum dramlés gyorsitdsa és a mindségi komponens valtoztatdsa révén. A
folyamat-szintli veszteség mérsékelhetd, ha valamennyi csomépontban folyamat
iitemezéssel és folyamat tervezéssel (pl. rugalmas iddablak) feloldjdk a sziik
keresztmetszetet.

A (III) modul 1. folyamata — informatikai hiba — azonos az (I) modul 3. folyamattal —
tdmogatdsi igény. Azzal az eltéréssel, hogy itt esetjegy (belsd igény) fluidum tarhaté fel
munkalap helyett. A (III) modul 2. folyamata — irodai berendezésekhez kapcsolédé hiba
— azonos az (I) modul 4. folyamattal — garancidlis igény. Azzal az eltéréssel, hogy itt
esetjegy (belsd igény) fluidum tarhaté fel munkalap helyett és nem jelenik meg a
garanciajegy. A logisztizdldsi lehetdségek és eredmények is megegyeznek az (I)
modulban leirtakkal.

A (IV) modul 1. folyamata — kozmi jellegli hiba — azonos az (II) modul TMK
folyamattal. Azzal az eltéréssel, hogy itt szerelési adatbazisbdl kell informéaciot keresniiik
a karbantartoknak, mert ez nem tervezett beavatkozds. A (IV) modul 2. folyamata —
beszerelési hiba — azonos az (I) modul 4. folyamatdval. Azzal az eltéréssel, hogy itt
esetjegy (belsd igény) fluidum tarhaté fel munkalap helyett és nem jelenik meg a
garanciajegy. A (IV) modul 3. folyamata — informatikai hiba — azonos az (I) modul 3.
folyamattal. Azzal az eltéréssel, hogy itt esetjegy (belsé igény) fluidum tirhaté fel
munkalap helyett. A logisztizalasi lehetoségek és eredmények is megegyeznek az (I) és

(IT) modulban leirtakkal.
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Osszegzés

A példdban szerepld bevdsarlokdzpont szerviz és karbantartasi szolgéltatasi folyamatai
végrehajthatok, ha a felhaszndlok egyértelmiien betartjak a folyamatleirasokat. Az F/11
Fiiggelékben taldlhaté Osszefoglald tdbldzat a 13-17. tdbldzatok fluidum-csomdpont
kapcsolatait rendszerezi. A rendszerben szerepet kapnak még kiilonb6z6 adatbazisok,
kotelezéen elvégzendd ellendrzések, kitoltendd formanyomtatvdnyok, amelyek
kapacitdsokat kotnek le és id6t vesznek el. A késObbi miikodés, fenntarthatésdg
érdekében azonban ezek sziikségessége megkérddjelezhetetlen.

A szolgaltatasi folyamatokban csomépont szemlélet érvényesiil, azaz egy felhasznald
tobb csomépontban is megtaldlhatd, s a folyamatok atlapold tevékenységeket hajtanak
végre. A szolgaltatasi folyamatok esetében nincs kolcsonds, egyértelmii megfeleltetés
felhasznalok és a csomépontok kozott (Kovacs, 2012).

Az alabbiakban a vizsgdlt folyamatok logisztizalds utdni fontosabb paramétereit
tekintem at, ahol a folyamat jelent6sége (s — significance) legyen a w(input fluidum) és
w(output fluidum) koziil a nagyobb:

e (I) modul 1. folyamat: N(csomépont) = 4, N(FS) =7, s(folyamat) = 8
e (I) modul 2. folyamat: N(csomépont) = 3, N(FS) =5, s(folyamat) = 8
e (I) modul 3. folyamat: N(csomdpont) = 3, N(FS) =5, s(folyamat) = 8
e (I) modul 4. folyamat: N(csomdpont) = 3, N(FS) =7, s(folyamat) = 8
e (II) modul TMK folyamat: N(csomépont) = 3, N(FS) =7, s(folyamat) = 8

A fentiek alapjan lathat6, hogy a csomdpontok és a fluidumok szama a szolgaltatasi
folyamatok esetében sem mutat 0sszefiiggést a folyamat jelentdségével. A szolgdltatasi
folyamatokban is fontos szerepet jatszik a csomOpontban 1évo felhasznalok kozotti
kapcsolat. Tovdbba, ugyanigy kiemelt jelentdéségli a szolgdltatdsi rendszerek
felhaszndldinak teljesitOképessége és szaktudasa is, mert ezen tényezdk is befolydsoljdk
a fluidum aramlast és a folyamat OPE értékét.

Az elézdek alapjan kimondhatom, hogy a szolgéltatasi rendszerek és a kozpénziigyi
gazdélkodasi rendszerek nagyon hasonléak egymdshoz, mert mindkettd egyértelmii
inputb6l egyértelmli outputot generdl. A szolgdltatdsi rendszereknél azonban
szubjektumnak (felhaszndl6) fontosabb szerepe van, mert a szolgaltatasi rendszerek

szabadon moédosithatdk az optimdlishoz kozeli miikodés elérése érdekében.
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7. Percepciomérés

A felhaszndl6i percepciok mérése komplex feladat, amely multidiszciplinaris
megkozelitést kivan. Sajnos, a LOST kutatécsoport eddigi empirikus eredményei e
témakorben csak pénzintézeti és kereskedelmi szolgéltatdsi folyamatokra érhetdk el.
Ebben a fejezetben a 3. hipotézist fejtem ki, amely a kozpénziigyi gazdilkoddsi
folyamatokban résztvevd felhasznédlok percepcidira fokuszal. A hipotézisem — kutatdsi
kérdésre alapozva — a kovetkezd: ,,A kutatds sordn alkalmazott kérdoiv segitségével
meghatdrozhatok és korldtozottan mérhetok a kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokban
1évo felhaszndlok percepcioi.”

A fejezet tovabbi részében a kutatdsi kérdéshez kapcsoldddan részletesen kifejtem a
hipotézist, kitérve a kutatdsi eldzményekre, empirikus feltevésekre és tudomdnyos

megéllapitdsokra.

7.1 A felhasznaldi percepciok attekintése

A 3. hipotézishez tartozé kutatdsi kérdések a kovetkezok:

e Kérdéives moddszerrel meghatdrozhatok-e a kozpénziigyi gazddlkodasi
folyamatban 1év0 felhaszndldk percepcidi?

e Kifejleszthetd-e olyan IKT dltal tdmogatott eszkoz, amely segitségével a
kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatokban 1€vo felhasznalok egyéni percepcidi
meghatdrozhatok és mérhetdk?

A kutatdsi kérdéseket atfogalmazva, arra keresem a valaszt, hogy a kozpénziigyi
gazddlkodasi folyamatokrdl felvett kérdéiv onmagdban alkalmas-e percepciomérésre?

Az emberi kozremiikodés nagyon gyakori a kozszektor gazddlkodasi folyamataiban,
ami sok rejtett faktort jelent a személyes kompetencidk és percepcidk miatt. A percepcidk
fontosak, mert a folyamat résztvevoéi fiiggelmi viszonyban vannak magaval a rendszerrel
is (Gubdn — Kadsa, 2013). A kérdés teljes korli feltdrdsa eldtt roviden attekintem a
kapcsol6do fogalmakat'® és tudomdnyos eredményeket.

Percepcio (észlelés, érzékelés): altaldnos kifejezése annak a folyamatnak, miképp jut
tudomasunkra a koérnyezo vildg. Masképpen, a kornyezet targyainak, eseményeinek és

Osszefliggéseinek leképezése az idegrendszerben, amely a fizikai inger felbukkandsatol

19 A definicidkat bvebben kifejtettem a 2. fejezetben és a fiiggelékben, most csak a téma jobb megértése
indokolja az ismételt rovid bemutatdsukat
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az élményig tartd események Osszességét jelenti. Az észlelés szamos folyamatbdl allo,
tobbszintli, kolcsonds kapcsolatokkal behdlézott rendszer, amely alapvetd szerepet
jatszik az egyének cselekvéseinek irdnyitdsdban (Sekuler — Blake, 2000).

Létezik-e optimdlis percepcios szint, s az egyéltalin mérheté-e? A percepciét
megjelenitd munkdk gyakran haszndljdk az egérlyukat figyeld macska képét, annak
leirasat. Bar az egyén — illetve az egyént megjelenitd macska — a kiilsd feladatra
koncentrdl, ugyanakkor figyel mind a belsé gondolataiban, gyakran dlmaiban, mind a
kiils6 eseményekben megjelend utaldsokra és jelzésekre.

Nem lehet megengedni mds gondolatok betorését, de kozben a figyelem nem lehet sem
tulsdgosan €les, de tilsdgosan tompa sem, mert ez nyilvanval6 informaciovesztéssel jar a
figyelé szdmara (Bardtné, 2007). Igy valéban l1étezik egy optimdlis percepcids szint, ami
tobb tényezodtdl (helyzet, feladat komplexitdsa stb.) fiigg, azonban ez abszolit mértékben
nem meghatarozhato.

Felhaszndloi percepcio alatt barmely felhaszndlonak az igényéhez és a
megrendeléséhez kapcsolddo, a folyamatokbdl szerzett ismeretek (adat és informécid)
egylittes rendszerét, és a felhaszndl6ban kivaltott egyiittes hatdsait értjilk. A fogalom
szubjektivnek tlinik, ami kovetkezik abbdl is, hogy maga a felhasznal6 is rendelkezik
sajat képességekkel. Ezek a képességek jelentdsen befolydsolhatjdk a folyamatrdl szerzett
informdciok mennyiségét és mindségét, valamint a benne kivéltott hatdsok is
nagymértékben a képességektol fiigghetnek.

A felhaszndl6i percepcié mindig felhaszndléi igény-fiiggd, azaz pl. lehet egy
rendszerrel szemben igény a hatarido teljesitése, mindségi elvards egy masik felhasznald
megbizhatdsaga (egyszerti paraméter), valamint lehet ezek tetszdleges varidcidja is
(Osszetett paraméter). A felhaszndlé szdmadra egy rendszer bizonytalansigat a rendszerrdl
kapott informdcidkbol 0Osszegyljtott adatok hatdrozzdk meg. Az adott folyamat
ergondmiai tulajdonsdgai is nagymértékben befolyasoljdk a percepcidkat.

A felhaszndlé minél kevésbé ismeri a rendszer folyamatait és annak lépéseit, annal
kevésbé képes a dontéseit nagy biztonsdggal meghozni, ezéltal magas a bizonytalansag
(a felhaszndl6 esetében, valamint a csomdpontban felhalmoz6dd) mértéke. Mivel egy
gazdasigi szervezet folyamatrendszere sztochasztikus, ezért szerepet jatszik a
bizonytalansdgban egy mdsik felhaszndlé 4ltal benydjtott igényrendszer (a vizsgdlt
felhasznal6 vagy csomdpont felé), a rendszer teljesitménykorldtjai, valamint a

folyamatok belsé struktiirdja is (Kdsa et al., 2014).
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A fentiek alapjidn kimondhatom, hogy a kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatok
percepcidk altal irdnyitott folyamatok. Azokat a folyamatokat, amelyek miikodésére és
szerkezetére hatdssal vannak az intra-, €s interpercepciok percepcio vezérelt
folyamatoknak nevezem (Guban — Hua, 2014).

A kozpénziigyi gazdédlkodasi folyamatok jelentik a kutatds kozéppontjat, amelyet egy
kumulativ oksdg indukal: a haszndlat/interakci¢/felhaszndldi attitlidok ldncolata — 1d. 70.
dbra. Mindezekre hatdst gyakorolnak a demografiai és szocioldgiai jellemzdk, illetve az
interface, amelyen keresztiil a felhaszndlé kapcsolatba keriil a kozpénziigyi gazdalkodési
folyamattal. Masik oldalrdl pedig, az egyéni sziikségletek kozvetleniil is befolyasoljak a
percepcidkat, amelyek a folyamat miikddése sordn, illetve mér azt megel6zden is
keletkeznek (Réti et al., 2014). Ezek a tényezdk alapjaiban hatdrozzdk meg az adott
folyamat észlelt mindségét, ami majd a késdbbiekben az elégedettség kialakuldsdhoz

vezet.

10. abra: Folyamatpercepciok befolyasolasi térképe

Szektoralis jellemz6k, kozpénziigyi szervezetre jellemzé
min&ség, rendszer fizikai kdrnyezete

Kozpénzigyi gazdalkodasi folyamat

Elége-
dettség

Percepcidk Interface

Egyéni
; Szlkségletek
Eszlelt Hasznalat Interakcié Attitlidok
min&ség Szocioldgiai
jellemzdék

Forrds: (Réti et al., 2014) alapjdn sajdt szerkesztés

Felmeriil kérdésként, vajon kell-e egy rendszernek a vevdi/felhaszndl6i percepcidkkal
egyaltalan foglalkoznia a sajit folyamatai kialakitdsa, mikodtetése sordn, féleg, amikor
beliilrdl tgy érzi ,,minden rendben”? Nyilvdnvald, hogy a bels6 latdsmod a komplex

képhez képest sziik, és a folyamatpéldanyok egyiittese nagyon sok bels bizonytalansagot
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gerjeszthet. Igy a rendszer miikodése nem feltétleniil tudja biztositani az elvart
optimalitdst, azaz a hatékony miikodést.

Az el8z6 megdllapitds fokozottan igaz a kozpénziigyi gazdédlkoddsi folyamatokra,
amelyek lokdlisan korldtozott rendszerként miikddnek. Itt a jogszabdlyi keretek és a bels
szabdlyozasi el6irdsok miatt ssmmiképp sem lehet objektiv eredményre jutni kizdrélag a
belsé latdsmoédra tdmaszkodva. Ezt részben az indokolja, hogy a felhaszndl6é az adott

kozpénziigyi szervezethez lojalis, nem a rendszerben feltart folyamatokhoz.

7.2 A felhasznaldi percepciok meghatarozasa és mérése

A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokra nem készithetd testreszabott kérddiv a
kozszektor specidlis miikodése miatt, illetve relevans szakirodalom sem all rendelkezésre
a primer kutatds megalapozdsihoz. Igy a LOST kutatcsoport altal a szolgéltatdsi
folyamatok és a felhaszndloi percepcidk elemzésére kidolgozott kérddivet modositottam
jelen kutatas céljaihoz igazodva.

A kozpénziigyi gazddlkodasi folyamatokban résztvevd felhaszndlok percepcidit a
kutatds médszertani részben bemutatott 18 kérdésbol all6 kérddiv segitségével mértem.
A felvett 12 mélyinterju sordn kapott valaszok igen hasznosak voltak a kérd6iv
kialakitasakor és a kapott eredmények elemzésekor. Az alacsony mintaclem szam és az
anonimitas biztositdsa miatt a név szerinti 6sszegzéstol eltekintettem.

Terv szerint 600 f6t kérdeztem volna meg maximum 20 perc iddtartamban anonim
moddon az adott koltségvetési szerv gazddlkodasi folyamatairél. Célcsoportot valamennyi
pénziigyi, szamviteli és humdénerdforras (bérszdmfejtés) teriileten dolgozd vezetd és
munkatars jelentette. 315 kitoltott kérddiv érkezett vissza (52%), amely populdcidbol 249
kérdoiv (79%) tartalmazott értékelhetd vélaszokat. A kérd6iv anonimitdsat tovabb
erositette, hogy konkrét szervezeti egységre vonatkoz6 kérdést nem tartalmazott.

A visszaérkezett és értékelhetd vdlaszokat tartalmazé kérdéivek ardnya alapjan ezt a
halmazt reprezentativnak tekintem a vizsgalt kozpénziigyi szervezetek vonatkozasaban.
Az értékelhetd vdlaszok szlirésekor nem vettem figyelembe a hidnyosan kitoltott és a
,hem tudja, nem valaszol” értékeket tartalmazé kérddiveket sem.

A szlrt adatbazist tartalmazo kérdoivek 14%-a (35 db) érkezett vissza a BGE-1dl,
57%-a (141 db) a BVOP-16l, 12%-a (31 db) az MTA-16l és 17%-a (42 db) pedig az

Operabdl. A minta populaciét az aldbbi leird statisztikdk jellemzik.
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18. tablazat: Minta osszetétele nem és munkahely szerinti bontasban

Nem (f6)

Sorcimkék N6 Férfi Végosszeg Megoszlas
BGE 19 16 35 14%
BVOP 69 72 141 57%
MTA 17 14 31 12%
Opera 22 20 42 17%
Osszesen 127 122 249 100%
Megoszlas 51% 49% 100%

Forrds: sajdt szerkesztés

19. tablazat: Minta osszetétele munkavégzés helye (régio) szerinti bontasban

Munkavégzés helye (f6)

Sorcimkék Budapest Nem Budapest Végosszeg
BGE 29 6 35
BVOP 46 95 141
MTA 22 9 31
Opera 42 0 42
Osszesen 139 110 249
Megoszlas 56% 44% 100%

Forrds: sajdt szerkesztés

20. tablazat: Minta osszetétele korcsoport szerinti bontasban

Korcsoport (f6)

Sorcimkék 18-25 26-40 41-55 56- Végosszeg
BGE 5 6 19 5 35
BVOP 38 42 38 23 141
MTA 3 8 14 6 31
Opera 2 23 15 2 42
Osszesen 48 79 86 36 249
Megoszlds 19% 32% 35% 14% 100%

Forrds: sajdt szerkesztés

21. tablazat: Minta osszetétele legmagasabb iskolai végzettség szerinti bontasban

Végzettség (f6)

Sorcimkék Felsé Kozép Végosszeg
BGE 16 19 35
BVOP 49 92 141
MTA 18 13 31
Opera 19 23 42
Osszesen 102 147 249
Megoszlas 41% 59% 100%

Forrds: sajdt szerkesztés

A minta Osszetételét vizsgdlva, a kovetkezd megdllapitasokat teszem a [/8-21.

tdbldzatok adatai alapjan. Nem szerinti bontdsban lathatd, hogy a valaszad6k 51%-a nd,
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49%-a pedig férfi. A munkavégzésiik helyét (régid) vizsgalva megéllapithatom, hogy
56%-uk Budapesten dolgozik a kozpénziigyi szervezeten belill, mig 44%-uknak nem
Budapesten taldlhaté a munkavégzés helye. Itt figyelhetd meg a minta egyik hidnyossdga
is, hogy a 110 nem budapesti valaszad6 koziil 95 a BVOP-ndl dolgozik. Erre tekintettel
voltam a regiondlis Osszefiiggések vizsgdlatakor a parancsuralmi kornyezet
vonatkozasdban.

Az érdemben valaszol6k legnagyobb ardanyban a 41-55 év (35%) és 26-40 év (32%)
korosztalyokbdl keriilnek ki, ami a sokasdg 2/3-4t jelenti. A minta populdciét végzettség
szerint vizsgdlva megéllapithat, hogy tobbségben vannak (59%) a kozépfoku
végzettséggel rendelkezOk, s kisebbségben a felsofoku végzettséggel (41%) birdk. A leird
statisztikai értékek megfelelnek a Kozszolgdlati Humantiikor (2013) kutatdsban (Szabd
et al, 2014) kapott eredményeknek.

A leird statisztikdk alapjan megalkothaté a jelen populdcié hipotetikus kozszolgdja
(egyedi felhaszndl6): 41-55 év kozotti nd, aki Budapesten dolgozik és kdzépfoki iskolai
végzettséggel rendelkezik. A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokban a demografiai és
felvezeto kérdéseket kovetden (Id. F/1 Fiiggelék) a 17. kérdés €s a 18. kérdés vonatkozott
a komplex felhaszndldi percepcidkra. A kérdések a kovetkezok voltak:

e Percepci6l (17. kérdés): mennyire tudja/érti a folyamatban On eldtt 16v
munkatirsak tevékenységeit, amelyek kapcsolédnak az On tevékenységeihez?

e Percepci62 (18. kérdés): mennyire tudja/érti a folyamatban On utdn 1évd
munkatirsak tevékenységeit, amelyek kapcsolédnak az On tevékenységéhez?

A két véltoz6 1-5 kozotti diszkrét értékeket vehet fel, amely a kvalitativ skéla
kvantitativ kodolasat jelenti (Guilford, 1954): egyaltalan nem ért vele egyet (1), inkdbb
nem ért vele egyet (2), semleges (3), inkdbb egyetért (4), teljesen egyetért (5). A

véltozokat az alabbi jellemzokkel irhatjuk le.

22, tablazat: Felhasznaldi percepciok (megel6zo- és koveté tevékenység)

Mutaté Percepciol - megel6z6 Percepcio2 — kioveté
tevékenység tevékenység
Minimum érték 1 1
Maximum érték 5 5
Medién 5 4
Modusz 5 4
Szamtani dtlag 4,353 3,803
Szérés 0,8 0,945
Variancia 0,638 0,889

Forrds: sajdt szerkesztés
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A fenti tdbldzat adatai alapjan megdallapithat6, hogy a két kérdésre adott valaszok
jellemz6 tulajdonsigai érdemi eltérést mutatnak, csak a minimum és a maximum érték
azonos. Percepcidl véltoz esetében a helyzeti kozépérték 5, mig a percepcio? viltozo
esetében a mutatd értéke 4. Ugyanez a megdllapitds igaz a leggyakrabban eldéfordulé
elemekre is: percepcidl esetében 5, percepcid2 valtozondl a mutatd értéke 4. A modus
értéke alapjan a felhasznalok teljesen egyetértenek a percepciél valtozéhoz kapcsolodd
allitassal, és a percepcid2 valtozéhoz kapcsolddo allitassal inkdbb egyetértenek.

A fenti megallapitdsokat erdsiti mindkét valtozo esetében a szdmtani dtlag (4,353 és
3,803) és a kapcsolédd variancia (0,638 és 0,889) értéke is. A szamtani atlaghoz
kapcsolddd variancia mértékét a kutatds szempontjabdl elfogadjuk. Ha a modust, a
szdmtani atlagot és a szdrdst egyiittesen tekintem, akkor megéallapithatom, hogy a
kozpénziigyi folyamatban 1év0 felhaszndlék inkdbb egyetértenek a percepciéra
vonatkoz¢ allitdsokkal. Azaz, nagyrészt (80% koriili szinten) értik/tudjak a folyamatban
eldttiik/utdnuk 1évé munkatdrsak tevékenységeit, amelyek kapcsolédnak az &
tevékenységiikhoz.

A percepcidl valtozé magasabb minta atlag értéke megfelel az interjuk soran kialakult
képnek, hogy a felhaszndldk jobban tudjik kitél/mikorra/mit kell varniuk — input fluidum
és annak mindsége. A percepcid2 valtozé alacsonyabb minta dtlag értéke azt jelenti, hogy
a felhaszndlokban nem tudatosul minden esetben, hogy az adott tevékenységnek milyen
hatdsa van a szervezet mitkodésére. Ez hatassal lehet az output fluidum mindségére is.

A kozpénziigyi szervezet vezetdivel folytatott interjuk sordn az a vélemény
formdlddott, hogy a felhaszndlé az adott kozpénziigyi szervezethez lojélis, s nem a
rendszerben feltart folyamatokhoz, tevékenységekhez. Ez egyfajta szervezeti fiiggést
jelez a kompetencia alapu kapcsolat helyett. Ezt egésziti ki az a tény, hogy a kozpénziigyi
gazdalkodasi folyamatokban 1évé felhasznalék percepcidi nehezebben mérheték a
képzettségiik, végzettségiik és a szocidlis/egyéni gazdasagi helyzetiik miatt.

Megéllapithatd, hogy kizar6lag kérddives megkérdezés segitségével nem mérhetd a
felhaszndlok valds, belsd véleménye, csak az egzakt védlaszok rogzithetdk. A probléma
egyik lehetséges megoldasa a csoport szintli (demogréfiai jellemzdk szerint) percepciok
mérése. A kovetkezd tdblazatok a csoport szintii percepciét szemléltetik, ahol a 17-es

kérdés a percepcidl véltozot, mig a 18-as kérdés a percepcid? valtozot jelenti.
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23. tablazat: Felhasznaloi percepciok és demografiai valtozok — részletesen

Sorcimkék

23-1. Nem Atlag/17 Var/17 Atlag/18 Var/18
Férfi 4,328 0,679 3,688 1,004
N6 4,38 0,604 3,926 0,753
Végosszeg 4,353 0,641 3,803 0,893
Sorcimkék

23-2. Régi6 Atlag/17 Var/17 Atlag/18 Var/18
Budapest 4,417 0,535 3,863 0.8
Nem Budapest 4273 0,769 3,727 1,008
Végosszeg 4,353 0,641 3,803 0,893
Sorcimkék

23-3 Korcsoport Atlag/17  Var/17 Atlag/18 Var/18
18-25 4,229 0,691 3,563 0,932
26-40 4,494 0,51 4,0 1,154
41-55 4,36 0,633 3,849 0,53
56- 4,194 0,847 3,583 0,993
Végosszeg 4,353 0,641 3,803 0,893
Sorcimkék

23-4. Végzettség Atlag/17  Var/17  Atlag/18 Var/18
Kozép 4,34 0,692 3,789 1,003
Felsé 4,373 0,573 3,824 0,741
Végisszeg 4,353 0,641 3,803 0,893
Sorcimkék

23-5. Munkahely Atlag/17 Var/17 Atlag/18 Var/18
BGE 4,286 0,563 3,771 0,711
BVOP 4,305 0,685 3,702 0,996
MTA 4,323 0,559 3,903 0,49
Opera 4,595 0,588 4,095 0,918
Végosszeg 4,353 0,641 3,803 0,893

Forrds: sajdt szerkesztés

A 23. tdbldzat adatai (csoport dtlag és csoport variancia) alapjan megdllapithatom,
hogy csak minimalis eltérések mutatkoznak a demogréfiai jellemzok alapjan képzett
csoportok vdlaszai kozott. A kiemelt értékek a szdmtani adtlag minimumdat/maximumat,
illetve a variancia minimum értékeit jelentik az adott kérdés vonatkozdsaban. Jellemzbden
ott taldlhatdk a variancia minimum értékei, ahol az dtlag maximum értékei — a munkahely
jellemzdvel torténd dsszehasonlitdst kivéve.

A nemek szerinti bontdst elemezve megdllapithatom, hogy a nék mindkét kérdésre
magasabb dtlagot mutatnak, és mindkét kérdésben kisebb a variancia értéke is. Ennek oka,

hogy a nék nagyobb ardnyban szerepelnek a mintdban és érzékenyebbek a valtozdsokra,
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mint a férfiak. A mintat régiok (munkavégzés helye) szerint elemezve lathat6, hogy a
budapestiek atlaga mindkét kérdésben magasabb, és a vélaszok egységesebbek — kisebb
a variancia. Ennek magyardzata, hogy az adott szervezetek kdzpontjaiban egységesen
értelmezik a munkautasitdsokat.

A korcsoport percepcidkat tekintve lathatd, hogy az 56+ korosztdlyban taldlhaté a
percepciél véltozé6 minimum értéke (4,194). A kapcsol6dd variancia is ebben a
csoportban a legmagasabb (0,847), amelyet részben magyaraz a csekély elemszam (36),
illetleg a mérsékeltebb flexibilitds. A percepciél véltozé variancia minimum értéke
(0,51) a 26-40 korosztalyban taldlhat6. A 18-25 korcsoportban taldlhaté a percepcié2
valtoz6é minimum értéke (3,563), azonban ezen véltozé maximalis variancidja (1,154) a
26-40 korcsoportban figyelhetd meg. A valtozdkat egyiittesen kezelve elmondhat6, hogy
leginkdbb a 26-40 korcsoport tagjai értenek egyet a 17-18. kérdéssel. Ennek magyarazata,
hogy ez a korcsoport mar elég munkatapasztalattal rendelkezik, hogy 4&tlassa a
kornyezetét, de még nem figyelhetd meg rajtuk a munkahelyi kiégés tiinetei.

A mintat végzettség szerint elemezve lathatd, hogy a felséfoku végzettségliek atlaga
mindkét kérdésben magasabb, és a vilaszok egységesebbek — kisebb a variancia. A
munkahely szerinti bontidst elemezve megallapithatom, hogy az Operdban dolgozdék
mindkét kérdésre magasabb atlagot mutatnak, és ebben a csoportban taldlhaté mindkét
valtoz6é maximum atlaga (4,595 illetve 4,095) is. Ennek részbeni magyardzata, hogy nincs
régios szervezet, csak Budapesti telephelyek. A percepcié2 valtozé minimadlis variancidja
(0,49) az MTA-ban dolgozok kozott figyelhetd meg. Ezt magyardzza a minta Osszetétele:
az MTA-s részhalmazban taldlhaté ardnyaiban a legtobb fels6foku végzettségii.

Az eldzéeket 0Osszegezve megéllapithatom, hogy meghatdrozhaték bizonyos
csoportszintli percepcidk, azonban valds, egyéni észlelések nem mérheték. Ez tobb
hasonl6, percepcié mérésére irdnyuld vizsgalatndl is el6fordult (Stavrinoudis et al., 1998
és Sato, 2009), illetdleg a LOST kutatdsai a szolgéltatasi folyamatok elemzésekor is ezt
tapasztaltdk. Az egyik magyardzat a problémara, hogy tobbnyire nem egzakt a
folyamatban a felhasznalék input percepciéja (Guban — Benko6né, 1991).

Az aldbbi tdbldzat a percepcidl és percepcid? valtozdk a demografiai jellemzdkkel
val6 kapcsolatdt mutatja be. A Pearson-féle korrel4cidt Excel programmal, mig a Cramer-

féle V asszocidcids egyiitthatét SPSS programmal szdmitottam ki (Jdnosa, 2011).
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24. tablazat: Komplex felhasznaléi percepciok és demografiai valtozok

24-1. Percepciol Percepci62
Demogriafiai valtozo | korrelacio (r) | korrelacio (r)
Nem 0,033 0,126
Régio* 0,1 (0,12) 0,091 (0,098)
Korcsoport -0,026 -0,002
Végzettség 0,02 0,018
Munkahely 0,119 0,134
24-2, Percepciol Percepci62
Demografiai valtozéo | Cramer (V) Cramer (V)
Nem 0,089 0,154
Régio* 0,168 (0,173) 0,09 (0,11)
Korcsoport 0,13 0,193
Végzettség 0,05 0,14
Munkahely 0,144 0,148

Megjegyzés: a régios értékeknél zdrojelben a BVOP nélkiil szamitott eredmény

Forrds: sajdt szerkesztés

A kiemelt értékek a korreldcio és a Cramer-féle V asszocidcids egyiitthaté maximumat
jelentik az adott kérdés vonatkozdsiban. A fenti tdbldzatban taldlhaté értékek
aldtdmasztjdk a 23. tdbldzat alapjan végzett elemzést. E szerint fellelhetdk bizonyos
mintdk az egyes csoportok értékei kozott, de nincs értelmezhetd kapcsolat a
percepciél/percepcié? valtozé €s a demografiai jellemzok kozott. A korrelacids értékek
0,2 alattiak, mig a Cramer-féle V asszocidciés egylitthaté is valamennyi esetben 0,3-nal
kisebb.

Erdemes megjegyezni, hogy a korreldcié esetében a két maximum érték (0,119 és
0,134) ugyanahhoz a csoporthoz (munkahely) kapcsolddik. Ez 6sszefiigg azzal, hogy itt
érte el a percepcidl/percepcio? viltozd a szdmtani dtlag maximum értékét — 1d. 23-5.
tdbldzat. A Cramer-féle asszocidcids egyiitthaté maximum értékei a régiok (0,168),
illetdleg a korcsoport (0,193) vonatkozdsdban taldlhatok. Ez utébbi arra engedne
kovetkeztetni, hogy egy jol koriil hatdrolt korcsoport (26-40 korosztily, budapesti
munkahely) esetében mégis nagyobb észlelés mutathaté ki. Ha a régidkban 1ényeges
eltérés lenne kimutathat6, akkor a legjobb gyakorlatot beépithetné az adott kozpénziigyi
szervezet a gyakorlatba — eltekintve a BVOP-t6l.

A kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatokrdl felvett interjuk sordn kialakult egy masik

vélemény, hogy a felhaszndlok nagyrészt tudatdban vannak a tevékenységiik kozvetlen
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kornyezetének. Ez azt jelenti, hogy nem feltétleniil érzékelik a teljes rendszert és annak
valamennyi folyamatét, de a megel6z6- vagy forrdscsomépont, illetéleg kdvetd- vagy
nyeld-csomdpont eseményeit ismerik.

Az el6zdek miatt kutatdsom kiterjedt tovdbbd a percepcidl vialtozo és a percepcid2
véltoz6 egymdshoz vald kapcsolatdra is. Feltételezem (HO), hogy a két valtozé értékei
kozott valamilyen fokd kapcsolatnak kell lennie. Az r(17, 18) = 0,455, ami kodzepes
korrelaciot, jelentds kapcsolatot mutat.

Az elvégzett Khi-négyzet proba (17, 18) értéke 0,999, amely alapjan a HO hipotézist
elfogadjuk 0,005 szignifikancia szinten. A képlet alapjan szamolt Khi-négyzet értéke
135,68, amely kisebb, mint a tdbldzatban talalhato érték — Khi-négyzet (df=248, p=0,05)
=212,54.

A szamitott Cramer-féle V asszocidcids egyiitthat6 (17,18) 0,522 eredményt ad, amely
biztos kapcsolatot jelez. Ez a mutat6é is megerdsiti, hogy a percepcidl és percepci6?
valtozok kozott kozepesen erds kapcesolat all fenn.

Ez megerdsiti azt a feltételezésem, illetleg az interjik soran elmondottakat, hogy a
vizsgalt felhaszndl6i percepcidk kozott jelentds kapesolat van. Tehat, amelyik felhasznalo
jobban érzékeli az 6t megeldz6 tevékenységeket, az varhatéan jobban fogja érzékelni az
Ot kovetd tevékenységeket is. E bizonyitott hipotézisnek a HR swap eljards sordn van
jelentésége. Ez illusztralhaté példaul a 23-5. résztdbldzatbél (munkahely) kiragadott
adatokkal is, ahol mindkét valtozé maximum atlag értéke az Operanal talalhat6. Majd a
kovetd értékek (masodik legmagasabb értékek) pedig az MTA-nél figyelhetdk meg.

A kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatokban 1évo felhaszndlok komplex percepcidi
nehezebben mérhetdk egyrészt a képzettségiik és végzettségiik miatt. Masrészt, ennek
tarsadalmi okai is vannak, amelynek bdvebb kifejtése nem része a dolgozatnak. Az
interjikon elhangzott vdlaszok koziil azonban a kovetkezdket érdemes kiemelni:

e munkahely- és poziciéféltés (nincs mas munkalehetdség),

e ero0s fiiggelmi viszony a hierarchidban (jellemzden a rendvédelmi dolgozdknal),

gazdalkodasi folyamatoktdl valé fiiggés (képzettségi deficit),
e versenyszféraban val6 nehezebb elhelyezkedés lehetdsége (végzettségi deficit).
A fenti véalaszok onmagukban is értékelhetdk a kozszektor egészét tekintve, azonban
a képet drnyalja a BVOP minta populécidbeli tilsilya — 57%. Ott a fiiggelmi viszony

parancsuralmi rendszerben értelmezendd és nem megkérddjelezhetd.
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A csoportszintii percepcidk alapjan a hipotetikus kdzszolga tulajdonsagai bovithetok:
megkozelitéleg 80%-os szinten érti/tudja a megeldzd/kovetd folyamatokat, és jelentds
kapcsolat van a komplex percepciéi kozott.

Osszegzésként elmondhatd, hogy kérdéives mddszerrel meghatdrozhaték bizonyos
csoportszintll felhaszndléi percepcidk, azonban valds, egyéni észlelések nem. A
felhasznaldi percepcidk mérésének egyik, de nem kizardlagos eszkoze lehet a kérddives
megkérdezés.

E moédszert kiegésziteni sziikséges szervezetpszicholdgiai elemzéssel is, amelyre
egyik javaslat a LOST kutatdcsoport éltal kifejlesztett és a gyakorlatban mar alkalmazott
interaktiv IKT eszkoz. Az alkalmazas elnevezése PEREM (Perception, Ergonomy, and
MBTI), amely egy komplex elemz6 rendszert takar.

A kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatok esetében igen nehéz a nem megfeleléen
mukodo folyamatok javitdsa, erre egyik lehetdség a felhasznalok swap-pelése, azaz az
adott csomépontban taldlhaté felhasznalok cseréje. Egy ilyen HR cseréhez fontos a
felhaszndlok megfeleld szintli sziirése, elsésorban a kompetencia mdtrix, masodsorban a
komplex percepcids szint alapjan.

A HR swap metddus elsé koncepcidja a mohd algoritmussal torténd futtatds volt, de
az nem minden esetben volt hatékony a torl6dasi hibak miatt. Ezt érzékenységvizsgélattal
lehetne kikiiszobolni, amely jelen disszertdcié céljain tdlmutat, azonban annak egyik
lehetséges tovabbfejlesztési lehetdsége.

A szliréshez két modszer integracidjat alkalmazta a LOST kutatocsoport. A két
moédszer a PDS (perception driven services) Ergonomia vizsgélat, valamint az MBTI
elemzés. Az interaktiv elemzd rendszer szerkezetét vazlatosan a dolgozat késébbi

részében fogom bemutatni — a tézisek gyakorlati alkalmazhatésdgat targyalo 9. fejezetben.

113



8. Percepciok és gazdalkodasi folyamatok

A kozszektorban feltart gazdalkoddsi folyamatok javitdsa nagy kihivads elé allitja a
szakembereket egyrészt a kiilsé szabalyozé kornyezet rugalmatlansaga miatt. Masrészt,
a kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatok lokalisan korlatozott (zart médositast) rendszert
alkotnak, s a miikodésiiket szigort belsd eldirdsok is szabdlyozzak.

Ebben a fejezetben a 4. hipotézist fejtem ki, amely a koézpénziigyi gazddlkoddsi
folyamatok jellemzdire és a folyamatjavitdsra fokuszal. A hipotézisem — kutatdsi kérdésre
alapozva — a kovetkezd: A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok javitdsdnak sikere
korreldciot mutat a felhaszndlok folyamatokra irdnyulo percepcidival.

4. altézis: A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokban nem figyelheték meg

regiondlis kiilonbségek.

5. altézis: A felhaszndlok szolgdltatasnak tekintik a kozpénziigyi gazddlkoddsi

folyamatokat.
6. altézis: A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok csak kis mértékben modosithatok
a felhaszndloi percepciok szerint.

A fejezet tovabbi részében a kutatdsi kérdéshez kapcsoldddan részletesen kifejtem a
hipotézist, kitérve a kutatdsi elozményekre, az empirikus feltevésekre €s a tudomanyos
megéllapitdsokra.

A kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatok vizsgalatdhoz két primer kutatés
kapcsolddik: strukturdlt interji készitése a kutatdsba bevont koltségvetési szervek
vezetbivel, illetve kérdéives megkérdezés a munkatdrsaik felé. A strukturdlt interjik
segitségével dttekintettem az adott koltségvetési szervezet gazdilkoddsdt komplex
szemléletben. A kérd6ives megkérdezés pedig a folyamatban résztvevd felhasznalok

feladatait, folyamatorientalt- és komplex percepcidit vizsgalta.

8.1 Regionalis kilénbségek

Az 1. altézis a kozszektor folyamatainak regiondlis dimenzidjat vizsgélja. A kapcsol6do
kutatdsi kérdésem: a vizsgalt kdzpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban megfigyelhetdk-
e regiondlis kiilonbségek?

A regiondlis eltéréseket a disszertdcioban a kdzpénziigyi gazddlkodasi folyamatokhoz
kapcsoldddan felvett kérddiv segitségével tarom fel. Ebben az alfejezetben nem

foglalkozom az egyes torvényi eldirdsokbdl eredé gazdalkodasi kiilonbségekkel,
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illetéleg a kiilonféle belsé szabdlyzatok altal kikényszeritett sziikséges miikodési
eltérésekkel sem.

A LOST kutatécsoport eddigi tudomédnyos eredményei szerint a feltart tzleti
szolgéltatasi folyamatokban (pl. banki, kereskedelmi) nem figyelhetk meg regiondlis
kiilonbségek. Ez akkor is igaz, ha azok el6forduldsat 0sszevonjuk, és a Budapest — nem
Budapest halmazokat vizsgdljuk. Az eddigi empirikus ismereteim alapjin
valésziniisithetd, hogy ugyanez a megallapitds igaz a kozpénziigyi gazdalkodasi
folyamatok esetében is.

A kutatasi kérd6iv demografiai valtozd6i koziil ebben a fejezetben a regionalitds és a
tobbi valtozé kozotti kapesolatra fokuszalok, s folytatom a 7.2 fejezetben elkezdett
elemzést. Ott szamos statisztikai mutatd, egyliitthaté értékébol arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a komplex felhaszndléi percepcié és a regionalitds (felhaszndld
munkavégzésének helye) kozott nincs értelmezhetd kapcsolat. A megallapitds akkor is
igaz, ha a mintabol elhagyom a BVOP-s vilaszokat, s csak a tobbi kozpénziigyi
szervezetre végzem el az elemzést. Jelen részfejezetben nem ismétlem meg a kordbban
(a 17-18. kérdésre adott valaszoknal) leirtakat.

Az alabbi tablazat a felhaszndlok munkavégzésének helye és az elemzésbe bevont
valtozdk kozotti kapcsolatot mutatja be. A kérdés sorszdma és rovid megnevezése
talalhaté az elsé oszlopban, mig a teljes kérddivet az F/Ib. fiiggelék tartalmazza. A
tablazatban nem szerepelnek a 6-7. kérdésekre adott valaszok, mert azok csak emlitési

gyakorisdgot mutatnak.

25. tablazat: Regionalitas a kozszektorban

25-1. Szamtani Variancia Korrelacio (r) a
Kérdések megnevezése atlag régios valtozoval
8. Részfeladatok elhagydsa 0,643 0,559 0,014
9. Papir alapti dokumentum 2,418 1,038 -0,103
10. Digitdlis archivalas 0,554 0,247 -0,081
11. Kommunikacids csatorna n.a. n.a. -0,094
12. Belso szolgiltatasl 3,92 1,046 0,038
13. Belso szolgiltatas2 3,695 0,831 -0,066
14. Compliance 3,783 1,094 -0,024
15. Folyamatok javitdsa 3,964 1,031 0,023
16. Javaslatok elfogaddsa 3,261 0,908 0,078
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25-2. Modus Median Cramer-féle (V) a
Kérdések megnevezése régios valtozoval
8. Részfeladatok elhagydsa 0 0 0,317

9. Papir alapi dokumentum 2 2 0,621

10. Digitalis archivalas 1 1 0,335

11. Kommunikdcids csatorna 4 4 n.a.

12. Bels6 szolgéltatds| 5 4 0,12

13. Bels6 szolgéltatds2 4 4 0,113

14. Compliance 4 4 0,045

15. Folyamatok javitdsa 5 4 0,043

16. Javaslatok elfogaddsa 4 3 0,128

Forrds: sajdt szerkesztés

A 25. tdbldzatban kilenc kérdésre adott vdlaszokat elemeztem, hogy azok
kapcsolatban allnak-e a kitiintetett demografiai jellemzdével. Ha igen, akkor milyen foku
és irdnyu a kapcsolat. A kovetkezOkben tételesen megvizsgidlom e témakort az adott
valtozé jellemzdinek feltdrdsaval, valamint a Pearson-féle korrelacié és Cramer-féle V
asszocidciés egylitthatd segitségével. A kiemelt értékek statisztikai szempontbdl
relevansak.

A 8. kérdés elemzéséhez megemliteni sziikséges a 6. kérdésre adott valaszok alapvetd
jellemzdit. A kérdés igy sz6lt: A munkakorébe hany allandé (nem helyettesités, nem ad
hoc) feladat tartozik? A vélaszok szamtani atlaga 2,643 (részletesen 1d. 8.2 és 8.3
fejezetek), amelybdl 0-at lehet elhagyni (modus, medidn) a 25-2. tdbldzat szerint.

Ez 6sszefiigg a nem egzakt felhaszndl6i input percepcidkkal (optimélis percepcids
szint kérdése), s a szervezeti fiiggelmi viszonyokkal is — Id. 7.2 fejezet. A vélaszok
variancidja elfogadhaté mértékli, azok minimum értéke 0, maximuma pedig 2. A
korrelacidos mutaté értéke 0,014, és a V egyiitthaté értéke 0,317. Ezek alapjan csak
bizonytalan kapcsolat mutatkozik a felhaszndldk szerint elhagyhaté feladatok és a
regionalitds kozott.

A 9. kérdés azt vizsgdlta, hogy a 6. kérdésben szerepld feladatok koziil mennyihez
kapcsolédik legalabb egy papir alapt dokumentum. A vélaszok minimum és maximum
értékei megegyeznek a két kérdésben: 1 és 4. A 9. kérdésnél a szamtani atlag 2,418, a
jellemzd érték 2, azonban a variancia értéke magas (1,038), ami percepcidmérési
problémadra utal — csak egzakt vdlaszok mérhetdk.

A korreldcié irdnya ellentétes, a vdltozok kozotti kapcsolat szorossiga nem

érzékelhetd. A V egyiitthat6 értéke azonban 0,621, amely kdzepesen erds kapcsolatra
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utal. A kontrollként szamitott Pearson-féle kontingencia mutat6 értéke 0,528, amely
megerdsiti a valtozok kozotti biztos kapcsolatot. Ennek hatterében az all, hogy a vizsgalt
kozpénziigyi szervezeteknek Budapesten van a kozpontjuk. Ott tobb a papiralapu
adminisztriciés kotelezettséget is tartalmazd gazddlkoddsi folyamat, mint a nem
budapesti telephelyeken.

A 10. kérdés arra kereste a vélaszt, hogy az el6z6 kérdésben szerepld papir alapd
dokumentumok részben vagy egészben digitdlisan archivdlasra 2° keriilnek-e. Az
igen/nem tipusu vdlaszok jellemzd értéke 1. A szdmtani dtlag 0,554, a variancia 0,247,
amely elfogadhaté mértékii. A korrelacids mutaté értéke -0,081, és a V egyiitthat6 értéke
0,335. Ezek alapjan csak bizonytalan kapcsolat mutatkozik a digitdlis archivélas és a
regionalitds kozott.

A 11. kérdésben a kozpénziigyi gazddlkodasi folyamatban 1évé felhaszndldk szerint
hatékony bels6 kommunikédciés csatornara?! kérdeztem rd. A lehetséges vélaszok:
informécios tabla/e-mail, 6ssz-dolgozéi értekezlet, kozalkalmazotti tandcs tdjékoztato,
személyes megkeresés. Ez utébbi lett a jellemzd érték (modus és medidn), amit a
kozszektor sajatossagai indokolnak. E valtozoé és a regionalitas kozott nincs értelmezhetd
korrelacio. A Cramer-féle V asszocidcids egyiitthatd nem szamithaté ki, mert a Khi-
négyzet proba értéke nagyobb, mint a tidblidzatban taldlhat6 elméleti érték.

A 12. és a 13. kérdés kapcsolddik egymashoz, mindkettd a kdzpénziigyi gazdalkodasi
folyamatban 1év6 felhaszndldk folyamatorientdlt percepcidit vizsgalja szolgaltatasi
aspektusbdl. A témakor részletes kifejtésére a 8.2 fejezetben keriilt sor, most csak a
regiondlis kapcsolddast elemzem.

E szerint megdllapithatom, hogy jellemzden 4-es értéket (modus és medidn) vesznek
fel a kérdésre adott vdlaszok. A szdmtani atlag értékek kozel azonosak, de a 14. kérdés
véalaszaindl a variancia magas: 1,094. A korreldcié irdnya ellentétes, azonban a kapcsolat
szorossagat jellemzd mutatok értékei alapjan nincs Osszefiiggés a regionalitassal egyik
véltozo esetén sem.

A 14. és a 15. kérdés szintén a felhasznalok folyamatorientalt percepcidit kutatja. Az
elsd a compliance-re vonatkozik, mig a masodik a kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok
javitasi lehetOségeire. A témakor részletes kifejtésére a 8.3 fejezetben keriilt sor, most

csak a regiondlis kapcsolddést elemzem.

20 Jogszabalyi el8irdsok alapjan minden gazdalkoddsi tevékenységgel Osszefiiggésben keletkezett
dokumentumot papir alapon kell archivélni
2l A dolgozék mely kommunikdcids csatornan keresztiil szereznek informéaci6t
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A szamtani atlagokat tekintve megdallapithat6, hogy a felhasznalék nagyrészt a
szabdlyoz6i eldirdasok szerint végzik munkdjukat (3,964), azonban nem l4tnak sok esélyt
(3,261) a gazdalkoddsi folyamatok javitdsara. A kozépérték 4, illetve 3, de a 15. kérdésre
adott vdlaszok variancidja magas (1,0319, ami percepciémérési problémat jelent — csak
egzakt vdlaszok mérhetdk. A kapcsolat szorossdgat jellemz6 mutaték értékei alapjan
nincs Osszefiiggés a regionalitdssal.

A 16-o0s szamu valtozo értékei a felhasznaldk folyamatorientélt percepcidit mutatjak,
hogy szerintiik mennyire tdmogatja a vezetdség a gazdalkodasi folyamatok javitdsdra
irdnyul6 otleteiket. A vdlaszok szdmtani atlaga 3,92, medidn értéke 4, azonban a
variancia értéke magas — 1,046. Ez szintén visszavezethetd a 7.2 fejezetben leirt
percepciomérési problémara, hogy csak egzakt vdlaszok rogzithetk a kérddives
megkérdezéssel. A kapcsolat szorossigit jellemzé mutatok értékei alapjan nincs
Osszefliggés a regionalitassal.

A fentieket 6sszegezve — kilenc valtozé elemzése alapjan — megallapithatd, hogy a
kutatdsba bevont kérdések és a regionalis jellemzd kozott csak egy esetben (papir alapt
dokumentum) taldlhat6 kozepesen erds Osszefiiggés, mig két esetben (részfeladatok
elhagydsa, digitdlis archivdlds) bizonytalan kapcsolat fedezhetd fel. A papir alapd
dokumentumok logisztizalasi megkozelitésérdl a 5.3 fejezetben irtam részletesen

A 7.2 fejezetben leirtak is aldtdmasztjak az el6z6 megallapitast, mert a regionalitdsnak
a komplex felhasznaléi percepcidkkal nem volt korrelacidja. Az igy kibdvitett
védlaszarany (11-bdl 1 értékelhetd korreldcid) sem mutat a regionalitds szempontjdbol
relevanciat. Kijelenthetem, hogy a valtozék €s a regionalitds kozott nincs érdemi
kapcsolat, tehat a kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokban nem tarhatdk fel regiondlis

kiilonbségek.

8.2 Szolgaltatasok a kbzszektorban

A 2. altézis egy igen érdekes Osszefiiggést vizsgdl: a kozpénziigyi gazdilkoddsi
folyamatban 1év6 felhaszndlok miként tekintenek a sajat feladataikra. A kapcsol6dd
kutatdsi kérdésem: szolgdltatasnak tekintik-e a kozpénziigyi gazdédlkodasi folyamatban
1év6 felhasznalok a vizsgalt folyamatokat?

Empirikus tapasztalataim €s a LOST kutatécsoport tudomdnyos eredményei alapjan
valésziniisithetd, hogy a felhaszndlok ugyanigy szolgéltatdsnak tekintik a sajat

feladataikat a kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatokban, mint mds szolgaltatasi
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rendszerek esetén. Valddi versenypiac hidnydban azonban kevésbé tekintik azokat
sajatjuknak.

A szolgéltatasi jelleg megitéléséhez kapcsolédé folyamatorientdlt percepcidk
feltardsat a disszertdcidban a 3. fejezetben leirt primer kutatdsi eredmények elemzésével
valésitom meg. Az F/1b. Fiiggelékben taldlhaté kutatdsi kérd6iv 6-7., illetve 12-13.
kérdésekre adott vilaszok képezik a vizsgdlat alapjéat.

A kutatasi kérd6iv 6. kérdése arra kereste a valaszt, hogy a kozpénziigyi gazdalkodasi
folyamatban 1évd felhaszndléknak hiny édllandé elemi feladata van — ezt késdbb
részletesen kifejtem. A minimum emlitésszdm 1, a maximum értéke 4 és a medidn pedig
3. A szamtani atlag 2,643, a variancia értéke 0,696, ami a kutatas szempontjabol
elfogadhaté. Igy ismét tovabb bdvithetem a hipotetikus kozszolga tulajdonsdgait:
jellemzdéen harom alland6 feladata van munkakortdl és munkahelytdl fiiggetleniil.

E valtozé demogrifiai jellemzokkel valé kapcsolatat (korreldcid, V asszociacids
egyiitthat és kontingencia egyiitthatd) a kovetkezd tablazat szemlélteti. Kontrollként
kiszdmitottam a Phi egyiitthat6t is, amelynek értéke minden esetben megegyezik a

Cramer-féle V asszocidcios egylitthat6 értékével.

26. tablazat: Felhasznaldi feladatok és demogréfiai jellemzok

Demografiai valtozo | Pearson-féle | Cramer-féle V | Pearson-féle
korrelacio egyiitthaté C egyiitthato
Nem 0,237 0,581 0,502
Régié 0,232 0,62 0,527
Korcsoport 0,102 0,516 0,459
Végzettség -0,06 0,611 0,272
Munkahely -0,065 0,564 0,491

Forrds: sajdt szerkesztés

A 26. tdbldzat értékei alapjan megéllapithatd, hogy a kozpénziigyi gazdalkodasi
folyamatokban 1évd felhasznélok feladatainak szdma gyenge kapcsolatot (Pearson-féle
korreldcid) mutat a nem és a régié jellemzokkel, amelyet megerdsit a Cramer-féle V
egyiitthatd, valamint a Pearson-féle kontingencia mutato.

A részleteket feltdrva ez azt jelenti, hogy a Budapesten dolgozé férfiaknak tobb
feladatuk van, mint a populacié tobbi egyedének. Az 4llitds els6 felét mar igazoltam
kordbban, hogy a kozpénziigyi szervezetek kodzpontja Budapesten van, igy ott tobb
ellatand¢ feladat jelentkezik. A megéllapitds masodik felét az magyardzza, hogy tobb a

vezetd beosztasu férfi, akiknek tobb allandoé feladatuk van.
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A kutatasi kérddiv 7. kérdése a felhasznalékhoz rendelt top harom &llandé elemi
feladatra kérdezett rd, amelyek elldtdsa a munkaidé dontd hdnyadat igényli. Itt az
emlitési gyakorisdgok szdmitdsa mellett a kiillonféle elnevezésekkel definidlt feladatokat
is standardizalni kellett. Az aldbbiakban a standardizalt feladatok/feladatcsoportok
taldlhatok a kapcsol6dé emlitésszdmmal és részardnnyal:

e Szerzddések, teljesitési igazoldasok ligyintézése (83 db — 11%),

e Bérszamfejtés készitése, bérszamfejtési statisztikak készitése (104 db — 14%),

e Ervényesités, utalvanyozds, kifizetés iigyintézése (226 db — 30%),

e Szamlakonyvelés, kimend szdmldk készitése, analitikdk vezetése (219 db —29%),

e Targyi eszkoz gazdalkodas, targyi eszkoz kimutatasok készitése (115 db — 15%).

A felsorolasbdl 14thatd, hogy a kutatdsban résztvevok leginkdbb az ,.érvényesités,
utalvanyozas és kifizetés”, valamint a ,,szimlakonyvelés, kimend szamlik készitése,
analitikak™ feladatokkal foglalkoznak. Ez megerdsiti a strukturdlt interjuk készitésekor
elhangzottakat, hogy e két feladatkor jelenti a legtobb munkaidd raforditdst a feladatok
komplexitdsa, a kapcsolédd fluidumok sokasdga és azok transzformdacioi miatt.

Az aldbbi tdbldzat a szolgaltatasl (kérddiv 12. kérdés) és szolgdltatds2 (kérddiv 13.
kérdés) valtozok a demografiai jellemzokkel valé kapcsolatdt mutatja be. A kérdések
arra irdnyultak, hogy a felhasznalé mennyire tekinti bels§ szolgéltatdsnak a sajat

feladatait, illetdleg véleménye szerint a tarsosztalyok/felettesei hogyan vélekednek errdl.

27. tablazat: Szolgaltatasi percepciok és demografiai valtozok

27-1. Szolgaltatas1 Szolgaltatas1
Demografiai valtozo korrelacio (r) Cramer (V)
Nem 0,132 0,158
Régi6* -0,066 (-0,062) 0,113 (0,118)
Korcsoport -0,048 0,216
Végzettség 0,109 0,138
Munkahely 0,131 0,158
27-2. Szolgaltatas2 Szolgaltatas2
Demografiai valtozo korrelacio (r) Cramer (V)
Nem 0,140 0,18
Régié* -0,024 (-0,021) 0,045 (0,049)
Korcsoport -0,021 0,243
Végzettség 0,118 0,2
Munkahely 0,102 0,14

Megjegyzés: a régios értékeknél zdrdjelben a BVOP nélkiil szamitott eredmény

Forrds: sajdt szerkesztés
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A fenti tdblazatban taldlhat6 értékek alatdmasztjik a 7. fejezetben taldlhatd elemzést.
E szerint fellelheték bizonyos mintdk az egyes demogréfiai csoportok értékei kozott, de
nincs értelmezhetd kapcsolat a szolgaltatasl/szolgéltatds2 véltozd €s a demografiai
jellemzok kozott. A korrelacios értékek 0,2 alattiak, mig a Cramer-féle V asszocidcids
egylitthat6 0,3-ndl kisebb valamennyi esetben.

A kiemelt értékek a korrelacio és a Cramer-féle V asszocidcids egyiitthaté maximumat
jelentik az adott kérdés vonatkozdsiban. Erdemes megjegyezni, hogy a korrelicié
esetében a két maximum érték (0,132 és 0,140) ugyanahhoz a csoporthoz (nem)
kapcsolédik. Ez 0Osszefiigg azzal, hogy itt érte el a nok esetében a
szolgaltatas1/szolgaltatas2 valtozé a szamtani dtlag maximum értékét — 3,818 és 3,934.
A Cramer-féle asszocidcios egyiitthaté maximum értékei mindkét esetben a korcsoportndl
(0,216 és 0,243) talalhatok.

Az eldzbéek miatt kutatdsom kiterjedt tovabba a szolgaltatas1 valtozd és a szolgaltatas2
véltoz6 egymdshoz vald kapcsolatdra is. Feltételezem (HO), hogy a két valtozé értékei
kozott valamilyen fokd kapcsolatnak kell lennie. Az r(12, 13) = 0,748, ami magas
korreléaciot, markans kapcsolatot mutat.

Az elvégzett Khi-négyzet proba (12, 13) értéke 0,999, amely alapjan a HO hipotézist
elfogadom 0,005 szignifikancia szinten. A képlet alapjan szdmolt Khi-négyzet értéke
42,65, amely kisebb, mint a tdblazatban talalhat6 érték - Khi-négyzet (df=248, p=0,05) =
212,54. A szamitott Cramer-féle V asszociécids egyiitthat6 (12, 13) 0,293 eredményt ad,
amely csak laza kapcsolatot jelez. Ez a mutatd aldtdmasztja, hogy a szolgéltatasl és
szolgéltatas? valtozok kozott biztos kapcesolat all fenn, de nem markans, csak kozepes
korreldcié mérhetd.

Ez megerdsiti azt a feltételezésem, illetdleg az interjik sordn elmondottakat, hogy a
vizsgélt folyamatorientalt felhaszndl6i percepcidk kozott biztos, kozepesen erds
kapcsolat van. Tehat, amelyik felhasznal6 inkdbb szolgaltatdsként tekint a sajat alland6
feladataira, az varhatéan ugyanezt a percepcidt fogja kivetiteni a tarsosztilyok és
felettesek felé.

A fenitek miatt ez elemzést kiterjesztettem a komplex felhaszndl6i percepcidra is: a
korreldci6 (szolgdltatds2, percepcio2) értéke 0,637, és a Cramer-féle V asszocidcids
egyiitthatd (szolgaltatas2, percepci62) értéke 0,566. Ez azt jelenti, hogy amelyik
felhaszndl6 erésebb komplex percepcidval rendelkezik az 6t kovetd tevékenységrol, az

inkdbb projektdl szolgaltatas jelleget a kdrnyezete felé. Tehat, minél erésebb a szervezeti
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kultdrdban a szolgdltatési jelleg, anndl inkdbb értik a folyamat csomoépontjaiban 1évé
felhaszndlok az dket kovetd tevékenységeket.

Osszegzésként megdllapithaté, hogy a hipotetikus kozszolga tulajdonsdgai tovéabb
bdvithetdk: megkozelitdleg 80%-os szinten tekinti szolgdltatdsnak a gazddlkoddssal
kapcsolatos feladatokat mind a sajdt szemszogébdl, mind a tdrosztalyok/felettesek
szemsz0gébol. A felhasznaldk szolgéltatdsi percepciodi és a demografiai valtozok kozott
azonban nincs értelmezhetd kapcsolat, csak bizonyos csoportszintii jellemzok tarhatok
fel.

A kiilonféle aspektusbdl vizsgdlt szolgéltatdsi percepcidk kozott kdzepesen erds
kapcsolat van, ami megerdsiti a gazdalkodasi feladatok szolgaltatas jellegét. Ugyanilyen
irdnyu és erésségli korrelacid tarhato fel a komplex percepcidkkal valé 6sszevetés soran.
Kijelenthetem, hogy a felhasznilok szolgdltatasként tekintenek a sajat kozpénziigyi
gazdalkodasi feladataikra.

A felvett strukturdlt interjik alapjan az el6zdeket kiegészithetem azzal, hogy a
kozpénziigyi gazdalkoddsi folyamatokban résztvevd felhaszndldk az atlagnal lojélisabb
munkavéllaldi az adott szervezetnek. Ez dontéen a kozszektorban dolgozok specidlis
kompetencidibdl és a piaci (klasszikus €s munkaerd piaci) verseny hidnyabdl adodik. Ez
a kutatds szempontjabdl azt jelenti, hogy bdrmilyen folyamatmoédositidst jobban

elfogadnak, ha a vezetdség hitelesen kommunikalja azt.

8.3 Gazdalkodasi folyamatok modositasa

A 3. altézis szintén a kozpénziigyi gazdidlkoddsi folyamatban 1évé felhasznalok
folyamatorientalt percepcidit kutatja az allandé feladatok rugalmassagaval kapcsolatban.
Itt arra keresem a vélaszt, hogy mddosithatok-e a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok
a felhaszndloi percepcidk alapjan a jogszabalyi kornyezettel 6sszhangban?

A LOST kutatécsoport tudomdnyos eredményei és az eddigi empirikus vizsgdlataim
szerint sok esetben a gazddlkoddsi rendszer miikodése azért nem megfeleld, mert a
folyamatok szerkezete nem a valds objektumdramldst (informdcidk, bizonylatok stb.)
tilkrozik, hanem egy szokds- vagy szabdly alapon szervezettek.

A gazddlkodasi folyamatok valtoztatdsdhoz kapcsol6dd percepciok feltdrasat a
disszertacidban a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokrdl elvégzett kérddives felmérés

14-16. kérdésre adott valaszainak elemzésével valdsitom meg.
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A kovetkezd tablazat a compliance (14. kérdés), a folyamatjavitas (15. kérdés) és a
javaslat elfogadds (16. kérdés) valtozok a demografiai jellemzdékkel valé kapcsolatat
mutatja be. A kérdések a felhaszndlé folyamatorientdlt percepcidit kutatjdk, hogy
mennyire szabdly kovetden végzi munkdjat, a feladatok elvégzésén lehet-e javitani €s

mennyire értékeli felettese a gazdalkoddsi folyamatokkal kapcsolatos Gtleteit?

28. tablazat: Folyamatorientalt percepciok és demografiai valtozok

28-1. Complience Folyamatjavitas Javaslat
Demografiai valtozo korrelacié (r) korrelacié (r) elfogadasa
korrelacio (r)
Nem -0,068 -0,005 -0,057
Régié* 0,024 (0,027) 0,079 (0,083) 0,038 (0,042)
Korcsoport 0,016 0,080 0,044
Végzettség -0,019 -0,108 -0,006
Munkahely 0,103 -0,027 0,131
28-2. Complience Folyamatjavitas Javaslat
Demogriafiai valtozo Cramer (V) Cramer (V) elfogadasa
Cramer (V)
Nem 0,08 0,079 0,106
Régio* 0,043 (0,048) 0,128 (0,131) 0,12 (0,129)
Korcsoport 0,161 0,183 0,192
Végzettség 0,124 0,145 0,138
Munkahely 0,143 0,123 0,126

Megjegyzés: a régios értékeknél zdrojelben a BVOP nélkiil szamitott eredmény

Forrds: sajdt szerkesztés

Az el6z0 tablazat adatainak elemzése elott attekintem a vizsgalt valtozok egyéb leird
statisztikai értékeit is:
e Compliance: atlag 3,964, var 1,031, medién 4;
e Folyamatjavitds: dtlag 3,261, var 0,908, median 3;
e Javaslatok elfogaddsa: atlag 3,92, var 1,046, medidn 4.

A kiegészitd statisztikai informacidk alapjain a kozpénziigyi gazdalkodasi
folyamatokban 1év6 felhaszndldk inkdbb a (jog)szabdlyok szerint végzik a munkdjukat,
semlegestdl kicsit magasabb a folyamatjavitishoz kapcsolddé percepcidjuk, valamint
szerintiik a felettesiik inkabb értékeli és elfogadja az otleteiket.

A 28. tabldzatban taldlhato értékek aldtdmasztjdk a 7. fejezetben taldlhaté elemzést. E
szerint fellelhetdk bizonyos mintdk az egyes demogrifiai csoportok értékei kozott,

azonban nincs értelmezhetd kapcsolat a jelen részfejezetben vizsgilt valtozok és a

123



demogréfiai jellemzok kozott. A korrelaciés értékek 0,2 alattiak, mig a Cramer-féle V
asszociacids egylitthaté 0,3-nél kisebb valamennyi esetben.

A fentiek miatt kutatdsom Kkiterjedt tovdbbd a 28. tdbldzatban taldlhaté valtozok
egymdshoz  val6  értelmezhetd  kapcsolatdra is.  Feltételezem, hogy a
compliance/folyamatjavitas valtozok és a folyamatjavitds/javaslatok elfogaddsa valtozék
értékei kozott valamilyen fokd kapcsolat dll fenn. Az r(14, 15) = 0,392 és az r(15, 16) =
0,38, amely mindkét esetben biztos, de gyenge kapcsolatra utal.

A képlet alapjan szamolt Khi-négyzet (14, 15) értéke 181,75, amely kisebb, mint a
tablazatban taldlhatd érték - Khi-négyzet (df=248, p=0,05) =212,54. A szamitott Cramer-
féle V asszocidcios egyiitthat6 (14, 15) 0,604 eredményt ad, amely erds kapcsolatot jelez.

A kontrollként kiszamitott Pearson-féle C egyiitthatd értéke 0,517, amely szintén
kozepes kapcsolatot jelent. A két utébbi egyiitthaté aldtdmasztja, hogy a compliance és
folyamatjavitas valtozok kozott kdzepes korrelacid, jelentds kapcsolat van. Ez megerdsiti
a feltételezésem, illetdleg az interjuk soran elmondottakat, hogy amelyik felhasznal6
jobban szabdlykovetd, szerinte vélhetden tobb lehetdség van a gazdalkodési folyamatok
javitasara — a szabdlyok adta lehetdségek kozott. A rendszerben feltart folyamatjavitasi
lehetéségek azonban a legkisebb ellenéllds felé mozdulnak el.

A képlet alapjan szdmolt Khi-négyzet (15, 16) értéke 90,35, amely kisebb, mint a
tdblazatban taldlhato érték — Khi-négyzet (df=248, p=0,05) =212,54. A szamitott Cramer-
féle V asszociacids egyiitthaté (15, 16) 0,426 eredményt ad, amely biztos, de gyenge
kapcsolatot jelez.

A kontrollként kiszamitott Pearson-féle C egylitthat6 értéke 0,392, amely szintén csak
laza kapcsolatot jelent. A két utébbi egyiitthaté is megerdsiti, hogy a folyamatjavitds és a
javaslatok elfogaddsa valtozok kozott biztos korreldcid, de gyenge kapcsolat van. Ezen
elemzés sordn ismét a 7.2 fejezetben leirt percepcidomérési problémdba iitkdztem (csak
egzakt valaszok rogzithetdk), mert mind a compliance, mind a javaslatok elfogaddsa
valtozé variancidja magas.

A LOST projektben publikdlt tudomédnyos eredmények szerint a feltart iizleti
szolgéltatdsokban résztvevé felhaszndlok kiilonféle percepciokkal rendelkeznek a
folyamattal kapcsolatban. E percepcidk jelentds mértékben hozzdjarulnak a
folyamatjavitds hatékonysdgdhoz. A kdzpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokban résztvevd
felhaszndlok percepciéi csak korldatozottan hasznalhatok fel a folyamatjavitishoz a

jogszabdlyi kotottségek miatt. A kutatds eddigi tapasztalatai alapjan azonban a
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felhaszndléi percepciok nagyon hasznosak a csomoéponti HR swap metddus
kialakitasdhoz.

A mélyinterjik sordn elhangzott javaslatok szerint a Minta koltségvetési intézmény
mindségi ratajat a specidlis képzéseken (1d. 5.3 rész) til, egy j6l megvdlasztott HR swap
metddussal lehetne tovdbb javitani. Ehhez fontos a felhaszndl6k megfeleld szintl sziirése,
elsésorban a kompetencia matrix, masodsorban a komplex percepcids szint (1d. 7.2 rész)
alapjan. Az interjdalanyok véleménye és a szakértéi becslések (Torbjorn et al., 2017)
szerint ettdl legaldbb 6%-kal javulna a mindségi mutatd. Ez esetben az OPE mutat6
kumulalt értéke 76%-ra (0,89 x 0,92 x 0,93) vdltozik, amely tovdbbra is az elvart
hatékonysdagi tartomanyban van, s kozeliti az elméleti maximum értéket.

A zart moédositasi (lokdlisan korlatozott) szolgéltatasi folyamatokban a belsd
tevékenységfolyamat ,,utvonal-korrekcidja” nem végezheté el szabadon, igy a
logisztizalast csomoépont és humanerdéforrds szintjén kell elvégezni. Kijelenthetem, hogy
a percepciondlisan érzékeny humanerdforras segitségével a koltségvetési gazdalkodasi
folyamatok — a jogszabdlyi keretek kozott — kis mértékben javithatok. Tovabba,
jelentésen csokkenthetd a mitkodésbdl és a nem kellden hatékony transzformaciékbol
eredd veszteség.

A fenti eltérések a mutatokban a kovetkezd okokra vezethetdk vissza:

e Egyik ok mérés-merdeszkoz kolcsonhatds: azaz a kérddiv sordn a kitolték egy
része szeretne egy elvarasnak megfelelni, mégpedig olyan elvdrdsnak, amit senki
nem fogalmazott meg szdmdra, de a munkahelyféltés eredménye.

e Masik ok a kitoltés munkaidében tortént, emiatt nem szerettek volna a
minimumndl t6bb id6t és energidt belefektetni a kérdéivvel szembeni
elkotelezettség hidnya miatt.

Nem lehet tudni, hdnyan vették ,.komolyan” a primer kutatdsomat €s hanyan csak ad-
hoc kitoltést végeztek. Sajnos, egyre gyakoribb az ilyen esetek eléforduldsa, és nagyon

nehezen szlirhetdk, foleg a szubjektiv kérdések esetében.
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9. Tézisek és a kutatas gyakorlati alkalmazhatésaga

A doktori értekezésem kutatdsi témadjdnak integraldsaval lehetdség nyilt a LOST
kutatécsoport tudomdnyos eredményeinek (szolgaltatasi folyamatok logisztizaldsa)
kibovitésére a kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatokkal. Ez egy nagyon érdekes és
specidlis témakdr a szolgaltatasi rendszerek vizsgdlata sordn. Egytittal az eredmények azt
mutatjdk, hogy a szolgéltatdsi- és a kozpénziigyi folyamatok egyiittesen kezelhetdk
folyamatjavitds szempontjabol.

A kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok széls6séges, egyedi jellegzetességgel
rendelkezd esetet képeznek a kutatdcsoport vizsgalatai szempontjabdl. Az altalanos
szolgdltatasi rendszerek relative szabadon médosithaték az optimumhoz kodzeli miikodés
megvaldsitdsa érdekében, a kozpénziigyi gazddlkoddsi rendszerek azonban lokdlisan
korlédtozott rendszerek.

A gazdalkodasi rendszerek folyamatai a rendszerben val6 elhelyezkedésiiktdl fiiggéen,
mind szerkezetilkben, mind mukodési jellegzetességeikben eltéréek lehetnek. A
folyamatok a szervezetben 1év6 helylik szerint lehetnek termelési és/vagy logisztikai,
szolgdltatast timogatd, informatikai/informaciéaramlasi, gazdalkodasi, menedzsment és
marketing folyamatok. Ezek latszélag igen eltérdé folyamatrendszerek, valdjdban egy
dologban megegyeznek. Minden folyamat esetében legaldbb egy ,,objektum” a teljes
folyamaton, vagy folyamrészeken végig dramlik, és tobb részben vagy egészben

felhaszndlja a folyamat eréforrasait.

9.1 Tézisek

A kutatdsi tevékenységem sordn megfogalmaztam négy hipotézist és azokhoz kapcsol6dé
szdmos kutatdsi kérdést. A vizsgdlt téma Osszetettségébdl eredden azonban sziikség volt
a kutatdsi téma lehatdroldsdra. A disszerticidmban nem foglalkoztam a koltségvetési
ciklus (1d. 1. sz. dbra) valamennyi lépésével, csak a koltségvetés tervezésével és a
koltségvetés végrehajtdsdval. A koltségvetési ciklus tovabbi lépéseinek kezelésére
hasonlé6 mddszertani szemponti megoldasok adhaték, mint vizsgalt kozpénziigyi
gazdalkodasi teriiletekre.

A kozpénziigyi szervezetek gazdadlkoddsi lépései, valamint az ezeket Osszefogd
magasabb szintli fazisok és feltart folyamatok egységes rendszert alkotnak. Vizsgdltam a

csomépontban elhelyezkedd felhaszndlok allandé — a vizsgdlat szempontjabdl elemi —
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feladatait, percepcioit, illetdleg a folyamatrendszerhez és a kozpénziigyi szervezethez
valé viszonyukat is.

A vizsgélataim sordn azt vettem észre, lényegtelen, hogy egy folyamat mely szervezeti
egységhez tartozik, minden esetben a benne 1évé objektumdramléds hatidrozza meg a
folyamat szerkezetét és hatékonysagit. Ismertté valt — és sajnos a problémdk okozdja —,
hogy sok esetben a rendszerekben feltart folyamatok nem csak a rendszer szabalyoz6ibol
eredeztethetdk, hanem kordbbi szervezeti struktirabdl, beidegzésekbol oroklodtek, és
nem feltétleniil hatékonyak.

Egy rendszer akkor miikodik optimélisan, ha csak a sziikséges, valés folyamatait
tartalmazza, €s megszabadul a felesleges elemekt6l. Amennyiben sikeriil a felesleges
elemeket lefejteni a rendszerrél, megkapjuk az igazdn hatékony folyamatrendszert,
amelyet —a kornyezeti tényez6kon kiviil — a rendszerben draml6 elemek fognak irdnyitani
és meghatarozni.

Mindezek alapjan a kovetkezd allitasokat fogalmazom meg.

1. Tézis

A kozpénziigyi folyamatokban jol meghatarozhato fluidumok aramlanak, amelyek
lefedik a teljes folyamatot. Azaz, barmely kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatnak
1étezik logisztizalt modellje.

A témakorhoz kapesol6dd kutatds sordn a kovetkezd kérdésekre kerestem a vélaszt:

e Beszélhetiink-e fluidum dramldsrél a kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatok
esetében?

e Modellezhetdk-e €s ennek segitségével szimuldlhatok-e a kozpénziigyi
gazdalkodasi folyamatok logisztizalassal?

Az els6 kutatdsi kérdéshez kapcsoldddan, az 5.1 fejezetben szamos példat tekintettem
at a kozpénziigyi gazdalkoddsi folyamatokbol, s definidltam a kovetkezdket:
forrascsomopont, fluidum, transzformacié, fluidum aram, process és nyelé csomépont.

A gazdalkodasi rendszer elemzése alapjan megallapitottam, hogy a fluidum olyan adat,
amely dramlik, transzformdlédhat és informdcié tulajdonsigot mutathat az dramlds
barmely csomépontjdban. A folyamatban feltirt esemény pedig minden esetben
tranzakcid, amelynek az idészerkezete rogzitett, van benne legaldbb egy adatérték
(iizenet) és az adattartalma, id6bélyege nem mddosithaté. A folyamat meghatirozza,

hogy adott idépillanatban (idokeretben) az adott fluidummal mi kell, hogy torténjen.
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A kozpénziigyi rendszerek létezését a jogszabdlyi kornyezet biztositja, amely
meghatdrozza a gazdilkodasi rendszer funkcidit. A delegalt funkci6khoz a koltségvetési
ciklus egyes 1épései, kiilsé és belsd események egy csoportja, valamint folyamatok
tartoznak. Az 5.1 fejezet példdi alapjan megallapithatom, hogy a kozpénziigyi
gazdalkoddsi folyamatok esemény-vezéreltek, és az esemény mindig tartalmaz legaldbb
egy adatot, ami informdci6 tulajdonsagot mutat.

Tehat tényként kezelhetem, hogy a rendszerben feltarhaté egy kezdeti fluidum, s ez a
fluidum minden esetben a tranzakciét kivalté vagy elindité objektum, ami valamely
rendszerbemeneten megjelenhet és minden rendszerbemeneten meg is jelenik valamely
fluidum. Mivel esemény, tranzakcié ,,0k” (objektum) nélkiil nem lehetséges, ezért
igazoltnak tekintem, hogy van kezdeti fluidum. Tovabba, a kiindulasi objektum (jel vagy
izenet) minden esetben végig dramlik a rendszeren. A folyamat sordn azonban
transzformalddhat, s6t tobbnyire transzformalddik is, mivel informacié tulajdonsiggal
rendelkezik.

A masodik kutatdsi kérdés megvalaszoldsdhoz tovdbb folytattam az el6z6
részfejezetben elkezdett példdkon keresztiil a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok
részletes elemzését. Az 5.2 fejezetben targyaltam a folyamatok logisztizalasi lehetdségeit,
amelynek alapjt a kordbban definialt folyamatelemek adtdk.

Logisztizalas alatt barmely rendszer folyamatainak és a folyamatokhoz kapcsol6dé
egyiittes hatékonysdg, érzékenység és optimalitds szempontjabdl torténd modellezését
értettem. Vizsgdlataim szempontjabdl a fluidumok csomdponti dramldsa volt fontos,
amikor a fluidum transzformacio6 csak a csoméponton érzékelhetd és ott fejti ki hatdsat.

Az 5.2 fejezetben szerepld példdk részletes elemzését és modellezését kovetden
megéllapitottam, hogy valamennyi esetben lehetdség van logisztizdldsra. A vizsgélt
kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatokban redundanciat észleltem az eldkészitd
folyamatok tekintetében. Ez logisztizaldsi szempontbdl azt jelenti, hogy duplikalédik a
fluidum, vagy informéci6 esetében ,.klonozdédik™ az objektum.

A folyamat iddéigénye csokkenthetd, ha maximum egyszer fut le ez a
tevékenységsorozat, hiszen, mind a klénozas, mind a duplikdlédas noveli az dtfutdsi idot
és a bizonytalansdgot. A logisztizdldssal csokkentett (duplum elhagydsa) atfutdsi id6
egyben veszteségmentes mitkodést is jelent. Az operacids hatékonysag tovabb novelhetd,
ha kizarélag elektronikus dokumentumok dramlanak, vagy ha valamennyi folyamat

esetében EDI technoldgiat alkalmaz a kozpénziigyi szervezet.
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A fentiek alapjan az 1. hipotézist elfogadom.

2. Tézis

A kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokhoz kivalaszthaté olyan szolgaltatasi
folyamatrendszer, amely modellek kozotti eltérés nem szignifikans, azaz a
modellelemek kozott egyértelmii megfeleltetés biztosithato.

A tézishez kapcsol6do kutatds sordn a kovetkezd kérdésekre kerestem a valaszt: Van-
e hasonldsdg/egyezés a kozpénziigyi gazddlkodasi folyamatok és a szolgdltatdsi
folyamatok rendszer-modelljeiben? Ha van, ez milyen mértékii?

A 6.1 fejezetben megalkottam a kozpénziigyi gazddlkodasi folyamatok komplex,
vizudlis folyamatmodelljét és elvégeztem a kiemelt folyamatok logisztizaldsat az 5.
fejezetben részletesen targyalt példakon keresztiil.

Megéllapitottam, hogy a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok végrehajthatdk, ha a
felhaszndldk egyértelmiien betartjdk a jogszabalyokat és protokollokat. A kozpénziigyi
gazdalkodasi folyamatokban felhaszndlé szemlélet érvényesiil, azaz egy felhaszndlé csak
egy csomoOpontban taldlhaté meg, bar tobb folyamatban is részt vehet. Kimondhatom,
hogy kolcsonos, egyértelmii megfeleltetés van a felhasznalok és a csomdépontok kozott.
Tovabba, barmely felhasznal6i szemléleti folyamatra elkészithetdé a csomoponti
megfeleltetés.

A logisztizalds eredménye alapjan beldttam, hogy a csomdpontok és a fluidumok
szdma nem mutat Osszefliggést a folyamat jelentdségével. A kozpénziigyi gazdalkodasi
folyamatokban fontos szerepet jatszik a csomodponti felhaszndlok kozotti kapcsolat.
Tovabba, a csomépontokban 1€ve felhasznaldk teljesitoképessége és kompetencidja, mert
ezek a tényezOk is befolydsoljak a fluidum dramldst. Ez azt is jelenti, hogy a hosszu
atfutasi idovel rendelkezd, sok csomépontot érintd folyamatok nem feltétlen ,,jelentések”
a rendszer szamra — lehet, hogy csak tdmogaté folyamatok. Ezek lassithatjdk a f6
folyamatokat igy racionalizdldsuk nagyon fontos ellentétben jelentdségiikkel.

A 6.2 fejezetben megalkottam a szolgaltatdsi rendszerek komplex, vizudlis
folyamatmodelljét és elvégeztem azok logisztizalasat egy bevasarlokdzpont szerviz- és
karbantartasi szolgdltatast végzd belsd szervezet részletes példdjan keresztiil.

Kijelenthetem, hogy a példdban szerepld bevasarlokozpont szerviz és karbantartdsi
szolgéltatasi folyamatai végrehajthatok, ha a felhaszndlék egyértelmilen betartjdk a
folyamatleirdsokat. Ebben a rendszerben is szerepet kapnak kiillonb6zd adatbézisok,

kotelezéen elvégzendd ellendrzések, kitoltendd formanyomtatvdnyok, amelyek
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kapacitasokat kotnek le és idot vesznek el. A késObbi miikodés, fenntarthatdsag
érdekében azonban ezek sziikségessége megkérddjelezhetetlen.

A szolgaltatdsi folyamatokban csomdpont szemlélet érvényesiil, azaz egy felhaszndld
tobb csomdpontban is megtaldlhatd, s a folyamatok atlapold tevékenységeket hajtanak
végre. A szolgaltatasi folyamatok esetében nincs kolcsonds, egyértelmii megfeleltetés
felhaszndldk és a csomépontok kozott.

A logisztizalas eredménye alapjan beldttam, hogy a csomdpontok és a fluidumok
szdma nem mutat Osszefiiggést a folyamat jelentéségével. A szolgdltatasi folyamatokban
fontos szerepet jatszik a csomdponti felhaszndlok kozotti kapcsolat. Tovdbbd, a
felhasznalok teljesitoképessége és szaktuddsa, mert ezek a tényezok is befolydsoljak a
fluidum aramlast.

Az eldzbek alapjan kimondhatom, hogy a szolgdltatdsi rendszerek és a kozpénziigyi
gazdalkodasi rendszerek nagyon hasonléak egymdshoz, mert mindkettdé egyértelmii
inputbdl egyértelmti outputot generdl. A szolgdltatdsi rendszereknél azonban
szubjektumnak (felhaszndl6) fontosabb szerepe van.

A fentiek alapjan a 2. hipotézist elfogadom.

3. Tézis

A csomépontokban 1évo felhasznalok percepcidinak mérése alatt az egyének
rendszerismereteit és a folyamatrendszerrel valé kapcsolatukat értem. A kutatas
soran alkalmazott kérdéiv segitségével meghatarozhatok és korlatozottan mérhetok
a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban 1évé felhasznalék percepcidi.

A témakorhoz kapesol6dé kutatds sordn a kovetkezd kérdésekre kerestem a vélaszt:

e Kérdbives moddszerrel meghatarozhaték-e a kozpénziigyi gazdalkodasi
folyamatban 1évé felhasznalok percepcidi?

e Kifejleszthet6-e olyan IKT 4ltal tdmogatott eszkdz, amelyek segitségével a
kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban 1évé felhaszndlok egyéni percepcidi
meghatarozhaték és mérhetok?

A kutatdsi kérdést atfogalmazva, arra kerestem a vdlaszt, hogy a kozpénziigyi

gazdalkodasi folyamatokrdl felvett kérd6iv onmagédban alkalmas-e percepciomérésre?

Felhaszndléi percepcié alatt bdrmely felhaszndlénak az igényéhez és a

megrendeléséhez kapcsolddod, a folyamatokbdl szerzett ismeretek (adat és informacid)

egylittes rendszerét, és a felhaszndloban kivaltott komplex hatdsait értem. A felhasznal6i
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percepcié mindig objektum-fiiggd, és az adott folyamat ergondémiai tulajdonsagai is
nagymértékben befolydsoljik azt.

A felhaszndlé minél kevésbé ismeri a rendszer folyamatait és annak 1épéseit, anndl
kevésbé képes a dontéseit nagy biztonsidggal meghozni, ezdltal magas a bizonytalansig
(felhaszndl6i belsd és a csomodpontban felhalmozddd) mértéke. Ez a bizonytalansagi
faktor hatdssal van a felhaszndl6 4dltal végzett feladatok input/output objektumaira, s
ezaltal az egész folyamat hatékonysagara is. A fentiek alapjan kimondhatom, hogy a
kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok percepcidk dltal irdnyitott folyamatok.

A kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokra nem készithetd testreszabott kérddiv a
kozszektor specidlis mitkodése miatt. fgy a LOST kutatécsoport dltal a szolgiltatdsi
folyamatokban 1évé felhaszndléi percepcidk elemzésére kidolgozott kérddivet
modositottam jelen kutatds céljaihoz igazodva.

A kutatasi kérd6iv komplex percepcié elnevezésti valtozok statisztikai elemzése
alapjan megallapithaté, hogy bizonyos csoportszintli percepciok meghatarozhatok,
azonban valds, egyéni észlelések nem mérhetdk. Ez tobb hasonld, percepcié mérésére
iranyul6 vizsgdlatnal is elofordult, illetéleg a LOST kutatécsoport a szolgaltatdsi
folyamatok elemzésekor is ezt tapasztalta. Az egyik magyardzat a problémadra, hogy
tobbnyire nem egzakt a folyamatban 1év6 felhaszndldk input percepcidja.

A kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokrdl felvett interjuk sordn kialakult az a
vélemény, hogy a felhaszndlok nagyrészt tudatdban vannak a tevékenységiik kozvetlen
kornyezetének. Ez azt jelenti, hogy nem feltétleniil érzékelik a teljes rendszert és annak
valamennyi folyamatat, de a megel6z6- vagy forrascsomépont, illetéleg koveto- vagy
nyeld-csomdpont tevékenységét és objektumait ismerik.

A statisztikai elemzések megerdsitették azt a feltételezésem (illetéleg az interjik sordn
elmondottakat), hogy a vizsgdlt komplex felhaszndl6éi percepcidk kozott jelentds
kapcsolat van. Tehat, amelyik felhaszndl6 jobban érzékeli az &t megel6zd
tevékenységeket, az varhatéan jobban fogja érzékelni az 6t kovetd tevékenységeket is.
Igy a gazddlkoddsi folyamatban mérsékelhetd a halmozédé (felhaszndléi belsd)
bizonytalansdgi faktor HR swap metddussal a kritikus csomépontokon a kompetencia
matrix és a komplex percepcids szint alapjan.

A kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatokban 1évé felhasznalok komplex percepciéi
nehezebben mérhetdk a képzettségiik, motivacidjuk és végzettségiik, illetdleg a

tarsadalmi okok miatt. Ezért arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy kérdéives modszerrel
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definidlhatk egyes demogréfiai véltozdk szerinti felhasznl6i percepcidk. Igy csak az
egzakt valaszok rogzithetdk, azonban valds, egyéni észlelések nem mérhetok.

A felhaszndl6i percepciok mérésének egyik, de nem kizdrélagos — és nem feltétlen
legjobb — eszkoze lehet a kérddives megkérdezés. E mddszert kiegésziteni sziikséges
szervezetpszicholdgiai elemzéssel is, amelyre egyik javaslat a LOST kutatécsoport 4ltal
kifejlesztett és a gyakorlatban a késébbiekben alkalmazand¢ interaktiv IKT eszkoz. Ez a
folyamatban részvevé felhaszndlét aktiv tevékenysége kozben szimuldcids
gyakorlatokkal teszteli, igy maga a felhaszndlé nem feltétlen tudja, hogy mérik és igy egy
bizonytalansagi tényezd kiesik.

A fentiek alapjan a 3. hipotézist részben elfogadom.

4. Tézis
A kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok javitasanak sikere korrelaciot mutat a
felhasznalok folyamatokra iranyulé percepcidival.

Ezen dllitds aldtdmasztdsa hidrom tovabbi altézis megfogalmazasit, illetve ezek
tartalmanak kifejtését igényli. A tézishez kapcsolédé kutatds sordn a kovetkezd
kérdésekre kerestem a valaszt:

o A vizsgdlt kozpénziigyi gazdalkoddsi folyamatokban megfigyelhetdk-e regiondlis

kiilonbségek?

e Szolgaltatdsnak tekintik-e a kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatban [évd
felhaszndlok a vizsgalt folyamatokat?

e Moddosithatok-e a kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok a felhaszndloi
percepcidk alapjan a jogszabdlyi kdrnyezettel 6sszhangban?

A kutatasi kérdésekhez igazodva az aldbbi altézisek fogalmazhaték meg:

1. altézis: A kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatokban nem figyelhetdk meg
regiondlis kiilonbségek.

2. altézis: A felhaszndlok szolgéltatdsnak tekintik a kozpénziigyi gazddlkoddsi
folyamatokat.

3. altézis: A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok csak kis mértékben
moédosithaték a felhaszndléi percepcidk alapjan a jogszabdlyi kornyezettel
Osszhangban.

1. altézis: A LOST kutatécsoport eddigi tudomanyos eredményei szerint a feltdrt tizleti

szolgdltatasi folyamatokban (pl. banki, kereskedelmi) nem figyelhet6k meg regionalis
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kiilonbségek. Ez akkor is igaz, ha azok el6forduldsat 6sszevonjuk, és a Budapest — nem

Budapest halmazokat tekintjiik. Megjegyzendd, hogy a primer kutatds rendelkezésére 4116

mintdban tdlsdlyban voltak a BVOP-t6l érkezd ,,nem Budapestrdl” beérkezett valaszok.
A primer kutatds demografiai viltoz6i koziil e kutatdsi kérdés megvélaszoldsakor a

regionalitds és a tobbi valtoz6 kozotti kapesolatra fokuszélok, s folytatom a 7.2 fejezetben

elkezdett elemzést. Ott szdmos statisztikai mutatd, egyiitthaté értékébdl arra a

kovetkeztetésre jutottam, hogy a komplex felhaszndldéi percepcié és a regionalitds

(felhaszndl6 munkavégzésének helye) kozott nincs értelmezhetd kapcsolat. A

kovetkezdkben a regiondlis dimenzid és az elemzésbe bevont tovabbi véltozok kozotti

kapcsolatot szemléltetem — korrelacié €s Cramer-féle V egyiitthato:

8. Részfeladatok elhagyasa, r=0,014, V=0,317

9. Papir alapd dokumentum, r=-0,103, V=0,621

e 10. Digitdlis archivalas, r=-0,081, V=0,335

e 1. Kommunikacids csatorna, r=-0,094
e 12, Bels6 szolgaltatas1, r=0,038, V=0,12
e 13. Belsd szolgaltatas2, r=-0,066, V=0,113
e 14. Compliance, r=-0,024, V=0,045
e 15. Folyamatok javitdsa, r=0,023, V=0,043
e 16. Javaslatok elfogadédsa, r=0,078, V=0,128
A fentieket 6sszegezve — kilenc véltoz6 elemzése alapjan — megdallapithatd, hogy a
kutatdsba bevont kérdések és a regiondlis jellemzd kozott csak egy esetben (papir alapu
dokumentum) taldlhaté kozepesen erds Osszefiiggés, mig két esetben (részfeladatok
elhagydsa, digitdlis archivalds) bizonytalan kapcsolat fedezhetd fel. Az igy szamitott
Cramer-féle értékeket azonban nem erdsitik meg a korrelacids egyiitthatok, amelynek oka
a kozszektor erdésen szabalyozott gazdalkodasi rendje.
A 7.2 fejezetben leirtak is aldtdmasztjak az el6z6 megallapitast, mert a regionalitdsnak
a komplex felhaszndléi percepcidkkal nem volt korreldciéja. Az igy kibdvitett
védlaszarany (11-bdl 1 értékelhetd korreldcié) sem mutat a regionalitds szempontjabol
relevanciat. Kijelenthetem, hogy a valtozok és a regionalitds kozott nincs érdemi
kapcsolat, tehat a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban nem tarhatdk fel regionalis
kiilonbségek. A megdllapitas akkor is igaz, ha a mintdbdl elhagyom a BVOP-s vélaszokat,

s csak a tobbi kdzpénziigyi szervezetre végzem el az elemzést.
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2. altézis: A LOST kutatécsoport tudomdnyos eredményei alapjan valdszintsithettem,
hogy a felhaszndlok ugyanigy szolgaltatdsnak tekintik a sajat feladataikat a kozpénziigyi
gazddlkoddsi folyamatokban, mint mds szolgéltatdsi rendszerek esetén. Valddi
versenypiac hidnydban azonban kevésbé tekintik azokat sajatjuknak.

A szolgéltatdsi jelleg megitéléséhez kapcsolédd folyamatorientdlt percepcidk
feltdrasat a disszertacioban a primer kutatdsi eredmények elemzésével valdsitottam meg.
Az F/I. Fiiggelékben taldlhaté kutatdsi kérddéiv 6-7., illetve 12-13. kérdésekre adott
véalaszok képezték a vizsgdlat alapjat.

A statisztikai elemzés output értékei aldtdmasztjdk a percepciokrdl szolé fejezetben
leirt megallapitdsokat. E szerint fellelhetok bizonyos mintdk az egyes demografiai
csoportok értékei kozott, de nincs értelmezhetd kapcsolat a szolgaltatds1/szolgaltatas?2
véltozd és a demografiai jellemzOk kozott. A korreldcids értékek 0,2 alattiak, mig a
Cramer-féle V asszocidcids egyiitthaté 0,3-nal kisebb valamennyi esetben.

Az eldzbéek miatt kutatdasom kiterjedt tovabba a szolgaltatas1 valtozé és a szolgaltatas2
véltoz6 egymadshoz valé kapcsolatdra is. Az r(12, 13) = 0,748, ami magas korrel4ciot,
markans kapcsolatot mutat. A szamitott Cramer-féle V asszociacios egyiitthaté (12, 13)
0,293 eredményt ad, amely csak laza kapcsolatot jelez. Ez a mutat6 alatimasztja, hogy a
szolgéltatas1 és szolgaltatds2 valtozok kozott biztos kapesolat 41l fenn, de nem markéns,
csak kozepes korreldcié mérhetd.

Ez meger6siti azt a feltételezésem, illetdleg az interjik sordn elmondottakat, hogy a
vizsgélt folyamatorientdlt felhaszndloi percepciok kozott biztos, kozepesen erds
kapcsolat van. Tehat, amelyik felhaszndl6 inkdbb szolgaltatasként tekint a sajat dllando
feladataira, az varhatéan ugyanezt a percepcidt fogja kivetiteni a tarsosztalyok és
felettesek felé.

Osszegzésként megdllapithat6, hogy a hipotetikus kozszolga megkozelitéleg 80%-o0s
szinten tekinti szolgaltatdsnak a gazdalkodassal kapcsolatos feladatokat mind a sajat
szemsz0gébodl, mind a tdrosztdlyok/felettesek szemszogébdl. A  felhasznalok
szolgaltatdsi percepcidi és a demografiai valtozok kozott azonban nincs értelmezhetd
kapcsolat, csak bizonyos csoportszintli jellemzdk tdrhatok fel.

A kiilonféle aspektusbol vizsgdlt szolgdltatdsi percepcidk kozott kdzepesen erds
kapcsolat van, ami megerdsiti a gazddlkoddasi feladatok szolgdltatds jellegét. Ugyanilyen
irdnyu és erdsségli korrelacio tarhaté fel a komplex percepcidkkal val6 6sszevetés sordn.
Kijelenthetd, hogy a felhaszndlok szolgaltatdsként tekintenek a sajat kozpénziigyi

gazdalkodasi feladataikra.
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A felvett strukturdlt interjuk alapjan az eldzéeket kiegészithetem azzal, hogy a
kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban résztvevd felhaszndlok az atlagnal lojélisabb
munkavdllaléi az adott szervezetnek. Ez dontéen a kozszektorban dolgozdk specidlis
kompetencidibdl és a piaci (klasszikus és munkaerd piaci) verseny hidnyabdl adodik.

3. altézis: A LOST projekt keretében megjelent tudomdnyos publikécidk és az eddigi
empirikus vizsgalataim szerint sok esetben a gazdalkoddsi rendszer miikodése azért nem
megfeleld, mert a folyamatok szerkezete nem a valds objektumdramlast (informéciok,
bizonylatok stb.) tiikrozik, hanem egy szokds- vagy szabdly alapon szervezettek.

A gazdilkoddsi folyamatok véltoztatdsdhoz kapcsolédd percepcidk feltdrdsiat a
disszertaciomban a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokrdl elvégzett kérddives
felmérés 14-16. kérdésre adott valaszainak elemzésével valdsitottam meg. A kérdések a
felhaszndlé folyamatorientdlt percepcidit kutatjdk, hogy mennyire szabdly kovetden
végzi munkdjat, a feladatok elvégzésén lehet-e javitani és mennyire értékeli felettese a
gazdalkodasi folyamatokkal kapcsolatos otleteit?

A kiegészitd statisztikai informdaciok alapjdn a kozpénziigyi gazddlkodasi
folyamatokban 1év6 felhaszndldk inkdbb a (jog)szabalyok szerint végzik a munkdjukat.
Semlegestdl kicsit magasabb a folyamatjavitdshoz kapcsol6dé percepcidjuk, valamint
észlelésiik szerint, a folyamatjavitasra vonatkozo6 otleteiket inkdbb elfogadja a vezetdség.

A statisztikai elemzés output értékei itt is aldtdmasztjak a kordbban leirtakat. E szerint
fellelhetdk bizonyos mintik az egyes demografiai csoportok értékei kozott, azonban nincs
értelmezhetd kapcsolat a jelen részfejezetben vizsgalt véltozok és a demogréfiai
jellemzok kozott. A korrelacids értékek 0,2 alattiak, mig a Cramer-féle V asszocidcios
egylitthaté 0,3-ndl kisebb valamennyi esetben.

A fentiek miatt kutatdsom kiterjedt tovdbbd a relevdns valtozok egymadshoz valé
értelmezhetd kapcsolatdra is. Vélelmeztem, hogy a compliance/folyamatjavitas valtozok
és a folyamatjavitas/javaslatok elfogaddsa valtozok értékei kozott valamilyen fokud
kapcsolat all fenn. A kapcsolat szorossigdra vonatkozd statisztikai elemzések
megerdsitették a feltételezésem, hogy az elsé esetben kozepesen erds kapcsolat
mutatkozik, mig a masodik reldcioban biztos, de gyenge kapcsolat tarhato fel.

A LOST kutatécsoport eddigi tudomédnyos eredményei szerint a feltart izleti
szolgéltatdsokban résztvevd felhaszndlok kiilonféle percepcidkkal rendelkeznek a
folyamattal kapcsolatban. E percepcidk jelentds mértékben hozzdjarulnak a

folyamatjavitds hatékonysdgdhoz. A kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban résztvevo
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felhasznalék percepciéi csak korldtozottan haszndlhatok fel a folyamatjavitishoz a
jogszabdlyi kotottségek miatt.

A zart modositasi (lokdlisan korldtozott) szolgaltatdsi folyamatokban a belsd
tevékenységfolyamat ,,dtvonal-korrekcidja” nem végezheté el szabadon, igy a
logisztizédlast csomdpont, illetdleg humdnerdforrds szintjén kell elvégezni, és esetleg a
kiegészité/tamogatd folyamatokat racionalizdlni. Kijelenthetem, hogy a percepciondlisan
érzékeny humdneréforras segitségével a koltségvetési gazdalkodasi folyamatok — a
jogszabdlyi keretek kozott — kis mértékben javithatok.

A fentiek alapjdn a 4. hipotézist és az altéziseket elfogadom.

9.2 A kutatas gyakorlati alkalmazhatdsaga

A kozpénziigyi folyamatok javitdsa nagy kihivast jelent a téma irdnt elkotelezett
kutatoknak, mert a kozpénziigyi folyamatok nagyon szabdlyozottak. Ez egyrészt a
jogszabilyi kornyezetet jelenti, masrészt az azon alapulé kotétt, belsé szabdlyozast. fgy
a kutatds kiemelt célja lett: megtaldlni a folyamatjavitasi lehetéségeket az adott keretek
kozott.

A percepciondlisan érzékeny humanerdforrds segitségével a koltségvetési
gazdalkodasi folyamatok kis mértékben javithatok, azonban figyelembe kell venni a
jogszabalyi kereteket és belsd szabdlyozdsi kotottségeket is. Tovabba, minimadlisra
csokkenthetd a miikodésbdl és a nem kellden hatékony transzforméciokbdl eredd
veszteség.

A kutatési projekt egyik gyakorlati alkalmazhat6sdga — a szimos mddszertani kimenet
mellett — egy valds idejii, szimuldcids alkalmazas tovabbfejlesztése. Az applikacid képes
megragadni a szolgaltatdsi folyamatokban rejld sztochasztikussagot, valamint lehetdséget
biztosit heurisztikus alapon (a fluidum-dramldsok racionalizdldsdn keresztiil) a
folyamatok hatékony djra-szervezésére. A szimuldciés alkalmazds demo verzi¢jabol a
fontosabb képernyOképet kiemeltem, amelyeket az F12-F14 Fiiggelék tartalmaz.

A kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok esetében igen nehéz a nem megfeleléen
miikodé folyamatok javitdsa, erre egyik lehetség a felhasznalok swap-pelése, azaz az
adott csomopontban taldlhaté felhaszndlok cseréje. A kozpénziigyi gazdalkoddsi
folyamatokban résztvevd felhasznalok percepcidéi azonban csak korlatozottan

haszndlhatdk fel a folyamatjavitdshoz a jogszabdlyi kotottségek miatt.
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A kutatds eddigi tapasztalatai alapjan a felhasznél6i percepcidk nagyon hasznosak a
csoméponti HR swap metddus kialakitdsdhoz. Ez egy heurisztikus eljards a csomoéponti
entitasrdl (folyamatban 1évg felhasznél6) a folyamat optimalizalas érdekében. A HR swap
metddust a felhaszndléi kompetencia-profil és komplex percepciés szint alapjan kell
elvégezni, de nem lehet mohé algoritmust alkalmazni, a végén feltorl6dé alacsony
percepcidji felhasznalok miatt.

Ezért a megoldasnak intelligens valasztasos heurisztikat kell alkalmaznia, amely
figyeli az eddigi valasztdsokat és azonnal elemezi a maradék felhaszndl6i halmazt is.
Ezaltal képes a hétralévé csomdpontokhoz minden esetben egy ,,nem rontast” biztositd
felhasznal6t felajanlani ugy, hogy az eddigiek a csokkentett halmazra is érvényesek
lesznek.

Egy ilyen HR cseréhez fontos a felhasznalok megfeleld szintli sziirése, els6sorban a
kompetencia matrix alapjan. A sziiréshez két mddszer integracidjat alkalmazta a LOST
kutatécsoport. Az integralt alkalmazds elnevezése PEREM (Perception, Ergonomy, and
MBTI), amely egy komplex elemzd rendszert takar. A két médszer a Percepcié alapu
ergondmia vizsgalat, valamint az ismert MBTI elemzés. Az interaktiv elemz6 rendszer
szerkezetét vazlatosan a kovetkezdkben ismertetem.

A percepcid alapu ergondmia vizsgdlat jellegzetessége, hogy egy interaktiv feliileten
keresztiil kell a felmérésben résztvevd személynek (felhasznéld) kiillonbozo feladatokat
elvégezni, és ezeket az alkalmazds a megoldds mddja, hatékonysdga szerint pontozza. A
teszt sordn tobb helyre zavarétényezdket keriilnek be, amely az figyelem 6sszpontositast
mutatja meg. A tesztek az aldbbiak:

e Drag and Drop Logikai (DADL) teszt: jellegzetes adat mezdk taldlhatdk a
képernyon, amelyeket a felhaszndlé rakjon megfeleld sorrendbe, grafikusan
hiizassal, azonban lehetnek felesleges mezdk is.

e  Multi Windows Connection (MWC) teszt: a vizsgalat célja, hogy a felhasznal6
miként tud a kiilonb6z6 ablakok kdzott kommunikalni.

e (Color Ergonomy (CE) teszt: itt a felhaszndlénak szinsorrendet kell készitenie,
hasonl6é a DADL teszthez.

Az MBTI elemzés harom 1épésben kivdnja meghatdrozni a felhaszndlé személyiség
tipusat: els6 korben az alapveto irdnyultsag (extrovertalt/introvertalt), masodik korben a
domindns funkcid, harmadik korben a kiegészitd funkcié meghatdrozasa torténik. A
harmadlagos és alarendelt funkcidk pedig mar ezekbdl kovetkeznek. A teszt megfeleld

kitoltése altal magasabb szintre juthatunk felhasznaldk percepcidinak megismerésében.
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A teszt kitoltésekor fontos, hogy csak olyan jellemzoket jeloljenek be a felhasznaldk,
amelyek igaznak, nem pedig az altaluk idedlisnak tartott vdlaszokat.

A kutatdsi projekt mésik gyakorlati alkalmazhatésdga a hipotetikus kdzszolga dsszes
eddig feltart tulajdonsdga — Id. 7. fejezet és 8. fejezet —, amely alapjan szimuldcid
végezhetd. Itt a torziés rugét?? kell elméletben alkalmazni: a kozpénziigyi gazddlkodasi

rendszer hatarainak ,,feszegetése” miikodésbeli torés nélkiil.

Tovabbi kutatasi iranyok
A jelen disszerticiomat egy koztes dllomdsnak tartom, amely Osszefoglalja eddigi
kutatdsaimat.

Ez egy tobblépcsds eljaras kovetkezd etapja lehet, amelynek eredményeként kialakitok
egy percepcidmérési keretrendszert a koltségvetési szervek gazdédlkoddsi folyamatinak
rendszerszintll vizsgélatira. A keretrendszerbdl késobb a tobbi vizsgalandé kozpénziigyi
szervezet részére adaptalt modszertan készithetd.

Tovébbda, egy olyan egységes modszertan kidolgozdsa, amely megadja, hogyan
lehetne mas kozszektorban miikodo szervezeteket is bevonni az elemzésbe. A mddszertan
kidolgozédsa sordn nemcsak a jogszabdlyokat és belsd szabdlyzatokat kell elemezni,
hanem a folyamatleirdsokat és a kapcsol6dé informalis ,,szokdsjogot” is. Ez azért lenne
fontos, mert nagyobb populdciéval rendelkezd minta elemzése alapjan pontosabb
kovetkeztetések vonhatdk le a vizsgalt rendszer miikodésérdl és a folyamatban 1évo
felhasznalok percepcidirdl/elvarasairdl.

Tévolabbi célként egy testreszabott percepciomérési skdla kidolgozdsa lenne az
eredmény, amelynek segitségével mérhet6vé tehetok a PEREM alkalmazds altal
meghatdrozott felhaszndléi percepciok — figyelembe véve, hogy a felhaszndlok a
legkevésbé se érzékeljék a mérést. Ezt nem csak a csomépontban talalhaté felhasznalok
kozvetlen kornyezetében lenne sziikséges mérni, hanem a tdvolabbi csomépontokra

vonatkozdan is.

22 Vizlatos definicid: 1ényegében egy acélrid, amelynek szarkialakitdsa a felhaszndldsatol fliggben
tobbféle lehet. A torzids rugd forgatéonyomaték hatdsdra energiat tarol, €s csak csavaré nyomatékkal
terhelhetd.
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10. Eredmények 6sszefoglalasa

A kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatok javitisa nagy kihivast jelent a téma irdnt
elkotelezett kutatoknak, mert a nemzetgazdasdg e teriilete nagyon szabdlyozott. Ez
egyrészt a jogszabdlyi kornyezetet jelenti, mdasrészt az arra épiild kotott, belsd
szabdlyozdst. Igy a kutatisom kiemelt célja lett: megtaldlni a folyamatjavitsi
lehetdségeket a nem rugalmas keretek kozott. Ennek eldfeltételeként feltirtam a
kozpénziigyi gazdédlkodasi lépéseket, modulokat és folyamatokat. A kutatds egyik
fokusza volt, hogy elemezzem a koltségvetési gazddlkodas eseményeit, azonositsam a
kapcsol6dé fluidumokat, valamint megvizsgaljam azok dramlasat és transzformacioit.

Erre azért volt sziikség, mert sok esetben a rendszer miikodése nem hatékony — pl.
hosszu iddablakok. Az ok elsdsorban az, hogy a rendszerek nem a folyamatokban dramld
informdciok, bizonylatok stb. dramldsdt tiikkrozik. A kutatds madsik fokusza: van-e
barmilyen lehetdség a folyamatok javitisara? Ennek egyik eszkoze kozpénziigyi
gazdalkodasi folyamatok komplex, vizudlis folyamatmodellje, amelynek kialakitdsdhoz
érzékenységvizsgilatot végeztem.

Ha az ismert szolgdltatdsi folyamatokra alkalmazhaté javitdsi megolddsokat
alkalmazom a kozpénziigyi folyamatokra, akkor nagyon jé képet kapok arrdl, hogy hol
vannak a hibdk, dramldsi szlikkeresztmetszetek, redundancidk, felesleges adatok stb. Az
eredmények azonban csak korlatozottan alkalmazhaték, mégis j6 leirdst ad a folyamatok
mikodési  hidnyossdgairdl, problémdirél. Ezek a késObbiekben felhasznalhaték
egyszeriibb hatékonysdg javitdsi megolddsok soran.

A koltségvetési szervezetek gazddlkodasi 1épései, az itt megjelend modulok €s a feltart
folyamatok egységes rendszert alkotnak. Vizsgédltam a csomépontban elhelyezkedd
igyintézd és vezetd beosztdsi munkatdrsak tevékenységeit, illetdleg a rendszerhez vald
viszonyukat. Ebbdl a szempontbdl ezek a személyek is felhasznalok lesznek, igy a feltart
folyamatok csomoépontjaiban 1évd felhasznaloi percepcidk is elemezhetdk.

A felhasznal6i percepciok fontosak, mert a folyamat résztvevoi fiiggelmi viszonyban
vannak magaval a rendszerrel. A feltart folyamatok, s azok fluidumai alapjian a
csomoéponti humén eréforrds percepciondlis vizsgalatat elvégeztem. A folyamatjavitasra
a csomopontokban két lehet6ség mutatkozik: a fluidum transzformacié véltoztatdsa és a
HR swap met6dus alkalmazdsa.

A percepciondlisan érzékeny humadneréforrds és a nem kellden hatékony

transzformdcidk javitidsdval a koltségvetési gazdilkoddsi folyamatok a jogszabdlyi
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keretek kozott javithatok, és minimalisra csokkenthetd a miikodésbdl eredd veszteség.
Mindezeket késobb célszerli megjeleniteni a mddositott folyamatok mogott mikodd
informiciés  rendszerekben  is, ezdltal  rogzitve a  folyamatjavitdsok
visszafordithatatlansagat.

A modszer kidolgozdsdval bevezettem a szolgéltatdsok logisztizdldsanak és fluidum-
aramldsok racionalizdldsdnak fogalmait és matematikai lefrdsait a kozszektorban. A

logisztizalassal elérhetdové valt, hogy a rendszerben torténd barmilyen aramlast a

miiszaki-matematikai modellekkel egységesen kezeljiink.

Kutatds modszertana

Kutatdsom sordn tobbféle mddszert alkalmaztam a rendelkezésre dll6 eszkoztarbol. A
vizsgélt téma Osszetettségébdl fakaddan azonban sziikség volt a kutatdsi téma sziikitésére,
és az elemzések hatdrainak meghatarozasara. A kutatds alapvetd médszere volt az egész-
rész probléma vizsgalata deduktiv szemléletben, azaz az éltaldnos megallapitdasokbodl
vontam le az egyedi elemekre vonatkozé megallapitdsokat.

Mindez a disszertaciémban tigy jelent meg, hogy az empirikus (dltaldnos) hatarokat a
gazdalkodasi és informacids rendszerek definidltdk. E tdgabb halmazban helyeztem el a
szolgéltatasi folyamatmodelleket, s ezen beliil kerestem a kozpénziigyi gazdalkodési
folyamatmodellek helyét.

A téma bemutatdsa soran folyamatosan a rendszerszemlélet érvényesiilését tartottam
szem eldtt, amely Osszhangban van az informdciés rendszerekkel szembeni
kovetelményekkel. Ennek keretében minden esetben meghatdroztam a rendszerhatdrokat,
majd a kornyezetbdl kiindulva vizsgaltam az adott rendszer funkciéit, struktirdjat,
elemeit, s az abban feltarhat6 folyamatok jellemzdit. Majd ezt kovetden elemeztem a
fluidum-aramok miikodését a fenti alapelv figyelembe vételével, valamint a top-down
szemlélet érvényesiilése mellett.

A kutatds felépitése ellendramlatd volt, amelynek elsé 1épéseként dltaldnos
vizsgdlédds tortént folyamatelemzési szempontb6él a fekete doboz mddszer
alkalmazasaval. Ennek indoka, hogy a kozpénziigyi gazdidlkodasi folyamatokra nem
készithetd testreszabott kérdéiv a kozszektor specidlis mitkddése miatt. igy a LOST
kutatécsoport altal a szolgaltatdsi folyamatok és a felhaszndl6i percepciok elemzésére
kidolgozott kérd6ivet modositottam jelen kutatds céljaihoz igazodva. A primer kutatds
sordn kvantitativ adatgyQjtést végeztem regiondlis dimenziét is kutatva, amelyet

strukturdlt interjukkal egészitettem ki.
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A kovetkezd 1épésben 0Osszehasonlitds tortént a szolgaltatdsi folyamatokkal. A
megfeleltetéshez deduktiv kovetkeztetési modszereket alkalmaztam, valamint vizuédlis
folyamatmodell-alkotds és érzékenység vizsgalat tortént ebben a [épésben.

A harmadik 1épést a visszaérkezett kérddivek SPSS eszkozzel torténd vizsgdlata
jelentette, ahol elsdsorban statisztikai médszereket alkalmaztam a LOST kutatécsoport
modszertandnak adaptdldsdval. Ez a tevékenység egyrészt a regiondlis tartalmakra,
folyamatelemekre, illetéleg mas szolgéltatasi folyamatokhoz valé viszonyukra irdnyult.
Fontos szempont volt tovabba a komplex- és a folyamatorientalt felhasznél6i percepcidok

elemzése és mérése is.

9.1 Ujszerti tudoményos eredmények

A kutatds elején négy hipotézist és kapcsolddd kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg,
amelyek két nagy témakorbe tagolhatok: (I) kozpénziigyi gazdalkoddasi folyamatok és (IT)
felhaszndl6i percepciok. Az elsé témakorben a rendszer elemeit és azok egyezOségét
vizsgéltam a szolgaltatdsi rendszerekkel, mig a masodik témakdrben a rendszerben 1évo
felhaszndlok percepcidit kutattam. Mindkét témakdrben szerzett ismeretek sziikségesek a
kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok hatékonysiganak javitasahoz.

A disszertacié legfontosabb tjszerli tudoméanyos eredménye, hogy a szolgéltatasi
folyamatok javitdsidra kidolgozott LOST moddszertant adaptiltam a kozszektor
gazdélkodasi folyamataira. A kutatds sordn szdmos gazddlkoddsi 1épést elemeztem, s
részletes példakon keresztiil tartam fel a kozpénziigyi rendszert. Az el6zdek alapjan a

kovetkezd ujszerti tudomédnyos eredményeket fogalmazhatom meg.

(I/a) A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokban feltdrhatok fluidumok, csomdpontok és
transzformdciok.
A kozpénziigyi rendszerek 1étezését a jogszabdlyi kornyezet biztositja, amely
meghatdrozza a gazdilkodasi rendszer funkcidit. A delegalt funkcidkhoz a koltségvetési
ciklus egyes 1épései, kiilsé és belsd események egy csoportja, valamint folyamatok
tartoznak. A kozpénziigyi gazddlkodasi folyamatok esemény-vezéreltek és az esemény
mindig tartalmaz legaldabb egy adatot, ami informaciés tulajdonsagot mutat.

A kozszektor gazdalkodasi rendszerében feltarhaté egy kezdeti fluidum, ez a fluidum
minden esetben a tranzakcidt kivalté vagy elinditd objektum, amely barmelyik

rendszerbemeneten megjelenhet. Mivel esemény, tranzakcid ,,0k” (vagyis objektum)
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nélkiil nem lehetséges, ezért igazoltnak tekintjem, hogy van kezdeti fluidum. Tovabb4, a
kiindulési objektum (jel vagy iizenet) minden esetben végig dramlik a rendszeren, annak
kijelolt csomépontjain, ellenben a folyamat sordn transzforméalédhat.

Az eredmény mindenképpen Ujszeri, mert ilyen szemléletben még nem vizsgdltdk a

kozpénziigyi gazdédlkodasi folyamatokat.

(I/b) A dinamikus rendszermodell segitségével logisztizdlhatok a kozpénziigyi
gazddlkodasi folyamatok.

A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokban feltdrt fluidumok, csomépontok és
transzformacidk alapjan elkészitettem a komplex vizudlis folyamatmodelleket. A
részletes rendszerterv alapjan megéllapitottam, hogy az el6készito feladatok tekintetében
redundancia észlelhetd a gazdalkodasi folyamatokban.

Ez logisztizaldsi szempontbdl azt jelenti, hogy vagy duplikdlédik a fluidum, vagy
informdcié esetében ,,klénozodik” az objektum. A tevékenységidd csokkenthetd €s a
bizonytalansag mérsékelhetd, ha maximum egyszer fut le ez a tevékenységsorozat, hiszen,
mind a klénozas, mind a duplikdlédas noveli az atfutasi idot. A logisztizalassal
csokkentett (duplum elhagyasa) atfutdsi idé egyben veszteségmentes miitkodést is jelent.

Az el6zdek szerint a kdzpénziigyi gazddlkodasi folyamatok logisztizalhatok.

(I/c) A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok és a szolgdltatdsi folyamatok kozott
rendszerszintii hasonlosdg van.

A komplex vizudlis folyamatmodell elkészitése sordn megallapitottam, hogy mind a
kozpénziigyi gazdalkoddsi, mind a szolgdltatasi folyamatok végrehajthatdk, ha a
felhaszndlok  egyértelmilen betartjdk a  jogszabdlyokat, protokollokat és
folyamatleirdsokat. Mindkét rendszerben fontos szerepet jdtszanak a csomépontok
felhasznaléi kozotti formalis- és informdlis kapcsolatok. A logisztizdlds eredménye
alapjan belattam, hogy egyik rendszerben sem mutat Osszefiiggést a csomdpontok és a
fluidumok szdma a folyamat jelentdségével. A fenti jellemzok alapjan megallapithat6 a

rendszerek kozotti hasonlésdg.

(I/d) A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokban nem tdrhatok fel regiondlis kiilonbségek.
A regionalitast leiré demografiai jellemzo és a felhasznalok tevékenységére, percepcidira
vonatkoz6 adatok (11 valtoz6) elemzése alapjan a kdvetkezd eredményre jutottam. Egy

véltoz6 esetében kozepesen erds korrelacid, mig két masik valtozé esetében bizonytalan
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kapcsolat mutatkozott. Az elemzésbe bevont tobbi valtozé és a munkavégzés helye kozott
semmilyen korreldciét nem fedeztem fel. Ezért kijelenthetem, hogy a kozpénziigyi

gazdélkodasi folyamatokban nem tdrhatdk fel regiondlis kiillonbségek.

(1l/a) A felhaszndlok mind a szolgdltatdsi-, mind a kozpénziigyi gazddlkoddsi rendszerben
szolgdltatdsnak tekintik az dllando feladataikat.
Az (I/c) eredményben belattam, hogy a rendszerek kozott hasonlésdg van, s a LOST
kutatécsoport eredményei pedig aldtdmasztjdk a feladatelldtds jellegét a szolgéltatasi
rendszerekben. A primer kutatdsi kérd6iv kapcsolddd valtozdinak elemzése alapjdn
kijelenthetem, hogy a hipotetikus kozszolga megkozelitdleg 80%-os szinten tekinti
szolgéltatdsnak a gazddlkodassal kapcsolatos feladatokat mind a sajat szemszogébdl,
mind a tarosztalyok/felettesek szemszogébdl.

Tovabba, a vizsgalt folyamatorientdlt felhasznaléi percepcidk (sajat/tarosztalyok)
kozott biztos, kozepesen erds kapcsolat van. Tehat, amelyik felhaszndlé inkabb
szolgéltatasként tekint a sajat dlland6 feladataira, az védrhatéan ugyanezt a percepciot

fogja kivetiteni a tarsosztalyok és felettesek felé.

(1lI/b) A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokban feltdarhato felhaszndloi percepcicok
(komplex és folyamatorientdlt) alapjdn folyamatjavitds végezheto.

A kutatdsi kérd6iv komplex percepcid elnevezésii valtozok statisztikai elemzése alapjan
megéllapithatom, hogy meghatdrozhatok bizonyos csoportszintli komplex percepciok.
Kizardlag egzakt valaszok rogzithetdk, azonban valds, egyéni €szlelések nem mérhetdk.

A kapcsolat szorossdgira vonatkozd statisztikai elemzések megerdsitették azt a
feltételezésem, hogy a vizsgalt komplex felhaszndléi percepcidk kozott jelentds kapcsolat
van. Tehdt, amelyik felhaszndlé jobban érzékeli az 6t megel6zd tevékenységeket, az
varhatéan jobban fogja érzékelni az 6t kovetd tevékenységeket is. Igy a gazdalkodasi
folyamatban mérsékelhetd a halmoz6dé (felhaszndl6i belsd) bizonytalansagi faktor HR
swap metddussal a kritikus csomdpontokon.

Vélelmeztem tovabba, hogy a folyamatorientalt percepcidk -
compliance/folyamatjavitds valtozok és a folyamatjavitds/javaslatok elfogaddsa valtozok
— értékei kozott valamilyen fokud kapesolat 41l fenn. A kapcsolat szorossdgara vonatkozé
statisztikai elemzések alatdmasztottak a feltételezésem, hogy az els6 esetben kozepesen
erds kapcsolat mutatkozik, mig a masodik reldciéban biztos, de gyenge kapcsolat tarhatd

fel.
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A felhasznalok kiilonféle folyamatorientélt- és komplex percepcidkkal rendelkeznek a
gazdalkoddsi rendszerekben. E percepcidk jelentds mértékben hozzdjarulnak a
folyamatjavitds hatékonysdgahoz, azonban a folyamatokban résztvevd felhasznalok
percepcidi csak korlatozottan hasznalhatok fel az optimalizalashoz a jogszabalyi
kotottségek miatt.

Osszefoglalva, nagy sziikség lenne a kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatok
hatékonysaganak javitisdra, de ezt a kornyezeti korldtoz6 tényezdk csak bizonyos
hatarokon beliil engedélyezik. Mégis sokszor nagyon jol alkalmazhatdk (adaptdlhatok) a
szoldltatdsi folyamatokra vonatkozd eszkozok, természetesen a kornyezeti kényszerek
figyelembevételével. Ezéltal gyorsithatok, racionalizalhatdk és attekinthetobbek lesznek
a kozpénziigyi gazdalkodasi rendszerek, valamint a folyamatokban résztevé munkatarsak

elkotelezettsége, illetve munkahatékonysdga is nagymértékben novelhetd lesz.
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Fogalmak

Allamhdztartds alapegységei: Az &llamhéztartds legkisebb 6nalld egységei, melyek az
irdnyitdsi, szabdlyozdsi, koltségvetési gazdalkoddsi, konyvvezetési és ellendrzési
szempontbdl egységesen kezelendok. Az alapegységek a kovetkezok:

»  koltségvetési szervek: az dllamhdztartds részét képezd olyan jogi személy, amely a
tarsadalmi kozos sziikségletek kielégitését célz6 (alapité okiratban meghatirozott)
allami feladatokat alaptevékenységként végzi.

» Pénziigyi alapok: pénziigyi eszkdzokkel és koltségvetési eldiranyzatokkal rendelkezd
allamhaztartasi alapegységek. Az alapok kezeldi kizdrdlag koltségvetési szervek
lehetnek.

» Eldiranyzatok: az dllamhdaztartds pénzigyi eszkozokkel és  koltségvetési
eldiranyzatokkal rendelkezd alapegységei. Az eldirdnyzatok nem jogi személyek.
Allamhdztartds informdciés rendszere: informéciés rendszernek nevezziik az egymassal
kapcsolatban all6 olyan elemek 6sszességét, amelyekben 1) ismereteket tartalmazé kozlések
torténnek az egyes elemek kozott. Az informaciés rendszer kozponti kategdridja az
informdcié. A kozvetitett informaciok jellege alapjan kiilonbozd tipust informécios

rendszerek 1éteznek az dllamhdztartdsban, amelyek a kovetkezdk lehetnek

»  pénziigyi informacids rendszer,

informatikai rendszer,

ellenOrzési rendszer,

tajékoztatd rendszerek,

dgazati informacios rendszerek,

YV V VYV V V

jogrendszer.

Csomopont: egy rendszer olyan objektuma, amely barmilyen elem transzformdécidjara
vonatkoz6 adatok (input-output (I/O) transzformécié vagy tipus-transzformdacié: pl.
informdcid/adat) taroldsara képes. Emellett a csoméponthoz kapcsolédhatnak eljardsok és
figgvények: dj elem létrehozdsa, elemek Osszevondsa, elemek szétvdlasztdsa, elem(ek)
torlése. A tovabbiakban 6sszefoglalé névvel a képességeket transzformacionak nevezem. Az
olyan transzformdciot, ahol az input tipusa nem egyezik meg az output tipusdval tipus-
transzformdcionak tekintem.

Felhaszndlo (user) az az entitas, aki akar a rendszeren kiviilrol, akédr a rendszeren beliilrol
egy rendszerfolyamat vagy részfolyamat felé igényt nytjthat be. A rendszerben megjelend
felhasznalok nem tekinthetok egyszertien igy, mint egy hagyomanyos megrendeld. Ezek a
felhaszndldk a megrendeléseikben és igényeikben szeretik érvényesiteni a tulajdonsagaikbol
eredd percepcidikat is.

Felhaszndloi percepcio alatt barmely felhaszndlonak az igényéhez és a megrendeléséhez

kapcsol6dd, a folyamatokbdl szerzett ismeretek (adat és informdacid) egyiittes rendszerét, és
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a felhasznal6ban kivaltott hatdsait értjiik. Az adat a folyamatban megtaldlhaté objektum egy
meghatdrozott valtozdjanak adott értéke. Az informécié pedig olyan adat, amely a
felhaszndlé viselkedését befolydsolni képes. A definici6 szubjektivnek tiinik, ami kdvetkezik
abbdl is, hogy maga a felhaszndl6 is rendelkezik sajat képességekkel. Ezek a képességek
jelentésen befolyasolhatjdk a folyamatrdl szerzett informaciok mennyiségét és mindségét,
valamint a benne kivéltott hatdsok is a képességektdl nagymértékben fiigghetnek.
Fluidum alatt minden olyan anyagi vagy nem anyagi (intangible) alapd objektumot értek,
amely egy adott rendszer valamely két nem feltétlen szomszédos csomdpontja kozott
aramolhat, vagy valamely csomodponton kialakulhat, vagy megsemmisiilhet, esetleg
mennyiségi és mindségi transzformdcion esik 4t. Példdul, alkatrész, félkésztermék,
nagynyomasu levegd, adat, informdcid, humanerdforras, bizonylat, ,,gondolat” stb.
Fluidum dramnak definidlom a vizsgélt fluidumoknak egy olyan véges csoportjat, amely egy
megadott id6intervallumban ,,érint”
» egy csomopontsorozatot (ahol az egyik fluidum végcsomépontja a masik fluidum
kezddcsomopontja),
»  és ahozzdjuk tartozé csomopont transzformaciok sorozatat,
»  valamint a belépés és kilépés tipusjellemzéit (tipus-transzformacio) és
» magaba foglalja az idoszerkezet egyiittesét is.
Logisztizdlds alatt egy rendszer folyamatainak idébeli, térbeli jellemzdbeli valtozasainak,
hatékonysag, optimalitds és érzékenység szempontjdbdl torténd modellezését, elemzését és
javitasat értjiik. A logisztizalds folyamatban dramlé fluidumok segitségével végezhetd el. A
rendszerben feltart folyamatokat dramldsi szempontbdl kell vizsgdlni, majd megkeresni,
hogy a folyamatoknak mik lesznek a kezdeti (azaz bemeneti) és a zar6 (azaz kimeneti)
csomOpontjai, hogyan kapcsoldédnak a folyamatok egymashoz. Tovdbba meghatirozni
sziikséges a kapcsolddasi pontok tipusat, jellemzdit.
Hatékonysdg: a kozgazdasagtanban a kibocsatds €s a raforditds viszonyszama, amely egy
adott tevékenység sordn elddllitott termékek, szolgdltatdsok és egyéb eredmények, valamint
az eldallitaisukhoz felhasznalt forrasok kozotti kapcsolatot mutatja. A kozpénziigyi
gazdalkodasi teriiletre sztkitett definici6: ha a rendszer kimeneti dllapota megegyezik (vagy
egy eldre definialt tartomanyon beliil van) a folyamat lefutdsa utan elvart célallapottal.
Percepcio (észlelés, érzékelés): altalanos kifejezése annak a folyamatnak, miképp jut
tudomdsunkra a kornyezd vildg. Mdsképpen, a kornyezet targyainak, eseményeinek és
Osszefiiggéseinek leképezése az idegrendszerben, amely a fizikai inger felbukkandsatdl az
élményig tarté események Osszességét jelenti.
Process alatt azon fluidum dramok egy kotegét (batch) és kapcsolataikat értem, amelyet

onkényesen és/vagy tudatosan az adott gazdilkod6 szervezet egy egységként kezel. A
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folyamat minden esetben egy absztrakt fogalom, amelyhez tartozik egy modell, ami a
folyamat szerkezetét hivatott megmutatni. A process item egy folyamat valédi igény alapjan
megvaldsuld valds tevékenységsorozatat jeloli.

Statisztikai rendszer: az éallamhaztartasi szektor adatait eldallité statisztikai rendszert
nevezzik roviden kormdnyzati statisztikai rendszernek. A statisztikai rendszer a gazdasag és

tarsadalom alakuldsdnak jellemz6it mutatja be.
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brak jegyzéke

abra: A koltségvetési ciklus 1épései
. bra: Tudomanyos kozlemények szama 2002-2017 kozott
. dbra: Irodalomkutatds attekintd dbra

A

1.

2

3

4. dbra: TQM a tudoményos kutatdsban
5. dbra: Folyamatok logisztizaldsa

6. abra: Standard dologi kiadasok tervezése — attekintd abra
7. abra: Standard dologi kiadasok — attekint6 abra

8. dbra: Standard dologi kiaddsok — attekintd dbra

9. dbra: Kozbeszerzések modul folyamatai — attekintd dbra

10. abra: Folyamatpercepcidk befolydsolasi térképe
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Tablazatok jegyzéke
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27.
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. tdblazat:
. tdblazat:
. tdblazat:
. tdblazat:
tablazat:
. tdblazat:
. tdblazat:
. tdblazat:

. tablazat:

,,Ej jelidr dllam™ és modern dllam funkcidinak 6sszehasonlitdsa
Maganjavak és kozjavak osszehasonlitdsanak lehetséges szempontjai
Kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban feltart fluidumok
Szolgaltatasi folyamatokban feltdrt fluidumok

Koltségvetés tervezése — attekintés

Standard dologi kiaddsok — attekintés

Beruhazas és felujitds — attekintés

Kozbeszerzések — dttekintés

Standard dologi kiaddsok tervezése — részletesen

0. tablazat: Standard dologi kiaddsok — részletesen

1. tablazat: Beruhazasi kiaddsok — részletesen

2. tablazat: Kozbeszerzések — részletesen

3. tdbldzat: (I) modul 1. folyamat részletesen — eszkdzok beérkezése

4. tablazat: (I) modul 2. folyamat részletesen — betizemelési igény

5. tablazat: (I) modul 3. folyamat részletesen — IT tdmogatasi igény

6. tablazat: (I) modul 4. folyamat részletesen — garancidlis igény

7. tablazat:
8. tablazat:
9. tablazat:

0. tablazat:

(IT) modul TMK folyamata részletesen — tizemeltetési igény
Minta 0sszetétele nem és munkahely szerinti bontdsban
Minta 0sszetétele munkavégzés helye (régid) szerinti bontasban

Minta Osszetétele korcsoport szerinti bontdsban

1. tablazat: Minta 6sszetétele legmagasabb iskolai végzettség szerinti bontasban

2. tablazat:

Felhasznal6i percepciok (megeldzd- és kovetd tevékenység)

3. tablazat: Felhaszndloi percepciok és demografiai valtozok — részletesen

4. tablazat:
5. tablazat:

6. tablazat:

Komplex felhaszndléi percepcidk és demografiai valtozok
Regionalitas a kozszektorban

Felhasznal6i feladatok és demografiai jellemzok

tdblazat: Szolgéltatdsi percepcidk és demografiai valtozok

tablazat: Folyamatorientalt percepcidk és demografiai valtozok
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F/1a: Interju vaziat
Koltségvetési intézmény: ......

Idépont: ......

Helyszin: ......

Résztvevo neve, munkakore: ......

Létszam

1. Mekkora a szervezeti egység engedélyezett 1étszama?

2. Jelenleg teljesen kihasznaljak a 1étszamkeretet?

3. Haigen, akkor sziikség lenne 1étszambdvitésre?

4. Ha nem, akkor hogyan kezelik a 1étszamhidnyt?

5. Milyen csatorndkon keresztiil szoktak dj munkatarsakat felvenni?
Gazdalkodas

1.  Mely fébb gazdalkodasi folyamatok tartoznak a szervezeti egységhez?

2. Ezek hany feladatbdl, tevékenységbdl allnak?

3. Mely folyamatok igénylik a legtobb idéraforditast és miért?

4. Mely szabdlyzatok vonatkoznak az egyes tevékenységekre?

5. Héany munkatars végzi az egyes tevékenységeket?

6. Mely szervezeti egységekkel all kdzvetlen kapcsolatban a részleg?
Egyebek

1. Onrészt vesz a belsd szabdlyzatok kidolgozasdban?

2. On szerint médositani kell barmelyik szabélyzatot hatékonységi szempontok miatt?

3. Gazdalkoddsi folyamatok javitdsdra szolgdl6 javaslatok.
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F/1b: Kutatasi kerd6iv

Kérjiik, véalaszoljon az aldbbi kérdésekre anonim médon. A kérdéiv kitoltése maximum 20 percet
vesz igénybe. Koszonjik az egyiittmikodését, valaszaival nagymértékben hozzdjarul a
kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok hatékonysdganak javitdsdhoz.
1. Neme: férfi/né
Kora: 18-25 év, 26-40 év, 41-55 év, 56+ év
Legmagasabb iskolai végzettsége: kozépfokd, féiskola, egyetem
Munkahelye: BVOP, Opera, MTA, BGE
Munkavégzés helye: Budapest, nem Budapest
A munkakorébe hiny dllandé (nem ad hoc) feladat tartozik a munkakéri lefrdsa szerint?

Ezek koziil mely harom feladat teszik ki a napi munkaid6 dontd hanyadat?

e N O T

On szerint hany feladat hagyhat6 el a jogszabdlyi és/vagy belsé szabalyzatok figyelembe
vételével?
9. A 6. kérdésben szerepld feladatok koziil mennyihez kapcsolédédik (bemenet, koztes
allapot, kimenet) legalabb egy papir alapi dokumentum?
10. A kapcsolédé papir alapi dokumentumok részben vagy egészben digitalisan archivalasra
keriilnek? (igen/nem)
11. On szerint melyik a hatékony szervezeten beliili kommunikaciés csatorna? (személyes
megkeresés/dolgozoi tdjékoztatdé/informécids tabla/kozalkalmazotti tanics)
A kovetkez0 skala segitségével kérjiik, valaszoljon a 13-18. kérdésekre:
e nem tudja, nem valaszol (0)
e egyadltaldn nem ért vele egyet (1), inkdbb nem ért vele egyet (2)
e semleges (3)
e inkdbb egyetért (4), teljesen egyetért (5)
12. On belsd (tarsosztdlyok és felettese felé végzett) szolgaltatidsnak tekinti az 4lland6
feladatait?
13. On szerint, a tarsosztalyok és a felettese szolgiltatdsnak tekintik az 4lland6 feladatok
eredményeit?
14. Teljes mértékben a jogszabdlyok és/vagy belsd szabdlyzatok szerint végzi az allando
feladatait?
15. On szerint van lehetéség az allandé feladataihoz kapcsol6dé folyamatok javitdsdra?
16. A kozvetlen vezetom értékeli a folyamatok javitasaval kapcsolatos Gtleteimet.
17. Mennyire tudja/érti a folyamatban On eldtt 16vé munkatirsak tevékenységeit, amelyek
kapcsolédnak az On tevékenységeihez?
18. Mennyire tudja/érti a folyamatban On utdn 1évé munkatdrsak tevékenységeit, amelyek

kapcsolédnak az On tevékenységéhez?
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F/2: Kéltségvetés tervezése részletesen

Makodési bevételek,

Kéltségvetési létszam

Keretgazda igények
felmérése, (1) igénybejelentd

(I} keretgazda feljegyzés |

Elutasitas, o«
Loee jeOyZOKENYY (O} TTree,
o 5

. ~,
¥ -

meghat., (1) igénybejelentd

@ Minta
tervezése (T)

Létszamkimutatas

Koltségvetés Elkasziilt terv " Koltséguetés \\’
‘és igényld levél (I.I‘O)’

tervezese (T) [{Fie]] rargyalasa (T) //
b

Tervezési korirat és
igénylé levél (O)
.

-2 o

Aldrendelt szervek
tervezése (T)

_—
i ......-"'"
Elkésiilt terv /0y """
)
dunnEt
.-"'... v --"-.
-~ Elutasitas, . Lo
PREEY A ¥ jegyzékinyv (0) -
ane
s
” Joushagys levél (0)

Forrds: sajdt szerkesztés

Magyardzat: I: input, O: output, T: transzformdcio
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Jovahagyas, -
jegyzokényv (1/0)

ﬂ Elemi kéltségvetés
elkesztése

A

Koltségvetési
térveny (1/0)

>

Kaéltsdgvetés
jovahagyasa (T)




F/3: Standard dologi kiadasok részletesen

N //\
/ = \ A - -
~ ~ 5 ~
4 s R = =~ _~"Dologi keret stadass, —
S Informalis e-mail a el -~ Igény bejelentése, Kozhesz.nem, o mogrendelés ..., Teliesités rendben, | Szakmal teljesités __ Utalvinyrendelet
< (B)keretgazdihon tervffedezet  eeeero iy PN pinzigyi fedezet ig. M) ginyla fevél 1/0)" > (aoretscqualtaiss @~ ieayeskenys 0/0) " igazolas (1) tervezet (1/0)
> megléte - ~
=" >
= Py Analitia,  Jegyzékanyv (0)
™~ feljegyzés (0! G
S : Kozbesz, kell, ljegyzta ()
Nl fideser. i igényld levél (0) ; "
. £ i - |
£-ull{o] Formalis engedély P l ® Készlet, anyag, I
dsjovahagyis WO} N Eredrmiényes eljirés, || targyi eszkoz konyvelés | |
S 5 ,\/ ési jeayz8| g0y w e i
P ;o folyamat (T) Teljesités meghiusulésa, i
eretkiegészités vagy N P jegyzokdnyv (0) Banki bizonylat (1/0)
&csopcrmshé; kérése \ .
— - - i
s e 5% o
e Eredménytelen vagy
‘;/ érvénytalin sljirés @ Pénziigyl teljeshés
Elutasitas, jegyzskenyw (©)
formalis levél (0) o

# Nincs beszerzés

Nincs besze Nines beszerzes

Forrds: sajdt szerkesztés
Magyardzat: I: input, O: output, T: transzformdcio

Narancsszinii szaggatott vonal: nem minden esetben valosul meg
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F/4: Beruhazasok és felujitasok részletesen

< 7 B
e .
> L P N
- h - stada \.
/ . o " Beruh. keret stadasa ~
4, Informalis e-mail a ~ 5 T . / g jesi Utalvényrendelet -
o Rencbeny Igény bejelentése, == Kézbesz. nem, i g ..., Teljesités rendben, =4 y «eedr Ervényesités (T)
I B keretgazdahoz terv/fedezet & .. e , & g i ) . e
- 9 i st oy O panstion fedezet . Mt evi 110)  ererisiginates @ iegyzdkanyy 0/0) ervezet (10}
B \\\ prs
- // - i =
i o L E Kiadasi
s 5 Analitlics, utalvanyrendelet (1/0)
H r Kézbesz. kell, feljegyzés (0) _
Nines fedezet, § igénylé levél (0) ]
e-mail (0) H

Formalis engedély

s &s jovahagyas (I/0) e
s -

" Kozbeszerzési
eretkiegészités vagy .. N folyamat (T) -
Atesoportositas kérése (T) ™

~ e

S Eredménytelen vagy

Eluu.; itas, érvénytelen eljaras,
formilisTevél (0) iegyzskany (@)

s ez

~ A
P

Magya

Narancsszinii

. Jeayzokenyv (170) Teljesités meghiusulasa,

Eredményes eljaris,

jegyzéksnyv (O) i
Iegyzskny ) Banki bizonylat (1/0}

& Pénziigyi teljesités

Forrds: sajdt szerkesztés
rdzat: I: input, O: output, T: transzformdcio

szaggatott vonal: nem minden esetben valosul meg
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F/5: Kbézbeszerzések részletesen

Kezdeményezd
irat (I/0) " v
.
~
il ! Ajanlattételi dok. I
= T R :
<"' . Eves 6sszesiten\\/ s‘"e'[’::"“"’? ’} Eirheslindlas ;“n:,:? I L. stessliden Hirdetmeny Hirdetmény, __ | Hirdetmény
[ 5 v A B - sszeférhetetlenség pe=== 5 : A — hala s e
- S szeférh. nyil. (1/O] talvanyr. (1/0)
\\ kbzbeszerzési terv -~ igényls levél (1/0) : gal Bs: rh. nyil. (1/0) kozzététele (T) utalvényr. (1/0) rend, bocsatasa
\“\ o | Egyeztetések :
e ! gyi Szamla,
H | mmmE s o | req. lap (/0)
Szerepel benne? 3 H
Nem ¥
v Ajanlatok beadasa,

Bontasi
jegyzékényv (1/0)

" ,/‘/‘"\
(& Eredményhird. g Jegyzdksnyy (1/0)«x ...ﬂ’;::ﬂ,";yakl‘:u"';‘;-’ il @aﬁok eIL>
i
< 5

frvénya;ajénlat?
Nem, jayk (1/0)

:

N S
Eredménytelen
eljaras

|x

Forrds: sajdt szerkesztés

Magyardzat: I: input, O: output, T: transzformdcio
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F/6: Kéltségvetés tervezése — ésszefoglalo tablazat

Gazdasagi Kozponti
Minisztérium vezeté Keretgazda kormanyzat

Elemi koltségvetés X

Hibatiizenet X X
Igénybejelentd X X

J6vahagyo levél X X
Koltségvetés tervezet X X

Koltségvetési torvény X X
Tervezési korirat X X

Tervezési utasitds X X

Forrds: sajdt szerkesztés
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F/7: Standard dologi kiadasok — 8sszefoglald tablazat
Pénziigyi  Gazdasagi

Munkaiigy  Keretgazda részleg vezetd Beszerzés  Beszillito Konyvelés IT
Banki atutalds X
Ellenjegyzett okirat X
Engedélyezo levél X X
Feljegyz. érvényesités X X
Igénybejelentd X
Igénylo levél
Informélis e-mail
Jévéhagyott kérelem

KX K
KX XXX

Keretatcsop. igény
Kiadasi utalvanyrend. X X

Kot. vall. okirat terv. X X

Megrendel§ lap X X

Negativ vilasz X X

Szakmai telj. ig. X
Szakmai telj. ig. kérés X
Szillitolevél X

Szamla X X
Toner (irodaszer) X
Utalvanyrendelet terv. X X

el lle

Forrds: sajdt szerkesztés
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F/8: Beruhazasi kiadasok — 6sszefoglald tablazat

Miiszaki Pénziigyi Gazdasagi Kozbeszerzési Jogi

Kontrolling részleg Keretgazda részleg vezetd részleg Beszerzés részleg Beszallito Konyvelés
Atvételi jegyz6konyv X X
Banki dtutalds X
Ellenjegyzett okirat X
Engedélyezd levél X X
Epitési szerz. terv. X X
Feljegyz. érvényesités X X
Figyelmeztetd jelzés X X
Igénybejelentd X X
Igénylo levél X X
Informalis e-mail X X
Jovahagyott ép. szerz. X X X
Kiaddsi utalvanyrend. X X
Kot. véll. okirat terv. X X
Megrendel§ lap X X
Napkollektor X X
Osszegzé feliegyzés X X
Pozitiv valasz X X
Szakmai telj. ig. X X
Szakmai tel]. ig. kérés X X
Szamla X X
Utalvanyrendelet terv. X X

Forrds: sajdt szerkesztés
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F/9: Kézbeszerzések — dsszefoglalo tablazat
Gazdasagi Kozbeszerzési Miiszaki Biralo
vezetd részleg részleg Ajanlattevok bizottsag
Ajanlattételi dok. X
Benytjtott ajanlat
Dontési javaslat

X

Engedélyezo levél X
Eredményhird. jgyk.

Eves stat. adatszolg.

Formai értékelés jgyk.
Hirdetmény

Kezdeményez0 irat
Kozbeszerzési terv

Osszegzo feliegyzés
Regisztracios lap

KK X X X KX KX XX
>~

Forrds: sajdt szerkesztés
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F/10: Egy bevasarlokézpont szerviz és karbantartasi szolgaltatast végzé belsé szervezet felépitése részletesen

INPUT RENDSZER OUTPUT
(igémyek) Entrdpia: (teljesiilés)
= =i vérzkozési idd
Ugyintézésiszolga tatd kozpont (JSZK) NODE 1 ~virdlisea hossza

sorban Sllis iddtarsms
Tihasmalssi idémazas

.
Esrkizik tacknikai attetele: .
*  berendezesek

Uzembe helyezeit berendezts

+  beizamalés

«  timogmis
biztositisa

»  garancialis/'szavatos
-zigi igények

|| Ewégzen tervezen karvantanis

[Fzemeltetési izényekc
« UsemezdBorsze- | |

Kielégiten térsosztalyi igémy

Tarsosztilyi igények:
+  Informatixal hba
+  Irodai
‘herendazésekhez
kapesoléds hiba

HIEA BETELENTES:
o kizmi jellegd
‘hiba

»  beszarslési hiva

. i hiba
szerelist fiomunanis S
|| izmmbeelyeisi Gtmutais sz adath i et KL KL K3 IL I
fitemerett tarvarstt Szsbad (%), Feglalt F
|| bzvetlen eléris 2 perc Zépak beremdezéesk ssTkdzok kbzyatlen sléré: 30 parc; kingrd asstben 8 dra Hincs a helyén ()
kiugrd esstben 2dma kbszlatak kfazletzardilkodisr nem tamalmarza

Forrds: sajdt szerkesztés
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F/11: Szerviz és karbantartasi szolgaltatasi folyamatok —
O6sszefoglalo tablazat

Miiszaki IT Miiszaki
USZK  ellenér karbantarték karbantarték

Adatbdzis bejegyzés X X
Alkatrész adatbazis X
Beiizemelési igény X

Beiizemelési utasitds X
Erkeztetési igény X

Esetjegy X X X X
Eszkoz X X X X
Eszkoz adatbazis X
Garancia jegy X X X X
Garancialis igény X

IT karbantartdsi adatbazis X

Kielégitett igé€ny X

Munkalap X X X X
Szallitdle vél X X X X
Szerelési utasitas X
Téamogatasi igény X

TMK igény X

Forrds: sajdt szerkesztés
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F/12: A node-ok és a fluidumflow-k megadasa a szimulacios
programban

o Szimulacié
Féjl Sigé Beallitasok

0 & E‘nn@

(inode UjFlidFlow  Node torése FLuidFlow trlése ‘ Ea 7 @

Forrds: PDS alkalmazds, demo verzio (LOST)
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F/13: Egy fluidum flow attributumainak megadasa a szimulacios

programban

[ Fluidum flow neveFlu.. — O p 4
Azonositd: |1 1

Mew: |Fuicum11

K.ezdi node: |-|

Wég node: Ig

Saly: ||:|

| it artarn: ||:|

x Cancel |

/

Forrds: PDS alkalmazds, demo verzio (LOST)
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F/14: a felhasznalok megadasa a szimulacios programban

b S L

E Mealy —

E o [% [litealy  jFlow tealy torlése Flow torlése

O

ped

21%

Forrds: PDS alkalmazds, demo verzio (LOST)
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