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Témavalasztas indokolasa
A kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatok hatékonysdgjavitdsa nagy kihivast

jelent a téma irdnt elkotelezett kutatdknak, mert a nemzetgazdasag e teriilete
nagyon szabdlyozott. Ez egyrészt a jogszabdlyi kdrnyezetet jelenti, masrészt
az arra épiild kotott, belsd szabédlyozast.

A kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatok szélsdséges, egyedi
jellegzetességgel rendelkezd esetet képeznek a gazddlkodasi folyamatok
hatékonysdgjavitdsi szempontjabdl. Az daltalanos szolgaltatdsi rendszerek
relative szabadon mddosithaték az optimumhoz kozeli miikodés
megvaldsitdsa érdekében, a kozpénziigyi gazdilkoddsi rendszerek azonban
lokalisan korldtozott rendszerek.

A doktori  értekezés  elkészitésében  sokat segitett, hogy
bekapcsolédhattam a ,,LOST in Services” kutatasi projekthez (BGF EMMI-
2630-2/2013/TUDPOL), és ott szdmos Otletet, inspirdciét kaptam a
kutatécsoport munkatérsait6l. A ,,LOST in Services” (tovabbiakban LOST)
kifejezés jelentése: Logistification and Standardization Techniques in
Services. A LOST kutatécsoportban a modellezd alcsoport tagja voltam. E
csoportban a feladatok és a kutatdsi eredmények nem voltak diszkréten
elhatarolhatdk, igy a sajit szerepem sem hatdrozhaté meg azokban egzakt
modon.

Egy folyamatban 1évd kutatdsi projekthez (,,szolgaltatdsi folyamatok
logisztizaldsa”) csatlakoztam, amelynek akkor mar kidolgoztdk az elméleti
kereteit. A doktori értekezésem kutatdsi témdjanak integraldsaval lehetOség
nyilt a szolgdltatdsi folyamat-rendszerek kibOvitésére a kozpénziigyi
gazddlkodasi folyamatokkal. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a LOST
mddszertant felhasznalva értem el sajat djszer(i tudomdnyos eredményeket.

Az elméleti megalapozdshoz illeszkedik a kutatisom a kozszektor

gazdalkoddsi folyamatainak elemzésével, ami hozzaadott értéket képvisel a



projekt szempontjdbél. A nemzetkdzi és a hazai szakirodalmat attekintve
megéllapithatd, hogy az dllamhéztartds pénziigyi informéciés és
gazddlkodasi rendszerének vizsgdlata kiviil 41l a menedzsment kutatdsok {6
dramédn. Az informéiciés rendszeren beliil, a statisztikai rendszer még
relative a kutaték érdekldédési fokuszdban 4ll, azonban a koltségvetési
szamviteli-, illetve a nyilvantartasi- és beszdmolérendszer vizsgélata eléggé
hidnyos.

A kordbbi kozpénziigyi targyu kutatdsok a fentiekre fokuszaltak, igy a
kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatokat bemutatd tanulminyok alul
reprezentdltak. Ez a megdallapitds az dllamhdaztartds egészére érvényes, mert
a hazai publikéciok koziil minddssze Kassé Zsuzsanna, Lehoczky Judit és
Vigvari Andrés tudomanyos eredményei emlithetdk e témakdrben.

A témavdlasztisomat egyrészt e hidny 1étezése indokolta:
dolgozatommal szeretnék hozzdjirulni a hazai és nemzetkozi publikdciok
szamanak bovitéséhez a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok témakorben.
Masrészt pedig azon kutatdsok tapasztalatai is motivaltak a dolgozat
megirdsira, amelyek daltaldnossdgban a pénziigyi informdcids rendszert
okoljdk a kozpénziigyi gazdidlkodds jelenlegi helyzetéért, azonban nem
fejtik ki, hogyan és miért érvényesiil ezen 6sszefiiggés.

A disszertdcidmban a szolgéltatdsi rendszerek vizsgdlatdndl alkalmazott
LOST médszertant terjesztettem ki 1j teriiletre: a kdzszektor gazdalkodasi
folyamataira. A dolgozat twjszertiségét nemcsak az uj teriiletre torténd
kiterjesztés jelenti, hanem a kordbban kidolgozott kutatasi keretek (feltaras
és logisztizdlds, azaz matematikai-miiszaki modellalkotds) adaptildsa,

valamint a hidnyz6 kutatasi eszk6zok kifejlesztése.



Dolgozat céljai
A szolgaltatési folyamatok és menedzsment témakorei régéta szerepelnek a

kutatdsok 6 irdnyaiban, ennek ellenére még mindig vannak fehér foltok és
szakmai vitdk a szakérték kozott. Abban megegyezik a kutatok alldspontja,
hogy a gazdéilkodasi folyamatok javitdsdra folyamatosan torekedni kell,
azonban a koltség és mindség szempontjait felvaltottdk a rugalmassag és
véalaszkészség kompetencidk. A  szolgdltatdsi folyamatok javitdsa
komparativ ~ versenyelényt  biztosit a  szervezetek szdmdra a
magénszektorban. Ez a felismerés még nem teljesen realizdlédott a

kozpénziigyi gazdilkodas terén.

Problémafeltaras

Kutatdsom soran attekintett irodalom alapjan megallapithat6, hogy hidny
tapasztalhaté a szolgdltatdsi folyamatok javitdsit szolgdlé menedzsment
eszkdzok alkalmazdsdnak tekintetében a kozszektorban. Ez nemcsak a
specidlisan értelmezendd eszkdzoknek tulajdonithatd, hanem a kdzpénziigyi
rendszerekben fellelhetd szolgaltatasi folyamatok  kiilonleges
paramétereinek is. Az emberi kdzremikodés nagyon gyakori a kozszektor
folyamataiban, ami sok rejtett faktort jelent a személyes kompetencidk és
percepciok miatt. A kozszektor szolgaltatasi folyamatai javitdsanak sikere
erds korreldciét mutat a kiils6- és belsé szabdlyoz6 kornyezet dllapotdval,
céljaival.

A koltségvetési szervezetek miikdodésének megitélése eltéré a
szakirodalomban, de abban a legtobb szerzd egyetért, hogy a béven vannak
fejlesztési lehetdségek. Az elvarasok és a javaslatok legtobb helyen az un.
4] kozmenedzsment néven ismert kozigazgatdsi reformok céljaival

egyeznek meg. E reformoknak két fontos teriilete van: az dllami



szerepvallalds minimdlis szintre csokkentése és a bels6 miikodési
hatékonysag javitdsa.

A koltségvetési szervezetek gazdalkodasi szempontbol
monopolhelyzetben vannak a kozjavak ,.elédllitdsdval”, amely kockdzat- és
kudarckeriildvé teszi a szervezet. A politikai behatdsok és a versenyhelyzet
hidnya miatt a kozszolgdk sem annyira nyitottak az innovéaciéra, mint az
tizleti életben foglalkoztatottak.

A sikeres, innovativ projektekhez ugyanugy projektmenedzsment kell a
koltségvetési szervezeteknél, mint az iizleti szektorban. A kozszférdban
dolgozé projektmenedzserek nem mindig tudnak azonosulni az iizleti
szektorbdl szdrmazé teljesitmény elvardsokkal, sokkal inkdbb a politikai
behatdsokat helyezik el6térbe. Ez nagy kihivast jelent nekik a relative
gyorsan valtozé szakpolitikdk miatt.

A koltségvetési szervezetek és az iizleti szektorban tevékenykedd
szervezetek kozott az egyik alapvetd kiilonbség a tulajdonosi forma. Mig az
tizleti életben jol koriil hatdrolhaté egy vallalkozds tulajdonosi kore, addig a
koltségvetési szervezeteket a ,koz” tulajdonolja az éppen hatalmon 1évd
politikai erd 4dltal. Tekintettel arra, hogy a kozszektorban az iizleti életben
dltaldnosan mitkodd folyamatok, technikdk és rendszerek nem, vagy csak
korlatozottan alkalmazhat6k, igy az itt dolgoz6 vezetSknek a kozszektorra

érvényes etikai ,.kédex” a legfontosabb alapelv.

Kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok hatékonysaga

A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok javitdsa nagy kihivdst jelent a
téma irdnt elkotelezett kutatoknak, mert az ott feltdrhaté rendszerek nagyon
szabdlyozottak. Ez egyrészt a jogszabalyi kornyezetet jelenti, masrészt az

azon alapulé kotott, belsd szabdlyozast. gy a kutatds kiemelt célja lett:



megtaldlni a folyamatjavitasi lehetdségeket az adott keretek kozott. Ennek
eléfeltétele a kozpénziigyi gazdalkoddsi lépések, fazisok, modulok és
folyamatok feltdrdsa. A kutatds egyik célja feltdrni a koltségvetési
gazdalkodas lépéseit és folyamatait, azonositani a kapcsolédé fluidumokat, '
valamint megvizsgélni azok dramlasat és transzformacioit.

A koltségvetési szervezetek gazdalkoddsi 1épései, az itt megjelend
fazisok és a feltart folyamatok egységes rendszert alkotnak. Vizsgélni kell a
csomépontban elhelyezkedd iigyintézé és vezetd beosztdsi munkatdrsak
tevékenységeit, illetdleg a rendszerhez valé viszonyukat. Ebbdl a
szempontbdl ezek a személyek is felhaszndlok lesznek, igy a feltért
folyamatok csomépontjaiban 1évd felhaszndl6i percepcidk (felhaszniloi
folyamatérzetek) is vizsgdlhatéva vdlnak. Sok esetben a rendszer mitkodése
azért nem megfeleld, mert a folyamatok nem a benniik dramlé informéciok,
bizonylatok stb. dramldsét tiikrozik. A szimuldcids modell kialakitdsdhoz
érzékenység- és a hatékonysagvizsgalatot kell végezni a kozpénziigyi
folyamatokon. A vizsgdlat targya: van-e barmilyen lehetdség a folyamatok
javitdsara?

A feltart folyamatok és fluidumok alapjan a csoméponti humanerdforrds
percepciondlis vizsgélatat el lehet végezni — késObb ki lehet alakitani egy
percepcié-mérési skdldt is —, amely segitségével valamilyen szintii
folyamatjavitds érheté el. A felhaszndl6éi percepcidk fontosak, mert a
folyamat résztvevoi fiiggelmi viszonyban vannak magatdl a rendszertdl.

A folyamatjavitdsra masik lehet6ség a csomépontokban mutatkozik, a

transzformdcié véltoztatdsdval érhetd el. A percepciondlisan érzékeny

! Viézlatos definici6: minden olyan anyagi vagy nem anyagi alapi objektum, amely
egy adott rendszer valamely két nem feltétlen szomszédos csomdpontja kdzott
dramolhat, vagy valamely csomdponton kialakulhat, vagy megsemmisiilhet, esetleg
mennyiségi és mindségi transzformdcion esik at.
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huméneréforrds és a nem kelléen hatékony transzformécidk javitdsdval a
koltségvetési gazddlkoddsi folyamatok a jogszabdlyi keretek kozott
javithatok, és minimdlisra csokkenthetd a miikodésbdl eredd veszteség.
Mindezeket célszerli megjeleniteni a javitott folyamatok mogott miikodod
informaciés rendszerekben is, ezdltal rogzitve a folyamatjavitisok
visszafordithatatlansagat.

A moddszer kidolgozdsaval bevezettem a kozpénziigyi szolgdltatdsok
logisztizaldsanak és fluidum-dramldsok racionalizdldsdnak fogalmait és
lefrasait. A logisztizéldssal elérhetdvé valik az, hogy a rendszerben torténd
barmilyen 4ramldst a miiszaki-matematikai modellekkel egységesen
kezeljek. A rendszerben feltdrt folyamatokon torténd logisztizalas
eredményeként Uj folyamat-csoportokat képzek, amelynek elvi alapjait is
lefektettem.

A kutatds a konkrét mddszer kidolgozasa el6tt szamos egyéb feladatot
jelent. Ezen feladatok egyik része moddszertani/modellezési feladat
(szeparacidés és osztilyoz6 moddszerek kidolgozdsa, hasonlésdgkeresési
moédszerek kidolgozdsa, szimuldciés modellek felépitése, heurisztikus
optimalizacids algoritmusok kialakitdsa), mdsik része menedzsment jellegii
feladat: szolgéltatok és partnerek osztdlyozdsa folyamatracionalizaldsi
szempontbdl, percepcidmérési modell kidolgozésa.

A kutatdsi projekt varhaté eredménye a szdmos moddszertani kimenet
mellett egy olyan valés idejli, szimuldciés dashboard? alkalmazas, amely
képes megragadni a szolgéltatdsi folyamatokban rejlé sztochasztikussagot,
valamint lehet8séget biztosit heurisztikus alapon (a fluidum-aramldsok

racionalizdldsin keresztiil) a folyamatok hatékony Ujra szervezésére.

2 Vizlatos definicié: a kulcs informéaciok egyszer(i megjelenitése, amit segit a
felhaszndlénak gyorsan, helyes dontéseket hoznia. F6bb jellemz6i: kisméretti,
informativ és grafikus feliilettel rendelkezik.



Dolgozat hipotézisei
A disszerticié els6 hipotézise nagyon fontos a késobbi kutatds

szempontjabol, mert ez alapozza meg a tovabbi kutatdsi kérdéseket. Ehhez a
hipotézishez az aldbbi kutatdsi kérdések kapcsolddnak:

*  Beszélhetiink-e fluidum &4ramldsrél a kozpénziigyi gazdélkoddsi
folyamatok esetében?

*  Modellezheték-e ¢és ennek segitségével szimuldlhaték-e a
kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok logisztizaldssal?

1. Hipotézis: A kozpénziigyi folyamatokban jol meghatdrozhato
fluidumok dramlanak, amelyek lefedik a teljes folyamatot. Azaz, bdrmely
kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatnak létezik logisztizdlt modellje.

A mdsodik hipotézis kritikus jelentdségli a vizsgdléddsaim sordn, mert
ez kapcsolddik leginkdbb a LOST kutatécsoport eddigi empirikus
eredményeihez. Ehhez a hipotézishez a kovetkezd kutatdsi kérdés
kapcsolédik:

*  Van-e hasonldsag/egyezés a kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatok
és a szolgdltatdsi folyamatok rendszermodelljeiben? Ha van, ez
milyen mértékii?

2. Hipotézis: A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokhoz kivdlaszthato
olyan szolgdltatdsi folyamatrendszer, amely modellek kozotti eltérés nem
szignifikans, azaz a modellelemek kozott egyértelmii megfeleltetés
biztosithato.

A disszertdaci6 harmadik hipotézise nagyon fontos része a
vizsgalédasnak, mert erre épiil a jelen kutatds gyakorlati alkalmazhatésaga.
Ehhez a hipotézishez az aldbbi kutatdsi kérdések kapcsolédnak:

* Kérdéives moddszerrel meghatdrozhatok-e a  kozpénziigyi

gazdédlkodasi folyamatban 1évd felhasznélok percepciti?



* Kifejleszthetd-e olyan IKT 4altal tdmogatott eszkdz, amely
segitségével a felhaszndlok egyéni percepciéi meghatirozhatdk és
mérhetk?

3. Hipotézis: A kutatds sordn alkalmazott kérddiv segitségével
meghatdrozhatok és korldtozottan mérhetok a kozpénziigyi gazddlkoddsi
folyamatokban 1évo felhaszndlok percepcioi.

A negyedik hipotézis fontos része a disszertdciénak, mert itt tovabb
részletezem a 3. hipotézis vizsgdlatdnal megjelent regiondlis tartalmakat. A
hipotézishez kapcsolddé kutatési kérdések:

e A vizsgdlt  kozpénziigyi  gazdilkoddsi  folyamatokban

megfigyelhetdk-e regiondlis kiilonbségek?

* Szolgaltatdsnak  tekintik-e = a  kozpénziigyi  gazdalkodasi
folyamatban 1évé felhasznaldk a vizsgalt folyamatokat?

*  Moddosithaték-e a kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok a
felhaszndl6i percepcidk alapjan a jogszabdlyi kornyezettel
0sszhangban?

4. Hipotézis: A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok javitdsdnak sikere
korreldciot mutat a felhaszndlok folyamatokra irdnyulé percepcioival.

1. altézis: A kozpénziigyi gazddlkoddsi  folyamatokban nem
figyelhetok meg regiondlis kiilonbségek.

2. altézis: A felhaszndlok szolgdltatdsnak tekintik a kozpénziigyi
gazddlkoddsi folyamatokat.

3. altézis: A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok csak kis mértékben

mddosithatok a felhaszndloi percepciok szerint.

Dolgozat felépitése
A dolgozat szerkezete rendhagyd, mert az empirikus vizsgdlathoz nem

érhet6 el relevans szakirodalom, ezért a LOST kutatocsoport 4ltal



kidolgozott kérddivet adaptdltam a sajit primer kutatdsomhoz. Az

irodalomkutatds fejezetnél is ugyanezen problémdval szembesiiltem, hogy

nem 4ll rendelkezésre elegendd relevdns tudomdnyos kozlemények. A

disszertécid az aldbbi egységekbdl épiil fel.

1.

Az irodalom feldolgozds sordn a kovetkezd témakorok relevans
szakirodalmat tekintettem at: folyamatelemzés, szervezetfejlesztési
mddszerek, Lean filozéfia, logisztika, kozpénziigyi rendszerek és
folyamatok. Ebben a fejezetben azt vizsgédltam, hogy melyik forrds
relevans vagy éppen nem alkalmazhat6 a tovabbi kutatdsban.

A kutatdsi moédszereket tdrgyald rész a strukturdlt interjuk és a
kérdoéives vizsgdlatok, a kapcsolédd statisztikai elemzések és a
szimuldciés modellezés elméleti hatterének bemutatdsat tartalmazza.
Ebben a fejezetben a leiré jellegli ismertetést kiegésziti az adott
mddszertan kivalasztdsanak magyarazata is.

Hipotézisek és empirikus vizsgalat:

. hipotézisek részletes bemutatésa,

= kapcsolddé kutatasi eredmények ismertetése,

=  modellalkotds.

A kutatds eredményeinek Osszefoglaldsa sordn vazlatosan dttekintem a
hipotéziseket és egységes szerkezetbe foglalom azokat.

A hipotézisekbdl levezethetd tézisek megfogalmazdsa és igazolasuk
rovid attekintése.

Kutatds tovabbi irdnyai: a disszerticié egy tobblépcsds eljards
kovetkez6 etapja lehet, amelynek eredményeként egységes
mobdszertant lehet kialakitani a koltségvetési szervek gazdalkodési

folyamatinak rendszerszintii vizsgélatara.
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Kutatas mddszertana
A vizsgdlt téma Osszetettségébdl fakaddan sziikséges a kutatdsi téma

lehatdroldsa. A kutatds alapvetdé modszere az egész-rész probléma
vizsgdlata deduktiv szemléletben, azaz az éltaldnostdl az egyedi elemek felé
val6 haladds. Mindez disszerticiémban ugy jelenik meg, hogy az empirikus
keretet a gazddlkodasi és informdciés rendszerek jelentik. E tdgabb
rendszerben helyezhetdk el a szolgéltatdsi folyamatmodellek, s ezen beliil
keresem a kozpénziigyi folyamatmodellek helyét. Az egyes fejezetek e
logika szerint kdvetik egymast.

A téma bemutatdsa sordn folyamatosan a rendszerszemlélet
érvényesiilését tartom szem el6tt, amely 6sszhangban van az informécids
rendszerekkel szembeni kovetelményekkel. Ennek keretében minden
esetben meghatdrozom a rendszerhatdrokat, majd a kornyezetbdl kiindulva
vizsgdlom az adott rendszer elemeit, funkciéit, struktirajat és a benne zajlé
folyamatok jellemzo6it. Majd ezt kovetdéen elemzem a részrendszerek
mitkodését a fenti alapelv figyelembevételével.

A kutatdsban feltdrtam a kozpénziigyi gazdédlkoddsi folyamatokat,
megvizsgiltam a sajdtossdgaikat és daltaldnos jellemzdiket. A kutatds
felépitése ellendramlati (top-down), amelynek elsd 1épéseként dltaldnos
vizsgalddas tortént folyamatelemzési szempontbdl a fekete doboz mddszer
alkalmazasaval. Erre azért volt sziikség, mert a kozpénziigyi gazdalkodasi
folyamatokra nem volt elérhetd specidlis kérd6iv, igy a LOST kutatécsoport
mddszertandt adaptdltam. A feltardsi folyamatban kvantitativ adatgytjtést
végeztem regiondlis viszonylatban a gazdidlkoddsi folyamatokrdl, amelyet
strukturdlt interjik egészitettek ki.

A kovetkezd 1épésben Osszehasonlitds tortént a szolgdltatdsi

folyamatokkal. A megfeleltetéshez deduktiv kovetkeztetési modszereket
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alkalmaztam, valamint vizudlis folyamatmodell-alkotds és érzékenység
vizsgdlat tortént ebben a 1épésben.

A harmadik 1épést a visszaérkezett kérdéivek SPSS eszkozzel torténd
vizsgalata jelentette, ahol elsdsorban statisztikai médszereket alkalmaztam a
LOST kutatédcsoport moédszertandnak adaptdldsdaval. Ez a tevékenység
egyrészt a regiondlis tartalmakra, folyamatelemekre, illetdleg mads
szolgaltatdsi folyamatokhoz valé viszonyukra irdnyult. Fontos szempont
volt tovabbd a komplex- és a folyamatorientdlt felhaszndl6i percepcidk

elemzése é€s mérése is.

Kutatas forrasai
A dolgozat készitésének folyamatdban jelentds feladatot jelentett a

kozpénziigyi rendszerek, a szolgaltatdsi-logisztikai folyamatok, illetleg a
folyamatelemzés és szervezés témakorokre vonatkozd szakirodalmi
forrasok attekintése. Ezt a széles kort magas szemléleti, médszertani és nem
utolsésorban szinvonalbeli heterogenitds jellemzi. A szakirodalmi héttér
mind az aktudlis szakpolitikdk eredményeinek elemzése, mind az 4ltaldnos
szintetizdld jellegli kozgazdasdg-tudomdnyi publikdcidk vonatkozdsdban
bdségesnek tekinthetd, de az el6zdek miatt néhdny esetben forrdskritikdra is
sziikség volt. A fejezet célja, hogy attekintse és 0sszehasonlitsa a témdhoz
kapcsolddé relevdns irodalmat, valamint tdmpontot adjon a tovdbbi
kutatdshoz.

A 2000-es évek elejétl kezdve egyre novekvd szdmu tudomdnyos
publikdcié kezdett foglalkozni kozpénziigyi szektor gazdalkodas-
menedzsment folyamataival. Ez nem jelentett tjdonsidgot a tudomanyos
életben, mert amidta az dllam, mint kdzpolitikai fogalom meghatirozasra
keriilt a klasszikus kozgazdasdgtanban, azéta jelennek meg publikdcidk

ebben a témakorben. Ezen fejezetben a kozpénziigyi szektor folyamataival
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nem dllamhdztartdsi, dllamigazgatdsi vagy dallamszervezési szempontbdl
foglalkozom, hanem szolgaltatasi (logisztikai) és informatikai megkdozelitést
alkalmazok. Az irodalomfeldolgozés is a kapcsol6dd, relevans témakdorokre
fokuszalt.

A 2002. év el6tti idészakban nem taldltam relevans publikdciét az
adatbazisban, igy 2002-2017 kozotti idészak tudomdanyos kozleményeit
vizsgaltam.

A keresés Osszesen 5.484 tudomdnyos kozleményt (ebbdl 510 volt
konyv vagy konyvrészlet) eredményezett ,szolgdltatdsi folyamat” és
~menedzsment témakorokben”. Ha ezt sziikitjiik a ,,k6zpénziigyi szektorra”,
akkor 176 publikiciét (ebbdl 9 volt kényv vagy konyvrészlet) kapunk
eredményiill. A vizsgdlt idOszaki kozpénziigyi szektorra limitdlt
publikacidkra kapott értékekre illesztett trendvonal emelkedést mutat, amely
alatdmasztja a novekvd tudomanyos érdeklodést e témakor irdnt. Az alabbi
abra a kutatdsi eredményt szemlélteti.

1. abra: Tudomanyos kozlemények szama 2002-2017 kozott

0 o
o O
o O
NN

2015
2016
2017

| imitdcié kozpénziigyekre (jobb tengely)
= K(zlemények szolg. foly. és menedzsment témakorben (bal tengely)

= === Linearis (limitaci6 a kozpénziigyekre, jobb tengely)

Forrds: sajdt szerkesztés — sciencedirect.com alapjdn
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A koOzpénziigyi szektorra kapott taldlatok levdlogatdsdndl fontos
szempontot jelentett tovabba a folydiratok/kdnyvek impakt faktora®, hiszen
minél magasabb az érték, anndl megbizhatébbnak mindsiilnek a folydiratok
altal kozolt cikkek — ugyanis ezek mentén is éles kiilonbségek adédhatnak.

Az irodalomkutatds ezen részében a kozszektorban haszndlatos
gazdalkodasi folyamat javitdsdra * szolgdlé eljardsokat és technikdkat
kerestem. Relative sok tudoményos kozlemény foglalkozik a folyamatok
javitasi technikdival, amelyek az tigyfelek és a koltségvetési szervezet
kozott zajlanak. A koltségvetési szervezeten belilli folyamatjavitasra
azonban nem taldltam sem eljardsokat, sem modelleket — kisérleti jellegii

esettanulmdnyokat.

Tudomanyos eredmények
A kutatdsi tevékenységem sordn megfogalmaztam négy hipotézist €és

azokhoz kapcsolédé szdmos kutatdsi kérdést. A vizsgdlt téma
Osszetettségébdl eredéen azonban sziikség volt a kutatdsi téma
lehatdroldsara. A disszertdicidmban nem foglalkoztam a koltségvetési ciklus
(d. 1. sz. dbra) valamennyi 1épésével, csak a koltségvetés tervezésével és a
koltségvetés végrehajtdsdval. A koltségvetési ciklus tovdbbi 1épéseinek
kezelésére hasonld moddszertani szempontd megolddsok adhaték, mint
vizsgdlt kozpénziigyi gazdalkodadsi teriiletekre.

A kozpénziigyi szervezetek gazdalkodasi 1épései, valamint az ezeket
0sszefogd magasabb szintl fazisok és feltart folyamatok egységes rendszert
alkotnak. Vizsgaltam a csomoépontban elhelyezkedd felhasznalék dlland6 —
a vizsgédlat szempontjdbol elemi — feladatait, percepcidit, illetdleg a

folyamatrendszerhez és a kozpénziigyi szervezethez valé viszonyukat is.

3 A tudomanyos foly6iratok dtlagos idézettsége alapjan létrehozott mutatészdm
(http://wokinfo.com/essays/impact-factor/), letdltve: 2018.05.10.
4 Business Process Amelioration vagy Business Process Reengineering
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A vizsgdlataim sordn azt vettem észre, 1ényegtelen, hogy egy folyamat
mely szervezeti egységhez tartozik, minden esetben a benne 1évd
objektumdramlds hatdrozza meg a folyamat szerkezetét és hatékonysagit.
Ismertté valt — és sajnos a problémdk okozdja —, hogy sok esetben a
rendszerekben feltdrt folyamatok nem csak a rendszer szabdlyozéibdl
eredeztetheték, hanem kordbbi szervezeti struktirabdl, beidegzésekbdl
oroklodtek, és nem feltétleniil hatékonyak.

Egy rendszer akkor miikodik optimdlisan, ha csak a sziikséges, valds
folyamatait tartalmazza, és megszabadul a felesleges elemektdl.
Amennyiben sikeriil a felesleges elemeket lefejteni a rendszerrél,
megkapjuk az igazdn hatékony folyamatrendszert, amelyet — a kornyezeti
tényezOkon kivill — a rendszerben dramlé elemek fognak irdnyitani és
meghatarozni.

Mindezek alapjan a kovetkez6 éllitdsokat fogalmazom meg.

1. Tézis
A kozpénziigyi folyamatokban jol meghatirozhaté fluidumok
aramlanak, amelyek lefedik a teljes folyamatot. Azaz, barmely
kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatnak létezik logisztizalt modellje.
A témakorhoz kapcsol6dé kutatds sordn a kovetkezd kérdésekre
kerestem a vélaszt:
*  Beszélhetiink-e fluidum &dramldsrél a kozpénziigyi gazdalkodasi
folyamatok esetében?
*  Modellezheték-e és ennek segitségével szimuldlhaték-e a
kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok logisztizdldssal?
Az elsd kutatdsi kérdéshez kapcsolédban, az 5.1 fejezetben szdmos

példat tekintettem 4t a kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatokbodl, s
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definidltam a kovetkezdket: forrdscsomépont, fluidum, transzformadcio,
fluidum &ram, process és nyelé csomépont.

A gazdilkodési rendszer elemzése alapjdn megéllapitottam, hogy a
fluidum olyan adat, amely d4ramlik, transzformdlédhat és informacid
tulajdonsagot mutathat az dramlds barmely csomépontjdban. A folyamatban
feltirt esemény pedig minden esetben tranzakcid, amelynek az
idészerkezete rogzitett, van benne legaldbb egy adatérték (iizenet) és az
adattartalma, id6bélyege nem médosithaté. A folyamat meghatarozza, hogy
adott iddpillanatban (idSkeretben) az adott fluidummal mi kell, hogy
torténjen.

A kozpénziigyi rendszerek létezését a jogszabdlyi kdrnyezet biztositja,
amely meghatdrozza a gazddlkoddsi rendszer funkcidit. A delegalt
funkcidkhoz a koltségvetési ciklus egyes 1€pései, kiilsd és belsé események
egy csoportja, valamint folyamatok tartoznak. Az 5.1 fejezet példai alapjan
megallapithatom, hogy a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok esemény-
vezéreltek, és az esemény mindig tartalmaz legaldbb egy adatot, ami
informécio tulajdonsdgot mutat.

Tehét tényként kezelhetem, hogy a rendszerben feltarhat6 egy kezdeti
fluidum, s ez a fluidum minden esetben a tranzakciét kivalté vagy elinditd
objektum, ami valamely rendszerbemeneten megjelenhet és minden
rendszerbemeneten meg is jelenik valamely fluidum. Mivel esemény,
tranzakcié ,,0k” (objektum) nélkiil nem lehetséges, ezért igazoltnak
tekintem, hogy van kezdeti fluidum. Tovabba, a kiinduldsi objektum (jel
vagy lizenet) minden esetben végig dramlik a rendszeren. A folyamat sordn
azonban transzformdldédhat, s6t tobbnyire transzformdlédik is, mivel
informécio tulajdonsiggal rendelkezik.

A madsodik kutatdsi kérdés megvalaszoldsdhoz tovabb folytattam az

el6z6 részfejezetben elkezdett példdkon keresztil a kozpénzigyi
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gazdélkoddsi folyamatok részletes elemzését. Az 5.2 fejezetben targyaltam a
folyamatok logisztizaldsi lehetdségeit, amelynek alapjét a kordbban definidlt
folyamatelemek adtak.

Logisztizal4s alatt barmely rendszer folyamatainak és a folyamatokhoz
kapcsolédé  fluidumok idébeli, térbeli, mindségi és mennyiségi
véltozasainak elemzését, valamint egyiittes hatékonysdg, érzékenység és
optimalitds szempontjabdl torténd modellezését értettem. Vizsgalataim
szempontjdbol a fluidumok csoméponti dramldsa volt fontos, amikor a
fluidum transzformdcié csak a csomdponton érzékelhetd és ott fejti ki
hatését.

Az 5.2 fejezetben szerepld példdk részletes elemzését és modellezését
kovetéen megdllapitottam, hogy valamennyi esetben lehetdség van
logisztizaldsra. A vizsgdlt kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokban
redundancidt észleltem az el6készitd folyamatok tekintetében. Ez
logisztizaldsi szempontbdl azt jelenti, hogy duplikdlédik a fluidum, vagy
informacié esetében ,,kl6noz6dik™ az objektum.

A folyamat iddigénye csokkenthetd, ha maximum egyszer fut le ez a
tevékenységsorozat, hiszen, mind a klénozds, mind a duplikdlédas noveli az
atfutasi id6t és a bizonytalansdgot. A logisztizdldssal csokkentett (duplum
elhagydsa) 4tfutdsi id6 egyben veszteségmentes miikddést is jelent. Az
operaciés hatékonysdg tovabb novelheté, ha kizar6lag -elektronikus
dokumentumok 4dramlanak, vagy ha valamennyi folyamat esetében EDI
technol6giat alkalmaz a kézpénziigyi szervezet.

A fentiek alapjén az 1. hipotézist elfogadom.

2. Tézis
A Kkozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokhoz Kkivalaszthaté olyan

szolgaltatasi folyamatrendszer, amely modellek kozotti eltérés nem
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szignifikans, azaz a modellelemek kozott egyértelmii megfeleltetés
biztosithaté.

A tézishez kapcsolddo kutatds sordn a kovetkezd kérdésekre kerestem a
vélaszt: Van-e hasonldsag/egyezés a kdzpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok
és a szolgéltatdsi folyamatok rendszer-modelljeiben? Ha van, ez milyen
mérték{i?

A 6.1 fejezetben megalkottam a kozpénziigyi gazdalkoddsi folyamatok
komplex, vizudlis folyamatmodelljét és elvégeztem a kiemelt folyamatok
logisztizaldsat az 5. fejezetben részletesen targyalt példdkon keresztiil.

Megillapitottam, hogy a kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok
végrehajthatok, ha a felhaszndlok egyértelmiien betartjdk a jogszabdlyokat
és protokollokat. A kozpénziigyi gazdalkoddsi folyamatokban felhaszndlé
szemlélet érvényesiil, azaz egy felhaszndlé csak egy csomoépontban
taldlhat6 meg, bar tobb folyamatban is részt vehet. Kimondhatom, hogy
kolcsonos, egyértelmii megfeleltetés van a felhasznaldk és a csomdpontok
kozott. Tovabba, barmely felhasznaldi szemléletii folyamatra elkészithetd a
csoméponti megfeleltetés.

A logisztizdlds eredménye alapjan beldttam, hogy a csomdpontok és a
fluidumok szdma nem mutat Osszefiiggést a folyamat jelentdségével. A
kozpénziigyi gazdédlkoddsi folyamatokban fontos szerepet jatszik a
csoméponti felhaszndlok kozotti kapcesolat. Tovabbd, a csomépontokban
1évé felhasznaldk teljesitOképessége és kompetencidja, mert ezek a
tényezdk is befolydsoljak a fluidum dramldst. Ez azt is jelenti, hogy a
hosszu atfutdsi idével rendelkezd, sok csomdpontot érintd folyamatok nem
feltétlen ,jelentdsek” a rendszer szdmra — lehet, hogy csak tdmogatéd
folyamatok. Ezek lassithatjdk a f6 folyamatokat igy racionalizdldsuk nagyon

fontos ellentétben jelentdségiikkel.
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A 6.2 fejezetben megalkottam a szolgdltatdsi rendszerek komplex,
vizudlis folyamatmodelljét ¢és elvégeztem azok logisztizdlasat egy
bevasarlokozpont szerviz- és karbantartdsi szolgéltatdst végzd belsd
szervezet részletes példdjan keresztiil.

Kijelenthetem, hogy a példdban szerepld bevasarlokozpont szerviz és
karbantartdsi szolgaltatdsi folyamatai végrehajthaték, ha a felhasznalok
egyértelmien betartjdk a folyamatleirdsokat. Ebben a rendszerben is
szerepet kapnak kiilonboz adatbazisok, kotelezen elvégzendd
ellendrzések, kitoltendd formanyomtatvanyok, amelyek kapacitdsokat
kotnek le és id6t vesznek el. A késébbi milkodés, fenntarthatosdg érdekében
azonban ezek sziikségessége megkérddjelezhetetlen.

A szolgéltatdsi folyamatokban csomépont szemlélet érvényesiil, azaz
egy felhaszndl6 tobb csomépontban is megtaldlhat6, s a folyamatok atlapold
tevékenységeket hajtanak végre. A szolgaltatdsi folyamatok esetében nincs
kolcsonos, egyértelmii megfeleltetés felhaszndlok és a csomdpontok kozott.

A logisztizalds eredménye alapjan beldttam, hogy a csomépontok és a
fluidumok szdma nem mutat Osszefiiggést a folyamat jelentdségével. A
szolgéltatdsi folyamatokban fontos szerepet jatszik a csomdponti
felhaszndlok kozotti kapcsolat. Tovdbbd, a felhaszndlok teljesitoképessége
és szaktuddsa, mert ezek a tényezdk is befolydsoljdk a fluidum dramlést.

Az elézbek alapjan kimondhatom, hogy a szolgaltatasi rendszerek és a
kozpénziigyi gazdilkodasi rendszerek nagyon hasonl6ak egymdshoz, mert
mindkettd egyértelmil inputbdl egyértelmii outputot generdl. A szolgéltatasi
rendszereknél azonban szubjektumnak (felhaszndld) fontosabb szerepe van.

A fentiek alapjén a 2. hipotézist elfogadom.
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3. Tézis

A csomoépontokban 1évé felhasznalok percepcidinak mérése alatt az
egyének rendszerismereteit ¢és a  folyamatrendszerrel valo
kapcsolatukat értem. A kutatas soran alkalmazott kérdéiv segitségével
meghatarozhatok és korlatozottan mérheték a  kozpénziigyi
gazdalkodasi folyamatokban 1évo felhasznalok percepcioi.

A témakorhoz kapcsol6dd kutatds sordn a kovetkezd kérdésekre
kerestem a vélaszt:

* Kérdéives moddszerrel meghatdrozhatok-e a  kozpénziigyi

gazddlkodasi folyamatban 1évd felhasznélok percepciti?

* Kifejleszthetd-e olyan IKT dltal tdmogatott eszkdz, amelyek
segitségével a kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatokban 1évo
felhasznélok egyéni percepcidi meghatdrozhatdk és mérhet6k?

A kutatasi kérdést atfogalmazva, arra kerestem a vélaszt, hogy a
kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokrél felvett kérdéiv oOnmagédban
alkalmas-e percepciémérésre?

Felhaszndl6i percepcié alatt barmely felhaszndlonak az igényéhez és a
megrendeléséhez kapcsolddd, a folyamatokbdl szerzett ismeretek (adat és
informécid) egylittes rendszerét, és a felhaszndléban kivéltott komplex
hatésait értem. A felhaszndl6i percepcid mindig objektum-fiiggd, és az adott
folyamat ergonémiai tulajdonsagai is nagymértékben befolyasoljdk azt.

A felhaszndlé6 minél kevésbé ismeri a rendszer folyamatait és annak
Iépéseit, anndl kevésbé képes a dontéseit nagy biztonsdggal meghozni,
ezdltal magas a bizonytalansig (felhaszndl6i belsd és a csomépontban
felhalmoz6dd) mértéke. Ez a bizonytalansdgi faktor hatdssal van a
felhaszndl6 4ltal végzett feladatok input/output objektumaira, s ezdltal az

egész folyamat hatékonysdgéra is. A fentiek alapjan kimondhatom, hogy a
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kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok percepcidk 4ltal irdnyitott
folyamatok.

A kozpénziigyi gazddlkoddsi folyamatokra nem készithetd testreszabott
kérdéiv a kozszektor specidlis mitkodése miatt. fgy a LOST kutatécsoport
altal a szolgaltatasi folyamatokban 1évé felhasznaldi percepcidk elemzésére
kidolgozott kérdéivet médositottam jelen kutatds céljaihoz igazodva.

A kutatasi kérd6iv komplex percepcid elnevezésii véltozok statisztikai
elemzése alapjan megallapithatd, hogy bizonyos csoportszintii percepcidk
meghatarozhatdk, azonban valds, egyéni észlelések nem mérhetdk. Ez tobb
hasonld, percepcié mérésére irdnyuld vizsgilatndl is el6fordult, illetéleg a
LOST kutatécsoport a szolgédltatdsi folyamatok elemzésekor is ezt
tapasztalta. Az egyik magyardzat a problémara, hogy tobbnyire nem egzakt
a folyamatban 1év¢6 felhaszndl6k input percepcidja.

A kozpénziigyi gazddlkodasi folyamatokrél felvett interjuk sordn
kialakult az a vélemény, hogy a felhaszndl6k nagyrészt tudatdban vannak a
tevékenységilk kozvetlen kornyezetének. Ez azt jelenti, hogy nem
feltétleniil érzékelik a teljes rendszert és annak valamennyi folyamatét, de a
megeléz8- vagy forrdscsomépont, illetéleg kovetd- vagy nyeld-csomépont
tevékenységét és objektumait ismerik.

A statisztikai elemzések megerdsitették azt a feltételezésem (illetdleg az
interjuk sordn elmondottakat), hogy a vizsgdlt komplex felhaszndl6i
percepcidk kozott jelentds kapcsolat van. Tehat, amelyik felhaszndlé jobban
érzékeli az Ot megeldzé tevékenységeket, az varhatéan jobban fogja
érzékelni az 6t kovetd tevékenységeket is. Igy a gazdalkodasi folyamatban
mérsékelhetdé a halmozédé (felhaszndldi belsd) bizonytalansagi faktor HR
swap metédussal a kritikus csomdpontokon a kompetencia madtrix és a

komplex percepcids szint alapjan.
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A kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatokban 1év6 felhaszndlék komplex
percepciéi nehezebben mérhetdk a képzettségiik, motivicidjuk és
végzettségiik, illetdleg a tdrsadalmi okok miatt. Ezért arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy kérddives modszerrel definidlhaték egyes demografiai
véltozok szerinti felhasznalSi percepciok. fgy csak az egzakt valaszok
rogzithetdk, azonban valds, egyéni észlelések nem mérhetdk.

A felhaszndldi percepciok mérésének egyik, de nem kizardlagos — és
nem feltétlen legjobb — eszkoze lehet a kérdéives megkérdezés. E mddszert
kiegésziteni sziikséges szervezetpszicholdgiai elemzéssel is, amelyre egyik
javaslat a LOST kutatécsoport 4ltal kifejlesztett és a gyakorlatban a
késdbbiekben alkalmazand$ interaktiv IKT eszkoéz. Ez a folyamatban
részvevé  felhaszndlét  aktiv  tevékenysége  kozben — szimuldcids
gyakorlatokkal teszteli, igy maga a felhaszndlé nem feltétlen tudja, hogy
mérik és igy egy bizonytalansagi tényez0 kiesik.

A fentiek alapjan a 3. hipotézist részben elfogadom.

4. Tézis
A kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatok javitasanak sikere korrelaciot
mutat a felhasznalok folyamatokra iranyulé percepcioival.

Ezen 4llitds aldtdmasztdsa hdrom tovabbi altézis megfogalmazasat,
illetve ezek tartalmanak kifejtését igényli. A tézishez kapcsolédé kutatds
sordn a kovetkezd kérdésekre kerestem a vélaszt:

e A vizsgdlt  kozpénziigyi  gazdilkoddsi  folyamatokban
megfigyelhetdk-e regiondlis kiilonbségek?
* Szolgaltatdsnak  tekintik-e = a  kozpénziigyi  gazdalkodasi

folyamatban 1év6 felhaszndlok a vizsgalt folyamatokat?
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* Moddosithaték-e a kozpénziigyi gazdalkoddsi folyamatok a
felhaszndléi percepciok alapjdn a jogszabdlyi kornyezettel
0sszhangban?

A kutatdsi kérdésekhez igazodva az aldbbi altézisek fogalmazhatok meg:

1. altézis: A kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatokban nem
figyelheték meg regionalis kiillonbségek.

2. altézis: A felhaszndlok szolgaltatdsnak tekintik a kozpénziigyi
gazdalkodasi folyamatokat.

3. altézis: A kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatok csak kis
mértékben moddosithatok a felhaszndléi percepcidk alapjdn a
jogszabdlyi kornyezettel sszhangban.

1. altézis: A LOST kutatécsoport eddigi tudomdnyos eredményei szerint

a feltart tizleti szolgéltatdsi folyamatokban (pl. banki, kereskedelmi) nem
figyelheték meg regiondlis kiilonbségek. Ez akkor is igaz, ha azok
el6forduldsat Osszevonjuk, és a Budapest — nem Budapest halmazokat
tekintjiik. Megjegyzendd, hogy a primer kutatds rendelkezésére 4llé
mintdban tdlsilyban voltak a BVOP-t6l érkezé ,nem Budapestrdl”
beérkezett valaszok.

A primer kutatds demogrifiai vdltozéi kozill e kutatdsi kérdés
megvalaszoldsakor a regionalitds és a tobbi valtozé kozotti kapcsolatra
fokuszalok, s folytatom a 7.2 fejezetben elkezdett elemzést. Ott szdmos
hogy a komplex felhaszndl6i percepcié és a regionalitds (felhaszndld
munkavégzésének helye) kozott nincs értelmezhetd kapcsolat. A
kovetkezOkben a regiondlis dimenzié és az elemzésbe bevont tovédbbi
véltozok kozotti kapcsolatot szemléltetem — korrelacié és Cramer-féle V
egylitthatd:

» 8. Részfeladatok elhagyésa, r=0,014, V=0,317
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e 0. Papir alapti dokumentum, r=-0,103, V=0,621
e 10. Digitélis archivélas, r=-0,081, V=0,335

e 11. Kommunikécids csatorna, r=-0,094

e 12. Belsd szolgéltatas1, r=0,038, V=0,12

* 13. Bels0 szolgéltatas2, r=-0,066, V=0,113

* 14. Compliance, r=-0,024, V=0,045

* 15. Folyamatok javitasa, r=0,023, V=0,043

* 16. Javaslatok elfogadasa, r=0,078, V=0,128

A fentieket 0Osszegezve — kilenc véltozé elemzése alapjdn —
megdllapithatd, hogy a kutatdsba bevont kérdések és a regiondlis jellemz6
kozott csak egy esetben (papir alapi dokumentum) taldlhaté kozepesen erds
Osszefiiggés, mig két esetben (részfeladatok elhagydsa, digitdlis archivélas)
bizonytalan kapcsolat fedezhetd fel. Az igy szamitott Cramer-féle értékeket
azonban nem erdsitik meg a korreldcids egyiitthaték, amelynek oka a
kozszektor erdsen szabdlyozott gazdalkoddsi rendje.

A 7.2 fejezetben leirtak is aldtdmasztjdk az el6z8 megallapitdst, mert a
regionalitdsnak a komplex felhaszndl6i percepcidkkal nem volt korrel4cidja.
Az igy kibdvitett vdlaszardny (11-bdl 1 értékelhetd korreldcié) sem mutat a
regionalitds szempontjabdl relevancidt. Kijelenthetem, hogy a valtozok és a
regionalitds kozott nincs érdemi kapcsolat, tehit a kozpénziigyi
gazdalkoddsi folyamatokban nem tdrhatok fel regiondlis kiilonbségek. A
megallapitas akkor is igaz, ha a mintdbdl elhagyom a BVOP-s vélaszokat, s
csak a tobbi kozpénziigyi szervezetre végzem el az elemzést.

2. altézis: A LOST kutatécsoport tudomédnyos eredményei alapjdn
valdsziniisithettem, hogy a felhaszndl6k ugyantigy szolgéltatdsnak tekintik a

sajat feladataikat a kozpénziigyi gazdidlkodasi folyamatokban, mint mas
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szolgéltatdsi rendszerek esetén. Valddi versenypiac hidnydban azonban
kevésbé tekintik azokat sajatjuknak.

A szolgdltatdsi jelleg megitéléséhez kapcsol6dd folyamatorientélt
percepciok feltardsat a disszertdcibban a primer Kkutatdsi eredmények
elemzésével valdsitottam meg. Az F/I. Fiiggelékben taldlhaté kutatdsi
kérd6iv 6-7., illetve 12-13. kérdésekre adott valaszok képezték a vizsgilat
alapjat.

A statisztikai elemzés output értékei alatdmasztjak a percepcidkrol szol6
fejezetben leirt megéllapitdsokat. E szerint fellelhetok bizonyos mintdk az
egyes demografiai csoportok értékei kozott, de nincs értelmezhetd kapcsolat
a szolgaltatds1/szolgaltatds2 valtoz6 és a demogréfiai jellemzdk kozott. A
korreldcios értékek 0,2 alattiak, mig a Cramer-féle V asszocidcids
egyiitthaté 0,3-ndl kisebb valamennyi esetben.

Az el6zdek miatt kutatdsom kiterjedt tovabba a szolgéltatis] valtozod és
a szolgaltatas2 valtozé egymdashoz valé kapcsolatdra is. Az r(12, 13) =
0,748, ami magas korreldciét, markdns kapcsolatot mutat. A szamitott
Cramer-féle V asszocidcids egyiitthat6 (12, 13) 0,293 eredményt ad, amely
csak laza kapcsolatot jelez. Ez a mutat6 aldtdmasztja, hogy a szolgéltatdsl
és szolgéltatds2 véltozok kozott biztos kapcsolat 4ll fenn, de nem markéns,
csak kozepes korreldcié mérhetd.

Ez megerGsiti azt a feltételezésem, illetdleg az interjuk sordn
elmondottakat, hogy a vizsgalt folyamatorientalt felhasznaléi percepcidk
kozott biztos, kozepesen erds kapcsolat van. Tehdt, amelyik felhasznald
inkdbb szolgiltatdsként tekint a sajat 4lland6 feladataira, az vérhatéan
ugyanezt a percepcidt fogja kivetiteni a tarsosztalyok és felettesek felé.

Osszegzésként megéllapithaté, hogy a hipotetikus kozszolga
megkozelitbleg 80%-os szinten tekinti szolgdltatdsnak a gazddlkoddssal

kapcsolatos ~ feladatokat mind a sajat szemszogébdl, mind a
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tarosztalyok/felettesek  szemszogébdl. A  felhaszndlok  szolgaltatdsi
percepcidi és a demogréfiai valtozék kozott azonban nincs értelmezhetd
kapcsolat, csak bizonyos csoportszintii jellemzdk tarhatok fel.

A kiilonféle aspektusbdl vizsgalt szolgdltatdsi percepcidk kozott
kozepesen er0s kapcsolat van, ami megerdsiti a gazdalkoddsi feladatok
szolgaltatés jellegét. Ugyanilyen irdnyu és erdsségii korreldcié tarhaté fel a
komplex percepcidkkal valé Osszevetés sordn. Kijelenthetd, hogy a
felhasznélok szolgaltatasként tekintenek a sajat kozpénziigyi gazdalkodasi
feladataikra.

A felvett strukturalt interjik alapjdn az elézdeket kiegészithetem azzal,
hogy a kozpénziigyi gazdilkodasi folyamatokban résztvevd felhasznalok
az atlagndl lojalisabb munkavallaléi az adott szervezetnek. Ez dontden a
kozszektorban dolgozdk specidlis kompetencidibdl és a piaci (klasszikus és
munkaerd piaci) verseny hidnyabdl adodik.

3. altézis: A LOST projekt keretében megjelent tudomanyos publikdciék
és az eddigi empirikus vizsgdlataim szerint sok esetben a gazdalkodasi

rendszer miitkodése azért nem megfeleld, mert a folyamatok szerkezete nem
a val6és objektumdramlést (informicidk, bizonylatok stb.) tiikkr6zik, hanem
egy szokds- vagy szabdly alapon szervezettek.

A gazdélkoddsi folyamatok véltoztatdsdhoz kapcsoldodé percepcidok
feltardsat a disszerticiomban a kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatokrol
elvégzett kérdbives felmérés 14-16. kérdésre adott vdlaszainak elemzésével
valdsitottam meg. A kérdések a felhaszndlé folyamatorientalt percepcidit
kutatjdk, hogy mennyire szabdly kovetden végzi munkdjit, a feladatok
elvégzésén lehet-e javitani és mennyire értékeli felettese a gazddlkodasi
folyamatokkal kapcsolatos otleteit?

A kiegészitd statisztikai informdcidk alapjdn a kozpénziigyi

gazdalkoddsi folyamatokban 1évd felhaszndlok inkdbb a (jog)szabalyok
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szerint végzik a munkdjukat. Semlegest6l kicsit magasabb a
folyamatjavitdshoz kapcsoldédd percepcidjuk, valamint észlelésiik szerint, a
folyamatjavitdsra vonatkoz6 6tleteiket inkdbb elfogadja a vezetdség.

A statisztikai elemzés output értékei itt is aldtdmasztjdk a kordbban
leirtakat. E szerint fellelhetok bizonyos mintdk az egyes demografiai
csoportok értékei kozott, azonban nincs értelmezhetd kapcsolat a jelen
részfejezetben vizsgalt véltozék és a demogrifiai jellemzok kozott. A
korrelaciés értékek 0,2 alattiak, mig a Cramer-féle V asszociicids
egyiitthat6 0,3-ndl kisebb valamennyi esetben.

A fentieck miatt kutatdsom kiterjedt tovdbbd a relevdns valtozok
egymdshoz valé értelmezhetd kapcsolatdra is. Vélelmeztem, hogy a
compliance/folyamatjavitds véltozék és a folyamatjavitds/javaslatok
elfogadasa valtozok értékei kozott valamilyen foku kapcsolat all fenn. A
kapcsolat szorossdgdra vonatkozé statisztikai elemzések megerdsitették a
feltételezésem, hogy az els6 esetben kozepesen erds kapcsolat mutatkozik,
mig a masodik reldciéban biztos, de gyenge kapcsolat tarhat6 fel.

A LOST kutatécsoport eddigi tudomédnyos eredményei szerint a feltart
tizleti szolgéltatdsokban résztvevd felhaszndlok kiilonféle percepcidkkal
rendelkeznek a folyamattal kapcsolatban. E percepcidk jelentdés mértékben
hozzdjarulnak a folyamatjavitds hatékonysidgdhoz. A kozpénziigyi
gazdalkoddsi folyamatokban résztvevd felhaszndlok percepcidi csak
korlatozottan haszndlhaték fel a folyamatjavitishoz a jogszabalyi
kotottségek miatt.

A zart médositasd (lokdlisan korldtozott) szolgdltatasi folyamatokban a
belsd tevékenységfolyamat ,utvonal-korrekcidja” nem végezhetd el
szabadon, igy a logisztizdldst csomOpont, illetdleg humdanerdforrds szintjén
kell elvégezni, és esetleg a kiegészité/tdmogaté folyamatokat racionalizélni.

Kijelenthetem, hogy a percepciondlisan érzékeny humdnerdforras
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segitségével a koltségvetési gazddlkoddsi folyamatok — a jogszabdlyi
keretek kozott — kis mértékben javithatok.

A fentiek alapjdn a 4. hipotézist és az altéziseket elfogadom.

Kutatdas gyakorlati alkalmazhatdésaga
A kozpénziigyi folyamatok javitdsa nagy kihivast jelent a téma irdnt

elkotelezett kutatéknak, mert a kozpénziigyi folyamatok nagyon
szabdlyozottak. Ez egyrészt a jogszabalyi kornyezetet jelenti, masrészt az
azon alapulé kotott, belsd szabdlyozast. gy a kutatds kiemelt célja lett:
megtaldlni a folyamatjavitasi lehet0ségeket az adott keretek kozott.

A percepciondlisan érzékeny humadnerdforrds  segitségével a
koltségvetési gazddlkodasi folyamatok kis mértékben javithatok, azonban
figyelembe kell venni a jogszabdlyi kereteket és belsd szabdlyozdsi
kotottségeket is. Tovabbd, minimadlisra csokkenthetd a miikodésbol és a
nem kelléen hatékony transzformaciékboél eredd veszteség.

A kutatdsi projekt egyik gyakorlati alkalmazhatésiga — a szdmos
mddszertani kimenet mellett — egy valés idejl, szimuldcids alkalmazas
tovdbbfejlesztése. Az applikdcié képes megragadni a szolgdltatdsi
folyamatokban rejld sztochasztikussdgot, valamint lehetséget biztosit
heurisztikus alapon (a fluidum-dramldsok racionalizdldsdn keresztiil) a
folyamatok hatékony ujra-szervezésére. A szimuldcidés alkalmazds demo
verzi6jabdl a fontosabb képernydképet kiemeltem, amelyeket az F12-FI4
Fiiggelék tartalmaz.

A kozpénziigyi gazdilkoddsi folyamatok esetében igen nehéz a nem
megfelelden mikodd folyamatok javitasa, erre egyik lehet6ség a
felhaszndlok swap-pelése, azaz az adott csomdpontban taldlhatd

felhaszndl6k cseréje. A kozpénziigyi gazdilkoddasi folyamatokban résztvevd
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felhaszndlok percepcidéi azonban csak korldtozottan haszndlhaték fel a
folyamatjavitdshoz a jogszabdlyi kotottségek miatt.

A kutatds eddigi tapasztalatai alapjén a felhaszndl6i percepcidk nagyon
hasznosak a csoméponti HR swap metddus kialakitdsdhoz. Ez egy
heurisztikus eljards a csoméponti entitasrdl (folyamatban 1évé felhaszndl6)
a folyamat optimalizdlds érdekében. A HR swap metddust a felhasznél6i
kompetencia-profil és komplex percepciés szint alapjan kell elvégezni, de
nem lehet mohd algoritmust alkalmazni, a végén feltorlédé alacsony
percepcidji felhaszndlok miatt.

Ezért a megolddsnak intelligens vélasztdsos heurisztikat kell
alkalmaznia, amely figyeli az eddigi vélasztisokat és azonnal elemezi a
maradék felhaszndldi halmazt is. Ezaltal képes a hitralévé csomépontokhoz
minden esetben egy ,,nem rontdst” biztosité felhaszndlét felajanlani gy,
hogy az eddigiek a csokkentett halmazra is érvényesek lesznek.

Egy ilyen HR cseréhez fontos a felhaszndl6k megfeleld szintli szlirése,
elsdsorban a kompetencia matrix alapjan. A szliréshez két mddszer
integricidjat alkalmazta a LOST kutatécsoport. Az integrélt alkalmazas
elnevezése PEREM (Perception, Ergonomy, and MBTI), amely egy
komplex elemzd rendszert takar. A két modszer a Percepcié alapi
ergondmia vizsgdlat, valamint az ismert MBTI elemzés. Az interaktiv
elemzd rendszer szerkezetét vdzlatosan a kovetkezdkben ismertetem.

A percepcié alapi ergondmia vizsgdlat jellegzetessége, hogy egy
interaktiv feliileten keresztiill kell a felmérésben résztvevé személynek
(felhaszndld) kiilonbozd feladatokat elvégezni, és ezeket az alkalmazds a
megoldds moddja, hatékonysdga szerint pontozza. A teszt sordn tobb helyre
zavarotényezOket keriilnek be, amely az figyelem Osszpontositdst mutatja
meg. A tesztek az aldbbiak:

*  Drag and Drop Logikai (DADL) teszt;
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e Multi Windows Connection (MWC) teszt;

*  Color Ergonomy (CE) teszt

Az MBTI elemzés hirom lépésben kivanja meghatdrozni a felhaszndld
személyiség  tipusdt: els6  korben az  alapvetd  irdnyultsdg
(extrovertalt/introvertalt), masodik korben a dominans funkcid, harmadik
korben a kiegészité funkcié meghatdrozdsa torténik. A harmadlagos és
aldrendelt funkcidk pedig mar ezekbdl kovetkeznek. A teszt megfeleld
kitoltése 4altal magasabb szintre juthatunk felhaszndlék percepcidinak
megismerésében. A teszt kitoltésekor fontos, hogy csak olyan jellemzdket
jeloljenek be a felhaszndlok, amelyek igaznak, nem pedig az A4ltaluk
idedlisnak tartott valaszokat.

A kutatdsi projekt mdsik gyakorlati alkalmazhat6sdga a hipotetikus
kozszolga Osszes eddig feltart tulajdonsdga — 1d. 7. fejezet és 8. fejezet —,
amely alapjan szimuldcié végezhetd. Itt a torzids rugét’ kell elméletben
alkalmazni: a kozpénziigyi gazddlkodasi rendszer hatdrainak ,,feszegetése”

miukddésbeli torés nélkiil.

Tovabbi kutatasi iranyok
A jelen disszertdciomat egy koztes dllomdsnak tartom, amely 6sszefoglalja

eddigi kutatdsaimat.

Ez egy tobblépcsds eljards kovetkezd etapja lehet, amelynek
eredményeként kialakitok egy percepciomérési keretrendszert a
koltségvetési szervek gazddlkodasi folyamatinak rendszerszintli vizsgalatara.
A keretrendszerbdl késobb a tobbi vizsgdlandé kozpénziigyi szervezet

részére adaptalt médszertan készithetd.

5 Vazlatos definicid: 1ényegében egy acélrid, amelynek szarkialakitdsa a
felhaszndldsatol fliggden tobbféle lehet. A torzids rugd forgatényomaték hatdsdra
energidt tarol, és csak csavaré nyomatékkal terhelhetd.
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Tovéabb4, egy olyan egységes modszertan kidolgozdsa, amely megadja,
hogyan lehetne mds kozszektorban miikdd6é szervezeteket is bevonni az
elemzésbe. A mddszertan kidolgozdsa sordn nemcsak a jogszabdlyokat és
belsd szabdlyzatokat kell elemezni, hanem a folyamatleirdsokat és a
kapcsolédé informadlis ,,szokdsjogot” is. Ez azért lenne fontos, mert
nagyobb populdciéval rendelkezd minta elemzése alapjan pontosabb
kovetkeztetések vonhatok le a vizsgalt rendszer mikodésérél és a
folyamatban 1évé felhasznaldk percepcidirdl/elvardsair6l.

Tévolabbi célként egy testreszabott percepcidmérési skdla kidolgozdsa
lenne az eredmény, amelynek segitségével mérhetdvé tehetdk a PEREM
alkalmazds altal meghatdrozott felhaszndl6i percepcidk — figyelembe véve,
hogy a felhaszndlok a legkevésbé se érzékeljék a mérést. Ezt nem csak a
csomépontban taldlhaté felhaszndlok kozvetlen kornyezetében lenne

sziikséges mérni, hanem a tdvolabbi csomdpontokra vonatkozdan is.
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