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A Kutatasi teriilet ismertetése, bemutatasa

A Dbankbiztositds olyan pénziigyi szolgaltatisok Osszekapcsoldsat jelenti, amellyel a
pénziigyi és biztositasi igények atfogoan kielégithetdk. A pénziigyi szolgaltatasok tobb
komponensbdl allnak. Az alapvetd elemeken kiviil — mint a megtakaritas, finanszirozas és
biztositas — ide tartozik a tanacsadas, a céliranyos probléma megoldés, és az elérhetdség is.

A bankok és biztositok konvergencidja orszagonként eltéréen alakul a szocidlpolitikai
reformok, a feliigyeleti befolyads és egyéb tényezok miatt. Az intézményi, gazdasagi és
demografiai keretfeltételek folyamatos valtozéasa, az ¢élez6dd verseny, akar iizletagidegen
versenytarsak piaci behatoldsa a piacok telitddését is jelzi. Az 0j piacok létrejotte a jolét

A bankok és a biztositok megprobaljak meglévd piacaikat koltséghatékonyan atalakitani
¢s/vagy igyekeznek 1j piacokat feltarni. Ehhez kiilonboz0 stratégidk allnak rendelkezésre. Az
egyik ilyen alternativa a bankok és biztositok konvergenciaja. Ennek sikere attol fiigg, hogy a
kiilonbozd lizletagakat atfogd szolgaltatdsok kinaldinak sikeriil-e szervesen egyesiteni az
eltéré vallalati- és termékfilozofidkat. Az {ligyfeleknek olyan Osszhasznot kell, hogy
kinaljanak, amely nagyobb, mintha pénziigyi igényeiket tovabbra is kiilon bank és biztosito

elégitené ki.

Kinalati oldalrél a mai Osszetett pénziigyi termékek és a pénz a kiilonb6z6 banki kis- és
nagykereskedelmi csatorndk kozotti aramoltatasa tulajdonképpen a megtakaritdsok minél
nagyobb ardnyu és hatékonyabb megszerzésére iranyul. Amint azt az 1. dbra mutatja, a

megtakaritasokért folytatott kiizdelem a pénziigyi szolgaltatok kozotti versenyhez vezet.



1. abra: A megtakaritasok sematikus ttja
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A termékskala bdviilésével, a szolgaltatasok komplexszé¢ valdsaval, a szabalyozas
liberalizaciéjaval, és a vallalatok — és pénziigyi intézmények — fizios hullama' kovetkeztében
a pénziigyi szolgaltatok is egyre Osszetettebbé valtak, ¢és tevékenység-szerkezetiik

diverzifikalt lett.

A pénziigyi szolgaltatasok kereslete alapveté valtozasokon esett at az utobbi években,

amely harom {6 tényezdnek tulajdonithato.

1. A fejlett nyugati tarsadalmakban alapvetd demografiai véltozas tortént az idéskoru
népesség aranyanak nodvekedésével, amely 1) igényeket tdmasztott a pénziigyi
szolgaltatasok kinaldival szemben.

2. A masik ok a megtakaritasi formak atstrukturalédasa a gazdaségi feltételek valtozasa
miatt.

3. A harmadik tényezé pedig az tigyfelek tudatossaganak, informaltsdganak gyors
fejlodése, amely arra kényszeritette a kereskedelmi bankokat €s mas pénziigyi
szolgéltatokat, hogy sokkal versenyképesebb, igényesebb ¢s komplexebb

szolgaltatasokat nyujtsanak, mint eddig.

"'A 90-es évektSl kezdve a vallalatfelvasarlas, osszeolvadas, fiizio, s6t megafizio jelenség valt elterjedtté.
Eleinte az amerikai piacon, majd eurdpai szinten is tdmegessé, szinte jarvanyszeriivé valt. A 90-es években
kezdddo fuzids hullam jelentdségében hasonlit a 19-20. szdzad forduldjan bekdvetkezett vallalat 6sszeolvadasi
folyamathoz, s6t a szazad folyaman tobbszor is tapasztalhatd ez a jelenség — azaz visszatérd, mint a Kondratyev
hullam.



A nyugdijrendszerek hianyossagai €s a népesség eloregedése fontos marketing eszkoz az
¢letbiztositok kezében. Példaul a nék élettartamanak gyorsabb ndvekedése az életbiztositok
szamara természetes kovetelményként kindlja a csalad finanszirozasi biztonsdganak erdsitését.
Amint azt az 2. abra életciklus modellje is mutatja, a haztartadsok finanszirozasi igényei
jelentésen valtoznak az ¢letkor kiilonbozd szakaszaiban. Mivel a biztositasi format oltd
megtakaritasok célja az idéskori anyagi biztonsadg garantalasa, igy az aktiv kor évtizedei alatti

tokefelhalmozas jelentds Osszegeket kothet le a haztartasok megtakaritasaibol.

2. abra
A haztartasok életciklus modellje

Toke-
felhalmozas

I
Toke

Toke-
sziikséglet 1d6

v

Az életszinvonal fenn-
tartasahoz sziikséges kiadas
Jovedelem 60-65 év
Nyugdijjaradék nyugdijazas

Forras: Swiss Re, Sigma no. 3/93.

A megtakaritasi piacon ugyancsak jelentds valtozasok zajlottak az utobbi két évtizedben.
A demografiai valtozasok, a ndvekvd jovedelmek és az emelkedd ¢életszinvonal
eredményeként nétt a kereslet a hossza lejaratu, magas hozamu megtakaritasi termékek irant.
A tlkepiaci befektetésekben a hangsuly attolodott az alacsony hozamu bankbetétekrdl a
kifinomultabb, strukturaltabb pénziigyi eszkozokre (Lafferty, 1991). A tartésan alacsony
inflacios ratak biztonsdgosabba tették a hosszu lejarat befektetéseket, és hozzajarultak ahhoz,
hogy a biztositasban megtestesiild hossza lejarati megtakaritdsok novekedjenek a rovid
lejarata  bankbetétek rovasara. Az egyedi pénziigyi elonyok biztositasa érdekében a
bankbetétben lekotott megtakaritdsokat tomegesen kivontak, és attették azokat kiilonféle
biztositasi termékekre, tobbnyire unit-linked biztositdsokba (International Financial Law

Review, 1991).



Egyértelmii eltolodas figyelheté meg a hossza lejaratth megtakaritasok felé, amit tovabb
stimuldlt a biztositok innovacids képessége és készsége. A hagyomanyos ¢életbiztositasi
termékeken til egyre szélesebb valasztékban kinaltak rugalmas, szofisztikalt és strukturalt
biztositasi termékeket. A megtakaritasi preferencidk valtozasa — kdlcsonhatasban a biztositasi
termék-szolgaltatas bdviilésével-tagolodasaval — Osztondzték az 1) termékek kindlatdnak
mennyiségi ¢s mindségi fejlodését. A gazdagodod kinalat hatékonyan visszahatott az ilyen céla
megtakaritasok gyors bdviilésére. Mindezek eredményeként mar a 80-as évek végén olyan
kovetkeztetésre juthattak, hogy a kindlat altal iranyitott banki és pénziigyi szolgaltatasi

iizlet egyre inkabb kereslet altal iranyitotta valt (Clarke et al., 1988).

A kutatas célja és modszertana

A banki ¢és biztositasi teriileten, a pénzgazdasdgi munkamegosztas eredményeként
egymastol tartésan kiilon mikodo agazatok kozott, a mult szazad 80-as éveitdl djra
integralodasi folyamat indult meg, aminek eredményeként a két teriillet egymas
funkcioinak atvételére, gyakorlasara torekedett. A pénziigyi szolgaltatasok ezen uj
fejleménye a banki és biztositasi agazat erds6dd konvergencidja a fogyasztoi szolgaltatasok
piacan. Ez a folyamat egyrészt azt jelenti, hogy a bankok belépnek a biztositasi piacra és
biztositasi termékeket kinalnak egyéni ligyfeleknek, masrészt pedig a biztositd tarsasagok
torekszenek banki funkciok gyakorldsara. Ennek eredményeként a banki és biztositasi
teriiletek korabbi békés egylittélése nyilt versengéssé valtozott a pénziigyi szolgaltatdsok
piacan.

A két agazat konvergenciajanak okai, inditékai viszonylagos biztonsaggal leirhatok,
és ezek az okok jorészt a pénzgazdasagi elemzés érvrendszerén beliil vannak. Nehézséget
inkabb a folyamat eredményeinek értékelése — mindésitése okozhat, legf6képpen azért,
mert az nem végezheté el Kizardolag a pénzgazdasagtani analizis eszkozrendszerére
tamaszkodva. A szervezeti és funkcionalis konvergencia sikeressége nem kizarolag pénziigyi
tényezOk fliggvénye. Ez az oka annak, hogy a bankbiztositasi jelenségkor arnyalt kritikai
elemzéséhez igénybe kell venni a menedzsment, a marketing, a stratégiai gondolkodas,
az intézményi folyamatiranyitas belso szabalyszeriiségeit és elemzési kritériumait. A
bankbiztositdsban megnyilvanuld kétoldalu és kolcsonos kozeledés pénzgazdasagi fejlodési
1épcsdként bemutatasdhoz bizonyos eldfeltételezésekkel kell élni. Ha ezt a reintegracios

folyamatot mélyebben vizsgaljuk, akkor arra jutunk, hogy annak elinduliasiban



meghatarozo szerepe volt a kereskedelmi bankok gyokeresen megvaltozott miikodési-
piaci korillményeinek.

A mult szazad 70-es éveinek végén kibontakozott pénzgazdasagi deregulacid nyoman
ugrasszeriien megszaporodtak a bankok pénziigyi piaci konkurensei. A dezintermediacioként
leirt folyamat — tobbek kozott — azt jelentette, hogy a kereskedelmi bankok fontos pozicidkat
veszitettek a befektetési bankok, befektetési- €s viszontbefektetési alapok tomeges
megjelenésével. A megtakaritasi piac egyre nagyobb szeletét hasitottdk ki a maguk szdmara
ezen ujonnan megjelent pénziigyi intézmények, és emiatt fokozatosan zsugorodott a bankok
betétgylijto-hitelkihelyezd szerepének jelentésége. A banki kozvetitd funkcid visszaszoruldsa
a biztositok iranyabodl érkezd fenyegetés altal is erdsebben megnyilvanult, mivel azok is
fokozték aktivitasukat a megtakaritasi piacra vitt termékeikkel. A bankok altal szorgalmazott
szervezeti ¢s funkciondlis kozeledést — eléfeltevésként — kényszer sziilte piaci reakcidoként
értelmezziik, pénzgazdasagi folyamatként pedig a deregulacidé egyik fontos
kovetkezményeként értékeljiik. A liberalizalt-deregulalt pénzgazdasagi szabalyozasi
rendszer megengedte a bankoknak és a biztositoknak a korabban szigoruan Kkijelolt
hatarok atlépését, ezt azonban megelézte a kereskedelmi bankok — deregulacié miatti —
piaci térvesztésének jelentkezése. A bankok altal kezdeményezett funkcionalis kdzeledéshez
az adhatta meg a donté 16kést, hogy az életbiztositasi termékek ndvekvod aranya az Gsszes
megtakaritason beliil egyre jobban veszélyeztette a bankok lakossagi betéti bazisat. A bankok
ebbdl a szorult helyzetbdl offenziv piaci kezdeményezéssel igyekeztek kitorni: a deregulacio
nyoman nemcsak Uj versenytdrsak jelentek meg a bankok konkurenseiként, hanem
ugyanakkor kitolédtak a tradicionalis banki iizleti hatdrok is, és mivel a konvencionalis
tevékenységek — nem kevéssé az er0s0do piaci versenynek koszonhetden — egyre kevesebb
nyereséget hoztak, a bankok az alacsony kockdzati, ugyanakkor jo jovedelmezdségii
biztositasi termékek forgalmazasa felé¢ orientalodtak.

A deregulacié egyik oldalrol a bankiizlet megtakaritds-piaci térvesztéséhez vezetett,
masik oldalrél azonban utat nyitott a bankok biztositas-piaci behatoldsa elétt. Ennek elvileg
négyféle utja kiilonboztethetd meg: a teljesen 1j belépés (de novo entry), a bank és biztositd
kozotti kooperativ megosztas, a kozos vallalat, valamint a fuzié-akvizicio. Mindegyik
belépési mod relativ elonyeit és hatranyait vizsgalni kell mind elméleti megfontolasok, mind a
rendelkezésre allo empirikus bizonyitékok atfogd elemzése alapjan. El kell tudni donteni
példaul, hogy a ,.de novo” belépés nagyobb valasztist hagy-e a terméktervezésben és a
disztribuciés modszerekben, €s igy nagyobb lehetdséget ad-e a testreszabott belépési stratégia

valasztasara, mint mas belépési lehetéségek és mozgatderdk. Az is valaszra var, hogy a fizid



¢s akvizicio okozhat-e tomeges gondokat a gyokeresen kiillonbozo vallalati értékesitési kulttira
egymashoz kozelitésével, vagy van-e esélye a sikeres integralédasnak. Ugyanilyen nyitott
kérdés, hogy a stratégiai disztribicidos szdvetség nagyobb profit potencialt teremt-e az
Osszekapcsolodasban részes bank €s biztositd szamara, vagy kudarccal kell-e szembesiilni az
0sztonzésbeli inkompatibilitds miatt. Azt is tudni kellene, hogy a k6zds vallalat megteremti-e
a komplementer erdforrasok és az akkumulalt know-how egyesitését, vagy ugyanolyan
kultara-kompatibilitasi problémakkal kell szembenézni, mint a fiziok és akviziciok esetében.

Miel6tt a bankok és biztositok szervezeti és funkciondlis kozeledését sokoldaltan
analizaljuk, és kutatasi hipotézisek megfogalmazasra keriilnek, tekintettel kell lenniink a két
pénziigyi szakdgazat termékeinek eltéréseire és azok kezelhetdségére. A biztositasi termékek
inherens modon kiilonboznek a banki termékektél, és altalaban olyan tudast és
szakértelmet igényelnek, amivel a bankok nem rendelkeznek. Ennek megoldasa
torténhet menedzserek, személyzet és szakértelem atvételével, megvasarlasaval,
stratégiai szovetség létesitésével, kozos vallalat alapitasaval, banki vagy biztositasi
vallalat akviziciéjaval. Eszerint a szakagazati- vagy miikodés-specifikus tudas hianyaval
nem indokolhato a keresztértékesités korldtozottsaga; olyan gazdasagi kdrnyezetben, ahol
elég erds a munkaerd pénziigyi teriiletek kozotti mobilitdsa, tovabba a sziikséges szakértelem
piaci tranzakciok révén megszerezhetd.

Nyilvanvalé leegyszertisités lenne, ha a bankok és biztositok szervezeti-funkcionalis
konvergencidjat a hasznos vagy hatranyos dichotom itélkezés kontextusaba helyeznénk. Az
arnyaltabb kép megrajzolasdhoz inkabb a specifikus jegyek megragadasara van sziikségiink,
tovabba annak bizonyitasara, hogy a bankbiztositasi intézmények l1étrehozdsa szamos ponton
eltér a termeld agazatok hasonld tranzakcidibdl nyerhetd tapasztalatoktol. Tekintve a
diverzifikéciot, a gazdasagossagot, a szinergiat, vagy a folyamatirdnyitdsi megfontolasokat, a
pénziigyi szolgéltatasok szakéagazataiban a feltételek, a folyamatok és a kimenetek

sajatsagosan érvényesiilnek. A részletes vizsgalodas az alabbi hipotézisek alapjan torténik:

HI1. A banki és biztositasi iizletdg egybekapcsoldsa nem els@sorban és nem kizarolag
pénzgazdasagi kérdés, hanem ezen kiviil fontos stratégiai, menedzsment-alapu,
marketing, verseny-gazdasagtani ¢€s folyamatiranyitdsi implikaciéi vannak. A
bankbiztositas e sokoldali meghatarozottsiga nem kap kelld6 hangsulyt a

szakirodalomban, s az értekezés e komplexitéas 0j oldalait igyekszik feltarni.



H2. A banki és biztositasi iizlet 6sszeolvadasa vilagméretekben nem valt széles korben
lezajlo, sodrd lendiiletl, tartdos folyamatta, inkdbb marginalis jelenség maradt,
aminek mélyebb okai jorészt feltaratlanok. Az értekezés a fontosabb okok

azonositasat tiizte ki célul.

H3. Tapasztalati tény, hogy a termeld agazatokban a minél szorosabb vallalati
egybeolvadas-integralodas jar nagyobb hatékonysagnovekedéssel. A disszertacidban
igazolni fogjuk, hogy a pénziigyi szolgaltatasi dgazatokban — igy a bankbiztositasban

inkabb a laza integralodasi 6sszekapcsolddas jar nagyobb gazdasagi eredménnyel.

H4. A két lizletag szervezeti-funkciondlis kozeledését, egybeolvadasat leggyakrabban a
szinergia reményével magyardzzak az irodalomban. Az értekezés a szinergia-
hatasokkal szemben hatd tényezok megkozelitését, s erejiik azonositasat is célul tiizi

ki.

HS5. Magyarorszagon nem beszélhetiink bankbiztositasi piacrol, csak kezdetleges

crer

A hipotézisek igazolasa és/vagy céafolata a bankbiztositds folyamatara hatast gyakorlo

tényezOk szisztematikus vizsgalataval torténhet, amelyeket az aldbbi csoportokba soroltam:

1. Konvergencia 4. Stratégia és innovacio 7. Kockazat
2. Diverzifikacio 5. Folyamat-menedzsment 8. Regulécio
3. Versenyhelyzet 6. Pénzintézeti marketing 9. Szinergia

és értékteremtés

A bevezetd és fogalmi Osszefliggéseket ismertetd fejezetek utdn, az egyes tényezdket
modulként feltételezve — a harmadik fejezetben — a tényezdk analizisére keriil sor, majd a
tényezOk 0sszhatasat vizsgaljuk, amiben megnyilvanul majd a faktorok kozotti kereszthatasok
elemzése is. Az értekezés gerincét képezd tényez6-modul vizsgélat nélkiiloz minden kutatoi
elditéletet, a banki és biztositasi teriilet funkciondlis kdzeledése tobbrétegii €és ellentmondasos
folyamat, amely eredményesen nem itélhetd meg a termeld vallalatok és termékpiacok

vizsgalatara alkalmas modszerekkel és modellekkel. Ehelyett a szolgaltatdsokra jellemzo



szabalyszerliségek alapul vételével mondunk véleményt e pénzgazdasagi szakagazatok
részleges vagy teljes reintegracidjarol.

A negyedik fejezetben, a bankbiztositas fogalmi korének és a befolyasold tényezdk
moduldris vizsgalata utan, statisztikai modszerekkel elemzem a magyarorszagi banki szektort.
A szektorelemzést a tObbvaltozos statisztika modszerével, faktor- és klaszteranalizis
felhasznalasaval készitettem el. A banki szektor teljes felméréséhez a PSZAF adatsorait
hasznaltam fel, az elemzést pedig az SPSS 14.0 statisztikai elemzé program segitségével
végeztem el.

Ebben a fejezetben arra keresem a valaszt, hogy Magyarorszagon hogyan mutathat6 ki, és
egyaltalan kimutathato-e a banki szektorban a bankbiztositdsi folyamat, a szolgaltatasok
korének kiszélesedése? Elkiiloniilnek-e azok a bankok, amelyek univerzalis, teljes korii
pénziigyi szolgaltatast végeznek azoktol, amelyek tevékenysége csak marginalis.

Végiil az 6todik fejezetben szintetizdlom a dolgozat eredményeit és Osszegzem a dolgozat

soran a hipotézisekre adott valaszokat.

Kovetkeztetések

Az elmult két évtizedben lezajlott konvergencia bizonyitotta, hogy a bankok és biztositok
funkcidinak kolcsonos atvétele nem mulod divat, hanem tartoés realitds. Az orszdgonkénti
elterjedtség kiilonbozosége tobbnyire a keresleti oldal fejlettségének fiiggvénye. Ugyanigy
nagy szerepe van a piacok szerkezeti kiilonbségeinek. Van olyan vélekedés is (Haller,1999;
O’Hare, 1995; Van den Berghe-Veweire-Carchon, 1999), amely szerint a bankok behatolasa
az ¢letbiztositasi piacra, valaszreakcid volt arra a tdmadasra, amit a biztositok korabban

inditottak a bankok ellen a megtakaritasok elszivasaval.

Kiilonos probléma a bankbiztositas teriiletén a két egymastdl 1ényegesen kiilonbozo
vallalati kultira elegyitése, a banki gyakorlat az egyik oldalrél, a biztositasi teriileté a masik
oldalrol (Schneider, 1988; in: Holland et al., 1998). A kulturélis differenciak kompatibilitas-
hianyt okoztak, amelyek aldastdk az egyiittmiikodést és a szinergia esélyeket a nagy

bankbiztositasi konglomeratumokban.



3.5. tablazat: Kulturalis differenciak a biztositok és bankok kozott

Bankok Biztositok
Ertékesitési intézményen keresztiil Ertékesités egyének révén
A hal6zati hivatalok koltségesek A kozvetité megkeresi a sajat pénzét
Napi és személyes menedzselés Terméken keresztiili menedzselés
Reaktiv jelleg Proaktiv jelleg
Rovid és gyakori kontaktus az Hosszii és ritka kontaktus az
igyfelekkel tigyfelekkel
Sokrétli informacid az ligyfelekrodl Kevés informdcio az tigyfelekrol
Rogzitett munkaidd Rugalmas munkaid6
Bérezett alkalmazottak Dijbazist alkalmazottak
Probléma megoldok Termék értékesitok
Standardizalt értékesitési gyakorlat Egyedi értékesitési megoldasok
Pozitiv imazs Kétséges imazs

Forras: Deutsche Bank, in DIBC (2003)

A bank biztositasi teriiletre 1épésének sikerét a magas foku szervezeti és kulturalis
integralodas alapozza meg. Az ilyen kooperacid nehezen érhetd el a disztribucios
szovetségekkel. Ez kisebb mértékben a kozos vallalatokra is érvényes. Ami a fuzidkat és
akviziciokat illeti, ezekkel integralodéasi problémak sora jar egyiitt, és kideriilhet, hogy a
szinergiahatasok elérése sem konnyti. Mindezek alapjan latszik, hogy az 0 belépés igéri a
legbiztosabb sikert a bankok szamara a biztositasi piacra torténd belépéskor.

A stratégiai ¢és kulturdlis integralédasnak azonban gatat szabhatnak a szabalyozasi
korlatok, mint példaul Magyarorszagon is. A deregulécio bankbiztositasi integracidt 6sztonzo
hatdsa ma mar széles korben elfogadott tétel, ugyanakkor az alternativ pénziigyi termékek
relativ adoeldnye (amely orszagonként valtozd) sokat megmagyaraz az életbiztositasi tizletben
1év6 banki tulajdonosi érdekeltség eltérd nagysagardl. A bankbiztositas fejlodését magyarazo
erdk analizise arra mutat, hogy ez a folyamat, illetve stratégia a defenziv diverzifikacié egyik
formaja volt, ahol a banki intézmények megkisérelték diverzifikalni kompetitiv jovedelmiiket,
s keresztértékesitéssel biztositasi termékeket eladni meglévd iligyfeleiknek. A vallalati
diverzifikacio irodalma azt mondja, hogy az ilyen diverzifikacidohoz a kockazat csokkenése
tarsul. Empirikus tanulmanyok (Steinher, 1990; Van den Berghe, 2001; Nicholson, 1992;
Amara, 2001) azt jelzik, hogy csakugyan van bizonyos kockéazatcsokkentd jellege a bankok és
(élet)biztositasi cégek kombinacidjanak, ennek azonban az az 4ara, hogy a megtériilés is
csokkenni fog. (Ez a kockdzatcsokkentd vonas a legfontosabb kovetkezménye az univerzalis
banki modell terjedésének, valamint a pénziigyi rendszerbeli atstrukturdlodasnak Eurdpaban,

az Egyesiilt Allamokban és Dél-kelet Azsiaban. A bankbiztositasi stratégiakbél szarmazo
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potencialis kockazatcsokkentd elonyok mellett azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni

az esetleges negativ szinergiahatasokat sem!)

A hipotézisek vizsgalata

A munkamban a funkciondlis megkozelités csak az egyik elemzési dimenzio volt. Az
elemzésem sordn kiemeltem, hogy a szolgaltatdsok eltérnek a fizikailag termelt javaktol.
Ebbdl kifolydlag lényeges pont a keresleti €s kinalati, azaz az ligyfél- és szolgaltaté oldali
motivaciok €s elvarasok hatasvizsgalata. Ezek 1ényeges ellentéteket is takarnak ugyanugy,
ahogy a bankbiztositasi szolgaltatasok f6 tényezdjébdl, a kockazatbol ¢és a kockazat
termékesitésébdl illetve atharitasabol, kezelésébdl fakadd méretgazdasagossagi elvarasok is.
Tehat a kereslet és kindlat, illetve a kockdzat és méretgazdasagossag mellett egy harmadik
dimenzidként a kozottiik 1€vo egylitt- és ellenhatasokat is elemeztem, amely az ligyfelek és a
szolgaltatok eltérd érdekeibdl adodik.

Mivel a bankbiztositas problémakore nagyon komplex, a disszertaciomban szerepld 5.1.
tablazat atfogéan szemlélteti a dolgozatom soran feltart f6 hatarold vonalakat, melyeket az
elemzés soran nem lehetett tokéletesen elkiilonitve vizsgalni. Elkiilonitettem az altalam
fontosnak tartott funkciokat, és kolcsonkapcsolataikat, melyek segitséget nyujtottak a
bankbiztositast alapvetden befolyasold jelenségkdér — nevezetesen a diverzifikacio és a
szinergia — bemutatasahoz. Ezaltal igazoltam dolgozatomban az elsé hipotézist, hogy a banki
¢s biztositasi lizletag 6sszekapcsolddasa nemcsak és nem elsdsorban pénzgazdasagi kérdés.

A masodik hipotézis alatamasztasaul, mely szerint nem valt globalisan elterjedt trenddé a
bankbiztositas, részben mar az els6 hipotézisre adott valasz is utmutatast ad. Hiszen minél
komplexebb egy tevékenység, annal tobb a hibalehetdség. Mdasrészt fontos vizsgalati pont,
amely a bankbiztositas ellen hatott, hogy milyen az adott orszag szabalyozasi kdrnyezete és a
vizsgalt vallalatok (bankok és biztositok) milyen megvaldsitasi stratégiat valasztanak. A
gyakorlati megfigyelések szerint ugyanis azon vallalatok korében, ahol az ellenséges
felvasarlast és fuziot valositottdk meg, tobbnyire nem volt sikeres az egyiittmiikodés. A
konszenzuson, kozos érdekek kompromisszummal torténd elérésén alapuld egyiittmiikodések
sikeresebbek voltak — profit és piaci részesedés szempontjabol is. A torvényi szabalyozas
pedig emellett alapvetd fontossagl, hiszen egy olyan orszagban — példaul Magyarorszag —,
ahol a bankok ¢és biztositok tevékenységét intézményileg kiilon kell valasztani, kevesebb
lehetdség marad a hosszatavon is sikeres bankbiztositdsi stratégia kialakitdsara. A magyar

bankok korében végzett gyakorlati vizsgalatom ¢€s a szabalyozési kornyezet ismerete alapjan
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az is bebizonyosodott — aldtdmasztva az 6tédik hipotézist —, hogy Magyarorszagon csak
néhany (0sszesen harom) bank végez bankbiztositasi tevékenységet, sajat pénziigyi jellegi
szolgaltatd leanyvallalatok alapitasdval. A bankok és a biztositok egyilittmiikodésének
egészen a leglazabb disztribucios egyiittmiikodésig talalhato példa.

A ,magyar Dbankbiztositasi piac” kialakuldsara banki oldalr6él alapvetéen az
¢letbiztositasok novekvd megtakaritdsi funkcioja, a termékvalaszték bovitésének lakossagi
igénye ¢s a fiokhaldzatok gyenge kihasznéltsaga adott leginkabb okot. A biztositok pedig a
bankfiokok kinalta uj koltség hatékony értékesitési csatornaban lattak lehetOséget. Persze a
bankbiztositas fejlddése szempontjabdl olyan tényezdket is meg kell emliteni, mint a lakossag
oregedése, az allamilag tadmogatott nyugdijrendszer iranti bizalmatlansag, és a kiilfoldi
anyavallalati bankok és biztositok behozott bankbiztositasi tapasztalata, illetve a banki
infrastruktura rohamos fejlédése. Ugyanakkor az ligyfél lojalitas alacsony szintje, a pénziigyi
kultara kezdetben alacsony szintje, a banki szakemberek biztositasi know-how hianya ¢és
némileg a térvényi szabalyozas is a bankbiztositas megerdsodése ellen hatnak.

Mindezen tényezdk a potencidlis szinergia elérése ellen hatnak,— a negyedik hipotézis
alatamasztasadul — pedig a tovabbi ellenhato tényezdket is felmértem. Ezek a koordinécio, a
kompromisszum és a rugalmassag, melyek az integralt nagyvallalatok koltségeire vannak
hatassal. Egy integralt szervezet koordinaldsa tobb figyelmet, energiat, és embert; a célok
Osszehangoldsa kompromisszumokat igényel, emellett egy ilyen ,,mamutszervezetnek” is
iddben kell valaszolnia a versenytarak Iépéseire, rugalmasnak kell lennie, amely ugyancsak
tovabbi raforditdsokat tesz sziikségessé. A pozitiv szinergidk mellett tehat a negativ
szinergiahatasokat is fel kell térképezni, hogy a nett6 szinergiahatast meghatarozzuk.

A harmadik hipotézis vizsgalatat hagytam utoljara, mert a tobbi hipotézissel ellentétben
ez nem tdmaszthato ala egyértelmiien. A laza integralddasi 6sszekapcsolddas ugyanis legtobb
esetben nem jar nagyobb gazdasdgi eredménnyel, mint a szorosabb fuzi6. A stratégia
eredményessége ugyanis fiigg a célorszag kulturalis és szabalyozasi kornyezetétél. Altalaban
a fokozottan integralt modellek esetében nagyobb az esély a koltség-optimalizalasra és a
mitkddési hatékonysag javitasara, bar a komplex, szorosabban dsszekapcsolodo szervezetben
egy-egy rossz dontésnek magasabb tovagylrizd koltségvonzatai lehetnek. Emellett fontos
befolyasold tényezd a piac allapota, a versenytarsak helyzete és reakcidideje. Ha ugyanis a
piacon rovid tavon kell csatlakozni a versenytarsakhoz, akkor idében nincs lehetdség egy
jobban kontrollalt {j alapitasu biztositasi leanyvallalatot felépiteni, hanem megoldasként a

disztribucioés megallapodasok jelentik a leggyorsabb valaszlépést a legalacsonyabb koltséggel.
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Hosszabb  tdvon  azonban a  potencidlisan  eltérd  célok,  stratégidk  ¢és
kompromisszumképtelenség nagyon magas koltségeket, veszteséget okozhat. Az integraciok
kiilonb6z6 formdinak gazdasagi eredményességét tehat tobb tényezd befolyésolja egyiittesen:
szabalyozasi kornyezet, egyéni vallalati célok (ebbe beletartozik az is, hogy adott bank milyen
tipusi  biztositasi terméket kivan nyujtani), az chhez szorosan kapcsolodd
kompromisszumkészség, a tokeerd/-ellatottsag, orszagon beliili vagy orszagok kozotti-e az
egylittmiikddés, és nem utolsd6 sorban az id6tdv, amely az integracid bevezetéséhez
rendelkezésre all. A harmadik hipotézis tehdt nem igazolhatdo, de nem is vethetd el

egyértelmiien, ha gyakorlati megvaldsulasukat vizsgaljuk.

Osszegezve elmondhat6, hogy a finanszirozasi szolgéltatasok piacdn a hosszi lejaratl
biztositasi termékek térnyerését hoztak a trendvaltozasok. Ezen mélyrehato atalakulds soran
tudatosodott, hogy az életbiztositas legalabb annyira megtakaritasi eszkdz, mint amennyire
biztositasi véddeszkéz. Ez a felismerés vezetett azutan az életbiztositdsi piac gyors
novekedéséhez. A verseny arculatdt az €letbiztositas teriiletén a bankbiztositds formalta at, a
nem-¢letbiztositas csak késobb kertilt a korbe. A tevékenységi portfolid kiterjesztése a bankok
nagy fiokhalozatan és ahhoz kotddd kiterjedt iigyfélbazisan alapult, s ezaltal a bankok az
¢letbiztositasi szektor jelentés — bar kényszerb6él adodd — versenytarsaiva valtak. A
lehetéségek mellett azonban nem szabad elfelejteni, hogy a banki és biztositasi termékek és
szolgéltatok barmennyire is ko6zds gyokeriiek, a bankok és biztositok eltérd szakmai
kultirdval rendelkeznek, amely miikodési zavarok tomegét is vonzhatja, kompatibilitasi
problémakat okozva. Ezért a bankbiztositds nemcsak pénziigyi kérdés, ahogy a szakirodalom
jelentds részében magyardzzak, integralt megkozelitést igényel, melyet a munkamban is

hangsulyoztam a multidimenzionalis megkozelités altal.
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