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Absztrakt

Cim: Munkavallaloi elégedettség a home office-ban - A
COVID-19 jarvany hatasa az otthoni munkavégzésre

Szerz6: Venczel-Szakd Timea

Témavezetd: Dr. Jarjabka Akos, habilitalt egyetemi docens, in-
tézetigazgato

Doktori értekezésemet a home office-szal valo elégedettség
vizsgalatarol irtam. A vilagjarvany miatt a home office, mint ati-
pikus munkavégzési forma vizsgalata aktualis és gazdasagi, tar-
sadalmi, munkaerdpiaci, HR és egyéni, munkavallal6i dimenzi-
oban egyarant nagyon fontos. A home office fogalmat a jarvany
alatt szinte mindenki megismerte, az is, aki el6tte nem dolgozott
otthonrol. Ugyanakkor szdmos 0Osszefliggését nem ismerjiik
még.

A kutatasom célja, hogy Osszefiiggéseket talaljak a home office
munkaveégzési formaval valo elégedettség és a munkavallalo
munkahely iranti elkotelezettsége, a munkavallalé demografiai
jellemz6i, a home office-ban t6lt6tt id6 és a home office-szal
kapcsolatos jovobeli tervek kozott. Primer Kutatasom soran az
otthoni munkavégzési formaval vald elégedettséget mérem fel
azok kozott, akiknek van minimum 3 hénapnyi tapasztalata az
otthoni munkavégzéssel kapcsolatban. A dolgozat egyik ujdon-
sagat adja, hogy ennek mérésére egy sajat modszertant dolgoz-
tam Ki.

A vizsgalat modszertana célzott szakirodalom-feltaras (litera-
ture review) mint szekunder kutatas (3. és 4. fejezet), és empiri-
kus kutatas (kérddives, online megkérdezés) volt (5 fejezet). A
home office-szal valo elégedettség meghatarozasahoz sajat ku-
tatasi keretrendszert, egy elégedettségi mutatoszamot (EM) hoz-
tam létre, amely a dolgozat egyik hozzaadott értékét képviseli.



A kutatas eredményeképpen megallapithatd, hogy a home of-
fice-szal valo elégedettség €s a szervezet iranti elkotelezettség
kozott pozitiv kapcsolat van. A demografiai valtozokat vizs-
galva megallapithat6, hogy a nék elégedettebbek a home office-
szal, mint a férfiak. Azok a munkavallalok, akik munkaide;jiik-
nek nagyobb részében dolgoznak otthonrol, dsszességében elé-
gedettebbek a munkajukkal, mint akik kevesebb id6t toltenek
home office-ban. Kutatasom eredményeként megallapitom,
hogy a kényszersziilte home office-szal kapcsolatos elégedettség
is pozitiv attitidot eredményez a jovébeli home office munka-
végzéshez.

Targyszavak (JEL): J24, 328, J29, M12, M14, M29, M54






1. Témamegjelolés, a témavalasztas indokolt-
saga

Doktori értekezésemet egy atipikus munkavégzési forma a home
office vizsgalatabol irtam. Disszertaciomban a munkavallaloi
oldal értékelési szempontjaira helyeztem a hangsulyt: a home
office-szal valo elégedettséget vizsgaltam.

A vilagjarvany, a jelenléti munka leallitasa sok szektorban je-
lentkezett. Ennek gazdasagi, tarsadalmi, munkaerépiaci, HR ¢€s
egyéni, munkavallaloi vonatkozasa miatt a home office, mint
atipikus munkavégzési forma vizsgalata aktualis és kiilonosen
fontos. A home office fogalmat a jarvany alatt mindenki megis-
merte, az is, aki elétte nem dolgozott otthonro6l.

Az érdeklodésem az atipikus foglalkoztatas, a tavmunka ¢és a
home office irant a COVID-19 jarvany miatt bevezetett intézke-
dések elott kezdddott. Foglalkoztatott a kérdés, hogy mi motival
valakit, hogy napi 8 6ras munkaviszonyban dolgozzon (ha sziik-
ség van a napi 8 Ordra a munka elvégzéséhez, ha nem). Kiket és
mi motival arra, hogy ne napi 8 0raban, a szervezet telephelyén
dolgozzon, hanem rugalmasan, legyen az id6beni, térbeli rugal-
massag? Erdekesnek taldltam tovabba a kérdést, hogy ehhez mi-
lyen munkavéllal6i, munkaadoi hozzaallas, személyiség sziiksé-
ges, milyen tdmogatd hattér, szervezeti kultara. Valtozik-e a
kommunikécio, a beéllitodas, a karrier-lehetdség, a szervezeti
integraltsag érzése attol, hogy valaki tavolrdl dolgozik?

Személy szerint tobbszor dolgoztam atipikus munkavégzési for-
maban (a tipikus mellett), és pozitivan €éltem meg az ezzel jaro
rugalmassagot. Kutatasom soran pedig ennek a témanak a tudo-
manyos hatterét kivantam feltarni, az okokat, 0sszefiiggéseket
megérteni.



A home office/tavmunka vizsgalatat mar a COVID-19 jarvany
kitorése eldtt kezdtem, érezve azt, hogy ebben a munkavégzési
formaban tobb lehetdség van, mint amennyit a munkavallalok,
munkaadok latnak és kihasznalnak. A kutatocsapat®, melynek
tagja voltam, mélyinterjus, feltaré kutatdssal vizsgalta ezen
munkavégzési forma sajatossagait, sarkalatos pontjait, hatasat a
kommunikéciora, szervezeti kulturara, a munkavégzési forma-
val valo elégedettségre, a jovobeli varakozasokra. A kutatas so-
ran feltartuk, hogy azok a munkavallalok, akik munkaidejiik ke-
vesebb, mint 50%-at t6ltik az 6ket foglalkoztato vallalat telep-
helyén, hogyan és milyen mértékben kapcsolodnak be a véllalat
formalis és informalis intern kommunikacidjaba. A felmérés
2019 augusztusa és 2020 4prilisa kozott, vagyis még a COVID
jarvany elott zajlott, mely soran 24 munkavallaloi és vezetdi in-
terji késziilt (félig strukturalt, egyéni interji1) (Venczel-Szako et
al., 2021).

Eppen a feltaré kutatas lezérasakor, 2020 marciusaban érte el
hazankat a COVID vilagjarvany, amely ) megvilagitasba he-
lyezte a home office fogalmat, minthogy az otthonro6l végzett
munka egyre tobb munkavallalo és munkaadd szdmara ismert
lett. A vildgjarvany kitorése utan a Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar Vezetés- és Szervezéstudomanyi
Intézetén beliil alakult egy bovebb 1étszammal rendelkezd, ma-
sik munkacsoport, amelyben én is kozremitkodtem. A kutatd
csapat tobb fazison keresztiil vizsgalta a home office-t és a tav-
munkat, mint munkavégzési format, az otthonr6l végzett munka
hatasat a kommunikdaciora, szervezeti kultrara, és a jovobeli va-
rakozasokra. A kérddives kutatds célcsoportja a Pécsi Tudo-
manyegyetem (PTE) alkalmazottai, oktatoi, munkatérsai voltak,
tovabba a kutatas kiterjedt a versenyszféra résztvevdire és a PTE
hallgatoira is.

! Tagjai: Venczel-Szaké Timea, Dr. Borgulya Agnes, Dr. Balogh Gébor.
2



A kutatés elso iiteme 2020. aprilis 28. €s majus 22. kozott zajlott,
a célcsoport a PTE oktatdi és munkatarsai (adminisztrativ dol-
g0z01) voltak (322 f6 és 520 f6). Ezek utan a masodik {itemben
2020. majus 26. és junius 19. kozott keriilt sor a hallgatok lekér-
dezésére, a PTE Diplomas Palyakdvetd Rendszer (DPR) kérdo-
ivének segitségével 2235 ot kérdeztiink meg, elértiink tovabba
1375 f6t, aki 1 vagy 5 éve végzett a Pécsi Tudomanyegyetemen.
Tovabba 944 kiilfoldi hallgato valaszolt a kérddivre. 2020. ma-
jus 6. és augusztus vége kozott zajlott a kutatas 3. liteme, amely
soran a szervezeti, vallalati munkavallalokat kérdeztiink meg,
Osszesen 231 fot, véletlenszerli mintavétellel. A kutatas negye-
dik, utolso iitemében pedig 2020. majus 12. és augusztus vége
kozott a menedzsment szakteriiletén oktatd kollégak felmérése
zajlott, mely sordn hazai felsdoktatasi intézmények, magyar
nyelven oktat6 kiilfoldi felsdoktatasi intézmények oktatoit kér-
deztiik meg, Osszesen 137 f6t elérve. Ebben az ilitemben mas
nemzetkdzi felsdoktatasi intézmények oktatdinak elérésére is le-
hetdség nyilt, dsszesen 116 f6 megkeresése sikeriilt holabda
modszerli mintavétellel. A kutatdssorozat fobb kutatdsi témai
egyontetlien az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban a belsd
kommunikéci6, motivacid, atipikus foglalkoztatas, digitalis
iroda, kompetencia, elégedettség, munkaszervezés, vezetéssel
valo kapcsolattartas volt (Jarjabka et al., 2020a; Jarjabka et al.,
2020b; Jarjabka et al., 2020c; Sipos et al., 2020).

E kutatasban azonban feltaratlan maradt az az aspektus, hogy a
munkavallalok hogyan élik meg/élték meg az otthoni munka-
végzést, tovabba, hogy a jarvany alatti atrendez6désbdl, tapasz-
talatbol mi lesz az, ami fenn tud maradni, mennyiben fog atala-
kulni a munkaszervezés, a tipikus munkavégzési formakrol valo
vélemény.

Jelen értekezésemben egy kovetkezd primer, 6nalldoan végzett
kutatast és annak eredményeit fogom bemutatni, amely 6sszeal-
litisdhoz az eldzéekben bemutatott kutatdsok tapasztalatait is
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felhasznaltam, és amely a disszertaciom fo részét képezi. A ku-
tatas 600 f6s, online, kérddives megkérdezés volt, elére megha-
tarozott kvotak alapjan kertiltek kivalasztasra az alanyok. A ku-
tatds a COVID 3. hullama végén, 2021. majus és junius kozott
zajlott. Kutatasom célja az otthoni munkavégzési formaval vald
elégedettség felmérése azok kozott, akiknek minimum 3 honap-
nyi tapasztalata van az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban. A
home office-szal valo elégedettség meghatarozasahoz sajat ku-
tatasi keretrendszert, egy elégedettségi mutatoszamot (EM) hoz-
tam létre, amely a dolgozat hozzaadott értékét képviseli.

Jelen kutatdsban szekunder kutatést, irodalomfeldolgozast, to-
vabba kérdoives felmérést, primer kvantitativ kutatast alkalmaz-
tam.

A szekunder kutatas, irodalomfeldolgozas fazisanal célom a re-
levans elméleti hattér feldolgozasa. Ez magaba foglalja a hazai
¢s nemzetkozi kiadvanyok, szakfolydiratok, tanulmanyok, to-
vabba az interneten fellelheté informacioforrasok attekintését,
rendszerezését. Az internetes forrasok felhasznalasara azért volt
sziikség, mert a home office, tivmunka és a COVID vilagjar-
vany hatédsainak teriiletére jellemz6, hogy a gyakorlat elorébb
tart, mind az elmélet. A kutatés 0jszerlisége miatt a t¢émahoz kap-
csolodo, keészen kidolgozott elméletek kevésbé elérhetdek, sok-
kal inkabb friss kutatasi jelentések, gyorsriportok. A célzott
szakirodalom-feltarast (literature review) mint szekunder kuta-
tasi modszertant a kezdeti szakaszban alkalmaztam, tajékozo-
das, kutatasi kérdések, hipotézisek megfogalmazasa végett
(Snyder, 2019).

A kutatds mdasodik szakaszaban kérdoives felmérést, primer
kvantitativ kutatast hasznaltam. A szekunder €s primer elemzés
(kérdoives lekérdezés, kvantitativ kutatas) logikai 6sszekapcso-
l6dasa révén teljesebb képet kapok a home office-szal valo elé-
gedettség  OsszetevOirdl, gyakorlati jelentdéségeérdl. Ezen
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modszertan alkalmazésa segitett abban, hogy az irodalom feldol-
gozasat kovetden, a mai, gyakorlatban érvényben levo tendenci-
akat figyelembe véve alkothassak véleményt, javaslatokat a
szakma szdmara.

Bizom benne, hogy a bemutatott logika és a sajat kutatdsom
eredményei valoban ujszeriiek, és hasznosnak bizonyulnak, va-
lamint mas kutatokban is 0j gondolatokat inditanak el, és alapjai
lehetnek akar egy kovetkezo, kiterjesztett, dsszetettebb kutatas-
nak.

2. A dolgozat célja, felépitése és hipotézisei

A kutatdsom célja, hogy Osszefiiggéseket talaljak a home office
munkavégzési formaval vald elégedettség és a munkavallalo
munkahely iranti elkdtelezettsége, a munkavallalé demografiai
jellemz6i, a home office-ban t6lt6tt id6 és a home office-szal
kapcsolatos jovobeli tervek kozott.

Doktori értekezésem 6 fejezetbdl all. A témakor feldolgozasat a
1. dbra szemlélteti.

A bevezetés ¢és a kutatés keretrendszerének bemutatdsa utan a 3.
fejezetben (a szakirodalmi attekint6 els6 részében) bemutatom
az atipikus munkavégzési formak jellegzetességeit, kiilonos te-
kintettel a home office-ra, tivmunkara. Fogalmilag meghataro-
zom, mit értek tavmunka ¢és home office alatt, tovabba, hogy
ezen munkavégzési formak mennyire terjedtek el a vilagban és
Magyarorszagon. Ismertetem a tAvmunka és a home office leg-
fontosabb potencialis el6nyeit, hatranyait mind a munkavallaloi,
mind a munkaadodi szemszogbol. A szakirodalmi feldolgozas so-
ran kitérek a tavmunka és a home office feltételeire, a kutatasi
aspektusokra. Foglalkozom azzal, hogy kutatok miként
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vélekednek arrdl, az eddigi eredmények alapjan, milyen hatasa
lesz a jarvanynak a home office elterjedésére.

1. abra: A disszertacio logikai felépitése

A kutatas
keretrendszerének
bemutatasa
(2. fejezet)

Home Munkavallal6i
office/tavmunka elégedettség
elméleti bemutatasa elméleti hattere

(3. fejezet) (4. fejezet)

Empirikus kutatas

Home office/tavmunkaa COVID 3. hullama
végén
(5. fejezet)

Forras: Sajdt szerkesztés

A 4. fejezetben (a szakirodalmi alapozas masodik részében) a
munkavallaloi elégedettség vizsgalatara térek ra. Bemutatom
mas kutatok modelljeit a dolgozoéi elégedettség mérésére vonat-
kozoban, valamint tovabbi kérdoiveket, modszereket. Kitérek
Herzberg motivacios elméletére, az altala hasznalt faktorokra.
Ezek utan ismertetem a primer kutatdsom soran az altalam is
hasznalt tényezoket, és a home office-szal valo kapcsolodasi
pontjaikat. Itt kitérek a munka jellegére, mennyiségére, a kom-
munikacidra, a szervezeti integraciora, a munkavallald
6



elkotelezettségének kérdésére, a feleldsség, autonomia teriile-
tére, a pozitiv hozzaallas fontossagara, tovabba a karrier szere-
pére, lehetéségére. Ebben a fejezetben mutatom be azokat a
szakirodalombol meritett alapokat, kutatasi elézményeket,
melynek logikajat késobb a sajat modszertanom, kérdéivem ki-
alakitasdban is hasznaltam.

Az 5. fejezet tartalmazza a sajat empirikus kutatdsomat, az ott-
honi munkavégzési formaval vald elégedettség vizsgalatat a
COVID vilagjarvany 3. hullama végén (2021. majus-janius).
Ebben a részben részletesen ismertetem a primer kutatas soran
alkalmazott médszertant, a minta jellemzdit, az eredményeket, a
hipotézisek tesztelését. Kiilon alfejezetben foglalkozom a négy
hipotézisem és 6t alhipotézisem bemutatasaval. Vizsgilom a
szervezet iranti elkotelezettség és a home office-szal valo elége-
dettség kapcsolatat, tovabba a demografiai jellemzok hatasat az
otthoni munkavégzési formaval valo elégedettségre. Elemzem
az otthonrol végzett munka mennyisége és a home office-szal
vald elégedettség, majd a jovobeli elvarasok és a home office-
szal valo elégedettség kozti Osszefliggeést.

A 6. fejezetben a konkluzio levondsa és a javaslattétel kovetke-
zik. Kiemelem a lényegi pontokat, verifikdlom a hipotéziseket,
megfogalmazom a téziseket, jszerli eredményeket, javaslatokat
teszek, tovabba ismertetem a kutatds korlatait. Ajanlasokat te-
szek az eredmények hasznositasara.

A kutatasi kérdéseim a kovetkezok:

Kutatasi kérdeés (K1): Hogyan hat a home office a szervezet
iranti elkételezettségre?

(Bailey — Kurland, 2002; Beauregard et al., 2019; Gyokér —
Krajcsak, 2009; Gajendran — Harrison, 2007; Noé, 2004; Becker
- Kaerkes, 2006; Mako et al., 2003)
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Kutatasi kérdeés (K2): Van-e kapcsolat a munkavallalok demo-
grafiai jellemzoi és a home office-szal valo elégedettség kozott?

(Devine et al.,1997; Bailey — Kurland,2002; Golden et al., 2006;
Gajendran — Harrison, 2007; No¢, 2004; Becker — Kaerkes,
2006; Awada et al., 2021; Miihlhoff és Slaby, 2020)

Kutatdsi kérdés (K3): Osszességében elégedettebbek-e a munkda-
Jukkal azok, akik a munkavégzés alatt munkaidejiik nagyobb ré-
szeben otthonrdl dolgoznak?

(Bailey — Kurland, 2002; Golden et al., 2006; Mako et al., 2003)

Kutatasi kérdés (K4): Azok a munkavallalok, akik mar dolgoztak
otthonrdl, dolgoznanak-e a jovoben, virushelyzet utan is home
office munkavégzési formaban?

(Krajcsak, 2018; Gajendran — Harrison, 2007)

A hipotéziseket és a vizsgalatuk modszerét az 1. tablazatban
Osszegzem.

Hipotézisek elfogaddsanak feltétele: A statisztikai hipotézisvizs-
galatok soran minden esetben 5%-o0s szignifikancia szintet fo-
gok hasznalni.



1. tablazat: A hipotézisek és elemzési modszertanuk

Hipotézis Vizsgalat médszere

Hipotézis (H1): A home office-szal valé  t- proba, Mann-Whitney-Wilcoxon
elégedettség és a szervezet iranti elkote- proba, Kruskal-Wallis
lezettség kozott pozitiv kapcsolat van.

Hipotézis (H2): A munkavallalok de-

mografiai jellemz6i és a home office-

szal valé elégedettség kozott osszefiig-

gés van.
H2a: A nék elégedettebbek a home of-  t- proba, Mann-Whitney-Wilcoxon
fice-szal, mint a férfiak. proba, linearis regresszid

H2b: A fiatalabbak (35 év alattiak) elége-
dettebbek a home office-szal, mint a 35 év
felettiek.

H2c: A féiskolai/egyetemi végzettséggel
rendelkezok elégedettebbek a home of-
fice-szal, mint a fels6foka végzettséggel
nem rendelkezok.

H2d: A vidéken él6k elégedettebbek a
home office-szal, mint a févarosban él6k.

H2e: A 12 évesnél fiatalabb gyerekeket
neveldk elégedettebbek a home office-
szal, mint aki nem nevel 12 év alatti gyer-

meket.
Hipotézis (H3): Azok a munkavallalék, = t- proba, Mann-Whitney-Wilcoxon
akik munkaidejiiknek nagyobb rész- proba, linearis regresszio

ében dolgoznak otthonrol, dsszességé-
ben elégedettebbek a munkajukkal,
mint akik kevesebb idot téltenek home

office-ban.
Hipotézis (H4): A kényszersziilte home Kruskal-Wallis teszt, logisztikus reg-
office-szal valé elégedettség is pozitiv resszio

attitiidot eredményez a jovébeli home
office munkavégzési szandékhoz kap-
csolodéan.

Forras: Sajat szerkesztés
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A 2. dbran az empirikus kutatasom keretmodelljét mutatom be.

2. abra: Az empirikus kutatas keretmodellje

Home office-szal valo elégedettségre hato tényezok*

i A munka jellege 1-11
HO munkadra/hét e o e o cp

I

:
HO tapasztalat
J | Szervezeti integracio 15-21

! Elkotelezettseg
I

H2(a,b,c,d,e ‘
csaladi allapot e ——— _,l Felelésség, autonomia ——| 25-27

iskolai végzettség |

gyermekek szama
I | Pozitiv hozzaallas » | 28-29

Karrier _

Kiilsé koriilmények

]

Szociodemografiai valtozok

e

* Herzberg szerinti higiénés ténvezok,

Forras: Sajat szerkesztés

Jelmagyarazat: HI-H4 — hipotézisek, 1-30 — a kutatashoz hasz-
nalatos kérdoiv kérdései
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3. A kutatas modszertana

Ebben az fejezetben bemutatom a kutatas soran alkalmazott
modszertant, a mintavétel modjat, és a kvotak meghatarozasat.

3.1. Az elégedettség mérése

A home office-szal valo elégedettség meghatarozasahoz egy elé-
gedettségi mutatoszamot (EM) hoztam 1étre. A vizsgalt 7 ténye-
zOre a szakirodalom és a Minnesota Satisfaction Questionnaire
alapjan kiilonféle allitdsokat fogalmaztam meg az elégedettség-
gel kapcsolatban, a home office munkavégzési formara vetitve.
Az éllitasokat és az elégedettséggel kapcsolatos témakdroket a
2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat: A home office-szal kapcsolatos elégedettség
vizsgalatahoz hasznalt allitasok

ELEGEDETTSEG
A MUNKA JELLEGE, MENNYISEGE

1. Az otthoni munkavégzés soran érdekes, kihivasokkal
teli feladatokat latok el.

2. Az otthoni munkavégzés soran jol tudom alkalmazni
tudasomat és képességeimet.

3. A ram bizott munka mennyisége altalaban véve meg-
feleld, amikor otthonrol dolgozom.

4. A home office tobb stresszt okoz az irodai munkahoz
képest.

5. A munkafeladatokat a hazimunkaval és a gyermek-
gondozasi feladatokkal jol tudom 6tvozni.
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6. Nehéz lenne Osszeegyeztetnem a munkat és az otthoni
teenddket, ha nem otthonrdl dolgoznék.

7. A munka-maganélet egyensulya teljes mértékben meg
tud valésulni.

8. A munka és a szabadid6 hatarai egyértelmiiek.

9. A home office-nak koszonhetéen rugalmas a munka-
id6-beosztadsom.

10. | A home office-nak kdszonhet6en jol tervezhet6 a
munka.

11. | Munka jellege megvaltozott az irodai munkahoz ké-
pest. (pl.: sokkal t6bb az online meeting, elaprozot-
tabb a kommunikéacio).

KOMMUNIKACIO

12. | A napi munkafeladataim megfeleld elvégzéséhez min-
den sziikséges informaciot megkapok.

13. | Hianyoznak az irodai pletykak, az informalis kommu-
nikacio.

14. | Kialakult kommunikaciés csatorndkat haszndlunk a
munkavégzes soran.

SZERVEZETI INTEGRACIO

15. | Az otthoni munkavégzés alatt maganyosnak érzem
magam.

16. | Home office soran is erések a személyes munkatarsi
kapcsolataim.

17. | Amiota itthonrél dolgozom, kevesebbet hianyzom a
munkambol, mint amig minden nap bejartam a munka-
helyemre.

18. | Ugy érzem, fontos fogaskerék vagyok a vallalatnal.

19. | Ugy érzem, hogy amidta itthonrél dolgozom, tavol
keriiltem a munkahelyemt6l. Mar nem azonosulok
annyira a napi problémakkal.

20. | Amiodta itthonrol dolgozom, a magam munkaja érde-
kel, nem t6r6dom azzal, hogy méasok mit csinalnak.

21. | Ha itthonrdl dolgozom, izgat, hogy kimaradok valami
fontos vallalati eseménybdl.
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ELKOTELEZETTSEG

22. | Amiodta itthonrol dolgozom, jobban érzem, hogy mi-
lyen fontos szamomra a munkahelyem.

23. | Ha itthonr6l dolgozhatnék a jovében is, még kevésbé
szivesen valnék meg a munkahelyemt6l, mint korab-
ban.

24. | Gyorsan cser¢ldédnek a home office-ban dolgozé mun-
katarsaim.

FELELOSSEG, AUTONOMIA

25. | Az otthoni munkavégzés soran nagyfoka onallésagot
kapok.

26. | Sajat részlegemet érint6 kérdések esetén részt vehetek
a dontéshozatalban, amikor otthonrdél dolgozom.

27. | A munkamat megbecsiilik, felettesemt6l korrekt,
konstruktiv visszajelzést kapok.

POZITIV HOZZAALLAS

28. | El tudom képzelni, hogy hosszutavon is igy dolgoz-
zak.

29. | Osszességében elégedett vagyok a home office-szal.

KARRIER

30.

Ugy érzem, a home office akadalyozza a karrier el6-
menetelemet.

Forras: Sajat szerkesztés

Az éllitdsokra adott értékelések alapjan kertilt kiszdmitasra az

altalanos e

légedettségi mutatod, amelyhez a mar emlitett Minne-

sota Satisfaction Questionnaire — MSQ kiértékelését vettem ala-
pul (Hancer — George, 2003). Ebben a kérdéivben 20 db elége-
dettségi allitasra 1-5-ig lehetett pontot adniuk a valaszaddknak.

A maxima
Hancer és

lis pontszam igy 100 pont volt, a minimum 20 pont.
George (2003) meghatarozasa szerint, ha valaki 25

pont alatt szerzett pontszamot, kiilondsen elégedetlennek, mig

75 pont fel

ett nagyon elégedettnek titulaltak.
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Ezt a gondolatmenetet kovetve a kovetkezékben ismertetem,
hogyan hataroztam meg a home office-szal val6é elégedettség
mutatoszamat a sajat kutatdisomban. A valaszadok 1-10-es ska-
lan értékelték az allitasokat, igy egy allitasra maximum 10 pon-
tot lehetett adni. Figyelembe véve, hogy voltak negativ hangvé-
telti allitasok, ahol a 10-es érték, vagyis, hogy teljesen egyetért
az adott allitassal, negativan cseng, forditott allitisnak mindsit-
hetd, vagyis, ha a negativ allitassal nem ért egyet, az olyan,
mintha optimalis esetben 10-est adna. Az Gsszes ilyen esetet
transzformaltam, azaz a negativ allitasra adott 10-es érték 1-est
jelent, és a negativ allitasra adott 1-es érték pedig 10-est.

Forditott 4llitas, vagyis negativ hangvételi allitasok: 4, 11, 13,
15, 19, 20, 21, 24, 30-as item (9 db allitas). Az MSQ logikajat
kovetve a kovetkezdképpen alakul az elégedettségi mutatdé (EM)
kiszamitasa. A maximalis pontszam 30 allitas x 10 pont= 300
pont.

Az MSQ logikajat kovetve, ha valaki nem éri el a 75 pontot
(25%-ot), 6t teljesen mértékben elégedetlennek szamitom, mig
a 225 pont (75%) feletti valaszadét tekintem teljes mértékben
elégedettnek. A mutatoszamot és a kategoriakat azért hoztam
létre, hogy a kapott értékeket mindsiteni tudjam.

EMmax=300 pont
Ha EM <75; teljes mértékben elégedetlen a valaszado

Ha EM > 225; teljes mértékben elégedett a valaszado

Az elégedettség szamitasanal, értelmezésénél a tovabbiakban
ezt a mutatot hasznalom.
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3.2. Mintavétel modja

A kutatas soran kvantitativ, online kérdoives felmérést hasznal-
tam. A lekérdezést az Impetus Research Kft. végezte el 2021.
majus 27. és junius 25. kozott.

A kutatas soran véletlen mintavételi eljarast alkalmaztam.

A kutatasom soran csak azokat kivantam megkérdezni, akiknek
van home office tapasztalata. A cél 600 f6 elérése volt. Amikor
ilyen specialis célcsoportot kell elérni, amelynek sem pontos
méretérél, sem demografiai jellemzo6irél nem allnak rendelke-
zésre hivatalos statisztikai adatok, vagy kordbbi reprezentativ
kutatasi eredmények, nem lehet meghatarozni olyan ismérveket,
amelyek alapjan a teljes alapsokasag reprezentalhato az adatfel-
vétel soran. Amennyiben nincsenek meg egy nagymintas repre-
zentativ felmérés elvégzéséhez sziikséges forrasok, ilyenkor
csupan a célcsoporton beliil az elemzési céloknak megfeleléen
kiilonboz6 szegmenseket lehet meghatarozni és ezekhez az
elemzési ,,egységekhez” rendelheték kvotak, azaz célszamok
annak érdekében, hogy megfeleld mintanagysag alljon rendel-
kezésre egy-egy csoport, szegmens véleményének megbizhatd
vizsgalatara.

A kvotés eljarasok részben a rétegzett mintdhoz hasonlé moédon
valosulnak meg, hiszen az elére megadott kvotak sokasagi ré-
tegaranyoknak tekinthetdk. Ugyanakkor ennek a mintavételi
moddnak az elénye, hogy nem kivan meg elézetesen sokasagi,
illetve réteglistakat. A kvotas mintavételi eljarasok a novekvo
koltségek €s az adatvédelmi torvények vezette szigoritasok miatt
felértékelddtek, a lakossag korében végzett kutatasok (piackuta-
tasok, kozvélemény-kutatasok) is egyre gyakrabban hasznaljak
ezt a fajta kivalasztast (Hunyadi — Vita, 2006).
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3.3. A kutatas soran hasznalt kvotak meghatarozasa

A kivalasztés soran kiilonb6z6 kvotakat haszndltam tehdt annak
fiiggvényében, hogy ki mennyi iddt toltdtt home office-ban, és
hogy a jarvany alatt szerezte-e tapasztalatat, vagy esetleg rendel-
kezett-e mar el6tte is home office tapasztalattal. A kutatas soran
alkalmazott kvotakat, és a végleges mintaelemszadmot a 3. tdblad-
zat szemlélteti.

3.tablazat: A végleges mintaelemszamok (N=611)

A COVID vilagjarvany A COVID vilagjarvany
elétt dolgozott legalabb  elétt nem dolgozott leg-
heti 1 napot legalabb 1 alabb heti 1 napot leg-

féléven keresztiil home  alabb 1 féléven keresz-
office-ban tiil home office-ban
A COVID kezdete 6ta
dolgozott home office-
ban legalabb 3 hénapon

1. SZEGMENS

2. SZEGMENS

keresztiil legalabb he- Dt T2t
tente 1 napot
A COVID kezdete ota
nem dolgozott home of- 4
fice-ban legaldbb 3 ho- - SZEGMENS
n=60 f6

napon keresztiil leg-
alabb hetente 1 napot

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatés sordn hasznalt kérdoiv 17 kérdést tartalmazott. A kér-

dések kozott volt feleletvalasztos és Likert-skalas kérdés is. A

kérdések egy blokkja a valaszadé demografiai jellemzdire ira-

nyult (nem, életkor, lakhely, csaladi allapot, iskolai végzettség,

gyermekek szdma), tovdabbad a szervezete jellemzdire
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(vezetoként dolgozik-e, melyik szektorban/nemzetgazdasagi
szektorban miikodik a cég, cégméret, home office-ban eltoltott
1d6). A kérdoiv kitért arra is, hogy a jovoben dolgozna-e a mun-
kavallalo home office-ban, hany napot dolgozott home office-
ban, amikor otthonrdl dolgozott, tovabba, kérdést tettem fel arra
nézvést is, hogyan alakult egy-egy munkanapja a kiilonféle te-
vékenységek eloszlasaban (munka, pihenés, kikapcsolodas, haz-
tartdsi munka, egyéb), amikor otthonrél és amikor nem otthonrol
dolgozott. A kérddiv torzs részét a 12-es kérdéscsoport alkotta,
amelyik a home office-szal valo elégedettséggel kapcsolatban
tartalmazott allitasokat (lasd feljebb).

Az adatok kiértékeléséhez IBM SPSS 25 szoftvert hasznaltam.
A szakirodalmi attekintést kovetden felallitott feltevéseimet hi-
potézisvizsgalatnak vetettem ald, annak ellendrzése végett, hogy
a vizsgalt sokasagra helyesek-e. E16szor adattisztitast végeztem,
majd a valtozok mérési szintjének megallapitasa kovetkezett
(nomindlis, ordindlis, intervallum vagy aranyskala mérési
szintll). Az elemzés soran egy- és kétvaltozos elemzéseket vé-
geztem. Leiro statisztikat készitettem, foként gyakorisagi €s ke-
reszttabla lekérdezéseket hajtottam végre.
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4. Az értekezés tudomanyos eredményei, hasznosit-
hatésaganak lehetoségei

A hipotézisek eredményeit a 4. tablazat tartalmazza.

4. tablazat: A hipotézisek teljesiilése

Hipotézis Hipotézis el-

fogadasa/el-
vetése

Hipotézis (H1): A home office-szal valo elégedettség és
a szervezet iranti elkotelezettség kozott pozitiv kapcso-
lat van.

Hipotézis (H2): A munkavallalok demografiai jellemzdi és a home of-
fice-szal valo elégedettség kozott osszefiiggés van.

H2a: A n6k elégedettebbek a home office-szal, mint a fér- v
fiak.

H2b: A fiatalabbak (35 év alattiak) elégedettebbek a home x
office-szal, mint a 35 év felettiek.

H2c: A féiskolai/egyetemi végzettséggel rendelkezok elé- x

gedettebbek a home office-szal, mint a fels6foku végzett-
séggel nem rendelkezok.

H2d: A vidéken éI6k elégedettebbek a home office-szal, x
mint a févarosban élok.

H2e: A 12 évesnél fiatalabb gyerekeket neveldk elégedet- x
tebbek a home office-szal, mint aki nem nevel 12 év alatti
gyermeket.

Hipotézis (H3): Azok a munkavallalok, akik munka- v

idejiiknek nagyobbik részében dolgoznak otthonrdl,
osszességében elégedettebbek a munkajukkal, mint
akik kevesebb idét toltenek home office-ban.
Hipotézis (H4): A kényszersziilte home office-szal valo 4
elégedettség is pozitiv attitiidot eredményez a jovobeli
home office munkavégzési szandékhoz kapcsolédéan.

Forras: Sajat szerkesztés
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A megfogalmazott kutatasi kérdések elemzése, a hipotézisek
vizsgalata alapjan a kovetkez6 téziseket fogalmazom meg:

Tézis (T1): A home office-szal valo elégedettség és a szer-
vezet iranti elkotelezettség kozott pozitiv kapcsolat van.

Az elsé hipotézisem, miszerint a home office-szal valo elége-
dettség ¢s a szervezet iranti elkdtelezettség kozott pozitiv kap-
csolat van, beigazolodott. A munkavallalok szamara valoban
egyfajta pluszt jelent, ha van lehetdségiik otthonrdl dolgozni.
Fontos, hogy az elkotelezettség azonban a munkahely felé tud-
hat6 be, vagyis mintegy a bizalmat értékelik, amelyet a munka-
hely, a munkaadok mutatnak az otthonrdél dolgozok szamaéra.
Eredményeim alapjan kell egy kiiszob-érték, kell egy id6-volu-
men, amelyet az adott munkavallalok nem a szervezet telephe-
lyén, hanem otthon tdltenek el munkaval, ahhoz, hogy a home
office érezhet6 hatast valtson ki. Ha ez nagyon esetleges, ha csak
egy-egy nap, az nem jelent attorést, mert érdemben nem valtoz-
tat a munka-maganélet ritmuson, kapcsolaton, Osszehangolasi
lehetéségen. Es ezek szerint az érintett munkavallalok tobbsé-
giikben nem félnek attol, hogy ha munkaidejiik nagyobb részét
otthonrol dolgozzak le, komoly torést, negativumot jelentene a
karrier-lehetdségeikben, anyagi és mas megbecsiilésiikben.

Tézis (T2): A nok elégedettebbek a home office-szal, mint
a férfiak.

A demografiai valtozokat vizsgalva megallapithato, hogy a ndk
elégedettebbek a home office-szal, mint a férfiak. A nemen kiviil
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mas demografiai valtozok is vizsgalat ala keriiltek, gy, mint az
¢letkor, az iskolai végzettség, a lakhely, a 12 évesnél kisebb
gyermekek szama a haztartasban. Ezek esetében azonban nem
lehetett szignifikans kiilonbséget felmutatni, a hipotéziseket
(H2b, H2c, H2d, H2e) elvetettem.

Annak igazolasa, hogy a nemek tekintetében kiilonbség mutat-
kozik az otthoni munkavégzéssel valo elégedettség tekintetében,
fontos lehet a munkaadok szamara, mikor motivalni szeretnék
alkalmazottjaikat. A munka-maganélet egyensulyanak megte-
remtése, a csalddbarat kdrnyezet biztositisa versenyeldny lehet
a szervezetek szdmara, mikor a tehetségek vonzasaban, megtar-
tdsadban munkalkodnak.

Tézis (T3): Azok a munkavallalok, akik munkaidejiiknek
nagyobb részében dolgoznak otthonrol, osszességében elé-
gedettebbek az igy végezheté munkajukkal, mint akik ke-
vesebb idét toltenek home office-ban.

A harmadik tézisem szerint elégedettebbek azok a munkavalla-
16k a munkéjukkal, akik a munkaidejiiknek nagyobb részében
(tehat 5 napbol minimum 3-at) otthonrdl dolgoznak (erre a ko-
vetkeztetésre jutott Fonner — Roloff (2010) is kutatasuk soran).
Ez a tézis azért fontos, mert ez alapjan megallapithato, hogy heti
egyszeri otthoni munkavégzés nem jelent jelentés mértékii elé-
gedettség-novekedest.

Tézis (T4): Kényszersziilte home office-szal kapcsolatos
elégedettség is pozitiv attitiidot eredményez a jovobeli
home office munkavégzéshez.
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Megallapithato, hogy akik ma elégedettek ezen munkavégzési
formaval, a jov6ben is szivesen dolgoznanak home office-ban.
Még azok is, akik kényszerbdl, a jarvany hatasara kezdtek el ott-
honrdl dolgozni, szivesen dolgoznanak igy a jovében is. Azok a
legelégedettebbek, akik a COVID kezdete ota dolgoztak home
office-ban legalabb 3 honapon keresztiil legalabb hetente 1 na-
pot, és a COVID vilagjarvany el6tt is dolgozott legalabb heti 1
napot legalabb 1 féléven keresztiil home office-ban, tehat volt
koréabbi tapasztalatuk is, ami a jarvany soran erd0sodott (1-es
szegmens). Akik tehat kiprobaltdk a home office-t, tetszett ne-
kik, azok a jovében is szivesen dolgoznanak igy, vagyis nem
csak kényszerbdl élték at.

A dolgozat ujszerii eredményeinek a kovetkezoket tartom:

- Vizsgalat modszertana: A kutatds soran alkalmazott
modszertan sajat, egyedi, amely alapjaul a szakirodalom
feldolgozasanak eredményét vettem alapul, 6tvoztem az
el6z6 kutatasaim tapasztalataival. A kutatds moddszer-
tana, a hasznalt kérddiv tehat ezen tapasztalatokra épiil,
kifejezetten a home office, az otthoni munkavégzés jel-
legzetességére szabva. A tervem tovabba a kérddiv vali-
dalésa.

- Azujszerli eredmények, megallapitasok a COVID 3. hul-
lama végén torténtek, vagyis akkor, amikor mar azoknak
is tobb honapnyi tapasztalata lehetett a home office-ban,
akik csak a jarvany miatt kezdtek el ilyen munkavégzési
formaban dolgozni.

- A home office lehetdsége egyfajta bizalmat épithet ki a
munkavallalo és a munkaad6 kozott, a munkavallald el-
kotelezettebb lehet a munkahelye irant.

- Eredményeim alapjan Osszességében a munkavallalok
nem teherként élik meg az otthonrol valé munkavégzést,
még a kényszerhelyzet hatdsira sem, az otthonrdl vald
munkavégzés megitélése pozitiv.
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Van 0sszefiiggés a demogrdfiai valtozok és a home office
munkavégzési formaval valo elégedettség kozott. A ndk
elégedettebbek a home office-szal, mint a férfiak.

Azok a kozépfoku végzettségiiek, akik most, a pandémia
miatt kaptak meg a home office lehetéségét, kifejezetten
nagyon jonak tartjak, talan azért, mert most nyilt meg
elottiik ez a lehetdség, és tetszik nekik.

AKik munkaidejiiknek nagyobb részében dolgoznak ott-
honrol, elégedettebbek a home office-szal. Tovabbi ku-
tatast igényel annak megallapitasa, hogy vajon azért dol-
goznak-¢ tobbet otthonrol, mert szeretik és van ra lehe-
toségiik, vagy otthonrdl kell dolgozniuk, ¢s elfogadtak
ezt.

Akik el6szor a jarvany miatt kezdtek el otthonroél dol-
gozni, 6k is szivesen vallalnak ezt a tovabbiakban is,
vagyis a kényszersziilte home office-szal kapcsolatos elé-
gedettség 1s pozitiv attitidét eredményez a jovObeli
home office munkavégzéshez.

Novekszik az igény arra, hogy a jovoben is legyen lehe-
tdség otthonrol dolgozni, igaz ez gy is, hogy lehet, va-
laki kényszerbdl kezdett el otthonrdl dolgozni. Nagy va-
l6szintiséggel tehat at fog alakulni a munkaerdpiac, a
kérdés ennek a mértéke. Attol fliggetleniil, hogy a jar-
vany alatt kényszerbdl tortént-e vagy sem a home office
elrendelése, a munkavallalo és a munkaltato altal is po-
zitiv a visszajelzés az otthonrdl térténd munkaveégzés
kapcsan. Szamitani lehet arra, hogy nem fog ellenéllast
kivaltani a munkavallalok részérdl a home office, sot, a
lojalitast novelheti a munkaadé fel. Ilyen jellegli atren-
dezddés mar megfigyelhetd az IT szektorban.

Ha valaki nagyobb cégnél dolgozik, az noveli az esélyét
annak, hogy szeretne otthonrél dolgozni, ahogy az is, ha
12 évesnél fiatalabb gyermeket nevel.
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- Ha valaki eddig nem dolgozott home office-ban, negati-
van hat arra, hogy szeretne-¢ igy dolgozni a jovében.

- Ha valaki allami vagy nonprofit szektorban dolgozik
szintén csOkkenti az esélyét annak, hogy otthonrol akar-
jon (vagy tudjon) dolgozni.

A fentiek alapjan javaslom a munkaadoknak, gondoljak at, akar
értékeljék at a home office adta lehetdségeket, €s a lehetséges
elényoket mind a munkavallalok, mind a munkaadok szempont-
jabol. Még ha a jarvany id6szaka alatt kényszerbdl alkalmaztak
is az otthonrdl valé munkavégzést, lathatd, hogy dsszességében
elégedettek a munkavallalok ezzel a munkavégzési formaval, ér-
demes kiaknéazni a benne rejld lehetdségeket. Mar heti 1-2 nap
otthoni munkavégzés engedélyezése is pozitivan hathat a mun-
kavallalokra, €és a szervezet iranti elkotelezddést is fokozhatja
(bar az otthoni munkavégzési formaval vald elégedettség na-
gyobb azok korében, akik a munkaidejiik nagyobb részében dol-
goznak otthonrol).

Javaslom tovabba, hogy a rugalmassag eszkozével €ljenek, hi-
szen szamos elényre tehet szert a munkaadd (tehetségek von-
zéasa, megtartasa, koltségcsokkentés, elkotelezettség ndvelése a
munkavallalok korében), ugyanakkor az ehhez sziikséges felté-
telek biztositasa lehetséges (erre kivald példa volt, amikor a jar-
vany adta kényszerbdl kellett egyik pillanatr6l a mésikra attérni
az otthoni munkavégzésre).

A munkaaddknak érdemes lehet atgondolni, hogy milyen me-
nedzsment intézkedéseket foganatosithatnak annak érdekében,
hogy azok a munkavallaloknak is elégedettek legyenek a home
office-szal, akik most nem azok. Amennyiben tényleg az a szi-
tuacié meriil fel, hogy a vallalatok szeretnék a home office-t be-
vezetni, de a munkavallalok részérdl ellenallasba titkoznek, gy
érdemes lehet ennek okait feltarni és a lehetséges félelmeket
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eloszlatni. Erdemes lehet az atallaskor coach segitségét is
igénybe venni.

A munkavallaloknak javaslatként megfogalmazhato, hogy fej-
lessz€k digitalis kompetencidikat, legyenek nyitottak az ujfajta
lehetdségekre, hiszen szamos megoldas, amit eleinte csak kény-
szerbdl alkalmaznak, sok lehetdséget rejt magaba.

Az eddigi kutatas alapjan elmondhatd, hogy a digitalis kapcso-
lattartdas mikodtetéséhez sziikséges kompetencidk fejlesztése
szervezeti formaban vagy az egyéni fejlesztés szervezeti tdmo-
gatasa elengedhetetlentil fontos.

Osszességében pozitiv a home office megitélése, ezért azokban
a munkakorokben, ahol hatékonyan miikodott az otthoni mun-
kavégzés, javaslom havi-heti rendszerességgel az otthoni mun-
kavégzés bevezetését, engedélyezését, amely akar jelentds vonz-
eréként jelenhet meg.

Erdemes lehet tovabba a jogszabalyalkotok figyelmének felkel-
tése, aktivalasa, ugyanis ez egy igazan gyakorlatorientalt teriilet,
ahol a gyakorlat el6rébb tart, mint a kutatdsok. A jarvanyhelyzet
hataséra lathatova valtak azok a jogszabalyi hézagok, amelyek
kitoltése segitené a foglalkoztatds rugalmassaganak fokozasat,
az atipikus foglalkoztatés elterjesztésének lehetdségét.

Ugyanakkor figyelmeztetd jel, hogy a 2008-as pénziigyi valsag
utdn a hazai munkaerdpiacon hirtelen megugrott az atipikus fog-
lalkoztatasi formék alkalmazasa, ami akkor nagyon jo volt, de a
valsag elmultaval visszatért egy, a korabbindl alig jobb, nemzet-
kozi 0sszehasonlitasban kifejezetten alacsony szintre. Tehat a
munkaadok tigy érezték, hogy amig tamogattak, addig alkalmaz-
tak, aztan sajat mérlegelés alapjan mar nem. Valsagkezeld esz-
kozként alkalmaztak, de nem lett része az altalanos vallalati kul-
turanak.
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J6 lenne, ha a home office egy tartdsan megmarado, névekvo
aranyban alkalmazott megoldassa valna a magyar munkaadok
(és munkavallalok) korében.

5. A kutatas korlatai, jovobeli kutatasi ira-
nyok

A kutatasom soran azt tartottam szem eldtt, hogy olyanok véle-
ményét tudjam meg a home office-szal vald elégedettség kap-
csan, akiknek valoban van is tapasztalata rola, vagyis nem ki-
vantam attitlid-vizsgalatot végezni. Ennél a kutatasnal viszont
igy nem beszélhetiink reprezentativitasrol, hiszen az alapsoka-
sdgra vonatkozodan nincsenek alapadatok, amelyek alapjdn meg-
hatdrozhattam volna barmilyen kvotat a célcsoportra. A repre-
zentativitast ennél a kutatasnal tehat nem tudtam figyelembe
venni. A célcsoportot kizarolag azok alkottak, akiknek volt va-
lamilyen home office tapasztalata, de mivel ez az alapsokasag
nem ismert (vagyis nem tudjuk, hogy azok, akiknek van home
office tapasztalata, hogyan oszlanak meg kiilonb6z6é demogra-
fiai ismérvek szerint — hany szazalékuk férfi, nd, életkor szerint
hogyan alakul az aranyuk stb.), nem tudtam rajuk reprezentativ
kutatast csindlni (azaz pontos/pontosabb kvotdkat meghata-
rozni).

A kutatdsom a COVID harmadik hulldma végén késziilt, ennek
tiikkrében vontam le a kovetkeztetéseimet. Nem szabad azonban
megfeledkezni arrdl, hogy a valaszadokat befolyasolhatta a je-
lenlegi COVID helyzet (pl. a kényszer sziilte home office-t mas-
ként ¢élhette meg az a munkavallald, mint aki mar régdta benne
van). Ezen til megemlitendd, hogy a COVID sokféleképpen ha-
tassal volt az emberek életére, ez a kiszamithatatlan helyzet
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ranyomhatta a bélyegét a munkaval valo elégedettségre is. A
kérddivben nem tértem ki arra, hogy a munkavallalot kotelezték
a home office munkavégzési formara, vagy 6 valaszthatta, mivel
ez egy sziikséghelyzet volt, valdszintisithetd, hogy a valaszadok
nagyobb része kényszerbdl dolgozott otthonrol. A kutatas ujboli
megismétlésénél érdemes lehet rdkérdezni erre pontosan, és an-
nak fényében értelmezni a tendenciat.

Erdekes azonban, és jovébeni kutatasi iranyként jelolom ki,
hogy egy tobb ezer f0s, orszagos, reprezentativ minta alapjan
megkérdezem a valaszadokat, hogy van-e home office tapaszta-
lata (akar omnibusz kutatassal). Ezek utan megnézem azoknak a
demografiai megoszlasat, akiknek van home office tapasztalata
—késobb pedig ezt a demografiai megoszlast felhasznalom a cél-
csoport (home office tapasztalattal rendelkezok) reprezentativ
megkérdezéséhez, mert akkor mar meg tudom hatarozni a nem,
¢letkor, régio, teleptiléstipus szerinti kvotakat. Ezen eredmények
birtokaban, a reprezentativ mintan elemzéseket végzek majd a
demografiai lehatarolas mellett a foglalkoztatasi szektorokra
vagy vallalati méretre is. Ett6l fiiggetleniil ennél a kutatasnal is
figyeltem a megkérdezettek demografiai ismérvek szerinti meg-
oszlasara, azaz, hogy megfeleld mintanagysag alljon rendelke-
zésre, mivel kiilonbdzd demografiai ismérvek szerint elemeztem
az adatokat (nagyjabol egyenletes nem, kor, régio és telepiilésti-
pus szerint is az eloszlas, 6ssze lehet hasonlitani az eredménye-
ket ezen ismérvek szerint is).

Helyénvaldnak tartom tovabba a kutatas megismétlését bizonyos
idokozonkent (akér évente), hogy a jarvany hatdsara (vagy attol
fliggetleniil) hogyan valtozik a munkavallalok és munkaadok
véleménye a home office-rdl, mennyire elégedettek vele.

A téma tovabbi feldolgozasa kapcsan érdekes lehet megkérdezni
azon munkavallalok véleményét is, akiknek nincs home office
tapasztalatuk. Mar elinditottam egy 1000 f6s, online, kérddives
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reprezentativ felmérést, a kutatdsom 2. {itemeként?. Jelen pilla-
natban a lekérdezés fazisa zajlik. A kutatas lehetdséget biztosit
a home office tapasztalattal nem rendelkezdk véleményének fel-
tarasara, hozzaallasuk, attitiidjiik vizsgalatara, és a home office
tapasztalattal rendelkezok ujboli megkérdezésére. Az eredmé-
nyek publikaldsa 2022 nyaran varhatok.

Erdekes kérdés tovabba a negyedik hulldm kapcsan felmeriild,
életben lev tendenciak vizsgalata. Ugy gondolom, hogy az idé-
szakos felmerések, attitiidvizsgalatok tampontot adhatnak arra a
kérdésre, hogy megértsiik, milyen jovo varhat a home office el-
terjedésére. A tendencia leképzésén til azonban fontos kérdés-
ként vetddhet fel, hogy vajon miért elégedettebbek a ndk, mint
a férfiak a home office-szal kapcsolatban? Erdekes lehet a to-
vabbi kutatdsok szempontjabol annak a vizsgélata, hogy miért
nem elégedettebbek a home office-szal a vidéken €16k, mint a
fovarosban ¢16k? Nem is taldlkoznak ilyen lehetdségekkel, vagy
csak nem hasznaljak ki 6ket? Megjelenik egyaltalan plusz lehe-
toségként az atipikus foglalkoztatds a vidéken €16k korében,
vagy inkabb tényleg a fovarosban éloknek kindl még egy lehe-
tOséget?

JovObeni kutatési irdny a jelen kutatas soran hasznalt kérdoiv va-
lidalasa, tovabbfejlesztése, amely segitségével idoszakosan Gjra
hasonlo felmérések készithetok, dsszehasonlithatova valnak az
adatok, igy tendencia is felrajzolhatd. Valosziniisithetd ugyanis,
hogy a kutatés kiterjesztésével a home office tapasztalattal nem
rendelkezokre, tovabba egy jarvanyiigyileg semleges idészakot
kivélasztva mas eredmények sziiletnének.

A home office és a munkavallaloi elégedettség vizsgalata kap-
csdn a jovoben uj aspektusok is bevonhatok a kutatdsba,

2 A kutatas az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017—-00007 azonositdszamu ,, Tehet-
ségbdl fiatal kutatd - A kutatoi életpalyat tdmogato tevékenységek a felséok-
tatasban” cimii palyazat keretén beliil valosul meg.
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elemzésbe. Az egyik ilyen aspektus a javadalmazas, fizetés. A
munkavallaloi elégedettség vizsgalatanal ez kiillondsen fontos,
ebben a kutatasban azonban nem tértem ki ra, hiszen a home of-
fice-szal valo elégedettséget vizsgaltam a COVID hatasara,
vagyis feltételeztem, hogy ebben a kényszersziilte helyzetben a
javadalmazas nem, inkabb a munkavégzés helyszine valtozott.
A késobbiekben az elégedettség vizsgalatanal a javadalmazas
kérdéskorére mindenképpen kitérek. A munkaérték preferencia
vizsgalatok esetében ijabban elékeld helyet foglal el a munka-
kornyezet, foleg a fiataloknal. A késébbiekben érdemes lenne
Osszefiiggéseket keresni a home office elényben részesitése és a
munkahely altal biztositandé munkakornyezet kozott, mar csak
azért is, mert Vargha (2021) szerint az otthoni munkavégzés
egyik sikertényezdje a megfeleldé munkakoriilmény ¢és a lelki
egészség. Ugyanerre a kovetkeztetésre jutott Sanchez-Toledo
(2021) és Awada et al. (2021) is. Uj aspektusként behozhat6 az
elégedettség vonatkozasaban, hogy a munkaltaté hozzajarul-e a
megemelkedett rezsi koltségekhez a home office id6szakara. Ta-
lan magyarazatul szolgalhat ahhoz, hogy a vidékiek kevésbé
kedvelik ezt a munkavégzési format az eredmények alapjan.

A kutatas teljessége érdekében érdemes lenne megkérdezni a
munkaltatok véleményét is, az 6 hozzaallasuk is dontd fontos-
saghl ebben a kérdésben. Erdemes lehet feltarni azt is, hogy a
munkaadok milyen intézkedésekkel segitették (ha segitették) a
munkavallalok elégedettségének novekedését a home office
ideje alatt.
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