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1. Bevezet®s 
 

ĂNo business is an islandò, fogalmaz H¬kan H¬kansson ®s Ivan Snehota (2006), az 

Industrial Marketing and Purchasing Group e k®t v®lem®nyform§l· alakja kiemelve, 

hogy a gazd§lkod· szervezetek nem egym§st·l f¿ggetlen¿l tev®kenykednek 

kºrnyezet¿kben. A szervezetek eredm®nyess®ge jelentŖs m®rt®kben f¿gg m§s 

aktorokkal kialak²tott kapcsolatrendszer¿ktŖl. E kapcsolatokban az aktorok k¿lºnbºzŖ 

okokb·l vesznek r®szt: kºzºs, kooperat²v tev®kenys®get v®geznek, kock§zatot osztanak 

meg egym§ssal, piaci poz²ci·jukat biztos²tj§k, vagy fejlesztik, lok§lis elŖnyºk 

kihaszn§l§s§ra tºrekednek, mikºzben inform§ci·t, erŖforr§st, tud§st osztanak meg 

egym§ssal, kºzºs aktivit§saik felt®teleinek megteremt®se c®lj§b·l. Egy szervezet 

teljes²tm®ny®t befoly§solja, hogy milyen kapcsolatot alak²t ki m§sokkal. Az ®rt®kes²tett 

term®kek mennyis®ge, a piaci r®szesed®s, a profit ®s a nºveked®s tºbbek kºzºtt azon is 

m¼lik, hogy egy c®g hogyan kezeli m§s szervezetekkel megl®vŖ kapcsolatait 

(H¬kansson ï Snehota 1995). M§s sz·val egy szervezet teljes²tm®nye jelentŖs 

m®rt®kben m¼lik a kapcsolatain, kºrnyezet®vel ki®p²tett interakci·in, azok menedzsel®si 

m·dj§n. A menedzsment szemszºg®bŖl vizsg§lva ezt a jelens®get felmer¿l a k®rd®s, 

hogy hogyan menedzselhetŖ egy szervezet, ºsszhangban kapcsolati h§l·j§val, azoknak a 

szereplŖknek, szervezeteknek az elv§r§saival, melyekbe mŤkºd®se be§gyaz·dik. A 

k®rd®sre adott v§lasz ugyanakkor csak az ®rem egyik oldal§t jelenti. M§sik oldalr·l a 

szervezetek menedzsel®s®nek alapvetŖ k®rd®se az is, hogy hogyan kezelendŖk maguk a 

szervezetkºzi aktivit§sok. Mit ®s hogyan nyer, vagy nyerhet egy szervezet az§ltal, hogy 

egy¿ttmŤkºd®sek ki®p²t®s®be ®s fenntart§s§ba erŖforr§sokat fektet? 

 

K¿lºnºs jelentŖs®get nyer mindez az innovat²v szervezetek, illetve innov§ci·-orient§lt 

tev®kenys®gek kialak²t§sa, folytat§sa sor§n, ahol rendszerint nem k¿lºn§ll· term®kek, 

hanem term®kcsomagok ®rt®kes²t®se, cser®je, vagy ezek ment®n ®rtelmezhetŖ 

kooper§ci·k val·sulnak meg. Az elm¼lt k®t ®vtizedben az ilyen jellegŤ 

egy¿ttmŤkºd®sek dinamik§ja ®s intenzit§sa l®nyegesen felgyorsult. Az innovat²v 

szervezetek (egyetemek, v§llalatok, h²dk®pzŖ int®zm®nyek) kºzºtti kapcsolatok 

sikeress®g®nek hossz¼ t§v¼ biztos²t§sa kulcsfontoss§g¼ ºsszef¿gg®st jelent napjaink 

gazdas§gfejleszt®si aktivit§sainak megval·s²t§sa sor§n, mely fejleszt®sek jelentŖs r®szt a 
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tud§skºzpontok f·kusz§lt dinamiz§l§s§t, versenyk®pess®g¿k fokoz§s§t c®lozz§k
1
. Az 

ilyen jellegŤ kapcsolatokban, k¿lºnºsen a vertik§lis K+F kapcsolatokban kºzponti 

szerepet j§tsz· tud§stranszfer sikeres megval·s²t§sa nem csup§n a r®sztvevŖ szervezetek 

®rdeke, hanem gazdas§gpolitikai ®s sz®lesebb ®rtelemben vett t§rsadalmi ®rdek is 

(BŖgel 2007). 

 

Kutat·munk§m kºz®ppontj§ba az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek 

vizsg§lat§t helyeztem. Az egyetemi (vagy bŖvebb ®rtelmez®sben a felsŖoktat§si) ®s az 

ipari szf®ra m§ra ºsszetett ®s bonyolult kapcsolatrendszert ®p²tett ki egym§ssal a 

beszerz®sektŖl a tanul§si, kutat§s-fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sekig. Ezek kºz¿l a kutat§s-

fejleszt®si kooper§ci·k, k¿lºnºsen az e ter¿leten oly gyakori vertik§lis kutat§s-

fejleszt®si kooper§ci·k kiemelt jelentŖs®ggel b²rnak, hiszen kiakn§z§suk a tanul§s alap¼, 

tanul§s kºz®ppont¼ gazdas§gi, t§rsadalmi felt®telrendszerek mellett versenyelŖnyt 

jelenthet az abban r®sztvevŖk sz§m§ra. Az egyetemi tud§s, az egyetemi tud§salkot§s 

szerves bekapcsol§sa napjaink h§l·zati ®rt®kalkot· folyamat§ba kih²v§st jelent, melynek 

teljes²t®se sor§n a kapcsolatmenedzsment n®zŖpontja ®rt®kes hozz§j§rul§ssal kecsegtet.  

 

Az egyetemi-ipari vertik§lis jellegŤ kutat§s-fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sek 

gazd§lkod§stani aspektusb·l szeml®lhetŖk az ell§t§si l§nc, a kapcsolati marketing, a 

strat®giai menedzsment, vagy a region§lis gazdas§gfejleszt®s szeml®letm·dj§b·l is. Az 

ell§t§si l§nc n®zŖpontja a beszerz®s, a termel®s, vagy ®rt®kes²t®s folyamat§t nem 

ºn§ll·an, hanem a vevŖnek ®rt®ket ny¼jt· ®rt®kalkot· folyamatok 

ºsszekapcsol·d§sak®nt szeml®li, melynek r®sze a tud§s, vagy az innovat²v eredm®nyek 

Ăsz§ll²t§saò is (Chik§n ï Demeter 1998). A kapcsolati marketing e kapcsolatokra 

elsŖsorban, mint szervezetkºzi ¿gyletekre tekint, ahol az egy¿ttmŤkºd®s, a kapcsolati 

magatart§s sz§mtalan elŖnyt ny¼jthat mindk®t oldal sz§m§ra, amennyiben k®sz ®s k®pes 

kiakn§zni az ebben rejlŖ lehetŖs®geket (Mandj§k 2002). Megint m§s oldalr·l a strat®giai 

menedzsment e kapcsolatokra komplex¿l, strat®giai erŖforr§sokk®nt, ®s a 

versenyelŖnyºk egyfajta forr§saik®nt tekint (Tari 1996; Tari 1998), m²g a region§lis 

gazdas§gtan adott t®rs®gek innov§ci·s motorjak®nt szeml®li ezen egy¿ttmŤkºd®seket 

(Lengyel 2003). A dolgozat alapvetŖen a strat®giai menedzsment ®s a 

                                                 
1
 L§sd e tekintetben Inzelt Annam§ria (2002; 2004/a; 2004/b) §tfog· munk§it, vagy Lengyel Imre (2005) 

a Szegedi Tudom§nyegyetem LehetŖs®gei a Tud§salap¼ Helyi Gazdas§gfejleszt®sben c²met viselŖ §tfog· 

kutat§si programj§nak eredm®nyeit, de kiemelendŖk Szerb L§szl·, Varga Attila ®s Inzelt Annam§ria 

(2006), valamint Pol·nyi Istv§n (2007) e t®makºrt boncolgat·, jelenleg is zajl· kutat§sai. 
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kapcsolatmarketing szempontj§b·l vizsg§lja az egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®seket. A 

vertik§lis egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®seket olyan jelens®gk®nt ®rtelmezem, ahol az 

abban r®sztvevŖ szereplŖk folyamataik egym§shoz illeszt®s®vel, ºsszekapcsol·d· 

aktivit§saik ment®n tºbblet ®rt®ket termelnek, illetve ®lvezik a partnerek egy®b 

kapcsolataib·l sz§rmaz· h§l·zati elŖnyºket, mellyel biztos²tj§k egym§s sz§m§ra a 

kritikus erŖforr§sok el®rhetŖs®g®t. B§r az eredm®nyek j·l hasznos²that·k a region§lis 

gazdas§gtani, vagy az ell§t§si l§nc alap¼ megkºzel²t®sek eset®ben is, e n®zŖpontok 

r®szletes kifejt®se nem r®sze a disszert§ci·nak.  

 

A kutat§s c®lja, kutat§si priorit§sok 

 

A kutat§s c®lja a kapcsolati teljes²tm®ny fogalm§nak meghat§roz§sa, illetve a 

kapcsolati teljes²tm®ny egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek sor§n alkalmazhat· 

modellj®nek fel§ll²t§sa, melynek teljes²t®se sor§n a kapcsolati teljes²tm®nyt, az 

egy¿ttmŤkºd®sekben r®sztvevŖk §ltal fenntartott kapcsolat ®rz®kelt gazdas§gi 

teljes²tm®nyek®nt hat§roztam meg. 

 

Az empirikus kutat§s f·kusz§ba ez®rt a kapcsolati teljes²tm®ny modellj®nek fel§ll²t§s§t 

®s faktorai viselked®s®nek vizsg§lat§t §ll²tottam. A kutat§s sor§n n®gy k®rd®skºrre 

kerestem v§laszokat: 

1. Hogyan szeml®lhetŖ, milyen elemekbŖl ®p²thetŖ fel a kapcsolati teljes²tm®ny 

fogalma? 

2. Hogyan ²rhat· le a kapcsolati teljes²tm®ny az egyetemi-v§llalati egy¿ttmŤkºd®sek 

sor§n? 

3. Hogyan befoly§solj§k a kapcsolati teljes²tm®ny faktorai a kapcsolat sikeress®g®t? 

4. Hogyan befoly§solja a felek egym§shoz, illetve m§s kapcsolatokhoz val· 

viszonyul§sa a kapcsolati teljes²tm®nyt? 

 

Az elsŖ k®rd®skºr elsŖsorban a kapcsolati teljes²tm®ny fogalm§nak tiszt§z§s§ra ir§nyult. 

A kapcsolatokb·l sz§rmaz·, a kapcsolati kontextusban jelentkezŖ teljes²tm®ny 

meg²t®l®s®ben a szakirodalom kor§nt sem mutat egys®ges k®pet. A tranzakci·s 

kºlts®gek (transaction cost economics) megkºzel²t®se felt®telezi, hogy a teljes²tm®ny 

nem m§s, mint a tranzakci·k hat®konys§ga, a v§llalat e ter¿leten el®rt teljes²tm®ny®t 

pedig olyan t®nyezŖkkel m®ri, mint a kapcsolatra jellemzŖ speci§lis eszkºzºk, elj§r§sok 
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kºlts®gei, a kapcsolat fenntart§sa eredm®nyek®ppen keletkezŖ k®szletez®si, termel®si 

kºlts®gek, illetve a szervezet v§rakoz§sai a kapcsolat lehets®ges folytat§s§t illetŖen 

(Williamson 1985, Heide ï Stump 1995). Az ¿gynºkelm®leti (agency theory) 

megkºzel²t®sek, hasonlatosan a tranzakci·s kºlts®gek elm®let®hez elsŖsorban a 

gazdas§gi kºlts®gek oldal§r·l kezelik a szervezetkºzi kapcsolatok eredm®nyeit, 

jellemzŖen a megb²z· ï ¿gynºk rel§ci·ban. Az ®rt®kel®s fŖ dimenzi·i alapvetŖen a 

kapcsolatokbeli opportunista magatart§sra, illetve a kapcsolatok fenntart§s§nak 

monitoroz§s§ra vonatkoznak, meghat§roz·an kock§zat®rt®kel®si perspekt²v§ban 

(Bergen ®s szerzŖt§rsai 1992). A csatornamenedzsment (channel literature) 

szakirodalma a kapcsolatok eredm®nyeit elsŖsorban a kapcsolatok gazdas§gilag 

®rtelmezhetŖ hasznai ment®n igyekszik ®rt®kelni, az ahhoz kºtŖdŖ kºlts®g ®s 

profitt®nyezŖk sz§mbav®tel®vel, mint az ®rt®kes²t®s ®s annak kºlts®gt®nyezŖi (Heide ®s 

John 1988). A fentieken t¼l kiemelhetŖ m®g a t§rsas cserekapcsolatok (social exchange) 

megkºzel²t®se, mely az eddigiekben t§rgyaltakat jelentŖsen kibŖv²tett form§ban 

®rtelmezi, bevonva az ®rt®kel®s dimenzi·i kºz® olyan elemeket, mint a flexibilit§s, vagy 

az el®gedetts®g (Macneil 1980). A kutat§s fŖ c®lja ebben a szakaszban egy §ltal§nos 

modell fejleszt®s®re ir§nyult, mely seg²thet meg®rteni, milyen szempontok j§tszanak 

kulcsfontoss§g¼ szerepet az egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®nek menedzsel®se sor§n. 

 

A m§sodik k®rd®skºr vizsg§lat§hoz felt§r· elemz®seket v®geztem. A szakirodalmakban 

tal§lhat· ï egym§snak gyakorta ellentmond· ï kor§bbi vizsg§latok ugyanis nem 

szolg§ltattak elegendŖ inform§ci·t az egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®nek 

ellentmond§smentes meg²t®l®s®hez, ²gy §ll§spontom kialak²t§sa ®rdek®ben ºn§ll· 

kutat§st v®geztem. Az elsŖ ®s a m§sodik k®rd®skºr vizsg§lata e ponton tal§lkozott. Az 

egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny-modellj®nek felt§r§sa sor§n ugyanis az 

elsŖ k®rd®skºr elemz®se eredm®nyek®ppen azonos²tott szempontokat tekintettem 

kiindul§si alapnak. 

 

Az elsŖ ®s a m§sodik k®rd®skºrre adott v§laszok jelentett®k a kiindul·pontj§t a 

harmadik ®s negyedik k®rd®skºr vizsg§lat§nak. Ez ut·bbi felvet®seket ¼jabb kutat§s 

keret®ben elemeztem. A kutat§s f·kusz§ba ez esetben h§rom konkr®t k®rd®st §ll²tottam: 

igazolhat·ak-e sz®lesebb mint§n az elŖzŖ elemz®sek eredm®nyei; az egy¿ttmŤkºd®s 

szoross§ga, illetve a t§g ®rtelemben vett h§l·zat befoly§solj§k-e a kapcsolati 
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teljes²tm®ny m®rt®k®t; valamint azonos²that·ak-e elt®r®sek a kapcsolati teljes²tm®ny 

meg²t®l®s®ben, ®rz®kel®s®ben az egy¿ttmŤkºd®sben r®sztvevŖ felek kºzºtt? 

E h§rom k®rd®sre a v§lasz - r®szletes vizsg§latok n®lk¿l - csup§n val·sz²nŤs²thetŖ. A 

kapcsolati sikeress®g ®s az egy¿ttmŤkºd®sek gazdas§gi elŖnyeinek ºsszef¿gg®se, az 

egy¿ttmŤkºd®s szoross§g§nak ®s a h§l·zati elŖnyºknek a befoly§sol· hat§sa a 

kapcsolati ®rt®kre, a kapcsolati sikeress®gre gyakorta vizsg§lt k®rd®sek, ahogy az is, 

hogy az egy¿ttmŤkºd®seket egym§st·l elt®rŖ m·don szeml®lik az abban r®sztvevŖ 

felek. E k®rd®sek teljes²tm®nykºzpont¼ vizsg§lat§hoz azonban kev®s kor§bbi tapasztalat 

§llt rendelkez®sre, ®ppen ez®rt fontosnak tal§ltam Ŗket bevonni az elemz®sbe, hiszen a 

kapcsolatok klasszikus terminusai ®s a kapcsolati teljes²tm®ny kºzºtti ºsszef¿gg®sek 

felt§r§sa hozz§seg²thet a szervezeti teljes²tm®ny jav²t§s§hoz hozz§j§rul· egyetemi-ipari 

partnerkapcsolatok kialak²t§s§hoz. 

 

A kutat§s forr§sai, m·dszerei 

 

A kutat§s sor§n a szakirodalmi h§tt®r §ttekint®s®t, valamint kvalitat²v ®s kvantitat²v 

kutat§si eszkºzºket egyar§nt alkalmaztam. Szakirodalmi elemz®s seg²ts®g®vel, az egyes 

kor§bbi kutat§si konstrukci·k ®rtelmez®s®vel, ºsszevet®s®vel §ll²tottam fel a kapcsolati 

teljes²tm®ny §ltalam kezelt defin²ci·j§t, vizsg§lati megkºzel²t®s®t. Az egyetemi-ipari 

egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®t le²r· modellt m®lyinterj¼k seg²ts®g®vel fejlesztettem ki, 

figyelembe v®ve a vizsg§lt egy¿ttmŤkºd®sekben mind a szolg§ltat§s ny¼jt·j§nak, mind 

a szolg§ltat§s ig®nybevevŖj®nek relev§ns szempontjait. A kapcsolati teljes²tm®ny 

tov§bbi ºsszef¿gg®seit kvantitat²v eszkºzºkkel, k®rdŖ²ves vizsg§lat seg²ts®g®vel 

vizsg§ltam. A k®rdŖ²ves adatfelv®telt kºvetŖ statisztikai adatelemz®s lehetŖs®get 

ny¼jtott valamennyi vizsg§lati k®rd®s m®lyebb ®rtelmez®s®re, mely alapj§n egyr®szt a 

kor§bbi kutat§sok eredm®nyei megerŖs²thetŖk, m§sr®szt megk®rdŖjelezhetŖk. 

A kvalitat²v vizsg§lat sor§n a Szegedi Tudom§nyegyetem ®s a Heinrich Heine Egyetem, 

v§llalatokkal megval·s²tott kutat§s-fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®seinek tulajdons§gai 

ker¿ltek felt§r§sra, m²g a kvantitat²v kutat§s a Szegedi Tudom§nyegyetem egyetemi-

v§llalati kutat§s-fejleszt®si kapcsolati portfoli·j§n ker¿lt lebonyol²t§sra. A vizsg§lati 

minta, a megval·s²tott kutat§s szer®ny kºlts®gvet®s®bŖl kºvetkezŖen szŤk, ez®rt nem is 

v§llalkozom az egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek fejletts®g®nek, vagy 

teljes²tŖk®pess®g®nek §tfog· ®rt®kel®s®re. A kutat§si terep ugyanakkor a c®lk®nt kitŤzºtt 

modellez®s megval·s²t§s§ra kiel®g²tŖnek tekinthetŖ. 



 Vilm§nyi M§rton:   Egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®nye Ph.D. ®rtekez®s 

 

 16 

A disszert§ci· fel®p²t®se 

 

A bevezet®st kºvetŖen a m§sodik fejezetben a disszert§ci· t§rgy§t jelentŖ szervezetkºzi 

egy¿ttmŤkºd®sek alapvetŖ fogalmaival foglalkozom. £rtelmezem a szervezetkºzi 

egy¿ttmŤkºd®sek elŖt®rbe ker¿l®s®nek okait, meghat§rozom a szervezetkºzi 

egy¿ttmŤkºd®sek, mint kapcsolatok fŖbb jellemzŖit, elhat§rolva ezzel Ŗket az egy®b 

szervezetkºzi interakci·kt·l. E fejezet keret®ben sorba veszem a szervezetkºzi 

kapcsolatok vizsg§latakor leggyakrabban kiindul§st jelentŖ elm®leti megkºzel²t®seket 

fŖk®nt az®rt, hogy rºgz²tsem a dolgozat alapvetŖ kiindul·pontjait. 

A harmadik fejezet c®lja, hogy a vizsg§lat f·kusz§t az egyetemi-ipari vertik§lis K+F 

egy¿ttmŤkºd®sekre szŤk²tse, meghat§rozva egy¼ttal a disszert§ci· konkr®t t§rgy§nak 

jellemzŖit. Ennek ®rdek®ben ï elsŖsorban az erŖforr§s-f¿gg®s elm®let b§zis§n ï 

®rtelmezem az egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek okait, majd felt§rom az ilyen jellegŤ 

egy¿ttmŤkºd®si form§kat, r®szletesen elemezve a kutat§s-fejleszt®s jellegŤ 

egy¿ttmŤkºd®si lehetŖs®geket. A kutat§s-fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®seken bel¿l 

elv§lasztom egym§st·l a horizont§lis ®s vertik§lis egy¿ttmŤkºd®seket, defini§lva ez 

ut·bbi alapvetŖ ism®rveit. 

A negyedik fejezetben a kapcsolati teljes²tm®nnyel foglalkozom. C®lom a kapcsolati 

teljes²tm®ny §ltalam kezelt §ltal§nos modellj®nek ºsszefoglal§sa. Minthogy elŖzetesen 

rºgz²tem, hogy a kapcsolati teljes²tm®ny az egy¿ttmŤkºd®sek ®rt®kalap¼ 

megkºzel²t®s®bŖl sz§rmaztathat·, ez®rt ºsszefoglalom a kapcsolati ®rt®k 

megkºzel²t®seit, lehets®ges szeml®leti m·djait. Ez ut·bbib·l kiindulva ismertetem, 

milyen megkºzel²t®si keretet alkalmazok a kapcsolati teljes²tm®ny defini§l§s§hoz, majd 

a kialak²tott szeml®letm·dot haszn§lva mutatom be a kor§bbi kutat§si eredm®nyeket. A 

fejezet eredm®nyek®ppen, akt²van t§maszkodva a fejlesztett megkºzel²t®si keretre, 

valamint a kor§bbi kutat§sok eredm®nyeire, defini§lom az §ltalam alkalmazott 

kapcsolati teljes²tm®ny-fogalmat. 

Az ºtºdik fejezetben az egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®t vertik§lis egyetemi-ipari 

kutat§s-fejleszt®si kooper§ci·k sor§n ®rtelmezem. A fejezetben r®szletesen bemutatom 

az ilyen jellegŤ K+F egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®t kezelŖ modellek tulajdons§gait, 

ellentmond§soss§g§t, majd az ellentmond§sok felold§s§t kezelni c®lz· kvalitat²v kutat§s 

eredm®nyeit ºsszegzem.  

A kvalitat²v kutat§s eredm®nyeire t§maszkodva a hatodik fejezetben az egyetemi-ipari 

vertik§lis egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®nymodellj®t kvantitat²v kutat§ssal tesztelem. A 
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fejezetben hangs¼lyt fektetek a vizsg§lat h§tter®nek, hipot®ziseinek, m·dszertan§nak 

r®szletes ismertet®s®re, valamint a feltett hipot®zisek logik§j§t kºvetve, a statisztikai 

adatelemz®sek eredm®nyeinek le²r§s§ra. 

A kutat§s sor§n feltett n®gy k®rd®skºrre adott ºsszegzŖ v§laszokat a hetedik fejezet 

tartalmazza. E fejezetben a kiindul· k®rd®sekre adott v§laszok mellett kit®rek az 

alkalmazott m·dszer megfelelŖs®g®nek ®rt®kel®s®re, valamint aj§nl§sokat fogalmazok 

meg a t®makºr tov§bbi, lehets®ges kutat§si ir§nyaival kapcsolatosan. 
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2. A szervezetkºzi kapcsolatok §ltal§nos k®rd®sei 

 

Jelen dolgozat §tfog· t®m§jak®nt a szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek probl®makºre 

jelºlhetŖ meg. A dolgozat t§rgy§nak pontosabb meghat§roz§sa sor§n fontosnak tartom 

tiszt§zni a szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek elŖt®rbe ker¿l®s®nek okait, az 

egy¿ttmŤkºd®s, mint jelens®g fŖbb jellemzŖit, valamint ºsszefoglalni magyar§zat§nak 

fŖbb teoretikus ir§nyait, kereteit. 

 

Az egy¿ttmŤkºd®sek okainak ºsszegz®se sor§n a versenyt alak²t· fŖbb t®nyezŖk 

v§ltoz§sait, s ennek relev§ns hat§sait tekintem §t. Az egy¿ttmŤkºd®sek fŖbb 

jellemzŖinek megfogalmaz§sakor arra a k®rd®sre keresem a v§laszt, hogy miben t®rnek 

el az egy¿ttmŤkºd®sek a szervezetkºzi interakci·k m§s form§it·l. A fŖbb teoretikus 

megkºzel²t®sek bemutat§sa sor§n pedig az ¿zleti folyamatok, a szervezeti ir§ny²t§s, 

valamint a kºrnyezet ®s a v§llalat/szervezet viszony§nak ®rtelmez®sei ment®n 

ºsszegzem az egy¿ttmŤkºd®sek elm®leti magyar§zatainak alapvetŖ aspektusait. 

 

2.1. A szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek elŖt®rbe ker¿l®s®nek 
okai 

 

A szervezetek kºzºtti hat§rok elmos·d§sa, a szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek 

megjelen®se az 1980-as ®vekben ker¿lt az ®rdeklŖd®s kºz®ppontj§ba, mint olyan 

jelens®g, melynek szerepe a piaci versenyben egyre jelentŖsebb® v§lt (Farkas ï Po·r 

1982). 

 

A szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek erŖsºd®s®t az §tfog· elemz®sek az ĂĐj Gazdas§gò 

kialakul§s§nak szervezeti jelens®gek®nt ²rj§k le (Castells 2005; Szab· 2002; Dinya 

2007). A tºmegtermel®s ugyanis a ô70-es ®vek derek§n alapvetŖ v§ls§gba ker¿lt, mert 

egyfelŖl a kºrnyezet terhel®s®vel, az erŖforr§sok kimer²t®s®vel vesz®lyeztette ºnmag§t, 

m§sfelŖl pedig tov§bbi fejleszt®se a felvevŖpiacok korl§taiba ¿tkºzºtt (Szab·-Kocsis 

2002). A tºmegtermel®s e v§ls§g§ra a piaci szervezetek a kºlts®gek csºkkent®s®vel, a 

termel®kenys®g fokoz§s§val, a piacok sz®les²t®s®vel ®s mindezekkel ºsszef¿gg®sben az 

alkalmazott ir§ny²t§si megold§sok meg¼j²t§s§val v§laszoltak (Castells 2005).  
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A termel®kenys®g fokoz§sa ®rdek®ben az elŖ§ll²t§si rendszer rugalmatlans§g§nak 

old§s§ra volt sz¿ks®g, melyet a v§llalatok k®t megkºzel²t®ssel igyekeztek kezelni 

(Castells 2005 227.o.): (1) a rugalmas specializ§l·d§ssal, mely lehetŖs®get ny¼jt arra, 

hogy a termel®s an®lk¿l alkalmazkodjon a v§ltoz§sokhoz, hogy ellenŖrizn® azokat (j· 

p®ld§t jelentenek minderre az ®szak-olaszorsz§gi ipari kºrzetek, az ipari m®retŤ 

k®zmŤvess®g, vagy a testre szabott termel®s mint§j§t ny¼jtva), illetve (2) a dinamikus 

flexibilit§s megteremt®s®vel, mely megold§s kombin§lja a nagy volumenŤ gazdas§gos 

tºmegtermel®st az §tprogramozhat· termel®si rendszerekkel. Mindk®t megold§s a 

tºmeges testre (szem®lyre) szab§s ®s a modulariz§lt termel®s megval·s²t§sa fel® mutat 

(Szab·-Kocsis 2002). 

 

A piacok sz®les²t®se k®t, egym§ssal p§rhuzamosan kezelhetŖ megold§s alkalmaz§s§t 

jelentette. Egyr®szt a glob§lis jelenl®t megteremt®s®re jelentett motiv§ci·t, m§sr®szt a 

tºmegtermel®s §ltal kiel®g²tetlen egyedi ig®nyek, mint piaci r®sek kiakn§z§s§ban 

hordozott lehetŖs®get (Castells 2005; Hov§nyi 2001; Po·r 2001). 

 

Az ir§ny²t§s meg¼j²t§sa, az ir§ny²t§si kºlts®gek lefarag§sa, a b¿rokratikus szervezetek 

lebont§s§t k®nyszer²tette ki. A tºmegtermel®s nagy inform§ci·-feldolgoz§si kapacit§ssal 

b²r· b¿rokratikus szervezeti modellt ig®nyelt, melynek le®p²t®se, egyszerŤs²t®se, egyes 

munkafolyamatok automatiz§l§sa, a szervezeti folyamatok ¼jj§alak²t§sa, a szervezeti 

termel®kenys®g fokoz§s§nak lehetŖs®g®t jelentette (Castells 2005; Kap§s 2003/b; 

Kleinaltenkamp-Plinke 1997; Dinya 2007). 

 

A fenti v§ltoztat§sok v®grehajt§s§t tov§bbi t®nyezŖk befoly§solt§k. E t®nyezŖk nem 

tekinthetŖek a v§ltoz§sok kiindul·pontjak®nt, ugyanakkor a gyºkeres meg¼jul§s csak 

vel¿k ºsszef¿gg®sben ®rtelmezhetŖ (Hov§nyi 2001). Mindenk®ppen kiemelendŖ ezek 

kºz¿l a nemzetkºzi kereskedelem liberaliz§ci·ja, illetve az e fel® mutat· politikai akarat. 

Tov§bbi, elengedhetetlen elŖfelt®telk®nt kell sz§mba venni azt a fejlŖd®si jelens®get, 

melynek eredm®nyek®ppen sz§mos nemzetgazdas§g teljes²tm®nye el®rte a 

Ăglobaliz§ci·s k¿szºbºtò, kitermelt olyan korpor§ci·kat, melyek versenyk®pesen tudtak 

fell®pni k¿lhoni piacokon is (Hov§nyi 2001). A v§ltoz§sok kev®ss® ®rtelmezhetŖek az 

informatika, az inform§ci·s technol·gi§k robban§sszerŤ fejlŖd®se, az 

inform§ci·§raml§s felgyorsul§sa n®lk¿l (Szab·-Kocsis 2002; Szab· 2002; Kocsis-Szab· 

2001; Barakonyi 2001). Tov§bbi, jelentŖs m·dos²t· t®nyezŖk®nt kell sz§mba venni az 
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anyagi javak tov§bb²t§s§nak ®s az egy®nek mobilit§sainak ¼j lehetŖs®geit. A sz§ll²t§si 

kapacit§s nºveked®se, a sz§ll²t§si infrastrukt¼ra fejletts®ge, a logisztikai rendszerek 

kifinomults§ga lehetŖv® tette az §ruk ®s egy®nek tºmeges, m®retgazdas§gos, nagy 

t§vols§g¼ sz§ll²t§s§t (Hov§nyi 2001).  

 

Az e hat§sok eredm®nyek®ppen glob§lis m®retŤre sz®lesedŖ versenyben olyan dºntŖ 

versenyt®nyezŖk jelentek meg, mint a rendszerinnov§ci·, kulcskompetenci§k, 

kock§zatmegoszt§s, just in time sz§ll²t§s, minŖs®g, stb.  

 

A verseny nemzetkºziesed®se ®s a rugalmas technol·gi§kkal elŖ§ll²tott term®kv§laszt®k 

ugyanis egyben a piaci verseny fokoz·d§s§t eredm®nyezte, amely folytonos innov§ci·ra 

ºsztºnºzte annak szereplŖit. Az inform§ci·s technol·gi§k robban§sszerŤ fejlŖd®se 

elŖbb lehetŖv®, majd sz¿ks®gszerŤv® tette a rendszerinnov§ci·kat, melynek 

eredm®nyek®ppen a kutat§s-fejleszt®s olyannyira kºlts®gintenz²vv® v§lt, aminek 

kock§zat§t egy-egy szervezet m§r aligha tudta felv§llalni. A technikai, technol·giai 

fejlŖd®s gyorsas§ga mindemellett arra k®nyszer²tette a v§llalatokat, hogy alapvetŖ 

kompetenci§ik ment®n specializ§l·djanak, mikºzben ugyanez a folyamat az egy 

®rt®kl§nc ment®n mŤkºdŖ, egym§st·l elt®rŖ, de komplementer kompetenci§kkal 

rendelkezŖ szervezeteket egyben egym§sra utaltt§ is tette. Az egym§srautalts§got pedig 

csak fokozta, hogy a specializ§lt szervezetek ment®n fel®p¿lŖ, a kor§bbiakhoz k®pest 

megny¼lt ®rt®kl§ncok versenyk®pess®g®t ï a k®szletez®si kºlts®gek csºkkent®s®n, a 

minŖs®gellenŖrz®si, vagy visszav§s§rl§si kºlts®gek csºkkent®s®n, a fejleszt®si idŖ 

rºvid²t®s®n, valamint az §tfut§si idŖk csºkkent®s®n kereszt¿l ï ¼gy lehetett nºvelni, 

amennyiben annak r®sztvevŖi folyamataikat egym§shoz illesztve szervezett h§l·zatk®nt 

voltak k®pesek a piacon helyt§llni (Siebert 2003). 

 

E komplex kih²v§soknak azok a szervezetek tudtak megfelelni, melyek 

alaptev®kenys®geik ment®n k®pesek voltak specializ§l·dni, mikºzben a specializ§ci·b·l 

fakad· termel®si, fejleszt®si kock§zatokat j·l osztott§k meg kºrnyezet¿kkel (Szalavetz 

2003; Kocsis-Szab· 2001; Kleinaltenkamp-Plinke 1997). E specializ§ci· m§s oldalr·l 

egyfajta f¿ggŖs®get id®zett elŖ a vevŖkkel, sz§ll²t·kkal szemben, mely esetben a 

szervezetek kºzºtti tud§smegoszt§s ®s tud§smenedzsel®s sok esetben l®tk®rd®ss® v§lt. A 

specializ§ci· egyben paradigmav§lt§st eredm®nyezett a marketingben is, a tranzakci·-

marketing helyett a relationship marketing jelentŖs®g®t hangs¼lyozva (Thomson 2003). 
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E hat§sok eredm®nyek®ppen a szervezetek mŤkºd®s®ben kor§bban meghat§roz· 

autorit§s radik§lis m·don §talakult, a v§llalat hat§rai elmos·dtak, azok tulajdon alap¼ 

merev elk¿lºn²t®se irrelev§nss§ v§lt. A koordin§ci·s mechanizmusok (§r, autorit§s, 

bizalom, stb.) ¼j, innovat²v m·don kombin§l·dtak (Kap§s 2002), amely a szervezetek 

mŤkºd®se, mŤkºdtet®se sor§n a szervezetek kºzºtti egy¿ttmŤkºd®sek menedzsel®s®re 

ir§ny²tj§k a figyelmet. 

2.2. A szervezetkºzi kooper§ci·k fogalmi rendszere 

 

A ô70-es, ô80-as ®vekben bekºvetkezett v§ltoz§sok arra sarkallt§k a szervezeteket, hogy 

strukt¼r§jukat radik§lisan §talak²tva kisebb m®retŤ, relat²ve ºn§ll· egys®geket hozzanak 

l®tre, melyek teljes²tŖk®pess®g®t a specializ§ci· t§mogatja, ®s amelyek kºzºtti 

koordin§ci·ban nagyobb teret engedjenek a piaci logik§nak ¼gy, hogy a 

specializ§ci·b·l eredŖ kock§zatokat egy¿ttmŤkºd®sekkel csºkkentik (Gulati ï Kletter 

2005)
2
. M§sk®nt fogalmazva a szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek szerepe az, hogy a 

megv§ltozott felt®telek mellett, a szervezetek nºvelni tudj§k az adott helyzetben 

magasabb teljes²tm®nyt eredm®nyezŖ piaci koordin§ci· szerep®t ¼gy, hogy 

mindekºzben elfogadhat· szintre reduk§lj§k a piaci koordin§ci· eredm®nyezte 

bizonytalans§g m®rt®k®t (Kap§s 2003/b). 

 

A szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek kialakul§sa k®t, egym§st·l l®nyegesen elt®rŖ ¼t 

ment®n ²rhat· le (Farkas 2001). Egyik oldalr·l a hierarchikusan integr§lt szervezet 

funkci·inak sz®ttagoz·d§s§val, m²g m§sik oldalr·l alapvetŖen a piacilag koordin§lt 

cserekapcsolatok b§zis§n (Sydow 2003). Az elsŖ esetet Sydow (2003) kv§zi 

externaliz§l§sk®nt, egy nagy szervezet koordin§ci·s mechanizmusainak 

§tstruktur§l§sak®nt, m²g a m§sodikat kv§zi internaliz§l§sk®nt, azaz tºbbnyire ºn§ll· 

szervezetek kºzºtti hierarchikus kapcsolatok ki®p¿l®sek®nt ²rja le. Kap§s (2003/a) 

ugyanezt a probl®makºrt a piacszerŤs®g ®s a v§llalatszerŤs®g fogalmaival ²rja le. 

PiacszerŤnek nevez egy form§t, amennyiben ï a bizalom, a reciprocit§s, ®s a 

redisztrib¼ci· jelenl®te mellett ï az §rrendszer jelentŖs m®rt®kben szerepet kap a 

tranzakci·k koordin§l§s§ban, m²g v§llalatszerŤnek, ha azt az autorit§s befoly§solja 

t¼lnyom·an.  

                                                 
2
 E jelens®get Gulati ®s Kletter egyenesen a Kapcsolat Kºzpont¼ V§llalatk®nt ²rj§k le, amely a kºzponti 

(core) tev®kenys®g®t folytonosan zsugor²tja, m²g a sz§m§ra perif®rikusk®nt jelentkezŖ tev®kenys®geket 

olyan szervezetekhez helyezi ki, melyekkel hossz¼ t§v¼ perspekt²v§ban szeml®lt partnerkapcsolatot k®pes 

fenntartani. 
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Az egy¿ttmŤkºd®s jelens®g®t Easton ®s Araujo (2003) kapcsolati piack®nt kezeli, mely 

a vevŖt ®s elad·t tartalmazza, akik hossz¼ t§v¼ kapcsolatot l®tes²tenek egym§ssal. A 

vevŖ a kapcsolatban lemond a sz§ll²t·k kºzºtti v§laszt§sr·l, illetve mindk®t f®l 

kapcsolat-specifikus beruh§z§sokat eszkºzºl az egym§shoz val· alkalmazkod§s 

®rdek®ben (Pecze 2003). E jelens®g hagyom§nyos ®rtelemben ellentmond a piac 

logik§j§nak, hiszen ¼gy tŤnik, hogy a r®sztvevŖ szervezetek lemondanak a piac 

hat®konys§got kiv§lt· funkci·j§r·l. Ugyanakkor pontosan az alkalmazkod§son kereszt¿l 

az egy¿ttmŤkºd®sek ¼j ®rt®ket teremtenek, melyek a hat®konys§gi, eredm®nyess®gi 

elŖnyºkben, a kock§zatcsºkkent®sben, tºbblet erŖforr§sokhoz val· hozz§f®r®sben 

®rhetŖk tetten (Easton ï Araujo 2003; Harrison ï Easton 2002; Achrol ï Kotler 1999; 

Lin 2006; Ferlie ï Pettigrew 1996). 

 

A szervezetek kºzºtt megval·sul· ilyen jellegŤ egy¿ttmŤkºd®seket, a szervezetek 

kºzºtt kialakul· ¿zleti kapcsolat gyŤjtŖfogalm§val ²rhatjuk le. Az ¿zleti kapcsolat, 

annak l®nyegi tulajdons§gait megragadva ¼gy ºsszegezhetŖ, hogy az tºbb tranzakci·b·l 

§ll· interakci·k egym§s ut§ni bekºvetkez®se, mely tekintetben l®nyeges szempont a 

hossz¼ t§v¼, epiz·dokon, sorozatokon §t²velŖ perspekt²va, ®s az akaratlagoss§g
3
 

(H¬kansson ®s Snehota 1995; Ford ®s szerzŖt§rsai 1998; Diller 1995; Ivens 2002). 

Strukt¼r§j§t tekintve egy ¿zleti kapcsolat a szervezetek kºzºtt kialakul· k¿lºnf®le 

kºt®sek ºsszess®ge, melyeket oszt§lyozva Ivens (2002) a struktur§lis ®s t§rsas kºtel®kek 

k¿lºnbs®g®t emeli ki. E kºt®sek r®szletesebb oszt§lyoz§s§t ny¼jtja PreÇ (1997), n®gy 

kºzponti kºt®skateg·ri§t k¿lºnbºztetve meg:  

- szerzŖd®ses kºtel®kek (kºt®sek), mint keretszerzŖd®sek, K+F projektek, vagy 

exkluz²v szerzŖd®sek;  

- technol·giai kºtel®kek (kºt®sek), mint egym§sra ®p²tett, egym§sba §gyazott 

technol·gi§k, Just In Time rendszerek; 

- pszichol·giai kºtel®kek (kºt®sek), mint szem®lyes kapcsolatok, vagy rutinok; 

- ®s int®zm®nyi kºtel®kek, mint tulajdoni r®szesed®s, fel¿gyelŖbizotts§gi mand§tum.  

 

                                                 
3
 Holmlund (1997) az ¿zleti kapcsolatot az ºsszefon·d· tev®kenys®gek l§ncolat§val hat§rozza meg, 

melyen bel¿l megk¿lºnbºztet akci·kat, epiz·dokat, sorozatokat, ®s mag§t az ¿zleti kapcsolatot. Akci·nak 

tekint b§rmilyen esem®nyt, folyamatot, tºrt®n®st, ami a k®t partner kºzºtt lezajlik (pl.: egy 

telefonbesz®lget®s, vagy egy l§togat§s). Az epiz·dok akci·kb·l §llnak, mint p®ld§ul egy rendel®si 

folyamat, mely fel®p¿l szem®lyes, telefonos, e-mail-es kommunik§ci·b·l, sz§ll²t§sb·l, §tv®telbŖl, stbé 

Az ºsszetartoz· epiz·dok alkotnak egy sorozatot (pl.: egy projekt megval·s²t§sa). Ellent®tben az 

akci·kkal ®s az epiz·dokkal, a sorozatok §tfedhetik egym§st att·l f¿ggŖen, hogy a k®t f®l h§ny 

p§rhuzamos folyamatban ®rdekelt. Az ¿zleti kapcsolat eredm®nyes sorozatokb·l §ll. 
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Az ¿zleti kapcsolat strukt¼r§j§nak kezel®s®re H¬kansson ®s Snehota (1995) §ll²tott fel 

sz®les kºrben haszn§lt szeml®leti keretet. A szervezetek egym§sba kapcsol·d§sa e keret 

szerint h§rom szinten ®rtelmezhetŖ, mint a mŤkºd®si, mŤkºdtet®si strukt¼ra, az 

erŖforr§sok ®s az egy¿ttmŤkºd®sben r®sztvevŖ szervezeti szereplŖk ºsszefon·d§sa.  

 

A szervezetek mŤkºd®si strukt¼r§ja egy egy¿ttmŤkºd®sben ºsszefon·dik ï melynek 

lehet technikai, termel®s- ®s term®kfejleszt®si, adminisztrat²v ®s kereskedelmi aspektusa 

ï annak ®rdek®ben, hogy a r®sztvevŖ aktorok mŤkºd®se egyenletesebb® ®s 

produkt²vabb§ v§ljon. M§s oldalr·l az egy¿ttmŤkºdŖ v§llalatok kºzºtt az erŖforr§sok 

egyeztet®se val·sul meg ï p®ld§ul g®pek, inform§ci·s rendszer, tud§s, p®nz¿gyi 

k®pess®g, stbé tekintet®ben ï az®rt, hogy egym§s (bizonyos) erŖforr§sait saj§tk®nt 

legyenek k®pesek felhaszn§lni. Harmadik oldalr·l az egy¿ttmŤkºd®sben t§rsas 

kºtel®kek is kialakulnak, melyek elkºtelezetts®ghez vezetnek, biztos²tva mindezzel a 

stabilit§st, valamint a kºzºs fejleszt®sek felt®teleit (Bªckstrºm ï Lind 2005).  

 

A szervezetek kºzºtti kapcsolatok, mint k®t gazd§lkod· entit§s kºzºtt kialakul· 

f¿ggetlen di§dok
4
 ºn§ll· ®rtelmez®se ugyanakkor meglehetŖsen elm®leti, hiszen egy 

szervezet §ltal fenntartott egy®b egy¿ttmŤkºd®sek befoly§st gyakorolnak adott 

kapcsolatra, ahogyan adott kapcsolat aktivit§sai, az annak ®rdek®ben mozg·s²tott 

erŖforr§sok, annak keret®ben kialakul· t§rsas kapcsolatok is befoly§ssal vannak 

m§sokra (Angyal 2003). MindebbŖl az kºvetkezik, hogy az a kapcsolatrendszer, vagy 

m§s n®ven h§l·zat, melybe egy adott egy¿ttmŤkºd®s be§gyaz·dik, befoly§solja azt ®s 

viszont, ami sz¿ks®gess® teszi a h§l·zati szeml®let ®rtelmez®s®t. 

 

A h§l·zati szeml®let n®mik®ppen elt®r a kapcsolati szeml®lettŖl, b§r ®rtelemszerŤen a 

kettŖ ºsszefon·dik
5
. A h§l·zati szeml®let, felhaszn§lva a kapcsolati vizsg§latok 

eredm®nyeit hangs¼lyozza, hogy nem, vagy legal§bbis kev®ss® l®teznek ºn§ll· 

egy¿ttmŤkºd®sek, f¿ggetlen di§dok (Angel 2002). A szervezetek az®rt l®pnek 

partnerkapcsolatra, mert mind a partner ºn§ll·, mind annak h§l·zati erŖforr§saira 

                                                 
4
 Di§dnak tekinthet¿nk k®t aktort ®s a kºzºtt¿k megval·sul· kapcsolatot. 

5
 A kapcsolati szeml®let ®s a h§l·zati szeml®let kºz® ®les hat§rvonal kev®ss® h¼zhat·. E probl®ma sokkal 

ink§bb ¼gy kºzel²thetŖ meg, hogy mennyire komplex¿l kezeltek adott vizsg§lat sor§n az 

egy¿ttmŤkºd®sek egym§sra gyakorolt hat§sai. Az egy¿ttmŤkºd®sek vizsg§latai sor§n alapvetŖen n®gy 

szint k¿lºnbºztethetŖ meg (Ritter - Gem¿nden 2003; Ritter ®s szerzŖt§rsai 2004): az epiz·dok szintje; a 

kapcsolat szintje; egy szervezet kapcsolatainak adott portfoli·ja; egy szervezet teljes kapcsolati h§l·ja; 

teljes h§l·zat, vagy az ipar§g/piac eg®sze. 
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sz§m²tanak, ²gy a kºtel®kek nem csup§n egy-egy szervezethez kºtŖdnek
6
 (Farkas ®s 

szerzŖt§rsai 2002; Farkas ï Vilm§nyi 2003).  

 

Az ¿zleti h§l·zat kettŖ, vagy tºbb kapcsol·d· egy¿ttmŤkºd®s, melyben minden egyes 

kapcsolat szervezetek, vagy szervezeti egys®gek kºzºtt val·sul meg, akiket kollekt²v 

szereplŖk®nt foghatunk fel (Dinya ï Vilm§nyi 2003). A h§l·zati egy¿ttmŤkºd®sek 

sz§mtalan alakot ºlthetnek (Achrol ï Kotler 1999)
7
: 

- belsŖ h§l·zat (internal network), mely jelens®get a hierarchia le®p¿l®se ®s a 

szervezeti alkalmazkod§s fokoz§sa k²s®ri; 

- vertik§lis h§l·zat (vertical network), mely olyan, f¿ggetlen v§llalkoz§sok csoportj§t 

jelºli, melyek k¿lºn-k¿lºn specializ§l·dnak adott k®pess®gekre, tev®kenys®gekre 

(mint term®kre, technol·gi§ra, szolg§ltat§sra), hogy biztos²ts§k adott ipar§g inputjait 

®s/vagy outputjait; 

- piacok kºzºtti h§l·zat (intermarket network), mely az ipar§gak kºzºtti szinergi§kat 

akn§zza ki v§ltozatos c®lok ®rdek®ben (melyre egyfajta p®ld§t jelenthet a liaison 

business unit, vagy ak§r a jap§n keiretsu, vagy a koreai chaebol); 

- lehetŖs®g-orient§lt h§l·zat (opportunity network), mely vevŖi ig®nyek ®s/vagy piaci 

lehetŖs®gek kºr® szervezŖdik abb·l a c®lb·l, hogy organiz§lja annak kiakn§z§s§t. 

 

A h§l·zat, a h§l·zati r®szv®tel kompetit²v elŖnyt (vagy legal§bbis annak lehetŖs®g®t) 

hordoz mag§ban (Farkas 2001; Pillai 2006). Ez m§r ºnmag§ban a kapcsolati 

n®zŖpontb·l is kºvetkezik. A kapcsolati n®zŖpont ®rtelm®ben a v§llalat 

versenyk®pess®g®t biztos²t· kritikus erŖforr§sok kiterjeszthetŖk a v§llalat hat§rain t¼l 

(Kocsis 2000). A produktivit§s nºvelhetŖ, amennyiben a partner k®sz kapcsolat-

specifikus beruh§z§st v®gezni, ²gy egyedi m·don kombin§lni a rendelkez®sre §ll· 

erŖforr§sokat. Azok a szereplŖk, akik k®pesek egyedi m·don kombin§lni erŖforr§saikat, 

elŖnyt realiz§lhatnak azokkal szemben, akik nem k®pesek, vagy nem k®szek erre. Az 

                                                 
6
 Sok esetben ak§r egyetlen partner kapcs§n tºbb, egym§ssal §tfedŖ h§l·zathoz val· hozz§f®r®srŖl is 

besz®lhet¿nk. Ross ®s Robertson (2007) p®ld§ul olyan ºsszetett (compound) ¿zleti kapcsolatokra h²vja fel 

a figyelmet, amelyek keret®ben k®t partner egyn®l tºbb ¿zleti kapcsolatot l®tes²t egym§ssal, melyek 

mindegyike egy-egy h§l·zatba illeszkedik. 
7
 Hangs¼lyozand·, hogy a h§l·zati egy¿ttmŤkºd®sek tipol·gi§ja Ăv®gtelenò. A form§k ®s megjelen®sek 

tipol·gi§j§ban ®len j§r· n®met irodalom e t®makºrben kimagasl· kutat·ja, Sydow (2003) 26 szempont 

szerint ºsszegezi a lehets®ges h§l·zati tipol·gi§kat megjegyezve, hogy val·sz²nŤleg §ttekint®se nem 

teljes. A disszert§ci·ban az ¿zleti h§l·zatoknak, az egy¿ttmŤkºd®s ir§nya szerinti csoportos²t§s§t emelem 

ki, hiszen a vertik§lis jellegŤ egy¿ttmŤkºd®sek k®pezik a k®sŖbbi vizsg§lat t§rgy§t.  
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egyedi szervezetkºzi kapcsolat ²gy forr§sa lehet egyfajta kapcsolati j§rad®knak, 

versenyelŖnynek. 

 

A h§l·zati megkºzel²t®s szervezetkºzi kontextusban arra ir§nyul, hogy a nyerhetŖ 

kompetit²v elŖnyºk t¿kr®ben ®rt®kelje a teljes kapcsolati rendszert, melyben a 

kapcsolati szereplŖk r®sztvesznek. A h§l·zatelemz®s c®lja, hogy meghat§rozza a 

szereplŖk viselked®se ®s a kapcsolatrendszer strukt¼r§ja kºzºtti viszonyt. A vizsg§latok 

elsŖsorban annak meghat§roz§s§ra ir§nyulnak, hogy a h§l·zaton bel¿li poz²ci· mik®nt 

befoly§solja a lehetŖs®geket, a k®nyszereket, a szervezetek viselked®s®t. 

 

Az egyes h§l·zati vizsg§latok n®gy alapvetŖ k®rd®skºr valamelyike ment®n pr·b§lj§k 

®rt®kelni a h§l·zat ilyet®n hat§s§t (Burt ®s szerzŖt§rsai 1994): 

1. EgyenlŖtlens®g (inequality) k®rd®se: mi®rt b²rnak egy®nek, csoportok, vagy 

szervezetek tºbb erŖforr§ssal, melynek eredm®nyek®nt egyesek magasabb, m²g 

m§sok alacsonyabb hatalommal rendelkeznek. 

2. Be§gyazotts§g (embeddedness) k®rd®se: hogyan lehets®ges menedzselni az 

egym§sba fon·d· egy¿ttmŤkºd®seket, melyek egyben ebbŖl ad·d·an egyre 

bonyolultabb§ v§lnak. 

3. KºvethetŖs®g (contagion) k®rd®se: hogyan ²rhat· le a h§l·zati strukt¼ra k®t szereplŖ 

egy¿ttes ide§ja ®s viselked®sek®nt, melyek kºvethetŖk m§sok sz§m§ra. 

4. Kontingencia (contingency) k®rd®se: hogyan v§ltozik meg egy folyamat, mint 

funkci· helye a h§l·zatban. 

 

A dolgozat alapvetŖen a m§sodik k®rd®skºr teljes²tm®nykºzpont¼ vizsg§lat§val 

foglalkozik, elsŖsorban folyamat-oldali aspektusb·l
8
 j§rulva hozz§ az egy¿ttmŤkºd®sek 

                                                 
8
 Az egym§sba fon·d· egy¿ttmŤkºd®sek menedzsel®se h§rom alapvetŖ aspektus ment®n vizsg§lhat·: 
szervezeti aspektus, instrument§lis aspektus, folyamat-oldali aspektus (Ivens 2002). A szervezeti aspektus 

vizsg§lati megkºzel²t®s®ben a szervezeti strukt¼ra egy vezet®si eszkºzt jelent, ami a partnerek fel® 

ir§nyul· szervezeti folyamatok ir§ny²t§s§ban ny¼jt seg²ts®get. A szervezeti aspektusb·l kinºvŖ vizsg§lati 

koncepci·k a key account management, a champions megkºzel²t®s (melyet a n®met nyelvŤ szakirodalom 

gyakorta a kapcsolatprom·ter n®ven eml²t), vagy az inform§ci·strukt¼r§k ki®p²t®s®t szem elŖtt tart· 

inform§ci·menedzsment megkºzel²t®sek. Az instrument§lis aspektus fŖ k®rd®se, hogy milyen 

eszkºzºkkel t§mogathat· egy kapcsolatorient§lt strat®gia. Ezen eszkºzºk tekintet®ben 

megk¿lºnbºztethet¿nk individualiz§l§st szolg§l· eszkºzºket, a vevŖk, a sz§ll²t·k prioriz§l§s§t, ²gy a 

portfoli· optimaliz§l§s§t szolg§l· eszkºzºket, az interakci·kat t§mogat· eszkºzºket, illetve integr§lt 

eszkºzºket. A folyamat-oldali aspektus az egy¿ttmŤkºd®sek menedzsel®s®nek folyamat§t ²rja le, mely 

szempontb·l k®t alapvetŖ modellt²pus k¿lºnbºztethetŖ meg: az egyik t²pus a term®k-®letciklus 

anal·gi§j§ra a partnerkapcsolatok meghat§rozott §llapotait ²rja le, m²g a m§sodik t²pus, az ®letciklus 

modellekkel ellent®tben azon ¿zleti folyamatokra koncentr§l, amelyek a partnerek kºzºtt egy 
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menedzsel®s®hez. MielŖtt azonban e k®rd®skºr t§rgyal§s§ra t®rn®nk r§, ®rdemes 

foglalkozzunk az ¿zleti kapcsolatok §ltal szolg§ltatott elŖnyºk teoretikus 

megkºzel²t®seivel annak ®rdek®ben, hogy rendszerezz¿k azok eredm®nyeit, k®sŖbbi 

vizsg§latunk kiindul·pontjait. 

 

2.3. Szervezetek kºzºtti egy¿ttmŤkºd®sek magyar§zat§nak 
teoretikus keretei 

 

A megv§ltozott felt®telekre val· reakci·t, a szervezetek v§ltoz§s§t, §talakul§s§t a 

szervezetkutat§si megkºzel²t®sek k®t alapvetŖ szeml®letm·d, az adapt§ci·s 

mechanizmus, illetve a szelekci·s mechanizmus logik§ja ment®n ²rj§k le (Kov§cs 2005). 

Az adapt§ci·s mechanizmus logik§j§t alkalmaz·k szerint a v§ltoz§s a szervezetek 

eset®ben alapvetŖen adapt²v v§laszokkal tºrt®nik, a k¿lºnf®le kºrnyezeti t®nyezŖk 

megv§ltoz§s§nak hat§s§ra. A szelekci·s mechanizmust t§mogat·k szerint ezzel 

szemben a szervezetek v§ltoz§sa neh®zkes, mert az rendk²v¿l magas kock§zattal j§r. 

Szerint¿k a v§ltoz§s ¼gy kºvetkezik be, hogy a kºrnyezeti t®nyezŖk m·dosul§sa eset®n 

sz§mos szervezet bajba ker¿l, m²g mellett¿k sz§mos ¼j tŤnik fel. A v§ltoz§s fŖ 

mechanizmus§t a r®gi form§k ¼j form§kkal val· szelekt²v helyettes²t®se jelenti. 

 

A szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek magyar§zat§ra alkalmazott megkºzel²t®sek kºz¿l, 

elsŖsorban az adapt§ci·s logik§t elŖnyben r®szes²tve, h§rom jellemzŖ, legink§bb 

alkalmazott perspekt²v§t emelek ki. (Az egyes megkºzel²t®seket ºsszefoglal·an az 1. 

t§bl§zat szeml®lteti.) Az ¿zleti folyamatok, a szervezeti ir§ny²t§s, valamint a k¿lsŖ 

kºrnyezet ®s a v§llalat/szervezet kapcsolat§nak perspekt²v§j§t (Trienekens ï Beulens 

2001).  

 

Az ¿zleti folyamatok perspekt²v§j§nak kºzponti k®rd®se, hogy hogyan lehet 

szervezeteken §t²velŖ folyamatokat menedzselni annak ®rdek®ben, hogy a magas 

vevŖ®rt®k teremt®se ®s az azt elŖ§ll²t· besz§ll²t·i l§nc versenyelŖnye egyar§nt 

®rv®nyes¿ljºn. A megkºzel²t®s a szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek ®rtelmez®se kapcs§n a 

                                                                                                                                               
partnerkapcsolatban zajlanak. Ez elŖbbi megkºzel²t®sre kiv§l· p®ldak®nt szolg§l a rendk²v¿l sokat 

hivatkozott Dwyer-Schurr-Oh (1987) modell, m²g az ut·bbira a hasonl·k®ppen gyakorta kiindul· 

pontk®nt szolg§l· Sheth-Parvatiyar (2000) modell jelent megintcsak kiv§l· referenci§t. 
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besz§ll²t·i l§nc eg®sz®nek menedzsel®s®t §ll²tja kºz®ppontba. A besz§ll²t·i l§nc 

n®zŖpontja elsŖdlegesen a szervezetkºzi (®s szervezeten bel¿li) tev®kenys®gi 

kapcsolatok integr§ci·j§ra ®s koordin§ci·j§ra f·kusz§l, ¼gy, hogy azok menedzsel®se 

mellett oldja meg a hat®kony term®k ®s inform§ci·§raml§s k®tir§ny¼ folyamat§t 

(Cooper ®s szerzŖt§rsai 1997). E fentieket erŖsen t§mogatj§k azok a kºlts®galap¼ 

megkºzel²t®sek, melyek elsŖsorban a term®k- ®s inform§ci·§raml§ssal ºsszef¿ggŖ 

kºlts®gek menedzsel®s®vel magyar§zz§k a besz§ll²t·i l§ncon bel¿li egy¿ttmŤkºd®sek 

koordin§ci·j§t (Cooper ï Kaplan 1988)
9
. 

 

M§s kiindul·pontot jelent a szervezeti ir§ny²t§s perspekt²v§j¼ megkºzel²t®s, mely 

elsŖsorban azzal a k®rd®ssel foglalkozik, hogy k®t f®l kºzºtt mik®nt tºrt®njen a 

szervezetkºzi aktivit§sok ir§ny²t§sa. KiemelkedŖ jelentŖs®gŤ ebbŖl a szempontb·l a 

Tranzakci·s Kºlts®gek Elm®lete (Williamson 1975), mely a szervezetkºzi kapcsolatok 

f·kusz§ba azokat a tranzakci·kat §ll²tja, melyek k®t szereplŖ kºzºtt megval·sulnak. A 

tranzakci·s kºlts®gek elm®lete szerint az ide§lis ir§ny²t§si strukt¼r§t az elŖ§ll²t§si 

kºlts®gek ®s a tranzakci·s kºlts®gek hat§rozz§k meg, melyek Ămake or buyò dºnt®st 

determin§lnak (Williamson 1998).  E dºnt®st tranzakci·s kºlts®gek oldalr·l l®nyegesen 

a tranzakci·k gyakoris§ga, a piaci felt®telekbŖl ®s a rendelkez®sre §ll· inform§ci·b·l 

kºvetkezŖ bizonytalans§g, valamint a tranzakci·-specifikus befektet®sek nagys§ga 

hat§rozza meg (Angel 2002). Az elm®let ®rtelm®ben a tranzakci·k k®t sz®lsŖ ir§ny²t§si 

form§jak®nt a piac, vagy a hierarchia azonos²that·, melyek kºzºtt egyfajta hibrid 

formak®nt hat§rozhat·k meg az egy¿ttmŤkºd®sek.  

 

Az ir§ny²t§s kºzpont¼ megkºzel²t®sek m§sik kiemelkedŖ jelentŖs®gŤ te·ri§ja az 

¿gynºkelm®let. Az ¿gynºkelm®let egy speci§lis megb²z·-¿gynºk viszonnyal 

foglalkozik, melynek keret®ben a megb²z· megb²z§st ad az ¿gynºk r®sz®re egy feladat, 

vagy tev®kenys®g teljes²t®s®re (Trienekens ï Beulens 2001)
10

. A megb²z·-¿gynºk 

                                                 
9
 KiemelhetŖ itt a Direkt Product Profitability, az Activity Based Costing ®s a Total Cost of Ownership 

megkºzel²t®se. 
10

 Eisenhardt (1989) az ¦gynºkelm®let k®t meghat§roz· kutat§si ir§nyzat§t azonos²tja, melyet Kieser 

(1995) deskript²v ®s normat²v ir§nyk®nt is jelºl:  

- egyfelŖl a Pozitivist§kat, akik elsŖsorban a tulajdonos-c®gvezetŖ viszony§t helyezik a f·kuszba, 

megoldand· azt a k®rd®st, hogy adott szerzŖd®ses kapcsolatok mi®rt mer¿lnek fel; 

- m§sfelŖl a Megb²z·-¦gynºk Kutat§sok ir§ny§t, amely vizsg§lati f·kusza sz®lesebb. E vizsg§lati 

ir§nyon bel¿l foglalkoznak mind az alkalmaz·-alkalmazott, mind a jog§sz-kliens, mind a vevŖ-

sz§ll²t·, stbé viszonyokkal. A megv§laszoland· k®rd®s ebben az esetben nem a k¿lºnbºzŖ 

szerzŖd®ses viszonyok felt§r§s§ra, sokkal ink§bb az adott eredm®nyelv§r§s mellett azonos²that· 

optim§lis szerzŖd®si ®s viselked®si felt®telek meghat§roz§s§ra ir§nyul. 
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kapcsolatokban k®t tipikus probl®ma mer¿l fel, melynek felold§s§ra az egy¿ttmŤkºd®s 

megold§st szolg§ltathat (Eisenhardt 1989). Az elsŖ akkor, ha a megb²z· ®s az ¿gynºk 

c®lja kºzºtt konfliktus alakul ki, ®s a megb²z· sz§m§ra bonyolult ®s/vagy kºlts®ges 

meg®rteni az ¿gynºk viselked®s®t. A m§sodik probl®ma a kock§zatmegoszt§sra 

vonatkozik, amennyiben a megb²z· ®s az ¿gynºk elt®rŖ kock§zatv§llal§si preferenci§val 

rendelkezik. Eisenhardt 10 ¿gylett²pust foglal ºssze, aszerint, hogy: a megb²z·-¿gynºk 

szerzŖd®s eredm®ny alap¼-e; a megb²z· rendelkezik-e olyan inform§ci·val (vagy 

inform§ci·s rendszerrel), amellyel befoly§solni k®pes az ¿gynºk viselked®s®t; mekkora 

az output-bizonytalans§g m®rt®ke; milyen a megb²z·, vagy az ¿gynºk kock§zatker¿l®si 

magatart§sa; azonos²that·-e c®lkonfliktus; a v®grehajtand· feladat programozhat·-e; 

valamint milyen szintŤ az eredm®ny m®rhetŖs®ge. 

 

E megkºzel²t®seket sz®lesebb perspekt²v§ba a k¿lsŖ kºrnyezet ®s a v§llalat/szervezet 

kapcsolat§t kezelni k²v§n· elm®letek helyezik. Ezek az ¿zleti kapcsolatokat egy adott 

szervezet, saj§t kºrnyezet®vel kialak²tott viszonyak®nt ®rtelmezik, melyek 

hozz§j§rulnak az ºnazonos²t§shoz ®pp¼gy, mint versenyelŖnyºk realiz§l§s§hoz. Az 

¿zleti kºrnyezet alap¼ megkºzel²t®sek legmark§nsabb elm®leti ir§nyzatai a strat®giai 

menedzsment, az erŖforr§s-f¿gg®s ®s h§l·zatelm®let megkºzel²t®sei. 

 

A strat®giai menedzsment, b§r ºnmaga is az egyes elm®letek Ăpraktikus 

olvaszt·t®gely®nekò tekinthetŖ (ld. Buz§dy 2000; Pecze 2005), alapvetŖ t®tele 

ugyanakkor, hogy a szervezet kiz§r·lag annak kºrnyezet®vel egy¿tt ®rtelmezhetŖ. E 

kºrnyezetet Porter (1993) 5 alapvetŖ elemben fogja meg, m²g a stakeholder 

megkºzel²t®s (Harrison ®s szerzŖt§rsai 2007) e k®pet jelentŖsen kit§g²tja. Tov§bbi 

jelentŖs elem e n®zŖpontb·l a v§ltoz§shoz val· sz¿ntelen alkalmazkod§s k®nyszer®nek 

kezel®se, melyet egyesek a tanul§s (Gelei 2005), m§sok ez elŖbbivel ºsszef¿gg®sben a 

sz¿ntelen innov§ci· jelens®g®vel ²rnak le (Nonaka 2007), megint m§sok pedig a 

v§ltoz§smenedzsment eszkºzt§r§nak kiegyenl²tett alkalmaz§s§ra h²vj§k fel a figyelmet 

(Duck 1993). A partners®g e gondolatkºrben, mint a piaci poz²ci· ®s/vagy a belsŖ 

kºrnyezet alak²t§s§nak, fejleszt®s®nek eszkºz®¿l szolg§l· alternat²v strat®giak®nt 

jelentkezik (Tari 1998; Tari 1999; Becsky-BŖgel 1996). M§s oldalr·l a kºrnyezet-alap¼ 

ir§nyzatok sor§b·l ï egyben a strat®giai menedzsment ir§nyzataiban is mark§ns ir§nyt 

k®pviselve ï az erŖforr§s-f¿gg®s elm®let megkºzel²t®se emelhetŖ ki.  
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Az erŖforr§s-f¿gg®s elm®let alapvetŖ kiindul·pontja, hogy a szervezetek turbulens ®s 

bizonytalan kºrnyezetben mŤkºdnek, mely felett korl§tozott kontrollal b²rnak (Pfeffer ï 

Salancik 1977). Minthogy a kritikus erŖforr§sokat gyakorta m§s szervezetek 

kontroll§lj§k, a gazd§lkod· egys®gek alapvetŖ ®rdeke, hogy biztos²ts§k ezen erŖforr§sok 

egyenletes ®s elŖrel§that· §raml§s§t. Ennek egy m·dja a szervezetkºzi kºt®sek 

h§l·zat§nak erŖs²t®se annak ®rdek®ben, hogy kik®nyszer²thetŖ legyen az erŖforr§sok 

felhaszn§l§s§t ir§ny²t· aktorok viselked®se (Mizruchi ï Galaczkiewicz 1994). Ebben az 

ºsszef¿gg®sben a partnerkapcsolatok a strat®giai erŖforr§sok ir§nti sz¿ks®gletbŖl ®s a 

t§rsas kapcsolatok fenntart§s§nak, ki®p²t®s®nek lehetŖs®geibŖl kºvetkeznek. A 

megkºzel²t®s ink§bb a k®pess®g®p²t®s dinamikus hat®konys§g§ra, mint az individu§lis 

tranzakci·k statikus hat®konys§g§ra koncentr§l (Angel 2002), fŖbb eredm®nyei pedig az 

alapvetŖ k®pess®gek (Marino 1996), ®s az alapvetŖ kompetenci§k (Prahalad - Hamel 

1990) elm®leti ir§nyzatokban jelennek meg.  

 

A szervezetek kºzºtti egy¿ttmŤkºd®seket erŖforr§s alapon kezeli a h§l·zatelm®let is 

azzal, hogy sokkal nagyobb hangs¼lyt fektet a szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek 

h§tter®ben megb¼v· t§rsas viszonyokra. A h§l·zatelm®let ®rtelm®ben a szervezet nem 

m§s, mint csom·pont a c®gek, int®zm®nyek h§l·zat§ban, ®s fenntart§s§ra az®rt van 

sz¿ks®g, mert sz¿ks®ges az erŖforr§sok cser®je. Ugyanakkor a h§l·zatelm®let szerint az 

egy¿ttmŤkºd®sek form§i nem csup§n gazdas§gi motiv§ci·kon nyugszanak. A hatalom 

®s a bizalom ®pp¼gy kºzponti szerepet j§tszanak. A szervezetek mozg§ster®t e 

megkºzel²t®s szerint l®nyegesen befoly§solja azok gazdas§gi, technol·giai, 

szak®rtelembŖl fakad·, bizalmi tŖk®bŖl eredŖ, valamint legitim§ci·s hatalma 

(Trienekens ï Beulens 2001). 
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1. T§bl§zat: A szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®seket le²r· megkºzel²t®sek ºsszefoglal§sa 

Megkºzel²t®s A kapcsolatok l®tez®s®nek n®zŖpontja Vizsg§lati aspektusok Probl®mamegkºzel²t®s 

Beszerz®si l§nc 

menedzsment 

C®l: Hat®kony ®s eredm®nyes beszerz®s 

A n®zŖpont elemei: 

 ̮ VevŖ-orient§ci· 

 ̮ Folyamat-hat®konys§g 

Term®k§raml§s 

Inform§ci·§raml§s 

Folyamatok 

Koordin§ci· 

Eredm®ny-idŖ csºkkent®s 

TŖkefolyamatok 

Kºlts®g megkºzel²t®s C®l: kºlts®gminimaliz§l§s 

A n®zŖpont elemei: 

 ̮ Tev®kenys®g alap¼ kºlts®g 

meghat§roz§s  

 ̮ Kºzvetlen term®k profitabilit§s 

 ̮ A tulajdonos §ltal viselt teljes 

kºlts®gek 

Folyamatok 

Kºlts®gek 

Term®k 

Tulajdon 

Folyamatok kºlts®gcentrumk®nt 

defini§l§sa 

Folyamatok term®khez rendel®se 

Tulajdonosi kapcsolatok meghat§roz§sa 

¦gynºkelm®let C®l: a legjobb szerzŖd®s 

A n®zŖpont elemei: 

 ̮ ¥n®rdek 

 ̮ Korl§tozott racionalit§s 

 ̮ Kock§zatker¿l®s 

Megb²z· 

¦gynºk 

Inform§ci·s rendszer 

Kock§zat ®s kºlts®gm®r®s kºzºtti trade-

off 

Tranzakci·s kºlts®gelm®let C®l: a tranzakci·k ir§ny²t§s§ra legink§bb 

alkalmas szervezeti forma keres®se 

A n®zŖpont elemei: 

 ̮ Ir§ny²t§s 

 ̮ Korl§tozott racionalit§s 

 ̮ Opportunizmus  

Gyakoris§g 

Bizonytalans§g 

TŖke-specifikuss§g (a tranzakci·knak) 

 

Make/buy dºnt®sek 

Strat®giai menedzsment C®l: versenyelŖny megszerz®se 

A n®zŖpont elemei: 

 ̮ Piac 

 ̮ Strat®giai poz²ci· 

Stakeholderek 

Versenyt§rsak 

Piac 

Strat®gia®p²t®s 

H§l·zatelm®let C®l: a legjobb h§l·zati poz²ci· biztos²t§sa 

A n®zŖpont elemei: 

 ̮ Dinamikus kapcsolatok 

 ̮ Hatalom 

 ̮ Bizalom 

Csom·pontok 

Kapcsolatok 

Piac 

H§l·zati kapcsolatok ®p²t®se 

ErŖforr§s-f¿gg®s elm®let C®l: erŖforr§sok biztos²t§sa/kontrollja 

A n®zŖpont elemei: 

 ̮ ErŖforr§s-f¿gg®s 

 ̮ Core competencies 

ErŖforr§sok: 

 ̮ Inform§ci· 

 ̮ TŖke 

 ̮ MunkaerŖ 

 ̮ K®pess®gek 

Besz§ll²t·i h§l·zatok ®p²t®se 

Outsourcing 

Forr§s: Trienekens ï Beulens 2001. 473.o. 
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3. Az egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek 
 

¥sszefoglalva az eddigieket, a szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek olyan k®pzŖdm®nyeknek 

tekinthetŖk, melyek lehetŖv® teszik a specializ§ci·t, ezzel a term®kl§nc, vagy az ell§t§si 

l§nc egyes elemeire val· fejleszt®s-orient§lt koncentr§ci·t, mikºzben oldj§k a 

specializ§ci·b·l eredŖ kock§zatokat. Egy szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®s egym§shoz 

sz§mtalan kºt®ssel kapcsol·d· szervezetek hossz¼ t§v¼, akaratlagos kooper§ci·jak®nt 

szeml®lhetŖ, melynek megval·s²t§s§t l®nyegesen befoly§solja adott szervezet, vagy 

partnere tov§bbi kapcsolatrendszerben testet ºltŖ h§l·zata. 

 

E jellemzŖkbŖl kiindulva jelen fejezet c®lja, a dolgozat konkr®t t§rgy§t k®pezŖ 

egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek, m®g konkr®tabban a vertik§lis egyetemi-ipari 

egy¿ttmŤkºd®sek alapvetŖ ism®rveinek tiszt§z§sa. Ennek ®rdek®ben ï elsŖsorban az 

erŖforr§s-f¿gg®s elm®let szeml®let®bŖl kiindulva ï ®rtelmezem az egyetemi-ipari 

egy¿ttmŤkºd®sek okait, bemutatom azok alapvetŖ form§it, ®s r®szletesen vizsg§lom a 

vertik§lis K+F kapcsolatok jellegzetess®geit. 

 

Az egyetemi-ipari kapcsolatok okainak elemz®sekor elsŖdleges c®lk®nt a k®t szf®ra 

egy¿ttmŤkºd®s®t elŖid®zŖ mikro-, ®s makroszintŤ gazdas§gi, t§rsadalmi, politikai 

folyamatok ºsszefoglal§sa jelentkezett. Az egy¿ttmŤkºd®si form§k tiszt§z§sa sor§n 

elsŖsorban a K+F egy¿ttmŤkºd®sek jellemzŖ form§it tekintem §t ¼gy, hogy fogalmilag 

elv§lasztom a vertik§lis ®s a horizont§lis jellegŤ kooper§ci·kat egym§st·l. V®g¿l pedig 

az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek megk¿lºnbºztetŖ jellemzŖit ¼gy 

emelem ki, hogy szembe§ll²tom e kapcsolatokat m§s jellegŤ, a kutat§s-fejleszt®s sor§n 

alkalmazott egy¿ttmŤkºd®si form§kkal.  

 

Az egyetemi-ipari kutat§s-fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sek vizsg§lat§t megelŖzŖen azonban 

®rdemes rºgz²teni a vizsg§lat szempontj§b·l f·kuszt jelentŖ szereplŖk halmaz§t, azaz 

hogyan ®rtelmezhetj¿k az egy¿ttmŤkºd®sekben r®sztvevŖ egyetem, illetve ipar 

fogalm§t.  
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E probl®ma azonban kor§ntsem olyan egy®rtelmŤ, mint az elsŖ r§n®z®sre tŤnik. A 

felsŖoktat§s sz·haszn§lat§ban ugyanis az egyetem k¿lºnf®le jelzŖivel tal§lkozhatunk, 

mely minden esetben egy-egy gazd§lkod§si, vagy tev®kenys®gi modellt jelºl. 

 

Az egyetemek tev®kenys®gi lehat§rol§s§t tekintve §ltal§nosan elfogadott meghat§roz§s, 

hogy az egyetem a felsŖoktat§s ®s a kutat§s azon int®zm®nye, mely tºbb k®pz®si ter¿let 

valamennyi szintj®n bocs§t ki diplom§t
11

. E megfogalmaz§st·l szŤkebb k®pet mutat a 

2005. ®vi CXXXIX. Tºrv®ny (18. Ä 3. bekezd®s), melynek meghat§roz§sa szerint az 

ĂEgyetem az a felsŖoktat§si int®zm®ny, amelyik legal§bb k®t k®pz®si ter¿leten jogosult 

mesterk®pz®sre, valamint legal§bb egy tudom§nyter¿leten, k®t tudom§ny§gban vagy egy 

mŤv®szeti §gban doktori k®pz®sre ®s doktori fokozat oda²t®l®s®re, felt®ve, hogy a 

felsŖoktat§si int®zm®ny munkaviszony, illetve kºzalkalmazotti jogviszony keret®ben 

foglalkoztatott oktat·inak, kutat·inak legal§bb egyharmada tudom§nyos fokozattal 

rendelkezik.ò E krit®riumok valamelyik®nek meg nem felelŖ felsŖoktat§si int®zm®nyt a 

hazai jog fŖiskola megnevez®ssel illeti. 

 

M§s oldalr·l k¿lºnf®le egyetemfogalmakkal tal§lkozhatunk a felsŖoktat§si int®zm®nyek 

t§rsadalomban betºltºtt helye szerint is. A tradicion§lisan elef§ntcsonttoronynak 

tekinthetŖ oktat·, kutat· egyetem §talakul· tev®kenys®gi, szervezeti, gazd§lkod§si 

modelljei a gazd§lkod·, a szolg§ltat·, a kutat· ®s a v§llalkoz· egyetem 

terminol·gi§iban ºsszegezhetŖk (Hrubos 2004; Lengyel 2006). A gazd§lkod· egyetem 

fogalma a hat®konys§gra tºrekvŖ, a piaci ¼ton el®rhetŖ forr§sok bevon§s§t 

hangs¼lyosan kezelŖ szervezeti §talakul§st jelzi. A szolg§ltat· egyetem a felhaszn§l·i 

ig®nyek kiel®g²t®s®re alkalmas akad®miai aktivit§sok kontinuum§nak komplex 

menedzsel®s®re utal· fogalom, mely egyben az egyetemek komplex szolg§ltat· 

int®zm®nny® tºrt®nŖ §talakul§s§t is jelenti. A kutat· egyetem a szolg§ltat· egyetem egy 

speci§lis, kutat§s-orient§lt megkºzel²t®se, mely azokat az int®zm®nyeket ²rja le, amelyek 

k®pesek olyan, nagy kºlts®gig®nyŤ, jelentŖs mŤszerparkot ®s kutat·i kºrt ig®nybe vevŖ 

kutat§si ig®nyek kiel®g²t®s®re, amik v§rhat·an szabadalommal v®gzŖdnek. V®g¿l a 

v§llalkoz· egyetem pedig a szolg§ltat· egyetem megval·s²t§s§nak legradik§lisabb 

megnyilv§nul§sa, mely fogalommal azokat az int®zm®nyeket jellemzik, ahol az egyetem 

v§llalkoz· szervezetk®nt eszkºzºl befektet®seket, finansz²rozza tev®kenys®geit, 

                                                 
11

 www.wikipedia.gov. Letºltve: 2008. VI. 03. 

http://www.wikipedia.gov/


 Vilm§nyi M§rton:   Egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®nye Ph.D. ®rtekez®s 

 33 

kompetenci§it tŖkek®nt szeml®lve, amik rendk²v¿l v§ltozatos ter¿leteken ny¼jtanak 

®rv®nyes¿l®si lehetŖs®get. 

 

Amennyiben ezen terminol·gi§k jelent®s®t megfontoljuk, ¼gy vil§goss§ v§lik, hogy 

azok a felsŖoktat§si int®zm®nyek gazdas§gi, t§rsadalmi be§gyazotts§g§nak jelleg®t, 

m®rt®k®t pr·b§lj§k le²rni. A fogalmak sor§n alkalmazott Ăegyetemiò jelzŖ ebbŖl a 

szempontb·l vitathat·, hiszen a gazd§lkod·i, szolg§ltat·i, v§llalkoz·i viselked®sm·d 

®pp¼gy jellemzi, jellemezheti a fŖiskol§kat, mint az egyetemeket. E v§laszok nem, mint 

a komplex egyetemi int®zm®nyek belsŖ §talakul§si k®nyszerek®nt, hanem mint a 

felsŖoktat§si ®s kutat§si szervezetekkel szemben jelentkezŖ t§rsadalmi, gazdas§gi 

kih²v§sokra ny¼jtott megold§sok jelentkeztek. K¿lºnºsen ²gy van ez az ipari szf®ra 

sz§m§ra ny¼jtott kutat§s-fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sek ter¿let®n, melyekben 

szolg§ltat·k®nt mind az egyetemi, mind a fŖiskolai szf®ra egyar§nt r®szt vesz. 

 

Ha amennyiben az egy¿ttmŤkºd®sek r®sztvevŖinek m§sik oldal§t tekintj¿k, ¼gy a 

sz·haszn§lat megintcsak megt®vesztŖ. A h®tkºznapi ®s irodalmi fogalomhaszn§lat 

ugyanis a felsŖoktat§ssal kutat§s-fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®st folytat· ¿zleti partnereket 

ºsszefoglal· n®ven gyakorta ipari szereplŖk®nt eml²ti, ugyanakkor e szereplŖk ®pp¼gy 

sz§rmaznak az agr§riumb·l, a tercier szektorb·l, mint az ipari szf®r§b·l. A felsŖoktat§si 

int®zm®nyek e szf®r§kkal val· egy¿ttmŤkºd®s®nek t§rgya - b§r term®szetszerŤleg elt®rŖ 

- a kapcsolatmenedzsment szempontj§b·l kiemelendŖ jellemzŖ a kooper§ci·ban 

jelentkezŖ nonbusiness-business ®rdekellent®t ®s a kutat§s-fejleszt®si szolg§ltat§si 

jelleg. 

 

Jelen tanulm§ny kºz®ppontj§ban a felsŖoktat§si int®zm®nyek ®s az ¿zleti szervezetek 

kutat§s-fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®s®nek elemz®se §ll. A dolgozatban b§r, illeszkedve a 

nemzetkºzi szakirodalom §ltal alkalmazott kifejez®shez (university-industry relations), 

az egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek fogalmat alkalmazom kºvetkezetesen, az csup§n e 

fentiek figyelembe v®tel®vel ®rtelmezhetŖ korrekt m·don. 
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3.1. Egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek okai 

 

Az egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek meg®rt®s®hez megker¿lhetetlen, hogy milyen 

sz¿ks®gszerŤs®gek, milyen motiv§ci·k vezettek, vezetnek a k®t szf®ra interakci·inak 

elm®ly²t®s®hez, a partneri viszony kialak²t§s§hoz. A szervezetek kºzºtti 

egy¿ttmŤkºd®sek kialakul§s§nak okaival ºsszhangban ºt alapvetŖ hat§s emelhetŖ ki, 

mely az ipari ®s az akad®miai szf®ra egym§srautalts§g§t fokozta.  

 

EgyfelŖl az egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek kialakul§s§nak talaj§t az, a XX. sz§zad 

utols· harmad§ban kibontakoz· posztindusztri§lis gazdas§gi ®s t§rsadalmi fejlŖd®s 

jelenti, melynek alapvetŖ mozgat·rug·ja, hajt·ereje a tud§sban ºlt testet (Marques ï 

Cara­a ï Diz 2006; Slaughter ï Leslie 1999). Szemben a t§rsadalmi ®s gazdas§gi 

fejlŖd®s indusztri§lis korszak§val, napjainkban a felfedez®sek ink§bb a tudom§nyosan 

magasabban k®pzettekhez kºtŖdnek. A posztindusztri§lis technikai forradalom ilyen 

m·don kºtŖdik az egyetemekhez. Az egyetemek k®pzik azokat a munkav§llal·kat, 

akiket a v§llalatok a fejleszt®sek megval·s²t§sa ®rdek®ben foglalkoztatnak, valamint 

trad²ci·ikb·l kºvetkezŖen fenntartanak olyan l®tes²tm®nyeket, melyek term®szet¿kn®l 

fogva alkalmasak az ¼j technol·gi§k ®s/vagy term®kek fejleszt®s®re (Slaughter ï Leslie 

1999; Benneworth ï Dawley 2003).  

 

M§s oldalr·l ï a nemzetkºzi verseny glob§lisra sz®lesedett n®zŖpontj§b·l szeml®lve e 

jelens®get ï a v§llalatok vezetŖi, a korm§nyzat ®s a felsŖfok¼ int®zm®nyek vezetŖi 

egyre ink§bb ¼gy kezdtek tekinteni az int®zm®nyek karain, tansz®kein foly· munk§ra, 

mint szellemi tulajdonjogban megtestes¿lŖ erŖforr§sra, melyet nem a tudom§nyos 

kºzºss®g sz§m§ra ny¼jtott ingyenes szolg§ltat§sk®nt, hanem sokkal ink§bb ®rt®kes, 

hasznos²that· §rucikk®nt kell meg²t®lni (Santoro ï Betts 2002; OECD 2000)
12

.  

 

                                                 
12

 E n®zŖpontot csak erŖs²ti, hogy a v§llalati laborok a r§juk h§rul· teljes²tm®ny-, ®s megt®r¿l®si k®nyszer 

kºvetkezt®ben elsŖsorban csak a m§r rºvidt§von sikeres, p®nz¿gyi eredm®nnyel kecsegtetŖ 

fejleszt®sekben ®rdekeltek, valamint az egyetemi fejleszt®s nem csup§n egy-egy labor, vagy tansz®k 

tud§s§t testes²tette/testes²ti meg, hanem az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technika alkalmaz§s§val 

tudom§nyos h§l·zatok tud§s§t hordozza (OECD 2000). 
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Mindemellett ï az egyetemek n®zŖpontj§b·l szeml®lve ugyanezt a jelens®get ï e 

folyamatot jelentŖsen gyors²totta az a t§rsadalmi-gazdas§gi §trendezŖd®ssel 

p§rhuzamosan zajl· korm§nyzati §talakul§s, a j·l®ti §llam v§ls§ga, mely a korm§nyzati 

kiad§sok visszafog§s§val, k¿lsŖ forr§sszerzŖ tev®kenys®gre ºsztºnºzte az egyetemeket, 

egy®rtelmŤen az ipari tev®kenys®g fel® ford²tva azok ®rdeklŖd®s®t, ®rdekelts®g®t 

(Barakonyi 2004/a; Barakonyi 2004/b). E k¿lsŖ motiv§ci·s erŖ ®rv®nyes¿l®s®hez persze 

sz¿ks®ges elŖfelt®telk®nt mutatkozott az a politikai, a gazdas§gi ®s az akad®miai szf®ra 

§ltal is osztott v®leked®s, mely szerint a keynesi gazdas§gpolitika teremtette zs§kutc§b·l 

a technol·giai fejleszt®shez kapcsol·d· tudom§nyos tev®kenys®gek fokozott 

t§mogat§s§n, ®s a tudom§nyos eredm®nyek re§lszf®r§ba §raml§s§t megg§tol· jogi 

akad§lyok elt§vol²t§s§n §t vezet ki az ¼t (Slaughter ï Leslie 1999). 

 

¥sszefoglal·an az egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek motiv§ci·i a gazdas§g 

szerkezet®nek §talakul§sa mellett, vagy ®ppen pont annak eredm®nyek®ppen h§rom 

l®nyeges szereplŖcsoport, a korm§nyzat, az ipari v§llalatok, v§llalkoz§sok ®s az 

akad®miai szf®ra egym§st §tfedŖ ®rdekelts®gei nyom§n kezdtek kibontakozni. E 

jelens®get Etzkowitz ®s Leydesdorff (2000) az §ltaluk Triple Helix-nek nevezett 

modellben foglalj§k ºssze
13

. A Triple Helix megkºzel²t®s®nek kiindul· gondolati alapja, 

hogy egy-egy t®rs®g, vagy nemzetgazdas§g innovativit§s§t, a term®k, folyamat, 

szervezeti, stbé innov§ci·kban el®rt sikeress®g®t nem egy-egy int®zm®ny, vagy 

int®zm®nyrendszer sikeress®g®vel kell indokolni, sokkal ink§bb az innov§ci· 

k®pzŖd®s®ben alapvetŖ szerepet j§tsz· szf®r§k, mint a korm§nyzati, a v§llalati ®s az 

akad®miai szf®ra viszonyrendszer®vel. A Triple Helix megkºzel²t®se (melyet Etzkowitz 

®s Leydesdorff Triple Helix III-k®nt neveznek) t¼ll®p e fenti int®zm®nyek viszonyait 

kezelni c®lz· kor§bbi megkºzel²t®seken, mind az ink§bb liber§lis (laissez-faire), mind a 

szocialista t²pus¼ modelleken
14

. Felt®telez®s¿k ®rtelm®ben a fejlett orsz§gokban a h§rom 

int®zm®nyi szf®ra innov§ci·s szerep®t tekintve §tfed®sekkel b²r, melyet kezelendŖ e 

                                                 
13

 Ehhez kapcsol·d·an lsd. m®g Etzkowitz (1998) (2004), Webster ®s szerzŖt§rsai (2000) munk§it. 
14

 A szocialista t²pus¼ modellt Etzkowitz ®s Leydesdorff  (2000) ï Triple Helix I-nek nevezve ï ¼gy 

jellemzi, mint azt a szitu§ci·t, melynek sor§n az §llam mag§ban foglalja, tºk®letesen kontroll§lja mind az 

akad®miai, mind a v§llalati szf®r§t, szab§lyozva a kºzt¿k kialak²t§sra ker¿lŖ kapcsolati form§kat. E 

modell alkalmaz§sa tiszta form§j§ban a Szovjetuni·ra, valamint a szocialista blokk®nt jellemzett kelet-

eur·pai orsz§gokra volt jellemzŖ, m²g enyhe form§j§ban Latin-Amerik§ban megfigyelhetŖ. A liber§lis 

(laissez-faire) megkºzel²t®st ï Triple Helix II-nek nevezve ï a tradicion§lisan liber§lis §llami magatart§st 

folytat· korm§nyok, valamint a v§llalati-egyetemi kapcsolatokat a Triple Helix I. modell szerinti ir§ny²t· 

korm§nyok §llami szerepv§llal§suk radik§lis csºkkent®se nyom§n elŖ§ll· szitu§ci· jellemzŖjek®nt ²rj§k 

le. E modellben a h§rom szf®ra kºzºtt j·l defini§lt hat§rok azonos²that·k, melyeken kereszt¿l az egyes 

szf®r§k egym§sra hat·, de egym§st·l f¿ggetlen¿l mŤkºdtetett kapcsolatokat ®p²tenek ki. 
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ter¿leteken tri-later§lis szºvets®gek, hibrid szervezeti form§k jºttek l®tre. E 

k®pzŖdm®nyek keret®ben az egyetemek, a korm§nyzati laborok, szervezetek, ®s a 

v§llalatok strat®giai szºvets®geket kºtnek, mely szºvets®gek egym§s ®rdekelts®geinek, 

korl§tainak, erŖforr§sainak megismer®s®n, meg®rt®s®n kereszt¿l elkºtelezetts®ghez, a 

szºvets®g m®ly²t®s®hez vezettek/vezetnek
15

. A h§rom szf®ra kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s 

m®lys®ge egyfajta spir§lis alakzattal ²rhat· le, amely l®nyegesen befoly§solja egy-egy 

ter¿let gazdas§gi fejletts®g®t, innov§ci·s potenci§lj§t. 

 

A makrogazdas§gi ®s politikai felt®teleken, motiv§ci·kon t¼l, tov§bbi k®rd®sk®nt mer¿l 

fel az egyedi egy¿ttmŤkºd®sek mikroszintŤ motiv§ci·ja, melynek magyar§zat§ra kiv§l· 

elm®leti alapot szolg§ltat az erŖforr§s-f¿gg®s elm®let (Slaughter ï Leslie 1999). Az 

erŖforr§s-f¿gg®s elm®let megkºzel²t®s®ben a szervezeti §talakul§s, a belsŖ szereplŖk 

viselked®se nem elsŖsorban a belsŖ sz§nd®kok f¿ggv®ny®ben, hanem azon ®rdekeltek 

®rdekeinek megfelelŖen alakul, melyek a szervezetek kritikus erŖforr§sait biztos²tj§k.  

 

Az egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek motiv§ci·it v§llalati oldalr·l szeml®lve Ăéa 

szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek rendk²v¿l fontos forr§sai az extern§lis tud§s 

megszerz®s®nek az§ltal, hogy hozz§j§rulnak azoknak a kieg®sz²tŖ ®s komplementer 

k®pess®gek akviz²ci·j§hoz, melyeket a partnerek ¼gy v§lnak k®pess® birtokolni, hogy 

t§mogatj§k az egym§s kºzºtti tud§s§raml§stò (Santoro ï Chakrabati 2002 1166.o.). Az 

egyetemi-v§llalati egy¿ttmŤkºd®sek a k®pess®gekhez, tud§shoz ®s facilit§sokhoz val· 

hozz§f®r®ssel hat®konyan szolg§lj§k a komplementer erŖforr§sok cser®j®t, kiterjesztik a 

c®gek k®pess®geit ®s nºvelik kompetenci§ikat, hozz§adott ®rt®kŤ szinergi§kat teremtve.  

 

Az erŖforr§s-f¿gg®s megkºzel²t®s®bŖl szeml®lve a felsŖoktat§si int®zm®nyek 

§talakul§sa kapcs§n az a k®rd®s mer¿l fel, hogy hogyan v§ltozott az egyes szereplŖktŖl 

nyert erŖforr§sok nagys§ga, ®s mennyire kritikusak ezek az erŖforr§sok (azaz 

mennyiben tudja az int®zm®ny az adott funkci·t fenntartani az erŖforr§s hi§ny§ban). 

Amennyiben az §llami felsŖoktat§si int®zm®nyek fenntart§s§hoz, fejleszt®s®hez 

sz¿ks®ges erŖforr§sok sz§rmaz§s§t tekintj¿k, ¼gy azok jelentŖsen f¿ggnek a 

                                                 
15

 A szºvets®gek ki®p²t®se ugyanakkor tradicion§lis szerep®nek §talak²t§s§t, §tform§l§s§t kºveteli meg az 

egyetemektŖl. Etzkovitz (2004) ezt az oktat·-kutat· funkci· mellett megjelenŖ v§llalkoz· funkci·val ²rja 

le, melynek megjelen®si form§it illetŖen Hrubos (2004) a funkci· ki®p¿l®s®nek ir§nyai, m·djai ®s 

m®lys®ge lehets®ges alternat²v m·djai szerint k¿lºnbºzteti meg a kor§bban m§r ºsszegzett gazd§lkod·, 

szolg§ltat· ®s a v§llalkoz· egyetem koncepci·j§t.  
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korm§nyzatt·l, melytŖl sz§rmaz· forr§sok felhaszn§l§s§hoz a nyugati t²pus¼ 

demokr§ci§kban az §llam jelentŖs auton·mi§t biztos²t. M§s oldalr·l kritikusnak 

tekinthetŖk felsŖoktat§si int®zm®nyek szempontj§b·l a tansz®kek, a hallgat·k, a fizikai 

l®tes²tm®nyek, a kºzmŤvek, kºz¿zemek (Slaughter ï Leslie 1999).  

 

A fentiekben ºsszegzett erŖforr§sok kºz¿l a korm§nyzati finansz²roz§s (legal§bbis az 

ºn§ll· dºnt®s alapj§n felhaszn§lhat· forr§sok, un. block grants) csºkken®se, valamint a 

teljes²tm®nyhez kºtºtt c®lfeladat finansz²roz§s szerep®nek fel®rt®kelŖd®se, nºvekvŖ 

bizonytalans§got okoz. Az OECD orsz§gokban a ô90-es ®vek folyam§n e k®t hat§s 

eredm®nyek®ppen az int®zm®nyi bev®telek §tstruktur§l·dtak, aminek tan¼i lehet¿nk a 

napjaink hazai felsŖoktat§s§ban is. Egyr®szt a jºvedelem piramis alj§t (pontosan a 

kritikus erŖforr§sok finansz²roz§sa ®rdek®ben) tov§bbra is a korm§nyzat §ltal ny¼jtott 

alapvetŖ erŖforr§sok (pl.: hallgat·i, oktat·i, tudom§nyos normat²va) jelentik, m²g az 

int®zm®ny, ®s annak tansz®kei r§k®nyszer¿lnek kieg®sz²tŖ erŖforr§sok allok§ci·j§ra is. 

Ennek ®rdek®ben szerzŖd®ses kapcsolatok, vagy t§mogat§sok form§j§ban 

egy¿ttmŤkºdnek a korm§nyzattal, vagy a piaci szereplŖkkel. Ezen egy¿ttmŤkºd®sek 

keret®ben ï f®lret®ve az akad®miai auton·mi§t ï azonban maguk is piaci szereplŖkk® 

v§lnak, a piac szab§lyai szerint viselkedve (Slaughter ï Leslie 1999; Dinya 2002; Dinya 

®s szerzŖt§rsai 2004). 

 

Ugyanakkor ï e jelens®get mikroszinten szeml®lve ï e fentiekbŖl kºvetkezŖen sz§mos 

elŖny megfogalmazhat·, mely mind az egyetemeket, mind a v§llalatokat az egym§ssal 

megval·s²tott egy¿ttmŤkºd®sre ºsztºnzi (mindezt r®szletesen a 2. t§bl§zat mutatja be). 

Ezen elŖnyºk kºz¿l mindk®t szf®ra szereplŖi sz§m§ra motiv§ci·k®nt jelentkezik a 

napjainkban oly fontos hum§n erŖforr§s fejleszt®s eredm®nyess®g®nek ®s/vagy 

hat®konys§g§nak fokoz§sa, b§r m§s-m§s oldalr·l. M²g a v§llalati szf®ra sz§m§ra mindez 

elsŖsorban toborz§si ®s rendszeres tov§bbfejleszt®si lehetŖs®gekben ºlt testet, az 

int®zm®nyek sz§m§ra a partnerektŖl nyert gyakorlati ismeretek k®pz®sbe tºrt®nŖ 

azonnali implement§ci·ja jelent ĂversenyelŖnytò. Tov§bbi elŖnyk®nt jelentkezik 

mindk®t szf®ra sz§m§ra a specifikus ismeretekhez val· hozz§f®r®s, b§r ennek 

®rtelmez®se az egyes szereplŖk eset®ben term®szetesen itt is elt®rŖ. M²g a v§llalatok 

sz§m§ra a sz®les kºrŤ, tudom§nyosan naprak®sz ismeretek b²rnak magas ®rt®kkel, az 

int®zm®nyek sz§m§ra a K+F probl®m§k ®rtelmez®se, az egyedi gy§rt§si, technol·giai 

szak®rtelemhez val· hozz§f®r®s jelent egy¿ttmŤkºd®si motiv§ci·t. Hasonl· elŖnyt 
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hordoz mindk®t szereplŖ sz§m§ra, hogy az egy¿ttmŤkºd®s eredm®nyek®ppen kieg®sz²tŖ 

forr§sokhoz f®rnek hozz§ (b§r n®mik®ppen m§sk®ppen), kieg®sz²tŖ eszkºzºk, facilit§sok 

haszn§lat§ra, alkalmaz§s§ra ny²lik lehetŖs®g¿k, az egy¿ttmŤkºd®sen kereszt¿l fokozni 

tudj§k t§rsadalmi preszt²zs¿k, k®pess® v§lnak fejleszteni t§rsadalmi ®s gazdas§gi 

kapcsolatrendszer¿ket. Ezen elŖnyºk kihaszn§l§sa b§r val·sz²nŤleg v§ltozatos k®pet 

mutat, motiv§ci·s erej¿k ugyanakkor kev®ss® k®rdŖjelezhetŖ meg. 
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2. T§bl§zat: Egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek motiv§ci·i 

Egy¿ttmŤkºd®sek motiv§ci·i az ipari szereplŖk oldal§r·l Egy¿ttmŤkºd®sek motiv§ci·i az akad®miai szereplŖk oldal§r·l 

L®nyegi elŖny ElŖny meghat§roz§sa Forr§s L®nyegi elŖny ElŖny meghat§roz§sa Forr§s 
MunkaerŖfejleszt®s 

lehetŖs®ge 
 

Az elŖny mag§ba foglalja a j·l k®pzett munkaerŖ, 

vagy k®pz®si kapacit§sok hozz§f®rhetŖs®g®t az 
al§bbi ter¿leteken: 

- hallgat·i munkaerŖhºz val· hozz§f®r®s 

- tansz®ki munkaerŖ mozg·s²t§sa a v§llalati c®lok 
®rdek®ben 

- folyamatos tr®ning ®s tov§bbk®pz®si kapacit§s 

biztos²t§sa 

Wu 2000; Heidrick ®s 

szerzŖt§rsai 2005; 
Balconi-Laboranti 

2006; Santoro 2000; 

Sanchez ï Tejedor 
1995; Lee-Win 2004 

K®pz®s sz²nvonal§nak 

fejleszt®se 
 

Az elŖny mag§ba foglalja a/az: 

- kurrens K+F tapasztalatok azonnali 
becsatorn§z§s§nak lehetŖs®g®t az oktat§sba 

- hallgat·k gyakorlati k®szs®gfejleszt®s®nek 

lehetŖs®g®t szakmai gyakorlaton, val·s fejleszt®si 
probl®m§k megold§s§n kereszt¿l 

Wu 2000; Balconi-

Laboranti 2006; 
Slaughter ï Leslie 

1999; Santoro 2000; 

Sanchez ï Tejedor 
1995; Lee-Win 2004 

Hozz§f®r®s specifikus 
ismeretekhez 

Az elŖny mag§ba foglalja a/az: 
- alap-, vagy alkalmazott K+F eredm®nyekhez val· 

hozz§f®r®st 
- vezetŖ technol·gi§khoz val· hozz§f®r®st 

- tan§csad·i kapacit§shoz val· hozz§f®r®st 

- egyetemi egys®gekben felhalmozott adatb§zisokhoz 
val· hozz§f®r®st 

- technikai, technol·giai szolg§ltat§sokhoz val· 

hozz§f®r®st 

Wu 2000; Heidrick ®s 
szerzŖt§rsai 2005; 

Balconi-Laboranti 
2006; Santoro 2000; 

Santoro ï Chakrabati 

2002; Sanchez ï 
Tejedor 1995; Lee-Win 

2004 

Hozz§f®r®s specifikus 
ismeretekhez 

 

Az elŖny mag§ba foglalja a/az: 
- gyakorlati ismeretek, inform§ci·k rendelkez®sre 

§ll§s§t alap ®s/vagy alkalmazott kutat§si probl®m§k 
felt§r§s§hoz 

- gy§rt§si megold§sok, technol·gi§k specifikus 

szak®rtelm®t 
- szak®rtelmet ¿zleti k®szs®gek fejleszt®s®hez 

- input inform§ci·t a kutat§si atmoszf®ra jav²t§s§hoz 

Heidrick ®s 
szerzŖt§rsai 2005; 

Balconi-Laborant 
2006; Slaughter ï 

Leslie 1999; Santoro 

2000; Sanchez ï 
Tejedor 1995; Lee-Win 

2004 

Hozz§f®r®s 
kºzfinansz²roz§shoz 

Az elŖny mag§ban foglalja a szervezet-fejleszt®si 
erŖforr§sok kieg®sz²thetŖs®g®t kºzfinansz²roz§si 

forr§sokkal, csºkkentve a fejleszt®sek 

kºlts®gig®ny®t, ®s/vagy kock§zat§t. 

Balconi-Laboranti 
2006 

Hozz§f®r®s kieg®sz²tŖ 
forr§sokhoz 

Az elŖny mag§ba foglalja a/az: 
- v§llalati forr§sokhoz val· hozz§f®r®st 

- korm§nyzati forr§sokhoz val· hozz§f®r®s fokoz§s§t 

a v§llalati egy¿ttmŤkºd®s kºvetkezt®ben 

Wu 2000; Heidrick ®s 
szerzŖt§rsai 2005; 

Slaughter ï Leslie 

1999; Santoro 2000 

Hozz§f®r®s laborokhoz, 

egy®b facilit§sokhoz 

 

Az elŖny mag§ban foglalja a szervezet sz§m§ra nem 

el®rhetŖ (vagy nem kºlts®ghat®kony fenntart§s¼) 

laborokhoz, eszkºzºkhºz, helyis®gekhez, stbé val· 
hozz§f®r®st 

Wu 2000; Heidrick ®s 

szerzŖt§rsai 2005; 

Santoro 2000 

Hozz§f®r®s eszkºzºkhºz, 

kieg®sz²tŖ kapacit§sokhoz 

 

Az elŖny mag§ba foglalja a/az: 

- a v§llalatn§l rendelkez®sre §ll· specifikus 

eszkºzºkhºz val· hozz§f®r®st kutat§si c®l¼ 
projektek megval·s²t§sa ®rdek®ben 

- kutat§s-fejleszt®shez, oktat§shoz, vagy egy®b 

szolg§ltat§si tev®kenys®ghez kapcsol·d· eszkºzºk 
beszerz®s®nek, vagy §tv®tel®nek lehetŖs®g®t 

kedvezm®nyes §ron, vagy t®r²t®smentesen 

Slaughter ï Leslie 

1999 

Preszt²zs nºvel®se Az elŖny az egyetemi r®szv®tellel folytatott fejleszt®s 

sz®lesebb kºrŤ t§rsadalmi meg²t®l®s®nek, vagy a 
piacon ®rv®nyes²thetŖ bizalmi t®nyezŖinek 

kiakn§z§s§ra ir§nyul. 

Wu 2000; Santoro 

2000; Sanchez ï 
Tejedor 1995; Lee-Win 

2004 

Preszt²zs nºvel®se 

 

Az elŖny a v§llalati r®szv®tellel folytatott fejleszt®s 

sz®lesebb kºrŤ t§rsadalmi meg²t®l®sbeli elŖnyeinek 
kiakn§z§s§ra ir§nyul. 

Slaughter ï Leslie 

1999 

T§rsadalmi kapcsolatok 
fejleszt®se 

Az elŖny a szervezet sz§m§ra specifikus ter¿leten 
tev®kenykedŖ szem®lyekkel, szervezetekkel val· 

kapcsolat®p²t®st, kapcsolatfejleszt®st foglalja 

mag§ba. 

Wu 2000 K¿lsŖ szem®lyekkel 
kapcsolatok fejleszt®se 

 

Az elŖny az egyetem sz§m§ra ®rdekhordoz·k®nt 
jelentkezŖ szem®lyekkel, szervezetekkel val· 

kapcsolat®p²t®st, kapcsolatfejleszt®st foglalja 

mag§ba. 

Slaughter ï Leslie 
1999 

   Kºlts®gmegtakar²t§s Az elŖny mag§ba foglalja a/az: 

- laborok, facilit§sok m®retgazdas§gos 

¿zemeltet®s®hez val· hozz§j§rul§st, a megl®vŖ 
kapacit§sok kihaszn§l§s§nak lehetŖs®g®t 

- a munkaerŖ-kihaszn§lts§g fokoz§s§t 

Slaughter ï Leslie 

1999; Sanchez ï 

Tejedor 1995; Lee-Win 
2004 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s



 Vilm§nyi M§rton:   Egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®nye Ph.D. ®rtekez®s 

 40 

3.2. Egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek form§i, k¿lºnºs tekintettel 
a K+F egy¿ttmŤkºd®sekre 

 

B§r az egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek jelentŖs®ge legtºbbszºr a tud§s§raml§s, 

tud§s§tad§s sor§n hangs¼lyozott, ®rdemes kiemelni, hogy a felsŖoktat§si int®zm®nyek, 

mint a helyi t§rsadalom ®s gazdas§g r®sztvevŖi, egy®b v§llalati, v§llalkoz§si 

kapcsolatokkal is rendelkeznek. ElsŖsorban az ®szak-amerikai szakirodalom, az 

egyetemek interakci·s form§it tekintve, h§romir§ny¼ kapcsolatot, egy¿ttmŤkºd®s-

ki®p²t®si, ®s -fejleszt®si lehetŖs®get emel ki: (1) a mŤkºdtet®s sor§n kialakul·, 

kialak²that· egy¿ttmŤkºd®sek; (2) az egyetemek befektet®si tev®kenys®ge sor§n 

jelentkezŖ egy¿ttmŤkºd®si lehetŖs®gek; valamint (3) a tanul§s sor§n felmer¿lŖ 

kapcsolatok (Habiby 2004; Lengyel 2006). A mŤkºdtet®s sor§n az int®zm®nyeknek k®t 

t²pus¼ interakci·s lehetŖs®ge mer¿l fel. Az int®zm®nyi beszerz®sek realiz§l§sa ®s az 

int®zm®nyek munkaerŖpiaci jelenl®te sor§n l®tes²tett, l®tes²thetŖ interakci·k. M§s 

oldalr·l a felsŖoktat§si int®zm®nyek befektet®si tev®kenys®ge sor§n ingatlanfejleszt®si 

®s v§llalkoz§sfejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sek realiz§lhat·k, melyek elsŖsorban 

szolg§ltat§si egy¿ttmŤkºd®sekben jelentkeznek, jelentkezhetnek. Harmadik r®szrŖl 

pedig a tanul§si egy¿ttmŤkºd®sek testet ºlthetnek munkaerŖfejleszt®si 

egy¿ttmŤkºd®sekben, valamint tan§csad§si, tan§csad·i, fejleszt®si jellegŤ 

egy¿ttmŤkºd®sekben, egy¿ttmŤkºd®si lehetŖs®gekben
16

. 

 

Amennyiben vizsg§latunk f·kusz§ba ez ut·bbi (fejleszt®si jellegŤ) egy¿ttmŤkºd®seket 

helyezz¿k, ¼gy az egyetemi-v§llalati egy¿ttmŤkºd®sek sz§mtalan form§ival 

tal§lkozhatunk. E szereplŖk kºzºtt kialakul· fejleszt®s jellegŤ interakci·kat Inzelt 

(2002, 2004/b) 18 lehets®ges form§ban ®s azon bel¿l n®gy lehets®ges szinten jelen²ti 

meg (3. t§bl§zat). A szereplŖk kºzºtti interakci·k lehetnek egy®niek ®s int®zm®nyiek. 

Ezek kºz¿l az int®zm®nyi forma a formaliz§lts§g, ®s ebbŖl kºvetkezŖen az intenzit§s 

magasabb form§j§t is jelenti. A lehets®ges interakci·k sz®les sk§l§n val·sulhatnak meg 

az ad hoc megbesz®l®sektŖl a formaliz§ltan kºzºs K+F projektekig. 

                                                 
16

 A fentieken t¼l egy egy¿ttmŤkºd®si lehetŖs®get sz¿ks®ges m®g megjelen²teni, m®gpedig az egy®b 

szolg§ltat§si egy¿ttmŤkºd®seket. Ezek az egy¿ttmŤkºd®sek jellemzŖen az alapvetŖ tev®kenys®g 

v®gz®s®nek ®rdek®ben kialak²tott facilit§sokon ny¼jtott szolg§ltat§si egy¿ttmŤkºd®seket jelentik (Pl.: 

konferencia, vagy sportol§si facilit§sokra alapozott turisztikai egy¿ttmŤkºd®sek). Ezen egy¿ttmŤkºd®sek 

k®ts®gtelen¿l nem egyetem-specifikusak, sŖt gyakorta kiszervez®sre is ker¿lnek, jelenl®t¿k ugyanakkor 

kev®ss® vitathat·. 
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3. T§bl§zat: Egyetemi-ipari  interakci·k szintjei ®s t²pusai 
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LegelŖszºr az e tekintetben tal§n legtradicion§lisabb megold§s, a kutat§si t§mogat§s 

vehetŖ sz§mba. A kutat§si t§mogat§s p®nz¿gyi, vagy fizikai eszkºzºkben 

megnyilv§nul· hozz§j§rul§s, melyet piaci szereplŖk ny¼jtanak az egyetemek sz§m§ra. A 

t§mogat§s gyakorta korl§toz§s n®lk¿li felhaszn§l§s¼, bizalmi alapon ny¼jtott adom§ny. 

E forr§sok az egyetemek sz§m§ra rendk²v¿l ®rt®kesek, hiszen meglehetŖsen nagy a 

felhaszn§l§s rugalmass§ga. ĉgy olyan c®lok ®rdek®ben mobiliz§lhat·k, mint laborok 

fel¼j²t§sa, szolg§ltat§s-fejleszt®s a hallgat·k sz§m§ra, vagy szolg§lhat alapvetŖ, kiindul· 

forr§sk®nt ¼j projektek kezdem®nyez®s®re. A m¼ltban az egyetemi-ipari szereplŖk 

kºzºtti kapcsolatok legink§bb inform§lis jelleget ºltºttek, a c®gek elŖzetes szab§lyoz§s 

n®lk¿l j§rultak hozz§ az §ltaluk ny¼jtott eszkºzºk, vagy forr§sok felhaszn§l§s§hoz. 

K®sŖbb az ipari hozz§j§rul§s ink§bb c®lzott§ v§lt, ®s speci§lis kutat§si projektekhez 

kºtŖdºtt, melyek ment®n annak megt®r¿l®se ®rtelmezhetŖv® v§lt. 

 

C®lzotts§ga tekintet®ben sokkal ink§bb felhaszn§l·-orient§lt konstrukci·nak tekinthetŖ 

a kooperat²v kutat§s. A kooperat²v kutat§s k®t, vagy tºbb f®l kºzºtt l®trejºvŖ, kutat§si 

megb²z§st mag§ban foglal· int®zm®nyes¿lt szerzŖd®s, konzorciumi meg§llapod§s, az 

int®zm®nyi facilit§sok haszn§lat§ra vonatkoz· megegyez®s, vagy inform§lis interakci·k 

form§j§ban testet ºltŖ fejleszt®s jellegŤ aktivit§s. E form§k kºzºtt a kutat§si szerzŖd®s a 

legink§bb alkalmazott megold§s. Tartalm§t tekintve ennek keret®ben az egyetem egy 

tagja, vagy egys®ge, megb²z§s alapj§n, egy v§llalkoz§s sz§m§ra v®gez feladatokat egy 

speci§lis projektben defini§lt probl®ma megold§sa ®rdek®ben. E megold§s gyakran elsŖ 

l®p®se egy int®zm®ny ir§nti hosszabb t§v¼ elkºtelezetts®g kialakul§s§nak. A 

konzorciumi meg§llapod§s speci§lis sz§nd®kot foglal mag§ba egy fejleszt®si program 

kºzºs megval·s²t§s§ra. A kutat§si konzorciumok abban k¿lºnbºznek a kutat§si 

szerzŖd®sektŖl, hogy hangs¼lyozz§k (®s szab§lyozz§k) a kapcsolatot ®s a jelentkezŖ 

eredm®nyek feloszt§s§nak szab§lyait a r®sztvevŖ v§llalatok ®s az egyetemi egys®gek, a 

munkat§rsak ®s a hallgat·k kºzºtt. Ipari szervezetek gyakorta ilyen jellegŤ 

egy¿ttmŤkºd®sek keret®ben csatlakoznak egyetemi kutat·kºzpontokhoz annak 

®rdek®ben, hogy hozz§f®rjenek a hallgat·i kapacit§sokhoz, az alumni kapcsolatokhoz, 

vagy az egyetemi eszkºzºkhºz, facilit§sokhoz. Inform§lis kooperat²v kutat§s sz§mos 

m·don kialakulhat, mag§ba foglalva kutat§si jelent®sek t§rsszerzŖk®nt val· 

megjelentet®s®t, vagy szaktan§csad§st, egy®b szakmai egyeztet®seket. 
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Ez elŖzŖektŖl tev®kenys®gi c®lj§t tekintve elt®rŖ, aktivit§sai tekintet®ben viszont 

fogalmilag §tfedŖ megold§s a technol·gia-transzfer. A technol·gia-transzfer 

technol·gi§kban, technikai, m·dszertani megold§sokban testet ºltŖ eredm®nyek 

§tad§s§ra koncentr§l· egy¿ttmŤkºd®si form§t testes²t meg. A technol·gia-transzfer 

h§rom alapvetŖ aktivit§st foglal mag§ba: speci§lis kutat§si probl®m§k meghat§roz§sa; 

technikai szak®rtelem ny¼jt§sa v§llalatok sz§m§ra ¼j term®kek, vagy folyamatok 

fejleszt®s®hez; technol·giai szabadalom, licencia §tad§sa, ®rt®kes²t®se, vagy ezzel 

kapcsolatos szolg§ltat§s ny¼jt§sa. 

 

V®g¿l pedig ®rdemes megk¿lºnbºztetni az elŖbbieket az egyetem oktat§si 

tev®kenys®g®vel innovat²van kombin§l· komplex tud§stranszfer egy¿ttmŤkºd®seket. A 

tud§stranszfer egy¿ttmŤkºd®sek c®lja az egyetem egys®geiben, annak ®rintett 

szereplŖiben felhalmoz·dott komplex tud§s §tad§sa, mozg·s²t§sa. A tud§stranszfer 

egy¿ttmŤkºd®sek testet ºlthetnek term®szetesen technol·gia-transzferben, kooperat²v 

kutat§sban, de tºbbnyire ettŖl sz®lesebb kooper§ci·t foglalnak magukba. A 

tud§stranszfer egy¿ttmŤkºd®sek sor§n l®nyeges szerephez jut az ®rintettek sz®les 

kºr®vel folytatott folyamatos szem®lyes interakci·, ez®rt a kutat§s-fejleszt®sen t¼l, 

aktivit§sok sz®les kºr®t foglalj§k magukba. Ilyenek lehetnek a kooperat²v oktat§st, a 

szem®lyek mobilit§s§t t§mogat· programok, a hallgat·i programok, mint a hallgat·s§g 

megb²z§sa, vagy form§lis egy¿ttmŤkºd®s kialak²t§sa a hallgat·k Ăfelhaszn§l·ò 

kºzpont¼ felk®sz²t®se ®rdek®ben, valamint a sz®leskºrŤ tan§csad§si tev®kenys®gek. A 

tud§stranszfer egy¿ttmŤkºd®sek gyakran jelentik alapj§t olyan K+F-re koncentr§l·, 

kooperat²v kutat§si egy¿ttmŤkºd®seknek, mint a kutat§si konzorcium, vagy a joint 

venture. 

 

Noha a fejleszt®si jellegŤ egy¿ttmŤkºd®sek sz®les sk§l§n mozognak, m§s 

megkºzel²t®sben tov§bbi h§rom csoport elk¿lºn²t®se mindenk®ppen sz¿ks®ges 

(Rothaermel ï Deeds 2006).  
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K+F jellegŤ egy¿ttmŤkºd®sek eset®ben megk¿lºnbºztethetŖk: 

- ¼gynevezett Ăfelfel® hat· szºvets®gekò (upstream alliances), amelyek a 

term®kfejleszt®s korai f§zis§hoz kºtŖdve olyan ter¿leteken val·sulnak meg, melyek 

alapjait jelenthetik tov§bbi fejleszt®si projekteknek; 

- ¼gynevezett Ălefel® hat· szºvets®gekò (downstream alliances), melyek piaci, 

gy§rt§si/technol·giai, marketing, szab§lyoz§si, stb. ismeretek megszerz®se c®lj§b·l 

jºnnek l®tre annak ®rdek®ben, hogy a megl®vŖ fejleszt®si eredm®nyek term®kekbe 

tºrt®nŖ implement§ci·ja sikeres legyen; 

- ¼gynevezett horizont§lis szºvets®gek (horizontal alliances), melyek leggyakrabban 

egy term®k piaci bevezet®s®nek korai f§zis§ban jºnnek l®tre (egy ipar§g elŖ§ll²t§si 

l§nc§ban, ugyanazon l®pcsŖfok§n §ll· szereplŖk kºzºtt) megl®vŖ technol·gi§k 

®s/vagy erŖforr§sok kºlcsºnºs kombin§l§sa ®rdek®ben. 

 

A lefel® ®s felfel® hat· szºvets®gek vertik§lis egy¿ttmŤkºd®seknek tekinthetŖk, melyek 

r®sztvevŖi jellemzŖen szolg§ltat§s-ny¼jt·k®nt, illetve szolg§ltat§s ig®nybevevŖk®nt 

viselkednek, ahol a szolg§ltat§s ig®nybevevŖje hat§rozza meg a fejleszt®si c®lt, ®s Ŗt 

illetik a fejleszt®sek eredm®nyei is. A vertik§lis fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sek abban 

k¿lºnbºznek a horizont§lis fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sektŖl, hogy m²g a horizont§lis 

egy¿ttmŤkºd®sek sor§n valamennyi, az egy¿ttmŤkºd®sben r®sztvevŖ f®l befektet®seket 

eszkºzºl, ®s ennek ar§ny§ban r®szes¿l az eredm®nyekbŖl, a vertik§lis egy¿ttmŤkºd®sek 

sor§n befektetŖ f®lk®nt csak az egyik oldal jelentkezik, m²g a m§sik oldal a fejleszt®s 

defin²ci· szerinti teljes²t®s®ben ®rdekelt. Egyetemi-ipari rel§ci·ban, K+F ter¿leten, 

elsŖsorban a vertik§lis egy¿ttmŤkºd®sek (upstream szºvets®gek) jellemzŖk
17

, melyeket 

legink§bb a v§rt eredm®nyek piaci potenci§lja induk§l ®s ezek az eredm®nyek tºbbnyire 

mag§njavak (Rothaermel ï Deeds 2006; Blum ï M¿ller 2004). Ezzel szemben az 

egyetemi-ipari horizont§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek ink§bb tud§s-platformot 

eredm®nyeznek, melyet a r®sztvevŖk az elŖzetes meg§llapod§soknak megfelelŖen 

hasznos²tanak
18

. 

                                                 
17

 B§r elsŖsorban preklinikai vizsg§latok sor§n nem ritk§k a downstream jellegŤ egy¿ttmŤkºd®sek 
18

 Besz®lhet¿nk itt m®g later§lis egy¿ttmŤkºd®sekrŖl (Ivens 2002; Tari 1998), hiszen az itt horizont§lis 

egy¿ttmŤkºd®sk®nt aposztrof§lt egy¿ttmŤkºd®sek (minthogy ipar§gakon §tny¼l· egy¿ttmŤkºd®sekrŖl 

besz®l¿nk) alapvetŖen later§lisak. Meg²t®l®s k®rd®se mindez a vertik§lis egy¿ttmŤkºd®sek sor§n is, 

hiszen ha az egyetemeket nem tud§ssz§ll²t·k®nt, hanem alapvetŖen oktat§si l®tes²tm®nyk®nt tekintj¿k, 

¼gy ezen egy¿ttmŤkºd®sek is later§lisnak tekinthetŖk. Munk§m sor§n az®rt alkalmazom m®gis a 

vertik§lis ®s horizont§lis fogalomhaszn§latot, mert egyr®szt a szakirodalomban ink§bb elterjedt, m§sr®szt, 

hogy elk¿lºn²tsem az ink§bb sz§ll²t·-vevŖ jellegŤ egy¿ttmŤkºd®seket a horizont§lis jellegŤ 

partnerkapcsolatokt·l. 
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3.3. Vertik§lis egyetemi-ipari K+F egy¿ttmŤkºd®sek jellemzŖi 

 

Amennyiben a vertik§lis egyetemi-ipari K+F jellegŤ egy¿ttmŤkºd®sek keret®ben 

megval·s²that· tranzakci·kat kategoriz§ljuk ï figyelembe v®ve a piaci 

bizonytalans§got, melyet a tranzakci· okoz ï ¼gy azok t§rgy§t k®pezŖ javak alapj§n a 

tranzakci·k k®t t²pusa emelhetŖ ki (Williamson 1985).  

Egyr®szt a cserejavak ¿gyletei sor§n jelentkezŖ tranzakci·k, melyek eset®ben a szellemi 

tulajdonjog valamilyenfajta cser®je tºrt®nik egy m§sik erŖforr§sra. A tranzakci· nem 

tartalmaz jºvŖbeli ²g®retet, vagy l§tens felelŖss®gv§llal§st, a csere adott idŖpontban 

tºrt®nik, ²gy a j·sz§g minŖs®ge a tranzakci· sor§n nem befoly§solhat· az elad·, vagy a 

vevŖ §ltal.  

A megval·s²that· tranzakci·k m§sik form§i a szerzŖd®sek, melyek a jºvŖbeli 

teljes²tm®ny ²g®ret®t testes²tik meg. Ez esetben a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ befektet®st 

realiz§l valamilyenfajta hozam (profit) rem®ny®ben, amely egyben a m§sik f®l 

viselked®s®n m¼lik. A teljes²t®s a szerzŖd®s al§²r§s§t kºvetŖen kezdŖdik meg ¼gy, hogy 

az eredm®ny teljes m®rt®kŤ hasznos²t§s§ra a m§sik f®l nem b²r garanci§val (Blum ï 

M¿ller 2004). 

 

A cserejavak ritk§n jelentik alapj§t egy vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®snek, b§r 

jelenl®t¿k nem kiz§rt. E tranzakci·k mºgºtt ugyanis m§r l®tezŖ Ăkulcsrak®szò 

eredm®nyek §llnak, melyek az egy¿ttmŤkºd®st egy tranzakci·s kapcsolatt§ szŤk²tik
19

. A 

fejleszt®si jellegŤ ¿gyletek ez elŖzŖvel szemben ink§bb szerzŖd®s jellegŤek, melyek 

akkor v§lnak egy¿ttmŤkºd®ss®, ha az tºbb szerzŖd®st, vagy szerzŖd®sesen szab§lyozott 

projektek sorozat§t foglalja mag§ba
20

 (Bercovitcz ï Feldman 2007)
21

.  

                                                 
19

 Amennyiben k®t f®l kºzºtt az ilyen jellegŤ eredm®nyek rendszeres ad§sv®tele tºrt®nik meg, ¼gy 

kialakulhat egy¿ttmŤkºd®s jellegŤ kapcsolat, de az ink§bb kereskedelmi tulajdons§gokkal fog b²rni, mint 

fejleszt®si jellegzetess®gekkel. 
20

 Egy¿ttmŤkºd®srŖl besz®lhet¿nk, amennyiben p®ld§ul egy v§llalat, megb²z§ssal kutat§si projektet 

finansz²roz, ehhez kieg®sz²tŖk®ppen hallgat·kat b²z meg, mikºzben folyamatosan r®szt vesz az egyetem 

§ltal fenntartott kutat·kºzpont(ok)ban (Bercovitcz ï Feldman 2007). 
21

 Ez ut·bbi jellegŤ fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sek tekintet®ben, azok tartalm§t tekintve Bercovitcz ®s 

Feldman (2007) megk¿lºnbºztetnek kiakn§z§si (exploitation) ®s felt§r§si (exploration) f·kusz¼ 

projekteket. A kiakn§z§si jellegŤ projektek egy-egy szervezet m§r megl®vŖ kompetenci§j§nak 

Ăcsiszol§s§tò, tov§bbfejleszt®s®t c®lozza esetleges r®szter¿leteken, m²g a felt§r§s ¼j kompetenci§k 

megszerz®s®t, szervezetbe integr§l§s§t (vagy ha ¼gy tetszik, a jºvŖbeli versenyk®pess®g biztos²t§s§t) tŤzi 

ki c®lul. MeglepŖ m·don mindk®t forma igen elterjedt egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek sor§n. A 

kiakn§z· jellegŤ projektek sor§n a v§llalatok sz§m§ra a m§r megl®vŖ (azaz tºbbet befektet®st nem 

ig®nylŖ) speci§lis K+F facilit§sok ®s az ig®nybe vehetŖ kutat§si kapacit§sok mer¿lnek fel vonzerŖk®nt, 

ahol a szem®lykºzi kºt®sek, a facilit§sok szervezetspecifikus §talak²t§sa, egyfajta erŖforr§s-f¿ggŖs®ghez, 

®s egy¿ttmŤkºd®sekhez vezethetnek. A felfedezŖ jellegŤ K+F egy¿ttmŤkºd®sek sor§n ugyanakkor eg®sz 
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E meg§llap²t§s ugyanakkor a vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sekben zajl· kutat§s ®s 

fejleszt®s, projekt¿gylet jelleg®nek tiszt§z§s§t veti fel (Heidrick ®s szerzŖt§rsai 2005). A 

projekt, valamely c®lfeladat ®rdek®ben v®gzett, meghat§rozott idŖkorl§ttal b²r· 

csoporttev®kenys®g (Veres 1998 303.o.). Amennyiben k®t f®l kºzºtt olyan ¿gylet 

kºttetik, melynek t§rgya egy projekt megval·s²t§sa, ¼gy az projekt¿gyletnek tekinthetŖ 

(Veres 1995 39.o.). A projekt¿gyletre, mint szervezetek kºzºtti szolg§ltat§sra jellemzŖ, 

hogy szolg§ltat§startalma nagy
22
, nem egy®rtelmŤ, hogy mi is az ¿gylet t§rgya 

(term®kkomplexum kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokkal, vagy szolg§ltat§scsomag, melynek 

h§ttere egy term®krendszer). Oka szakmai kompetencia ®s/vagy kapacit§s hi§ny, 

melynek eredm®nyek®ppen a megb²z· az eredm®nyfelelŖss®get §th§r²tja a szolg§ltat§s 

ny¼jt·j§ra. A szolg§ltat§s a vevŖ egyedi ig®nyeire szabott, mindig valamilyen 

technol·gi§(k)hoz kapcsol·dik, valamint f§zisos, elh¼z·d· belsŖ interakci· sorozattal 

jellemezhetŖ, ahol a vevŖ-sz§ll²t· kapcsolat idŖszakos (Veres 1995, 1998; Verzuh 

2006). A projektek l®nyegi saj§toss§gaik®nt jellemezhetŖk tov§bb§, hogy azok 

szervezete ideiglenes, ®s a projekt ®lettartam§ra alak²tott§k. A projekt sz§mos esetben 

egy nagyobb projektstrukt¼ra r®sz®t k®pezi, ahol a projektc®lkitŤz®seket ®s 

term®kjellemzŖket folyamatosan lehet meghat§rozni ®s el®rni a projekt idŖtartama alatt. 

EbbŖl kºvetkezŖen a projekttev®kenys®gek kºzºtti viszony ºsszetett is lehet (Lockyer ï 

Gordon 2000. 13.o.). 

 

A vertik§lis egyetemi-ipari K+F egy¿ttmŤkºd®sek tov§bbi ï azt a piaci vevŖ-sz§ll²t· 

viszonyt·l megk¿lºnbºztetŖ ï tulajdons§ga azok h§romoldal¼ jellege. B§r az egyetemi-

ipari egy¿ttmŤkºd®sekben, mint viszonyrendszerben fŖszerepet az ipari megrendelŖ ®s a 

megrendel®st teljes²tŖ kutat·csoport j§tszik, megker¿lhetetlen t®nyezŖk®nt jelentkezik 

                                                                                                                                               
m§s a helyzet. A felfedezŖ jellegŤ K+F projektek ï rendszerint a megl®vŖ kutat§si ir§nyok egyfajta 

szint®zise sor§n ï ¼j ismeretet teremtenek, mely magas kock§zattal j§r, megt®r¿l®se bizonytalan. A 

kock§zatmegoszt§s ºnmag§ban is egy¿ttmŤkºd®sre ºsztºnºz, de nem csup§n az egyetemeknek §ll 

rendelkez®s®re K+F infrastrukt¼ra ®s magasan k®pzett kutat·i §llom§ny. Ebben az esetben az 

egy¿ttmŤkºd®st az opportunista megatart§s elker¿l®se ºsztºnzi, ugyanis az egyetemek nem b²rnak a 

szellemi tulajdonjogok term®kk® alak²t§s§nak kompetenci§j§val, de m®g ha egyes ter¿leteken 

rendelkezn®nek is vele, nem jelent kºzponti tev®kenys®get. 
22

 A szolg§ltat§sok saj§toss§gait azok ®rz®kelt jelleg®vel, korl§tozott specifik§lhat·s§g§val, 

t§rolhatatlans§g§val ®s egyidejŤs®g®vel ²rhatjuk le (Veres 1995, 1998). A szolg§ltat§sok minŖs®ge 

fokozottan ®rz®kelt minŖs®g. Magas az emberi t®nyezŖ szintje, ®s kev®sb® megfoghat· jellege miatt 

magas a heterogenit§sa. A szolg§ltat§s l®nyeg®t tekintve nem fizikai jellegŤ probl®mamegold§s, melybŖl 

kºvetkezŖen specifik§lhat·s§ga korl§tozott. Tov§bbi jellemzŖje, hogy nem t§rolhat·, a szolg§ltat· 

(kapacit§skorl§tja miatt) nem tud alkalmazkodni a kereslet v§ratlan ingadoz§saihoz, tov§bb§  a 

szolg§ltat§s teljes²t®se ®s ig®nybev®tele egyidejŤleg megy v®gbe. 
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az egyetemi menedzsment (Blum ï M¿ller 2004; Heidrick ®s szerzŖt§rsai 2005; 

Barakonyi 2004). Az egyetemi menedzsment szerepe soksz²nŤ k®pet mutathat, alapvetŖ 

®rdekelts®ge a v§llalati oldalr·l bevont erŖforr§sok maximaliz§l§s§ra ir§nyul. Ennek 

®rdek®ben szab§lyoz· keretet jelºl ki, belsŖ menedzsment-szolg§ltat§sokat ny¼jt, 

marketing tev®kenys®get v®gez (Barakonyi 2003; Kov§ts 2005).  

A szab§lyoz· ®s szolg§ltat· tev®kenys®g gyakorta k¿lºn is v§lik ®s ez ut·bbi sz§mtalan 

lehets®ges szervezeti form§t ºltve k¿lºnf®lek®ppen befoly§solja az egyetemi-ipari 

egy¿ttmŤkºd®seket
23

. E befoly§sol· hat§s kor§ntsem tekinthetŖ statikusnak, hiszen e 

szervezetek k®t, egym§snak ellent®tes hat§s eredm®nyek®nt folyamatosan form§l·dnak 

(Schuetze 2001). Egyr®szt a spin off, vagy m§s n®ven centrifug§lis hat§s nyom§n, mely 

nem jelent m§st, mint hogy e szolg§ltat· tev®kenys®gek egyre ink§bb 

professzionaliz§l·d§st ig®nyelnek. T§mogat· funkci·jukn§l fogva ugyanakkor nem 

tekinthetŖk Ăcoreò tev®kenys®gnek, s ez a szervezeti perif®ri§ra sodr·d§st multiplik§lja. 

M§sr®szt e szervezetek egy integr§ci·s hat§s nyom§n is form§l·dnak, hiszen a Ăthird 

missionò (Etzkowitz 1998; Webster ®s szerzŖt§rsai 2000) elfogad§sa egyben az 

erŖforr§sok §tcsoportos²t§s§val is j§r, mely erŖforr§sok kontroll§l§sa, koordin§ci·ja 

kºzponti funkci·t ig®nyel.  

 

A vertik§lis egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek teh§t szerzŖd®ses tranzakci·k sorozat§t 

tartalmazz§k, projekt¿gylet jellegŤek ®s (legal§bb) h§romoldal¼ viszonyt testes²tenek 

meg. A fentieken t¼l ugyanakkor kiemelendŖ, hogy ezen egy¿ttmŤkºd®sek saj§tos 

                                                 
23

 Schuetze (2001) ºt alapvetŖ form§j§t k¿lºnbºzteti meg e szervezeteknek: 

1. Integr§lt szervezet, mely egy egyetemi egys®gnek al§rendelten mŤkºdik, elsŖsorban azon akad®miai 
szereplŖk §ltal befoly§soltan, akik elŖnyt realiz§lhatnak a szoros ipari kapcsolatokb·l, a nem koordin§lt 

kooperat²v aktivit§sokb·l. 

2. Periferikus szervezet, mely az egyetemi kºzponti adminisztr§ci·nak al§rendelten tev®kenykedik, 
professzion§lis munkaerŖ §ltal mŤkºdtetve. ElŖnyek®nt jelentkezik a kontroll§lhat·s§g, 

besz§moltathat·s§g, ®s az egyetem m§s tev®kenys®geivel val· ºsszehangolhat·s§g, m²g h§tr§nyak®nt 

az egyes kutat·csoportok parci§lis ®rdekeinek s®r¿l®se emelhetŖ ki. 

3. Le§nyv§llalati forma, mely az egyetemtŖl elk¿lºn¿lt jogi formak®nt hat§rozhat· meg annak tulajdonosi 

befoly§sa alatt annak ®rdek®ben, hogy az ir§ny²t§si strukt¼ra elk¿lºn²thetŖ legyen az egyetemtŖl. E 

forma az egyetemen bel¿li szolg§ltat§sny¼jt§sra ï pontosan bizalmi probl®m§k kºvetkezt®ben ï 

kev®ss® alkalmas, ugyanakkor innov§ci·s facilit§sok ir§ny²t§s§ra (pl.: innov§ci·s parkok 

menedzsel®s®re), az eredm®nyek ®rt®kes²t®s®re, visszaigazoltan hasznos szervezeti megold§sk®nt 

alkalmazhat·. 

4. Kºlcsºnºsen ºsszef¿ggŖ szervezetek, melyek szerep¿ket tekintve megegyeznek a le§nyv§llalati 

form§val azzal a k¿lºnbs®ggel, hogy az egyetem nem b²r (vagy maximum kisebbs®gi) tulajdonosi 

r®szesed®ssel. A kontrollt ez esetben az egyetem egyetemi alap²tv§nyokon, alumni szervezeteken, 

kock§zati tŖke alapokon kereszt¿l gyakorolja. 

5. A le§nyv§llalati forma m§sik v§ltozat§t testes²tik meg a f¿ggetlen szervezetek, melyek szerzŖd®ses 
®s/vagy inform§lis kapcsolatban §llnak csup§n az egyetemmel. E szervezetek ak§r tºbb int®zm®ny 

sz§m§ra is szolg§ltat§st ny¼jtanak. 
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nonbusiness-business ®rdekellent®ttel jellemezhetŖk. A vertik§lis egyetemi-ipari 

egy¿ttmŤkºd®sek sor§n jelentkezŖ ®rdekellent®tek, mint potenci§lis konfliktusforr§sok 

h§rom l®nyeges ponton ragadhat·ak meg: normakonfliktusok; tev®kenys®g 

konfliktusok; gazd§lkod§si konfliktusok (Resnik ï Shamoo 2002; Santoro ï Betts 2002; 

Wu 2000; Slaughter ï Leslie 1999).  

 

A normakonfliktusok az akad®miai ®s v§llalkoz·i norm§k ¿tkºz®si fel¿letei ment®n 

eszkal§l·dnak. Az akad®miai szf®ra azon, jellemzŖen tradicion§lis ®rt®kei, mint a 

nyitotts§g, az objektivit§s, az akad®miai szabads§g (®les) ellent®tben §llnak a 

v§llalkoz·i szf®r§nak a vertik§lis fejleszt®si kapcsolatokban megnyilv§nul· elv§r§saival, 

melyek a kºlts®ghat®konys§got ®rv®nyes²tŖ f·kusz§lt fejleszt®sre, harmadik f®l sz§m§ra 

alapvetŖen nem nyitott tev®kenys®g v®gz®s®re, gazdas§gi (esetenk®nt ideol·giai ®s/vagy 

politikai) ®rdeknek al§rendelt kommunik§ci·ra vonatkoznak.  

 

A tev®kenys®gi konfliktusok az egyetemek alaptev®kenys®g®t ®rintŖ, azt megk®rdŖjelezŖ 

®rdekellent®tekkel kapcsolatosak. Az egy¿ttmŤkºd®sek erŖforr§smint§zat§nak 

form§l·d§sa ugyanis arra ºsztºnzi az egyetemeket, hogy erŖforr§saikat a partnereikkel 

val· egy¿ttmŤkºd®s erŖs²t®se ®rdek®ben j·r®szt alkalmazott kutat§s-fejleszt®si 

tev®kenys®gekre allok§lj§k. Ez azonban (r®szben) ellent®tes az egyetemek felt§r· 

jellegŤ alapkutat§si k¿ldet®s®vel. Ugyanez a szitu§ci· mer¿l fel az oktat§si tev®kenys®g 

sor§n is, ahol a tradicion§lisan kºz®ppontban §ll· tudom§nyos k®pz®s l®nyegi elem®t, a 

sz®les ®rtelemben vett szakmai megm®rettet®st alapjaiban §ssa al§ a titkos jellegŤ, vagy 

kommunik§ci·j§ban k¿lsŖleg kontroll§lt kutat§s-fejleszt®si tev®kenys®g.  

 

V®g¿l a gazd§lkod§si konfliktusok az alapvetŖen kºlts®gvet®si szeml®letŤ egyetemek ®s 

a v§llalati szeml®let gazd§lkod§si ellent®teit jelen²tik meg. Az egyetemeken jelen l®vŖ 

kºlts®gvet®si szeml®letben ugyanis nehezen kezelhetŖ a befektet®si magatart§s, 

valamint az ®veken §t tart· fejleszt®si projektek cash-flow kºvetkezm®nyei ®pp¼gy, 

ahogyan a v§llalati gazd§lkod§sban a speci§lis beszerz®si szab§lyok, vagy a 

kºlts®gvet®s merevs®ge. 

 

A fentiekben elhangzottakat ºsszefoglaland·, a vertik§lis egyetemi-ipari kutat§s-

fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sek jellemzŖinek pontos meghat§roz§sa ®rdek®ben, az 
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egyetemi-ipari fejleszt®si jellegŤ interakci·kat k®t alapvetŖ szempont szerint 

csoportos²tottam (4. t§bl§zat):  

 ̮ az interakci·k ir§nya, mely tekintetben, a kor§bbiak alapj§n megk¿lºnbºztethet¿nk 

vertik§lis ®s horizont§lis interakci·kat; 

 ̮ valamint az egyetemi-ipari interakci·k jellege, mely tekintetben 

megk¿lºnbºztethet¿nk egyszeri, vagy folyamatos interakci·t, amit a tranzakci· ®s 

az egy¿ttmŤkºd®s fogalmakkal jelºltem. 

 

E k®t szempont alapj§n elk¿lºn²thetj¿k egym§st·l a vertik§lis, illetve a horizont§lis 

egy¿ttmŤkºd®seket, valamint a vertik§lis, illetve a horizont§lis tranzakci·kat. 

 

4. T§bl§zat: Egyetemi-ipari interakci·k csoportos²t§sa, azok fŖbb jellemzŖi alapj§n 

 Egyetemi-ipari fejleszt®si c®l¼ interakci· ir§nya 

Vertik§lis Horizont§lis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Egyetemi-ipari 

fejleszt®si c®l¼ 

interakci· 

jellege 

 

 

 

 

 

Egy¿ttmŤkºd®s 

 ̮ SzerzŖd®ses jelleg. 

 ̮ T§rgya projektek sorozata. 

 ̮ Kºzponti eredm®nyei 

mag§njavak. 

 ̮ Konfliktusos viszony, 

mely jellemezhetŖ norma-

konfliktusok, tev®kenys®gi 

konfliktusok, gazd§lkod§si 

konfliktusok ment®n. 

 ̮ H§romoldal¼, tiszt§zott 

viszonyt testes²t meg. 

- SzerzŖd®ses jelleg. 

- T§rgya projektek sorozata. 

- Kºzponti eredm®nyei 

mag§njavak ®s kºzjavak, 

melyek feloszt§sa elŖzetes 

meg§llapod§s szerint 

tºrt®nik. 

- Konfliktusos viszony, mely 

jellemezhetŖ norma-

konfliktusok, tev®kenys®gi 

konfliktusok, gazd§lkod§si 

konfliktusok ment®n. 

- H§romoldal¼, tiszt§zott 

viszonyt testes²t meg. 

 

 

 

 

 

 

Tranzakci· 

- Lehet csere, vagy 

szerzŖd®ses jellegŤ 

- T§rgya egy projekt, 

®s/vagy szellemi tulajdon, 

®s/vagy t§rgyiasult term®k 

- Kºzponti eredm®nye 

mag§njavak 

- Konfliktusos viszony, 

mely jellemezhetŖ norma-

konfliktusok, tev®kenys®gi 

konfliktusok, gazd§lkod§si 

konfliktusok ment®n. 

- H§romoldal¼, tiszt§zott 

viszonyt testes²t meg. 

- Lehet csere, vagy 

szerzŖd®ses jellegŤ 

- T§rgya egy projekt, ®s/vagy 
szellemi tulajdon, ®s/vagy 

t§rgyiasult term®k 

- Kºzponti eredm®nyei 

mag§njavak ®s kºzjavak, 

melyek feloszt§sa elŖzetes 

meg§llapod§s szerint 

tºrt®nik. 

- Konfliktusos viszony, mely 

jellemezhetŖ norma-

konfliktusok, tev®kenys®gi 

konfliktusok, gazd§lkod§si 

konfliktusok ment®n. 

- H§romoldal¼, tiszt§zott 

viszonyt testes²t meg. 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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A vertik§lis egyetemi-ipari fejleszt®si jellegŤ egy¿ttmŤkºd®sek, szembe§ll²tva a 

horizont§lis ®s a tranzakci· jellegŤ interakci·kkal, ºt alapvetŖ tulajdons§g ment®n 

jellemezhetŖk. 

A vertik§lis egyetemi-ipari fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sekre jellemzŖ azok alapvetŖen 

szerzŖd®ses, valamint projekt-sorozat jellege, mely megk¿lºnbºzteti azokat a 

tranzakci·s interakci·kt·l. Az egyetemi-ipari vertik§lis egy¿ttmŤkºd®sek alapvetŖ 

jellemzŖjek®nt kell kezelj¿k tov§bb§ a kºzponti eredm®ny tulajdonviszony§t, mely 

megk¿lºnbºzteti a horizont§lis interakci·kt·l. Am²g ugyanis a vertik§lis egyetemi-ipari 

fejleszt®si interakci·k sor§n keletkezett kºzponti eredm®nyek alapvetŖen (ipari) 

mag§njavak, a horizont§lis fejleszt®si interakci·k sor§n azok mag§njavakk§ ®s 

kºzjavakk§ v§lnak, melyek feloszt§sa elŖzetes meg§llapod§s szerint tºrt®nik. V®g¿l 

formailag kiemelendŖ a h§romoldal¼ viszony megl®te, valamint az interakci· 

konfliktusos jellege, mely valamennyi egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®st, tranzakci·t 

jellemez. Amennyiben ez ut·bbiak nem §ll²that·k, ¼gy egyetemi-ipari interakci·r·l 

kev®ss®, csup§n az egyetem facilit§sain ĂmegtŤrtò fejleszt®si tev®kenys®grŖl 

besz®lhet¿nk. 
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4. Az ¿zleti kapcsolatok teljes²tm®ny®nek ®rtelmez®se 
 

¥sszefoglal·an teh§t egyetemi ®s ipari szereplŖk rel§ci·j§ban megval·sul· vertik§lis 

K+F egy¿ttmŤkºd®snek tekint¿nk minden olyan, egyetemi egys®g ®s v§llalati partner 

kºzºtt megval·sul·, szerzŖd®s §ltal szab§lyozott, fejleszt®si projektek sor§t mag§ban 

foglal· alapvetŖen saj§tos nonbusiness-business konfliktussal jellemezhetŖ interakci·-

sorozatot, melynek kºzponti eredm®nyei a v§llalati felet illetŖ mag§njavak, ®s az egyes 

projektek viszonya, helyzete az egyetem kutat§s-koordin§ci·j§ban tiszt§zott. 

 

A tov§bbiakban a vertik§lis egyetemi-ipari kutat§s-fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sek 

teljes²tm®ny®nek vizsg§lat§hoz k®t alapvetŖ ºsszef¿gg®st sz¿ks®ges tiszt§zni. A 

kapcsolatok teljes²tm®ny®nek fogalm§t, valamint ugyanezen fogalom ®rtelmez®s®t 

vertik§lis kutat§s-fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sek sor§n. Minthogy a kapcsolati teljes²tm®ny 

egy rendk²v¿l nehezen megfoghat· fogalom, e fejezetben megk²s®rlem egy®rtelmŤen 

meghat§rozni a kapcsolati teljes²tm®ny fogalm§t vertik§lis, alapvetŖen sz§ll²t·i-vevŖi 

kooper§ci·k eset®ben. EbbŖl kiindul·an fogom a k®sŖbbiekben ®rtelmezni a kapcsolati 

teljes²tm®nyt egyetemi-ipari vertik§lis kutat§s-fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sek sor§n. 

 

A szervezetkºzi kapcsolatok teljes²tm®ny®nek kezel®se a szakirodalomban 

meglehetŖsen sz²nes k®pet mutat. A kapcsolati teljes²tm®ny §ltal§nos jelent®se ugyanis 

¼gy ²rhat· le, mint k®t szereplŖ kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s fenntart§s§b·l kºvetkezŖ 

gazdas§gi hasznok ºsszess®ge, azaz a kapcsolati teljes²tm®ny azoknak a gazdas§gilag 

®rtelmezhetŖ hasznoknak a gyŤjtŖfogalma, melyet az egy¿ttmŤkºd®sben r®sztvevŖk 

nyernek az§ltal, hogy a kapcsolatot fenntartj§k. Ez a megfogalmaz§s azonban sz§mtalan 

probl®m§t vet fel. Mit tekinthetŖ egy szervezet sz§m§ra a kapcsolatokb·l sz§rmaz· 

gazdas§gi haszonnak? Hogyan lehets®ges tiszt§n az egy¿ttmŤkºd®sbŖl sz§rmaz· 

elŖnyºket elk¿lºn²teni egy®b hasznokt·l? Hogyan m®rhetŖk ezek az elŖnyºk?  
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A ter¿let szakirodalmi fejlŖd®s®t §tfog·an vizsg§l· OôToole ®s Donaldson (2002) h§rom 

alapvetŖ probl®m§t azonos²tott a kapcsolati teljes²tm®ny kezel®s®ben: 

(1) A kapcsolatokat kezelŖ modellek tºbbnyire a kapcsolatok megval·sul§si m·djaira, 

nem pedig azok eredm®ny®re koncentr§lnak, tºbbnyire figyelmen k²v¿l hagyj§k, 

vagy nem defini§lj§k a kapcsolatok teljes²tm®ny dimenzi·it. 

(2) Amennyiben m®gis k²s®rlet tºrt®nik a kapcsolati teljes²tm®ny meghat§roz§s§ra, ¼gy 

az azt kezelŖ irodalmak tºbbs®ge olyan szŤkre szabja defin²ci·it, hogy a m§r 

meg§llap²tott keretek kºzºtt az egy®b ï a vizsg§latok ettŖl elt®rŖ f·kusz§t jelentŖ ï 

feltev®sek m®g kezelhetŖk legyenek. 

(3) Minthogy a kapcsolatok outputja nem k®pezi a vizsg§latok f·kusz§t, nincsen 

speci§lisan e ter¿let m®r®s®t, ®rt®kel®s®t megval·s²t· m·dszertan, a kapcsolatok 

eredm®nyei tºbbnyire m§s ºsszetevŖk m®r®s®re konstru§lt m·dszerek 

adapt§ci·j§val ker¿lnek ®rt®kel®sre. 

 

Az egy¿ttmŤkºd®s gazdas§gilag ®rtelmezhetŖ hasznainak meghat§roz§sa ®rdek®ben 

abb·l indulok ki, hogy k®t szervezet az®rt mŤkºdik egy¿tt egym§ssal, mert az 

egy¿ttmŤkºd®s ®rt®ket termel sz§mukra (Helm - G¿nter 2001; Salamonn® - BŖgel 

1996). Az egy¿ttmŤkºd®sek sikeress®g®t meghat§roz· ®rt®kteremt®st k®t l®nyeges faktor 

befoly§solja. Egyr®szt a kapcsolati minŖs®g, mely az el®gedetts®g, bizalom, 

elkºtelezetts®g kateg·ri§kkal ²rhat· le, m§sr®szt gazdas§gi t®nyezŖk, melyeket a 

kapcsolati teljes²tm®ny fogalm§val azonos²thatunk (Ivens ï Pardo 2007; Menon ï 

Homburg ï Beutin 2005; Eng 2005/b).  A kapcsolati teljes²tm®ny teh§t ®rt®ket termel a 

kooper§ci·ban r®sztvevŖ felek sz§m§ra, ez®rt annak ellentmond§smentes meghat§roz§sa 

sor§n elŖszºr tiszt§zni sz¿ks®ges, hol k®pzŖdik ®rt®k egy egy¿ttmŤkºd®sben, mi jelent 

®rt®ket a r®sztvevŖk sz§m§ra egy kapcsolatban. Ezt kºvetŖen t®rek r§ a kapcsolati 

teljes²tm®ny fogalm§nak egy®rtelmŤ kºrvonalaz§s§ra. 
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4.1. Kiindul·pont: az ¿zleti kapcsolat ®rt®ke 

 

A vevŖi ï sz§ll²t·i viszonylatban megval·sul· ®rt®kteremt®s m§r az ô50-es ®vekben 

vizsg§lati k®rd®sk®nt mer¿lt fel, ahol azt a versenyk®pess®g kºzponti elemek®nt 

hat§rozz§k meg. ĂAz a szervezet ®ri el a c®ljait, amely a versenyt§rsakn§l 

hat®konyabban teremt, sz§ll²t, kommunik§l a c®lcsoportja sz§m§ra ®rt®ketò (Lindgreen 

ï Wynstra 2005. 734.o.). 

 

A korai munk§k egyik l®nyeges eredm®nye az a meg§llap²t§s, hogy az ®rt®k m§st jelent 

az elad· ®s m§st a vevŖ sz§m§ra. Az elad· sz§m§ra p®ld§ul ®rt®ket jelent a loj§lis vevŖ, 

a bizalom a term®kek ®s a szervezet ir§nt, kedvezŖ reag§l§s az §tfut§si idŖre, 

alacsonyabb §r®rz®kenys®g, stb. A vevŖ sz§m§ra viszont (tºbbek kºzºtt) a magasabb 

minŖs®gŤ szolg§ltat§s, az egyedi elj§r§s, az ¿gyletek sor§n ®rz®kelt alacsonyabb 

kock§zat b²r tºbblet ®rt®kkel.  

 

E gondolatokb·l kiindulva a k®sŖbbiekben ºn§ll· fogalomk®nt jelenik meg a vevŖi 

®rt®k, a sz§ll²t·i ®rt®k ®s e kettŖ kºzºtt megval·sul· kapcsolat ®rt®ke. A vevŖi ®rt®k nem 

jelent m§st, mint azt a - szervezet ®rt®kteremtŖ folyamataiban jelentkezŖ - ®rt®ket, 

melyet egy vevŖ v§s§rl§s§n, viselked®s®n kereszt¿l termel (Lindgreen ï Wynstra 2005). 

A sz§ll²t·i ®rt®k pedig nem m§s, mint az az ®rt®k, melyet egy sz§ll²t· ny¼jtani k®pes a 

vevŖnek (Mºller ï Tºrrºnen 2003). A vevŖ ®s a sz§ll²t· viszony§ban k®tf®le ®rt®k 

foghat· meg: egyfelŖl az §ruk ®s szolg§ltat§sok cser®je nyom§n jelentkezŖ ®rt®k, 

m§sfelŖl a csere sor§n l®trejºvŖ technikai, szolg§ltat§si, gazdas§gi, t§rsas hasznokon t¼li 

olyan ®rt®k, melynek kºvetkezt®ben egyik sz§ll²t·, vagy vevŖ vonz·bb, mint a m§sik. 

Ez ut·bbit a kapcsolat ®rt®kek®nt ²rhatjuk le (Lindgreen ï Wynstra 2005). ĂA kapcsolati 

®rt®k arra az ®rt®kre utal, amely a vevŖ ®s a sz§ll²t· ºsszekapcsol·d· aktivit§sai ment®n 

keletkezik, m§s sz·val az ®rt®k a kapcsolat l®t®bŖl fakadò (Mºller 2006. 915.o.). A 

kapcsolat akkor teremt ®rt®ket az abban r®sztvevŖk sz§m§ra, ha tanulnak egym§st·l ®s 

alkalmazkodnak egym§shoz. 

 

A kapcsolati ®rt®k megkºzel²t®s®nek kiindul·pontja, hogy a szervezetek rendk²v¿l 

sokfajta okn§l fogva ®p²tenek ki egy¿ttmŤkºd®seket, vesznek r®szt azokban: fŖ 

motiv§ci·juk, hogy tºbb hasznot rem®lnek belŖle, mint amennyi r§ford²t§st az ig®nyel, 
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azaz hasznoss§ggal b²r, hozz§adott ®rt®ket termel (Ravald ®s Grºnroos 1996; Anderson 

®s Narus 1999; Storbacka 1997; Ford ®s szerzŖt§rsai 1998; Mandj§k 2000). A 

hozz§adott ®rt®k szubjekt²v, ahol az ®rt®kv§rakoz§sok a versennyel ºsszef¿gg®sben 

keletkeznek. Ez az ®rt®k a nyerhetŖ hasznok ®s az §ldozatok kºzºtti kompromisszumnak 

tekinthetŖ, ahol a hasznok ®s §ldozatok rendk²v¿l soksz²nŤ form§ban jelentkezhetnek 

(Ulaga 2003).  

 

A szervezetek kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s meglehetŖsen ºsszetett jelens®g, melynek ®rt®ke 

nem ²rhat· le homog®n fogalomk®nt, az sokkal ink§bb gazdas§gi, t§rsadalmi ®s idŖ 

dimenzi·kkal ragadhat· meg (Bouzdine-Chameeva ®s szerzŖt§rsai 2001; Mandj§k ®s 

szerzŖt§rsai 2004). Mandj§k (2002) a kapcsolati ®rt®ket kºz®ppontba §ll²t· 

dolgozat§ban r§mutat, hogy a kapcsolati ®rt®k fogalm§nak ®rtelmez®se sor§n h§rom fŖ 

szempont p§rhuzamos figyelembe v®tele sz¿ks®ges: 

- szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek szintje: a szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek h§rom 

szintj®n, mint az epiz·d, a kapcsolat ®s a h§l·zat szintj®n m§s-m§s elemek 

®rt®kelhetŖek ®rt®kk®nt, ez®rt a kapcsolati ®rt®k meghat§roz§sakor ezen szintek 

mindegyik®nek figyelembev®tele sz¿ks®ges. 

- az ®rtelmez®s n®zŖpontja: az egyes r®sztvevŖk szempontj§b·l m§s ®s m§s ®rt®kek 

fogalmazhat·k meg, melyeknek van kºzºs r®sze, de l®tezik ®rdekelts®g¿kbŖl 

kºvetkezŖen elt®rŖ elem¿k is. E fentiekbŖl kºvetkezŖen a kapcsolati ®rt®k 

®rtelmez®se sor§n ®rdemes megk¿lºnbºztetni a sz§ll²t· ®s a vevŖ n®zŖpontj§t. 

- az ®rtelmez®s dimenzi·i: a szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek c®ljukat tekintve 

gazdas§gi jellegŤek, tartalmuk szempontj§b·l ugyanakkor minden esetben 

szem®lyek, csoportok kºzºtti interakci·k egym§sut§nis§ga ment®n alakulnak ki. Az 

interakci·k nyom§n az egy¿ttmŤkºd®sek keret®ben t§rsas kapcsolatok is ®p¿lnek, 

amely kapcsolatok minŖs®ge nagy val·sz²nŤs®ggel befoly§solja a gazdas§gi 

dimenzi·t. 

 

A kºvetkezŖkben §ttekintem a vevŖi ï sz§ll²t·i egy¿ttmŤkºd®sek ®rt®k®t az epiz·d, a 

kapcsolat, illetve a h§l·zat szintjein kezelŖ fŖbb ®rtelmez®seket. Az §ttekint®s sor§n 

k¿lºn hangs¼lyt fektetek a vevŖ ®s a sz§ll²t· szempontjainak ismertet®s®re, valamint a 

kapcsolati ®rt®k gazdas§gi ®s nem gazdas§gi elemeinek le²r§s§ra. Az §ttekint®snek nem 

c®lja ºn§ll· kapcsolati ®rt®kfogalom alkot§sa, mindez egy ºn§ll· ®rtekez®snek 

jelenthetn® t®m§j§t. Minthogy azonban a dolgozat a kapcsolati ®rt®k gazd§lkod§si 
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faktor§nak modellez®s®re ir§nyul, sz¿ks®ges ®rtelmezni a jelens®g eg®sz®t, felt§rni a 

kapcsolati ®rt®k eddigi vizsg§latok sor§n azonos²tott egym§st kieg®sz²tŖ ºsszetevŖit, 

dimenzi·it, melyek kiindul·pontk®nt szolg§lnak a kapcsolati teljes²tm®ny fogalm§nak 

egy®rtelmŤ meghat§roz§s§hoz. 

 

4.1.1. A kapcsolat ®rt®ke az epiz·d szintj®n 

 

A kapcsolati ®rt®k az epiz·d szintj®n kºzvetlen¿l a beszerz®s/®rt®kes²t®s aktus§hoz 

kapcsol·d·an ®rtelmezhetŖ, mint olyan ®rt®k, mely az adott epiz·dban jelentkezŖ 

r§ford²t§sok ®s hozamok viszony§b·l kºvetkezik (Reddy 1991; Ravald ®s Grºnroos 

1996; Anderson ®s Narus 1999). Ćm maga az ®rt®k konkr®t meghat§roz§sa k¿lºnbºzŖ 

megkºzel²t®sekbŖl, k¿lºnbºzŖf®lek®ppen ragadhat· meg.  

 

A kapcsolati ®rt®k e szintj®t Reddy (1991) ¼gy defini§lja, mint az a legmagasabb §r, 

amit a vevŖ hajland· megfizetni a term®k gazdas§gi ®s nem gazdas§gi tulajdons§gainak 

ºsszess®g®®rt. Megkºzel²t®s®ben az a gazdas§gi tulajdons§g, mely a gazd§lkod§ssal 

ºsszef¿gg®sben becs¿lhetŖ. A nem gazdas§gi tulajdons§gok az epiz·d sor§n b§r 

fontosak lehetnek, de a gazd§lkod§s sor§n kev®ss® becs¿lhetŖk. Az §ltala kezelt 

®rt®kfogalom m§sik dimenzi·j§t a belsŖ ®s a k¿lsŖ tulajdons§gok sz®tv§laszt§sa jelenti, 

melyek kºz¿l a belsŖ tulajdons§gok a term®k jellemzŖit ²rj§k le, m²g a k¿lsŖ 

tulajdons§gok a sz§ll²t· tev®kenys®g®nek eredm®nyeit. Gazdas§gi t®nyezŖnek tekinti a 

term®kjellemzŖk belsŖ tulajdons§gai kºz¿l a term®k teljes²tm®ny®t, a term®k 

megfelelŖs®g®t, a technol·gi§t ®s az §rat, m²g a k¿lsŖ tulajdons§gok kºz¿l a betan²t§st, a 

karbantart§si k®pz®st, a garanci§t, a p·talkatr®sz ell§t§st ®s a kalkul§lhat· v§s§rl§s ut§ni 

kºlts®geket. A nem gazdas§gi t®nyezŖk kºz¿l belsŖ tulajdons§gnak tekinti a 

m§rkanevet, a formatervezetts®get, a csomagol§st ®s a kin®zetet, m²g a k¿lsŖ 

tulajdons§gok kºz¿l a sz§ll²t· h²rnev®t, az elad· megfelelŖs®g®t, az elad· v§laszad§si 

k®szs®g®t, a vevŖ-elad· kapcsolat minŖs®g®t, az elad· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sokat 

emeli ki.  

 

Gondolatvil§g§ban Reddy fogalomrendszer®hez §ll kºzel Ravald ®s Grºnroos (1996) 

javaslata. Ravald ®s Grºnroos ¼gy ºsszegzik az epiz·d ®rt®k®t, mint az adott epiz·dban 

®rz®kelt haszon ®s r§ford²t§s viszony§t, ahol az ®rz®kelt r§ford²t§s mag§ba foglalja a 
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v§s§rl· §ltal, a beszerz®s sor§n viselt kºlts®geket, m²g a haszon mindazon elŖnyºket 

testes²ti meg, melyeket a vevŖ az adott epiz·d eredm®nyek®ppen nyer. Az ®rz®kelt 

r§ford²t§s alatt a szerzŖp§ros a beszerz®si §rat, az akviz²ci·s kºlts®get, a sz§ll²t§s, az 

install§ci·, a rendel®skezel®s, a jav²t§s, karbantart§s kºlts®geit, valamint a 

meghib§sod§s ®s az alacsony teljes²tm®ny kock§zat§t ®rti. Az ®rz®kelt haszon, 

v®lem®ny¿k szerint mag§ba foglalja a fizikai tulajdons§gok kombin§ci·j§t, a 

szolg§ltat§si tulajdons§gokat, a technikai t§mogat§st, mely a term®khaszn§lattal 

kapcsolatosan rendelkez®sre §ll, a beszerz®si §rat, valamint az ®rz®kelt minŖs®g egy®b 

indik§torait. 

 

Az elŖzŖektŖl elt®rŖen hat§rozza meg az epiz·d ®rt®k®t Anderson ®s Narus (1999), akik 

azt a sz§ll²t· §ltal felk²n§lt aj§nlati csomaghoz val· viszonyul§sban l§tj§k 

megfoghat·nak. Megkºzel²t®s¿kben a kapcsolat ®rt®ke az epiz·d szintj®n nem m§s, 

mint a felk²n§lt aj§nlati csomag ®szlelt, p®nzben kifejezett elŖnyei ®s a megfizetett 

v®tel§r k¿lºnbs®ge. Az ®rt®k kifejez®se sor§n megk¿lºnbºztetik a haszn§lati ®rt®ket a 

csere®rt®ktŖl. A vevŖ az aj§nlat (haszn§lati) ®rt®k®t annak §ra n®lk¿l kalkul§lja, az §r a 

csere®rt®k megbecsl®se sor§n ker¿l kºz®ppontba. A haszn§lati ®rt®k meghat§roz§sa 

sor§n az elŖzŖekben bemutatottakhoz hasonl·an gazdas§gi ®s nem gazdas§gi elŖnyºket 

egyar§nt kiemelnek, gazdas§gi elŖnynek tartva az aj§nlati csomag p®nz¿gyi, mŤszaki, 

®s szolg§ltat§si elemeit, m²g nem gazdas§gi elŖnyk®nt kezelve az aj§nlati csomag 

p®nzben kifejezhetŖ t§rsadalmi elŖnyeit. 

 

4.1.2. A kapcsolat ®rt®ke az egy¿ttmŤkºd®s szintj®n 

 

A kapcsolat ®rt®k®t az egy¿ttmŤkºd®s szintj®n szeml®lve n®mi fogalmi ®s ®rz®kel®si 

probl®m§val kell szemben®zz¿nk. £rdemes ugyanis elhat§rolni a kapcsolat szintj®t az 

epiz·d szintj®tŖl, hiszen a kapcsolatot, mint tºbb epiz·don §t²velŖ egy¿ttmŤkºd®st kell 

®rtelmezz¿k. Az elhat§rol§s ugyanakkor neh®z, hiszen a szereplŖk minden esetben egy 

epiz·d szem¿veg®n kereszt¿l szeml®lik az egy¿ttmŤkºd®s eg®sz®t. Ravald ®s Grºnroos 

(1996) e probl®ma felold§sa ®rdek®ben vezetik be a teljes epiz·d ®rt®k fogalm§t, melyet 

az epiz·d ®rt®k ®s a kapcsolati ®rt®k ºsszegek®nt defini§lnak. A teljes epiz·d ®rt®k 

egyenlŖ az epiz·d hasznok ®s a kapcsolati hasznok, illetve az epiz·d r§ford²t§sok ®s a 

kapcsolati r§ford²t§sok eredŖj®vel. Amennyiben egyes epiz·dok ®rt®ke alacsony, az 
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kiegyenl²thetŖ a kapcsolat magas ®rz®kelt ®rt®k®vel. Pozit²v epiz·d ®rt®k nºveli a 

kapcsolati ®rt®ket, ®s pozit²v kapcsolati ®rt®k nºveli a teljes epiz·d ®rt®ket. B§r a 

megkºzel²t®s azt sugallja, a szerzŖk kiz§r·lag gazdas§gi elemeket vesznek sz§mba az 

®rt®k le²r§sakor, ugyanakkor felh²vj§k a figyelmet olyan, alapvetŖen gazdas§gilag 

nehezen jellemezhetŖ t®nyezŖkre, mint a biztons§g, a hiteless®g, a bizonyoss§g ®s a 

kapcsolat folytonoss§ga. 

 

A kapcsolat ®rt®k®re koncentr§lva ®rdemes ugyanakkor meghat§rozni a kapcsolatb·l, 

mint egy¿ttmŤkºd®sbŖl sz§rmaz· hozamokat ®s r§ford²t§sokat, melyek rel§ci·ja a 

kapcsolat ®rt®k®t eredm®nyezi. Storbacka (1997) sz§ll²t·i n®zŖpontb·l elemezve a 

kapcsolat ®rt®k®t, a hozamok tekintet®ben kiemeli a volument, az egy¿ttmŤkºd®sbŖl 

sz§rmaz· bev®telt, m²g ezzel szembe az egy¿ttmŤkºd®s ki®p²t®s®nek ®s fenntart§s§nak 

kºlts®geit §ll²tja. Hasonl· eredm®nyre jutnak Walter ®s szerzŖt§rsai (2001) akik szint®n 

a sz§ll²t· n®zŖpontj§b·l vizsg§lva az ¿zleti kapcsolatok ®rt®k®t, azt ¼gy hat§rozz§k meg, 

mint a kapcsolat kºzvetlen ®s kºzvetett funkci·inak kombin§ci·j§t, ahol az ®rt®k az 

egyes funkci·k ºsszegek®nt hat§rozhat· meg. Az egyes funkci·kat ¼gy k¿lºnbºztetik 

meg, hogy az elŖny (illetve az ®rt®k) kºzvetlen¿l az ¿zleti kapcsolatb·l sz§rmazik, 

avagy m§s kapcsolatok eredm®nyek®ppen kºzvetve hat a sz§ll²t· v§llalatra. A jelenleg 

kºz®ppontba helyezhetŖ kºzvetlen funkci·t h§rom elem ment®n jellemezik: a profit 

funkci·, amely biztos²tja az elad· sz§m§ra a kapcsolatban realiz§l·d· pozit²v 

p®nz§raml§st; a volumen funkci·, amely azt jelen²ti meg, hogy a vevŖ a sz§ll²t· sz§m§ra 

gazdas§gos mennyis®gben v§s§rol ®s a v®delmi funkci·, amely csºkkenti a sz§ll²t· 

kºrnyezeti bizonytalans§g§t, a kºrnyezettŖl val· f¿ggŖs®g®t. E kor§bbi vizsg§latok 

tapasztalatait Mºller ®s Tºrrºnen (2003) modellj¿kben ¼gy ºsszegzik, hogy a kapcsolat 

®rt®k®t hat§soss§gi, eredm®nyess®gi ®s h§l·zati dimenzi·k ment®n ²rj§k le, melyek 

kºz¿l kºzvetlen kapcsolati kontextusban az elsŖ k®t dimenzi· tekinthetŖ relev§nsnak. 

Hat§soss§g alatt azt ®rtik, hogy a sz§ll²t· adott erŖforr§shalmaz mellett nagyobb 

eredm®nyt k®pes produk§lni, m²g az eredm®nyess®get egy k®pess®gnek tekintik, 

melynek seg²ts®g®vel a sz§ll²t· k®pes olyan megold§sokat felt§rni ®s ny¼jtani, melyek 

nagyobb ®rt®kkel b²rnak a vevŖ sz§m§ra. A hat§soss§g le²r§s§ra a Walter ®s szerzŖt§rsai 

(2001) §ltal defini§lt kºzvetlen funkci·kat haszn§lj§k, m²g az eredm®nyess®gre 

ugyanezen modell kºzvetett funkci·i kºzºtt kezelt innov§ci·s funkci·t alkalmazz§k. 
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M§s oldalr·l ®rdemes hangs¼lyt fektetni a vevŖ ®rt®k-szeml®let®re is. A sz§ll²t·i 

kapcsolat ®rt®k®t a vevŖ szempontj§b·l elemzŖ Ulaga (2003) a kapcsolat ®rt®k®nek 

meghat§roz§s§t meglehetŖsen praktikus szeml®lettel kezeli. Kvalitat²v vizsg§lata 

eredm®nyek®ppen nyolc ®rt®kdimenzi·t azonos²t, melyek tekintet®ben a kapcsolat a 

vevŖ sz§m§ra ®rt®ket termelhet. Ezek a term®kminŖs®g, a szolg§ltat§sok t§mogat§sa, a 

sz§ll²t§s megfelelŖs®ge, a sz§ll²t·i tud§s, a piacrajut§si idŖ csºkkent®se, a szem®lyes 

interakci·k minŖs®ge, az alacsonyabb kºzvetlen term®k (§r), illetve a folyamat 

kºlts®gek. 

 

Mºller (2006), r®szben Ulaga modellj®t b²r§lva viszont arra h²vja fel a figyelmet, hogy a 

kapcsolat ®rt®k®t el kell v§lasztani a csere ®rt®k®tŖl. A csere®rt®k egy csere sor§n fell®pŖ 

hasznok ®s r§ford²t§sok eredŖje, m²g a kapcsolat ®rt®ke az ºsszekapcsol·d·, egym§shoz 

szabott aktivit§sok ment®n keletkezik. A kapcsolatban a vevŖ ®s a sz§ll²t· 

ºsszekapcsol·d§sa, kombin§lt tev®kenys®ge teremt tºbblet ®rt®ket, ²gy annak 

meghat§roz§s§t sz¿ks®ges egy¿ttes n®zŖpontb·l szeml®lni.  

 

Ford ®s szerzŖt§rsai (1998) a kapcsolat ®rt®k®t, mind a vevŖ, mind a sz§ll²t· 

n®zŖpontj§b·l egyszerre vizsg§lva az egy¿ttmŤkºd®s ®rt®k®t egym§ssal 

kºlcsºnhat§sban l®vŖ k®t tov§bbi elemre bontj§k: az elsŖ elem arra a haszonra 

vonatkozik, amelyet mind a vevŖ, mind a sz§ll²t· egy kapcsolatb·l nyer, a m§sodik 

elem pedig arra az ®rt®kre, amelyet maga a kapcsolat mindk®t f®l sz§m§ra jelent. 

MindkettŖ kifejez®se ®rdek®ben megfogalmaznak mind gazdas§gi, mind nem gazdas§gi 

t®nyezŖket egyar§nt. Gazdas§gi t®nyezŖknek tekinthetŖk az elsŖ elem tekintet®ben az 

akviz²ci·s kºlts®gek, a jºvedelem, a profitabilit§s, az §tv§lt§si kºlts®gek, kºzºs term®k, 

vagy folyamatfejleszt®s, illetve referencia elnyer®se ¼j piacok megkºzel²t®s®re. A 

m§sodik elem tekintet®ben gazdas§gi t®nyezŖknek tekinthetŖk a kapcsol·d· 

tev®kenys®gek ®s az erŖforr§sok ºsszefon·dotts§ga. A kapcsol·d· tev®kenys®gek a 

kapcsolat sor§n testet ºltŖ koordin§ci· szintj®ben foghat·k meg, ®s a produktivit§s 

fokoz·d§s§ban ºltenek testet, m²g az erŖforr§sok ºsszefon·dotts§ga alatt azt a hat§st 

®rtik, mely mind a vevŖ, mind a sz§ll²t· sz§m§ra az innov§ci· m®rt®k®nek nºvel®s®hez 

vezethet. A nem gazdas§gi t®nyezŖk kºz¿l az elsŖ elem tekintet®ben ®rt®kk®nt a vevŖ 

kºvetkezetess®g®t, a goodwillt, ®s bizalmat hangs¼lyozz§k, m²g a m§sodik elem 

tekintet®ben a szereplŖk kapcsolatait emelik ki, mely ®rt®k a szem®lyek ®s szervezetek 

kºzºtti t§rsas csere alapj§ul szolg§l, ®s a kºlcsºnºs tanul§s sz§rmazik/sz§rmazhat 
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belŖle. A szerzŖk szerint a kapcsolat nem felt®tlen¿l egyenlŖ ®rt®kŤ a felek sz§m§ra, sŖt, 

nagy val·sz²nŤs®ggel minden esetben k¿lºnbºzŖ ®rt®kkel b²r. A sz§mbavett t®nyezŖk 

mindig kritikus faktorok, de a kapcsolat ®rt®ke relat²v. F¿gg a szereplŖk kºrnyezet®tŖl, a 

szereplŖk tov§bbi kapcsolatait·l, a term®k piaci helyzet®tŖl, ®s persze a term®k 

felhaszn§l§si m·dj§t·l. Amennyiben a sz§ll²t· menedzseli azt az ®rt®ket, amit a vevŖ 

sz§m§ra ny¼jt, akkor meg®rti, hogy mi®rt ®s hogyan v§s§rol a vevŖ, ®s a 

term®k/szolg§ltat§s felhaszn§l§sa a vevŖ sz§m§ra is strat®giai poz²ci·t eredm®nyez a 

sz§m§ra relev§ns h§l·zatban.  

 

A gazdas§gi ®s nem gazdas§gi elemek megk¿lºnbºztet®se sor§n ®rdemes kiemelni 

Wilson ®s Jantrania (1996) modellj®t, akik a kapcsolati szinten megfoghat· ®rt®ket 

h§rom dimenzi·, mint h§rom tengely ment®n szeml®ltetik: gazdas§gi, strat®giai ®s 

viselked®si dimenzi·k. A gazdas§gi dimenzi·t a kºlts®gek csºkkent®s®vel, 

®rt®kelemz®ssel, minŖs®gi fejleszt®ssel ®s versenyinform§ci·khoz val· hozz§jut§ssal 

jellemzik, a strat®giai dimenzi·t a c®lok illeszked®s®vel, a piacral®p®si idŖvel, strat®giai 

illeszked®ssel ®s alapvetŖ kompetenci§k megszerz®s®vel ²rj§k le, m²g a viselked®si 

dimenzi·t a t§rsas kapcsolatok kialakul§s§val, bizalommal ®s a kult¼r§val szeml®ltetik.  

 

V®g¿l a kapcsolati ®rt®k ®rtelmez®se sor§n kiemelendŖ Flint ®s szerzŖt§rsai (1997) 

vizsg§lata, akik a kapcsolat ®rt®k®nek megkºzel²t®se sor§n annak idŖdimenzi·j§t 

pr·b§lj§k megragadni. A kapcsolat ®rt®k®t h§rom meghat§roz· fogalom ment®n ²rj§k le: 

az elv§rt ®rt®k, az ®szlelt ®rt®k, ®s az ®rt®kel®si ®rt®k. Az elv§rt ®rt®k jelenti a vevŖ 

elŖzetesen megfogalmazott elv§r§sait az ¿zleti kapcsolattal szemben, az ®szlelt ®rt®k a 

vevŖ implicit m·don megjelenŖ elv§r§sait jelen²ti meg, m²g az ®rt®kel®si ®rt®k a 

vevŖnek az ¿zleti kapcsolat esem®nyeivel kapcsolatosan (ut·lagosan) alkotott ²t®lete. 

 

4.1.3. A kapcsolat ®rt®ke a h§l·zat szintj®n 

 

Tºbb vizsg§lati megkºzel²t®s is felh²vja a figyelmet arra, hogy a kapcsolatok ºn§ll· 

kezel®se modellszerŤ, hiszen minden egy¿ttmŤkºd®s (vagy di§d) egy sz®lesebb 

®rtelembe vett h§l·zat r®sze, amely befoly§solja annak ®rt®k®t pozit²v, vagy negat²v 

®rtelemben, ²gy a h§l·zat befoly§sol· hat§s§t a kapcsolatok ®rt®k®nek meghat§roz§sakor 

figyelembe kell venni (Ravald ®s Grºnroos 1996; Walter ®s szerzŖt§rsai 2001; Mandj§k 
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2000; Mandj§k 2002; Mandj§k ®s szerzŖt§rsai 2004). T¼lz· leegyszerŤs²t®s volna teh§t 

a kapcsolatok ºn§ll· kezel®se, hiszen a h§l·zatokba §gyazott kapcsolatok (®s 

mindezeken kereszt¿l a r®sztvevŖ szervezetek) dinamikus kºlcsºnhat§sban vannak 

egym§ssal. Bizonyos kapcsolatok szinergikusan t§mogatj§k, m²g m§sok helyenk®nt 

g§tolj§k egym§st, ezen kereszt¿l pedig a v§llalati teljes²tm®ny fokoz§s§t
24

.  

 

Blankenburg Holm ®s szerzŖt§rsai (1996) szerint a kapcsolat ®rt®ke e szinten nem m§s, 

mint a kapcsolat ®rt®k®nek befoly§sol§sa a partnerek egym§s ir§nti elkºtelezetts®g®n 

kereszt¿l. J·val §rnyaltabban kezeli ezt a k®rd®st Ford ®s McDowel (1999), akik a 

kapcsolat ®rt®k®t befoly§sol· hat§sok ment®n n®gy alapvetŖ esetet vesznek sz§mba. 

LegszŤkebb ®rtelemben a kapcsolat l®t®nek a csereaktivit§sokra gyakorolt hat§s§t 

(effects in the relationship). E hat§s csºkkenti a megrendel®s kºlts®g®t, az §tfut§si idŖt, 

a logisztikai kºlts®geket, nºveli a megrendel®s volumen®t, stb. Az elŖzŖhºz 

hasonlatosan di§d szintŤ hat§sk®nt ®rtelmezhetŖ a kºvetkezŖ, a szereplŖk viselked®s®t 

befoly§sol· hat§s (effects on the relationship), melynek l®nyege, hogy a felek kapcsolat-

specifikus beruh§z§sokat eszkºzºlnek annak ®rdek®ben, hogy az elŖzŖ hat§st magasabb 

haszonnal tudj§k kiakn§zni. A harmadik feleket kezelŖ hat§st jelen²t meg a kºvetkezŖ 

                                                 
24

 Egy szervezet kapcsolati portfoli·j§nak vizsg§lata sor§n Ritter (2000) tºbb di§d, azaz k®toldal¼ 

kapcsolat p§rhuzamos l®tez®s®t felt®telezve hat alapvetŖ szitu§ci·t k¿lºnbºztetett meg: 

- semleges szitu§ci·, mely esetben a szervezet egyes kapcsolatai nincsenek befoly§ssal egym§sra; 

- §llapotbiztos²t· szitu§ci·, mely esetben az egyik szervezettel kialak²tott kapcsolat pozit²v m·don 

t§mogatja egy m§sik szervezettel l®trehozott kapcsolat aktivit§sait; 

- h§tr§ltat· szitu§ci·, mely esetben az egyik szervezettel l®trehozott kapcsolat hat§rozottan h§tr§ltatja 

egy m§sik szervezettel l®trehozott kapcsolat aktivit§sait, ezen kereszt¿l pedig az abb·l potenci§lisan 

sz§rmaztathat· elŖnyºk realiz§l§s§t; 

- szinergikus szitu§ci·, mely esetben az egyes szervezetekkel l®trehozott kapcsolatok szinergikusan 

seg²tik, t§mogatj§k az egyes kapcsolatokb·l sz§rmaz· elŖnyºk kiakn§z§s§t; 

- kiegyenl²tetlen szitu§ci·, mely esetben egyes szervezetekkel l®trehozott kapcsolatok t§mogatj§k m§s 

szervezetekkel l®trehozott kapcsolatok kiakn§z§s§t, ugyanakkor ford²tott rel§ci·ban ennek ellent®tes 

hat§sa ®rv®nyes¿l; 

- unit§rius szitu§ci·, mely esetben az egyes kapcsolatok hat§rozottan g§tolj§k a belŖl¿k sz§rmaz· 

pozit²v elŖnyºk kihaszn§l§s§t. 

Amennyiben a vizsg§lt szitu§ci·t kibŖv²tj¿k, ®s a h§l·zat modellez®s®vel a vizsg§latba bevonjuk a 

v§llalatt·l f¿ggetlen¿l megval·sul·, §m a szervezet kapcsolatait term®szetszerŤen befoly§sol· rel§ci·kat, 

¼gy az ®rtelmezhetŖ szitu§ci·k sz§ma n®gy tov§bbi esettel bŖv¿l: 

- unit§riusan semleges szitu§ci·, mely esetben a megl®vŖ kapcsolatok egyike sem befoly§solja az azon 

t¼li kapcsolatok megval·sul§s§t; 

- kezdem®nyezŖ szitu§ci·, mely esetben egyes, relev§ns di§dok pozit²v hat§st gyakorolnak m§s 

egy¿ttmŤkºd®sekre; 

- r®szben rombol· szitu§ci·, melynek keret®ben bizonyos szervezetek §ltal kialak²tott 

partnerkapcsolatok kºz¿l n®mely erŖs²ti, m²g a m§s kapcsolat rombolja a harmadik felek kºzºtti 

egy¿ttmŤkºd®s megval·s²t§s§t 

- hierarchikus szitu§ci·, mely esetben a h§l·zat megl®vŖ kapcsolataiban r®sztvevŖknek nem §ll 

®rdek®ben, hogy tagjaik, mint partnerek kºzºtt az eddigiekhez k®pest ¼j kºzvetlen kapcsolatotok 

l®tes¿ljenek (pl. olyan szereplŖk kºzºtt, melyek eddig nem §lltak kapcsolatban). 
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szint (effects on a portfolio), mely egy kapcsolatban eszkºzºlt aktivit§sok hat§s§t 

®rz®kelteti a kapcsolati portfoli·ra. (P®ld§ul egy partner ir§nti elkºtelezetts®g jelenthet 

alacsonyabb elkºtelezetts®get m§s partnerek fel®, mely egyben korl§tozhatja az 

erŖforr§sokhoz val· hozz§f®r®st.) M²g h§l·zati hat§sk®nt (effects on network) 

®rtelmezett egy kapcsolatnak mind a vevŖ, mind a sz§ll²t· sz®lesebb ®rtelembe vett 

kapcsolatrendszer®re gyakorolt hat§s.  

 

A h§l·zat teh§t befoly§solja az egyedi kapcsolatok megval·sul§s§t, ahogyan az egyedi 

kapcsolatok is a h§l·zat mŤkºd®s®t. Mindamellett a h§l·zat §ltal teremtett ®rt®k kor§nt 

sem ®rtelmezhetŖ a kapcsolat anal·gi§j§ra objekt²v fogalomk®nt (Medlin 2003). A 

h§l·zat ink§bb befoly§solja a di§dok teljes²tm®ny®t, ezen kereszt¿l pedig a szervezetek 

teljes²tm®ny®t. A h§l·zati hat§s kimutat§sa sor§n Walter ®s szerzŖt§rsai (2001) §ltal 

alkalmazott vizsg§lati megkºzel²t®s e hat§st a kapcsolat indirekt funkci·jak®nt ²rja le, 

mint olyan hat§st, amelyet a sz®lesebb h§l·zat fejt ki a k®toldal¼ kapcsolatra. 

Vizsg§lataik szerint e hat§s n®gy meghat§roz· dimenzi·ban jelentkezik: 

- egyr®szt a kapcsolatokra gyakorolt innov§ci·s hat§sban, mely testet ºlt egyfelŖl a 

term®kinnov§ci· ®rt®k®ben, m§sr®szt a folyamatinnov§ci· ®rt®k®ben; 

- m§sr®szt a piaci hat§sban, mely m®rhetŖ a h§l·zatb·l nyert inform§ci· ®rt®k®ben, 

amit ¼j potenci§lis vevŖkrŖl, sz§ll²t·kr·l, azok k®pess®geirŖl, referenci§ir·l nyernek 

az ®rintett felek; 

- harmad r®szt az un. megfigyel®si, vagy felder²t®si hat§sban, mely megfoghat· a 

h§l·zatb·l nyerhetŖ egy®b piaci inform§ci·k, a versenyt§rsakr·l, harmadik felektŖl 

nyerhetŖ inform§ci·k ®rt®k®ben; 

- v®g¿l pedig az egy®b t§mogat·, vagy el®rhetŖs®gi hat§sban, mely ®rt®kelhetŖ a 

korm§nyzati szervezetekkel tºrt®nŖ kapcsolattart§s t§mogat§sa, befoly§sos 

szem®lyek, vagy szervezetek megismer®se, a vel¿k tºrt®nŖ egy¿ttmŤkºd®s 

elŖseg²t®se sor§n. 

 

E fentiek ºsszegz®s®re Mºller ®s Tºrrºnen (2003) tesz k²s®rletet, melynek 

kiindul·pontj§t Ford ®s McDowel (1999), valamint Walter ®s szerzŖt§rsai (2001) 

gondolatai jelentik. Mºller ®s Tºrrºnen a h§l·zat ®rt®kteremtŖ hat§s§t h§l·zati 

funkci·k®nt ²rja le, melyet a Walter ®s szerzŖt§rsai §ltal alkalmazott piaci hat§ssal, 
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megfigyel®si hat§ssal ®s a t§mogat· hat§ssal jellemeznek
25

. A harmadik felek 

befoly§sol§si hat§s§t pedig egy spektrum ment®n k®pzelik el. Abb·l indulnak ki 

ugyanis, hogy a harmadik felek befoly§sol· hat§sa erŖsen f¿gg att·l, hogy az 

egy¿ttmŤkºd®s mennyire komplex. Sz®lsŖs®gesen alacsony komplexit§s¼ (tranzakci·-

orient§lt) kapcsolat eset®n a felek jelen-orient§lts§ggal jellemezhetŖk, a kapcsolati 

alkalmazkod§s minim§lis, a r®sztvevŖk a megl®vŖ erŖforr§sok ®s technol·gia 

kihaszn§l§s§ra tºrekednek, a kapcsolat csereaktivit§sokra gyakorolt hat§s§nak 

kiakn§z§sa §ll a kºz®ppontban. A kapcsolat komplexit§s§nak nºveked®s®vel a 

kºlcsºnºs alkalmazkod§s ®s a kapcsolat-specifikus beruh§z§sok az egy¿ttmŤkºd®st 

®rt®kteremtŖv® teszik. Az egy¿ttmŤkºd®s e szintj®n a felek folyamatainak egym§shoz 

illeszt®se kezdŖdik meg, mely a csereaktivit§sok kiakn§z§s§ra ®s a kapcsolati portfoli· 

alakul§s§ra egyar§nt befoly§ssal van. Sz®lsŖs®gesen komplex egy¿ttmŤkºd®s eset®ben a 

felek tev®kenys®g¿ket olyannyira egym§shoz illesztik, hogy az radik§lis innov§ci·kra 

ny¼jt lehetŖs®get. E komplexit§s¼ egy¿ttmŤkºd®sekn®l a kapcsolat mind a vevŖ, mind a 

sz§ll²t· sz®lesebb ®rtelembe vett h§l·zat§ra befoly§st gyakorol. 

4.2. A kapcsolat teljes²tm®ny®nek megkºzel²t®sei 

 

Ha teh§t az egy¿ttmŤkºd®snek, mint k®t f®l egym§sba illesztett aktivit§sainak ®s 

folyamatainak ®rt®k®t szeml®lj¿k, azt mondhatjuk, hogy az szubjekt²v ®s ®rz®kelt: 

megfoghat· a kooper§ci· adott epiz·dj§ban lej§tsz·d· csere hasznoss§g§ban, az 

epiz·dok ®s sorozatok ºsszess®g®t alkot· kapcsolat hasznoss§g§ban, valamint az adott 

kapcsolatnak a szervezet eg®sz kapcsolatrendszer®re gyakorolt hat§sban, azaz a 

szervezet ®s az Ŗt kºr¿lºlelŖ h§l·zatra gyakorolt hat§s hasznoss§g§ban, ahol a 

hasznoss§g mindig gazdas§gi ®s nem gazdas§gi jelent®ssel is b²r. 

 

A kapcsolati teljes²tm®ny fogalm§nak meghat§roz§sakor abb·l indulok ki, hogy a 

kapcsolati teljes²tm®ny az egy¿ttmŤkºd®s fenntart§s§b·l kºvetkezŖ azon gazdas§gi 

hasznok ºsszess®ge, melyek mind a vevŖ, mind az elad· sz§m§ra ®rt®ket teremtenek. 

Amennyiben teh§t a kapcsolati teljes²tm®ny komplex modellj®t k²v§njuk fel§ll²tani, a 

kapcsolati ®rt®k azon elemeit kell §tfog·an ®rt®kelni, melyek mindk®t f®l sz§m§ra 

egyar§nt kºzvetlen gazdas§gi hasznoss§got testes²tenek meg. 

 

                                                 
25
Az innov§ci·s hat§st az egy¿ttmŤkºd®s eredm®nyess®gek®nt alkalmazz§k (lsd. 4.1.2. fejezet) 
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Ez az ®rtelmez®s k®t dolgot jelent. Egyr®szt a kapcsolati teljes²tm®ny meghat§roz§sa 

sor§n a kapcsolati minŖs®g t§rgykºr®be utalom a gazdas§gi ®rtelemben kºzvetlen¿l nem 

kezelhetŖ elemeket, m§sr®szt azon teljes²tm®ny elemeket foglalom rendszerbe, melyek 

mind a vevŖ, mind a sz§ll²t· sz§m§ra kifejezik a kapcsolat teljes²tm®ny®t. E 

megkºzel²t®s mag§ban hordozza, hogy mind a vevŖ, mind a sz§ll²t· sz§m§ra 

jelentkezhetnek tov§bbi elemek, melyek s¼lyukn§l fogva befoly§solj§k az egyes 

szereplŖk teljes²tm®ny-meg²t®l®s®t. A kapcsolati teljes²tm®ny ilyen jellegŤ ®rtelmez®se 

az egy¿ttmŤkºd®s azon legalapvetŖbb magj§ra ir§ny²tja a figyelmet, melynek 

menedzsel®se valamennyi partner sz§m§ra gazdas§gi hasznot eredm®nyez, ²gy a 

kapcsolat hossz¼ t§v¼ sikeress®ge ir§ny§ba mutat (Vilm§nyi ®s szerzŖt§rsai 2006; 

Vilm§nyi - Hetesi 2005). 

 

A szervezetek kºzºtti egy¿ttmŤkºd®sek r®szletes teljes²tm®nyfogalm§nak 

meghat§roz§s§t megelŖzŖen, ®rdemes azonban elŖszºr n®mi kit®rŖt tenn¿nk a szervezeti 

teljes²tm®ny megkºzel²t®se fel®. Hogy mit tekint¿nk j· teljes²tm®nynek, azt a szervezet 

eg®sz®nek szintj®n neh®z pontosan meghat§rozni. B§r a legfŖbb v§llalati c®lnak 

§ltal§ban a profit maximaliz§l§s§t tekintik, az el®rt profit mellett m®gis ink§bb a 

bev®telek nagys§g§val, a piaci r®szesed®ssel, a termel®kenys®ggel, esetleg a 

r®szv®ny§rfolyamokkal, vagy e mutat·k valamilyen kombin§ci·j§val m®rik a 

teljes²tm®nyt (March ï Sutton 1997). Ugyanakkor, ha a szervezeteket komplex 

c®lstrukt¼r§t kºvetŖ rendszereknek tekintj¿k, a j· teljes²tm®nynek is k¿lºnbºzŖ 

defini§l§si lehetŖs®gei vannak. A szervezeti szintŤ teljes²tm®ny dimenzi·inak 

azonos²t§s§ra sz§mtalan k²s®rlet tºrt®nt. T®m§nk szempontj§b·l a legfontosabb 

eredm®nye e k²s®rleteknek a teljes²tm®nymenedzsment 80ô-as, ô90-es ®vekben 

jelentkezŖ azon felismer®se, hogy a teljes²tm®ny (fŖk®ppen a menedzselni sz§nd®kozott 

teljes²tm®ny) kev®ss® ²rhat· le kiz§r·lag a szervezeti tev®kenys®gek eredm®nyek®nt 

megjelenŖ p®nz¿gyi mutat·kkal (Nilson ï Kald 2002, Bodn§r 2005). Az alapvetŖen 

p®nz¿gyorient§lt teljes²tm®nymutat·k ugyanis nem kºzºlnek kellŖ r®szletess®gŤ, 

komplex inform§ci·t a szervezeti tev®kenys®gek hat®konys§ga ®s eredm®nyess®ge 

tekintet®ben, sokkal ink§bb annak kºvetkezm®nyeit jelen²tik meg. A ô90-es ®vek 

teljes²tm®nymenedzsment megkºzel²t®sei (mint p®ld§ul a Balanced Scorecard, 

Teljes²tm®nyprizma, Scandia Navig§tor, stbé) arra h²vj§k fel a figyelmet, hogy a 

p®nz¿gyi mutat·kban t¿krºzŖdŖ teljes²tm®ny a m¼lt tev®kenys®geinek eredm®nyeit 

jelen²ti meg, m²g a jelen teljes²tm®ny®nek megfelelŖs®ge a folyamatok, a mŤkºd®s 
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szem¿veg®n kereszt¿l ®rthetŖ meg, tov§bb§ a jºvŖ teljes²tm®ny®t a jelenben v®gzett 

tanul§s, v§ltoz§s, a k®pess®gek ®s kompetenci§k gyarap²t§sa biztos²thatja (Kaplan-

Norton 1992; Kaplan-Norton 2000; Kaplan-Norton 2005; Neely ®s szerzŖt§rsai 2004). 

 

E gondolatokat a szervezetkºzi egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny-fogalm§nak 

meghat§roz§s§ra adapt§lva, ®rt®kelve a kapcsolati ®rt®kteremt®sben szerepet j§tsz· 

gazdas§gi hasznok egym§st kieg®sz²tŖ megkºzel²t®seit a kapcsolati teljes²tm®ny hat 

alapvetŖ elem ment®n ºsszegezhetŖ (5. T§bl§zat). 

 

5. T§bl§zat: A kapcsolati ®rt®k konstrukci·k §ltal felt§rt gazdas§gi hasznoss§gok ºsszegz®se 

Az egy¿ttmŤkºd®sek ºsszegzett gazdas§gi 

hasznai 

A hasznok egyes form§it felt§r· ®rt®k-

konstrukci·k forr§sai 

P®nz¿gyi eredm®nyess®g Reddy (1991); Ravald ®s Grºnroos (1996); 

Anderson ®s Narus (1999); Storbacka (1997); Ford 

®s McDowel (1999); Walter ®s szerzŖt§rsai (2001); 

Ulaga (2003); Ford ®s szerzŖt§rsai (1998); Wilson 

®s Jantrania (1996) 

Kapcsolat t§rgy§t k®pezŖ j·sz§gok tulajdons§gai Reddy (1991); Ravald ®s Grºnroos (1996); 

Anderson ®s Narus (1999); Mºller ®s Tºrrºnen 

(2003); Ulaga (2003); Wilson ®s Jantrania (1996) 

Kapcsolatmenedzsment folyamatainak sikeress®ge Ford ®s szerzŖt§rsai (1998); Mºller ®s Tºrrºnen 

(2003) 

ElŖ§ll²t§s, beszerz®s folyamatainak sikeress®ge Reddy (1991); Walter ®s szerzŖt§rsai (2001); 

Ulaga (2003); Wilson ®s Jantrania (1996); Mºller 

®s Tºrrºnen (2003); Ford ®s McDowel (1999) 

Nyert k®pess®gek Mºller ®s Tºrrºnen (2003); Ulaga (2003); Wilson 

®s Jantrania (1996) 

H§l·zati hat§s Ford ®s szerzŖt§rsai (1998); Walter ®s szerzŖt§rsai 

(2001); Ford ®s McDowel (1999); Mºller ®s 

Tºrrºnen (2003) 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

Ezen ºsszegz®sbŖl kiindulva, §ll§spontom szerint a kapcsolat - mint epiz·dokon §t²velŖ 

sorozatok ºsszess®g®nek - teljes²tm®nye megfogalmazhat· egyr®szt annak gazd§lkod§si 

eredm®nyeiben. Ezek az eredm®nyek testet ºlthetnek r®szben a kapcsolat t§rgy§t k®pezŖ 

j·sz§gok tulajdons§gaiban (pl.: term®k minŖs®ge), r®szben az egy¿ttmŤkºd®s keret®ben 

v®gzett aktivit§sok p®nz¿gyi eredm®nyess®g®ben. Az eredm®nyek meg²t®l®se minden 

esetben adott epiz·dban tºrt®nik, de az egy¿ttmŤkºd®s teljes²tm®ny®nek e vet¿lete 

befoly§solja a kapcsolat eg®sz®nek ®s az adott epiz·dnak az ®rz®kelt ®rt®k®t. 

 

Az egy¿ttmŤkºd®s teljes²tm®nye ugyanakkor n®zetem szerint nem szŤk²thetŖ le annak 

eredm®nyess®g®re. Az abban r®sztvevŖ felek, folyamataik egym§shoz illeszt®se sor§n 

kapcsolat-specifikus beruh§z§sokat v®geznek, melyek megt®r¿l®s®t a jºvŖben rem®lik. 

A folyamatok alatt a kapcsolatmenedzsment, az elŖ§ll²t§s, a kiszolg§l§s ®s a beszerz®s 



 Vilm§nyi M§rton:   Egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®nye Ph.D. ®rtekez®s 

 65 

folyamatait ®rtem. E folyamatok m·dos²t§s§nak eredm®nyei csak k®sŖbb jelentkeznek, 

m®gis a keletkezŖ elŖnyºk - p®ld§ul a kiszolg§l§s gyorsas§g§nak nºveked®se, vagy a 

tervez®si pontoss§g fokoz·d§sa - miatt a teljes²tm®ny r®szek®nt kell ®rtelmezni. 

 

V®g¿l, de nem utols·sorban a h§l·zati ®rt®k fel® mutat· teljes²tm®nyelemeket kell 

sz§mba venni, melyeket k®t halmazra bontok. Az elsŖ halmazba soroltam azokat a 

k®pess®geket, melyeket a partnerek az egy¿ttmŤkºd®s sor§n egym§st·l, vagy kºzºsen 

saj§t²tanak el az®rt, hogy az egy¿ttmŤkºd®s folyamatait jav²ts§k, vagy eredm®nyess®g®t 

fokozz§k.
26

 A m§sodik halmazba azokat a h§l·zat-specifikus elŖnyºket soroltam, 

amelyek a teljes²tm®nyt befoly§sol· elemk®nt jelennek meg. Ez ut·bbi hat§st, a h§l·zati 

hat§st ugyanakkor v®lem®nyem szerint ez elŖbbiektŖl elv§lasztva, k¿lºn kell kezelni. A 

h§l·zati hat§s ï b§r ®rt®ket termel ï gazdas§gilag ®rtelmezhetŖ haszna kiz§r·lag akkor 

jelentkezik, ha e hat§sok potenci§lis elŖnyeit a szereplŖk ki tudj§k akn§zni a 

k®pess®gek, a folyamatok, vagy az eredm®nyek szintj®n. A kapcsolati teljes²tm®ny 

elm®leti modellj®t az 1. §bra szeml®lteti. 

 

Meg²t®l®sem szerint ï ºsszefoglal·an ï a kapcsolati teljes²tm®ny eredm®nyek, 

folyamatok ®s k®pess®gek ºsszess®ge, mely logika egyben idŖdimenzi·t is jelºl. Az 

eredm®nyek a m¼ltbeli aktivit§sok kºvetkezm®nyeit, a folyamatok az egy¿ttmŤkºd®s 

jelenbeli eredm®nyeit, m²g a k®pess®gek a jºvŖbeli potenci§lokat jelen²tik meg. A 

h§l·zati hat§s a felek kapcsolati h§l·j§nak az egy¿ttmŤkºd®sre gyakorolt hat§s§t 

jelenti, azaz azokat a hasznokat, melyeket egy szervezet az®rt nyer, mert partnere adott 

kapcsolatrendszerekben, h§l·zatokban vesz r®szt. 

 

                                                 
26

 E k®pess®geket elsŖsorban kapcsolat-specifikus k®pess®gekk®nt szeml®lem, de ®rdemes elfogadni 

Mºller ®s Tºrºnnen (2003) ®rvel®s®t, miszerint az ilyen jellegŤ k®pess®gek nem csup§n az adott 

kapcsolatban ker¿lnek hasznos²t§sra, hanem befoly§solj§k az adott szervezet eg®sz h§l·zat§t. 
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1. §bra: A kapcsolati teljes²tm®ny elm®leti modellje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

 

 

A kºvetkezŖkben a kapcsolati teljes²tm®ny fentebb v§zolt modellj®t r®szletezem. A 

r®szletes bemutat§st megelŖzŖen a fentiekben bemutatott logik§nak megfelelŖ 

strukt¼r§ban elemzem a fejleszt®s alapj§t k®pezŖ, a kapcsolati teljes²tm®ny kor§bbi 

vizsg§latokban alkalmazott konstrukci·it. Az elemz®s kerete n®mik®ppen mesters®ges, 

hiszen e konstrukci·k alkot·i (direkt m·don) sohasem besz®lnek eredm®ny ®s/vagy 

folyamat ®s/vagy k®pess®g kºzpont¼ megkºzel²t®srŖl. A dolgozatban ¼gy 

rendszereztem a kor§bbi vizsg§latok sor§n alkalmazott modelleket, hogy azok kiz§r·lag 

az eredm®nyek m®r®s®re alkalmas megold§sokat, vagy egyes folyamatok ®s/vagy 

k®pess®gek m®r®s®re is alkalmas t®nyezŖket tartalmaznak. Az elemz®s c®lja, hogy az 

irodalmi tapasztalatokat feldolgozva ®rt®keljem a kapcsolati teljes²tm®ny alapvetŖ 

tulajdons§gait, valamint a kor§bbiakban bemutatott logik§nak megfelelŖen rendszerbe 

foglaljam annak m®lyebb alkot·elemeit. E c®lnak megfelelŖen elŖszºr a kor§bbi 

 

Eredmények

Folyamatok

Képességek

Hálózati

hatás

ÅPénzügyi eredményesség

ÅKapcsolat tárgyát képezŖ

jószágok tulajdonságai 

ÅKapcsolatmenedzsment

ÅAz elŖállítás, a kiszolgálás

és a beszerzés folyamatai 

Egymástól, vagy közösen 

elsajátított kompetenciák

Eredmények

Folyamatok

Képességek

Hálózati

hatás

Folyamatok

Képességek

Hálózati

hatás

ÅPénzügyi eredményesség

ÅKapcsolat tárgyát képezŖ

jószágok tulajdonságai 

ÅKapcsolatmenedzsment

ÅAz elŖállítás, a kiszolgálás

és a beszerzés folyamatai 

Egymástól, vagy közösen 

elsajátított kompetenciák
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eredm®nyek ºsszefoglal§s§val foglalkozom, s csak ezt kºvetŖen ismertetem a 

tapasztalatok alapj§n kialak²tott §ll§spontom. 

 

M·dszertanilag az ¿zleti kapcsolatok ®rt®kelhetŖk kºlts®galap¼ elj§r§sok, piaci alap¼ 

elj§r§sok, jºvedelemalap¼ elj§r§sok ®s pontrendszeren alapul· komplex m®r®sek 

seg²ts®g®vel (Juh§sz 2005). Jelen tanulm§nyban a kapcsolati teljes²tm®nyt, mint 

tºbbdimenzi·s fogalmat ®rtelmezem, mely elsŖsorban a komplex, pontrendszeren 

alapul· elj§r§sok alkalmaz·inak jelent inform§ci·t azzal, hogy b§rmely m§s megold§s 

kºvetŖi sz§m§ra sz§mos tanuls§ggal szolg§lhat.  

 

4.2.1. A kapcsolati teljes²tm®ny eredm®nykºzpont¼ megkºzel²t®sei 

 

A kapcsolati teljes²tm®ny legszŤkebben ®rtelmezett konstrukci·iban a vevŖ ®s a sz§ll²t· 

egy¿ttmŤkºd®s®nek teljes²tm®nye nem m§s, mint az egy¿ttmŤkºd®s fenntart§sa miatt 

keletkezŖ tºbblet p®nz¿gyi eredm®ny (6. t§bl§zat). 

 

Sz§ll²t·i n®zŖpontb·l mindez azt jelenti, hogy a kapcsolati teljes²tm®ny a kapcsolatnak 

az a hat§sa, amellyel nºveli a sz§ll²t· p®nz¿gyi teljes²tm®ny®t (Heide ®s John 1988; 

Kalwani ®s Narayandas 1995; Leuthesser ®s Kohli 1995). E meghat§roz§s azonban 

bŖv²thetŖ. Paul ®s McDaniel (2004) szint®n az egy¿ttmŤkºd®s eredm®ny®t tekintik 

teljes²tm®nynek, a szigor¼an vett p®nz¿gyi t®nyezŖkºn t¼lmutatnak. Egy kapcsolat 

teljes²tm®ny®t ¼gy hat§rozz§k meg, mint azt a hat§st, amely csºkkenti a szervezetek 

kºzºtti tranzakci·k komplexit§s§t, ®s a p®nz¿gyi jellegŤ ®rt®kel®si t®nyezŖk mellett 

bevezetik a minŖs®get, mint ®rt®kel®si dimenzi·t. McIntyre ®s szerzŖt§rsai (2004), 

Young ®s szerzŖt§rsai (1996), Moorman ®s Rust (1999) m®g tov§bb mennek. 

Megkºzel²t®s¿k szerint ugyanis a teljes²tm®ny ®rz®kelt konstrukci·, a kapcsolati 

teljes²tm®ny pedig a szervezetkºzi kapcsolatokban ®rz®kelt hat®konys§g ®s 

eredm®nyess®g, mely az egyes szervezetek eredeti ®s §talakul· sz§nd®kai f¿ggv®ny®ben 

m§s ®s m§s ®rt®ket vehet fel. A szerzŖk ¼gy v®lik, hogy a kapcsolati teljes²tm®ny 

m®rt®k®t annak t®nyezŖivel val· el®gedetts®gen kereszt¿l lehet meg²t®lni, hiszen a 

sz§nd®kok f¿ggv®ny®ben az objekt²v t®nyek ®rtelmez®se m§s ®s m§s. 
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Az eredm®nykºzpont¼ megkºzel²t®sek vevŖoldali vizsg§latai eset®ben a kor§bbiakhoz 

hasonl· ®rtelmez®sek figyelhetŖk meg. Noordewier ®s szerzŖt§rsai (1990) szerint a 

kapcsolati teljes²tm®ny ¼gy defini§lhat·, mint a beszerz®si kºlts®gek minimaliz§l§s§ra 

gyakorolt hat§s, melyet a term®k megv§s§rl§s§nak kºzvetlen kºlts®g®vel ®s a sz§ll²t· 

felkutat§s§nak, a sz§ll²t·i kapcsolattart§snak a kºlts®geivel modelleznek. Ehhez hasonl· 

a Joseph ®s szerzŖt§rsai (1995) §ltal alkalmazott elemz®si keret, melyben a kapcsolati 

teljes²tm®nyt ¼gy defini§lj§k, mint a kapcsolat gazdas§gilag ®rtelmezhetŖ eredm®nyeit. 

Ez az ®rtelmez®s a profitabilit§st, a hat®konys§got ®s a menedzseri idŖr§ford²t§st emeli 

kºz®ppontba.  

 

A vevŖi ®s sz§ll²t·i n®zŖpontot kombin§l· vizsg§latok kºz¿l a legink§bb p®nz¿gyi 

szempont¼, eredm®nykºzpont¼ megkºzel²t®sre Srinvastava tºrekszik (in Juh§sz 2005), 

aki szerint az ¿zleti kapcsolatok a k®szp®nz§raml§s nºvel®s®n, azok elŖbbre hozatal§n, a 

k®szp®nz§raml§sokhoz kapcsol·d· kock§zat csºkkent®s®n, valamint a maradv§ny®rt®k 

nºvel®s®n kereszt¿l fokozz§k a v§llalat teljes²tm®ny®t. Medlin (2003) hasonl·k®ppen 

eredm®nyorient§lt megkºzel²t®sbŖl indul ki. £rtelmez®s®ben a kapcsolati teljes²tm®ny 

¼gy defini§lhat·, mint az egy¿ttmŤkºdŖ felek §ltal ®rz®kelt gazdas§gi teljes²tm®ny, 

ºsszevetve az adott h§l·zatban megfogalmazott elv§r§saikkal (Medlin 2003; Medlin ®s 

szerzŖt§rsai 2005). Medlin interpret§ci·ja szerint a kapcsolati teljes²tm®ny fogalm§t el 

kell v§lasztani a kapcsolatok eredm®nyess®g®nek, illetve hat®konys§g§nak m®r®s®re 

gyakorta haszn§lt el®gedetts®g fogalm§t·l. V®lem®nye szerint ugyanis az el®gedetts®get 

t§rsas ®s gazdas§gi hat§sok egyar§nt befoly§solj§k. Az §ltala alkalmazott kapcsolati 

teljes²tm®ny megkºzel²t®s ®pp ez ut·bbi lev§laszt§s§ra, a gazdas§gi eredm®nyek ºn§ll· 

®rt®kel®s®re tesz k²s®rletet. A kapcsolati teljes²tm®ny ®rt®kel®se sor§n figyelembe veszi 

az egyes kapcsolatok kºlts®geit ®s a belŖl¿k sz§rmaz· hasznokat, ºsszevetve mindezt a 

v§llalat v§rakoz§saival, amit e kapcsolatokb·l h§l·zati kontextusban rem®lt. 

Hasonl·k®ppen a szubjekt²v meg²t®l®sre helyez hangs¼lyt LaBahn ®s Harich (1997) 

akik a nem p®nz¿gyi t®nyezŖk figyelembe v®tel®vel t§g²tj§k Medlin n®zŖpontj§t. A 

szerzŖk a kapcsolati teljes²tm®nyt ¼gy ºsszegzik, mint a kapcsolat ®rz®kelt 

eredm®nyess®g®nek ®s produktivit§s§nak a szintj®t, melyet Eng (2005/a) ®rtelmez®s®vel 

eg®sz²thet¿nk ki, aki nem csup§n arra h²vja fel a figyelmet, hogy a teljes²tm®ny 

szubjekt²v, hanem arra is, hogy a vevŖ ®s a sz§ll²t· m§sk®nt ®rt®keli azt.  
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6. T§bl§zat: A kapcsolati teljes²tm®ny le²r§s§nak eredm®nykºzpont¼ dimenzi·i 

Forr§s Az egyes konstrukci·k sor§n alkalmazott eredm®ny-indik§torok 

SZĆLLĉTč szempontj§b·l VEVŕ szempontj§b·l K¥Z¥S szempontb·l A HĆLčZAT 

hat§sa 
McIntyre ®s 

szerzŖt§rsai (2004) 

A kapcsolattal szembeni §ltal§nos el®gedetts®g; a kapcsolat 

produktivit§s§val kapcsolatos el®gedetts®g; a partner §ltal v§llalt 
felelŖss®gek ®s kºtelezetts®gek teljes²t®s®vel kapcsolatos 

el®gedetts®g; a szervezet §ltal v§llalt felelŖss®gek ®s 

kºtelezetts®gek teljes²t®s®vel kapcsolatos el®gedetts®g; a 

szervezet §ldozatv§llal§s§nak m®rt®ke, ®s hajland·s§ga a 

kapcsolat fejleszt®se ®s fenntart§sa ®rdek®ben 

   

Medlin (2003); 
Medlin ®s 

szerzŖt§rsai (2005) 

  A profit realiz§l·d§s§ra gyakorolt hat§s; az ®rt®kes²t®s nagys§g§ra gyakorolt 
hat§s; az ®rt®kes²t®s nºveked®si ¿tem®re gyakorolt hat§s; a piaci r®szesed®s 

m®rt®k®re gyakorolt hat§s; a piaci r®szesed®s nºveked®si ¿tem®re gyakorolt 

hat§s; a v§llalat §ltal§nos, szubjekt²ven meghat§rozott teljes²tm®ny®re 
gyakorolt hat§s. 

Kalwani ®s 

Narayandas (1995) 

K®szletez®si ®s ellenŖrz®si kºlts®gek; Elad§si §r; Profitabilit§s    

LaBahn ®s Harich 
(1997) 

  Kapcsolat eredm®nyess®ge; kapcsolat 
produktivit§sa; r§ford²t§sok kifizetŖdŖs®ge; 

kapcsolat hat®konys§ga 

 

Noordewier ®s 

szerzŖt§rsai (1990) 

 Sz§ll²tm§nyoz§si kºlts®gek; v§s§rl§si 

kºlts®gek; akviz²ci·s kºlts®gek 

  

Heide ®s John 

(1988) 

Adott ter¿let ®rt®kes²t®si kºlts®gei ®s a megb²z§s nyom§n 

realiz§lt bev®tel h§nyadosa 

   

Joseph ®s 

szerzŖt§rsai (1995) 

 Profitabilit§s; Hat®konys§g  M§s kapcsolatokra 

gyakorolt hat§s 

Leuthesser ®s Kohli 

(1995) 

Piaci r®szesed®s    

Srinvastava (in 

Juh§sz 2005) 

  a k®szp®nz§raml§s nºvel®se, elŖbbre hozatala; 

k®szp®nz§raml§sokhoz kapcsol·d· kock§zat 
csºkken®se; a maradv§ny®rt®k nºvel®se 

 

Paul ®s McDaniel 

(2004) 

£rt®kes²tett mennyis®g; kºlts®gcsºkkent®s; MinŖs®g    

Eng (2005/a)   Sz§ll²t·i ®rt®kel®s: az ¿zlet nagys§ga; ®rt®kes²t®s 
bev®tele; szerzŖd®sek sz§ma; §ltal§nos profitabilit§s 

VevŖi ®rt®kel®s: el®gedetts®g 

 

Young ®s 
szerzŖt§rsai (1996) 

Szubjekt²ve lefektetett c®lok el®r®se    

Moorman ®s Rust 

(1999) 

El®gedetts®g; vevŖk megtart§sa; term®k/szolg§ltat§s minŖs®ge    

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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4.2.2. A kapcsolati teljes²tm®ny eredm®ny-, ®s folyamatkºzpont¼ 
megkºzel²t®sei 

 

Tov§bb bŖv²tik az ®rtelmez®st azok a megkºzel²t®sek, melyek teljes²tm®nyk®nt nem 

csup§n a kapcsolatok eredm®nyeit, hanem a folyamatokban bekºvetkezŖ v§ltoz§sokat is 

figyelembe veszik (7. t§bl§zat). 

 

A kapcsolati teljes²tm®ny - szervezetkºzi folyamatokat figyelembe vevŖ - sz§ll²t·i 

n®zŖpontb·l megfogalmazott alkalmaz§sai kºz¿l az egyik legkor§bbi a Kumar ®s 

szerzŖt§rsai (1992) §ltal kifejlesztett konstrukci·. £rtelmez®s¿kben a kapcsolat 

teljes²tm®nye nem m§s, mint az a m®rt®k, amellyel az egy¿ttmŤkºd®s seg²teni k®pes a 

sz§ll²t· c®lel®r®s®t, a vevŖhºz val· alkalmazkod§s§t, az ®rt®kes²tŖ adapt§ci·j§t ®s az 

egy¿ttmŤkºd®si m·d fenntart§s§t. Az eredm®nyess®ghez kapcsol·d· dimenzi·juk a 

produktivit§s ®s a hat®konys§g, m²g modellj¿k folyamat-oldali aspektusa a r®sztvevŖ 

szereplŖk integr§ci·j§nak ®s adapt§ci·j§nak biztos²t§sa.  

 

Fynes ®s szerzŖt§rsai (2004) a szigor¼an vett eredm®nyess®gi t®nyezŖket bŖv²tve 

gazdag²tj§k a kapcsolati teljes²tm®ny ®rtelmez®s®t. ŕk a kapcsolati teljes²tm®nyt olyan 

gazdas§gi teljes²tm®nyk®nt kezelik, amely egyedi elŖnyºk ºsszegz®sek®nt, 

kombin§ci·jak®nt, a kºlts®gek ®s/vagy a bizonytalans§g csºkkent®s®n kereszt¿l 

nyilv§nul meg. A vizsg§lati keret az eredm®nyk®nt megnyilv§nul· kºlts®gt®nyezŖkºn 

t¼l olyan folyamatelemeket emel be teljes²tm®nydimenzi·k®nt, mint a kapcsolat 

kezel®s®nek minŖs®ge, a flexibilit§s, valamint a sz§ll²t§si megb²zhat·s§g.  

 

E ponton ®rdemes felh²vni a figyelmet Stank ®s szerzŖt§rsai (1999) munk§j§ra, mely 

l®nyegesen elt®r az eddigiekben ºsszegzett fogalomkezel®stŖl. Vizsg§latukban a 

kapcsolatokban sz¿letŖ teljes²tm®nyt kett®v§lasztj§k mŤkºd®si teljes²tm®nyre ®s ¼n. 

kapcsolati teljes²tm®nyre. MŤkºd®si teljes²tm®nynek tekintik azokat az elemeket, 

amelyek hozz§j§rulnak az egyenletes szolg§ltat§sminŖs®g ny¼jt§s§hoz, a 

produktivit§shoz ®s a hat®konys§ghoz. Kapcsolati teljes²tm®ny fogalmukat azokra az 

aktivit§sokra alkalmazz§k, amelyek nºvelik a vevŖvel kialak²tott kapcsolat szoross§g§t, 

®s amelyek kºvetkezm®nyek®nt a sz§ll²t· jobban meg®rti a vevŖ sz¿ks®gleteit ®s 
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elv§r§sait, valamint olyan folyamatok fejleszt®s®re v§lik k®pess®, melyek kiel®g²tik 

azokat. 

 

Az eredm®ny- ®s folyamatt®nyezŖket egyar§nt alkalmaz· megkºzel²t®sek a vevŖi 

n®zŖpont¼ vizsg§latok eset®n is fellelhetŖk. Erre j· p®lda Boyle ®s Dwyer (1995) 

tanulm§nya, akik szerint a kapcsolati teljes²tm®ny ¼gy operacionaliz§lhat·, mint a 

szervezetkºzi csereaktivit§sok sikeres tervez®s®nek ®s v®grehajt§s§nak a szintje, melyet 

eredm®nyoldalr·l a kºzºs munka eredm®nyess®g®vel, a c®lokhoz viszony²tottan el®rt 

teljes²tm®nnyel, m²g folyamatoldalr·l a koordin§ci·, a tervez®s ®s a csere 

eredm®nyess®g®vel ®s sikeress®g®vel modelleznek. E gondolatmenetbe illeszkedik a 

vevŖi ®s sz§ll²t·i n®zŖpontot egyar§nt alkalmaz· OôToole ®s Donaldson (2002) munk§ja 

is, melyben a kor§bbiakban bemutatott eredm®nyt®nyezŖkºn t¼l olyan, a folyamat 

hat®konys§g§t jelzŖ teljes²tm®nydimenzi·kat azonos²tottak, mint a reakci·idŖ 

gyorsas§ga, az ºsszehasonl²that·s§g, az §tfut§si idŖ, inform§ci·-megoszt§s stb.  

Az eredm®ny ®s folyamatt®nyezŖket egyar§nt figyelembe vevŖ modellek kºzºtt v®g¿l 

kiemelendŖ Wimmer (2005) megkºzel²t®se. Az ¿zleti kapcsolat ®rt®k®t gazdas§gi 

dimenzi·ban vizsg§lva arra jut, hogy a kapcsolat eredm®nyess®g®t ®s hat®konys§g§t 

egyr®szt a partner szervezetek egyedi teljes²tm®ny®bŖl kºvetkezŖ folyamatok (mint 

term®kminŖs®g, pontoss§g, gyorsas§g, rugalmass§g, stb.), m§sr®szt a partnerek egym§s 

kºzºtti kapcsolat§t jellemzŖ folyamatok (mint kommunik§ci·, probl®mamegold§s, 

adminisztr§ci· gyorsas§ga, stb.) befoly§solj§k. 
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7. T§bl§zat: A kapcsolati teljes²tm®ny le²r§s§nak eredm®ny-, ®s folyamatkºzpont¼ dimenzi·i 

Forr§s Az egyes konstrukci·k sor§n alkalmazott eredm®ny- ®s folyamat indik§torok 

SZĆLLĉTč szempontj§b·l VEVŕ szempontj§b·l K¥Z¥S szempontb·l A HĆLčZAT 

hat§sa 
Boyle ®s Dwyer 

(1995) 
 Kºzºs munka eredm®nyess®ge; C®lokhoz 

viszony²tott kºzºs teljes²tm®ny; 
Koordin§ci· eredm®nyess®ge; Tervez®s ®s 

csere sikeress®ge 

  

OôTool ®s 

Donaldson  
(2002) 

  Kºlts®g-megoszt§s; Hossz¼ t§v¼ profitabilit§s; Ćr; 

Megt®r¿l®s; V§s§rl§si mennyis®g; V§ltoz· kºlts®gek; 
Term®k-minŖs®g; ¥sszehasonl²that·s§g; Kºzºs 

tervez®ssel el®rt fejleszt®sek ®rt®ke; Stabilit§s; Kºzºs 
projektek ®rt®ke; Bizalommal tºrt®nŖ vissza®l®s 

kock§zata; Inform§ci·-megoszt§s; Reakci·idŖ 

gyorsas§ga; Ćtfut§si idŖ 

 

Stank ®s 
szerzŖt§rsai 

(1999) 

Sz§ll²t·k elŖz®kenys®ge; disztrib¼tor kºzpont szem®lyzet®nek 
elŖz®kenys®ge; disztrib¼tor kºzpont szem®lyzet®nek 

®rz®kenys®ge; kapcsolatfejleszt®s a sz§ll²t·k eset®ben; 

kapcsolatfejleszt®s a disztrib¼tor szem®lyzet eset®ben 

   

Fynes ®s 

szerzŖt§rsai 

(2004) 

Term®k egys®gkºlts®ge a versenyt§rsakhoz viszony²tva; Term®k 

egys®gkºlts®ge az ®letciklusban; VevŖi panaszok gyakoris§ga; 

VevŖi panaszok kºvet®s®nek megfelelŖs®ge/visszajelz®si 

rendszer; Flexibilit§s (mennyis®gi flexibilit§s; v§ltozatoss§gi ï 

term®kvonal ï flexibilit§s); sz§ll²t§si megb²zhat·s§g (sz§ll²t§s 

gyorsas§ga a versenyt§rsakhoz k®pest, pontosan teljes²tett 
megrendel®sek ar§nya) 

   

Kumar ®s 

szerzŖt§rsai 

(1992) 

Hozz§j§rul§s a profithoz; hozz§j§rul§s az ®rt®kes²t®shez; 

¼jra®rt®kes²tŖi lojalit§s; ¼jra®rt®kes²tŖi szolg§latk®szs®g; 

hozz§j§rul§s a nºveked®shez;  ¼jra®rt®kes²tŖ adapt§ci·s k®szs®ge; 
¼jrav§s§rl·val val· vevŖi el®gedetts®g 

   

Wimmer (2005)   Egyedi teljes²tm®nybŖl kºvetkezŖ folyamatok; a 

partnerek egym§s kºzºtti kapcsolat§t jellemzŖ 
folyamatok 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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4.2.3. A kapcsolati teljes²tm®ny eredm®ny-, folyamat ®s 
k®pess®gkºzpont¼ megkºzel²t®sei 

 

V®gezet¿l ®rdemes felh²vni a figyelmet azokra az ®rtelmez®sekre is, melyek a 

kapcsolatok ki®p²t®se, fejleszt®se nyom§n nem csup§n az eredm®nyekben, vagy a 

folyamatokban testet ºltŖ elŖnyºket kezelik, hanem a nyert k®pess®geket is ®rt®kelik (8. 

t§bl§zat).   

 

A k®pess®gek kºz¿l elsŖsorban a tanul§si hat§s, vagy annak eredm®nyeibŖl val· 

r®szesed®s emelhetŖ ki, melyet Johnston ®s szerzŖt§rsai (2004) term®k ®s szolg§ltat§s 

innov§ci· n®ven kezelnek. Kumar ®s szerzŖt§rsai (1992) ugyanezt a v§llalat 

munkat§rsainak magasabb felk®sz¿lts®g®vel jellemezik a partnerv§llalat folyamataib·l, 

®s/vagy term®keibŖl. Erre az eredm®nyre jut Kenesei (2000) is, aki e dimenzi·ban a 

minŖs®gi ®s mennyis®gi kºvetelm®nyek elŖzetes ismeret®t jelen²ti meg.  

 

Komplex m·don koncepcionaliz§lj§k e k®rd®st Ford ®s szerzŖt§rsai (1998), valamint 

Wilson ®s Jantrania (1996), akik a kapcsolat hasznai kºzºtt olyan gazdas§gi t®nyezŖket 

eml²tenek, mint az erŖforr§sok ºsszefon·dotts§ga, valamint az alapvetŖ k®pess®gek 

elsaj§t²t§sa. E ter¿let tºbbszºr megjelenik a h§l·zati kontextus¼ ®rt®kel®sek eset®ben is, 

²gy p®ld§ul Walter ®s szerzŖt§rsai (2001), vagy Joseph ®s szerzŖt§rsai (1995) eset®ben.  
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8. T§bl§zat: A kapcsolati teljes²tm®ny le²r§s§nak eredm®ny-, ®s/vagy folyamat-, ®s k®pess®gkºzpont¼ dimenzi·i 

Forr§s Az egyes konstrukci·k sor§n alkalmazott eredm®ny-, ®s/vagy folyamat ®s k®pess®g indik§torok 

SZĆLLĉTč szempontj§b·l VEVŕ szempontj§b·l K¥Z¥S szempontb·l A HĆLčZAT 

hat§sa 
Johnston ®s szerzŖt§rsai 

(2004) 

 Hossz¼ t§v¼ profitabilit§s; H§l· profit az 

elm¼lt ®vben; Nºveked®s; Alacsonyabb 
hossz¼ t§v¼ kºlts®gek; Alacsonyabb rºvid 

t§v¼ kºlts®gek; NºvekvŖ minŖs®g; 

Term®k/szolg§ltat§s b§zis nºvel®se; 

Ćltal§nos el®gedetts®g a kapcsolattal; 

Beszerz®si szervezet el®gedetts®ge a 

kapcsolattal; Term®k/szolg§ltat§s innov§ci· 

  

Ford ®s szerzŖt§rsai (1998)   Akviz²ci·s kºlts®gek; Jºvedelem; Profitabilit§s; V§lt§si 

kºlts®gek; Referencia ¼j piacok megkºzel²t®s®re; Kºzºs 

term®k, vagy folyamatfejleszt®s; kapcsol·d· 
tev®kenys®gek; ErŖforr§sok ºsszefon·dotts§ga 

 

Wilson ®s Jantrania (1996)   Kºlts®gcsºkkent®s; £rt®kelemz®s; MinŖs®gi fejleszt®s; 

Versenyinform§ci·khoz val· hozz§jut§s; AlapvetŖ 

k®pess®gek erŖs²t®se 

KedvezŖbb piaci 

poz²ci·; 

VersenyelŖnyhºz 
jut§s 

Kumar ®s szerzŖt§rsai (1992) Đjra®rt®kes²tŖi kompetencia    

Kenesei (2000)  Stabil kapacit§skihaszn§lts§g; stabil §rbev®tel; minŖs®gi ®s 

mennyis®gi kºvetelm®nyek elŖzetes ismerete; tov§bbi 
szerzŖd®sek lehetŖs®ge; kºzºs strat®gia; kºzºs probl®maelh§r²t§s 

lehetŖs®g; vevŖ ragaszkodik a szerzŖd®skºt®shez; kedvezŖ 

sz§ll²t§si, t§rol§si felt®telek jelenl®te 

Megb²zhat· ell§t§s biztos²t§sa; kalkul§lhat· 

kºlts®gek; megb²zhat· minŖs®g; vevŖ 
ragaszkodik a sz§ll²t·hoz, vagy a sz§ll²t· a 

szerzŖd®skºt®shez 

  

Walter ®s szerzŖt§rsai (2001) Profit, volumen ®s v®delmi funkci·k;    Piaci funkci·; 

Felder²tŖ funkci·; 

El®rhetŖs®gi funkci·; 
Innov§ci·s funkci· 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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4.3. A kapcsolati teljes²tm®ny elvi modellj®nek 
konceptualiz§l§sa 

 

A szakirodalmi elemz®s eredm®nyei al§t§masztj§k a kapcsolati teljes²tm®ny 

megkºzel²t®s®re alkalmazott logik§t, r®szben pedig kieg®sz²tŖ szempontokkal 

gazdag²tj§k azt. Az elemz®s eredm®nyeit ºsszefoglalva ®rdemes kiindulni Storbacka 

(1997) megkºzel²t®s®bŖl, aki szerint az egy¿ttmŤkºd®s eredm®nyess®g®nek m®rc®je a 

profitabilit§s. Amennyiben a kapcsolat hozamai meghaladj§k annak r§ford²t§sait, ¼gy a 

kapcsolat teljes²tm®nye ®rt®kelhetŖ, ha pedig nem, akkor a kapcsolat fenntart§sa 

megk®rdŖjelezhetŖ. Az egy¿ttmŤkºd®sek ind²t®kainak ilyen jellegŤ kºrvonalaz§sa a 

kooper§ci· gazdas§gilag ®rt®kelhetŖ t®nyezŖire ir§ny²tja a figyelmet, lev§lasztva arr·l a 

t§rsas kapcsolatok sor§n ®rt®ket jelentŖ elemeket. A kapcsolati teljes²tm®ny l®nyeg®nek 

megragad§sa tekintet®ben a kor§bbi vizsg§latok t¼lnyom·r®szt az egy¿ttmŤkºd®s 

hat§soss§g§nak ®s hat®konys§g§nak szempontjait ®rtelmezik (Boyle ®s Dwyer 1995; 

McIntyre ®s szerzŖt§rsai 2004; LaBahn ®s Harich 1997; Wimmer 2004). E k®t fogalmat 

kapcsolati kontextusban ®rtelmezve Stank ®s szerzŖt§rsai (1999) arra mutatnak r§, hogy 

az megfoghat· annak eredm®ny®ben (melyet Ŗk mŤkºd®si teljes²tm®nynek neveznek), 

valamint azon folyamatokkal, melyek eredm®nyek®ppen a felek jobban k®pesek 

teljes²teni egym§s elv§r§sait. Ez ut·bbi megfogalmaz§s implicite azt is sugallja, hogy az 

egym§shoz illesztett folyamatok fenntart§sa, fejleszt®se ismeretek, k®pess®gek 

transzfer®t ig®nyli az egy¿ttmŤkºd®s sor§n, melyet ®ppen ez®rt szint®n a teljes²tm®ny 

r®sz®nek kell tekints¿k (Moorman ®s Rust 1999; Kumar ®s szerzŖt§rsai 1992; Benczik 

2004; Vilm§nyi - Pint®r 2003).  

 

A teljes²tm®ny ilyen jellegŤ megkºzel²t®s®bŖl viszont az is kºvetkezik, hogy a 

kapcsolati teljes²tm®nyt kev®ss® lehet objekt²v fogalomnak tekinteni, meg²t®l®se 

szervezetenk®nt, valamint az elv§r§sok ®s c®lok t¿kr®ben is m§s ®s m§s. EbbŖl 

kºvetkezŖen ï egyet®rtve a szakirodalmi ºsszefoglal·ban id®zett gondolatokkal ï a 

kapcsolati teljes²tm®nyt ®rz®kelt konstrukci·nak kell tekints¿k, melynek le²r§s§hoz b§r 

alkalmazhat· egys®ges keret, a k®t oldal meg²t®l®se sz¿ks®gk®ppen m§s lesz. V®g¿l 

pedig ï utalva itt Medlin (2003), Medlin ®s szerzŖt§rsai (2005), Walter ®s szerzŖt§rsai 

(2001) munk§ira ï ®rdemes elfogadnunk, hogy a kapcsolati teljes²tm®ny h§l·zati szintŤ 

konstrukci·, azaz m®rt®k®t befoly§solja a h§l·zat, melynek az egy¿ttmŤkºdŖ szereplŖk 

r®sz®t k®pezik. 
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A fenti gondolatok ment®n a kapcsolati teljes²tm®nyt egys®ges keretben, a kºvetkezŖ 

defin²ci·val ²rhatjuk le: a kapcsolati teljes²tm®ny ¼gy defini§lhat·, mint a kapcsolatnak 

az egy¿ttmŤkºdŖ felek §ltal az adott h§l·zatban ®rz®kelt hat®konys§ga ®s hat§soss§ga, 

mely testet ºlt az egy¿ttmŤkºd®s eredm®nyeiben, az egy¿ttmŤkºd®s ®rdek®ben 

fenntartott folyamatokban ®s az egy¿ttmŤkºd®s ®rdek®ben alkalmazott ismeretekben, 

k®pess®gekben.  

 

Az §ltal§nos modellfejleszt®s tov§bbi c®lja a kapcsolati teljes²tm®ny dimenzi·inak (a 

tov§bbiakban n®zŖpontjainak) r®szletes meghat§roz§sa. E feladat elv®gz®se sor§n 

elsŖsorban a kor§bbi kutat§sok visszaigazolt eredm®nyeibŖl indultam ki m®gpedig ¼gy, 

hogy minden n®zŖpont ®rtelmez®se eset®ben figyelembe vettem a sz§ll²t·i, a vevŖi, 

illetve mindk®t oldal aspektus§t egyszerre ®rtelmezŖ konstrukci·kat. A kapcsolati 

teljes²tm®nyt, az egyes n®zŖpontokban le²r· t®nyezŖket annak alapj§n hat§roztam meg, 

hogy a kor§bbi vizsg§latok eredm®nyei szerint mely t®nyezŖk fejezik ki az 

egy¿ttmŤkºd®s gazdas§gi hasznoss§g§t sz§ll²t· ®s a vevŖ aspektus§t egyar§nt 

figyelembe v®ve
27

. A kapcsolati teljes²tm®ny, e fenti defin²ci·nak megfelelŖ le²r§s§ra 

alkalmas t®nyezŖket a 9. t§bl§zat foglalja ºssze. 

 

Az elemz®s eredm®nyek®ppen meg§llap²that·, hogy a kapcsolati teljes²tm®ny 

eredm®nyek n®zŖpontja kifejezhetŖ p®nz¿gyi ®s nem p®nz¿gyi jellegŤ mutat·kkal. A 

p®nz¿gyi faktort az egy¿ttmŤkºd®sek p®nz¿gyi eredm®nyess®ge, m²g a nem p®nz¿gyi 

dimenzi·t a kapcsolat t§rgy§t k®pezŖ j·sz§gok tulajdons§gaival hat§roztam meg. A 

kapcsolat t§rgy§t k®pezŖ j·sz§gok tulajdons§gait az egy¿ttmŤkºd®s l®te befoly§solja 

azok minŖs®g®ben, valamint egy®b, a felek §ltal kºzºsen kitŤzºtt c®lok teljes²t®s®ben 

(mely m®rhetŖ a kapcsolat eredm®nyess®g®vel, illetve a szubjekt²ven meghat§rozott 

teljes²tm®nyre gyakorolt hat§ssal).  

 

                                                 
27

 A t®nyezŖk ®rt®kel®s®nek elj§r§si m·dszere a kºvetkezŖk®ppen jellemezhetŖ. Az egyes konstrukci·k 

§ltal alkalmazott m®r®si t®nyezŖk kºz¿l k¿lºnºsebb tov§bbi vizsg§lat n®lk¿l fogadtam el azokat a 

jellemzŖket, melyek legal§bb k®t aspektus szerinti vizsg§lat sor§n m§r alkalmaz§sra ker¿ltek. Azon 

t®nyezŖket, melyek kiz§r·lag egy aspektust (csak a sz§ll²t·i, vagy csak a vevŖi) kºz®ppontba §ll²t· 

vizsg§latok eset®ben ker¿ltek alkalmaz§sra, r®szletes elemz®s al§ vetettem. E t®nyezŖk mindegyike 

eset®ben elemeztem, hogy ellentmondanak-e a m§sik k®t aspektust szem elŖtt tart· vizsg§latok 

konstrukci·i sor§n alkalmazott kapcsolati teljes²tm®ny defin²ci·knak. Amennyiben nem, ¼gy annak 

®rdek®ben, hogy ne vesz²ts¿nk esetlegesen hasznos, lehets®ges ®rt®kel®si szempontot, a t®nyezŖt 

j·v§hagytam. Amennyiben b§rmelyik, a kor§bbiakban alkalmazott konstrukci·nak egy ilyen jellegŤ 

t®nyezŖ ellentmondott, ¼gy elhagytam, hiszen ez azt jelentette, hogy a kapcsolati teljes²tm®ny egy¿ttes 

aspektusb·l val· m®r®se sor§n indokolts§ga egy®rtelmŤen nem bizony²that·. 
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9. T§bl§zat: A kapcsolati teljes²tm®ny ºsszegezhetŖ t®nyezŖi 

A kapcsolati 

teljes²tm®ny 
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A teljes²tm®ny dimenzi·i 

K¥Z¥S szempontb·l A HĆLčZAT hat§sa 

 

 

 

 

 

Eredm®nyek 

1. A szubjekt²ven meghat§rozott teljes²tm®nyre gyakorolt hat§s  
2. Kapcsolat eredm®nyess®ge  
3. V§s§rl§si/®rt®kes²t®si mennyis®g  
4. Kapcsolat produktivit§sa  
5. Ćr  
6. Akviz²ci·s, v§lt§si kºlts®gek  
7. V§ltoz· kºlts®gek  
8. Kºlts®g-megoszt§s  
9. Hossz¼ t§v¼ profitabilit§s  
10. Megt®r¿l®s  
11. Term®k-minŖs®g  

 

 

 

Folyamatok 

12. Tervez®s ®s megval·s²t§s sikeress®ge  20. Piaci funkci· 

13. Koordin§ci· eredm®nyess®ge 21. Felder²tŖ funkci· 

14. Egym§shoz illesztett folyamatok fejleszt®se  22. El®rhetŖs®gi funkci· 

15. Inform§ci·-megoszt§s  
16. Reakci·idŖ gyorsas§ga  
17. Ćtfut§si idŖ  
18. Flexibilit§s  
19. Megb²zhat·s§g  

K®pess®gek 23. AlapvetŖ k®pess®gek elsaj§t²t§sa 24. H§l·zatb·l sz§rmaz· innov§ci·k hasznos²t§sa 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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A p®nz¿gyi eredm®nyess®get az egy¿ttmŤkºd®s tºbb ponton befoly§solja: a kooper§ci· 

keret®ben nºvekszik a v§s§rolt/®rt®kes²tett j·sz§gok mennyis®ge; nŖ a kapcsolat 

produktivit§sa; az egy¿ttmŤkºd®s eredm®nyek®ppen javul a felek ®rt®kes²t®si/beszerz®si 

§rral kapcsolatos meg²t®l®se; csºkkennek a vevŖi/sz§ll²t·i akviz²ci·s kºlts®gek, 

valamint a v§ltoz· kºlts®gek; a felek hajlamosabb§ v§lnak a kºlts®gmegoszt§sra; 

melyek ºsszegzett eredm®nyek®ppen nŖ a profitabilit§s ®s javul a kapcsolat 

megt®r¿l®se. 

 

A folyamatok n®zŖpontban a kor§bbi vizsg§latok sor§n alkalmazott m®r®si t®nyezŖk 

szint®n k®t t®makºr ment®n csoportos²that·k. Az egyik csoport a felek egym§shoz 

illesztett folyamatainak hat®konys§gjavul§sa, a m§sik a kooper§ci· sor§n alkalmazott 

kapcsolatmenedzsment folyamatainak ®rz®kelt fejlŖd®se. Az elsŖ t®makºr (a 

kor§bbiakban az elŖ§ll²t§s/beszerz®s folyamataik®nt le²rt) kifejezhetŖ az egym§shoz 

illesztett folyamatok fejlŖd®s®ben, a felek reakci·idej®nek javul§s§ban, az §tfut§si idŖ 

rºvid¿l®s®ben, valamint a rugalmass§g fokoz·d§s§ban. A kapcsolatmenedzsment 

folyamatai sor§n ®rz®kelt gazdas§gi hasznok pedig a felek tervez®si pontoss§ga, a 

koordin§ci· ®rz®kelt megfelelŖs®ge, a javul· inform§ci·megoszt§s ®s a megb²zhat·s§g 

javul§sa t®nyezŖk alapj§n ®rt®kelhetŖk. 

 

A k®pess®gek n®zŖpontban egyetlen kºzºs elem volt azonos²that·, az alapvetŖ 

k®pess®gek elsaj§t²t§sa, mely egyben mag§ban foglalja valamennyi, a tov§bbiakban 

felmer¿lt ®rt®kel®si szempontot is. Ez az eredm®ny ugyanakkor logikailag is bel§that·, 

hiszen egy vevŖi-sz§ll²t·i egy¿ttmŤkºd®s tºbbek kºzºtt az®rt is jºn l®tre, hogy lehetŖv® 

tegye egyes tev®kenys®gek ment®n a specializ§ci·t. EbbŖl kºvetkezŖen a kooper§ci· 

sor§n m§s k®pess®gek elsaj§t²t§s§ra tºrekszik a vevŖ, ®s megint m§sra a sz§ll²t·, 

melynek persze kºzºs elemei lehetnek, ezek szektor ®s kontextusf¿ggetlen elŖrejelz®se 

azonban neh®zkes. 

 

V®g¿l a h§l·zati hat§snak, az elŖzetes logik§t lek®pezŖ modellez®s®re az elemz®s 

eredm®nyek®ppen a Walter ®s szerzŖt§rsai (2001) §ltal fejlesztett elemz®si keret indirekt 

funkci·i (azaz a piaci funkci·, a felder²tŖ funkci·, az el®rhetŖs®gi funkci·, valamint az 

innov§ci·s funkci·) javasolhat·k, melyek magukban foglalj§k valamennyi, a h§l·zati 

hat§s modellez®s®re v§llalkoz· k²s®rlet eredm®nyeit. 

 

A kapcsolati teljes²tm®ny §ltal§nos modellj®t a 2. §bra szeml®lteti. 
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2. §bra: A kapcsolati teljes²tm®ny §ltal§nos modellje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

Vásárlási/értékesítési 

mennyiség;Produktivi-

tás; Ár; Akvizíciós, 

váltási költségek; 

Változó költségek; 

Költségmegosztás; 

Profitabilitás; 

Megtérülés

F
o
ly

a
m

a
to

k
 

fe
jlŖ

d
é
s
e
;

R
e
a
k
c
ió

id
Ŗ

g
yo

rs
a
s
á
g
a
;

Á
tf
u
tá

s
i i

d
Ŗ
; 

F
le

xi
b
ili

tá
s

Term
ékminŖség;

Közösen 

kitŤzött célok 

teljesülése

te
rv

e
z
é
s
i 
p
o
n
to

s
s
á
g
; 

A
 k

o
o
rd

in
á
c
ió

m
e
g
fe

le
lŖ

s
é
g
e
; 

In
fo

rm
á
c
ió

-

m
e
g
o
s
z
tá

s
; 

m
e
g
b
íz

h
a
tó

s
á
g
 

ja
v
u
lá

s
a
 ÅPiaci funkció;

ÅFelderítŖfunkció;

ÅElérhetŖségi funkció;

ÅInnovációs funkció

Vásárlási/értékesítési 

mennyiség;Produktivi-

tás; Ár; Akvizíciós, 

váltási költségek; 

Változó költségek; 

Költségmegosztás; 

Profitabilitás; 

Megtérülés

F
o
ly

a
m

a
to

k
 

fe
jlŖ

d
é
s
e
;

R
e
a
k
c
ió

id
Ŗ

g
yo

rs
a
s
á
g
a
;

Á
tf
u
tá

s
i i

d
Ŗ
; 

F
le

xi
b
ili

tá
s

Term
ékminŖség;

Közösen 

kitŤzött célok 

teljesülése

te
rv

e
z
é
s
i 
p
o
n
to

s
s
á
g
; 

A
 k

o
o
rd

in
á
c
ió

m
e
g
fe

le
lŖ

s
é
g
e
; 

In
fo

rm
á
c
ió

-

m
e
g
o
s
z
tá

s
; 

m
e
g
b
íz

h
a
tó

s
á
g
 

ja
v
u
lá

s
a
 ÅPiaci funkció;

ÅFelderítŖfunkció;

ÅElérhetŖségi funkció;

ÅInnovációs funkció



 Vilm§nyi M§rton:   Egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®nye Ph.D. ®rtekez®s 

 80 

5. Kapcsolati teljes²tm®ny modellez®se vertik§lis K+F 
egy¿ttmŤkºd®sek sor§n 
 

A kapcsolati teljes²tm®ny teh§t, mint az egy¿ttmŤkºd®sek megval·s²t§s§b·l sz§rmaz·, 

h§l·zati kontextusban ®rz®kelt gazdas§gi hasznoss§g, a vertik§lis egy¿ttmŤkºd®sekben 

kifejezhetŖ annak eredm®nyeivel, folyamataival ®s az abb·l sz§rmaz·, nyert 

k®pess®gekkel. A kapcsolati teljes²tm®ny defini§l§s§ra vonatkoz· fejleszt®si l®p®s az 

egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®nek ®rt®kel®se sor§n 

l®nyegesnek tekinthetŖ, hiszen azok megkºzel²t®si keret®t szolg§ltatja. 

 

A tov§bbiakban az elsŖdleges c®l az egyetemi-ipari vertik§lis K+F kapcsolatok 

teljes²tm®ny-modellj®nek meghat§roz§sa. A kºvetkezŖ fejezetben, a kapcsolati 

teljes²tm®ny fel§ll²tott logik§j§b·l kiindulva elemzem a vertik§lis K+F kooper§ci·k 

teljes²tm®ny®t a kor§bbiakban kezelŖ/®rintŖ modelleket. Az elemz®s sor§n bemutatom, 

hogy a vizsg§lati eredm®nyek ellentmond§sosak. Az ellentmond§sok tiszt§z§sa 

®rdek®ben, az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny-modellj®nek 

defini§l§s§ra ir§nyul·, felt§r· kutat§st kezdem®nyeztem. A kutat§s h§tter®nek, illetve 

kºzvetlen eredm®nyeinek ismertet®s®t kºvetŖen k¿lºn hangs¼lyt fektetek az 

eredm®nyek ®rtelmez®s®re, az egyetemi-ipari vertik§lis kutat§s-fejleszt®si 

egy¿ttmŤkºd®sek §ltalam javasolt teljes²tm®ny-modellj®nek bemutat§s§ra. 

 

5.1. A modellez®s indokolts§ga: a vertik§lis K+F 
egy¿ttmŤkºd®sek eredm®nyess®g®nek ®s hat®konys§g§nak 
fŖbb k®rd®sei 

 

Amennyiben a K+F egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®t k²v§njuk a tov§bbiakban g·rcsŖ 

al§ venni, ¼gy egy nehezen kezelhetŖ ter¿lettel n®z¿nk szembe. A kor§bbiakban 

bel§ttuk, hogy a K+F egy¿ttmŤkºd®sek sor§n (elsŖsorban a vertik§lis egy¿ttmŤkºd®sek 

eset®ben) a szolg§ltat§sny¼jt· ï szolg§ltat§s ig®nybevevŖ fogalma ®s viszonya 

®rtelmezhetŖ, ®s megfigyelhetŖ, ugyanakkor amennyiben mindezt nonbusiness ï 

business viszonyrendszerben ®rtelmezz¿k jelentŖsen elt®rŖ ®rdekelts®gek, elv§r§sok 

azonos²that·k, melyek az egy¿ttmŤkºd®s teljes²tm®ny®nek meg²t®lhetŖs®g®t bonyolultt§ 

teszik.  
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Az egyetemi, akad®miai kutat§s tradicion§lisan alapvetŖ tud§s l®trehoz§s§ra, 

m®ly²t®s®re ®s §ltal§nos oktat§si rendbe tºrt®nŖ integr§l§s§ra ir§nyul. Az akad®miai 

szf®ra elsŖsorban le nem fedett ¼j tudom§nyos ter¿ltekre f·kusz§l, melyek hasznosak 

hossz¼ t§v¼ n®zŖpont ny¼jt§s§ra az alap ®s alkalmazott kutat§si t®m§kban, ®s amelyek 

alapul szolg§lnak a jºvŖbeli tud·sok, szakemberek, kutat·k k®pz®s®nek (Santoro 2000). 

A vertik§lis egy¿ttmŤkºd®ssel szembeni elv§r§sok nonbusiness oldalr·l ¼gy 

ºsszegezhetŖk, mint bev®teltermel®s, politikai b§zis sz®les²t®se, preszt²zsmaximaliz§l§s, 

kutat§si-oktat§si t¼lcsordul§s, referencia ®s reput§ci· nºvel®se, hum§n erŖforr§s 

kapacit§s megszerz®se, kihaszn§lts§g§nak fokoz§sa, eszkºzºk megszerz®se, stbé 

(Slaughter ï Leslie 1999; Barakonyi 2004/c).  

 

Ezzel ellent®tben egy vertik§lis egy¿ttmŤkºd®s sor§n a piaci partnerek legink§bb a 

kutat§si eredm®nyek ®rt®kes²t®se, az olyan probl®m§k alkalmazott megold§sa ir§nt 

®rdeklŖdnek, melyek k®pesek maximaliz§lni a jºvedelmezŖs®get, a stakeholderek 

vagyon§t, csºkkenteni a kock§zatot, nºvelni a piaci r®szesed®st, az §rbev®telt, vagy a 

m®retgazdas§goss§got (Katz ®s Ordover 1990; Hagedorn ï Link ï Vonortas 2000; 

Santoro 2000; Barnes ï Pashby ï Gibbons 2000; Tur§nszky 1984; Tijssen 2001; 

Okamuro 2007; Harabi 2002). 

 

Az ilyen jellegŤ K+F kooper§ci·k teljes²tm®ny®nek meg²t®l®se sor§n az elt®rŖ 

®rdekelts®gekbŖl fakad· probl®m§t Omta ®s de Leeuw (1997) ¼gy pr·b§lj§k feloldani, 

hogy a teljes²tm®ny vevŖkºzpont¼ megkºzel²t®s®bŖl indulnak ki. V®lem®ny¿k szerint a 

teljes²tm®ny e kontextusban a besz§ll²t·i h§l·zat valamennyi r®szvevŖje §ltal haszn§lt 

erŖforr§sok leghat®konyabb kombin§ci·ja ¼gy, hogy az magas minŖs®ghez ®s kºlts®g-

hat®kony vevŖ-szolg§ltat§shoz vezessen. Ez azt jelenti egyfelŖl, hogy az egyetemi 

szervezeteknek biztos²taniuk kell azt, hogy ig®nyeiknek megfelelŖ szolg§ltat§sokat 

ny¼jtsanak a vevŖnek adott idŖben, j· minŖs®gben. M§s oldalr·l azt is jelenti, hogy 

nºvelni kell tudni a hat®konys§got (j·l kell tudni csin§lni a j· dolgokat). ĉgy ï t®rnek 

vissza a teljes²tm®ny tradicion§lis megkºzel²t®s®hez ï a teljes²tm®nyt ¼gy lehet 

meghat§rozni, hogy ºssze kell vetni az outputot a befektetett inputtal, ®s a vevŖ §ltal 

elnyert output ®szlelhetŖ haszn§val. M²g az egy¿ttmŤkºd®sekbe fektetett inputok j·l 

jellemezhetŖk, v®lem®ny¿k szerint azok outputja komplex k®pet mutat. A K+F 

egy¿ttmŤkºd®sek outputjak®nt alapvetŖen megk¿lºnbºztetnek tudom§nyos kºzºss®gre 
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f·kusz§lt outputot, melyet kutat§si teljes²tm®nynek neveznek, valamint az ipari ®s 

korm§nyzati felhaszn§l·kra f·kusz§lt outputokat, amelyeket ºsszefoglal·an a 

felhaszn§l·i teljes²tm®ny n®vvel illetnek. Az ipari partnerekre f·kusz§lt outputok 

tekintet®ben teljes²tm®nyk®nt ®rt®kelik azt a szellemi ®rt®ket (szabadalom, licensz, stb.), 

mely az egy¿ttmŤkºd®s eredm®nyek®ppen l®trejºtt (innovat²v teljes²tm®ny), valamint az 

egy¿ttmŤkºd®s sor§n ny¼jtott folyamat-teljes²tm®nyt, mint hat®konys§got, mely az 

elŖzetesen rºgz²tett kºlts®g ®s idŖkeret megtart§s§t, a bev®telben, a r®szv®nyekben 

elŖid®zett v§ltoz§st foglalja mag§ba (ipari teljes²tm®ny).  

 

Mint ahogyan a kor§bbiak sor§n szeml®ltettem, a teljes²tm®ny kor§ntsem tekinthetŖ 

homog®n fogalomnak, t¼lz·, b§r a vizsg§latok sor§n sok esetben c®lszerŤ egyszerŤs²t®s 

azt az eredm®nyekre korl§tozni. Barnes ®s szerzŖt§rsai (2002) a Warwicki Egyetem ®s a 

Warwick Manufacturing Group kapcsolatrendszer®t kvalitat²v eszkºzºkkel vizsg§lva 

hangs¼lyozz§k, hogy az egy¿ttmŤkºd®s sikeress®g®nek kºzponti faktorak®nt az 

eredm®nyek, a projekt menedzsment megfelelŖs®ge, az egyenlŖs®g biztos²t§sa, a 

monitoring, valamint egy®b §ltal§nos sikerfaktorok vehetŖk sz§mba.  

Az eredm®nyeket Ŗk tulajdonosi haszonk®nt, technol·giai innov§ci·k®nt, a kutat§si 

programok folyamatos t§mogat§sak®nt, publik§ci·k, szabadalmak keletkez®sek®nt, 

hallgat·i projektek realiz§l§sak®nt, valamint a hallgat·i rekrut§ci· erŖs²t®sek®nt 

defini§lj§k. A projektmenedzsment megfelelŖs®g®t, az egyenlŖs®g biztos²t§s§t, ®s a 

monitoringot a c®lok ®s erŖforr§sok, a kommunik§ci·, a kiegyenl²tett erŖviszonyok ®s a 

stabilit§s menedzsel®s®n kereszt¿l tartj§k ®rv®nyes²thetŖnek. M²g az egy®b, §ltal§nos 

sikerfaktorok olyan t®nyezŖkkel ²rhat·k le, mint a tanul§s, vagy a j· szem®lyes 

kapcsolatok.  

 

E logika azt sugallja, hogy a sz§ll²t·-vevŖ kapcsolatok teljes²tm®ny®nek le²r§s§ra 

alkalmazott eredm®nyek ï folyamatok ï k®pess®gek megkºzel²t®s K+F kºrnyezetben is 

helyt§ll·
28

. Ezt erŖs²ti meg Daniel ®s szerzŖt§rsai (2002) munk§ja is, akik 58 amerikai 

kooper§ci·s kutat· kºzpont kvantitat²v vizsg§lata eredm®nyek®ppen az egy¿ttmŤkºd®s 

teljes²tm®ny®t implicite e logik§val ²rj§k le. E modell keret®ben az eredm®nyt az 

                                                 
28
E gondolat megfelelŖs®g®t h¼zza al§ De§k ï Lukovics (2006) munk§ja is, akik hangs¼lyozz§k, a 

kutat§s-fejleszt®s menedzselhetŖs®ge ®rdek®ben ®rdemes azt a teljes²tm®nymenedzsment komplex 

eszkºzt§r§val kezelni.  
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el®gedetts®ggel ®s az elkºtelezetts®ggel ²rj§k le, m²g a folyamatokat a technol·gia-

transzfer viselked®ssel jellemzik. A k®pess®geket kutat§si kapacit§sk®nt defini§lj§k.  

 

Amennyiben teh§t elfogadjuk az eredm®ny ï folyamat ï k®pess®g megkºzel²t®s 

alkalmazhat·s§g§t, ®rdemes §ttekinten¿nk, hogy az eddig v®gzett vizsg§latok alapj§n 

mely t®nyezŖk befoly§solj§k, mely t®nyezŖk alkotj§k szerves r®sz®t a vertik§lis K+F 

egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®nek.  

 

A K+F egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®nek eredm®nyoldali ®rt®kel®s®re Branstetter ®s 

Sakakibara (1998) tesz mark§ns javaslatot, akik megkºzel²t®se szerint a kooperat²v K+F 

teljes²tm®nyek®nt a kutat§si produktivit§s hat§rozhat· meg, mely az abb·l sz¿letŖ 

szabadalmak sz§m§ban ºlt testet. E teljes²tm®ny elsŖsorban a K+F egy¿ttmŤkºd®sek 

technol·giai teljes²tm®nyek®nt hat§rozhat· meg, mely b§r csak egy r®sz®t jelen²ti meg a 

nyert gazdas§gi hasznoknak, ugyanakkor e konstrukci· seg²ts®g®vel az egyes 

egy¿ttmŤkºd®sek, vagy ipar§gak ºsszehasonl²that·v§ v§lnak (Branstetter ®s Sakakibara 

2002).  

 

Revilla ®s szerzŖt§rsai (2000) viszont amellett ®rvelnek, hogy a kooperat²v K+F 

eredm®nyeinek ®rt®kel®se sor§n mind a technikai, mind a gazdas§gi dimenzi·t 

figyelembe kell venni. Teljes²tm®ny defin²ci·juk egyszerŤ ®s j·l alkalmazhat· logik§n 

nyugszik: (1) a teljes²tm®ny relat²v, m®rt®ke jelentŖsen m¼lik a kiindul· felt®teleken, 

ennek f¿ggv®ny®ben lehet meg²t®lni az output nagys§g§t ®s megfelelŖs®g®t; (2) az 

outputok ®rt®kel®se sor§n mind a technol·giai, mind a gazdas§gi teljes²tm®nyt 

figyelembe kell venni. Vizsg§lati modellj¿kben a teljes²tm®ny le²r§s§ra h§rom input ®s 

h§rom output v§ltoz·t alkalmaznak. Inputv§ltoz·k®nt a partner v§llalat, mint 

ĂmegrendelŖò teljes bev®tel®t, a foglalkoztatottak sz§m§t ®s a teljes K+F kºlts®gvet®st 

hat§rozz§k meg, m²g outputv§ltoz·k®nt az egy¿ttmŤkºd®sbŖl sz§rmaz· szabadalmak 

sz§m§t, az egy¿ttmŤkºd®s eredm®nyek®ppen foglalkoztatottak sz§m§t, illetve az 

egy¿ttmŤkºd®s gener§lta teljes bev®telt defini§lj§k.  

 

E megkºzel²t®shez kapcsol·dik Miotti ®s Sachwald (2003) konstrukci·ja. ŕk a K+F 

egy¿ttmŤkºd®sek hat®konys§g§t szint®n k®t v§ltoz·val, a szabadalmi eredm®nyess®ggel 

®s az innovat²v term®keknek a teljes bev®telen bel¿li ar§ny§val ²rj§k le. A defini§l§s 

sor§n abb·l indulnak ki, hogy a K+F tev®kenys®g eredm®nyess®ge k®t t®nyezŖ ment®n 
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²rhat· le: egyr®szt a technol·giai eredm®nyess®g (azaz siker¿lt a K+F sor§n olyan 

eredm®nyre jutni, amely technol·giai ¼jdons§got jelent), m§sr®szt a piaci ®rv®nyes²t®s 

(¿zleti) sikeress®ge, melyet az elŖbbitŖl elk¿lºn²tve ink§bb a termel®s ®s/vagy a 

marketing sikeress®gek®nt ®rt®kelnek. E defin²ci·s eredm®ny k®pezi Okamuro (2007) 

kiindul·pontj§t is azzal a bŖv²t®ssel, hogy a technol·giai sikeress®get ¼gy ragadja meg, 

mint szabadalmaztathat·, vagy szubjekt²ve ®rt®kes eredm®nyt, teh§t nem csup§n a 

keletkezett szabadalmakat ®rt®keli, hanem az ®rt®kelvŤ megkºzel²t®s fel® mozdul el. A 

kooperat²v K+F ¿zleti sikeress®g®nek fogalm§t szint®n bŖv²ti. Ezt az ¿zleti sikeress®get 

annak m®rt®kek®nt defini§lja, amennyivel a kooperat²v K+F hozz§j§rul az ®rt®kes²t®s 

nºvel®s®hez. 

 

Az eredm®nyek ®rt®kel®s®n t¼lmutat· megkºzel²t®sek kºz¿l kiemelhetŖ Brinkerhof 

(2002) tanulm§nya, amely szerint a teljes²tm®ny nem szŤk²thetŖ le a p®nz¿gyi 

teljes²tm®nyre, hanem f·kuszba kell emelni azokat a folyamatokat is, melyek azt 

eredm®nyezik. Kit®r arra, hogy a nonbusiness jellegŤ int®zm®nyek eset®ben sem lehet a 

teljes²tm®nyt kiz§r·lag a l®trejºtt eredm®nyek oldal§r·l megkºzel²teni. Anal·gi§j§ban 

azt mutatja be, hogy a priv§t szf®ra eset®ben is b§r l®nyeges szempont a l®trejºtt 

term®kek, szolg§ltat§sok §r-®rt®k ar§nya, a befektetŖk ®rdekeltek azok l®trehozatal§nak 

hat®konys§g§ban ®s hat§soss§g§ban is. 

 

E n®zŖpont ment®n vizsg§lj§k Song ®s szerzŖt§rsai (1997) a belsŖ ®s k¿lsŖ t®nyezŖk, 

valamint az interfunkcion§lis kommunik§ci· hat§s§t az ¼j term®k fejleszt®s 

teljes²tm®ny®re keresztfunkci·s kooper§ci·k eset®ben. Vizsg§latuk sz§munkra a 

teljes²tm®ny megragad§sa miatt l®nyeges, amelyet a term®k minŖs®g®vel, a 

term®kfejleszt®s gyorsas§g§val, a term®kfejleszt®si c®lok tal§lkoz§s§val, valamint a 

program sikeress®g®vel ²rnak le. A keresztfunkci·s kooper§ci· igazi ®rt®ke ugyanis az a 

potenci§l, amellyel nºvelni k®pes a c®g teljes²tm®ny®t a piacon. Ez sz§mtalan 

mutat·ban megfoghat·, ²gy a term®kminŖs®g ®rt®kel®se, a ciklusidŖ fejleszt®se, a 

kºlts®gek csºkkent®se, a projektekbŖl sz§rmaz· profit, az ®rt®kes²t®si, vagy piaci 

r®szesed®s. A keresztfunkci·s egy¿ttmŤkºd®seket v®lem®ny¿k szerint elsŖsorban a 

fejleszt®si projektek idŖbeli, kºlts®gvet®sen bel¿li, ®s az elŖzetes terveknek megfelelŖ 

befejez®se t§mogatja. EbbŖl kºvetkezŖen sz¿ks®ges kiemelni az idŖt®nyezŖt ®s, a 

minŖs®get mely megfoghat· versenyelŖnyt eredm®nyez, m²g a tºbbi gazdas§gi t®nyezŖt 

a program sikeress®g®vel ®s a c®loknak val· megfelel®ssel ²rj§k le.  
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Hasonl·k®ppen az eredm®nyeket ®s a folyamatokat egyar§nt kezelŖ modellt vizsg§l 

Harabi (2002), aki a K+F egy¿ttmŤkºd®sek hat®konys§g§t 6 alapvetŖ v§ltoz·val 

modellezi: szabadalmi v®detts®g, tervez®si ¿temez®s, diszkr®ci·, a term®ktervez®s 

komplexit§sa, a term®kek §tfut§si ideje ®s a kvalifik§lt alkalmazottak hossz¼ t§v¼ 

foglalkoztat§sa. M§s oldalr·l k¿lºn kezeli a K+F egy¿ttmŤkºd®sek eredm®nyess®g®t, 

melyet a c®lok el®r®s®vel jellemez. A vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek tekintet®ben 

eredm®nyv§ltoz·k®nt h§rom t²pus¼ c®lt hat§roz meg: egyfelŖl a kºlts®gcsºkkent®sre 

vonatkoz· c®lok, m§sfelŖl a glob§lis piacokon val· terjeszked®st szolg§l· c®lok, 

harmadr®szt az ¼j helyi piacok teremt®s®t szolg§l· c®lok. Vizsg§lata sor§n egy tov§bbi 

izgalmas k®rd®st is feszeget: hogyan ®rt®kelhetj¿k, milyen ®rt®kkel b²r az innov§ci· 

forr§sa k®t f®l egy¿ttmŤkºd®se sor§n? E k®rd®s az egy¿ttmŤkºd®si k®pess®gek 

®rtelmez®s®hez vezet. 

 

Az eredm®nyek, folyamatok ®s k®pess®gek egy¿ttes ®rtelmez®s®re a kor§bbiakban m§r 

kit®rtem (Barnes ®s szerzŖt§rsai 2002; Daniel ®s szerzŖt§rsai 2002). A fentieken t¼l 

®rdemes m®g sz§mba venni Belderbos ®s szerzŖt§rsai (2004) gondolatait, akik szerint a 

kooperat²v K+F teljes²tm®nye ¼gy foghat· meg, mint a kock§zat-, ®s kºlts®gmegoszt§s, 

a fejleszt®si ciklus rºvid²t®se, valamint olyan gazdas§goss§gi elŖnyºk kihaszn§l§sa, 

mint a m®retgazdas§goss§g, szinergikus hat§sok, vagy a r®sztvevŖk erŖforr§sainak 

hat®konyabb felhaszn§l§sa, monitoroz§si technol·gi§kon kereszt¿l megval·sul· tanul§s, 

piacfejleszt®s, korm§nyzati t§mogat§sokhoz val· fokozottabb hozz§f®r®s. 

 

¥sszegezve e fenti megkºzel²t®seket a kºvetkezŖk §llap²that·k meg (az elemz®s 

eredm®nyeit r®szletesen a 10. t§bl§zat mutatja be). A K+F egy¿ttmŤkºd®sek 

teljes²tm®nye az eredm®nyek szintj®n technikai ®s gazdas§gi teljes²tm®nyk®nt 

hat§rozhat· meg. A folyamatok szintj®n ugyanez a fejleszt®si idŖ rºvid¿l®sek®nt, a 

tervez®s ®s a megval·s²t§s sikeress®gek®nt, a kommunik§ci· sikeress®gek®nt, valamint 

egy®b specifikus folyamatok teljes²t®sek®nt defini§lhat·. A k®pess®gek n®zŖpontban 

teljes²tm®nyfaktork®nt a tanul§s, a szem®lyes kapcsolatok ®s a kutat§si kapacit§s 

hat§rozhat· meg. 
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10. T§bl§zat: A vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®t c®lz·/®rintŖ kor§bbi vizsg§latok 

elemz®s®nek eredm®nyei 

N®zŖpont A kooperat²v 

teljes²tm®ny 

dimenzi·ja 

A kooperat²v teljes²tm®ny 

alkalmazott t®nyezŖi 

Forr§s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eredm®nyek 

 

 

 

 

 

Technikai/techno-

l·giai teljes²tm®ny 

Szabadalmak sz§ma Branstetter ï Sakakibara 1998; 

Branstetter ï Sakakibara 2002; 

Revilla ®s szerzŖt§rsai 2000; Miotti 

®s Sachwald 2003; Harabi 2002; 

Barnes ®s szerzŖt§rsai 2002 

Szabadalmaztathat· eredm®nyek 

sz§ma 

Okamuro 2007 

C®lok el®r®se Brinkerhoff 2002; Song ®s 

szerzŖt§rsai 1997 

Term®kminŖs®g Song ®s szerzŖt§rsai 1997 

Technol·giai innov§ci· Barnes ®s szerzŖt§rsai 2002 

Publik§ci·s eredm®nyess®g Barnes ®s szerzŖt§rsai 2002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gazdas§gi 

teljes²tm®ny 

Egy¿ttmŤkºd®s eredm®nyek®nt 

jelentkezŖ ¼j foglalkoztatottak 

sz§ma 

Revilla ®s szerzŖt§rsai 2000 

Kvalifik§lt munkat§rsak hossz¼ 

t§v¼ foglalkoztat§sa 

Harabi 2002 

Egy¿ttmŤkºd®s §ltal gener§lt 

tºbbletbev®tel 

Revilla ®s szerzŖt§rsai 2000; 

Okamuro 2007; Belderbos ®s 

szerzŖt§rsai 2004 

Innovat²v term®kek 

®rt®kes²t®s®nek ar§nya 

Miotti ®s Sachwald 2003 

C®lok el®r®se Brinkerhoff 2002; Song ®s 

szerzŖt§rsai 1997 

El®gedetts®g a vevŖkºrben Brinkerhoff 2002 

Tulajdonosi haszon Barnes ®s szerzŖt§rsai 2002 

Kutat§si programok folyamatos 

t§mogat§sa 

Barnes ®s szerzŖt§rsai 2002 

El®gedetts®g Daniel ®s szerzŖt§rsai 2002 

Elkºtelezetts®g Daniel ®s szerzŖt§rsai 2002 

Kºlts®gmegoszt§s Belderbos ®s szerzŖt§rsai 2004 

Kock§zatmegoszt§s Belderbos ®s szerzŖt§rsai 2004 

M®retgazdas§goss§g Belderbos ®s szerzŖt§rsai 2004 

 

 

 

 

 

 

Folyamatok 

Ćtfut§si idŖ A term®kfejleszt®s gyorsas§ga Song ®s szerzŖt§rsai 1997; Harabi 

2002; Belderbos ®s szerzŖt§rsai 2004 

Tervez®s 

sikeress®ge 

Tervez®s ¿temezetts®ge Harabi 2002 

Term®ktervez®s komplexit§sa Harabi 2002 

 

Megval·s²t§s 

sikeress®ge 

Projektmenedzsment 

megfelelŖs®ge 

Barnes ®s szerzŖt§rsai 2002 

Projektmonitoring 

megfelelŖs®ge 

Barnes ®s szerzŖt§rsai 2002 

EgyenlŖs®g biztos²t§sa Barnes ®s szerzŖt§rsai 2002 

Kommunik§ci· Technol·gia-transzfer viselked®s 

(kommunik§ci· gyakoris§ga) 

Daniel ®s szerzŖt§rsai 2002 

Egy®b Hallgat· rekrut§ci· Barnes ®s szerzŖt§rsai 2002 

Hallgat·i projektek realiz§l§sa Barnes ®s szerzŖt§rsai 2002 

 

 

K®pess®gek 

J· szem®lyes 

kapcsolatok 

J· szem®lyes kapcsolatok Barnes ®s szerzŖt§rsai 2002 

Tanul§s Tanul§s Barnes ®s szerzŖt§rsai 2002; 

Belderbos s szerzŖt§rsai 2004 

Kutat§si kapacit§s Kutat§si kapacit§s Daniel ®s szerzŖt§rsai 2002 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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A nonbusiness-business K+F egy¿ttmŤkºd®sek vizsg§latai ugyanakkor rendk²v¿l 

ellentmond§sos k®pet mutatnak. P®ld§ul Omta ®s de Leeuw (1997) szerint a kutat· 

int®zm®nyek ®s a v§llalatok kºzºtti egy¿ttmŤkºd®sek folyamatainak kontrollja nem 

befoly§solja szignifik§nsan a kapcsolatok eredm®nyeit, m²g Daniel ®s szerzŖt§rsai 

(2002) szerint a folyamatok (modellj¿kben a kommunik§ci·s magatart§s) dºntŖ m·don 

befoly§solj§k az el®gedetts®get.  

M§s oldalr·l Miotti ®s Sachwald (2003) empirikusan arra tal§lnak bizony²t®kot, hogy a 

nonbusiness jellegŤ int®zm®nyekkel val· egy¿ttmŤkºd®sek eset®ben, a gazdas§gi 

teljes²tm®ny alacsonyabb szintje mellett a technol·giai teljes²tm®ny magas, m²g 

Okamuro (2007) kvantitat²v vizsg§lata eredm®nyek®ppen egyenesen azt §ll²tja, hogy az 

egyetemekkel folytatott egy¿ttmŤkºd®s a gazdas§gi teljes²tm®nyt negat²van, m²g a 

technol·giai teljes²tm®nyt szignifik§nsan nem befoly§solja. Belderbos ®s szerzŖt§rsai 

(2004) ennek ellen®re azt tal§lj§k, hogy egyetemi-ipari kooper§ci·k az innovat²v 

®rt®kes²t®s produktivit§s§t (gazdas§gi teljes²tm®ny) pozit²v m·don befoly§solj§k.  

 

£rtelmezve az egyes megkºzel²t®seket a K+F egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®nek 

meg²t®l®se sor§n, a megjelen²tett modellek, eredm®nyek kritik§jak®nt k®t probl®ma 

vethetŖ fel. Egyr®szt a K+F egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®nek ®rt®kel®se sor§n nem 

minden esetben ker¿l sz®tv§laszt§sra a projektek teljes²tm®nye, ®s az egy¿ttmŤkºd®s 

teljes²tm®nye. Ez probl®ma, hiszen ha e k®t fogalmat elv§lasztjuk, ¼gy a j·l mŤkºdŖ 

(teljes²tŖ) egy¿ttmŤkºd®s t§mogathatja az egyes projektek sikeress®g®t. M§s oldalr·l 

probl®mak®nt azonos²that· a h§l·zati kapcsolatok ®rtelmez®s®nek hi§nya. Az egyes 

®rtelmez®sek az egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®t ºn§ll·an, di§dokra f·kusz§lva 

igyekeznek meghat§rozni, ugyanakkor fŖk®ppen tudom§nyos, technol·giai 

egy¿ttmŤkºd®sek eset®ben a h§l·zati kapcsolatok meghat§roz·ak lehetnek. Sz®lsŖs®ges 

esetben elŖfordulhat, hogy az egy¿ttmŤkºd®s igazi teljes²tm®ny®t a h§l·zati hat§s 

hordozza ¼gy, hogy az ipari partner egy eredm®nyhez kiz§r·lag az egyetemi f®l 

h§l·zat§n kereszt¿l jut hozz§, vagy az egyetemi f®l befektet®s®nek ellen®rt®k®t nem 

kºzvetlen partner®tŖl, hanem annak h§l·zat§t·l kapja meg. E tekintetben Tijssen (1998) 

egy®rtelmŤen fogalmaz, amikor ¼gy nyilatkozik, hogy Ăéa tudom§nyos ®s technol·giai 

tud§s termel®se ®s transzfere a modern tudom§nyos-technol·giai rendszerekben, mint a 

szem®lyes ®s int®zm®nyi kapcsolatok h§l·j§ban form§l·d· interakt²v ®s kollekt²v 

folyamat eredm®nye keletkezikò (Tijssen 1998 791.o.). A vertik§lis nonbusiness-

business K+F kapcsolatok t¼lnyom·r®szt ipari szerzŖd®ses kutat§sban testes¿lnek meg, 
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melyet kutat·csoportok, kutat§sra specializ§lt szervezetek v§llalnak fel, de val·j§ban 

h§l·zatok, vagy legal§bbis h§l·zati erŖforr§sra t§maszkod· szereplŖk v®geznek el. Egy 

ilyen h§l·zat inputjai, kºztes eredm®nyei ®s outputjai rendk²v¿l diverzek. F¿ggenek a 

bevonhat· hum§n erŖforr§st·l, a rendelkez®sre §ll· kodifik§lt tudom§nyos ismeretektŖl 

®s az ahhoz kapcsol·d· rejtett tud§st·l, a h§l·zatban el®rhetŖ, megtestes¿lt olyan 

technol·giai eredm®nyektŖl, mint a szabadalmak, a technol·giai tervek, eszkºzºk, 

alkatr®szek, protot²pusok. Ezek a h§l·zatok kritikus szerepet j§tszanak a szektorkºzi 

kommunik§ci·ban ®s a tud§s-intenz²v technol·giai ter¿letek ®s ipar§gak 

interakci·j§ban. 

 

5.2. A modellez®sre ir§nyul· kvalitat²v vizsg§lat forr§sai ®s 
m·dszere 

 

A szakirodalmi elemz®s eredm®nyeire t§maszkodva arra kºvetkeztethet¿nk, hogy az 

egyetemi-ipari vertik§lis jellegŤ kutat§s-fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®nye 

modellezhetŖ a kapcsolati teljes²tm®ny defini§l§s§ra fejlesztett §ltal§nos logika 

seg²ts®g®vel. A faktorokat ®s a m®r®si t®nyezŖket ugyanakkor nem lehet egy®rtelmŤen 

meghat§rozni a kor§bbi vizsg§latok alapj§n, mert egyr®szt azok eredm®nyei 

ellentmond§sosak, m§sr®szt a projektek ®s az egy¿ttmŤkºd®s teljes²tm®nye nem minden 

esetben ker¿lt egy®rtelmŤen elv§laszt§sra, harmadr®szt nem kezelik a h§l·zati hat§st. 

 

Ezen okok miatt az egyetemi-ipari vertik§lis jellegŤ kooper§ci·k teljes²tm®ny®nek 

m®lyebb meg®rt®se ®rdek®ben felt§r· vizsg§latot v®geztem. A vizsg§lat c®lj§t ¼gy 

fogalmaztam meg, hogy a kapcsolati teljes²tm®ny §ltal§nos le²r§s§ra fejlesztett, a 

h§l·zati hat§s §ltal befoly§solt eredm®ny ï folyamat ï k®pess®g megkºzel²t®s alapj§n 

ker¿ljenek meghat§roz§sra az egyetemi-ipari vertik§lis K+F kapcsolatok 

teljes²tm®ny®nek faktorai, t®nyezŖi, a szolg§ltat·t, mint sz§ll²t·t ®s a szolg§ltat§s 

ig®nybevevŖj®t, mint vevŖt egyar§nt figyelembevevŖ perspekt²v§b·l. 

 

Az alkalmazott kutat§sm·dszertani megkºzel²t®s kvalitat²v-felt§r·. A r®szletes modell 

fel§ll²t§sa ®rdek®ben szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŖi m®lyinterj¼k k®sz²t®s®re ker¿lt sor 

egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek ter¿let®n, ºsszesen 20 alkalommal. A 

megk®rdezett szem®lyek egy-egy egy¿ttmŤkºd®s v§llalati ®s/vagy kutat·int®zeti 
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(egyetemi) kapcsolattart·i, valamint e ter¿leten h²dk®pzŖ, vagy t§mogat· poz²ci·t 

betºltŖ szak®rtŖi voltak. A kapcsolattart·i interj¼alanyok kiv§laszt§sakor szempontk®nt 

jelentkezett, hogy az interj¼alany legal§bb egy olyan egy¿ttmŤkºd®s kapcsolattart·i, 

projektmenedzseri tiszts®g®t tºltse be, amely legal§bb k®t m§r lez§rt projektet 

tartalmazott, m²g a szak®rtŖi interj¼alanyok eset®ben az volt a kiv§laszt§si szempont, 

hogy az interj¼alany az elm¼lt h§rom ®vben legal§bb h§rom olyan egy¿ttmŤkºd®s 

form§l§s§ban vegyen r®szt, mely mindegyike legal§bb k®t lez§rt projektet tartalmazott. 

A vizsg§lat sor§n nyolc v§llalati, nyolc egyetemi, valamint n®gy szak®rtŖi megk®rdez®s 

val·sult meg. A megk®rdezett kapcsolattart·k a Szegedi Tudom§nyegyetem (Szeged), 

®s a Heinrich Heine Universitªt (D¿sseldorf) kiemelt egy¿ttmŤkºd®seit menedzselŖ 

(egyetemi ®s v§llalati) szereplŖi kºz¿l ker¿ltek kiv§laszt§sra. E kºrbŖl azon 

szem®lyekkel k®sz¿lt interj¼, akik a megk®rdez®s idŖszak§ban, a vizsg§lat k®rd®seire 

k®sznek mutatkoztak v§laszolni. A szak®rtŖi megk®rdez®sek interj¼alanyai r®szben a 

Szegedi Tudom§nyegyetem (SZTE) innov§ci·s igazgat·s§g§n K+F menedzsment®rt 

felelŖs, a megk®rdez®s idŖszak§ban v§laszolni k®sz, vezetŖi feladatokat ell§t·, illetve az 

SZTE D®l-alfºldi £let-, ®s Anyagtudom§nyi Kooper§ci·s Kºzpontj§ban, az SZTE 

Kºrnyezet- ®s Nanotechnol·giai Region§lis Egyetemi Tud§skºzpontj§ban, valamint az 

SZTE D®l-alfºldi Neurobiol·giai Region§lis Tud§skºzpontj§ban kutat§s-fejleszt®si, 

innov§ci·s tan§csad§si tev®kenys®get v®gzŖ, a megk®rdez®s idŖszak§ban v§laszolni 

hajland· szak®rtŖk voltak. A megk®rdez®sek D¿sseldorfban 2005. november 01. ®s 

november 30., Szegeden 2007. j¼nius 01. ®s j¼lius 15. kºzºtt ker¿ltek lebonyol²t§sra. A 

d¿sseldorfi interj¼k elsŖsorban az orient§ci·t ®s a vizsg§lati megkºzel²t®s helyess®g®nek 

visszaigazol§s§t szolg§lt§k a HENKEL KGaA. ®s a Heinrich Heine Universitªt 

term®szettudom§nyi egy¿ttmŤkºd®seinek vizsg§lat§n kereszt¿l, m²g a szegedi interj¼k 

eset®ben a kapcsolati teljes²tm®ny ºsszetevŖinek ®s t®nyezŖinek felt§r§s§ra helyeztem a 

hangs¼lyt. (A vizsg§lat sor§n alkalmazott interj¼v§zlatokat az 1.sz. Mell®klet 

tartalmazza) 

 

Az interj¼k h§rom t®makºrt ®rintettek. Az elsŖ t®makºr a kapcsolati teljes²tm®ny 

jelent®s®nek ®rtelmez®s®re ir§nyult. A t®makºr mind tartalmi, mind interj¼technikai 

jelentŖs®ggel is b²rt. Tartalmi jelentŖs®ge term®szetesen a kapcsolati teljes²tm®ny §tfog· 

®rtelmez®s®ben ®rhetŖ tetten, m²g technikai jelentŖs®ge abban nyilv§nult meg, hogy a 

kapcsolat meg²t®l®s®t az interj¼alany elv§lassza az aktu§lis projekt meg²t®l®s®tŖl. Ennek 

®rdek®ben azonos²t§sra ker¿lt a kapcsolat t§rgya, oka, meghat§roz§sra ker¿ltek az 
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egy¿ttmŤkºd®s fŖbb peri·dusai, projektjei, majd a megk®rdezett elemezte, mit jelent 

sz§m§ra adott kontextusban a kooper§ci· sikeress®ge, illetve az egy¿ttmŤkºd®s 

teljes²tm®nye. 

 

A m§sodik t®makºr a kapcsolati teljes²tm®ny lehets®ges faktorainak, t®nyezŖinek 

felt§r§s§ra ir§nyult. K¿lºn hangs¼lyt fektettem a p®nz¿gyileg meghat§rozhat· ®s a 

p®nz¿gyileg kev®ss® ®rt®kelhetŖ elemek felt§r§s§ra. Ennek h§tter®ben az a felt®telez®s 

§llt, hogy a teljes²tm®ny kifejez®s haszn§lata az interj¼partnereket megzavarhatja, ²gy 

ºnk®ntelen¿l is vonz·dn§nak a p®nz¿gyileg megfoghat· eredm®nymutat·khoz. A 

p®nz¿gyileg kev®ss® ®rt®kelhetŖ elemek hangs¼lyoz§s§val e hiba kik¿szºbºlhetŖ.  

 

A kapcsolati teljes²tm®ny faktorainak, t®nyezŖinek felt§r§sa n®gy aspektus ment®n 

val·sult meg: 

1. Kapcsolat-®p²t®s ®s fenntart§s nyeres®gess®ge, illetve ennek felt®telei. Itt abb·l, a 

Medlin (2003), Medlin ®s szerzŖt§rsai (2005), Leuthesser ®s Kohli (1995) §ltal 

alkalmazott ºsszef¿gg®sbŖl indultam ki, hogy egy kapcsolat teljes²tm®nye akkor 

pozit²v, ha az ºsszess®g®ben nyeres®gesk®nt ®rt®kelhetŖ. Azok a hasznok teh§t, 

melyek egy®rtelmŤen az egy¿ttmŤkºd®s kimutathat· nyeres®gess®ge fel® mutatnak 

a kooper§ci· teljes²tm®nyek®nt ®rt®kelhetŖk. 

2. Az egy¿ttmŤkºd®s ki®p²t®se ®s fenntart§sa ®rdek®ben tett r§ford²t§sok ®s az 

egy¿ttmŤkºd®si elŖnyºk v§ltoz§sa az idŖ sor§n. Sz§mos kutat· (lsd.: Storbacka 

1997; Heide ®s Stump 1995; Kalwani ®s Narayandas 1995) meg§llap²tja, hogy a 

kapcsolati teljes²tm®ny ®rt®ke, j·l mŤkºdŖ egy¿ttmŤkºd®sek eset®ben idŖvel 

nºvekszik. Vizsg§l·d§som ez®rt e k®rd®s eset®ben arra ir§nyult, hogy az idŖvel 

p§rhuzamosan mely elemek ny¼jtanak egyre nagyobb hasznoss§got a szereplŖk 

sz§m§ra. 

3. Az egy¿ttmŤkºd®s elŖnyeinek ®s r§ford²t§sainak elemz®se ¼gy, hogy az 

egy¿ttmŤkºd®s keret®ben ny¼jtott/ig®nybevett szolg§ltat§s ºsszehasonl²t§sa tºrt®nt 

meg egy, azzal megegyezŖ, de partnerkapcsolat n®lk¿l ny¼jtott/ig®nybevett 

szolg§ltat§ssal. E k®rd®s sor§n arra k®rtem a v§laszad·kat, hogy a tranzakci·-

orient§lt (vagy pontosabban egyetlen epiz·dra, vagy sorozatra korl§toz·d·) 

interakci·kat §ll²ts§k szembe az egy¿ttmŤkºd®ssel, ®s jelºlj®k meg, hogy ez ut·bbi, 

milyen elŖnyºkben foghat· meg, illetve milyen gazdas§gilag ®rtelmezhetŖ 

hasznoss§got termel (lsd.: Joseph ®s szerzŖt§rsai 1995; Brinkerhoff 2002). 
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4. Negyedik k®rd®sk®nt eredm®nyes projekteket tartalmaz· ®s j·l teljes²tŖ, illetve 

eredm®nyes projekteket tartalmaz·, de rosszul teljes²tŖ egy¿ttmŤkºd®sek 

szembe§ll²t§s§ra k®rtem az interj¼partnereket, ®rtelmezve, hogy mitŖl teljes²t j·l az 

egyik, ®s rosszul a m§sik.  

 

A n®gy k®rd®skºr ugyanarra a jelens®gre - ti. a kapcsolati teljes²tm®nyre - vonatkoz· 

tapasztalatok ºsszegz®s®t c®lozza m§s-m§s szemszºgbŖl, ez®rt a k®rd®sekre adott 

v§laszok term®szetesen §tfed®sben voltak. A m·dszertani c®l az volt, hogy a k¿lºnbºzŖ 

megkºzel²t®sek ment®n az interj¼alany min®l komplexebb k®pet tudjon adni a 

kapcsolati teljes²tm®nyrŖl, lehetŖv® t®ve annak r®szletes ®rtelmez®s®t. 

 

V®g¿l az utols· k®rd®skºr a kapcsolati teljes²tm®ny h§l·zati aspektus§ra, a kapcsolati 

teljes²tm®ny harmadik felek §ltali befoly§sol§s§ra ir§nyult. E tekintetben l®nyeges 

felt§rand· szempontnak tartottam a befoly§sol· szereplŖk azonos²t§s§t, szerep¿k 

meghat§roz§s§t az egy¿ttmŤkºd®s ®s annak kimenetele sor§n, valamint befoly§suk 

m®rt®k®nek ®rt®kel®s®t. 

 

A megk®rdez®sek eredm®nyeinek ®rt®kel®se n®gy l®p®sben tºrt®nt meg. Az interj¼k 

rºgz²t®s®t kºvetŖen k®rd®senk®nt ®s interj¼nk®nt elemz®sre ker¿ltek a kapcsolati 

teljes²tm®nyt, illetve a h§l·zati hat§st le²r·, az interj¼partnerek §ltal javasolt t®nyezŖk. 

M§sodik l®p®sben ezeket elŖbb k®rd®senk®nt, majd mind a kapcsolati teljes²tm®ny, mind 

a h§l·zati hat§s eg®sz®nek meg²t®l®se tekintet®ben ºsszegeztem k¿lºn az egyetemi, a 

v§llalati ®s a szak®rtŖi kºr eset®ben. Az ºsszegz®s sor§n (mindk®t esetben), az 

inform§ci·veszt®s hib§j§t elker¿lendŖ, az egyes interj¼k eredm®nyeibŖl komplementer 

halmazokat k®peztem, kiszŤrve a nyilv§nval· ism®tlŖd®seket. Az ®rt®kel®s e f§zis§nak 

eredm®nyei k®pezt®k a vizsg§lat kºzvetlen eredm®nyeit. 

Az elemz®s kºvetkezŖ szakasza az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek 

teljes²tm®ny®nek modellez®s®re ir§nyult. A modellalkot§s sor§n, a kapcsolati 

teljes²tm®ny kifejez®s®re nyert jellemzŖket az eredm®nyek, a folyamatok, illetve a 

k®pess®gek n®zŖpontok szerint csoportos²tottam, valamint azonos²tottam a h§l·zati 

hat§st le²r· t®nyezŖket. MegjegyzendŖ, hogy tºbb esetben a h§l·zati hat§st mark§nsan 

le²r· jellemzŖk m§s, a harmadik k®rd®skºrt megelŖzŖ k®rd®sek eset®ben is felmer¿ltek, 

melyeket term®szetesen figyelembe vettem annak modellez®se sor§n. E szakaszban a 

csoportos²t§sok alapj§t a 4.2. fejezetben alkalmazott meghat§roz§sok k®pezt®k.  
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Utols· l®p®sk®nt az egyetemi ®s a v§llalati aspektust egyar§nt t¿krºzŖ jellemzŖket 

k²v§ntam meghat§rozni, melyeket a k®t szereplŖcsoport §ltal javasolt indik§torok 

metszetek®nt hat§roztam meg. Ez technikailag azt jelentette, hogy elŖszºr kiemeltem 

mind az egyetemi, mind a v§llalati megk®rdezettek §ltal l®nyeg®ben megegyezŖ ir§nyba 

mutat· elemeket. Amennyiben ezen elemeken t¼l a szak®rtŖi megk®rdez®sek tºbblet 

inform§ci·val szolg§ltak, ®s annak nem mondott ellent egyik v§llalati, vagy egyetemi 

interj¼ sem, ¼gy azzal bŖv²tettem a kºzºsk®nt tekintett indik§torok kºr®t. Az egym§ssal 

egyezŖ fogalomkºrt le²r· jellemzŖket egys®ges fogalmakkal helyettes²tettem.  

 

A modellez®s z§r§sak®nt jelen vizsg§lati eredm®nyekre, a kapcsolati teljes²tm®ny 

§ltal§nos megkºzel²t®s®re ®s az egyetemi-ipari vertik§lis K+F kooper§ci·k 

teljes²tm®ny®nek kor§bbi kutat§si tapasztalataira t§maszkodva hat§roztam meg ®s 

defini§ltam mind a kapcsolati teljes²tm®ny, mind a h§l·zati hat§s §ltalam javasolt 

t®nyezŖit. 

 

5.3. Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek 
teljes²tm®ny®nek jellemzŖi: a kvalitat²v vizsg§lat eredm®nyei  

 

A kvalitat²v vizsg§lat kºzvetlen eredm®nyeinek ºsszegz®se a kapcsolati teljes²tm®ny ®s 

a h§l·zati hat§s vizsg§lati k®rd®sei ment®n, a megk®rdezett szereplŖktŖl nyert 

inform§ci·kat k¿lºn-k¿lºn ®rtelmezve val·sult meg. A kapcsolati teljes²tm®nyre 

vonatkoz· k®rd®sek eset®ben k¿lºn kiemeltem a p®nz¿gyileg megfoghat·, ®s nem 

megfoghat· jellemzŖk ®rt®kel®seit, m²g a h§l·zati hat§s eset®ben a jellemzŖk 

meghat§roz§s§ra vonatkoz· v®lem®nyeken t¼l bemutatom annak meg²t®l®s®t is, hogy a 

h§l·zati hat§s hogyan befoly§solja az egy¿ttmŤkºd®seket. 

 

5.3.1. A kapcsolat®p²t®s ®s -fenntart§s nyeres®gess®ge, illetve 
ennek felt®telei 

 

Az egyetemi megk®rdezettek egy egy¿ttmŤkºd®s ki®p²t®s®t ®s fenntart§s§t abban az 

esetben l§tt§k megt®r¿lŖnek, amennyiben az folyamatos, tervezhetŖ bev®telt 

eredm®nyez, csºkkenti az egyes projektek eset®n k¿lºn-k¿lºn felmer¿lŖ alternat²v 

partnerkeres®si kºlts®geket, tervezhetŖ munkaerŖ- ®s/vagy laborkapacit§s-
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kihaszn§lts§got biztos²t, ®s a projekt teljes²t®s®n t¼l publik§lhat· tudom§nyos 

eredm®nyekkel is kecsegtet.  

 

Az egyetemi szereplŖk az egy¿ttmŤkºd®st p®nz¿gyileg akkor tal§lj§k kifizetŖdŖnek, ha 

a p®nz¿gyileg megfoghat· elŖnyºk meghaladj§k az egy¿ttmŤkºd®s ki®p²t®s®nek ®s 

fenntart§s§nak r§ford²t§sait. A p®nz¿gyileg megfoghat· elŖnyºk a bev®telekkel, a 

kapacit§skihaszn§l§s tervezhetŖs®g®vel, a beszerz®sek kºlts®geinek csºkkent®s®vel 

ker¿ltek jellemz®sre, m²g a megk®rdezettek az egy¿ttmŤkºd®s ki®p²t®s®nek ®s 

fenntart§s§nak r§ford²t§sait a munkaidŖ kºlts®g®vel, utaz§si, sz§ll§skºlts®gek, 

konferencia kºlts®gek, reprezent§ci·s kºlts®gek, kommunik§ci·s kºlts®gek, p§ly§zatok 

meg²r§s§nak kºlts®ge t®nyezŖkkel hat§rozt§k meg.   

 

Az egy¿ttmŤkºd®s p®nz¿gyileg kºzvetlen¿l ki nem fejezhetŖ elŖnyei kºzºtt az 

interj¼alanyok a felek kºzºtt kialakul· rugalmass§got, a partner ig®nyeihez illeszkedŖ 

szolg§ltat§s ny¼jt§s§t, a partnerkºzpont¼ gondolkod§s kialakul§s§t, tºbb ter¿leten 

projektek gener§l§s§t, egym§s tev®kenys®g®nek tºbb ter¿letŤ t§mogat§s§t, szabadalmak 

keletkez®s®t, publik§ci·k illetve referencia keletkez®s®t emelt®k ki. 

 

ĂK®t alapvetŖ eredm®nyess®gi elv§r§st kell kiemelni minden egy¿ttmŤkºd®s eset®ben 

[é] egyfelŖl az egy¿ttmŤkºd®s tartalmazzon olyan projekteket, amelyek bev®telt 

eredm®nyeznek [é] m§sfelŖl az egy¿ttmŤkºd®sbŖl jºjjºn ki tudom§nyos Ăcsemegeò, 

¼j²t§s, mert arra nincsen kapacit§s, hogy a tudom§nyos tartalmat k¿lºnv§lasszuk az 

ipari projektektŖl [é]  Az egy¿ttmŤkºd®st akkor ®ri meg ki®p²teni, ha e k®t ter¿leten 

sz¿letett eredm®nyek kombin§ci·ja ®rt®kesebb, mint a kapcsolat ki®p²t®s®nek ®s 

fenntart§s§nak r§ford²t§sai.ò 

 

A v§llalati oldal az egy¿ttmŤkºd®s nyeres®gess®g®nek felt®tel®t elsŖsorban a kapcsolat 

szoross§g§nak fokoz§s§ban, fokozhat·s§g§ban l§tta. Szerint¿k a j· kapcsolat 

teljes²tm®nye abban nyilv§nul meg, hogy a projektc®lok kºzºsk®nt ker¿lnek 

defini§l§sra, ennek eredm®nyek®ppen pedig a felmer¿lt probl®m§kra alacsonyabb 

r§ford²t§s mellett lehet v§laszt tal§lni.  

 

E kºr ºsszegzett v®lem®nye szerint is az egy¿ttmŤkºd®s p®nz¿gyileg akkor kifizetŖdŖ, 

ha az egy¿ttmŤkºd®s a p®nz¿gyileg megfoghat· kºlts®gei alacsonyabbak, mint az 
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egy¿ttmŤkºd®sbŖl sz§rmaz· bev®telek. A v§llalati szereplŖk itt a kºlts®gek kºzºtt az 

¿gyv®di-, a kommunik§ci·s-, az utaz§si-, a telefon-, ®s a reprezent§ci·s kºlts®geket, a 

kapcsolat ki®p²t®s®be fektetett szem®lyi jellegŤ r§ford²t§sokat, a kontroll mechanizmus 

kialak²t§s§nak, ®s fenntart§s§nak kºlts®geit, valamint az egy¿ttmŤkºd®s 

sz¿ks®gess®g®nek bizony²t§sa sor§n felmer¿lŖ, c®gen bel¿li r§ford²t§sokat emelt®k ki. 

Az egy¿ttmŤkºd®sbŖl sz§rmaz· bev®telek eset®ben a fejleszt®si idŖ rºvid¿l®se 

kºvetkezt®ben felszabadul· forr§sok, a toborz§si kºlts®gek megtakar²t§sai, esetlegesen a 

c®g egy®b term®keinek a partner sz§m§ra tºrt®nŖ ®rt®kes²t®se nyom§n jelentkezŖ 

bev®tek ker¿ltek kiemel®sre.  

 

A v§llalati szereplŖk az egy¿ttmŤkºd®s p®nzben meg nem foghat· elŖnyei sor§n 

egym§s ig®nyeinek, kompetenci§j§nak m®lyebb megismer®s®t, a kºzºs egy®ni ®s 

csoport szintŤ tanul§st, az egy®ni kapcsolati tŖke, szak®rtŖi kapcsolati h§l· fejlŖd®s®t, 

valamint a K+F kapcsolat r®v®n a c®g elismerts®g®nek fejlŖd®s®t, fejleszt®s®t emelt®k 

ki. 

 

ĂAlapvetŖen a kapcsolatrendszerbŖl, egym§s ig®nyeinek, kompetenci§inak 

megismer®s®bŖl ad·d· elŖnyºk emelhetŖek ki. Fontos a kºzºs tanul§si folyamat ®s a j·l 

haszn§lhat· term®kbŖl, szolg§ltat§sb·l ad·d· el®gedetts®g.ò 

 

A szak®rtŖk meg²t®l®se szerint egy¿ttmŤkºd®s ki®p²t®se elsŖsorban r§ford²t§st jelent, 

ahol vagy kommunik§ci·val, vagy p®nz¿gyi ºsztºnz®ssel val·sul meg a partnerek 

motiv§l§sa. Mindezt az egy¿ttmŤkºd®s keret®ben kezdem®nyezett kºvetkezŖ 

projekteknek kell Ăvisszahozniukò. A szak®rtŖi interj¼k az egy¿ttmŤkºd®sek nem 

p®nz¿gyi elŖnyeik®nt elsŖsorban az inform§lis, a h§l·zati kapcsolatrendszerbŖl 

sz§rmaz· elŖnyºket, mint Ă[é] egym§s helyzetbe hoz§sa, [é] inform§ci· §tad§sa, 

saj§t ismerets®ghez val· hozz§f®r®s biztos²t§sa, ²g®rv®nyek ny¼jt§sa jogokhozéegy®b 

erŖforr§sokhoz val· hozz§f®r®sò hangs¼lyozt§k azzal, hogy kiemelt®k a referencia, az 

aj§nl§sok szerep®t. 
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5.3.2. Az egy¿ttmŤkºd®s r§ford²t§sainak ®s elŖnyeinek v§ltoz§sa az 
idŖ sor§n 

 

Az egy¿ttmŤkºd®sek hozamainak ®s r§ford²t§sainak idŖbeni vizsg§lata sor§n az 

egyetemi v§laszad·k kihangs¼lyozt§k, hogy a r§ford²t§sok ®s a bev®telek jelentkez®se 

sor§n ford²tott rel§ci· figyelhetŖ meg. ĂAz ®letgºrbe itt is ®rtelmezhetŖ [é] az elej®n az 

interakci· nagyon gyakori, azt§n ï a bizalom nºveked®s®vel ®s egym§s ig®nyeinek 

megismer®s®vel ï csºkkenò. A kor§bbiakban sz§mba vett elŖnyºk csak a k®sŖbbi 

f§zisokban jelentkeznek. A p®nz¿gyileg kev®ss® megfoghat· elŖnyºk eset®ben az 

egyetemi szereplŖk az egy¿ttmŤkºd®s elŖrehaladt§val folyamatos nºveked®st 

tapasztaltak. Kiemelt®k a rugalmass§g fokoz·d§s§t, a tervez®si pontoss§g nºveked®s®t 

az egy¿ttmŤkºd®sbŖl kinºvŖ tov§bbi fejleszt®si ter¿letek felmer¿l®s®t, az akad®miai 

gondolkod§s partnerkºzpont¼v§ tºrt®nŖ form§l·d§s§t, valamint a kºzºs tanul§s 

megval·sul§s§t. 

  

ĂEgy kºlts®gvet®si kutat·hely el®gg® merev, ebbe tºr be egy eg®sz m§sfajta logika, 

gondolkod§sm·d. Ennek az az eredm®nye, hogy a merev akad®miai gondolkod§sm·d 

idŖvel lazul [é] JelentŖs haszonk®nt jelentkezik ezen t¼l a tanul§s. Nyilv§n kºlcsºnºs 

ez, itt csak arr·l tudok nyilatkozni, amit ®n tanultam: p®ld§ul hogyan lehet j· p§ly§zatot 

csin§lni, valamint gazdas§gi ismeretek, hogyan mŤkºdik a partner c®g, milyen ®s milyen 

jellegŤ erŖfesz²t®st ig®nyel annak a fenntart§sa, milyenek a folyamataik, mi az ami nekik 

fontos [é]ò 

 

A v§llalati megfigyel®sek szerint az egy¿ttmŤkºd®s ki®p²t®s®nek f§zis§t kºvetŖen 

csºkken az egy projekt §ltal ig®nyelt szem®lyi jellegŤ r§ford²t§s, ugyanakkor nŖ a 

projektek sz§ma. A v§llalati szereplŖk az egy¿ttmŤkºd®s elŖrehaladt§val a p®nz¿gyileg 

nem megfoghat· t®nyezŖk kºz¿l a c®g elismerts®g®nek, reput§ci·j§nak nºveked®s®t, 

valamint a kºzºs tanul§s megval·sul§s§t emelt®k ki.  

 

ĂAz elŖnyºk nºveked®s®t a projektek sz§m§nak nºveked®s®vel lehetne magyar§zni. Az 

elismerts®g a c®gen bel¿l jelentŖsen nŖtt [é]  az viszont egy izgalmas k®rd®s, hogy az 

egyetemi egy¿ttmŤkºd®s mindehhez mennyiben j§rult hozz§!ò 
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A szak®rtŖi megk®rdezettek szerint az egy¿ttmŤkºd®s elŖnye az idŖ elŖrehaladt§val a 

formaliz§lts§g csºkken®s®ben ragadhat· meg. A formaliz§lts§g csºkken®se a 

tranzakci·s kºlts®gek csºkken®s®vel j§r, m²g ekºzben az ig®nybevevŖ fizet®si 

hajland·s§ga nºvekszik, hiszen a vevŖ bizonytalans§ga a kapott szolg§ltat§ssal szemben 

csºkken, ²gy hajland· magasabb §rat is fizetni. Ugyanakkor a szak®rtŖi interj¼k sor§n 

kiemel®sre ker¿lt, hogy mindezt kor§nt sem lehet line§ris folyamatk®nt ®rt®kelni. A 

partnerek poz²ci·j§t a k¿lsŖ, vagy belsŖ kºrnyezeti v§ltoz§sok m·dos²tj§k, melyek 

kr²ziseket id®zhetnek elŖ az egy¿ttmŤkºd®sekben, amely ¼jra a formaliz§l§s, a 

tranzakci·s kºlts®g emel®se fel® mutat. Az egy¿ttmŤkºd®s elŖrehaladt§val a nem 

p®nz¿gyi t®nyezŖk kºz¿l az ir§ny²t§s fejlŖd®se, az inform§ci·s p§ly§k lerºvid¿l®se 

ker¿lt kiemel®sre. Ennek h§tter®ben v®lem®ny¿k szerint az §ll, hogy ha Ă[é]  j·l 

mŤkºdik az egy¿ttmŤkºd®s, a ï kezdetben szem®lyekre optimaliz§lt ï csillagalakzat 

h§l·zati form§tumot ºlt [é]ò, egym§s ig®nyeinek ®s lehetŖs®geinek gyorsul a 

meg®rt®se, jobb§ v§lik a kommunik§ci·; gyorsabban keletkeznek az eredm®nyek, 

kºnnyebben lehet tartani a hat§ridŖket; egyre jobban ®s kºnnyebben lehet be®p¿lni a 

partner szervezetbe. 

 

5.3.3. Az egy¿ttmŤkºd®s ®s az egy¿ttmŤkºd®st n®lk¿lºzŖ 
szolg§ltat§sny¼jt§s elŖnyeinek ®s r§ford²t§sainak elemz®se 

 

Az egyetemi megk®rdezettek e vizsg§lati pont eset®ben ¼j t®nyezŖket egy kiv®tellel 

kev®ss® azonos²tottak. KiemelendŖ ugyanakkor, hogy megerŖs²tett®k az elŖzŖekben 

felmer¿lt szak®rtŖi v®lem®nyt, miszerint az egy¿ttmŤkºd®s l®nyeges elŖnye az 

ig®nybevevŖ kock§zat®rzet®nek csºkken®se, mely magasabb projektbev®telt 

eredm®nyez. E fentieken t¼l az egy¿ttmŤkºd®s elŖnyei kºzºtt ºsszess®g®ben a 

magasabb tervezhetŖs®g, a tudom§nyos ®s publik§ci·s hozad®k, valamint a 

projektmenedzsment nagyobb rugalmass§ga ker¿lt kiemel®sre. ĂEgy¿ttmŤkºd®s n®lk¿l 

nem ®ri meg. Nincs publik§ci·s hozad®ka, a rutinszerŤ vizsg§latnak ugyanakkor nagy a 

kºlts®g ®s idŖvonzata [é] EbbŖl az idŖ kies®st neh®z az §rban realiz§lni.ò  Đj 

t®nyezŖk®nt jelent meg az egy¿ttmŤkºd®s elŖnyei kºzºtt az ¼j piacok, ¼j megrendelŖk 

el®r®s®nek lehetŖs®ge. 
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E vizsg§lati k®rd®s eset®ben elsŖsorban a v§llalati megk®rdezettek t§rtak fel ¼j 

t®nyezŖket. Hangs¼lyozt§k, hogy az egy¿ttmŤkºd®s ï szemben annak hi§ny§val ï 

rutinokhoz vezet, mely csºkkenti a szervez®si, jogi ®s kontroll kºlts®geket. Ă[é]  ki 

lehet adni rutin jellegŤ feladatokat, de azok magas szervez®si, jogi kºlts®gekkel 

j§rn§nak, nehezen lenne ®rv®nyes²thetŖ a felelŖss®g, magas lenne a kontroll kºlts®ge.ò 

Mindezek mellett az egy¿ttmŤkºd®s elŖnyek®nt olyan, p®nz¿gyileg nehezen 

megfoghat· t®nyezŖket emeltek ki, mint a v§llalati probl®m§k m®lyebb meg®rt®se, 

egym§s ig®nyeinek megismer®se, valamint a bizalmon alapul· egy¿ttmŤkºd®s 

kialak²t§sa. 

 

Ă[é] itt alapvetŖen az el®gedetts®g, az ig®nyeknek megfelelŖ, j·l haszn§lhat· output az, 

ami a hossz¼ t§v¼ kapcsolatb·l kºnnyebben elŖ§ll.ò 

 

A megk®rdezett szak®rtŖk a K+F szolg§ltat§sba vetett bizalmat emelt®k ki, melyet ¼gy 

jellemeztek, hogy ò[é]  az hoz ®rt®ket kapcsolatban, lehetŖs®gben, inform§ci·ban, PR-

ben, eredm®nyekbenò. 

 

5.3.4. Az egy¿ttmŤkºd®s elŖnyeinek ®s r§ford²t§sainak elemz®se 
eredm®nyes, ®s gºrd¿l®keny, valamint eredm®nyes, de probl®m§s 
kapcsolatok szembe§ll²t§s§n kereszt¿l 

 

A vizsg§lati pont ment®n a megk®rdezettek olyan gºrd¿l®keny, illetve probl®m§s 

egy¿ttmŤkºd®seket hasonl²tottak ºssze, melyek hasonl· eredm®nyess®ggel 

jellemezhetŖek. A gºrd¿l®kenys®g okainak boncolgat§sa sor§n l®nyeg®ben ºsszegezt®k 

a kor§bbiakban felmer¿lt tapasztalataikat. Ezek j· kontrasztj§t mutatja a felek 

egym§ssal szembeni elv§r§sainak, amiket a j·l teljes²tŖ egy¿ttmŤkºd®s kezelni k®pes. A 

sikeres egy¿ttmŤkºd®s param®terei ugyanis az egyetemi szereplŖk szem¿veg®n 

kereszt¿l a kºvetkezŖk: vil§gos probl®madefin²ci·val, tiszt§zott c®llal, j· 

kommunik§ci·val, j· tervez®ssel b²r; k®pes kºvetni a r®sztvevŖ felek szervezeti 

m·dosul§s§t; j· feladatmegoszt§ssal, a felek vil§gos ®rdekelts®g®vel, valamint az 

alapvetŖ szakmai k®rd®sekben konszenzussal jellemezhetŖ.  
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Ă[é] Olyan megtºrt®nt p®ld§t lehetne itt felhozni, amikor nagy szervezet volt az 

egy¿ttmŤkºdŖ partner. A sikeres egy¿ttmŤkºd®sekkel szemben itt a probl®m§k 

elsŖsorban abb·l ad·dtak, hogy a v§llalat szervez®si §talakul§s§t nem igaz§n tudta 

kºvetni az egy¿ttmŤkºd®s, folyamatosan v§ltozott az egy¿ttmŤkºd®s t§rgya, a meg²t®l®s 

felt®telei, stb. [é]ò 

(é) 

Ă[é] M§s esetben probl®m§s lehet az az eset, amikor az egy¿ttmŤkºdŖ f®l tudja mit 

akar, esetleg tudni v®li hogyan lehet megcsin§lni, de nem m®ly¿l el a megold§sban. ĉgy 

folytonosan okoskodik, ®s nem partnerk®nt, hanem kapacit§s ig®nybevevŖ 

megrendelŖk®nt viselkedik egy olyan ter¿leten, amelyben egy®bk®nt nem j§rtas.ò 

(é) 

ĂVegy¿k p®ld§ul a é Kft-t. Az ipari partner t¼l sokat v§rt, az egyetemi partner t¼l sokat 

²g®rt. A projekt keret®ben egy vonathoz volt sz¿ks®g fejleszt®shez, mely gyomot irtott 

¼gy, hogy automatikusan fel kellett ismernie a gyomfajt§t. A mŤkºdŖ megold§shoz 

m§sodpercenk®nt sok m®r®st kell tudni produk§lni, m²g az egyetem a fejleszt®sben od§ig 

jutott, hogy egyszeri m®r®st tudott produk§lni [é] Nem tiszt§zt§k pontosan a c®lt ®s a 

menet kºzbeni kommunik§ci· pedig elsikkadt. Ami mindebben ugyanakkor izgalmas, 

hogy a probl®ma azonos²t§s§t kºvetŖen az egy¿ttmŤkºd®s folytat·dott ®s a defini§lt 

probl®ma megold·dott.ò 

 

Ugyanez a v§llalati szereplŖk oldal§r·l ¼gy fogalmazhat· meg, hogy Ă[é] a partner 

k®pes levezetni a fejleszt®si projektet, nem sz¿ks®ges beavatkozni, alacsonyabb a 

konfliktus szintjeò.  

 

A szak®rtŖi megk®rdez®sek eredm®nyei j·l mutatj§k a k®rd®s harmadik oldal§t. A 

megk®rdezett szak®rtŖk e k®rd®s kapcs§n a felek viszonyrendszer®re helyezt®k a 

hangs¼lyt, ahol a sikeres egy¿ttmŤkºd®s jellemzŖjek®nt az al§bbi elemeket emelt®k ki: 

Ă[é] a bizalom, a kommunik§ci·, az egy¿ttmŤkºd®si hajland·s§g [é] a kock§zattŤrŖ 

k®pess®gò 

 

E fenti eredm®nyek mellett e ponton ®rdemes felh²vni a figyelmet a kapcsolati 

teljes²tm®ny megjelen®s®t, dimenzi·it vizsg§l· utols· k®rd®sn®l egy, az eredm®nyekben 

is t¿krºzŖdŖ tapasztalatra. Az interj¼ sor§n a kapcsolati teljes²tm®ny ºsszetevŖit n®gy 
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egym§st·l elt®rŖ megkºzel²t®ssel pr·b§ltam felt§rni. Ennek eredm®nye volt, hogy mind 

a v§llalati, mind a szak®rtŖi megk®rdez®sek eset®ben az utols· k®rd®sre rºvid, 

esetlegesen a kor§bbiakat ism®tlŖ v§laszokat kaptam. Ez al·l ugyanakkor kiv®telt 

jelentettek az egyetemi v§laszad·k. Ahogyan a fenti ºsszefoglal· is jelzi, az egyetemi 

kapcsolattart·k e k®rd®sre Ă®rz®kenyenò, jelentŖs tartalmi tºbbletfelvet®ssel reag§ltak. 

Ennek alapj§n az a kºvetkeztet®s vonhat· le, hogy az egyetemi szereplŖk sz§m§ra az 

egy¿ttmŤkºd®s gºrd¿l®kenys®ge k¿lºnºs jelentŖs®ggel b²r. 

 

5.3.5. A kapcsolati teljes²tm®ny befoly§sol§sa harmadik felek §ltal 

 

Annak kapcs§n, hogy a harmadik felek mik®nt befoly§solj§k a kapcsolati teljes²tm®nyt, 

alapvetŖen h§rom k®rd®s elemz®se tºrt®nt meg: egyr®szt annak vizsg§lata, hogy f¿gg-e 

egy K+F egy¿ttmŤkºd®s harmadik felektŖl, m§sr®szt, hogy milyen szerepet j§tszanak e 

szereplŖk, harmadr®szt pedig, hogy milyen erŖs a harmadik felektŖl val· f¿gg®s. B§r a 

k®rd®sekre adott v§laszok a kor§bbi vizsg§latok f®ny®ben j·l elŖre jelezhetŖk, 

vizsg§latuk m®gis fontos, hiszen egyr®szt b§rmelyik k®rd®sre adott egy®rtelmŤen 

negat²v v§lasz megk®rdŖjelezheti a h§l·zati hat§s modellez®s®nek l®tjogosults§g§t, 

m§sr®szt hat§rozott c®lk®nt jelentkezett, hogy finom²tsuk e kapcsolatok 

jellegzetess®geinek megfelelŖen a h§l·zati hat§s m§r felt§rt t®nyezŖrendszer®t. 

 

A megk®rdez®sek eredm®nyek®ppen meg§llap²that·, hogy a K+F egy¿ttmŤkºd®seket 

egy®rtelmŤen befoly§solj§k harmadik felek. Ezek kºz¿l a v§laszad·k az int®zm®nyi 

adminisztr§ci·t, a kºzfinansz²roz·t, a szponzort, a partnerek tan§csad·it, a 

kutat·int®zetek, vagy a v§llalatok m§s egy¿ttmŤkºdŖit, a v§llalatok tulajdonosait, a 

kiemelt hasznos²t·t, ®s a felhaszn§l· hasznos²t·t emelt®k ki. Az egyetemi szereplŖk §ltal 

felt§rt k®p a befoly§sol§s m·dja tekintet®ben megfelelŖen vegyes szerepeket azonos²t. A 

belsŖ szereplŖk elsŖsorban az egy¿ttmŤkºd®s keretfelt®teleinek megteremt®s®t 

befoly§solj§k, a kºzfinansz²roz·, mint potenci§lis t§mogat·, illetve g§tl· jelenik meg, a 

kºzp®nzek idŖben tºrt®nŖ rendelkez®sre bocs§t§sa r®v®n, m²g a v§llalati tan§csad·k, 

vagy m§s int®zetek potenci§lis konkurenciak®nt, g§tl· t®nyezŖk®nt jelennek meg, akik 

az egy¿ttmŤkºd®sben megval·s²that· projektek megszerz®s®ben ®rdekeltek.  
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ĂHa kºzp®nz van a projektben, akkor az egy¿ttmŤkºd®s f¿gg®se a harmadik partnertŖl 

nagyon erŖs. Ha figyel¿nk a j§t®kszab§lyokra, akkor nem dºntŖek ezek a f¿ggŖ 

kapcsolatok, de befoly§solnak. A befoly§st lehet elŖre l§tni, dºnt®s k®rd®se, hogy 

akarunk-e vele ®lni. P®ld§ul az egyetemi szab§lyoz§si kºrnyezetet az®rt vesz®lyes 

§lland·an v§ltoztatni, mert mindig ¼jabb dºnt®si szitu§ci·kat eredm®nyez, hogy a felek 

akarnak-e ilyen felt®telek mellett a kapcsolatban maradni.ò 

 

A v§llalati partnerek a harmadik f®l szerep®t l®nyegesen egyszerŤbben mutatt§k be: a 

befoly§sol·k forr§st bocs§tanak rendelkez®sre, vagy az egy¿ttmŤkºd®sben r®sztvevŖ 

feleket kij§tszhatj§k egym§ssal szemben.  

 

Az elŖbbiekkel ºsszhangban a megk®rdezett szak®rtŖk t§mogat· ®s g§tl· szerepeket 

egyar§nt azonos²tottak. T§mogat· szerepek jelennek meg, amennyiben Ă[é] a 

harmadik szem®lyek kºzvet²tenek, referenci§t szolg§ltatnak, az egy¿ttmŤkºd®s sok 

esetben l®tre sem jºn n®lk¿l¿kò, m²g a g§tl· szerepek elsŖsorban a felek ®rdekelts®g®t 

mozd²tj§k el a kºzºsen defini§lt c®lt·l. A befoly§sol§s, illetve a f¿gg®s erŖss®ge 

tekintet®ben a tapasztalatok rendk²v¿l vegyesek. A harmadik f®l szerep®t az egyetemi 

szereplŖk a kºzfinansz²roz· eset®ben tartott§k erŖsnek, m²g a tºbbi esetben ezt 

esetf¿ggŖnek ²t®lt®k. A v§llalati kºr az egyetemivel szemben e k®rd®sben megosztott: 

egy r®sz¿k nem tartja jelentŖsnek a harmadik f®l szerep®t, m²g m§sik r®sz¿k az 

egy¿ttmŤkºd®s kimenetel®t tekintve meghat§roz· szerepet l§t e szereplŖkben. A 

megk®rdezett szak®rtŖk v®lem®nye szerint a harmadik felek nem hat§rozz§k meg dºntŖ 

m·don az egy¿ttmŤkºd®seket.  

 

Mindezeket figyelembe v®ve meg§llap²that·, hogy a harmadik f®ltŖl val· erŖs f¿gg®st e 

vizsg§lat nem erŖs²tette meg egy®rtelmŤen, hat§s§nak tiszt§z§s§hoz tov§bbi vizsg§latok 

sz¿ks®gesek. 
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5.4. A kapcsolati teljes²tm®ny javasolt modellje vertik§lis K+F 
egy¿ttmŤkºd®sek tekintet®ben 

 

A kvalitat²v vizsg§lati eredm®nyekre t§maszkodva, az egyetemi-ipari vertik§lis 

egy¿ttmŤkºd®sek olyan teljes²tm®nymodellj®nek kialak²t§s§t tŤztem ki c®lul, amely 

ºsszhangban van a vertik§lis egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®nek le²r§s§t c®lz· 

logik§val, valamint az ig®nybevevŖi ®s a szolg§ltat·i szempontokat egyar§nt t¿krºzi. 

 

Ennek ®rdek®ben mind a szolg§ltat·, mind az ig®nybevevŖ oldal§n ºsszegez®sre, ®s 

k¿lºnv§laszt§sra ker¿ltek az eredm®nyeket, folyamatokat ®s k®pess®geket le²r· 

jellemzŖk. (Az ºsszegz®s eredm®nyeit a 11. t§bl§zat szeml®lteti.) Eredm®nyk®nt 

hat§roztam meg az egy¿ttmŤkºd®s §ltal elŖid®zett hasznok azon elemeit, amelyek vagy 

a kapcsolatban r®sztvevŖk p®nz¿gyi eredm®nyess®g®t, vagy a kapcsolat t§rgy§t k®pezŖ 

j·sz§gok (jelen esetben a fejleszt®s eredm®ny®nek) tulajdons§gait ²rj§k le. Folyamati 

elŖnyºkk®nt hat§roztam meg a kooper§ci· fenntart§s§b·l kºvetkezŖ hasznok azon 

elemeit, melyek a felek egym§shoz illesztett folyamatai hat®konys§g§nak javul§s§t, 

vagy a kapcsolatmenedzsment folyamatainak fejlŖd®s®t jellemzik. K®pess®gnek 

tekintettem tov§bb§ a felek kºzºtt megval·sul· kapcsolat l®t®bŖl sz§rmaz· hasznok 

mindazon elemeit, melyek a r®sztvevŖk egy®ni, vagy szervezeti kompetencia-halmaz§t 

gyarap²tj§k. Ez ut·bbiak elsaj§t²t§sa megval·sulhat egym§st·l val·, vagy kºzºs tanul§s 

eredm®nyek®ppen annak ®rdek®ben, hogy azokat a r®sztvevŖ szervezetek az 

egy¿ttmŤkºd®s keret®ben, vagy a sz®lesebb ®rtelemben vett h§l·zati mŤkºd®s sor§n 

hasznos²ts§k.  

 

V®gezet¿l h§l·zati hat§sk®nt ®rtelmeztem mindazon potenci§lisan kiakn§zhat· 

elŖnyºket, melyekbŖl ï b§r nem az egy¿ttmŤkºd®s t§rgy§t k®pezŖ fejleszt®sek 

megval·s²t§sa sor§n/miatt, de ï az egy¿ttmŤkºd®s fenntart§sa ok§n, a kooper§ci·s 

partnereken kereszt¿l r®szesednek a r®sztvevŖ felek. 
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11. T§bl§zat: A kapcsolati teljes²tm®ny modellje vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek tekintet®ben 
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A HĆLčZAT 

hat§sa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eredm®nyek 

Bev®telek folyamatoss§ga    
Bev®telek tervezhetŖs®ge    
Egy projektre jut· 
bev®telek nagys§ga 

Felmer¿lt probl®m§k 
megold§s§nak 

r§ford²t§sig®nye 

Egy¿ttmŤkºd®s 
keret®ben megval·s²tott 

projektek 

kºlts®ghat®konys§ga 

 

Partnerkeres®si kºlts®gek 

csºkken®se 

Sz¿ks®gess®g bizony²t§sa 

sor§n felmer¿lŖ c®gen 

bel¿li reput§ci·s kºlts®gek 

 

 

 
 

 

Kapcsolat®p²t®si 
kºlts®gek csºkken®se 

 

Kapcsolat®p²t®s ®rdek®ben 

felhaszn§lt munkaidŖ 

kºlts®ge 

MunkaerŖ kºlts®ge  

Utaz§si kºlts®gek Utaz§si kºlts®gek  
Sz§ll§skºlts®gek ¦gyv®di kºlts®gek  
Konferencia kºlts®gek   
Reprezent§ci·s kºlts®gek Reprezent§ci·s kºlts®gek  
Kommunik§ci·s kºlts®gek Kommunik§ci·s kºlts®gek  
Egy¿ttmŤkºd®sbe vont 
projektek sz§ma 

Egy¿ttmŤkºd®sbe vont 
projektek sz§ma 

Egy¿ttmŤkºd®sbe vont 
projektek sz§ma 

 

Szolg§ltat§si minŖs®g Szolg§ltat§s minŖs®ge Szolg§ltat§s minŖs®ge  
Tov§bbi fejleszt®si 

lehetŖs®gek felmer¿l®se 

Tov§bbi fejleszt®sek 

lehetŖs®ge 

 

Egy®b felhaszn§l§s¼ 

immateri§lis tulajdon 
keletkez®se 

 

(publik§lhat·) 
Tudom§nyos ¼j²t§s 

  

Szabadalmak keletkez®se   
Kºzºs c®lok el®r®se Kºzºs c®lok el®r®se Kºzºs c®lok el®r®se  
Szabadabban 

felhaszn§lhat· forr§sok 

Egy®b term®kek 

®rt®kes²t®s®bŖl sz§rmaz· 

bev®tel 

 PR erŖs²t®se 

Oktat§s sz²nvonal§nak 

nºveked®se 

Toborz§si, kiv§laszt§si 

kºlts®gek 
 Reput§ci· 

 

 

 

 

Folyamatok 

J· kommunik§ci· Inform§ci·-megoszt§s 
gyorsas§ga 

Kommunik§ci· 
sikeress®ge 

Piaci inform§ci· 
megszerz®se 

Egy¿ttmŤkºd®s keret®ben 

megval·s²tott projektek 

®rdek®ben mozg·s²tott 
kapacit§sok 

kihaszn§lts§g§nak 

tervezhetŖs®ge 

Kontroll kºlts®ge  

 

 
 

Tervez®s ®s megval·s²t§s 

sikeress®ge 

Ismerets®ghez 

hozz§f®r®s biztos²t§sa 

Megoldand· probl®m§k 

vil§goss§ga 

A partner szervezethez 

fokozottabban 

alkalmazkod· magatart§s 

ĉg®rv®nyek ny¼jt§sa 

jogokhoz 

Tervez®s pontoss§ga  Egym§s 

kapcsolatrendszer®bŖl 

val· profit§l§s 

Menedzsment ®s szervez®si 
probl®m§k elŖrel§that·s§ga 

 Aj§nl§s 

Szakmai konszenzus  M§s forr§sokhoz val· 

hozz§f®r®s (§llam) 

J· feladatmegoszt§s Ir§ny²t§s fejlŖd®se, 
szervez®si kºlts®gek 

Koordin§ci· 
eredm®nyess®ge 

 

Rugalmass§g Rugalmass§g Rugalmass§g  

 Ćtfut§si idŖ (fejleszt®si 

idŖ) 

  

 

 

K®pess®gek 

Partnerkºzpont¼ 
gondolkod§s 

Egy¿ttmŤkºd®si 
hajland·s§g 

Egy¿ttmŤkºd®si 
hajland·s§g 

 

Egym§s ig®nyeinek, 

kompetenci§inak 
megismer®se 

Egym§s ig®nyeinek, 

kompetenci§inak 
megismer®se 

Egym§s ig®nyeinek, 

kompetenci§inak 
ismerete 

 

Tanul§s Kºzºs egy®ni ®s csoport 

szintŤ tanul§s 

Tanul§s  

 Kock§zattŤrŖ k®pess®g Kock§zattŤrŖ k®pess®g  
Forr§s: saj§t szerkeszt®s 



 Vilm§nyi M§rton:   Egyetemi-ipari egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®nye Ph.D. ®rtekez®s 

 103 

A szolg§ltat· ®s az ig®nybevevŖ aspektus§t egyar§nt t¿krºzŖ modell meghat§roz§s§ra 

¼gy ker¿lt sor, hogy a kapcsolati teljes²tm®nyt le²r· n®zŖpontonk®nt azon t®nyezŖket 

fogadtam el, melyek mind a szolg§ltat· (sz§ll²t·), mind az ig®nybevevŖ (vevŖ) eset®ben 

le²r§sra ker¿ltek. Az egym§ssal tºk®letesen nem megegyezŖ, de ugyanazon jelens®get 

c®lz· jellemzŖk kºr®t ¼j fogalmakkal helyettes²tettem (p®ld§ul a partnerkeres®si 

kºlts®geket, utaz§si kºlts®geket, sz§ll§skºlts®geket, konferencia kºlts®geket, 

reprezent§ci·s ®s kommunik§ci·s kºlts®geket, ¿gyv®di kºlts®geket ºsszefoglal·an a 

kapcsolat®p²t®s kºlts®gek®nt kezeltem). 

 

Az ®rt®kel®s eredm®nyek®ppen, az interj¼s vizsg§lat eredm®nyeire t§maszkodva az 

egyetemi-ipari vertik§lis jellegŤ egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®nye 14 jellemzŖvel ²rhat· 

le. E jellemzŖk az eredm®nyek n®zŖpontj§ban ¼gy ²rhat·k le, mint (1) az egy¿ttmŤkºd®s 

keret®ben megval·s²tott projektek kºlts®ghat®konys§ga, (2) a kapcsolat®p²t®si kºlts®gek 

csºkken®se; (3) az egy¿ttmŤkºd®s keret®ben megval·s²tott projektek sz§ma, (4) a 

szolg§ltat§s minŖs®ge, (5) egy®b felhaszn§l§s¼ immateri§lis javak keletkez®se, illetve 

(6) a kºzºs c®lok el®r®se. A folyamatok n®zŖpontban tov§bbi n®gy elemmel 

eg®sz²thetŖk ki e fentiek: (7) a felek kºzti kommunik§ci· sikeress®ge, (8) az 

egy¿ttmŤkºd®s keret®ben v®gzett tev®kenys®gek tervez®s®nek ®s megval·s²t§s§nak 

sikeress®ge, (9) a tev®kenys®gv®gz®s koordin§ci·j§nak eredm®nyess®ge, valamint (10) a 

felek egym§ssal szemben tan¼s²tott rugalmass§ga. A k®pess®gek tekintet®ben a vevŖi ®s 

a sz§ll²t·i aspektus alapj§n h§rom t®nyezŖ hat§rozhat· meg. Ezek (11) az 

egy¿ttmŤkºd®si hajland·s§g, (12) a felek egym§sb·l val· felk®sz¿lts®g®nek 

fokoz·d§sa, illetve (13) a szakmai ismeretek elsaj§t²t§sa. Mindezeken t¼l ugyanakkor a 

k®pess®gek n®zŖpontban egy tov§bbi elem figyelembev®tel®re ker¿lt sor. A szak®rtŖi 

interj¼k eset®ben ugyanis mark§ns jellemzŖk®nt mer¿lt fel a felek egym§ssal szemben 

jelentkezŖ (14) kock§zattŤrŖ k®pess®g®nek nºveked®se, melynek nem mondott ellent 

egyik szolg§ltat·i, vagy ig®nybevevŖi interj¼ sem. ĉgy e t®nyezŖ a kapcsolati 

teljes²tm®nyt kºzºs szempontb·l megjelen²tŖ modellbe be®p²t®sre ker¿lt. 

V®g¿l a h§l·zati hat§s eset®ben nyolc elem ºsszegz®se volt indokolhat·: (1) az 

egy¿ttmŤkºd®snek a kºzºns®gkapcsolatokra gyakorolt pozit²v hat§sa, (2) reput§ci·, 

referencia nyer®se, mely m§s egy¿ttmŤkºd®sek, projektek kezdem®nyez®se sor§n 

hasznos²that·, (3) piaci inform§ci·hoz, (4) ismerets®gekhez, (5) jogokhoz val· 

hozz§f®r®s, (6) egym§s kapcsolatrendszer®bŖl val· kºzvetett, vagy kºzvetlen profit§l§s, 
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(7) egym§s aj§nl§sa harmadik felek r®sz®re, valamint (8) m§s, elsŖsorban §llami, 

korm§nyzati forr§sokhoz val· hozz§f®r®s elŖseg²t®se. 

 

A modellfejleszt®s kºvetkezŖ l®p®sek®nt, a kvalitat²v vizsg§lat esetleges 

ellentmond§sai, hi§nyoss§gai ï vagy megk®rdŖjelezhetŖ eredm®nyei ï kiszŤr®se 

®rdek®ben, ºsszehasonl²t· elemz®st v®geztem az interj¼s vizsg§lat r®v®n k®pzett modell, 

a kor§bbi vizsg§latok sor§n alkalmazott megold§sok, valamint a vertik§lis jellegŤ 

kapcsolatok teljes²tm®ny®t kifejezŖ §ltal§nos megkºzel²t®s §ltal alkalmazott t®nyezŖk 

kºzºtt. (Az elemz®s eredm®nyeit a 12. t§bl§zat szeml®lteti.) 

 

Az ºsszehasonl²t· elemz®s alapj§n meg§llap²that·, hogy a kapcsolati teljes²tm®ny 

le²r§s§ra alkalmazott megkºzel²t®s eredm®nyek n®zŖpontj§ban, mindh§rom modellben 

megjelenik a kºzºs c®lok el®r®se, a v§s§rl§si/®rt®kes²t®si mennyis®g, a 

kºlts®ghat®konys§g, a term®kek/szolg§ltat§sok minŖs®ge, valamint a kapcsolat®p²t®si ®s 

fenntart§si kºlts®gek, mely jellemzŖket az egy¿ttmŤkºd®s kedvezŖ ir§nyban 

m·dos²t(hat)ja.  

E n®zŖpontban az egyes megkºzel²t®sek k¿lºnbs®ge h§rom mark§ns elt®r®sben foghat· 

meg: 

1. Egyr®szt meg§llap²that·, hogy K+F kºrnyezetben magasabb hangs¼lyt kap mind az 

ig®nybevevŖi, mind a szolg§ltat·i oldalon az egy®b felhaszn§l§s¼ immateri§lis 

tulajdon keletkez®se, ami az egy¿ttmŤkºd®s fejleszt®s-orient§ci·j§val indokolhat·.  

2. M§sr®szt feltŤnŖ, hogy az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek 

teljes²tm®ny®t le²r· kor§bbi vizsg§latok sor§n alkalmazott jellemzŖk®nt haszn§lt§k 

az el®gedetts®g ®s a lojalit§s m®rt®k®t. E t®nyezŖket, azonban a kor§bbiakban m§r 

v§zolt ®rtelmez®sem szerint a kapcsolati minŖs®g r®sz®nek tekintem, ²gy a 

kapcsolati teljes²tm®ny le²r§sa sor§n nem fektettem r§juk k¿lºn hangs¼lyt.  

3. Harmadr®szt, tov§bbi l®nyeges elt®r®s, hogy a kvalitat²v vizsg§lat eredm®nyei kºzºtt 

ï a kor§bbi kutat§si eredm®nyekkel ellent®tben ï nem jelennek meg a szervezeti 

nºveked®st t§mogat·, illetve a profitabilit§s fokoz§sa fel® mutat· 

teljes²tm®nyjellemzŖk.  

Minthogy az egy¿ttmŤkºd®s hozz§j§rul§sa a profitabilit§shoz, vagy a nºveked®shez 

nem mond ellent az eredm®nyek eset®ben alkalmazott defin²ci·knak, e ponton a 

kvalitat²v vizsg§latok eredm®nyek®ppen fejlesztett modell kieg®sz²t®sre ker¿lt. A 

kieg®sz²t®s sor§n abb·l a logik§b·l indultam ki, hogy mind a profitabilit§st, mind a 

nºveked®st alapvetŖen a bev®telek ®s a kiad§sok viszonya hat§rozza meg, melyet az 
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egy¿ttmŤkºd®s azok tervezhetŖs®g®n, kiegyenl²tetts®g®n kereszt¿l t§mogat
29

. E logika 

eredm®nyek®ppen a bev®telek/kiad§sok tervezhetŖs®ge t®nyezŖvel a kvalitat²v 

vizsg§latok sor§n fel§ll²tott modell, az eredm®nyek n®zŖpontban kieg®sz²t®sre ker¿lt. 

 

A folyamatok n®zŖpont eset®ben az egyes megkºzel²t®sek kºzºtt m®g az elŖbbiekn®l is 

nagyobb §tfed®s mutatkozik. H§rom ï a kvalitat²v vizsg§latok eredm®nyek®ppen 

meghat§rozott jellemzŖvel egyezŖ, vagy az ir§ny§ba mutat· ï jellemzŖ, mint a tervez®s 

®s megval·s²t§s sikeress®ge, a koordin§ci· megfelelŖs®ge, valamint a kommunik§ci· 

sikeress®ge egyar§nt hangs¼lyoz§sra ker¿lt mind a vertik§lis egy¿ttmŤkºd®sek 

teljes²tm®ny®t le²r· §ltal§nos modellben, mind a kor§bbi, az egyetemi-ipari vertik§lis 

K+F egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®t c®lz·/®rintŖ vizsg§latok sor§n.  

A felek egym§ssal szembeni rugalmass§ga nem alkalmazott jellemzŖ a K+F 

kºrnyezetben megval·s²tott (feldolgozott) vizsg§latok sor§n, ugyanakkor alkalmaz§s§t, 

pontosan az §ltal§nos modell tapasztalatai ®rtelm®ben indokoltnak tartottam.  

Egy jellemzŖ eset®n a K+F egy¿ttmŤkºd®seket le²r·, javasolt modell, az ºsszehasonl²t§s 

eredm®nyek®ppen m·dos²t§sra ker¿lt. Am²g ugyanis a fejleszt®si idŖ (mint §tfut§si idŖ) 

hangs¼lyos elemk®nt jelenik meg mind a vevŖ, mind a sz§ll²t· szempontj§b·l a 4., 

illetve az 5.1-fejezetekben §ttekintett kutat§sok sor§n, a kvalitat²v vizsg§lat eredm®nyei 

kºzºtt, javasolhat· t®nyezŖk®nt nem jelenik meg. Ennek oka, hogy b§r a v§llalatok 

sz§m§ra l®nyeges szempontot jelentett a fejleszt®si idŖ, az egyetemi megk®rdez®sek 

sor§n nem ker¿lt kiemel®sre. Mindezek alapj§n azonban indokolt e jellemzŖ tov§bbi 

vizsg§lata. A n®zŖpont jellemzŖinek elemz®se sor§n h§rom tov§bbi elem jelentkezett, 

melyek kapcs§n k®rd®sek mer¿lhetnek fel: a megb²zhat·s§g, mely K+F kºrnyezetben 

nem jelent meg vizsg§lati pontk®nt se a kor§bbi vizsg§latok eset®ben, se a jelen 

kvalitat²v kutat§sn§l, illetve a hallgat·kkal kapcsolatos elŖnyºk (hallgat· rekrut§ci·, 

hallgat·i projektek) realiz§l§sa. Ez elŖbbi, K+F ter¿leten irrelev§ns volt§t abban l§tom, 

hogy az egy¿ttmŤkºd®s t§rgya olyannyira bizalmi jelleget ºlt, hogy a megb²zhat·s§g 

nem az egy¿ttmŤkºd®s folyamat§ban kºvetkezik be, sokkal ink§bb az egy¿ttmŤkºd®s 

megkezd®s®nek felt®telek®nt tekinthetŖ. A hallgat·kkal kapcsolatos elŖnyºk 

jelentkez®se val·sz²nŤleg l®nyeges kapcsolati teljes²tm®ny-jellemzŖ, ugyanakkor 

elsŖsorban az egyetem aspektus§t jelen²ti meg. Ezen indokok alapj§n e h§rom t®nyezŖt 

a tov§bbiak sor§n nem vettem figyelembe.  

                                                 
29

 E logika ®rv®nyes²t®s®t v®gsŖ soron a kvalitat²v kutat§si eredm®nyek is t§mogatt§k, ahol az egyetemi 

v§laszad·k aspektus§b·l szeml®lve l®nyeges jellemzŖk®nt jelent meg a bev®telek folyamatoss§ga ®s a 

bev®telek tervezhetŖs®ge. 
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12. T§bl§zat: A kapcsolati teljes²tm®ny t®nyezŖinek ºsszehasonl²t· elemz®se 
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Tov§bbl®pve a k®pess®gek n®zŖpontban kapott elemz®si eredm®nyekre, azok nem 

jeleznek ellentmond§sokat. L®nyeges jellemzŖ az egy¿ttmŤkºd®si hajland·s§g, mely a 

szereplŖk egym§s fel® megnyilv§nul· bizalmi, kooperat²v magatart§s§t jelen²ti meg, az 

egym§s ig®nyeinek, kompetenci§inak ismerete, illetve az ennek megfelelŖen 

mozg·s²tott kutat§si kapacit§s, a kock§zattŤrŖ k®pess®g, melynek eredm®nyek®ppen a 

felek §tfog·bb fejleszt®si programok megval·s²t§s§ra v§lnak k®pess®, valamint az 

egym§st·l, vagy egy¿tt megval·s²tott szakmai, vagy a szervezetek egyes folyamatait 

®rintŖ tanul§s. 

 

A h§l·zati hat§s eset®ben ºsszehasonl²t· elemz®sre csak a vertik§lis jellegŤ kapcsolatok 

teljes²tm®ny®nek §ltal§nos modellj®vel ºsszef¿gg®sben volt lehetŖs®g. (Az elemz®s 

eredm®nyeit a 13. t§bl§zat szeml®lteti.) A h§l·zat t§mogat· hat§s§t elemezve, a K+F 

egy¿ttmŤkºd®sekre gyakorolt h§l·zati hat§sok megegyeznek a Walter ®s szerzŖt§rsai 

(2001) §ltal felt§rt indirekt hat§sokkal. A kvalitat²v kutat§s §ltal azonos²tott elŖnyºk, 

mint a piaci inform§ci· megszerz®se, valamint a PR erŖs²t®se ezen indirekt hat§sok 

piaci funkci·j§t, az egym§s kapcsolatrendszer®bŖl val· profit§l§s, ®s az ²g®rv®nyek 

ny¼jt§sa jogokhoz az indirekt hat§sok felder²tŖ funkci·j§t, m²g az ismerets®gekhez 

hozz§f®r®s biztos²t§sa, az aj§nl§s, a reput§ci·, valamint a m§s forr§sokhoz val· 

hozz§f®r®s az indirekt hat§sok el®rhetŖs®gi funkci·j§t fejezik ki. Egy kiv®telt 

eml²thet¿nk, m®gpedig a h§l·zatb·l sz§rmaz· innov§ci·k hasznos²t§s§t, melynek 

val·sz²nŤs²thetŖ oka, hogy a teljes²tett megb²z§sok magukba foglalj§k a h§l·zatb·l 

(form§lis ®s inform§lis csatorn§kb·l) ºsszegyŤjthetŖ inform§ci·k ºsszegz®s®t, mindezek 

seg²ts®g®vel az ig®nybevevŖ sz§m§ra sz¿ks®ges probl®mamegold§s teljes²t®s®t.  

Az eredm®nyek alapj§n a k®sŖbbiekben a h§l·zati funkci· le²r§s§ra, a h§l·zatb·l 

sz§rmaz· innov§ci·k hasznos²t§sa figyelmen k²v¿l hagy§sa mellett, a Walter ®s 

szerzŖt§rsai (2001) §ltal meghat§rozott modell ®s m®r®si konstrukci· javasolhat·. 

13. T§bl§zat: A h§l·zati hat§s ºsszehasonl²t· elemz®se 

A h§l·zat hat§sa 

Vertik§lis jellegŤ kapcsolatok teljes²t-

m®ny®nek §ltal§nos modellje ®rtelm®ben 

Egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek 

teljes²tm®ny®nek vizsg§lati eredm®nyei ®rtelm®ben 

Piaci funkci· Piaci inform§ci· megszerz®se 

PR erŖs²t®se 

 

Felder²tŖ funkci· 

Egym§s kapcsolatrendszer®bŖl val· profit§l§s 

ĉg®rv®nyek ny¼jt§sa jogokhoz 

 

El®rhetŖs®gi funkci· 

Ismerets®ghez hozz§f®r®s biztos²t§sa 

Aj§nl§s 

Reput§ci· 

M§s forr§sokhoz val· hozz§f®r®s 

H§l·zatb·l sz§rmaz· innov§ci·k hasznos²t§sa  

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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A kvalitat²v vizsg§lat ®s az ºsszehasonl²t· elemz®s alapj§n, az ºsszehasonl²t· elemz®s 

eredm®nyek®ppen azonos²tott jellemzŖket tulajdons§gaik, ®s aszerint csoportos²tva, 

hogy milyen jelens®geket jellemeznek, az egyetemi-ipari vertik§lis K+F 

egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®nye h®t faktor
30

 ment®n defini§lhat·. Az eredm®nyek 

n®zŖpontban k®t faktor, az egy¿ttmŤkºd®s p®nz¿gyi eredm®nyess®ge, illetve az 

eredm®nyess®g technikai/technol·giai eredm®nyess®ge ker¿lt azonos²t§sra. A 

folyamatok n®zŖpontban tov§bbi k®t faktor, az egy¿ttmŤkºd®s menedzsel®s®nek 

megfelelŖs®ge ®s az §tfut§si idŖ szerint ker¿ltek ºsszegz®sre a kor§bbiakban felt§rt 

jellemzŖk, m²g a k®pess®gek n®zŖpontban az egy¿ttmŤkºd®si k®szs®g, a kock§zattŤrŖ 

k®pess®g ®s a tanul§s faktorok meghat§roz§s§ra ker¿lt sor. (Az egyetemi-ipari 

vertik§lis egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®t le²r· modellt a 3. §bra szeml®lteti, az 

alkalmazott faktorokat ®s r®szletes defin²ci·jukat a 14. t§bl§zat foglalja ºssze.) 

 

3. §bra: Az egyetemi-ipari vertik§lis egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®nek modellje 

Eredm®nyekEredm®nyek

H§l·zati hat§s
-Im§zs fokoz§sa;
-Referencia;

-Piaci inform§ci·
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Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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 Vizsg§lataim sor§n a faktort, mint kºzvetlen¿l nem m®rhetŖ hipotetikus v§ltoz·t, mesters®ges 

dimenzi·t ®rtelmezem (Katona - Lengyel 1999 34.o.; Babbie 2003 511.o.). 
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Az egy¿ttmŤkºd®s p®nz¿gyi eredm®nyess®ge mag§ban foglalja a kapcsolat 

projektjeinek magasabb tervezhetŖs®ge nyom§n a cash-flow kiegyenl²tŖd®s®t, a 

projektek magasabb kºlts®ghat®konys§g§t, az interakci·k informaliz§l·d§sa 

eredm®nyek®ppen a kapcsolat®p²t®si ®s fenntart§si kºlts®gek csºkken®s®t, valamint a 

bizalom fokoz·d§s§val p§rhuzamosan a megrendel®si volumen nºveked®s®t. Az 

eredm®nyek n®zŖpontj§nak m§sik faktora, a technikai/technol·giai eredm®nyess®g a 

p®nz¿gyileg kev®ss® megfoghat·, ugyanakkor az egy¿ttmŤkºd®s gazdas§gi eredm®nyeit 

le²r· t®nyezŖket foglalja mag§ban, ²gy a kitŤzºtt c®lok el®r®s®t, a ny¼jtott/ig®nybe vett 

szolg§ltat§s minŖs®g®t, valamint egy®b, a projekt sor§n elŖre ki nem tŤzºtt, legal§bbis 

nem neves²tett tºbbleteredm®nyek keletkez®s®t. 

A folyamatok n®zŖpontj§ban meghat§rozott elsŖ faktor, az egy¿ttmŤkºd®s 

menedzsel®s®nek megfelelŖs®ge azokat a hasznokat ²rja le, melyek ®rtelm®ben az 

egy¿ttmŤkºd®s sor§n javul a felek kºzti kommunik§ci·, a tervez®s ®s a megval·s²t§s 

ºsszhangja, az egy¿ttmŤkºd®s koordin§ci·ja, valamint az egy¿ttmŤkºd®s rugalmass§ga. 

M§s oldalr·l, ez elŖbbiektŖl tulajdons§g§ban elv§l·, de alapvetŖen folyamati 

jellemzŖkkel b²r· faktor az egy¿ttmŤkºd®s sor§n megval·s²tott fejleszt®si idŖ, mely az 

elŖzetesen defini§lt K+F program gyorsas§g§t ²rja le, viszony²tva a partnerek 

tapasztalataihoz, valamint elv§r§saihoz. 

A k®pess®gek n®zŖpontban az egy¿ttmŤkºd®si k®szs®g az egy¿ttmŤkºd®si 

hajland·s§got ®s a partner szervezet ismeret®t ²rja le, m²g a tanul§s az egy¿ttmŤkºd®s 

sor§n olyan szakmai ®s egy®b ismeretek megszerz®s®t jelenti, melyek hasznos²t§s§val az 

egyes partnerek nºvelni k®pesek saj§t ®s szervezet¿k teljes²tm®ny®t. V®g¿l e n®zŖpont 

harmadik faktorak®nt a kock§zattŤrŖ k®pess®g hat§rozhat· meg, mely a partner 

szervezetbe vetett bizalom magasabb m®rt®ke eredm®nyek®ppen keletkezŖ 

hasznoss§gk®nt jelentkezik. 
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14. T§bl§zat: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®t kºzºs szempontb·l le²r· faktorok ®s defin²ci·juk 

N®zŖpont Alkalmazott 

faktor  

Faktort le²r· t®nyezŖk T®nyezŖ defin²ci·ja 

E
r
e
d
m
®
n
y
e
k

 

 

 

 

 

Egy¿ttmŤkºd®s 

p®nz¿gyi 

eredm®nyess®g

e 

Cash-flow 

kiegyenl²tŖd®se 

A bev®telek/kiad§sok jelentkez®si ¿temez®s®nek magasabb tervezhetŖs®ge 

 

Projektek 

kºlts®ghat®konys§ga 

kºlts®ghat®konys§g, melyet a szolg§ltat· az ig®nybevevŖ §r®rz®kenys®g®nek csºkken®s®ben ®rz®kel, m²g az ig®nybevevŖ a 

felmer¿lt probl®m§k megold§s§hoz sz¿ks®ges r§ford²t§sok ®rz®kelt csºkken®s®n kereszt¿l tapasztalja (melyek magukban foglalj§k 

az §rat ®s a j§rul®kos kiad§sokat) 

 

Kapcsolat®p²t®si/ 

fenntart§si kºlts®gek 

egyr®szt a projektenk®nti partnerkeres®si kºlts®gek kies®s®ben, m§sr®szt a csºkkenŖ frekvenci§j¼ ®s/vagy informaliz§l·d· 

kapcsolatok kommunik§ci·s kºlts®gmegtakar²t§saiban, harmad r®szt az egy-egy projekt teljes²t®se ®rdek®ben befektetendŖ jogi 

konstrukci·-fejleszt®s kºlts®gmegtakar²t§saiban ºltenek testet 

Volumen az egy¿ttmŤkºd®s eredm®nyek®ppen az adott egy¿ttmŤkºd®sben megval·s²tott fejleszt®sek nºvekvŖ volumen®t hivatott le²rni 

 

Egy¿ttmŤkºd®s 

technikai / 

technol·giai 

eredm®nyess®g

e 

 

Kºzºs c®lok el®r®se 

az egy¿ttmŤkºd®s keret®ben megval·s²tott projekteknek az elŖzetesen lefektetett c®lokhoz val· illeszked®s®t, mint 

eredm®nyess®get ²rja le 

Szolg§ltat§s minŖs®ge az egyes felek elv§r§saihoz illeszkedŖ szolg§ltat§si eredm®nyt foglalja mag§ba 

Egy®b felhaszn§l§s¼ 

immateri§lis tulajdon 

keletkez®se 

a partnerek §ltal szabadon felhaszn§lhat· tov§bbi fejleszt®si lehetŖs®g, szabadalom, publik§ci·, vagy azok alapºtlet®nek 

keletkez®s®t jelenti 

F
o

ly
a

m
a

to
k 

 

 

 

 

Egy¿ttmŤkºd®s 

menedzsel®s®ne

k 

megfelelŖs®ge 

Kommunik§ci· 

megfelelŖs®ge 

a felek kºzti inform§ci·-§raml§s megfelelŖs®g®t, valamint az inform§ci·§raml§s gyorsas§g§t jelenti (ahhoz jut el az inform§ci· ®s 

akkor, amikor sz¿ks®ges) 

 

Tervez®s ®s megval·s²t§s 

sikeress®ge 

a probl®m§k vil§gos defini§l§s§t, a tervez®s pontoss§g§t, a felmer¿lŖ probl®m§k elŖrel§that·s§g§nak fokoz§s§t, a terv 

megval·s²t§sa ®rdek®ben rendelkez®sre bocs§tott kapacit§s kihaszn§lts§g§t, az egyszerŤsºdŖ kontrollmechanizmusokat hivatott 

le²rni 

Koordin§ci· 

megfelelŖs®ge 

a feladatmegoszt§s javul§s§t, valamint az ir§ny²t§s ®s a szervez®s hat®konys§g§nak javul§s§t jellemzi 

Egy¿ttmŤkºd®s 

rugalmass§ga 

azt ²rja le, hogy a felek, mŤkºd®si folyamataikat mennyiben k®pesek egym§shoz illeszteni 

Ćtfut§si idŖ Fejleszt®si idŖ az elŖzetesen defini§lt fejleszt®s megval·s²t§si idej®t ²rja le 

K
®
p
e
s
s
®
g
e
k

 

 

 

Egy¿ttmŤkºd®s

i k®szs®g 

Egy¿ttmŤkºd®si 

hajland·s§g 

Az egy¿ttmŤkºd®sben r®sztvevŖk mennyiben k®pesek ®s mennyiben akarnak a partner fej®vel gondolkodni, az egy¿ttmŤkºd®s 

sor§n hozz§ illeszkedŖ megold§si javaslatokat tenni 

Egym§s ig®nyeinek, 

kompetenci§inak 

ismerete 

a partnerszervezetbŖl val· felk®sz¿lts®g fokoz·d§s§t mutatja az egy¿ttmŤkºd®s elŖrehaladt§val 

 

Tanul§s 

 

Tanul§s 

az egy¿ttmŤkºd®s sor§n olyan szakmai ®s egy®b ismeretek megszerz®s®t jelenti, melyek hasznos²t§s§val az egyes partnerek 

nºvelni k®pesek saj§t ®s szervezet¿k teljes²tm®ny®t 

Kock§zattŤrŖ 

k®pess®g 

Kock§zattŤrŖ k®pess®g a partner szervezetbe vetett bizalom magasabb m®rt®k®t ²rja le 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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V®g¿l a h§l·zat hat§sa, Walter ®s szerzŖt§rsai (2001) eredm®nyeit
31

 kutat§s-fejleszt®si 

egy¿ttmŤkºd®sekre alkalmazva, kifejezhetŖ az im§zs fokoz§sa, az egy¿ttmŤkºd®s m§sok 

fel® ®rv®nyes²thetŖ referencia®rt®ke, a partnereken kereszt¿l megszerzett piaci 

inform§ci·k, az egym§s kapcsolatrendszer®nek haszn§lata, kºlcsºnºs aj§nl§sok, ®s 

harmadik felektŖl nyert kieg®sz²tŖ forr§sok faktorokkal. A faktorok r®szletes defin²ci·j§t 

a 15. t§bl§zat tartalmazza. 

 

15. T§bl§zat: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek h§l·zati hat§s§t le²r· faktorok ®s 

defin²ci·juk 

Alkalmazott faktor  Faktor defin²ci·ja 

Im§zs fokoz§sa Az egyes partnerek, harmadik felek §ltali azon elismerts®g®nek, 

megbecs¿lts®g®nek fokoz·d§s§t fejezik ki, mely egy¿ttmŤkºd®s 

eredm®nyek®nt jelentkezik 

Referencia Az egy¿ttmŤkºd®s referencia®rt®k®t (illetve az ebbŖl nyert hasznoss§got) 

fejezi ki harmadik felek sz§m§ra. 

Piaci inform§ci· 

megszerz®se 

Az egy¿ttmŤkºd®s inform§ci·s haszna, amely a partneren, vagy a partner 

viselked®s®n kereszt¿l harmadik felekrŖl kºzvet²tett inform§ci·ban ºlt testet 

Egym§s kapcsolat-

rendszer®bŖl profit§l§s 

Egyfajta t§mogat· funkci·ban ºlt testet, egym§s ismerets®g®hez val· 

hozz§f®r®sen, eszkºzºk, adatb§zisok stbéjogosults§gok ny¼jt§s§n, kereszt¿l 

Aj§nl§s Az egy¿ttmŤkºd®s eredm®nyek®ppen, a partnernek az ¼j vevŖk/sz§ll²t·k 

megszerz®s®ben val· kºzremŤkºd®si lehetŖs®g®t foglalja mag§ban 

M§s forr§sokhoz val· 

hozz§f®r®s 

ElsŖsorban kºzp®nzekhez, vagy azok felhaszn§l§s§hoz val· nagyobb m®rt®kŤ 

hozz§f®r®s elŖnyeit testes²ti meg. 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

                                                 
31

 Had eml®keztessem itt az olvas·t, hogy a kvalitat²v vizsg§lat eredm®nyek®ppen arra jutottam, hogy a 

h§l·zati hat§s, az innov§ci·s funkci· kiv®tel®vel a Walter ®s szerzŖt§rsai (2001) §ltal felt§rt, a h§l·zati 

hat§st vevŖi-sz§ll²t·i kºrnyezetben modellezŖ eredm®nyeket t¿krºzi. 
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6. A vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek kapcsolati 
teljes²tm®ny-modellj®nek kvantitat²v vizsg§lata 
 

A szakirodalmi elemz®s ®s a kvalitat²v vizsg§lat eredm®nyei alapj§n teh§t az egyetemi-

ipari vertik§lis jellegŤ kutat§s-fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®nye h§rom 

n®zŖpont alapj§n ²rhat· le: (1) Az eredm®nyek n®zŖpontja, mely az egy¿ttmŤkºd®sben 

r®sztvevŖ felek egy¿ttmŤkºd®s®nek eredm®ny®t foglalja mag§ba; (2) a folyamatok 

n®zŖpontja, mely az egy¿ttmŤkºd®s sor§n az elŖ§ll²t§si ®s/vagy a kiszolg§l§si 

folyamatban, valamint a kapcsolatmenedzsment fejlŖd®s®ben eredm®nyez hasznokat a 

kapcsolatban r®sztvevŖ felek sz§m§ra; valamint (3) a k®pess®gek n®zŖpontja, mely 

azokat a k®pess®geket jelen²ti meg, melyeket a felek nyernek az egy¿ttmŤkºd®s ki®p²t®se, 

fenntart§sa §ltal.  

 

Az eddigi vizsg§latok eredm®nyek®ppen az is meg§llap²that·, hogy az egy¿ttmŤkºd®sek 

h§l·zata, melybe egy K+F kapcsolat be§gyaz·dik, hasznoss§got termelhet az adott 

egy¿ttmŤkºd®sben r®sztvevŖ szereplŖk sz§m§ra ¼gy is, hogy fokozza az adott 

kooper§ci· ®rz®kelt teljes²tm®ny®t. A kapcsolati teljes²tm®ny kialak²tott 

ºsszef¿gg®srendszer®t ¼gy konkretiz§ltam, hogy vizsg§lati faktorokat fejlesztettem 

mind a kapcsolati teljes²tm®ny, mind a h§l·zati hat§s meg²t®l®se ®rdek®ben. 

 

A tov§bbiakban az mer¿lt fel k®rd®sk®nt, hogy a szakirodalmi elemz®s ®s a kvalitat²v 

vizsg§lat eredm®nyek®ppen ºssze§ll²tott modell igazolhat·-e statisztikai adatelemz®s 

seg²ts®g®vel. A k®rd®s kºrbej§r§sa ®rdek®ben egyetemi-ipari vertik§lis K+F 

egy¿ttmŤkºd®seket vizsg§l· kvantitat²v kutat§st val·s²tottam meg. Jelen fejezet e kutat§s 

eredm®nyeit ºsszegzi. Az ºsszegz®s sor§n bemutatom a feltett vizsg§lati k®rd®seket, 

alkalmazott hipot®ziseket, ismertetem a k®rd®sek megv§laszol§sa ®rdek®ben alkalmazott 

m·dszertant, valamint a feltett hipot®zisek t¿kr®ben ®rt®kelem a vizsg§lati 

eredm®nyeket. 
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6.1. Vizsg§lati k®rd®sek, hipot®zisek bemutat§sa 

 

A kutat§s jelen f§zis§nak c®lja a vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®nek 

le²r§s§ra fel§ll²tott modell viselked®s®nek elemz®se, melynek ®rdek®ben n®gy vizsg§lat 

elv®gz®se v§lt sz¿ks®gess®. Egyr®szt indokolt volt bizony²tani, hogy az egyetemi-ipari 

vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®nye h§rom n®zŖpont ment®n fejezhetŖ ki. 

M§sr®szt meg kellett vizsg§lni, hogy a kvalitat²v vizsg§latok §ltal felt§rt faktorok 

val·ban befoly§solj§k-e a kapcsolati teljes²tm®nyt. Harmadr®szt pedig azt is bizony²tani 

kellett, hogy a h§l·zat azonos²tott hat§sai pozit²v m·don befoly§solj§k a kapcsolati 

teljes²tm®ny ®rt®k®t. V®g¿l pedig azt a k®rd®st k²v§ntam megv§laszolni, hogy mely 

elemekben t®r el a szolg§ltat· ®s az ig®nybevevŖ meg²t®l®se a kapcsolati teljes²tm®nyt 

illetŖen. 

 

A kutat§si program megfogalmaz§sa sor§n kitŤzºtt k®rd®sek megv§laszol§s§nak 

®rdek®ben legelŖszºr azt a l§tens feltev®st sz¿ks®ges igazolni, hogy a kapcsolati 

teljes²tm®ny h§rom ®rv®nyes¿l®si ter¿leten, az eredm®nyek, a folyamatok ®s a 

k®pess®gek ter¿let®n foghat· meg. Az §ltal§nos ®rtelemben vizsg§lt vevŖi-sz§ll²t·i 

kapcsolatok szakirodalmi §ttekint®se azt sugallja, hogy e feltev®s helyess®ge 

val·sz²nŤs²thetŖ, hiszen kiindulva Ford ®s szerzŖt§rsai (1998), Kumar ®s szerzŖt§rsai 

(1992), vagy Johnston ®s szerzŖt§rsai (2004) integr§lt megkºzel²t®seibŖl, mindh§rom 

ter¿leten ®rtelmezhetŖek hasonl· ir§nyba mutat·, a kapcsolati teljes²tm®nyt hasonl· 

m·don befoly§sol· t®nyezŖk. Feltev®s¿nket megerŖs²tik a Barnes ®s szerzŖt§rsai 

(2002), Daniel ®s szerzŖt§rsai (2002), Belderbos ®s szerzŖt§rsai (2004) §ltal K+F jellegŤ 

egy¿ttmŤkºd®sek ter¿let®n v®gzett vizsg§latok, melyek alapj§n a kºvetkezŖ hipot®zis 

fogalmazhat· meg. 

 

H1: Mind az eredm®nyek, mind a folyamatok, mind a k®pess®gek ter¿let®n 

azonos²that·k olyan gazdas§gi jellemzŖkkel b²r· faktorok, melyek befoly§solj§k a 

kapcsolati sikeress®get. 

 

A hipot®zis megfogalmaz§sa sor§n abb·l az alapvetŖk®nt kezelt ºsszef¿gg®sbŖl 

indultam ki, hogy kapcsolati teljes²tm®ny (mint az egy¿ttmŤkºd®sbŖl sz§rmaz·, mind az 

ig®nybevevŖ, mind a szolg§ltat· §ltal ®rz®kelt gazdas§gi hasznok) ®rt®ket termel, ez§ltal 

az egy¿ttmŤkºd®s sikeress®g®hez j§rul hozz§. Ahhoz teh§t, hogy igazoljam az §ltalam 
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alkalmazott megkºzel²t®s helyt§ll·s§g§t, kiindul· kºvetelm®nyk®nt jelentkezik annak a 

bizony²t§sa, hogy a kapcsolati teljes²tm®nyt le²r· faktorok ®s az egy¿ttmŤkºd®s 

sikeress®ge ºsszef¿gg. Az elŖbbiek ®rtelm®ben, a H1 hipot®zis tesztelhetŖs®g®hez a 

kvalitat²v vizsg§latok alapj§n az al§bbi alhipot®ziseket fogalmaztam meg: 

 

H1/1: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek sor§n a cash-flow 

kiegyenl²tŖd®se, a projektek kºlts®ghat®konys§ga, a kapcsolat®p²t®si/fenntart§si 

kºlts®gek, valamint a kooper§ci· keret®ben v®gzett feladatok volumene le²rhat· 

egy faktork®nt (egy¿ttmŤkºd®s p®nz¿gyi eredm®nyess®ge), ®s e faktor pozit²v 

m·don befoly§solja az egy¿ttmŤkºd®s ®rz®kelt sikeress®g®t. 

H1/2: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek sor§n a felek §ltal kºzºsen 

kitŤzºtt c®lok el®r®se, a ny¼jtott/ig®nybe vett szolg§ltat§s minŖs®ge, valamint az 

egy®b felhaszn§l§s¼ immateri§lis tulajdon keletkez®se le²rhat· egy faktork®nt 

(egy¿ttmŤkºd®s technikai/technol·giai eredm®nyess®ge), mely faktor pozit²v 

m·don befoly§solja az egy¿ttmŤkºd®s ®rz®kelt sikeress®g®t. 

H1/3: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek sor§n a kommunik§ci· 

megfelelŖs®ge, a tervez®s ®s megval·s²t§s sikeress®ge, a koordin§ci· 

megfelelŖs®ge, valamint az egy¿ttmŤkºd®s rugalmass§ga le²rhat· egy faktork®nt 

(egy¿ttmŤkºd®s menedzsel®s®nek megfelelŖs®ge), mely faktor pozit²v m·don 

befoly§solja az egy¿ttmŤkºd®s ®rz®kelt sikeress®g®t. 

H1/4: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek sor§n defini§lt fejleszt®sek 

§tfut§si ideje (§tfut§si idŖ) pozit²v m·don befoly§solja az egy¿ttmŤkºd®s ®rz®kelt 

sikeress®g®t. 

H1/5: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek sor§n az egy¿ttmŤkºd®si 

hajland·s§g ®s egym§s ig®nyeinek, kompetenci§inak ismerete le²rhat· egy 

faktork®nt (egy¿ttmŤkºd®si k®szs®g), mely faktor pozit²v m·don befoly§solja az 

egy¿ttmŤkºd®s ®rz®kelt sikeress®g®t 

H1/6: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek sor§n megval·sul· tanul§s 

(tanul§s) pozit²v m·don befoly§solja az egy¿ttmŤkºd®s ®rz®kelt sikeress®g®t 

H1/7: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek sor§n a kock§zattŤrŖ k®pess®g 

(kock§zattŤrŖ k®pess®g) m®rt®ke pozit²v m·don befoly§solja az egy¿ttmŤkºd®s 

®rz®kelt sikeress®g®t. 
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A kapcsolati ®rt®k ®s a kapcsolati teljes²tm®ny faktorainak viszony§n t¼ll®pve, annak 

®rdek®ben, hogy igazoljuk, a kapcsolati teljes²tm®ny n®zŖpontjai ºsszef¿ggnek, 

sz¿ks®ges bizony²tanunk, hogy az azt le²r· faktorok egym§ssal valamilyen kapcsolatban 

v§ltoznak. E feltev®s az irodalmi eredm®nyek t¿kr®ben szint®n bel§that·. Leuthesser ®s 

Kohli (1995) ugyanis azt igazolj§k, hogy sz§ll²t·i-vevŖi egy¿ttmŤkºd®sek sor§n a 

magasabb el®gedetts®g az elŖ§ll²t§si, kiszolg§l§si folyamattal kapcsolatosan, az 

eredm®nyek ter¿let®n magasabb ¿zleti r®szesed®st eredm®nyez. LaBahn ®s Harich 

(1997) bizony²tj§k, hogy a kommunik§ci· ®s az ®rz®kenys®g magasabb szintje 

magasabb kapcsolati teljes²tm®nyhez vezet (ahol a teljes²tm®nyt eredm®nyt®nyezŖkkel 

²t®lik meg). M²g Stank ®s szerzŖt§rsai (1999) arra mutatnak r§, hogy az §ltaluk kezelt 

folyamat-orient§lt kapcsolati teljes²tm®ny ®s a produktivit§s, a hat®konys§g ®s a 

szolg§ltat§si minŖs®g ºsszef¿gg®st mutat, b§r line§ris kapcsolatot nem tudtak 

azonos²tani. 

 

H2: A kapcsolati teljes²tm®nyt le²r· faktorok egym§sba §gyazottak, kºlcsºnºsen hatnak 

egym§sra 

 

A vizsg§lati k®rd®seket folytatva kºvetkezŖ k®rd®sk®nt mer¿l fel, hogy hogyan 

befoly§solja a h§l·zat a kapcsolati teljes²tm®nyt. Eng (2005/a) vizsg§lat§ban a 

szervezetek kºzºtti kapcsolatok n®gy szintj®t kezeli. Az elsŖ szint vonatkozik a di§dra, 

amit az ¿zleti kapcsolatok elemz®s®nek alapegys®gek®nt tekint. A m§sodik szint 

kiterjeszti a c®g f·kusz§lt kapcsolat§t valamennyi direkt kapcsolat§ra, ºsszess®g®ben a 

szervezet kapcsolati portfoli·j§t foglalja mag§ba. A harmadik szint a c®g indirekt, vagy 

harmadik felekkel megl®vŖ kºzvetett kapcsolatait jelenti mind a di§don, mind a vevŖi 

portfoli· kapcsolatain kereszt¿l a f·kusz c®g ipar§g§n bel¿l. A negyedik, legt§gabb 

szint pedig a harmadik feleken t¼li mindazon kapcsolatokat jelenti, melyek a c®ghez, 

vagy az ipar§ghoz indirekt m·don kapcsol·dnak. Vizsg§lat§ban arra mutat r§, hogy a 

h§l·zat valamennyi szintj®rŖl sz§rmaz· elŖnyºk nºvelik az adott kapcsolat 

teljes²tm®ny®t. E tapasztalatot eg®sz²ti ki Walter ®s szerzŖt§rsai (2001) e dolgozatban 

m§r tºbbszºr hivatkozott, a h§l·zati hat§st un. indirekt funkci·k®nt le²r· munk§ja, 

amely a h§l·zati hat§s tekintet®ben egy®rtelmŤen t§mogat· hat§st azonos²tanak. ĉgy 

indokoltnak tekinthetŖ az a felt®telez®s, miszerint: 

 

H3: Az egy¿ttmŤkºd®sbŖl sz§rmaz· h§l·zati elŖnyºk pozit²v m·don befoly§solj§k a 

kapcsolati teljes²tm®nyt 
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E hipot®zis egy®rtelmŤ tesztelhetŖs®g®hez a kvalitat²v vizsg§latok alapj§n az al§bbi 

alhipot®ziseket fogalmaztam meg: 

 

H3/1: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®s r®v®n nyert im§zs pozit²v m·don 

befoly§solja a kapcsolati teljes²tm®ny faktorait. 

H3/2: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®s r®v®n felmutathat· referencia 

pozit²v m·don befoly§solja a kapcsolati teljes²tm®ny faktorait. 

H3/3: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®s r®v®n szerzett piaci, vagy 

szakmai inform§ci·k pozit²v m·don befoly§solj§k a kapcsolati teljes²tm®ny 

faktorait. 

H3/4: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®s r®v®n szerzett ¼j kapcsolatok 

pozit²v m·don befoly§solj§k a kapcsolati teljes²tm®ny faktorait 

H3/5: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®s eredm®nyek®ppen megval·sul· 

aj§nl§sok pozit²v m·don befoly§solj§k a kapcsolati teljes²tm®ny faktorait 

H3/6: Az egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®s r®v®n bevont tºbblet forr§sok 

pozit²v m·don befoly§solj§k a kapcsolati teljes²tm®ny faktorait. 

 

A kvalitat²v vizsg§lat sor§n olyan modell ker¿lt kifejleszt®sre, mely mind a szolg§ltat§s 

ny¼jt·ja, mind annak ig®nybevevŖje §ltal ®rz®kelt teljes²tm®nyfaktorokat figyelembe 

veszi. Ez azt jelenti, hogy az azonos²tott faktorok menedzsel®se eredm®nyek®ppen a 

K+F egy¿ttmŤkºd®s teljes²tm®nye mind a v§llalat, mind az egyetem sz§m§ra magas 

®rt®ket vesz fel. Az egy¿ttmŤkºd®sben r®sztvevŖ felek ugyanakkor a kapcsolat 

teljes²tm®ny®t m§sk®nt ®rz®kelhetik. E felvet®s meggondol§sa sor§n ®rdemes 

figyelembe venn¿nk McIntyre ®s szerzŖt§rsai (2004), Young ®s szerzŖt§rsai (1996) 

munk§j§t, miszerint a teljes²tm®ny ®rz®kelt konstrukci·, az egyes szervezetek eredeti ®s 

§talakul· sz§nd®kai f¿ggv®ny®ben m§s ®s m§s ®rt®ket vehet fel. Medlin (2003) e 

probl®m§t ¼gy §rnyalja tov§bb, hogy a felek a kapcsolati teljes²tm®nyt elv§r§saikhoz 

viszony²tj§k, melybŖl kºvetkezŖen elt®rŖ ®rt®ket fog mutatni a sz§ll²t· ®s a vevŖ 

n®zŖpontj§b·l. Ezen eredm®nyekbŖl kiindulva joggal felt®telezhetj¿k, hogy 

 

H4: A kapcsolati teljes²tm®ny m§st jelent a szolg§ltat· ®s a szolg§ltat§st ig®nybevevŖ 

sz§m§ra 
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E hipot®zis ugyanakkor tov§bbi k®rd®seket vet fel. Eng (2005/a) felh²vja arra a 

figyelmet, hogy a kapcsolati teljes²tm®ny szubjekt²v, valamint a vevŖ ®s a sz§ll²t· azt 

m§s m·don ®rt®keli. Ez®rt ha ugyanazon dimenzi·kban is pr·b§ljuk vizsg§lni a 

kapcsolati teljes²tm®nyt, az egyes dimenzi·k m§s s¼llyal esnek a latba az egyes felek 

®rt®kel®se sor§n. E gondolatokb·l az al§bbi alhipot®ziseink kºvetkeznek: 

 

H4/1: A vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sek kapcsolati teljes²tm®nye elt®rŖ faktorokkal 

jellemezhetŖ a szolg§ltat§s ny¼jt·ja ®s a szolg§ltat§s ig®nybevevŖje eset®ben. 

H4/2: A kapcsolati teljes²tm®ny faktorai elt®rŖ m·don befoly§solj§k az ®rz®kelt 

kapcsolati sikeress®get a szolg§ltat§s ny¼jt·ja ®s a szolg§ltat§s ig®nybevevŖje eset®ben. 

 
 

6.2. A kvantitat²v vizsg§lat m·dszertan§nak bemutat§sa 

 

A kvantitat²v vizsg§lati m·dszertan bemutat§sa kapcs§n n®gy alapvetŖ k®rd®skºrt j§rok 

kºrbe. Kit®rek rºviden a vizsg§lati filoz·fi§ra, bemutatom az elemz®shez haszn§lt 

k®rd®seket, m·dszereket, a vizsg§lati sokas§got, az elemz®shez haszn§lt minta 

jellemzŖit, valamint ismertetem a vizsg§lat sor§n alkalmazott m·dszertani, elemz®si 

logik§t. 

 

6.2.1. Vizsg§lati filoz·fia, a vizsg§lat h§ttere 

 

A vizsg§lati k®rd®sek k®rd®sfeltev®seibŖl j·l l§that·, hogy a kutat§s lebonyol²t§sa sor§n 

alapvetŖen le²r· ®s magyar§z· jellegŤ megkºzel²t®s ker¿lt alkalmaz§sra (Babbie 2003). 

A vizsg§lat ennek megfelelŖen jellemzŖen k®t r®szre bonthat·.  

 

Az elsŖ r®szben alkalmazott elemz®s a kvalitat²v vizsg§lat §ltal felt§rt, az 

egy¿ttmŤkºd®sek teljes²tm®ny®t befoly§sol· t®nyezŖk (mint v§ltoz·k) viselked®s®t ²rja le. 

Az ebben a r®szben vizsg§lt t®m§k kºz® tartozik az adott n®zŖpontokban meghat§rozott 

v§ltoz·k ®s a v®lt faktorok, a kapcsolati teljes²tm®ny meghat§rozott faktorainak ®s a 

kapcsolati sikeress®g, valamint a h§l·zati hat§s ®s a kapcsolati teljes²tm®ny viszony§nak 

tiszt§z§sa. A minta elemz®se sor§n igyekeztem a kor§bbiakban bemutatott, a 

nemzetkºzi szakirodalomban empirikusan igazolt k®rd®seket is megvizsg§lni a jelen 

vizsg§lati kºrnyezetben. A kutat§s e szakasza jellemzŖen dedukt²v logik§t kºvetett. A 
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szakirodalmi tapasztalatok ®s a kvalitat²v vizsg§latok eredm®nyeire t§maszkodva 

k®rdŖ²ves megk®rdez®s ker¿lt lebonyol²t§sra. A k®rdŖ²ves megk®rdez®s eredm®nyei 

alapj§n v§ltak tesztelhetŖv®, elfogadhat·v§, vagy elvetendŖv® a fel§ll²tott hipot®zisek.  

 

A vizsg§lat m§sodik r®sz®nek alapj§ul a k®rdŖ²vszerkeszt®s sor§n t§madt elŖzetes sejt®s 

szolg§lt. Esetleges k®sŖbbi ®rdekes elemz®sek elv®gz®se ok§n ugyanis hasznos 

k®rd®sk®nt jelentkezett az egy¿ttmŤkºd®sek szoross§g§nak lek®rdez®se. E sejt®s a 

hipot®zisek tesztel®s®nek megval·s²t§sa sor§n rendk²v¿l hasznos hozz§adott ®rt®ket 

termelt. LehetŖv® tette ugyanis, hogy magyar§zatot tal§ljunk a K+F egy¿ttmŤkºd®sek 

teljes²tm®ny®nek a szolg§ltat·i, illetve az ig®nybevevŖi oldalon jelentkezŖ elt®rŖ 

®rz®kel®s®re. A kutat§s e f§zisa jellemzŖen indukt²v, magyar§z· jelleget ºltºtt.  

 

Az egy¿ttmŤkºd®sek szoross§g§nak megfogalmaz§sa sor§n Joseph ®s szerzŖt§rsai 

(1995) §ltal klasszikus sz§ll²t·i-vevŖi egy¿ttmŤkºd®sek eset®ben v®gzett vizsg§latok, 

valamint a Brinkerhoff (2002) §ltal publik§lt, egyetemi-v§llalati egy¿ttmŤkºd®sekkel 

foglalkoz· tanulm§ny k®pezte a kiindul·pontot. E szerzŖk eredm®nyei a kapcsolati 

teljes²tm®ny kontextus§ban ugyanis figyelemrem®lt·k. Az egy¿ttmŤkºd®s szoross§g§t 

Brinkerhoff (2002) a partners®g fogalm§val ²rja le, miszerint a partners®g a k¿lºnbºzŖ 

aktorok kºzºtt megl®vŖ dinamikus kapcsolat, mely a kºlcsºnºsen elfogadott c®lokon 

nyugszik, tºrekedve az egyes partnerek komparat²v elŖnyeire alapozott, legink§bb 

racion§lis munkamegoszt§sra. ĂA partners®g mag§ban foglalja a kºlcsºnºs 

befoly§sol§st, ·vatosan kiegyens¼lyozva a szinergi§t ®s a viszonylagos auton·mi§t, 

egyes²tve a kºlcsºnºs elfogad§st, az egyenlŖ r®szv®telt a dºnt®shozatalban, kºlcsºnºs 

elsz§moltathat·s§got ®s a transzparenci§tò (Brinkerhoff 2002. 216.o.). A kapcsolat 

szoross§g§nak empirikus vizsg§lata sor§n Joseph ®s szerzŖt§rsai arra az eredm®nyre 

jutnak, hogy a partnerkapcsolat profit§bilisabb ®s magasabb menedzseri hat®konys§ggal 

is b²r, mint m§s kapcsolatok, b§r megjegyzendŖ, hogy magasabb menedzseri ®s 

idŖr§ford²t§ssal is b²r. A partners®gi kapcsolatok eset®ben ï ahogy Brinkerhoff (2002) is 

meg§llap²tja ï magasabb kapcsolati teljes²tm®ny, azaz ®rtelmez®s®ben magasabb 

kapcsolati eredm®nyess®g ®s hat®konys§g jelezhetŖ elŖre
32

. 

 

                                                 
32

 Az egy¿ttmŤkºd®s szoross§g§nak modellez®s®hez alkalmazott megkºzel²t®s le²r§s§t a 6.3.3. fejezet 

tartalmazza. 
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A kutat§s filoz·fiai h§tter®t a ĂSzegedi Tudom§nyegyetem LehetŖs®gei a Tud§salap¼ 

Helyi Gazdas§gfejleszt®sbenò c²met viselŖ §tfog· kutat§s szolg§ltatta (Lengyel 2005), 

m®g ha annak nem is k®pezte r®sz®t
33

. Jelen kutat§st megalapoz· elgondol§sok, sejt®sek 

kiindul·pontj§t a Szegedi Tudom§nyegyetem §tfog· versenyk®pess®g®nek ®s 

lehetŖs®geinek elemz®s®t c®lz· interj¼s ®s esettanulm§nyokra ®p²tŖ vizsg§latok 

jelentett®k. A kapcsolati teljes²tm®ny ºsszef¿gg®seinek felt§r§s§ra ir§nyul· kutat§s ezen 

elŖzm®nyekre t§maszkodva 2006-2007-ben val·sult meg. A kutat§s R§cz B®la, 

strat®giai rektorhelyettes megb²z§sa alapj§n a Szegedi Tudom§nyegyetem kapcsolati 

portfoli·j§n ker¿lt lebonyol²t§sra. A kutat§s eredm®nyei a Szegedi Tudom§nyegyetem 

Tud§sp·lus Programja tervez®s®t, illetve a D®l-alfºldi £let ®s Anyagtudom§nyi 

Kooper§ci·s Kutat· Kºzpont ZRt. §ltal kºvetendŖ menedzsment-strukt¼ra kialak²t§s§t 

c®loztak t§mogatni. 

 

6.2.2. A vizsg§lat lebonyol²t§sa, a vizsg§lati sokas§g ®s a vizsg§lati 
minta jellemzŖi 

 

A vizsg§lati c®lk®nt megjelºlt feladatok elv®gz®shez sz¿ks®gesnek mutatkozott olyan 

indik§torrendszer rendelkez®sre bocs§t§sa, melyen kereszt¿l a kvalitat²v vizsg§latok 

eredm®nyek®nt megsz¿letŖ modell v§ltoz·i m®rhetŖv®, azok viselked®se statisztikailag 

elemezhetŖv® v§lik.  

 

A tesztel®s alapj§ul szolg§l· indik§torrendszer megalkot§sa ®rdek®ben, a kifejlesztett 

modell v§ltoz·inak (mint a kapcsolati teljes²tm®nyt le²r· tulajdons§gok) m®r®s®re 

k®rdŖ²vet szerkesztettem. A szerkesztett k®rdŖ²vet teszteltem, majd e-mailben jutattam el 

a leendŖ v§laszad·knak. (A vizsg§lat sor§n alkalmazott k®rdŖ²veket a 2.sz. Mell®klet 

tartalmazza.) Az adatfelv®tel 2007 szeptember®tŖl 2007 november®ig tartott. A 

tov§bbiakban e fejezetben, a k®rdŖ²v tulajdons§gait, majd a vizsg§lat lebonyol²t§s§nak 

m·dj§t r®szletezem. 

 

A k®rdŖ²v a kapcsolati teljes²tm®ny fel§ll²tott v§ltoz·ira tartalmazott §ll²t§sokat, 

t§bl§zatos (m§trix) k®rd®sek form§tum§ban. A kutat§sban r®sztvevŖ v§laszad·knak 

hatfokozat¼ Likert-sk§l§n kellett megfogalmazniuk v®lem®ny¿ket az adott §ll²t§sokkal 

                                                 
33
E kutat§shoz kapcsol·d·an term®keny h§tteret jelentettek Imreh Szabolcs (2006), Patik R®ka (2007) 

Lukovics Mikl·s (2007), Bajm·cy Zolt§n (2007) munk§i. 
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kapcsolatban. A fokozatok sz§m§nak v§laszt§s§t k®t szempont indokolta. Az adott 

v§ltoz·k meg²t®l®se eset®ben tudatosan ki k²v§ntam k¿szºbºlni a v§laszad·knak a 

kºz®p®rt®k fel® val· esetleges vonz·d§s§t, mely a p§ros sz§m¼ fokozatokb·l §ll· sk§la 

alkalmaz§s§t tette sz¿ks®gess®. M§s oldalr·l mind a pozit²v, mind a negat²v meg²t®l®sek 

eset®ben legal§bb egy erŖs, egy kºzepes ®s egy alacsony ®rt®k v§laszthat·s§g§t 

k²v§ntam biztos²tani, lehetŖv® t®ve ezzel a meg²t®l®sek nagyobb szofisztik§lts§g§t. A 

vizsg§lat h§tter®¿l szolg§l· teljes sokas§g m®rete mindamellett nem tette lehetŖv® t¼l 

sz®les sk§la alkalmaz§s§t, ²gy a megfogalmazott szempontoknak legalacsonyabb 

fokozatsz§m mellett eleget tevŖ sk§lasz§mot v§lasztottam. Az 1-es, 2-es ®s 3-as ®rt®kek 

az adott v§ltoz·kkal kapcsolatos negat²v, m²g a 4-es, 5-ºs ®s 6-os ®rt®kek a pozit²v 

v®leked®seket jelen²tett®k meg. 9-es ®rt®kkel jelºltem az adott k®rd®sre ®rdemben nem 

tud·/akar· v§laszlehetŖs®get. Ezek ®rt®k®t az elemz®sek sor§n Ă§tlagos ®rt®kk®ntò 

kezeltem, mely megold§s m·dszertani megval·s²t§si m·dj§ra a k®sŖbbiekben m®g 

kit®rek.  

 

A k®rdŖ²v 5 k®rd®sblokkot tartalmazott. Az elsŖ k®rd®s a kapcsolati sikeress®g 

meg²t®l®s®re szolg§lt, melyet annak valamennyi r§ford²t§s§t ®s haszn§t figyelembev®ve, 

az elv§r§soknak val· megfelel®ssel modelleztem. A 2-17 k®rd®sek a kapcsolati 

teljes²tm®ny 5.4. fejezetben (14. T§bl§zat§ban) bemutatott v§ltoz·inak m®r®s®t 

val·s²tott§k meg, m²g a 18-23 k®rd®sek a h§l·zati hat§s Walter ®s szerzŖt§rsai (2001) 

§ltal alkalmazott, egyetemi-ipari vertik§lis K+F egy¿ttmŤkºd®sekre adapt§lt k®rd®seit 

jelen²tik meg (15. T§bl§zat). A 24-29-es k®rd®sek az egy¿ttmŤkºd®s szoross§g§nak 

meg²t®l®s®t c®lozt§k, a Brinkerhoff (2002) §ltal javasolt terminol·gia szerint. A 

k®rdŖ²vek ºnkitºltŖsek voltak, de a lek®rdez®s sor§n folyamatosan rendelkez®sre §lltam 

a felmer¿lŖ k®rd®sek megv§laszol§sa ®rdek®ben. Az ºnkitºltŖs k®rdŖ²v felveti az 

®rtelmez®si probl®m§k, esetlegesen a f®lre®rtelmez®sek lehetŖs®g®t, melyet az 

elemz®sek sor§n figyelembe kellett venni. A k®rdŖ²v kitºlt®s®re minden esetben 

egyetemi-v§llalati egy¿ttmŤkºd®s kapcsolattart·it k®rtem. E v®lem®nyek k®ts®gtelen¿l 

szubjekt²vnek tekinthetŖk, ugyanakkor nagy bizonyoss§ggal §ll²that·, hogy a 

kapcsolattart· szubjekt²v benyom§sai l®nyegesen befoly§solj§k az adott kapcsolat 

menedzsel®s®nek meg²t®l®s®t.  

 

A vizsg§lati sokas§g azonos²t§sa a Szegedi Tudom§nyegyetem kooper§ci·s kutat§si 

szerzŖd®s§llom§ny§ra ®s elektronikus p§ly§zati nyilv§ntart· rendszer®re alapozva 
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tºrt®nt meg. ElsŖ l®p®sben e kapcsolatokb·l az egyetemi-ipari kutat§s-fejleszt®si 

egy¿ttmŤkºd®seket szŤrtem ki. Egyetemi-ipari kutat§s-fejleszt®si egy¿ttmŤkºd®snek 

tekintettem minden olyan, a Szegedi Tudom§nyegyetem egy egys®ge ®s v§llalati 

partnere kºzºtti, jelenleg is ®lŖ szerzŖd®st, vagy szerzŖd®ssorozatot, amely legal§bb k®t 

projektet tartalmazott, melyek kºz¿l legal§bb egy m§r lez§r§sra ker¿lt, vagy legal§bb 

k®t projektet tartalmazott, melyek kºz¿l m®g egy sem ker¿lt lez§r§sra, de a projektek 

kezdete nem egy idŖpontra dat§lhat·. Az alkalmazott megold§s szŤk²tŖ, hiszen a 

sokas§g meg§llap²t§sakor nem vettem figyelembe azokat az egy¿ttmŤkºd®seket, 

amelyek keret®ben a vizsg§lat idŖpontj§ban nem tºrt®nt szerzŖd®sszerŤ feladatv®gz®s, 

vagy az egy¿ttmŤkºd®s sor§n az egyetem ®s a v§llalat viszonya nem ker¿lt 

szerzŖd®sesen tiszt§z§sra. A szŤk²t®s ugyanakkor indokolhat·, hiszen amennyiben azon 

v§laszok, melyek eset®ben az egy¿ttmŤkºd®s bizonyoss§ggal nem igazolhat·, 

jelentŖsen torz²thatt§k volna a vizsg§lati eredm®nyeket. A vizsg§lati sokas§g 

azonos²t§s§nak m§sodik l®p®sek®nt ez elŖbbiek kºz¿l a vertik§lis jellegŤ 

egy¿ttmŤkºd®sek kiv§laszt§sa tºrt®nt meg. A kiv§laszt§s eredm®nyek®ppen 45 vertik§lis 

jellegŤ partnerkapcsolatot azonos²tottam. E partnerkapcsolatok kºz¿l 20 

term®szettudom§nyi, 19 orvostudom§nyi ®s 6 gy·gyszer®sztudom§nyi ter¿leteken 

val·s²t meg kutat§s-fejleszt®si kooper§ci·t. Az azonos²tott 45 kooper§ci· tekintet®ben a 

k®rdŖ²vet mindk®t f®l kapcsolattart·i r®sz®re c²meztem
34
, melyek kºz¿l ºsszesen 62 

kitºltºtt k®rdŖ²v ®rkezett vissza (69%-os v§laszad§si ar§nyt produk§lva). A 

vissza®rkezett k®rdŖ²vek kºz¿l 28 k®rdŖ²vet v§llalati kapcsolattart· ®s 34 k®rdŖ²vet 

egyetemi kapcsolattart· tºltºtt ki. 

Az elemz®s sor§n rendelkez®sre §ll· mint§ban fel¿lreprezent§ltak a term®szettudom§nyi 

®s alulreprezent§ltak az orvos ®s gy·gyszer®sztudom§nyi egy¿ttmŤkºd®sek 

kapcsolattart·inak meg²t®l®sei. A term®szettudom§nyi ®s az orvostudom§nyi 

kooper§ci·k eset®ben a v§llalati ®s egyetemi v§laszok s¼lya viszonylagosan egyenlŖ 

ar§nyt k®pvisel, m²g a gy·gyszer®sztudom§nyi egy¿ttmŤkºd®sek eset®ben az egyetemi 

oldal meg²t®l®se van t¼ls¼lyban.  

 

                                                 
34

 A kik¿ldºtt k®rdŖ²vek k®t k®rd®sben k¿lºnbºztek: a 6. k®rd®s sor§n az egyetemi v§laszad·k eset®ben a 

ny¼jtott, m²g a v§llalati v§laszad·k eset®ben az ig®nybevett fejleszt®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek 

meg²t®l®s®re k®rdeztem r§, m²g a 30. k®rd®s eset®ben az egyetemi egys®gek eset®ben nem szerepeltettem 

a 250 fŖt meghalad· munkav§llal·i l®tsz§m v§laszad§si lehetŖs®geket. 
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16. T§bl§zat: Az elemz®s sor§n rendelkez®sre §ll· minta jellemzŖi 

 V§llalati v§laszad·kt·l 

vissza®rkezett 

k®rdŖ²vek 

 (a kik¿ldºtt k®rdŖ²vek 

sz§zal®k§ban) 

Egyetemi v§laszad·kt·l 

vissza®rkezett 

k®rdŖ²vek 

 (a kik¿ldºtt k®rdŖ²vek 

sz§zal®k§ban) 

A v§laszad·kt·l 

vissza®rkezett 

k®rdŖ²vek ºsszesen  

(a kik¿ldºtt k®rdŖ²vek 

sz§zal®k§ban) 

Term®szettudom§nyi 

kooper§ci·k eset®ben 

80,00% 95,00% 87,50% 

Orvostudom§nyi 

kooper§ci·k eset®ben 

57,89% 47,37% 52,63% 

Gy·gyszer®sztudom§nyi 

kooper§ci·k eset®ben 

16,67% 100,00% 58,33% 

Valamennyi vizsg§lt 

kooper§ci· eset®ben 

62,22% 75,56% 68,89% 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

A v§laszad· v§llalatok alapvetŖen a nagy- ®s a kºzepes v§llalatok jellemzŖivel b²rnak. 

41%-uk alkalmazotti l®tsz§ma meghaladja a 250 fŖt, m²g tov§bbi 33%-uk ugyanezen 

adata az 50 ®s 250 fŖ kºz® esik. A v§llalatok mintegy 70 %-§nak az §rbev®tele 

(Forintban kifejezve) milli§rdos nagys§grendŤ, tov§bbi 18%-uk §rbev®tele (Forintban 

kifejezve) sz§zmilli·s nagys§grendet ºlt. E szervezetek ®let®t legink§bb a sz§ll²t·i, 

®s/vagy kutat§si jellegŤ egy¿ttmŤkºd®sek befoly§solj§k, 25%-uk jelentŖsnek tartja a 

vevŖi ®s/vagy szolg§ltat·i jellegŤ partnerkapcsolatait is. E kapcsolatokat a piaci 

szervezetek 54%-a kevesebb, mint 30 partnerrel tartja fenn, m²g 32%-uk 50-n®l is tºbb 

jelentŖs partnerkapcsolattal b²r. 

A v§laszad· egyetemi szereplŖk is ï egyetemi felt®telek kºzºtt ï ink§bb a kºzepes, vagy 

nagyobb tansz®kek/int®zetek kºr®bŖl ker¿ltek ki. 24%-uk 50-250 fŖt, 58 %-uk 10-50 fŖt, 

15%-uk ettŖl alacsonyabb sz§m¼ hum§n erŖforr§st foglalkoztat· egys®g. Az egys®gek 

mintegy 50%-a ®vente 100 milli· Ft-os, tov§bbi 15%- a pedig milli§rdos nagys§grendŤ 

®ves kºlts®gvet®s mellett v®gzi munk§j§t. Az egys®gek ®let®t l®nyegesen a kutat§s-

fejleszt®si ®s szak®rtŖi partnerkapcsolatok befoly§solj§k, mely kapcsolatok sz§ma a 

v§laszad·k 90%-a eset®ben 20 alatti. 

 

6.2.3. A vizsg§lat m·dszertani jellemzŖi 

 

A vizsg§lat lefolytat§sa ®rdek®ben a statisztikai adat®rt®kel®s, a fŖkomponensanal²zis, a 

korrel§ci·sz§m²t§s ®s a regresszi·anal²zis eszkºzt§ra ker¿lt alkalmaz§sra. A statisztikai 

adat®rt®kel®s sor§n a kapcsolati sikeress®g, a kapcsolati teljes²tm®ny a felek egym§s 

kºzti viszony§ra vonatkoz· k®rd®sek ker¿ltek elŖzetes ®rt®kel®sre a v§laszad·k 

foglalkoztatotti l®tsz§ma, ®ves §rbev®tele ®s kapcsolati portfoli·juk m®rete 
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f¿ggv®ny®ben (ezen adatelemz®si eredm®nyeket a 3.sz. mell®klet tartalmazza). A 

modell®rt®kel®s ®rdek®ben fŖkomponensanal²zissel teszteltem azt a k®rd®st, hogy a 

defini§lt v§ltoz·k val·ban azokkal a faktorokkal fejezhetŖek-e ki, melyeket elŖzetesen 

felt®teleztem. Korrel§ci·sz§m²t§ssal vizsg§ltam a komplex modell §ltal alkalmazott 

v§ltoz·k ®s faktorok egy¿ttmozg§s§t, a h§l·zati hat§s befoly§s§t a kapcsolati 

teljes²tm®nyre, illetve az egy¿ttmŤkºd®s szoross§ga ®s a kapcsolati teljes²tm®ny 

viszony§t, m²g regresszi·anal²zissel vizsg§ltam a kapcsolati teljes²tm®ny hat§s§t a 

kapcsolati sikeress®gre. 

 

A fŖkomponensanal²zis a vizsg§lati c®l elsŖ ®s negyedik r®szc®lj§nak teljes²t®s®re 

(vagyis a fel§ll²tott faktorok helyess®g®nek le²r§s§ra, valamint a vevŖ-sz§ll²t· elt®rŖ 

teljes²tm®ny-®rz®kel®s®nek vizsg§lat§ra) kiv§l· megold§snak tŤnik, hiszen a 

fŖkomponensanal²zis azon statisztikai probl®m§k felold§s§ra k²n§l m·dszertani 

megold§st, ahol c®lk®nt a v§ltoz·k sz§m§nak csºkkent®se mer¿l fel ¼gy, hogy ne 

csºkkenjen l®nyegesen az eredeti v§ltoz·k §ltal hordozott inform§ci·tartalom (F¿stºs ®s 

szerzŖt§rsai 2004; Hajd¼ 2003; Ketskem®ty - Izs· 2005). E megold§s j·l haszn§lhat· 

arra, hogy egy-egy v§ltoz·halmazb·l, vagy r®szhalmazb·l speci§lis faktorokat 

(mesters®ges v§ltoz·kat) k®sz²ts¿nk
35

. 

 

A fŖkomponensanal²zis alkalmaz§sa sor§n standardiz§lt form§ban kezeltem a v§ltoz·kat 

(ahol a v§rhat· ®rt®k 0, a sz·r§s pedig 1 volt). A standardiz§l§s az®rt v§lt sz¿ks®gess®, 

hogy az egyes v§ltoz·k inform§ci·tartalma, azaz sz·r§sn®gyzete egys®gnyi legyen. 

MegjegyzendŖ, hogy a v§ltoz·k kezel®se ter¿let®n a 9-es (azaz nem tudok ®rdemben 

nyilatkozni) v§laszok m·dszertani ®rtelmez®s®re k¿lºn hangs¼lyt fektettem. A 

kor§bbiakban m§r jeleztem, hogy ezen ®rt®keket tartalmilag kezelni k²v§ntam, ez®rt 

olyan ®rt®kk® transzform§ltam, mely se pozit²v, se negat²v ir§nyba nem mozd²tj§k el az 

adott v§ltoz· §tlagos meg²t®l®s®t. E sz§nd®k ®rv®nyes²t®se ®rdek®ben a 9-es ®rt®kekkel 

jellemzett v§ltoz·kat (az adott v§ltoz· standardiz§l§s§t kºvetŖen) 0 ®rt®kekkel 

helyettes²tettem. 

 

A fŖkomponensanal²zis, mint statisztikai m·dszer haszn§latakor l®nyeges szerepet 

j§tszik az inform§ci·tartalom megŖrz®se. A megŖrzºtt inform§ci·tartalom azt jelenti, 

                                                 
35

 Jelen esetben a fŖkomponens anal²zis alkalmaz§sa v§ltoz·i r®szhalmazok eset®ben tºrt®nt meg. Ennek 

oka kettŖs volt. Egyr®szt, mert a vizsg§lati c®l, az elŖre defini§lt faktorok l®t®nek le²r§sa volt, melynek 

ment®n a v§ltoz·i halmazt r®szhalmazokra kellett bontani. M§sr®szt a fŖkomponens anal²zis tulajdons§ga, 

hogy eredm®nyek®ppen egy v§ltoz·i halmazt egym§st·l f¿ggetlen fŖkomponensekkel ²r le, mely jelen 

esetben nem jelentkezett c®lk®nt. 
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hogy a haszn§lt fŖkomponensek inform§ci·tartalma, mekkora r®sz®t teszi ki az eredeti 

v§ltoz·k §ltal megjelen²tett inform§ci·tartalomnak. Az eredeti v§ltoz·k 

inform§ci·tartalm§t azok sz·r§sn®gyzete mutatja meg, teh§t ï a standardiz§l§s 

kºvetkezt®ben ï az egyes v§ltoz·k ºsszes eredeti inform§ci·tartalma megegyezik a 

v§ltoz·k sz§m§val. 

 

A m·dszertan alkalmaz§sa sor§n azt tekintettem c®lnak, hogy valamennyi, a kvalitat²v 

kutat§s sor§n egy faktorral jellemzett t®nyezŖt lehetŖleg egy fŖkomponenssel ²rjunk le, 

az inform§ci·tartalom legal§bb 60%-§nak megŖrz®se mellett. A 60%-os k¿szºb®rt®ket 

¼gy hat§roztam meg, hogy egyar§nt figyelembe vettem a t§rsadalomtudom§nyi 

kutat§sok eset®ben kºvetett §tlagosan 40%-os, illetve a kºzgazdas§gtudom§nyi 

kutat§sok eset®ben kºvetett 70%-os megfelelŖs®gi ®rt®ket (Sz®kely ï Barna 2003).  

 

A fŖkomponensek §ltal megŖrzºtt inform§ci·tartalom jav²t§s§ra k®t megold§s ker¿lt 

alkalmaz§sra: vagy a rosszul illeszkedŖ t®nyezŖk elhagy§sa, vagy a fŖkomponensek 

sz§m§nak nºvel®se. A rosszul illeszkedŖ v§ltoz·k elhagy§sa azt jelenti, hogy a 

fŖkomponens §ltal nem megfelelŖen helyettes²tett v§ltoz·k kiker¿lnek az elemz®sbŖl. 

Az ilyen jellegŤ probl®m§k azonos²t§s§t a kommunalit§sok vizsg§lat§val v®geztem el 

(melyre az SPSS kimenetek extraction ®rt®kei ny¼jtanak lehetŖs®get). A 

kommunalit§sok azt fejezik ki, hogy a haszn§lt fŖkomponensek egy¿ttesen h§ny 

sz§zal®kban magyar§zz§k az eredeti v§ltoz·k sz·r§sn®gyzet®t, azaz az eredeti 

inform§ci·tartalmat h§ny sz§zal®kban Ŗrzik meg. A megold§st azon v§ltoz·k eset®ben 

alkalmaztam, ahol azok 0,4 alatti extraction ®rt®ket vettek fel. Az inform§ci·megŖrz®s 

jav²t§s§nak m§sik megold§s§ra, a fŖkomponensek sz§m§nak meghat§roz§s§ra k®t 

szempontot alkalmaztam, a Kaiser krit®riumot ®s az un. kºnyºkszab§lyt (Sajtos ï Mitev 

2007; Ketskem®ty - Izs· 2005). Mindk®t m·dszer a helyettes²tendŖ v§ltoz·k korrel§ci·s 

m§trix§b·l kisz§m²that· saj§t®rt®kekre ®p¿l. A saj§t®rt®kek megegyeznek a 

fŖkomponensek sz·r§sn®gyzet®vel, azaz a saj§t ®rt®kek jelentik a fŖkomponensek 

inform§ci·tartalm§t. (A fŖkomponensek minden esetben, az eredeti v§ltoz·k 

sorrendj®tŖl f¿ggetlen¿l, ugyanabban a rendben, megŖrzºtt inform§ci·tartalom szerinti 

csºkkenŖ sorrendben §llnak elŖ.) A Kaiser krit®rium azt jelenti, hogy adott 

v§ltoz·halmaz helyettes²t®s®re mindazon fŖkomponensek elfogadhat·k, amelyek saj§t 

®rt®ke legal§bb 1, azaz inform§ci·tartalmuk legal§bb akkora, mint az eredeti v§ltoz·k®. 

Az un. kºnyºkszab§ly ezzel szemben kev®sb® tekinthetŖ egzakt megkºzel²t®snek. A 

kºnyºkszab§ly alkalmaz§sa sor§n §br§zoljuk a saj§t®rt®keket egy vonaldiagrammon, 
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ahol a v²zszintes tengelyen fŖkomponensek sorsz§mait, m²g a f¿ggŖleges tengelyen a 

saj§t®rt®keket jelen²tj¿k meg. A fŖkomponensek alkalmazott sz§m§t ott indokolt 

meghat§rozni, ahol a gºrb®nek a Ăkºnyºk®tò ®szlelj¿k, azaz l®nyeges tºr®st tapasztalunk 

a saj§t®rt®kek m®rt®k®ben. 

 

A fŖkomponensanal²zisnek, az inform§ci·tartalom megŖrz®se mellett jelentkezŖ m§sik 

l®nyeges k®rd®se a fŖkomponens jelent®s®nek megad§sa. Amennyiben ugyanis a 

fŖkomponens jelent®s®t nem tudjuk megragadni, ¼gy az anal²zis kimenetei a 

gyakorlatban kev®ss® hasznos²that·k. Jelen vizsg§lat eset®ben, minthogy a h§tt®rben 

felt®telezett faktorokkal v®gezt¿k a vizsg§latokat, mindez kiz§r·lag ott okozott 

probl®m§t, ahol adott v§ltoz·halmazt nem lehetett le²rni egy fŖkomponenssel. Azt 

azonban minden esetben l®nyeges volt ellenŖrizni, hogy vajon a fŖkomponens 

alak²t§s§ban valamennyi vizsg§lt v§ltoz· szignifik§nsan r®sztvesz-e, melyet a 

fŖkomponensek jelent®s®t ®rtelmezŖ met·dussal megegyezŖen v®gezt¿nk. A 

fŖkomponensek jelent®s®t a loading v§ltoz·k (SPSS alkalmaz§sban a component m§trix 

elemei) alapj§n mondhatjuk meg. Ezek az elemek gyakorlatilag a fŖkomponensek ®s az 

eredeti v§ltoz·k kºzºtti korrel§ci·s egy¿tthat·kat tartalmazz§k. Az alacsony 

megfigyel®si sz§mot is figyelembe v®ve, amennyiben ezek az ®rt®kek a 0,6-ot 

meghaladt§k, ¼gy elfogadtam, hogy az adott v§ltoz· r®sztvesz a fŖkomponens 

alak²t§s§ban, amennyiben nem, ¼gy pedig vitattam, hogy az adott v§ltoz· l®nyegesen 

befoly§soln§ az adott fŖkomponenst (Sajtos ï Mitev 2007). 

 

A kvantitat²v vizsg§lat m§sodik ®s harmadik r®szc®lja eset®ben korrel§ci·sz§m²t§st ®s 

regresszi·anal²zist alkalmaztam. Korrel§ci·sz§m²t§ssal teszteltem, hogy a kialak²tott 

faktorok val·ban egym§ssal ºsszef¿gg®sben v§ltoznak-e, tov§bb§, hogy a h§l·zati 

hat§st le²r· v§ltoz·k val·ban befoly§solj§k-e a kapcsolati teljes²tm®ny faktorait, 

valamint azt, hogy az egy¿ttmŤkºd®s szoross§ga mik®nt befoly§solja a kapcsolati 

teljes²tm®nyt le²r· faktorokat. Tºbbszºrºs korrel§ci·val vizsg§ltam az egy¿ttmŤkºd®s 

sikeress®ge ®s kapcsolati teljes²tm®ny (mint faktorcsoport) kºzºtti ºsszef¿gg®st. V®g¿l 

pedig regresszi·anal²zissel elemeztem az ok-okozati kapcsolatok megl®t®t, azaz a 

kapcsolati teljes²tm®ny kapcsolati sikeress®get l®nyegesen meghat§roz· faktorait. A 

tesztel®seket SPSS 13.0 programcsomaggal v®geztem el. 
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6.3. Vizsg§lati eredm®nyek bemutat§sa 

 

A vizsg§lati eredm®nyeket a hipot®zisek felt®tel®nek sorrendj®ben dolgoztam fel. Ennek 

megfelelŖen elŖszºr a kapcsolati teljes²tm®ny javasolt modellj®nek alapvetŖ jellemzŖit 

veszem sz§mba, ®rt®kelve egy¼ttal a H1 - H3 hipot®zisek megfelelŖs®g®t. Ennek 

®rdek®ben az adatelemz®seket teljes vizsg§lati mint§n, az ig®nybevevŖi ®s a szolg§ltat·i 

szempontok egy¿ttes figyelembe v®tele mellett v®geztem el. Ezt kºvetŖen ismertetem a 

szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŖi ®rz®kel®s k¿lºnbs®geinek jellegzetess®geit, vizsg§lva 

egy¼ttal a H4 hipot®zis megfelelŖs®g®t. Ez ut·bbi elemz®s elv®gz®se ®rdek®ben 

k¿lºnv§lasztottam az egyetemi ®s a v§llalati kapcsolattart·k §ltal megadott 

inform§ci·halmazokat annak ®rdek®ben, hogy a k®t csoport ®rz®kel®se k¿lºn-k¿lºn 

vizsg§lhat·v§ v§ljon. A vizsg§lati eredm®nyek bemutat§s§t a kapcsolati teljes²tm®ny ®s 

a kapcsolati szoross§g viszony§nak ®rt®kel®se z§rja. 

 

6.3.1. Modell-vizsg§lat a szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŖi szempontok 
egy¿ttes figyelembe v®tele mellett 

 

A vizsg§lat elsŖ szakasz§ban teh§t az jelentkezett k®rd®sk®nt, hogy a kvalitat²v kutat§s 

eredm®nyek®nt ºssze§ll²tott modell ºsszef¿gg®seit kvantitat²v vizsg§lattal lehets®ges-e 

igazolni, illetve amennyiben igen, ¼gy milyen korl§tok mellett. A kapcsolati 

teljes²tm®ny modellj®nek vizsg§lata sor§n a m§r ismertetett m·don 

fŖkomponensanal²zis, korrel§ci·sz§m²t§s ®s regresszi·anal²zis ker¿lt alkalmaz§sra. A 

tesztel®s kivitelez®se sor§n azt a logik§t kºvettem, hogy a K+F egy¿ttmŤkºd®s 

teljes²tm®ny®t le²r· modell t®nyezŖit §ll²tottam f·kuszba. Vizsg§ltam, hogy 

a) a modell §ltal alkalmazott t®nyezŖk val·ban kifejezhetŖk-e a m§r defini§lt 

faktorokkal (mint fŖkomponensekkel), 

b) a modell §ltal alkalmazott faktorok befoly§solj§k-e mind egym§s ®rt®keinek 

v§ltoz§s§t, mind a kapcsolat sikeress®g®t, 

c) valamint, hogy a modell faktorai egy¿ttesen (mint a kapcsolati teljes²tm®ny), 

hogyan befoly§solj§k az egy¿ttmŤkºd®s sikeress®g®t. 

A fentieken t¼l, a modell logik§j§nak megfelelŖen teszteltem a h§l·zat befoly§sol· 

hat§s§t a kapcsolati teljes²tm®nyre. 
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A) A vizsg§lati modell faktorainak le²r§sa 

 

Az eredm®nyek n®zŖpont vizsg§lat§t a p®nz¿gyi eredm®nyess®g faktor§nak 

vizsg§lat§val kezdtem meg. LegelsŖ l®p®sben azt ellenŖriztem, hogy a cash-flow 

kiegyenl²t®se, a projektek kºlts®ghat®konys§ga, a kapcsolat®p²t®si/fenntart§si kºlts®gek, 

valamint a volumen kifejezhetŖ-e egy faktor (fŖkomponens) seg²ts®g®vel. Az elv®gzett 

fŖkomponensanal²zis azt az eredm®nyt mutatta, hogy a t®nyezŖket ugyan egyetlen 

faktor kifejezi, ugyanakkor e faktor csup§n 57%-§t Ŗrzi meg az eredeti v§ltoz·k 

inform§ci·tartalm§nak (17. T§bl§zat).  

 
17. T§bl§zat: Inform§ci·tartalom megŖrz®se az egy¿ttmŤkºd®s p®nz¿gyi eredm®nyess®ge faktor 

kiindul· vizsg§lata sor§n a szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŖi szempontok egy¿ttes figyelembe v®tele 

mellett 

MegŖrzºtt inform§ci·tartalom 

Komponens 

Saj§t®rt®kek A loading v§ltoz·k n®gyzetºsszege 

Teljes 
Variancia  

%-§ban 
Kumul§lt % Teljes 

Variancia  

%-§ban 
Kumul§lt % 

1 2,280 56,995 56,995 2,280 56,995 56,995 

2 ,985 24,634 81,629    

3 ,479 11,979 93,608    

4 ,256 6,392 100,000    
Alkalmazott m·dszer: FŖkomponensanal²zis 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

18. T§bl§zat: Kommunalit§sok elemz®se az egy¿ttmŤkºd®s p®nz¿gyi eredm®nyess®ge faktor 

kiindul· vizsg§lata sor§n a szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŖi szempontok egy¿ttes figyelembe v®tele 

mellett 

Kommunalit§sok 
 Inicializ§lt Kommunalit§s 

Cash-flow kiegyenl²tŖd®se 1,000 ,810 

Projektek kºlts®ghat®konys§ga 1,000 ,744 

Kapcsolat®p²t®si/fenntart§si 

kºlts®gek 
1,000 ,059 

Volumen 1,000 ,667 

Alkalmazott m·dszer: FŖkomponensanal²zis 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

Minthogy k¿szºb®rt®knek 60%-os inform§ci· megŖrz®si krit®riumot §ll²tottam be, a 

legalacsonyabb illeszked®sŤ t®nyezŖt (a kapcsolat®p²t®si/ fenntart§si kºlts®gek 

v§ltoz§sa) elhagyva megism®tl®sre ker¿lt az alkalmazott fŖkomponensanal²zis (18. 

T§bl§zat). Az ²gy sz§m²tott eredm®nyek azt mutatj§k, hogy a t®nyezŖk tov§bbra is 

egyetlen faktorral fejezhetŖk ki, a faktor a v§ltoz·k eredeti inform§ci·tartalm§nak igen 

magas ®rt®k®t, 75%-§t megŖrzi, valamint a t®nyezŖk ®s a faktor egy¿ttmozg§sa igen 

erŖs (19. T§bl§zat; 20. T§bl§zat).  
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19. T§bl§zat: Inform§ci·tartalom megŖrz®se az egy¿ttmŤkºd®s p®nz¿gyi eredm®nyess®ge faktor 

ism®telt vizsg§lata sor§n a szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŖi szempontok egy¿ttes figyelembe v®tele 

mellett 

MegŖrzºtt inform§ci·tartalom 

Komponens 

Saj§t®rt®kek A loading v§ltoz·k n®gyzetºsszege 

Teljes 
Variancia  

%-§ban 
Kumul§lt % Teljes 

Variancia  

%-§ban 
Kumul§lt % 

1 2,246 74,855 74,855 2,246 74,855 74,855 

2 ,490 16,325 91,180    

3 ,265 8,820 100,000    

Alkalmazott m·dszer: FŖkomponensanal²zis 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

A kºvetkezŖ l®p®sben az egy¿ttmŤkºd®sek technikai/technol·giai eredm®nyess®ge 

faktor tesztel®se tºrt®nt meg. Az elŖzŖekben bemutatott m·don, ¼jabb 

fŖkomponensanal²zissel vizsg§ltam a szolg§ltat§sok minŖs®ge, az egy®b felhaszn§l§s¼ 

immateri§lis tulajdon keletkez®se ®s a kºzºs c®lok el®r®se v§ltoz·k egy¿ttmŤkºd®s®t. A 

sz§m²tott eredm®nyek azt mutatj§k, hogy a h§rom v§ltoz·t ï az eredeti 

inform§ci·tartalom 64%-§nak megŖrz®se mellett ï egyetlen faktor kifejezi, ®s a 

faktorral minden egyes kiindul· t®nyezŖje erŖs kapcsolatban §ll (20. T§bl§zat; 21. 

T§bl§zat). 

 
20. T§bl§zat: Inform§ci·tartalom megŖrz®se az egy¿ttmŤkºd®s technikai/technol·giai 

eredm®nyess®ge faktor vizsg§lata sor§n a szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŖi szempontok egy¿ttes 

figyelembe v®tele mellett 

MegŖrzŖtt inform§ci·tartalom 

Komponens 

Saj§t®rt®kek A loading v§ltoz·k n®gyzetºsszege 

Teljes 
Variancia  

%-§ban 
Kumul§lt % Teljes 

Variancia  

%-§ban 
Kumul§lt % 

1 1,923 64,104 64,104 1,923 64,104 64,104 

2 ,633 21,111 85,215    

3 ,444 14,785 100,000    

Alkalmazott m·dszer: FŖkomponensanal²zis 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

21. T§bl§zat: Az eredm®nyek n®zŖpontj§ban vizsg§lt t®nyezŖk fŖkomponensanal²zis®nek 

eredm®nyei, a szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŖi szempontok egy¿ttes figyelembe v®tele mellett 

Az egy¿ttmŤkºd®s p®nz¿gyi eredm®nyess®g®t 

le²r· t®nyezŖk egy¿ttmozg§sa 

Az egy¿ttmŤkºd®s technikai/technol·giai 

eredm®nyess®g®t le²r· t®nyezŖk egy¿ttmozg§sa 

 Komponens  Komponens 

Egy¿ttmŤkºd®sek 

p®nz¿gyi 

eredm®nyess®ge 

Egy¿ttmŤkºd®sek 

technikai/technol·giai 

eredm®nyess®ge 

Cash-flow 

kiegyenl²tŖd®se 
,911 

Szolg§ltat§s minŖs®ge ,827 

Projektek 

kºlts®ghat®konys§ga 
,856 

Egy®b felhaszn§l§s¼ 

immateri§lis tulajdon 

keletkez®se 

,740 

Volumen ,826 Kºzºs c®lok el®r®se ,832 

Alkalmazott m·dszer: FŖkomponensanal²zis Alkalmazott m·dszer: FŖkomponensanal²zis 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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¥sszefoglal·an meg§llap²that·, hogy ï a szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŖi szempontok 

egy¿ttes figyelembe v®tele mellett ï a kapcsolati teljes²tm®ny eredm®nyek n®zŖpontja 

val·ban le²rhat· k®t faktorral, az egy¿ttmŤkºd®s p®nz¿gyi eredm®nyess®g®vel, ®s az 

egy¿ttmŤkºd®s technikai/technol·giai eredm®nyess®g®vel. Meg§llap²that· tov§bb§, 

hogy a kvalitat²v vizsg§latok sor§n azonos²tott kapcsolat®p²t®si/ fenntart§si 

kºlts®geknek az egy¿ttmŤkºd®s p®nz¿gyi eredm®nyess®g®t befoly§sol· hat§sa vitathat·, 

a hat§s tiszt§z§sa tov§bbi vizsg§latokat ig®nyel. 

 

A folyamatok n®zŖpontban a kvalitat²v vizsg§latok eredm®nyek®ppen k®t faktor 

azonos²t§sa tºrt®nt meg. Egyr®szt az egy¿ttmŤkºd®sek menedzsel®s®nek megfelelŖs®ge, 

m§sr®szt az §tfut§si idŖ. Az egy¿ttmŤkºd®s menedzsel®s®nek megfelelŖs®g®t a 

modellalkot§s sor§n n®gy, m²g az §tfut§si idŖt egy (a fejleszt®si idŖ) v§ltoz· 

seg²ts®g®vel fejeztem ki. A modellez®s elsŖ k®rd®se ez esetben az egy¿ttmŤkºd®s 

menedzsel®se faktor meg²t®l®s®nek helyess®g®re vonatkozik, azaz a kommunik§ci· 

megfelelŖs®ge, a tervez®s ®s megval·s²t§s sikeress®ge, a koordin§ci· megfelelŖs®ge ®s 

az egy¿ttmŤkºd®s rugalmass§ga le²rhat·-e egyetlen faktorral. A fŖkomponensanal²zis 

eredm®nye szerint e n®gy v§ltoz· ï az eredeti v§ltoz·k inform§ci·tartalm§nak 79%-a 

megŖrz®se mellett ï egyetlen faktorral (fŖkomponenssel) kifejezhetŖ (a kiindul· 

v§ltoz·k ®s a faktor kºzºtti erŖs kapcsolat mellett), mely visszaigazolja a modellez®s 

szerinti v§rakoz§sokat (22. T§bl§zat; 23. T§bl§zat). 

 

22. T§bl§zat: Inform§ci·tartalom megŖrz®se az egy¿ttmŤkºd®s menedzsel®s®nek megfelelŖs®ge 

faktor vizsg§lata sor§n a szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŖi szempontok egy¿ttes figyelembe v®tele mellett 

MegŖrzºtt inform§ci·tartalom 

Komponens 

Saj§t®rt®kek A loading v§ltoz·k n®gyzetºsszege 

Teljes 
Variancia  

%-§ban 
Kumul§lt % Teljes 

Variancia  

%-§ban 
Kumul§lt % 

1 3,174 79,359 79,359 3,174 79,359 79,359 

2 ,395 9,886 89,245    

3 ,303 7,576 96,821    

4 ,127 3,179 100,000    

Alkalmazott m·dszer: FŖkomponensanal²zis 
Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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23. T§bl§zat: A folyamatok n®zŖpontj§ban vizsg§lt t®nyezŖk fŖkomponensanal²zis®nek eredm®nyei, 

a szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŖi szempontok egy¿ttes figyelembe v®tele mellett 

Egy¿ttmŤkºd®s menedzsel®s®nek megfelelŖs®g®t le²r· t®nyezŖk egy¿ttmozg§sa 

 Komponens 

Egy¿ttmŤkºd®s menedzsel®se 

Kommunik§ci· megfelelŖs®ge ,918 

Tervez®s ®s megval·s²t§s sikeress®ge ,870 

Koordin§ci· megfelelŖs®ge ,861 

Egy¿ttmŤkºd®s rugalmass§ga ,913 

Alkalmazott m·dszer: FŖkomponensanal²zis 
Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

V®g¿l a k®pess®gek dimenzi·j§nak tesztel®se sor§n tov§bbi egy faktor tesztel®se v§lt 

sz¿ks®gess®. A kor§bbiakban ugyanis a kapcsolati teljes²tm®nyt meghat§roz· 

k®pess®gk®nt h§rom jellemzŖ faktor azonos²t§s§ra ker¿lt sor, mint az egy¿ttmŤkºd®si 

k®szs®g, a tanul§s ®s a kock§zattŤrŖ k®pess®g. E h§rom faktor kºz¿l az egy¿ttmŤkºd®si 

k®szs®g ker¿lt kifejez®sre egyn®l tºbb t®nyezŖ seg²ts®g®vel, ²gy ennek vizsg§lat§t 

§ll²tottam e szakaszban kºz®ppontba. Ebben az esetben is a k®rd®s ¼gy tevŖdºtt fel, 

hogy az egy¿ttmŤkºd®si hajland·s§g ®s az egym§s ig®nyeinek, kompetenci§inak 

ismerete le²rhat·-e egyetlen faktorral. Az alkalmazott fŖkomponensanal²zis eredm®nyei 

szerint ez esetben is egyetlen faktor kifejezi a vizsg§lt t®nyezŖket, azok 

inform§ci·tartalma 91%-§nak megŖrz®se mellett. Mindemellett meg§llap²that·, hogy az 

egyes t®nyezŖk ®s az Ŗket le²r· faktor egy¿ttmozg§sa rendk²v¿l erŖsnek tekinthetŖ (24. 

T§bl§zat; 25. T§bl§zat). 

 
24. T§bl§zat: Inform§ci·tartalom megŖrz®se az egy¿ttmŤkºd®si k®szs®g faktor vizsg§lata sor§n a 

szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŖi szempontok egy¿ttes figyelembe v®tele mellett 

MegŖrzºtt inform§ci·tartalom 

Komponens 

Saj§t®rt®kek A loading v§ltoz·k n®gyzetºsszege 

Teljes 
Variancia  

%-§ban 
Kumul§lt % Teljes 

Variancia  

%-§ban 
Kumul§lt % 

1 1,816 90,787 90,787 1,816 90,787 90,787 

2 ,184 9,213 100,000    

Alkalmazott m·dszer: FŖkomponensanal²zis 
Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

25. T§bl§zat: A k®pess®gek n®zŖpontj§ban vizsg§lt t®nyezŖk fŖkomponensanal²zis®nek eredm®nyei, 

a szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŖi szempontok egy¿ttes figyelembe v®tele mellett 

Az egy¿ttmŤkºd®si k®szs®get le²r· t®nyezŖk egy¿ttmozg§sa 

 Komponens 

1 

Egy¿ttmŤkºd®si hajland·s§g ,953 

Egym§s ig®nyeinek, kompetenci§inak ismerete ,953 

Alkalmazott m·dszer: FŖkomponensanal²zis 
Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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B) A vizsg§lati modell ºsszef¿gg®seinek tesztel®se 

 

A vizsg§lati modell tesztel®s®nek e szakasz§ban, kºvetkezŖ l®p®sk®nt azon kiindul· 

k®rd®s helyess®g®nek igazol§sa jelentkezett feladatk®nt, hogy a modell §ltal kezelt 

faktorok val·ban ºsszef¿ggnek-e, ®s e jelens®g (mint az egy¿ttmŤkºd®s teljes²tm®nye) 

val·ban befoly§solja-e pozit²v m·don az egy¿ttmŤkºd®s sikeress®g®t. A tesztel®s sor§n 

e k®t k®rd®st ¼gy konkretiz§ltam, hogy egyfelŖl a modell faktorai egym§sba §gyazottak 

kell legyenek, azaz befoly§solj§k egym§s ®rt®keinek alakul§s§t, m§sfelŖl, hogy mind az 

eredm®nyek, mind a folyamatok, mind a k®pess®gek ter¿let®n azonos²that·k legyenek 

olyan t®nyezŖk, melyek befoly§solj§k a kapcsolat sikeress®g®t. 

 

A k®rd®sek megv§laszol§sa ®rdek®ben korrel§ci·sz§m²t§st v®geztem mindk®t esetben. 

A 26. T§bl§zat §ltal ºsszefoglalt eredm®nyek j·l mutatj§k, hogy a modell §ltal kezelt 

faktorok egym§s ®rt®keit minden esetben szignifik§nsan befoly§solj§k, m²g az 

egy¿ttmŤkºd®s sikeress®g®t a kock§zattŤrŖ k®pess®g kiv®tel®vel valamennyi faktor 

szignifik§nsan befoly§solja
36

.  

 

£rdemes megjegyezni, hogy legerŖsebb korrel§ci· az eredm®nyek faktorai eset®ben 

figyelhetŖ meg, m²g ezt kºvetik a folyamatok korrel§ci·s eredm®nyei, majd a 

leggyeng®bb korrel§ci·s ®rt®keket a k®pess®gek faktorai veszik fel. 

 

A tov§bbiakban regresszi·anal²zissel teszteltem a modell eg®sz®nek hat§s§t az 

egy¿ttmŤkºd®s sikeress®g®re. Az anal²zis eredm®nye megfelelt a v§rakoz§soknak. Az 

egy¿ttmŤkºd®si teljes²tm®ny le²r§s§ra alkalmazott faktorok, mint fŖkomponensek 

halmaza ®s az egy¿ttmŤkºd®si sikeress®g egy¿ttmozg§sa erŖs, valamint e faktorok 

72,2%-ban magyar§zz§k az egy¿ttmŤkºd®si sikeress®g meg²t®l®s®nek k¿lºnbºzŖs®g®t 

(R=0,850; RĮ=0,722).  

 

                                                 
36

 Az SPSS kimeneten a (** ) ®s (*) szimb·lumok jelºlik a szignifik§ns korrel§ci·kat. 
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26. T§bl§zat: A kapcsolati teljes²tm®ny alkalmazott faktorainak, valamint a kapcsolati teljes²tm®ny faktorai ®s a kapcsolati sikeress®g ºsszef¿gg®se a szolg§ltat·i ®s 

ig®nybevevŖi szempontok egy¿ttes figyelembe v®tele mellett 

Korrel§ci· 

 

 

Egy¿ttmŤkºd®s 

sikeress®ge 

Egy¿ttmŤkºd®s p®nz¿gyi 

eredm®nyess®ge 

Egy¿ttmŤkºd®s 

technikai/technol·giai 

eredm®nyess®ge 

Egy¿ttmŤkºd®s 

menedzsel®s®nek 

megfelelŖs®ge 

Ćtfut§si 

idŖ 

Egy¿ttmŤkºd®si 

k®szs®g 
Tanul§s 

Kock§zattŤrŖ 

k®pess®g 

Egy¿ttmŤkºd®s 

sikeress®ge 

Korrel§ci·s egy¿tthat· 1 ,736(**) ,635(**) ,792(**) ,476(**) ,562(**) ,503(**) ,184 

Szignifikancia 

(k®toldali) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,153 

Egy¿ttmŤkºd®s 

p®nz¿gyi 

eredm®nyess®ge 

Korrel§ci·s egy¿tthat· ,736(**) 1 ,711(**) ,697(**) ,620(**) ,562(**) ,605(**) ,364(**) 

Szignifikancia 

(k®toldali) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 

Egy¿ttmŤkºd®s 

technikai/technol·giai 

eredm®nyess®ge 

Korrel§ci·s egy¿tthat· ,635(**) ,711(**) 1 ,766(**) ,527(**) ,675(**) ,616(**) ,392(**) 

Szignifikancia 

(k®toldali) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 

Egy¿ttmŤkºd®s 

menedzsel®s®nek 

megfelelŖs®ge 

Korrel§ci·s egy¿tthat· ,792(**) ,697(**) ,766(**) 1 ,604(**) ,652(**) ,537(**) ,319(*) 

Szignifikancia 

(k®toldali) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,012 

Ćtfut§si idŖ 

Korrel§ci·s egy¿tthat· ,476(**) ,620(**) ,527(**) ,604(**) 1 ,481(**) ,504(**) ,340(**) 

Szignifikancia 

(k®toldali) 
,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,007 

Egy¿ttmŤkºd®si 

k®szs®g 

Korrel§ci·s egy¿tthat· ,562(**) ,562(**) ,675(**) ,652(**) ,481(**) 1 ,612(**) ,320(*) 

Szignifikancia 

(k®toldali) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,011 

Tanul§s 

Korrel§ci·s egy¿tthat· ,503(**) ,605(**) ,616(**) ,537(**) ,504(**) ,612(**) 1 ,404(**) 

Szignifikancia 

(k®toldali) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 

Kock§zattŤrŖ 

k®pess®g 

Korrel§ci·s egy¿tthat· ,184 ,364(**) ,392(**) ,319(*) ,340(**) ,320(*) ,404(**) 1 

Szignifikancia 

(k®toldali) 
,153 ,004 ,002 ,012 ,007 ,011 ,001  

** Korrel§ci· szignifik§ns 1%-os szignifikanciaszinten (k®toldali) 

* Korrel§ci· szignifik§ns 0.5 %-os szignifikanciaszinten (k®toldali). 

Listwise elj§r§s N=62 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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A kvalitat²v vizsg§lat §ltal felt§rt modell teh§t szŤk ®rtelemben (a kapcsolati 

teljes²tm®ny le²r§sa sor§n) alkalmazhat·nak bizonyult. Izgalmas k®rd®sk®nt mer¿lt fel 

ugyanakkor, hogy l®tezik-e a faktorok kºz¿l n®h§ny, amely a tºbbiekn®l l®nyegesebb 

m·don hat§rozza meg az egy¿ttmŤkºd®s sikeress®g®t. A regresszi· anal²zis sor§n 

szignifik§ns multikollinearit§s nem volt azonos²that· (VIFj ®rt®k
37

 mindegyik faktor 

eset®ben 5 alatt maradt), ²gy elv®gezhetŖ a faktorok parci§lis hat§sainak vizsg§lata. A 

faktorok parci§lis hat§sainak vizsg§lata azt jelentette, hogy olyan faktorokat kerestem, 

melyek eset®ben a regresszi·s kimenet (Regresszi·s param®terek t§bl§zat) Sig. ®rt®ke 

0,05-n®l alacsonyabb (27. T§bl§zat)
38

. 

 
27. T§bl§zat: A kapcsolati teljes²tm®ny faktorainak, a kapcsolati sikeress®gre gyakorolt hat§sainak 

parci§lis vizsg§lata a szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŖi szempontok egy¿ttes figyelembe v®tele mellett 

Regresszi·s param®terek 

Model  

Nem 

standardiz§lt 

param®terek 

Standardiz§lt 

param®terek t Sig. 

Egy¿ttmozg§s-

vizsg§lat 

B Sz·r§s Beta Tolerancia VIF  

1 

Konstans 4,952 ,096  51,622 ,000   

Egy¿ttmŤkºd®s p®nz¿gyi 

eredm®nyess®ge 
,599 ,159 ,444 3,774 ,000 ,372 2,690 

Egy¿ttmŤkºd®s 

technikai/technol·giai 

eredm®nyess®ge 
-,138 ,176 -,102 -,782 ,438 ,302 3,313 

Egy¿ttmŤkºd®s 

menedzsel®s®nek 

megfelelŖs®ge 
,834 ,171 ,619 4,889 ,000 ,321 3,115 

Ćtfut§si idŖ -,191 ,151 -,124 -1,266 ,211 ,536 1,866 

Egy¿ttmŤkºd®s k®szs®g ,065 ,144 ,049 ,454 ,652 ,449 2,225 

Tanul§s ,068 ,142 ,049 ,480 ,633 ,485 2,064 

Kock§zattŤrŖ k®szs®g -,183 ,115 -,129 -1,595 ,116 ,790 1,266 

F¿ggŖ v§ltoz·: 1. K®rd®s 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

A faktorok parci§lis hat§sainak vizsg§lata eredm®nyek®ppen k®t faktort azonos²tottam, 

melyek a fenti krit®riumnak megfelelnek, azaz l®nyegesen meghat§rozz§k az 

egy¿ttmŤkºd®sek sikeress®g®t (R=0,833; RĮ=0,694): a p®nz¿gyi eredm®nyess®g ®s az 

egy¿ttmŤkºd®s menedzsel®s®nek megfelelŖs®ge. Ez ut·bbi eredm®ny azt jelenti, hogy 

b§r az egy¿ttmŤkºd®s ®rz®kelt teljes²tm®ny®t befoly§solja a technikai/technol·giai 

eredm®nyess®g, az §tfut§si idŖ, valamint a k®pess®g n®zŖpontban azonos²tott faktorok, 

                                                 
37

 Variancia Infl§l·d§si T®nyezŖ 
38

 Ez azt jelenti, hogy ezen v§ltoz·k parci§lis hat§sa szignifik§ns! 




























































































































































































