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1.Bevezet ®s

ANo buiss ness i Slogmd dnkhzk aHh-sksaonn ®s | yazn Sneh
l ndustrial Mar keting and Purchasing Group
hogy a gazds8l kod - Sszervezetek nem egym
k°rnyezeA ¢(lszemvezeyeks Rgreeedhm@rs m®r t ®k ben
aktorokkal ki al ak?2 t Bhkapcsolatekbao szoakterdky e A db 2 2 R¢ |
okokb - | vesznek r®szt : k°z°s, kbo&G@eranak2 v t e
me ¢ egymEacal jpaaicibivagy degedzt k&8 k | ok 81 i s el
ki haszn8l 8s8ra tPnekehhBek;t mi EPRbenr 8§st,
egym8ssal, k°z°% st ela&i nekt §reeagit kiEgyé smdrn@zete c ®lI
teljes?2t mAny®t befoly8solja, he@yt @ké y®emhet
ter mibk a k yeiap®gci r @ rzefsaatd @@kte®do®bse k k% z°ott a

m¥al, ihkgy e g y  ®gy an kezel. m8§ s szervezet ekl
(H-k a n $§ sSoehota 1995).M§ s szgwalszervezet tel jesz2t
m®r t ®k ben m¥wW i k a kapcsol atain, k°rnyezet @
m-djBAnmenedzsment szemsz©®°g®bRél makzRslg8Rasy, a
hogy hogyan menedzsel hetR egy szervezet, ¢

sz& epl Rknek, szeelrw&rzestedikveakllo e aznTk° d®se be §
k®r d®sre adott v8lasz ugyanakkor <csaak az
szervezetek menedzseaZiRho@medgy an al magekide k ®R kd
Szer vzeiz ead Kkt°i Witt8s®sk hogyan nyer, vagy nyer|
egyc¢tt mTkeo d®s ekntkair@ps2st§@sa® beer RFso rfreSns ok at f e

K¢l °nes jelent Rs®get nyer mi ndezoraize nitn&lotv
tev®kenys®agek floil gt ak®8s8@s sor §n, ahol rends
hanem ter m®kcsomagok ®rt ®kes?t ®s e, cser G
koopekr §al nak urleg. Az el mvl t k®t i PByenzejddlelne
egy¢ttmTkeo d®s ek di nami keB jfetgyorsls. Azi nt enav &8 8%
szervezetek (egyet emek, v8llalat ok, hz2dk
si keress®g®nek hossz¥% t8v¥ bizt oappibk8 sa ki
gazdfaesj8lgeszt @akmegktil veEt §8§amszo®Smrek mel ent &

11
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tud§sk®°zpontok f -kusz§lt fHokhkamEs8&l Azs®il ozx
i Il yen KkjaeplclseoglTat okban, k¢l °n®sen a verti ksS§
szerepet [j8tsz- tud8stransz®ertsekB®rsesgemee
®r deke, hanem gazdas 8§ @pndleint ikeatit ®s8rsa®lad
(BRgel. 2007)

Kut munk 8mMmz®ppont | §h-ppari vz r teigh @k igyni tKi+mT k° d ®s
Vi zsg8l at. Atz lkglyyeztmé m (vagy bBVeRbk®at 85 mg
i pari szf® ra m8ra °©°sszetett ®e g yornoGeysod lu | t
beszer a®s ektuRI8fsej,| eksuztta®sS§is egy ¢t t mTked®seki
fejleszt®s,iksk@EmpesaBcie: kt er ¢ | eatteink 8dliys  kywd k
fejleszt ®si kj oeol peenrt 8Rcsi ® gkg ekl i ebnferlant atk g an Iuhdi 358z, € n
tanul 8§8s k°ez®ppont¥% gazdas8gi, vear8sremydeall Rmy
jelenthetaz abban r ®s zAzegge Rk mis z§ mfgmBia, talhdkSose gy et
szevebekapcsol 8sa napjaink h8l-zati ®rt®kal
teljes2t®se sor88&n zmMploapg¢ 0 IRa tt PK e satdto me 18t &

Az egyetemii par i verti k8l ifsej ljeeslzlte@ydTk ° dkewstedett 8t
gazd8l kod8stani aspektusb- | szeml ® het Rk
strat ®gi ait, mymagdz samenre gi ons8d e ml ®laeztdiazsdsjgs bej |
el | 8t 8si | 8nc n®zRpontja a besz@&tz&sem a
°nsgll -an, hanem a vevRnek ®rt ®k et n
°sszekapcsol -d8sak®nt szeml ®I i, mel ynek r

Asz §1 | 2(tCshs skdemetsr 1998) A kapcsolati marketing e kapcsolatokra

el sRsor bawmezenikn®tziszeegyl etekre tekint, ahol
magat art 8 sRmsyzt§ nmmyadnakkh@etl o | adnad n nsyzi8bme8mr ak ®s z G
kiakn8zni az ebbEeManmdekj §KR MeGglh2n)t Rn®geloétdal r
menedzsment e Kkapuolatokra k o mp | ext¢rlat ®gi aik ®netr,Rf o®&sr § |a
ver senyel Rnfyo°rkk ®mdy f(Tas Kt926; Tari 1998) m2g a regio
gazdas8ygtam®ra®gekhmoi onpalB®nt sszeml ®I i ezen
(Lengyel 2003) A dol gozaeén ad apwvtetdRt ®gi ali me n e d

'L§sd e tekintetben Inzelt AmmuamkSriita (v2agly2 ;L e/l a

a Szegedi Tudom8nyegyetem Lehet Rs®gei a Tudg8sal apV
kut at §si programj8nak eredm®nyeit, de kiemel endRKk
(2006), vallasmiviBth R 2I10-0riry)i e t ®mak®°rt boncol gat- -, |jel

12
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kapcsol atmarketing agegyaepiomdrjiSbeby ytiAzmGKI d
verti k8lipaergyetggmpitt mTke d®seket ol yan j el
abban r®sztvevR szerepl Rkewdlzotl &ss@na ¢ laa x c seogd
aktivit8gsaik ment ®nk, t Pbétl ee ®r v ®k iek & e rpre
kapcsol ataib-| sz8rmaz-bik8loasgumBKk et RBmS k @
kritikus er Rf ormBr8§s cakz eelr@rdhmeRinR/se@&gegjipgll i Bas zr
gazdas8gtani, | Smagyalaap% |l h&gl8Siel 2t ®sek es
r ®s zH ieftemjemr®@®sez e a disszert8ci - -nak

A kutat,§skua®@ltj8as i priorit8sok

A Kkutat §s c®l j a a kapcsol at i t lethe) 2 s2t m®
kapcsol at i tel jioaxti mPreygy ¢d dyneltke@ i®a e k S 0
model | j ®nek neelly8ndkt §sbhkapets®batisoaz 8 hj eas ?
egyc¢cttmTke chevRk bednl t al® fennPacv®aelt kapese
tel jesntm@ray8k®zt am meg.

Az empirikus kutat8s f. -kusz8ba ez®rt a ka
®s faktorai vi sel ked®s ®nwetka tvBisz sg®rl &t 8§ h ® gy
kerestem v8laszokat:

1. Hogyan szemhi®lyheent Reltehed Rlap ®pbédlt Aei t el

fogalma?

2. Hogyan 2r hat - l e a kapcocwsdlllaaliattiel g ggys &ttt
sor §n?

3. Hogyan befoly8solj8k a kapcsolati teljes
4. Hogyan befoly8solja we fm3ek kagym@lsdatoak
viszonyul 8sa a KkKapcsolati teljes2tm®ny
Az el sR ekl & Rds@srkbarn a kapcsol ati teljes?2tm®
A kapcsol atokb - | sz8r maz- , a kapcsol at i

meg2t ® ®s @boedal @ams kakig§nt sem mut at egys®
k°l ts®gek (transaction <cost economi cs) me
nem m§8s, mi nt a tranzakci -k hat®konys§gga,
pedig ol yan tnm@myte zaR kkkaeplc sno®@rait,r a j el |l emz R s
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k°l ts®gei, a kapcsol at fenntart8sa er edme@
kel ts®gek, il letve a szervezet v8rakoz8se
(Williamson 1985 Heide i Stump 199%h Az cgyne kel m®l et i (-
megk®°zel 2t ®s ek, hasonl at osan a tranzakci
gazdas§8gqgi kel ts®gek ol dal &8r - | kezel ik a
jell emzReni ¢cgymé gb?zel §cil RIsRlh memzi -®r t ®ka&p vV e
kapcsol atokbel!i opportunista magatartS8sr .
monitoroz8s8r a vonat koznak, meghat 8roz-: a
(Bergen ® s szer P 8 ssatornamenedzsment (channel litatu

szakirodal ma a kapcsol at ok eredm®nyeit €
®rtel mezhetR hasznai ment ®n l gyekszik ®r
profitt®nyezRk sz8mbav®tel ®ve®nyeni Rit @He i®d
John 1988)Af ent i eken t Yl ki emel hetR m®g a t 8r s

megk°®zel 2t ®s e, mel vy az eddi gi ekben t 8r gy
®rtel mezi, bevonva az ®rt®kel ®s di menzi - i
az el ®gMafreeit 1I980)A kut at 8s f R c®l ja ebben a
model | fejl eszt ®sRerte me B@rytud nti,, MBiklIgyzeane gk zt

kulcsfontoss8g¥% szerepet az egy¢ttmTkeod®se

A m8sodi kvikRs g®Is«ghoz felt8r- . ddmkban®seket
tal 8i kgtym8snak gyakoirkaor 8dlblienvinrosngd&! at ok
szol g8l tdRt a k f edegygtenn -ptar i egy¢ttmTke d®s ek
el l ent mond8§smérizes 2mgg?23IRI 8Bssprontm m° rk§ lall -a k
kut at 8st. VARgedtsekm ®s a m8sodi k k®r d®sk°r v
egyetemii par i egyctt mTkmd®slekj @redk efsé it m®n§s a
el sR k®r d®s k°r el emz @Gz o sEynpetdaatiekintetttn® p p
kindul 8si .al apnak

Az el sR ®s a m8sodi k k®r d®s k°rre adott

har madi k ®s negyéaditi@nk®r d@szkurtsj Mibbs k&t a e
keret ®ben eulteamekzetseing.b aA ekz kennktri®e n ki®g d®E t &
i gazolehagsz®@lkesebb mint8&§n az el RzR el emz®s
szoross8gat §@ritleehtevveei ¢ a h 81 - zat+ a Bapdsaatiy 8s ol

14



Vil m8nyi Ed/iemi p B r i egyc.tt mTk°d®sekPht.eD.|] e®r2ttenk@nzy® s

teljesz2t m®ny m®rt ®k®«k ; elvta®ra®s ek @azkaps3bh
meg2t ® ®s®ben, ®rz®kel ®s®bhen az egy¢ttmTke?e
Ehg8§rom ka®r8d@ss®ez| etes vi-zsgPl§at ovkal rABIzR olT s
kapcsol at i si keress®g ®s| Ranzy eeyoezkd fi anfl k® D e® s
egy¢ttmTke d®s szoross8g8nak ®s a hsgl . -zat
kapcsol at i ®rt ®kr e, ar tkaa pwismd a8 lit agkskred ®ses
hogy az egy¢ttmTkod®seket egymB8st ®kzteVeé VR
fel ek. E k®r d®sek teljes2tm®nyk®zpont Y% vi z
8l 1t ren@depkker®®ré¢ fontosnak tal gl tam Rke
kapcsolatok klasszikus termindssize®gga®ke
felt8r8sa hozz8seg2thet a szervezedapai tel ]

partnerkapcsolatok kialak2t8s8hoz.

A kutat8s forr8sai, m- dszer ei

Akut at 8 a szakioodaBnin 8t t ®r  § valareikk nd I®ist®dt 2 w ®s Kk
kut aets&ski®° z° ket egy&rz@kiradkaimmazjazenye®s seg
kor 8bbi kut at 8§si konstrukgl | kKt ® t @inmeel®s ®
teljes2t m®ny 8l talam kezel t. Ad eglyetempadi - j 8t ,
egy¢ttmTkod®sek teljes2tm®ny®t l e2r ; mo d e
figyel embe v®ve a vizsg8lt egy¢tstnmikk®° d®s e
a szol g8l tats8s i g®nybeveANARKkampels olraa®rew § e $
tov8&bbdszef sgg®seedszkRevadhkiet at 2lwv®r dR2ves Vi
Vi zsg &l tlka@®@r.d R2 ves adatfel vet el t k°vet R st
ny¥%j tott val ame®snym®I| wiezbsbg 8@ ratddi lamke@y@IsS@Rsr zet, an
kor 8bbi kutat8sok eredm®nyei meger Rs2thet Rk
A kvalitat?2v vizsg8lat sor8n a Szegedi Tuc
v8llalatokkal mégyhkesgt®eit egytat Tk d®s
ker ¢l t ek frelgt 8ar Sistvamtnd§ s t at S e e diegydtemd o m8 ny ¢
v8l |l al at €] lkeutzatt ®@si ikjaprwsekagit pbebbalol 2t

minta, a megval - -s2tott kutat8s szer ®ny k?°|
v8l Il al kazz oggyetemii par i egy¢ttmTke d®sek fej
teljes?2t Rk®pess®g®nek 8§tfog:- ®rt®kel ®s ®r e.
model | ez®s megval -s?2t8s8ra kiel ®g2tRnek t e

1t
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A disszert8ci- fel ®p2t ®se

A bevezet ®st k° vethéenRalinszesS cm8 s a dBirkg yf8ekj’eg el en't
egy¢ttmTke d®s ek al apvet REftoglarhenme mala fsa@
egy¢ttmTke d®s ek el Rt,®mégehak88r gtz ®s®na& k s D«
egyc¢cttmTkod®sek, mint kapé&sol anolkzZBbb Rke

szervezettleYakci -kt 1| . E fejezet keret ®b e
kapcsolatok vizsgs8latakor | eggyakrabban k
f Rk®nt az®rt, hogy r°gz2tsitem a dol gozat al

A harmadi k fejeizedg&I®dt] af - KupsmySita WKeH teigkySelti
egyc¢ttmTked®meghat EggKkedale a disszert §ci

jell emzRit. BnenleskRs®nm ¢ &k &bggg @& REb mM®E et b
®r mezdm az egyetemip ar i egycstt,mThajd®se &l tokraom az

egyc¢cttmTkeo d®si form8kat, r®epl eses @n gk
egy¢ttmTked®si | e h efteR sl ®@gsezkt e@ts. i Ae g ykeutt tan T8Ks®
elv8l asztom egym88Sti $§ @s hoert,i k@8ef snieglywd
ut - bbi alapvetR i sm®rveit.

A negyedik fejezetben a kapesdl i teljes?2t m@®hypenl af kaglpalsk
teljes2tm®ny 8l talam kezelt 8l tal 8nos mod
r°z¢ t ehogy a kapcsol at i tel jeszt m®ny az e
megk®°zel 2t ®s ®b R sz8rmaztathat -, ez®rt

megk®°zel 2t ®seit, |l ehet s®ges szeml ®l et i m -

mi |l yen megk?©zellmazRoski ak ekreepcesto ladtkia t el j es?t
aki alak2tott szeml ®l etm-dot haszn8l Aa mut s
fejezet eredm®nyek®ppen, aktzvan t 8mas z k
val amint a kor S8bbyeiktwet,at@esfoikni &rl @edim®a z 8
kapcsol at i-fogalreak. ] es2t m®ny

Az °otodi k af ejegyegttheni k°d®s ek tel j-ipasi2 t mMm®NYy
kut dte§d eszt ®si k 0 o p e.rASejezethérr B0 7 ISt eRr e re | e m
az ilyen jellegT K+F egy¢ttmTkod®sek telj
el |l ent mond Bl azeheat®an&® 4 o k mael ol d8s 8t vkée&meéhnhi8sc
eredm®nyeit °sszegzem.

A kvalitat2zv kut at 8 sa hatodd tejez®theyn az egyetepdiri§ ma s z k
verti k8ITiks® d®gekt ttne|l j ksanmPhmadsies AaA®t eszt
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fejezetben hangswwl yt fektetek a vizsgs8l at
r®szl etes |1 smertet ®s ®r e, v al ama stdtisztikai f el t e
adatel emz®sek eredm®nyeinek | e2r 8s8ra.

A kutat8s sor 8n ré alottdt t° srs® gygazhtedik d&fzeis®zro k a
tartalmazza E fejezetben a Kkiindul - k®r d®s ekr
al kal mazott m- dszer megfel el Rs®g®nek ®rt®
meg a t®mlhk?rl| ¢ be srGys

&

apcéolatbsant § s
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2Aszervezlkdk®szol at ok 8l tal 8nos k

Jel en dol gozat 8t fog- t ®m8 ) ak ®n't a szer.\y
jel°l hetR meg. A dolghadat8rogBgpn8msak §poitom
tiszt8zni kA@ziszegyetrzemTk?d®sek el Rt ®r be
egy¢ttmTke d®s, mint jelens®g fRbb jell emz
fRbb teoretikus ir8nyait, kereteit.

Az egy¢ttmTke d®s ek okai nak °©°dRbeéhg zt®Brey exzd:

v 8§ |8tsoazi t , s ennek rel evsgns hat 8saBRbb t eki
jell emzRinek kmegfaogal max®sal®sre keresem a
el az egy¢ttmTkod®sek a szervezetk©zi i nt
megk®zel 2t ®s8&ka beaus8gzpedi gf ol yamat ok, a
val ami nt a k°rnyezet ®s a v8l |l alat/ szer

°sszegzem az egy¢tt mBkad@samkake lam@lpeteit Rmag y

2.1. A szervezet k©° zeil Retg®yrcptet nkTekr°;d GRsseRk
okai

A szervezetek kozotti hat 8r ok el ekos - d 8s
megj el en®saes ad®zv ek b8a ker ¢l t az ®r dekl Rd®s
j el ens®g, mel ynek szerepe a piaciPovemrseny
1982).

A szervezetk?©zi egycttmTkod®sek er Rs°d®s®

ki alakul 8s8nak szervdZatsite| bberRR9®dbe k Gnzta b2
2007) A 't ° me g ugyanisae | @0 ®vek derek8n a,marpvet R
egyfel RI a k°rnyezet terhel ®s ®vel, az erR
m8sf el RI pedig tov8bbi fejl esftS®Kdsisa f el v
2002) A t °megtce Bine B@&irszev ezet ek a k°I®ve®geka c
termel ®kenys®g f okoz§8sksvani,ndae zpikkedk °ss@le
alkal mazott ir8ny2t8si me(Gastelld®B5p k meg¥j 2t &
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Atermel ®kenys®g fazkoelsR&l |®rtd8eskk ®bre@andszer
ol d8sa vol't s za;k&l®Rlgakl Gameolhe gk © z e | 2 tké&sealrs e | i g
(Castells 2005 227.0J1)ar ugal mas specinaelliyz 8lle hdeStsRssa®g e t
hogy a termel ®s an®tl kz8s ok hkoazl malckpydj ®Inl an

p®lI g8t entenek mi-oldes z ®er sZz&B8 gi®s 2 plar i k°rzet
k®zmTvess®g, vagy a testre s z(@hdrnankug er mel
flexibilit8s medtyernmnengto®sd®&wselkombi ngl ja a r
t°megter mel ®t programozhat - ter mel ®si ren

t°megeg szem®zeab&F ®s a modul ari z8Ilt ter me
( S z Kdxsis 2002).

Apiacoks z®l es2t @gg m&®s al ke g re hmemgiomadsdasn] maz §s § |
jelentette Egy r ®slzdb 81 i me gted eaamt®®s ®r e méE@ke®sett |
t°megter mei ®s ®g&gteatdie ni gmM®myte kp k a & k n 8 zR8sse8kb a
hordozottlehe Rs ®get ( Cast @00 sP20O@520BavE8nyi

Azi r Snyegtug §t Aza i r 8ny?2t 8sia klibkiatikess®zpmdezetek e f ar e
|l ebont 8s8t kAR ysezgd re?rtnectl tRes-fkeiba dp |l gpZz 85 M8 &iap

b2r - b¢eg¢rokrati kus szervezeti model |t 1 g®n
munkafolyamatoka ut omat i z 81 8s a, a szer,aezepezeti f ol y
termel ®kenys®g fokoz8s8nak | ehet Rs/®g ®t j o

KleinaltenkampPlinke 1997 Dinya 2007.

Afentiv8l t ozev @d rSeslotkp v 8B Bt t ®n Wk ZR kit ®ngdezIRKE s o
t e ki ektah evt8R tkad zi hsdauk - pont j ak ®@nyt°, k eu eyxaakaekgkyej ru
vel ¢k ©9sszef ¢ igg®cHewns My iMied n@kbh®pd Re nezeki e me |
k°zaplemzet k®°zi kereskedél emviei lbtikaeakafae § ® mju :
Tov8bbi, e leelingletd®tee lek ®retn kel | sz8mba wvenn
mel ynek eredm@iy®ls®p pmpemzet gazdas§g tel j e
Agl obal i z8¢6ikis$ ekegmettbdt yan korpor 8cik- kat,
fell ®pni k¢l honi piacokon is (HovS8mwmayi 200

i nformati ka, az i nform8ci - s t ecdwnol - gi
i nform8ci - 8r aml®@s &« S Krgsy26002Sad I8-s a2 0 BZabKoc s i
2001, Barakonyi D01 . Tovs8bbi, jelentRs m-dosgsZt - t ®
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anyagi javak tov8bb2t8s8nak ®s. a’A sg§Phexk
kapacit8s n°veked®se, a sz8Il12t8si I nfrasc
ki finomuelhtestSRgva® t et t e az 8ruk ®s egy®nek
t 8vol s§8§g¥% sz8IlI12t8&§s8t (Hov8&nyi 2001).

Az e had®@®okek®mEpen glob8lis m®retTre sz@
versenyt ®nyezRKk j el entek me g, mi gk, a r

kock8zat megoszt8s, just in time sz8IlI|2t§8s,

A verseny nemzetk°®ziesed®se ®s a rugal mas

ugyanise gy ben a piaci verseny fokoz-dg8s8t ere
°szt°n®°zteplafmintak Az eref or m8ci - s technol - ¢
el Rbb |l ehesRy®s ®gmazjed Tv® i habdva cayrekr e nd s :

eredm®ny ak ®ppteant B soyannyi®ask ° | t s ®g i n§ leamigek v v ®

kock§8zaetg8yt sezgeyr vez eta niSrl vag8Il il et ln it kuait, tec
fejl Rd®s gyorsas8ga mindodeardlallmgytakaprvat R®
kompetenci 8i k ment ®nmi §pebieal iuzg8yla-ndgzana k f
®rt ®kl §nc ment ® mTk°dR, egry mgemplet erd d i®F
rendel kezR s zer v&rawett elktett & zzigeydiemB seggayunt al t s §
csak fokozt a, hogy a specializ8lt szervez
megny/l t ®rt ®k |l 8ncok av ekr®sezn yekt ®pae@sSsikRigeii I ®s ®g ¢
mi nRs®gel |l enRr z®si , vagy Vi sszav8s8rl| 8si
revid2t ®s®n, val amint aes z § gdg behefetin © niied Rk C s
amennyi ben annak r®sztvevRi fottyam@lt az &tk
voltakk ®pesek a piacon helyt8l I ni (Siebert 20

E komplex ki h?2 v 8§ sawok na kszervezetek tudtak megfelelni, melyek

al aptev®kenys®gei k ment ®n k®pesek voltak

fakad- termel ®zat olkeaetj |l pskt ®sizt & GwEwiz meg k
2003; KocsisSza b - 2001; K-Plieke h @9 7T pn k Emgn@ec iod Idiad §c i
egyfajta f¢ggRs®get i d®zett el R a vevRkk
szervezetek k°z°tti tud8smegoszt8s ®s tud:
special be8cparaediygmav8lat gnatr ket edgp®Peyneiatt
mariketing helyett a relationshipmalt i ng | el ent R ¢TRom&nh 2003 n g s Yl
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E hat §8sok eredm®nyek®ppen a szervezetek

autorit8s radi k8lis m-don 8talakubhtapt v§

mereve | k3t ®ae irreAkodndsfB8wi81s mechani zmus
bizal om, stb.) Y, i nnovat 2 amelyra sdeovazetdko mb i n
mTko d®snd kedtsamtr sz er vezet ek k°z°otti egyettr

ir8ny2tj8k a figyel met

2.2. A szervezetk©zi kooper 8ci -k foc

~

A 6e/0,-a68®vekben bek°aethesarkaVgltB8&zaasake
strukt¥%r §j ukat kisebhdm&rgdtelsamn2 8¢ a? m&P Lt vaegys:«
| ®t renel yek peed Pe®”2 t Rk®s peciali z8&ci - t 8mo
koordin8ci - ban nagy abpmpi ater eltogekgedk eniaky
specializ8ci - b- I eredR kock$8AGlatoikkéetter e gy ¢t
2005f. M§ s k ®n't fagaslzmea vweatettnki°kz’id ®s @& pogyaer ep e
megvs8ltozott ,(fael s®PeeVveketmeekl | B2 Vel ni tudj !
magasabb tel jesz?tm®adgit ko @ ddni®my eihoBYy s zer ¢
mi ndek®°®zben el fogadhat pi azii ntkroeo r dermed 31 Ki§:| |
bizonytal atK8p8§m®R2O0B®RBRMA®D) .

A szervezetk?©zi egyc¢ttmTkeod®sek kialakul &
ment ®n  ARarkas 2001)Hggk ol dal r - | a hierarchi kusa
funkci -inak sz®ttagor-H8agwpvattReéag mE&siok o
cserekapcsol at ok b8zi s8n C$dooww (2003) . k.
externali z8l 8sk®nt, egy nagy szervezet
8tstruktur 8l 8sak®nt, m2g a m8sodiPh&t | kv §2z
szervezetek kozotti hierarchi kus kapcsol ¢

ugyanezt a probl ®mak?®°rt a piacszer Ts®g ®

PiacszerTnek nevez e€gaybifzar m8n,, aa®saniyp be
rediszt i b Yac i - j elieanzl ®8 rer emmedlslzeetrt j el ent Rs m®r
tranzakci -k koordin8l 8s8ban, m2g v&8Illalat

t Y2l nyom- an.

E jelens®get Gul atkap®&ss oKlagt tkerz péogyjt &k eVdSenl aa me ky@na
(core) tev®kenys®g®t folytonosan zs utgeowr®k g my, s @gegk e
olyan szervezetekhez helyezi ki, mel yekkel hossz¥
fenntartani.
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Az egye¢ttmTkod®s jelens®g®t Easton Ws Ar a

a vevRt ®s elad-t tartal mazza, aki k hossz
vevaRkapcsol at ban | emond a sz§8llz2zt- Kk k°z©;
kapcsolaspe c i f i kus beruh&z8segpm8sehozk°oval - al

®r d e k (®deze i2003) E | dlagryoa®E nyos ®rtel emben el
| ogi k,8§8j Bhaken hdggg t®erckyevR szervezetek

hat ®k onys8got kivsglt- funkci- -j8r-1. Ugyane
az egycsttmTkeoed@sekt spelk®rt ®Meeyek a hat ®k o
el Rny°kben, a kock8zatcs®°kkent ®sben, t°b

®r het Rk t é Araupor2008; Harrssdn oEaston 2002; Achral Kotler 1999;
Lin 2006; Ferliei Pettigrew 1996).

Aszeg vezet ek k°zott megval -sul - ilyen jell
kezott kialakul - ¢zleti kapzsodzaltetdy Tka pRe
annak | ®nyegi tulajdons8gait megragadva Y
8§11 - kicmt &«kr gy m8s ut 8§ni bek?©vgesd eenp@s & , me
hoss z Ve pti§zv-Vasortzatokon§t 2 vel R perspekt 2 v, ®s
(H-kansson ®s Snehota 1995; Ford ®s szer
Struff 8t degyekigpt eei kapcsol at a szervezet
kot ®sek °sszess®ge, melyeket oszt8lyozva I
k¢l ©°nbs®g®t emel i Ki . E k°t®sek r®szletes
kozponti RBttR®Rgkéa&nd§ztiet ve meg:

- szerzRd®ses k°tel ®k e k (k°t ®sek) , mi nt I
exkluz2v szerzRd®sek;
- technol - gi ai k°otel ®k ek (k°t ®sek) , mi nt
technol - gi 8k, Just I n Ti me rendszerek;

- pszichol -gi ai kot ene®kelk klkptc®wd ka)t,okmi nvtag

n

- ®s i t ®z m®nyi k°tel ®k e k, mint tul ajdoni

*Hol mlund (1997) az ¢zleti kapcs
mel yen bel ¢t melgki¢ |l Ranth,° zaei z- dok a

tekint b8rmil yen esem®nyt, folyamatot, t°rt ®n®st
telefonbesz®l get ®s, vagy egy | 8togat@&gy. rAndelp®xi
fol yamat, mel y f el ®pngile ss zkeormBriuyne sk,8 cti e lbe flgnossz,8§1d 2t §
Az °sszetartoz- epi z-dok al kotnak egy sorozatot

akci - kkal ®s az epttedbkkak, egym®Dgtozat okl §f s ggRe
p8rhuzamos folyamatban ®rdekelt. Az ¢zl eti kapcsol

ol at ot az °sszefo
t, sorozatokat, ®
a

p
p
t
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Az ¢zl etistkmfjct3mdlatHekaendn Rs®r M85 SHhilelhott @t t

sz®l es k°rben hasagsediletet ke mig@ImsEtsilek&rekraetcesto.
szerinth 8§ r om  sBz it retl emminthaerh Rk © . d ®sniT k° dt et ,®a | str
er Rforr @ggkt®snT&?2 d®sben r GRkz tosesvzRe fsare r dvEesza

A szervezetek mTk°d®si s t rsuzket f¥oringvjedgineke gy e ¢
|l ehet techa®@skaier meekrfneg |l @&ss zker@skedelmi aspektusan | s z t
i annak ®,r d enko®bye n a r®sztvevR aktorok mT k
produkt2vabb8 v§&8Iljon. M8&8s ol dal Rflorag8seky
egyeztet ®sei pal dsul n@pe Kk, i nform8ci - s r
k®pess®g, sthé&z @rekobgyete@yenBs (bi zonyos) (
|l egyenek k ®pesek fel haszns8l ni . Har madi k
k°t eliskkkad akul nak, mel yek el k°telezetts®ghe
stabilitg8st, valamint a Kk9EkMrd2003).ej | eszt ®s ek

Aszervezetek k©z©°tkt®@t kgaapzcds8ol | kaotdo-k , e nmiintt8 s
feggetl enngdil§8do®rtel mme@sehepgR@eBakkor hi sz
szervezet § letgayl®b f eengnyt¢atrttmoTtkt® d ®s e k befol y!:
kapcsol atr a, ahogyan aaméki®r dtalp®ksehatmoadgt
er Rf oranm@lskoekr, et ®b e n kialakul - folsySsasalkayparm
m8 s o (Amgyal 2003)Mi nde b bRI az kZakaptsilatrendskeyagyh ogy a
m8s n®vemeh§bezagy adoles§ ewayz tdinkl,k°e®fsol y
viszontami sz iks®gk§8k ®z ate s@&rstzeelmnmheRd @s ®t

A h@altiz szeml ®I et nN®mi k®ppen el t®r na kapcs
kettR ©°s’>szeAf om§ldi katifeshamkz@S§éva a kapcs

er ed m®mayreg ¢ %l hggy n 2 an, vagy |l egal 8bbi s kev®
egy¢tt mTkeOogde®sl eekn, dfi ¢8ad o k (Angel 2002) . A
partnerkapsolatra, mert mind a partnérn 81 | - annakh &ld- graRfior r §s a i

“Di 8dnak tekinthete¢gnk k®t aktort ®s a k°z°ottegk meg)
A kapcsolati szeml ®k %z ® ®@®| e@s higdt Frawadn &lz eknd WO 2L ® h
i nk8bb Yag y kezel2thetR me g, hogy mennyire k omp
egyc¢cttmiTkod®sek egym8sra gyakorolt hat §sai . Az eg
szint kt¢gheftnbbomaeGe h&ndermr 200 3; Ritter ®s szerzRtS&8rs
kapcsol at szintje; egy szervezet kapcsol atai nak a
teljes h8l .-zat, vagy az ipar8g/ piac eg®sze.
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sz8m2tanak, 2 gy a kgl ke kv ez beeskuap$s n ® Bed
Szer zRt SRarkag Vi 2 On@AD3y |

Az ¢zl et hgl -zat kettR, vagy t°bb kapcsc
kapcsolat szervezetek vagy szer ké€zétit eqys®gék meg, a
szerepl Rk®nt(Dinyaoig\hialt m&rky.if &4 0B 8) - zat i egye¢t
s&mt al an al akotiKtlert9¥:t nek (Achr ol

- bel sR (i8ht eamnal net wor k) , mely jelens®g
szervezeti al kal mazkod8s fokoz8sa k?2s®ri

- vertik8lis h8l ., zanel(yveorltyiacnal fniegtgweotrike)n v
jel ol i, nke¢) lycerk skppd cinal i z81 - dnak adott k
(mint ter m®krsez,oltge§cd htnact|§-sgiafatt@dpaB o gy nputzj act
®s/ vagy outputjait;

- piacok k°Z{dtntierm&Irkzat net worki), smehegr qiz8§
akn8zza ki v 8l t ozneetloysr ec @lIgoykf a®rt che kp®Rbl edn8 t (
busi ness unjia pkéiretsa, gagy akdedirchaebol);

- lehebRs®@gt §(oph@&lt zaitty network), mely v
|l ehet Rs®gek khRbHPb®| s,hagy®b® b B thin kkzi8a kl na8 zagsngatk.

A hs§gl . -zat, a hsgl -zat.i r ®szv et el kompetit?2
hordb z ma g Batkasn200(;Pi | | ai 2006) . Ez m§r °nma
n®z Rpont b- | S k°vetkezik. A kapcsol at
versenyk®pess®g®t bi ktoe?tjeskrheéei RusaewvBt
(Kocsis 2000) A produktivi § s n®°vel het R, amennyi ben a
speci fikus beruh8z8§8st v®gezni , 2 gy egyed,]

er Rf orr8sokat. Azok yedizemepd Rkk o rmalkat rk 8 Ik ®ip ¢
el Rnyt nakazokkazsgembesgtk i Kk nem k®pesek, vagy ne

®Sok esert begy eatklSen partner kapcsg&n t°bb, egym8ssal
besz®l het ¢onk. Ross ®s Robertson (2007) p®l d8§8ul oly
a figyel met, amel yek keret®behatk®dtt IpRtrd netr egqgymBPI
mindegyikeegye gy h 81 - zatba illeszkedi k.

"Hangsww yozand -, hogy a h§8l . -zati egy¢tt mTkod®sek t
tipol -gi8j 8ban ®l en j &§r - n®met i r oda3l)aerszempott ® ma k ° r
szerint °sszegezi a |l ehets®ges hS8Il - -zati tipol - gi 8
teljes. A disszert8ci-ban az ¢zl eti hg§l -zatoknak,
ki, hiszen a wvernrmTk8Idi®s ejke klepgTZi&kgyw k®sRbbi vizsgs
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egyedi szervezetk©zi kapptsal aktape&ggl aftoir r B

versenyel Rnynek.

A h8l - -zati smegkhkezeltktt@ar rkaonteg§aywlyamhegR
kompetit?2y e | @mslji® la teljes¢klpesBlditie rendszert, melyben a

kapcsol atirsztevedd RKkE| - zat el emz®lat &®lojza,a
szerepl Rk visel ked®se ®s aviskoay c Ao lva tzrsgrgd =
el sRsamrrmakn meghat S§rkplrwda 8§h &1 i z8§hgnl bal ¢ i [
befoly8solja a |l ehetRs®geket, a k®nyszer ek

Az egyesh 81 - zat i Vi zsg8l at owlamelgieme mtl @p vept Rb kIR

®rt ®kelni a h8l - -zat i1i$994):®n hat 8s8t (Burt
1. Egyenl Rtl ens ®g (inequality) k ®r d®s e : mi
szervezetek t°bb erRforrg8ssal, mel ynek
m8sok alacsonyabb hatal ommal rendel kezne
2. Be8gyazottsS§g (embeddedne ssmenedzseini da®s e :

egym8sba fon-d- egyc¢tt mTEP BRPR®s eakdmyd, - a me |

bonyolultabb8 v8lnak.

3. K vet het Rs®g (contagion) k®r d®se: hogyan
egy¢sttes ide8ja ®s viselked®sak®nt, mely
4. Kontingencia (onti ngency) k®r d ®s e : hogyan v§8It.

funkci - helye a h8§l - -zatban.

A dol gozat al apvet Rent ea | el§% D mh®ri ty *4lege8al dlaRts k ©
foglalkozik,e | s Rs or b aonl dfadliy adhpafte bkt varb hpzz € mT k° d®s

8 Az egym8sba fon-d- egy¢é¢ttmTkod®sek menedzsel ®se
szervezeti aspektus, i-oldalaspektus (iver$ R002Y. A azerpeeek dspektys f ol y
vizsg 81 at i megk©°zel 2t ®s®ben a szervezeti strukt %r a
ir8nyul - szervezetdi folyamatok ir8ny2tg8s8ban ny¥jt
koncepci -k a key account°mahag®smefmel petchamp®mest n
gyakorta a kapcsolatprom-ter n®ven emlz2t), vagy @
inform8ci - menedzsment megk°zel 2t ®sek. Az instrum
eszk®°zo%kkel t@&gnpwgakhptsol atorient 81t strat ®gi a.
megke¢lonb?ztethet ¢nk individuali z8l 8st szol g8l - e
portfoli- optimali z8l 8s 8§t szol g8l - eszek®°izAkedgr §latz
eszk®z%ket-ol Aalfiol yamaektus az egy¢ttmikod®sek mene
szempontb. | k ®t alapvetR modellt2pus -®WhéePoaobREZust
anal - gi 8) 8ra a partnerpkoatpacistol anjo&k Imeghamt §r @z oni§ts o &
model | ekkel el l ent ®t ben azon Szl et fol yamat okr a
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menedzseVMiRsI®htetz. az dRstk® rr gey ak ®sGr n ®n k rs§,
foglalkozzunk a z ezl et kapcsol atorky° 8Bl ttador estzio!
megk®©°zel gnnhak®red eveke®b emrendbBagyezz¢iheiazokk®s Rid
Vi zla#tugpkkindul - pontj ait.

2. 3. Szervézetiekeglwezt mTkod®sek mag
teoretikus keretei

A megvsg8ltozott felt®telekre wval - reakci
szervezetlgktatdsit ®sm«&« k ®t alaapveadBptsgzen

mechani zmus, illetve a szelPelk @Kod 8&mesc RDrOI5zZ
Az adapt8ci-s mechanizmus | ogi k§8j 8§t al kal
eset ®ben al apvetRen adafgkt2lwwnt ®l as xPkkale z
megB8 |l t oz8s8nak hat §s8r a. A szelekci - s me

szemben a szervezetek wa&l troezn&dska vrg d h§@rakgeass,
Szerint¢k a v8Iltoz8s %gy k°vetkezi k be, h
Sz8mos sbzaejrbvae zlkeeér ¢ | m2 g mel |l ett ¢k sz8mo:
mechani zmus8t a r ®gis zfeolrenk8 k? v¥%jh efl oyrem 8 keksa?lt ®

A szervezetk©zi e gy ¢ takkambzoft ndePls ® k e | k¥ at g®ysher k§ z a
el sRsorban az et BRpybBeh i Pboms §k&tté emzR, I
al kal mazott per @pEze ktg?ywesSt mem&ki®aeke | Rit Rseket
t 8bls8zzeam!| )®Nz t e tzil .et i fol yamat gkalammia skelrsRze
k°rnyexzev8lRlsakat / Kkaprcw ol at Elneadkensp Baulenge kt 2 v
2001).

Az ¢zl et f ol yamak Dkpopeéei sple®Ritd®f¢ 8nahkogy
szervezeteken 8t2vel R folyamat okabagasmened:
vevR®rt ®k tazr eanz ®s e | WS | 2t - besz§8l I 2t .

®rve®nyes¢ljon. A megk©9zel 2t ®s @Qsszkapegzenl

partnerkapcsolatban zajlaa k . Ez el Rbbi megk®°zel 2a ®s e rdk2 well - s @
hivatkozott Dwyer-SchurrOh (1987 model |, m2 g az ut -bbira a hasor
pont k®nt ethPaorlvgaStli-yaSh ( 2000) model |l jelent megintcs:
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besz8Il I 2t . |l 8nc eg®sz®nek AmemesdzSlell 2@ts-®it
n®z Rpontj a el s Rdtlke’gzeis e f ®sa  sszzeerrvveezzeet e n b e
kapcsolatok integr8ci-j8ra ®s koordin8ci

mellett oldameg a hat ®kony dierdm@kml 8s kftomrm§ y!
(Cooper ®s szerzRt 8rsafmolgkra7)8k EBzbD&ntai ek
megk°®zel 2t ®s ek, mel y®k ehbE&s5 mg 0B 1z % rfag gigds m
kol ts®gek menedzsal Pe®vé&l | MigpagtBnmPk° b@d
koordi n§cii-Kapfamn1988Cooper

M§ s kiindult-apamrtrovtezpel en r8ny2t 8s mglyer spek
el sRsor ban azzal a gKkkeed ®s émi k®a § It d | °krot z& nkj
szervezeék © z i aktivitkeomke!| ke §Ry€ejeBRelmtRs ®yd mpon-
Tranzakci s K°I|ltbPgmkokEl mM®rB}) ¢ MW y a sze
f-kusz8ba azokat a tranzakci - -kat 8l 2t]j a,
tranzakci - s k°lts®gek el m®l et eazszeedrRS8Ntl 2 &
kol ts®gek ®s aekrhaz@keczz8k kmégs®mel yek A
determin8l nak (EWid?®°lnita@ssto nt rla9n9z8a)ki cRin-yse gkesletns
a tranzakci - -biggiakdoel s®ga) ekbRI ®s a rend
k°vetkezR Dbizonyat atl masPglkc ifviakuasmi hef ektet @
hat 8rof{Aagmég 2002) . Az el m®l et ®rtel mBPben
form8j ak®nt a piac, vagy a hierarchia az

formak®nt hat8rozhasek. k meg az egy¢ttmTkeode

Az i r8ny2t 8§s kezpont % megk®zelt?d -®de&j am8 s
cgyn°kel mdgegno kehemy®l setspeci 8L ggnokegb? zonn
foglal kozi k, mel ynek keret ®ben a megb?2z. |
vagy t @g®kteenlyjse s ? t ®is Baulens ZOUL). iAe nneekgebgsz n © k

Kiemel hetR itt a Direkt Product Pr o f oftOareisHipi t vy, az
I

dt (1989) az lgyn°kel m®Il et k ®t meghat §ro
skript2v ®s normat?2v ir8nyk®nt is jel?°l:

| a Pozitivist8k®gyveakitRebisRpbyBahfhhaus
nd- azt a k®rd®st, hogy adott szerzRd®s
| tagyMe@&kb2Ka-t at §sok i r8ny8t, amely vizsgs
el ¢l f o gl adalkabmazoty kid ma n ¢gkd g sz, k anli madz -a
stbé viszonyokkal. A megvs8laszol and:
®ses viszonyok felt8r8s8ra, sokkal i nk§
is szer zRdI®sk mesglvats®Erl k28RS a fierl § ®Y el .
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kapcsolatokban m@tr ;1 i ekuselprbel ®md8s 8r a
megol d8st (GEiodggharadthat9o989). Az el sR akko
c®l ja k©z?o%dakul kk o ®fs| iak trmmesgb?2 z - sz8m8ra bony
meg®razni,gyn®Kk visel ked®s ®t . A m8sodik [
vonatkozi k, amennyiben a megb2z- ®s az ¢9)
rendelkezik. Eisenhardt 0 ¢ pwlisdt tf2o0gl al °ssze,-,ggnkint
szer zRd®s ercedm®mMme ghb? ap¥%rod rydael kierzfi kr m§ c i
i nform8ci-s rendszaearir &«l®p,e samel |:;yadkkdike fva |sye!
azoutptbi zonyt al ans8§@a meygb®ke; mialgyemz ¢gyn?®
magatart8sae a®bkoamttvPhtebalj adad- preogr amo

valamint milyen szintT az eredm®ny m®r hetHF

E megk®kelt2ts@®Rl eselab kgé sRp &klRtr2nw&lzeezet ®s a
kapcsol at 8t ek e@éddypakkBekavz8 ng z | et | kapcsol at
szervezet, saj BEPrnyezet ®vel kial ak?2tott Vi szol
hozz8j8rulnak az ©°nazonos?2t8shoz G®Gpp¥gy,
¢z 1 ertny ekzet al ap“%h emgengak kBels2atb®s eekl ns@tlreatti ® gii re
menedzsment az efr¢RfFP@sr S&s Melgk?2 aieé P m®k et

A strat ®gi ai b8mrené&dzmangeant i s az egyes el
ol vaszt -t ®gel y(®n e kBu208e& Wecmzee ROOF) R a | atp@ted IRe

ugyanakkor , hogy a szervezet ki z8r -1 ag ar
k°rnyezet @93 Pb6r taelrapyvet R el emben fogj a m
megk°®zeHant ®isson ®s )xzek@&mRat8rkiati @gfsdein To
j el entRs el ean w8 IntRmzzRsomazb - v al - sz¢gntel en @
kezel ®s e, mée lay af@el8i®@0y) e sneSkszoake | Rbbi vel °ssze
sz¢gnt el enj e lnennosv®&®ge® v(Monaka?z 2007)a k mel gei k pedigre8 s o

v8l toz8smenedzsment eszk©°zt8&8r8nak Kkiegyenl]
(Duck 1993. A partners®g e gondol atk®°rben, mi
k°rnyezet , alfa&kj?2lt eS8aesg8In@KR® g k szol g8l nt alter
jelentkezik(Tari 1998 Tari 1999; BecskB Rgel). 1M86 al dat-aly &p &t

i r8nyzatiokgysmembalstrat ®gi ai menedzsment i
k®pviiael we REbgg®8s el m®l et megk©°zel 2t ®se em
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Az er Rfeagrgr®ss el m®I et al apvetR kiindul  -pont
bi zonytalan k°rnyezetben mTkodnek, inely f ¢
Salancik 1977).Mi nt hogy a kritikus er Rf orr8soka
kontrol | Bg8ljkd - aegysz®gek al apvetR ®rdeke,
egyenletes ®s el Rrel 8that - 8raml §s 8t . En
hg8l -zat8nak erRs?2t®se annak ®rdek®ben, h o
fel haszn8l 8osr8tk ivri8sneyl2kte ¢aasdatiewcMio)Ehbentaz
°sszef¢gg®sben a partnerkapcsolatok a str
t 8rsas kapcsol at ok fenntart8s8nak,A ki ®p?2
megk®zel 2t ®s | hk®bbdanak®plss ®g@p®konys8gs
tranzakci -k statikus hat ®k ofnR/bsb8 ge8rread nk®myceeir
al apvet R Kk&®poel8§ ®gekks (az al ap PehtaRd Hamehp et e n «
1990)e | m®Ire8tniy z at oknegn j el ennek

A szervezetek k°z°otti egy¢ttmTkod®seket e
azza] hogy sokkal nagyobb hanggW¥leptt mTlekd®@g e
hg8§tter ®bent gnregddavvi szonyokra. A h8l - -zatel
m§ ani nt csam®Pgekt int ®zmeAYfeknh8rt 82agBhanm,
sz¢ks®g, mert sz¢gks®ges az er Rforr8sok cs
egy¢ttmTkod®sek for m§i nem csup8n gazdass§
®s a bipp&igegm k®zpont i szerepet j 8tszanak.

megk®zel ntt ®s | ®nzergies en begdodys$Sol ja taczhnh
szak®rtel embRI fakad:- , bi zal mi t Rk ®b RI
(Trienekend Beulens 2001).
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1. T8hl 8zstzervezetk®°zi egy¢ttmikeod®seket le2r .
Megk®°®zel 2|/A kapcsol atok | ®t Vizsg8l ati a Probl ®mame gk
Beszer z®si | |C®I : Hat ®kony ®sz®sre|Ter mPk8r aml §8s Erednm®nNRyYy cs®°kkent ®
menedzsment A n®zRpont el emei I nform8ci -8raml 8§s | TRkefol yamat ok
VevoR i ent 8ci Folyamatok
. Folyamath at ®k onys §g KoordinS8ci
Kol ts®g me g k CcC®l michit ®m®Igi z 81 §s Folyamatok Fol yamat ok k°lts®;q
A n®zRpont el emei Kelts®gek defini 8l §sa
. Tev®kenys®g alapiTer m®Kk Fol yamat ok ter m®Kk]I
meghaz 89 Tulajdon Tul ajdonosi kapcs:/
. Kozvetlen ter m®Kk
. A tulajdonos 81l 1t g
k°l ts®gek
:gynoke|m®|eC®I bab | sezgg roz Rd ®s Megb?2z. Kock8zat ®s k°Il t-s({
A n®zRpont el emei 1 gyne°k off
¥n®r dek I nform8ci -s rends]
Korl 8tozott raci
. Kock8zatker ¢l ®s
Tranzakci S CcC®l a tranzakci -k i|Gyakoris§8g Make/ buy d°nt ®s ek
alkalmas szervezeti fornrkae r e s ® s e Bi zonytal ans§g
A n®zRpont el emei TRIsgpeci fi kuss8g (
Il r8§ny2t 8s
Korl 8tozott raci
. Opportunizmus
Strat ®gi ai m| C®lI Vv e rnseegnsyzeel rRzn®s e Stakeholderek Strat ®gi a®p?2t ®s
A n®zRpont el emei VersenytS8rsak
Piac Piac
. Strat®gi ai poz2ci
HS I zatel m®| |C®I a | egj obbbi zht8ls-2ztf Csom:- pont ok H8I - zat kapcsol al
A n®zRpont el emei Kapcsolatok
Dinamikus kapcsolatok Piac
Hatalom
Bizalom

Er Rf 6 ggg®s

e

C®ér Rfokb ir 8 sakerirdljg s
A n®zRpont el emei
Er Rf 6 pgg®s
Core competencies

Er Rf orr 8sok:

I nf or m8ci
TRke
Munkaer R
K®pess®gek

Besz§8Il I 2¢t . hg8l - z:

Outsourcing

TBeule@as 2604 .el T8 s
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3. Az egyetemi-i par i e °yd¢® stenkT K

¥s sz evaazgedigidketa szer vezet k° zi egy¢sttmTkod®se
tekinthet Rk, melyek | ehet R®&R 8tnecs,z ivka gay sapze (

| 8nc egyes el e meirn e ntvall t Kenderst8rk®Psa - t
specializ8ci - b-| eredR kock8zatokat. Egy
sz8mtal an k°t ®ssel kapcsol - d- szervezetek
szeml ® het R, mel ynek megval  -s2t8s§t | ®ny e

partne e t ov8bbi kadpoaosotkateendszt® h8Il - zat a

E jell ekl RII e n fejezedolc®d 7 at konkr ®t

egyetemii par i egy¢ésttmTkod®sak,vem®dg k Skipansk r @1g 3 I
egy¢ttmTkod®sek al apy&EhRek s@dded s@BeOR bans z
er Rf-bg g §®s el m®I et szie® ReékemM®b &M -igar | redwle
egyc¢cttmTkod®sek okait, Hietmut@s omP®sazlokt ead el

verti k8lis K+F kapcsolatok jellegzetess®ge
Az egyetei-i par i kapcsolatok okainak el emz®sek
egyc¢tt mTkeo d®s ®, e®IsRimakrRosmiikitd gazdas§ggi
folyamatok ©°9sszefoglal 8sa jelentkezett. A

el sSRsorbapt amRKkFd@gegk jellemzR formgit tel

elv8lasztom a vertik8lis ®s a horizont 8l i
az egyetemi pari vertik8lis K+F egy¢ttmTkeod®sel
emel em ki, hogm szé&mpeSbl at okflaej Im&8sztj@d |

al kal mazott egy¢ttmTkod®si for m8kkal

Az egyetemi par i flegtl ®ts§s ®si egy¢c¢ttmTked®sek vi z
®r demes r°gz2teni a Vvizsgs8lathaslzmapd®nhtj 8b
hogyan ®rtel mezhetj ¢k az egy¢ttmTko d®sek
fogal m§t .

31



Vil m8nyi ME8ri par i efgyet emink® d®s ekPht.el.j e®r2ttenk@nzy®es

E probl ®ma azonban kor8ntsem olyan egy®r1
fel sRoktat8s sz-haszn8l at 88ban ukpzhaumk, s az
mely minden esetbenegygy gazd8l kod8si, vagy tev®keny

Az egyetemek tev®kenys®gi | ehat 8r ol 8§8s8t t
hogyaz egyetem a fel sRoktatgs ®s a Kklatt at §8s
val amennyi szint{L@n megdogtal maz8spl bmsez Tke
2005. ®V i CXXXI X. T°rv®ny (18. A 3. beke:

AEgyetem az a felsRoktat §si i nt ®z m®ny, a me
mes er k®pz®sre, valamint | egal 8bb egy tudom
mTve®szeti §gban doktori k®pz®sre ®s dokt
fel sRoktat 8si i nt ®z m®ny munkavi szony, i
foglalkoza t ot t oktat - -inak, kutat -inak | egal 8bt
rendelkezibk E kr it ®r i umok valamelyi k®nek meg n:
hazai jogf Ri snkeoglnee v ez ®s s e | et

M8&8s oldalr- -1 ke¢lonf®l e egieteRmbbgat fiak kaht
t 8rsadal omban betol to°ott hel ye szerint i S
tekinthetR oktat -, kut at - egyetem 8tal ak
model | jei a gazds8l kod -, a Szolegy@dmt at - ,
terminol -gi 8i ban °sszegezhetRk (Hrubos 20
fogal ma a hat ®konysg8gr a t°rekvR, a pi act
hangs %% yosan kezel R szervezet.i 8t al akul 8s
i g®nNye&ki el ®g2t ®s ®r e al kal mas akad®mi ai a
menedzsel ®s ®r e ut al - fogal om, mel vy egybe
i Nt ®zm®nny® t°rt®NR 8tal akul 8s8t is jelent

speci 8l dorert 8kaut amey&k®zel 2t ®se, mely azokat
k ®pesek ol yan, nagy k°lts®gig®nyT, jelent|

kut at 8§8si i g®nyek kiel ®g2t ®s ®r e, ami k v§8rl
v8l Il al koz- @ag ysz clng §p @ dit g egyetem megyval
megnyil v8nul 8sa, mely fogal ommal azokat az
v8llal koz- szervezet k®nt eszko°zo°o| bef ekt
Y www.wikipedia.gov Let°l tve: 2008. VI. 03.
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kompetenci 8it t Rkek®rthdkzeppl ®lv8é t oaamt os

®rve®nyes¢l ®si | ehet Rs®get.

Amennyi ben ezen terminol - -gi 8k jelent®s®t
azok a felsRoktat 8si i nt ®zm®nyek gazdas§:
me®rt ®k ®t | prb8lj 8 fogal mak sor 8n al kal ma
szempontb- | vitathat -, hi szen a gazd8§8l kod
®pp¥%gy jellemzi, jellemezheti a f Riskol 8k:
a komplex egyetemi in® z m®nyek bel sR 8talakul §8si k ®:
fel sRoktat 8sii ®s kut at 8§si szervezetekkel

ki h2v8sokra ny¥ tott megol d8sok jelentkez
Ssz8m8r a nyvfepliesz&k@®Ppat §mTk° d®s ek ter ¢l «

szolgs8ltat-k®nt mind az egyetemi, mind a f

Ha amennyibenaz egy¢tt mTk°d®sek r®sztvevRinek 1
sz-haszng8l at megi nt csak me i ® Vvf eosgzatl Fo.mh A s zhi
ugyanis a f el sfReoklteastz8s®sail ekguytcattpdmeieteRed ® st f
°sszefogl al - n®ven gyakorta ipar.i szerepl
sz8rmaznak az agr8riumb-I| sz&®&beciler Asz ekt
int®zm®nyek e szf®r8kkal-bgal teegPszem$ked:
a kapcsolatnree d z s me n't szempontj 8ba | k &d pared ein-dH
j el ent kez R-busoinnbeusssi n ®s d e k e HdjlesaBts®tz 0 I8 | & a tk &
jelleg.

JJlen tanul m8ny k°z®ppontj8ban a fel sRokt e

kutdtegseszt ®si egy¢ttmTked®s®nek el emz®se
nemzetk?©zi szakirodal om 8§ krsitgihdusiaylrdtaionsha z ot t
az egyetemi par i egy¢ttmTkod®sek fogal mat al kal

fentiek figyelembe v®tel ®vel ®rtel mezhet R
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3.1.Egyetemi-i pari egy¢ttmTkeod®sek okai

Az egyetemii par i egyctt mTk? h®g le &r ¢nhehge@rett®se@®h,e h
sz¢oks®gszer Ts®gek, milyen motiv8ci- -k veze
el mM®I y2 taBp@héner i Vi szony kial ak?2t 8s8hoz

egycscttmTkod®sek ki al akullts sd&lnaks eotkieillvimal t§R° sk
mely az ipari ®®a @gygymkad@mit ail t s8fg8t f okozi

EgyfelRI -aparigyeggmit mTk®d®s ekaXkiszad zaskdi| §s
ut ol s - har mad§8bphaxnz tkinkdaurstzakd 81 i s gazdas§gg
jelent mel ynek al apvetR mozgat: -rug-{Mamyesihaj t - e
Car 4 -Da 2006 Slaughteri Leslie 1999)Szemben a t 8r sadal mi
fejliRddRuss zt ri 8l i makpasnbbhinala felfedez®sek
magasabbtatne kkh®epzz ek °p Renteikndusztri 8lis techi

m-don k°tRdi k az egyetemekhez. Az egyete
akiketa v 8l |l alatok a fejleszt®sek megval: -s?2t
trad2ci - i kb-mmnt &rotveent &kke zdRkleyna mesl Pelest em@®yg & ke

fogva alkalmasala z = Y4j t8ekc he@nso/ lv-aggiy t er (Bl@ughtek Leklie j | es z t
1999 Benneworth Dawley2003.

M8 ® | dailar ‘nlemz et k©° zi verseny gl ob8I®l wvrea es z G
j el ennsagw8! | al at ok vezetRi, a korm8nyzat

egyr e i rkéz8tékhekidtegeyz 1 nt ®z menyak $b®ai Munk8r
mintszel | emi tul ajdonj ogbanmemeygetteshnem¢ laR t @

k°z2ss®g sz8m8ra ny¥ tothanemaagllalesi slkdbly 8 P®
hasznos2that- - §r (SaniolokBeétts P002ZOECDI 200002 g2 t ®| n |

YE n®zRpontot csak erRs2ti, hogy -a ®s§I|neadta®ri¢ |l @shio rl
k°vetkezt ®ben elm8RsorbpandtdB8wvaokn &i ker es, p®nz¢gyi
fejleszt ®sekben ®rdekeltek val a-mggt | aborgyegagmi t
tud8s 8§t testes?2tette/testes?2ti me g, hanem az i nf
tubo m§nyos h§gl zatok tud8s8t hordozza (OECD 2000) .
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Mindemelletti az egyetemekn ® z Rjp&lbstz e ml ® ve ugyahezt a

folyamat ot pgbem® Beotet 8r gacalami8 gi 8trende
p8rhuzamosan zajl - -akprim®nyz gl halpy a8dl@ig@s |
ki ad8sok visszafog8s8val, k¢l sR foryp8sszel

egy®rtel mfen nys®gpdreil ®t dw®kde t va azok ®r
(Barakonyi 200/a; Barakonyi 200d). Ek ¢ InsoR | 8 S ®r R ®n y e pggdze®s ®h e z
sz¢kss®gleRf el t ®t el a®pol muitkakpzatgaadas8qgi

81 t al i's ogetyptesze®l aked®KLeynesi gazdas 8g|
a technol - gi ai fejleszt ®shez kapcsol - d-
t 8mogat 8s8n, ®s a tudom8nyos eredm®nyek

akad8l yok el t Biaal(Slatgdtsig eslied99).v ez et

¥sszefogl al - aA paazi eeggyyesttetrmT k © d ®s e k mot i
szerkezet ®nek 8talakul 8sa mellett, vagy ¢«
| ®nyeges szer kplrf8yyrartt,, az I pari vs8ll al
akad®mi ai szf ®ra egym§y® mkemitekl lebdnfakozBir Be k e | t

jel ens®get Et zkowi t az @®%| Tipk yiHdle-seld mevézétt ( 200
model | ben fA |l TarlijBlke °Helziex megk®zel 2t ®s®ne

hogy egye gy t ®r s®g, vagy nemzet g@kdad®d yama:
szervezeti, st bé i nnov&8ci ~ekgbyani netl@Germ®ngyi, k
i Nt ®zm®nyrendszer si keress®g®v el kel l ir

k®pzRd®s ®benerad mgstz ¢ [®RtEKz - mi nt a koazm8nyza
akd ®mi a i szf ®r a VATHEpE teliy megh d e |z (@nely@isEedowitz

®s Leydesdorfikoeomnt i mleeeldddhgi nt ®zIm®nyek Vi sz
kezel ni c®l z- kor 8bhbi me gk ° z e | -faitePmimdlae n , mi
szocialista YFepus®t @bdePm@ken ocak bfaen la th§ roo
i Nt ®z m®niym n osvz&§cRir-as szerep®t meeélkient keeze81l k@

BEhhez kapcsol-d-an |sd. mMO@PsEszkd2ROD)EUNK)Ei 200
“A szocialista t2pus¥% model I Tripl€ielixk-oek neavezvé @y yL ey de s

jellemzi, mintazt a szitu8ci - -t, mel ynek sor8n az 8ll am mag
akad®mi ai , mind a v§8lIlalati szf ®r §t , szab8lyozva
model | al kal maz8sa tiszta faorsn8g c8ibaalni sa aS zbd-vojkekt®unrt i
eur - pai orsz8gokra volt jeAmemiREbmAgmeglyhegydlohens
(laissezf ai r e) ma Jriple Bedid I2nek®eveézvé a t radi ci on8lisan |iber 8§l
folytat: kor m§nyok, veagwpeiemi akagtséalatokat a Triple H
korm8nyok S8I 1 ami szerepvs8llal 8suk radi k8lis c¢cs©°kke
| e. E modell ben a h8§rom8§rsak ®aaokdgz?tthatj--KH, dredliyndlSe
szf ® 8k egym8sra hat:-, de egym8st - - fg¢iggetl eng¢l mT
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ter ¢l etleakteenr 8k r 8 sz%°vet s®gek, hi brid sze
k®pzRdm®nyek keret®ben az wegyetemek, a k
v8llalatok strat®gi ai sz°%vet s®gelkgeiek, k°t ne
korl 8t ai nak, er Rf orr8sainak megi smer ®s ®n,
sz°vets®g m®ly2t®SL@herS§rvoenzeszfe®Riaek@uzAEKkI
m®|l ys®ge egyfajta s pmerl8l ils®nayl eagkezsaetiatgyald e f2orl hy
ter¢l et gazdas8gi fejletts®g®t, 1 nnov§8ci - s

A makrogazdas8gi ®s polititbaBbbel k®t d Ps k ®|
felaz egyedi egyc¢sttmTkod@®smkl mh&k omagpai§ ma
el m®I| et i d lad p catz -fsezropR f@csr | (IIBN@T Eketlie 1999. Az

er Rf-bpgg§®s el m®I et megk®°zel 2t ®s®ben a sze
visel ked®se nem el sRsorban a belsR sz8nd®
®r dekeinek megfmbebeyVyBEnaabakuvezetek kritik

Az egyetemiipari e gy ¢t t mTkeo d®sek motivgci -Adéda v§gII:
szervezetk©°zi egy¢ttmTke d®sek rendk?2vygl
megszer z®s®nek az&alkt adz okhmadky ah okzize8g &srzu?l tnR
k®pess®gek akviz2ci- -] 88t nakekpwepladmwabpat
t 8mog at jeggy MBSt t i tw(HaBtso§ Crakndb&i2002166.0). Az

egyetemiv 81 | al at i egycttmik? dPadBshox pest@dge
hoz z 8§ f ®r ®s s e | hata ®kompbhemeezbég8ej Bk&kar §sok
Cc @Rk ®pess ®g ekikto mP e tkathwelgiSadott ®rt ®T szine

Az er Rf¢grgr®@ss me gk z ell ¢ ®sa®lb Réetl &SsRzoe mil ®t ®z m
8t al akul &aga ak ko glRSHedy hogyan v8ltozott
nyer-t er Rf orr 8sok nagysS8ga, ®s mennyire
mennyi ben tudja az int®zm&nyerdRA oad st hfi &n
Amennyiben a z 81 | ami fel sRokt at 8sii i Nt ®z m®nye
sz¢ks®ges er Rf ortreSksionkt | & &k8jr eagzy8ts RRsze n fé¢gog

A szovets®gek ki ®p2t®se ugyanakkor tradicion§lis
egyet emezkktoRMi.t zE (20-Wd) aeztf ackoikt amel | ett megj el en

| e, mel ynek megjelen®si formgit ill etRen Hrubos
m®l ys®ge | ehets®ges alternat?2lyban din&i %Sg®zé qtetkt,!| ¢
szolg8ltat- ®s a vs8llalkoz- egyetem koncepci - -j 8t.
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korm8nyzatRII| ,szBhemad el faossrzmg&Sloks §hoz a n
demk r 8ci §kban az 8l I am | MI8sntdRsditkdsnak d n - mi ¢
tekinthet Rk f el ssRzoeknpaot nStsai 8 biznktk@zkm ®fiakaehka | | g a
| ®2 em®nyek, a k?©° zlghteiklLesliekl®?99.;, z e me k

A fentiekbenrf oYsEs®kz ekt°tz¢er R kor m8nyzat.i f
°n8ll - d°nt®s alapj8n felhaszn§l laminta f or r
teljes2t mPa®lhfeel akdtatt® tfti nansz2r o0z8%v eskzveR e p
bizonyt al a AzsGH®D oorksozz8§8 gekb@®ve&d ©680yam8n e
eredm®nyek®ppen az i nt ®z maminekt ameé/a ®tleel heekt ¢&
napjaink hazai fel sRoktat 8§s8ban is. Egyr d
kritikus erRfornd&&k®beh)namyBdbboa8sas @r kor
alapvetR erRforr8s,okt {gpodmé&mwyhmasizivgaa)t gri e | eonkt t
i nt ®z m®ny, ®s annak tansz®kei r 8k ®msy szer ¢
Ennek ®r delk®hk &d ®sleat ok,apcsagy t 8mogat 8§8sa
egyc¢ttmTkednek a kor m8nyzaBzer , e gvyacgtyt mal k p
kereti®l®é¢met ®ve az akazmdammaguluit ®npmagt sz
v8l,na&k pi ac szabs§l Slaughtes lzeslie 1999Dinya 2082DInyae d v e (
®s szerzRtS8rsai 20014

Ugyanakkori e j el ens®get miikea ofsanthitelb BRIz eknd W tvlee
el Rny megfogal mazhat -, mely mind az egyet
megval -s2tott egi(¢cmitmilekZtd 2@ BzblPrftizgashedrz  a

Ezenel Rny ° kmi kndx Rt szf®ra szerepl Ri SZ8m8r &

napjainkban oly fontosh u m§ n er Rf orr 8s fejleszt ®s er

hat ®konysg8§g,8nma&mfom&kelzdaslar - | . M2 g a v8llala
el sRsorban toborz8si ®s rendszeres tovs8hb
i Nt ®z m®nyek Sz8m8r a a partner ekt RI nyert
azonnal i i mpl emerer Seinyjeh Rnyetloeent TovEbbi e
mi ndk ®t szf ®s pecsizf8ink8ursa ias mer et e kbh8erz evnanle-k
rtel mez®@geg es szetrepm®Bkz etseest e®b eint t iI's el t

sz&8§m8ra a sz®les k°r Bmeredems myonak mamraa
i nt®®zm®nyek sz8m8ra a K+F probl ®m8k ®rt el
szak®rtel emhezj evladnt heogystftemBsHaA®®iNn| mo ki ¥
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hordoz mindk®t s zaer eepglyR, tst zmEEnSyrdaR ® phpoegeyd k i e g
forr 8sokhoz( bf§®&r nne®Gkmi hkoRepzplgei ne gn®ssszk? @ pRp eens)z,k © z © |
haszn8l at 8r a, al kal maza&s Sergay ¢t yt 2m TikdRori®es leent K
tudj 8k t 8rsadhk®me s sp® felesgdnit Bd& & l, mi ®s gazd
kapcsol ater ecEdenered kRny°k ki haszn8l 8sa b§gr
mutat, motiv8ci-s erej¢k ugyanakkor kev®ss
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2. T8bl §zat paEgyetggmpitt mTk°d®sek motiv§gci i
EgytemTkod®sek motiv8ci- -i az i Egy¢tt mTkod®sek motiv8ci-i az
L®nyegi El Rny meghat Forr 8 L®nyegi El Rny meghat Forr 8§
Munkaer Rf ejl efAz el Rny mag8ltka®plzeglt al| Wu2000; Heidrickes | K®Bpz®s sz2nvfAz el Rny mag8ba fogl al | Wu2000;Balconi
|l ehet Rs®ge vagy k®pz®si kapacit§8 szerzBRO8rs|fejleszt®se -kurrens K+F tapasztalatok azonng Laboranti 2006;
al 8bbi terg¢leteken: BalconiLaboranti becsatorng8z8s8nak | eh g Slaughteii Leslie
-hall gat-i munkaer Rh©° z | 2006; Santoro 2000; -hall gat - klat g yka@fsezjs|®ays 7 1999; Santoro 2000;
-t ansz®Kki munkaer R mo z| Sanchei Tejedor |l ehet Rs ®g ®t szakmai g | Sanchei Tejedor
®r dek ®b en 1995; LeeWin 2004 probl ®m8k megol d8&8s 8n Kk 1995; LeeWin 2004
-fol yamatos tr®ning ®9
bi zt os?2t §sa
Hozz&8f ® ®s sp/Az el Rny mag8ba fogl al j Wu2000;Heidrickes | Hozz §f ®r ®s s|Az el Rny mag8&8ba fogl al | Heidrick®s
ismeretekhez - alap, vagy al kal mazott szer z WO r s | ismeretekhez - gyakorla i i smeretekendealf|szer zROOEr s
hozz§8f ®r ®st BalconiLaboranti 8§81 | &ls&p ®s/ vagy al kal n BalconiLaborant
-vezetR technol - gi 8k ho 2z 2006; Santoro 2000; felt8r8s8hoz 2006; Slaughter
-tan8csad-i kapacit 8§8s hd Santord Chakrabati -gy8rt8si melgrod Id -§gio&kk Leslie 1999; Santoro
-egyet emi egys®gekben f|2002; Sancher szak®rtel m®t 2000; Sanchei
val hozz§f ®r ®s't Tejedor 1995; Le&Vin -s zakn@tgtzd let i k ®s z s ®g e k | Tejedor 1995; LedVin
-techni kaiji,aitesholodg 8Iigt| 2004 -input itmaf kunm&c¢i§si  ahomn( 2004
hozz§f ®r ®s't
Hozz §f ®r ®s Az gl Rmag8ban f ogli ealjjl & BalconiLaboranti Hozz&8f ® ®s klAz el Rny mag8ba f ogl al | Wu2000;Heidrick® s
kezfinansz2roerRforr8sok ki eg®sz2t | 2006 forr8sokhoz |-v8llalati forr8sokhoz |szerzR0Br s
for§ sokkads°®kkentve a -kormgnygsaakhdorval h g Slaughteii Leslie
k°lts®gig®ny®t, ®s/vag a vagliaegysttmiked®s K 1999; Santoro 2000
Hozz&8f ® ®s | alAz el Rny mag8ban f ogl a| Wu2000;Heidrickks | Hozz §f ®r ®s e Az el Rny mag8ba f ogl al | Slaughteii Leslie
egy®b facilitiel ® hetR (vagy nem k° szer zROBrs|kieg®sz2tR Kkl -a v8llalatngl rendel 1999
labor ok hoz, eszk®z®°kh?©o z | Santoro2000 eszk®z°khhozz84I®r ®s't
hozz§&f ®r ®s't projektek megval -s2t 8g
-kutdtgseszt ®shez, okt
szol g8l tat 8gi ktapc®loé n
beszer z®s ®nek, vagy
kedvezm®nyesag§ra ®r 2t ®
Preszt2zs n°vfAz el Rny az egyetemi r | Wu 2000; Santoro Preszt2zs n°|Az el Rny a v§8llalati r| Slaughteii Leslie
sz®bles&°or T t§&rsadavagyia| 2000; Sanchek sz®l esebb k°orT t&rsada 1999
piacon et ®ny ebsi2ztal mk | Tejedor 1995; LedVin kiakn8z8s8ra irs8nyul
ki akng8§z8s8ra ir8§nyul 2004
T8rsadal mi kalAz el Rny a szervezet n| Wu2000 K¢l sR szem®l| Az el Rny az egyet em g Slaughteii Leslie
fejleszt ®se tev®kenykedR szem®l yek kapcsolatok |jelentkezR szem®Il yekk| 1999
kapcsol at ®p2t ®st , k af kapcsolaBp 2 t ®s t , kapcsol a
mags8ba. mag8§ba.
Kl t s®gmegta Az el Rny mag8ba f ogl al | Slaughteii Leslie
-labor ok, facil it §s g 1999; Sancher
iczemeltet ®s®hez val - Tejedor 1995; Le&Vin
kapacit8sok kihaszn8l § 2004
-amunka rkRi haszn8l ts8g f ok
Forr§8s saj §t

39

S

z

e



Vil m8nyi ME8ri par i efgyet emink® d®s ekPht.el.j e®r2ttenk@nzy®es

ttmTkeo k@s e&lofsort mEii n

3.2. Egyetemi-i par i egy¢

a K+F egy¢ttmTked®sekr e

B8rz egyetemi par i egy¢tt mTk fegP@msbeska © jrteul deSnst S8R sa@ngl e
tud8s8tad8s sor 8n kibnelnigsho ypzatf el ®Rdlemats §:
mi nt a hel yi t&sSpdalEmty@®Wdy RgGEHhabkoz§s
kapcsol at okkal i s r e n d e-amerkai nseakodalont: bzs Rs or b
egyetemek interak®i§r®mifro§ ms¥ t kedgmydgst et ltnaltkotd
ki ®p ®s®=ij | eszt ®s émel Ikie(h)eat RmPRgetdt et ®s - ,sor §n
kialak?2that - @y s 2 t tengTyketde@seekk ; bef ekt et ®s |

jelent kezR egy¢tt mT kalans @) al ethaen RIs®g elsor §n 1
kapcsolatok Habi by 2004; Lengyel 2006) nekh®mTk?©d

t2pustierla&klte tmResr®gle f el . Az int®zm®nyi bes:
i Nt ®z m®nkyaeekr Rpu @& c i j el enl e @ sDtelBaatk Rl i®tke.s 2
ol daal rf-dl sRoktat 8si i nt ®zm®nyek befektet ®s
®s v8l |l alkoz8sfejleszt ®si egy¢sttmTkeod®s e
szol g8l tat §®sekebgeyng t f edlfl&Adkeznek, jelentke
pedig a tanul 8si egyc¢cttmTkeod®sek t est
egy¢ttmTkeod®sekben, val ami ntf ejtl gere&d s®agdl§ s
egycett mTkO de®ysyecktbtennT k © d®@si | ehet Rs®gekben

Amennyibenvi zs g8l atunk f-kusz8ba ez ut - -bbi (f
hel yeZagyk egyetemv 8l | al at i e gsyz. § mtmallke rd ® sfeokr m

tal 8l koEhatzermkkEIl°RK kial akuli-ntfeaablkeet z tk®s
(2002, 2004/b) 18 ehet s®gesafom mBbbhpl| ®s@dyNtleahagted @
meg B t 8)bABzertepl Rk k°zReéetmek ne @y @ikice k k®3 e
Ezekk © z ¢ | az int®zm®eny i®efbobrRa ka® vfedeknad| Ri€zss | at

magasabb form8) 8t i1s jelenti. A |l ehets®ge
az ad hoc megbesz® ®sekt RI a formaliz8Itar
A fentieken t¥wl egy egy¢sttmTkod®si | ehet Rs®get s
szol g8l tat 8si egy¢ésttmTkeoed®seket . Eze¢elR dazv @kgenydaé@n
v®gz®s®nek ®rdek®ben kialak2tott facilit8sokon ny
konferencia, vagy sportol §8si facilit8sokra alapozo

k ®t s ®gt el e n ¢specifiiesma ke, g yseRtenmgyakorta ki szervez®sre is
kev®ss® vitathat - .
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3. T8 hEdyetemitiparii nt er akci sktspgpusaijiei ®

Szintek Tipusok
% 1. A véllalati alkalmazottak és az egyetemek kozti ad hoc megheszélések
S 2. VS8llalati alkalmazottak egyetemi el Rad§
i 3. Egyetemi oktat- -k el Rad§8§sai c®gek sz8mS§tr
[} 4. Az egyetemi oktaték és véllalati alkalmazottak rendszeres (informalis)
S megbeszélései szakmai talalkozékon, konferencidkon, szeminériumokon
>
L? 5. Egyetemi kutatasi eredmények (szabadalmak) adhocj el | egT megv §s §r |
~ 6. Egyetemi oktat-k rendszeres al kal maz8sa
9 7. Véllalati alkalmazottak tovabbképzése egyetemi kutatok altal
8 5 = 8. Vallalati alkalmazottak tovabbképzése egyetemi oktaték altal
& 0 i o . - D
S E :rs 9. Egyetemi kutatok és vallalati alkalmazottak k&z6s publikaciéi
u? 9 = 10. A Ph.D.- és mesterkurzusok egyetemi és vallalati alkalmazottak k6zds vezetésével
‘g‘ 11. Egyetemi és vallalati alkalmazottak k&zds szellemi tulajdonjogai
Q 12. A specidlis egyetemi/vallalati berendezésekhez valo hozzaférés a
e tulajdonos engedélyével vagy anélkdl
X 13. Egyetemi kutat-helyekbe t°ort®nR v§8IlIl al
°C>’, 14. Egyetemi kutatasi eredmények, szabadalmak rendszeres vasarlasa
\©
S
Q 15 Formali zg8lt K+F egyg,ttmTkOkd®sek, p®I d§
= 16 Formali z8lt K+F egy¢é¢tt mTkeke®sek, p®I d§
17. FelsRfok¥ v®gzetts®gTek mwbféld ésfolliva az
ideiglenes vagy végleges jelleggel
18. A tudasaramlas a kiporgetett cégek kialakulaséaval
Forr8s: BMpelt, K 2
B&§r Inzelt (2004/b) egy¢ttmTko Ha®tekingdk c s ak

gondol atot t&8g2tva, alkalmazva az @g®tttm’
(k°l cs°n®°s elglgutTekl®edzResti¢ FIRS; rooiw@ziamtokorg t n y Y4l

aktivitgsok)a,6leédboninidgykeetgbyeanr §nt egy ¢t t mT ko
®rtel mezhet Rk. A 17., 18. frart 8§ lo z s R om

mel yek l ehet nek egy¢yemTkovdaRgsye k h &totveert ¢kkele
egy¢ttmTkod®sek, de el sRsorban a tud8strar

Amennyi ben andemva&bdbbisfakdm&@wiIk cisszaess®@®it z §r
v8l l alatok ®s az efggjeltesnete@Xil zjf enlf llo&kghi®s @ k u

vi zsgs8Ine®gk, nmegy atk8erlolz -° {Ssormoecyde02Schietze 2001,
OECD2000.
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Legel Rsz°r az8ne Iteegktirnatdeitchiepmligttaals 8 b mN& golg
vehesRE§makut at 8§si t §8mogat fidkai psS&rPzzL kybie,n v
megnyil v8nul - hozz§8j 8rul 8s, melyet piaci s
t 8mogat 8s gyakorta kODgHii8ztalznis anl@paan8imwtiejlt
E forr8sok az egyetemek sz8m8ra nagadk?2vgl
felhaszn8l §sgy ughymass®gak ®r dmenk @wekn mobi
fel W 2t8sdejsralzdgd st at Had 4 gladad |klpate EREr & i)
f o rkr®§i4j projektek kezdem®agyetemiPai®&rzee.rke pl RiYal
kez°otti kapcsol at okgelte glilntk®8tbtbe ki,n fao rcn®d e ks €
ne®l k¢l j 8rultak hozzg§ az 8ltaluk ny%jtot:
K®s Rbb az ipari hozz8j 8rul 8s i nk§8Kkhdze c ®I z ¢
k°t Rdett, melyek ment ®n annak megt ®r ¢1 ®s e

C®l zotts8ga tekinteti®boenesdoBkal kopnkgbbk¢i

a kooperaARoofkett att 8y kutat8§§s k®t, vagy t°©°
megb?2 aggtbam fogl al - i nt ®zm®nyesg¢lt szer zFK
int®zm®nyi facilit8sok haszn8l at8ra vonat

formg§jspBandkj besean®si.EFet 8 e mT kk ukt®azto§tsti aszer z
| egibn kaglbk al ma z.olTatt a |nme8gto | tdeBlksi nt vaeegyetermegh ker e
tagigvagy eggg®yes§segayl aw§l8lnal k®geg $ z=fym8ima ok
speci 8l esa pebdbjek€&8bt probl.®@naA megoll dSssRig yea k
| ®p ®@gyent ®z m®myhosszabb t8v¥% el k®°telezett s
konzorci umi meg8l |l apod8s speédcijdlgemgran®zs g nd ®
kezmegval -.sRAtlkesBab8si konzorci umok abban
szerzRd®s ekt RI ,k h(o®Rysy shzaanbg8sl ¥yl oy®z=8zk8) jee | leap &
eredm®nyek feloaztrPsgl vl ®PRa talyB | eygpy sti@eg @ ik

munkat 8rahhk|l |I&sat - k k°z?©°t t gyakotapialryie ns zjealvleez
egy¢ctt mTko d®s eshtlakoknakr egye®ibie n Kk @ tzpto-n t ankak o z

®r dek ®heomgy hozz8f®r ) daplacat 8adbkigaz,, az al
vagy az wegyet emi eszk®z°%°khoz, facilit8sok
m- don kial akul hat , mag8ba f zoegrl zaR kv@&n t Kk uwvt &
megjelentet ®s®t, vagy egupé&rheB®saké&st, eqg)
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Ez el RzRekt RI tev®kenys®gi c®l j 8t tekint
fogal mil ag 8§t & etecRo | mwapsaférdA s t e ¢ h-trandzferg i a

technkwbdam, 8techni kai, m-dszertadmn®nwmelkol d
8tad8s8ra koncentr 81l - egy ¢ tttemhknordn@esgii af or r

h8ralamvet R aktivit§peci ®gilal kmbg€8®ai; probl
techni kai v Zjak®s a elv8h| al at ok sz8m8r a Yj
fejleszt ®s®hez; t,diceicm 8§t adg8an, s EwmbeRatlab d M®s

kapcsolatos z ol g8l t at 8s ny%jt 8sa

V®gy¢l Pede ge s megk¢leinbPlziaek enéigy @atze m okt
tev®e®g @y sl i nnovak®mpalne xknsoietE gnsg It -t mat.lA° d ®s e k
tudg8anszfer egyc¢cttmTkeod®s ek c®lja az eg
szerepl Ri ben komgldxh at ez - -8d :mtdt§ €& ,at weh&fgr- s

egy¢tt mTtkeesdt@eshekkicd rtm®s zet esemnmanerheobeny,; ako
kut at 8sban, de t°blkoyipree 8ceit-ttR| f osgA @al | ensaekb
tud8streagrygzftenTk°d®sek sor8naz | ®niyergest eskz e
k°r ®v el ffoollyyatnaattootst esrzaekm®@ IRy ¢ E u-fienftl@es zt ®s e n
aktivitg8g8§sok sz®l es k°r®t fakhgbpky8k2zwagkkh
szem®Il yek trBonwiglaitt 8 (p§ ®lglr anto-ki, mimta ogabhmghkt - s
megb?2z§8sa, vagy f or nagkl2its§ s a g yaist ¢ laii 409 A S Ik - |
kezpont % f el k @mlanint &sze&l®rstl ek ®b & os ad 8 i tev
tud8stranszfer egyc¢ctt mTkeod®s ekr egykadkmr,caenn t jr 8l
kooperat2v kutat §si miemty ¢ &konzirCilnta da@ysapiktn e k

venture
Noh a a fejleszt ®si jellegT egy¢emgsnT ko da

megk®zel 2t ®sbencstopwihbi elk&rldm?2g Rsles ®me s d
(Rothaermel Deeds 2006).
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K+F jellegT egy¢ttmTk2ud®ske&t Rset ®ben megky
- YagynevRizelttel ® hat - s z ° \liantes) @anelged a (U p st
ter mPkfejleszt ®s korai f8zis8hoz k°tRdve
al apjait jelenthetik tov8bbi fejleszt ®si
- Y4gynevlelzeeftetl ® hat -(dowsstréam eallis®g) mekyék piaci,

gy8rt8&si/technol -giai, marketing, szab§gl
j°nnek | ® re annak ®r dek®ben, hogy a me:
t°rt®nR i mplement8ci-ja sikeres | egyen;

- Yugynewh@iegtont 81 i s sz°vet s @umwplgdk ledgyekrablbar o nt al
egy ter m®k piaci bevezet ®s ®n e ke IkR§ lali 2 tf 88sz
| 8 nc,8fyanazonl ®pc s Rf ok8§n 81 1| - szerepl Rk k©°z
®s/ vagy erRfork@mbkn&lPgcaso®PPdek ®ben.

A |lefel® ®s felfel® hat - sz%°vet s@gyekk vert
r®sztvevRi j el kneyn¥vzj R,eihktv@ sszzool | &8l tt aatt §8ss i g®ny
viselkednek,a h o | a szolg8ltat s gi g®nfyebjelveesvzRtj ®&s ih ¢
il letik a fejleszt®sek eredm®nyei i s. A
k¢l °nb°znek a horizont8lis fejleszt ®si e ¢
egyc¢tt mTke d®s ek, saozr §eng yveatl tammdeknPidy®@®b e bef @k &
eszk®z°], ®s ennek ar8ny8ban r®szesygl az
sor8n befektetR f® k®&nt <c¢sak az egyi k old
defin2ci - Sszer i nt iEgydteatipgriers P § ®is ®bam, @K dE k ¢ le

el sRsorban a vertik8lis egye¢tt MimeSeke®s ek (
|l egink8bb a v8rt eredm®nyek piaci potenci !
mag 8nj av atkeli(Reds BOO& Blumi M¢ | | er). EZ2d) Szdmben az

egyetemii par i horizont 8l is K+ F e-platfgrmat mT k © d «
eredm®nynetyek a r ®sztvevRKk az el Rzet es r

haszno®2tanak

"Bg§r el sRsorban preklinikai vizsg§latok sor&n nem
®Besz®l het ¢nk itt m®g | ater §lis )egydtstzmk cadz®sietktr RH
egy¢sttmikod®sk®nt aposztrofglt egy¢cttmikod®sek (m
besz®l ¢nk) al apvet Ren | ater8lisak Meg2t ® ®s k®rd
hiszen ha az egyetemeket nem&wis z §1 |1 2t - k®nt , hanem al apvetRen ok
Yag y ezen egy¢stt mTked®sek i |l ater8lisnak tekinth

s
vertik8lis ®s horizont8lis fogal omhaszn§ImStsat®szmer
hogy el k¢gl°n2tsemveawzR ijred8belg T s z2yglylé2ttt mTke d®seket
partnerkapcsol atokt 1.
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33.Verti k8l i dgspaelgtfFegemit mTk°d®sek jell

Amennyibena ver t i k8l i-spaaggyekKemi jell egT egy¢ttm
megval - st?rtamazta-k ci - kat 1 kfaitgeyged reinzb8l j wk®v e 3
bizonytal ans8§got, médyeazak ttr FaragamEjic k ®p & D |
tranzkh®ciat epresl h dianiRonk985).( Wi

Egyr Gsemavakg gy | et e sors8n jemehyé&ksBlemit @henl
tulajdonjogvalamilyenfajtac s er ®j ee gty° r re8®sHifkor r §sr a. A tra
tartal mag®yevBbelivagyws sl §tae®dse f alhe kckss 9 &IRRP
t°rt®ni k, 29gy a j-sz8g minRs®ge a tranzak
vevR 8l tal

A meg¥tathats- tranzakecas xer mnRadBieke & @ rviRDie | |

t eltmRensy2 2 g ®r et ®t etseesttheesn? tag kstznoel gg®&nlEbae v ev R
r e a | valangilyenfajta hozam pfofit) r e m®ny ®b e n, amel y®legybe
visel ked®s®n j mBlRitl®s A szer zRd®s al 82r §s 8§t
az eredm®ny teljes m®rt®kT glmaanKBluBitags §r a
M¢ | R064.

A cserg av ak ritk8n jelentik al apj 8t egy ve
j el enl ®t ¢k nem KkKi z§8rt. E tranzakci - Kk m?°
eredm®nyek §llnak, melyek az |eadgyt¢St ishzTikkozdt® s
fejl gsezdtl@sgiTezgel Rz Kk e | szembBd®sS nk&8bbegT
akkolrnavks egy¢t tawl ke U®s s®z e haRd®st , ottagy sz
proj ekt ek s aragZYBefovitcii Fedmanl2003}.

YAmennyiben k®t f® k°z°tt az ilyen jellegT ered
kialakul hat egkaptcmbdk ad®s dieelalzeghk&8bb kereskedel mi
fejleszt®si jellegzetess®gekkel.

DEgy¢ettmTkod®srRI besz®l het¢nk, amennyiben p®l d§u
finansz2roz, ehhez ki e g @sizk2°tzRoke®p pfeonl yhaanhal tgoasta- nk art ® shz?
§l tal fenntartott kutideldnkr2@0g)ont (ok) ban (Bercovitcz
Ez ut-bbi jellegT fejleszt®si egy¢ttmikeod®sek toe
Fel dman (2007) me g k ¢ | (°enxbp®l zoti ettanteekon X i aBksn 8§ 2 86t 8§r 8§ s
projekteket. A ki akng8eggi stetvVvegdt pmdj e knieegk ®e By
Acsiszol §s8t o, tov8bbfejleszt ®s ®t c®l ozza &esetleg
megszesz®sW®Wezetbe integr8l §s8t (vagy ha %gy tetszi
ki c®l ul . Megl epR m- don mi ndkp@tr i f oergnyac t t M@ R° ®g ek
kiakngz: jell egT projektek sor 8naza tV¥ ®lbleal abteofke kg 2
i g®nyl R) speci 8lis K+F facilitg8§sok ®s az ig®nybe
ahol a szem®l yk©°zi ket ®s ek, a facilitBgghgRs®gheeze

®s egy¢ttandd kY aBestetkent ne k. A felfedezR jellegT K+F e
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E meg8l | ap2t&wserugyka8naiksk ok+F egy¢ttmTkood®s
fejl,prejekt @gjl elt] ¢ g ®Brzd kK8 z §(Hefltick@se ts z SR AST s ai

projekt val amel vy c®l fel adameg®ad8k®bent VvVRdREOD
csporttev eresnPBBRF.o.).Amennyi ben k ®t f ®I ko zo
k°otteti k, mel ynek t8rgya egy projekt megyv
(Veres 199339.0)A projekt¢gyl etre, mi nsrazegeVéeerat
hogy s z o | gt&rialina hagls nem egy®rtel mT, hogy mi

(ter mPkkomplexum kieg®sz2tR szolg8ltatsgso
hg8ttere egy ter mPkrendszer) . Oka szakmai
mel ynek eredm@Pgpék®pman ea edm®nyfel el Rss®g
nyvjt-j8ra. A szol g8l tat §s, miadig waamiBen e gy e d
techn@hogi Bap,cswdl amiknt f 8zi s os, sorezhttal?sz - d -
jell emezhet B,z §akhadptc-sa | & & Wéked RIOF 1898;0\&erzuh

2009 . A projektek | ®nyegqi saj 8t osadkgai k®r
szervezeti dei gl enes, ®s a propAepropPekttaz8amSr
egy nagyobbpr oj ekt strukt Yrahol a®saj®e kt k®p &t [z ®:
term®kjell emzRket folyam®amnos an plrel)etkt me g R
EbbiRIvet kpeBegpkatev®kenys®gek k°zottii visz
Gordon 200013.0).

A ver egyeteBipdriK+F egy ¢t ttnofvkePal®ts ek  ps a&li | 2vte-v F
viszonyt | megk ¢l ® ob @& p taezhoBk8 gha8 r o moB &l adggéterpie | | e g €
i pari egy¢ttmTkod®sekben, mint viszonyrenc

megrendel ®stcadedqgrets?jt Rt kalitka,t - megker ¢l het et

m8§s a helyzet. A felfiederz®s Zeerlilretg Ta Kmé&g Ip@wR ekud te&t
Sszint®zi %%e sem8netet teremtenek, ey e mbgadnkoalkas
kock8zatmegoszt8§&s ©°nmag8ban is egye¢ttmTkeod®sre ©s
rendel kez®s ®r e K+ F infrastrukt Yr a ®s magasan k ®r
egyc¢cttmikod®st az oppor%taumtiosntzai ,mewgpytanitSsazl ggyel
szel |l emi tul ajdonjogok termPkk® al ak2tg8s8nak k on
rendel kezn®nek is vele, nem jelent k°zponti tev®ke
2 A szolg8ltat&gsok saj §toss§gla§ttozatztok s Pe ci®kiek § 1 |
t8rolhatatl ans8gg8val ®s egyidej Ts®g®vel 2rhatjuk
fokozottan ®rz®kelt mi nRs ®g . Magas az emberi t ®ny
magas a heteolog&Intiat§&sa.|l &nyseg®t tekintve nem fizik
k°vet kezRen specifi k8l hat-s8ga korl 8§tozott. Tovs§hb
(kapacitgskorl 8tj a mi att) nem tud al kaviabBodna
szolg8ltat8s teljes2t®se ®s ig®nybev®tele egyidej T
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az egyetemi menedzsment (BlumMy¢ | 12@04 Heidrick ® s Szer2208t 8r s ai
Barakonyi 2004 Az egyetemi menedzsmesitz er epe soksz2nT k®pet
®r dekel t s®ge a vig8l ¢é¢maRRaoi r Hdadkal maxi melvioms |
®r dek ®ben sza&hs8ljyelz® | kkeir,e-skol gBI| tmeth® dals ant
mar keting tev@®kakony 20@83etv 8v &@geD05)

A szab8lyoz:- ®s szolg8ltat: - etzew®@k eédbrbyi s &g §gn
| ehet s®ges szervezet.i for m§t °l t vipari k¢l °n
egyé¢tt mTREDd dedlodty§sobemhaeBsnkobet Rt st at ik
szervezetek k®t, egym8sn adyanmatodat otr &8 é s dhak
(Schuetze 2001) . Egyr®szt a spin off, wvag:
nem j el ent m8 st ,szonmignstletvalitkh-gky g g® g e i nk 8b!
professzionalnekzB8 madgatt- i fgwmky e@gyanpkicck megnl fog
teki nAbhet Rk tmk®Keays®grvesedir -d&sif @ui §i a
M8 s r ®szertezetekgyi nt egr 8§ci - sisthart 88|, -ndyrowmken a At
mi s s i(Ebzkowitz 1998; Webster ® s szer zRteSrfsoagiad26@0 egyhb
er Rf or r8mmrkt o8%t2cts§ s §v al is j8&r, mely er Rfo
k°zponti funkci -t i g®nyel

A vertikS8diparegegtyegmit mTk°d®sek teh8§t szer
tartal mazz§8Kk, projekt¢gyl et j e ltddeegsT2etke n@sk
meg. Af enti eken t %l u gy aneazkekno r e gkyi ¢etatan TBkn°ddR® s

#Schuetze (2001) ©°t alapvetR form§j 8§t ke¢lonbozteti
11 ntegr 81t szervezet, mely egy wegyet emi egys®gnek
szerepRk 8l tal befoly8&8soltan, akik el Rnyt realiz8l ha
kooperatzv aktivit8sokb- 1.

2Peri ferikus szervezet, mel y az egyet emi k°zpont
professzion8lis mditne&ktave e .R BllRmyek@nmtk® jelentkezik
besz8moltathat-s8g, ®s az egyetem m8s tev®kenys ®¢
az egyes kutat-csoportok parci 8lis ®rdekeinek s®r
3Le8nyvs8llalati folr neal,k ¢nielny; latz jeoggyie tfeomrtnka k ®nt hat 8§

befoly8sa alatt annak ®rdek®ben, hogy az ir8ny?2t
forma az egyetemen bélpolnit osanl d8lztad tm8 s npyrv/g bt [ §&m &ak
kev®ss® al kal mas, ugyanakkor i nnovsg8ci- s facil it
menedzsel ®s ®r e) , az eredm®nyek ®rt ®kes?t ®s ®r e, \
al kal mazhat ..

4K°l cs°n°sen ©°sszef¢ggR szertwezemedke gymelngee&kk as zlee §

for mgval azzal a k¢l °nbs®ggel hogy az egyetem r
r®szesed®ssel . A kontrollt ez esetben az wegyeter
kock8zati t Rkegyakbrajppokon kereszt ¢l

5A Il e8§nyvs8llalati forma m8sik v8ltozat 8§t testesz2t
®s/ vagy inform8lis kapcsolatban 8ll nak <c¢csup8n az
sz8m8ra is szolg8ltat8st ny¥jtanak.
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nonbusinesbusiness ®r dekel | ent ®t.t &I v ¢ retl il le8nlammeh e teRgky e
egycttmTkoepg@®beht s@zBn®rdekel |l ent ®t ek, mi n |
h8r om | ®nyeges pont on ragadhat - ak me g :
konfl i ktusok; gazd?8I| kShan®es2002kSanofoBettsk2002;s o k (|
Wu 2000;Slaughteii Leslie 1999.

A normakonfliktusoka z akad®mi ai ®s vs8lil d&ledd -eit emnorm
eszkal 81 -dnak. Az ,pebd®met Ren szf ®&®&diaciazmdl i
nyitottss§gg, az objekti vidl)8esl,| eat ®tabkeand ® &i ¢
v8ll alkoz-i szf®r8naktakbamt meglniys | fy&jnlue s z

mel yek a k©°Ilts®gh atkRksozn8lst8 gfoe | |Rdr BIRtEHsq8rsen,t Rh
al apvet Ren nem mMga®st tgdazd ®Kk&qiys@gs et enk ®n
politikai) ®rdeknek al 8rendelt kommuni k§8ci

At ev®kenys ®aqiz keognyfeltiekntewks oakl a,pt eeavt® kreeng/ ks ®rg dRR |
®r dekell ent ®t ek kel kapcsol at osak. Az e (
form8l -d8sa wugyanis arra ©°szt @patiereikkel egye
val - egyY®tst mEkRs 2t @s-er ®9®7 d e ka®l bkeadtjlesa B ti t k
tev®kengs @d ¢ lBzkagdnhag(kr.®s z b e n) el l ent ®t e s az
j el | ekgult aatl &aspi k ¢l destz®st®vS8ecli.- Umeyrasnle zf el az

sorigsnahol a tradicion8lisan k°z®ppRnt baan

sz®l es nWrette|l esmback md it em®3 M® a latthkpgjaei | hhaapg T8 s s a
kommuni k8ci -] 8ban k¢&flsjRIeesgz tk®@anit rtod M &K @ n yksu@

V®ge¢glazad 81 kod8sdz kalndp v ktt Rism kk° 1 t s ®g®wset ®s i
avs8llalat.i szkid i®l elt | gratz@geikty ef eme ke ni k e me
k°l t s®gvet ®si s meerhle@leent ble@zeddgyeami §&s ,bef e
val amint az fRejelkeexnz tSRIs i poiw:] ekt et®h g2a®ny e i
ahogyan a v8l Il alati gazd8l kod8sban a speci §

k°l ts®gvet.®s merevs®ge

A fentiekben el hangzottakat Qigpsazreif oglu b & B
fejleszt ®si egy¢ttmTkoe d®sek jell emzRi nek
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egyeemi p ar i
csoport@s2t It &mat

fejleszt ®si j e

. az interakcmelky itreS8kniymt et
verti k8lis ®s horizont §I
. valamint az egyetemipari i nt er akci

megke¢l °nb°ztethetghkamagtyesz erant ervakgpak ¢ |

az egy¢ttmTke d®s

E k®t szempont
egyc¢sttmTkod®seket,

al apj 8&n

val ami

fogal makkal

|l 1 egT i

ben, a

i's interakci

» kmely j eekirtetbgne

n t a vertik?§gI

4 T8bl 8§zati paEgyetmeémirakci -k csoportos?t 8sa,
Egyetemi pari fej |l esztn@es
Verti ks Hori zont
. SzerzRd®ses |- SzerzRd®ses |
. T8rgya projeg-T8&rgya proje
. Kezponti {- Kzponti {
mag8nj avak. mag8nj avak @
. Konfliktusos viszony, mel yek felos
mely jellemg meg8ll apod§s

. konfliktwysk t°rt®nik.
Egye¢ttm konfl i kt us ok - Konfliktusos viszony, mely
konfli ktusok jellemezhetR
. H8r omol dal %, konfliktusok
viszonyt tes konfliktusok
konfliktusok
. . - H&8r omol dal Y,
Egyetenn-ipari viszonyt tes|
fejl esz - Lehet  csere, vag] - Lehet csere, vag
i nter a szerzRd®ses s2r zRd®ses | ¢
. -T8rgya egy|- T8§rgya egy p
Je"ege ®s/ vagy tumjdoa,l szel |l emi tul
®s/ vagy t8rg t8rgyiasult |
-K°zponti - K°zponti §
mag8nj avak mag8nj avak @
- Konfliktusos viszony, mel yek felos
Tranza| mely jellemi{ meg&l|lapod§s
konfliktusok t°rt®nik.

konfl i kt us ok - Konfliktusos viszony, mely
konfli ktusok jellemezhetR
- H8r omol dal Y, konfliktusok, te ®k e n
viszonyt tes konfliktusok
konfliktusok
- H&8r omol dal Y,
Vi szonyt tes|

Forr8s: saj 8t
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Vil m8nyi ME8ri par i efgyet emink® d®s ekPht.el.j e®r2ttenk@nzy®es

A verti k§8LHipsar egyfeetjelneiszt ®si , j eslzleanple §lelgd t
horizont§lis ®s ar atkrca® xdlkedp,v-e t jRe |tluelgalj diomts
jell emezhet Rk.

Averti kE§&l iipari feeg ) e¢sgyni®stimT ke d®sekre jell emz
szer zRd®s e projektvyal amatnt j el | ege, mel y me g k
transaldcier akci - kti-ilp.ariAz vegtyiek 8Imi s egy¢tt
jell emzRjek®ntovkkdbEB® kpart ij ¢ eredm®ny tul aj

megke¢l °nbozteti a horizont 81 i segyetentipan ak ci - |
fejl eszt ®s b orikadtkezete Rz pokt i eredm®nyek al a
mags8nj avak, a horizont 8l i s fejleszt ®si [
kezjavakk8 v§8lnak, mel yek felosztVv®ga | el Rz
formail ag ki emel endR a ,h@wam mal daz %i vi s1za
konfliktusos jellege mely valanennyi egyetemi p ar i egy¢ttmTke d®st

jellemez. Amennyiben 2 ut -bémaghbt Yagy e pwetiemint er ak.
kev®ss®sup§gn az egyetem facilit8gsdin Am
besz®l het ¢nk.
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4. Az ¢zl et kapcsolatok teljes:

¥szsef ogl ale-gayne ttearh §t®s i par i szerepl Rk rel 8
K+F egy¢ttmTkod®snek tekintegnk minden oly
k°ez°tt megvakesuRd®s 8§l t al szab8lyozott,
f ogladlap ved jR&adamousinesbusinesk onf | i kKt ussiaht g ed H ®ime
sorozatot, mel ynek k°%°zpont.i eredm®nyei a

projektek v z ony a, hel yzetkeo carzd ieng8ceit-ejnB tkaunt atti8ssz t

A t ov 8bbiaavkebratni k 81 i-ispae g yflkeytihetsEFs ®s i egy¢tt
tel jes2t mBAny®nek vVizsg8l at 8hoz k ®t al apv
kapcsol at ok t glajl en82 t, m®WNMay |®amikntf ougyanezen
verti k8fiesllesza®ss egWiint hdlgyd @s klapscmg m.t
egy rendk?2vygl nehezenf enegZeoghan - mdé plgzaad ® mi,
meghat 8rozni a kdpgaddmdtttii k leilsj,e s&-it en®PRBt Re
kooper8ci -k eset ®ben. EbbRI kiindul - -an fo
teljes2t m@uanvte retgkyketthet§is eszt ®si egy¢ctt mTkod

A szervezetk©zi k a p&nseokl eazt e0lk®s & e | § e ss?ztank® nry
megl ehet Rsen sA2 kapc &®pats| muatllstneoss? tjmeRlneynt €
Yagygr hatm nt e k®t szer el kR di®sz °fterintegy Stst§ b -
gazdas8qgi hasazazak kapszob@mRygeazedkneask tan gaz
®rtel mezhetR hasznoknak amikTjeRiemgalr mazt
nyerneka z §,lhdgyal k ap c s ol atEmt af ememngtfargbap Brianz 8ssz § mt a
problveirfe§ Mitt eki netghyetsRzer v eazlajgcsbatz 8m®r & sz 8r i
gazdas§8gi? hdesgypamalk ebmtz§ ®geywsstt mTke d®s bRI
el Rned ket °n2heaexnz Pekitpg-@p an zme®kr haezt Rkl Reny © k
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A terg¢glet szalkitrfowalamig 8§t ej OBRT@®@9s®E ®s Donal
al apvetR pr2thd t®tm8at ¢alzjperist m®ny kezel ®s ®ben
(1)A kapcsol atokat kezel R modell ek t°bbnyir
nem pedig azok eredm®ny®re koncentr 8l na
vagy nem defilmit®kj kel gelsdpon®aay di menzi - i
(2Amennyi ben m®gis k2s®rletmegha®b,r 2@y E§aa
az azt kezal°B®dgd gadal sazkil kre szabja defi
meg8l |l ap2tott keiraetve kz skg©84 Cattfto kauzs zaS@RY @ e Il te (
feltev®sek m®g kezel het Rk | egyenek.

BMinthogy a kapcsol atok out putja nem Kk®
speci 8lisan ,e®@rtt®kegll ®ts ®MEMEyY®tal - s2t - m- d
eredm®nyei t°bbnyire m&so n st sysuzBd tte v Rk d s
adapt 8ci -j8val kerg¢glnek ®rt®kel ®sr e.

Az egy¢ttmTke d®s gazdas8gilag ®rtel mezhet
abb- | i ndul ok Ki, hogy k ®t szervezet az
egy¢ttmTkod®s ®rt @®lEnet Gdnretrente$ 2 I0sziBorBuRIRre &

1996)Az egy¢ttmTkod®sek sikeress®g®t meghat &
bef ol y§8skgyjraRaptcs ol at,i neil yRs &g el ®gedet t s
el k°telezetts®g kateg-ri 8kkadl®ny e ikaka, el
kapcsol ati fdagedljre$SvdIm®ay o nioParda 20& tMenorki (| ven
Homburgi Beutin 2005; Eng 2006). A kapcsol at i tel jes2z2t m®ny
kooper8ci -ban r®sztvevR felekssm@gBangr @z §
sor8n el Rsz®°r tiszt8zni sz¢ks®ges, hol k ®
®rt ek et a r ®sztvevRk zstz §kmBvY @t eégnypcsdlath p c kK@l |
teljes2tm®ny fogal m&§nak egy®rtelmT k°rvone
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4. 1. Kii naal ¢ ploetti: kapcsol at ®rt ®ke

A velvsRza8Il | 2t i viszonyl atban megssa®vekiben
Vi zsig8k @t d ®s k®n't mear ¢V ¢ r sfeenfly,k ®pkeb ®®nz k° zp
hat 8rozzBAKz mag.szervezet ®r i elt §8a s ackel §lai
hat ®konyabban teremt, sz8I12t, ofiodgreeani k §1
I Wynstra 2005. 734.a.)

A kor ai munk8k egyi k | ®nyegeasz e®retdnk® nnySes ta .
az elad- ®s m8§stAzaeVeapRl dZ28MERPat ®ket | el el
a bizalom a ter mPkek ®s a szervezet ir 8
alacsonyabb 8r ®rz®kenys®g, sthb. A vevR sz
mi nRs®gT szolg8§ltat§gs, arSregpedPkellt §afa
kock8zat Db2r t°bblet ®rt®kkel

E gondol at okab -k ®skRibibn cetktbgeanl o°mk&inlt- j el eni k
®rt ®k, a ®z28é| ReétedgivRkl?-&kult- nklAavwpecvsPoitE®@r ®r t ®
jel ent m8atszemvatrzetaz®rt ®kt er emt R®rfto® kyeatma t
mel yet egy vevR v8s8r | §s(8mgreeni Wgnstia RO®5.®s ®n |
Asz8l |l 2pedi ®®rmn®k m8s, menli ynet aegy zs 2BF It I@kt, - r

vevRNMXITl Te°ry en 2003)A vevR ®s a sz§8IlI|2t. Vi sz
foghat - meaz Egrgykk e®PRI szol g8l tat8sok cser ¢
m8sfel RI a csere sor8n | ®trej°vRkR te&hni kai
ol yan ®rt®kkemePheoakelgyYvkt sz8gI I 2t ., vagy
Ez ut klhipicts oh at? r@ratt® kuekk @ natyngtrd 20050AcAr ekeapc s ol a't
®rt ®k arra az ®rt®kre utal, amely a vevR

kel et keziad, am8s®rasz®kv a kapPpklShbl at 2 ®0 &b RD1
kapcsol at akkor teremt ®rt®ket az abban r

al kal mazkodnak egym8shoz.

A kapcsol at ®rt ®k megk°zel 2t ®s ®nek Kii ni
sokfajta okng§gl f ogvlad e rXktee nekvelsiznfeRgy ¢ ®tst
motivs8ci - -juk, hogy t°bb hasznot rem®I nek
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azaz hasznoss8ggal b2r, hozz8adott ®rt ®ke:t
®s uNsar 1999; StorbackrazR1393%3ai FAO®8 ;,®s Marrzcj
hozz8adott ®rt ®k szubjektz2wvnyedhcdlssazf @g¢@
kel et kezneknyerzh eetzR ®@ra ®®knwmk ®s az 8l dozato
tekinthetRznako®sag8hdozatok rendk?2vgl sok
(Ulaga 2003).

Aszervezetek k©°zotti e gzyesttettmT kj° edl®esn sniegg,| erhe
nem2r hat - | e h o moagz®ns of kokgagl & »idvk IRy ) | t 8r sada
di menzti rlkalkgea d BBauzdineCimengeva®s sz erR2DRt1§r sMaindj 8§k
szer zRt 8r sai 2004) . Mandj 8k (2002) a k
dol gozat 8ban r8mutat, hogy a kapcsolati ®
szempont p8rhezamielfei grelkesa®yes:

- szervezetk©°zi egycat mEtltTad®@zek kSzi ntejgg ¢t
szintj ®&nz enpiinzt- d, a k apsczsion tajtm®n ® smBkse nheSkl
®rt ®kel het Rek ®rt ®Kkk®nt, ez ®rt a kapcso
mindke gyi k®nek figyelembev®tele sz¢iks®ges.

- az O®rtel mez&segyes®z Rptonmdyy Rk szempont ) 8b - |
fogal mazhanel k e ke gk van dke® zP ®t erzRskz e ®r d ek
k°vet kezRen el t ® R el em¢k is. tiIE ®retn®k ¢
®rtel mez®se sor8n ®rdemes megke¢l °nb°ztet

- az ®rt el mez®sa dsizmeernvzeiz-eit k° zi®l jewghkgtt t MK
gazdap8bl,eglTeak t al muk ugyanakkgr omindgn § dsetden
szem®l yek, °cstopornttoekr akk°czi - k adagunak&iAznt §ni s &
interakci -k nyom8n azt&ggast RkEhlpreds®s @k ok
ame | y kapcsol at ok mi nRs ®gley 8sabya val -gsazz?

di menzi -t .

A k°vetkezRkben iSz8ékitnt éemegyyevRITked®sek
kapcsol at , il letve a hsgl - -zat szintjein KkEe
k¢l °n hangs%l yt fektetek a vevR ®s a sz§8l
kapcsol at i ®rt @hzdaz8gb 8gl eAMrs i Sntetke klier?tr &ssnge
c®l | a °nsgl | - kapcsol at i ®rt ®k fogal om al k
jelenthetn® t®m8§j 8t . Mi nthogy azons8&kian a
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faktor8nak model | ez@&rst®alemeizrn8§nyall j elsgnk@dgRg
kapcsol at i ®rt ®k eddi gi Vizsg8l atok sor §n
di menzi -it, mel yek Kkiindul -pontk®nt szol g

egy®rtelmT meghat §rozg§8s8hoz.

41.1. Akapcsol at ®rt ®ke az epiz-d szintj ®n

A kapcsol at. ®rt ®k az epiz-d szintj®&n k°
kapcsol -d-an ®rtel mezhet R, mi nt ol yan ®r-
r8§ford2t8&8sok ®s hozamok vVvi sRraovmayl &b -®s kGrvlern
1996; Ander son ®s Narus 1999) . Cm maga az
megk®zel 2t ®sekbRI, k¢l °nb?®zRf ® ek®ppen r ac
A kapcsol at i ®rt ®k e szintj®t Reddy (1991
amita vevalhdhajmegfi zetni a ter m®k gazdas§8gi

°sszesdPgR®zEel] 2t ®s®ben az a gazdaSssgal t ul
°sszef ¢gg®sbaAamemme cgsaszldhaest8Rpk a zt ue @ij dbd s S@®r 8
fontosak lehetnek de a gaz8ll kod § s sor 8n KAz ®s8l® ab ac skeel:
®rt ®k frogsailkomdi menzi - j 8t a bel sR ®s a8 k¢l sF
mel yek k°zg¢l a bel sR tul ajdonsg8gok a te
tulajdons8gok a &z &rledimPBGyrd ®&8gysPHPBO®Rez R
ter mekj el | emz Rk bled & t et m@Pk o @se8l ghaei st2et rMmB&AKY
megf el®dl Rs ®g®sn calz-,g8im2 g a k¢ | s Ra tbuel ttaa) nd? ot n8ss8
karbantart 8si k ® pkzaRtsrt ® s za eglalr8&tn&sit§ t®s aa pk a I«

k°l ts®geket. A nem gazdas§8gi t ®nyezRKk k
m8r kanevet, a formatervezett s®get, a CsSC
tul ajdons8gok k©°z¢l a e8Il R3®g®h2raev @t ad
k ®szs®g®tl|,ada- vkeavpRc s ol at mi nRs ®g ®t , az el a
emeli ki.

Gondol atvil 8g8ban Reddy fogal omrendszer ®h
javasl at a. Rav 8lsd zk@xn zdp@Prat-r@kdR®s a #.gmitn te paizz - d |
®r z®kelt hasvosz®eruab®lf oad? ®Eg®kelt r8ford
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v8s8rla IBddamdr z®s sor,§nm2vgi seel hakXdn smigrdkea:
testes?ti me g, meliy2aket erae dvre®nRy ekzRppe@aot tny
rg&ford2t8s al beszarazRek zi®pBaiess aka® latzs8Rg 2 t
i nstallrrenkelz@da®sav2t 8§s, kalba@®gartas val:
meghi b8sod8§8s ®s az al atc$ton ®r ek PAg F t m&inay
vV®l em®ny¢ kmag&lea i ntog!l al j a a fizikali tul a
szol g8l tat 8si tulajdonsg8gokat, a technik
kapcsolatosan rendel kez®sr e k&llIt, ma nlRs®ge re

indi k8torait.

Az el RzRekt Rl el t®r Ren hat8rozza meg az e|
azt a sz8Il 12t . 81 tal fel kz2nglt aj 8nl at
megfoghat - nak. Megk®°zel 2t ®s gklsegn na j ®apoaso
mi nt a felk2nsglt aj 8nl ati csomag ®szl el t,
v®t el 8r k¢l °nbs®ge. Az ®rt®k kifejez®se s
csere®rt®tRI. A vevR az a®fkloat k@h&sz 88|

csere®rt ® megbecs| ®se sor 8n keegrhiat 8k VzZz@p
sor8n az el Rz Re khbaesro nd e munt agtawtdtassk8hgaz ®s nen
egyar 8nt ki emel nek, gazdas 8§ pi®nealsRryyneknTtsa
®s szol g8l tatgsi el emBnyk ®me2 zg k enfe@h Vgpa z d acse
p®nzben kifejezhetR t8rsadal mi el Rnyeit.

4.1.2. A kapcsolat ®rt®ke az egye¢ttmTke

A kapcsolat ®rt®k®t az egytogmiktd@®s Rziz0d
probl ®m8v al kel l szemben®zzg¢nk. £Erdemes u
epiz-d szintj®tRI, hi szen a kapcsol atot,

®rtel mezz¢k. Az el hat 8r ol 8IsRku gngiamdaekrk og s entek
epiz-d szem¢gveg®n kereszt ¢l szeml ®l i k az

(1996) e probl ®ma felold8sa ®rdek®ben veze
az epiz-d ®rt®k ®s a kapcsPoltadglij eRer t ®Ki z°-sc
egyenl R az epiz-d hasznok ®s a kapcsol ati

kapcsol atiere8dPjréavelBsgkben egyes epiz-dok
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ki egyenl2thetR a kapcsol at zmadga®r tBkz ®k &V ¢

kapcsol at i ®rt ®ket , ®s pozitzv kBpcsal at i
megk®zel 2t ®s azt sugallj a, a szerzRk ki z8§
®rt ®k | e2r8sakor, ugyanakkor nf egl ahz2dva s88kg i &
nehezen jellemezhetR t®nyezRkr e, mi nt a b

kapcsolat folytonoss§8ga.

A kapcsol at ®rt ®k ®r e koncentr 8l va ®r demes
mi nt egy¢ttmTked®sbRI sd2 § r8mazk-at h o zmeenm oykeakt

kapcsol at ®rt ®k ®t eredm®nyezi . St orbacka
kapcsol at ®rt®ko®t, a hozamok tekintet®ben
Ssz8r maz- bev®telt, m2g ezzeeks®embenatzarm
kel ts®geit 8l 2tja. Hasonl - eredm®nyre | uf
a sz8IlI12t- n®zRpontj 8b-1 vizsg8lva az ¢zl e

mi nt a kapcsol at k°zvetl en8®is: jkPtzvedlalt 4
egyes funkci -k ©°9sszegek®nt hat 8rozhat - me
me g, hogy az el Rny (illetve az ®rt®k) k °©
avagy m8s kapcsol atok eredm@®fnlylekl®ptprean. kAR zj
k°z®ppontba helyezhetR k°zvetlen funkci -t

funkci -, amel vy biztos2tja az el ad- Sz8m
p®nz8&raml 8§st; a volumen funkci |, 2ame lsy §anst
gazdas8gos mennyi s®gben v8s8rol ®s a v®d:
k°rnyezet.i bi zonytal ans8g8t, a k°rnyezett
tapasztal atraPheN°(ROO3I®Ps mdel |l | ¢ kpbselat Yagy
®rt ®k ®t hat 8soss8gi, eredm®nyess®qgi ®s h¢
k°zg¢l k°zvetlen kapcsol ati kontextusban a
Hat 8soss8g al att azt ®rti k, hogy a sz§8lI|
eredm®nyt k ®p e s produk 8l ni, m2 g az eredr

mel ynek seg?2ts®ga®lvyedn amesgo8lld 8stank ak®p e 8y Yaj t
nagyobb ®&rt®kkel b2rnak a vevR sz8m8ra. A
(2001 ) 8l t al defini 8l k°zvetl en funkci - ka

ugyanezen modell k°zvetett funkci-i k°z©%tt
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M8s ol dalr - | ®r deme sa haewis btk @KRf BrkeB £t 8t -
kapcsol®at a®rvie®kR szempontj 8b- | el emzR Ul a
meghat 8r oz8s 8t megl ehet Rsen prakti kus sz
eredm®nyek®ppen nyolc ®rt®kdi menzi -t azon
vevR sz8m8rae®rtPkek &aet mem®Bkmi nRs ®g, a s
sz8Il 1 2t8sgemegaf ed 28 IRIs2@t uti §diudiBd R @s °pk kaecmta® ¢
interakci -k mi nRs ®g e, az alacsonyabb k°z
k°l ts®gek.

Me Il |l er (200a),agra®smmel | j ® b2r 8l va viszon

kapcsol at ®rt®k®t el kell v8lasztani a cse
hasznok ®s r8ford2t8sok eredRje, m2g a kaj
szabotta k't i vit 8s ok ment ®n kel etkezi k. A k af
°sszekapcsol - d8sa, kombi n8lt tev®kenys®g

meghat 8roz8s8t sz ;ks®ges egy¢ttes n®zRpont

Ford ®s szer zRt 8r sai (199 8y evaR, kanpicnsdo | a't
n®z Rpontj 8b- | egyszerre vizsgs8l va az
k°l cs°nhat 8sban | ®v R kaRet elosvikBbbli enel amr a

vonatkozi k, amel yetz8imi Ad - aegegv RanBeoalkl ktab -
eem pedig arra az ®rt®kre, fa®lel yr2§ m&raagaj ¢
Mi n d kkeitfteH ez ®s e ®r dek®ben @gigf ogmiahdanmemk ga

t ®nyead®RKkaernt8nt . Gazdas§8gi t ®nyezRknek tekir
akviz2lcti s®g &k, a j°%vedel em, a profitabilit
vagy folyamatfejleszt ®s, I 11 etve referenc
m8sodi Kk el em tekintet®ben gazdasS8gi t ®n

t ev®k e ®yss ®kefkeer r 8sok ©°9sszefon-dotts&ga. A
kapcsol at sors8n testet °l'tR koordis8ci - :
fokoz-d8s8ban Calzt eenrefRkf otr @ Stseotk,a °mistgr ed pth - do tf
®r tmed,y mindnd @aesR§lI ImMit:- :BREMPk®nak nhAmeVl
vezethetAnem gazdas8gi az®reyesRRkel ke ¢gleki nt et ®b
k°vet kezeigwmdndtP®®t mamalhangs %l yozz§8Kk, m2 g i
tekintsetz®bepl Bkt keamelsiod akia,i mely ®rt ®k a ¢

kozotti t 8rsas <csere alapj 8ul szol g8l , ®
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bel Rl e. A szerzRk szerint a kapcsolat nem
nagy val - -sz2nTtee®gde@Inbfmiz Rd®n t @&vkeetlt bt2@n.y ek |
mindig kritikus faktorok, de a kapcsol at ¢
szerepl Rk tov8bhbi kapcsolatait- I, a term
fel haszn8l 8si m- daj 8stz-81.1 2Ame nnmeyn ebdez s e | i azt
sz8mS8r a ny %j t, akkor meg®rti, hogy mi ®r
ter m®k/ szol g8l tat8s felhaszn8l 8§sa a vevR
sz8m8ra relev8ns hs8l - -zatban.

A gazdasgiga®dansg§gi el emek megk¢l °nb%zte
Wil son ®s Jantrania (1996) model | ] ®t , aki
hg8§rom di menzi -, mi nt hg§rom tengely ment®
Vi sel ked®sii di m&qizi -dki.mermzi gazdas k°Ilts®ge
®rt ®kel emz®ssel, mi nRs ®qg i fejl eszt ®s s el ®
jell emzi k, a strat®gi ai di menzi -t a c®l ok
il l eszked®ssel ®sk ammeagpsvzed rRz Gksc®mpedt e2nrcji 8 k |
di menzi -t a t8rsas kapcsolatok kialakul §s &
V®gy¢l a kapcsol ati ®rt ®k ®rtel mez®se sor !
Vvizsgs8l at a, aki kk amelgkp zsed|2at®s ®r ts®k &@me an

pr-b8lj 8k megr agadrBir.o mA meagyadn®le otz ®R®r 8 ® k ® k
az el vs8rt ®rt e,z a®r t ®KkzAlze® til VE@rTit RUR).rvie®KR | e
el Rz emteegsfeong a |l ma z ozt t¢ zellevi8ir 8S8ksaap chz®a zaRela®® k saz e |
vevR implicit m- dojpelmemgy teil e @BIgRK leth¥PF § aa®r t
vevRnek az ¢zl et kapcspolttl ageo®m)y i ¢ & ®I k

4.1.3. A kapcsol ati n®&rjt@&ke a hS8§l :-zat sz

Tbb vizsgs8l atii megk®©°zarl? thRosg yi sa fked phcsvg laa
kezel ®s e model | szer T, hi szen mi nden egyé
®rt el embe vett hg8l .-zat r ®s z e, amely bef ol
®rel emben, 2gy a hg8l.zat befoly8sol - hat8s
figyel embe kell venniWa(Raval®ed ®ged®daREUBE&R
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2000; Mandj 8k 2002; MaTdjz& k | ®se gsysserezr Rts&rt B

akapcsol atlo&kzed ®$lel,- hi szggyakatplsor at okba
mi ndezeken kereszt ¢l a r®sztvevR szervez
egym8ssal . Bi zonyos kapcsolatok szinergik

g8tol | 8§k epeymSsstt,;lempedi g a v&Llalati tel]

Blankenburg Holn®s s z e (189R)tsZrnnbak apcsol at ®rt ®ke e
mint a kapcsolat ®rt®k®nek befoly8sol §sa
kereslztveall. 8rkgakt ablahora Kevel dids9) akk a

kapcsol at ®rt @k ®t befol y8sol - hat 8sok men
LegszTkebb ®rtelemben a kapcsol at | ®t ®n e
(effects in thesP&kentonahimglgrebBdeat®§s kél
a l ogi szti kali k°l t s®geket, neveli a me g
asonl atosan di 8d szintT hatg&sk®nt ®rtelm

h

befoly8sol - hat 8s h( ef)f eaned yore kt H ®@nryelgat, i dr
specifikus beruh8z8sokat eszk®°z°l nek annal
h

aszonnal tudj 8k kiakn8zni. A harmadi k fe

Egy szervezle kapcsol ati portfoli-j8nak vizsg8lata sor
kapcsol at p8rhuzamos | ®t ez®s®t felt®telezve hat al
- semleges szitu8ci-, mely esetben al segym8szset; eqgy
8§l l apotbiztos?2t - szitus§ci -, mely esetben az egy
ogatja egy m8sik szervezettel | ®t rehozott kapcs
g§tr8ltat- szitu8ci -, mely esetaiermaddfregypithk asz éfr
m8§si k szervezettel | ®t rehozot't kapcsol at akti
rmaztathat:.- el Rny°k realiz8I| 8§s8t;

zinergikus szitug8ci -, mely esetben aegkusgyes sz
2tik, t8&8mogatj 8k az egyes kapcsolatokb: -1 sz8r ma
gyenl 2tetlen szitu8ci -, mely esetben egyes sz
rvezetekkel | ®t rehozott k apcrseoll &adio-kb akni aekmrgezk8 s &
§sa ®rv®nyesg¢l ;

nit8rius szituS8ci -, mely esetben az egyes kapc
i el Rny°k kihaszn8l 8§s8§t.

n n a vizsgsg8lt szitu8ci -t k ildtbR wevdnjuke, & |, ®s
I . ; ; -sul -, 8m a szerveze
sz8ma n®gy tov8bbi

igy, kmelsye me detf meé ry 8§ o1h
ha

N —<

i, mely esetben egyes, rel

bol - szitus§ci -, mel ynek ketet ®ben
at ok kozg¢l n®mely er Rs2ti, m2g a m
megval -s2t8s§8t

s szitu8ci -, mely esetben a h§8l - -zat
, hogy tka gkj°azi®kt,t naiznt e dpdairgtineekrhee z k®pest

nek (pl. olyan szerepl Rk k°z°tt, mel yek e
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szint (effects on a portfolio), mely eggapcsol at ban eszk®©®z©°]lt |
®r z®kel teti a kapcsol ati portfoli - -ra. (P®
alacsonyabb el k°telezett s®get m§ s partne
er Rforr8sokhoz val .- zabiz z &hfaBr8&skt®n)t M?2edgf f & ¢
®rtel mezett egy kapcsolatnak mind a vevR,

kapcsolatrendszer ®re gyakorolt hat§8s.

A h8l . -zat teh8t befol y8sol | aahagyan s ggyeadid i k a
kapcsolatok s a h §1 .- zMindameletka® ch@sl ®tz at §l t al ter en
sem ®rtelmezhetR a kapcsol at anal - gi 8] 8r ¢
hg8l -zat ink8bb befoly8solja a di8dok tel]
t el | eysRPAt.nh@8nl - z at i hsad r§&n kWanutteart §®a8 Istzalr z Rt
al kal mazott vizsg8latil anmegkhdief @k t®def enlait
mi nt ol yamelhwpettsta sz® esebb hgl -zat f ej
Vi zsg$8lzetraink e hat8§s n®gy meghat8roz- di m

- egyr ®szt a kapcsolatokra gyakorol't i nno\
ter m®ki nnovg8ci - ®rt®k®ben, m8sr®szt a fo
- m8sr ®szt a piaci hat&tibaln, nyned ty im®fr &rre mRc
amit Y] potenci 8lis vevRkrRI, sz8l 12t -kr- -1,

az ®rintett felek;

- harmad r ®szt a,z wangy nfealtf @ gtyzeth @ssimel y meg
hgl -zatb- I nyer mgtchR - &gy @b veiraeinyit 8fresmakr -
nyerhetR inform8ci- -k ®rt®k®ben;

- v®gl pedig az egag®Pbeh®mbghRa@®Pgimel y ®rt
kor m8§nyzat.i szervezetekkel t°rt®nR k ap
szem®Il yek, via g yne ggizeme/re@sed ,e a vel ¢k t °r
el Rseg2t®se sor 8n.

E fentiek ©° sszegz ®s ®r e rrMPeln e 2080s3) TC°trewek kz2 s®
kiindul  -pontp8welFof @9 9%®>s),Mcval ami nt Wal t er
gondol at ai j el emtmeka WMEl |l ent ®Rr tTOkt er e mt
funkci - k®nt 2rja |1 e, mel yet a Walter ®s
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megfigyel ®si hat §ssal ®s %a A hagnmadikg felek- hat
befol y§sol §8si hat §s 8§t pzdliigk egly. shkkktir um
ugyani s, hogy a har madi k fel ek bef ol y8sc
egye¢ttmTkeoed®s mennyire kompl ex. Sz®l sRs ®g
orient 8l t) kapcsoloat eets®l ®% 8§ gag afkaptsekkl | jeanleea

al kal mazkod§&8s mi ni m8Il i s, a r ®sztvevRKk a
ki haszn8l 8s8r a t°rekednek, a kapcsol at
ki akn§8§z§8sa 81 1 a k°cz®ppont ban. A kapcso

kol cs°aml°mazaklokd 8s &speai kiapesolbatr uh8z8sok
®rt ®kteremtRv® teszi k.afkz e&kgy otl tymmat ® a &
i1l eszt ®se kezdRdi k meg, mely a csereakt:i
al akul §sn&r abeefgylayr8& sal van. Sz® sRs®gesen
felek tev®kenys®ge¢ket ol yannyira egym8sho
ny¥%jt | ehet Rs®get. E komplexit8&s¥% egy¢ttm]
sz8l 12t ®rg z2z®leendeblvett h8l - -zat8ra befoly§8s:

4. 2. A kapcsolat teljes2tm®ny®nek me

Ha teh§t az nek gymitnttmTk®d @4 ®| egynmng®ba il l
folyamatanak ®r t ®k ®t azz mondh@tjul, pogywz s zubj ekt 2tv ®s ®
megf ogphakooper 8ecpiijzBaamd ot €j 8t sz - d - csere ha
epiz-dok ®s sorozatok ©°9sszess®g®t al kot -
kapcsol atnak a szervezetakeg®s$t hamésblaat
szerveazetRt® k°r ¢l °l el R h8l -zatra ahglyaakor ol

hasznoss8g mi®sdingmgaadaasaSigigri. j el ent ®ssel i

A kapcsol at i tel megham®nahk § lgladkim®gy lead k

kapcsolati azekbpgstt mPRYE®Sb flenkhtvetkezR a
hasznok ©°9sszess®ge, melyek mind a vevR, n
Amennyibent e 8§tk apcsol ati tel jIp®tt kM®NE N kao knp If e X
kapcsol at ®rk ®kl a&tofno genhachnye®hkt t &k e ld k ®f f ®I
egyak®8nvgalktdas8gi hasznoss8got testes2tene
Az innovs§ci-s hat§st az egye¢ttmikod®s eredm®nyess:
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Ez az ®rtel mez®s kot dol got jelent. Egyr @
sora8nkapcsol ati mi NnRs®g t8rgyk°r ®beenut al om
kezel het,Rn8et @pkett el | eletfoglantnregndsztbe melyek

mi nd a vevR, mi nd a sz§8I12¢t. sz8§m8ra k
megk®°zel 2t ®s mags8ban hordozza, hogy mi n o
jelentkezhetnek tdv b b i el emek, mel yek s Yl yukn §| f C
szerepl Rk -megl?jt ® ®ts®@®ny A kapcsol ati teljes
az egyé¢ttmTke d®s azon | egal apvet Rbb ma g |
menedzsel ®s e val8mgernany g a zpdaarst8ngeir hsazs znot ¢
kapcsol at hossz¥% t8v%(¥1 kmEprgs ®Ps isz&my§
Vi | mS8Hetesi 2005)

A szervezet ek Ko zotti egyc¢cttmTkeod®s ek
meghat 8roz8§s®tdemgelb &z RelhnRsz°r n®mi kit ®rF
teljeszt m®ny megk°zel 2t ®se fel®. Hogy mi't
eg®sz®nek szintj®n neh®z | pghRbdan8méghat
8l tal 8ban a profitk, mazxiena®ritz@PGiogt dnlen®h
bev®tel ek nagys8gs8val, a pi aci r®szesed
r®szv®ny8rfol yamotk&ta:l k walgami €yen Rombi n &
t el j es@Maroh® nSutton 199)Y. Ugyanakkor, ha a szervaeket komplex

cC®l strukt Yar 8§t k°vetR rendszereknek tekin
defini 8l 8sii | ehet Rs®gei vannak. A szeryv
azonos?2t8s8r a sz8mtal an k2s®rl et tort®nt
eredm® e k2s®rl eteknek a -ase,l je & 9 V® \me®kn ty anre
j el e mrokfeezZl R s mer ®s e, hogy a teljes2tm®ny (f
teljes2z2t m®ny) kev®ss® 2rhat - l e ki z8r -1 ac
me gj el en Rmupt@ntz-¢kgkya IKald 20021 sBaomdngr ARDO0%l apvet
p®nz¢gyori entnulttat ¢ kel jugsy2atnm®&@nynem KkK°z°] nek
kompl ex i nform8ci -t a Sszervezet]i tev®ken
tekintet ®ben, sokkhkeéz me&nkygebibt adnenbadsd 2 BV & & me
teljes2t m®Bnymenedz6ément mepbd8&ukl 2d ®sBeail an «
Tel jes2t m®nypri zma, S8caadih& v N8 ki, dogtlao ra, fsit
p®nzg¢gyi mut at - kban tekrozRgRi nek | es &2dm®

jel en2t me g , m2g a jelen teljes2tm®ny®n
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szem¢igveg®n kereszt ¢l ®rthet R meg, t ov8bbEg
tanul 8s, v8l toz§8s, a k®pess®gel (K&pan kompe
Norton 1992; KaplaiNorton 2000; KaplaiNorton 2005; Neel®s s z e ROOAR.t 8r s a i

E gondolabka t a szervezetk©°zi egfepgammBEArd®s
meghat 8r 0z 8s ®r a®lkaallawda § & videa pand ®Isdtein Grzte®le |
g azdahasgngke gy m8 st ki eg®szat RampmegaPael 2te@s ¢ie
alapvetR elem nfentT@ip| BzategezhetR

5, T8bl §zat: A kapcsolati ®rt®k nkosn&g Pskeciegk ®Slkt a

Az egy¢ttmTkeoed®sek © A hasznok egyes for
hasznai Konstri&ci 8§&kai

P®nz¢gyi eredm®nyess®gReddy (1991) ; Ravald
Ander son ®s Narus (19

®s McDowelal(tle9r9 9®s; sW e
Ul aga (2003) ; Ford ®s
®s Jantrania (1996)
Kapcsolat t8rgy8t k®pegReddy (1991); Ravald
Ander son ®s Narwusrr0éan

(2003); Ulaga (2003i | son ®s Ja

Kapcsol at menedzsment flFord ®s szerzRt §r @aien
(2003)

EIR8112t8s, beszerz®s |[Reddy (1991); Walter
Ul aga (2003) ;i &i (%886
®s rTAen (2003) ; Ford

Nyert k®pess®gek MO | | enr °Grse nT°( 200 3) ; ul
®s Jantrania (1996)

H8I - zat hat §8s Ford ®s szerzRtS8rsai

(2001); Ford ®s McDow
T°rYnen (2003)

Forr8s: saj 8t sze

Ezen ©°sszegz@slb8slpoknitionnd uslzvear,nht epi Eapo&oha
sorozatok °selzeess®YgRReKe megf ogaEmankdg&si ¢
eredm®ny Ezkb&naz er°ddnh®nyneekk treRsstzebten a kapc
j -sz8gok tulajdons8gaiban (pl.: ter m®KkK mi I
ve®gzett aktivit8sok p®nzg¢ggyli eredm®nyess®
esetben adott epiz-tmdk°d®st ®eil kes demernzy G
befoly8solja a kaptsepatz - dgp@&kz @rze l®r@®ka2 t ¢

Az egy¢ttmTked®yanakkes2 nmM@mye mTlsztehe nR |

eredm®nyAgs @b®rae r EfslyamatakvefRmF eH ek il |1l eszt ®
kapcsolats peci fi kus ber umhefek§s ptk@r ¢ IVERsg®tz nae kj ° v R
A folyamatok alatt a kapcsolatmenedzsmenz el R81 | 2t §s, a kiszol
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folyamatait®r t. erfe f ol yamat ok m- dolsk® sSksleSiikezriek, e r e d m
m®gi s a kel epRledaRulel E®Bnk?PEkzol g8l 8s gyorsas
tervez®si poninoisast8&g af otked z -eds®&stam®ny r ®s z ek ®

V®e®ge¢l , de nem bh8bl gasor Warn ®k elemdkakellmut at -
sz8mba veetki®t rhall yrakz rfaz beolnstPP khal mazba sol
k®pess ®gmeld ggte k e t a partnerek az egye¢ttmTke
saj 8§t 2am@ratk, edogy az egy¢cttmTked®ss @p®@ty ama
fokoZA§km8§&sodi k hal maszdbspatd dk &tu sorlarh, Rny ° k
amelyek a teligst m®nyt bef oelgnBekoel - Eel amk @il - lzatt 8 st
hat §8st ugyanakkor vIi®Il € knm®RIly e enl wk@llkezselmA v &,z le
hgl - zath8rha®r8ts@lgeatz dtas8mell ag ®rtel mezhet R |
jelentkezik, ha e hat §sok potenci 8l is el Rnyei't a
k ®pess®gek, a folyamatok A ka@py sakateir etd e®
el m®l emoaké | |I8b&eam| ®I t et i

Meg2t ®l ®séen sszeffioigthalkapnc sol at i teljesztn
folyamat ok ®s k@Ppenes ®gdkogd Kaz esgsybgeen i dRd
eredm®nyek a m¥l°tvbee lkie zank®tniywii tt §s cak f ol yamat
jel enbeli eredm®nyeit, m2g a k®pesA®gek
hgl -zat. hat 8s a felek kapcsol ati hgl - 8§
jelenti, azaz azokat a hasznokat, melyekstegs zer vezet az®rt nyer

kapcsolatrendszerekben, hg8l -zatokban vesz

®E k®pess ®gbarklapcsolaslpseRs dri kus k®pess®gekk®nt szeml ®
MO 1l | er ®s T°r°nnen (2003) ®rvel ®s ®t , mi szerint a
kapcsol atban ker ¢l nek hasznos?2t8sra, 8tanem befolys§
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1 8bra: A kapcedtm®l etiempedseit n@ny

Eredmények
APénziigyi eredményesség

AKapcsolat targyat képezR
jészagok tulajdonséagai

AKapcsolatmenedzsment

Hal6zati
hatas

AAz elR4llitas, a kiszolgéalas
és a beszerzés folyamatai

Képességek

Egymastdl, vagy kdzosen

elsajatitott kompetenciak

Forr8s: saj 8t sze

A k°vetkezRkben ®nkaptcebbatvi§zokl j emadteiml | (
r®szl et es b e mu taa fe@iskben besgfatolt FozgR ekn§ n a k me g f
strukt ¥r 8ban el emzem a fejleszt®s al apj 8t
vizsg8l atokban al KKal md kemietP®RODkkK®ppeaekcmest el
hi szen e konstrukci slohas&mt biestz@®@ i nekt e me
fol yamat ®s/ vagy k ®pets®®UQRI k° zAondghst gmeag
rendszereztem a kor 8bbi vizsg8llhthkzS8SorBac
az eredm®nyek mM®r ®s ®r e a&fgyésd lomyga manteglo | ®S ¢
k®pess®gek m®r ®s®re i s al kAz malse mxpRey ez Rk je.
i rodal mi tapasztal atokat feldol gozva ®rt(
tui aj dons8gai t, val amint a kor 8btendszkrean be

foglallam a n n a k m®| yebb al kot - el eaieR42z° rE ac ®d mra
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eredm®nyek °sszefogl al §s8val fogl al kozom,

tapaszt alkaitalka ka2ltagtjt§ n§1 | 8spont om.

M- dszertanilag az ¢zl et kapcsol atok ®rte@
el j 8r8sok, j°vedel emal ap¥% el j 8r 8sok ®s [0
seg?2ts®g®vel (Juh8sz 2005) . et m®nyttanummn
t ©bbdi nfeongzail -nsat ,®r mel yne zd mRsor ban a kompl
alapu!l - el j 8r 8s ojke lad rkta | immafzorim&dki -t azzal, ho
k°vetzRIim8ra sz8mos tanul s8ggal szol g8l hat.

4. 2.1. A kapcsgl ariedm®njy&kSZtpm®n %» megk?®

A kapcsol at i teljes2tm®ny |l egszTkebben ®rt
egy¢ttmikeod®s®nek teljes2tm®nye nem m§s,
kel etkezR t°bbl d6tt §bR)n§&ziagtyi er ed m®ny

Szs8Il 1l 2t .- n®z Rpontbal kmpndekatanezttekjeatim
az a hat 8sa, amel | yel n°vel.i a sz§8lIlz2t: |
Kal wani ®s Narayandas 19%meghautShogfesr a®@:
bRv 2 tPhaeut|R. ®siel BDODaz i mtzANnegy ¢t t mTked®s eredn
teljes2tmPnyniegor uan vett pPp®nzg¢gyli t ®nyez
teljes2z2t mdny ®t Yagy hat 8r ozz8k mergezetelmi nt a
kozd9t tranzakci - ka kpo®mpz ¢egxyiit §js&€ltl, e gdls ®r t ®k e
bevezetka mi n Rs ®g et , mi nt ®rt ®k el ®si di menzi - f
Young ®s szer MBoDE maai ®61lIAGIYt, t OVEDH) menr
Meglkd2t ®s ¢ k szerijrets2 ug®ani Vr a®kapesdlati k on st
teljes?2t m®ny pedig a szervezetk©zi k apoc
eredm®nyess®g, mely az egyes szervezetek
m8s ®s m§8seti@rAt ®kzdr zvRekh %Yigay kva®plcisko,l ati o gyt el
mer t ®k ®t annak t®nyezRivel val - el ®gedet t
sz8nd®kok f¢sgggv®ny®ben az objekt?2v t®nyek
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Az emggkiR&@ pont s megolddize lzdip@®¢ eeks evte®bRen a ko
hao n | - ®r tfeil neel®setkRk meg. Noor dewi er ®s

kapcsol at i teljes2t m®ny Y%gy defini 8l hat -,
gyakorolt hat §s, mel yet ak?bkEt mPg®wmelgv &®s § .
felkutat 8s8nak, amakakSlltl $®gei kKalhdtmrad dlalisand &
alJoseph ®s szerzRt 8r ®die mgeieg ddypen & kapcaolati a | k a
teljes2t m®nyt Yy defi g8l a @k®r tme Inme ah &taPp
Ez az ®rtelmez®s a profitabilitgst, a hat

k°z®ppont ba.

A vevRi ®s sz8I 12t .1 nN®z Rpont ot kKkombi n§8l
Sszempont Y%, er ed m® s lEPmzagtava t° Ya etkas gk Kz €li2nt Juh
aki szerint az ¢zl et kapcsol atok a k®szpd
k®szp®nz8raml 8sokhoz kapcsol - d- k orctk@®k at

nN°vel ®s ®n Kk e rae svz&tlell g |[daax?k ideml@drg3R@B)h.a sonl - K®p pe
eredm®nyorient8lt mefkPelkeméz®s®RéEN I adbhpk

ogy defini 8l hat -, mi nt az egy¢é¢ttmTkoedR f o
®°sszevetve az adottt hélvgmgE§bankknalgf 0 bad ma
szerzRt 8r sai 2005) . Medpcseoli atier pekji 8sftm
kel l v8l asztani a kapcsolatok eredm®nyes s

gyakorta haszn8l t elleg®ndyeet tsszRegr ilf ®tpead gniset s @g
t 8r®sasgazdass8gi hat 8sok egyar 8nt bef ol y§8s
teljes2t m®ny megk°zel 2t ®s ®pp ez ut - -bbi I
®rt ®k el ®s ®r e t es zt ekl?jse®r2ltem@®nty. @A tkRekped sRoslea tsi
az egyes kapcsolatok k°lts®geit ®s a belR
v8l |l alaz8sagvakp amit h&l -kzaaptcisolkatnad lelxt lusk
Hasonl - k®ppen a szubheakgtd¥alBuibg? t®®| @barrei chhe
akik anem p®nzg¢gyli t ®nyezRk figyelembe v®tel

szerzRlkpcasol at i tel jes2t m®nyt Yag y ©sszec
eredm®nyess®g®nek ©®s®tmelyetdEngk205av)i t®Erst enl anke za® s¢
eg®sz?2thewkmk nkeim csup8n arra h2vja fel €
szubjekt2v, hanem arra is, hogy a vevR ®s
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6. T8bl §zat A kapcsolerted m@ny ke°szZp onmBtn’y dieme nzsi§-nia k
Forr § Az egyes konstrukci K siomdink &tl kradknazott e
SZCLLETC szempo VEVFi szempol K¥Z¥S szempol A HCLC 4
hat §8s
Mcintyre ®s A kapcsol attal s z e mb eankapcs@ldt
szer zROOJr | produktivit§s8&val kapcsol at
felel Rss®gek ®s ketelezet |
el ®gedett s®g; a szervezet
ketelezett s®gek teljes2t ®s
sErvezet 8§l dozatv8l Il al 8s8ng
kapcsolat fejleszt®se ®s fe
Medlin (2003); A profit realiz8l  -d8s8ra gyakoro
Medlin® s hat §s; az ®ke¢e®P®ReiIs2t®em@Pre gyakor
szer z ROOY)r m®rt ®k ®r e gyakorol't hat §s; a pi a
hat §s; a v8l 1l al at §l tal 8§nos, s
gyakorolt hat§8s
Kal wani K®szlset®@z ® | | enRr z®s i kol t s|{
Narayandas (1995)
LaBahn ® 9 Kapcsol at eredm®nye
(2997) produktivit§8sa; r§fo
kapcsolat hat ®konys§ga
Noordewier ®s Sz8l 1l 2tm8nyoz8si s8rM
szer z B99@)r k°elts®gek; akviz2ci
Hei de ®s| Adott ter¢l et ®rt ®kes?t ®si
(1988) realiz8lt bev®tel h8nyadosa
Joseph ®s Profitabilit8s; Hat § M8 s kapec
szer z B999)r gyakorolt
Leuthes er ®s|Pi aci r ®szesed®s
(1995)
Srinvastava (in a k®s zp®nz§r aml lfes hozatélay
Juh8sz 20 k®szp®nz8§rawmhpPsslbhod-
cs°kken®se; a maradv§n
Paul ®s ME£rt®kes2tett mM&rkreynits®&g; M °nlH
(2004)
Eng (200%a) Sz§I1 12t . ®rt ®kel ®s:
bev®tele; szerzRd®sek
VevRi ®rt®kel ®s: el ®ge
Young ®s Szubjekt2ve | efektetett c®I
szer zRt §r
Moor ma&ost ® El ®gedett s®g; vevRk megtart
(1999)
Forr8s: saj
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4. 2. 2. A kapcsol ati t,eRls] efs@ It ym®magt kefrzepd
megk®°zel 2t ®sei

Tov8bb DbRv2tik az ®rtel mez®st myglo®nta nmeeny |
c s u pBapcsolatole r e d eit®hanemaf ol yamat okbagl bek€sekhe:z
figyelembe veski (7.t §b 1.8z at )

A kapcsol at t s zteerl vizazseftmP®&naymat okat-sfZ 8lgly®1 eim
nN®z Rpont ballmamedftogal kal maz8sai aKtmagrl ®3 e
szer zRt 8r saikif jl119922t e§ltt akonstrukci - . £rt
teljes2tm®nyaznamm®Es$ Pkmegingt t mé¢k° d®s seg
sz §8lcl® te®, & DS RN A Iz - al k a,lan@rztk@®kleS8ss28ttR adapt §c
egyc¢cttmTkoed®si m-d fenntart8&8s8t. Az eredr
produktivit8s ®s a hat ®ldndywd §g,asm2ekt meael:
szerepl Rk integr8mrak jBinatko sR*st &da.pt 8ci - j

Fynes ®s s zeraz R Birgari “aa(n2 0v0edt) t eredm®nyes s

gazdag2tj8k a kapcsolati teljes2ta@my ®rt
gazdas8gi yk&nt] e skanep®egyedi el Rny©° k Rngt z e gz ®
kombin8ci-jak®nt, a kol t s®gek ®s/ vagy a
nyil v8nul me g . A vVvizsgs8lati kegte®n yaez Rekr®end
t Yal ol yael efmelkyeada mad me | be teljesz2t m®nydi m
kezel s®Re®gen, a flexibilitg8s, valamint a

E ponton ®rdemes felh2RbBraaifi gyedmept msnla
| ®nyegesaemn eeddi®i ekben °sszegzett fogal or
kapcsol at ok bam®nsyzt; | ke tRt @&veslljaessz2t | § k YamT k ° d ®
kapcsol a®inyrnel j M3kt m ®s itekintike dzgkat saz elemeket,y n e k
ane |l yek hoak§j 8zu egyenlmitneRs ®gs z mlyd/§ It t8=t8§
produktv i t 8 shoz ®s a apcsolatiekl oj n&yss3st griueag ez dkrak az

akti viatlS&saokmeeee F gk n°veli k a vevRvel kial a
®s aenke | y°vet kezm®nyek®nt a sz§8IlIlz2t. j obb:
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elv 8r §walamintol yan f ol yamat 8kk i kf®epjelsess@,t ®maelr yee k
azokat.

Az er ed®m®nfyol yamatt ®nyezRket egyar 8§nt al k
nN®z Rpont ¥ vi zsgl8élaheotkRke.s eBE®nkei s®sf m®Piwdar (

tanul m8nya, aki k szerint i haptsaBahat t.e
szervezetk©zi csereaktivit8sok sikeres ter
eral memlydal r - | a k°9z°%s munka eredm®Pmyels®®g®
telie2 t m®n nyma g 6lod yglamat a koorsd®@sn 8§@i - ¢sea e
eredm®nyess®g®vel ®s sikeress®g®vel model
vevRi ®s sz8Il12t.-i n®z Rg®esN tDootn ad gdysaorng n(t2 0a0l 2k
i s, mel yben a kor 8bbiakban bemufolgamait t er

hat ®konys 8tge8ltj es 1 mB®ny di me n zmint kaateakt a z d Ro s 2
gyor s,az8§ SgaehasoazBt f ha €8s 6 8§ grmeRg o ssthtf &g m8 c |
Az eredm®ny ®s folyamatt®nyezRkezyYy®@gylar 8§n

ki emelendR 2W0omhermegk®©zel 2t ®se. Az ezl et
di menzi  -ban vizsg8lva arra jut, hogy a Kk:
egyr ®s zt a partner szervezetek wegyedi t e

ter m®k mi nRs ®g,a sp8ogn, t orsusg8agl , magsysosrgs, stb.), m§
k°ozotti kapcsol at §t jell emzR fol yamat ok

admi ni sztr8ci- gyorsas8ga, stb.) befoly8sc
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7. T8bl g§zat: A kapcsdhakiedt@din@slyy anm®antyk 9@ zzpargt % di menzi -
Forr Az egyes konstrukci -k s®s 8fnolayl &knad tmaizrmod itk &tr cerc
SZCLLETC szempo VEVFi szempo K¥Z¥S szemponA HCLC
hat §8s
Boyl e ® K°z°s munka eC®Hmfg
(1995) Vi szony?2tott koz
Koording§ci eT eerdvme®z
csere sikeress®ge
Ob6Tool K° | tmee®g szt §s; Hossz¥% t
Donaldson Megt ®r (1 ®s ; V8s8rl 8§8si m
(2002) Ter mdkn Rs ®gs;szetl¥asonl 2t hd
tervez®ssel el ®rt fejle
projektek ®r t ®k e ; Bi za
kock8&8zata; -melgofsant B8aik-c
gyorsasg8ga; Ctfut§8si i dR
Stank ®s Sz§I112¢t-Kk ed i Rszz®& krei nbyYst®ogre ; k ° z
szerzRt{el Rz®kenys®ge,; di sztri b%tq
(1999) ®r z®kenys®ge; kapcsol atf ej
kapcsolatfejleszt®s a diszt
Fynes® s Ter m®k egy sv®grks’d nyst®gres aak h oz
szerzRt{egys®gk°lts®ge az ®letciklIl(
(2004) VevRi panaszok k°evet ®s®ne
rendszer ; Flexibilitégs ( mén
t er m®kivfolneadi bi | isti § smegbgzdlalt
gyorsasg8ga a versenyt 8rsak
megrendel ®sek ar 8§nya)
Kumar Hozz8j 8rul §s a profithoz;
szerzRt {%jra®rt ®kes?2tRi l oj al it &s§(
(1992) hozz8j 8rul 8§s a n°veked®shez
Wi ravg8s8rl  -val wval vevRi e
Wimmer (2005) Egyedi teljes2t m®nybRI
partnerek egyms§s kozot
folyamatok
Forr 8s:
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4. 2. 3. A kapcsol ati tel | 03 tym@ray R
k®pess®gk®°zpont ¥« megk®zel 2t ®sei

V®gezet ¢l ®r de mes fel hzvni a isf metygked me t i
kapcsolatok ki ®p2t®se, fazg 1l et m® s ekadreyno msw
fol yamat oklbtaR e¢leRneghaketh hkeeret i k®pes 8geket
t 8bl.8zat)

A k®pess®glk&RskdPrzbgdn a tanul 8si hat §8s, vV a
reszesed®s emébhasRoORiIi ®PsmekgetzsRt BT dlag & 20
i nnovS8ci - Nn®Kwenar Kk @z e | snzd#002) Rigy8nezaa i v 81 | al at

munkat 8r sai nak mag ekemdrika fped rkt®searsV 8§ Isi®ygl®arte | f
®s/ vagy tErmrm®kaezi bRl edm®nyris jaukti Kee ndismed n z(i
mi nRs®gi ®s mennyi s®qgi k°vetel mdnyek el Rze

Kompl ex m-don Beé&ncke®rcd ®sta 5k @) wlamnsird i

Wil son ®s Jantrania (1996), aki k a kapcso
eml|l 2t einnetk ,azm er Rf orr 8sok ©°sszefon-dotts§8g:
el saj8t2t8sa. E terg¢glet t°bbsz®°r megjel eni

2 gy p®l d8ul Waltlgr ®@®8gyzdeonzBp8r ®s8i sg20@Rt ¢
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8 T8bl 8zat: A kapcsolati 1 el®Rsévagy@PRpl k@dprSsPygkR zpoad M®WY men zi

Forr8s Az egyes konstrukci -k sor®sn valgkalfmd zyoatnate r®sd rRErp
SZCLLETC szempo VEVFi szempo K¥Z¥S szemponA HCLC]

hat 8s

Johnstor®s s zer z R Hossz¥Y t8v¥ profit

(2004) el m¥l t ®vben; Ne° v

hossz¥% t&§v¥% k°lts®
t 8v ¥ kelts®gek,;

Ter mBkhtaaz lsg8l1 b8§zi g
Cltal 8nos el ®gedet
Beszer z®si szerve}
kapcsolattal; Term

Ford®s s z e (139B)t § Akviz2ci-s k°lts®gek; J
kel ts®gek; pRatekemeph® %
ter m®k, vagy fol yama
tev®kenys®gek; ErRforr §

Wil son ®s Jan Kelts®gcs°kkent ®s; £rt ® KedvezRbb
Versenyinform8ci - -khoz ypoz2ci - ;
k@®ps s®gek er Rs2t ®se Versenyel

jut §s

Kumar ®s szer|DPjra®rt®kes?2tRi kompetenci a

Kenesei (2000) Stabil kapacit8§skihaszn8ltgMegb2zhat- - ell 8t §s

mennyi s®gi k°evetel mBnyek kelts®gek; meghb?2zHh
szerzRd®sek | ehet Rs®ge; k©°z| ragaszkodika sz 8l 1 2t - hoz
l ehet Rs®g; vevR ragaszkodi|szerzRd®sk°t ®shez
sz8Il12t8si, t8rol8si felt®t
Walter®s sz e (200R)t | Prof i t, volumen ®s v®del mi Piaci 1
Felder 2t R
El ®r het Rs
Il nnov8ci -
Forr 8s saj 8§t
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4. 3. A kapcsom®@nhy ekeVjes2model |
konceptuali z8l §8§sa

A szakirodalemiedne®nryrzi®s al §kamasbpt pgk t el
megk®zel 2t ®s®re ,al k@t mbeottpediogi kiGiteg ®s z ?
gazdag A ekeknz ®s er edm®ny ®&r e hedsnz Ktdriackl al v a
(1997) megk°zele?ti @s$ ®@mR| eergeydym & nmyTehsRsdBEY®H ree ka

profitabilit8s. Amennyiben a kapcsol at ho:
kapcsol at tte® K elsk e tm®ny & a ®a kadcsotpt faretmg, r t lskao
megk®r dRjelezhetR. Az egy¢ttmTkeod®sek i nd

koopegd&zdas8gilag ®rt®kel hetR t®nyezRire i
t 8rsasokapok sor glemeketAtk@lpets ojl alt g ntt @y egs®n anl
megragad8§8§sa tekintet ®beé&hnyaomkzo ®&pl it tvmizksog
hat 8soss8g8nak ®s hat®kony®88%gg8eak’dss Devygean
Mcintyre®s szeldRB#éUgrdaBahn ®s Harich 1997; Wi

kepcsol at i kontextusban ®rtel mezve Stank ®:
az megfoghat - annak eredm®ny®ben (melyet
val ami nt azon fol yamatokkal, mel yek ered
t el j es?28tsereil veBgysms ai t . Ez ut - -bbi megf ogal ma
egym8shoz il lesztett fol yamat ok fennt art
transzfer ®t i g®nyl i az egyc¢cttmTkeoed®s sor §

r ®sz®nekntkedlk (M&kor man ®s Rust 1999; Kuma
2006 Vi l-mMgmyi® 2003

A teljes2tm®ny ilyen jelliglgTvemekgekz zkel 2h &
kapcsol at i tel jes2z2t m®nyt kev®ss® Isehet C
szervezetenk®nt , val amint az el v8r 8sok ®
k°vet kieezgRyeent ®r t ve a szakirodal mi °sSazef ogl

kapcsol at i t el jesz?t mi@lihtgkints, ®r, z @ked lytn ekko rl set?rr 8

alkamaz hat - egys®ges keret, a k®t ol dal me ¢
pedigiut al va i tt Medl in (2003), Medl i n ®s sz
(200 ) muin®Bdemes el floggpyd naunkapcsol at.i telje
konst ukci -, azaz m®rt®k ®t befoly8solja a hs§

r ®s z®t k®pezi k.
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A fenti gondol at ok ment ®n a kampcsal Bt vetl
def i n2chavakuakp clseo:l at i teljes?takapesplatkkgy def
az egye¢tt mTka®zd Radfoetite kh 881 -tzaalt ban ®r z®kel t h
mel vy testet ° 1t az egy¢é¢ttmTked®s er edme
fenntartott folyamatokban ®s az egy¢sttmTk

k®pess®gekben.

Az 8l tal 8noss ntoodvesl bhbfik pd@Isjpd @1t | teljes2zt m®
tov8bbiakban nN®z Rpontjainak) r®szl et es m
el sRsorban a kor 8bbi kut at 8soknm®yipedi @i ¢gagzy
hogymi nden n®zRpont ®rtel mez®een as etz&bdmr tf

i1l etve mi ndk ®t ol dal aspekt uafSkapcsddagyszer
tel jes2t mP@MYyRpoatzokigge sd mrak & aRenPmedadkae t

hogy a kor 8bhbi vizsgg8l at ok eredm®nyei s
egyc¢cttmTked®s gazdas&8gi hasznoss§8g§t sz§

figyel ethhe ka@Pecsol at,i et eflejnetsi2 tdeRfniyn2 ci - nak
al kal nmeazsR kBe®ntygb o glzaltj a °ssze.

Az el emz ®s eredm®nyek®ppenkameg8l! hap? tthalt
eredm®nyek knfPeRephéei R p®nzg¢gyli ®s .Aem p®r
p®nzg¢gyi faktort®mz¢ eywiy ¢e¢tt end M®nml Wes £ & ® pe , m
di menzi -t a kapcsol at t 8rgyst k®peAR | - s:
kapcsol at t 8rgy§s8t k®pezR J-sz8gok tul ajdo
azok mi nRs®g®ben, vakadmiPsenegy®dz°oat fePbhk
(mely m®rhetR a kapcsol at eredm®nyess®g®v
teljes2t m®nyrB. gyakorolt hat 8ssa

A t®nyezRk ®rt®kel ®s®nek elj8&r8&§si m-dszere a k°v
8§l tal al kal mazott me®r ®s i t ®nyezRk k°zgl k¢l °nosetl
jell emzRket, mel yek | ega8l8btb sko®&t8 na snp8erk t ails k asl znear zi 8nst
t ®nyezRket, mel yek kiz8r-1lag egy aspektust (csak
Vi zsg8§l atok eset®ben ker¢ltek alkal maz8sr a, r ®s z |
eset ®b e tem, ddge mlleremondanak a m8si k k ®t aspektust szem
konstrukci - i sor8n al kal mazott kapcsol at i teljes?
®r dek®ben, hogy ne vesz2tsg¢gnk esetl| etgesant Gagenk
j -v8hagyt am. Amennyi ben b8rmel yik, a kor8bbiakban
t®nyezR el l entmondott, %29y el hagyt am, hiszen ez a
aspektusb-1 val: - m®gwPRetslomBani mewmkbil tsB8gathat - .
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9. T8blg§zat: A kaPsspoégeiheeRje®Ay PRI

A kapcsdati A teljes?2t m®ny di menzi -
teljes? K¥Z¥S szempontb- | A HCLCEZAT hat §sa
ter ¢l e
1. |A szubjekt2ven meghat 8rozo
2. |Kapcsolat eredm®nyess®ge
3. |V8s8rl 8si/ ®rt®kes2t®si men
4, |Kapcsolatpodukti vitgsa
5 | Cr
Eredm®n[6. |[Akvizzci-s, v&gltg&si ko°lts
7. |V&8l toz- ke°lts®gek
8. |K° | tnse®@go szt §s
9. |Hossz% t8v¥ profitabilité8s
10.| Me gt ®r ¢ 1 ®s
11. | Ter mm®kn Rs ®g
12.|Tervez®s ®s megval  -s2t8s s/20. |Piaci funkci -
13.|Koordin8§ci - eredm®nyess®ge/2l |[Felder2tR funkci -
14. |Egym8shoz illesztett folya?22 |[El ® het Rs®gi funkci
15|l nfor-m&8gaoszt §s
Folyamatok 16.|Reakci -idR gyorsas8ga
17.]Ct fut 8§si i dR
18.|Fl exi bilit§gs
19. | Megb2zhat - -s8g
K®pess 23.|Al apvet R k®pess®gek el saj §24 |H8I -zatb-1 sz8rmaz- innov8ci - Kk

Forr8s: saj 8§t
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A p®nzg¢gyli er edm®ny ets°shRg e o matzo ne ghyesft o I myT8&s° adl«
keret ®ben n®°vekszik a Vv8s8rolt/®rt®kesz2t.
produktivit8§sa; az egy¢sttmTkod®s eredm®ny e

8rral kapcsol at os meg2zz®l B3e:;i caRkkehoek
val ami nt a vs8ltoz- kel ts®gek; a felek h
mel yek °sszegzett eredm®nyek®ppen n R a

megt ®r ¢1 ®s e.

A folyamat ok rk®zBpgbat vkinzsdgma8az ot ® mpe PRk
szint®n kot t ®ma k ° r. Azmegyiktc@®portac sfoloe k o8 gy m& t
illesztett folyamatai a k h atj®kwwmby SHEps ikkooper §ci - sor §n
kapcsolatmenedzsment folygmai n a k ®r z ®kAzl ¢ 1 sRaktP@d ®s e
kor 8bbi eedbRa8n | a2 8s/ beszer kx® efathememish®n
il 1l esztett folyamatok fejlIBd®b@®henazasgteél

revidegl ®s ®b en, val ami nt a rugal mass§8g f C
fol yamat ai sor8&§n ®rz®kel't gazdas§8gi haszr
koordin8ci - ®rz®kelt megfelel hre@dbeé,zhatj ag

javul 8s al ta@®jryge®kikekl het R

A k®pess®gek n ® zkRP pzoelsin badt N aezgoyneotskretmh hapyv et F
k®pess®gek, eneslay 8¢ §ylBsm mag8ban fogl alj a
felmer¢lt ®rt®kel ®si szempontot i s. Ez az
hi szen sggl VevRi egy¢ttmTk8 dPSntP®bed&, kR a ¢
tegye egyes tev®kenys®gek ment®n a speci a
sor8&n m8s k®pess®gek e|®aj hegt 8s8mMmB8st ar al
mel ynek persze k°z°%s el enegtus ¢lgeghedatl reenk ,e | Rz e

azonbham e h®z k e s .

V®gal h8Il - zrak i akkate§sRzet e smoldoed il keSz ® sd@eder®p @z
eredm®ny Ma®pepen ®s szer zRt 8r sai ( mha@rekl ) 81 t
funk(cazzaz a piaci ffunrkkai--,, aa fed |®dere?ttRR ®gi
i nnov8ci -jsavfasmk dmaetl)ylke k magukban fogl alj 8k
hat 8s modell ez®s®re v8llalkoz:- k2s®rl et er

A kapcsolati teljes2t ngSonganE®t aé8nos model |
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2 8bra: A kapcsolati teljesztm®ny 81 tal

Vésé\rlé\silértékesités_l
mennyiség;Prodglfnw-
tas; Ar; Akvizicios,
valtasi koltségek;
Valtozo koltségek;
oltségmegosztas;
profitabilitas;

Halézati hatdg

APiaci funkcié;

AFelderitR funkcio;
AElérhetRségi funkcio;
Alnnovacios funkcié

Forr8s: saj 8t sze
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5. Kapcsol at tmd d elsl|z2 dvae®stey K& 1 i s
egy¢ttmTked®sek sor §&n

A kapcsol ati8ttelinieseta®negyeht mTk®d®sek m
hg§l -zati kontextusban ®vwear®kied 81 igsazagys &tgti m1
ki fejezhetR annak eredm®nyei vel , nyditol yama
k®pess®gek&kpds ol atdeftienijElssdhI®@nlyesnta ®kbdD z 1 G
egyetemii par i verti k8lis K+F egy¢ttmTkeod®sek

| ®nyegesnek tekinthetR, hiszen azok megk?©®:z

A t ov 8 b bzieal ksbRadnl eay eegyetemi®pd a r i lisvkerF kapdsd@atok

t el j e-sddellm®m g k meghatA8rlZz8estak ez R fejezet be
teljes2tm®ny fel 8l 2tott | ogi kBpBpel 8§ il
teljes?2t mPakl®an aknkzixr ISRdbdda B | e kneg ®s mgatom8 n b e
hogy a vi zsg8l at i eredm®nyek el l ent mond
®rdek®ben,-i mar iegyentimi 8l i s K+F -magdeltltjm@rke kd
defini 8l 8s8ra ir8nyul -, fkeul tta8tr8 s KkhuSttatteS8rs®&n e
k°zveelednmnBnysesmertet ®s ®t k°vet Ren k¢l °n
eredm®nyek ®rt el mezi®saRrie, Vv arzt i ke§gllyiess 2 mMPs
egyctt mBHAh®saak e laj@enspiotdm | | | ®nek bemut at §s §r

51. A model | ez ®s i ndokeild tislBglai: s aK
egy¢écttmTke d®s ek eredm®nyess®g®nek (
f Rbb k®r d®sei

Amennyi ben a K+F egy¢ttmTkod®sek teljes?t
al 8 wvenni, “2gy egy nehezen k kzoeal8hebti Rk bar
bel §ttak+F hegyc¢ctt mTked®Bs&rsanga verti k§8I i
eset ®ben) a sizekgByBght 8b6eBvyRA4jifga®naylbnea ®s \

®rtel mezhet R, ®s megfi gyel hetnBnpusinesgiy a nak k
businessvi szonyr endnezearken e®retnealRsen el t ®r R ®1
azonos?2that - k, mel yek az egy¢ttmTkod®s t el
teszik.
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Az egyd e mi |, akad®mr adi ck wtnagtl §ss an alapvetR
m®l y2t ®s ®r e ®sr eSldbad §hbrst KR ait Btseégr 81 §s 8r
szf®ra el sRsorban | e nem fedett Yj t udoms

hossz% t8v¥% n®zRpont ny% t8s8ra az alap ®
al apul szol g8l n,zszakemberell kutikth e k Ppt ®s®s ek ( Sant

A ver td kygdtidsens k€ | szembeni e lov fra§ sso K r/og
°sszegezhet Rk, minai ble§ Rt e| $ 2 einexsi Bisa® si gz,Bll pst
Kut aokt8sti§ s i t Yal cso®sdruelp8ust,8cri ef enreviiedl icRASre§ s h
kapacit §8s knebageng@®se8§g8nak fokoz8sa, es

(Slaughteii Leslie 1999 Barakonyi 200£).

Ezzel e lelgeyn tvRetrbteink 81 i s agpdittcimT kad@snes @k §

kut adr8esd m®nyek ®rt®kes?t ®se, az olyan pro
®r dekl|l Rdnek, mel yek k®pesek maxi mal i z8I1 ni
vagyonsgt , cs°kkenteni a kock8zatot, nevel

m®r ed ggsa&goots s(@lgat z I®I; Hagedowivlenk i Vonortas 2000;
Santoro 2000; Barnes Pashbyi Gi bbons 2000; Tur8nszky 1
Okamuro 2007; Harabi 2002).

Az i | yen jellegT Kt Es ktom®Prey &rca k kaanet g ® ®R ® s
®r dekellt sfRegkedodb R ®m8&t Omta ®s de Leldaniw (199
hogy a tel kézgpom®biy megkRzelVCRIPE®Y Rk $ndwui
teljex?tkno@nty xtusban a besz8Il 1 2t . hg8l .- zat
er Rf orr §®btbnhagbakombin8ci -ja %%gy, -Hhogy a
hat ®k onrsyz o @8Rt at 8shoz vezessenzegremazt ]
, hogy ig®ny
ny B%paka vevRned@RRaemitnti nRs®gben. M8s ol dal r -
ne°veelnudnia hat ®konys8g8got (j -1 kel it ®eudaek c:
Vi ssza a teljes2t m®ny t aadtieclijoehsgytinsiPaine g k

szervezeteknekibz t os 2t ani uk kel l azt

meghat 8r c®zsnskellevethio gayz out put ot a befektetet:Ht
elnyertoutput®s z | ehlahseztnF 8 v al . M2 g az egyc¢sdki mTked®
j el l emevzGhleetniRBny ¢ k szerint azok OuK+putj a |
egyc¢cttmTke d®s ek onutmeudk alke®mht © zatl eatpnveekt Rteu d o n

81
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f - k uoumitbt, melyetk ut at 8si nekenbvpzaekValbmir®ay i par i ®
kor m8nyzathn8l|f &lrraa f - k u samelyeket © sosuzt epfua golkaalt -, a r
felhaszn8l - n®uwvedl] ehAztipaenPatgnke r ekre f - kusz 8l t
tekintet ®ben teljes2z2tm®nyk®nt ®rt®kel ik a:
mely az egy¢ttmiTkod®s eredm®nyek®ppen | ®tr
egy¢cttmTke d®s folgamatt§enl j reysZjttmo®imty hat ®konys§g
el Rzetesen r°gz2tett k°lat slPgv GRse | beRkeraetr
el Ri d®zeftbghv8l fazhags8ba (ipari teljes?2tm®r

Mint ahogyana kor 8bbi ak sor &n tsedgmls@Ittmetheyenk or 8§
homog®n fogab®mnakyoksg®F 8§n sokggpseéebésn2
azt az eredm®Bpekees RerkgeozRt 8rsam @E2082)
Warwick Manufaci r i ng Group Kkapcsolatrendszer ®t k
hangs ¥l yozz§gk, hogy az egy¢ttmTkeoed®s siKk
eredm®nyekproj ekt menedzsment megfel el Rs®

monitoring, valamint wgl®hbRIEId4a§BMmMos si ker

Az erednBnytkledj dok®st, hasehnol - gi ai i nno
progr amok fol yamat os -tk§ mogzad Basd&l®ma,k kpaulbe
hall gat i projektek realiirze&klecustaSk®mRs 2 t Wa le
def i ni PilojekBnenedzsmenne gf el te hizRY®E® | Rs ®Qg, ®kai zt 0s ?
monitoringpta ¢ ®1 ok ®sa e&roRMmournri ks8ack -, a ki egyenl 2
stabilit8s memegldzRatvidgmke sk eéhes RnBelkt.al M2n@ s a
sikef akt orok okefanhatemky ezaRkt aagy 8x, | - szem

kapcsolatok

E logika azt sugallja, hogp s z-8eV Rt kapcsol atok teljes?
al kal ma z o ¢kii folpamatakink®nhpye s s ®gek megk®zel 2t ®s K
hel yiB21t - er Rsa?ntiie Infe@y§ r s aer £ 2i§ akk)58 amerikak § | a

kooper 8ci - s kkvuatnatti-t akezwpanm®sy&k @paen az eg
teljesimm®nyg®t e e | omoka&ivlal kér¢t8Rben . azE

®E gondol at megfel el Ra®g®tchug200@) §mbDrelgkj a is,
kutdtigdeszt ®s menedzsel het Rs®ge ®r dek®ben ®r deme
eszk®°zt&r 8val kezel ni.
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el ®gedet az®Red&l°t ®betret M8 g qpe If oA ryjanat ok a't
trarszferv i s e | kjdleh®@lk s Al k ®pess®geket kutat 8si k af

Amennyibent e he8Itf ogadj uk Tafplyanmarield@®eas s ®g megk?®z
al kal mazhat - s8g8t, ho@radeldigs ® gt8 et ieks 8 leantenk ,
mely t®nyezRk befoly8solj 8k, mely t®nyezR
egyc¢cttmTkod®sek teljes2tm®ny®nek.

A K+F egyg@seknTkel jes? tal®hayl®ne®r te®kea mM®n@r e
Sakakibara (1998) tesz ena?rtk®snes g zaevraisntata tk
teljes2t m®nyek®nt a kutat8si produkti vit &
szabadal mak sz8m8ban ©°1t testet. E teljes
technol - gi ai teljes2t mBnykk®gy hA$ B®Dzhal e
nyert gazdas§8gi hasznoknak, ugyanakkor
egy¢ttmTked®sek, vagy ipar8§gak °sszehasonl
2002).

Revilla ®s szerzRt 8rsai (2000 kospenat 2a
eredm®nyei nek ®rt ®kel ®se & gasgdasngignd da me
figyelembe kellvenni Tel j defi m®oy - j uk @lgmazkatl- ®lsogi
nyugszik:(1)a t el j eek®®hjRkleent Rsen nfYdlitk®tae |l keikiel
ennek f ¢igghveRiny®dent RIendy saS8zg §o ut@sutmegngf el el
out put ok ®r tmMdknedl ®a e t sohBol - gi ai , mi nd a
figyel embe kell wvenni. Vizsg8lati tmo@®@el | j
h8rom output v8l toz- t al pathema g injadintat!| npu
Amegrendke] 8 bev®tel ®t, a foglalkoztatott:
hat 8rozz8k meg, m2g outputvs8ltoz:-k®nt az
sz8§mBz, egy¢tt mTked®s eredm®nyek®ppen fogl
egyc¢cttmTkod®s gener §lta teljes bev®telt de

E megk©®zel 2t ®shez kapcsol -di k Mi @atkKeF ®s S
egyc¢ttmTkeod®sek hat ®k aary, s §8ag &tz asbzaidmtl ®n  ke® te
®s az innovat2v term®keknek a teljes beve
sor8n abb- | i ndul nak ki, hogy a K+F tev®Kk
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2rhategyr®stecheoledgi®aily s ssQigaefgdR sor 8n ol

eredm®nyre jutni, amely technol -gi ai Yaj do
(¢zlseitkie)r ess ®g e, mel yet az el Rbbi t RI el k¢
mar keting sikeress®gek®nty @kr®&pRekzeil n@Ka muer od
kiindul  -pontj 8t is azzal a bRv2t®ssel, ho
mi nt szabadal maztathat -, v,a eyh 8¢ z inbejne ka ¢ we

kel etkezett szabadal makat ®rtt®k efleil,®& hnmaonzednu
kooperat2zv K+F ¢zl etszin®ai b&wé s a@g@redletfioegal
annakm®r t ®k ek ®nt defini 8l j a, amennyi vel a k
n°vel ®s ®hez.

Az eredm®nyek ®rt ®kel®se®&n kt°¥l¢nhut lait e menhehgekt
(2002) tanul m8nya, amel vy szerint a tel j
teljes2t m®nyr e, h a n ezokat ffolkamatokay &, melgek lazt e me |
er ed m®n y eama Hogy a Konblusihegse | | egT i s1¢ BRM@®mysd&mel e
el jes2t meAnyt kiz8r-lag a | ®trej°ott eredm
zt mutatja be, hogy a privsgt szf ®r a ese
ter mPkek, ks zBarlt ®%l taat8ssy@r, d ek eobekli eelk@ eert eRtko z a t
at ®konys8g8baniss.®s hat 8soss8g8ban

=

®zRment ®n vizsg8lj8k Song ®s szerzRt&8rs

< m

~—+
® ® @d 9 35S

l ami nt az i nterfunkcion8lis Kommuni k 8c
l j es2t m®ny ®r e K®&cikeskt feusnekt ckl b-gsn § rkw\ilpzesag § |
l j es2t m®ny meé My eayd$Ss a amedtytet a t er md
rmekfejl eszt ®s gyorsas8gs8val, a ter mekf
program si keress®g®v el 28cniagka zlieug@ani azkkeer e s z t
potenci 81, amel | yel nN°vel naconkkPp e § mtaal a®g
mut at - ban , me’ggydt ghh ant®k mi n Ra®d k Pu s Pd Bla®xeg | e
k°l t s®gek ,zprkkeht ®RlsleR | Sz 8r maRs-igy masiaf i t
r®szesed®$ unlkcikesr esge y ®t mMRMN § @&ledsRzseorribratn
fejleszt ®si projektek i dRbeterv&kRmhels®mpeegt
befejez®s.e HIBMIgakf aet kez Rerz s zdzRR&EMgyees K i
mi n Rsn@gdeyt megfoghat - versenyel Rnyt er edm®n
a program si keress®g®vel ®s a c®l oknak val
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Hasonl - k®ppen az eredm®nyeket ®s a folyar
Harabi (2002) a ki a K+F egy¢ttmTkod®sek hat ®ko
model | ezi : szabadal mi v®dett s®g, tervez®:s
kompl exit8sa, a term®kek 8tfut8si i dej e

foglal koztat §s&.c| M&s kelzedlir a K+F egye¢tt mi
melyet a c®l ok AvVe®rt@sk@Wdls jKetlFl eemeyze, t t mT k ©
eredm®nyvsgltoz2puehat ImEgomgyf el RI a k°lts®
vonat koz- c®l ok, pm8@esbkrbRIszaed@®DtbB 06l g8l
harmad ®s zt az Yij h elzyoil gp8il a c ock® | toekreegynyvti &ss®t8 bsh t
il zgal massfle®Grze@stt : hogyan ®rt®kel hetj ¢k, r
f or rk&sta f ®I egy¢stt nKi&krodd@ss e azs o §g 2t tEmT kO d@

®rtel mez®s®hez vezet.

Az eredm®nyek, folyamat ok ©®ak &a®pliBis®Rige&n e
kit®rBaemnes ®s s Dearnz Rtl 8§ r&sa i s z2e0rDz2Ritt § reskaein 2 (
®r demes m®g szri8hmbsa ® nni e Reddistalskasierinfa2 0 0 4)
kooperat2v K#gyt dlojghazakmekege aRtni kRP | t,s ®g me g
afejleszt ®si valarkint elygn gala@gd 36 ®ge, el Rny° k ki
mi nt a m®eretgaedaisyg®s 8¢ 8sck] vagy a r @
hat ®konyabb felhaszn8l 8§sa, monitoroz8si te

piacfejleszt®s, Klbham8wmaylz-atfiok daznotgtad Bls oho z z

¥sszegezeme i e megk®zel 2Rtk®s&lkleap2a hk? vkt ke
eredm®nyeit 10.®s 7z IS dtiuBgaabe). AaK + F egycttmTkeod

teljes?az emPagm®nyek szintj ®n techni kai ® S
hat 8rozhAt ol ymengat ougyanszai rftejj ®res zt ®s i i dR r©
tervez®s ®s a megval -s?2t8s sikeress®gek®n

egy®b specidk kuesl jfeosl?yta@sad k ®ptes ss@fg e hi BI®Z K
teljes2t m&nytfakuloFK®nta | aazo@k® sesa khptabs§s

hat 8roz.hat - meg
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100 T&8hAGemti k§lis K+Ftedy estmm®ng®@iel®| z-/ ®rintR
el emz®s®nek eredm®nyei

N®zRpd A kooperl A koopejfaszivm Forr 8§s
teljesz2t al kal mazott
di menzi

Szabadal mak s z| Branstettei Sakakibara 1998;
Branstettei Sakakibara 2002;
Revilla ®s szerz
®s Sachwald 2,003
Barnes ®s szer zR
Technikaitechno | Szabadal mazt at | Okamuro 2007

| - giai tgsz8ma
C®l ok el ®r ®s e Brinker hoff 2002
szer zBROBTr sai

Ter m®kmi nRs ®g Song ®s szer zRt §

Technol - gi ai i/ Barnes ®s szer zR

Publ i k& adim®nye ssBarnes ®s szer zR

Egy¢tt mTkeo d®s Revilla ®s szerz

jelent kezR Yij

sz 8 ma

Kvalifik8Ilt mu|Harabi2002

t8v¥% fogl al koz

Egy¢tt nEllkticadl®sggRevil la ®s szer z
Eredm® t°bbletbev®tel|Okamuro 2007; Be

szerzRt8rsai 200
Il nnovat2v termMiotti ®s Sachwa

®rt ®kes2t ®s®ne
C®l ok el ®r ®s e Brinker hoff 2002

Gazdas § Szer zROO78r s ai
teljes? | E| ®gede tRks°@gb ear Brinkerhoff 2002
Tulajdonosi haszon Barnes ®s szer zR
Kut at 8sii progr|{Barnes ®s szer zR
t 8mogat §s a
El ®gedett s®g Dani el ®s szer zR
El k°telezetts® Daniel ®s szer zR
Kelts®gsmegoszt|Bel derbos ®s sze
Kock8zat megosz|Bel derbos ®s sze
M® et gazdas8gos/Bel derbos ®s sze
Ctfut8&s|A term®kfejles|[Song ®s szer zRt §
2002; Bel dzeRtbSorss |
Tervez@@Tervez®s ¢t eme| Harabi2002
si keres|Ter m®kt er vez ®s| Harabi 2002
Projekimenedzsment Barnes ®s szer zR
Megval -9dmegfel el Rs®ge
Folyamatok si k er e s| Projekmonitoring Barnes ®ssazek@®

megfel el Rs®ge
Egyenl Rs®g biz|Barnes ®s szer zR

Kommuni klTechnealr-agnisz f er|Dani el ®s szerzR
(kommuni k8ci
Egy®b Hal | gat - rekrufBarnes ®s szer zR
Hal | gat - i prsaj {Barnes ®s szerzR
J- szem(J- szem®lyes k|{Barnes ®s szer zR
kapcsolatok
K®pess Tanul 84Tanul 8s Barnes ®s szerzR

Bel derbos s szer
Kut at §8si |Kutat§8si kapac|Dani el t®5sr ssazier2z0R

Forr8s: saj 8t sze
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A nonbusinesdusinessK + F egy¢ttmTkeo d®sek vi zsg8l at a
el l ent mond3&8s osP &l ®p8eutl nunttaat n@ kszedrea Llewetuavt -( 1
i nt ®zm®nyek ®s a v§8lIl al at oknakkkbrrdlja hen e gy ¢ |
befoly8solja szignifik8§nsaAgaD&kraReBodRait osk
(2002) szerine f ol yamat ok (modell j dlabaergsa K mmwnIi
bef ol y8zsodlj&@kedett s®get .

M8&8s ol dalr - | Mi o tetmp i ®s kS wdklybakrdnay 2210a®@ It , |
nonbusinessj el | eg T i nt ®z m®nyekkel valgaz cagy§dit n
tel jRnsy2tanl acsonyablateshnot j gi aiel t et jne2sgz t mG
Okamuro (2007) kvanti tpdar ve vy ersegSd rearaz ter &I
egyetemekkel folyaagartaeggictt mfked®s m®ny
technol gi ai t el jes3astam®nnyetm sbzeifd@d ilyfBiesskofiig sa ®s sz
(2004) ennek elzltent®ale§8!| j §k-ipai hkgpyopeg et eki az
®rt ®kes?t®s produktivit8§s8t (gazdas8gi tel

Ertel mezve az egyes megk°zel 2t ®seket a f
meg2?t ® Ps e ms@jr&lnenztett knio id &1 kke@ta k @rr vebdl n®Rm:
vet het REgfygl®szt a K+F egy¢ttmTkeodoesmk tel |
minden esetbek e r ¢ | sz®tvs8l aszt8sra a projektek

teljes2tEm®npyreob | ®ma, hiszen ha e mK®f dRoga
(tel jegyxttRMTke d®azt 8my@gat patojje kM8& esi dalkk
probl ®mak ®n't azonos?2that - a h 81 Azzegyes kapoc
®rtel mez®sek?©da®s elegyteetltjmeTsk? d m&ad @®t f - kruslzI§|
igyekez n e k meghat 8rozrdiRk®ppegyandkideoem@a yos,

egycsttmTkoeda@as el egat ®bé&mpcs ol atSozk® | nseRysh@agt eSsi

esetben el Rfordul hat, hogy az egy¢ttmTko
hordozza %gyj ma@amgtynearz eigoyarer ed m®nyhez K i
hgl -zats8n kereszt ¢l jut hozz§g, vagy az e
k°zvetlen partner ®t RI , h B telentetbemn mijsserk (19883 | - z a t

egy®rtel mTemi k omyitatkailg hogyAé a t udom§nyos ®s t ¢
tud8s ter mel ®se ®s tr&rshihedndszeiekbémointaa r n t u
szem®l yes ®s i nt ®z m®nyi kiaptcesndlat Dk @@L k
f ol yamat er e doim@ijssere P98 é9l@)t A & B r k in@nBusiness

businesK+F kapcsolatok Y4l nyompa®s zszer zRd®ses Kutat 8¢
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mel yet kut at-csoportok, kut at 8sra speci al
hg8l -zatok, vagy |l egal 8bbis h8l . -zatHgy er Rf o1
ilyen hs8gl - -zat Il npet | ®s, ok ¢ pu g Fegegedan @ k 2 v
bevonhhuant§&n er Rf end &5k k ekkdRdsiafei k88 11t- t udom8nyo:
®sazahhoz kapcsol - dahS8rlejztadtbta mé ged &sothaast R, t

technol - gi ai, meatraesdaradaimak eakt teRlIhnol ekyi aeiszkere? k,
al katr ®szekEzekpph 8t ozapo&kokriti kus szerepet
Kommuni k8ci -banin®snzav tweg&bnol - gi ai ter

interakci -j 8ban.

5. 2. A modell ez®sre vi gsfg®ill ad skavial ®
m- dszere

A szakirodalermiedeM®nnyze® rae r a8 k& vy 2k diayma et het

egyetemi p ar i verti k8lHiesj| sttt ®gil &gyatg&mTkeod
model |l ezhet R a kapcsol at i tel jes2zt m®ny (
seg?t shagk@rogkat® am®r ®s i etugyanakkamrRe&km | ehet egy®rt
medhat §raoz kior 8b bi Vi zsg8l at ok al apj &8n, m e
el l ent mond8sosak, m8sr ®szt a projmkenek ®s

esetberk er ¢ 1t egy®rtel mTesztnamkez8llea 81 Staa hat

Ezen okokmiatt az egyeterdi p ar i vertik8lis jellegT ko
m®l yebb meg®rt®se ®r de@&@PdaztnAnfwilzB8g8| avti zsE
fogalmaztammeg, hogy ak apcsol at i teljes?tejrotya 81 t al

hgl - zat 8§l haty§ delfti felyamalinkBRnpye s s ®g megk®°zel 2t
ker ¢l jenek meghat 8fi@@agsraveazi k&gipkst e rKi+ F
tel jes?tfm@&ny®mndk t ®nyezRi, a szolgsgltat -
i g®nybevevRj ®t , gnyienlte nvbeewRetv Re gpyearrs8pnetk tf2iv 8 b -

Az alkalmazott k't at 8 s m- ndesgzke®r ztkeal r@2ilt iR & t & Vv®-S.z Mdeldll e s

fel 811 2t 8saol®g Bletha®tingibre®lewiRnt er j Uk k®sz2t ®
egyetemii par i KeiFt ielg§leitds mT RYds®sz2e&ks etner20 eal k al

megk®r dezet egyegye m®d y etk SNTIk® IdaRtsi ®s/ vagy |
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(egyetemi)k apcsol attaet ‘tie;r ¢ vat,ami ahd?yd kiPpmagat t

bet SraR®itak Ri kapcsol attart-ztgeta&oy “akzampol
jelentkezett, hogy az interj¥alany | egal 8
projektmenedzser. ti szt s®g®t t°ltse be,

tartal mazottRiIi mi2mgt ear jsYzaa ka@®ry o ka s e sz8isgit,e n az
hogy az interj%alany az el m¥%It h8rom ®vb
form8Il §8s8ban vmiglgggkel e gReslz&8 b b nke®ty | ez8rt prc
A Vvizsg8l at 8lsloal8at in,y,onyxal amiegtieh@eyg k ® 1z dh &k BDE
val - sul tA megk®r dezet't kapcsolattart- -k a S
®s a Heinrich Heine Universit?at (D¢gssel di
(egyet emi ®s vE&Plzgll atker ¢$2eke pIRVIBRIa s zatz&

sz m®l yekkel Kk®sz¢lt interj Y, aaki ks @8 Inmetg ki®
k ®rselz mutatkoztakv 81 asZ os nak ®r t Ri megk®r dez®sek i
Szegedi Tudom8nyegyetem (SZTE) i nnovs8ci - s

felel R® r dez@megk dRszak,§eaet RE| &t aldat ok@s z
SZTE -aD®IEll ¢it ®Fsyagtudom8nyi Koopeaxr YGH - s Ko
Krny®z eNanot echnolEgygemilTiu dRes&ki°eamp®Initg Bban,

SZTED®4& | f Neudb i ol - gi ai Region8lis-f@ud&8&sk? ®pi
i nnovs8ci - st dauau®k@xmsyd@gdat v®gzR, a megk®rde
hajl amdk®rt Rk voltak. A megk®rdez®sek Dg¢s
november 30., S z0elg e dResn 2201 0i 7u.s j1%n.i uks® z°tt Kk
d¢ssel dor i interj %k el sRsorban az orient ¢
visszagaz ol 8s 8t szol g8l t 8kPsa aHENKELr i KGa AHe i r
ter mPszettudom8nyii zesggy8§:ltattngink °kdeRrsees mtekl ,v m?
eset ®ben a kapcsol ati tel jes?2t nelyestemd sszet
hangts@Al yvi zsg8l at sor 8n al kal mazot't i nt e

tartalmazza)

Az I nt er j Yk t ®BtettekmA zt ®amakR r t ®ma k ° r a kapcs
jel ent ®s®nek ®r Aeltm®ena®L®r emi inrd8 ntyaurltta.l mi |
jel ent Rs®ggel i's b2rt. Tartalmi jelentRs®c¢
®rtel mez®s®bamt g®rt leethRi kai t gre,]l ent Rs®ge abb
kapcsol at meg?2t ® ®s®t az interj %al any el v¢

®r dek®ben azonos?2t8sra kerg¢lt a kapcsol at
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egye¢ttmTkeod®s, f Rbbj pltrjieidusmajd a megk®r d
Sz8m8r a adottakkopeergtusban ker ess®ge, i
teljes?2tm®nye.

A m8sodi k t ®mak?©°r a kapcsol at i teljesztr
felt8r 8s8Kal fiamSgwsyWllytt. fektettem a p®nzg¢igy
p®nz¢gyil eg kev®ss® ®rt ®kel hetR el emek fe
8l 1t , hogy kafepbbg®Pes8l eam®Payaz interjYpartne
°nk®ntelen¢gl k i a Pp@®nzs;dnweghagdg megf oghat - e
p®nz¢gyil eg kev®ss® ®rt ®kdlbhae tkR ke lsemdll | hear

A kapcsol ati teljesz2t m®ny faktorainak, t

val -sult meg

1. Kapcsolat®p 2t ®s ®onnykeerst®PgessS®ge, .l letvablnin
Medlin (2003, Med|l i n ®s (@Y ke Rt Be saé (199598 | tKaolh | i
akal mazott °sszef ¢¢gg®sbRI i ndultam ki, h
pozit?2v, ha az °©°sstze®s®RP@RbE hasmBkice BRE®K e |
mel yek egy®rtel mfen az egy¢ttmTkeod®s ki n
a kooper8ci- teljes2tm®nyek®nt ®&rt®kel he

2. Az egy¢ttmTkeod®s ki®®pletk@®be §i fReokd® sar§rst ar t
eqye t t mT ke® RGkeyE | t 0z §s a .azS zi&dnio $lsdokBisrinacka-
1997; Hei de ®s Stump 1995me K&alllwam?it j&s, N
kapcsol at i teljes2t m®ny ®rt ®ke, il mT
n®°vekszi k. Vi zsg8l - d8nsoanr reaz ®irt 8§ ney ud @r, d @hsc
p8rhuzamosan mely el emek ny¥ tanak egyr
sz8m8r a.

3. Az egyc¢ttmTke d®s el Rnyeinek ®s rgford
egyc¢cttmTkod®s keret®ben ny¥%jtoga /i Yg@N@mbte
me g egy, azzal megegyezR, de partnerKk
szol g8l t &t 8s®radl®s sor &8n arra k®rtem a Vv
orients8lt (vagy pont osabban egyetl en e
interaktcs §kaszémheé az®sgyetl Phogykdaegéebi ,
mi |l yen el Rny °nmed alletve Mmilyenhgpazdas8gi |l ag ®r t e
hasznoss §dotd.t:erJmesleph ®s szer zRt 8r sai 19
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4. Negyedk Kk ®r de®Rrsekddm@ny estt pr opkekaek?2 t®R, ji-ll | ette
e r e d m®projektae t t ar tdael mazo-s,s z ul teljes?2tR
szembe8kW®tt&m8ma interj Ypartnereket, ®rt
egyi k, ®s rosszul a m8si k.

An®gy k®r d®sk®°ensu®dyiaenaar kapcgellabnatldz es
tapasztal atok ©°safBesgzRsaehs zC@KbERZ G @s ekt a o
vE8l atsegnk®szetesen 8§tfed®sben voltak. A m-c
megk®°zel 2t ®s ek mgntn@nhn ®hz kompéeek&babank ®p et
kapcsolati teljesantnm@&nyreRslz,l eltelse tGRV & | tn@2vze®

V®gg2z utol s - k®r d®s k°r a kapcs,alkaptsolatit el j e
teljes2tm®ny harmadi k i r &lng kE Stlekailnt eld dfeml
felt8rand: szempont nak tartottam a bef ol
meghat 8r oz8s 8t az egye¢ttmTkod®s ®s annak
m®r t ®k ®nek ®rt ®kel ®s ®t .

A megk®r dez®sek er edn®@npyResibneenk .t&% imtefRKviekl @me g
regz?2t ®s ®k ®rkd°®seet nRke®n t ®s i nt era Rapckol@din t el ¢
teljes2tm®nyt, il lazvientehj8¥ipanratnerhak 8§88t t
M8sodi k | ®p®skh@rnd @yeefike@dak apcsol ati teljes?
a h8l - zad®s zh@&neS8ks me g? t°®ls&seeg etz ¢ leimn tke,tl ®lne na z
v8l Il al at i ®s a Sz aAk®rt RS z dkgfar® gl &k s®edtra@@Ieaent b e
inform8ci -veszt®s hi b§jjBk erle&kem@nyeeaidiRRl akc
hal mazokatkil@pgenwteeimy8&nval Azi Pn@®tRkRd @se kee tf
eredm®nyei k®pezt ®k a vizsg8lat k°zvetl en
Az el emze®sk ek R szakapaai avertgiylk§leims K+F
telieg t mMEny ®n e k model | Az ®s®del | ial Kkapcgolsti s or 8§
teljes2t m®ny ki fe] az®se®reed mdyneg/retk , j el |feon zyRak
k®pess®gek n®zRp@erotrd loval&nmneat zt oanho, s At oht8tla-nz at i
hat 8§st | ke Me g jteRnyzeezrRd R, hogy t°bb esetben
l e2r .- jell emzRk m§8s, a harmadi k k®r d®s k?°r 1
mel yeket term®szetesen figyellEsbkaszbaneat t e m
csoportos?at #As 2k dlegpejz&ett be n akl@kpaelzma®kot t me
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Ut ol s | ®p ®s k ®n't a zaspektusteegt yeammri § n®@s ta kv 8k Ralj
k2vs8§ntam mengheket Srao zk ®t szereaplaBcod apoirndi &l
met szet ek®nt . Bedecigir lozitlaang megt | el entett e,

mind az egyetemi, mind a v8Illalati me gk ®r ¢
mut at el emeket. Amennyi ben ezen el emeken
i nform8ci - val szol gégitak|| ®st aegpkk ne @&l Ima
interj¥ sem, Yy azzal DbDRv2tettemyam8k%a?ts|
egyezR fogal omkr te glyes2®rg-e sj d lolgarhzanRk k a | hel
A model |l ez®jselze8nr Ssiak R & kate] ar ekdanp&ns ol at i
8l tal 8§8nos megk®°zel 24 Pa®i e Vv®st i&kzB| iesgy eKt+erl
teljes2t mAny®nek kor 8bhbi kut at §smeg®sapasz:

defini 8l tam mind a kapcsolhatti§aamddigsats 2t m®r
t ®ny.ezRi t

53. Az egyetemi-i par i verti k81l is K+ F edg
teljes2t m®ny®nek jell emzRi: a kvalit
A kvalitat?2v vizsg8lat k°9zvetlen eredm®ny.
a hgl - zati hat 8s nti®ns g8d atmegk®r di®se@tit me.
inform8ci-kkhtn k®t Peael mezve val - sul t me g .

vonat koz- k ®r d ®s e k eset ®ben k¢l ©n Ki emel t
medg oghat - jell emzRK ®rt ®kel ®sent ,a m2ed | an

meghat 8roz8s8ra vovWlatkemut a®bmm&nyake meg?t
hg§l - zahdgyhar §sef ol y§solja az egy¢ttmTkeod®s

5.3.1. A kapcsolat®p 2t ®s-f e@gisnt art 8s nyeres®ges s
ennek felt®telei

Az egyetemime grkd®e z et t ek egy egy¢ttmTkeod®s ki ®p?2

eset ben | 8t t 8Kk me gt ® folydmRtose k ,t e ravmeeznhneyti Fb e b
eredm®nyez, cs°kkentii azk ¢cdPyne st eplrnoejreskl tRe ke
partnerkeres®si ekt°Rmu s ®ge®KRtyvagykaphaelzdrsg s
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ki hasznBl s ®gdta ptred jjeekstz t ®s ®n ttuddlo mPprupd $ Kk
eredm®nyekkel is kecsegtet.

Azegyet emi e geridekeldReks tazp ®nz ¢ ki ke g i ahiek ®Rd Rn
a p®nz¢gyil eed Rme@ddkoghadj 8§k az egyc¢cttmTkooc
fenntart8s8nak r8ford2t8saita ©evkeRezedkyi l
kappci t 8ski haszn8l 8a besee zWe B ke tkiPsI®gs®Rgee i n e k
kereg j €1 | e mz2@ps r @, metekka®r deggiet t mT k° d@®s ki ®
fenntart 8s8nak r8ford2t8savttaz@si munkasgIdIRE
konferencia k°lts®gek, reprezent8ci-s koIl
meg2r 8s8na®nkétrtRk®Wgle . hat 8rozt 8k meg

Az egy¢tt mTked®s p®nz¢gyil eg k°zvet azenygl l

i nterj %alfenydkk k°z°tt kialakul - rugal mass S8
szol g8l tat§8s ny %j t 8s8t, a partnerk®zpont
projektekgaer 81 §s 8t , egym8s tev®kenys®g®nek t°I
kel etkez®s®t, publik8ci- -k illetve referenc

AK®t alapvetR eredm®nyess®gi el v8r 8st kel
[é€] egyf el RI az tagy at matkodoa®sol yan proj ekt ¢
er edmoen[glemirefke | RI az egye¢ttmTked®sbRI % ]

Yaj 2t 8s, mer t arra nincsen kapacit§8s, hogy
i pari p ri@]jAezk teeckM SRl ®snfllf @k ik o me g ek i kB@t2 t teerr ¢ | €
sz¢l etett eredm®nyek kombin8ci -ja ®rt®ke
fenntart8&8s8nak r8ford2t8sai. o

A v8llalati oldal az egy¢ttmTkeod®s nyeres

szoross8g8sfkanf,okbeakozha®otzes 8§ a8 jkn K EBEpgdsal

teljeszt m®nye abban nyil v8nul me g, hogy
defini 8l 8sr a, ennek eredm®nyek®ppen pedi
r8§ford2?t8s mellett |l ehet v8laszt tal 8l ni

Ekr ©°sszegzett vz®Iegn®ntytemTskzPedr®@sntp ®&nsz ¢agy i |
haaz egy¢tampRhdRgyi | eke® | ns@®lged haatl-acsonyab

93



Vil m8nyi ME8ri par i efgyet emink® d®s ekPht.el.j e®r2ttenk@nzy®es

egy¢ttmTke d®sbRI sz8r maz- bev®tel ekz A Vv 8§
gy v-®akio mmu n i-lka8ucti azstedldfon-, ®s r apr ez & Al § ati@dge k

kapcsol at ki ®p?2t ®s®be fektetett szem®l yi

ki al ak2t8s8nak, ®s fenntart 8§s8nak kol t
sz¢ks®gess®g®nek bi zcoBngye?pt!l BiSeal ds2otr88sno kfae | neeme
Az egy¢ttmTkeod®sbRI essezt§@&bnedne | | ebsezvt®®seil e k d R
k°vetkezt ®ben f,elas ztadbbadrua § s if oki%dstdensEeneaak me g
C®g egy®b aempma®kaeaiemeks PE MBilearyDOthBh ®f R I ent k

bev®t ek kerg¢gltek ki emel ®sr e

A vsgllal ataiz eggrep mMEkhaPs neo@nibghat - el R
egym§s i g®nyeinek, kompetenci 8 8nak m®Il y
csoport szdmtdgy@miul Espal®l aRi k&Rkesol at i
val amint a K+F kapcsolat r®v®n a c®g el is
Ki.

M| apvet Ren a kapcsolatrendszer bRI , egy
megi s mer ®se®R bRy °akd -edme | h e t°Rse kt akn u | 8Fsoin tfoosl yaa i
haszn8l hat - ter m®kbRI, szolg8ltat8sb-1 ad-

A szak®rt Rk meg2t® ®se szerint eglegt t mT ko
ahol vagy kommuangK Sp®nyaghhvyail - Sszt °mezgPsa e p a

motivgl §sa. Mi ndezt az egyc¢ttmTkeod®s k e
projekteknek kell Avisszahozniukk A’ sz ak ®r t Ri i nterj Yk az e
p®nzg¢sgyli el Rnyei k®nt , elas RE®Irbaatiazk aipcfsm
sz8&8rmdaRntymikdlé] egymE8§s hel yPédi béohmggisa, §t a
saj 8t i smeret s®ghez val - hozz8f ®r ®s bi zto
er Rf orr 8sokhozh amad s %l hyoozzzt 88fk® r aReszoa | hogy ki

aj 8nl 8sok szerep®t.
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532. Azegy¢tt mTkeod®s r8§ford2t8&sainak ®s el
i dR sor §n

Az egyc¢cttmTkod®seskf ohd2 a@asiavalak $Idabee ns or
egyetemiv 8| aszad: - k klhopgyan gs8hloyadZttBks ok ®s a bev
sorg&n ford2thbet RvAmzk §Rliet gf®irgbyec[d]tatz ies eP ®mne la

i nterakci - nagyan bgyakomi n°aerpkgd®s ®vel ® s
megi smef ®s ®k kAlndr. SbbsakBmbha vetshkae KRBYROK i

f8zisokban. j Al eRigkzekzpnwe®dses ® megf oghaz - el R
egyetemi szer epl Rk az egye¢ttmTke d®s el Rrehal
tapasztaltak. Kiemelt®k a rugal massg8&8g fok
az egy¢ttmTke d®sbRI kin°¥v& mernvglbbs ®tf,ejdz2s
gondol kod§s par ttrdrak®mndP o di84 8§t , val amint

megval -sul 8s8t.

AEgy k°lts®gvet ®si kutat - -hely el ®gg® mer e
gondol kod8sm- d. Ennek av akadc®midan®ngend dlo
i dRvelél]lakeht Rs haszonk®nt |jelentkezik ez

ez, itt csak arr-|I tudok nyilatkozni, ami:t
csin8lni, wval amint gazddaéaks 8g ip airstmmeerre tceRkg,, hnt
jell egT erRfesz2t®st ig®nyel annak a fennt

fontos[é ] O

A vs8llalati megfigyel ®sek szerint az eqgy
cs°kken az egy preizek®l gitalkl ig®Phiyel§ford

projektek sz8ma. A vs8§llalati szerepl Rk az
nem megfoghat - t ®nyezRk k°zg¢l a c®g el i st
valamint a k°9z°s talnhtu®l8skimegval -sul 8s8t er

AAz el Rny°k n°veked®s ®t a projektek sz8mS§t
el i smerts®g entcRsgdem abRetltiy, $z gt egy i1 zgal ma
egyetemi egy¢ttmTkeod®s midondehhez mennyi ber
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Aszak®r triezettekezgrkt®z egy ¢t t mT k © de®IsSR reel hRaal yaed t 8z
formali z8Ilts§gg cs°kken®s®ben ragadhat - r
tranzakci - s k°lts®gek cs°kken®s ®v el ] 81,
hajland:-s8ga n°vkeikzsanxkt alhamsg&®qma aa viea@Rott s
cs°kkegmwaj | and - magasabb 8rat is fizetni. L
ki emel ®sre ker ¢l t, hobynendmide zf olkypy®Bat k ®re
partnerek poz2cil $Bt k®%r nkyselzserRt,i vvaSglyekolzes s o k
kr2ziseknekel RO®zzhetgycctt mTked®sekb e, na, ame |
tranz&R¢iesng ®se f el e gywttatmTkAd®s nem!| Rr ehe
p®nzg¢gyi r ®hy azRki rk8n g2infoSrsm8fc e - ISsRdp@sley 8§k | e
ker ¢l t ki €mele®Rsrhe8tt er ®ben ve®l em@ilyeK sze
mTkeoedi k az edgykeztethend k € ®Isy e kar el csillagalakasd | | z § |

hgl -zat. f o8y m@ts 9 Igt®s y dierheekt gy@sRIgae i n e k
meg®rt ®s e y § I[kioknma ni k § c ian ;keletgegnek szarbebd m@n y e k
k°nnyebben | ehet tartani a hats8ri dRket; e

partner szervezetbe

5.3.3. Az egy¢é¢tt mTked®s ®s az egy¢tt
szoltp8I8§sny%%jt 8s el Rnyeinek ®s r8ford2t
Az egyetemime gk ®r dezettek e vizsgs8lati pont es
kev®ss® azonos?2tottak. Ki emel endR ugyanak

fel mer ¢l t szak®rrnnRaz vege mPhnmT Kk edni®ssyd ®aye
il g®nybevevR kock8zat ®r zet ®nek cs®°kken®se
eredm®nyez. E fentieken t Yl az egy¢sttmT
magasabb tervezhet Rs®g, a tudom8nyos ®s
projektmenedzsmemagyobbr ug al masis §lgta k Edmet ®mT k° d®s n
nem ®r i meg. Nincs publi k8ci-s hozad®ka,
k°l t s®g ®s[é]iEdbbvdnzeaz ai dR ki es ®s't e h ®z a
t®nyezj@lén®mega z egy ¢ttt mTked®s el Rnyei kozott
el ®r ®s ®nek | ehet Rs®ge.
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E Vvi zk®SldsBsEt ®ben el sRsorban a vs8llalati
t ®nyezRket . hdgymgs Yelgyyoszttit &ki,& Ml@®s annak hi §i

rutinokhoz vezet, mely cs%°kkenti [éhkiszer ve
| ehet adni rutin jellegT feladatokat, de
j 8rn8nak, nehezen | enne ®rv®nyes?2thetR a

Mindez ek mel | et t az egyc¢ttmTked®s el Rny e
megf oghat - t ®nyezRket emel tek ki, mi nt a
egyms§s i g®nyeinek mee pjzalmoned ®g el - vadwoi nmnT
kial ak2t8sa

Aélitt alapvell®eandett s®g, az ig®nyeknek me:

ami a hossz¥ t8v¥% kapcsol athb- | k°nnyebben

A megk®rdezett szak®rt Rk a K+F nsezloyl egt8 | can

jellemeztek hogygé ] azh oz ®r t ®k ent, klaephcestoH sa& gbbae n-, i nfo
ben, eredm®nyekben

534 . Az egy¢tt mTked®s el Rnyeinek ®s r
eredm®n®sesg®°rd¢l ®k e ngyr, e dvma@nadg@ mda b | ®mS§8 s
kapcsol atok szembeS8l |l 2t8s8n kereszt ¢l
A Vvizsgs8l ati p 0 n zettekroelnyta®in  ga°® r e d Rredhe |, il
egy¢ttmTkod®seket hasonl 2tottak °ssze,

jell emezhet Rek. A g°rd¢l ®kle@ryyse®gng® oekm i ‘nsakz e
a kor 8bbi akban lathikal. Bzek j¢ - lkdntragt tajp&ts zmat at | a é
egym8ssal szembeni elv8r8sainak, amiket a

si keres egy¢éstt mTkeo des egyptami s m®&t epleRk ugyamg

kereszt ¢l a k°vet kezRk: vil 8gos, jprobl ®
kommuni kg§eci -tvearlvez®ssel b2r; k®p es k°vetn
m- d o8ssuslt ; I f el addtermeedko svzit ISSgadlani@Birad ek el t

al apvet R®s d®kandzibneussgl e | | emez het R
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Aé] Ol yan megt ° rhetr@nitt felhpz®i] aimdkor ndgye szervezet volt az
egyc¢ttmTkodR partner. A sikeres egyc¢ttm’
el sRsorban abb- | ad-dt ak, hogy a v§8llalat
kovetni az egy¢ttmTkad®egyfeltymdmdtd®san §v g
felt®t[éJoei , stb

(é)

A[ éNI8s esetben probl ®m8s | ehet az az eset
akar, esetleg tudni v®Il i hogyan | ehet meg:
folytonosan okoskodik, ® s nem partner k®nt , hanem k

megrendel Rk®nt viselkedi k egy olgan ter ¢l e
(€)

AVegy ¢k p&RrdS8uRAzaipar.i partner t¥% sokat v
2 g@ tproj ekt ketkho®beonl egpzyke@g fejleszt:
Yag y , hogy automati kusan f el kel l ett I S me |
m8sodpercenk®nt sok m®r ®st kell tudni pr oc
jutott, hogy egrycsdzueheS]INmm®r t®isg z tt I-dito§ kK pont o
menet k°zbeni Kommuni k8ci - pedig elsikkad
hogy a probl ®ma azonos?t 8s§8t k°vet Ren az
probl ®ma megol d-dott. o

Ugyanez @®zeflkpbadaR&t iol dal &§r - | YWy a aangra | ma z h
k ®p es |l evezetni a fejleszt®si projektet,
konfliktus szintjebo

A szak®rtRi megk®r dez®sek eredm®nyAi jo- |
megk®rtdeseg alk®@®rtdRRks e&apes 8R Vviszonyrendsze
hangsw yt, ahol a sikeres egy¢ttmTked®s j
Aé] abizalom, &k o mmu njakegy st t mT k ° d ®gilakbajkl§azmd -t ST§ ¢
k®pess®gbo

E fenti ee d m®ny ek medn e®t d eememo nfte | la%kapesolati a f i ¢

teljesz2t m®ny megj el-enn®@x0®ts,-e kyf@naaRrRzsine®il € d m® @
I's t¢kr°zRAdR tapasztalatr a. Az interj¥% so
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egym8stRI megk@zrelBgI®sam felt8&8rni. Ennek er
a vs§llalati, mi nd a Szak®r uK®rde®yg k ®y d d z (
esetl egesen a kor 8bbhiakat i sm®t |l R Vv§8lasz
jelentettek az egyetemigvl as z ad - k. Ahogyan a fenti °ssz

kapcsolattart-k e k®rd®sre A®rz®kenyenbo,
Ennekal apj 8n az a k°vetkeztet®s vonhat - | e,
egycttmTkoed@gs@fedkp®Pkn®s jelent Rs®ggel b?

535, Akapcsol at i tbelf jod yBtsm®rBysa Batmadi k

Annak kapcsg§n, hogy a harmadi k felek mik®
al apvet Ren h8rom Kk®r d®s amdkeirgz8®,saethat §-¢ t ®a g g
egy KtFe gy ¢t t nhdrkadid f@lesk Rl , m&8sr ®szt, hogye mil ye
szereph®&kmadr ®smit| pyerdi grr Rhot@RIhavanadB&e d @®
k®r d®sekr e adott v8l aszok a kogregkrlzihetvRi,

vizsgs8l atuk m®gi s fontos, hi szen wegyr ®sz
negat?2v vs8lasz me gk ®r d Rj e lseRenheekt i | Rt j o glbsm
m8sr satt§r ozott c®l k®nt jelentkezett, h
jellegzé e ss®gei nek megfelel Ren a h8l - -zati hat !

A megk®rdez®sek eredm®nyek®ppen meg8l Il ap?
egy®rteémiken8sol j §k KEaemaki°k ¢;flaeilaetk®g Im®n ¥ a d
admi ni szta8ckRsz48 mozponzort a partnet ek t ané
kut at - i ntv@zmget ek v8Il |l alatpkam¥&$!l bglad okTku
ki emelt ,®&sand®xqdthatszngl| - Ahegystemsazse?rte-ptl Rekmesll
felt &rthek®d YW§ a0t @Bkmeng feet IRbleen vegyes szer
bel sRer epll RRsor ban az egyc¢ttmTke d®s ker e

befoly8solj 8k, a k°zfinansz2roz- , mint poi
kozp®nzek i dRbh&kmz®Sre®MmMRcs8E&hf8sa r ®v®n, m2
vagy m8s int®zetek potenci 8lis konkurenci
az egy¢ttmTkod®sben megval -s2that - proj ekt
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AHa k°zp®nz van a proméekto@s,f agh®se aa kar

nagyon er Rs. Ha figyel¢nk a j8t®kszab§gly
kapcsol at ok, de befoly8sol nak. A befolys§:
akarunke vel e ®I ni. P®l dS8ul rayezgtyett emiz®rstz a
8l land-an v8ltoztatni, mert mindig %jabb
akarnake il yen felt®telek mellett a kapcsol at

A vs8ilphatnereksaehap®@tadli ®ny®})esen agysze
befol y8sol -k forr §8stvabgoyc saz aam@¥ ¢ trtermidkgl k@&sz

feleket kij8tszhatj 8k egym8ssal szemben.

Az el Rbbiekkel ®sszhangban a megk®rdezett
egyar 8nt azonosz2tott akek méps amennglteré]saz er ep e
har madi k szem®I| yek k°zvet2tenek, referenc
esetben | ®tre, semimgjangdw®l ksgbekdDepek el sRs
mozd2tj 8k el a k°A°beholdefs el &84 .,tf ¢ciglglRs - le.r
t eki ntadatp@lsent al at ok rAnk&e mig d 5 v ezip@@E@rie k a
szerepl Rk a k°zfinansz?2roz- eset ®ben tar
esetf ¢ggRAEK |2atl @ltti ®kk.°© s z @ mb e g YentmigesziatR|s

egy redsmeehk artja jelikntfRB8Inek z ear ehpa®tiza dm?2 g
egy¢ttmTkeo d®s ki menetel ®t teek BmeveAplInkhthen
me g ke&redt t s Rd le@®®tnRlke szerint a harmadi k f el
m-don az egy¢ttmTkod®seket .

Mi ndezeket fmggel eampzt v ®V e, hogyf agte@s madi

Vi zsmé&maeér Rs2tette meg egy®rt el mizesng, § | haa tosks

sz¢ks®gesek
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54.A kapcsol ati javasoljnresdelm®ney verti k§
egy¢é¢ttmTkeod®sek tekintet ®ben
A kvalitat?2y vizsgs8l ati er ed m@pnayreik r g e rtt8ink:

egyc¢cttmTkod®sek ol yarkibélake s 8 ®®nayhelyozct eelm j |
®sszhangban van a des kfeil § £Ilsi2s m@myRnaknT K %
| ogi k8vahz vg®Pawmbatvev Biem@msetoka: gy aac ISqd | tt gtk ri° .

Ennek ®rmdeki®baenszol g8l tat ., nPi snsdz®sgreez,i g ®8 Yy
k¢l onv8dnaas z kmaer ¢étedkm®n y eokkeats, Ri®pleysasmygte k et
jell emaRk °sszd®n®eillter @ 8§slz&zamd tRHrteed m®ny k ®n t
hat 8roztam meg az egy¢ttmTkeo d®asnelgkvagy! el RI
a kapcsolatban r @®ntyweeswsRig ®t ®n vagyi ae rkeadn s
j - sz8gok (jelen esetben a fejleszt®s ered
el Rny°kk®nt hat 8roztam meg a Kkooper 8ci

el emei t, mel yek a feyea&mwkategiymBath®k o ny s &gs&n
vagy a kapcsol at menedzsment fol yamatai na
tekintettem tov8bb8 a felek k°z°ott megv al
mi ndazon el emei t ,egmeRiny e k vaa kpyfessazidvacl veiaka 8 it

gyarap2tj8k. Ez ut - -bbiak eladaj, §tvatg§s &k e g
eredm®nyak@Rpaiken®r dek ®b en, hogy azokat a
egye¢ttmTkeod®s keret ®benvevdgyh§d - g &a&line snd kb

hasznos?2ts§8k.

V®gezet ¢l h8l -zat.i hat 8§sk®nt ®rtel mezter
el Rny°ket ,i bnBerl yakmRlaz egy¢ttmTkod®s t8rg
megval -s2t8saianr 8gymtamiked®s fenntart§s

pat ner eken kereszt ¢l r®szesednek a r®sztve:
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11 T8bl 8§zat: A kapcsolati teljes?2tm®ny model |
A kapcsolati A teljes?2tm®ny di menz
teljes SZCLLETAQ VEVI K¥Z¥S A HCLc¢Z
ter ¢l szempont szempont szempont hat §s g

Bev®tel ek fo

Bev®tel ek te

Egy projektr|Fel mer¢lt prlEgy¢ttmTked

bev®t el ek namegol d§8§s8nakkeret ®ba&In:- sn

r§ford2t §si g projektek
kel t s®ghat ®
Partnerkeres|Szi;ks®gess®g
cs®°kken®se sor8n fel mer
bel ¢l reput

Kapcsol at ®p2|Munkaer R k©°l

felhaszng8lt

kel ¢ s®g Kapcsol at ®p

Utaz§si k°lt|Utaz§si koltk°lts®gek c

Sz8Il 1 8§sk°lts||gyv®di k°lt

Konferenci a

Reprezent 8ci|Reprezent 8§ci

Kommuni k§ci Kommuni k§ci

EredmREgyg,ttmTkOd@Egyc;ttmTkOd@EgydttmTkOd

projektek szlprojektek szZprojektek s

Szol g8l tat8s|Szol g8l tatg8sgSzolg8ltat§

Tov8bbi fejl|{Tov8bbi fejl

|l ehet Rs®gek |l ehet Rs®ge Egy®b f&¢$¥a

(publi k8l hat i mmateri §1i

Tudom8nyos Y kel et kez®se

Szabadal mak

Kez°s c¢c®l ok |[K°z°s c¢c®l ok |[K°z°s c¢®l ok

Szabadabban Egy®b t er m®K PR erRs2t @

felhaszn8l ha|®rt ®kes?2t ®s G

bev®tel

Okt at8s sz2n Toborz8si, K Reput §ci

n°veked®se k°elts®gek

J- kommuni kg I nform&gdoszt|Kommuni k8ci|Piaci info

gyorsasS8ga si keress®ge|megszer z®s

Egy¢tt mTked® Kontroll kol |l smer et s®g

megval - sktekot hozz§f ®r ®s

®rdek®ben mo

kapacit8sok

Folyamatok ki haszng8ltsg§ Tervez®s ®s

tervezhet Rs @ si keress®ge

Megol dand - p| Apartner szervezethez Eg®rvenyek

vil 8goss 8ga | fokozottabban jogokhoz

al kal ma zaktoadr-

Tervez®s pon Egy m8s
kapcsol atr
val - profi

Menedzsment Aj 8nl §8s

probl ®m8§k el

Szakmai konszenzus M8&8s forr §s
hozz§f ®r ®s

J- feladatme/lr8ny2t8s fgKoordinS8ci

szervez®si kKkeredm®nyess
Rugal mass8g Rugal mass8§g | Rugal massS§g

Ctfut§si i dFH

i dR)

Partnerk®zpolEgy¢ttmTkoddEgy¢ttmTked

gondol kod§s hajland-s8g |hajland:-s8§g

Egy m8 geinekg ®n Egym8s i g®ny Egym8s i g®n

K®pesskompetenci§i kompetenci §ilkompetenci §
megi smer ®s e megi smer ®s e | ismerete
Tanul 8s Kez°s egy®ni|Tanul §s
szintT tanul
Kockg8zatt TrHKock8§zatt Tr
Forr8s: gaj®8§t
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A szolgsg8ltat- ®s az 1 g®nybevevR aspektuss§
Yagy ker ¢l t sor , hogy a kapcsol ati tel jes?
fogadtam el , mel yek mind a szol g§Il®baetn: (s :

l e2r 8sr Azkengylm8els.al mepkgryl eeztRe,s eche nwegryanaz o

c®l z- j el l emzRk kor ®t Yaf p @&lodg8au Ima h k aplar h a |l
kel ts®geket, ut az 8si kol ts®geket, sz§8I |
reprezeh 8 ci - s ®s kommuni k8ci -s k°lts®geket,

kapcsol at ®p2t ®s .k°lts®gek®nt kezeltem)

Az ®rt®kel ®s eredm®nyek®ppen, az i nter | Y
egyetemii par i verti k8l is | el Ingegl¥j eslglyemz Rnlekl© d2®
le. E jellemzRk az eredm®ny@kzn@®gRpdon mT&b a
keret ®ben megval -s2tott@@ar kjaplkctsok ak ®Wpt2 s ¢t
cs°kkegl3@ge;egye¢tt mTkeod®s kprej ®btalk mepg§ mha ;
szol g8ltat®egmwPhRs§@gbdaszn8g8l §8s% i mmateri §lI
(6) a k°z©%s c ®l ok el ®r ®s e . A folyamat ok r
eg®sz?2t leefantitk (7)kai f el ek k°zti komni@ raz k 8§ c i

egy¢ttmTke d®s keret ®ben v®gzett tev®kenys
si ker @Qpas RBgeev,®k enys ®gv®gz®s koordin8ga -j 8§na

felek egym8ssal szemben tan¥%s?2tott rugal meé
a sz8Il 1 2t . aspektus al apj 8n h(8l) azn t ®n
egye¢ttmTkeod®si(l2) maj fahdks 8ggym8shb - | v al

fokoz-dg8€%a sthlmaie i s meavi etdeekz eklemna jt 84l 2 tuSgsye

k ®p e

interj %k eset®ben wugyanis mark8ns jell emz
entkezR (14) kock8zatt TrR k®pess®g®nek

egyi k szol g8l bavevRiIi vagyerijgd@®ngygem. cgy e

ss®gek emg®z RpoovnStbbbain el em fi gyel embev®t e

j el

teljes2t m®nyt k©°©z°s szempontb- | megj el enzt
V®gy¢l a hs8l - -zati hat §s eset ®ben (Inazol ¢ el
egy¢ttmTkod®snek a k°z°ns®@®gkafEseaphat 8kt a,
referenci a nyer ®s e, mel vy m§ s egy¢cttmTkeod
hasznos(23t)hapi aci I nfi srmme§ ceit s @®ogjzeokghoékzh,)o z v al
hozz8g8@®®rg®mME8s kapcsolatrendszer pRlofvakl 8§k
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()egym8s aj 8nl 8sa harmad8)km8§d el ek s RPResrz®a re ,
korm8nyzati forr8sokhoz val:- hozz§8f ®r ®s el

A model | fejl eszt ®s k°vet kezR | ®p&s ek ®n't
el l ent mond&§&sai vagy hingengyko®rsd§Ryjad | e zihleit Rz Te ®es d&m
®r dek ®ben, ° s s tkveRhgaesaoznelmint- e rejl @rk@Rgp snesiglfS | a t

a kor 8bhbi Vv i zksagl 8nhaazt ootkt ,snoevg8dhladdilsnak a ver t i
kapcsol at ok itfedjjeezsétst gnmRengyhk@EBInelh P t @b kal mazott
kezPAz. el emz®s 12r ¢ RPEMERBL t at i

Az °sszehasoall & gyesgn® Il le anz W®Witahkaatp-c,s ohagy tel
|l e2r8s8ra al kal mazok tn®eRKE ztejl 8 4 ®%, emiendl®:
megj el eniKk a k°z©°s c ®l ok el ®r ®s e, a
k°l ts®ghat ®konysS8g, a term®kek/ szol g8l tat ¢
fenntart 8si k°lts®gek, mely vepeRI|I eimzRRkyeh a
m-dos?2t (hat)ja.

E n®zRpontban az kesd yensh Sneeggek nmrag |b28tn@&sfeekg h @t ®

meg:

1. Egyr ®s zt meaog§K HFa pk°trhmytez et ben magasabb h
i g®nybevevRi, mind a szol glggs%®tiimmatl dril
tulajdon keletkez®se, -amieazSegypg8valkPd

2. M§sr ®s zt feltTnR;i pawnigy varzt i «gyeétsemK+F
teljes2t m®Any®t | e2r - kor 8bbi vi zsg8l at ok
az el ®gedetts®y ®s a |l ojalitg8&s m®rt ®k®t .
v820Il®rtel mez@sekmpszel an i mi nRs ®g r ®s z ®
kapcsolati teljes2tm®ny | e2r 8sa sors8n ne

3. Har madr ®s zrnty, e geosv 8eblbti®rlIt@syYy Wwiogyg &Il &tvaéin ¢ én
ia kor 8btb8is ik uetr e d m® n yi enénk jeldnnele helg @ szer@ezeli e n

nN°veked®st t 8mogat -, i1l etve a profi
teljes2tm®nyjell emzRk.
Mi nthogy az sedyygtztSapskéufdi@tsaabi | it §shoz, vag
nem mond el l ent az eredm®nyek eset ®ben é

kvalitat?2yv vizsgs8l at ok eredm®nyek®ppen f
ki eg®sz2t®s sor 8nl tasgbnb - ki ,a Hooggyi kBibnda a npguoo
n®°veked®st al apvet Ren a bev®telek ®s a ki
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egyc¢ctt mikod®s azok tervezhet Rs @yPlogka ki egy
eredm®nyek®ppen a bev®t el ek/ ki ad8sok ter
Vi zsg8rl 8itredoiEimbé@ ebtt az eredm®nyek n®zRpontl

A f ol yamat ok na®z Repgoynets enseegtk®bzeenl 2t ®s ek k©° z?©°
nagyobb 8t f endu@sat kozika Kg€abmtat?2v vizsg8lato
meghat 8r ozvoetlt ejgeylelzeRmz RvagyVy) a@lzl e m&BR,y §ian tmua
®s megval -s2t8s sikeress®ge, a koordin8gci
si keress®ge egyar 8nt hangs % yoz8sr a ker ¢
tel jes?2t m®ny ®td ell d2bre-n, 8§ Inti anld§ nao $ kpoaro8i b bv g r tai zk
K+F egy¢ttmTkod®sek teljes2tm®ny®t c®l z-/ G
A felek egym8ssal Sszembeni rugal mass8ga
k°rnyezetben megval -s2tottydrnaeakkol gakkbal n:
pontosan az 8ltal8nos modell tapasztalatai
Egyj el l emzR eset ®n a K+F egy¢ttand k®si®selkaso
eredm®nyek®ppen m-dos?2t8sra krerngl t8&t fAIM28gs i
hangs¥% yos el emk®nt jeleni k meg mind a v
illetveaz5.4% ej ezet ekben 8ttekintett kutat8sok s
kozott, j avas ol haehik mey. @nngkeakelR ko@nstr nae nmv 81 | al
sz8m8ra | ®nyeges asdemperstza®s¢ gy a@tRé mit t me g k
sor8n nem ker ¢l t k i e amenba® sdokole WMien d eaneglR d loa
vizsgs§l at a. A n®zRpont jell emzRimkezktt, el e mz
mel yek kapcs8n k®r d®sek mer ¢l hetnek f el

nem j el ent meg Vvizsgs8lati pont k®nt se a
kvalitat?2v kutat8snsgl, I 1| ethvael lag ata ] Irgeaktr-
hall gat -iremld ojz8k 8sla) Ez el Rbbi, K+F ter ¢l

hogy az egy¢ttmTkoed®s t8&rgya olyannyira b
nem az egy¢cttmTkeoed®s folyamat 8§ban k°vetke
megkezd®s ®nek felt®tel ek®nt tekinthetR.
jelentkez®se val -sz2nTleg - ePhgmgRBRs kgpas
el sRsorban az egyetem répldkk uslSappPeyea Rl §1
a t ov 8§ bnmenavetters figye®mbe.

YE |logPhpe®t v®s®t v®gsR soron a kvalitat2v kutat §:
v8l aszad-k aspektusgb- | szeml ® ve | ®nyeges jellem
bev®t el ek tervezhet Rs®ge.
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Vil m8nyi ME8ri par i efgyet emink® d®s ekPht.el.j e®r2ttenk@nzy®es
12 TS8hbABapd¢solati teljes2tm®ny t®nyezRinek
A kapcsolati A kapcsolati teljes2tm®ny
teljes?
ter¢l Verti k8lis jel Egyetemii pari vert| Egyetemii pari vert
teljes2t m®ny®l egy¢tt mikeod®sek egy¢ttmTked
modell je ®rt| c®l z-/®rintR kg teljes2tm®ny®
el emz®s®nek e eredm®nyei ®r
®rt el mRdben
A szubjekt2ven |C®l ok el ®r ®s e
teljes2t m®nyre Kezos c®l ok el
Kapcsol at eredrnTechnol gi ai in
Hozz8j §rul 8§8s a
el ®r ®s ®hez
V&s&rl §si/ ®rt ®KEgy ¢t t nElki®adl®sg e
t°bbl etbev®tel Egy¢tt mikod®sb e
I nnovat2v ter m® sz8§ma
ar8nya
Kapcsolat proddM®retgazdas8§gos|/ Egy¢ttmTke d®sb g
Cr k°l ts®ghat ®kon
Eredm®nAkviz2ci-s, v§lI Kapcsoht ®pf e @it ar
V8l toz- k°lts®¢g k°lts®gek
Kelts®gmegoszt §K°|l ts®gmegoszt §
Hossz¥ t8v% prqgKutat 8si progr a
t §mogat §sa
Megt ®r (1 ®s Tulajdonosi haszon
Egyc¢cttmTkod®s e
jelentkezR taf f
s z8ma
Kvalifik8lt mun
t §v¥% foglalkozt
Ter mPk mi nRs ®g Ter mPkmi nRs ®g Szol g8§ltat8s m
Szabadal mak sz§
Egy®b fel haszn}
Szabadalmaztathtu|ajdon kel et |
sz 8 ma
Publi k8§chysse®g
El ®gedett s®g a
El k°tel ezetts®g
Tervez®s ®s megdgTer mBktervez®s
si keress®ge Projekt monitor|Tervez®s ®s me(
Egyenl Rs®g bi zt si keress®ge
Reak diR- gyorsas|Tervez®s ¢(temez
KoordinS8ci e r ¢ Projektmenedzsment Koordin8ci me (
megfel el Rs®ge
I nform&gaszt &§s |[Technedlr-aghiszfer |[Kommuni k8ci - si
Folyamatok _ _ _ (kommun_ik§ci- g
Ctfuts8§si idR Aterm®k f ejl eszt ®s
Egym8shoz ill es
fejleszt ®se Rugal mass&§gg
Flexibilit8gs
Megb2 zhat - s§g
Hal l gat - rekrut
Hal Il gat - i proje
J- szem®l yes ka|Egy¢tt mTkod®si
Kut at §sii kapaci|Egym8s i g®nyeirq
K®pess{(Al apvet R k®pess:s kompetenci §8j §na

Kock8zat megoszt

n
Kock8zattTrR k

Tanul §s

Tanul §s

Forr 8s:

saj 8§t s
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Vil m8nyi ME8ri par i efgyet emink® d®s ekPht.el.j e®r2ttenk@nzy®es

Tov8bbl ®RPyes s&@®zgReko nit ban kapottre @dolenam ®s i e
jeleznek ell entmond8sokat. L®nyeges jelle
szerepl Rk egym8s fel ® megnyil v8nul - bizal
egym§s i g®nyeinek, kompetenci 8i nak i smer
moz g -ts 2ktwttat §si kapacit §s, a kock8zattTrR
fel ek 8tfog-bb fejleszt ®si progr amok me g
egym8st egymegggl - s2tott szakmai , vagy a s

®rintR tanul 8s.

AhS8I - zati hat 8s eset ®ben ©°sszehasonl 2t . el
teljes2tm®ny®nek 8ltalg8nos mod(eAzd j ®&vemz @ss
eredm®@nid eitt8§ bk 8 mh Bl theStli-.z)at att §aDtgael erhezve,

egy¢ttmTkeod®sekre gyakorolt hgl -zati hat 8§
(2001) 8l tal felts8rt indirekt hatg8sokkal
mi nt a piaci i nfor m8ci - megzserr z@®der ektal E
pi aci funkci -j 8t az egym8s Kkapcsol atrenc
ny%j t8sa jogokhoz az indirekismeatkbez®g f e

hozz§g8f ®r ®s la iz z taoj s&nt | 88ssa, a repuisgckhoz vaal
hozz§&8f ®r ®s az i ndirekt hat 8s okkgy e | kR&irvh@tteR s
eml 2t hem@Puglhpedi g <saz8hw8nazzatibndov §aorelynkk has zr
val -sz2nTs2thetR oka, hogy a teljes2tett
form8lis ®s inform8lis csatorn8kb-1) ©°9ssz
seg2ts®g®vel az ig®nybevevVR sz8m8ra szg¢ksd
Az er edm®n yae kk ®sIRabji &rk b e n a h8l -zat.i f unk
Sz8r maawv 8§ ciinrk hasznos2t8sa figyel men k2vy¢

szerzRt8rsai (2001) 8ltal meghat8rozott mc
13 T8bABEglatzati hat8§s °sszehasonl 2t el e

A h8l - -zat hat 8§s a

Ver tiisk §lel | egT kapc| Egyetemii pari verti k8lis K
m®ny ®nek 8§l tal 8§nos teljes2t m®d®ny®nek Vvizsgy§

Piaci funkci - Piaci inform8ci- megszsg
PR er Rs2t ®se

Egym8§sesséhatrendszer ®b RI

Felder2tR funkci - Eg®rv®nyek ny%W t8&8sa jod
| smeret s®ghez hozz§8f ®r G
El ® het Rs®gi funkci -|Aj 8nl §s
Reput8ci -
M8s forr8sokhoz wval - hd
H8Il - zatb-1 sz8rmaz:
Forr8s: saj 8t szerke
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Vil m8nyi ME8ri par i efgyet emink® d®s ekPht.el.j e®r2ttenk@nzy®es

A kvalitat2v vizsg8latl @pj @rg °®°sszehasomnl 2
eredm®nyek®ppen azonos?tott j el l emzRket t
hogy mi | yen ] el ensa2g egketetvi p g reil | evrmeerztniekk§ | i
egy ¢t t mTtkeldj®sse2kt m@ Yy me nht @tn  fdektiari §1 hat

n®z Rpont ban k ®t faktor, az egy¢ttmTke d®cs
eredm®nyess®g techni kai/technol -gi ai er e
folyamat ok n®zRpont ban dg@w&tbtbmT kR @t®s f anketn
megfelel Rs®ge ®s az §8tfut §si i dR szerint

jell emzRk, m2g a k®pess®gek n®zRpontban a
k®pess®g ®s a tanul 8s f a @rt (Az egiketenmmmiy h at 8r ¢
verti k8l is egycsttmTkeod®selB t %41 ensl2®@n@ntyi®t
al kal mazott faktor okald @s§tro@gsizzallig tae s° sdsezfei. n)?

3. 8§Wzegyetemii pari vertik8lis egy¢ttmTkeoed®sek telj

Er edM®yex

H8I1 - zat i hat 8s

-1 m8zs foklobz§8sa
g -Referencia;
= - Pi aci i nfar m8ci
e megszer z®ge
g -Profitg8l 89 egym
o) kapcsol atrlendsz
L Aj 8nl §s;

M8s forr8sokhoz

hozz§&8f ®r ®/s

Képességek
Forr8s: saj 8t sze

MVizsgglataim sor §&ntlanthktnoernt , m@mihnett Rk °hzivpeot et i k u
di menzi -t ®r t-déngyel299N84.0.;KBabbie 20@3 511.0.).
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Vil m8nyi ME8ri par i efgyet emink® d®s ekPht.el.j e®r2ttenk@nzy®es

Az egy¢ttmTke d®s p®nzg¢ gyl eredm®nyess®g:
projektjeinek magaygambBn t-falr vosazshhe teRsy@qnd 2 t R
projektek magasabb k°l ts®ghat ®konys8gsgt,
er edyne&m®Pppen a kapesotl at ®psit ®EP | ®s®gek ccs°

bizalom fokoz-d8s8val p8rhuzéamekad®sa®t me g
eredm®nyek n®zRpontj8nak m8si k faktora, e
p®nz¢gyil eg kev®ss® megfoghat: -, ugyanakkor

l e2r .- tfRagylealRjikeet mag8ban, 2 gy a Kk@nylee tuve tct
szol g8l tat8s mi nRs®g®t , val amintgelgy®hbi, s a
nem nevesétedm®hnydbdlbllkel et kez ®s ®t .

A fol yamat ok n®z Rpontj 8ban meghatssrozot

menedzsel ®s ®n e &zokanalgd £4 red Rast®gér ja | e, me |
egy¢ttmTkod®s sor&n javul a felek k°zti k
°sszhangja, az egy¢ttmTkeod®s koordinS§ci | e
M§ s ol dalr -1, ez el Rb®li-e,kt Rle tallapjved Re &
jell emzRkkel b2r. faktor az egy¢ttmTkod®s
el Rzet esen defini 8It K+ F program gyorsas
tapasztal atai hoz, valamint elv8r8saihoz.

A k®pess®gdlan n@zRpegly¢tt mTke d®si k®s zs ®
hajl and:- s8§got ®s a partner szervezet i s me
sor8n olyan szakmai ®s egy®b i smeretek mec

egyes partnerel 8n° v®esl nsiz ek @peezseek, ksa el j es?t
harmadi k faktorak®nt a kock8zattTrR k®pe
szervezetbe vetett bizal om magasabb m®

hasznoss8gk®nt jelentkezik.



14, T 8 bAz&egyatémi par i vkewR iekgyl jtkmé kP d @kt m®rsy ®izdmpant H-alkt orok ®s defin2ci
N®z Rp| Alkalmazott Faktort | ez T®nyezR defin2ci-ja
faktor
Cashflow Abev®t el ek/ kiad8sok jelentkez®si ctemez®s ®nek magasabl
~ kiegyenl 2
o kel ts®ghat ®konys§gg, mel yet a szolgsg8ltat - az i g®nybev
> Projektek fel meokl ®m®k megol d8s8hoz sziks®ges r8ford2t8sok ®r z ®K
c Egy¢ttm kol ts®ghat|{az 8rat ®s a j8rul ®kos kiad8sokat)
% p®nzy¢g egyr ®szt a projektenk®nt. pagstrn@srzkter as @®si° kkehRs ®g ek v
= er edm®n Kapcsol at{kapcsolatok kommuni k8ci-s k°Ilts@&gme gptraokjaerk?tt 8tseali jbeasn?, t @hg
o e fenntart8s|konstdfektieszt ®s k°lts®gmegtakar 2t 8saiban °ltenek test {
- Volumen az egy¢sttmTkod®s eredm®nyek®ppen az adott egye¢sttmTkeod
w az egyc¢cttmTked®s keret ®ben |IRegevtaelsen?tibetekpdgredjeekt e®
Egy¢ttm Kez°%s c¢c®l ojeredm®nyess®get 2rja |e
technikai / Szol g8ltatjaz egyes felek elv8r8saihoz illeszkedR szol g8§ltat§8si ¢
technol Egy®b felhla partaérekza®ladon tfoevl§8hhas z nf§é¢ jhlags zt ®si |l ehet Rs®g, Sz a
eredm®n| i mmateri 8§l |keletkez®s®t jelenti
e kel et kez
Kommuni kg a felek k°gtami s cmafRtte!} evlaR ami nt az i nform8ci - 8raml 8s
megfel el Rakkor, ami kor szi;ks®ges)
« a probl ®m8k vil&g&8gos defini 8l §s8t, a tervez®s k opzo8nst Sots
% Tervez®s ®s/megval -s2t8sa ®rdek®ben rendel kez®sre bocs8tott kapac
e Egy¢ttm si keress|l e2rni
g menedzs Koordin8¢(a feladatmegoszt§8s javul 8s8t, vala&mijmtvud 28 si8rt§ rjye2 tl &smz® 3
g k megfelelR
megfele Egy¢ttmTklazt 2rja le, hogy a felek, mTkoed®si folyamatai kat men!i{
rugal mas S
Ctfut §{ Fejleszt @®az el Rzetesen defini8lt fejleszt®s megval -s2t8si idej
o Egy¢tt mTk|Az egye¢tt mTkod®sben r®sztvevRk mennyiben k®pesek ®s 1
© hajland:-{sor8n hozz8§8 illeszkedR megol d8si javaslatokat tenni
z EgymTk®( Egym§8s ig®a partnerszervezetbRIl val fel k®sz¢l ts®g fokoz:-d8s§8t |
o i k®sz kompetenc
a ismaete
@ az egy¢sttmTkod®s sor8&n olyan szakmai ®s egy®b i smere
x Tanul § Tanul 8§s |n°vel ni ak®@®pe®sksgervezet ik teljes2t mBny ®t
Kock8zd Kock8zattTrna partner szervezetbe vetett bizalom magasabb m®rt ®k ®f
k®pess
Forr8s: saj 8§t
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Vil m8nyi ME8ri par i efgyet emink® d®s ekPht.el.j e®r2ttenk@nzy®es

V®ga | h§l - z,at Wahlatt é8rs a®s s z er z RtkSurtsdas § $6ie2s020t1®
egy¢ttmTked®s&«hkrfejalzlhalt Raavwa, m§zs fokoz§s
fel ® ®rv®nyes2thetR referenci a®rt®ke, a
inform8ci - k, az egym8s kapcsolatrendszer
harmadikf el ekt RI nyert kieg®AztaRt ook 8§s®kzF at
als. t 8§ tartal$hazaat

15 T 8blz%gyatemii pAari verti k8lis K+F efgsy&tt tinmer2kre.d @saekkt or
defin2ci-juk

Alkalmazott faktor Faktor defin2ci - -ja

Il m§zs fokozlAz egyes partner ek, har madi k
megbecs¢l t s®g®nek fokoz- - d§8s §t
eredm®nyek®nt jelentkezik

Referencia Azegy¢tt mTkeod®s referenci a®rt ®k®
fejezi ki harmadikeleks z 8 m§ r a .

Piaci infor|Az egy¢ttmTkod®s inform8ci-s has

megszer z®se/vi sed Rred®er es zt ¢lRIh akrlnzavdantfkcotf estd @ ik -

Egym8s kapc|Egyfajta t 8mogat - funkci - ban ° |

rendszer ®b Rhozz8f ®r ®sen, eszk%®z°k, adatb§zi

Aj 8nl 8§8s Az egycsttmTkeod®s paerttm@®ngek®@muEe |
megszer z®s®ben val- - k°zremTk©°d®s

M8s forr8soEl sRsorban k°®zp®nzekhez, vagy az

hozz8f ® ®s |hozz8f ® ®s el Rnyeit testes?2ti me

Forr 8s :r kseasjz8t®ss z e

Had eml ®keztessem itt az olvas-t

, hogy a kvalitai
hg§l -zati hat §snkeaiz:- i kho®€el ®g e | a Walter ®s szerz
hat §8sszgé VRt - i k°rnyezetben modell ezR eredm®nyeket
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Vil m8nyi ME8ri par i efgyet emink® d®s ekPht.el.j e®r2ttenk@nzy®es

6. A verti k8l is K+ F egy¢ttmTke
t el

el jesmom®@hy ] ®Rnek kvantitatzv v

A szakirodal mi el emz®s ®s a tkeladdgyetadi 2 v v
i pari verti kg8lfiesj | pekt @gil kjgyazt §mdky e ® shesk
n®zRpont al apiAs ne reetm®@nRplo@m:t yaaz egyctt mTk
reeevR fel ek @ag¥K¢ tetrneTdkm@&n®s®t (2)f aofglyamdtok a ma g
n®z Rpametl jya az egy¢ttmTke d®s sor 8n az el F
folyamatban v al ami nt a kapcsol atemdm@®dyememhtaste
kapcsolatban r®sztveviafl «l@plkrs@RXgpwalyaj;a v al
azokat a k®pess®geket jelenzti me g , mel y ek
fent art 8§sa 8§l tal

Az eddigi vizsg8latok er edm@mzy eekg®peptet nmTakz di
hgl .-zat a, mel ybe egy K+F kapcsol at be8gy:
egy¢ttmTked®sben r®sztvevR szerepl Rk Sz8§
kooper 8ci - ®r z ®k eAl tk a ptceslojl east?it m@neyl®te s 2 t mQ
°sszef ¢¢gg®srlkeanlksrzestri®2 § | taaym, hogy vizsgsgl a
mind a kapcsol ath8lt-ed gteis?2han®hy , maeng 2ntd® la® s e

A tovs8bbiakbamebhz k@®ed@®sk®nt, hogy a szaki
vi zsgs8l at eredm®nyek®ppene °sstsaztei8d 4 t2itkoa it ar
seg?2ts®gMRV &I®r d®s K°r begyctemiSppar i ®r dekt®ble &l i

egyc¢ttmTkeoed®seket vizsg8l - - .kvahteint dejezidt
eredm®nyeit °sszegzi. Az ©°sszegz®s sor 8n
al kal maz ot tisnferteferoat Gz r sopkBdtla s z ol §8sa ®r dek ®b e
m-dszertant, val amint a feltett hi pot ®z

eredm®nyeket.
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Vil m8nyi ME8ri par i efgyet emink® d®s ekPht.el.j e®r2ttenk@nzy®es

6. 1. Vi zs ®®sleakthi pkaRtbh@zmiud eak 8§ s a

A kutat8s jelen f8zis8nak c¢c®l ja a kvertik
|l e2r8s8ra fel8ll2ebemz@aley n e kniGyeyd 2 & @ s aBtn

el v®gz®se Vv.8|EgyuRshzai®pniess®y 2t ani , -ijarogy az
verti k8lis K+F egyg¢tht§mbkn dn@sseeRkp @ind | fjeej se2zt hne®
M8 sr ®s zkellettme g sg 8l ni , hogy a kfvallti §ratt 2 ¥ a kti

val -ban bef al k&pclsjioflat Hat mh § ee®&lt imP@mywi tgan i
kellett hogy a alz®In-o=&tt ot t hat 8§s ai p kapasdhtiz v m- d

tel jes2t MRBy¢ I®rg ®KiI®®r d ®stmek¥ €8 antameyni , h o
el emekben t®r el a szolgsgltat:- ®s az i g®n
i1l et Ren

A kut at §si mepgrfooggraa smoar z§81s Bk © t t k®r d®sek meg\
®r dekl®bgeal R$ z °ar fla8Sltteenvs®s t S z, heigy @lgapesdatii ga z o |
teljes2t m®ny h8rom, aBzr vengdm@Ph®ek, t ar ¢floelty
k®pess@geket ®n . Azogélat al meogs ®wte @dRe8rible2nt v i
kapcsolatoks zaki rodal eniazt8t selgiahtd Pa, hked ye s se®g &€ «
val - s22mRlsz2htihs zEBoar ki ®ndekeazRKEgmami ®¢ 1998r
(1992), vagy Johnston ®s szerzRtS8rsai (20
ter¢gleten ®rtel mezhet Rek hasonl - i r8nyba
m- don befolty®hgy®EerRkev®s i nket meger Rs2tik

(2002), Daniel ®s szerzRtS8rsai (2002), Bel
egy¢ttmTkeo d®s ekvitzesrgi§lleatd ®nke « ®@2 etptf §n a kov
fogal mazhat- - meg.

H1: Mi nd az eredm®nyek, mi nd a f ol yama
azonos?2thgtzW®dawoygian| e lfaktwakz Rikdley e &o2 InjeSfko | § §
kapcsol ati sikeress®get

A hipot®zi s megf ogal maz8sa sor 8n abb- | i
indultam ki, hogjk apcsol ati teljes?2tm®nzy8r(mat, ami rec
Il g®nybevevR, mind agaszmddgeJit atas Brldlka)l &yrtz®
az egy¢ttmTked®s sziSRkkherzs®g®@®Bezahbl§uk abacz
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Vil m8nyi ME8ri par i efgyet emink® d®s ekPht.el.j e®r2ttenk@nzy®es

al kal mazot th emeygtk&lzle-1s28t g&Bstm® nkyiki®md udnpnaklake’nvt ektee
bizony?2t @sakaphkhesgyatil ezr] | daiktn®ktd®s az

si keress®ghz °slsRebicglg H®h it pd mM®biesn , t @ad zt el h
kval i t at 2 vk va lzaz@mf88bet cal hi pot ®zmegiek et f ogal ma

H1/1: Az egyeteri par i verti k8l is K+ F egffowt t mTk?©
kiegyenl 2t Rd®s e, a projekate®p 2kt°® stis/® gehnant
k°lts®gek, vail amkat eta®lkeormo pe®@zled 2 r hfaetl -a d
egy fakKtgryk®ntmTk° d®s Pp®nzg¢sgyi eredm®ny
m-don befoly8sol@raz Glizkletgggs ®gnd@tk > d ®s

H1/2: Az egyeteiipari verti k8lis K+F egaylegthkmIke am®
kitTzott c®l ok el ®r ®s e, a ny¥% tott/ig®n
egy®b felhaszn8l 8s% i mmaeZerh & i segwul &ja
(egye¢ttmTkeoed®s technikai/technol -gi ai
m-domwmlly@&fsol j a a®rea@®kdadeatrmelsks RISt .

H1/3: Az egyetemi par i verti k8l is K+F egye¢ttmTked
megfel el Rs®ge, a tervez®s ®s megv al
megfelel Rs®ge, valamint laez2 rehgagyt tf mTkk cod @
(egy¢tt mTkeod®s menedzsel ®s ®nek megfel el
befol y§8§sol | a @rzz Gkgdylgit ¢ sndR§ @®S

H1/4: Az egyeteri par i verti k8lis K+F egy¢ttmTkeode
8t fut 8(s§t fiudtggseai i ti2dvR)m- don bef ol @r8s®@HK g lat a
si keress®g®t .

H1/5: Az egyeteri par i verti k8lis K+F egy¢ttmTkod:
hajl and:- s8g ®s egy m8s i g ®n yleeiznrehka,t - k oeng
fakt olrekggynitt t mT ke @by k@®&krses®gpozit2v m-d
egy¢ttmTkeod®s ®rz®kelt sikeress®g®t

H1/6: Az egyeteri p ar i verti k8lis K+F egy¢ttmTkode
(tanpdbBis)2v m-don befoly8solja az egy¢tt

H1/7: Az egyeteripar | verti k8lis K+F egy¢ttmTked®sel
(kock8zatt TMeGR t @Rpee spso®g)t 2v m-don befoly
®r z®kelt sikeress®g®t .
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Vil m8nyi ME8ri par i efgyet emink® d®s ekPht.el.j e®r2ttenk@nzy®es

A kapcsol at i ®rt ®k ®s a kapcsol atii tel jes
®r dberk ®ogy igazoljuk, a kapcsol at i teljes2t m®ny n ¢
sz¢i¢ks®ges bi zanyé 2fskinlaleegry - mBegwnl val amil yen
v8l toznak. E feltev@kEr@bhenrsdiahthidtrud hebm@eh.

Kohli (199%) ugyanis azt i gaeVRij S§legy bogmT ks°zd8® sl
magasabb el ®gedett s®g az el R8I 1 2t 8si, K i
eredm®nyek terg¢let®nN magasabb ¢zl et r ®s .
(1997) bi zonkomm3ikh, k oigy @&s az ®r z®keny s
magasabb kapcsol ati teljesz2t mBAnyhez vezet
2t ®li k meg) . M2 g Stank ®s szerzRtS8rsai (1

folyamator i ent 81 t k2 a prcRsnoyl a® 3 delpjrosduktivit8gs,
szol g8l tat8si mi nRs ®g °sszef ¢gg®st mut at

azonos2tani

H2: Ak apcsol at i tel jesz2t m®nyt ,| &®d csPakRsenolk

egym8sr a

A Vvizsgs8lkatt i f okl ®&rtda® svea k°vetkezR Kk®r d®sk®t
befol y8solja a hgl -zat a Kap p cvsi azlsagt8il at 8 b
Szer vezetapkc sko®lza’ttotki nk®gzyy eslzsRtg ®itntkewenat k
amit az ¢zl etiz®E@pekoladtapke g n@goeki®kt stzek
kiterjeszt.i a c®g f-kusz8lt kapcsolatsgt v
szervezet kapcsolati Apbarmbdli k- js&t nt oql &l®jg:
harmadikfelekkelme gl ®v Rekt zk@apcsol atait jelenti mi
portfoli- kapcsolatain kerlsaedgydeddiak ,f -lkeugstz
szant pedig a harmadik feleken Y4l i mi ndazon kapcsol atokat

vagy az ipar8ghkapcisndidaslgit! mt @bman arra mu
hgl .- zat val amennyi szintj®r RI Ssz8r maz:-

teljes2t m®Any®t . Ei t Wphtet aPat )eddgomnt®an 87 5 i
ms§r t°bbsz°r hivat lwomzotitnndia ekh8I| faatkici ha®
amely a h8l . -zatégyy@rtt8esl niTeekni ntt Em®paeygy: hat §

i ndokol t nak taeKientt®eateRez®s, miszerint:

H3: Az egy¢tt mTko diesib-Rd atspde infazy © kn- dSoka bef o
kapcsolati teljes?2tm®nyt
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E hipot®zis egy®r takvnall ittes Bkve dvhiaz §8HIB gadil e z
al hi pot®zi serkegit f ogal maztam

H3/1:Azegyetewii pari verti k8l is KyYyEregyoBuzmThdd®s
befol y8sol jtelagels&dpgm®Palyatiiakt or ai t.

H3/2: Az egyetevi pari verti k8lis K+F egy¢ttmTkod®
pozit2v m-don befoly8solja a kapcsol ati

H3/3: Az egyetemi par i verti k8l is K+F egy¢ttmTkeod
szakm i i nform8ci -k pozit?2y m- don befoly
faktorait.

H3/4: Az egyetervii par i verti k8l i s KstzZFerezgeytdt t¥T ke a®

pozit2v m-don befoly8solj8k a kapcsol at
H3/5: Az egyetervipari vertik 8§ 1 i s K+F egy¢ttmTked®s eredm
aj8nl 8sok pozit2zv m-don befoly8solj 8k a
H3/6: Az egyeterii pari verti k8lis K+F egy¢ttmTkod®
pozit2v m-don befol?t§m®niy 8fka kat kragicts.ol at

A kvalitat2v vizsg8lat sor8n olyan model |
ny v%j t - j a, mi nd annak i g®nybevevRje 8Iltal
veszi . Ez azt jelenti, hogeg earze danz®nnyoesk?® popt

K+F egy¢ttmTkod®s teljes2tm®nye mind a V8§
®rt ®ketelvesaz egy¢t vemV R® df®slbeekn urg®ysaznta k k o r
teljes2t mBny ®t m8s k ®n't ®r z®kel h@tt d &«kme sE
figyl embe venn¢gnk Mclntyre ®s szerzRt 8r sai
munk§8j 8t , mi szerint a tekpgesdtm®ayveOre®kEk]
8tal akul - sz8nd®kai f ¢ ggv ®ny@ddlan(2008)8s ®s
probl¥gm88r nyalja tov8bb, hogy a felek a Kk
viszony?tj 8k, mel y b RI k°vetkezRen elt®rR
n®z Rpokzje®belredm®BnyekbRI kiindulva joggal

H4: A kapcs®nygt mStsaslzjpd g@thstwaotl -g 81 t at §st | g®n

sz8m8§r a
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E hi pot ®zkiosr utgoyvagnbabki k &ngl @08k ef elviead v jfael ar

figyel met, hogy a kapcwlaninhat i v eveR | @sz6 4 Mm®n §
m8§ s m- don @&@rzt®e®Kelha wugyanazon dimenzi - kbeé
kapcsol at i teljeszt m®nyt, az egyes di menz

®rt ®kel ®se Dkbrdn.alEShhghhinddlf mienelie®z i sei nk

H4/l: Averti k8lis K+F lkaygsdoimdikicd®sbj es2t m®n
jell emsezbbkygRI t aBsssaonyy'Bjltt-ajtas8eseg®bhgbevevRj
H4/2: A kapcsol at ifaktortaieel |jte®&r2R m@n g o n bef ol y§8sol
kapcsolats i ker asz®lgg &1 t a®sssz ol yg'Bjl tt -ajta8es eg®bgbev

6.22A kvantizad@lvdezegFnake mut at 8§8s a

Akvantitat?2v vizsgs8l ati m- dszertan bemut af
k°rbe. Kit®rek f°?VbDdgbéanutfgomavzi zeslge8ha@®@emed t
k®r d®seket, m-dszereket, a Vi zsg8l at i S «
jell emzRit, v aal avmi znst g 8il samhe tst oart-&dns zael rktaal nma, z oe
| og.i k8t

6.21.Vi zsg8l at,i diviozsdgglaat hs8ttere

A vi zis gk8®radd®® sefke |ktiRev ®s ei bRI j -1 | 8t hat -, h
al apvleg2Rreen ®s magyar 8§8§z- | el |l eg(Babbiee2gOR)° z el 2t
A vizsg8lat ennek megfelel Ren jell emzRen

Az el sR r®szben al klail tmatzovw t vied gngl®st a8l
egy¢ttmTkod®sek teljes2tm®ny®t befoly§sol
Az ebben a rt@snz8bke nk °vzi® stga8rlttozi k az adott n
v8ltoz-k ®s a v®I tj &sa?kttm®myk , meag hkaat pScrsoozl oat tti

kapcsolati sikeress®g, valamint a h8l . -zat.
tiszt8z8sa. A mi nt a el emz ®s e sor 8n i gye
nemzet k©zi szakirodal oth®aepketmpi i imegan zsg

Vi zsg8l ati Ak %rmunyd Best beens.zakasza jel AemzRen
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szakirodal mi tapasztal at ok ®s a kvalitat
k®r dR2ves megk®r dez®sA kke®r¢d R2 vieessb omeygpk ® rt d8es
alapj8n v&8ltakadhatz.tved hetwaRyyr,eleddtoggnd Rv® a

A vizsg8lat mBapgdBklr@sk®nedR2vszerkeszt ®s

szol g8l t. Esetl eges k ®s Rbbi ug®anigd dndsangs el er
k ®r d®s k ®n't jel ekt E@®z ekt sanr eysy EJd §amkt Rise ka
hi pot®zi sek tesztel ®s®nek megval -s2t8sa s

termeltLehet Rv® tetmagygy8maspt hbgy 8l junk a
teljes2t m®ny ®nek aig®oVpbeveaRi i ,ol dal enh v g
®r z ®k eAl &su®raet 8s e f8zisa jellemzRen i ndukt

Azegy¢tt mTkeod®seke gizogaolsmEnEanak sor §n Jose
(1995) §ltal -«ewBRbziekysg tstemiBkbleth® sve&gkiee t t %
valamint a Brinkerhoff (2002 §1 t al pubvVvglki§altatiegyg@gy emti mT
foglal koz - tanul m8ny Ek &meezrtzeRka ek ieidm®uly e p c
teljes2tm®ny kontext us 8Mza netgmiokd Mi®s fsizgy @ls
Brinkerhoff (2002) a partnpearst®ge rfo®@mp!| an8k al
aktorok ko°zott megl ® v R di nami kus kapcsol a

nyugszi k, t°rekedve az egyes opar,t nleeg gikn kK
racion8lis mu Ak a peagd Netr $Vrga. mag§ban fogl
bef ol y8sol 8§st, -vatosan kiegyens¥ yozva a
egyes?2tve a k°lcs°n°s el fogad8st, az egye

el sz&8mol tat hat - s 8 gm(Brink@lsoff 2002.t 216an/ kapcsotate n c i 8§t
Sszoross8g8nakkuseni zsg8l at a saorrr8an alzo sempéd n®R

jutnak, hogyag ar t ner k apbcisloilsaatb bp r@sf immaS8gasabb mened

is & r mi nt m8 s kapcsol at ok, bs§gr megj egyz
i dRr 8f or dAt pasaher s®pb? r kK apgyBrinkeehoffd2002kiss et ®b ¢
megs8l liamédgasabhb kapcsol at i teljes2t m®ny,

kapcsolatiered®@ny es s ®g ®s hat ®Ronys§g jel ezhet R e

Az egy¢ttmTkod®s szoross§g§nak modell ez®s®hez al
tartalmaza.
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A kutat8s filABzefedi HhHEgdomE@®ye@yetem Lehe
Hel yi Gazdasogxgfmejtl evsizsteRlsfh et f og:- kutat §8s s
m®g ha annak neémelenkt &PPpertmeg®Rsa@oz- el gor
kiindul  -pontj 8§t a Szegedi Tudom8nyegyet
|l ehet Rs®gei nek el emz ®s ®t c®l z- i nterj Yas

jelentett®k. A kapcsol ati 8tral jieagss2ntym®ny Kklust:
el Rzm®nyekre t200%bseznk od & b -. s2uANOt6k unte gyt § s R§ c:

strat ®gi ai rektorhelyettes megb2z8sa al ap
portfoli-j8&8n kerg¢glt | ebonyol 2t 8syeggetem A kut
Tud8sp-1lus Programja -atldgrovedz®s®lt et i ®$ e tAneg
Kooper 8ci -s Kutat - K zpont -sZtRrtuk t8%rtaa | k ika®lve

c®l oztak t8mogatni

6.22. A vi zslgeS8doantyol 2t 8§8sa, a vizsg8lati sc
minta jell emzRi

Avizsg8l anteigje®I°K@®ntf el adat ok el voe®plyga®s hez

i ndi k8t orrendszer ,r emmedleyl ekne zKRsmr @s zbto¢cls 84 §k a

eredm®nyek ®nmto dmd ds zvé8ll etoRrr - i h®s keetsRa®, sazo
el emezhet Rv® v§8Ilik

A tesztel ®s al apj gul szol gsgl - indi k8torre
model | v8l toz- -inak ( mi nt a kapcsro®dxua®rie t e

k®r d R2 vet .AzzeerkkeesszdtReetitee nk ®e s zamnaibdnjumttamm elmaj d
al eendR v 8l(aAs zvaidzokg®alkaad | ksal ma z o.tstz . k GMedl R 2@ kel
tartalmazza.)Az adat f el v®t el 2007 Szepttatoib Ar ®t R
tov8bbiakban e fejezmgeatilen,mag dk @r dvH2zvs gt8u laa

m-dj 8t r®szl etezem.

A Kk®r dR2zv a kapcsol at i tel jeszt m®ny fel
t 8bl 8zatos (m8trix)Ako®rd®s@&anverviR§twin8dbaxr
hat fokozak &l 8Sent kleentelgf ogal ma zanzi ukd ovt@l e gn®IN? t;

| -d-an ter mPkeny h§gt t joel e

®E kutat§shoz kapcso tere
s (2007), Bajm-cy Zoltg&8n (2007) munk

Lukovics Mi Kkl -
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kapcsol at ban. A fokozatok sz8&8m8nak Vv§8Il as:
v8ltoz-k meg?t®l Rlsie kixeig®bem kygdatmSlami e
ko z®epfRelt@®kval - esetlmedgs av Bz 08 s&t&§ m¥%i f ok
al kal maz8s8t tette sz¢iks®gess®. M8s ol dalr
eset ®bgal 8bb egy er Rs, egy k°zepes ®s e
k2v8ntam biztos?2tani, |l ehet Rv® t ®ve ezzel
vizsgs8l at hg8§tter ®¢l szol g8l - teljes sokas

sz ®| esalskkag Imed g § sredfogalmazott szempontoknak legalacsonyabb
fokozatsz8m mell ett el eghztlestZe e R-@SKk ®lr d DK &k
az adott v8l toz: -kkal -dsa¥csdmsat®rst @keegkat & v p

VRl eked®stektett. 8 seh@mt ®k k e | jel°l tem az adof
tud-/ akaret RoSHzee®@rt @h®t az eMema®eskh ®s50 @B
kezeltem, melyme g ol d 8 s nmmedgsvzaelr-tsa2nti § s i m-dj 8ra a
kit®rek.

A k ®r5d Rk @Iok#ta® saltalmazott Az el sR k®r d®s a kap
meg?2?t ®l ®s,®rnee | syzeot! ganilntak val amennyi r 8f or d?2
az el vev@soknmekgf el el ®As2LI7 rkedd al@ipesdat e m

t el j e s®4t fejezethen L4 T8bI| S§hemut@8dita 8) t oz - i nak m®
val - s2t ot B8 3me&kg®r d®sek Wahttér z@$ i(260h)at 8 Rt §
81t al a,legyatémingpactit verti k8l i s K+Fk®@®gg@®s e imik
jel engy(s k TBbhIA®L28¢9d k®rd®sek az egyettmTke
meg?2t ® ®s, &t Brinke@bffo(20028 & | t a l j avasol t Aer min
k®r dR2vek °nkidél aRsek®vdoeézrz@k soe8§ilifolamar
a felmer ¢l R k®r d®s ek Auzeg¥igkiatsZ loféhBisaz k ®r dl R+
®rtel mez®si probl ®m8k, ¢€es etelheegteRsse®ng ®a, f @
el emz ®s ek sor 8n figyel embe kel l ett venni
egyetemiv | | alggtit t mTke d®s k ®Rapemsol &tkv@®iseRmgi®@rey ek
szubjekt?2vnek tekinthet Rk, ugyanakkor n e
kapcsol attart - szubj ekt ?2v benyom8sai | ®n
menedzsel ®s®iite.k meg2t ® ®

A Vvizsg8l ati sokas8g azonos2t8sa a Szege
szerzRd®s 8l Il om8§ny8ra ®s el ehdsaer Rue pgh
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t°rt®nEI snikegl ®p®s ben e k apipas Klud thaelgld -els z a®s

e g yngTtkt® de®ts e & z T rEgyetemi b ar i -fkeytl aets&st ®s i egy¢tt
tekintettem minden ol yan, a Szegedi Tudc
partnere k°z°tti, jelenleg is ® R szerzRd¢
projektettat al maz ot t , mel yek k©°zgl |l egal 8bb egy
k ®t projektet tartalmazott, mel yek Kk©°zg¢l

kezdete nem egy .i dARpoaltk al nibazto&lth athegol d § s
sokas8g 8megkidrl apem vettem figyelembe azc
mel yek keret®ben aemi t8giRat isdRpaRUPSBa

a

vagy az egy¢ttmTked®s sor 8n azm ekgeyregletm
szerzRd®sesem SizFahn&®Eswai ndokol hat -, his
v8l aszok, mel yek eset ®ben az egycé¢ttmTke
j el ent Rsen torz2thatt 8k vol na a vi zsgsgl
azonos?2t8s8nak mEzgodelkRbb ®p Rertkh§®a sl jelle
egy¢ctttd@Ble k ki v8Il adiztk§ o el nadsdzi @nsyt e kn@ gpen 45
jellegT partnerkapc&€ol paot neakaposdt at bk
termRszettudom8nyi , 19 orvostudom8nyi ®s
val megtkdfieal 8szt ®si koopek@opett&lciiArzt eatz&®bneon
k®r dR2vet mindk®t f ®& Kapasedlyatks ske®ezséeln r ®3
kitoltott k ®r d R®Woo s®r &2 etstz adv8Sissiszar §nyt

Vi ssza®drkdeRzzeteak kk©° z ¢ | 28 k®rdR2vet vgll al

egyet emi kapcsolattart . - toltoett ki

Az el emz@xndedrk®m ®sr e 81 | - mi nt 8ban fel ¢l
®s alulreprezent 8l tak az orvos°d®sekgy-
kapcsolattart:inAak tememg®s Ré ®tsedom8Enyi ®s
kooper8ci -k eset®ben a v§8llalat:i ®s =egyet
arg8§nyt k®pvisel, m2g a gy-gyszer®sztudoms8

ol dalt ®he®g? van t Yl s¥l yban.

A kikeldott k®rdR2vek k®t k®rd®sben k¢lonhoztek:

ny %j tott, m2 g a vS8llalati v8l aszad: k eset ®ben a :
meg2t ® ®s®r e k®rdeztem r §, m2g a 30. k®r d®s eset ®b
a 250 fRt meghal ad- munlkealveStl Rsa®gek dt®t sz8m v 8§l aszad
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16 T8&bl 8zat: Az el emz®s sor8&8&n rendel kez ®sr ¢
V8l Il al ati Egyetemi v A vs8lasza
Vi ssza®r | Vi ssza®r | Vi ssza®r
k®r dR2 v e k®r dR2veg k®r dR2vek
(a kike¢ldel (a kikeldeol (a kikegldo
sz8zal ®k § sz8zal ®k § sz8zal)®k
Ter mRszett 80,00% 95,00% 87,50%
kooper 8ci -
Orvostudo 57,89% 47,37% 52,63%
kooper 8ci -
Gy -gyszteu ®o 16,67% 100,00% 58,33%
kooper 8ci -
Val amennyi 62,22% 75,56% 68,89%
kooper§ci -
Forr8s: saj 8t sze
A v8laszad:- v8ll al@&st ok kI agprwesd Redl laa Inaatgoyk
41%u k al kal nganrao tmeig hla®tasdzz a a 2 5uk ugyaRdzen m2 g
adata az 50 ®s 250 fR k©°z®8neaski kaz A8 rvb8elvl
(Forintban kifejezvemi | 1 i §r dos nagys8gr &m dFEori@ae V 8b b i
kifejezve)s z 8zmi | | i - s mag¥s Sgreaenwvckatet ek ®I| et ®t
®s/ vagy kutat8si jellegT eugkyg¢jte InelrktodRlsRrseskk
vevRi ®s/ vagy szol g8l tat i jellegT partn

szervezetek 54% kevesebb, mint 30 parine e |

jelentRs

A vS8l asza

nagyobb
15%u k ett RI
mintegy 50%a
®ves ko°lt

partnerkapcsol att al

d -

tansz®kek/ i
al ac s oenryRafbobr rs8zsst m¥i ohduiznaSelg o/ = t®a te -k
®venteFb3Q

s®gvet ®s

me |

n24%uk 325 k0

tartj ak350e®h, i ;m2g°B

bz2zr.

e pyed yweanti e miz efr edlptin@tigebl be kavagh©©zzetpte

K CRUIKGLOFEDS ORI . | t

miolv1@ib piedl % mi | | i 8r dos

| et t

v®gzi

munrkS8j 8t .

fejl e®szt Wzsak ®ratpReis op arnt torkerbkef ol y 8 ssozl§nfak , a me

v8l aszad - &s®OD®&ben

6.2.3. A

A vizsgsgl

vi zsg8l at

at

20

al atti

m-dszertani

jell emzRi

| eaobyaat §saiRed RkOmpRhEAK s, ®:

Korr sla@ct®Esy @agr e s s zeis-zakn®aglt2gzris & | . atdtisatikai § s r a

adat ®r t ®Kk
ko°ozt

foglalkoztatot i

el ®s

| ®t sz § ma,

sor 8n

a

®v es

kapcsol at i

si ker ess

Vi szony8r akenalatt kloz el R®Re td®s e ®r t ®k e
8rbev®tele

®s
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fée¢ggv@®rMege@beadat el emz®si. sezrredm®inly@klet at a3
model | ®r t ®k eR Ke mp&rndaehk3@lzésisnafiz t a k®&r do®st ,
defini 8l t v 8§ lkkaloazfakthrokkalh le i le a-énke b Reekl y e dsent el R:
felt tlkkd rerzdaledBorn2 v 2 @ B komplexmodell § | takdlmazott

v8ltoz- - k ®gy ftatkmaz pikS I8tz at i hat 8s befoly
teljes2t m®nyr e, i Islzeotrvoes s8pga e ®g¢tat mEapd®s
Vi szomyg8e¢gr esszi -anal@&@ zkapebolvatzisggket ams 2t
kapcsolati sikeress®gr e.

A f Rkommaoanemnrs s a eVisRs g&&l an e g yce®llg |kj ers® st ZRcs@R
(vagyis af e | § lfakt2otrootkt hel yess ®gy@n alni-hz£& lral§2su8rvare | t
telje®B®kre®m®ys ®nek Wi z8§Ilg8| areekg al)digns k , hi s:
f Rk o mpaonnael sz i s azon statiszk? k@l dspEreagldla®m
megol d8st, ahol zE8@M8kn@&rkt cas°kBenb®sk mer (I
cs°kkenjen | ®nyegesen az erceid-etta(Ftyaslitlém z® kK
szerzR09®9AMsaiHg] dke t SKEARBH.YE megol d8s | - | h a
arra, hogy egye gy v8Il toz:  harl @saziba llsnppezdiadlyi s fakt

(mesters®ges v&ltoz-kat) k®sz2tsg¢nk

A fRkompnoanemrsi s al stadamdagdiaz Slotr &h or8rik8bban k
(ahol a Vv §ashza-tr-8 s®evotf)e®ki g0 alndar di z81 8s az®rt
hogy azegyes v8ltoarkal maor m@aiz- tsz-r 8sn®gyze
Megj egyzendR, hogy a Vv 8ds(apaz nekn tuloe Re Id@3nd e h e
nyilatkozni v8l aszok m- d@ssz®erret a R | °@r t alamlg s Yl yt
kor 8bbi akbam m®»rgy| elzent ®rt ®Rek &2,vEmr ®ml mi
ol yan ®rt ®kk® tmred rys zsfeo rpneSgliattte2nw, i r Selgzba nen
adott §&vt8llangogrs-t ®1 ®s ®t . E sz28§nd®les®@AMkd®kaek? t
jellemzett v 81 t o@azkaadott v8l toz- stlan®at @k e B k 8
helyett.es?2tettem

A f Rk o napnoan €nzsi s, mi nt st atkorslz&n ykeag e sm- sdzsezre
j 8tszi k az informA@amegtRarztdlt om nriextgdRarBic ®s ¢ ar
$Jelen esetben a fRkomponens anal2zis alkal maz§sa
oka kettRs wvolt. Egyr ®szt, mert a vizsg8lati c®l ,
ment ®n a v8ltakmazohkht makeée!l r®szhbontani . M8sr ®szt a
hogy eredm®nyek®ppen egy Vv8ltoz-i hal mazt egym8st
esetben nem jelentkezett c¢c®l k®nt.
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hogy ah a s efnRBKo mponens ek i,nfroerknk®caia- tra®@stza®ltmat e s
v8ltoz- k 81t al megjelen2tett i nfor m8ci
inform8ci -tartal m§t azok sZ-a §sh@agyaede z ¢
k°ovet kd a2 ®pesvr8 | t ¥sgzeskr ed et i inform8ci - -tarta

v8l toz8rk8v al

A m- dsde&&ratlamazég sa s orc8®&l naazkt, theokgiyn tveatltaenme nn
kutat8s sor8n egy fh&heeRhefgRebmpomzehsse¢el®
az infoam@mil eg&8Nh& b ME@@Rr z®s eo smekl¢lsezt®th.®@r A R
Yag y h amt ®ego kogy e g y a figyaletmbe vettema t 8rsadal omt ud
Kut ateS8sseotk®b e n k©°vet eotst, Sitlllaegtovseana 4R %z gaz
kut at 8sok eseto®hegfb ek Re ®@ (&2 @k @BadBo200R

A fRkomponensek 8l tal megRrzo°tt i nf or m8ci
al kal maz &srracsswzaidy il |l eszkedR t®nyezRk el l
sz8m8mlavkeasle A rosszul il eagk@&d®R aBtlt gzrllkn
f Rkomponens 8l tal nem megfelel Ren helyett
Az ilyen jellegT probl ®emEk vazey®gemel8sy 81 a
(mel yre az SPSS ki menet ek e Ris®ay @\t i) o n (
Kommunal i t8sok azt fejezik Ki, hogy a h:
sz8zal ®kban magyar 8zz8Kk az eredeti vV8It
i nform8ci - -tartal mat hA8 nnye gsodd@drSastt®lkabza - KRr & 3 ¢
alkalmazam ahol azok),4a |l at t i extraction ®rt®ket vett
jav2zt8&8s8nak m8&8siRkomeagme ifSslegz gm8 iRk 8§ s §r a
szempontot alkalmaztgmmKa i ser kr it ®r i umot (S&josi Mirev un. K¢
200 Ket s elnRRO0H.Mi ndk ®t m- dszer a helysttes?t
m&tri x8&b- | ki sz8m2that: - O®saPEERrtP&kedgrez
f Rkomponensek Sz-r8§sn®gyzet ®vel, aeka z a

i nform8ci -tartalem8telk (mMA ndieRlkk ore@®n ben, az
sorrendj ®t R fé¢ggetl engl ugyanabban a re
cskR&nR sorrendben aBbkenakkret Rr ) umA aket ] e
v8l toz-hal maz helyetteskRt @s®ongadhadak ponaimm
®rt ®ke Jegadgbbnfform8ci -tartal muk | egal 8blt
Az un. ke ny°kszab8ly ezzel szemben kev®st

k°ny©°kszaha&l8ys aalskoal8§n &bt &kg k@aldagranma,a | §t
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ahol a v2zszintes tengelyen f Rkompoanensek
saPBt ®keket j el en2tj ¢ kalkamazgtts z A m&tRk omp o n enrd
meghat,§rachzoni a g°rb®nek a Agea@Ptk Bitdp szt &l
a sSRrjts®&®e k ®k ®b e n

A f Rk onmpnoan €rzsi s nhek, az inform8ci-tartalom
| ®nyeges k ®r d®s e a  fniekgoandp8oseapyinen ugyanis eant ®s ®
f Rkomponens j el ent ®s ®t nemndludz iuk almeme raeg
gyakorlatbank e v ® s s ® h a s z nvoisz2stgh8alta; tk nei sdeeth®bgeyn a h §
felt®tel ezett faktorokkal kv@geztogogptt at tvi z
probl ®m§t , ahol adott v8Il toz:  hassehdztt nem
azonban minden esetbel ®ny eges vol t el l enRrizni, h o
al ak2t8s8ban val am8hngi - vVvs zvesge§ infelyek &n s an

f Rkomponensek j el ent ®s ®t ®rtel mezR met -
f Rkomponermss®d k aj dloear$i®SeS vad |ktadzoakp8&(snkeanit an§ t |
el emei ) aHhatpjjBn mMmeog.d Ezek az el emek gyakor

eredet. v8ltoz:  k kozotti korrel 8ci - s eg
megfigyel ®si Sz 8nRovte , i samehgyéebembee-ate k az
meghalat § k , “agy , elhfooggyaddaamadaotetsz v &l tfoRko mp®:

al ak2t 8s®byinhermmnem, “oghogedibg wdbatt a@l t
beol y8sol n§8 az a(fajositMitev 0RO mponen st

A kvantitat2v vizsk8l @sz onBlsjoa i dsszedtst® bhédss maa
regresszi-anal ?2zisstsz ahktefwmiealt amgy Kar rke la8 ce
faktor oke gwar8-sbsaan °sszetectiggWwWShled, viBddyyzaa
hat §st l e2r - v8ltozeh kapebahatbhief okl geet]
val amint azt, hogy az egy¢ttmTke d®s szor
tel jes2tfalk®mkat Pbsz°r°s korreldzxiegpit tvinklsog
si kegees®® kapcsol at i tel jes2z2t m®ny VM ht f &
pedig egr ess zi -eeemexttrdaz okokelz at i kapcsol at ok m e
kapcsol at i teljes2zt mOnye kapers oima gy h.aAts§ rkez -e
teszttetSP®s&#BeO0O programcad.omaggal v®geztem
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6. 3. Vizsgs8lati eredm®nyek bemutat §s
Avizsg8l ati eredm®nyeket a hipot®zisek fel
megfelel Ren el Rsz°®r a kapcsol at.i teljeszt

veszem sz8mba, ®HL -GH3 chli weot ®gy Sue kalmegf el el |
®r dek®ben az adatel emz®seket teljes vVvizsg:!

szempont ok egye¢ttes fi gyeHzetmbke® wektt Red ne inmserhd

szoh 81 t at - i ®s i g®nybevevRi ®r z®kel ®s k¢l
egy ¥t Halhi paot ®zi s megfel el Rs®g ®t . Ez ut - bt
k¢l ©°nv8lasztottam az egyet emi ®s a v 8§l
i nform8ci - hnaalkma®@rokek ®baem , hogy a -KkK®lt° ncsop
vizsg8l hat-v8 v8ljon. A vizsg8lati eredm®
a kapcsolati szoross8g viszony8nak ®rt ®kel
6.3.1. Modell-vi zs g8l at a szol g8l t szempbnto®s i g®

egy¢dttes fveyel emimel | et t

A vizsg8lat el sR szakasz8ban teh&tutaz §jsel
eredm®nyek®nt ©°ssze8ll2tott model | -@sszef

igazolni, illetve amennyiben igen¥ag y mi | yen korl 8t ok me | |

teljes2t m®ny model | j ®nek Vi zsgégn atoa SO
f Rk o mpaonnaeliRszri rsel 8§ci - sz 8 mntadlgezr®sl tr eaglrkeaslsma z-
tesztel ®s kivitebek &b e,khdgy m&tFeemzyte, t tamTlk© d ®
teljesem®ny®del | t ®nyezRit ,8dgy 2tottam f .|
a) a model | gl ttaRiny vlaR k& bmtne p etah emRKk def i ni
faktorokkalmintfRk o mpone,nsekkel)
b) a model | 8l t al al kal mamontdt efgaykni8osr o®r tb®e
v8l toz8s8t, mind a kapcsolat sikeress®g:
c) val amint , hogy a model | faktor ai egye¢t

hogyan befoly8solj8k az egy¢ttmTkod®s s
A fentieken gi¥d §j 8an arko dneelglf all &lI8Re rz at e ztf ell

hat 8s8t a kapcsolati teljes2tm®nyre.
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AYA vi zsg8doadel |l faktorainak | e2r 8sa

Az er ed m@®eyRepoinzs g8l at §t a p®nf aglgyor Serako
Vi zsg8l at 8mad. kle®gd®sesdnR nl| azt hogyld asfiBw i zt em
kikgyenl 2t ®s e, a projekapesokdt pB®gR®ait, kemiyts
valamint avolumen kifejezle t-eRegy faktorif Rk o mponeg®y els.egAz s®| v@
f Rk o mpaonmael’szi s azt az eredm®nyt mutatt a,
faktor kif ej ez i , ugyanakkor8te Rffakt ome\g§g batzp 8 & 1k ebd
inform8ci (I7ar T &P ImB8natk

17 T8&8bl §zat: I nform8zieg@gwnc¢t mphP®hnke dg®&s Rrez@aian®any e ss ®g
kiindul- - viasgg8bhg8l sat8&8h ®s ig®nybevevRi szempon
mellett
Meg Rrtz°® i nf or m§ci -tartal om
Saj 8§t ®rt ®kek A loading v8ltoz- i
Komponens Teljes \{er_lgntc):lzn Kumul 81 | Teljes \{);aor_lgntt):lgn Kumul 81t
1 2,280 56,995 56,995| 2,280 56,995 56,995
2 ,985 24,634 81,629
3 479 11,979 93,608
4 ,256 6,392 100,000
Al kal mazott m-dszer: FRkomponensanal 2zi s
Forr8s: saj 8t sze
18 T8&bl §zat: Kbemom®akigy§s opk®inkz®.,dg@si e redaitan®ny es s ®g
kiindul- - viasgg8bhg8l sat8&8h ®s ig®nybevevRi szempon
mellett
Kommunal it 8§sok
I nicializ§ Kommunal it §
Cashf | ow ki egyen| 1,000 ,810
Projek®ghak®kbs 1,000 744
Kapcsol at ®p2t ®s5
Kol ts®gek 1,000 ,059
Volumen 1,000 ,667
Al kal mazott m-dszer: FRkomponensanal 2zi s
Forr8s: saj 8t sze

Minthogy Kk¢szoB®ritn®@loegiRcHS®8% i m kr i tl®ra umot

legalace ny a b b il l eszkebBa®scTsolt ®n®epztR®si (a fennt
v8l toz§8sa) el hagyylat magi am®al Gswzael (i8ze S RK o1
T8bl)8zzat2 gy sz8m2tott eredm®nyek aazst mut a
egyetlen faktorralvigflamezeiket Rk i kif origggBt akt a
magas ®r t8®@k @Ge g Rifdzl%a nyienztRka ®s®na f akigenr egy.
er@% T8Dbl §zat); 20. T8bl 8zat
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19.
i sm®t el t

T8bl 8zat m8ci
vViasgARdlag &l tsatr -§in

mellett

®s

MegRtrtz®°i nf or m8cii

-tartal om

Saj 8§t®rt®kek A loading v8ltoz:
Komponens Teljes \ﬁzr_lgnglz n Kumul §| Telies \{,Zr_'gng'z n Kumul §
1 2,246 74,855 74,855 2,246 74,855 74,855
2 ,490 16,325 91,180
3 ,265 8,820 100,000
Al kal mazott m-dszer: FRkomponensanal2zis

A

faktor

f I®mMponenanal 2 zi ss al

i mma ti esr it &ull
sz8m2tott

i nf or m§8ci

k°vet kezR

ajdon

| ®p ®s b en
t te°srztt @ t®s eme g .
sziod gg8lttaa@sok

az

Az

-tartal eqy me gpRRINkzRdy8ysia e redaliton®ny e s s ®g

i g®nybevevRi szempon

Forr 8ts:s msarjleszt ®:

e gy ¢etrtendTmk@ndy@ssesk® g

el RzRekben

mi n Rs ®

be
ge,

kel etkewv@®dao@y kot nTkE°dR®s ®
aztvsgmutadzj &ddeti

eredm®nyek

t-8anrat ka | meng Redz¥Regyetlenmfaktor kifejezi

®s

hogy
a

faktoral minden egyes kindul t ®ny ez Rj e er R0 kTagpb2s%2 aatt;b a
T8bl)§zat
200 T&8bl §zat: I nform8§ci tartalom megRrz®se az eg
eredm®nyess®get fabsgoVig8s g &t -1 ®s i g®nybevevRi
figyelembe v®tele mellett
MegRrzRtt inform8ci- -tartalom
Saj 8§t®rt®kek A loading v8ltoz:
Komponens . Variancia . Variancia
Teljes %-§ b an Kumul 8| Teljes %-§ b an Kumul 8
1 1,923 64,104 64,104 1,923 64,104 64,104
2 ,633 21,111 85,215
3 444 14,785 100,000
Al kal mazott m-dszer: FRkomponensanal 2zi s
Forr8s: saj 8t sze
21, T&8bABzatedm®nRp&nuijz8shgadl t t ®@mensazaRk z if RR  enlp o
eredm®nyei, a szolg8ltat - i ®s ig®nybevevRi S Z e my
Az egy¢ttmTkeoed®s p®nz Az egy¢ttmTked®s tec
|l e2r: t®nyezRk egyeredm®nyess®g®t |l ezr .
Komponens Komponens
Egy¢tt mTk? Egy¢tt mTke
p®nzg¢gyi techni kai /'t
eredm®nye eredm®nye
Cashflow 911|520l g8l tat 827
ki egyenl 2t H '
. Egy®b felh
Er(?]?ktteks® hat @ 856|i mmateri §l 740
9 kel et kez®s
Volumen 826/ K°z°s c¢c®lo ,832
Al kal mazott m-dszer: ERAl kalmazott m-dszer: FI}
Forr8s: saj 8t sze
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¥sszefoglal -an meggzdlap8ltthat - i ®ogyg®nybe
egy¢toggel émbe V@t klaggcmell laegt t t e ln ®zsRptom&njya
val -lbea?nrkh®@tt -f akt orral, az egye¢ttmTkeod®s pG
egy¢ttmTkeod®s dieaxihniek @idmPeadlerg@I®h@pet hat -

hogy a kwiaz s d &lt &tvo k sokagposoaad ®ps i ®Wei t

kel ts®gekz egycsttmTkod®s p®nzeggyi eredm®ny
a hat8s tiszt8z8sa tov8bbi vizsgs8latokat i

A folyamatok n ®z Rpoat kaml i t at 2ew ed MPpp&€®aEt dkakt or
azonos?t8§sa t°rt®nt meg. Egyr ®szt az egygét
m8&sr ®s zt az 8§t fut 8si i dR. Az egy¢ttmTke
model | al kt®yy, sm2 Pn azeg§t fud §diej li @Rzt ®s i
seg?t s®genkel. fAejmaodel | ez®s el sR k®r d®se e
menedzsel ®se faktor meg?2t ® ®s®nek hel yess
megfel el Rs®ge, a tervez®s ®s megval -s2t§s
az egked®s:Tr udeel2mehsgsteStglaen f akt or raanla.l 2 A& i 6R
eredm®nye szeriiaz ere®gyi vEE8tbDaz- -k -a nform
me g Rr z ®s & egyatlénl faktom | (fRkomponengéaelk)ii Rdbek;
v8l t®gz - & kfPazkettotri er Rs kapcsol at mel |l ett),
szerinti \28r aTk8b2B88szdakth;t § z a t

22 T8&bl §zat: I nform8ci -tar t®sl onmenmeagRri @s®nak eng\gd
faktor vizagS8§katg8somnEni ®s ig®nybevevRi szemponto
MegRtrz%°i nf orm8ci -tartalom
Saj 8§t®rt®ekek A loading v8ltoz:
Komponens Teljes Vozr_lgngu;n Kumu 98 || Teljes Vo}aor_lgnglz;n Kumul 8§
1 3,174 79,359 79,359| 3,174 79,359 79,359
2 ,395 9,886 89,245
3 ,303 7,576 96,821
4 ,127 3,179 100,000
Al kal mazott m-dszer: FRkomponensanal 2 zi s
Forr8s: saj 8t sze
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23T 8§ b | 8AAddyamatokn ®z Rponvtijz8shgadl t t ®ny eanRKR 2fzRls®medkn emr e d m
a szolg8ltat-i ®s ig®nybevevRi szempontok egy

Egy¢tt mTkod®s menedzsel ®s®nek megfel el R

Komponens

Egy¢tt mTkod®s men g
Kommuni k8ci - megfelelf ,918
Tervez®s ®s megval -s2t ,870
Koordin8ci:- megfelel RS ,861
Egy¢tt mTked®s rugal masg 913
Al kal mazott m-dszer: FRkomponensanal 2zi s

Forr8s: saj 8t sze

V®gy¢l a kKe@pmmensz®gglkinak tesztel ®se sor 8n t
sz¢iks®gess®. A kor 8bbi akban ugyani s a |
k®pess®gk®nt h8rom jellemzR faktor azonos
k®szs®g, a tanalfT§R ®Ppask®IKSE hs§rom fakt
k®szs®g ker¢lt ki fejez®sre?2geygyeam®n e kt °\bibz st
81 1 2teotstzaankaszban k°z®ppontba. Ebben az e:
hogy az egyc¢ctt mifk ®d®saiz heagjylnagnsd - s §®nyei nel
ismeretd e 2 retegyetlen fakteral . Az al kal manzad t?tz i fsR kea nepdan
szerint ez esetben is egyetlen faktéifejezi a vizsgs8lt t ®nyezktF
i nform8ci -8amkalmmag R9 Z ®sme Inled tlitetme g 8Milnadpe?2 t h
egyes t®nyezRk ®s az Rket | e2r - f aRit or eg
T8DbIl 8zatTg8pl §zat

24, T&bl §zat: | neoghm8zx®sd aaz ad pynytt mTk° d®sia k®szs®g
szol g8l tat -i ®s i g®nybevevRi szempont ok eqgyg¢t
MegRtrtz°i nf or m§ci -tartal om
Saj 8§t ®rt ®kek A |l oading v8§ltoz:
Komponens Teljes \{);aor_lgnglzn Kumul 8§ | t| Teljes \{,zr_'gnglzn Kumul §
1 1,816 90,787 90,787| 1,816 90,787 90,787
2 ,184 9,213 100,000
Al kal mazott m-dszer: FRkomponensanal 2zi s
Forr8s: saj 8t sze

25, T§bhASka@pe

BE®®Rp anvtijz8sbgkBniyte z Rk f Rkomponensanal 2zi s
a szolgs8ltat

i ®s ig®nybevevRi szempontok egy

Az egy¢tt mTke d®si k®szs®get |l e2r - t
Komponens
1
Egyc¢ttmTkod®si hajl and ,953
Egym8s i g®nyrc¢cin®iknaloin ,953
Al kal mazott m-dszer: FRkomponensanal 2zi s
Forr8s: saj 8t sze
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B)YA vi zsg8Il°astsiz erho,dftegp®szet ien eks e

A Vvizsgs8lati model | tesztel ®s @Gneerk kei isnzdaukl ¢
k®r d®s helyesa®g®@rnekntkgaebbgy ebdadatdle®nt §
faktorolRssalf-GampPseke (Mehena®gegy¢ctt mTke d®s
val - ban be fmpdzi8ts?od jm-don az egy¢cttmTkood®s

e k®t k®r d®stam Hogyy g «k Daa knrdedteilzI§ If akt or ai egyn
kell |l egyenek, azaz befoly8solj8k egym8s
eredm®nyek, mind a folyamat ok, negyertek a  k ®p
ol yan t®nyezRkgol m&h ya kkdep dessdsIRgt®t .

A k®rd®sek megvdl k970l SzPpeB mAik&st eset b
A26 T8KBlII§zmdt °sszefoglalt eredm®nyek | .| r
faktorok egymé@esn ®e s dkleen sniingni fi k8nsan
egy¢ttmTkod®s sikeress®g®t a kock8zattTrF
szignifikg&n®an befolygsolja

Erdemes megjegyezni, hogy | eger Rsebb Kkorr
figyel hhet R2Z2 gmegzt k°vetik a fol yamat ok K
| eggyeng®bb kkoertr eal 8Skc® p-ess s®kdeb®kk ef akt or ai ves

A tov8bbiakban regresszi-anal2zissel t es
egye¢ttmTkod®s sikereqny®g @reey.f eAz| & n al 2vz8irsak
egy¢ttmTkeo d®si teljes2tm®ny | e2r8§s8ra al
hal maza ®s az egy¢ttmTkeod®si sikeress®g

722%ban magyar 8§zz8k az egy¢t tenkT kR gdI®sn b °szi Rkset
(R=0,850; R]=0,722).

% Az SPSS kimeneten&{ ®s (*) szk mb-$zimpki §iek8hs korrel §ci -kat .
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26 T&bASkapcsolati teljes2tm®ny ak &md amalzattit tf elkjtes2ati m@rky, fvaeald taow ait s@o | e 8K amds dl
i g®nybeveviRdik sezgeymgptotnes figyel embe v®tele mellett

Korrel §ci
) ) < Egye¢ttmTk|Egyett ml < ) <
Egye¢ttm Egy"ttmTkodGtechnikai/imenedzseCFfUI Egy<,ttmTF.|.anu Kockg8zat
si kere eredm®nyes i dR k®s zs ®¢ k®pess(
eredm®nye| megfele
5 Korrel §ci - ¢ 1 736(*) ,635(**) 7920 | 4760 ,562(*+) | ,503(**) ,184
Egye¢tt mTke p—r——
si ker ess®g|Szonfikancia = 000 000 000 000 000|000 153
(k®t ol dal i)
Egycettmike|Korrel schat 736(*%) 1 711() 697(%) | 6200+ ,562(+*) | ,605(+*) ,364(*%)
PONZ gy Szignifikancia
eredm®nyes (k®toldali) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004
Egy¢ttmike |[Korrel §ci -« ,635(**) ,711(*) 1 ,766(*%) | ,527(*) ,675(*%) | ,616(**) ,392(*)
techni kai/ |szgnifikancia
eredm®nyes (k®tol dali) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
Egyettmike|Korrel 8ci g 792(*%) ,697() 766() 1| .604() 16520+ | ,537(**) ,319(%)
menedzs el ®|ggnifikancia
megfelel Rs| kotol dali) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000[ 000 012
Korrel 8ci - ¢ AT6() ,620() 527(*) ,604(*) 1 ,481() | 5040 ,340(*)
Ctfutg§si i Szignifikancia
(k®toldali) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007
Korrel 8ci - ¢ ,562(*) ,562(**) 6750 6520 | 4810 11,6120+ ,320(%)
Egy¢tt mTke — -
k®szs®g Szignifikancia 000 000 000 000 000 ,000 011
(k®t ol dal i)
Korrel §ci - ¢ ,503(*) ,605(**) 6160 5370 | 5040 ,612(*) 1 ,404(*)
Tanul §s Szignifikancia
(k®tol dal i) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
|korrel sci -« 184 364() ,392(*) 319(%)| ,340(*) ,320(%) | ,404(*) 1
Kock§zatt Tp—— -
k@®pess®g |Szgnifikancia = 153 004 002 012 007 o11| 001
(k®t ol dal i)
*Korrel §ci - ogszignifikarfciaskirief & ®1 %l dal i )
*Korrel 8ci -0.5%w$ sgignifikiarici&sgimetk ®t o)l d al i
Li st wi sN=62el j 8r §s
Forr8s: saj 8t sze
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A kvalitat3dvalvi 4ed8§l8att $odel embteenh§¢a ska
teljes2tm®ny |l e?2r8sa sorBnyalam&sal @z d@s k ®
ugyanakkor ,-e hamgiyaKt®dreak kk° z ¢ | nN®h8ny, ame
m- don hat 8rozza meg az egy¢ttmTkeoed®s sik
szignifik8&ns multikol |l i\ @rtfGrkidegyik kior v ol t
eset ®ben 5 athv®geanliatdR pPr oRgparci 8IAi s hat
faktorok parci 8lis hat8sainak vizsgs8lata
mel yek eset ®ben aRergeagrsessz®r sr spkakSigseer ht 8Rrkaet

005n ®1 al a’lsom§bEhBzat)

27. T8bl 8zat: A kapcsolati teljes2tm®ny faktorainak
parci 8l i sa vsizzosl ®@88lldtg®nybevevRIi szempontok egy¢ittes
Regresszi-s param®terek
Nem Standar Egy¢tt mo
standar ar am®t i vi zsg§gl
B Sz-r Beta Tolerancia | VIF
Konstans 4,952 ,096 51,622,000
Egyett mik®d®s | 599 159 ,444| 3,774{,000 372] 2,690

eredm®nyess®g ¢

Egyeé¢ttmikeod®s
techni kai/tecl -138 , 176 -,102 -,782(,438 ,302| 3,313
eredm®nyess®g ¢

Egy¢ttmikeod®s

1 menedzsel ®s ®n ¢ ,834 171 ,619| 4,889,000 321 3,115
megfel el Rs®ge
Ctfgsi idR -,191 ,151 -,124] -1,266|,211 ,536| 1,866
Egyé¢tt mTke d®s ,065 ,144 ,049| ,454],652 ,449| 2,225
Tanul §s ,068 ,142 ,049] ,480(,633 ,485| 2,064
Kockg8zattTrR || -183 ,115 -,129( -1,595(,116 ,790] 1,266

F¢éggR V8| tKwez -d:®s

Forr 8. sgajrkeszt @

A faktorok parci8lis h®ppsai k® Viakso8ltata
melyek a fenti krit®riumnatkny enggd$ eh e lmeegkh,at &
egy¢ttmTkod®sek sikeress®g®t (R=0,833; R]
egy¢ttanThén®@dzsel ®s®nekz megflebiel Rs®Fgm®NnyYy &
b&§r az egy¢ttmTkeod®s ®rz®kelt teljes2tm®

eredm®nyess®g, az 8tfut 8si i dR, wval amint

Varianci a ®nryfelzRl - d§si T
®Ez azt jelenti, hogy ezen v&ltoz-k parcilis hat§
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