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1. A téma indoklasa

A dolgozat arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy miként lehet uigy menedzselni az egyetemi-
ipari vertikalis K+F egyiittmiikodéseket, hogy azok a leheté legnagyobb gazdasagi

hasznossagot nyujtsak a kooperald résztvevok szamara?

A kérdés megvalaszolasanak aktualitdsat nehéz megkérddjelezni, hiszen az elmult két
évtizedben az egyetemek és a vallalatok kozotti egyiittmiikodések dinamikdja és intenzitasa
lényegesen felgyorsult. Az innovativ szervezetek (egyetemek, vallalatok, hidképzo
intézmények) kozotti kapcsolatok sikerességének hossza tavi biztositdsa kulcsfontossagu
Osszefiiggést jelent az innovacio-orientalt tevékenységekben érdekelt piaci szereplok szamara
épplugy, mint napjaink gazdasagfejlesztési aktivitasait koordindldo kormanyzati szereplok
szamara. Az egyetemi-ipari egyiittmikodések fejlesztése kiemelt szerepet jatszik mind az
Eurdpai Uni6 innovacios politikajaban, mind az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervben, vagy
az egyes hazai felsdoktatasi intézmények intézményfejlesztési terveiben. A kormanyzat ezen
egylttmitkddések fejlesztését polus-programon, kutatdintézeti kapacitasokat igényld vallalati
K+F tdmogatdsan keresztlil probalja biztositani, mig a vallalati és egyetemi szféra a
kooperaci6 fokozasa érdekében kutatokozpontokat, innovaciés haldzatokat (esetenként

klasztereket) hoz 1étre, vagy egyéb kapcsolatfejlesztési programokkal kisérletezik.

A fentiek alapjan allithat6, hogy az ilyen jellegii kooperaciokban kézponti szerepet jatszo
tudastranszfer sikeres megvalositisa nem csupan a résztvevo szervezetek érdeke, hanem
gazdasagpolitikai és tarsadalmi érdek is. A tanulds-alapu gazdasag fejlodésével
parhuzamosan természetes reakcid, hogy a véllalati és az akadémiai szféra interakcids

lehetdségeket, egylittmitkddési formakat keres €s tart fenn egymassal.

Nem véletlen tehat, hogy az egyetemi-ipari kutatds-fejlesztési jellegli kapcsolatokkal az
elmult 20 évben konyvtarnyi szakirodalom foglalkozott. A regionalis gazdasagfejlesztés
szempontjabol szamos tanulméany foglalkozik az egylittmikodések kialakitasanak
feltételeivel, azok sziikségességével, helylikkel és szerepiikkel a helyi gazdasagfejlesztésben,
mig az innovacio-, vagy a tudasmenedzsment oldalardl a szervezeti tanulds a tudasaramlés
modja, megvalosulasa a leginkdbb vizsgalt kérdések. A témat elemzé tanulmanyok
ugyanakkor ritkan mélyednek el a sikeres egyetemi-ipari egyiittmiikodések menedzselésének

feltételein.
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A legtobb tanulmény egy-egy egylittmikodés (vagy projekt) kialakitdsanak,
kezdeményezésének feltételeivel foglalkozik, s az interakciok menedzselését az
egytittmiikodes tagabb kontextusaba helyezé munkadk sem lépnek tul azon, hogy deklaraljak a

kélcsonos elkotelezettség, a lojalitds, a stratégiai szemlélet sziikségességet.

A kapcsolatmenedzsment megkozelitése szerint az az egyiittmiikodés sikeres, amely értéket
termel az abban résztvevo szereplok szamara, ahol az értékteremtést a kooperdacio létéebol
fakado gazdasagi hasznossag, vagy masképpen a kapcsolati teljesitmény lényegesen
meghatarozza. E szemléletmédban a magas kapcsolati teljesitmény az egylittmiikodés

sikeressége felé¢ mutat (Ivens — Pardo 2007).

A kapcsolati teljesitmény értelmezése azonban egyetemi-ipari K+F egylittmiikodések
esetében két alapvetd problémat vet fel. Tisztdazni sziikséges egyrészt, hogy mi tekintheto
egyetemi-ipari egyiittmiikodésnek és mi nem, masrészt pedig egyértelmilen meghatarozni a
kapcsolati teljesitmeny fogalmat. E két fogalom mélyszovetében elmeriilve szamos problémas

kérdéssel talalkozhatunk.

- Az egyetemi-ipari egyiittmiikédések pontos jelentéstartalmat vizsgalva azt talaljuk, hogy az
azt vizsgalo tanulmanyok hajlamosak a K+F interakciokat egyiittmiikédések néven homogeén
halmazkeént kezelni (maximum az egyiittmiikddés szorossaga, intézményesiiltsége, és annak
szereploi tekintetében kiilonbséget téve kozottik). Az egyetemi-ipari interakciokat
ugyanakkor meg kell kiilonboztetniink aszerint, hogy az interakciok iranya vertikalis, avagy
horizontalis, illetve idotavjuk rovid vagy hosszutav-orientalt. A vertikalis interakciok
projektiigylet formajat oltik, ahol az egyetemi fél szolgaltat, mig a vallalati fél e
szolgaltatast igénybe veszi, ahol az ligylet eredménye — annak tiszta formdjaban — a
szolgaltatas igénybevevojét illeti. A horizontdlis interakciok ezzel szemben — egyfajta
feladatmegosztason alapuldé — kozos feladatmegoldast jelentenek, amely esetben a
feladatmegoldas eredményei a feleket az eldzetes megéllapoddsnak megfelelden illetik. A
horizontélis és vertikalis interakciok a felek eltéré szerepe, és egymashoz vald viszonya
értelmében eltérd vizsgalati megkdzelitést igényelnek. Mas oldalrél az egyetemi-ipari K+F
interakciok esetében meg kell kiilonboztetni az egyszeri, vagy korldtos ideig tartd
interakciot, a folyamatos interakciotol. Az egyszeri interakcio esetében a felek kapcsolata
egy ligylet megvalositasaval véget ér, a felek rovidtavon kivanjadk az elért hasznossagot

maximalizalni.
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A folyamatos interakcid esetében ezzel szemben a felek szemlélete hossza tavi, hajlamosak
kapcsolat-specifikus beruhdzasokra az elérhetd hasznossag maximalizalasa érdekében.

Egylittmiikddésrdl ez utobbi esetben beszélhetiink.

Az egyetemi-ipari K+F egyiittmiikodések teljesitményének értelmezéséhez sziikséges
dltalanos és a K+F egyiittmiikodésekre specifikalt kapcsolati teljesitmény definidldasa tobb
problémat is felvet, melyekre a szakirodalom nem ad egyértelmii vadlaszt (O Toole -
Donaldson 2002). A fogalom elméleti kezelését korbejarva azt tapasztalhatjuk, hogy
altalanos értelemben hasznalhaté kapcsolati teljesitmény megkdzelités nem 1étezik. Az
egytittmikodéseket vizsgald elméletek mas és mas valaszt adnak e kérdésre. A tranzakcios
koltségek elmélete feltételezi, hogy a teljesitmény kapcsolati kontextusban nem mas, mint a
tranzakciok hatékonysdga. A résztvevd szervezetek e teriileten elért teljesitményét olyan
tényezokkel méri, mint a kapcsolatra jellemzd specialis eszkozok, eljarasok koltségei, a
kapcsolat fenntartasa eredményeképpen keletkez6 készletezési, termelési koltségek, illetve a
szervezet varakozasai a kapcsolat lehetséges folytatasat illetéen (Williamson 1985, Heide —
Stump 1995). Az iligynokelméleti megkozelitések - hasonlatosan a tranzakcids koltségek
elméletéhez - els6sorban a koltségek oldalarol kezelik a szervezetkozi kapcsolatok
eredményeit, jellemzéen a megbizdo — ligynok relacidban. Az értékelés f6& dimenzidi
alapvetden a kapcsolatokban tapasztalhatd opportunista magatartdsra, illetve a kapcsolatok
fenntartdsanak ~ monitorozdsara  vonatkoznak,  meghatdrozoan  kockazatértékelési
perspektivaban (Bergen és szerzdtarsai. 1992). A csatornamenedzsment szakirodalma a
kapcsolatok eredményeit elsOsorban azok gazdasagilag értelmezheté hasznai mentén
igyekszik értékelni, az ahhoz kotédo koltség €s profittényezdk szambavételével (Pl.: az
értékesités €s annak koltségtényezoi) (Heide és John 1988). A fentieken tul kiemelheté még
a tarsas cserekapcsolatok megkdzelitése, mely az eddigiekben targyaltakat jelentdsen
kibdvitett formaban értelmezi, bevonva az értékelés dimenzidi kozé olyan elemeket, mint a

flexibilitas, vagy az elégedettség (Macneil 1980).

A kapcsolati teljesitmény egyértelmii fogalmi, értelmezésbeli hidnyan tal az egyetemi-ipari
K+F egyiittmiikodések teljesitményének értékelése tovdabbi probléemdkkal terhelt. Az erre
vonatkoz6 vizsgalatok ugyanis azon kiviil, hogy kiindulopontjiuk eltéro, és ezért
eredményeik gyakorta ellentmonddsosak, nem kiilonitik el az egyiittmiikodések ¢és az azok

keretében megvalositott projektek teljesitmeényet.
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E probléma szintén elvi szinten jelentkezik, hiszen mas megkdzelitést igényel az egyedi

projektek és az egyiittmiikodés egészének megitélése, még akkor is, ha a jol teljesitd

egylittmiikodés tdmogathatja az egyes projektek sikerességét ¢és viszont. Hasonld

problémaként azonosithatd az egyetemi-ipari egyiittmiikddések teljesitményének értékelése

soran a halozati kapcsolatok értelmezésének hianya. Az egyes értelmezések az ilyen jellegli

egyittmikodések teljesitményét onalldan, diadokra fokuszalva igyekeznek meghatarozni,

mikézben foképpen tudoményos, technologiai egyiittmiikodések esetében a halozati

kapcsolatok meghatdrozoak lehetnek (Tijssen 1998).

2. A kutatas célja és elméleti alapjai

A fentiekben 0sszegzett, nyitottként jelentkezd kérdésekbdl kiindulva a kutatas konkrét céljat

az egyetemi-ipari vertikalis jellegii kutatas-fejlesztési egyiittmiikodések sorvan alkalmazhato

teljesitmeény-modell felallitasaban jeloltem meg. E cél teljesitése, a korabbiakban felvetett

problémak tiikrében tobb teoretikus kérdés megoldasanak igényét veti fel. Sziikséges a

kapcsolati teljesitmény atfogd értelmezéséhez alapul szolgald elvi keret megteremtése, illetve

értelmezendo a kapcesolati teljesitmény fogalma egyetemi-ipari kapcsolatok esetében.

Ennek megfeleléen a disszertacid6 a szervezetkozi egyiittmiikodések alapfogalmainak

attekintését kovetden hdarom problémakérre 6sszpontosit:

egyrészt az egyetemi-ipari egyiittmiikddesek vizsgalatinak olyan  elméleti
megalapozasdara, mely alkalmas arra, hogy e kooperaciok menedzselését a
kapcsolatmenedzsment perspektivajabol szemléljiik;

masrészt a kapcsolati teljesitmény értelmezési lehetéségeinek feltardsdra, annak
érdekében, hogy ajanlast adjon e fogalom definidlasdhoz;

harmadrészt az egyetemi-ipari vertikalis jellegii K+F egyiittmitkodések részletes
teljesitménymodelljének meghatarozasara, a modellt alkotd faktorok tulajdonsagainak

feltarasara.

crer

vertikalis egyiittmiikodések (Rothaermel — Deeds 2006; Blum — Miiller 2004), a dolgozat

kozéppontjaba e kapcsolatok vizsgalatat allitottam.
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Az egyetemi-ipari vertikalis jellegii K+F egyiittmiikodések szamos olyan sajatossaggal birnak,
melyek kijeldlik vizsgalatuk iranyat és fogalmi kereteit:

- fejlesztési igyleteket tartalmaznak, amelyek szerzodéses jellegiiek. Ezek az interakciok
akkor valnak egyiittmiikodéssé, ha t0bb szerzodést, vagy szerzédésesen szabalyozott
projektek sorozatat foglaljak magukba (Bercovitcz — Feldman 2007).

- a vertikalis egyetemi-ipari K+F egyiittmiikodések tovabbi tulajdonsaga, azok
haromoldalu  jellege. Bar az egyetemi-ipari egyiittmiikodésekben, mint
viszonyrendszerben az ipari megrendelé és a megrendelést teljesitd kutatocsoport
jatszik  fOszerepet, megkeriilhetetlen tényezoként jelentkezik az egyetemi
menedzsment (Blum — Miiller 2004; Heidrick és szerzoétarsai 2005; Barakonyi 2004).

- ¢ fentiecken tul ugyanakkor kiemelendd, hogy ezen -egyiittmiikodések sajatos
nonbusiness — business érdekellentéttel jellemezhetok. A vertikalis egyetemi-ipari K+F
egylttmiikddések soran jelentkezd érdekellentétek, mint potencidlis konfliktusforrasok
harom Iényeges ponton ragadhatoak meg: normakonfliktusok; tevékenység
konfliktusok; gazdalkodasi konfliktusok (Resnik — Shamoo 2002; Santoro — Betts
2002; Wu 2000; Slaughter — Leslie 1999).

Ennek megfelelden a kapcsolati teljesitmény egyetemi-ipari K+F egyiittmiikodés kontextusa
vizsgalatahoz elemezni kell az egyiittmiikddés inditékait, az egylittmiikodésbol magabol eredd
hasznossag jellegét, e hasznossdg Osszetevdit, ok-okozat viszonyat, valamint annak
érdekében, hogy mindez menedzselhetdvé valjon, a résztvevd szerepldk eltérd hasznossag-

érzékelését.

A fenti témakorok mindegyike szdmos elméleti iranyzat alapjan kozelithetd meg. Az
egyetemi-ipari egylittmitkodések inditékainak feltarasara az erdforras-fiiggés elmélet
megkozelitésébdl indultam ki, mely stratégiai szemléleténél fogva alkalmas keretet és elméleti
hatteret nyujt a két szféra szerepldi kozotti szerzodéses jellegli projektsorozatok inditékainak,
feltételeinek feltarasara. Alkalmazasaval lehetdség nyilik bemutatni az egyiittmiikodések
lényegi céljait, azok gazdasagi racionalitasait. Az egyiittmiikodések gazdasagi hasznossdaganak
feltarasa soran a kapcsolatmenedzsment értékalapu szemléletmodijat és fogalomrendszerét
haszndltam, melynek segitségével kivaloan értelmezhetd az egyiittmiikodésekbdl szarmazo

gazdasagi hasznossag forrasa, felmeriilésének modja.
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Az egyetemi-ipari egyiittmiikodések kapcsolati teljesitményének modellezéséhez a fentieken tul
a teljesitméenymenedzsment eredményeit hasznositottam, mely a teljesitmény komplex
szemléletéhez nytjtott nélkiilozhetetlen tamogatést.

A disszertacio teoretikus célja a kapcsolatmenedzsment — eredményeinek,
osszefiiggésrendszerének egyetemi-ipari K+F egyiittmiikodésekre torténo alkalmazasdaban
jelolheto meg, mely a teriilet nemzetkdzi szakirodalmaban is 1j aspektusok felvetésével
kecsegtet.

A dolgozat gyakorlati célja olyan szempontok feltardsa — els6sorban hazank egyetemi-ipari
kutatas-fejlesztési kapcsolatait menedzseld szakemberei szamara — melyek lehetévé teszik e
kooperaciok elmélyitését, a hazai egyetemek K+F kompetenciainak szélesebb kora

kiaknazasat.

3. Az értekezés felépitése és az alkalmazott médszerek

A dolgozat 6t fejezetre tagolodik, amelyet egy Osszegzést és tagabb kitekintést nyujto
befejezd rész kovet. A bevezetést kovetden a mdsodik fejezetben a disszertacid targyat jelentd
szervezetkozi  egyiittmilkodések alapvetd fogalmaival foglalkozom. Ertelmezem a
szervezetkozi egyiittmiikodések eldtérbe keriilésének okait, meghatarozom a szervezetkozi
egylttmitkodések fobb jellemzobit, elhatarolva ezzel O6ket az egyéb szervezetkozi
interakcioktol. E fejezetben attekintem a szervezetkdzi kapcsolatok vizsgalatakor
leggyakrabban kiindulast jelentd elméleti megkozelitéseket.

A harmadik fejezet célja, hogy a vizsgélat fokuszat az egyetemi-ipari vertikalis K+F
egyluttmiikddésekre szlikitse, meghatarozva egyuttal a disszertacio konkrét targyanak
jellemzdit. Ennek érdekében — elsGsorban az erdforras-fiiggés elmélet bazisan — értelmezem
az egyetemi-ipari egyiittmiikodések okait, majd feltirom az ilyen jellegli egylittmiikodési
formakat, részletesen elemezve a kutatds-fejlesztés jellegli egytittmiikodési lehetdségeket. A
kutatés-fejlesztési egytittmiikodéseken beliil elvalasztom egymastol a horizontélis és vertikalis
egylttmitkddéseket, definidlva ez utdbbi alapvetd ismérveit.

A negyedik fejezetben a kapcsolati teljesitménnyel foglalkozom. Célom a kapcsolati
teljesitmény altalam kezelt altalanos modelljének Osszefoglaldsa. Minthogy eldzetesen
rogzitem, hogy a kapcsolati teljesitmény az egyiittmiikddések értékalapti megkozelitésébdl
szarmaztathatd, ezért 0sszefoglalom a kapcsolati érték megkozelitéseit, lehetséges szemléleti

modjait.
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Ez utobbibol kiindulva ismertetem, milyen keretet alkalmazok a kapcsolati teljesitmény
definidlasdhoz, majd e megkozelitési keret szemléletmodjaban mutatom be a fogalom
kezelését a korabbi kutatdsok soran. A fejezet eredményeképpen, aktivan tdmaszkodva a
fejlesztett megkozelitési keretre, valamint a korabbi kutatdsok eredményeire, definidlom az
altalam hasznalt kapcsolati teljesitmény-fogalmat.

Az otodik fejezetben az egyiittmikodések teljesitményét vertikalis egyetemi-ipari kutatas-
fejlesztési kooperaciok Gsszefiiggésében értelmezem. A fejezetben részletesen bemutatom az
ilyen jellegi K+F egyiittmiikodések teljesitményét kezeld6 modellek tulajdonségait,
ellentmondasossagat, majd az ellentmondasok feloldasat kezelni célzo kvalitativ kutatas
eredményeit 6sszegzem.

A kvalitativ kutatds eredményeire tamaszkodva a hatodik fejezetben az egyetemi-ipari
vertikalis egyiittmiikodések teljesitménymodelljének kvantitativ vizsgalatdt mutatom be. A
fejezetben hangsulyt fektetek a vizsgalat hatterének, hipotéziseinek, modszertananak részletes
ismertetésére, valamint a felallitott hipotézisek logikajat kdvetve, a statisztikai adatelemzések
eredményeinek leirdsara.

A kutatds sordn feltett kérdésekre adott Osszegzd valaszokat, logikai Osszefliggéseiket a
hetedik fejezet tartalmazza. E fejezetben a kiinduld kérdésekre adott valaszok mellett kitérek
az alkalmazott modszer megfeleldségének értékelésére, valamint ajanlasokat fogalmazok meg

a témakdr tovabbi, lehetséges kutatési iranyaival kapcsolatosan.

A kutatas modszerei

A kutatas soran a szakirodalmi hattér attekintését, valamint kvalitativ és kvantitativ kutatasi
eszkozoket egyarant alkalmaztam. Szakirodalmi elemzés segitségével, az egyes korabbi

kutatasi konstrukciok értelmezésével, dsszevetésével dllitottam fel a kapcsolati teljesitmény

erer

rrrrr

igénybevevodjének relevans szempontjait. A kapcsolati teljesitmény tovabbi osszefiiggéseit
kvantitativ eszkozokkel, kerdoives kutatas segitségével vizsgaltam. A kérddives adatfelvételt
kovetd statisztikai adatelemzés lehetdséget nyujtott valamennyi vizsgalati kérdés mélyebb
értelmezésére, mely alapjan egyrészt a korabbi kutatasok eredményei megerdsithetdk,

masrészt megkérddjelezhetok.
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A kvalitativ vizsgalattal a Szegedi Tudomanyegyetem és a Heinrich Heine Egyetem,
vallalatokkal megvaldsitott kutatas-fejlesztési egyiittmiikodéseinek tulajdonsagait vizsgaltam,
mig a kvantitativ kutatas a Szegedi Tudomanyegyetem, egyetemi-vallalati kutatas-fejlesztési
kapcsolati portfoliojan keriilt lebonyolitasra. A vizsgalati minta, a megvalositott kutatés
szerény koltségvetésébdl kovetkezéen sziik, ezért nem is vallalkozom az egyetemi-ipari
egyiittmiikodések fejlettségének, vagy teljesitoképességének atfogd értékelésére. A kutatasi

terep ugyanakkor a célként kitlizott modellezés megvalositasara kielégitdnek tekinthetd.

4. Az értekezés fobb uj és ujszerili eredményei

A disszertacio elméleti keretgondolatat 0sszegzd megallapitasa leginkabb az elsd tézisben

Osszegezheto:

1. tézis: Az egyetemi-ipari vertikalis jellegii kutatds-fejlesztési egyiittmiikodések
teljesitménye kifejezheté azok eredmeényességével és hatékonysdagaval, mely testet 6lt
az egyiittmitkodések révén nyert eredményekben, a szervezetkozi interakciok sordn

fejlesztett, tovabbfejlesztett folyamatokban és kiegészito képességekben.

A kapcsolati teljesitmény fogalmanak meghatarozésakor — a vertikalis kapcsolatok értékalapt

szemléletébol kozelitve — abbol indultam ki, hogy a kapcsolati teljesitmény az egyiittmiikodeés

fenntartasabol kévetkezo azon gazdasagi hasznok Osszessége, melyek mind a vevd, mind az
elado szamara értéket teremtenek. Ez az értelmezés két dolgot jelent.

- Egyrészt a kapcsolati teljesitmény meghatarozasakor nem értelmezem az
egylttmitkodések soran kozvetleniil gazdasagi értelemben nem kezelheté elemeket, a
kapcsolati mindség targykorébe utalva oket.

- Masrészt azon teljesitmény elemeket foglalom rendszerbe, melyek mind a vevd, mind
a szallitdé szamara kifejezik a kapcsolat teljesitményét. E megkozelités magaban
hordozza, hogy mind a vevd, mind a szallité szamara jelentkezhetnek tovabbi elemek,
melyek sulyuknal fogva befolyasoljak az egyes szerepldk teljesitmény-megitélését. A
kapcsolati  teljesitmény ilyen jellegli értelmezése az egylittmikodés azon
legalapvetébb magjara irdnyitja a figyelmet, melynek menedzselése valamennyi
partner szamara gazdasagi hasznot eredményez, igy a kapcsolat hossza tava

sikeressége iranyaba mutat (Vilmanyi és szerzétarsai 2006; Vilmanyi - Hetesi 2005).
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A szervezetek kozotti egyiittmitkodeések részletes teljesitményfogalmanak meghatarozdsdahoz a
teljesitménymenedzsment ’90-es években publikalt eredményeit alkalmaztam. Ezek az
eredmények ugyanis hangsulyozzak, hogy a pénziigyi mutatokban tiikkr6z6do teljesitmény a
mult tevékenységeinek eredményeit jeleniti meg, mig a jelen teljesitmény a folyamatok, a
miikodés szemiivegén keresztiil érthetd meg, tovabba a jovo teljesitményét a jelenben végzett
tanulas, valtozas, a képességek €s kompetenciak gyarapitdsa biztosithatja (Kaplan-Norton
2000).

Ezen 0sszegzésbdl kiindulva arra jutottam, hogy a kapcsolat, mint epizédokon ativeld
sorozatok Osszességének teljesitménye megfogalmazhato annak gazdalkodasi eredményeiben.
Ezek az eredmények testet Olthetnek részben a kapcsolat targyat képezd joszagok
tulajdonsagaiban (pl.: termék mindsége), részben az egylittmiikodés keretében végzett
aktivitasok pénziigyi eredményességében. A gondolatmenetet folytatva ugyanakkor
megallapithaté, hogy az egyiittmiikédés teljesitménye nem sziikitheto le annak
eredményessegere. Az abban résztvevo felek, folyamataik egymdashoz illesztése soran
kapcsolat-specifikus beruhazasokat végeznek, melyek megtériilését a jovoben remélik. A
folyamatok alatt értem a kapcsolatmenedzsment, illetve az eldéllitas, a kiszolgalas és a
beszerzés folyamatait. E folyamatok moddositdsdnak eredményei (pénziigyi értelemben, vagy
az egylttmikodés targyat jelentd joszagok tulajdonsagaiban) csak idével jelentkeznek, mégis
a keletkezd elényok - példaul a kiszolgalds gyorsasaganak novekedése, vagy a tervezési
pontossdg fokozddasa - miatt a teljesitmény részeként kell értelmezni. Végiil, de nem
utolsésorban azokat a képességeket kell értelmezni, melyeket a partnerek az egyiittmiikodes
soran egymastol, vagy kozosen sajdatitanak el azert, hogy az egyiittmiikodés folyamatait
javitsak, vagy eredményességét fokozzak. A kapcsolati teljesitmény ilyen jellegli leirasa
kritikdt fogalmaz meg a korabbi vizsgalatoknal alkalmazott konstrukcidokkal szemben, ¢és
egyben tulmutat azokon. A dolgozatban alkalmazott megkozelités ugyanis felhivja a
figyelmet arra, hogy a kapcsolati teljesitmény értelmezésekor nem elégséges megoldas
kiragadni e jelenség egy-egy aspektusat, vagy elemét. Annak méréséhez, menedzselés¢hez
valamennyi alkotoelem parhuzamos kezelése sziikséges.

A kapcsolati teljesitménynek az egyetemi-ipari vertikalis kutatas-fejlesztési egyiittmitkodések
soran alkalmazhaté meghatdrozasara iranyuld szakirodalmi, kvalitativ és kvantitativ kutatas
megerdsitette a megkozelités helytallosagat. A kutatasi eredmények egyben ramutattak, hogy
a kutatidsi megkozelités nézdpontjai — eredmények, folyamatok és képességek — esetében

sajatos értelmezésre van sziikség, melyet az alabbi altézisekben 0sszegzek.
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L.1. altézis: Az egyetemi-ipari vertikalis jellegii kutatds-fejlesztési egyiittmiikodések
eredményei e  kooperaciok  pénziigyi-,  illetve  technikai, technologiai

eredményességében érhetok tetten.

A disszertacidban Osszefoglalt kutatasi program e szelete arra ad valaszt, hogy a vertikalis

egyetemi-ipari K+F egyiittmiikodések eredményességét vizsgald korabbi kutatdsok, és azokat

kiegésziteni célzo kvalitativ vizsgalat altal feltart tényezoket két faktor fejezi ki egyértelmtien:

- Az egyiittmiikodés pénziigyi eredményessége, mely magéaban foglalja a kapcsolat
projektjeinek magasabb tervezhetdsége nyoméan a cash-flow kiegyenlitodését, a
projektek magasabb koltséghatékonysagat, az interakcidk informalizalédasa
eredményeképpen a kapcsolatépitési és -fenntartasi koltségek csokkenését, valamint a
bizalom fokozodasaval parhuzamosan a megrendelési volumen novekedését.

- Az egyiittmiikédés technikai/technologiai eredményessége, mely a pénziigyileg kevéssé
megfoghatd, ugyanakkor az egyiittmiikodés gazdasagi eredményeit leird tényezoket
foglalja magaban, igy a kitlizott célok elérését, a nyujtott/igénybe vett szolgaltatas
mindségét, valamint egyéb, a projekt soran elére ki nem tlizott, legalabbis nem

nevesitett tobblet eredmények keletkezését.

1.2. altézis: Az egyetemi-ipari vertikalis jellegii kutatas-fejlesztési egyiittmitkodések
folyamati elonyei az egyiittmitkédés menedzselésének megfeleloségével és a fejlesztési

idovel fejezhetok ki.

Kutatasi eredményeim azt erdsitik meg, hogy az egyetemi-ipari vertikdlis jellegli kutatas-
fejlesztési egyiittmiikodések teljesitményének folyamatok nézdpontjaban szintén ket faktor
azonosithatd. Az egyiittmitkodés menedzselésének megfelelosége azokat a hasznokat jelenti,
melyek értelmében az egyiittmiikdés sordn javul a felek kozotti kommunikacio, a tervezés €s
a megvalodsitas Osszhangja, az egylittmiikddés koordindcidja, valamint az egylittmiikodés
rugalmassaga. Az eldbbiektdl tulajdonsadgaban elvald, de alapvetden folyamati jellemzokkel
bird faktor az egyiittmiikodés keretében megvalositott projektek fejlesztési ideje, mely az
elézetesen definialt K+F program gyorsasagat irja le, viszonyitva a partnerek tapasztalataihoz,

valamint elvarasaihoz.
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Végiil, de nem utolsésorban a hdlozati érték fele mutato teljesitményelemeket kell szamba

venni, melyeket két halmazra bontok:

- Egyfeldl azokra a képességekre, melyeket a partnerek az egyiittmiikodés sordan
egymastol, vagy kozosen sajatitanak el. E képességeket elsdsorban kapcsolat-
specifikus képességekként szemlélem, de érdemes elfogadni Moller és Torénnen
(2003) érvelését, miszerint az ilyen jellegli képességek nem csupan az adott
kapcsolatban keriilnek hasznositasra, hanem befolyésoljak az adott szervezet egész
halozatat.

- Masfelol a teljesitményt befolydsold elemként kell értékelni a partner egyéb
kapcsolataibél nyert tovabbi eldnyodket, hdlozati hatasokat (példaul piaci
informdciok), melyek az érzékelt értéket éppugy befolyasoljadk, mint a kapcsolati

teljesitmény el6z6 elemeit.

Amennyiben az els6 halmazt szemléljik, az kutatasi eredményeim szerint a kapcsolati

teljesitmény képességek nézdpontjaként 6sszegezhetd.

1.3. altézis: Az egyetemi-ipari vertikalis jellegii kutatas-fejlesztési egyiittmiikodések sordan
nyert képességek azt jelentik, hogy no a felek egyiittmiikodési készsége, valamint a
kapcsolatban résztvevo  felek szakmai és egyéb ismeretekre tesznek szert a

megvalositott interakciok soran.

A képességek nézépontban meghatarozott egyiittmitkodési készség az egylittmikodési
hajlanddsagot és a partner szervezet ismeretét irja le. Ett6l elvalasztva, a képességek
nézdponton beliil 6nalld hasznossagot teremt a tanulds, mely az egyiittmiikodés soran olyan
szakmai €s egyéb ismeretek megszerzését jelenti, aminek hasznositdsaval az egyes partnerek

novelni képesek sajat és szervezetiik teljesitményét.

A halézati értek felé mutatd teljesitményelemek masodik halmazadt, a hdlozati hatdst
vizsgalati eredményeim szerint ez elobbiektdl elvalasztva, befolyasolo elemként kell kezelni.
Bar a halozati hatas értéket termel, gazdasagilag értelmezhetd haszna kizarolag akkor
jelentkezik, ha e hatasok potencidlis eldnyeit a szereplok ki tudjdk aknazni a képességek, a

folyamatok, vagy az eredmények szintjén.
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2. tézis: Az egyetemi-ipari vertikalis jellegii kutatds-fejlesztési egyiittmiikodések teljesitménye
nem értelmezheto anélkiil a kapcsolati halozat nélkiil, melyben az egyiittmiikodo felek

részt vesznek. A felek halozata befolydsolja az érzékelt kapcsolati teljesitmény mértéket.

Haloézati hatasként értelmezhet6k tehat mindazon potenciadlisan kiaknazhato elonyok,
melyekbdl bar nem az egyiittmlikodés targyat képezd fejlesztések megvaldsitasa soran/miatt,
de az egyiittmiikodés fenntartasa okan, a résztvevo felek a kooperacios partnereken keresztiil
részesednek.

A halozati hatas egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikédések soran, a partnerszervezetek
imazsanak fokozasaval, az egyiittmiikodés masok felé¢ érvényesithetd referenciaértékével, a
partnereken keresztiill megszerzett piaci informéciokkal, egymds kapcsolatrendszerének
hasznalataval, kolcsonds ajanlasokkal, €és harmadik felektdl nyert kiegészité forrasok

faktorokkal fejezhetd ki.

Erdemes azonban felhivni a figyelmet egy lényeges kérdésre. Az eddigiekben a kapcsolati
teljesitménynek olyan modellje keriilt bemutatasra, mely mind a szolgaltatas nyujtoja, mind
annak igénybevevdje altal érzékelt teljesitményfaktorokat figyelembe veszi. Ez azt jelenti,
hogy az azonositott faktorok menedzselése eredményeképpen a K+F egylittmikodés
teljesitménye mind a vallalat, mind az egyetem szdmdra magasabb értéket vesz fel. Az
egylttmiikddésben részt vevé felek ugyanakkor a kapcsolat teljesitményét masként
érzékelhetik. E felvetés meggondolasa sordn érdemes figyelembe venniink azt az
Osszefliggést, miszerint a teljesitmény - az egyiittmitkodések soran is - érzékelt konstrukcio,
amely az egyes szervezetek eredeti és atalakuld szandékai fliggvényében més és mas értéket
vehet fel (Mclntyre és szerzotarsai 2004, Young és szerzitarsai 1996). E probléma ugy
arnyalhat6 tovabb, hogy a felek a kapcsolati teljesitményt elvarasaikhoz viszonyitjak, melybol

kovetkezOen az eltérd értéket fog mutatni a szallitd és a vevo nézdpontjabol (Medlin 2003).
3. tézis: A kapcsolati teljesitmény mast jelent a szolgaltato és a szolgaltatast igénybevevo

szamara. Az egyetemi-ipari vertikalis jellegii kutatds-fejlesztési egyiittmiikodések

teljesitményének mértékét az abban résztvevo felek eltéro modon érzékelik.
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Minthogy a szolgaltato és az igénybevevo érzékelése alapjan az egyes felek esetében mas-mas
faktorok azonosithatok, ¢és e faktorok altal leirt nézépontok ¢és az egylittmikodés
sikerességének kapcsolata eltérd, az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy az egyetemi-ipari
vertikalis K+F egyitittmiikodések teljesitményét a szereplok eltérd modon érzékelik. A
dolgozatnak ez az eredménye lényeges, hiszen arra az ésszefiiggésre mutat ra, hogy a
teljesitmeény vevoi, vagy szallitoi nézopontu kizarolagos menedzselése nem vezet eredményre,

azaz nem biztositja a kapcsolat sikerességét.

E kovetkeztetés a K+F egyiittmiikodésekben résztvevo szereplok eltéro érzékelésének
menedzselési problémadjat veti fel. A probléma kezelése érdekében az egyetemi-ipari vertikalis
jellegli  egyiittmiikodések szorossaganak ¢és teljesitményének viszonyat allitottam
kozéppontba. A vizsgalatok eredményeképpen megallapithato, hogy a felek kozotti kapcsolat
magasabb szorossdga mellett magasabb érzékelt kapcsolati teljesitmény jelentkezik, ahol az
egylttmiikodés szorossdganak fokozasa egyben az egyes felek altal érzékelt kapcsolati

teljesitmény hasonlo megitélése felé is mutat.

4. teézis: Az egyiittmiikodés szorossaganak fokozodasaval az egyetemi-ipari vertikalis jellegii
kutatas-fejlesztési egyiittmiikodések teljesitményének érzékelése a felek szamara hasonlova
valik.

5. tezis: Az egyiittmiikodés szorossaga befolydsolja az egyetemi-ipari vertikalis jellegii

kutatas-fejlesztési egyiittmiikodések érzékelt teljesitményét.

A disszertdciomban bemutatott kutatasi program szamtalan iranyban fejleszthetd. Indokoltnak
mutatkozik a jelen dolgozatban feltart Osszefliggések mélyebb mintdzatdnak vizsgélata,
longitudinalis kutatas megvaldsitasa. Tovabbi, izgalmas kérdés a kapcsolati teljesitmény
dltalanos modelljét mas tartalmu egyiittmiikodések  szituacioira adaptalni, melyek

tapasztalatai nyoman elvégezhet6 az altalanos modell finomhangolésa.

Tag értelemben a megkezdett kutatds a kapcsolati teljesitmény és mas, a kapcsolati
sikerességet befolyasold, menedzselhetd teriiletek viszonyanak tisztazdsa mentén bdvithetd.
[gy kiilon kutatdsi programot igényel a kapesolati mindség és a kapcsolati teljesitmény, vagy
a kapcsolati kompetencia és a kapcsolati teljesitmény egymdasra gyakorolt hatasainak

feltarasa.
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