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ABSZTRAKT

Bir6 Csaba

A német szenior beutazok turisztikai fogyasztasvaltozasa

Témavezetd: Dr. Gerdesics Viktoria

Tarstémavezetd: Dr. Torocsik Maria

A vildg fejlett tarsadalmaiban végbemend népességszerkezet atalakulasok miatt az
ezredfordulora gazdasagi és szocidlis értelemben is egyre inkdbb meghatarozo
kérdéskorré valt az idésddés. A marketingtudomanyban hosszi évtizedeken keresztiil
keriilték a szegmenssel kapcsolatos kozelitéséket és a mélyebb diskurzusokat. Az 50 év
feletti fogyasztokra egységes, homogén szegmensként tekintettek. A nemzetkozi
turizmusban ezzel ellentétben mar az 1970-es évektdl fokuszba keriilt az iddskora utazok
szegmense, igaz akkor még egyértelmiien egyfajta niche-piacként kertiltek emlitésre.

A doktori disszertacio célja, hogy a hatartudomanyok kapcsolodo téziseinek
szintézise mellett, olyan ismérvek keriiljenek azonositasra az iddskoru utazokkal
kapcsolatban, amelyek bazisul szolgalhatnak egy empatikusabb, hatékonyabb
marketingkommunikaciohoz és turisztikai attrakciofejlesztéshez, illetve tisztabb képet
adjanak a desztindcidvalasztasukkal kapcsolatban. A kutatds origdjaként kitértiink a
turizmus globalis és hazai szerepére, illetve az iddsddésnek és a turisztikai fogyasztasnak
a téma szempontjabol legrelevansabb téziseire. A dolgozat targyalja tovabba az id6kort
német utazok turisztikai fogyasztasat, valamint annak sajatossagait.

Primer kutatdsunk alapjaul a 2018-ban (N=174) és 2021-ben (N=419) német
szenior utazok korében elvégzett személyes megkérdezés, valamint a szakértoi
mélyinterjik, illetve a Magyar Turisztikai Ugyndkség (késSbbiekben MTU) Altal
rendelkezésre bocsajtott 2020 és 2021-es NTAK adatok szolgaltak. Feltételezésiink
szerint, az dltalanossdagban homogénnek tekintett idéskori utazok szegmense sokkal
inkabb heterogén, ezért sziikségesnek talaltuk a vizsgalt fogyasztodi csoport tovabbi
klaszteranalizis segitségével homogénebb tulajdonsagokkal bird alcsoportokat hoztunk

létre, amelyek fontos informacioés bazisként szolgalhatnak a praxisban. Linearis



regresszids modellezéssel kivantuk megjeleniteni tovabbd a német idéskort utazok
turisztikai célu koltését leginkabb befolyasolo turisztikai valtozokat.

Eredményeink alapjan a turisztikai célu koltés mértékét befolyasold hatasok
kimutathatok a vizsgalt célcsoport esetében linearis Osszefiiggések mentén, viszont
magyarazé erejik az eldzetesen vartnal gyengébb. Tagabb iddhorizonton,
tovabbfejlesztett megkérdezések segitségével lehetségessé valna egy tjabb mérfoldko
elérése a turisztikai célu fogyasztas vizsgalataban €s modellezésében az iddskora utazok

tekintetében.

Kulcsszavak: turizmusmarketing, szeniorturizmus, idéskori fogyasztas, idéskoru német
utazok

JEL-kddok: 232, Z33, M31, M39



1. BEVEZETES

Az eloregedd tarsadalmak problémaja nem 1j keletii tobb tudomanyagban sem, mint a
szociologia, kozgazdasagtan, pszicholdgia, gerontologia, biologia teriiletén. A fejlett
orszagokban hosszt évtizedek ota mérhetd a sziiletési rata mértékének csokkenése, a
globalis fogyasztast hosszi ideig meghatarozo Baby Boomer szegmens (a 2022-ben 58-
76 év kozotti korosztaly) eloregedése, valamint az orvostudomany fejlédésével a varhato
¢letkor kitolodasa, a tarsadalmak korfajanak atrendezodése (Zniva, 2007; Kotler et al.,
2017; Schiffman — Wisenblit, 2019; Eurostat, 2019).

Az Eurostat (2019) prognozisa szerint, 2050 utdn minden masodik eurdpai unids
allampolgar 55 év feletti lesz. Az id6sek volumenében bekovetkezd markans valtozas 0j
tizleti potencialt és lehetdségeket hozott magaval, amely nem csupan a termékek, hanem
a szolgaltatdsok, igy a turizmus piacat is fokozatosan atalakitja a jovOben. A
marketingszakma szamara az életkor egy fontos kulcsfaktor volt mindig, hiszen az életkor
meghatarozza a prioritasokat a fogyasztas soran (Schiffman — Wisenblit, 2019). Az
ezredfordulot megel6zden a marketingkampanyok tobbsége a fiatalokat és kozépkoruakat
célozta, mig az idésebb fogyasztoéi szegmens jellemzden sztereotipizdlva — 4ltalaban
negativ kontextusban — keriilt bemutatdsra, valamint elmondhatd, hogy kevésbé volt
priorizalt szegmens (Tordcsik, 2011; Hofmeister-Toth, 2014; Tordcesik — Sziics, 2021).
Nem tekintheté homogén célcsoportnak, hiszen az eltérd életstilusukbol (Toréesik —
Sziics, 2021) eredden mas-mas fogyasztasi mintak jellemzik a tagjait. Ezen életkori
kohorsz lehatarolasaban sem létezik a mai napig konszenzus, hiszen milyen ismérv
alapjan donthetd el, hogy hany éves kortol szamithat6 valaki idésnek. A termékek piacan
viszonylagosan jobban ismertek az iddskoruak vasarlasaval Osszefliggd viselkedési
motivumok (mindség iranti igény, megszokas), viszont a szolgaltatd szektorban, igy a
turisztikai piacon is gyakran még mindig a sztereotip megkozelités keriil esetiikben
alkalmazasra.

Altalanossagban elmondhatd tovabba, hogy még mindig alulkutatott fogyasztoi
szegmensrol beszéliink — bar egyre tobb nemzetko6zi és hazai kutatas témajat szolgaltatja
—, példaul a turisztikai szolgéltatasok piacén kevésbé azonositottak az idds korcsoportok
fogyasztasaval Osszefiiggd motivaciok, desztinacid preferencidk, valamint a dontéshez

kapcsolodd komplex jellemzoék. A rendelkezésre alld kutatdsok kiindulasi alapnak



tekinthet6k inkabb, hiszen atfogd, minden kulcstényezore kitéré modellek, amelyek a
praxisban is alkalmazhatok, nem léteznek még.

A turisztikai szektort markdnsan meghatarozzak a jovoben az idds utazok, eltérd
igényekkel és motivaciokkal. A turistdk tapasztalataik, korabbi utazasaikbdl eredd
¢lményeik révén kifinomultabb preferencia-rendszerrel rendelkeznek, mint néhany
évtizede hasonld koru elddeik. Tordesik és Sziics (2021) felhivja a figyelmet, hogy
napjainkra mar a vizsgalt célcsoport tudatos ,,fiatalitasa” torténik a marketingszakma
rész¢érdl, hiszen annak ellenére, hogy a hivatalos 6regkor elérése a nyugdijazassal torténne
(65 év), viszont napjainkban a legalabb 55 éveseknél alkalmazzak a szegmens also életkor
szerinti lehatarolasat. A ,,Silver Market” definialasa a legalabb 50 éves fogyasztokkal
kezdddott, viszont napjainkra inkabb a legalabb 55 évesektdl szamitjak, mert az egyén
akkor 1ép be az életének utolsd harmadaba (Wellner, 2015). A turisztikai fogyasztassal
Osszefliggésben elkésziilt hazai és nemzetk6zi adatbazisok tobbsége szintén a legalabb 55
éves lehatarolast alkalmazza a szenior utazok esetében. EbbOl a megfontolasbol
valasztotta a szerz0 szintén a legalabb 55 éves vagy anndl iddsebb német utazok

vizsgalatba vonasat.

1.1. A téma relevanciaja

A turizmus gazdasdgokra gyakorolt hatdsat és jelentdségét elvitatni nem lehet, hiszen
2019-es KSH szatellit szdmla adatai alapjan Magyarorszag esetében is a kozvetlen
hozzajaruldsa a GDP 6,8%-a, indirekt moédon pedig a GDP 10,7%-at jelentette. A
szomszédos orszagok koziil Horvatorszagban példaul 24,9%-4at, Ausztridban 15,4%-at
adta az adott orszag GDP-jének kozvetlen modon a szektor (KSH, 2019). A turisztikai
agazatokban itthon bet6l1tott alldsok szdma megkozelitette 2019-ben a 430.000 {6t, amely
az akkori foglalkoztatottsag 10%-at jelentette (kdzvetett hatassal egyiitt 13,2%).

A Korabban réspiacoknak tekintett fogyasztéi szegmensek — mint példaul a
szeniorpiac — jelentds bdviilése ujrastrukturalasra készteti a turisztikai szektort a
kozeljovében. A vilag fejlett orszagainak demografiai szerkezetében bekovetkezd
valtozasok az 1980-as évektdl kezdve egyre inkabb hangstlyossa valnak. Az
orvostudomany fejlédésével kitolodott a varhato életkor nagysaga, a vilag egyes fejlett
orszagaiban mar 85 év feletti értéket mutat (Németorszagban 2015-ben példaul 80,7 év

volt), a vilagatlag — a fejlodo orszagokkal egyiitt azonban ettdl joval alacsonyabb értéket



titkkroz (66,12 év). Mig a Kozép-afrikai Koztarsasagban 2019-ben a sziiletéskor varhatod
¢letkor példaul atlagosan 53 év volt. A 2019-ben kirobbant koronavirus vilagjarvany
(COVID-19) negativ hatasara a dolgozat irasakor elérhet6 legfrissebb Eurostat (2021) és
OECD (2021) jelentések szerint, atlagosan 10 honappal csokkentek az élethossz-kilatasok
Eurdpan beliil. A magyar ¢lethossz atlag egyébként 2000-2020 kozott jelentdsen boviilt,
a bazis 71,9 évrdl 75,7 évre, amelyet most a pandémia mérsékelt némiképp.

Az altalanos sziiletési rata csokkenésével elindult egyfajta természetes
eloregedése a fejlett tarsadalmaknak. Ennek ellenére viszont az id6s fogyasztok specialis
igényei hossz évtizedeken keresztiil nem élveztek prioritast. Az idds fogyasztoi
szegmens egyre markdnsabb aranyt boviilése magaval hozta, hogy a korabbi sztereotip
megkozelités helyett a fogyasztasi potencial és a volumenben rejlé tizleti lehetdségekre
tevodott at a hangsuly (Moschis, 2003; Horgan-Jones — Ringaert, 2004; Combs et al.,
2008; Alén et al., 2015; Cohen et al., 2014; Sugatagi, 2016, Kotler et al., 2017). A 2008-
2009-es pénziigyi valsagot kdvetden egyre boviilt a nemzetkdzi utazok szama, egészen a
COVID-19 jarvany kitoréséig. Addig a turizmus szektorban tobbek kozott az EU
orszagok 55 év feletti utazdinak egyre aktivabb jelenléte volt megfigyelhetd (Eurostat,
2019), hiszen a korcsoportok Osszehasonlitdsdban az 55 év felettiek a teljes eurdpai turista
populacid altal eltoltott vendégéjszakak kozel 40%-at adtdk. Hasonld ardnyt mutattak a
dolgozatban vizsgalt német utazok is, hiszen a német turista populacié 39,1%-at
jelentették a legalabb 55 évesek.

A turisztikai fogyasztds motivaciojat, illetve kapcsolddd preferenciakat tobb
szempontbol, tobb valtozo alapjan vizsgaltak mar, de ez idaig nem sikeriilt olyan egzakt
modellt megalkotni, amely egyértelmii valasszal szolgalna e kérdéskorokben. Az id6s
fogyasztoi szegmens szabadidds célu (turisztikai) fogyasztasaval kapcsolatban kevésbé
allnak rendelkezésre adatok a szegmensen beliili csoport lehatarolashoz, ami altal egy
sokkal tudatosabb ¢s hatékonyabb marketingtevékenység ¢és termékfejlesztés
alkalmazasara nyilna lehet0ség esetiikben. A hazai turizmusszakma hozzaallasat szintén
jol mintdzza, hogy eddig nem tekintett fontos fogyasztdi szegmensként az iddsekre,
illetve leginkabb még mindig jellemzdéen a hozzaférhetdséggel (akadalymentességgel)
kapcsolatban keriilnek megemlitésre, tovabba a rekreacids csomagok létrehozasan tul
kimertiilni latszik a veliik kapcsolatos szolgaltatasi eszkoztar. A hazai Nemzeti Turizmus
Stratégiaban is csak részben keriilnek emlitésre, valamint ott is inkabb a tagabb utazd

csalad részeként. Biro (2017, 2022) tobbszor kitért ra, hogy a legfébb kiild6 piacrol
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érkez6 német szenior vendégek szama csokken, annak ellenére, hogy a teljes német
populacidhoz viszonyitva viszont folyamatosan boviil a szamuk (2019-ben 41,8%, azaz
kozel 34,7 millio f6). A hazai kornyezetben favorizalt €s priorizalt egészségturisztikai
szegmens teljesitményében viszont nem latszik ennek a realizalasa, ellenben viszont
megfigyelheté a belfoldi szeniorok keresletének erodalasa is. A német kiildopiac
mindezek ellenére 2019-ben még mindig az sszes vendégéjszakaszam 12,9%-at adta a
hazai szektorban (NTS, 2020). A szerz6 a gazdasagi potencial mellett, fontosnak tartja,
hogy a célcsoporttal kapcsolatos fogyasztasi dontést leginkabb befolyasolo ismérvek
azonositasra és modellezésre keriiljenck, amelyek egy kovetkez6 generaciovaltas soran

fontos informaciosbazisként szolgalhatnak majd.

1.2. A disszertacio célkitiizései

A téma felvezetdjében azonositasra keriilt, hogy az id6s fogyasztdi szegmens turisztikai
célu vasarlasai, dontései vonatkozasaban (is) komoly informacids deficit figyelheté meg.
fgy egy kevésbé preferalt és alulkutatott (Cohen et al., 2014) fogyasztéi szegmensrol
beszélhetiink, pedig altalanossagban megallapithato, hogy az utazashoz stabil
diszkrecionalis jovedelemmel, valamint szabadid6vel rendelkeznek, illetve az idéskori
szakaszhoz kapcsolodd 1) motivaciok (felfedezés, szocidlis kapcsolatok bdvitése,
aktivitds megdrzése) tovabb erdsithetik a turisztikai szolgéltatdsok igénybevétele iranti
igényt. A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont (NTAK) elinduldsat megel6zden
legf6képpen becsiilt adatokra alapozva szolgaltatott a turisztikai szektorra vonatkozoan
adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), amely nem tette tervezhetébbé a
szektorban szolgéltatok mitkodését. Az NTAK elindulasa a 2019-es év masodik felében
valosult meg, a pandémia kitorése pedig megakadalyozta, hogy egy normal mitkddés (és
volumen) mellett megfigyelheté fogyasztéi szokasok (esetleg fogyasztoi profilok)
keriilhessenek azonositasra a szektorban.

Az eurdpai orszagok koziil kozismert, hogy Németorszdg az egyik legfébb
kiildGorszagként keriilt definialasra az elmult évtizedekben, ahogy a hazai turizmus
szektor esetében is kiemelt szereppel bir. Ahogy korabban is emlitésre kertlt, egy 2019-
es Eurostat felmérés szerint, az 55 év feletti német utazok a teljes német populacié 41,8%-
at adjak, mig a turista populécio6 39,1%-at. Egy fokozatos generaciovaltas figyelheté meg

a turisztikai szektorban az utazok aranyainak tiikkrében, a Csendes generdciot, egy



aktivabb Baby Boomer utazokozonség valtotta/valtja fel, értelemszeriien altaluk ujabb
attitidok és ujabb preferenciak jelennek meg. A Baby Boomer generacié részletesebb
bemutatasara a vonatkoz6 3.3-as fejezetrészben keriil sor. Néhany éven, évtizeden beliil
viszont ismételt valtas kovetkezik be az X és Y generdacié id6sodésével. Mivel
Magyarorszag beutazd turizmusdban még mindig meghatirozo szereppel bir a német
kiildépiac, igy rendkiviil fontos és hasznos lenne a hazai turizmus szektor szdmara, ha
pontosabb ismeretekkel rendelkeznénk ezen fogyasztdoi szegmenssel ¢és annak
motivacioival, attitidjeivel kapcsolatban, ezaltal novelhessiik versenyképességiinket a
tobbi versenytarssal szemben. A megfeleld mindségili és bovebb kori informacids halmaz
hozzajarulhat a jelenleg még fiatalabb, de majdan iddskorba 1€p6 fogyasztok turisztikai
fogyasztassal Osszefiiggd preferencidinak jobb megértéséhez és a kindlat ilyen irdnyt
alakitasdhoz, valamint annak jobb értékesithetdségéhez. Természetesen a vizsgalt
szegmensrol szerzett 1j ismeretek tampontot adhatnak tovabbi naciok vizsgalatahoz is.
2021-ben, (a COVID-19 jarvany kozben) részben Gjraindult Eurdpan belil a
turizmus - igy a korabbi 2018-as megkérdezés utan -, ebben az évben szintén
végrehajtasra keriilt a vizsgalt fogyasztéi szegmens vonatkozdsdban egy személyes
megkérdezés, ahol a fent emlitett fokuszok mellett, vizsgalatba vontuk az egyéni
aktivitast és id6sodéssel Osszefiiggd szubjektiv korészlelések kérdéskorét is (Barak —
Schiffman (1981) kognitiv életkorskalaja; generaciés hovatartozas; mindennapi
aktivitds). Tovabba azonositani kivantuk a szegmens turisztikai jellegli fogyasztasi
dontésének legmeghatarozobb valtozoit, faktorait is (desztindcid preferencia,
digitalizacio szerepe, kivel utazik, ki valasztja ki a céldesztinaciot, egészségligyi allapot
hatdsa az utazasra, koltés mértékének alakulasa, biztonsag kérdése, sth.). 2022
januarjdban pedig az idés piac meghataroz6 hazai beutaztatd iroddinak a vezetdit,
képviseldjét kértiikk fel egy szakértdi mélyinterjuban vald kozremiikodésre. A
mélyinterjuk 1dozitése tudatos volt a résziinkrdl, hiszen nem a téma alapozasara szolgalt
(arra a szekunder kutatést, illetve a 2018-as megkérdezést alkalmaztuk), hanem a
kutatdsunkhoz kivant egyfajta gyakorlati parhuzammal szolgdlni. A mintdk és a
mélyinterjuk feldolgozott eredményei k6zott fontos dsszefiiggések keriiltek azonositésra,
melyet a primer kutatassal foglalkozo fejezetben targyalunk.
A szekunder kutatdshoz kapcsolédo egyes fejezetek altal lehetdség nyilik a kutatasi
kérdések megvalaszolasara, valamint holisztikusabb értelmezésiikre. A kutatasi kérdések

alapjan megfogalmazott hipotéziseket a primerkutatds eredményeinél targyaljuk. A

5



szekunderkutatdssal 0sszefiiggésben a szerz6 a kovetkezd kutatasi kérdéseket kivanja
értékelni.
K1. Milyen 0sszefiiggések azonosithatok az életkor eltérd aspektusainak
vonatkozasabol az idéskori fogyasztasban?
K2. Az iddskori utazok turisztikai fogyasztasa modellezhet-e desztinacid
preferencia és utazasi szokasok mentén?
K3. Az idéskort utazok heterogén szegmensén beliil azonosithatok-e tovabbi
csoportok desztinacid preferencia €s utazasi szokasok alapjan?
K4. Meghatarozzak-e a generacios attitidok az iddskorban megvaldsulo

turisztikai fogyasztast?

1.3. A témakor kutatasi terve

Valoszintisithetd, hogy minden marketingtudomany teriiletén kutatdé szamara vilagos,
hogy a kérddives kutatasoknak legfébb korlatja, hogy a személyes megkérdezésekkel
altaldban a tarsadalom kozéprétegeit, mig online kérddivekkel inkabb a fiatalabbakat
lehet hatékonyabban elérni (Mitev, 2019). Viszont elvitathatatlan elénye, hogy
strukturalt, standardizalt modon lekérdezheté és szamszerlsithetd. Az értekezés
szempontjabol a kvantitativ tipust vizsgalat mellett tobbek kozott leginkabb az szolt,
hogy az elemezni kivant idés fogyasztoi szegmens offline modon feltételezhetéen
konnyebben elérhetd, még ha specidlis utazasi modot (szallodahajo) is valasztottak a
megkérdezettek, elkotelezettek a turisztikai fogyasztas mellett. Ez utobbi allitas a 2020-
2021-es szezonok, pandémiaval terhelt (utazasi korlatozasok, tesztelések, orszagonként
eltérd beutazasi feltételek) iddszakaban még inkabb tekinthetd stabilnak, illetve az
eredmények is alatdmasztjak, hogy a kovetkezd két évre hatarozott elképzeléssel
rendelkeznek az utazasi célokat illetéen. Ahogy Swarbrooke és munkatarsa (2020) is kitér
rd, a szallodahajos szegmens a 1990-es évekig egy sziik elit szamara volt elérhetd, azt
kovetden pedig az egyre kedvezdbb arképzéssel ez megvaltozott, igy popularisabba valt,
sz¢lesebb szegmens szamadra elérhetd utazasi formava valt. A kérddiveket a valaszadok
sajat nyelviikkon (németiil), 6nalldan, anonim modon tolthették ki. Nem egyértelmi
kérdések esetén pedig koordinator timogatasa allt rendelkezésre. Altaldnosnak tekinthetd
a hasonl¢ tipust kérddivek szerkesztése soran, hogy a bizalmas és demografiai kérdések

a kérddiv végére keriilnek, de az értekezés irojanak kiemelt célja volt, hogy kizarolag



azok a kérdoéivek keriiljenek kitoltésre, ahol hajlanddéak megadni a valaszadok a
szenzitivnek mindsiild adatokat is, ezért szelekcios eszkdzként az ilyen iranyt kérdések
a kérddiv els6 harmadéaban kertiltek feltiintetésre.

Hunyadi és munkatarsa (2004) szerint, a statisztikaban (és ezzel parhuzamban a
marketingtudoményban) az osztdlyozast (szegmentalast) tekintve harom f6 elv
érvényesiil. Az elsd, hogy legyen teljes, azaz a sokasdg minden egysége valamelyik
osztalyba sorolhato, a masik, hogy atfedésmentes legyen, ezaltal minden egység kizardlag
egy osztalyban szerepelhet, a harmadik pedig, hogy homogén, azaz ugyanazon osztalyba
sorolt egységek jobban hasonlitanak egymashoz, mint azokhoz az egységekhez, amelyek
mas osztalyokba lettek besorolva. Ahogy Simon (2006) is kitér r4, a marketingkutatasban
a szegmentacid bizonyos magatartdsi tipusok elkiilonitésére (megkiilonboztetésére)
szolgal, ezért a magatartdselemzésének fontos eszkdze. A magatartaskutatds elsddleges
igénye, hogy minél tobb jellemzdé egyidejii figyelembevétele mellett lehessen
csoportositani, illetve a valtozok kozott megjelenjenek az attitiid tipusu, életstilust
jellemzd allitdsok (Simon, 2006).

Az adatelemzési stratégia kivalasztdsa soran a kdlesonds Osszefliggésen alapulo
modszert valasztottuk, ahol nem sziikséges eldonteni a valtozokrol, hogy fiiggd vagy
fiiggetlen (Malhotra, 2005), mivel a valtozok kozott 1€vo kapcsolatrendszert vizsgaljuk.
A valtozok kozotti kolecsonds Osszefliggést faktorelemzéssel, a vizsgalati egységek
kozotti hasonlosagok elemzésére pedig klaszteranalizist alkalmaztunk. Megvizsgaltuk a
ferdeséget (eloszlas), csucsossagot (gyakorisagi eloszlés: atlag, modusz, median) is.
Megvizsgaltuk mindkét minta esetében a tobbvaltozos statisztikai modszer, a
klaszterelemzés alkalmazasanak lehetdségét. A klaszterelemzés elsddleges célja az, hogy
viszonylag heterogén ismérvek alapjan homogén részsokasagokat, csoportokat tarjon fel
¢és képezzen. ,, A gyakorlati felhasznalas szempontjabol nagyon fontos jellemzdje az, hogy
az ismérvek egyidejii figyelembevételével tarja fel a strukturakat, vagyis nem sziikséges
eldzetesen meghatarozni a csoportokat, vagy azok egyes jellemzdit.” (Simon, 2006, p.
629.)

A dolgozat tematik4ja szerint, a nagyobb egységektdl halad a kisebbek felé, tigy probalja
feltarni és holisztikusan értelmezni a kiilonb6z6 részteriiletek relevans ismereteit. Az
értekezés elsd részében a téma fokuszanak aspektusabol legrelevansabb hazai és
nemzetk6zi szakirodalmak mérfoldkovei, valamint legfobb eredményei, a globalis

turizmus legmeghatarozobb ismérvei, trendjei, illetve az iddskori fogyasztassal
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Osszefliggd (dontés, preferencia, generaciok szerepe) legfontosabb dimenzioi keriilnek
feltarasra, szintetizalasra. A 2021-es megkérdezés soran alkalmazott kérddiv is erre a
tematikara épiilt.

A szakirodalomelemzés tagabb horizonton valdsult meg, a marketingtudomany €s hataros
diszciplindk kapcsolodd eredményeinek figyelembevételével, feltarva az alaptéziseket,
amelyek segitségével egy arnyaltabb kép kaphatd a vizsgélni kivant idds fogyasztoi
szegmensrél ¢és a fogyasztdi viselkedésiik Osszetettségérdl. A turisztikai szektorra
leginkdbb hatdo ¢és jellemzO globalis trendeken &t, a fogyasztoi dontések
folyamatrendszerét, a generdcios lehataroldssal képzett fogyasztoi szegmensek ismérveit,
majd a vizsgalt szenior fogyasztoi szegmenst érinto idosodeés és a szabadidos célu
fogyasztasukhoz kapcsolodo problémakoroket igyekezett a dolgozat dtfogoan bemutatni
hazai és nemzetkozi szakirodalmak bazisan (lasd: 1. abra). A szekunder kutatas részét
képezi tovabba a Magyar Turisztikai Ugyndkség altal rendelkezésre bocsijtott,
célcsoporthoz kapcsolodo kereszttablak és adatbazis elemzése, témarelevans adatainak a

feldolgozasa, valamint a kinyert adatok kontextusba helyezése.

1. abra: Az irodalomkutatas kontextusai

Globiks Turisztiksi
turizmus Ageing fogyasztas
jelentésége problémakére &s dbntés
W -
Kiilds- Generacids Idés
fogado marketing, fogyasztoi
teriiletek aletiv szegmens
ismérvet marketing specifikacidja

Forras: sajat szerkesztés

A primerkutatds soran a német ajki utazok csoportjadt a 2018-as és 2021-es
megkérdezésben azon orszagok allampolgarai adtak, ahol hivatalos nyelvként a német
keriil alkalmazasra. A 2018-as mintat kizarolag német allampolgarok, mig a 2021-es

mintat 0sszességében kettd orszag (Németorszag, Svajc) idds utazoi képezték. A két



minta részbeni dsszehasonlithatosaga miatt a svéjci allampolgarok sziirésre keriiltek az
adatbazisbol, adataik az utolagos jellemzés soran keriiltek vizsgalatra. A személyes
megkérdezések tobb magyarorszagi helyszinen zajlottak (Pécs, Kalocsa, Budapest), a
valaszadok kozos jellemzdje volt, hogy széallodahajot valasztottak kozlekedési
eszkozként, illetve annak a segitségével keresték fel a hazai turisztikai térségeket.
Fontos kiemelni, hogy a valaszadok demografiai és tarsadalmi-gazdasagi status
aspektusabol a minta heterogenitdsa megfeleld volt, hiszen kozel azonos aranyban
képviselték magukat a ndéi és férfi valaszadok, ahogy az alacsonyabb ¢és magasabb
tarsadalmi-gazdasagi statussal rendelkezdk is. A svéjci utazok adatai egy ujabb vizsgalati
alapot adtak az idds utazok turisztikai preferencidinak a megértésére, valamint turisztikai
profilok 1étrehozasara.

A kvantitativ kutatasi modszerek mellett, a mélyinterja, mint kvalitativ kutatdsi modszer
is alkalmazasra kertlt, amely a dolgozat témaja koré épiilt. Mélyinterju alanyaink a
legmeghatarozobb hazai beutaztatd ¢és utaztatd iroddk képviseléi (Svada Office
Idegenforgalmi Kft., Inspiration Travel Kft., Blaguss DMC) koziil keriiltek ki, akik
megfeleld gyakorlati tapasztalattal és informacios bazissal rendelkeznek a német, illetve
angolszasz teriiletr6l érkezé szenior utazokkal kapcsolatban. A mélyinterjuk
elkészitésének a célja leginkdbb az volt, hogy a szekunder informaciok mellett, a téma
szempontjabol relevansnak tekinthetd gyakorlati szakemberek 4&ltal megosztott
informaciok kiegészitsék, illetve bovitsék a témaval kapcsolatos informacidshorizontot.
A mélyinterjuk nem bizonyitasra szolgdlnak, hanem sokkal inkdbb parhuzamok, vagy

ellentétek felfedésére, a kvantitativ vizsgalat eredményeivel 6sszehasonlitva.

A német nyelvll kiilddteriiletek — azon beliil is kiemelten Németorszdg — tobb
szempontbol tekintheté fontosnak a hazai és nemzetkdzi turizmusszektor szdmara.
Sugatagi (2016) felhivta a figyelmet ra, hogy az eloregeddben 1évd eurdpai
tarsadalmakban a fogyasztas egyre nagyobb részben koncentralddik az iddseknél, példaul
2008-ban Németorszagban mar az 50 év felettiek rendelkeztek a teljes vasarloers 50
szazalékaval. Ez csupan az egyik szempont, ami miatt idedlis fogyasztdi csoportként
tekinthetiink a német szeniorokra.

A célcsoport kivalasztasanak hét leginkdbb meghatarozo aspektusa a kovetkezo volt:

- azegyik legnagyobb kiild6piacként tartjak szamon Németorszagot,

- aszeniorturizmus torténetében az elsok kozott értelmezhetdk a német utazok,
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- mindkét orszag (Németorszag, Svéjc) utazéi magas koltési hajlandosaggal és
fizetoképességgel rendelkeznek,

- anemzetkozi turizmusban szintén eléviilhetetlen érdemekkel és tapasztalattal
(best practice) rendelkeznek,

- a hazai szektor szamara kiemelt piacként értelmezhetdk,

- az id6s utazok szegmense megfeleld pénziigyi lehetdségekkel rendelkezik egy
kiilfoldi utazds megvaldsitasahoz — a stabil jovedelem (pénziigyi hattér)
lehetdvé teszi a jarvany miatt elmaradt utazasok potlasat,

- meghatdroz6 a német utazok viszonylatdban az ,jravasarlas”, azaz egy
valasztott desztinacid tobbszori felkeresése (elégedettség esetén).

A mintavételi keret meghatarozéasanal ezért a célsokasagot azok az id6s férfi és noi utazok
jelentették, akik legalabb 55 évesek és német anyanyelviek. A legfébb rétegképzo
ismérvek igy a nem, kor és az allampolgarsag volt. A szekunder kutatds sordn hatranyt
jelentett, hogy azok a tanulményok, tudomanyos miivek, amelyek késziiltek a célcsoport
turisztikai fogyasztasaval kapcsolatban, jellemzden nem keriiltek publikalasra, mert azok
az lUzleti szféra szdmara késziiltek, igy a hozzaférhetdségiik tobb, mint korlatozott. Fontos
tovabba azt is kiemelni, hogy az utaztatok (nicko cruises Schiffreisen GmbH, Phoenix
Reisen GmbH, Thurgau Travel, Svada Office) kiilsds személy altal végzett ilyen témaja
megkérdezéshez ezen kiviil kordbban nem jarultak hozza, ezért bizalmuk jelen kutatés
értekét tovabb erdsiti. Alapfeltétel volt a valaszadok anonimitidsanak biztositasa, amely
természetesen teljesiilt. Az 520 {6 megkérdezettbdl 440 f6 toltdtte ki a kérddivet,
amelybdl 435 db volt értékelhetd, az életkori szlirést kovetéen 419 {6 maradt az
adatbazisban. A magas megvaldsulasi ardnyhoz (83,65%) egylittesen hozzajarult a
kérddiv tervezése €s annak dinamikus kitoltési lehetdsége, a koordinald személyek
felkésziiltsége, a valaszadok motivaltsdga, valamint a gesztusértékli 0Osztonzok

alkalmazasa.
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A primer kutatas szakaszait az alabbi tablazat foglalja 6ssze (lasd: 1. tablazat):

1. tablazat: A primer kutatas szakaszai, mérfoldkovei

MEGKERDEZES MEGKERDEZES  CELCSOPORT KUTATAS FOKUSZA, CELJA Ev
TiPUSA HELYE
személyes szolgaltatasi 55+ éves probléma feltarasa, 2018.
megkérdezés helyszinen német beutazok a téma mélyebb kozelitése, julius-
(PAPI) (in-situ) (N=174) desztinacios preferenciak oktober
azonositdsa
személyes szolgaltatasi 55+ éves desztinacids preferenciak 2021.
megkérdezés helyszinen német ajki vizsgalata, julius-
(PAPI) (in-situ) beutazok szubjektiv korérzékelés, oktober
(N=419) utazoi profilok 1étrehozasa a

szegmensen beliil,
reprezentativ kutatas, amelynek
eredményei az alapsokasagra

vetithetok
szakértoi valaszadonal a szegmensben a vizsgalt piaci szegmenssel 2022.
mélyinterju (in-home) meghatarozo kapcsolatos jelenségek és januar-
magyarorszagi fogyasztasi attitlidok februar
beutaztato irodak azonositasa

képviseldi (N=3)

Forras: sajat szerkesztés

A két eltér6 idoszakban megvaldsitott (2018 ¢és 2021) személyes megkérdezés
eredményeképpen, mind a két mintaban a legalabb 55 év feletti német nyelvii beutazok
csoportja keriilt bevondsra. A 2018-as megkérdezés elsddleges célja a célcsoportot
turisztikai fogyasztasahoz kapocsoldo jellemzok, problémak feltarasa volt. Gondolunk itt
arra, hogy tobb hazai turisztikai térségben, ahol korabban meghatarozé volt a jelenlétiik,
jelentds mértékben csokkent a német beutazok szama, legfoképpen a rekreacios, illetve
egészségturisztikai bazist attrakciok tekintetében. Ezért azonositani kivantuk az
elsddleges desztinaciopreferencidkat a szegmensben, illetve a legfobb motivaciokat egy
esetleges magyarorszagi utazas esetén. Ennek eredményeit az 5. fejezetben targyaljuk. A
szerz6 eredeti tervének megfelelden, a masodik megkérdezést 2020-ban valdsitotta volna
meg, de a 2019 évvégén kitort COVID-19 jarvanynak kdszonhetden nem volt sem
lehetség, sem alkalom egy 0jboli személyes megkérdezés lebonyolitasara abban az
évben. Az Gjraindulasnak elkonyvelt 2021-es évben a korlatozéasok, valamint az utazasi

feltételek kiilonbozdségei ellenére is érezhetd volt az utazas iranti elkotelezettség. Ennek
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koszonhetden valdsulhatott meg ismételten személyesen irdsban (PAPI) az utazok
megkérdezése, ahol koordinator segitette a kitoltésben a valaszaddkat. Sziikséges
megjegyezni, hogy a megkérdezés soran természetesen minden 6vintézkedés betartasra
keriilt, amely a jarvany terjedését gatolta (tavolsagtartds, maszk viselése, kitoltott
kérdoivek fertbtlenitése stb.).

A pandémia negativan befolyasolta a kutatas iitemtervét, a szerkezeti és tartalmi elemek
ujragondoléasat indukalta, komoly kihivasok elé allitva a szerzot. A jarvannyal és
korlatozasokkal terhelt évek egyes idoszakaiban a nemzetkozi turizmus teljesitménye a
nulldhoz konvergalt, ami a szektor teljes leallasat jelentette. Sajnos ez teljes mértékben
ellehetetlenitette a tendencidk, trendek azonositasat. Ennek ellenére, a primer kutatassal
nyert adatok és Osszefiiggések értékes novumként szolgalhatnak a hazai és nemzetkozi
szereplOk szdmara is a szektorban a jovObeni marketingstratégidk tervezéséhez,
turisztikai attrakcio-, és termékfejlesztéséhez, valamint egy pontosabban célozhat6
marketingkommunikéaciohoz a vizsgalt szegmens esetében.

Az 1dds utazok turisztikai fogyasztdsanak szélesebb korli aspektusai a csoport
heterogenitdsa miatt kevésbé ismertek, igy a 2018-ban elvégzett megkérdezés egyik
fontos kérdése volt, hogy a generacids kozelitéssel megallapithato-e a két legiddsebb
generacid atlagértékei kozott barmilyen statisztikai kiilonbség a desztinacid preferencidk
¢s a fogyasztassal Osszefiiggd valtozok esetén. 2021-ben kiterjedt a megkérdezés az idds
fogyasztok szubjektiv korérzékelésére és aktivitasukra is, amely egy jabb kontextusbol
kozeliti meg a turisztikai fogyasztasukat, viselkedésiiket. A megkérdezések a vizsgalt
célcsoport turisztikai fogyasztdsanak ujszerli Osszefiiggéseit, aspektusait, illetve a
fogyasztoi szegmens legfobb desztinacids preferenciait kivantak azonositani. Egyértelmi
célkitlizésiink volt, hogy a szekunder és primer adatok elemzésével és szintetizaldsaval a
vizsgalt mintak esetében olyan modellt tudjunk megalkotni, amely képes magyarazni az
1d6s német utazok desztinacio valasztasaval kapcsolatos dontéseket €s a szorosan
kapcsolddo szabadidds koltés mértékeét.

A kutatds primer szakaszaban a dolgozat célja, hogy olyan fogyasztéi preferencidkat,
viselkedésbdl eredd eltéréseket azonositson az egyik legnagyobb kiildépiac szenior
beutazdinak megkérdezésével, amelyek ujszerti aspektusba helyezik a célcsoport

turisztikai fogyasztasaval kapcsolatos eddigi altalanos vagy feltételezett ismereteket.
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Az értekezés masodik része, a primer kutatassal két f6 egységbdl tevodik ossze.
A primer kutatas els6 egysége — a szektor cstcsteljesitményének kozelében — 2018-ban
megvalosult, 151 f6 (életkor és nacid alapjan sziirt adatbazis) beutazé német szenior
személyes megkérdezésének (PAPI) eredményei keriilnek bemutatasra altalanos
desztinacid preferencidk, illetve a magyarorszagi utazassal 0Osszefiiggd legfébb
motivaciok mentén. A valaszadok als6 ¢életkori hatara 55 évnél (a lehatarolas
szempontjaval egyezden), mig a felsd hatar 91 évnél keriilt azonositasra, igy életkor
szerint egy 36 éves savban szorodtak a minta egyedei.

Emellett a Magyar Turisztikai Ugynokségnél elfogadott, vizsgalt célcsoporttal
Osszefiiggd adatigénylés eredményeként, lehetéség nyilt a 2020-ban szabadidds célzattal
Magyarorszagra érkezd, valamint a megkérdezés analizisével képzett idés német
beutazok profiljainak azonositasara, valamint részbeni Gsszevetésére. 2023 januarjaban
rendelkezésre bocsajtotta az MTU a 2021-es német beutazokra vonatkozé adatbazist is,
igy annak a bemutatasa is a részét képezi a dolgozatnak.

A masodik egység, szintén személyes megkérdezéssel (PAPI), — a COVID-19
jarvanyligyi korlatozasok részbeni feloldasat kovetéen — 2021-ben 419 {6 (német
anyanyelvi, de eltérd honossagi beutazd) megkérdezésének eredményei kerililnek
bemutatasra, illetve Osszehasonlitasra. A valaszadok also életkori hatara 55 évnél (a
lehatarolas szempontjaval egyezden), a felsd pedig 89 évnél volt, igy egy 34 éves savban
szorodtak életkor szerint az egyedek.

A desztinacid preferencidk mérésére mindkét kérdéiv esetében 1-7-ig terjedd
Likert-skala kertilt alkalmazasra. Elonye, hogy elkészitése gyors, konnyt, és viszonylag
egyszerll konstrukcid. Koordinator vagy kérdezdbiztos kdzremiikddésével, de anélkiil is
kivaloan alkalmazhato, illetve a gyors feldolgozas és értelmezés lehetdségét biztositja.
Piackutatasban, illetve marketingkutatasban a leggyakrabban a paratlan pontszamu skala
hasznalatos, mert elsddleges cél, hogy az egyén hatarolja el magat valamelyik iranyba. A
szerzO a semleges valaszlehetdséget is kivanta biztositani, ezért kertilt alkalmazasra a fent
emlitett Likert-skala tipus. A szakirodalmak tobbsége az 1-7-ig terjedd Likert-skalaval
kapcsolatban egyetlen hatranyt emlit, hogy amennyiben nem kivan a kitdlté valaszolni
valamelyik kérdésre (vagy nem érdekli) konnyen eléfordul, hogy a kdzépértéket (4) fogja
valaszul adni. A 2021-es megkérdezés soran Barak és Schiffman (1981) kognitiv életkor
skaldja is részét képezte a megkérdezésnek, annak érdekében, hogy tovabbi

Osszefliggések valjanak azonosithatova a fogyasztoi attitlidokkel kapcsolatban. A primer
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kutatas kiegésziilt még a szakértéi mélyinterjukkal (n=3), amelyek a hosszabb
id6horizontl gyakorlati tapasztalat mentén tovabbi fontos szempontokat és parhuzamokat

tartak fel.
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2. A TURIZMUS JELENTOSEGE, TRENDEK A
SZEKTORBAN

Az UNWTO 2015-ben meghatarozta a tiz legmarkdnsabb globalis trendet (1asd: 2. abra),
amelyek a turizmus szektort leginkabb befolyasolni képesek. A holisztikus
helyzetértékeléshez a kovetkezd fejezetben roviden ismertetjiik, hogy a COVID-19
vilagjarvany kitoréséig ezek kozil mi teljesiilt, illetve mi az, ami még napjainkban is
érvényben maradt. A fejezetben bemutatjuk Magyarorszag, mint fogadoéteriilet, és annak
legfobb turisztikai mutatészamait. Németorszag ¢évtizedek ota az egyik legfobb
kiilddteriiletként jellemezhetd a hazai turizmus szektor viszonyaban. Az értekezés
legfobb fokusza a német beutazok turisztikai fogyasztasanak valtozasa — amelyet a 4.
fejezettdl targyalunk —, ezért sziikségesnek tartottuk a fejezetben réviden bemutatni

Németorszag legfobb jellemzdit kiildopiaci aspektusbol.

2. abra: Globalis trendek és kihivasok a turizmusban

Koz- és
maganszféra
partnersége

Biztonsag
relativitasa

Gazdasagi Uj kiilds-
viltozdsok teriiletek

Demografiai
viltozasok

Hagyomanyos Csokkené
piacok lojalitas,
novekedése magasabb

Forras: UNWTO (2015) alapjan sajat szerkesztes
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2.1. Globalis trendek

A 2008-2009-es vilaggazdasagi valsagot kovetden, 2015-re stabilizalédni latszott a
globalis gazdasag, altalanos GDP novekedés volt megfigyelhetd, amely révén a
diszkreciondlis jovedelmek is boviiltek. A fejlédo orszagok turisztikai piacai egyértelmii
motorjai voltak a vilag turisztikai teljesitményének, ahogy a BRICS orszagok
latogatottsaga szintén ¢lénkiilt.

Az UNWTO (2020) adatok alapjan 2019-re a nemzetkozi turistaérkezések szama
meghaladta a 1,5 milliard f6t, a turisztikai célu koltések mértéke pedig elérte az 1.700
milliard amerikai dollart. A szektor globalis teljesitményét jol prezentalja, hogy a globalis
GDP 10,3%-4t a turisztikai szektor adta. Altalanossa valt a humaner6forras hianya a
szektorban, ezaltal felértékelddott az agazatban dolgozok szerepe. A globalis szinten hatd
demografiai valtozasok tovabbi kihivasok elé allitottak a szektort. Ahogy az értekezés
tobb részében is kitériink ra, a fejlett orszagokban a lakossag eloregedése, Szenior
szegmens boviilése figyelhetd meg (Csap6 — Tordcsik, 2020), amely mas dsszetételli és
struktiréju turisztikai szolgéltatasok bevezetését igényli e fogyasztdi szegmens szamara.
Szintén a fejlett orszagok ismérve lett, hogy a csalad egysége atalakult, egyre gyakoribba
valt a csonka-, vagy mozaik csaladok Iétrejotte (Cohen et al, 2014). A fejlodo
orszagokban ennek éppen ellenkezdje volt tapasztalhato, a 25 év alattiak rendkiviil
markéns aranya figyelhetd meg lakossagaranyosan. A kiilfoldi munkavallalasok
felerdsitették a rokon-, €s baratlatogatdsokat, amellyel parhuzamosan bdviiltek a
mobilitasi lehetdségek, fejlodott a kozlekedéstechnologia is — pl.: a kedvezd ara (fapados)
repiil6jegyek, nagyobb befogadoképességii gépek, ahogy az Eurdpan beliili schengeni-
rendszer szintén fokozta a mobilitast (AMADEUS, 2020). 2015-t6l egyre gyakoribba
valtak a terroresemények, amelyek a biztonsagérzet csokkenésével negativ iranyban
befolyésoltdk a nemzetkdzi utazasi kedvet. Szintén 2015-t61 megjelend migracios
kihivasok hasonldan negativan befolyésoltak a szektort, mellyel nem csak a biztonsagba
vetett hit ingott meg, hanem Eurdpén belill is visszaallitasra kertiltek a hatarellendrzések
(a schengeni hatarok pedig felfiiggesztésre kertiltek), ami komplikaltabba tette a korabban
egyszerli és gyors utazasi (és szallitdsi) lehetdségeket. A 2019 évvégén kirobbano
COVID-19 vilagjarvany pedig nem csupan visszavetette az utazokedvet, hanem a
bevezetett korlatozasok révén, hosszabb-rovidebb iddszakra gyakorlatilag lenullazta a

turisztikai szektor teljesitményét. A jarvany ramutatott a turisztikai piac torékenységére
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¢s arra, hogy egyes teriileteken a szektor teljesitménye bizonyos iddszakokban (lock
down) — korabban elképzelhetetleniil — a nullahoz konvergalt. A 2022 februarjaban
kirobbant orosz-ukran fegyveres konfliktus szintén nem segitette el6 a pandémia utani
gyors visszaépiilését a szektornak, erdteljesen atrendezte Eurdpa turizmusat a
fészezonban.

Az UNWTO eldrevetitette, hogy a kdzéposztaly er6sddésével komoly potencialis
utazobazis jelenhet meg a fejlédé orszagok viszonylataban. OECD (2021) adatok alapjan
inflacio felett boviilt a kdzéposztaly jovedelme, viszont a COVID-19 jarvany utani €let
azt bizonyitja, hogy az alacsony (¢és atlag) jovedelmiiek pénziigyi lehetdségei rendkiviili
mértékben romlottak az inflacidos hatdsoknak koszonhetéen. Mig a jarvany elotti
idészakban példaul az Egyesiilt Allamokban minden tarsadalmi réteg esetében
novekedett a varhato élettartam, addig a jarvany a legszegényebb rétegeket érintette
leginkabb. Amundi World Investement Forum szerint példaul, a leggazdagabb
amerikaiak atlagosan 12 évvel élnek tovabb, mint a legszegényebbek (AWIF, 2021).

Az UNCTAD (ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési Konferencidja) progndzisa szerint,
a globdlis gazdasag 2020-2021-ben akar 4 trillio dollar veszteséget is realizalhatott a
COVID-19 jarvany miatt direkt és indirekt mdédon. A pandémia negativ gazdasagi hatasa
altal leginkabb a fejlodo orszagok érintettek. Egyes fejlodo orszagok atoltottsagi aranya
csupan 1-5%, mig a fejlett orszagokban mar akar a 60-70%-ot is meghaladta az értekezés
irasakor (2022)— a széleskorii vakcinacio hianya miatt. A turisztikai bevételek elmaradasa
bizonyos fejlédé orszagokban, a GDP 50-60%-at is akar kitehette még 2022-ben. Az
UNWTO becslése szerint, 2020-ban 2,4 trillid6 dollar veszteséget realizalhattak a
gazdasagok a vilagjarvany miatt. 2021-re hasonldo mértékii veszteséget feltételeztek, a
jarvany elleni oltasok lassu globalis bdviilése miatt — a pesszimistabb szcenarid szerint,
ahol a nemzetkozi turistaérkezések 75%-os mérséklodésével kalkulaltak. Példaként
megemlithetd Torokorszag turizmusa, ahol a szektor az orszag GDP-jének az 5%-at adja,
2020-ban 69%-o0s veszteséget (33 milliard dollar) szenvedett el a nemzetkozi
turistaérkezések tekintetében.
A szakmai szervezetek a 2020-2021-es évben a szektor veszteségét 4-5 trillio dollar kozé
tetteck. Az UNWTO, a jarvany elotti turistaérkezések szamanak a visszaépiilését
leghamarabb 2023-t61 varja, amely természetesen nagyban fiigg a COVID-19 jarvany
elleni sikeres védekezéstdl, illetve a haborus helyzet javulasatél. Az UNWTO harom

szcenariot (2023 kozepe, 2023 vége, illetve 2024 vége) vazolt a nemzetkdzi
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turistaérkezések helyredllasaval kapcsolatban és azok alapjan 2021-hez viszonyitva, még
tovabbi 2,5-4 év sziikséges a szektor piaci helyzetének normalizalodasdhoz. 2022
évvégén viszont ujabb dilemmat okoz a Kindban gyors litemben ujra terjedd koronavirus,
a orosz-ukran haborus konfliktus, igy a legijabb szcenarié mar 2025 masodik felérdl szol,
mint lehetséges datum a nemzetkozi turizmus helyreallasara.

A turisztikai szektorban viszonylag magas a képzetlen, vagy az alacsony végzettségii
munkaerd aranya, igy az allaskeresové valds is a szektorban dolgozdkat érintette a
leginkabb a jarvany idészakaban. Atlagosan 5%-os ndvekedés volt megfigyelhetd a
képzetlen munkaer6 allaskeresové valasanak tekintetében, amely 0-15% kozotti szorassal
jelent meg a kiilonb6z6é orszagokban (annak a fiiggvényében, hogy milyen mértéki
szerepet tolt be a turizmus az adott orszadg gazdasagiban). A COVID-19 jarvany okozta
recesszié hatasa més teriileteken is megmutatkozott, példaul az Egyesiilt Allamokban egy
év leforgasa alatt tovabbi +1,1 milli6 fovel novekedett a nyugdijba vonulé Baby Boomer
generaciohoz tartozok szama az atlagos évi kb. 2 milli6 f6 nyugdijba vonulohoz képest.
2020 harmadik negyedévében a nyugdijas Baby Boomerek szama elérte az Egyesiilt
Allamokban a 28,6 millio f6t, 2019 harmadik negyedévéhez képest, ez +3,2 milli6 fovel
tobbet jelent a korabbi 25,4 millié f6hoz képest (PRC, 2020).

A szektorra egyébként jellemz6, hogy a munkavallalok belépési korlatai alacsonynak
tekinthetdk és rendkiviil magas aranyt a fiatal felndttek, valamint a ndk foglalkoztatasa.
A fejlédd orszagok szenvedték el a leginkdbb a pandémia negativ hatdsat, hiszen a
nemzetkdzi turistaérkezések szamanak csokkenése esetiikben 60-80% kozott mozgott. A
leginkabb érintett régiok Eszakkelet-Azsia, Délkelet-Azsia, Oceania, Eszak-Afrika és
Dél-Azsia, mig a legkevésbé Eszak-Amerika, Nyugat-Eurdpa és a Karib-térség.

A pandémiat megel6z6 iddszakban megfigyelhetd volt, hogy a hagyomanyos piacok
teljesitményének  novekedése lelassult, atalakultak az utazasi  szokasok:
lakossagaranyosan tobben ¢€s tobbszor utaztak, de kevesebbet koltottek, igy csokkent a
fajlagos koltés mértéke, illetve lerdvidiilt a meglatogatott desztinacioban eltoltott 1do
mértéke. Ennek ellenére a 2017-2019 kozotti idészak kimagaslod eredményeket hozott a
nemzetk6zi turizmus szektor teljesitményében. Tobb népszerli eurdpai desztinacioban
mar problémat okozott az ,0vertourism” jelenség (UNWTO, 2018), amely a
fenntarthatosagra és a kornyezet kiméletére irdnyitotta jobban a fokuszt. A fent emlitett
iddszakot viszont leginkabb a migracio és a biztonsag (terrorcselekmények) kérdéskore

hatdrozta meg. A pandémia hatdsdra egyébként erésddni tudott az Eurdpan beliili
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hagyomanyosnak tekinthetd desztinaciok latogatottsaga, amely részben dsszefligg az EU-
n kiviili utazasi korlatozasokkal.

Szakmai platformokon és a szektorban sokat emlegetett szoérakozas, valamint
¢lményszerzés, mint utazasi motivacioé mellett, egyre fontosabb motivacids szerepet kap
a tanulds vagy az inspiracidé. Az 11j technologidk megjelenése mindennapossd valt, a
digitalizacio hatasai pedig a turisztikai szektorra is markans hatast gyakoroltak, hiszen a
kinalat 6sszehasonlithatosaga mellett a tapasztalatok, vélemények (ratings) erdteljesen
képesek befolyasolni a fogyasztdo vasarlasi dontését. Az internet (digitalizacio)
térnyerésével meghatarozé valtozasok zajlottak le a turisztikai szektoron beliil is. Tobbek
kozott a nagy nemzetkozi szallaskdzvetitd oldalak (pl. booking, trivago) megjelenésével
mar kevésbé tudtak az utazasszervezOk meghatarozni a kereteket, hiszen az informacios
bazis minden fogyasztd szamara elérhetdveé valt, ami lehetdvé tette szdmukra az ajanlatok
Osszehasonlithatosagat, illetve azok egyéni preferenciak mentén valo testre szabasat. Az
online foglalasi platformok atlathatobba tették a kinalatot, de a digitalizacio a fogyasztasi
folyamat els6 és utolso szakaszaban torténik jellemzben (foglalas, értékelés). Viszont a
kozéps6 szakasz az esetek nagyobb részében még mindig nem tekinthetd digitalisnak.
Néhany probalkozas tetten érhetd volt a vallalkozasok részérdl a digitalizacio és robotika
alkalmazasara a szektorban (pl.: robotportas, robotszakacs) de az tigyfélek reakcioja
alulmulta a varakozasokat (Kotler et al., 2021).

Koztudott, hogy a szektort fokozott humanerdforrasigény jellemzi, igy a digitalizacid
egyik elonye lehet az ismétlddo, jellemzden emberi mulasztasbol bekdvetkezd problémak
kikiiszobolése. Természetesen a virtual reality vagy mixed reality nem helyettesitheti a
fizikai élményszerzést, de lehetdve teszi a kindlat minél pontosabb vizualizaciojat, ezért
egyre inkabb boviil az alkalmazasi teriilete. A turisztikai szektorban az MR alkalmazésa
motilvalhatja az ligyfelet a desztinacio fizikai felkeresésére. Kivalo példa a digitalis
technologidk megfeleld alkalmazasara a Disney: MagicBand karkotd egyszerre belépd,
tarolja az tigyféladatokat, és fizetési eszkozként is hasznalhatd (elemezhetdvé teszi a
fogyasztast), tovabba koveti az ligyfelek mozgasat, eldsegitve a proaktiv, ,,neviikon
szolitott” kiszolgalasukat (Kotler et al., 2021). Kotler és munkatarsai (2021) szerint, a
Consumer Experience (CX) — nem csak vasarlasi élmény vagy tigyfélszolgalattal
1étrejovo kapcsolat — mar a vasarlas elott elkezdédé folyamat, minden olyan ponton
érvényre 1ép, ahol kapcsolatba  kerlilhet a  fogyaszt6 ~a  markaval

(termékkel/szolgaltatassal). Az ligyfélélmény pedig lojalisabba teszi a fogyasztokat ¢és
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hajlando tobbet is fizetni érte, valamint joval azel6tt elkezdddik a folyamat, minthogy
megvasarolja a terméket a fogyasztd. A humanerdforras és a digitalis technologiak
optimalis arany kombinalasaval érhet6 el. Mivel a turisztikai piac rendkiviil heterogén,
minden tigyfél egyedi, ezért a szegmentaciokkal (foldrajzi, demografiai, pszichografiai
alapjan) sem érhetjiik el a tokéletes ajanlatot a kiilonboz6 fogyasztoi szegmensek (és azok
tagjainak) szdmara, mert azonos csoportok tagjai eltérd fogyasztasi preferencidaval és
magatartdassal rendelkezhetnek. Kotler és szerzotarsai (2021, 141.) véleménye alapjan
., ...& pszichografiai szegmentdacio jo proxy a fogyasztoi magatartashoz — eértékek és
attitiidok a mozgatorugok...”. Ennél még pontosabb mutatdé a fogyasztdi magatartas,
amely behatarolja és multbeli magatartas szerint csoportositja a fogyasztokat (térzsutas,
legtobbet koltd, stb., vagy az interakcid mélysége szerint, hliséges marka vésarlo, els
vasarlo, markavaltd). EqQy Integralt Adat Okoszisztéma létrehozasaval lehetdvé valna az
egyéni uigyfélprofil alkotés, viszont ezen adatok értelmezéséhez olyan szakemberekre van
sziikség, akik megfeleld ismeret és tapasztalat mentén kontextualis Ossszefliggéseket is
képesek azonositani. ,, Napjaink legnagyobb problémdja nem az adatok hianya, hanem a
legfontosabbak azonositasa!,, (Kotler et al., 2021: 150.)

A hazai turisztikai szektor elmult évtizedei sajnos nem az adatok bdségérdl, illetve
pontossagarol ismeretesek, viszont a 2019-es évben bevezetett NTAK (Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont) rendszere, valamint az abbdl nyerheté adatok
felhasznalasa segitheti a szektorban dolgozok munkdjat. A korabbi KSH becsiilt adatai
helyett naprakész, wvalos idejii informaciok 4llnak rendelkezésre a szektor
teljesitményének mérésére (kiilfoldi, belfoldi vendégek szama, vendégéjszakak,
kiildopiacok, igénybevett szolgaltatasok), amellyel a turisztikai fogyasztashoz
kapcsolodo ismérvek is egyszeriibben azonosithatok, profilozhatova valnak. Az adatok
hozzaférhetdsége viszont még tudomanyos céllal is nehézkes, illetve lasst folyamat, ami
az informaciok eléviiléséhez vezethet. Az utazasi dontések jobb megértéséhez, elséként
a fogyasztassal kapcsolatos Osszefiiggéseket sziikséges megismerni, hogy kontextusba
tudjuk helyezni a turisztikai fogyasztést, hasonléan a dolgozat célkitlizésével.

A booking.com szallashelyplatform altal, 2019-ben 31 orszagban, 53.492 {6
bevonasaval végzett kutatas alapjan elmondhatd, hogy a globalis utazok 6t legfobb
motivdcioja a kovetkez6 (BOOKING, 2019).

1. ,.én-ido” a kikapcsolodasra

2. 1d6t szanni a lelki feltoltodésre
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3. ¢élmények szerzése, amelyek otthon nem lehetségesek

4. megtapasztalni/latni annyit, amennyit csak lehetséges

5. szabadon cselekedhetek, ahogy szeretnék
A globalis utazék motivacidiban és desztinacio preferenciaban nemzetenként is lehetnek
eltérések, példaul a céldesztinacioval szemben fontos kritériumokat éllitanak, igy mint:
személyes biztonsag, tisztasag, természeti taj szépsége, helyi konyha és a kiszamithato
1dojaras.
Az Eurostat 2019-es adatai alapjan elmondhatd, hogy az EU allampolgérok inkabb az
orszagon beliili utazasokat preferaljak, ahol élnek: 43% belfoldet, 33% mas eurdpai
orszagokat, 7% egyéb eurdpai desztinaciot, 7% Amerikat, 6% Azsiat, 3% Afrikat, 1%
pedig Oceaniat valasztotta. 2019-ben az EU 15 éves és id3sebb lakosai 1.139 millio
turisztikai utazast tettek atlagosan koriilbeliil 5,0 éjszakés tartozkodéassal utazdsonként.
Osszességében az utazasok 57%-a rovid, egy-harom éjszakas, 43%-a pedig négyéjszakas
vagy hosszabb utazas volt. Négybol kdzel harom belfoldi utazast jelentett, ahol atlagosan
4,0 ¢jszakat toltottek. A kiutazasoknal hosszabb volt a tartézkodasi id6 (atlagosan 7,8
¢jszaka). A becsiilt 479.474 milli6 € turisztikai utakra forditott kiadasok koziil a hosszli
idétartamu kiutazasok teszik ki a legnagyobb részt (48,8%). Egy turisztikai utazas
(egyénenkénti) kiadasa atlagosan 421 € volt, mig az éjszakankénti kiadas 84 € — a hossz
belfoldi utak éjszakankénti 50 €-t6l a rovid kiutazasok éjszakankénti 200 €-ig (Eurostat,
2019). A turizmusra jellemz6 trendek kozott sziikséges azt a tényt is megemliteni, hogy
a 2008-2009-es pénziigyi valsagot kovetden az lizleti célu utazasok rendkiviili mértékben
csokkentek, a 2007-es bazis évhez képest 2015-ig folyamatosan, egészen 61%-ig
mérséklodtek. A 2015-6s trendforduldt kovetden 2019-ig 74-76%-ig javult a bazis évhez
viszonyitott arany. A szabadidés célzatu utazasok tekintetében 2017-ben volt egy
komolyabb mértékii, +8%-0s novekedés az egyéni utazasok szamaban a bazisévhez
viszonyitva, amely 2019-re egészen +12%-ig béviilt. 2019-ben az 6sszes utazas 83,6%-
anak az id6tartama maximum egy hét volt. Egy utazora atlagosan 4,2 db utazas jutott
2019-ben az Eurdpai Union belill. A legkiemelkeddbb értéket az ,,északi” orszagok
produkaltak, példaul Danidban az egy turistara jutd utazasok éatlagos szdma 9,2, mig
Finnorszagban 8,9; Svédorszagban 7,1; Norvégiaban 6,0 volt. Az EU allampolgarok négy
utazasabol egy biztosan juliusban vagy augusztusban valosult meg, tehat lathatjuk, hogy

még mindig erdteljes a f0szezoni koncentracio.
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A Gottlieb Duttweiler Institute (GDI, 2019) a jové utazasaval kapcsolatos
lehetséges szcenariokat (lasd: 2. tablazat) vizsgalta. Tizenkettd olyan hatasra hivta fel a

figyelmet, amely markansan befolyasolhatja a jovO utazasait. A terjedelmi korlat miatt

ezek csak vazlatosan mutatjuk be ezeket.

2. tablazat: A jovo utazasanak szcenarioi

VIRTUALIS VALOSAG
(VIRTUAL REALITY)

ONVEZETO AUTO

KiNA

A REPULES SZEGYEN
(#FLUGSCHAM, #FLYGSKAM)

A NYUGATI
KULTURDOMINANCIA
VISSZASZORULASA
A SZABADIDO TARSADALMA

FIATALOK A FIATALOKERT

KOLCSONOSSEG

DIGITALIS HATAR

MEGUJULO ENERGIA -
ELEKTROMOBILITAS

NIGERIA FELEMELKEDESE

KOZSZOLGALAT

A realitas unalmassa valik: a VR izgalmasabba valik
az egyedi ¢lményeken keresztiil.

Kényelmesebbé teszi az utazast, nem sziikséges
megszallni éjszakara a folyamatos utazas lehetosége
miatt.

A gazdasagi novekedés fékentartasa miatt, a belfoldi
utazasok valnak preferalttd — ez a prognosztizalt kinai
turistak szdmanak elmaradasat jelentheti.

A kampany célja a kdrnyezettudatossag novelése, a
repiil6gép, mint kdzlekedési eszkoznek a mellozése

Az USA meghatarozo volt a popkultura teriiletén,
mint zene, film, vagy sorozatok. A jovében Kina
dominalhatja ezt a teriiletet (is).

A robotizalt luxus gazdasag, ahol az utazas valik
fotevékenységgé.

Kulttira csere: a korabbi 12.000 fével ellentétben
minden 18. életévét betoltd fiatalnak nemzetkdzi
vonatjegyet ajandékozni, amely eldsegit a kohéziot.

Példaul Svajc turizmusa reklamozza Ausztria
turizmusat, hiszen 6k megfeleld szamu turistaval
rendelkeznek.

Hatékonysagi okok mentén egy vallalat feliigyelné
globalisan a hatarok atlépését, és rendelkezne a
hataratlépok adataival.

Annyit utazunk, amennyit szeretnénk, hiszen
dijmentesen €s kornyezetszennyezés nélkiil tehetjiik.

A nigériai gazdasag robbanasszer( fejlodése miatt
néhany évtizeden beliill meghatarozd gazdasagi és
geopolitikai tényez0 lehet az orszag.

Az éllam atvesz olyan szolgéltatasokat mint az Uber,
Booking.com vagy Airbnb, hogy a bevételek 20%-at
maganal tartsa.

Forras: GDI (2019) alapjan sajdt szerkesztés
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Egyes megallapitasok, illetve megkozelitések a tablazatbol igencsak futurisztikusnak
tinhetnek, de kozel 30 éve ki gondolta, hogy a digitalizacio is ilyen mértékii hatassal bir
majd az egész vilagra. Példaul 1992. december 3-an elkiildésre kertilt a vilagon az els6
rovid szoveges tlizenet (SMS), ami Oridsi szenzacioként jelentkezett a
mobilkommunikécio vildgaban, aztdn napjainkra, 30 évvel késdbb mar egyre inkabb
hattérbe szorulnak az SMS-ek a chat applikéaciok térnyerése okan. Ezek az innovaciok
bizonyos mértékben minden szektorban, igy a turizmus iparagban is jelentkeznek el6bb-
utobb, kérdés, hogy az adott orszag képes-e megfeleld mértékben 1épést tartani.

A hazai és nemzetkozi kereslet meghatarozza a legfébb hazai turisztikai térségeket, igy
az 0j desztinacids szemlélet bazisa is ezen alapul. A hazai turizmusirdnyitas és a szakma
felismerte egy Uj turisztikai keretrendszer sziikségességét, ahol a keresleti adatok
sz¢lesebb korti informaciosbézisat a digitalis technoldgidk szolgaltatjadk. A kovetkezd
részben bemutatjuk a hazai turizmus szektor teljesitményének legfobb adatait
(parhuzamba allitva a jarvanyiddszak teljesitményével), valamint roviden az 1j

desztinacios szemléletet.

2.2. Magyarorszag, mint céldesztinacio ismérvei

Csap6 ¢és Tordcsik (2020) megjegyzi, hogy 2000-2008 kozott a hazai kereskedelmi
szallashelyek forgalma (belfoldi és kiilfoldi egyiittesen) folyamatosan bdviilt, mig a
pénziigyi valsadg hatdsara 2008-2010 kozott csokkend trend volt tapasztalhato. 2011-t61
viszont mar folyamatos novekedés figyelhetd meg egészen a COVID-19 jarvany
kirobbanasaig bezarolag. A Kormany 2020. marcius 11-én rendelte el a veszélyhelyzetet
a pandémiaval sszefliggésben (40/2020. I11.11), a kapcsolddoé jarvanyligyi korlatozasok
pedig leginkabb a turizmus szektort érintette hatranyosan, amelynek hatdsara rendkiviili
teljesitménycsokkenés volt megfigyelhetd.

A hazai turizmus szektor vonatkozasdban a WTTC (World Travel and Tourism
Council) becslése alapjan, az iparag a brutto hazai termék (GDP) 7,8%-at adta 2019-ben
(WTTC, 2020); a foglalkoztatottak szama pedig megkozelitette a 450 ezer fét (MTU,
2021.), egészen pontosan a KSH (2022) 2019-2020-as turizmus-szatellitszamlak alapjan,
421 ezer f6 dolgozott a szektorban, 58%-uk férfi, mig 42%-uk néi munkavallalé volt. Az
adatok alapjan elmondhatd, hogy kozel minden tizedik munkavallalot kozvetleniil a

turizmus-vendéglatas teriiletén alkalmaztak. Ami azt is jelentette, hogy a 2014-2019
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kozotti idészakban 1étrejovo négy ) munkahelybdl atlagosan egyet az agazat adott. A
legijabb KSH (2022) adatok alapjan mar pontosabb képet kapunk a szektor
teljesitményérdl, ugyanis a hazai turizmus szektor a bruttd hazai termék (GDP) 6,4%-at
adta kozvetleniil, mig a multiplikator hatasokat is figyelembe véve elérte a 10%-ot. A
szallashely-szolgaltatas és a vendéglatas a GDP 2,1%-at adta 2019-ben, ahol egyébként
minden tizedik hazai vallalkozas a turizmus szektorban miikddott. A véllalkozasok altal
generalt turisztikai jellegli beruhazasok +18%-kal boviiltek a korabbi évhez viszonyitva.

2019-ben a kulfoldi és belfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken
egylittesen elérte a 12,8 millio fot, a vendégéjszakak szama pedig megkozelitette a 31,3
milliot, amely atlagosan 2,44 vendégéjszakat jelentett. A belfoldi és kiilfoldi vendégek
aranya kiegyensulyozottnak tekinthetd, hiszen kozel fele-fele aranyban voltak — kiilfoldi
vendégek szama 6,2 milli6 és 15,8 millio vendégéjszaka. KSH (2022) adatok alapjan
elmondhato, hogy a beutazok esetében az egy fore jutd napi becsiilt atlagos koltés mértéke
16.700 Ft-ra tehetd, a kiilfoldiek magyarorszagi turisztikai kiadasai 2019-ben 2.248
milliard forintot tettek ki, folyoaron +25%-kal tobbet, mint 2018-ban. A magyar lakossag
belfoldi turisztikai kiadasai is bdviiltek +10%-kal, amely elérte Osszességében a 723
milliard forintot. A magyar lakossag turisztikai kiadasainak haromnegyede belfoldi, mig
negyede kiilfoldi utazasokhoz kapcsolodott. A kiilfoldiek hazai és belfoldi turisztikai
kiadasok 0sszege elérte a 2.971 milliard forintot, amely +21%-kal haladta meg a korabbi
¢év kiadasat.

Sziikséges megjegyezni viszont, hogy a kiilfoldi vendégek ardnya a Budapest-
Vidék viszonyaban jellemzden a korabbiakban 60:40 aranyban oszlott meg. Lathato,
hogy Magyarorszag turizmusat még mindig erdteljes térbeli és iddbeli koncentracio
jellemzi, a két legnépszeriibb desztinacid6 Budapest (Budapest kornyéke turisztikai
térség), valamint a Balaton turisztikai térség, a szezonalitas pedig szintén meghatarozo a
hazai szektorban (Csap6 — Tordesik, 2019).

A WTTC 2021. évi kutatasabol az deriil ki, hogy a pandémia hatasara 2020-ban a
hazai turizmus szektor a bruttdé hazai terméknek mar csupan a 3,8%-at adta (-4,0%)
(WTTC, 2021). Ezzel parhuzamosan csokkent az agazati foglalkoztatottak szama (-
6,7%), ahogy a kiilfoldi (-64,1%) és a belfoldi utazok (-47,1%) koltése is. Ertelemszertien
az utazasi korlatozasok révén atalakult a nemzetkozi, valamint belf6ldi koltések
egymashoz viszonyitott aranya is — mig 2019-ben 78:22%, addig 2020-ban 70:30% volt.
Elézetes KSH (2022) adatok alapjan elmondhat6, hogy a kiilfoldiek turisztikai kiadésai
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2020-ban a korabbi évhez viszonyitva csupan 44%-ot, azaz 978 milliard forintot tett ki.
A magyar lakossag hazai turisztikai kiadasai is ugyanolyan (44%) mértékben sziikiiltek,
minddsszesen 406 milliard forintot tettek ki 6sszesen. A kiilfoldiek és a magyar lakossag
hazai turisztikai jellegli kiaddsa 1.384 milliard forintra sziikiiltek, amely 46,5%-at
jelentette a korabbi évhez képest. A hazai turizmusszektor hozzajarulasa a brutté hazai
termékhez 5,1% volt, mig a multiplikator termelési hatast figyelembevéve 8,1%-0t tett
ki. Ez a foglalkoztatottsagot is negativan befolyasolta, hiszen a szektor két legfébb
ipardgaban, a szallashely-szolgaltatdsban és a vendéglatdsban 8%-kal csokkent a
foglalkoztatottak szama — amelyek egylittesen a turizmus-vendéglatasban 42%-at adjak a

foglalkoztatottaknak.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia a roviden ismertetett helyzetre kivant reflektalni,
ezért meghatarozott szempontrendszerek mentén alkotta meg a hazai turizmust leginkabb
meghataroz6 turisztikai térségeket. A desztinaciok mindegyike o6nalld termékként
jellemezhetd, ami a jobb értékesithetdségét, illetve a térbeli és az id6beli koncentracio
csokkentését eredményezheti. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus
2.0 stratégia céljaival 0sszhangban Magyarorszag kormanya 2020-ban 11 db kiemelt
turisztikai régiot jelolt ki, amelyek a kovetkezok:

= Balaton turisztikai térség

= Sopron-Fertd turisztikai térség

= Biik-Sarvar turisztikai térség

= Tokaj és Nyiregyhaza turisztikai térség

= Matra-Biikk turisztikai térség

* QGyula és térsége turisztikai térség

* Gyodr-Pannonhalma turisztikai térség

= Szeged ¢és térsége turisztikai térség

= Pécs-Villany turisztikai térség

* Debrecen és térsége turisztikai térség

* Budapest kdrnyéke turisztikai térség
Az 1j desztinacios személet legfobb célja a turisztikai tevékenységek hatékonysaganak a
novelése mellett, marketing szempontbol jol kommunikdlhatd €s koriilhatarolhato
térségek létrehozdsa, amelyek nemzetk6zi piacokon is értékesitheték. Ez az ujfajta

szempont behatérolta azt is, hogy mely térségek juthatnak elsddlegesen turisztikai jellegii
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forrasokhoz a jovében. Bar az MTU részérdl tobbszor megjelenik a kommunikacioban,
hogy azok a mikrorégiok, amelyek nem képezik a 11 db kiemelt turisztikai térség részét,
tovabbra is egytittmiikodhetnek a szakmai szervezettel, illetve sziikséges a halézatosodast
tovabbra is prioritasként kezelni.

A WTTC (2020) az Oxford Economics, nemzeti forrasok és az UNWTO adatok
alapjan a legfobb kiilddorszagként 2019-ben (15%) és 2020-ban (19%) is Németorszagot
nevezte meg. A német utazok szdmara Magyarorszag, illetve azon beliil is a Balaton egy
fontos taldlkozasi pont volt az 1960-as évektdl, hiszen itt taldlkozhattak a masodik
vilaghaborat kdvetden kettészakitott Németorszag (NSZK és NDK) allampolgarai.

A dolgozat irdjat hosszabb ideje foglalkoztatja az a kérdés, hogy a Csendes és a Boomer
generacio tavozasaval vajon a balatoni nyaralashoz (Magyarorszdghoz, mint
desztinaciohoz) fiiz6d6 kohorszélmények mennyire tekinthetdk transzgeneracidsnak,
egyaltalan mit jelenthet az 6ket kdvetd generaciok szamara a ,,magyar tenger”. Tovabba
az is fontos kérdés, hogy Németorszagon beliil melyek azok a tartomanyok, ahonnan a
legtobben Magyarorszagra érkeznek és melyik hazai turisztikai régidba.

A német utazok a rendszervaltast kovetden is a hazai turizmus fontos bazisat adtak,
viszont szdmuk KSH becslések alapjan stagnalt, illetve csokkent az elmult id6északban.
Az NTAK rendszer bevezetésével mar pontosabb informacidval rendelkezhetiink majd a
jovében a pontos szdmukat (és fogyasztasukat) tekintve, de ez csak a nemzetkozi
turizmus helyzetének rendez6dése utan valosulhat meg. A 4. fejezetben viszont mar nem
becsiilt, hanem konkrét adatok mentén keriilnek bemutatasra a német beutazok legfobb

ismérvel, desztindcios preferenciai.

2.3. Németorszag, mint az egyik legfébb kiildéorszag jellemzbi

Altalanossagban a szektoron beliil elmondhaté, hogy a németek (a kinai turistak mellett)
az utazas vilagbajnokai, amelyre joggal raszolgaltak, hiszen kozel 115 millié megvalosult
kiutazast regisztraltak példaul 2015-ben, 132 milli6 rovid (atlagosan 2-4 napos
tartozkodassal). A PXCOM (2016) altal végzett kutatasbol kideriil, hogy a leginkabb
preferalt desztinacié Spanyolorszdg (utana pedig Olaszorszag), sziikebben véve a
mediterran tengerparti vidék. A kutatasbol megallapitottak tovabba, hogy a német utazok
hajlandok +10%-kal tobbet kolteni az utazasra, mint a francidk, viszont 20%-kal

kevesebbet, mint a britek. Jellemzden 3-4 csillagos szallodakban foglalnak, ahol fontos
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kritérium a svédasztalos biifé mérete szdmukra. A pandémia egyik negativ hatasa, hogy
a svédasztalos vendéglatast jellemzden felvaltotta az a’la carte tipusu étkeztetés. A
vendéglatasban kiemelten fontos szdmukra az ételek izletessége (amellett, hogy
egészséges), illetve a német nyelvl személyzet és étlap rendelkezésre allasa egyarant.
Szamit a masik utaz6 véleménye, hiszen 49%-uk bizik a tobbi utaz6 ajanlasaban (google
map, tripadvisor). A szallas kivalasztasaban fontos szempont a medence rendelkezésre
allasa, ahogy a kapcsolodo szolgaltatasok kore, vagy a sajat nyelviikon torténo
kommunikdcio is. Ezért jelen kutatas empirikus részében a megkérdezés soran kdzponti
kérdés volt a fogyasztas ezen dimenzidinak vizsgélata.

2019-es Eurostat adatok szerint a német utazok 40,5%-a belfoldi uticélt valasztott,

atlagosan 3,7 vendégéjszakat toltottek el a céldesztinacidban és vendégéjszakanként 92
€-t koltottek. Az adatok megerdsitik, hogy a vizsgalt iddszakban a TOP 3 céldesztinacid
Spanyolorszag (9,7 vendégéjszaka), Olaszorszag (7,8 vendégéjszaka), valamint Ausztria
(5,3 vendégéjszaka) volt. Tovabbi tény, hogy a német allampolgarok 2019-ben
260.518.000 db szabadidds célu utazason vettek részt, ebbdl 61,8% belfoldon, mig 38,2%
kiilfoldon valosult meg (Eurostat, 2019). A kiutazas viszonylataban 99.530.000 db
(legalabb 1 napos) utazast jelent. Az utazashoz kapcsolodo koltés dsszesen 153.520.000
€-t tett ki, ebbdl a kiutazasra forditott (64,8%) 6sszeg 99.508.000 € volt.
A COVID-19 vilagjarvannyal egyiitt jard utazasi korlatozasok a németek szabadidds célu
koltésében is visszatiikrozddtek a 2020-as adatok alapjan, ahol a korabbi évhez
viszonyitva 54,1%-kal csokkentek az utazassal 0sszefiiggd kiadasaik (BAS, 2021). Ez
természetesen tobb, német utazok altal kedvelt céldesztinacioban komoly hatrannyal jart
a devizabevételek terén, illetve komoly negativ hatdsai voltak a turisztikai szektorra
nézve.

A kovetkez6kben a Deutscher Reiseverband (DRV, 2021) legf6bb adatait vessziik
sorra. Mindenképpen érdekességnek szamit, hogy a szervezett utazdsok még mindig
50%-at a kozel 2.300 db német utazasi irodakon keresztiil foglaltak a turistak, pedig a
digitalizacio hatranyaként a 2020-as évekre az utazasi irodak fokozatos megsziinését
prognosztizalta a szakma. Amellett, hogy a pandémia negativ hatdsdra az utazési irodak
teljes bevétele 2020-ban kozel a harmadaval csokkent az el6z6 évhez képest, egy pozitiv
hatas is megfigyelheté volt. Ugy tiinik, hogy a német utazok biztonsagosabbnak itélték
ebben az iddszakban az utazédsszervezok kozremiikodésével megvalositott szabadidds

célu utazasokat. A primer kutatas is kitér erre az aspektusra, ugyanis mind a két minta
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esetében vizsgaltuk az utazasi irodak szerepét is a célcsoport foglaldsédban, tovabba a
mélyinterjuk is kitértek erre a kérdéskorre.

Az utazasok atlagos szama egyébként a németek tekintetében 1,1 db volt

fejenként, 63,1%-o0s utazasi intenzitas mellett. Amennyiben a legalabb 5 nap hosszusagu
utazasokat vizsgaljuk, akkor a német utazok esetében az lathato, hogy 50,5 milli6 utazas
valosult meg, amelybdl 54,8% kilfoldon, mig 45,2% belfoldon realizalodott.
Legkedveltebb kiilfoldi céldesztinacioként a Foldkozi-tenger partvidékei jelentek meg
(Spanyolorszag, Olaszorszag, Horvatorszag, Torokorszag, Gorogorszag, Franciaorszag),
ezek a kiutazasok 26,3%-at jelentették. A masodik legkedveltebb tti cél Nyugat-Eurdpa
volt (12,6%), mig kiilfoldi latogatasok 6,9%-at tették ki a Kelet-eurdpai utazasok. A tavoli
uticélok (4,1%) ¢és a skandinav orszagok (2,9%) voltak a legkevésbé latogatottak a német
utazok altal. A belfoldi aticélok tekintetében Bajororszag volt a legkedveltebb.
A fonyaralas atlagos tartozkodasi ideje a német utazok esetében 11,6 nap volt 2020-ban,
amely altalanos csokkend trendet mutat 1983 6ta (amikor még 17,4 nap volt). Az el6zo,
2019-es évhez képest 10,8%-kal mérséklodott. A maximum 4 napos, rovid kiilfoldi
utazasok esetében Hollandia és Ausztria volt a legnépszeriibb céldesztinacio. A
legkedveltebb kiilfoldi varosok pedig Amszterdam, Barcelona, London, Bécs és Parizs
volt.

A kozlekedési eszk6zok vonatkozasaban szintén valtozast hozott a pandémia,
hiszen jelentés mértékben emelkedett az autoval utazok aranya (43%-rol 61%-ra), illetve
a legmarkansabb visszaesést pedig a légikozlekedés szenvedte el (42%-rol, 26%-ra
csokkent.). A német repterek forgalma a 2019-es évhez viszonyitva kozel negyedére esett
vissza (-74,6%).

A 2018-as és 2021-es sajat minta szempontjabol fontos tény, hogy folyami szallodahajon
szervezett kirdndulas keretében tartozkodtak Magyarorszagon ¢és latogattak meg tobb
desztinaciot. Ezért a kovetkezOkben a turizmus szektornak e specialisnak mondott
szegmensét 1s roviden targyaljuk, hogy a mintakat az alapsokasaghoz tudjuk viszonyitani.

Az oceanjaro és folyami hajok forgalma a német utazok vonatkozasaban évrol-
évre boviilt, mig 1995-ben 6sszesen 309.000 £6, 2000-ben 567.000 {6, 2005-ben 965.000
6, mig 2010-ben 1,7 millio {6, addig 2019-re elérte a csticsat — egyiittesen 3,7 millio f6
német utazott 6ceanjaron, vagy folyamihajon. A pandémiaval terhelt 2020-as évben ez
egyiittesen 1,4 milli6 német vendégre redukalodott. Az atlagos tartozkodasi id6 10,9
vendégéjszaka (0ceanjaron), illetve 8,3 vendégéjszaka (folyamihajon) volt 2019-ben, mig
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az egy személyre jutd koltés mérték elobbi esetében 1.740 €, utdbbi esetében 1.173 € volt.
Ez Osszefiigg azzal, hogy a hossza utas, Duna-deltdig tartdo utak szama drasztikusan
csokkent 2020-ban, hiszen inkabb a révid utasként azonositott schengeni 6vezeten beliili
kozlekedés volt jellemz6. A 2022 februarjaban kirobbant orosz-ukran fegyveres
konfliktus egyik negativ kovetkezménye volt, hogy atszervezték az tigynevezett hosszi
utak, amelyek a Fekete-tengerig tartottak, egyes varoslatogatasokat pedig toroltek (pl.
Odesszanal). A 4. fejezetben vizsgaljuk majd, hogy Kelet-Eurépaban, azon beliil
Magyarorszagon realizalodott német utazdsokkal kapcsolatban milyen jellemzok
azonosithatok. A vizsgalat kore kiterjed az értekezés aspektusabol kiemelt célcsoportra,

a német szenior beutazdkra is.

2.4. Osszefoglalas

Ebben a fejezetben a téma komplexebb megértéséhez attekintettiik a globalis trendeket,
amelyek a Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) értékelése szerint leginkabb
befolyasoljak és hatdssal vannak a szektor miikodésére. A bemutatas mellett aktualitasuk
is targyalasra kertilt, hiszen a COVID-19 vilagjarvany amellett, hogy komoly gazdasagi
karokat okozott a szolgaltatdipar ezen szegmensében (is), tobb trendet érintett,
befolyasolt — atalakitotta a turisztikai szokasokat.

A digitalizaci6 hatdsa az elmult évtizedekben a turizmus szektorban is érezhetd
volt, bar annak mértéke eltért mas iparagaktdl, jellemzden a turisztikai szolgaltatasok be-
, €s kimenetiszakasza digitalizalodott (foglalas, értékelés). A jarvany pedig Ujra
felértékelte az utazasi irodak altal korabban betdltott szerepet.

A Dbiztonsag relativitdsanak kérdése a pandémia valamint az orosz-ukran
fegyveres konfliktus hatasara még kontrasztosabba valt, illetve j megvilagitasba
helyez6dott. Utobbi tovabb lassitotta a nemzetkdz turizmus Gjra épiilését, ahogy a két
esemény altal generalt inflacids hatdsok sem a szektor boviilését segitik. A jarvany
idészakaban a korabban rendkiviil kedvelt 1égi kozlekedés komoly veszteségeket
szenvedett el, Németorszagban példaul a repterek forgalma koézel 75%-kal csokkent
2020-ban. A fenntarthat6 turizmus kérdése is talan ezzel valamelyest visszaszorult, hiszen
a leggyakrabban hasznalt kozlekedési eszkoz a gépjarmii lett Eurdpan beliil. A turisztikai

¢és vendéglatoiparban hosszl évtizedek 6ta miikodo, vagy éppen innovativ, 0j vendéglatd
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tizemek szlintek meg, vagy sinylették meg az iddszakot. Ez a szektorban dolgozo
kvalifikalt munkaerd elvandorlasat is magaval hozta.

A 2008-2009-es pénziigyi valsagot kovetden rendkiviili mértékben visszaesett az
tizleti utazasok szama, 2019-ben a 2007-¢s bazisév teljesitményének csupan a 74-76%-at
volt képes elérni. A szabadidds célu utazasok idétartama egyre rovidebb lett, az utazasok
széama viszont boviilt a jarvany kitoréséig (az EU-ban példaul 1 {6 turistara, atlagosan 4,2
db utazés jut). A turisztikai szempontbol kiemelkedd 2019-es évben a feltorekvo piacok
¢s a hagyomanyos piacok is boviilni tudtak, igaz elobbiek markansabb mértékben. A
jarvanyiigyi intézkedések, mint a lezadrasok bizonyos id6északokban lenullaztak a szektor
teljesitményét, az ujraindulas 2021-ben pedig leginkdbb a hagyoményos piacokon — és
annak is bizonyos szegmenseiben volt értelmezhetd, bar a mértéke még alulmulta korabbi
produktumat. Az orosz-ukran hdborti pedig 2022 év elején tovabb késleltette a
nemzetkdzi turizmus €élénkiilését, korabbi, megszokott szintjeihez vald visszatérését.

A trendek bemutatasaval és azok hatasaival igyekeztiink a szektor mitkodésének
kereteit is targyalni, hogy ezen ismeretek tiikrében tudja kontextusba helyezni a hazai
turizmus szektor szerepét, jellemzdit. Az utazodi trendek tiikkrében irredlis elvarasnak
mindsiilhet az atlagos vendégéjszakszam boviilés a hazai iparagban, inkdbb az
Lujravasarlasok” kellene prioritast kapjanak. Az 0j desztinacios koncepcioval hatarozott
c¢lokat nevesitettek, mint a jobb értékesithetdség (hazai és nemzetk6zi piacokon
egyarant), hatékonyabb és jobban célozhaté marketingkommunikacio, valamint a kiemelt
térségek tudatosabb fejlesztése. Ennek a tudatosabb miikddésnek a fontos része lehet ez
a dolgozat is, az egyik f0 célcsoport preferenciainak, turisztikai profiljanak részletesebb

megismerésével.
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3. AZIDOSKORUAK FOGYASZTASA

Az 1d6sddés az emberi élettel jaro természetes bioldgiai folyamat. A testben végbemend
valtozasok révén a kor elérehaladtaval csokken a mobilitashoz fliz6d6 képesség, illetve a
kognitiv kapacitas is. A téma komplexebb megértéséhez sziikséges targyalni az idésddés
szerepét a fogyasztéi viselkedésben, ahogy a turisztikai fogyasztas dontési
folyamatrendszerét is. Bemutatjuk, hogy a fizikai termékek piacan megvaldsuld
fogyasztashoz képest a turisztikai szolgaltatasok piacan a dontések még Osszetettebbek,
¢és vasarlashoz kapcsolddo preferencidk még torékenyebbek. A kiilonbozo €letszakaszok
ismérvei meghatarozzak a fogyasztas szerkezetét, hasonloképpen a turisztikai
szolgaltatasok vasarlasa soran. Ezért targyaljuk az idések legfobb jellemzoit az
¢letivmarketingben, valamint sorra vesszilk a generacidos marketing ide vonatkozé
téziseit. Utobbit legfOképpen azért, mert eldzetes feltételezés szerint a vizsgalt minta
esetében meghatarozd lehet a generacidos kohorszélmények szerepe a desztinacios

preferenciakban.

3.1. Az id6sbdes szerepe a fogyasztasban

Barak és Schiffman (1981), Romsa és Blenman (1989), Tongren (1988), Schiffman és
Sherman (1991) az els6k kozott hivtak fel a figyelmet az idéskortak egyre boviild
fogyasztasi potencialjara, majd ezt kovetden egyre tobben (Moschis, 2003; Horgan-Jones
— Ringaert, 2004; Tordcsik, 2011; Alén et al., 2015; Csap6 — Tordesik, 2020) helyezték a
fokuszt erre a trendre. Az EU28 (még Nagy-Britanniaval egyiitt a kiildopiaci kiemelt
szerepe miatt) orszagok tekintetében, a szenior kortiak (55+) aranyat — a sziiletési ratak
figyelembevételével —, 2050-re kozel 47%-ra prognosztizaljak, ami azt jelenti, hogy
varhatoan, kdzel minden masodik eurépai allampolgar 55 év feletti lesz arra az idészakra
(Eurostat, 2019).

A fejlett orszdgokban az ezredfordulot kovetden az 1dos fogyasztoi szegmensek felé
fordultak a gyartok, hiszen felismerték, hogy rendkiviil komoly iizleti potenciallal birnak.
fgy megkezdték tobbek kozott idésebb modellek alkalmazasat a szamukra készitett
reklamokban, mert egészen addig rendkiviil alulreprezentaltak voltak és altalaban negativ
kontextusban jelentek meg (Zniva, 2007; Hofmeister-T6th, 2014; Schiffman — Wisenblit,

2019). A fejlett tarsadalmakban az id6sodés nem a bolcsességgel és elismeréssel parosult,
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hanem az elditéletes kozelités (ageizmus) keriilt inkabb eldtérbe. A téma relevanciajat
mutatja, hogy hazai viszonylatban is egyre inkabb boviil az idés fogyasztoi szegmens
fogyasztasat, életstilusat vizsgald kutatok, PhD hallgatok kore (Szarka, 2014; Németh
2018; So0s, 2019; Kovacs, 2019; Hegediis, 2021; Zsarndczky, 2021).

Az 1dds0dés, mint tudomanyos probléma megkozelitése mar az 1920-as évektol
(Yerkes, 1921; Wechsler, 1939; Birren, 1960; Tartler, 1961; Cumming — Henry, 1961,
Rosow, 1965; Cowgill — Holmes, 1972) intenziven foglalkoztatta a kutatokat. Az
Oregedés egy Osszetett, viszont teljesen normalis biologiai folyamat. A bekovetkezo
fizikai és szellemi valtozasok minden egyén esetében mas formaban, valamint mértékben
nyilvanulnak meg; rendkiviil sok tényez0 hatarozza azt meg, hogy valdjaban meddig,
milyen mindségben ¢l valaki.

Ujma (2021) szerint, példaul bizonyitott, hogy a magasabb intelligenciaval rendelkez6
egyének tovabb és magasabb mindségi életet élhetnek, kevésbé kitettek a mentalis,
pszichiatriai betegségek vonatkozasaban — ami csak egy valtozd a sok koziil. Nem
sziikségszerli, hogy minden idds egyén sulyos betegséggel kiizdjon, vagy koros
elvaltozasokkal legyen sziikséges egyiitt élnie.

Korabbi generaciokhoz viszonyitva, napjaink idései egészségesebbek, onellatobbak és
igényesebbek az életmindségiikre (Wellner, 2015), valamint nem mellékesen
rendelkezésre allnak az eszkozeik ahhoz, hogy a gazdasagi ndvekedés egyik f6 motorjava
valjanak (Kohlbacher, 2011). Levinson és munkatarsai (1978) szerint, az id6sodést
befolyasolhatja ugyantgy a fiatalabb korban kialakuld egyre jellemzd életstilus,
viselkedés, valamint az érzelmi és tudati fejlodés, vagy akar a szocidlis kapcsolatok
minésége is (Puczylowsky, 2012). Kotler és munkatarsa (2006) az ezredfordulot
kovetden szintén arrdl értekezett, hogy: ,,...rohamos léptekkel novekvo célpiac az
idoseke, azon beliil is azoke az idoseke, akik aktiv életet élnek és nem az életkoruk, hanem
az életmodjuk alapjan hoznak vasarlasi dontéseket...” (Kotler — Keller, 2006, p. 325.).

Az 1d6sodés mélyebb biologiai, illetve a pszichologia modell szintl
megkozelitései nem elemezziik az értekezésben, helyette a kutatas fokuszahoz
szorosabban kot6dé ageizmus, valamint az idésodés fogyasztasbeli aspektusaival és az
1d6s fogyasztok szegmentaldsaval kapcsolatos legfobb mérfoldkovek keriilnek
bemutatasra. Az idés fogyasztoi szegmens vasarloi magatartasanak jobb megértéséhez a
rendkiviil heterogén szegmensen belill, homogén alcsoportok létrehozasa sziikséges.

Elsédleges szegmentacios faktorként az életkort, életfizist és az életstilust hasznaljak
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leginkabb esetiikben. Ezek az aspektusok egyiittes alkalmazas esetén fontos
informaciokkal szolgalhatnak egy-egy alcsoportrol a szegmensen beliil.

Butler (1969) az idosodéssel jard negativ, sztereotip megkozelitésekre hivta fel
elsok kozott a figyelmet, az ageizmus, mint tarsadalmi jelenség kialakuldsara. A
marketingszakma sokaig érzékeny témaként tekintett az idésddésre, ezért a kapcsolodo
interakciok alapjan hosszu évtizedeken keresztiil tigy tiint, mintha 50 év felett megsziinne
a lakossag fogyasztasa. Azonban felismerték, hogy kiilon célcsoportként sziikséges az
id6sekre tekinteni. Ez a problémakor felkeltette a kutatok figyelmét (Thomae, 1970;
Fischer, 1991; Becker, 1998; Moschis, 2003), de észrevehetd valtozas csak a 2000-es
évektdl indult meg. A 1étszaméban egyre boviild idds szegmens fogyasztasi potencialjara
¢s az abban rejl6 iizleti lehetdségekre egyre tobben hivtak fel a figyelmet (Moschis, 2003;
Horgan-Jones — Ringaert, 2004; Combs et al., 2008; Alén et al., 2015; Cohen et al., 2014).
Az ezredfordul6tol mar Silver Market-ként jellemezték azon idésebb fogyasztokat, akik
a kronologia ¢életkoruk alapjan legaldbb 50 évesek. Kés6bb, a 2010-es évektél mar a
legalabb 55 éveseket tekintették ehhez a szegmenshez tartozonak (Wellner, 2015).

A fejlett tarsadalmak oOregedési folyamatai tobb szempontbol is 0j helyzetet
teremtenek, ahogy tobbek kozott az EERI (Economics and Econometrics Research
Institute) is jelezte, hogy amennyiben az Eurdpara jellemz6 korfa ilyen {itemben alakul
at, akkor 2025-re az orszagok allamadossaga a legrosszabb szcendriok esetén akar 10
szazalékponttal is boviilhet. Ezek a valtozdsok magukkal hoztdk, az iddsek aranyanak
novekedését, valamint az adott orszagra jellemz6 korfa szerkezetének atalakulasat is.

A fejlddd orszagok korfai a magas sziiletési rata és a varhato életkor alacsonyabb értéke
miatt jellemzOen a piramis, vagy harang alaku (stacioner) korfaval jellemezhetok, egy
2019-es becslés szerint esetiikben a sziiletéskor varhat6 életkor 50-60 év kozé tehetd.
Ezzel szemben a fejlett orszagok korfaja a méhkas, urna, vagy koporso alaku
népességszerkezettel irhaté le. Utodbbiak esetében a varhato ¢letkor mar 80 év folé
tolodott napjainkra (Japanban példaul 85 év) — amely 0j egészségiigyi, szocidlis kihivasok
elé allitotta ezen tarsadalmak teljes rendszerét.

Az AARP (American Association of Retired Persons) hasonloképpen, de az amerikai
tarsadalom gyorsuld iitemi oregedésére hivta fel a figyelmet. Az USA-ban 2030-ra
varhatoan minden 6todik ember 65 éven feliili lesz, 2035-re a 65 éven feliiliek szama

meghaladja a 18 éven aluliak szdmat, 2050-re pedig elérheti a szamuk a 88 millio f6t.
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Tagabb horizonton vizsgalva, vilagviszonylatban a WPP (World Population Prospect)
elorejelzése szerint, 2050-re minden hatodik ember 65 év feletti lesz a vilagon (mig 2019-
ben még csak minden 11. volt 65 év feletti). A nevezett céldatumra a szenior kortak
szegmensét jellemzden az X és Y generdcio tagjai hatarozzak majd leginkabb meg (illetve
részben a Z generacio idOsebb tagjai). A napjaink szenior fogyaszt6i halmazat leginkabb
jellemz6 Baby Boomer generacio munkavallalas szempontjabol inaktivva valasaval, a
munkaerdpiacon is markans atalakulasok varhatok majd a mostani X és Y generdcio
szamara, hiszen a nyugdijkorhatar még inkabb kitolodik majd (a megszokott
tarsadalombiztositasi rendszerek pedig fenntarthatatlanna valhatnak), amelynek
kovetkezménye lehet az élethosszig tartdo munkavallalas (lifelong working).

Az ENSZ eldrejelzései szerint napjainkban egy iddskortra atlagosan négy
munkaképes koru jut, mig 2050-re ez véarhatdéan csupan a fele lesz. A negativ trend
megforditdsa elsdsorban a népesség reprodukcids ratdjanak novelésével lehetséges,
amelynek sziikséges elérni a 2,1-es ratat. A sziiletési rata csokkenése mérsékeltebb volt
az EU-ban 2000-2019 ko6z6tt, mint az azt megel6z6 id6ben (Eurostat, 2020).
Magyarorszagon az egy fore jutd sziiletési rata 2010-2019 kozott 1,25-r61 1,55-re boviilt,
¢s Németorszagban is hasonlé mértéki javulas volt megfigyelhetd a nevezett idészakban
(1,35-r61 1,54-re). Ennek hattere az orszagok szempontjabol mas-mas intézkedések és
hatasok egylittes eredménye.

Jellemzden azokban az orszagokban figyelheté meg az alacsony gyermekvallalasi kedv,
ahol a gyermekellatds intézményi rendszere hidnyos, valamint a munkaerdpiac nem
tamogatja a részmunkaidds, rugalmasabb foglalkoztatast. A karrierszempontok
teljesiilése miatt megfigyelhetd az els¢ gyermekvallalds idejének a kitolodéasa is (az
Eurostat adatai alapjan az EU-ban 29,4 év az atlagéletkor az elsé vallalt gyermek
sziiletésekor), amely szintén negativ hatassal lehet a tovabbi vallalt gyermekek szamara.
Az ageism kifejezést elsdként Butler (1969) hasznalta, kifejezetten az életkor miatti
diszkriminacié vonatkozdsaban. Az ageizmus jellemzéen a modern tarsadalmak
hozadéka, hiszen eldtérbe keriilt a fiatalsagkultusz, valamint a gazdasagi perspektivak,
amelynek vonatkozasaban az idések az inaktivak csoportjat erdsitik. Szerepiik is atalakult
annak koszonhetden, hogy mar nem jellemz0 a harom generacio egyiittélése sem.
Leginkabb a fejlett nyugati vilagban valt jellemzdvé az 1dds, gazdasagilag inaktiv
egyénekre teherként tekinteni, mig egyes keleti orszagokban, vagy torzsi népeknél az

iddsek jelképezik a tudast, bolcsességet, valamint tarsadalmilag is sokkal elismertebbek.
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A negativ folyamat annyira foglalkoztatta a kutatokat, hogy 1982-ben megszervezésre
kertilt az els6 Ageing Conference, ahol 62 pontos intézkedési tervet hataroztak meg a
kezelésére (egészség, taplalkozas, idés fogyasztok védelme, szocialis jolét, kdrnyezet,
csalad, jovedelembiztonsag, foglalkoztatas stb.).

Jaszberényi (2010) 2007-2008-ban megvaldsult médiakutatasa alapjan megallapitotta,
hogy a vizsgalt 350 reklam 77,4 szdzalékédban nem szerepeltek idések. A masik 22,6%-
ban, ahol valamilyen formaban volt idésabrazolds, ott sem pozitiv jellegli volt a
megjelenités (beteges, panaszos mellékszerepld). Ez a sztereotip bemutatas részben az
ageizmusban gyokerezik. A Z és Alfa generdcio tagjai mar egy ilyen tarsadalomban
fognak dolgozni, amelybdl nem csupan gazdasagi vagy szocidlis konfliktusok
jelentkeznek, hanem tarsadalmi szintii problémakat is jelent majd. A kézgondolkodas az
idéskoruakra jellemzden elesett, beteg, gazdasagilag inaktiv egyénként tekint.

A gerontopszicholdgia és a szociologia az iddsddést a személyiség szerves
részének tekinti €és nem egyszeri involucioként tekint az oregedés folyamatara. Az
oregedésnek harom dimenzidjat azonositotta Birren (1960, 1968), ugymint szocialis,
biologiai és pszichologiai 1d0s6dés. Ezek természetesen szoros kapcsolatban allnak
egymassal. Az ¢életkor realisabb megitélése a funkcionalitds vizsgalataval parosul
(nyugdijba vonulds, egészségi allapot, megjelenés, szocialis jellemzok, attitlidvaltozas).
A biologiai oregedéssel a fogyasztoi igények és az informdaciofeldolgozéas spektruma
szintén atalakul. Peters (2010) szerint a kiindulasi pont, az informacids folyamatok
kozotti kiilonbség hatarozzék meg a fiatalabb €s 1d0sebb fogyasztok kozotti differenciat,
hiszen tanulmanyok tobbsége igazolja, hogy hasonld dontési szitudcidban rosszabbul
dontenek az iddsebb felndttek, mint a fiatalabb felndttek. Sudbury és munkatérsa (2009)
felhivja a figyelmet, hogy tobb tanulmany is vizsgalta, hogy a betegség kialakulasa az
els6dleges ok, amiért az egyén idOsnek kezdi érezni magat, ahogy azt is bizonyitottak,
hogy a jobb egészségi allapot alacsonyabb onérzékelt korral parosul. A WHO az iddskort
4 alkategoriara bontja, miszerint a kozépkoruak csoportjat a 45-59 évesek, az 6regeddk
csoportjat a 60-74 évesek, az Oregek csoportjat 75-90 évesek, mig az aggastydnok
csoportjat a 90 év felettiek adjak (Semsei, 2014, 2016).

A fejlett tarsadalmak az idds inaktivakra jellemzden passziv és marginalizal6do csoport
tagjaiként tekintenek, ahogyan a legtobb reklamban az idések megjelenitése is beteges,

kiilonféle problémakkal kiizdé egyénként lathatd. Ahogy Butler (1969) mar a 60-as évek

35



végén irja, megfigyelhetd a tarsadalom részérdl az idosekkel szembeni negativ eloitélet
¢s hatranyos megkiilonboztetés az életkoruk miatt.

M¢ég az ezredforduld kornyékén sem valtozott sok minden tarsadalmi szinten, hiszen
Hartl és Kasulke (1998) szintén ramutatott, hogy a piackutatasok dontd része a 14-49
¢évesekre terjed ki, és az 50 év felettiekre ugy tekintenek fogyasztoi szempontbodl, mintha
befejezték volna az életiiket, ezzel egyiitt a fogyasztast is. De napjainkban is zajlanak
olyan gerontologiai kutatasok, amelyek a konstruktiv 6regedés folyamatelmélete mentén
kivannak megoldéassal szolgalni az idOsek joléténének javitasaban és a tarsadalmak
kirekesztd magatartasa ellen, valamint az aktiv id6s6déshez (Scharlach, 2017; Morrow-
Howell et al., 2014; Semsei, 2014, 2016).

Az 50 év fellettiek csoportjat mar tobben, tobb aspektusbol (szocioldgia, pszicholdgiai,
fogyasztoi szokasok, tarsadalmi vonatkozas, stb.) vizsgaltak, és igyekeztek értelmezni az
oregedés ¢és oOregkor folyamatat, kiilonbozo fazisait. Kiilonbozo modellek lattak
napvilagot, amelyek kezdetben az egyénre, majd késébb inkabb, mint csoportra
fokuszaltak. Aztan az 1990-es években jbol az egyéni fokuszt hoztak eldtérbe a kutatok.

Els6ként Yerkes (1921) deficit-modelljében hivta fel a figyelmet arra, hogy a 30
év feletti férfiak esetében a vizsgalat (USA katonasagat vizsgaltdk) soran az id6
elérehaladtaval az intelligencia-teljesitmény tekintetében hanyatlas kovetkezik be. Az
1960-as években Yerkes deficit-modelljét tobb kritika érte, miszerint sziikséges
megkiilonboztetni a fluid, illetve a kristalyosodott (tapasztalati uton és tanulassal
megszerzett tudas) intelligenciat, valamint a kritikusok kihangsulyoztak, hogy a mintat a
bevandorlok egy markans része adta, akik nem rendelkeztek megfelelé angol
nyelvismerettel, illetve orszagismerettel sem, amely sziikséges lett volna a tesztek
megfeleld mindségli kitoltéséhez (értelmezéséhez). Az 1940-es években inkdbb a
Wechsler altal megalkotott intelligencia teszt alkalmazasa kertilt el6térbe, hiszen a teszt
nem csak verbdlis feladatokat tartalmazott, hanem performacios feladatokat is (R6zsa et
al., 2006). Késébb tudomanyosan cafoltak Yerkes deficit-modelljét, de a {6 logikaja a
modellnek sok esetben még napjainkban is része az iddsekkel kapcsolatos
értelmezéseknek.

Tartler 1961-ben megjelend aktivitas modellje mar arra hivta fel a figyelmet, hogy
egy boldog és elégedett oOregkor -eldirdnyzdsdhoz sziikséges valamilyen aktiv

tevékenységet folytatni (Havighurst, 1961; Havighurst et al., 1963; Fischer, 1991,
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Puczylowsky, 2012), hiszen a szocialis kapcsolatok atalakulnak és mértékét tekintve
lecsokkennek az id6 muldsaval. A kiilonbozd valasztott tevékenységek végzésével
(utazas, hobbi, stb.) Gjabb szocialis kapcsolatok alakulhatnak ki.

Cumming és Henry szintén 1961-ben megjelend elszakadds-elmélete szerint, az
egyén idéskorba érésével természetes igényévé valik a visszavonulds €és az elvégzett
munka eredményének az élvezete, valamint emellett az idés emberek kivonulasa
sziikségesnek és egyben hasznosnak is tekinthetd tarsadalmi vonatkozéasban, hiszen
el0segiti a munkaerdpiaci rotaciot €és generaciovaltast. Az elmélet a tarsadalmi
hasznossag szempontjabodl idealisnak tartotta az iddsek ,.kivonulasat”, amely lehetévé
teszi a tarsadalmi rendszer stabilitasat és rendezettségét. Kés6bbi kutatasok (Cornwell,
2008) viszont azt bizonyitottdk, hogy az elszakadas elmélete nem képes komplex mdédon
értelmezni az idések Osszetett és gazdag tarsadalmi €letét, illetve azon tevékenységeket,
amelyeket a munkaerdpiacrol torténd kivonuldsokat kdvetden végeznek. Cowgill és
Holmes (1972) modernizacios-elmélete szerint, az ipari fejlédéssel és urbanizacioval az
1d6sek elveszitik a tdrsadalomban korabban bet6ltott pozicidjukat €s a vele jaro presztizst,
ellentétben a kevésbé fejlett tarsadalmakkal, ahol az iddsek tarsadalmi pozicidja altalaban
joval er6sebb. Az elmélet egyik problémajaként emlitették, hogy tulzottan
leegyszertsitette a modernizacid hatdsait, amelyet szdmos kutatds bizonyitott azota
(Tavernier, 2019).

Rosow (1965) szerint, a folytonossag kell jellemezze az idéskoruak fogyasztasat,
minimalis korrekciok mentén, valamint az esetiikben alkalmazott
marketinginterakcioknak keriilni sziikséges a stigmatizalast. Tobben felhivtak arra is a
figyelmet, hogy az oregedési folyamatot nem lehetséges altalanositani, hiszen minden
egyedet egyéni életkori gorbe tud csak jellemezni (Thomae, 1970; Fischer, 1991; Becker,
1998), viszont ebben a modellben a deficitek teljesen mas értelmezéssel szolgalhatnak a
végeredményben (Becker, 1998). Bizonyos tedriak szerint (Baumgartl, 1997; Tokarski,
1989), a szenior kortiakat egyfajta szubkulturalis megkdzelités szerint sziikséges
vizsgalni, amely azt jelenti, hogy ondllo célcsoportként sziikséges Jket kezelni, amelynek
tagjait hatarozott igények jellemzik.

Saup (1991) értelmezésében a célcsoportot tovabbi két halmazra sziikséges
bontani, ahol a szerint csoportosithatok a tagjai, hogy milyen élmény-, és viselkedési
modozatot kovetnek. Egyrészr6l az explorativ, masrészrdl a depressziv viszonyulds

hatdrozza meg a halmazokhoz valo tartozast. A pszichologia az Oregedést tobb
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megkozelitésbol vizsgalta, harom f6 iranyzat azonosithato, a klasszikus, modern és uj
teoridk. A klasszikus megkozelités az oregedést az életciklus szerinti fejlédési feladatok
alapjan, a személyiség fejlodésének pszichoszocialis, illetve a tarsadalmi szerepek
aspektusabol, valamint a személyiségelméleten és életen at tartd fejlodésen keresztiil
targyalta. A modern tedridk a feldolgozasi erdforrasok, személyiség stablitdsanak és a
genetikaval 6sszefliggd valtozasokon keresztiil targyaltak az iddsodést. Annak a kérdése,
hogy az egyén hany évesnek érzi valojdban magat, mar egy szubjektiv megkdzelitést
igényel, amely tobb 6sszetevo vizsgalatat igényli.

Az eltéro életkori dimenzidkat sziikséges mindenképpen tisztdzni, a kronologiai életkor
a betoltott naptari évek szamat veszi figyelembe; a biologiai életkor a szervezet bioldgiai
valtozasainak mértékét, llapotat jelenti; pszichologiai értelemben vett életkor alatt pedig
az egyén szubjektiv korérzékelését értjiik (Hidyné, 1989). Ezek az életkori tipusok eltérd
mértéket dlthetnek az egyén esetében.

A szubjektiv életkor a kronologiai, szociologiai és biologiai életkor 6sszességébdl tevodik
Ossze. Semsei (2014) szerint, a szubjektiv életkor abban a pszichologiai élmény mezdben
alakul ki, amelyben megjelennek a kronoldgiai, szocioldgia és biologiai életkor
dimenzi6i, és alakulasat tobbek kozott az is meghatarozhatja, hogy az id6sddés szakaszat
sikeresnek vagy sikertelennek érzi az egyén.

Az iddskori valtozasok néhany jellemzdjét Semsei (2014) a kovetkezOképpen foglalta
0ssze:

- Rugalmassag, alkalmazkodoképesség csokkenése, egyes személyiségjegyek
markansabba valnak.

- Lassulé gondolkodas, rovidtava emlékezet korlatozottd valik, a tanulas
nehézkesebb. Ezzel parhuzamosan viszont megfontoltabbd, bolcsebbé valhat
az egyén, valamint javul a szintéziskészség.

- A normalis 6regedés folyamatanak nem része a szellemi hanyatlas.

- Pszichiatria betegségek ardnya megnd (delirtum, demencia, amnesztikus
szindroma), valamint az idOskori depresszid erdteljesen behatdrolja az
iddskort egyén funkcionalis képességeit.

Toréesik (2011) szerint a fogyasztashoz kapcsolodd megatrendek dontd tobbsége az idds
fogyasztok szegmensére is markans hatdssal van. Az ageing vonatkozédsaban az ,,0rokké
fiatal” megatrend és a ,,vdallald magad, korod” ellentrend hat leginkabb a szeniorokra és
itt kap hangstlyt a kognitiv életkor szerepe, amely meghatarozni képes az egyén trendhez
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fliz6d6 viszonyat. A fejlett orszagok munkaerdpiacan megfigyelheté ennek a
megatrendnek a hatasa, ahol egyre késobbre tolodik a nyugdijas kortiak inaktivva valasa.
A korébban jellemzd, hatarozottabb generacios hatarok elmosoddnak, fellazulnak és a
fiatalsagvagybol ered6 életkori hatarok tagadasa 0j piacokat nyit — anti-aging/pro-ageing
(Toréesik, 2011; Csapd — Tordcesik, 2020). Ez alapvetd problémat jelent a
szegmentalasban, amelynek 1ényege homogén csoportok 1étrehozasa a kategorian beliil.
A cél olyan egyedek halmazait 1étrehozni, ahol hasonl6 magatartasi jellemzovel birnak
az egyes halmazok, egymastol viszont jol elhatarolhatdk, igy szegmensspecifikus
marketingstratégia alkalmazhato esetiikben (Jozsa et al., 2005).

Az USA-ban az oregkort a 65. életév betoltésétol mérik, viszont jellemzd, hogy a 60 éven
felillieck atlagosan 15 évvel fiatalabbnak tartjak magukat (6nészlelt kor), mint a
kronologiai életkoruk (Schiffman — Wisenblit, 2019). Zupanci¢ és munkatarsai (2011)
viszont a szlovén mintdjuk esetében példaul -15%-os differencidt azonositottak. A
kronoldgiai életkor, mint objektiv mérészdm alkalmazasa az élet minden teriiletén
megfigyelhetd akér, ha jogok vagy kotelezettségek korérdl beszéliink, vagy akkor is,
amennyiben az idésddéssel kapcsolatos vizsgéalatokra fokuszalunk. A kutatdsok soran
viszont altalanos problémaként jelentkezett a kronologiai életkor alkalmazéasanak
korlatossaga, hiszen az oOregedés (aktivitas, attitidvaltozas, életmindség) nem esik
tokéletesen egybe a kronoldgiai életkorral és nem feltételezhetd az egyéni életstilus és az
¢letkorcsoportok kozotti homogenitas, igy egyre kevésbé lett hasznos valtozo (Bell, 1972;
Sudbury — Simcock, 2009).

Tobben is kitértek mar ra (Neulinger et al., 2010; Hofmeister-Toth et al., 2020),
hogy a kronoldgiai életkor korlatait, mint magatartést elére jelz6 valtozot mar kordbban
tobben felismerték (Adams, 1971; Barak — Schiffman, 1981; Sudbury — Simcock, 2009),
illetve annak alkalmazasa rendre a fogyasztok attitlid-, és magatartdsmintdjanak
vizsgalatanal okozott problémat. Ezért eldtérbe keriilt az a feltételezés, hogy fontosabb
aspektusa lehet a fogyasztasnak az, hogy szubjektiv modon hany évesnek itéli magat az
egyén. A fogyaszto ilyen modon érzékelt életkora jobb betekintést ad a valosziniisitheto
fogyasztoi magatartdasaba, mint 6nmagdaban a kronologiai életkor (Barak — Schiffman,
1981; Schiffman — Sherman, 1991; Stephens, 1991; Cleaver — Muller, 2002). Az id6s
fogyasztok nem alkotnak homogén szubkulturalis csoportot, eltérd érdeklddési korokkel

rendelkeznek, ezért Schiffman és Wisenblit (2019) szerint, ezt a fogyasztoi szegmenst
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tovabbi harom csoportra érdemes bontani: 1. Fiatal-iddsek (65-74 év), 2. Idések (75-84),
3. Idos-1dos (85 év felett).

Mathur és munkatarsai (1998) szerint, az idésebb fogyasztok értékorientacioja
hatékonyabb szegmentacios megkdzelitéssel szolgal a hagyomanyos életkoron alapuld
megkozelitésnél és alkalmazésa idedlisabb az olyan szolgaltatdsok piacanak
felosztasaban, mint a szabadidds utazas. A kognitiv életkor az az egyén percepcidja, hogy
hany éves. A probléma forrasa pedig az, hogy az énészlelt életkor az esetek toObbségében
negativ irdnyban eltér a kronologiai életkortol. A felndttkor eldrehaladtaval egyre inkabb
novekszik a szubjektiv életkor €s a tényleges életkor kozotti kiillonbség (Zupandic et al.,
2011). Ennek okan pedig valdszinisithetd, hogy fogyasztasuk szerkezete inkabb az 6n-
észlelt koru fogyasztok szokasait tiikkrozi, mintsem a kronologiai életkornak megfelelok
csoportjaét. Sudburry — Simcock (2009) felhivta a figyelmet, hogy az énészlelt életkor
hasznos lehet a szegmentdciondl, illetve a célzdasndl, de kapcsolodik tobb fogyasztoi
magatartast meghatarozo valtozohoz is, igy példaul jelezheti az ij markékhoz kapcsol6do
kiprobalési hajlandosagot, informacidkeresést, médiahasznalatot, vagy a rekldmokhoz
fliz6d0 attitiidoket.

A marketingesek tobbsége szamara egyértelmi, hogy a fogyasztok életkorukrol
alkotott felfogasa fontosabb faktor a vasarloi magatartdsuk meghatdrozasaban, mint a
kronologiai életkoruk. Altalanossagban megéllapithatd, hogy a szenior fogyasztéi
szegmenshez tartozok (mind az amerikai, mind a brit fogyasztok) esetében atlagosan 8-
15 évvel tért el negativ iranyba az onészlelt kor a kronologiai €letkortol az elvégzett
vizsgalatok soran (Sudbury — Simcock, 2009; Barak — Schiffman, 1981). Ezért az
empirikus kutatds soran a 2021-es megkérdezés egyik fontos szempontja volt, hogy a
német nyelvill szenior utazok esetében milyen atlagos eltérés figyelhetd meg a kronoldgiai
¢letkor és a kognitiv életkorok kozott, illetve altalanosithato-e az angolszasz
vizsgalatoknak az eredménye esetiikben is.

Az iddskoruak fogyasztasanak meghatarozo belso hajtoerejét tobben is vizsgaltak,
a termékek fogyasztdsanak ¢és a szolgaltatasok igénybevételének vonatkozasaban
egyarant (Moschis, 2003; Horgan-Jones — Ringaert, 2004; Tordécsik, 2011; Alén et al.,
2015). Wellner (2015) példaul ramutat, hogy az eziist piac tagjai leginkabb olyan
termékeket és szolgaltatasokat keresnek, amelyek lehetove teszik szdmukra az aktiv és
magas mindségi élet lehetdségét. Késziiltek a turizmus szektorban tanulméanyok a

szegmens turisztikai fogyasztdsanak ismérveirdl, de napjainkig nem sikeriilt olyan
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faktorokat azonositani, amelyekre névumként tekinthetnénk a turisztikai fogyasztas
szempontjabol (Combs et al., 2008; Cohen et al., 2014). Tovabba fontos megemliteni azt
is, hogy kiilsé hatdsok sokasaga képes alakitani a szenior szegmens fogyasztasat (pl.:
megatrendek: fovdbb fiatalnak maradni, minél hosszabb élet), és az egyéni észlelés
komplexitasa mentén nehéz megallapitani, hogy melyek azok a teriiletek, amelyek
képesek a legmarkansabban befolyéasolni a fogyasztasuk soran a dontésiiket.

Az 1ddsekrol €s az id6sodés folyamataval kapcsolatos diskurzus a negativ értelmezésektol
fokozatosan inkabb az iddskor pozitiv aspektusainak irdnyaba valtozott az elmult tobb,
mint hatvan évben. Napjainkra rendszerint a legfébb fokusz az iddskorral jaro
lehetdségekre Osszpontosul, nem mellékesen a gazdasagi aspektust szintén elétérbe
helyezve.

Az Egyesiilt Allamok piacian a marketingesek egy része felismerte, hogy az
iddskort fogyasztokat nem szabad figyelmen kiviil hagyni, és ugy tekinteni rajuk, mint
akik a multba révedve ¢élik mindennapjaikat, hanem ugy, mint akik egy 0j szakaszba 1épve
kivannak 10j dimenzidkat felfedezni az életiikben (Kotler et al., 2017; Schiffman —
Wisenblit, 2019). Az 1980-as évekig altalanosan hasznaltak a szenior kifejezést az id6s
fogyasztoéi szegmensre, aztan ujabb kifejezéseket alkalmaztak, amelyek leginkabb
tovabbi alcsoportokra bontja az egységes szenior fogyasztoi szegmenst (Puczylowsky,
2012):

- BestAger = személyek a legjobb korban

- Silver Generation = eziist generacio

- Selpies (second-life people) = idések a masodik életszakaszban

- Woopies (Well off older people) = jomoda idés emberek

- Grumpies (grown up mature people) = felnétt, érett emberek

- Grampies (growing retired active moneyed people in an excellent state) =

gazdag, egészséges nyugdijas emberek ndvekvd csoportja.
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A marketingszakma a szenior megnevezést az 1980-as évektdl egyfajta stigmanak
tekintette, igy az esetek tobbségében nem keriilt kihangstlyozasra ennek a fogyasztoi
szegmensnek a megnevezése. Az iddsek, mint fogyasztd szegmens témaval kapcsolatos
diskurzust leginkabb négy intenzivebb szakaszra bonthatjuk:

1. A felismerés szakasza: (1959-1971) ageizmus problémakdrének azonositasa.

2. A sztereotip megkozelités lebontasa Szakasz: (1980-1993) boviilé piaci
szegmens, relativ ujabb fokusz.

3. A szeniorpiac létrejotte szakasz: 1994-2000: a turizmus szektorban mar a 80-
as évektdl megfigyelhetd, mig a termékek piacan inkabb az 1990-es évektol
azonosithat6 inkabb.

4. A piacfejlesztés szakasza: 2000-es évektdl napjainkig tartd szakaszaban a
pontosabb ismeretbdzis kialakitdsa, a szegmens jobb célozhatdsdga keriil

elétérbe az egyre markansabb ardnyuknak koszonhetden a fejlett orszagok

crer

A szeniorkoruak csoportjanak életkor szerinti lehataroldsara még napjainkban sem létezik
egységes elfogadott koncepciod, egyesek mar az 50 év felettieket is ide sorolnak (Kolzer,
1995; Cleaver — Muller, 2001; Lohmann — Danielsson, 2001; Litrell, 2004; Puczylowsky,
2012), masok az 55 év felettieket (Bailey — Lubulwa, 2003; Lopes et al., 2009; Eurostat,
2019), mig akadnak olyanok is, akik a 60 év felettieket tekintik szenior korunak
(Horneman et al., 2002; Lee — Tideswell, 2005; Jang — Wu, 2006). De az ujabb lehatarolas
szerint példaul mar a 65 év felettieket tekintenék idésnek. Tovabbi érdekesség, amelyre
Puczylowsky (2012), Tor6esik és Sziics (2021) szintén felhivja a figyelmet, hogy
napjainkra mar a vizsgalt célcsoport tudatos ,.fiatalitdsa” torténik a marketingszakma
részérdl. Annak ellenére, hogy a hivatalos oregkor elérése a nyugdijazassal torténne (65
¢év), napjainkban jellemz6en 55 éves kortol alkalmazzak a lehatarolast. Eredetileg a Silver
Market definialasa a legalabb 50 éves fogyasztokkal kezdédott, viszont napjainkra mar
az 55 évesektol szamitjak (Wellner, 2015). Ebben a korban Iép be az egyén az életének
utolsé harmadaba.

Ebbdl a megfontolasbol valasztottuk szintén az 55 évesnél idésebb fogyasztok bevonasat
a vizsgalatba, biztositva a célcsoport heterogenitasat. A kutatasban hasznalt szenior vagy
55+ megnevezés a valtozd/megvaltozott statust, idoskori szakaszba 1épett fogyasztok

szegmensének azonositasara szolgal. Vizsgalatunk fokuszaban egy olyan csoport all,
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amely az aktiv iddsek (55-75 év) csoportjaként a jovOben a turisztikai szektor fontos
fogyasztoi szegmense lesz.

Horneman ¢és munkatarsai (2002) szerint, az idés utazok attitiidjeinek a jobb
megismerése rendkiviil fontos a boviilé piacméret €s a kiemelkedd tizleti potencial miatt.
Az azonos koru fogyasztok életstilusa nagyon eltérd lehet (Kohijoki — Marjanen, 2012),
ezaltal a sziikségleteik 1is, valamint eltéré értékrendszerrel rendelkezhetnek.
Megallapithat6 tovabba az id6s fogyasztokkal kapcsolatban, hogy sokkal inkabb biznak
a régota ¢letre hivott és még miikodé markakban (pl. autok), illetve erds a kotddésiik a
helyhez kotott vasarlashoz (pl. tizletek, hipermarketek stb.). Természetesen a nemek is
markansan meghatdrozzak a vasarlasi motivumokat a szegmensen beliil.

A marketing egyik elsédleges szegmentacios ismérve a kronologiai életkor, de
komoly vita folyik évtizedek ota amiatt, hogy nem tekinthetd hatékony szegmentacios
technikanak (Sudbury — Simcock, 2009). Pew Research Center (PRC, 2015) kutatasa
felhivta a figyelmet ra, hogy néhany online aktivitas esetében nincs szamottevo kiillonbség
a generacios csoportok kozott, mint példaul a kozosségi oldalak hasznalataban, az e-mail
kiildésben, vagy éppen az online vasarlasban sem volt szdmottevd kiilonbség a kiilonb6zd
korcsoportok kozott (Schiffman — Wisenblit, 2019). A Nielsen (2014) szegmentacios
keretrendszere is igyekszik a legrealisabb célcsoport lehatarolassal dolgozni, igy példaul
a 66 szegmenst €letszakaszok szerint harom csoportra és 6t tipusra bontja, igymint:

- gyermektelenek 35 éves korig (Younger Years),

- kozépkoruak, amelyek haztartasaban nincsen gyermek (Younger Years),

- haztartasok, ahol gyermek is van (Family Life),

- 55 ¢év felettiek (Mature Years),

- 45-64 ¢v kozottiek, akiknél nem €l otthon életvitelszeriien a gyerekiik (Mature

Years).

A téméhoz kapcsolodo ¢és feldolgozott szakirodalmak dontd tobbsége egyontetii
véleménnyel bir abban a vonatkozasban, hogy az 1dds (szenior) utazok a tarsadalom egy
rendkiviil heterogén szegmensét alkotjak, kiilonbozd utazasi motivacidval és gazdasagi-
tarsadalmi pozicidval, valamint eltérd demografiai hattérrel és életstilussal. Tobben
(Moschis, 1994; Backman et al., 1999; Kim — Jin, 2003) igyekeztek mar tipologizalni az
1d6s utazokat kiilonbozd szempontok alapjan, de a csoport heterogenitasa miatt nehéz
lenne altalanositani. A szerzd ezért inkabb olyan Osszefliggéseket kivant az elvégzett

43



megkérdezésekkel azonositani, amelyek hatékonyabba tehetik a szenior fogyasztoi
szegmens elérését, illetve ravilagithatnak olyan jellemzokre, amelyek az dltalanositasbol
fakadoan hattérbe szorultak. Az eredmények fontos tampontot adhatnak a szektor
szereploinek a célcsoporttal valo kommunikacio és interakcio soran.

Pesonen ¢és munkatarsai (2015) példaul ramutattak, hogy a szeniorok turisztikai
fogyasztasaval kapcsolatban egyre inkabb jellemzd tévhitté valik, hogy a digitalizacid
altal kinalt lehetdségekkel nem ¢élnek, azokat nem hasznaljak. A 2021-es megkérdezés
eredményébdl is jol lathatd, hogy egyre inkabb boviil a digitalis technologidkat igénybe
vevok kore a turisztikai fogyasztas viszonylataban, amelyet az 6todik fejezetben
targyalunk.

A digitalis technoldgidk ,,akadalymentesitése” is hangsulyossa valik a kovetkezdkben.
Tobbek kozott Kotler és munkatarsai (2021) szintén kitérnek ra, hogy a turisztikai szektor
digitalizacidja minden generaciot érint, hiszen a kinalatot 6sszehasonlithatova, valamint
konnyebben értékelhetové tette, amelynek révén egyénileg szabhatjak testre utazasukat,
illetve az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasok foglalésat is.

Az Eurostat adatai alapjan megallapithatd, hogy a Brexit el6tti EU28 orszagok
egylttesen kozel 130 millié f6 szenior korut adtak, amelynek kozel 41%-a (53,3 millio
f6) aktiv utazoként volt azonosithatd. 2018-ban az eurdpai orszagok dsszesen 716 millid
nemzetkozi turista érkezést regisztralhattak (UNWTO, 2019), amelyhez 566 milliard
dollér koltés tarsult, és 2019-ben tovabb bdviilt hasonld mértékben (5%). A COVID-19
jarvany miatti szektorleallas viszont az UNWTO becslése szerint tobb, mint 4 billio dollar
hianyt okozott a globalis GDP-ben, hiszen a korlatozasokbol eredden a szektor
teljesitménye is kozel 85%-kal csokkent. A munkavallalds szempontjabol aktiv felndttek
diszkreciondlis jovedelmét minden bizonnyal legaldbb részben befolyasolhatta a
pandémia. Természetesen voltak olyan teriiletek is, ahol a bevételek és forgalom
szempontjabol pozitivumokat tudtak realizalni a jarvany id6északaban is. Az értekezésben
vizsgalt fogyasztoi szegmens nagyobb hanyada jellemzéen mar inaktiv, nyugdijba vonult
— az értekezés irojanak vélelmezése szerint —, kevésbé hatott ilyen forméaban a pandémia
a turisztikai fogyasztasra szant biidzséjiikre. Inkabb a pandémia egyik mellékhatasaként
megjelend stagflacié jelenthet hatranyt a szabadidds célu koltéseik tekintetében. A 2021-
ben megvaldsult megkérdezés szintén kitért a pandémiaval 6sszefiiggd turisztikai biidzsé
sziikiilés kérdésére. A kovetkezokben viszont sziikséges még az idds utazok turisztikai

fogyasztasanak meghatarozo sajatossagait szintén targyalni.
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3.2. Id6sek az életivmarketingben

Jozsa (2016) amikor a termékek életciklusat irja le, az emberi 1€t kiilonb6z6 szakaszaihoz
hasonlitja, mint a sziiletés, fejlédés és végiil a sors beteljesiilése. Tordesik (2017) a
termékéletgdrbe kiilonbozd fazisaival Osszevetve kozeliti meg az egyén életivét,
¢letfeladatait.

Az ¢letivmarketing a fogyasztds aspektusat az egyén aktudlis életiv szakaszanak
megfelelden vizsgalja (Tordéesik — Sziics, 2021), ezek alapjan a csoportképzés legfobb
valtozéi az életkor, jovedelem forrasa, hdztartas jellege, a csalddtagokhoz fiiz6do
feleldsségvallalas, valamint a dontési kompetencia. Az életiven valo elhelyezkedés nagy
valoszinliséggel az eltérd motivaciok révén meghatarozzak az adott szakasz fogyasztasat,
ezaltal lehetdvé teszi a pontosabb szegmentacidt (Tordcsik — Szilics, 2021). Az emberi
¢letet korabban leginkabb harom szakaszra bontottak, igymint gyerekkor, csalados élet
¢és oregkor.

A fiatalkor és a képzés kitolodésa atalakitotta a korabban megszokott, viszonylag
stabil szakaszhatdrokat, tobbek kozott ezzel Osszhangban a gyerekvallalas iddbeli
eltolodasa figyelhetd meg, illetve az idoskor idotartamanak kibodviilése. Ahogy Tordcsik
(2017) kitér ra, a 45 ¢év felettick munkaerdpiacon torténd elhelyezkedése, vagy stabil
pozicigjanak megdrzése nem egyszerli feladat. Jellemzéen a munkaltatok a
kozépkortakat, illetve idésebb munkavallalokat sztereotip moddon 0Osszekdtik az
egészseégligyl problémakkal, digitalis készségek hidnyéaval, viszont a munkaerdpiacra
belépd fiatalkoruaktdl a kozépkortiak gyakorlati tapasztalatdt és kapcsolati rendszerét
varjak el. A pandémiat megel6z6 iddszakot jellemzé munkaerdhidny viszont az
iddéskortak reaktivalasa felé iranyitotta a vallalatokat. Ahogy lathatjuk meghataroz6
kornyezeti hatasok mentén ¢€li az egyén az életét. Az életiv marketing hat csoportot
azonosit (gyerekek, fiatalok, életkezddk, csaladosok, életet ujrafogalmazok, szeniorok). A
dolgozat a vizsgalt fogyasztdi szegmens vonatkozasabol kevésbé relevans csoportok
részletesebb targyalasatol eltekint. A terjedelmi korlatok miatt a bemutatas a csaladosok,
az életet ujrafogalmazok, valamint a szeniorok csoportjat érinti Toréesik és Sziics (2021),

illetve Hegediis (2021) alapjan.
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Csalddosok (35-45 év)

A kitolodo gyermekvallalassal természetesen valtozik a csoport korabban megszabott
¢letkori lehatarolésa is, az als6 szakaszhatar inkabb a 39 év, a felsd hatar pedig az 59 év
kornyékén értelmezheté inkabb (Hegediis, 2021). A csalad kiadasait markansan
meghatarozza a gyermekek szdma, illetve koruk. Egyre inkabb jellemzdbb a fogyasztasi
dontésbe torténd bevondsa a gyerekeknek, illetve 0Onallo fogyasztoként torténd

megjelenésiik (Kotler et al., 2021).

Eletet vjrafogalmazok (46-59 év)

Gazdasagilag még aktiv egyének, jellemzden felnott és gazdasagilag mar onallonak
tekinthetd gyerekekkel, akik mar nem képezik részét a haztartasnak. A felszabadulo
diszrecionalis jovedelemmel és idével parhuzamban ,ujrafogalmazzak” az életiiket,
fogyasztasukat. Er6sebb fokuszt kap az egészség, lakhatas kérdéskore is. Napjainkra a
realisabb als6 életkori hatar inkabb 55 év, a fels6 pedig inkabb a 65 év lenne (Hegedsiis,
2021).

Szeniorok (60 év felett)
Esetiikben is elmondhato, hogy az also életkori hatar kitolodik €s inkabb 65 év felett lenne
sziikséges lehatarolni a csoportot. A sztereotip nyugdijas-képpel ellentétben kirajzolddik
az aktiv iddsek egyre inkdbb meghatidroz6d csoportja, akik komolyabb figyelmet
forditanak egészségmegorzésiikre is. Egy rendkiviil heterogén csoportrol beszéliink, ami
megneheziti az egységes csoportként tortend kezelésiiket, az eltérd aktivitas,
egészségligyi allapot miatt. A korabban tobbszor kiemelt negativ, sztereotip megkdzelités
jellemzd tarsadalmi szinten veliik kapcsolatban.
Kotler és munkatarsai (2021) az emberi 1étet négy fejlédési szakasz alapjan targyalja
(Fundamental, Forefront, Fostering, Final), ahol azonositjak a szakaszonként eltérd
¢letcélokat €s prioritasokat, amelyek meghatarozzék a fogyasztasukat is.
A négy ¢letszakasz, valamint legfontosabb jellemzdi szerint, a kdvetkezOképpen irhatod
le:
Fundamental (fundamentalis szakasz)
- kornyezet felfedezése, illetve az ahhoz torténd alkalmazkodas
- az ¢lethez sziikséges készségek megtanulasa, fejlesztése

- aszemélyes identités felfedése
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Forefront (arcvonal szakasz)
- kockazatvallalés és elérendd célok kovetése
- megélhetés €s karrierépités
- parkapcsolat épités
Fostering (tamogatas szakasz)
- sziiloi 1ét, valamint a csaladi élet iranti elkotelezodés
- munkahelyi mentoralas és vezetés
- tarsadalmi hozzajarulés
Final (végs6 szakasz)
- egészség ¢és szocialis kapcsolatok fenntartasa
- bolcsesség atadasa a fiatalabb generaciok szamara
- az élet élvezete, boldognak maradni.
Minden életszakasz jellemzden 20 évben hatdrozhatdé meg. A vizsgalt fogyasztoi
szegmens esetében a harmadik szakasz vége és a negyedik szakasz a legmeghatarozobb.
A harmadik szakasz vége a munkahelyi mentoralast és vezetést feltételezi, ahol az egyén
mar a munkaerdpiaci szempontbol inaktivva valas irdnyaba tart. Elotérbe keriil mar a
tarsadalmi hozz4jarulas a tagabb kornyezet fejlodéséhez. A negyedik, vagy végso szakasz
az egészségligyi allapot fenntartasardl és szocidlis kapcsolatok ujrarendezésérdl is szol, a
tudés atadasa a kovetkezd generaciok szamdra, valamint egyszerlien az élet és az elért
eredmények élvezete.
Altalanos jelenségnek szamit, hogy a Baby Boomer generdcié tagjai igyekeznek
kitolni a harmadik szakaszt, hogy tovabbra is aktiv, teljes életet tudjanak élni.
A negyedik szakasz esetiikben jellemzden az élet élvezetérdl szol, amikor értelmes és
szamukra kielégité tevékenységeket folytathatnak. Ahogy Kotler és munkatarsai (2021)
is kiemelik, fontos célként tekintenek arra, hogy a megszerzett élettapasztalatot
(bolcsességet) a fiatalabb generacié szamara kozvetithessék. Az X generdcio tagjai
hasonl6 utat jarnak be az életszakaszok tekintetében, mint a Baby Boomerek, ezzel
ellentétben viszont az Y generdcio tagjai — akar a gyakrabban bekovetkezd
munkahelyvaltassal — igyekeznek a lehetd leggyorsabban elérni a karrieriik csucsara.
Sokszor eléfordul, hogy még a masodik életszakaszban vannak, de mar a kovetkezd
¢letszakasz jellemzdivel rendelkeznek. Feltételezés szerint, a Z €s Alfa generdcio (kezdo)
¢letszakaszai is rovidebb 1d6 alatt teljestilnek majd €s 1épnek a kovetkezd tazisba. Ahogy
koradbban mar kitértiink ra, a dolgozat szempontjabol elsddleges fokusz a Csendes és Baby
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Boomer generacidra esett, hiszen az elkdvetkezo évek szenior fogyasztoi szegmensét még
leginkabb ez a két generacié hatdrozza meg. Természetesen a vizsgalt csoportokkal
kapcsolatosan feltart ismérvek fontos kiinduld alapjai lehetnek az dket kovetd generaciok
id6skori fogyasztasanak megismerésével kapcsolatban. Fontos kiemelni viszont, hogy ez
a fajta lehatarolas, csoportositds a marketingtudomanyon beliil sem feltétleniil egységes
(PRC, 2010), de részben valaszokat adhat bizonyos fogyasztoi attitidok jobb

megértéséhez.

Kotler és munkatarsai (2021) ramutattak, hogy a COVID-19 vilagjarvany felgyorsitotta
a vallalatok digitalizacidjat, koszonhetden tobbek kozott az érintés nélkiili
technologiaknak ¢és a rovid id6 alatt megvaltozott iizleti kornyezetnek. Amennyiben
roviden €s tomoren szeretnénk Osszefoglalni a digitalizaci6 hatasat a COVID-19 idején,
akkor leginkabb ezeket emlithetjiik: robotizalt tisztitdsi technoldgia, érintés nékiili
parkolastol a beszallasig, mikrotranzit szolgaltatdisok, mobilon rendelhetd tardk —
pillanatnyi kapacitas jelzésével. A fogyasztd lehetd legpontosabb megismerésének a
kulcsa egy integralt adatékoszisztéma 1étrehozasaban és mikodtetésében keresendd,
amely tobbféle adatbol épitkezhet (Kotler et al., 2021):

- kozosségi média adatok: mindent amit a felhasznalok megosztanak,
demografiai profil, lokacio, érdeklddés,

- média adatok: hagyomanyos média fogyasztas mérései — tv, nyomtatott sajto,
radio,

- web forgalom adatai: weboldalon torténd navigalas, oldal megtekintés, eltoltott
1d6, stb.

- POS és tranzakcios adatok: lokacid, 0sszeg, bankkartya informacio, koltés,
1do, és egyéb ligyfél azonosito adatok,

- loT adatok (a dolgok internete): kapcsolodott eszkozok és érzékelések,
lokaciod, hémérséklet, paratartalom, élettani jellemzok felhasznalasa (pl.:
pulzus szadm, testhOmérseklet, 1égzés, vérnyomas)

- lojalitasi adatok: talalkozasi pontok az ligyfél és a vallalat kozott, call center
adatok, e-mail valtasok, chat.

Természetesen ezeknek az adatoknak a kezeléséhez megfelelé szakemberekre van
sziikség, akik a megfeleld kontextusbol képesek vizsgalni az adathalmazokat, ezaltal nem
sziikséges mar regressziv modellek alkalmazdsa az ok-okozati 6sszefiiggések feltarasara.
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Ez tulajdonképpen a prediktiv marketingnek az alapja. Az tigyfelek multbéli viselkedését
vizsgélja, valamint felméri, hogy a jovében milyen valdsziniiséggel kovetkezik be
hasonlé vagy kapcsolodo tevékenység. A prediktiv elemzés kulcsfontossagu a proaktiv
¢és megeldzo tevékenységek szempontjabol — azonosithatjak, hogy a legnagyobb
valdszintiséggel melyik piaci forgatokonyv teljestilhet — ¢és ehhez igazithatdo a
marketingtevékenység (stratégia, célzasok, termékfejlesztés, stb.), amely novelheti annak

hatékonysagat.

A turizmus ¢és vendéglatas teriiletén is komoly atalakulasokat eredményezett a
digitalizacio: értékeld oldalak, online foglalédsi platformok atlathatobba tették a kinalatot,
de a digiztalizalt szakasz a fogyasztasi folyamat elején és végén torténik jellemzden
(foglalés, értékelés). Viszont a kozépsd szakasz az esetek nagyobb részében nem
digitalizalt. A turisztikai kindlat pontosabb vizualizacidjat (statikus galériaképek
alkalmazasa mellett) a virtual reality vagy mixed reality teszi lehetévé. A szolgaltatasok
foglalasa mar Google Duplex id6pontfoglald rendszer segitségével szintén lehetséges.
Néhany probalkozas tetten érhetd volt a vallalkozasok részérdl a digitalizacid és
robotika alkalmazasara a szektorban, de az ligyfél reakcidk alapjan ezek a 1épések nem
keriiltek megerdsitésre. Példaul a Henn na Hotel Japanban dino robotokkal potolta a teljes
személyzetet — a felmeriild munkaerd hidnya és mindségbeli problémaja miatt —, amelyért
2015-ben a Guiness rekordok kozé is bekeriilt. Viszont a rengeteg vendégpanasz utan
legalabb 50%-ban ujra €16 munkaerdt kezdett alkalmazni a szalloda, hiszen tobb esetben
a szobai robotok utasitasnak vélték a horkolast, igy felkeltette a vendégeket az éjszaka
soran, vagy éppen a recepcidos robot nem tudott a feltett kérdésekre valaszolni. A
digitalizacio legfobb eldénye, hogy az ismétlédd, jellemzden emberi mulasztasbol/hibabol
fakado problémak elkeriilhetdvé, kikiiszobolhetdvé valnak, de a Henn na Hotel esetében
sokszor éppen a robotok kovettek el olyan hibakat, amelyeket igyekeztek kisziirni a
rendszerbdl.
Részben megoldast jelenthet a munkaerdhidnyra is a robotika alkalmazasa, viszont
egyértelmii jelzést adott a fenti példa, hogy a frontoffice teljes digitalizacidjara nem
feltételeniil reagalnak pozitivan az utazok, viszont ezek kombinacidja megfeleld szintli
elégedettséget eredményezhet az tigyfelek részérdl (pl.: Telekom — Vanda).
Kotler és munkatarsai (2021) szerint, a kettd 6tvozésével érhet el a maximalis CX

(customer experience), hiszen a gépek csokkentik a hiba lehetdséget, az ¢l6 munkaerd
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pedig az empatiaval egésziti ki a folyamatot. Masik fontos kérdés, ami a szerzot is
foglalkoztatta, hogy a pandémia inkabb az online foglalast, vagy az ,,emberkozelibb”
utazasszervezok altali foglalast helyezte el6térbe a vizsgalt szegmensben. Az eredmények
részletesebb targyalasa soran ezt a kérdéskort is tisztaztuk vizsgalt minta szempontjabol.
A harom legfébb jovobeli kihivasként a generdcios szakadékok, a jolét polarizacioja,
valamint a digitalis szakadékok azonosithatok (Kotler et al., 2021).
- Generdcios szakadékok
Az o6t kiilonbozé generacid ellentétes attitidokkel, preferenciaval és
magatartassal bir. Mig a Baby Boomer ¢és X generdcio jellemzéen a
vallalatvezetok tobbségét adja, valamint a legnagyobb relativ vasarloerét
képviseli, addig a digitalis ismeretek tekintetében tanultabb Y és Z generdcio a
legnagyobb humdanerdforras és fogyasztoi bazist szolgaltatja.
- Jolet
A marketingesek pénziigyi egyenldtlenségekkel, illetve kiegyenlitetlen
vagyonelosztassal szembesiilhetnek, ami a piacok polarizacidjaban testesiil
meg. A felsd osztaly novekszik és komoly bazisat adja a luxuspiacoknak, mig
a piramis masik vége egyre szélesebb, amely az alacsony ara, nagy
volumenben értékesitett termékek piacanak bazisat jelenti. A kdzépsd piac
viszont zsugorodik, ennek kovetkeztében egy up-down irdnyu elmozdulas
valik szilikségessé az iparagi szerepldk részérdl a talélésiik érdekében.
- Digitalizacio
Kotler és munkatarsai (2021) ugy vélik, hogy a marketingszakemberek
feladata, hogy athidaljak a digitalis szakadék problémajat és megértessék a
digitalizacioban rejld lehetdségeket, hiszen a teriilet fejlodése egyben egy jobb
élet igéretét is jelenti a tarsadalmak szadmara. Az Al alkalmazasaval
egyszertisodhetnek (rovidebbé, gyorsabba valhatnak) a termékfejlesztési
folyamatok, valamint pontosabb elérejelzést képes biztositani, mint a mult
adataira alapozott feltételezések. De példaul a kiskereskedelemben alkalmazott
Al (arcfelismerés, demografiai adatok behatarolasa), is eldsegitheti akar egy
azonnali, személyre szabott ajanlat lehetdségét.
Tordesik (2011) foglalkozik az életivmarketing targyalasa soran a szeniorokkal is,
tobbek kozott kiemeli a csoportra jellemzd fogyasztasi attitidoket, miszerint a tartos

fogyasztasi cikkek vasarlasa hattérbe szorul esetiikben, nagyobb fokuszt kap az
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egészségmegdrzéssel, fenntartassal kapcsolatos fogyasztas. Szamaranyuk és 0sszetételiik
miatt kiilon figyelmet érdemelnek. Fiizesi és munkatarsai (2013) pedig felhivja a
figyelmet arra, hogy az életivcsoportok hatarainak atrendezddése kovetkezhet be (ahogy
bemutatasra is kertilt fentebb), amelyet tobbek kdzott a gyerekvallalas idejének kitolodasa
IS erésen meghataroz.

A szenior csoportok korhatdrait 2005-ben még a 60 év felettiek hatdroztdk meg, mig
napjainkra inkdbb 65 év felett lenne értelmezhetd a lehatarolas. Az eddigiek alapjan
megallapithat6, hogy az eltérd korcsoportok, vagy generacids kohorszok eltérd fogyasztoi
attitidokkel birnak, amely a turisztikai fogyasztasukat is meghatarozza. Ezért a
kovetkezd, rovid atvezetd fejezetben kivanjuk felhivni a német kiildopiacot érintd

generacidvaltashoz fliz6d6 dilemmara az olvas6 figyelmét.

3.3. A generaciés marketing kapcsolodo tézisei

Kutatasok bizonyitjak, hogy az inaktivva valas kornyékén (kozvetleniil eldtte és utana)
megugranak a turisztikai célu koltések, majd a nyugdijazést kovetd 5-10 éven beliil mar
inkabb csokkend tendenciat mutat a szabadiddscéla koltés mértéke (Hurd — Rohwedder,
2010). Inglehart (1977, 1997) szerint, a generacids kohorsz a nemzeti szubkultira egyik
tipusa, amely tikrozi az orszdg adott torténelmi idészakaban hangsulyozott
értékprioritasokat, ezért fontos megérteni a nemzedéki szubkulturakat, mert amikor egy
generacid a tarsadalom tobbségévé valik, értékeik érvényesiilnek a nemzeti kultaraban.
A generacios kohorsz elméletet sziikséges kiillonvalasztani az é€letszakasz elmélettdl,
hiszen utdbbi szerint, az egyén értékei €s hiedelmei az ¢lciklusukkal egyiitt valtozik, egy
kultiréan beliil minden ember hasonlo6 fazisokon megy keresztiil az életkor elérehaladtaval
(Chung et al.,, 2016). Bar némelyek nem feltétleniil értenek egyet a generacids
lehatarolasok létjogosultsagéaval, a késdbbiekben, a célszegmens vizsgalatanal lathatjuk,
hogy a meghatarozd kohorszélmények igenis hatassal lehetnek a turisztikai jellegli
fogyasztasokra, ezért is lehet a Balaton egyes Kelet-német térségek szamara a mai napig
vonzo desztinacio.

Az emberi ¢letet az id6sddéssel parhuzamban altalanosan harom nagy szakaszra szokas
bontani, mint a gyermekkor, felnéttkor és az idéskor. Az életkori szakaszhatarok pontos
meghatdrozasa kiemelt prioritast jelent a marketingszakma szdmara, viszont ahogy mar

tobbszor kitértiink ra, egységes, konszenzusos lehatdrolas a mai napig nem létezik. Ennek
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egyik legfobb oka, hogy a kor értelmezése sem minden esetben lehet teljesen objektiv,
tovabba a generaciok folytatolagossagat egyre inkabb a generaciok szakadozottsdga
valtja fel, amellyel a hatarok elmosodasaval is jar (Tari, 2010).
Kiilonb6z6 tudomanyagak eltérdéen értelmezik a generacids kifejezést, ami tovabbi
fogalmi zavart eredményez (Jureit — Wildt, 2005). Steigervald (2020) szerint,
meghatarozobbak inkabb a generacios jegyek, élmények (trendek), amelyek hatéssal
vannak a tarsadalom viselkedési attitlidjeire, ezért hibas lenne sziiletési év alapjan
lehatarolni.
Az orvostudomany fejlédésével a varhato életkor (és az altalanos egészségligyi allapot is
hosszabb ideig fentarthatd, valamint egyénfliggd) egyre inkabb kitolodik, ahogy ezzel
parhuzamosan a nyugdijkorhatar is. A fogyaszt6i tarsadalom pedig egyre inkabb azt
sulykolja, hogy maradj mindig fiatal, vagy gyerekként a minél késébb legyél felnétt (1asd:
kapunyitasi panik). Joggal meriil fel tehat a kérdés, hogy ki tekinthetd egyaltalan idésnek?
Mannheim (1952) generacios elmélete szamos empirikus kutatds bazisaul szolgalt.
Megfogalmazasa szerint, a generdcidnak a tarsadalmi szerkezet olyan elemét
tekinthetjiik, amely az ¢€letkori kiilonbségekhez és az ¢életkori rétegzddéshez kapcesolodik.
1971-t6l Yankelovich-riport névvel késziiltek generaciok magatartasat vizsgalo kutatasok
az Egyesiilt Allamokban. Ezek jellemzéen harom genericié vizsgélatat tartalmaztik
(Tordesik, 2021). A generaciokat olyan kohorszélmények alapjan hataroztak meg,
amelyek generacio-szintll kozos élményként jellemezhetd, és hatdssal lehettek az adott
korcsoport személyiségeének, értékrendjének az alakulasara. Ezt leginkdbb a gazdasagi-
tarsadalmi kornyezet hatdrozza meg. A generdcids csoportképzések alapjat a sziiletési
korcsoportonkénti  (kohorszokkénti) lehatarolasok teszik lehetévé, ¢és ennek
eredményeképpen eltérd magatartast csoportok jonnek létre (Tordcsik, 2011). Ez alapjan
képzett csoportok magatartasanak az eldrejelzéséhez pedig elegendd lehet az egyéni
helyzet (életszakasz), fizikai allapot, az egyénre jellemzd tarsadalmi, gazdasdgi stdtus,
tovabba olyan kornyezeti hatasok — amelyek a leginkabb képesek fogyasztoi attitiidjeit
meghatarozni —, valamint azok a kohorszélmények, amelyek egyfajta élménybazisat adjak
a csoport tagjainak (Smith — Clurman, 1997, 2003; Tor6esik, 2011).
Jureit és Wildt (2005) szerint a generacidés lehatarolds lényege, hogy a kapott
korcsoportokkal olyan nagyobb csoportok képezhetok, amellyel azok tagjainak
gondolkodasa, érzése, cselekedete mentén identifikdlhat6. A generacidés kohorsz a
tomeges piaci szegmentacio egyik legnépszeribb modja (Kotler et al., 2021).
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Mannheim elméletét tovabb fejlesztették az ezredforduld kornyékén (Riley, 1998;

Pilcher, 2000; Miller, 2000). A klasszikus generacids lehatarolas eredetileg harom
csoportot képzett (fiatal: 18-29 év, kozép: 30-59 év, és az idds generaciosok: 60-79 év),
amelyet késébb j tipust generacios felosztas kovetett (fiatal: 18-34 év, kozép: 35-64 év,
idés: 65-79 év) a médiageneracios lehatarolas mellett (Alfa, Z, Y, X, Baby Boomer,
Csendes).
A klasszikus generacids felosztas relevancidjan tal megerdsitést nyert az is, hogy az Uj
tipusu generacios kozelitések hatékonyabban képesek meghatarozni a csoportok kozotti
kiilonbségeket a masik két felosztasi modhoz képest (Tordesik et al., 2017). Tordcsik
(2017) viszont felhivta a figyelmet ra, hogy a generacios hatarok erodalasa tapasztalhato,
leginkabb az anti-ageing hullamnak és az 6rok fiatalsag irdanti vagynak k6szonhetoen.
Tovabba a gyerekek esetében megfigyelhetd, hogy kordbban szeretnének a fiatalok
csoportjahoz tartozni, mig a fiatalok nem szeretnének ebbdl az €letiv csoportbol kikeriilni,
valamint kertilik a feln6tté valassal jar6 felelosségvallalast (Tordcsik, 2017).

Komér (2017) szerint, a gyorsan valtozoé vilagban a biologiai megkozelités helyett,
inkdbb a szociologiai fokuszt sziikséges eldtérbe helyezni a generdcios definicid
megfogalmazasanak esetében. E szerint, generacioként olyan személyek csoportjat
értjiik, akik ugyanabban a korszakban sziilettek, meghatarozo életesemények, trendek és
folyamatok flizik 6ket Ossze (Komar, 2017). Egy tarsadalmon beliil minden egyes
generacio, kiilon (életkori) szubkultaraként és piaci szegmensként azonosithato, hiszen a
tagjaik egyedi prioritasokkal és vasarlasi mintakkal rendelkeznek (Schiffman — Wisenblit,
2019). Toréesik és Sziics (2021) szerint, a generaciokat a kozOs tapasztalasok,
¢letélmények kotik Ossze és bar ez a kapcsolat nem itélhetd szorosnak, mégis fellelhetdk
olyan azonossagok, amelyek képesek meghatdrozni a csoport tagjainak dontését. A
generacids kozelités lényege tehat az életkori csoportok létrehozdsa azok értékeinek
viszonylagos homogenitdsa mentén (Tordcsik — Sziics, 2021).

Egy ugyanazon generdciohoz tartozo tagok, a fent leirtak alapjan, konnyebben
osztjdk meg szociokulturalis tapasztalataikat és rendelkezhetnek hasonlé vagy akar
megegyez0 attitlidokkel, magatartasformakkal, illetve értékrenddel. A Pew Research
Center (PRC, 2015) viszont ramutatott, hogy a generaciok sok esetben nem azonosulnak
azzal a generacioval, amelyhez tartozndnak. Az amerikai lakossag korében végzett

kutatas szerint, példaul az ezredfordulosok csupan 40%-a azonosult a szegmenséhez, az
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X generdciosok 58%-a, a Baby Boomerek 78%-a, mig a veteranok 18%-a definialta magat
a sajat generacids csoportjahoz tartozonak.

A 2021-ben megvalositott megkérdezés soran felmértiik, hogy a német szeniorok milyen
aranyban képesek magukat a sajat generacids csoportjukhoz sorolni. Fontos kiemelni,
ahogy tobbszor is kitért ra a dolgozat, hogy a kronologiai életkor szerinti lehatarolas
onmagaban nem elégséges, viszont a generdcios kohorszok képzésével tovabbi olyan
fontos szempontok tarhatok fel, amellyel jobban megérthetjiik az adott szubkultira
vasarloi magatartasat — Onmagaban azonban a generacios lehatarolast sem lehet a
marketingtudomany csodafegyverének tekinteni. Az alabbi adatok (lasd: 3. tablazat) jol
szemléltetik a kiilonb6zd generaciokat, valamint, hogy 2022-ben hany évesek voltak. Az
értekezés témajanak szempontjabol elsddlegesen kiemelt két generacio (Csendes és Baby

Boomer) jellemzdit targyaljuk roviden.

3. tablazat: Generaciok

GENERACIO SZULETESI EV ELETKOR 2022-BEN

Csendes / Veteran 1945 el6tt 77 évesek és
1ddsebbek

Baby Boomer 1946-1964 58-76 évesek
X 1965-1980 42-57 évesek
Y 1981-1996 26-41 évesek
Z 1997-2009 13-25 évesek

Alfa 2010 utan maximum 12 évesek

Forras: Kotler et al. (2021) alapjan sajat szerkesztés

Csendes / Veteran (WWII) generacio (1945 el6tt sziiletettek)

Napjaink legidésebb generaciojaként azonosithatjuk dket, akik részben megéltek a II.
vilaghabort borzalmait, vagy az azt kdveto élet Gijraindulasat, valamint az Gjraépitkezést.
Eletiiket altalanossagban a kozosségi szabalyok hataroztik meg, tajékozodasi pontként
pedig a nyomtatott sajtd6 vagy a radid szolgalt szamukra. A marketingszakma
horizontjar6l mondhatni teljesen hidnyoznak, ez részben a visszahizodo életmodjukbol

is eredeztethetd, de a fentebb mar jelzett aspektus miatt is periféridra szorultak, mivel
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jovedelmi lehetdségeik elmaradnak a tobbi fogyasztokoru generacid tagjaihoz képest. A
biztonsagra torekvo magatartas hatdrozza meg leginkabb tagjait, a privat életben a csaladi
értékek a leghangsulyosabbak.

A digitalizaci6 kihivasait, a gyorsabb élettempdt nehezen viselik. A korukbol eredd
egészségligyl panaszaik komolyan behataroljak turisztikai fogyasztasukat, amely a

mobilitasuk besziikiilésével jar.

Baby Boomerek (1946-1964 kozott sziiletettek)

Ko6z06s jellemzojik, hogy a habora utan, 1946 és 1964 kozott sziilettek. Az Egyesiilt
Allamokban példaul a lakossag tobb, mint 40%-4t adjak. Az elnevezés a masodik
vilaghdborti utani robbandsszerli novekedésnek indult sziiletési aranyra utal —
Magyarorszagon Ratkd-gyerekeknek is hivjak dket. Kamaszkorukat jellemzéen komoly
tarsadalmi-politikai fesziiltségek kozotti eligazodas jellemezte, meghatarozo volt a civil
mozgalmakban torténd részvételiik (hippi-nemzedék). Az egészségesebb életmodnak
koszonhetden a varhatd életkor is kitolodik esetiikben, ennek koszonhetden pedig
lehetdségiik van az aktiv (dolgozd) évek meghosszabbitasara, amely lehetdséggel
tobbségiik varhatoan €l is (Smith — Clurman, 2003). Az utolsé generacio, amelynek tagjai
a sziileiket magaztak, valamint egyben az elsd, akiket gyerekeik tegeztek. (Steigervald,
2020).

Tari (2010) a Baby Boomereket két csoportra bontotta, a 46-55 év és 56-64 év kozottiekre,
akik napjainkban mar 57-66 és 67-75 év kozottiek. A fiatalabb boomereket igazi
felfedezoként, individualistaként, mig az iddsebb boomereket mar inkabb kiabrandultnak,
kevésbé optimistanak irja le. Utobbiak csoportja hazankban még részt vett a szocializmus
¢épitésében, hasonloan, mint a vizsgalt német szeniorok, akik Kelet-Németorszagban
¢ltek/élnek. A fiatalabb boomerek a rendszervaltassal jar6 nehézségeket tapasztaltak meg,
., ...hogy alanyi jogon mdr nem jar sem munka, sem statusz, sem elismerés...” (Tari,
2020).

A fiatalabb generaciok viszonyulasa alapjan, a Baby Boomerek tobbsége az elavult tizleti
elvrendszerekhez, sémakhoz ragaszkodik és nem hajlandé alkalmazni a komoly
gazdasagi potenciallal bird technoldgiai ujdonsagokat sem (Kotler et al., 2021).

A kohorsz mérete miatt gyakori, hogy olyan vésarlasi dontéseket hoznak, amelyek
termékek egész sorat befolyasoljak (Smith — Clurman, 2003, Schiffman — Wisenblit,
2019). Az AARP 2010-es vizsgalata szerint, abban az évben, az 50 évnél idGsebbek
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csoportjat 97,1 milli6 & adta az Egyesiilt Allamokban, amely egyiittesen az USA
pénziigyi eszkozeinek 80%-at birtokolta. Fontos szdmukra, hogy fiatalabbnak nézzenek
ki, és érezzék magukat. A pénziigyi lehetségeik jok, ezért fontos megérteni a piaci
szereploknek, hogy minden olyan termékért/szolgaltatasért hajlanddak aldozni, amely az
¢letmindségiiket javitja. Szivesen vésarolnak presztizsmarkdkat, amelyek a magasabb
jovedelmi statusukat prezentalja. Torécsik és Sziics (2021) szerint, 6k azok, akik képesek
megvaltoztatni aktiv viselkedésilikkel az idésekrol alkotott sztereotip képet.

Az idGsebb generaciok esetében kozponti prioritassal birt a csalad, mig a korabban
targyaltak alapjan megéllapithat6, hogy a fiatalabb generacidk individualistdbbak és
esetiilkben a hagyomanyos csalddmodellek is ujrafogalmazodtak, atalakultak. A két
idésebb generdcid esetében hosszl évtizedekig jellemzd volt az éves szinten egy,
maximum kettd hosszabb iddtartamtl utazas, mig az X és Y generdcios utazok esetében
mar azt lathatjuk, hogy a felgyorsult vilag, a fogyasztoi igények atalakulasa az évente
tobb, de rovidebb szabadidds céli utazast hozta magaval. A Csendes, illetve Baby
Boomer generaciok tavozéasaval fontos kérdés a turizmusszektorban, hogy az X és Y
generaciosok esetében az inaktivva valasukat kdvetden is meghatarozzak-e majd az éven
beliili gyakrabb, rovidebb id6tartamu utazasok a turisztikai fogyasztasukat, vagy esetleg
transzgeneraciosnak tekinthetok az idoskori utazadshoz kapcsolodo attitiidok — igy inkabb
a hosszabb szabadid6s célu utazas jellemzi majd ugyanigy a fogyasztasukat. Erikson
(1997)  szerint ugyanis az idGsodéssel  parhuzamosan  konzervativabba,
kollektivisztikusabba, illetve kevésbé individualistadva valnak az egyének; ami
konzisztens generaciorol generaciora, igy ilyen forman nincs markéans szerepe generacios
jegyeknek az idéskorban. A generacidos kohorszelmélet viszont elismeri az egyedi
torténelmi események hosszu taviu hatésait egy adott generacio életében és ezek a hatasok
kozos értékeket, attitidoket hoznak 1étre, amelyek egész életen 4t stabilak maradnak
(Chung et al., 2016). A dolgozat c¢lkitlizései kozott szerepelt, hogy elemezze a vizsgalt
célcsoport esetében a generacids kozelitést 1s, legfOképpen azért, hogy a generaciovaltas

problémakare is targyalhatobb legyen.
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3.4. Osszefoglalas

A fejezetben tobb tudomanyteriilet aspektusabol is attekintettik az 1d6sodés
problémakorét, hogy mélyebben megérthessiik a szegmens fogyasztassal Osszefiiggd
kontextusait. Kitértiink a fejlett orszagokban hatdé demografiai folyamatokra (fejlett
orszagok korfainak atalakulasa, eloregedése) ¢s az iddsekhez fiz6dd sztereotip
megkozelitést (ageizmus) az értekezés fokuszanak megfeleld mélységben szintén
targyaltuk.

Meger0sitésre keriilt, hogy még mindig nincs konszenzus a szenior kora fogyasztok kor
szerinti lehatdrolasaban, tobbféle megkozelitési mod 1étezik napjainkig, amely
legféképpen annak az eredménye, hogy kozel lehetetlen megitélni, hogy valdjaban ki
szamit 1iddsnek. A kronologiai ¢életkor mar egyre kevésbé képes az ¢letkori
sajatossagoknak megfeleld fogyasztast azonositani. A megatrendek és ellentrendek,
amelyek az iddsekre is hatdssal vannak, tovabb erdsitik az életkor szubjektiv
megkozelitését a fogyasztoban. A szeniorok turisztikai fogyasztisanak a sajatossagait
éppen ezért nehéz egzakt modon értelmezni, mert rendkiviil heterogén fogyasztoi
szegmens, egyéni preferencidkkal, ahol nagy mértékben meghataroz6 az egyén
¢letstilusa, valamint a megélt életesemények, tapasztalatok.

A szerzd a célcsoport vizsgalatanal a szekunder kutatds alapjan a turisztikai fogyasztas
vizsgalatainal (valamint a kapcsolodo statisztikai adatbazisok esetében) leggyakrabban
alkalmazott lehatarolds mellett dontott, igy a legalabb 55 éves koru utazdkat vonta a
vizsgalatba. Bizonyos esetekben a generacios lehatarolassal képzett csoportokkal
hatékonyabban lehet dolgozni marketingkommunikacids szempontbdl, hiszen egy-egy
markéns kohorszélmény meghatarozhatja a csoport preferenciait, fogyasztasat. Tobbszor
is érintette a dolgozat a kohorszélményeket, amelyek a generacids lehatarolas alapjat
jelentik. Feltételezziik, hogy az értekezés vizsgalatanak targya ezért nagy valosziniséggel
erdsen befolyasolt egy ilyen generacids, kohorszélmény altal. Ezért, hogy jobban
megértsiik a vizsgalt idés fogyasztok szegmensét, megvizsgaltuk az érintett generacios
szubkultarak legfébb jellemzdit, legmeghatarozobb kozos értékeit.

A minta elemzését kiterjesztjiik arra is, hogy a generacios lehatarolassal azonosithatok-e
olyan Osszefliggések, amelyek meghatdrozzak a vizsgalt célcsoportot. A kovetkezd
fejezetben az iddskoruak — kiilonds tekintettel a német nyelvli utazok — turisztikai

fogyasztasanak legfobb jellemz6it mutatjuk be.
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4. AZ IDOSKORUAK TURISZTIKAI FOGYASZTASA
KULONOS TEKINTETTEL A NEMET NYELVU
BEUTAZOKRA

A turizmusszektorban a kinalatot meghatarozza, hogy melyik célcsoport vagy fogyasztoi
szegmens szamara szeretnék a szolgaltatast értékesiteni. Kiilonbozé korcsoportok tagjai
specialis, kimondottan a szegmensre jellemz6 preferenciakkal rendelkezhetnek. Ennek
ereddje lehet az, hogy bizonyos korcsoporthoz tartozo egyének, akik azonos torténelmi
iddszakban ¢ltek, hasonld élettapasztalatokat gytjtottek, hasonld értékrendszerek
alakultak ki benniik, ez pedig viselkedésiiket is meghatarozza. A fejezetben bemutatjuk a
turisztikai fogyasztas és dontési folyamat altalanos megkozelitését, majd attériink a
szenior kort wutazok turisztikai fogyasztdsdnak sajatossagaira. A vizsgalt téma
szempontjabol relevans német utazok jellemzdinek bemutatasaval és azonositasaval zarul

majd a fejezet.

4.1. A turisztikai fogyasztas és a déntési folyamat

A neves pszichologus, Abraham Maslow altal megalkotott sziikséglet-hierarchia fontos
bazist teremtett a marketingszakma szamara a vasarloi magatartas jobb megértésé¢hez. Az
elmélet adaptalasra keriilt, 1igy hozzdjarult a piacszegmentacidé ¢és a
marketingkommunikéacié hatékonysadganak a noveléséhez. Maslow (1943) az emberi
sziikségletek Ot szintjét hatarozta meg, a legfontosabb, alapvetd fizikai sziikségletektdl a
magasabb pszichogén sziikségletekig. A turisztikai fogyasztas iranti igény jellemzden a
harmadik szinttdl azonosithatd, azaz leginkdbb a kozOsséghez tartozds, valamint az
Onbecsiilés ¢s dnmegvaldsitas szintjén értelmezhetd. Gnoth (1997), valamint Schiffman
¢és munkatarsa (2015) azonban felhivtdk a figyelmet arra, hogy a Maslow altal tett
megallapitdsok hasznos eszkozként szolgalnak a fogyasztéi magatartas megértéséhez,
viszont til altalanos, ezaltal nem elegendd ahhoz, hogy barmiféle specifikussagot
figyelembe vegyen.

Toréesik (2011) munkaja alapjdn, amennyiben kategorizalni szeretnénk
altalanosan a fogyasztast, akkor két alapvetd kategoriat alkothatunk, tgymint a
funkcionalis (racionalis tartalmu, felmeriilt problémara igyekszik megoldéssal szolgélni)

¢s az emociondlis (szimbolikus tartalmt) bazisi fogyasztds. Az emociondlis
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fogyasztasnak tovabbi két iranyat az onkifejezd, valamint az 6nmegnyugtatd fogyasztas
adja. Természetesen lehetnek atmenetek a két alapkategoria kozott, amelyet a termék
egyén szamara betoltott jellege (szerepe) hataroz meg.

Egyértelmiinek tekinthetd, hogy a turisztikai szolgaltatasok igénybevétele
(legféképpen a szabadidés célzath) jellemzden az emociondlis (Szimbolikus —
fogyasztas altal elérni kivant célok Tordcesik (2011) szerint — a teljesség igénye nélkiil —
a jutalmazas, kényeztetés, védelem, megnyugtatas, oromszerzes, személyes involvement.
Az onkifejezd fogyasztas elsddleges célja, hogy a vasarolt termék/szolgaltatas eredeti
funkcidjanak betoltése mellett, a fogyaszto szocidlis kornyezetére is hatassal legyen (pl.:
stilus, életszemlélet, tdrsadalmi statusz), és egy idealizalt, pozitiv képet tiikkrozzon a

fogyasztorol (Tordesik, 2011).
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A turisztikai fogyasztast leginkabb befolyasolo faktorként (lasd: 3. abra) a kornyezeti
tényezoket, pull és push (pszichologiai jellemzd, illetve személyes élethelyzet) tényezoket
emlithetjiik (Baloglu, 1996; Madarasz, 2017). ,,A kornyezeti és push tényezok az utazo
pszichologiai jellemzoin és személyes élethelyzetén keresztiil hatnak az utazasi
dontéshozatalra és az utazas soran megfigyelheté magatartasra. A turisztikai szektorban
résztvevok igyekeznek a vasarlokat fogyasztoi magatartas alapjan szegmentalni, valamint
fogyasztoi szegmenseket képezni.” (Lorincz — Sulyok, 2017, p. 33.). A kutatas empirikus
részében lefolytatott megkérdezések azokat a push tényezOket kivanjak azonositani,
amelyek leginkabb befolyasolni képesek a vasarlasi-dontési folyamatot — ahogy az 5.
fejezetben is kitériink ra.

3. abra: A fogyasztoi magatartast befolyasolo tényezok

kozotti osszefiiggések

Pull tényezék | Kornyezeti tényezék
* Politika

* Technologia

* Természet

* Gazdasag

+ Kultura

» Tarsadalom

| Push tényezok l l

Személyes élethelyzet
« Eletkor, -ciklus ‘
» Foglalkozas
* Gazdasagi koriilmények
+ Eletméd. -stilus
» Személyiség, énkép

« Erintettség

e Turisztikai vallalkozasok,
utazaskozvetitok, desztinaciok
marketing tevékenysége S—

o Utazdi értékelések

| Pszichologiai jellemzok

* Motivacid

+ Eszlelés

* Tanulas

* Attitiid, varakozasok

!

. Fogyasztéi magatartds |

» Vasarlasi-dontési folyamat
» Fogyasztol életut

Forras: Lorincz - Sulyok., 2017, p. 33. alapjdn sajat szerkesztés
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Neulinger és munkatarsai (2010) egy hazai felmérés soran megallapitottak, hogy
a hibrid vasarléi magatartassal jellemezhetd volt a vizsgalt minta, amely az aktivan
utazok, illetve az utazas irdnt érdeklddOk szegmensébdl tevodott Ossze. Az
eredményekbdl arra kovetkeztettek, hogy a hibrid vasarloi magatartassal az egyén
tarsadalmi réteghez valo tartozasa és a vasarloi magatartas kozotti szoros kapcesolat mar
korantsem egyértelmii, hiszen kontextus az egyén preferenciajan és nem a jovedelmi
viszonyan van (Neulinger et al., 2010). A hazai vizsgalat eredményeként megallapitottak,
hogy az egyén utazédsszervezését €s annak koriilményeit leginkabb az életkora, csaladi
allapota és az életstilusa befolyasolja.

Cohen ¢és munkatérsai (2014) a hdrom legfobb turisztikai szakfolydiratban, 2000-
2012 kozott megjelent, a turisztikai szektorhoz kapcsolodo fogyasztoi szokasokat
vizsgald tudomanyos cikkeket tekintették 4t (126 db cikk) —megjelent 519 db szakcikkbol
191 db volt relevans a vizsgalat szempontjabol. A témaval Gsszefliggd szakirodalmak
vizsgalatat és azok szintetizalasat kovetden nyolc kulcs-fogalmakat —sikertilt
azonositaniuk (lasd: 4. abra), amelyek véleményiik szerint meghatarozzak az utazoi

magatartast.

4, abra: Kulcsfogalmak a turisztikai fogyasztas vizsgalatiban

Dontéshozatal

Attitlidok

Motivaciok Személyiség

Forras: Cohen et al. (2014) alapjan sajat szerkesztés
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A nyolc kulcsfogalom a dontéshozatal, az értékek (hagyomanyok), a motivaciok, a
személyiség, az elvdrdsok, az attitiidok, az észlelt elégedettség, valamint a bizalom és
lojalitas Volt.

A marketingstratégidk hatékonysaga szempontjabol donté tényezoként értelmezhetd,
hogy a haztartdsokon beliill hogyan sziiletnek wutazdsi dontések, és hogyan
befolyasolhatjak a kiilonboz6é csaladtagok a dontéshozatali folyamatokat (Dimanche —
Havitz, 1995; Litvin et al., 2004). Bojanic (2011) a csalad, mint dontéshozatali egységen
beliil az egyénekre is fokuszalt a kor, csalddi allapot, és a gyermek hatdsanak
szempontjabol. A szabadiddés célu utazashoz kapcsolodd dontéshozatal dinamikéjanak
jobb megértése még tovabbi kutatdsokat igényel. Kozak (2010) példaul azt vizsgalta,
hogy a hazastarsak hogyan alkalmaznak alkudozasi, vagy meggydzési technikékat a
kozos utazési dontések meghozatala sordn. Cohen és munkatéarsai (2014) felhivjdk a
figyelmet, hogy a megvaltozott csaladmodellekkel (mozaik csalddok, azonos nemti parok,
csonka csalad) Osszefiiggésben nem jellemzd, vagy nagyon elhanyagolhaté mértékii
vizsgalat késziilt, igy nem keriiltek lekdvetésre a tdrsadalmakon beliil zajlé folyamatok.
Ahogyan nem jellemzd a baritok, vagy munkatdrsak hatasdnak vizsgilata sem a
turisztikai dontéshozatallal 6sszefiiggésben (Decrop — Snelders, 2005). Az els6dleges
referenciacsoportok (azaz a csalad és a baratok) véleménye van a legmarkansabb hatéassal
az utazasi dontésekre. Viszont egyre inkabb kiemelkeddnek tekintheté az online
platformok személykozi hatasa az utazasi dontéshozatalra és a turisztikai fogyasztassal
Osszefliggd viselkedésbeli valtozasokra (Qu — Lee, 2011).

Cohen ¢és munkatarsai (2014) kitérnek ra, hogy a nemzetiségeken beliil és kozott
kulturalis kiilonbségek vannak, ezek az értékek befolyasoljak a turistak motivaciojat és
viselkedését (Dimanche, 1994; Kozak, 2002; Pizam — Jeong, 1996; Reisinger — Turner,
2002). Tobben (Crotts — Litvin, 2003; Money — Crotts, 2003) Hofstede (1980) kulturalis
értekdimenzidinak etikai keretére tdmaszkodva vizsgaljdk a kultardk kozotti
kiilonbségeket a turisztikai fogyasztéi magatartasban.

A motivacio értelmezése leginkabb a pszichologiai/biologiai sziikségletekre és vagyakra
iranyul, beleértve azokat az integralt er6ket, amelyek felkeltik, irdnyitjak és integraljak a
személy viselkedését és tevékenységét (Yoon — Uysal, 2005, p. 46.). Dann (1977) példaul
a ,,push-pull” tényezOkon keresztiil magyardzza a motivacid lényegét a turisztikai
fogyasztasban. Pearce és Lee (2005) megerdsitik a korabbi tanulmanyok megéllapitasait,

miszerint a turistak 0sztonzé motivacidi a négy legfobb cél koré csoportosithatok, mint
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ujdonsagkeresés, menekiilés/relaxacid, rokoni/szocidlis kapcsolatok erdsitése ¢és
onfejlesztés. Klenosky (2002) szerint, a push-pull megkozelités tovabbra is a legszélesebb
korben alkalmazott a motivaciok magyarazatara, és a megkozelitést gyakran hasznaljak
piacszegmentalasi célokra a latogatok profilozasa céljabol. A motivacid ¢és mas
viselkedési motivumokat, mint példaul az elvards és az attitlid kozotti kapcsolatot
meglepden ritkan tanulmanyozzak (Hsu et al., 2010).

Az attitidok kozponti szerepet jatszanak a fogyasztdi dontéshozatal elméletében
(Newholm — Shaw, 2007), mivel az attitidelmélet klasszikus nézetei azt sugalljak, hogy
az attitildok prognosztizaljak a viselkedést (Ajzen — Fishbein, 2000). Az attitlidokkel
kapcsolatos korabeli szocialpszicholdgiai kutatds azonban megkérddjelezi az attitlidok
stabilitasat, mivel azok valtozhatnak, illetve a kontextualis tényezok (példaul a kérdések
keretezése vagy az affektiv allapotok) valtoznak (Ajzen — Fishbein, 2000). Ez
megkérddjelezi a tervezett viselkedés elméletének prediktiv és magyarazo erejét (Cohen
etal., 2014).

A fogyasztdoi magatartds terliletén a személyiséget tobbdimenzids konstrukcionak
tekintik, amely integralja az 6nazonossagot szocidlis és aspirdcids szempontokkal az
egyén Onleirasaban. Ennek megfelelden az énkép négy dimenzidval (valos énkép, idedlis
énkép, tarsadalmi énkép ¢és idedlis tarsadalmi énkép) mérhetd a fogyasztoi viselkedés
magyarazatara és elérejelzésére (Sirgy, 1982). A turizmusban a személyiség meghatarozo
tényezdje a turistak felfogdsanak és viselkedésének, valamint motivacidinak (Swarbrooke
— Horner, 2004, 2020).

Altalanosan elfogadott, hogy az elvdrdsokat kordbbi tapasztalatok, személyes
(hozzétartozok, baratok véleménye) és nem személyes kommunikdcios forrasok
(reklam), személyes jellemzdk (pl. nemzetiség €és nem), attitlidok €s motivaciok alakitjak
ki (Gnoth, 1997; Sheng — Chen, 2012; Zeithaml et al., 1993). Cohen és munkatarsai
(2014) megjegyzik, hogy a turisztikai elvarasokrdl szolo irodalombol rendkiviili
mértékben hidnyoznak azok a tanulmanyok, amelyek a turisztikai elvarasok iddbeli
stabilitasat, vagyis azt a pszicholdgiai folyamatot vizsgaljadk, amelyen keresztiil az
elvarasok teljeslilnek a desztindcidban vagy a szolgaltatasnyujtds helyén, valamint
tovabbi meghatarozo tényezdk szerepét és hatdsat, mint az informacidfeldolgozas,
szolgaltatas atmoszféra vagy életkori kohorsz.

Moutinho (1987, p. 11.) Gigy irja le az észlelést, mint ,,az a folyamat, amelynek soran az

egyén értelmes és koherens modon valasztja ki, szervezi és értelmezi az ingereket”.
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Ennek kapcsan Cohen és munkatarsai (2014, p. 16.) megjegyzik, hogy ,,a felfogasbeli
kiilonbségek gyakran a konacio vagy a viselkedési szandék eltéréseihez vezetnek. Ennek
a turizmus szempontjabodl az egyik legfontosabb kdvetkezménye, hogy a percepciok,
akarcsak az attitidok, kulcsfontossaguak a latogatok bevonasanak, a desztinacio
imézsanak, az elégedettségnek €s a szolgaltatds mindségének kialakitasaban.

A turistak elégedettségével kapcsolatos empirikus kutatdsok nagy része az elvarasok
megértésén (pl. Akama — Kieti, 2003; Baker — Crompton, 2000; Hui et al., 2007) és a
teljesitmény kiilonbozé perspektivain alapul (pl. Alegre — Garau, 2010; Crompton, 2003;
Kozak — Rimmington, 2000). Cohen és munkatarsai (2014), felhivjak a figyelmet, hogy
a turisztikai elégedettség kutatoi kevés figyelmet szentelnek egy masik, az elégedettséget
befolyasold mentalis folyamatnak (egyén viselkedései és dontései), az attribucionak.

A bizalom (lojalitas) a fogyasztoi elvarasok teljesiilésével és a tobbszori fogyasztassal
Osszefiiggd, ismétlodo elégedettségnek a dinamikus folyamatan keresztiil fejlédik ki
(Fam et al., 2004; Kim et al., 2011), ezért az Gjravasarlas erésen befolyasolt a
szolgéltatasba vagy termékbe vetett bizalom mértékétol.

A kulcsfogalmakon tul, harom kiilsd hatast vizsgaltak, hogy azok milyen mértékben
képesek befolyasolni a turisztikai fogyasztéi magatartast: igymint a technologia, Y
generdcio és etikus fogyasztassal kapcsolatos aggodalmak. A kutatasok jovObeni

meghatarozo6 kontextusai véleményiik szerint a kovetkezok lehetnek:

csoportos ¢és kozos dontéshozatal,

-, alulkutatott” szegmensek (pl. szenior fogyasztoi szegmens, szeniorturizmus),

- kultarak kozotti kérdések a feltorekvo piacokon,

- emociok,

- helytelen fogyaszt6i magatartas.
Megallapitottak tovabba, hogy a kutatasi gap-ek ravilagitottak arra a tényre, hogy a
hedonikus és affektiv aspektusait a turisztikai fogyasztoi magatartaskutatasnak sziikséges
sz¢élesebb korben kotni a fogyasztdi magatartas és marketing szakirodalméhoz. Jelen
dolgozat is ehhez igazodva a Cohen és munkatarsai (2014) altal alulkutatottnak vélt
szegmenssel, az idds utazok turisztikai fogyasztasaval Gsszefiiggd magatartasat vizsgalja.

Decrop (2010) szerint, egy hosszabb iddsikon végzett turisztikai fogyasztoi
magatartas vizsgalat mélyebb betekintést nyljtana a valos fogyasztoéi viselkedési
folyamatokba, ezaltal egyediilallo perspektivat nyujtva a viselkedés annak hatdsainak az
iddbeli alakuldsardl. Tovabba az ilyen tipust ismeretek megszerzése felbecsiilhetetlen
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érteket  képviselne az  érintett turisztikai  szervezetek szamdra, amelyek
marketingstratégidjdban szintén visszatiikrozOdhetne. Kiemelten fontos, hogy a
fogyasztdoi magatartas €s markerting témaji tanulmanyok, valamint a turisztikai
fogyasztds vizsgalata soran feltart ismeretek kolcsondsen hasznosuljanak mindkét
tudomanyteriileten (Decrop, 2010). Hazai viszonylatban megallapithatd, hogy egyre
jellemzdbb az ilyen iranya kdzos munka a két nevezett teriilet kutatoi kozott.

Az altalanos dontéshozatal (mint szorosan kapcsolodd témakor) elméleti hatterét
sziikséges kovetkezd 1épésként targyalni, amelyet filozofiai és kozgazdasagtani
megkozelités szerint is elemezhetlink. E16bbi esetében az elmult évtizedekben kialakult
a dontések operativ filozofidja, amely szerint a dontés ,,j0” voltanak mértékét az hatarozza
meg, hogy milyen mértékben képes kielégiteni a dontéshozo a céljait (Zoltayné, 2002).
A kozgazdasagtanban vizsgalt dontési problémak altal érintett volt a kereslet-kinalat
mindkét oldala, amelyre a hasznossag fogalmi keretrendszere igyekezett ,.egyértelmii”
valaszt definialni. Ezek alapjan a dontéshozé célja minden esetben a teljes hasznossag
maximalizaldsa a korlatozott erdéforrasok (turisztikai vonatkozasban példaul a
diszkreciondlis jovedelem, szabadidd, vagy az egészségligyi allapot) figyelembevétele
mellett. Az adminisztrativ modell pontositotta ezt a felvetést, miszerint a dontéshozot a
jovOben bekovetkezé elvarasai iranyitjak egy komplex kornyezetben. Ezt azonban teljes
mértékben nem ismerheti, igy eszerint nem maximalizalasra, hanem kielégitésre
torekszik a dontéshozd. Az egyéni dontések leirdsa sordn a mogottes feltételezés
mindegyik modell esetében az volt, hogy a dontéshozdok bizonyos mértékben racionalisak
(Zoltayné, 2002). A klasszikus racionalis modell szerint a dontéshozo a
hasznossagmaximalizalds reményében rangsorolja az Osszes lehetséges alternativat,
azoknak a végsd célhoz vald hozzdjarulas mértékében. A modellel szemben azonban
harom kritikai észrevétel is megfogalmazhato volt: egyrészt az emberek nem képesek az
Osszes lehetséges alternativat azonositani — ezaltal rangsorolni sem —, masrészt nincsenek
pontosan kitlizott céljaik (vagy nem redlisak), illetve a vald életben a véges szamu
alternativa és kovetkezmény fogalma nem értelmezhetd. Ez tokéletesen egybeesik a
turisztikai kinalat heterogenitdsaval is. A raciondlis modell cafolataként sziilettet meg
Simon (1976) korldtozott racionalitdis modellje, amely szerint a dontéshozok
megelégszenek az elsd olyan alternativaval, amely kozelebb viszi 6ket az elérni kivant

végso céljukhoz.
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A turisztikai fogyasztas dontési folyamata is rendkiviil nehezen programozhato,
modellezhetd. Moutinho (1987) szerint, a turisztikai dontéshozatali folyamat harom
szakaszbol all (lasd: 5. abra), tgymint a dontés eldtti szakasz €s a dontési folyamat, a

vasarlas utdni értékelés, valamint a jovObeni dontéshozatal.

5. abra: A turisztikai fogyasztas dontési folyamata

Dontést
megeldzd
&5 dontési
folyamat

Motivacio
+
Megismerés

+

Tanulas

Jovabeni Vasarlast
dontés- kovetd

hozatal ertekelés

Forras: Moutinho (1987: p.5.) alapjan, sajat szerkesztés

A szakaszok egyfajta folyamatos hurokban vannak, ezért a turisztikai vasarlasi dontések

a motivacio, észlelés és a tanult viselkedési koncepciok egylittes eredménye (Swarbrooke,
2020).
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Az elméleti keretrendszer tulajdonképpen az altalanossagban vizsgalt fogyasztoi dontési
folyamattal megegyez0. Schiffman és munkatarsa (2015) a fogyasztéi dontéshozatali
folyamatot harom részre bontotta (lasd: 6. abra): input (bejovo), process (folyamat), és
output (kimeno).

6. abra: Fogyasztéi dontéshozatali folyamat

R . . A FOGYASZTO DONTESI VASARLAST KOVETOH
KULSO BEFOLYASOLOK FOLYAMATA MAGATARTAS
Lo (PROCESS) (OUTPUT)

Pszichologiai teriilet
- motivacid

Marketing 4P

- termék

- percepcid
- tanulas
- szemelyiség

- attitiiddk

- ar
- értekesités

- promocid

Szocioknlturalis

kornyezet Szitkséglet
- esalad St Tapasztalat

- referencia csoportok

Vasarlast
kévetd
ertékeles

: Viasarlast
-nem kereskedelmi megel626 keresés

forrasok
- tarsadalmi osztaly Alternativak

- kultara és becslése
szubkultira

Forrds: Schiffman és Wisenblit (2019: p.48) alapjan sajat szerkesztés

Inputként a kdvetkezd determinansokat azonositotta a modellben, mint a marketing-mixet
(4P), a szociokulturalis befolydst. Mindkettd esetében a kommunikacios forrasok is
azonositasra keriiltek. A folyamatban (process) a pszichologiai teriilet a meghatirozo
(motivacid, percepcid, tanulds, személyiség, attitiidok), amely kivaltja a sziikséglet
felismerését, a vasarlast megel6z6 keresést, illetve az alternativak becslését, amelyet az
értékelés kovet. Természetesen hasonléan Moutinho (1987) modelljéhez, ez is egy
korkords folyamat, hiszen a tapasztalat/tanulas révén valtozas 4all be a pszichologiai
teriilet hatdrozdiban. Outputként pedig megtorténik a vasdrlas (proba, vagy ismételt) €s
az azt koveto értékelés, amely visszacsatolasként a tapasztalatot alakitja.
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A viselkedési kozgazdasagtan keretein beliil keriil leggyakrabban targyalasra a fogyasztoi
dontések folyamatrendszere. A fogyasztok dontéseinek eldrejelzéséhez természetesen
sziikség van olyan hatartudomanyok eredményeire, mint példaul a pszichologia vagy a
szociologia. Minden koOzgazdasz szamara vitan feliill all mar az a tény, hogy a
kozgazdasagtan homo economicusdanak vegytiszta racionalis miikodése nem feleltethetd
meg a gyakorlati életben mutatkozé fogyasztdi magatartasra. Tobbek kozott ezért is valt
a viselkedési kozgazdasagtan targyava a fogyasztok valos dontési helyzetben torténd
megfigyelése. A viselkedési kozgazdasagtanban a preferencidkra nem dontést
befolyasolo faktorként tekintenek, hanem azok a valasztasok tapasztalatai révén keriilnek
csupan eloterbe, ellentétben a hagyomanyos elmélettel, amely a preferencidkat eldre
tételezi, igy a preferencidk magyarazzdk a viselkedést. A pszicholdgia szerint, a
preferenciak folyamatok révén alakulnak ki, ahol a dontéshozok valasztasi és fogyasztdsi
aktusok révén képesek tovabbfejleszteni azokat (Varian, 2012), ahogy Schiffman és
Wisenblit (2019) modelljének esetében is lathattuk. A fogyasztdi dontések nagy
mértékben befolydsoltak attol, hogy milyen keretbe helyezziik a problémat, valamint a
bizonytalan koriilmény megjelenése a dontési folyamatban, szintén problematikussa
képes tenni a dontést.

A szolgaltatd szektorban — igy a turizmus iparagban is —, a szereplok
dontéshozatali mechanizmusanak ismerete (megértése) elengedhetetlen egy
meghatdrozott turisztikai szolgéltatds (vagy termék) hatékony értékesitése soran.
Kahneman és Tversky (1979) ravilagitott arra, hogy sok esetben heurisztikus eljarasokat
alkalmaznak az egyének itéletalkotaskor; amelyek szubjektiv megkozelitésti dontési
eredményeket hoznak és ezek alapjaiban ellentétesek a kozgazdasdgtanban bazisként
kezelt hasznossagi elméletével. A turisztikai szolgéltatdsok piacéan is jellemz6 az effajta
itéletalkotds, igy nem minden esetben tekintheté a dontések kimenete
racionalisnak/objektivnek, sokkal inkabb szubjektivnek. Ez megnehezit minden
kapcsolodo marketingtevékenységet, a termékfejlesztéstdl a marketingkommunikacioig
bezardlag. Nem csupan a termékek piacan, hanem a turisztikai szolgaltatasok értékesitése
szempontjabol is rendkiviil fontos, hogy a lehetd legpontosabban ismerjiik azokat a
determinansokat, amelyek az utazok vasarlasi dontési folyamatat befolyasolni képesek.
Decrop és Snelders (2005) példaul 25 belga haztartds utazasi dontésének folyamatat
vizsgélta egy éven keresztill, hogy tipologizalni tudja az utazokat a dontési

mechanizmusuk alapjan. Az elvégzett megfigyelést és mélyinterjukat a megalapozott
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elméletek mentén alkalmaztak és értelmezték. Az utazasi dontés folyamatdban tobb,

jellemzdéen szubjektiv kiilsé hatds érvényesiilt, amely a kiinduld allapottél markansan

eltérve befolyasolta a végsd fogyasztoi dontést. Decrop és munkatarsa (2005) négy

legfébb kontextualis hatdst azonositottak, amely befolyasolta a vizsgalt mintanak a

turisztikai fogyasztassal Osszefiiggd dontését: kornyezeti, személyes, interperszondalis és

szitudcios tényezok voltak. A szerzok parositottak a dontési stilust a szocio-pszichologiai

folyamatokkal, amelynek eredményeképpen egy 0j tipoldgia keriilt azonositasra a turistak

(minta alapjan) fogyasztasanak tekintetében (lasd: 7. abra).

HABITUALIS RACIONALIS HEDONISTA

7. abra: A turistak fogyasztasi tipologiaja

OPPOF- KORLA- ALKALMAZ-
TUNISTA TOZOTT KODO

Forras: Decrop és Snelders (2005) alapjan sajat szerkesztés

A kovetkezOkben részletesen is bemutatasra keriilnek a szerzék (Decrop — Snelders,

2005) altal 1étrehozott 1 tipologiak.

A habitudlis utazok esetében megallapitottak, hogy jellemzden a szokéasok altal
vezéreltek, a céldesztinacié minden évben ugyanaz, idépazarlasnak gondoljak
az 1) kornyezet megismerésére forditott idot, nagymértékben pragmatikusak és
kockézatkeriilok, még ha lemondassal is jar egy potencidlisan jobb
megoldashoz képest. A szakirodalom szerint 0k a markahiiek, torzsvasarlok.

A raciondlis utazokat a kockézatkeriilés jellemzi, takarékosak, valamint
hatarozott elképzeléseik vannak arr6l, hogy mi az a legmagasabb ar, amiért
hajlandéak utazni. A  kockdazatkeriilésiik részben markahiiséget is
eredményezhet, példaul az utazaskozvetitd kivalasztasanal. Redlis és dvatos
dontéshozok, ami miatt mar idejekoran tobb honappal az utazds el6tt
megkezdddik a kivalasztasi-dontési folyamat. Természetesen Decrop ¢és
munkatéarsa (2005) hozzateszi, hogy nem tekinthetd tisztan racionalisnak a

dontési folyamatuk (Simon (1958) korlatozott racionalitds elmélete alapjan),
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hiszen nem az 6sszes lehetdség koziil a legoptimalisabbat valasztjak ki, hanem
ami szerintiik ,,elég j6” és megfelel a pillanatnyi elképzelésiiknek — ezért lehet
idedlisabb inkabb atgondoltan, megfontoltan cselekvokrdl beszélni.

A hedonista turistak teljes mértékben atszellemiilnek az utazas gondolatatol,
erdsebb az érzelmi motivacio esetiikben, mint a pragmatikussdg. Az
almodozassal vagyott uticél viszont gyakran jelentésen eltér a kivalasztott
céltol.

Az opportunista nyaralok minimalisra csokkentik a nyaralas tervezését €s
elOkészitését, €s szivesen varnak egy idedlis tarsadalmi vagy pénziigyi
lehetéség megvalosulasara. Esetiikben a professzionalis szakmahoz
kapcsolodo kotottségek és az ebbdl eredd szabadidd korlatossag eredménye a
dontési folyamat rendkiviili rovidsége (amelyet a szerz6k Cohen — March
(1972) szemetes dontési modelljéhez hasonlitottak). A dontéseik jellemzden
valamilyen kiilonleges alkalmak vagy lehetdségek eredménye.

A korlatozott utazok dontési folyamatat a kontextualis valtozok befolyasoljak
leginkabb, mint példaul a korlatozott pénziigyi forras, vagy csalddi,
egészségiigyi problémak. Korlatozott utazoknak tekintheték a gyerekek is,
akiknek nem volt lehetéségiik hatassal lenni a céldesztinacié kivalasztas
dontési folyamatara, de azok a csaladanydk is, akik egy apartman foglalasaval
atorokitik a hdzimunkat a nyaralas idejére is.

Az alkalmazkodo utazokat adaptiv dontéshozoként is értelmezhetjiik, akikre
nem jellemz6 a jol meghatarozhat6 dontési stratégia. A csoport szivesen utazik,
viszont dontéshozataladt nagy foku rugalmassag jellemzi, amely

kiszamithatatlanna teszi a valasztasukat.
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Lathatjuk, hogy Decrop és munkatarsa (2005) tipoldgidja alapjan nehéz kiszamitani az
utazok dontési mechanizmusait, azonban lehetséges legaldbb részben befolyasolni
kinalati oldalrdl a folyamatot. A turisztikai dontések folyamatat tobb kutatd is vizsgalta,
amelyet az alabbi tablazatban (lasd:

4, tablazat) osszegeztiink. Ahogy Swarbrooke (2020) is kitér ra, a legtobb turisztikai
fogyasztdi magatartast abrazoldo modell linearisnak €s egyszeriinek tlinik az altalanos
fogyasztdoi magatartasi modellekhez képest, pedig a gyakorlatban az egy sokkal
komplexebb folyamatként irhato le.

4, tablazat: A fogyasztoi dontési folyamatok modellezésének
mérfoldkovei a turizmusban

FOGYASZTOI MAGATARTAS MODELL = Andreason (1965)

NICOSIA-MODELL Nicosia (1966)
VASARLOI MAGATARTAS MODELL Howard és Sheth (1969)
A VASARLASI FOLYAMATBAN Solomon (1996)
FELMERULO EGYES PROBLEMAK

A VASARLOI MAGATARTAS Middleton és Clarke (2001)
INGER-VALASZ MODELLJE

A TURISZTIKAI DONTESHOZATALI Wahab, Crampton és Rothfield (1976)
FOLYAMAT LINEARIS MODELLJE

AZ UTAZAS-VASARLASI MAGATARTAS = Matthieson és Wall (1982)

FOGYASZTOI DONTESHOZATALI KERET = Gilbert (1991)

FOGYASZTOI DONTESHOZATALI Schiffman és Wisenblit (2015)
MODELL

Forrds: Swarbrooke — Horner (2020: pp. 69-80) alapjdn sajdt szerkesztés

Swarbrooke (2020) szerint, a tablazatban felsorolt modellek problémaja, hogy kismintas
vizsgalaton alapulnak (példaul Decrop és Snelders vizsgélata), vagy teljesen nélkiilozték
az empirikus vizsgéalatot — ezaltal nem képesek realisan bemutatni az aktudlis dontési
folyamatokat. Tovabba, a legismertebb modellek mar 25 évesek, amelyek nélkiilozik

tobbek kozott a digitalizdacio hatasait, a marketingben bekovetkez6 intenziv valtozasokat,
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vagy a spontan vasarlasok novekvo aranyat. Egy ilyen pont a COVID-19 jarvany, vagy
az azzal parosuld inflacioés hatas is, amely alapjaiban valtoztatta meg az emberek
fogyasztasi €s utazasi szokasait. Ez pedig kiszamithatatlanna tette a korabbiakban mar
viszonylag jol kiismert keresletet.

A tablazatban talalhato modellek homogén csoportként tekintenek az utazokra, amely

hibasnak tekinthetd, hiszen egyéni dontésekként sziikséges tekinteni a vasarlasra. A piac
heterogén, minden iigyfél egyedi, ezért a szegmentaciokkal (foldrajzi, demogréfiai,
pszichografiai ¢és viselkedési) sem érhetjiik el a tokéletes kindlatot a kiilonb6zo
fogyasztoi szegmensek (és azok tagjainak) szdmara, mert azonos csoportok tagjai eltéro
fogyasztasi preferencidaval és magatartassal rendelkezhetnek (Kotler et al., 2021).
A marketingtevékenységek hatékonysaganak érdekében szegmentdlni sziikséges a
csoportokat a klasszikus marketingelmélet alapjdn és természetesen a pontosabb
eredmény érdekében, igy a négy kritérium koziil legalabb 2-3 szempontot sziikséges
kombinalni:

- demogradfiai szempont: kor, nem, csaladi életciklus allomasa szerint,

- geogrdfia szempont: ahol a turista él,

- pszichogrdfiai szempont: személyiség (attitlid) és a turista életstilusa,

- viselkedési szempont: kapcsolata a turistanak a termékhez (milyen elénydkkel

jar a vasarlas szamara, elso, vagy torzsvasarlo).
A pszichografiai szegmentacié jo proxy lehet a fogyasztdi magatartashoz, de a
magatartds/viselkedés még pontosabb mutatd, amely képes behatarolni és multbeli
viselkedés alapjan csoportositani a fogyasztokat (Kotler et al., 2021) — példaul torzsutas,
legtobbet koltd, markahi, elsd vasarlo, stb.

A fogyasztdéi szegmensek képzésének alapja tehat az egyének vésarloi
magatartasa. A fogyasztoi dontések folyamatanak és Osszetettségének megértése mindig
is komoly akadalyt jelentett a marketingtudomany szdmara. A digitalizacié és a
mesterséges intelligencia alkalmazasaval kozelebb kertilhetiink a jovoben a fogyasztoi
dontések jobb megértéséhez, valamint még inkabb egyénre szabhatova valnak (térben és
idében) az ajanlatok (Kotler et al., 2021).

Az értekezés masodik felében bemutatdsra keriild empirikus vizsgalat a fenti
determindnsokat igyekezett figyelembe venni, amely pontosabb ismereteket adhat a

szenior koruak turisztikai fogyasztassal Osszefiiggd attitiidjeikrol. Kovetkezd 1€pésként
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az 1d6sddés (ageing) szerepét és annak kiillonbozd aspektusait sziikséges targyalni a

célcsoport fogyasztasanak mélyebb megértéséhez.

4.2. A szenior koru utazok turisztikai fogyasztasanak sajatossagai

Az 1d6s fogyasztok boviilé bazisa és a benne rejld fogyasztasi potencidl felhivta a
szakemberek figyelmét, hogy sziikségessé valt a pontosabb ismeretek megszerzése ezzel
a fogyasztoi szegmenssel kapcsolatban. Romsa és Blenman (1989) vizsgélata azt mutatta,
hogy az id6s, nyugdijas fogyasztok is hasonld fogyasztasi motivaciokkal rendelkeznek,
mint a fiatalabb korcsoportok; azonban esetiikben eltér a sziikségletek rangsora, hiszen
ezek nemenként és életciklusonként is valtoznak (Kotler et al., 2021). Meghatarozo a
kornyezeti kontextus is, mert egyes feltételezések szerint, a kevésbé urbanizalt
térségekbdl szarmazo egyének aktivabb életet élnek a varosiasabb teriileten €16 tarsaiknal.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a SzoCio-Gkondmiai, fizikai, pszicholégiai &s
fiziologiai (életkorral Osszefliggd) korlatok fontos szerepet jatszanak az idds utazok
magatartasaval kapcsolatos mogottes folyamatokban (Romsa — Blenman, 1989).

Az észlelt és valos korlatok idével modositjak az utazasok térbeli mintazatait, mivel az
¢letkor eldrehaladtaval egyre inkabb olyan desztinaciok kivalasztasa valik preferaltta,
amelyek 0sszhangban vannak az egyén életciklusaval. Elonyben részesitik a mar ismerds
uticélokat vagy azokat a teriileteket, amelyek minimalis alkalmazkodast igényelnek, ezek
eldsegitik az ujravasarlas lehetdségét. Tobbek altal (Tordcsik, 2011; Kohlbacher — Hang,
2011; Alén et al., 2015) megerdsitésre kertilt, hogy az 1dds fogyasztok termékkel, illetve
szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasa sok esetben transzgenerdcios, nem feltétlentil
¢letkorspecifikus. Eldtérbe keriil szamukra a fogyasztassal dsszefliggden az egyszeriiség,
a kényelem, egészség, autentikussag (tradicio) és a bizalom. Tordesik (2011)
kihangstlyozza, hogy esetiikkben a transzgeneracios szemlélettel fokuszba keriil az
empatia, amelynek kiilonb6z6 irdnyai a termék/szolgaltatasfejlesztésben, illetve
marketingkommunikacioban is realizalodhatnak.

Kohlbacher és Hang (2011) szerint, Christensen (1997) és munkatérsai (2015) diszruptiv
innovacios elméletének bazisan, a demografiai valtozasok 1) lehetdségeket kindlnak a
piac also szegmensében diszruptiv innovaciok kifejlesztésre. A szenior, vagy mas néven
eziist piac kivaloan alkalmas ilyen termékek bevezetésére, hiszen az idds fogyasztok

egyre inkabb igénylik a konnyt, illetve biztonsagos hasznalat mellett, a megfizethetd
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termékeket és szolgaltatdsokat. Tovabba olyan 0j megoldasokat keresnek, amelyek
korabban nem alltak rendelkezésre, vagy egyéb okokbdl nem tudtak igénybe venni. A
transzgeneracids (vagy korfliggetlen) termékek és szolgaltatdsok teriiletén elonyt
¢lveznek a bomlasztd innovaciok, hiszen az idds fogyasztok is egyre inkabb ugyanazon
termékeket és szolgaltatasokat fogyasztjak majd, mint més korcsoportok, de persze a K+F
tevékenységeknek reagalni sziikséges az 10j piaci helyzetre Gigy, hogy az innovaciok és
technologiak az eloregedd tarsadalmakhoz igazodjanak (Kohlbacher — Hang, 2011).
Tordcsik (2011) kiemeli tovabba, hogy az idds fogyasztokkal kapcsolatos klisék
idovel atalakulnak, egyre tudatosabba valnak, amellett, hogy e fogyasztoi szegmens
jovedelme nemcsak altalanosan boviild, de gazdasagi valsagoknak kevésbé kitett, mint az
aktiv korosztalyok esetében. A ndvekvd volumeniik miatt, nem csupan a termékek,
hanem a szolgéltatasok piacan is egyre vonzobba valnak a jovoben. Elegendd csak
Eur6pan beliil maradni és megvizsgalni, hogy az EU28 orszagok tekintetében, a szenior
kortiak (55+) aranyat. Ezt a turisztikai szektor bizonyos réspiacai felismerték, hiszen
egyre tobb, célcsoportspecifikus kindlat keriilt kidolgozéasra. Esetiikben a
hozzaférhetdség (kényelem, egyszeriiség, illetve a kordbban emlitett transzgeneracios
preferenciak) alapelvarassa valik egy turisztikai szolgéltatas esetében.
Hurd és Rohwedder (2010) az Amerikai Egyesiilt Allamok 50 év feletti idSseinek
fogyasztasi szokasait vizsgalta, ahol megallapitottak, hogy a szabadidds célu utazasra
forditott jovedelmek tekintetében a parok, illetve az egyediilallok koltési mintai kozel
azonosak. Tovabba a turisztikai céli koltés magasabb mértéki, roviddel a nyugdijba
vonulds eldtt, illetve a nyugdijas évek idején, mint az aktiv évek sordn. A turisztikai célu
koltések viszont a kor eldrehaladtaval csokkenek, hiszen altalanossdgban csokken a
kognitiv kapacités, illetve a mobilitasi képességek esetiikben. Viszont a paroknal
magasabb a koltési hajlanddsag, hiszen az utitars jelenlétével novekszik a turisztikai célt
fogyasztas hasznossaga is. Az idésebb amerikai fogyasztok esetében megtigyelték, hogy
pénziigyi lehetdségeik javulnak, a kordbbiakhoz képest kevesebbet koltenek
egészségiigyi ellatasra és élelmezésre, viszont tobbet szabadidds célokra, elsdsorban
utazasra (Hurd — Rohwedder, 2010). Egy 2004-ben végzett felmérés szerint, az Egyesiilt
Kirdlysagban rekreaciora, kikapcsolodasra, kiilfoldi utazasra, vagy éppen kulturélis
fogyasztasra tobbet koltottek az 50-64 év kozottiek, mint barmelyik masik korcsoporthoz
tartozok (Sudbury — Simcock, 2009).
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Egyes ipardgak (utazdsi, szabadidds, pénziigyi szolgéltatdsok) idejekoran
felismerték ezeket a demografiai, illetve gazdasagi trendeket ¢és igyekeztek kiszolgalni az
igényeket. De még napjainkban sincsenek kiaknazva a lehetdségek, amelyek a szeniorok
ilyen jellegli fogyasztasahoz kapcsolodnak. Tobben (Mills — Law, 2013; Sudbury —
Simcock, 2009) egyetértenek abban, hogy az iddsebb fogyasztok piaca kevésbé kutatott,
ezaltal a legkevésbé megértett szegmensek kozé tartozik.

2019-es Eurostat adatokboél kivaldoan megallapithatd (lasd: 8. abra), hogy az 55
éven feliili europai utazok altal eltoltott vendégéjszakaszam tekintetében kiemelkednek a
tobbi korcsoporthoz képest, illetve a masik fontos szempont, hogy a nyéri szezonon kiviil
is aktivan utaznak, amellyel csokken a szezonalitasbol eredd hatrany az érintett

desztinaciokban.

8. abra: EU allampolgarok altal eltoltott vendégéjszaka szam
korcsoport és érkezés honapja szerinti bontasban
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Aprilisban, méjusban, szeptemberben és novemberben 4 vendégéjszakabél legalabb

egyet 65 évnél idOsebb utazo t6ltott el 2019-ben. Neulinger és munkatarsai (2010) szerint
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a hazai silver fogyasztéi szegmens a kutatasuk alapjan a kovetkezé fogyasztoi
attitildokkel irhato le.

Altalanosan jellemzé a baratokkal, vagy a hazastarssal (élettarssal) megvaldsitott utazas.
A gyermekek nem képezik mar részét az utazoi csoportnak. Az utazas szervezésével
Osszefliggésben azonosithatd az iddbeli rugalmassdag, de hangsulyos preferencia a
biztonsagossag. Elényben részesitettek a csoport részérdl a kulturalis, természeti
attrakciok, valamint az egészségmegorzés tematikaju turisztikai termékek is. Az idébeli
rugalmassaggal Osszefliggésben az el6-, és utoszezon is megjelenik valasztasi
alternativaként az utazas idépontjanak a kivalasztasaban. Tovabba elmondhaté az is, hogy
az utazas elore megtervezett, megfelel6 mennyiségii felkésziilési id6 biztositdsa mellett.
A belfoldi és kiilfoldi utazas hasonld mértékben preferalt, valamint hajland6 a csoport
kiilon szolgaltatasok igénybevételére is. Az utazas szervezésének modja torténhet
egyénileg, illetve utazdsszervezd kozremiikddésével, a szegmens esetében viszont
azonositottak, hogy a kozvetit szerepe kockdazatcsékkentd és noveli a kényelmi faktort
(Neulinger et al., 2010).

A sikeres turisztikai kindlat kialakitidsanak bdzisa, hogy a szolgéltatasok
célcsoportspecifikus jellemzokkel és magas mindségben keriilnek eldallitasra. Az idds
utazok a stabil egzisztencidlis hattér mellett, ideélis célcsoportnak tekinthetk olyan
szempontbol is, hogy az utazdsuk iddszaka leginkabb eld-, és utdszezonban keriil
megvalositasra, csokkentve ezaltal a szezonalitast. Ezzel a vallalkozasok miikodését
fentarthatobba és kiszamithatobba teszik, illetve a szabadidds aktivitashoz sziikséges 1d6
is jellemzden rendelkezésre all.

A turisztikai szegmensben a hozzéaférhetdség javitasaval nem csupan a mozgasukban
korlatozottak, vagy valamilyen fogyatékossaggal €10k, esetleg idds utazok profitalhatnak,
hanem szinte minden résztvevdje a turizmus szektornak (pl.: helyi lakosok, iddsek,
kilfoldiek, babakocsival kozlekedok, varanddsok, sériilt személyek, stb.). Noveli a
versenyképességét az attrakcionak (desztindcionak), segiti a piac differencialodasat €s

nem mellékesen javitja az utazasi élményt, valamint a desztinacio iranti lojalitast.

4.3. A német beutazok Magyarorszagon

A pandémidval egyiitt jar6 korlatozdsok 2020-ban néhany honapra sziikitették le a

turisztikai célu utazasok lehetdségét, amelynek eredményét kivaloan reprezentalja a hazai
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szektor teljesitménye. A korlatozasok mellett, a feltételekhez kotott utazas (pl.: negativ
COVID-19 teszt, utazasi feltételek gyors valtozasa, bizonytalansagi faktorok) sok esetben
arra sarkallta a turistakat, hogy a kiilfoldi utazasaikat egy késobbi idépontban, a
pandémiat kovetden valositsak meg, ezért az esetek tobbségében az orszagok belfoldi
turizmusa tudott erésddni.

A szerz0 szerette volna bemutatni, hogy az utazasi korlatozasok ellenére
Magyarorszagot, mint céldesztinaciot meglatogatd, a turisztikai fogyasztas irant erésen
elkotelezett német utazok (n=180.788 &) profilja hogyan is nézett ki 2020-ban, majd
2021-ben (n=255.126 f8), ezért a Magyar Turisztikai Ugynokségnél adatigénylést
nyujtott be. Az adatszolgaltatast a magyar turisztikai szektor legfobb iranyitasi szervezete
az MTU teljesitette, azzal a kiktéssel, hogy a rendelkezésre bocsajtott adatbazisok
kizardlag ezen tudomanyos munkahoz hasznalhatok fel, harmadik személy részére nem
kiadhatok. Fontos megjegyezni, hogy ezek mar az NTAK rendszerbdl szarmazo6 valos
adatok, tehat nem a KSH kutatdsmodszertana alapjan, 2.000-3.000 f6s mintara alapozott
becslésrdl van szd. A 2022-es évre vonatkozo adatok varhatdéan csak 2023 tavaszan
keriilnek kiértékelésre, igy az nem képezhette mar a dolgozat részét.

A német utazokhoz kapcsolodo adatokat tobb aspektusbol elemeztiik, egyrészt az igénybe
vett szallashely tipusa (kereskedelmi/magan) ¢és az ott eltoltott atlagos
vendégéjszakaszadm a kiildOpiac tartoméanyainak viszonylatdban. Mésrészt megvizsgaltuk
a dolgozat szempontjabdl kiemelt fokusszal bird iddsebb utazok (55 év felettiek) legfébb

ismérveit is.

Német vendégek a hazai szallashelyeken (kereskedelmi és maganszallashely egyiittesen)

Mind a két szallashelytipust egyiitt vizsgalva elmondhatd, hogy 2020-ban 180.788 f6
német vendég utazott valamelyik magyarorszagi régioba. Ok Osszesen 795.447
vendégéjszakat toltottek el, amely atlagosan 4,4 vendégéjszakat jelentett. Ez 2021-ben a
255.126 {6 esetében 1.019.022 vendégéjszakat, azaz atlagosan 3,99 éjszakat jelentett
egyénenként. A boviild beutazoi 1étszam ellenére az atlagosan eltdltott vendégéjszakak
szama kozel 9,3 szazalékkal mérseéklddott a jarvany utani (pandémia utani nyitasként
azonositott) évben.

2020-ban a legmagasabb atlagos vendégéjszakat eltolték Szaszorszag
tartomanybol érkeztek (6,71), majd 6ket kovették a Tiiringia (6,55) és a Szasz-Anhalt
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tartomanyokbol (6,42) utazok. A legrovidebb tartdozkodast a Hamburg tartomanybol
érkezok esetében figyelhettiink meg (3,18 vendégéjszaka). A teljes mintat vizsgalva a
legfébb német kiilddtartomany Bajororszag volt, amely a német beutazok kozel negyedét
(22,3%) adta. A masodik legfébb kiildopiacként Baden-Wiirttemberg (15,9%),
harmadikként pedig Eszak-Rajna-Vesztfalia (13,58%) tartoméanyt azonosithattuk.

Tovabbi érdekesség, hogy az egykori ,keleti blokk”, valamint a balatoni csaladi
talalkozok iranti nosztalgia még napjainkban is €lhet, hiszen az egykori NDK-hoz tartozo
tartomanyok (Berlint pedig egyiittesen kezelve) a német vendégek 28,5%-at képviselték.
A szeniorok csoportja ezt a feltételezést tovabb erdsitette, amelyet a késébbiekben
targyalunk részletesebben. A korcsoportok megoszlasat vizsgalva (lasd: 9. abra)
elmondhato, hogy legtobben a 18-34 évesek (24%), majd a 35-44 évesek (20%) érkeztek
Németorszagbol, mig a legkevesebben a 65 éven feliiliek (10%).

9. abra: Német beutazék korcsoportok szerinti megoszlasa
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Forrds: MTU (2021) adatok alapjdn sajat szerkesztés

A COVID-19 jarvany egyik hatdsa volt a szektorban, hogy a nagyobb varosokat
kertilték az utazok (az idésebbek pedig a véddoltas hianyaban jellemzben pedig a kiilfoldi
desztindciokat), ez a vizsgalt minta esetében is megfigyelhetd, hiszen — mindkét
szallastipust egyiittesen tekintve — nagyobb aranyban latogattak a vidéki helyszineket
(71,52%), mint a fovarost (28,48%). Amennyiben a szallashelyek tipusa szerint
vizsgéljuk a Budapest-Vidék megoszlast, azt lathatjuk, hogy mind a kereskedelmi
szallashelyek (72,47%), mind a maganszallashelyek esetén kozel hasonlo arany (69,33%)
figyelhet6 meg a vidék javara még 2020-ban (a korabbi 60:40 helyett). Ennek ellenére a

hazai varosok viszonylatdban egyértelmiien Budapest volt a legkedveltebb uticel (51.477
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f6), ahogy A céldesztinaciot tekintve elmondhatd, hogy a 11 kiemelt hazai turisztikai
térség valamelyikébe utazott a német turistak 56,28%-a. 2020-ban a TOP 5 céldesztinacio
(a kiemelt térségek koziil) a kovetkezo volt:

= Balaton: 52,76%

= Gyor-Pannonhalma: 12,57%

» Budapest kornyéke: 8,18%

» Biik-Sarvar: 5,53%

= Szeged és térsége: 5,21%.

A kovetkezOkben kiilon-kiilon megvizsgaljuk a német beutazék Osszetételét a
szallashelyek tipusa (kereskedelmi/magan) szerint, valamint a kiildétartomanyok
vonatkozasaban.

Német vendégek a hazai kereskedelmi szallashelyeken

10. abra: Legfobb német kiildétartomanyok

a hazai kereskedelmi szallashelyek vonatkozasaban 2020-ban
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A fenti diagram (lasd: 10. abra) alapjan megallapithato, hogy 2020-ban a beutazo
vendégek szamat tekintve (n=126.300 f0) a kereskedelmi szallashelyek szempontjabol a
TOP 5 német kiild6teriilet tartomanyok szerint: TOP 1 - Bajororszag; TOP 2 - Baden-
Wiirttemberg; TOP 3 - Eszak-Rajna-Vesztfélia; TOP 4 - Szaszorszag; valaminta TOP 5
- Hessen (Berlin+Brandenburg) volt.

Amennyiben a Berlin és Brandenburg tartomanyt kiildéteriiletként egyiitt kezeljiik, akkor
megeldzi Hessen tartomanyt. A teljes mintdra vonatkozdéan a kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott atlagos vendégéjszakszam 3,72 volt. A 16 német tartomanybol
atlagosan a legkevesebb id6t a Hamburg tartoméanybol érkezok toltotték Magyarorszagon
(2,59 vendégéjszaka), mig a legtobbet atlagosan (5,98 vendégéjszaka) a Mecklenburg-
El6-Pomerania tartomanybol érkezdk. Fontos viszont megjegyezni, hogy Mecklenburg-
El6-Pomeraniabdl érkezOkon tal, tovabbi 6t olyan tartomény volt, ahol a kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott atlagos vendégéjszakaszam meghaladta az 5 éjszakat, igy a Saar-
vidék (5,93), Szaszorszag (5,81), Schleswig-Holstein (5,48), Brandenburg (5,25) és
Széasz-Anhalt (5,20) esetében is (lasd: 11. abra).

11. abra: Atlagos vendégéjszakaszam

kereskedelmi szallashelyek) 2020-ban
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Német vendegek a hazai maganszallashelyeken

Amennyiben a maganszallashelyekre érkez6 német vendégek szamanak vonatkozasaban
vizsgaljuk a legfébb kiildo tartoméanyokat (lasd: 12. abra), akkor azt lathatjuk, hogy
némileg atalakul a TOP 5 kiild6piac sorrendje, Berlin, és Szasz-Anhalt tartomany kertil
az elsé kettd pozicioba, majd a kereskedelmi szallashelyek szempontjabél TOP 1

kiilddtertilet mar csupan a harmadik pozicidban azonosithato.

12. abra: Legfobb német kiildotartomanyok

a hazai maganszallashelyek vonatkozasaban 2020-ban
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A német kiildéteriiletek sorrendje, a hazai magéanszallashelyek vonatkozasdban: TOP 1 —
Berlin; TOP 2 - Szasz-Anhalt; TOP 3 - Bayern (Bajororszag); TOP 4 - Rajna-vidék Pfalz;
valamint a TOP 5 — Brandenburg volt.

Az adatokbol megallapithato, hogy a hazai magéanszallashelyekre érkez6 német vendégek
kozel harmada (27,25%) Berlin és kornyékérdl érkezett hazankba (Brandenburg
tartomany ¢és Berlin), valamint a szomszédos, szintén keleti Szasz-Anhalt tartoméanybdl.
A kapott eredmények alapjan, mind a kereskedelmi, mind a magéanszallashelyek
szempontjabol az lathatd, hogy feliilreprezentalt az egykori NDK teriiletérdl érkezok
aranya, illetve masodik legfébb kiild6teriiletként a bajor tartoméany nevesithetd. A

kovetkezOkben megvizsgaljuk a 2021-es évre vonatkoz6 adatokat is.

Azok alapjan 255.126 f6 német allampolgar érkezett szabadidds célzattal
Magyarorszagra. Ezen beliil 73.679 fot jelentett a szeniorkorti szegmens. A szervezet
vezetdelemzd munkatarsanak a tdjékoztatdsa szerint, a 2022-es évre vonatkozd adatok
2023 elsé negyedévét kovetden valnak elérhetévé tudomdnyos célokra, igy ennek a
tanulmanynak nem képezhette az még részét.

A német utazokhoz kapcsolodé adatokat tobb aspektusbol elemeztiik, egyrészt az igénybe
vett szallashely tipusa (kereskedelmi/magan) ¢és az ott eltdltott atlagos
vendégéjszakaszdm, valamint a kiilddtartomanyainak viszonylataban. Masrészt
megvizsgaltuk az idésebb utazok (55 év felettiek) legfobb ismérveit is, a szallodahajorol
érkezd latogatokkal torténd 0sszehasonlitas miatt.

Mind a két széllashelytipust egyiitt vizsgalva elmondhat6, hogy 2021-ben 255.126 {6
német vendég utazott szabadidSs célzattal valamelyik magyarorszagi régioba. Ok
Osszesen 1.019.022 vendégéjszakat toltottek el, amely atlagosan 3,99 vendégéjszakat
jelentett egyénenként. Az el6zd évhez képest boviild beutazoi 1étszdm ellenére az
atlagosan eltoltott vendégéjszakak szama kozel -9,3 szazalékkal mérséklodott 2021-ben.
A vizsgalt évben a legmagasabb atlagos vendégéjszakat eltolték Tiiringia (6,08) és
Szaszorszag (6,07) és Szasz-Anhalt (5,89) tartomanybol érkeztek. Az adatok alapjan
megallapithatd, hogy 7-10%-kal csokkent az atlagos vendégéjszakak szdma a 2020-as
évhez viszonyitva. A legrévidebb idejli tartozkodast a Bréma (2,77) és Hamburg (2,80)
tartomanyokbol érkezok esetében figyelhettiink meg. A teljes minta tekintetében a
legfébb kiilddtartomanyként ebben az esetben is Bajororszagot azonosithattuk (23,21%),
majd Baden-Wiirttemberget (16,5%), illetve Eszak-Rajna-Vesztfalia (14,3%) tartomanyt.
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A korcsoportok vizsgalatanal lathattuk, hogy 2021-ben az el6z6 évhez hasonldan a 18-34
évesek csoportjabol érkeztek a legtobben (22%), viszont csokkent 2%-kal az aranyuk az
el6z6 évhez viszonyitva. A 35-44 ¢v, illetve a 45-54 évesek ardnya is csOkkent 1-1
szazalékkal, viszont az 55-64 évesek aranya +1%-kal, a 65 éven feliiliek aranya pedig +3
szazalékkal boviilt. A legalabb 55 évesek igy 2021-ben a német beutazok 29 szdazalékat
(1) adtak, a 2020-as év 25 szazalékahoz képest. Ok 362.531 vendégéjszakat toltottek
hazankban, amely t6bb, mint egyharmadat jelentette (35,57%). Az egy fOre jutd atlagos
vendégéjszaka szam pedig 4,68 ¢j volt (lasd: 1. tablazat). Természetesen a hazai kiemelt
turisztikai térségekben eltéré volt az atlagos vendégéjszaka mértéke a szegmens
tekintetében, a leghosszabb atlagos tartozkodast Debrecen ¢€s térségeben (8,21 ¢€j), mig a
legrovidebb tartozkodast Szeged és térségében figyelhettiink meg (1,63 ¢j). A Biik-Sarvar
¢s a Balaton turisztikai térség is jol teljesitett az atlagos vendégéjszaka hosszat tekintve

(cl6bbi 7,84 ¢&j, mig utobbi 7,34 &).

5. tablazat: A Magyarorszagra érkez6 német szenior turistak

(55+) és eltoltott vendégéjszakak szama turisztikai térségekként

Balaton 20149 147969 7,34
Budapest és kdrnyéke 3688 12984 3,52
Biik-Sarvar 4951 38977 7,87
Debrecen és térsége 1888 15507 8,21
Gyor - Pannonhalma 7986 17007 2,13
Gyula és térsége 261 1147 4,39
Matra - Biikk 1736 7228 4,16
Pécs - Villany 1778 10250 5,76
Sopron - Fertd 3169 17219 5,43
Szeged és térsége 2450 4001 1,63
Tokaj és Nyiregyhaza 512 1680 3,28
Budapest 12073 38217 3,17
Nem kiemelt térség 13038 50345 3,86
Osszesen 73679 362531 4,68

Forras: MTU (2022) adatok alapjan sajat szerkesztés

A szeniorkoru utazok aranyanak boviilése Osszefiiggésben lehet azzal, hogy az idésebb

korosztalyok megkaphattdk a Covid-19 elleni véddoltast, igy biztonsagosabbnak
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itélhettek egy kiilfoldi utazast, tovabba nyar elejére az utazasi korlatozasok is teljes
mértékben feloldasra keriiltek a schengeni 6vezetben.
A COVID-19 jarvany egyik hatasa volt a szektorban, hogy a nagyobb varosokat
elkeriilték az utazok (az idésebbek pedig a véddoltads hianyaban jellemzden a kiilfoldi
desztinaciokat is), ez a vizsgalt minta esetében is megfigyelhetd volt, hiszen — mindkét
szallastipust egylittesen tekintve — nagyobb aranyban latogattak a vidéki helyszineket.

2020-ban 71,52% német turista keresett fel vidéki helyszint, addig a fovarost
28,48% latogatta meg. Ez kiilonbség csokkent, és mar szinte a kordbbi trendek szerint
alakult 2021-ben (vidék 65,48%, fovaros és Budapest kornyéke 34,52%). Amennyiben a
szallashelyek tipusa szerint vizsgaljuk a Budapest-Vidék megoszlast, azt lathatjuk, hogy
mind a kereskedelmi szallashelyek (72,47%), mind a maganszallashelyek esetén kozel
hasonlé arany (69,33%) figyelheté meg a vidék javara még 2020-ban (a korabbi 60:40
helyett). Ennek ellenére a hazai varosok viszonylatdban egyértelmiien Budapest volt a
legkedveltebb uticél (51.477 f6). Ahogy 2021-ben szintén Budapest volt a
leglatogatottabb varos/térség (6nmagaban Budapest 74.830 f6, viszont Budapest ¢és
térségével egyiitt 86.678 6 német beutazo latogatta meg). A szenior utazék Budapestet
¢és térségét 15.761-en latogattak, amely a szegmens 21,39 szazalékat jelentette. Az 55
évnél fiatalabb német turistak tekintetében viszont mar 39,08%-uk toltotte szabadidejét
Budapesten, vagy Budapest kornyéke turisztikai térségben. Az adatokbol lathatd, hogy a
szenior koruak tekintetében preferaltabbak a vidéki régiok (78,61%).
2021-ben a 11 kiemelt turisztikai térséget 135.491 f6 német beutazd latogatta meg és
655.523 vendégéjszakat toltott ott el. Minimalisan csokkent a kiemelt térségek aranya az
el6z6 évhez képest (52,36%). KovetkezOképpen alakult a TOP 5 céldesztinaciod
latogatottsaga (a kiemelt térségek viszonyaban):

= Balaton: 44,51% (4tlagosan 6,62 vendégéjszaka)

= Gyodr-Pannonhalma: 16,36% (4tlagosan 2,29 vendégéjszaka)

= Budapest kornyéke: 8,74% (atlagosan 2,88 vendégéjszaka)

= Szeged és térsége: 7,35% (atlagosan 1,49 vendégéjszaka)

= Biik-Sarvar: 6,13% (atlagosan 6,54 vendégéjszaka).

Az 55-64 év és 65 év felettiek csoportjanak 0sszevonasaval azt lathattuk, hogy 6k adtak
2020-ban és 2021-ben a legnagyobb német beutazdi csoportot (25%, illetve 29%). A
kiildopiac tekintetében az 55 év felettieket vizsgalva azt lathattuk, hogy 2021-ban

84



23,21%-uk Bajororszagbol, 16,5%-uk Baden-Wiirttemberg, 10,53%-uk Szaszorszagbol,
mig 14,3%-uk Eszak-Rajna-Vesztfalia tartomanybol utazott Magyarorszagra. A német
vendégek altal hazankban eltoltott vendégéjszakdik tobb, mint harmadat (35,58%) ez a
korcsoport adta. Az atlagos tartozkodasi id6 is magasabb (4,92 vendégéjszaka) volt a
szegmens esetében, tovabba fontos kiemelni, hogy az egykori NDK teriiletérdl érkezok
tekintetében még az Osszevont korcsoportok atlagdnal is magasabb volt az atlagos
tartozkodasi 1d6 (7,19-7,75 atlagos vendégéjszaka). A Szeged ¢€s térségére jellemzd
rendkiviil alacsony (1,49) vendégéjszaka tovabbi elemzéseket igényelne, hiszen a
vendégek kozel 4 szdzaléka valasztotta uticélként, viszont a tartdézkodasi id6 kirivoan
alacsonynak tekinthet6 a tobbi térség atlagos tartdzkodasi idejéhez képest.
Megvizsgaltuk 2021-re vonatkozoan a Balaton turisztikai térségbe érkezd, legalabb 55
éves német turistak szamat (lasd: 13. abra), illetve az altaluk elt6ltott vendégéjszakak
szamat a kiildétartomanyok viszonyaban. A kereskedelmi és maganszallashelyeket az
alacsonynak tekinthetd 0sszlétszam miatt egyiittesen kezeltiik. Azt lathattuk (lasd: 13.
abra és 14. abra), hogy a legtobb szenior korti vendég Szaszorszag tartomanybol érkezett
(4.222 16) ¢és a legtobb vendégéjszakat is Ok toltottek el a térségben (33.318
vendégéjszaka). A masodik legtobb vendéget kiild6 tartomany Bajororszag volt (4.044
6), 24.610 vendégéjszakaval, a harmadik pedig Baden-Wiirttemberg tartomany 2.442
fovel és 16.509 vendégéjszakaval.

13. abra: A legalabb 55 éves német utazok szima

kiildétartomany szerint (Balaton turisztikai térség)
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14. abra: A legalabb 55 éves német utazok altal eltoltott vendégéjszaka

kiildotartomany szerint (Balaton turisztikai térség)
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Az egyfore jutd atlagos vendégéjszakak vizsgalatakor (1asd: 15. dbra) viszont a Thiiringia
tartomanybol érkezok esetében volt megfigyelhetd a legmagasabb (8,72 vendégéjszaka),
mig a legalacsonyabb a Bajororszagbol érkezdknél (6,09 vendégéjszaka). Utdbbi
kiild6teriilet talalhatd foldrajzilag a legkdzelebb a vizsgélt turisztikai térséghez, ami

magyarazhatja a révidebb tartozkodast.

15. abra: Az egy fore juto atlagos vendégéjszaka szama a legalabb 55

éves német utazok esetében (Balaton turisztikai térség)

7,
9,00 81 707709 741; 33 5
8,00 73 715699
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
& B & K @ % O o 52 Y B b & @ >
(g;) & Q)z {@\’ @ *o" & &0 {,’\' 1,;\ K Ab @x Q\&\é@,(\(‘% <&
& a&‘b@‘(\\*@&eﬁe F 0 aF O
& A I8 A , A \b B T
@°‘° & W 8 & g
Qof(’ ¥ @ &0 N3
< SR &
4 N L P ©
@
&

Forrds: MTU (2022) adatok alapjdn sajdt szerkesztés

86



Osszegezve a hazai turizmus szektor szempontjabol Bajororszag, valamint az egykori
NDK-hoz tartozo tartomanyok tekinthetdk a legfébb német kiildoteriileteknek a hazai
turizmus szektor szamara 2020-ban és 2021-ben egyarant — azon beliil is a legkedveltebb
kiemelt turisztikai térség a Balaton volt. Bar a TOP 5 céldesztinacio tekintetében csokkent
a,,magyar tengerhez” latogatok aranya (-8,25%) a 2020-a évhez képest, ezért fontos lenne
vizsgalni, hogy hogyan alakult a térségbe latogatok aranya 2022-ben. A legfobb
kiilddtertiletek, a latogatok dsszetétele, valamint a felkeresett hazai desztinaciok ismerete
lehetové teszik egy hatékonyabb marketingkommunikacié megvalositasat, illetve
tervezését a szegmens vonatkozasaban. A szerzd dilemmaéja viszont tovabb erdsodott a
kapott adatokkal, hiszen felkésziilt-e példaul a balatoni desztinacid egy generacidvaltasra
a német utazok esetében és megfeleld kindlattal rendelkezik-e egy fiatalabb, mas
preferenciakkal, valamint életstilussal rendelkezé utazok esetében. Az X, Y, vagy Z

generdacio esetében mar nem biztos, hogy barmilyen elényt élvez a ,,magyar tenger”.

A fentiekben a 2020-ban és 2021-ben Magyarorszagra érkezé német beutazok jellemzoi
keriiltek Osszesitve elemzésre, a kovetkezOkben a fokuszunk attevédik az id6s német
utazok 4ltalinos ismérveinek targyaldsira. Atvezetésként sziikségesnek talaljuk
megjegyezni, hogy a szeniorturizmusban uttorének szamitott a német piac, hiszen mar a
70-80-as években tobb németnyelvil irds is megjelent errdl az utazoi szegmensral, illetve
annak specialis igényeirdl. Ilyen tekintetben Romsa és Blenman 1989-es cikke szolgél
fontos bazisként, bar a vizsgalt mintat az NSZK szenior utazoi adtdk, nagyon sok ismérv
a mai napig aktualisnak tekinthetd a vonatkozasukban. Parhuzamosan bemutatjuk az
MTU adatok ide kapcsolodé vonatkozasait, mint példaul, a legaldbb 55 éves szenior
német utazok altal leginkabb latogatott hazai turisztikai térségek, valamint az utazassal
Osszefliggd egyéb jellemzoket, mint példaul az atlagos tartozkodas hossza.

Az 1980-as évek elején viszonylag alacsony szamban jelentek meg a szenior
utazokat (szeniorturizmust) és szokasaikat vizsgald angol nyelvii tanulmanyok (Capella
— Greco, 1987), ellenétben a német nyelviiekkel (Schmitz, 1979; Hartmann, 1981; Hawel,
1981; Opaschowski, 1998; Romsa — Blenman, 1989), amely egyértelmiien sugallja, hogy
egy fontos niche-piacot jelentett mar akkor. 1989-ben a német kohorszok vizsgalatanak
egyik legfébb fokusza a kornyezeti-motivacids modell volt, amelyet az utazasok

kivalasztasanak az egyik bazisaként jellemeztek.
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Az eltéré korcsoportok eltérd utazasi motivacioval rendelkeznek, illetve az altalanos
egészségiigyi allapot meghatarozza a valaszthato turisztikai desztinacidk korét, ezaltal a
céldesztinacidig megtehetd tavolsagot is. Romsa és Blenman (1989) szerint, az idésebb
német utazok leggyakrabban belfoldi vagy sajat kornyezettiikkel hasonlé kulturalis régiot
valasztanak a nyelvi vagy kulturalis konfliktusok elkeriilésének érdekében.

Napjainkban az utazasi szokdsok atalakuldsa jellemzi a globélis mellett a német
piacot is, mig egy 1976-os NSZK allampolgarainak utazasi statisztikajabol azt lehetett
megallapitani, hogy az akkori 70 év feletti német utazok csoportjanak 90%-a nem vett
részt rovid idétartami, ugynevezett minivakdcion (Romsa — Blenman, 1989), mig mara
inkabb az éven beliili, tobb, de rovidebb id6tartamu utazés a jellemzobb. A motivaciok
tikkrében nincs ilyen markéns kiilonbség, leginkabb a rekreacids célzat, valamint a
baratlatogatas napjainkra kiegésziilt a tanulas (felfedezés) és élményszerzés iranti
vaggyal.

A hosszabb, foként nyari honapokra iddzitett nyaraldsok korcsoportonkénti
megoszlasa tiikkrében egyértelmii parhuzam allithatd Romsa és Blenman (1989)
tanulmanydban bemutatott és napjaink utazdi szokdsaival, hiszen az aktivkortiak
jellemzoden erre az idészakra tervezik a fdszabadsdagukat, amely egybeesik a gyermekek
nyari iskolai sziinetével, mig az iddsebb utazok a tavaszi és Oszi iddszakban a
legaktivabbak az utazés tekintetében. A céldesztinacio tekintetében Romsa és Blenman
(1989) megallapitottak, hogy a német utazok a kor elérehaladtdval egyre inkabb
kozelebbi turisztikai régiot valasztanak, a 60-69 évesek 52,2%-a, mig a 70 felettieknek
mar 61,1%-a valasztott belfoldi ticélt, vagy hasonld kultiraja orszagot (18,4% és
19,7%). A tavolsag tekintetében a minta egyedei jellemzden 200-1000 km koézott
valasztottak desztinaciot (60-69 évesek: 77,4%, mig 70 felettiek: 94,9%), amelybdl
lathato volt, hogy a kor elérehaladtaval aranyosan cs6kken a hajlanddsag (vagy novekszik
a fizikai korlatossag) a hosszabb utak kivalasztasara. Romsa és Blenman (1989)
eredményei alapjan, a kor elérehaladtaval a csoportoknal viszont egyre nagyobb
mértékben volt megfigyelhetd a novekedés a legalabb kétszer meglatogatott turisztikai
régi6 viszonylataban (60-69 évesek: 55,7%, 70 felettiek. 62,5).

Erdekes parhuzam, hogy a vizsgalt MTU (2021, 2022) adatok alapjan a legfobb német
kiilddtertiletek is Romsa €s Blenman (1989) altal behatarolt tavolsagon beliil keriiltek ki

(a bajor fovaros, Miinchen vagy a Kelet-német varos Drezda példaul jellemzden szintén
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620-670 km tavolsagra fekszik a leglatogatottabb magyar turisztikai térségtdl, a
Balatontol).

A kovetkezO abran (lasd: 16. abra) személtetésre keriil az egykor két részre osztott
Németorszag, ahol a s6tétebb kék szinnel jelzett teriiletek az egykori kelet-németorszagi,
a vilagosabb kék szinnel jelolt teriiletek pedig a nyugat-németorszagi térségeket jelzik. A
vizsgalt mintaink esetében ezek alapjan iranyitdszam szerint megvizsgaltuk a

kuldotertleti lokaciot is.

16. abra: Németorszag az egyesités elott (NSZK és NDK)

Forrds: https://zdfheute-stories-scroll.zdf.de/ost-bilanz-einheit/index.html

A ZDFzeit (2020) tanulmany szerint, a 2020-as adatok alapjan a mai teljes német lakossag
80,5%-at adjak az egykori NSZK teriiletén €é16k, mig csupan 19,5%-at az egykori NDK

tertiletén €¢l6k. Tovabba megjegyzi a tanulmany, hogy a volt NDK tertiletén €16 lakossag
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kétszer olyan gyorsan oregszik el, mint a volt NSZK régioiban, igy mig az atlagéletkor
az utobbi esetében 44,1 év volt 2020-ban, addig az eldbbi esetében 46,2 év, és 2030-ra
minden harmadik személy 64 éven feliili lesz. 2018-as adatok alapjan magasabb kiilfoldi
illet6ségli lakos arany figyelhetd6 meg a nyugati teriileteken (13,2%), mint a keletiek
(7,9%) esetében, ahogy még mindig a keleti régiokban bruttd 700 eurdval kevesebbet
kereshetnek ugyanazon munkakorben (az atlagjovedelem 2.827 eur6 a keleti, mig 3.526
eurd a nyugati régiokban).

Fontos kiemelni, hogy Romsa és Blenman (1989) tanulmanyaban a teljes NSZK-s minta
(NDK nélkiil) 7,1%-a valasztott kelet-europai tticélt 1976-ban, mig 2020-ban az 6sszes
német utazénak mar csupan 6,9%-a valasztotta Kelet-Europat céldesztinacionak. Egy
tovabbi, kiilon vizsgalat alapjaul szolgéalhatna, hogy milyen mértékben és milyen okbol
alakult at az emlitett térség latogatottsaga a német utazok korében.

Romsa és Blenman (1989) szerint, az idésddéssel parhuzamban a kornyezeti
kongruencia elmélete valik hangsulyossa, hiszen a megszokott kornyezet kevesebb
stresszel jar, igy a dontési folyamatban eldérébb sorolodik. A kozlekedési eszkoz
megvalasztdsa soran hangsulyossd valik az gépjarmiivezetési képesség megléte — a
pandémia idején markansan boviilt a gépjarmiivel utazok aranya. Altaldnossagban
elmondhato, hogy az id6sebb német utazok kényelmesebb, kevésbé farasztod €s stresszes
utazasi modot vélasztanak, mint a fiatalabb korcsoportok tagjai, ezért is domindlt az
NSZK-s minta esetében a vonat és az autobusz, mint kozlekedési eszkoz. Hurd és
Rohwedder (2010) megallapitasaval egybecsengve Romsa ¢és Blenman (1989) is
megallapitotta, hogy a nyugdijazast kovetden hosszabb idejli utazast valasztanak a német
turistak, mint egyébként. A nyugdijba vonulast kdvetden az idékorlat alol felszabadul az
egyén, igy szabadabban tervezhet6 az utazas idépontja és annak hossza is. Megvizsgaltuk
az MTU altal rendelkezésre bocsatott adatokat a legfobb német kiildéteriiletek
vonatkozasaban is.

Az MTU (2021, 2022) altal rendelkezésre bocsajtott kereszttablak és adattabla elemzése
utan megallapithatd, hogy amennyiben az 55-64 év és 65 év felettiek csoportjat
Osszevonjuk, ugy egyiittesen 6k adjak 2020-ban és 2021-ben a legnagyobb német
beutazoi csoportot (25%, illetve 29%). A kiildOpiac tekintetében az 55 év feletticket
vizsgalva azt lathatjuk, hogy 2020-ban 22,38%-uk Bajororszagbol (2021: 23,21%),
15,51%-uk (2021: 16,5%) Baden-Wiirttemberg, 13,66%-uk (2021: 10,53%)
Szészorszaghol, mig 12,42%-uk (2021: 14,3%) Eszak-Rajna-Vesztfilia tartomanybol

90



utazott Magyarorszagra. A német vendégek altal hazankban eltoltott vendégéjszakak
kozel harmadat (30,3%, 2021: 35,58%) ez a korcsoport adta. Az atlagos tartozkodasi idé
1s magasabb (5,57 vendégéjszaka, 2021: 4,92 vendégéjszaka) volt a szegmens esetében,
tovabba fontos kiemelni, hogy az egykori NDK teriiletérol érkezok tekintetében még az
Osszevont korcsoportok atlaganal is magasabb volt az atlagos tartozkodasi id6 (7,19-7,75
atlagos vendégéjszaka).

Az 55 év felettiek esetében megvizsgaltuk a legfobb kiildépiaci varosokat és a kapott
adatok alapjan megallapitottuk, hogy a legtébben Berlinb6l, Miinchenbdl és Drezdabol
érkeztek Magyarorszagra. Azt is megvizsgaltuk, hogy a TOP 30 kiilddpiaci varos koziil
a legnagyobb aranyban honnan érkeznek a Balaton turisztikai térségbe Németorszagbol.
Az eredmények alapjan itt is elmondhato, hogy az 6t legtobb vendéget kiildd varos az
egykori NDK-hoz tartozott (Berlin, Chemnitz, Drezda, Lipcse, Halle), ahogy a TOP 30
kiildévarosbol 6sszesen 13 varos szintén.

Feltételezésiink szerint, a Balatonhoz fiiz6d6 kohorszélménye erés lehet az egykori Kelet-
németeknek, hiszen a TOP 30 kiildOpiaci varos vonatkozasaban a volt NDK-as varosok
adtdk a vendégek 60,52%-4t, valamint a vendégéjszakdk 69,07%-at, ami kozel 8,09 (!)
vendégéjszakat jelentett atlagosan. Amennyiben a volt NDK teriiletérdl érkezd 55 év
felettiek aranyat vizsgaljuk a szegmensiikben, akkor azt lathatjuk, hogy kozel harmadat
teszik ki (30,77%).

A fogyasztasukkal, illetve koltésiik szerkezetével kapcsolatos informdaciokat az
adatigénylés ellenére nem bocséjtott rendelkezésiinkre az MTU, igy azt nem volt

lehetOsége a kutatas soran elemezni és bemutatni.

4.4. Osszefoglalas

A fejezet elsé részében altalanossagban targyaltuk a turisztikai fogyasztas legfobb
aspektusait, valamint a vasarlast megel6z6 dontési folyamat Gsszetettségét (a folyamat
szakaszai, folyamatrendszere, kapcsolédé modellek), valamint a dontéshozatallal
Osszefliggh problémakat is bemutattuk a viselkedési kozgazdasagtani megkozelitések
szerint. Megvizsgaltuk a szenior koru fogyasztok turisztikai fogyasztasanak ismérveit,
valamint azzal Osszefiiggd preferenciarendszereiket. Ezt kovetden az értekezés kozponti
témajara tértiink ra, ahol targyaltuk a német beutazok jellemz6it a hazai szektorban, a

legfébb  kiild6tartomanyok, korcsoportok, céldesztinaciok és  eltoltott  1d6
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vonatkozasaban. Ezt kdvetden az értekezés f6 fokuszanak irdnyaban tovabb sziikitettiik a
vizsgalati horizontot, a szenior kori német beutazok ismérvei azonositottuk a két
pandémiaval terhelt évben (2020-2021), szoros Osszefiiggésben a generacios és
¢életivmarketing ide vonatkozé megallapitasaival, illetve dilemmaival. Az eddigiek
alapjan jol lathato, hogy a szenior fogyasztokat egységes, homogén csoportként kezelték
(4ltalanos, idéskori problémaékkal azonositva), viszont a valdsagban igen heterogén
egyedek alkotjak — eltér6 igényekkel és preferenciakkal. Komoly szakmai kihivast jelent
a szegmensen beliil olyan csoportokat azonositani, amelyek fogyasztdoi magatartasa
profilozhato.

A kovetkezo fejezetben attériink a kutatas empirikus részére, ismertetve a primerkutatas
soran alkalmazott eszk6zok Gsszességét, valamint az elvégzett elemzések eredményeit a

kilonbdz6 mintakra vonatkoztatva.
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5. KUTATAS A NEMET NYELVU SZENIOR UTAZOK
TURISZTIKAI FOGYASZTASANAK VALTOZASAROL

Az els6 négy fejezetben targyaltuk azokat a kapcsolddo teriileteket, amelyeken keresztiil
jobban megérthetjiik az idéskort utazok turisztikai fogyasztdsat, valamint az ahhoz
kapcsolodo dontési folyamatokat. Primer kutatasaink arra kivantak valasszal szolgalni,
hogy a korabbi kohorszélményeken tal, milyen ismérvek azonosithatok a vizsgalt
szegmens vonatkozasaban, amelyek eldsegithetik az egyes turisztikai desztinaciok
melletti dontést. Mintdinkat tobb aspektusbdl is vizsgaltuk, illetve kozelitettiik, ennek

eredményei egyarant szolgalnak ujdonsagokkal, illetve alapigazsagokkal.

5.1. A primer kutatas modszertana

A primer kutatas soran a német ajki utazok csoportjat a 2018-as és 2021-es személyes
megkérdezésben azon orszagok allampolgarai adtak, ahol hivatalos nyelvként a német
keriil alkalmazasra (Németorszag, Svajc, Ausztria), de a vizsgalat 6 fokuszat a német
utazok jelentik. A két mintat kiilon elemezziik és mutatjuk be. A mintavételi keret
meghatarozasanal a célsokasagot azok az idésebb férfi és néi utazok jelentették, akik
legalabb 55 évesek és német allampolgarok. A legfobb rétegképzd ismérvek igy a nem,
kor és az allampolgarsag volt, valamint alapfeltétel volt a valaszadok anonimitasanak
biztositasa, amely természetesen teljesiilt.

A kvantitativ kutatds mellett kvalitativ vizsgalatot is alkalmaztunk parhuzamosan, ahol
szakértdi mélyinterji keretében kivantunk azonossdgokat, illetve eltéréseket feltarni a
gyakorlati tapasztalat és a minta eredményeivel kapcsolatban. Mivel a probléma
feltarasanak bazisat elsddlegesen a szekunder kutatas (a német szenior utazok
létszamanak bdviilése ellenére, csokkend szdmuk a hazai desztinaciokban), valamint a
2018-ban elvégzett személyes megkérdezés adta, igy a szakértdi mélyinterjuk nem a
kutatés kezdeti szakaszdban, hanem a mintak eredményeinek feldolgozéasaval egy iddben,
parhuzamosan Kkeriiltek megvalositasra, hogy tovabbi meghatarozé szempontokat
azonositsanak az eredmények €s a probléma komplexebb megértéséhez. A primer kutatas
szakaszait az 1.3-as fejezetrészben talalhato 1. tablazatban mutattuk be, igy eltekintiink

ebben a részben torténd Gjratargyaldsatol.
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A 2018-as mintat kizarolag német allampolgéarok, mig a 2021-es mintat dsszességében
kettd6 orszag (Németorszag, Svéjc) idOs utazoi képezték. A két minta részbeni
Osszehasonlithatosdga miatt a svajci allampolgarokat kisziirtiikk az utdébbi adatbazisbol,
adataikat utolagos jellemzés mentén vetettiik 6ssze a vizsgalt célcsoporttal. A személyes
megkérdezések tobb magyarorszagi helyszinen zajlottak (Pécs, Kalocsa, Budapest), a
valaszadok kozos jellemzdéje volt, hogy szallodahajot valasztottak kozlekedési
eszkOzként, illetve annak a segitségével kerestek fel hazai Duna-menti turisztikai
térségeket.

A vizsgalat azt mutatta, hogy meghatarozé volt a valaszadok esetében azok
aranya, akik kordbban utaztak mar Magyarorszagra szabadidds céllal, mas tipusu
kozlekedési eszkozzel. Tovabba a mélyinterjik alapjan is megerdsitésre keriilt, hogy a
vizsgalt szegmens szamara ez a fajta kozlekedési mod napjainkra popularissd valt
(felvaltotta a buszos, vagy egyéb csoportos utazasokat), és segiti a kor elérehaladtaval
csokkend mobilitas ellenstlyozasat. Véleményiink szerint ez a minta tekintetében a
korlatozo jelleg helyett, inkabb kibévitette a vizsgalt fogyasztdi szegmens elérhetéségét
—amelyet a valaszadok életkori megoszlasabdl is kivaloan érzékelhettiik.

Fontos kiemelni, hogy a valaszadok demografiai és tarsadalmi-gazdasagi status
aspektusabdl a minta heterogenitdsa megfeleld volt, hiszen kdzel azonos aranyban
képviselték magukat a n6i, valamint férfi valaszadok, ahogy az alacsonyabb és magasabb
tarsadalmi-gazdasagi statussal rendelkezOk is. A svdjci utazok adatai egy Gijabb vizsgalati
alapot adtak az 1dds utazok turisztikai preferencidinak a megértésére, valamint utazoi
tipusok létrehozasara.

A német nyelvll kiilddteriiletek — azon beliil is kiemelten Németorszdg — tobb
szempontbol tekinthetd fontosnak a hazai és nemzetkdzi turizmusszektor szamara.
Sugatagi (2016) felhivta a figyelmet r4, hogy az eloregedében 1évd eurdpai
tarsadalmakban a fogyasztas egyre nagyobb részben koncentralddik az iddseknél, példaul
2008-ban Németorszagban mar az 50 év felettiek rendelkeztek a teljes vasarloerd 50%-
aval. Ez csupén az egyik szempont, ami miatt idedlis fogyasztdi csoportként tekinthetlink
a német szeniorokra.

Ahogy fentebb mar kitértiink ra, a vizsgalatunkban a célcsoport kivéalasztasdnak hét
leginkabb meghatdrozo aspektusa a kovetkezd volt:

- azegyik legnagyobb kiild6piacként tartjak szamon Németorszagot,

- aszeniorturizmus torténetében az elsdk kozott jelentek meg a német utazok,
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- mindkét orszag (Németorszag, Svéjc) utazéi magas koltési hajlandosaggal és
fizetoképességgel rendelkeznek,

- anemzetkdzi turizmusban szintén eléviilhetetlen érdemekkel és tapasztalattal
(best practice-ekkel) rendelkeznek,

- ahazai szektor szamara kiemelt kiildopiacként értelmezhetok,

- az id6s utazok szegmense megfeleld pénziigyi lehetdségekkel rendelkezik egy
kiilfoldi utazds megvaldsitasahoz — a stabil jovedelem (pénziigyi hattér)
lehetdvé teszi a jarvany miatt elmaradt utazasok potlasat,

- meghatdroz6 a német utazok viszonylatdban az ,jravasarlas”, azaz egy
valasztott desztinacid tobbszori felkeresése a megfeleld szintli elégedettség
esetén.

Két eltéré évben, de azonos iddszakban megvaldsitott (2018 és 2021) személyes
megkérdezés eredményeképpen mindkét mintdban a legaldabb 55 éves német nyelvii
beutazok csoportja keriilt bevondsra. A 2018-as minta esetében 300 f6 megkérdezettbdl
181 6 toltotte ki a személyes megkérdezés soran a kérdbivet (PAPI), amelybdl 174 db
volt értékelhetd, az életkori sziirést kdvetden pedig 151 f6 maradt az adatbazisban, akik
legalabb 55 évesek. Ezt kovetden megvizsgaltuk a kitoltok allampolgarsagat, és azt lattuk,
hogy mind a 151 {6 valaszad6 német allampolgar volt.

A szerzé eredeti tervének megfeleléen, a masodik megkérdezést 2020-ban
valositotta volna meg, de a 2019 évvégén kitdrt COVID-19 jarvany miatt nem volt sem
lehetdség, sem alkalom egy 0jboli személyes megkérdezés megvaldsitasara abban az
évben. Az Gjrainduldsnak elkonyvelt 2021-es évben a korlatozasok, valamint az utazasi
feltételek kiilonbozdségei ellenére is érezhetd volt az utazas iranti elkotelezettség. Ennek
koszonhetden valosulhatott meg ismételten személyesen irasban (PAPI) az utazok
megkérdezése, ahol koordinator segitette a kitdltésben a vélaszadokat. Az 520 {6
megkérdezettbdl 440 6 toltotte ki a kérddivet, amelybdl 435 db volt értékelhetd, az
¢letkori szlirést kovetden 419 6 maradt az adatbazisban. A 2021-es megkérdezés soran a
kérddivben alkalmazésra keriilt Barak és Schiffman (1981) kognitiv ¢€letkorskaldja is,
hogy tovabbi ismérveket azonosithassunk a szegmensen beliili csoportok esetében.

A primer kutatds eredményeinek targyalasa soran a kutatadsi kérdések alapjan
megfogalmazott hipotézisek keriilnek értékelésre. A primerkutatassal dsszefiiggésben a

kovetkezd hipotéziseket kivanjuk a vonatkozo fejezetben értékelni.
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Hipotézisek

H1: Az idéskora utazok kognitiv atlagos életkora és a kronologia atlagéletkora kozott
statisztikailag szignifikans kiilonbség azonosithatdo, amely befolyasolhatja a
turisztikai aktivitast.

H2: Az idéskora utazok turisztikai fogyasztassal Osszefiiggd koltése kiildoteriileti
lokacid, desztinacio preferencia és utazasi szokasok mentén modellezhetd.

H3: Az iddskoru utazok heterogén szegmense homogén csoportokra bonthatéd desztinaciod
preferencia €s utazasi szokasok alapjan.

H4: A Veteran és Baby Boomer generécios kohorszok eltéré desztinacid preferenciaval

rendelkeznek.

A kovetkezOkben roviden bemutatjuk az adatelemzés soran alkalmazott modszereket. A
mintakhoz kapcsolddo, osszes elemzést az IBM SPSS Statistics Data Editor program
26.0-as verzigjaval végeztiikk. Felhasznaltunk leird statisztikakat, statisztikai becslést,
hipotézisellendrzési moddszereket, a sokvaltozos moddszerek koziil pedig faktor- és
klaszteranalizist. A leir6 statisztikak segitségével (atlag, median, szérds, minimum,
maximum, terjedelem, interkvartilis terjedelem, csucsossag, ferdeség) jellemeztiik az
elemzésbe bevont hattér- és szakmai valtozokat. Minden alacsony mérési szintii valtozot
vizsgaltunk a gyakorisdgi sorok tiikrében is, amely megmutatja, hogy adott valtozo
valaszkategoriait hany valaszado, illetve a valaszadok mekkora ardnya jeldlte.

A kovetkeztetéses statisztikai eszkoztarbol a varhatoérték becslést, a kétmintas
vagy fiiggetlen mintds t-probat, a parositott t-probat hasznaltuk. A parositott mintas t-
probaval pedig két magas mérési szintii valtozo atlagat hasonlitottuk 6ssze, a dolgozatban
konkrétan az életkor €s a kognitiv életkor kozti kiilonbség tesztelésére hasznaltuk.

A kapcsolatvizsgalati mddszerek koziil Khi-négyzet probat, varianciaanalizist €s
a korrelaciot szintén alkalmaztuk az adataink elemzéséhez. A Khi-négyzet proba két
alacsony mérési szintli, vagy kategorids valtozd kapcsolatat/fiiggetlenségét mutatja meg,
vagyis a sztochasztikus kapcsolatok koziil az asszociacids kapcsolatot szamszer(siti.
Nullhipotézise, hogy a két vizsgalt valtozd fliggetlen egymastol (Pintér — Rappai,
2007:378). Alkalmazhatdsaganak vizsgalatat kdvetden a 1étezd kapcsolat szorossaga is
megallapithaté a Cramer’s V mutatoval.

A varianciaanalizis (ANOVA) a statisztikai hipotézisvizsgalat madsik

leggyakrabban alkalmazott modszere. Arra alkalmas, hogy a fent bemutatott kétmintas t-
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probdhoz hasonloan csoportok atlagait hasonlitsa 0ssze statisztikailag, de az ANOVA
kettonél tobb csoportot is képes Osszevetni. Nullhipotézise, hogy az dsszehasonlitand6 x
csoport atlaga azonos statisztikailag (Pintér — Rappai, 2007: 380).

Korrelacios kapcsolatvizsgalatot alkalmaztunk részint a paraméteres Pearson-féle
korrelacios egyiitthatoval (magas mérési szinti valtozok esetén), valamint a nem-
paraméteres Spearman Rho mutatoval, amely mas néven a rangkorrelacios egyiitthato. A
keletkezett szignifikancia értékek megmutatjdk, hogy létezik-e a kapcsolat adott két
valtoz6 kozott, a hozzdjuk tartozd6 mérdszamok pedig megmutatjdk a kapcsolat
szorossagat (a Cramer mutatondl bemutatott savok szerint) és annak iranyat.

A sokvaltozés moddszerek eszkoztardbol a faktoranalizisek korébdl a
fokomponenselemzést, a klaszteranalizisek koziil pedig a k-kozepli klaszterelemzést
hasznaltuk. A faktorelemzés moddszere alapvetéen adattomoritésre, az adatstruktira
feltarasara ¢és validalasra szolgdl, melynek sordn a kiinduld valtozokat tigynevezett
faktorvaltozokba vonja dssze, amelyek kozvetleniil nem figyelheték meg. Ilyen forman
alkalmas problémafeltarasra, Osszefiiggések azonositdsdra a modszer. A faktorelemzés
eredményeinek bemutatasa soran vizsgaltuk a kommunalitas értékeit. Kitértiink tovabba
arra is, hogy a KMO érték és a Bartlett teszt eredménye alapjan alkalmas-e egyaltalan a
kivalasztott valtozdcsoport faktoranalizisre. A k-kozept klaszterezési eljaras egy nem-
hierarchikus moddszer, amelyet nagy mintdkon is hasznalhatunk. Eredményével
megkapjuk, hogy melyik klaszterbe hany megfigyelési egység tartozik. Az egyes
klaszterek kozéppontjai pedig lehetdvé teszik, hogy jellemezzik ¢és elnevezziik
klasztereinket. Kiilon értelmeztiik az 0sszes megmagyarazott varianciahdnyadot, amely
megmutatja, hogy az Ujonnan 1étrejott faktortér az eredeti valtozotér
informaciotartalmanak mekkora hanyadat fedi le.

A vizsgalt fogyasztdi szegmens attitlidjeinek, viselkedésének mélyebb megértése
érdekében készitettiink mélyinterjikat a témaban relevansnak tekintett beutaztatd irodak
tulajdonosaival, vezeté beosztasu képviseldjével. A mintakhoz kapcsolodd eredmények
targyalasat megel6zden az elkészitett mélyinterjuk legmarkansabb megéllapitasait
vessziik sorra a témakoroknek megfelelden, leginkabb azzal a céllal, hogy a késdbbi
eredményeket komplex modon tudjuk kontextusba helyezni. A szakértéi mélyinterjuk a
megszokottol eltéréen nem a kutatds kezdeti szakaszaban keriiltek felvételre, hanem a

mintdk elemzésével parhuzamosan. Ennek legfébb oka az volt, hogy az elemzés soran
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kapott eredmények kontextusba allithatok legyenek a gyakorlati tapasztalatokkal, illetve

egyuttal visszacsatolasként is szolgaljanak.

5.2. A szakértbi mélyinterjuk modszertana és megallapitasai

A szakértdi mélyinterju technikat azokban az esetekben alkalmazzuk, amikor bizonyos
fogyasztoi szegmensek attitiidjeit, viselkedését, vasarloi folyamatokat kivanunk
mélységében megérteni. Ebbdl a célbdl kivantunk bevonni olyan hazai szakértéket, akik
relevans ismeretekkel rendelkeznek a vizsgalt utazdi szegmensrol, igy véleményiinket
parhuzamba lehet allitani a dolgozat eredményeivel.

A kutatasi tervvel 6sszhangban, a téma szélesebb spektrumon torténd targyalasa
céljabol ezért olyan, magyarorszagi beutaztatd irodak (Svada Office Idegenforgalmi Kft.,
Inspiration Travel Kft.,, BLAGUSS DMC) képvisel6ivel keriilt felvételre szakért6i
mélyinterjit (n=3), akik évtizedek ota gyakorldo szakemberként megfeleléen mély
ismeretekkel rendelkezhetnek a szeniorturizmusrol, kivaltképpen az idés utazok
turisztikai fogyasztasarol.

A harom szakért6i mélyinterju alanyai a kovetkezok voltak (lasd: 6. tablazat):

6. tablazat: A mélyinterju alanyai

INTERJU ALANY NEVE KEPVISELT VALLALAT INTERJU
IDOPONTJA
Sarlos Katalin Svada Office Idegenforgalmi Kft. 2022.01.18.
tigyvezeto és tulajdonos (Budapest)
Lassu Lilla Inspiration Travel Kft. 2022.01.26.
tigyvezetd és tulajdonos (Budapest)
Lefter Katalin BLAGUSS DMC 2022.02.18.
senior project manager (Blaguss Utazasi Iroda Kft., Budapest)

Forras: sajat szerkesztés

Kiegészitésképpen sziikségesnek tartjuk rogziteni, hogy a Blaguss Utazési Iroda Kft, a
bécsi székhelyi BLAGUSS Reisen GmbH leanyvallalata, jellemzden autobuszos
utazasokra specializdlodtak ¢€s hosszu évtizedek oOta meghatarozdak a turisztikai

szektorban.
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A mélyinterju témajaval és tartalmaval kapcsolatban telefonon és e-mailen
egyeztettiink az interjialanyokkal, majd idOpontot és helyszint véglegesitettiink. Az
interjuk iddintervalluma jellemzden 45-90 perc volt. A beszélgetésekrdl az interjualanyok
hozzajarulasaval elektronikus hangrogzitével hangfelvétel késziilt, amelyeknek a
jegyzokonyvét az értekezés 1. szamu fliggeléke tartalmazza (/. fiiggelék), hasonloan a
kérdéskataldgushoz. Utdbbi tartalma idomult a szekunder kutatds informécioihoz,
valamint fokuszba helyezte a primer kutatds sarokpontjait. Ezek alapjan téma-, ¢€s
kérdéskoroket hataroztunk meg, hogy minél inkabb széleskorii informaciot kaphassunk
az interju alanyatol. A kapott véalaszok, informacidk osszegzésre és elemzésre kertiltek,

amelyeket a kovetkezOkben mutatunk be.

Az alabbiakban bemutatjuk a szakértéi mélyinterjuk a dolgozat fokuszabol
legrelevansabb megallapitasait. A szekunder vizsgalaton tul ezek az informaciok fontos
visszacsatolassal szolgalnak a kvantitativ vizsgalat eredményeihez. Vilaszokat kerestiink
az interjui alanyainktol arra, hogy milyen szegmensek kiilonboztetheték meg, illetve
milyen utazdshoz fiiz6dé preferencidk és motivaciok jellemzik az idds (szenior) piacot a
beutazo turizmusban.

Az els6 kérdéskorben az idospiac szegmenseit, valamint az utazashoz fiizédo
preferencidakat, motivdaciokat kivantuk azonositani a szakértok segitségével. Sarlos
Katalin szerint, a rendszervaltast kdvetéen a német idéspiacon meghataroz6 volt a magas
tarsadalmi-gazdasagi statussal rendelkezok csoportja, egészen a 2000-es évekig, igy a
hazai beutaz6 szegmenst is leginkdbb 6k hataroztdk meg. A német Veteran generacion
beliil is inkdbb a magasabb tarsadalmi-gazdasdgi statusii egyének kivaltsaga volt
elsddlegesen egy szallodahajoval torténd utazas a Dundn. Az utazdkat magas
fizetOképesség és koltés, illetve kvalifikaltsag jellemezte.

A 2000-es évek markéans kinalatboviilésével mar a kozép- és felsd osztaly mellett
megjelentek az also-kozéposztalyhoz tartozd utazok is, valamint fokozatosan boviilt a
Baby Boomer generaci6 tagjainak a szama is. Ezt az iizleti potencialt felmérték az
utaztatok — nem kizarélag a német piacon —, hanem tovabbi szegmensekben is, igy az
utazasszervezOk és a rendelkezésre 4all6 hajok szdmdban is markéns bdviilés volt
megfigyelheté (Viking — amerikai, Croisi Europe — francia stb.). Lefter Katalin szerint
szintén az 1990-es évek vége, 2000-es évek eleje hozott komoly bdviilést a vizsgalt

szegmens tekintetében, viszont megfigyelhetd volt a csoportosan utazé szeniorok
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esetében, hogy a kordbban népszerli autdbuszos szervezett utakat egyre inkabb felvaltotta
a szallodahajos utazas. A szegmensen beliil egyre iddsebb, de még aktiv utazok jelentek
meg. Lassu Lilla elmondta, hogy a kezdetekben a szenior beutazd vendégeket magas
koltési hajlandosag, valamint inkabb fels6-kozéposztalybeli status jellemezte, de a boviild
kinalat és piaci verseny lehetdvé tette az alacsonyabb szocio-gazdasagi statussal
rendelkezOk szdmara is a nevezett utazasi format. Ahogy az alacsony aru repiildjegyek is
tovabb segitették az ujabb fogyasztéi szegmensek elérését, megjelenését. Ez a fajta
kinalatbdviilés magaval hozta, hogy mar nem a kultura lett az elsddleges utazasi vagy
programvalasztasi motivacio.

Atalakultak az utazashoz fiiz6d6 preferenciak is, leginkabb az ér lett a meghatarozo, nem
pedig az aktivitas és annak magas minésége. Ez tobbek kozott koszonhetd annak, hogy a
luxus, vagy réspiacbdl klasszikus tomegturisztikai cikké valt az idds utazok szdmara a
szallodahajos utazasi forma, de ez a jelenség az egyéb csoportos utazasok esetében is
megfigyelhetd volt. Sarlos Katalin véleménye szerint, a szenior utazok szegmensén beliil
kiilon sziikséges kezelni az egyéni utazokat és a csoportos utazds keretében érkezéket 1s,
hiszen elébbiek sokkal aktivabbnak tekintheték. Az utdbbiak esetében viszont életkor
alapjan heterogének az utazok, az 50-es éveikben jaroktol akar a 90 évesekig. Az
utazashoz fliz0d6 kényelmi faktor egy fontos preferencia, amely atalakitotta a csoportos
utazasi szokdsokat, a korabbi buszos korutazasokat ilyenforman felvaltotta példdul a
kényelmesebb, szallodahajoval torténé utazas (Cruise Lines International Association,
2019). A kényelmi faktor mellett az 1dds utazok szempontjabol kiemelt fontossaggal bir
a biztonsagossag ¢s a szervezettség (kozlekedési eszkdz, desztinacio).

Masodik kiemelt témakorben a generdciovaltist az idéspiacon targyaltuk a
szakértokkel. Vizsgalni kivantuk, hogy a generaciovaltasnak milyen hatésa lehet a szenior
utazok vonatkozasaban. Sarlos Katalin kiemelte, hogy bar egyre kevesebb a Veteran
generaciohoz tartozo 1dds utazo, az lathatd, hogy a német piacon kedvelt utazasi forma a
szallodahajoval torténd utazas, hiszen a szezon bizonyos szakaszaiban kozépkoruak,
csaladosok, fiatalok is megjelennek az idésebb vendégek mellett. Véleménye szerint,
meghataroz6 az a kohorszélmény a kelet-német, valamint a bajor tartomanyok idés utazoi
esetében, amelyek Osszekdtik Oket valamilyen modon Magyarorszaggal. Ez a fajta pozitiv
beallitodas a kovetkezd generaciok esetében eltlinhet véleménye szerint.

A szakértdk egybehangzdan gy gondoljak, hogy a turisztikai programok tobbsége

diverzifikalt, hiszen eltér6 korcsoportokhoz, szegmensekhez eltéré preferenciak
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parosulnak. Példaként emelhet6 ki, hogy 2019-ben rendkiviil kedvelt uti cél volt Budapest
a fiatal felnéttek és a kozépkortiak korében. Lefter Katalin szerint, sziikséges lenne
megfeleld marketingkommunikécioval elérni a fiatalabb generacidkat is, leginkabb azért,
mert sokan koziililk még nem is keresték fel a hazai turisztikai térségeket. Lassu Lilla
szerint, a COVID-19 jarvany felgyorsitotta a generaciovaltast, hiszen a Veteran utazok
jellemzden inkdbb a belfoldi utazas mellett dontottek, igy inkdbb a Baby Boomer és az
1d6sebb X generacidosok jelentek meg a hazai szektorban. A szallodahajos szakma
bizonyos része tudatosan késziil a fiatalabb generaciok bevonasara (X, Y), €s igényeik
szerinti kiszolgalasra. Igyekeznek azt az eléfeltételezést talakitani a fiatalabb utazokban,
hogy ez a fajta utazdsi mod unalmas, inkdbb nagyon idés vendégek szamara idedlis
program. Azzal, hogy a Baby Boomer generdci6o tulsulyba keriilt az idds utazok
aranyaban, tematikus valtast is eredményezett a programok szerkezetében. Elmaradtak a
korabban bevalt, vagy megszokott fakultativ programok, és mivel tanultabbak,
tapasztaltabbak utazas szempontjabodl ezen generaci6 tagjai, sok esetben onalldan fedezik
fel a meglatogatott desztinaciot.

Kitértiink a harmadik témakorben az interjlialanyokkal arra is, hogy a
szallodahajos turizmus mennyire tekintheté specidlis utazdasi formadnak, illetve van-e
barmilyen korlatozo jellege a szegmenshez vald hozzaférést illetéen. Ebben a kérdésben
Sarlos Katalin szerint a szeniorok utazashoz fliz6d6 preferencidit kivaloan tudja teljesiteni
ez a fajta utazdsi mod, tovabba a hozzaférhetdség kibovitéssel (ajtotol-ajtoig szolgaltatas)
nemhogy korlatozza, mindinkabb kiszélesiti azoknak az id6s utazoknak a korét, akik
elkotelezettek a turisztikai fogyasztds irdnt, de mobilitdsukban korlatozottabbak, illetve
kevésbé tekinthetok aktivnak.

A szakérték abban is egyet értettek, hogy elképzelhetd egy olyan szcenarid az
id6sturizmus jovojében, miszerint a kovetkezd generaciok (X, Y), esetében idéskorukban
1s meghatarozo marad az egyéni utazas, kevésbé preferaljak majd a csoportos utazast. A
biztonsag, komfort, valamint a kényelem miatt azonban a szallodahajos utazasi forma
biztosan megmarad. Lefter Katalin elmondta, hogy nincs korlatozo jellege a szallodahajos
turizmusnak, egyértelmiien komfortosabba teszi az utazast, viszont ez bizonyos esetekben
olyan végletekig is elmegy, hogy olyan iddskortiak is részt vesznek egy ilyen utazason,
akik mozgasukban rendkiviil korlatozottak, és sok esetben szocidlis ellatasra szorulnak.

Lassu Lilla szerint, a szallodahajés utazas vonzo6 utazasi forma a kényelemre vagyo,
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idésebb utazok szdmaéra, konnyl utazisi forma. Az elérhetéség javuldsa miatt
egyértelmiien populérisabb utazasi maod lett.

A negyedik témakorben targyalasra keriiltek a téma szempontjabol relevans idos
utazok legfobb jellemzoi, attitiidjei. Sarlos Katalin szerint, a turizmus szektor ezen
szegmensében az lathatd, hogy a rendszervaltas id6szakahoz képest egyre boviilt a német
utazok kore, illetve ndtt az utazok atlagéletkora is, viszont ennek ellenére igen aktivnak
tekinthetd ezen csoport. Elmondhaté a szegmensrél, hogy meghatarozéva valt az
arérzékenység, pontosabban a termék araval kapcsolatos elvarasok egyre inkabb egy
magasabb mindéség iranti igényt tiikroznek. Azzal, hogy alacsonyabb szocio-gazdasagi
statussal rendelkezOk szamara is elérhetdvé valt ez a fajta turisztikai kinalat, magaval
hozta az alacsonyabb koltést, illetve az érdeklddésben is mas aspektusok jelennek meg.
Ennek kovetkezménye, hogy a szabadidés programok ideje lecsokkent, szerkezete
atalakult. Az pedig, hogy a szegmensen beliil az utazok atlagéletkoraban komoly szoéras
figyelheté meg, nyilvanvaldan kihatassal van az utazashoz kapcsolodo aktivitasokra is. A
német utazok esetében meghatdroz6 a torzsutassadg, azaz, hogy tobbszor foglalnak
egymast kovetden ugyanolyan tipusu utazast, vagy keresik fel ugyanazt a desztinéciot.
Ennek legfébb oka, hogy ragaszkodnak egy meghatarozott (és bevalt) szolgaltatasi
mindséghez és szinvonalhoz, vagy adott utazasszervezokhoz. Ez magaval hozta a hazai
turisztikai termékkinalat diverzitasat is, a kor €és az aktivitas nem tekinthetd elsddleges
tényezének a programokon valo részvétel kapcsan, mert jellemzden tobb nehézségfokt
program keriil 6sszeallitasra — amely a mobilitas és az aktivitas mértékének aspektusabol
szegmentalja a szenior utazokat. A német szeniorpiacon egyébként inkabb az als6-kdzép
réteg jelenléte valt domindnssa, a magasabb osztalyhoz tartozok jellemzden a hosszabb
idejli és egyben magasabb art utazasokat valasztjak. Az utazasok hossza a kapcsolddod
arképzéssel kivald szegmentacios faktor.

Altalanosan j6 egészségiigyi allapot jellemzi az idés német utazokat, amely lehetévé teszi
a turisztikai aktivitasukat. Ez tiikr6zddik abban is, hogy a mai 60 évesek inkabb az 50
éves korosztalynak megfeleld attitidokkel rendelkeznek. A digitalis lehetdségek inkabb
kibdvitették az értékesitési modozatokat a szegmensben, ilyen formén nem sériilt az
utazasi irodak szerepe. Az lathatd, hogy az idds utazok is hasznaljék a technoldgidkat, de
eltér6 mértékben. Lefter Katalin szerint, az iddskortiak jellemzden parban utaznak. A
szallodahajos utazasnak eldnye, hogy az utazas alatt végig egy kabinban lakhatnak,

viszont nyitottnak kell lenni a szocialis kapcsolatok megujitasara. A német ajku
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vendégek, jellemzden nagyon aktivak, sokan sportolnak koziiliik. Lasst Lilla elmondta,
miszerint 2004-t6]1 egy altalanos csokkenés volt megfigyelhet6 az idés angolszasz utazok
atlagéletkoraban (71 évrdl 62 évre csokkent). A 2008-as gazdasagi valsag hatasara
viszont elmaradtak a fiatalabb utazok, inkabb a nyugdijas, inaktiv utazok keriiltek
elétérbe, az 50 év feletti, de munkavallalas szempontjabol aktivak leginkébb a f6szezoni
iddszakra iddzitették szabadsagukat. A globalis trendek egyértelmiien visszakdszonnek a
szenior szegmensben is, mint a wellness ¢és selfness megjelenésének idészakaban, a slow
turizmus, vagy az egészségiigyi tudatossag.

Az 6todik témakorben megvizsgaltuk, hogy milyen a hazai turisztikai termékek,
attrakciok megitélése az id6s utazok, kivaltképpen a német szeniorok szempontjabol.
Sarlos Katalin szerint, a hazai turisztikai szolgadltatdsok (attrakciok) és desztinaciok
megitélése rendkiviil pozitiv a német szenior utazok rész¢érdl. Ezalatt legféképpen a Duna
menti programhelyszinek emelhetdk ki, de hasonléan pozitiv visszajelzések voltak Eger,
vagy Eszak-Magyarorszag kapcsan is. A Nyugat-Dunantult még személygépjarmiivel is
konnyedén elérik, ahol szintén jo tapasztalatokrol szamoltak be részére. Az értékesitett
programokat minden esetben mindsitik az utazoék az utazdsszervezd felé. Ezeknek a
mindsitéseknek az atlaga el kell érje az esetek tObbségében legalabb a 80%-0s
elégedettséget, a megadott kritériumok alapjan. Még napijainkban is erételjesen érzédik
a német Csendes és Baby Boomer generaciok tagjai részérdl ,,egyfajta kozos romantika”
a hazai desztinaciok irant. A német szenior utazok szegmensén beliil az egykori NDK
teriilete, valamint Bajororszag keriilhet emlitésre ilyen tekintetben, ahol a k6zos emlékek
(kozos Ut) egyfajta pozitiv értékbedllitodast generdlnak a hazai turizmussal szemben. Az
orszag vagy egyes desztinaciok megitélését befolyasolja viszont a politikai kdrnyezet, igy
sok esetben esik vegyes megitélés ala, ami a gyakorlatban is tapasztalhato.

Lefter Katalin véleménye szerint, a hazai turisztikai térségek megitélése jo és jellemzden
elégedettek is a vendégek a kapott szolgaltatisokkal. O inkabb az elérhetdségben lat
problémat, mert aki elérheto és fel is keresi a hazai desztinaciok valamelyikét, jellemzden
elégedett is. Lassu Lilla szerint, a hazai turisztikai kindlat tekintetében van tobb
nemzetkozi szintl attrakcio is, de a hozzaférhetéség (akadalymentesség) kérdéskorében
van még fejlesztendd teriilet. Bizonyos fogadoteriiletek sikeresek és népszeriiek a
beutazék korében, viszont nagyon sok olyan attrakcido van, ami fejlesztésre szorul.
Hianyossag sok esetben az angol nyelvi feliratozas, valamint az idegennyelvismeret a

humanerdéforrés részérdl. Pedig a két legiddsebb generacid szaméra még kulcsfontossagu
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a személyes kapcsolat és kommunikacid. Ezért is vannak eldnyben azok a turisztikai
vallalkozasok, ahol lezajlott a tulajdonosi szerkezetben egy generéaciovaltas, és fiatal,
idegennyelvet besz€lo, kiilfoldi tapasztalattal bird vallalatiranyitok menedzselik a
vallalatot.

Hatodik témakorként targyaldsra keriilt a szakértokkel a COVID-19 jarvany
hatdsa a beutazdturizmusra, kiilondsen az értekezés vizsgalt szegmensére, valamint a
szektor jovojével kapcsolatos szcenariok is. Sarldos Katalin szerint, turizmusszektoron
beliil elséként ez a szegmens tudott a leggyorsabban talpra allni, hiszen a beutaztatas
egyéb teriiletein az lathatd, hogy még mindig nagyon komoly kihivasok vannak. Az els6
leisure beutazd csoportok csak 2021 dszén jelentek meg hazankban. A szeniorturizmus
szallodahajos szegmensében az utaztatd tarsasagok deklardljdk, és mindent meg is
tesznek azért, hogy a vendég az utazdsa sordn maximalis biztonsdgban legyen. Olyan
Corona-Protokollt  (szabaly- ¢és megel6zérendszer) alakitottak ki, amelynek
keretrendszerét a vendég mar az utazas elbtt teljes mértékben megismerheti. A német
szabalyzasoknak kell megfeleljen elsd sorban az utaztato és maga az utazasi modozat, ezt
kovetden pedig alkalmazkodni sziikséges a meglatogatott desztindci6 szabalyzasaihoz. A
turizmusszektoron beliil ez a szegmens reagalt a leggyorsabban, hiszen 2020 janius végén
elsdként indult jra, egészen az augusztus végi hatarzarig.

Az lathatd, hogy a német utaz6k6zonség rendkiviili mértékben elkdtelezett az utazas
mellett. 2020-ban példaul még a véddoltasok hianyaban, leginkabb a maszkviselés,
tavolsagtartds ¢és higiéniai standardok betartasa allt rendelkezésre a védekezés
szempontjabol, mégis utazni szeretett volna ez a célcsoport, annak is a fiatalabbik fele.
Miutan a gyakorlat bizonyitotta, hogy miikddik a rendszer, Ggy jelentek meg késébb
fokozatosan az iddsebb utazok is. Ez az utazési forma tudott a legrugalmasabban
alkalmazkodni az adott valtoztatasokhoz, szabalyzasokhoz.

Sarlos Katalin egyetért az UNWTO altal kiadott szcenariokkal, véleménye szerint, 2023-
2024-re rendezddhet a szektor helyzete. Lefter Katalin szerint, néhany éven beliil
helyreéllhat a beutaz6 turizmus a COVID-19 jarvany utan, de ennek legfébb kérdése,
hogy mikor keriilnek teljes feloldasra a korlatozasok (lasd Kina esetében), valamint, hogy
az orosz-ukran konfliktus miatt mikor térhet vissza az élet a turizmusban a normal
kerékvagasba.

Lasst Lilla elmondta, hogy a COVID-19 jarvanyt megeldzéen a csoportjaik tagjai

jellemzden inkabb a 65 éven feliiliek koziil keriiltek ki, de a pandémia hatasara csokkent
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az utazok atlagéletkora, nagyobb aranyban képviselték magukat az 50 éven feliiliek. Ez
legfoképpen az iddsebbek virustol valo félelme miatt alakulhatott igy. Tovabba megjelent
a két generacios utazas is a szektorban.

A pandémia masik hatasaként felértékel6dott a DMC-k (Destination Management
Company) szerepe a hotelek viszonyaban is, mig korabban korlatozott egylittmiikodés
jellemezte a résztvevoket. A Corona-Protokoll vagy mas néven Travel Bubble hozzajarult
ahhoz, hogy biztonsagban érezzék magukat az utazok, ennek koszonhetden tudtak

elséként ujraindulni tobbek kozott a német utaztatok, illetve a szallodahajos szegmens is.

A mélyinterjuk tartalmat roviden 6sszefoglalva, az lathat6 a gyakorlatban, hogy az 1990-
es évektdl egészen a 2000-es évek elejéig magas szocio-gazdasagi statussal bird idds
utazok jelentek meg részben a szallodahajos szektorban, részben a hazai desztinacidkban.
A kinalat bdviilésével, valamint az elérhetdség javulasaval egyre aktivabb utazokka
valtak a szeniorok. A kezdetekben ezért még a fiatalabb iddsek, kés6bb pedig mar a
legiddsebbek is részt vettek kiilfoldi utazdson. A 2008-as gazdasagi valsadg kevésbé
érintette pénziigyi szempontbdl a kiilfoldi nyugdijasokat, igy stabil bazisként szolgaltak
tovabbra is, mig a fiatalabb, de munkavallalds szempontjabol aktiv iddsek visszafogtak
turisztikai célu koltésiiket.

A rendszervaltast kovetden erds német beutazdi dominancia volt jellemzd, ami
megvaltozott a 2000-es évek elejétdl kezdve, és egyre nagyobb aranyban érkeztek
angolszasz teriiletekrdl is turistdk. Megfigyelhetd a generdciovaltas is az idOspiac
szegmensén beliil, csokkent a Veteran generacidhoz tartozé utazok aranya, mig
markénsan boviilt a Baby Boomerek ardnya. Emellett megjelentek mar az idésebb X
generaciosok is a szegmensben. A német utazok szempontjabol Magyarorszaggal
kapcsolatos meghataroz6 kohorszélmények a generaciovaltassal eltlinnek, ezért fontos
kérdés, hogy mivel és hogyan szolithatok meg a fiatalabb generaciok.

A meélyinterjuk soran kitértek az interji alanyai arra is, hogy atalakultak az utazasi
szokdsok a szeniorturizmusban. A korabban kdzkedvelt buszos utazédst egyre inkdbb
kivéltotta egy kényelmesebb utazasi forma, a szallodahajo, amelynek segitségével tobb
desztinacio latogathatd meg egy utazas alkalmaval. Mind a harom szakért6 egyet értett
abban, hogy ez javitja a hozzaférhetdséget az idéskort utazok tekintetében, igy turisztikai

aspektusbol tovabbra is aktivak maradhatnak, az egészségiigyi hatranyok esetén is. Az
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1dés utazok szamara kozponti faktor a biztonsagossag mellett a kényelem, ennek
megfelelden preferdlnak bizonyos utazasi médokat, mint példaul a kabinos hajokat.

Megfigyelhetd, hogy a Baby Boomer generacié mar sokkal aktivabb, mobilabb,
valamint intenzivebben hasznélja a digitalizaci6 adta lehetoségeket, és felkésziiltebbek is
a meglatogatni kivant turisztikai térségekrél. A hazai turisztikai térségek megitélése
megfeleld, bar sziikkséges megjegyezni, hogy az utazdsszervezok mar egyfajta
elosziiroként jelennek meg, igy nagy eséllyel azt kaphatja a vendég, ami az
elképzeléseinek megfeleld. Fejlesztendd teriiletek természetesen akadnak még
desztinacio ¢€s attrakcid szintjén is, amelynek javuldsadhoz nem jarult a 2019 év végén
kitort koronavirus jarvany sem. A munkaerd elvandorlasa a szektorbodl tovabb nehezitette
a munkaerdhianyt a jarvanyt kovetd Gjraindulasban.

A pandémia pozitiv hatdsaként értelmezhetd, hogy még komolyabb stly
helyez0dott a higiénidra, biztonsagossagra. Ennek koszonhetdé az utazasszervezok
szerepének a felértékelodése is. A szektor jarvanyt megel6z6 teljesitményét a szakértok
szerint 2023-2024-ben lehet valosziniileg Gjra elérni, azonban ebben tovabbi kérdéseket
vet fel a 2022 februarjaban kirobbant orosz-ukran hdborl, amely tovabb lassithatja a
nemzetkozi turizmus helyreallasat.

A mélyinterjuk elemzését kdvetden az alabbi alfejezetben attériink a 2018-as személyes
megkérdezés eredményeinek bemutatdsira. Vizsgéaltuk a német szenior beutazok
desztinacid preferenciajat, utazassal osszefliggd motivaciojat is, amelyek, mint lentebb
lathatjuk, atfedéseket és parhuzamokat mutatnak a szakért6k altal megfogalmazott

véleményekkel.

5.3. A 2018-as kutatas az idéskoru németek utazasi szokasairol

A fejezetben bemutatjuk a megkérdezés modszertanat, valamint a vizsgalt minta legfobb
jellemzoit. Ahogy a dolgozat elsé felében kitértiink ra, az elsé személyes megkérdezés
2018. julius-oktober kozott keriilt megvalositasra. A vizsgalat els6dleges fokusza az idds
német utazok turisztikai fogyasztassal osszefliggd desztinacio preferenciai és attitlidjei,
valamint a szegmens digitalizaltsaga és a hazai turisztikai térségek megitélése volt. A
személyes megkérdezések tobb magyarorszagi helyszinen zajlottak (Pécs, Kalocsa,
Budapest), a valaszadok kozos jellemzdje az volt, hogy csoportos utazason vettek részt

és szallodahajot valasztottak kozlekedési eszkozként, illetve annak a segitségével keresték
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fel a hazai turisztikai térségeket. A korabban jellemz6 buszos csoportos utazasi format a
kényelmi szempontok miatt napjainkra egyre inkébb felvaltotta a szallodahajo ebben a
szegmensben. Fontos kiemelni tovabba, hogy a vélaszadok demografiai és tarsadalmi-
gazdasagi status aspektusabol a minta heterogenitasa megfeleld volt, hiszen kozel azonos
aranyban képviselték magukat a néi és férfi valaszadok, ahogy az alacsonyabb ¢és
magasabb tarsadalmi-gazdasagi statussal rendelkezok is. A 300 f6 megkérdezettbdl 181
f6 toltotte ki a kérdbivet (2. fiiggelék), amelybdl 174 db volt értékelhetd, az életkori
szlirést kovetden pedig 151 f6 maradt az adatbazisban, akik legalabb 55 évesek.
Ezt kdvetden megvizsgaltuk a kitoltok allampolgarsagat, és azt lattuk, hogy mind a 151
fo6 valaszado német allampolgar volt. A megvaldsuldsi arany atlagosnak (60,33%),
valamint mérsékeltnek tekinthet6 annak a tiikrében, hogy koordinaldé személyek
segitették a kitoltést, és gesztusértékli Osztonzok is alkalmazédsra keriiltek. A
koordinatorok visszajelzése alapjan alulmotivaltsag volt megfigyelheté a célcsoport
részeérdl a kitdltés tekintetében.

A minta hdrom szempont alapjan is elemzésre keriilt. Egyrészrél megvizsgaltuk,
hogy az 55 év feletti német utazok tekintetében milyen klaszterek hozhatok létre a
turisztikai valtozok mentén, €s milyen jellemzdkkel birnak ezek a csoportok. Masrészrol
elemeztilk a mintat a médiageneracids lehatarolas aspektusabol, valamint szocio-
gazdasagi status vonatkozasdban. A kdvetkezOkben ebben a logikai sorrendben targyaljuk

az eredményeket.

A 2018 julius-oktober kozotti iddszakban megvalositott személyes megkérdezés (n=174)
adatait tobbféle aspektusbol elemeztiik. A dolgozat elsddleges fokuszat az id6s utazokon
beliil a legalabb 55 éves német szenior beutazok képezték, ezért sziikséges volt az
adattisztitds elvégzése az adatbazison. Els6 lépésként megtortént az életkor szerinti
szlirés, masodsorban pedig megvizsgaltuk a valaszadok allampolgarsagat — mivel volt
egy svajci allampolgar, valamint két valaszaddé nem nyilatkozott az allampolgarsagaval
kapcsolatban, igy a harom rekord torlésre kertilt az adatbazisbol. Ezek alapjan a kapott
eredmények kizardlag a legaldbb 55 éves német utazdkra vonatkoztathatok. Az
adatelemzéshez sziikséges volt a kiugro értékek probléméjanak (outlierek) kezelése, ahol
a magas mérési szintli valtozokat vettiik figyelembe, hiszen az alacsony mérési szintli
valtozok esetében nem értelmezhetd ez a problémakor. A kdvetkezd magas mérési szintli

valtozo keriilt az adatbazisba:
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- A haztartas netto jovedelmébdl évente mekkora dsszeg (€) keriil felhasznaldsra
szabadidos célokra, személyenkeént?
A Box-Plot alapjan 8 db kiugro értéket talaltunk, amelyek a legalabb 10.000 €-t jelentik,
ezek kivételre keriiltek az adatbazisbol, mert markansan torzitottdk a késobbi
eredményeket. A Box-Plot alapjan megvizsgaltuk, hogy a valaszadok életkoraban is
lathatok-e kiugro értékek, de abban az esetben nem volt ilyen érték.

A fent leirt sziiréseket kovetden 151 f6 német szenior maradt az adatbazisban.
Ezen valaszadok atlagosan 70,9 évesek és megallapithato, hogy a fiatalabb fele legfeljebb
71 éves, mig masik fele ennél idésebb. Az egyes valaszadd német szeniorok életkorai
atlagosan 7,8 évvel térnek el az atlagos, 71 éves életkortdl. A legfiatalabb valaszado 55
éves, a legidésebb pedig 91 éves Vvolt, igy a valaszadé német szeniorok életkorai egy 36
éves savban szorodtak. A fels6 és az alsd kvartilis kozotti kiillonbség, tehat az
interkvartilis terjedelem 12 év, vagyis a valaszadoink felének életkora egy 12 éves
tartomanyban oszlik el. A ferdeség és a csucsossag mutatdja alatdmasztja, hogy nincsenek
kiugré értékek, a mutatok alapjan a valaszadok életkoranak eloszlasa normélisnak
tekinthetd. A statisztikai varhat6 érték becslés adatai alapjan kijelenthetd, hogy 95%-0s
megbizhatosag mellett a német szeniorok atlagéletkora legalabb 69,6 és legfeljebb 72,1
év (3. fiiggelék).

A kovetkezOkben megvizsgaltuk, hogy jovedelem szempontjabol taldlunk-e
kiugro értékeket, amelyek torzithatjdk a minta atlagait. A gyakorisagi sor alapjan
megallapithato, hogy a legalso és a legfelsé jovedelmi osztalyba tartozo 6-6 {6 személy
adata kiugronak tekinthetd, 6ket azonban az adatbazisban tartjuk az elemz€s sordn, hogy
minél heterogénebb jovedelmi helyzetli személyekre Kkiterjeszthetok legyenek az
eredmények, illetve azonositasra keriilt, hogy az atlagok mértékében bekovetkezd torzitas
mértéke is elhanyagolhat6. Megvizsgaltuk az atlagjovedelmet is a nemek szempontjabol.
Az lathato, hogy a férfiak atlagjovedelme némileg magasabb (2.861 €), mint a ndké
(2.681 €), viszont statisztikai szempontbol, érdemben nincs eltérés 5%-0s szignifikancia
szinten (4. fiiggelék).

Megvizsgaltuk a mintat demografiai szempontok alapjan (5. fiiggelék), hogy
milyen eltérések azonosithatok a nemek viszonylatdban. Az adatok alapjan az lathato,
hogy érdemben nem tér el egymastol a két nem valaszadoinak atlagéletkora, ezt a
statisztika is alatamasztja (p=0,175) 5%-os szignifikancia szinten. Demografiai

szempontokat vizsgalva, megallapithato, hogy a nemek szerinti megoszlas kdzel azonos.
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Ez evidenciaként is felfoghato a fogyasztoi szegmens viszonylatdban, hiszen jellemzden
parban, vagy baratokkal utaznak, amely feltételezi a hasonl6 kort és/vagy érdeklddést a
parban utazok esetén.

Vizsgaltuk a kapcsolatot a nem és a képzettség vonatkozasaban, de a vizsgalt

minta adatai alapjan (p=0,148) 5%-0s szignifikancia szinten nem értelmezhetd (6.
fliggelék).

5.3.1. Klaszterelemzés a turisztikai valtozok aspektusabol

Meghataroztuk a figyelembe veheté valtozok szama, ezek alapjan 48 db olyan valtozé
keriilt az adatbazisba, amelyek elemezhetéek, mert numerikusan (legalabb szammal
koédolhatdo modon) értelmezhetdek. Ebbol a demografiai valtozok a hattérvaltozok, a tobbi
valtozo szakmai valtozonak tekinthetd, mivel a turizmus témakorben feltett kérdésekre
kapott valaszokat tartalmazzak. A véltozok nem kertiltek sulyozasra, mivel az adatbazist
korrigaltuk az alapsokasdgi adatoknak megfeleléen. Az alapsokasag megoszlasarol
esetlegesen fontos rétegképzd ismérvek (mint nem, képzettség, jovedelem)
szempontjabél nem alltak rendelkezésre adatok, igy itt a stlyozast nem lattuk
indokoltnak.

A valtozok korében elsésorban kolcsonds Osszefliggésen alapuld modszereket
valasztottunk a statisztikai eszkoztarbol, ebben az esetben pedig nincs kiillonbségtétel a
fliggd ¢és fliggetlen valtozo kozott. A faktorelemzés a valtozok kolesonds Osszefiiggését,
mig a klaszterelemzés a targyak kozotti hasonlosagot kivanja azonositani. Amely
modszereknél kritikus a fliggd és fiiggetlen valtozo kérdése, ott a hattérvaltozok (vagy
demografiai valtozok) korébdl valasztottuk a fliggetlen valtozokat, valamint a turisztikai,
szakmai valtozok korébdl a fliggdket.

A tobb elemet tartalmazd kérdések esetén feltard faktoranalizis segitségével
vizsgaltuk, hogy validnak tekinthetdek-e az adataink. Az explorativ faktoranalizist
fokomponens-elemzéssel, varimax forgatassal végeztiik el. A fokomponens elemzések
alapvetd statisztikai jellemz6i a 7. szamu fiiggelékben lathatok (7. fiiggelék).

A fékomponens elemzések (KMO és Bartlett teszt) alapjan megallapithatd, hogy két
kérdéscsoport esetén volt érdemes faktoranalizisnek aldvetni a véltozokat, azaz a
desztinacio preferenciak €és egy magyarorszagi utazashoz kapcsolddo legfébb motivacio
kérdéskorébol képezhetdk statisztikailag fokomponensek. A desztindcio preferenciakkal

kapcsolatos kérdéscsoportban hat szempontra (8. fiiggelék) valaszolhattak a kitdltok egy
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1-t61 7-ig terjedd Likert-skalan (az 1 - egydltalan nem fontos, 4 - semleges, 7 - nagyon
fontos). A kérdéscsoport vonatkozasaban megvizsgaltuk a faktor strukturakat, ahol azt
lathattuk, hogy két fokomponens azonosithatd. A két fokomponenst 1étrehoztuk varimax
rotacios eljarassal, sajatértékek alapjan. A struktirdk jellemzdéi miatt az elsé
fokomponenst Extra desztinacids elvarasként, a masodik fékomponenst pedig Alap
desztinacios elvarasként neveztiik el. Az eltéré eldjeli (+/-) komponenseket az alabbi
tablazatokban (lasd: 7. tablazat, 8. tablazat) foglaltuk 6ssze. D6lt betiivel szedtiik azokat
a faktorokat, melyek kisebb sullyal szerepeltek, de még részét képeztek a

fékomponensnek.

7. tablazat: Fokomponensek faktorstruktiuraja — Desztinacios elvaras

EXTRA DESZTINACIOS ELVARAS ALAP DESZTINACIOS ELVARAS
FOKOMPONENS FOKOMPONENS
kival6 infrastruktira (+) nemzetkdzi berendezkedés (+)
magas mindségii szolgaltatasok (+) anyanyelvi kommunikacio (+)
biztonsag (+) ,»tobbet kapjak a pénzemért” (+)
nemzetkozi berendezkedés (+) magas mindségii szolgaltatasok (+)

Forras: sajat szerkesztés

Az elsé fékomponenst (Extra desztindcios elvardsok) a kovetkezé szempontok
alkotjak, azaz kiemelkedd fontossaggal birnak, mint a kivalé infrastruktira, magas
mindségii szolgaltatasok, biztonsag, valamint egy kisebb, de markans részét képezi a
nemzetkozi berendezkedés. Az els6 fokomponenst ezért az Extra desztindcios elvardsok
névvel illettiik (HQ & HS, vagyis high quality & high standard).

A masodik fékomponenst (Alap desztindcios elvardsok) a kovetkez6 szempontok
alkotjak, azaz kiemelkedd fontossaggal birnak, mint a nemzetkozi berendezkedés, az
anyanyelvi kommunikdcio, az, hogy tobbet kapjanak a pénziikért, valamint egy Kisebb, de
markans részét képezi a magas mindségii szolgaltatdisok is. A masodik fékomponenst
ezért Alap desztinacios elvardsoknak neveztik el, ahol a legerdsebb fokusz az termékkel

Osszefiiggésben 1évo ar-értek megkozelitésen van.

110



Egy magyarorszagi utazashoz kapcsolodo legfobb motivaciok vonatkozasaban is
megvizsgaltuk a faktorstruktirakat, amelynek eredménye alapjan négy fékomponenst
hoztunk 1étre varimax rotacios eljarassal, sajat értékek alapjan (9. fiiggelék). A kérdésre
10 db valaszlehetéség allt rendelkezésre: sportolas, wellness/rekreacid, természeti
értékek, ott biztonsagban vagyok, kultira, 0j helyek felfedezése, varoslatogatas,

gasztrondmia, Balaton, egyéb.

8. tablazat: Fokomponensek faktorstruktiraja — magyarorszagi
utazasi legfobb motivacioi

AKTIVITAS KULTURALIS INSPIRACIO ES CITY BREAK
MOTIVACIO MOTIVACIO FELFEDEZES MOTIVACIO
MOTIVACIO
sportolas (+) kultara (+) uj helyek varoslatogatas (+)
felfedezése (+)

biztonsag (+) gasztrondmia (+) wellness/rekredcio (-) természeti értékek (-)

Balaton (+) varoslatogatas (+) uj helyek felfedezése (+)
gasztronémia (+) természeti wellness/rekredcio (+)

ertékek (+)

Forras: sajat szerkesztés

Az els6 fokomponenst ennél a kérdéscsoportnal a sportolds, a biztonsag és a
Balaton alkotja (és egy kisebb, de markans részét képezi a gasztronomia is), ez az
Aktivitas motivacio elnevezést kapta. A masodik fékomponens a kultira és a
gasztronomia szempontbdl all (és egy kisebb, de markans részét jelenti a varoslatogatas
és a természeti értékek is), ezt Kulturdlis motivicionak neveztik el. A harmadik
fékomponens neve Inspirdcio, felfedezés motivaicio, mivel az 0j helyek felfedezése és
negativ eldjellel a wellness/rekreacio alkotjdk. A negyedik fékomponens City break
motivacid nevet kapta, mivel a varoslatogatas és negativ eldjellel a természeti értékek
alkotjak (ezeket kisebb részében kiegésziti a wellness/rekreacido és az 10j helyek
felfedezése).

A tobb elemet tartalmazo kérdések esetén megvizsgaltuk, hogy zavaré mértékii korrelacio
felfedezhetd-e. Az els6 vizsgalat ala a desztinacios preferencidk kérdéscsoportja esett:

Elvarasok a desztinacidoval kapcsolatban (a valaszkategoridk a kovetkezd szerint
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alakultak: 1 - egydltalan nem fontos, 2, 3, 4 - semleges, 5, 6, 7 - nagyon fontos), mivel
ordinalis mérési szintrél beszélhetlink, a Spearman-féle rho-t képeztiikk a kapcsolatok
feltarasara.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy gyakorlatilag majdnem minden

valaszlehetdség-par kozott 1étezik statisztikailag is kimutathatd kapcsolat (p<0,05), ezek
a kapcsolatok jellemzden pozitiv irdanyuak ¢és gyengék vagy kozepes szintlek.
Megvizsgaltuk, hogy az adatbazisban hany konstans érték talalhatd, ennek
eredményeképpen megallapithatd, hogy harom konstans érték van. Egyik az
allampolgarsag, hiszen a sziirést kovetden kizardlag német allampolgarok maradtak az
adatbazisban. A masik konstans érték a 9-es kérdés két részénél keletkezett, ugyanis senki
nem jeldlte ezeket a valaszokat, ami megjegyeznénk, hogy kinalati szempontbol kozelitve
idedlisnak tekinthetd. A kilencedik kérdés esetében arra kerestiik a vdlaszt, hogy
amennyiben korabban még nem tartézkodott Magyarorszagon turisztikai céllal, mi volt
az oka. Kett0 valasz lehetdséget nem jeldltek a kitoltok, igy az ismerdsok/baratok rossz
tapasztalatat, valamint, hogy tul alacsonynak taldlom a turisztikai szolgaltatdsok
szinvonalat.
A fent leirtak szerint, faktoranalizis segitségével (Varimax rotacioval) 1étrehoztunk a
desztindacios preferencidk hat elemébdl 2 fokomponenst, mig a Magyarorszagra tortend
utazas iranti legfontosabb motivacio 9 szempontjabol 4-et. Ez alapjan képezhetdk a
létrejott klaszterek jellegzetességei a vizsgalt kiillonbozd aspektusaibol.

A fékomponensek mentén négy klasztert képeztiink, ahol azt lathatjuk, hogy a 1.,
3., és 4. klaszter egyedeinek szama kozelitenek egymashoz (10. fiiggelék). Ellenben a 2.
szamU klaszterben egy alacsonyabb egyedszam figyelhetd meg, viszont annal
markéansabb jellemzOk keriiltek velilk kapcsolatban azonositasra, tovabba eltérd
klaszterbontasok esetén is megmaradtak, igy benne hagytuk O&ket ebben a
klaszterbontasban. A létrejott klasztereket dsszevetettiik a kérddivben foglalt kérdéssel
(kiilon faktorokat nem képeztiink); miszerint mennyire jellemzé a turisztikai
fogyasztasukban az online és offline foglalas (digitalizaltsag). Tovabba megvizsgaltuk,
hogy a kelet/nyugat-német illetéséggel (iranyitészam alapjan) és a szabadidds koltés
atlagos mértékével kapcsolatban milyen jellemzdk azonosithatok. Az utdlagos jellemzés
soran megallapithatd volt, hogy csupan a szabadidés célu atlagkoltés szempontjabol

tértek el érdemben egymastdl a csoportok.
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Az alabbiakban (lasd: 17. abra) bemutatjuk a német szenior utazok eltéré tipusainak
csoportjait, majd azt kovetden részletesebben targyaljuk a csoportokat meghatarozo

ismérveket.

17. abra: A német szenior utazok tipologiaja

a COVID-19 jarvany idészakat megel6zoen

Onmagukat Felfedez6
kényezteték keletiek

Nyugati

elitutazok Elményutazok

Forras: sajat szerkesztés

1. Klaszter ,,Nyugati elitutazok”

47 16 vélaszad6, német szenior tartozik ide, az adatbazisban szerepld atlag szerinti az
atlagéletkoruk (68,6 év). Az elvégzett osztalyok szama (14,1 év) amely a legmagasabb a
klaszterek vonatkozasaban, akarcsak a havi nettd atlag jovedelem is (3.649 €). A
klaszterelemzésbe még a desztindcios elvarasokbol képzett két faktort és az utazési
motivaciok alapjan képzett négy faktort vontuk be. Az elsd klaszter tagjai szdmara a
legfontosabbak az extra desztindcios elvardsok (els6sorban: kivald infrastruktura, a
magas mindségli szolgaltatasok és a biztonsag), valamint leginkabb a kulturdlis turizmus
(els6sorban: kultara és gasztrondmia) motivalja 6ket a desztinacid valasztas soran, illetve
sarkallja 8ket utazasra. Atlag feletti modon jellemzd rajuk az inspirdcio, felfedezés és a
city break utazasi motivacio, a szabadid6s célu koltés mértéke ezen klasztertagok
esetében a legmagasabb, atlagosan 3.555 €/f6 — ami valamivel kevesebb (-2,6%), mint
egyhavi nettdé atlagjovedelemnek felel meg. A négy klaszter koziil rajuk jellemzo a
leginkabb a turisztikai termékek online foglaldsa, és egyben a legjellemzdébb az egykori
nyugat-németorszagi lokacid. A fenti jellemzok alapjan neveztiik el a klasztert ,,Nyugati
elitutazok” csoportjanak.

2. Klaszter ,,Elményutazék”
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8 10 valaszado keriilt ebbe a klaszterbe, amely markansan alacsonyabb a tobbi klaszter
egyedeinek a szaméahoz képest, viszont hatarozott jellemzdkkel birtak ezen csoport tagjai,
amely mas klaszterbontasban is 6nallo halmazt alkotott. Ok atlagosan a legfiatalabbak
(66,5 év), az egyik legalacsonyabb iskolai végzettséggel (10,9 év atlagosan az elvégzett
osztalyok szama), és a legalacsonyabb atlagos havi nettd jovedelemmel (2.250 €)
rendelkeznek. LegjellemzObb esetiikben az aktivitas motivacio (sport, biztonsag, Balaton)
és a city break (féként varoslatogatas) utazasi motivacio. Tagjai jellemz6en megjelolték
az alap desztinacios elvardas faktor komponenseit (nemzetk6zi berendezkedés,
anyanyelvi kommunikacio, tobbet kapjak a pénzemért) a desztinacids elvarasok korébol.
A szabadidds célu koltés mértéke a klasztertagok esetében kozepesnek tekinthetd a négy
klaszter viszonylatdban, az atlagos turisztikai célu koltés mértéke 2.971 €/f6, amely
+32%-kal magasabb, mint a havi netté atlagjovedelmiik. Esetiikben a legjellemzdbb a
turisztikai termékek utazasi irodan keresztiili foglalasa. Lokacid tekintetében az egykori
Kelet-, és Nyugat-Németorszag teriiletérél egyarant érkeztek. Az utazas iranti magas
szintli elkotelezédés és az utazashoz kapcsolodd élmény atélése, valamint a fentebb

felsorolt jellemz&ik alapjan ezt a klasztert az Elményutazok csoportjaként neveztiik el.

3. Klaszter ,,Onmagukat kényezteték”
41 16 valaszado kertilt ebbe a klaszterbe, itt a legmagasabb az atlagéletkor (73,7 év),
illetve a masodik legmagasabb az elvégzett osztalyok atlagos szama (11,9 év) — ez utobbi,
valamelyest azonban még mindig elmarad a minta atlagatol. Az atlagos jovedelmi
szintjilk a masodik és harmadik klaszterhez képest némileg magasabb (nettdo 2.451
€/h6/16). Az aktivitas motivacio erre a klaszterre atlag feletti szinten jellemzo, illetve
atlagos szintli az alap desztinacios faktor fontossaga, a tobbi, a klaszteranalizisbe bevont
tényez6 vagy alacsony szintll, vagy a legalacsonyabb szintli a klasztereket 6sszevetve. A
turisztikai célu koltés tekintetében megallapithatd, hogy ez a masodik legalacsonyabb
turisztikai bilidzsével rendelkez6 klaszter, atlagosan 2.611 €-t forditanak fejenként
szabadidds célra, tehat alig tobb, mint egyhavi atlag nett6 jovedelmet (+6,52%) forditanak
utazasra. Jellemzden a harmadik klaszterhez hasonloan utazasszervezonél foglalnak, és a
legkevésbé jellemzé esetiikben az online foglalas. Lokacio szerint, ebben és a negyedik
klaszterben jellemz6é a legkevésbé az egykori nyugat-németorszagi lakhely. Ezt a
klasztert a fent azonositott jellemzdik mentén, az Onmagukat kényeztetSk csoportjanak

neveztik el.
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4. Klaszter , Felfedezo keletiek”
49 6 id6sebb valaszado tartozik ide, (atlagosan 70,9 év), esetiikben a legalacsonyabb az
atlagosan elvégzett osztalyok szama (10,4 év). A klaszterek viszonylatdban a masodik
legalacsonyabb az atlagos havi nettdé jovedelmiik (2.296 €). Erre a klaszterre a
legjellemzdbb az alap desztinacios elvaras faktor fontossaga és az inspirdcio, felfedezés,
mint utazasi motivacios tényez6 (4 helyek felfedezése), tovabba magasnak tekinthetd a
city break (varoslatogatds) utazasi motivacios szintjik is. A szabadidés célu koltés
mértékét illetGen, ez a csoport fordit a legkevesebbet turisztikai célokra, aminek mértéke
atlagosan 2.501 €/f6, de a koltés mértéke magasabb, mint egyhavi nett6 atlagjovedelem
(+8,92%). Jellemzden utazasszervezonél foglalnak, és a legkevésbé esetiikben jellemzd
az online foglalds, hasonldan a negyedik klaszterhez. Lokéci6 szerint, ebben és a
harmadik klaszterben volt jellemz6 a legkevésbé az egykori nyugat-németorszagi lakhely.
A turisztikai fogyasztashoz kapcsolodo, valamint az egyéb jellemzoik miatt ezt a klasztert

a Felfedezo keletiek csoportnak neveztik el.
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Az alabbiakban Osszefoglaljuk a klaszterek jellemzdit a csoportképzd ismérvek, a
desztinacio preferenciak és utazasi motivaciok alapjan (lasd:
9. tablazat).

9. tablazat: A klaszterek osszehasonlitasa

N=171 {6 KLASZTEREK ELNEVEZESE
n=145 {6
(4 klaszter) NYUGATI ELMENY- ONMAGUKAT FELFEDEZO
ELITUTAZOK UTAZOK KENYEZTETOK KELETIEK
(32,4%, 47 ¥O) (5,5%, 8 FO) (28,3 %, 49 FO) | (33,8%, 41 F0)

Atlagéletkor 68,6 év 66,5 év 73,7 év 70,9 év
Elvégzett 14,1 év 10,9 év 11,9 év 10,4 év
osztalyok szama
Jovedelem 3.649 € 2.250 € 2451 € 2.296 €
Extra legmagasabb legalacsonyabb alacsony atlagos
desztinacios
elvarasok
(HQ & HS)
Alap desztinacios | legalacsonyabb magas atlagos legmagasabb
elvarasok
(ar-érték arany)
AKktiv turizmus legalacsonyabb legmagasabb kicsivel atlag atlagos
motivacio feletti
Kulturalis legmagasabb legalacsonyabb alacsony alacsony
turizmus
motivacio
Inspiracio, atlag feletti legalacsonyabb alacsony legmagasabb
felfedezés
motivacio
City break atlag feletti legmagasabb legalacsonyabb magas
motivacio

*Az ANOVA tablaban 1év0 szignifikancia értékek alapjan kijelenthetd, hogy minden bevont valtozo
szempontjabol érdemi az eltérés, tehat heterogének a keletkezett klaszterek (p<0,05).

Forras: sajat szerkesztés

5.3.2. A minta elemzése generacids kozelitéssel

A szekunder kutatas soran tObbszor azonositasra keriilt, hogy a generdcios lehatdrolds
mentén sok esetben képezhetdk olyan homogén csoportok, amelyek jellemzdikben
markéns kiilonbséget képesek mutatni a tobbi csoporthoz képest. Az adatok szélesebb

korti feltarasa és értelmezése miatt, a kovetkezOkben megvizsgéaltuk a minta
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médiageneracios lehataroldssal képzett csoportjainak jellemzdit, valamint a teriileti
lokacio (kelet-nyugat) szempontjabdl az eltéréseket a generacios kohorszok viszonyaban.
A nemek szerinti megoszlast elemezve megallapitasra keriilt, hogy a kit6ltok
nemének aranyaban nem volt nagy kiilonbség, hiszen a néi kitdlték 51%-ban (n= 89 0),
mig a férfi kitdltdk 49%-ban (n= 85 f6) képviselték sajat nemiiket.
A generacids elmélet alapjan a valaszadokat harom kohorszba (X generdcio, Baby
Boomer, illetve Csendes generdcio) volt lehetséges besorolni, ahol a kovetkez6 aranyokat
adtdk. A Baby Boomer generdcio tagjai fellilreprezentaltak voltak a masik két
generacidval szemben (lasd: 18. dbra). Az X generaciosokat az alacsony létszamuk miatt
nem vontuk vizsgalatba, illetve amiatt sem, mert a téma elsddleges fokuszabol a két

1ddsebb életkori kohorsz eredményei tekinthetdk relevansnak.
18. abra: A valaszadok megoszlasa médiageneracios lehatarolas szerint

9,2%

29,9%

60,9%

m Csendes = Baby Booomer mX
Forras: sajat szerkesztés

A generacidés kohorszok alapjan elvégzett lehatarolassal kapott csoportok
vonatkozasaban megallapithat6, hogy a Baby Boomer generaciohoz tartozok jelentik a
legnépesebb csoportot a mintan beliil (106 £0), az atlagos életkoruk 67,2 év (legfiatalabb
57 éves, legidésebb 75 éves volt). Ok atlagosan 11,8 évet toltottek az oktatasi
intézményekben, a havi nettd atlagjovedelmiik pedig 2.788 €/f6, valamint évente
atlagosan, fejenként 3.337 €-t koltenek szabadidés célokra. A desztinacios
preferencidkkal kapcsolatban megallapithatd, hogy a vizsgalt hat elvaras koziil a két
legfontosabbként a desztinacio infrastruktirdjat (5,28) és annak biztonsdgossagat (5,28)

emelhetjiik ki. Ez a generacios csoport jellemzéen (44%) utazaskozvetitd segitségével
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foglalja a turisztikai szolgaltatasokat, a masodik legjellemzdbb vélasz (36%) pedig az
,online” foglalés volt.

A Csendes generdciohoz a kérdéivet kitoltok koziil 52 6 tartozott, életkor szerint

atlagosan 80,3 évesek (legfiatalabb 76 éves, legiddsebb 92 éves volt). Az atlagos iskolai
végzettségiik (12,8 év az atlagos iskolaban toltott évek szama) és havi nettd jovedelmiik
(3.088 €/h6) némileg magasabb a Baby Boomer valaszadokhoz képest, viszont az atlagos
egy fore jutod turisztikai koltéslik tekintetében nincs markans eltérés (3.457 €/év).
Esetiikben is az infrastruktura (4,94) és a biztonsag (4,87) atlagosan a legfontosabb
elvarasuk a meglatogatni kivant desztinacioval kapcsolatban. A csoport jellemzden (33%)
az utazaskozvetito segitségével foglalja a turisztikai szolgéltatdsokat. A megadott adatok
alapjan megallapithatd volt tovabba, hogy legalabb 23%-uk ¢l a digitalizaci6 adta
lehetdségekkel és online foglalja utazasat.
A generacios lehatarolassal képzett csoportok tekintetében megallapithatd volt tovabba,
hogy az altalanos feltételezésekkel ellentétben, mindkét kohorsz tobb, mint egy havi nettd
jovedelmét forditja turisztikai céla koltésre (Baby Boomerek: +19,68%, Csendes
generacio: +11,95%). Ez egybevag a szekunder kutatas egyik fontos megallapitasaval,
ami szerint a nyugdijazast koveto idoszakban a legmagasabb a turisztikai koltés mértéke,
¢és a kor elérehaladtaval pedig fokozatosan csokken. A két legfontosabb desztinacio
preferencia egyezett a két generacids csoport esetén, igy ezen adatok alapjan
transzgeneraciosnak tekinthetdk a preferalt turisztikai régidval kapcsolatos elvarasok.

Kétmintas t-probaval (Levene teszt) vizsgaltuk a két csoport atlagai kozotti
statisztikai eltérést is. A kapott eredmény alapjan megallapithato, hogy 5%-0s
szignifikancia szint mellett egyik atlag sem tér el egymastol érdemben statisztikailag a
két generacio esetén (p>0,05). A desztinacio preferenciakra és a foglalas modjat Khi-
négyzet probaval is vizsgaltuk, de szignifikans kiilonbséget az sem mutatott.

Az el6z6 alfejezetben alkalmazott 6 faktor kapcsolatat dsszevetettiik a vizsgalat
aspektusabol relevans Baby Boomer ¢és Csendes generdacié adataival a kiildoteriileti
lokacio figyelembevétele mellett. A Baby Boomer generdcio kétmintas t-probaval
bonyolitott vizsgalata sordn kideriilt, hogy a Kelet és Nyugat-német csoportokban nem
térnek el egymastol a vizsgalt desztinacios elvardssal osszefiiggo faktorok és az utazasi
motivdcioval osszefiiggo faktorok atlagértékei sem (p>0,05).

A Csendes/Veteran generdcio kétmintas t-probaval bonyolitott vizsgalata soran

kideriilt, hogy a kelet é€s nyugat-német csoportokban alapvetéen nem térnek el egymastol
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a vizsgalt desztinacios elvaras faktorok €s az utazasi motivacios faktorok atlagértékei sem
(p>0,05), kivéve a kulturdlis turizmus utazasi motivaciot, ezen szempont a kelet-
németekre atlagosan jellemz6bb 5%-0s szignifikancia szint mellett (p=0,046) a mintaban.

Megvizsgaltuk, hogy az iskolai végzettség tekintetében azonosithato-e kiilonbség
a teriileti lokaci6 alapjan, azonban azt lathattuk, hogy nincs kapcsolat 5%-0s
szignifikancia szint mellett a kelet/nyugat német mivolt és a képzettség kozott (p=0,418),
tehat az eredmény alapjan a ketté egymastol fiiggetlennek tekintheto.

A jovedelem ¢és a teriileti lokacid viszonylatdt szintén megvizsgaltuk. Az
el6zéekben ugyan a végzettség vonatkozasaban nem volt érdemi kiilonbség, a jovedelem
tekintetében viszont igen. A kelet-német valaszadok atlagos nettd havi jovedelme 2.354
€, mig a nyugat-németeké 3.017 € a mintdban, ez a két atlag a kétmintds t-proba
eredménye alapjan statisztikailag is kiilonbozik (p=0,001) 5%-0s szignifikancia szinten
(11. fiiggelék). Ez alapjan megallapithatd, hogy az egykori két blokk utazdinak nettd
atlagjovedelmében szignifikdns kiilonbség azonosithatd a vizsgalt minta alapjan,
amellyel igazdbol egy éaltalanos ismérv igazolddott, miszerint Németorszdg nyugati
teriiletein magasabb az elérheté atlagjovedelem, mint az egykori NDK-hoz tartozo
térségekben. Az aldbbiakban Osszefoglaltunk a generacids klaszterek legfobb jellemzoit
(lasd: 10. tablazat).

10. tablazat: A generacios klaszterek osszehasonlitasa

N=171 fo KLASZTEREK ELNEVEZESE
=158 6 (2 klaszt
n 6 aszter) BABY BOOMEREK CSENDES /
VETERAN
Atlagéletkor 67,2 év 80,3 év
Elvégzett osztalyok szama (atlag) 11,8 év 12,8 év
Atlagiiivedelem (netto) 2.788 € 3.088 €
Turisztikai céla koltés (atlag) 3.337€ 3.457¢€
Infrastruktira (atlag) 5,28 4,94
Biztonsag (atlag) 5,28 4,87
Foglalas utazaskozvetiton keresztiil 44% 33%
Foglalas digitalis eszk6zokon, 36% 23%
platformokon
A foglalas médjat nem jelolte 20% 44%
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Forras: sajat szerkesztés

5.3.3. A minta elemzése szocio-gazdasagi status aspektusabdl

Chen ¢és munkatarsa (2014) az amerikai szenior utazok piacanak empirikus adatait
vizsgalta harom kiilonb6z6 idészakban (1986, 1996, 2006), amely soran megallapitottak,
hogy a generacids elmélet korlatozott lehet a szenior turisztikai piac magyarazataban,
mivel az életkor hatdsai bizonyos mértékig hatékonyabbak voltak, mint a kohorsz
hatasok. Esetiinkben sem lathattunk statisztikailag markans kiilonbséget a mintdban a
generacids csoportok kozott. Ezért megvizsgaltuk, hogy tdrsadalmi-gazdasagi status
vonatkozasaban lehetséges-e olyan klaszterek 1étrehozasa a szenior kitoltok kozott, ahol
statisztikailag is kimutathato eltérés azonosithatd a két csoport kozott. A magasabb
tarsadalmi-gazdasagi statussal rendelkezé kitoltdé esetében magasabb iskolai
végzettséget, illetve magasabb atlagos jovedelmet feltételeztiink, ezért elsé 1épésként ezt
vizsgaltuk.

Az LSD Post hoc teszt eredménye alapjan azonositasra keriilt, hogy a foiskolai
végzettségliek atlagos fizetése érdemben eltér (p<0,05) az Gsszes tobbitdl (kivéve az
érettségizetteket). Ezt kovetéen k-kozepii klaszteranalizissel két csoportot képeztiink a
jovedelem ¢és a végzettség folytonos verzidja alapjdn. Ennek eredményeképpen
megallapithatd, hogy a két csoport jovedelem és végzettség aspektusabol érdemben eltér
egymastol (ANOVA p=0,000). Az els6 csoportba a magasabb tarsadalmi-gazdasagi
statustt személyek (n= 73 f6), mig a masodikba az alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi
statust személyek (n= 95 f6) keriiltek. Jellemzdik miatt az eldbbit jol szitudltak
csoportjanak, mig a masodikat Otto Normalverbraucher-ek csoportjanak neveztiik el.
Utobbi csoport elnevezése egy fiktiv német allampolgar jellemzdit hordozza, akire
atlagos igények és elvarasok jellemzOk. Az amerikai megfeleldje az Average Joe. Az
elnevezést német piackutatdsokban hosszli ideig alkalmaztdk korabban az
atlagfelhasznalokra értelmezve, aztan elnevezést a kilencvenes évektdl a
marketingkutatasokban kivezették, helyette inkdbb a Markus Moglich keriilt
alkalmazasra (Szallies, 1990). Ennek ellenére a német kdznyelvben és a médidban még
mindig gyakran hasznalt kifejezés és értelmezése az atlagos jellemzokkel bird egyénnek,
ezért ragaszkodtunk az elnevezés hasznalatdhoz. A kovetkezOkben részletesebben

bemutatasra keriilnek a csoportok (lasd: 19. abra).
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19. abra: A német szenior utazok tipusai

szocio-gazdasagi status szerint

Otto

Jol szitualtak Normalverbraucherek

Forras: sajat szerkesztés

1. Klaszter ,,Jol szitudltak” (n= 73 fo)
Az elso klaszterbe kertilt 73 {6 szenior beutaz¢ atlagéletkoruk 71,3 év, 6k legalabb 5550
¢s legfeljebb 92 évesek voltak a megkérdezés idépontjaban. Az atlagos oktatdsban toltott
évek szama 14,8 év volt (legalabb 10 és legfeljebb 16 év). A nettd havi jovedelmiik pedig
atlagosan 3.705 € volt (a minimum 1.500 €, a maximum 5.500 €) — 1.201 €-s szérassal.

A tobbszori utazés jellemz0 a klaszter tagjaira, igényes utazok. Megvizsgaltuk,
hogy a ,,Jol szitualtak” csoportja erdsebb desztinacio preferenciaval rendelkezik-e, mint
a masik csoport. Kétmintas t-proba segitségével megallapithatd, hogy Levene teszt
alapjan, minden vizsgalt elem esetén teljesiil 5%-0s szignifikancia szinten a
varianciahomogenitas (p>0,05). A t-proba eredménye alapjan a magasabb tarsadalmi
statusu, ,,Jol szitudltak” csoportja szamara statisztikailag is kimutathatd mértékben,
kevésbé volt fontos a megkérdezés idején a nemzetkdzi berendezkedés, az anyanyelvi
kommunikécio €s a ,,t6bbet kapjak a pénzemért” allitas, mint az alacsonyabb tarsadalmi-
gazdasagi statusuak csoportja esetén (Otto Normalverbraucher) (p<0,05).

Azt is megvizsgaltuk, hogy a digitalizacié adta lehetdségekkel intenzivebben
¢lnek-e a ,,Jol szitualtak™ csoportjanak tagjai. Azt lathattuk, hogy létezik a kapcsolat 5%-
os szignifikancia szinten a tarsadalmi-gazdasagi status és az online foglalasi forma

hasznalata kozott (p=0,007; p<0,05), de ez a kapcsolat gyenge (Cramer’s V=0,209).
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2. Klaszter ,, Otto Normalverbraucher” (n= 95 f6)
A masodik klaszterbe keriilt 95 f6 valaszado atlagéletkora 68,0 év, 0k legalabb 55 és
legfeljebb 91 évesek voltak a megkérdezés idépontjaban. Az atlagos oktatasban toltott
évek szama 10,2 év (legalabb 8 ¢és legfeljebb 16 €v). A nettd havi jovedelmiik pedig
atlagosan 2.226 € volt (a minimum 500 €, a maximum 4.500 €) — 868 €-s szorassal. Az
alacsonyabb statustiakra a vartnal jellemzoébb, hogy nem az online foglalast valasztjak,
mig a magasabb statustak igen. Megallapithatd tovabba, hogy a tarsadalmi-gazdasagi
status €s a tobbi foglalasi forma hasznalata kozott viszont nincs kapcsolat semmilyen
¢ésszerl szignifikancia szinten (p>0,05).

Azt is megvizsgaltuk, hogy a korabbi magyarorszagi latogatasok gyakorisaganak
tekintetében van-e Osszefiiggés a tarsadalmi-gazdasagi statussal, és arra a megallapitasra
jutottunk, hogy nincs kapcsolat a status és a korabbi magyarorszagi latogatasok szdma

kozott a Khi-négyzet proba eredménye alapjan (p=0,372; p>0,05).

5.3.4. Osszefoglalas

A vizsgalt 2018-as minta elemzése soran lathattuk, hogy a médiageneracios lehatdrolés
az 1dds német utazok tekintetében nem hozott relevans eredményeket, ahogy a szocio-
gazdasagi status szerinti lehatarolassal sem kaptunk pontos képet az idds szegmens
turisztikai fogyasztasdhoz fliz6d6 preferencidkat, motivaciokat illetden. Kevésbé
tekinthetdk az eljarasok hatékonynak a rendkiviil heterogénnek szamit6 idds fogyasztoi
szegmens esetében. A turisztikai valtozokbol képzett faktorok és a klaszterezés mar
pontosabb képet adott a szegmensrol. A klaszterek hasonlo atlagéletkoranak ellenére,
mind a négy csoportban meghatarozo jellemzok keriiltek azonositasra, elsddlegesen a
desztinacios elvarasok és a turisztikai fogyasztds iranti motivaciok viszonylataban. A
személyes megkérdezés még a COVID-19 jarvany kitorés el6tt, turisztikai szempontbol
egy idealis iddszakban valosult meg. A kapott eredmények azt mutattdk, hogy az i1dds
német utazok tovabbi alszegmensekre oszthatdk, ahol az adott csoport egyedei hasonld,
a turisztikai fogyasztast meghatarozo6 ismérvekkel rendelkeznek. Az alacsony valaszadasi
hajlandosag, valamint elemszam miatt bdviteni kivantuk a megkérdezést. A pandémia
kitorése miatt nem 2020-ban, hanem 2021 nyaran valosult meg a célcsoporttal
kapcsolatos masodik személyes megkérdezés, amelynek eredményeit a kovetkezd

fejezetrész targyalja.
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5.4. A 2021-es kutatas az idéskoru németek utazasi szokasairol

Ahogy a dolgozat els6 felében részben bemutatasra keriilt, a masodik személyes
megkérdezés 2021 julius-oktober kozott keriilt megvaldsitasra. A vizsgalat f6 fokusza a
turisztikai fogyasztassal Osszefiiggd desztinacid preferenciak, valamint az egészségligyi
allapot és aktivitas, mint fogyasztast befolyasolo valtozo voltak. A kognitiv kor atlagos
eltérését is vizsgaltuk az atlagéletkorhoz képest a mintaban, hogy a fogyasztassal
kapcsolatos Osszefiiggéseket azonositani tudjuk. Ezen minta esetében, a fenti fejezetben
kapott eredmények okan eltekintiink mar a generacios és a tarsadalmi-gazdasagi aspektus
szerinti kozelitéstol, ezért hasonléan az els6 mintdhoz a legalabb 55 év felettiek
homogénnek tekinthetd csoportjait kivanjuk azonositani faktorelemzés és klaszteranalizis
segitségével. A 2018-as megkérdezéshez képest a desztinacios elvarasokkal kapcsolatos
fokusz megmaradt, viszont a magyarorszagi desztinaciokkal kapcsolatos kérdéseket
kivettiik, helyettiik a kognitiv életkor skala, valamint a digitalis technologiak hasznalatara
¢és az utazasi szokasokra vonatkozé kérdések keriiltek alkalmazasra a kérddivben (12.
fiiggelék). Vizsgaltuk tovabba, hogy milyen modon képesek besorolni magukat a
médiageneraciok megfeleld csoportjaba. A fent leirt okok miatt a vizsgalt mintak teljes
egészében nem Osszehasonlithatok, viszont a hasonlosagok vagy kiillonbozoségek fontos
jelentéssel birhatnak. Barak és Schiffman (1981) kognitiv életkorskaldjaval bdvitettiik a
megkérdezést, bizva abban, hogy tovabbi fontos 0Osszefliggéseket azonosithatunk a
koreltérések és a turisztikai fogyasztas kapcsolataban.

A személyes megkérdezések tobb magyarorszagi helyszinen zajlottak (Pécs,
Kalocsa, Budapest), a valaszadok kozds jellemzdje volt, hogy szallodahajot valasztottak
kozlekedési eszkozként, illetve annak a segitségével keresték fel a hazai turisztikai
térségeket. Fontos kiemelni, hogy a vélaszadok demografiai €s tarsadalmi-gazdasagi
status aspektusabol a minta heterogenitdsa megfeleld volt, hiszen kozel azonos ardnyban
képviseltek magukat a ndi és férfi valaszadok, ahogy az alacsonyabb és magasabb
tarsadalmi-gazdasagi statussal rendelkezOk is. A német szeniorok mellett, a svéjci utazok
valaszai ujabb vizsgalati alapot adtak az idds utazok turisztikai preferenciainak
megértésére, valamint turisztikai profilok létrehozasara.

Az 520 f6 megkérdezettbdl 440 6 toltotte ki a kérddivet, amibdl 435 db volt
értékelhetd, az életkori szlirést kovetden 419 £6 maradt az adatbazisban, akik legalabb 55

évesek. Ezt kovetden megvizsgaltuk a kitoltok allampolgarsagat. Azt lattuk, hogy 419 16
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maradt az adatbazisban, amelybdl 1 f6 osztrak, 71 f6 svajci, és 347 6 német allampolgar
volt. Az 1 £6 osztrak utazo adatai kivételre keriiltek, ahogy a 71 6 svajci valaszado értékei
is — 6ket kiilon kezelve, utdlag jellemezziik a meghatarozott szempontok mentén. Ennek
oka, hogy az els6 minta részbeni eredményeivel Osszehasonlitasra keriilhessenek, és
ujszerli szempontok keriilhessenek azonositasra a vizsgalt célcsoporttal kapcsolatban. A
magas megvalosulasi aranyhoz (83,65%) egyiittesen hozzéjarult a kérd6iv tervezése és
annak dinamikus kitoltési lehetdsége, a koordinald személyek felkésziiltsége, a
valaszadok motivaltsaga, valamint a gesztusértékli 6sztonzok alkalmazasa.

Elvégeztilk az adattisztitast a mintan, ahol a kiugrd értékek problémajanak
kezelése soran a magas mérési szintli valtozokat vettiik tekintetbe, mivel az alacsony
mérési szintll valtozok esetén nem értelmezhetd ez a problémakor. A kovetkezd magas
mérési szintli valtozok kertiltek az adatbazisba:

- A haztartas netto jovedelmébdl évente mekkora dsszeg (€) keriil felhaszndldsra

szabadidos célokra, személyenként?

A német valaszadok koziil 321 6 legalabb 55 éves személy adott valaszt a szabadidds
felhasznalasra szant személyenként kalkulalt éves 0sszegre, 26 6 pedig nem valaszolt.
Megvizsgaltuk a kiugrd értékeket, amelybdl 20 db keriilt azonositasra, amelyek a
legalabb 6.000 €-t jelentik, ezeket kivettiik az adatbazisbol, mert markans mértékben
torzitottak volna a kés6ébbi eredményeinket. Az adattisztitast kovetéen nem maradt kiugrd
értek és a leird eloszlasi adatok, a csucsossag és ferdeség alapjan is normalisnak
tekinthetd a szabadidds cé€lokra felhasznalt Osszeg eloszlasa a valaszadok korében. A
gyakorisagi sor alapjan azonositasra kertlt, hogy a fels6 két jovedelmi osztalyba tartozo,
Osszesen 28 fO adata kiugronak tekinthetd. Az eldzetes sziirésnek koszonhetden azt
lathattuk, hogy a Box-Plot alapjan az életkor esetében nem lathatok kiugré értékek.

A fenti szlirések elvégzését kovetden 347 f6 német szenior maradt az
adatbazisban. Ezen valaszaddk atlagosan 72,5 ¢évesek ¢és megallapithatd, hogy a
valaszadok fiatalabbik fele legfeljebb 72 éves, mig masik fele ennél id6ésebb. Az egyes
valaszadd német szeniorok életkorai atlagosan 7,0 évvel térnek el az atlagos, 72,5 éves
¢letkortol. A legfiatalabb valaszado 55 éves, a legiddsebb pedig 89 éves, igy a valaszado
német szeniorok életkorai egy 34 éves savban szorodnak. A felsd €s az also kvartilis kozti
kiilonbség, tehat az interkvartilis terjedelem 10 év, vagyis a valaszadoink felének
¢letkorai egy 10 éves tartomanyban oszlanak el (13. fiiggelék). A ferdeség és a csucsossag

mutatdja alatamasztja, hogy nincsenek kiugro értékek, a mutatok alapjan a valaszadok
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¢letkordnak eloszlasa normalisnak tekinthetd. A statisztikai varhat6 érték becslés adatai
alapjan kijelenthetd, hogy 95%-0s megbizhatosag mellett a német szeniorok atlagéletkora
a mintaban legaldbb 71,7 és legfeljebb 73,2 év.

Megvizsgaltuk a demografiai valtozokat/hattérvaltozokat is. A nemek aranyat
tekintve azt lathatjuk, hogy magasabb a néi véalaszadok aranya (59,7%), mint a férfiaké
(40,3%) (14. fiiggelék). A valaszadok iskolai végzettségeit is megvizsgaltuk, hogy azok
milyen ardnyban oszlanak meg a mintdban. A végzettség tekintetében a kovetkezd
gyakorisagokat lathatjuk a minta vonatkozasaban (lasd:

20. abra)

20. abra: A valaszadok végzettség szerinti megoszlasa (%)

= 8 dltalanos m szakkozépiskola = szakmunkasképzd

m érettségi = fGiskola, egyetem = Nem valaszolt

Forras: sajat szerkesztés

Ez alapjan lathatd, hogy a 8 altalanossal rendelkezok és szakmunkasképzot elvégzok
aranya a teljes mintdhoz viszonyitva 30,8%, mig a magasabban kvalifikaltak
szakkozépiskolat, érettségit és felséfoku tanulméanyokat elvégzdk egyiittesen 69,1%-ot

tesznek ki a mintaban.
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5.4.1. Klaszterelemzés a turisztikai valtozok aspektusabol

A faktoranalizis elvégzése eldtt meghataroztuk a valtozok szamat. 49 db olyan valtozo
keriilt az adatbazisba, amelyek elemezhetéek, mert numerikusan (legalabb szammal
kodolhatd modon) értelmezhetéek. Ebbdl a fentiek a hattérvaltozok, a tobbi valtozo
szakmai valtozonak tekinthetd, mivel a turizmus témakdrben feltett kérdésekre kapott
valaszokat tartalmazzak. A tobb elemet tartalmazo kérdések esetén feltard faktoranalizis
segitségével vizsgaljuk, hogy validnak tekinthetdéek-e az adataink. Az explorativ
faktoranalizist fokomponens-elemzéssel, varimax forgatassal végeztiik el.

A fokomponens elemzések alapvetd statisztikai jellemz6éi a 15. fiiggelékben
lathatok (15. fiiggelék), amelybdl kidertil, hogy a desztinacios elvarasokkal kapcsolatos
kérdés esetén érdemes faktoranalizisnek alavetni a valtozodinkat, az utazasi szokason
kérdéscsoport esetén is létrehozzuk a faktorokat, mert ugyan a KMO érték alapjan
kétséges a faktoranalizis alkalmazasanak 1étjogosultsaga, az 0sszes tobbi érték (Bartlett
teszt eredménye, minimalis kommunalitds érték és a teljes megmagyarazott
varianciahdnyad) mellette szol. A keletkezett fokomponensek struktirja elfogadhato
szinten vildgos, valamint szakmailag is értelmezhetd. A desztindcié elvarassal
kapcsolatos kérdések egyes itemeire kapott valaszokat tanulméanyozva kideriil, hogy a
»tobbet kapjak a pénzemért” éllitasra a kérddivet kitdltok 12,4%-a (43 f6) nem adott
valaszt. Ezért, mivel szeretnénk meg6rizni a leendd klaszterezéshez minél tobb

valaszadot, e nélkiil készitettiik el az 0j faktoranalizist.
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A desztinacios elvarasokkal kapcsolatos kérdéscsoport esetén a program a
sajatértékek (az 1-es hatarértéket alapul véve) alapjan két fokomponenst hozott 1étre. Ezek
részint nem alkottak volna olyan tiszta faktorstruktirat, és emiatt szakmailag is
nehezebben magyarazhatok lettek volna, tovabba a harmadik potencialis fokomponens
0,9-es sajatértékkel birt, igy a harom fékomponens létrehozasat kértiik (16. fiiggelék),
ugyanugy fékomponens analizissel, varimax rotacioval. A faktorstruktirdkat az alabbi
tablazatban lathatjuk (1asd: 11. tablazat). A tablazatban délttel szedve tlintettiik fel azokat
a faktorokat, amelyek kisebb sullyal szerepelnek a struktiraban, tovabba jeloltiik, hogy
milyen eldjellel (+/-) jelentek meg az egyes komponensek.

11. tablazat: Fokomponensek faktorstruktiraja — Desztinacio

valasztas és dontés

CORONA ES BIZTONSAG EXTRA DESZTINACIOS ARERZEKENYSEG
ELVARAS FOKOMPONENS ES CSALAD
Corona-protokoll (+) kivalé infrastruktara (+) ar (+)
biztonsag (+) magas mindségii szolgaltatasok csalad (+)
(+)
egészségiigyi allapot (+) anyanyelvii kommunikdcio (+) egészsegiigyi allapot (+)
anyanyelvii kommunikdcio (+) biztonsag (+)

Forras: sajat szerkesztés

Az els6 fokomponens a biztonsdgi dimenziobol, a Corona-protokoll dimenziobol
(jarvanytligyi megeldzés, egészségiigyi allapot megovasa) és az egészségligyi allapot,
mint dontést befolyasold dimenzidbdl all (és egy kisebb, de markéans részét képezi az
anyanyelvii kommunikécié fontossaga) — ezt Corona és biztonsdag névvel illettiik. A
masodik fOkomponenst a kivalo infrastruktira €s a magas mindségli szolgaltatasok
alkotjak (és egy kisebb, de markans részét képezi az anyanyelvii kommunikacid
fontossaga és a biztonsadg dimenzio), ezt Extra desztinacios elvardsoknak neveztiik el
(HQ & HS, vagyis high quality és high standard). A harmadik fékomponens az
Arérzékenység és csaladi dontés nevet kapta, mivel ezt az ar és a csalad altal befolyasolt
dontés dimenzi6 alkotja, illetve kisebb, de markéns részét képezi az egészségiigyi allapot,

mint dontést befolyasold elem is.
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A kovetkezO tablazat (lasd: 12. tablazat) ad Osszefoglalast az utazasi szokasokhoz
kapcsolodo fokomponensek faktorstrukturajarél, ahol jelolésre keriilt az is, hogy milyen

eldjellel jelentek meg a kiilonb6zoé komponensek.

12. tablazat: Fékomponensek faktorstruktiuraja — Utazasi szokasok

DIGITALIZALTSAG COVID-HATRANY TUDATOS TERVEZES
online foglalas (+) szikiilt turisztikai 3 hénapon tuli foglalas (+)
koltségvetés (+)
internetes értékelés (+) Last Minute foglalas (+) kombinalt foglalas (-)
utazasi irodan keresztiili internetes értékelés (-)

foglalas (-)

Forras: sajat szerkesztés

Az utazasi szokasokkal kapcsolatos kérdéscsoport alkotdelemeibdl szintén hdrom
[f6komponens jott 1étre varimax rotacios eljarassal, sajatértékek alapjan (17. fiiggelék). Az
els6 fokomponens a Digitalizaltsag nevet kapta, mivel az online foglalas €s az internetes
értékelés szempontokbol all, illetve negativ eldjellel (tehat a fokomponenssel negativ
kapcsolatot alkotva) az utazési irodan keresztiil foglalds. A pandémiaval 6sszefiiggd
szikiilt koltségvetés ¢és a Last Minute foglalas szempontok alkotjak a masodik
fokomponenst, ezt Covid-hdtrany névvel illettik. A harmadik fékomponens a Tudatos
tervezés nevet kapta, mivel {6 alkotéeleme a legalabb 3 honappal korabbi foglalas, és két
negativ eldjelti komponense is van: a kombinalt foglalas és az internetes értékelés. A
valtozok kozotti korrelacio kisziirésre keriilt.

A tobb elemet tartalmazo kérdések esetén vizsgaltuk, hogy zavard mértékii korrelacio
felfedezhet6-e. Az els6 a kérd6iv 8-as kérdése: Elvarasok a desztinacioval kapcsolatban
(a valaszkategoridk a kovetkezd szerint alakultak 1 - egydltalan nem fontos, 2, 3, 4 -
semleges, 5, 6, 7 - nagyon fontos). Mivel ordinalis mérési szintr6l beszélhetiink, a
Spearman-féle rho-t képeztiik a kapcsolatok feltarasara. Az eredményekbdl
megallapithatd, hogy nagyon sok valaszlehetdség-par kozott 1étezik statisztikailag is
kimutathaté kapcsolat (p<0,05), ezek a kapcsolatok pozitiv iranytak, és tobbnyire

gyengék, esetleg kozepes szintiiek.
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5.4.2. A kognitiv életkor szerepe a mintaban

Ahogyan fentebb a kapcsolodd 3.1-es fejezetben targyaltuk, a 2021-es megkérdezés
részét képezte Barak és Schiffman (1981) kognitiv ¢életkori skaldja és annak négy
dimenzioja. Megvizsgaltuk a valaszok alapjan az atlagokat és konfidenciahatarokat, ezek
alapjan a kovetkez6 eredményeket lathattuk (18. fiiggelék):

1. Altalénos kozérzet dimenzid szerint, a valaszadok atlagéletkora 62,68 év volt,
az alsé konfidencia hatar 61,55 év ¢és a fels6é pedig 63,82 év (95%-0s
megbizhatdsag mellett).

2. Kinézet dimenzi6 szerint, a valaszadok atlagéletkora 62,67 év volt, az also
konfidencia hatar 61,59 év a felsé pedig 63,74 év (95%-0s megbizhatdsag
mellett).

3. Aktivitas dimenzid aspektusabodl a vélaszadok atlagéletkora 61,49 év volt, az
also konfidencia hatar 60,30 év a felsé pedig 62,67 év (95%-0s megbizhatdsag
mellett).

4. Erdeklédés dimenzio esetében a valaszadok atlagéletkora 57 év volt, az alsd
konfidencia hatar 55,61 év, a felsd pedig 58,40 év (95%-os megbizhatosag
mellett).

A négy dimenzid atlagat egyiittesen vizsgalva lathatjuk, hogy a kognitiv életkor
atlagosan 60,95 év volt, az alsé konfidencia hatar 59,88 év, a felsé pedig 62,01 (95%-0s
megbizhatdsadg mellett). A kitoltok kronoldgia életkoranak atlaga 72,47 év volt (71,73
¢év also, és 73,21 év fels6 konfidencia hatarral), igy megallapithato, hogy az énértékelt
kor mértéke atlagosan 11,49 évvel tér el negativ iranyban (legalabb 10,69 év, legfeljebb
12,3 év — 95%-0s megbizhatosag mellett). Azaz, atlagosan ennyivel fiatalabbnak
értékelik korukat a német szenior utazok a négy dimenzidé mentén. A korrelacids tablabol
kideriilt, hogy kdzepes szorossagu, pozitiv iranyu (r=0,657) kapcsolat van a tényleges és
a kognitiv életkor kozott (p=0,000). A parositott mintas t-proba szignifikancia értéke
(p=0,000) megmutatja, hogy a két ¢letkor atlaga érdemben eltér egymastol.

Mivel a kognitiv életkorskala kiilonbozé dimenzidinak vizsgalata soran magas
mérési szintrdl beszélhetiink, a Pearson-féle korrelacids egyiitthatot képeztik a
kapcsolatok feltarasara. Minden ¢€letkortipus kozott 1étezik statisztikailag is kimutathatd
kapcsolat (p<0,05). Az egyes életkortipus-parok kozotti kapcsolatok tobbsége kdzepes

szorossagu, pozitiv iranyt (0,3<r<=0,7), kivéve az dltalanos kozérzet és a kinézet, az
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altalanos kozérzet és az aktivitds, valamint az aktivitas és a kinézet kozott, amelyek viszont
erds kapcsolatok (r>0,7). Ez értelmezhetd ugy is, hogy az aktiv ¢letmdd markansan
meghatarozza az altalanos kozérzetet €s a kinézetet is a szenior kort német utazok
jellemzésének viszonylataban.

A mintaba keriilt kelet-német és nyugat német valaszadok kognitiv életkor atlagait is
Osszevetettiik t-probaval, amelynek eredménye alapjan megallapithato, hogy két életkori
atlag kiilonbsége minimalis (p=0,280), nincs statisztikailag kimutathat6 kiilonbség. Ebbdl
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az eltérd jelleghi szocializacid, ami a két részre
osztott Németorszagot jellemezte a masodik vilaghaborut kovetden, valamint az egyéb
hatdsok nem koszonnek vissza szignifikansan a korérzékelésben a vizsgdlt minta

esetében.

5.4.3. A német szenior utazok 2021-es tipusai

Faktoranalizis segitségével (Varimax rotacidval) l1étrehoztunk desztinacios preferenciak
kérdéskorének kilenc elemébdl 3 fokomponenst, mig az utazasi szokasok jellemzdinek
hét szempontjabdl harmat, kK-kdzepti klaszterelemzést futtattunk a jovedelem, az életkor
¢s az elvégzett osztalyok szdmanak standardizalt verzidjara, illetve az elemzésbe a
desztinacids elvarasok kérdéskorének itemeibdl létrehozott harom fokomponenst is
bevontuk. 5 klaszter jott 1étre (19. fiiggelék), amelyeket sszevetettiik még néhany, a
kérdéivben foglalt kérdéssel; Ugymint az utazasi szokasok fékomponenseivel
(digitalizacid, Covid-hatrany, tudatos tervezés); a kiildéteriileti lokacioval (nyugat-kelet);
tovabba a szabadidds koltés atlagos mértékével. A klaszterelemzés révén a mintan beliil
ot klasztert hoztunk létre, ahol az atlagéletkor alapjan kevésbé, de az egyéb vizsgalt
tényezOk mentén jellemzden eltértek egymastol. A klaszterbe sorolasnal fontos szempont
volt a képzettség (elvégzett osztilyok szdma), atlagéletkor, jovedelem, tovabba a
desztinacids elvarasok és utazasi szokasok.

Az utazasi szokasokkal kapcsolatos informaciok kozotti korrelaciokat is
vizsgaltuk a Spearman Rho segitségével. Kozepes kapcsolatot, tehat markansabban
kirajzolodo tendenciat lathatunk 5%-0s szignifikancia szint mellett (p<0,05) az online
foglalas és az utazasi irodan keresztiili foglalas kozott negativ iranyban. A Last Minute
foglalas és a pandémia hatdasara sziikiilt koltségvetés kozott pedig pozitiv iranyut. Az
online foglalas és az utazasi irodan keresztiili foglalds negativ iranyt kapcsolatara

magyarazatul szolgéal Neulinger és munkatarsainak (2010) a kutatésa is, miszerint az id6s
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utazok  biztonsadgosabbnak itélik az wutazasi iroddkon keresztiili foglalast
(kockazatcsokkentd hatassal bir), mint az online vasarlast, hiszen az utazaskozvetitonek
kockazatcsokkenté és kényelmi faktort novelé szerepe van. Valosziniileg ezt tovabb
erositette a COVID-19 jarvany, ugyanis a vizsgalt célcsoportok online foglalasi
hajlandésaga csokkent 2018-hoz képest és inkabb az utazasszervezdk altali foglalast
preferaltdk. A pandémia az id6és német utazok egy részének az érzékelése alapjan
negativan befolyasolta a szabadidds célu koltségvetésiiket. Ez pedig evidenssé teszi, hogy
esetiikben felértékelddnek a Last Minute ajanlatok. A kovetkezokben bemutatjuk az 6t
csoport (lasd: 21. abra) legfobb ismérveit.

21. abra: A német szenior utazok tipolagiaja

a COVID-19 jarvanyt koveto idoszakban

Biztonsagkeresd Kvalifikalt Hedonista - . Arérzékeny
. . . Oromutazok ,
utazék utazok utazok utazok

Forras: sajat szerkesztés

1. Klaszter ,, Biztonsagkeresoé utazok”™
Az elsé klaszterbe 54 £6 valaszadd, német szenior tartozik. Atlagéletkoruk a legmagasabb
(77,9 év), az elvégzett osztalyuk atlagos szama 10,8 év, a havi netto atlagjovedelmiik
alacsony (1.852 €). A klaszterelemzésbe még a desztinacios elvarasokbodl képzett harom
faktort vontuk be. Az elsé klaszter tagjai szamadra a legfontosabb a Corona és biztonsag
dimenzid, mint desztinacids elvaras (biztonsag, Corona-protokoll és egészségiigyi
allapot, mint dontést befolydsold tényezd), és prioritast képez szdmukra az Extra
desztinacios elvdrdsok dimenzi6 is (elsésorban: kivalo infrastruktira, a magas mindségi
szolgaltatasok). Ebben a csoportban talalhatd lokacidé szerint a legtobb nyugat-
németorszagi illetdségli valaszado. A szabadidds koltés mértéke atlagosnak tekinthetd a

tobbi klaszter tiikrében (2.297 €), de kozelit a 2. klaszteréhez. A digitalizacid, a COVID-
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19 jarvannyal jaré negativ pénziigyi hatds, valamint a tudatos tervezés tekintetében
atlagos értéket képviselt a klaszter. A kognitiv életkor atlaga 65,4 év volt a csoport
esetében, amely 12,5 évvel alacsonyabb az atlagéletkorhoz képest. A klasztert tagjait
Biztonsagkeresé utazéként neveztikk el, hiszen az 6 atlagéletkoruk a legmagasabb,
valamint a legmarkansabb prioritdssal bir szdmukra a desztinacid biztonsadgossaga,

beleértve a COVID-19 jarvannyal 6sszefiiggésben kialakitott higiénids standardokat.

2. Klaszter ,, Kvalifikalt utazok™
A maésodik klaszterben (48 f0) kozel az adatbazis atlagaval (72,2 év) azonos az
atlagéletkor (72,0 év). Tagjainak a legmagasabb az elvégzett osztalyok dtlagos szama
(16,0 év) és az atlagos jovedelmi szintjiik is magasabb a tobbi klaszterhez viszonyitva
(nettd 2.604 €/ho/f6). Erdekesség, hogy csak dtlagosan fontos nekik az Gsszes bevont
desztinacios elvaras fokomponens, eltéréen a tobbi csoporttol. Jellemzo a csoport tagjaira
a digitalis technologiak hasznalata a turisztikai fogyasztasuk vonatkozasaban (foglalas).
A pandémidhoz fiz6d6 pénziigyi hatranyok atlagosan érintik a csoport tagjait. R4juk
jellemzd a legkevésbé, hogy az utazast megeldzd 3 honappal kordbban foglaljanak. A
szabadidds célu atlagkoltésiik a masodik legnagyobb az 6t klaszter vonatkozasaban
(2.338 €). Atlagosan képviselik lokacio szerint magukat a keleti és nyugati teriiletr6l
érkezdk. A csoport kognitiv életkori atlaga 60,6 év, amely 11,4 évvel alacsonyabb, mint
a klaszter atlagéletkora. A klaszter tagjait Kvalifikalt utazokként azonositottuk, hiszen a
legképzettebbek és az atlagostol magasabb atlagjovedelemmel rendelkeznek, valamint

jellemzd esetiikben a digitalis technoldgiak haszndalata a turisztikai fogyasztas soran.

3. Klaszter ,, Hedonista utazok”
A harmadik klaszterbe tartozo 62 {6 atlagosan a legfiatalabbnak tekinthetd (68,1 évesek).
A legalacsonyabb az iskolai végzettségiiek (atlagosan 10,4 év az elvégzett osztalyok
szama), mégis a legmagasabb ebben a klaszterben az dtlagjovedelem (3.000 €). Szamukra
a legfontosabbak az extra desztindcios elvarasok (kivalo infrastruktra, magas mindségi
szolgaltatasok), az atlagnal fontosabbak a Corona és biztonsag f0komponens elemei,
viszont a legkevésbé fontos szdmukra az drérzékenység és csalad dimenzio. A klaszter
esetében az lathato, hogy a legaktivabban hasznaljak a digitalizaci6 adta lehetdségeket a
turisztikai fogyasztdsuk sordn. A tobbi klaszterhez képest 0k érzik a legkevésbé a

pandémia negativ hatasait a pénziigyeikben. A tudatos tervezés atlagosan jellemzi a
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csoport tagjait. A szabadidds célu atlagkoltés mértéke ebben a klaszterben a legmagasabb
(2.697 €). Atlagosan képviselik lokacid szerint magukat a keleti és nyugati teriiletrél
érkezok. A csoport kognitiv €letkori atlaga 53,7 év volt, ami 14,4 évvel alacsonyabb a
klaszter atlagéletkorahoz képest. A tagjait ,, Hedonista utazoknak” neveztiik el, mert a
legfiatalabbak a vizsgalt szegmensben, a legmagasabb atlagjovedelemmel, bar a
legalacsonyabb képzettséggel rendelkeznek. A magas atlagjovedelemhez magas
szabadidds célu koltés parosul. Nem jellemzé rajuk az arérzékenység, viszont a
desztinacios elvarasaik rendkiviil magasak minden tekintetben, kiemelt prioritassal bir a

fogyasztas (jelen esetben az utazas) és szorakozas, erds igény az elismerésre.

4. Klaszter ,, Oromutazok”
A negyedik klaszterbe tartoz6 34 f6 német szenior mar idésebb atlagosan (75,9 év), naluk
IS — ha kevéssel is, de — atlag alatti az elvégzett osztalyok szama (11,5 év). Tagjaira
jellemzd, hogy alacsony atlagos havi nettd jovedelemmel rendelkeznek (1.676 €),
tovabba, hogy semmilyen desztindcios elvards — igy a desztindcidé biztonsagossaga,
valamint a COVID-19 jarvany megel6zéssel Osszegfiiggésben kialakitott higiénias
standardok — sem voltak atlagosan fontosak szamukra. Erre a csoportra jellemz6 a
legkevésbé az online foglalas és vasarlas a turisztikai fogyasztas vonatkozasaban. Tagjai
(a 3. klaszterrel egyetemben) érzékelik a legkevésbé a pandémia altal okozott negativ
pénziigyi hatdsokat. A tudatos tervezés atlagos mértékben jellemzi Oket a turisztikai
fogyasztasukban. A klaszterek koziil a masodik legalacsonyabb a turisztikai célra
fordithato diszkrecionalis atlagjovedelmiik (1.961 €). Atlagosan képviselik lokacio
szerint magukat a keleti és nyugati teriiletrdl érkezdk. A csoport kognitiv életkori atlaga
64,3 év, amely 11,6 évvel alacsonyabb, mint a klaszter atlagéletkora. Tagjait
Orémutazéknak neveztiik el, mert a desztinacios elvarasaik nem meghatarozéak, az atlag
alatti képzettség és jovedelem mellett, a legfébb prioritast maga az utazas élvezete, illetve

annak megvalosulasa.

5. Klaszter ,, Arérzékeny utazok”
Az 6todik klaszterbe 82 f6 valaszado keriilt. A csoport tagjai kevésbé iddsek a tobbi
klaszterhez képest (70,3 év az atlagéletkoruk), az egyik legalacsonyabb iskolai
végzettséggel (10,9 év atlagosan az elvégzett osztalyok szama), és a legalacsonyabb

atlagos havi netté jovedelemmel (1.402 €) rendelkeznek. Szamukra a legfontosabb az
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Arérzékenység és csalad dimenzid (kedvezd ar és csalad, mint dontést befolyasold
tényez0). Fontos volt szamukra a valasztott desztinacid biztonsagossaga, illetve, hogy a
COVID-19 jarvannyal oOsszefiiggésben teljesiiljenek a higiénias standardok. Nem
jellemzo6 a klaszter tagjaira a digitalizaltsag (online foglalas és vasarlas), leginkabb 6k
érzik ugy, hogy a pandémia hatasara szlikiiltek a pénziigyi lehetdségeik. Ezen klaszter
tagjaira a legjellemzébb a tudatos tervezés, azaz idében megtervezik és lefoglaljak
utazasukat. Az 6t klaszter koziil esetiikben a legalacsonyabb a szabadidds célu atlagkoltés
mértéke (1.818 €). Ok leginkabb az egykori NDK teriiletén élnek. A csoport kognitiv
¢letkori atlaga 60,7 év, amely 9,6 évvel tér el a klaszter atlagéletkoratol. A csoport tagjait
JArérzékeny utazéknak” neveztiik el, mert a legalacsonyabb atlagjovedelemmel és
szabadidds célu koltéssel rendelkeznek. Aranyaban a jovedelmiikhoz képest, az Osszes
klaszter koziil 6k forditanak a legtdbbet turisztikai fogyasztasra. A jobb szemléltetés miatt

az alabbiakban foglaltuk 0ssze a csoportokra jellemzd legfébb ismérveket (lasd: 13.
tablazat).
13. tablazat

13. tablazat: A klaszterek legfébb jellemzoi
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Atlagéletkor 77,9 év 72,0 év 68,1 év 75,9 év 70,3 év
Elvégzett 10,8 év 16,0 év 10,4 év 11,5 év 10,9 év
osztalyok
szama
Jovedelem 1.852 € 2.604 € 3.000 € 1.676 € 1.402 €
Szabadidos 2.297€ 2.338 € 2.697 € 1.961 € 1.818 €

céla koltés
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Corona és legfontosabb atlagos az atlagnal legkevésbé fontos
biztonsag fontosabb fontos

Extra legkevésbé atlagos legfontosabb kevéssé fontos
desztinacios fontos fontos

elvarasok

Arérzékeny- nem fontos atlagos legkevésbé kevéssé legfontosabb
ség és csalad fontos fontos

Kiildoteriilet inkabb atlagosan atlagosan atlagosan inkabb keleti
i lokacio nyugati mindkettd mindkettd mindkettd

(Ny/K)

Digitalizalt- atlagos jellemz6 leginkabb legkevésbé nem
sag jellemzd jellemzd jellemzd
COVID-19 atlagos atlagos legkevésbé legkevésbé leginkabb
hatrany jellemzo jellemzo jellemzd
Kognitiv 65,4 év 60,6 év 53,7 év 64,3 év 60,7 év
életkor atlag

(eltérés az

atlagéletkor-

tol)

*A kapcsolodo ANOVA tablaban 1évé szignifikancia értékek alapjan kijelenthetd, hogy minden bevont
valtoz6 szempontjabol érdemi az eltérés, tehat heterogének a keletkezett klaszterek (p<0,05).

Forras: sajat szerkesztés

5.4.4. A minta egyéb jellemzése

A kiildéteriileti lokacié szempontjabol (Kelet/nyugat) szintén megvizsgaltuk, hogy milyen
ismérvek azonosithatok. Az eredmények alapjan az lathato, hogy nincs kapcsolat 5%-0s
szignifikancia szint mellett a kelet/nyugat-német mivolt és a képzettség kozott (p=0,128),
tehat a kettd egymastol fiiggetlen.

A jovedelmet is vizsgalatban vonva, a kovetkez6 eredményt kaptuk: a kelet-német
szenior valaszadok atlagos nett6 havi jovedelme 2.017 €, mig a nyugat-németeké 2.461
€. Ez a fenti két atlag a kétmintas t-proba eredménye alapjan statisztikailag is kiilonbozik
(p=0,011) 5%-o0s szignifikancia szinten. A 2018-as minta esetében is lathattuk, hogy a
nyugat-német illetéségiick havi nettd jovedelme szignifikansabb magasabb, mint a kelet-
németeké.

Megvizsgaltuk azt is, hogy a nemek tekintetében azonosithato-e barmilyen eltérés.
A kapott eredmények alapjan azt lathattuk, hogy érdemben nem tér el egymastol a két
nem valaszadoinak atlagéletkora (p=0,0,81), atlagos kozérzeti életkora (p=0,086), atlagos

.....

életkora (p=0,253) a kétmintas t-probak alapjan 5%-0s szignifikancia szinten. Erdemben
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eltér viszont egymastol a két nem valaszadoinak atlagjovedelme (férfi=2.309 €, n6=1.920
€), ezt a statisztika is alatdmasztja (p=0,002) 5%-o0s szignifikancia szinten. A nem ¢és a
képzettség kozott viszont nem azonosithatd kapcsolat a vizsgélt minta adatai alapjan
(p=0,077) 5%-os szignifikancia szinten.

A személyes megkérdezés kiterjedt arra is, hogy a valaszadok a kovetkezo két év
vonatkozasdban rendelkeznek-e mar uticéllal. Itt azt lathattuk, hogy a német szeniorok
kozel 71%-a rendelkezik mar uticéllal a kovetkezd két évre. A valaszadok kozel 81
szazaléka meg is jelolte a kontinenst, amely az uticéljat képezi, a kérdésre valaszolok 88
szazaléka valamilyen eurdpai desztinaciot kivan meglatogatni a jovoben, kdzel 7%-uk
pedig valamelyik azsiai orszagot keresné fel.

A személyes megkérdezés soran azt is vizsgaltuk, hogy a valaszadok sikeresen
tudjak-e magukat besorolni a generacios kohorszukba. Az adatokbol viszont az lathato,
hogy a valaszadok 55 szazaléka nem tudta megitélni, hogy melyik generacidhoz tartozhat,
5% nem valaszolt, a valaszadok 40%-a pedig a kovetkezoképpen oszlott meg. Koziilitk
41% tévesen az X, vagy Y generaciot jelolte, 58%-uk jelolte csupan a Baby Boomer vagy
Veteran generdciot. Ezek alapjan megallapithatd, hogy nem feltétleniil rendelkeznek
megfeleld szintli informacidval az életkori kohorszokba sorolasukhoz.

Megvizsgaltuk azt is, hogy a valaszadok hogyan itélik meg, hogy milyen
mértékben van kihatassal az egészségiigyi allapotuk az utazasi szokasaikra. Azt lathattuk,
hogy kozel 25%-uk itélte meg 0gy, hogy valamilyen mértékben kihatassal van az
egészségligyi allapota az utazasra, mig 42%-uk semlegesnek vélte, 33%-uk szerint pedig
nem befolyasolja az egészségligyi allapotuk az utazasi szokasaikat. A német szenior
valaszadok kozel 18%-a nyilatkozott tigy, hogy a betegsége(i) és korlatozottsaga révén
rendkiviil behatdroltak az utazasi lehetdségei, ezért csak ritkan utaznak.

A valaszadok 80 szazalékdra nem jellemzd az online foglalas, a kombinalt
foglalast viszont mar nagyobb aranyban jeloltek (54,7%). A vizsgalt fogyasztoi szegmens
szamara még mindig fontos szerepet toltenek be az utazasi irodak, hiszen a valaszadok
kozel 78 szazaléka rajtuk keresztiil foglal.

A COVID-19 jarvany negativ hatasaként a sz{ikiild jovedelmek valtak jellemzdvé,
a megkérdezettek 21,5 szazaléka vélte tigy, hogy a pandémia hatasara sziikiiltek a
jovedelmi lehetdségei. Ez mindenképpen érdekes eredmény, hiszen alapvetden inaktiv,

nyugdijaskort egyénekrdl van sz6.
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A vélaszadok 76,5%-a tudatosan és idoben, legalabb 3 honappal kordbban tervezi
meg és foglalja le az utazasat, ami egybe cseng a német utazok turisztikai fogyasztasat
jellemzo attitiddel. A német valaszadok 93 szazaléka sajat bevallas szerint nem vasarol
Last Minute ajanlatokat, internetes értékelést pedig kozel 15% ad le csupan. A valaszadok
66%-a jellemzden é€lettarssal, hazastarssal utazik, 10% csaladdal, a tobbi valaszado pedig

baratokkal, ismerdsokkel, esetleg egyediil.

5.4.5. A német és svajci szeniorok turisztikai fogyasztasanak eltérdé

aspektusai

A korabban kisziirt svajci utazok turisztikai fogyasztassal Osszefliggd attitlidjeire is
kivancsiak voltunk, igy esetiikben az alacsony elemszam miatt faktorokat nem képeztiink,
csupan a kérdoiv kiilonbozo aspektusaira adott valaszaikat hasonlitottuk 6ssze a német
utazokéval.

Els6ként Barak ¢és Schiffman (1981) kognitiv ¢életkorskalajanak a négy
dimenzidjat hasonlitottuk dssze a két csoport esetében. A kapott eredmény alapjan, 5%-
os szignifikancia szint mellett allithatjuk (p=0,017), hogy a német és a svdjci szeniorok
atlagos érdeklddési kora eltérd, a svajciaké (52,1 év) alacsonyabb, mint a németeké (57,0
év). A tobbi kognitiv életkor komponens, és az Osszevont, komplex kognitiv életkor

atlagok statisztikailag megegyeznek a két nemzet esetén (p>0,05) (lasd: 14. tablazat).

14. tablazat: A kognitiv életkor skala eredményei

allampolgarsag szerint

MILYEN IDOSNEK
ERZI MAGAT A ) Szig
KOVETKEZO ALLAMPOLGARSAG = N | ATLag = ATLAGOS (Levene)
SZEMPONTOK ELTERES Sig (1)
SZERINT? (Kognitiv g
¢életkor skala)
Németorszag 339 62,68 10,601 0,745
Altalanos kozérzet Svajc 68 61,81 10,252 0,532
Németorszag 336 62,67 10,044 0,994
Kinézet Svéic 68 | 6299 10,085 0,812
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Németorszag 338 61,49 11,060 0,977
Aktivitas

Svéjc 68 59,69 10,833 0,221
Németorszag 338 57,00 13,032 0,040
Erdeklédés -
Svéjc 69 52,10 15,705 **0,017
L Németorszag 339 60,953 9,9641 0,916
Kognitiv életkor
(4 komponens atlaga) Svéjc 69 59,130 9,7697 0,165

** 5%-os szignifikancia szint mellett érdemi az eltérés.

Forras: sajat szerkesztés

Megvizsgaltuk tovabba a szabadidds célu koltés kiilonbozoségét is a két csoport
vonatkozasaban. 5%-os szignifikancia szint mellett allithatjuk (p=0,008), hogy a német
¢és a svajci szeniorok atlagos évi szabadidés célu koltése eltérd, a svajciaké (2.815 €)
magasabb, mint a németeké (2.205 €). 5%-os szignifikancia szint mellett allithatjuk
(p=0,000), hogy a német ¢és a svéjci szeniorok atlagos havi nett6 jovedelme eltérd, a
svajciaké (4.467 €) magasabb, mint a németeké (2.074 €).

Az atlagéletkor statisztikailag megegyezik a két nemzet esetén (p>0,05). Tovabba
azt lathattuk az adatokbdl, hogy a desztinacios elvarasok legtobb aspektusaban nem volt
markéns eltérés a két csoport kozott, viszont 5%-os szignifikancia szint mellett 1étezik
(p=0,000) egy kozepes szorossagu (C=0,358) kapcsolat az anyanyelvii kommunikécio,
mint desztinacios elvaras €s az allampolgarsag kozott.

Elmondhat6, hogy a vartnal nagyobb eséllyel egyaltalan nem fontos, és inkdbb
nem fontos az anyanyelvii kommunikacio a svéjciak szdmara, mig a vartnal jellemzdébb a
németekre, hogy 7 fokozata Likert-skalan az 5-6-7-es kategoriat jelltek ugyanerre a
szempontra.

A felkeresni kivant desztinacio arainak vonatkozasaban 5%-0s szignifikancia
szint mellett 1étezik (p=0,000) egy gyenge szorossagl (C=0,251) kapcsolat az ar, mint
desztinacids elvaras és az allampolgarsag kozott. A vartnal nagyobb eséllyel egyaltalan
nem fontos és inkabb nem fontos az ar a svajciak szamara, mig a vartnal jellemzdbb a
németekre, hogy 7-es, vagyis a nagyon fontos kategoriat jeldlték ugyanerre a szempontra.

A turisztikai fogyasztast befolyasold tényezok, mint a csalad viszonylataban nem
volt vizsgalhato kapcsolat az allampolgarsaggal dsszefliggésben (p=0,529). Viszont 5%-
os szignifikancia szint mellett létezik (p=0,004) egy gyenge szorossagu (C=0,151)

kapcsolat az online foglalasi szokas és az allampolgarsag kozott. A svajciak a vartnal
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nagyobb eséllyel foglalnak online, a németek pedig a vartndl kisebb eséllyel teszik
ugyanezt. 5%-os szignifikancia szint mellett 1étezik (p=0,004) egy gyenge szorossagu
(C=0,140) kapcsolat az PC-vel torténé foglalas és az allampolgarsag kozott. A svajciak a
vartnal nagyobb eséllyel foglalnak PC-vel, a németek pedig a vartnal kisebb eséllyel
teszik ugyanezt. 5%-os szignifikancia szint mellett 1étezik (p=0,012) egy gyenge
szorossagi (C=0,140) kapcsolat a kombinaltan torténd foglalas és az allampolgarsag
kozott. A svajciak a vartnal nagyobb eséllyel foglalnak kombinaltan, a németek pedig a
vartnal kisebb eséllyel teszik ugyanezt. 5%-os szignifikancia szint mellett létezik
(p=0,000) egy kozepes szorossagu (C=0,300) kapcsolat az utazdsi iroddn keresztiil
torténd foglalds és az allampolgarsdg kozott. A svajciak a vartnal kisebb eséllyel
foglalnak utazasi irodan keresztiil, a németek pedig a vartnal nagyobb eséllyel teszik
ugyanezt.

A COVID-19 jarvany negativ hatasaként szikiilt szabadidés célu biidzsé
tekintetében nem értelmezhetd kapcsolat 5%-0s szignifikancia szint mellett, ahogy
ugyanezen szignifikancia szint mellett viszont 1étezik (p=0,000) egy gyenge szorossagi
(C=0,261) kapcsolat a 3 honappal korabban torténd foglalds és az allampolgarsag kozott.
A svéjciak a vartnal kisebb eséllyel foglalnak legalabb 3 honappal korabban, a németek
pedig a vartnal nagyobb eséllyel teszik ugyanezt. 5%-0s szignifikancia szint mellett
létezik (p=0,035) egy gyenge szorossagu (C=0,109) kapcsolat a Last Minute foglalas és
az allampolgarsag kozott. A svajciak a vartnal nagyobb eséllyel foglalnak Last Minute, a
németek pedig a vartnal kisebb eséllyel teszik ugyanezt. 5%-0s szignifikancia szint
mellett 1étezik (p=0,005) egy gyenge szorossagu (C=0,147) kapcsolat az internetes
értékelés és az allampolgarsag kozott.

A svajciak a vartnal nagyobb eséllyel adnak le internetes értékelést, a németek
pedig a vartnal kisebb eséllyel teszik ugyanezt. Az élettarssal torténd utazas és
allampolgarsag kozott nem volt azonosithatd kapcsolat, hasonld aranyban utaztak a

tarsukkal, naciotol fliggetlentil.

5.4.6. A német szenior utazok turisztikai célu koltésének linearis

regressziéos modellje

A svijci utazoktol szlrt mintankat megvizsgaltuk, hogy a turisztikai valtozok koézotti
Osszefiiggés jellegét hogyan hatarozhatjuk meg. A valtozoék kozotti Osszefiiggést

regresszidszamitdssal, az Osszefiiggésekben 1évo tendenciat és a kapcsolat természetét
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(iranya, erdssége) pedig valamilyen fiiggvénnyel tudjuk leirni. A regresszidszamitds
alapmodellje a kétvaltozds linedris regresszid, amely egy fliggd valtozd mozgasanak
azonositasat jelenti egy fliggetlen valtozo fiiggvényében, a valtozok kozotti Osszefiiggést
pedig linearisnak feltételezziik (Sajtos-Mitev, 2007). A tobbvaltozds linearis
regresszidszamitds esetében egy fiiggd valtozd alakuldsat vizsgaljuk tobb fiiggetlen
valtoz6 fliggvényében, a valtozok kozotti kapcsolatot pedig szintén linedrisnak
feltételezziik. Esetiinkben ez utdbbi keriilt alkalmazasra. Az elemzéssel arra szerettliink
volna valaszt kapni, hogy van-e 6sszefliggés a szabadidds koltés mértéke (fliggd valtozo)
¢s utazok teriileti lokacidja kozott (nyugati, illetve keleti viszonylatban, valamint a
szabadidos koltés mértékének valtozasa becsiilhetd-e a desztinacids elvarasok (fiiggetlen
valtozok) viszonylatdban.

A tobbvaltozos regresszio altalanos modellje:

Y=Bot+B1X1+B2Xo+B3Xs+...BiXise, ahol
Y a fiiggd valtozo,

X1, X2, X3, ...., Xk a fliggetlen vagy magyaraz6 valtozok.

A tobbvaltozds regresszios modellt ENTER moddszerrel vizsgaltuk, azaz minden
fliggetlen valtozot bevontunk az elemzésbe. A regresszidos modell eredményeit a
kovetkezokben foglaljuk 6ssze.

Megvizsgaltuk a linearitas feltételét, amely teljesiilt a mintdnk esetében, ennek
ellendrzését a pontdiagram és az 1 segitségével végeztik el. Megnéztiik tovabba a
magyarazo valtozok kozotti korrelacios egylitthatokat, de egyik esetben sem haladta meg
a 0,7-es értéket, igy nem allt fent a multikollinearitas esetiinkben (legmagasabb érték
0,344 volt, ami gyengének tekinthetd), vagyis a tobbvaltozds regresszidszamitas ezen
alapfeltétele teljesiil. A tobbvaltozos regresszioban a kapcsolat erdsségét az R? tobbszoros
korrelacios egyiitthatd négyzetével mérhetjiik, amelyet tObbszords determinacios
egylitthatonak is szokds nevezni. A modellt 6sszefoglald tablazatbol lathato (lasd: 15.

tablazat), hogy a Pearson-féle korrelacios egyiitthato értéke (r=0,393).
15. tablazat: A regresszios modell 6sszefoglalasa

MODEL SUMMARY

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 ,3932 ,154 ,138 1168,277
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Forras: sajat szerkesztés

A determinécios egyiitthatoval (r>=0,154) egyiitt meghatarozhatd a kapcsolat
ereje. Esetlinkben a kapcsolat és modell magyarazo ereje gyengének tekinthetd, mert a
teljes szoras 15,4 szazalékat képes magyarazni a regresszids egyenes, vagyis a német
szenior utazok koltésének mértékében a desztinacios elvarasok erdssége 15,4%-ban
jatszott szerepet. A becslés standard hibaja (SEE) segit az eldrejelzés pontossaganak a
megallapitdsaban, amely esetiinkben 1168,277 volt — Y értékek szordsa a becsiilt értékek

koriil.

Az ANOVA tablaban lathatjuk (lasd: 16. tablazat) az F-proba szignifikanciajat is, amely
a kapcsolat meglétét igazolja (Sig.< 0,05), illetve ezaltal azonositasra keriilt, a
meredekséget meghatarozo valtozok szignifikancidja kisebb 5 szdzaléknal (Sig.<0,001),

ezért a modell alkalmas az y értékek becslésére.

16. tablazat: A regresszios modell alkalmazhatésaganak vizsgalata

ANOVA
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1 = Regression 64591153,682 5 12918230,736 9,465 <,001°
Residual 353501619,903 259 1364871,119
Total 418092773,585 264

Forras: sajat szerkesztés
Grafikusan abrazoltuk a reziduumok eloszlasat hisztogram segitségével. A normalis

eloszlasgorbe harang alaku. Lathatjuk (lasd: 22. abra), hogy az eloszlas kozelit6leg
normélis, az atlag ugyanis kdzel 0 (-5,01*1017), a széras pedig kozel 1 (0,990).
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22. abra: A reziduumok eloszlasa

Dependent Variable: k6. A haztartas netté jdvedelmébdl évente mennyi EUR dsszeg kerll felhasznalasra
szabadidos célokra, személyenként? (beirni: szam)

Mean = -5 01E-17
40 Std. Dev. = 09590
M =265

3n

20

Frequency

P 2 y 0 1 2 3
Regression Standardized Residual
Forras: sajat szerkesztés
A nem standardizalt koefficiensek (Unstandardized Coefficients) alapjan meghatarozhato
a regresszios egyenes képlete. A standardizalt regresszios egyiitthatd (béta suly) a
regresszids egyenes meredekségét mutatja az adatok standardizaltsdga esetén. Az
egyltthatok mindegyike szignifikdns paraméteri, tehat megallapithaté, hogy a
szabadidos célu koltés mértéke és a bevont valtozok kozott 1étezik linearis kapesolat

(p<0,05) (lasd: 17. tablazat).

17. tablazat: Az egyiitthatok tablazata

COEFFICIENTS?
Model Unstandardized Stan- t Sig. Collinearity
Coefficients dardi Statistics
zed
Coef-
ficien
ts
B Std. Beta Tole | VIF
Error ranc
e
1 (Constant) 1929,871 308,255 6,261 | <,001
KNY_REC 958,610 206,415 267 | 4,644 | <,001 ,984 | 1,01
6
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Elvarasok a 118,244 47,021 ,154 | 2,515 ,013 ,869 | 1,15
desztinacioval 0
kapcsolatban
- kivalo
infrastrukttra
Elvarasok a 103,163 43,637 147 | 2,364 ,019 ,845 | 1,18
desztinacioval 3
kapcsolatban
- Corona-
protokoll
Elvarasok a -132,221 50,757 -,166 - ,010 799 | 1,25
desztinacioval 2,605 1
kapcsolatban
- ar
Elvarasok a -83,255 38,608 -,133 - ,032 ,857 | 1,16
desztinacioval 2,156 7
kapcsolatban
- csalad
szerepe a
desztinacio
valasztasban

a. Dependent Variable: k6. A haztartas nettd jovedelmébdl évente mennyi EUR 6sszeg keriil

felhasznalasra szabadidds célokra, személyenként?

Forras: sajat szerkesztés

Szabadidos koltés mértéke (EUR) = 1929,871+118,244 * elvaras mértéke
(infrastruktiura) +103,163 * elvards mértéke (Corona-protokoll) + (-132,221) * elvaras

mértéke (ar)+(-83,255) * mérték (csalad szerepe a desztindciovalasztasban)

Az egyenlet alapjan megallapithatd, hogy a desztinacioval kapcsolatos infrastrukturalis
elvarasok mértékében egy ponttal torténd novekedés esetén a német szenior utazdk
esetében 118,244 eurdval boviil a szabadidds koltés volumene. Hasonloképpen boviil a
szabadidds célu koltés mértéke (+103,16 €) a vizsgalt célcsoport esetében, amennyiben
nagyobb prioritassal bir a Corona-Protokoll megléte a desztinacioban. Minél
meghatarozobb elvarés a szenior utazd szdmdara a meglatogatni kivant desztinacidban a
kedvezd ar, annal nagyobb mértékben csokken a szabadidds koltés mértéke (-132,221 €).
A csaldd szerepe is markans hatassal van a szabadidds koltésre, hiszen minél nagyobb a

csalad szerepe a desztinicidvalasztasban, anndl nagyobb mértékben csokken a koltés
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mértéke (egységenként -83,255 €). Tovabba megallapithato, hogy a nyugati kiildétertileti
lokécio magasabb szabadidds koltést jelent (+958,61 €) a szegmensen betil.

A fentiek alapjan kijelenthetd tehat, hogy a desztinacids elvarasok mértéke
(infrastruktira mindsége, Corona-Protokoll fontossaga, ar, csalad szerepe a dontésben)
¢s a kiilddteriileti lokacio valoban képes befolyasolni a szabadidds célu koltés mértékét a
német szenior utazok tekintetében. Megallapithatjuk az elemzés alapjan, hogy a bevont
jellemzOk bar magyarazzak a szabadidés koltés mértékét, hiszen az ANOV A-tabla (17.
tablazat) megerdsitést adott, hogy a kapcsolat hidnyat allité null hipotézist minden
szokasos szignifikanciaszint mellett elvethetjiik.

Azonban nem sikeriilt lefedni a Iényeges aspektusok szélesebb korét, hiszen esetlinkben
a modell magyarazo6 ereje 15,4% (a megfigyelések és a bevont paraméterek szamaval
kiigazitott magyarazo erd 13,8%).

A felallitott modell alapjan megallapithatjuk, hogy a német szenior utazok
szabadidds célu koltésének mértékét markansan meghatarozza a kiildétertileti lokaci6 (mi
az egykori kelet-, illetve nyugat-német bontast vizsgaltuk), tovabba fontos aspektust
jelentenek a desztinacidval szembeni elvarasok is, mint az infrastruktura mindsége, a
COVID-19 jarvanyhoz kapcsolodoan a higiénia standardok (protokollok) megléte. Ezen
elvardsok fontossdganak novekedésével egyenes ardnyban bdviil a turisztikai koltés
mértéke is. A desztindcioval kapcsolatos kedvezd arszinvonal egyre markansabb
preferencidja nagy mértékben képes csokkenteni a turisztikai fogyasztasra szant 6sszeget.
Hasonloképpen, amikor a csalad egyre markansabb befolyassal bir a
desztinaciovalasztasra a szenior utazd esetében, Ugy csokken az utazasra forditott

jovedelem mértéke.

Az eredményeink alapjan, a modell viszonylag gyenge magyardzo erejének
figyelembevétele mellett, a kovetkezdket javasolhatjuk azoknak a hazai turisztikai
attrakcioknak, szolgéltatoknak, amelyek szdmara kiemelt célcsoportot jelentenek a német
szenior utazok.

» Az infrastruktara célszegmens vonatkozasu fejlesztése egyértelmii eldnyokkel
jar, hiszen az id6s német utazok megfeleld infrastrukturalis mindség teljestilése
esetén hajlandoak tobbet dldozni a turisztikai fogyasztasukra.

= A biztonsag elsddleges feltételek egyike a vizsgdlt fogyasztdi szegmens

szamara, igy a COVID-19 jarvannyal Osszefliggésben példaul a higiénias
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standardok megléte, amely miatt szintén hajlandé tébbet kdlteni az idds utazo
az adott desztinacidban.

= Magasabb koltéssel birnak azok a német szenior utazok, akik nem csaladi
igényeket figyelembe véve valasztanak desztinaciot, tehat (amennyiben a
koltés mértéke a legfébb szempont) célszeriibb elsdédlegesen a parban, illetve
egyediil utazokat megszolitani.

= Az arérzékenyek csoportjanak desztinacié valasztasat egyértelmiien a kedvezo
ar befolyasolja, ezaltal a fontossag mértékének bdviilésével csokken a
turisztikai fogyasztasra szant jovedelem nagysaga.

= Az egykori nyugat-németorszagi lokacioval bird id6s utazok jellemzéen tobbet
koltenek a keleti térségekbol érkezdkkel szemben, viszont magasabb elvarassal
rendelkeznek a desztindcio infrastruktirajaval szemben.

A megfogalmazott megallapitdsok némelyike evidensnek tlinhetnek, viszont a mddszer

segitett a fontossagi struktura feltarasaban.
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5.5. Osszefoglalas

A fejezetben targyaltuk a szakért6i mélyinterjuk legfontosabb megallapitasait a
szeniorturizmussal, illetve az idds piaccal kapcsolatosan. A szakérték ugy vélik, hogy az
id6s utazok elvarasai, aktivitasai atalakultak a korabban megszokottakhoz képest, ami
egyrészt a generaciovaltas, masrészt a digitalizacid hatdsaként egyarant értelmezhetd. A
hozzaférhetéség €s kényelmi faktor javulasaval még idésebb szegmensek is turisztikai
aktivitasra sarkallhatok. Tobb oldalrol megerdsitést nyert, hogy a desztinacid biztonsaga,
valamint infrastrukturajanak minésége meghataroz6 az idéskoru utazok turisztikai
fogyasztasa szempontjabol, ahogy azt az eredményeink is mutatjak.

A Kkitoltési hajlandosag eltér6 volt a két minta esetében, mig 2018-ban
alulmotivaltak, 2021-ben mar inkabb feliillmotivaltak voltak a kitoltok. Az els6 minta
tekintetében megerdsitést nyert, hogy a generacids Ilehatarolds nem tekinthetd
hatékonynak a szenior szegmensnél, nem képes olyan életkori kohorszokat képezni,
amelyek relevans kiilonbséget mutatnanak. Az elvégzett klaszteranalizis viszont
ramutatott, hogy hiba az idds utazdkat egységes, homogén csoportként kezelni — eltérd
motivacioval és desztinacidé preferenciaval rendelkeznek. A képzett klaszterek jol
szemléltetik az idos német utazok eltéro tipusait.

A 2021-es megkérdezésnél bevontuk Barak és Schiffman (1981) kognitiv életkor
skalajat is a vizsgalatba, hiszen szerettiink volna tovabbi outputokat kapni az idds utazok
turisztikai fogyasztasanak a jobb megértéséhez. Eredményként lathattuk, hogy az
atlagéletkorhoz képest a vélaszadok atlagosan 11,49 évvel gondoljak fiatalabbnak
magukat (a mintdban a kronoldgiai atlagéletkor 72,47 év volt, mig a kognitiv életkor
atlaga 60,95 év). Ahogy a szekunder kutatasban kitértiink r4, az amerikai fogyasztoknal
ez atlagosan 15 év volt (Schiffman - Wisenblit, 2019). A kognitiv életkorskala négy
dimenzidja koziil a legnagyobb negativ irdnyu differencia az érdeklédés dimenzidjanal
volt megfigyelhetd (57 év). Tovabba megallapitottuk, hogy egyes dimenziok kdzott, mint
az altalanos kozérzet és az aktivitas, valamint az aktivitas ¢és a kinézet kozott, erds
kapcsolatok (r>0,7) allnak fenn. Ez értelmezhetd tigy is, hogy az aktiv életmdod markansan
meghatarozza az altaldnos kozérzetet, a kinézetet is a szenior korti német utazok esetében.
Vizsgaltuk tovabba azt is, hogy megfeleléen tudjak-e besorolni magukat az adott

generacids kohorszokba az idés utazok, jelenthet-e ez szoros kapcsolodasi pontot. Az

146



eredményekbdl jol lathatd, hogy a kitoltdk kevésbé tudtak besorolni magukat a megfeleld
¢letkori kohorszokba, vagy nem voltak tisztaban az elnevezésekkel.

A 2021-es mintank esetében 1étrehoztunk egy linedris regressziés modellt, amely
viszonylag csekély mértékben (kozel 15%), de képes magyarazni a német szeniorok
turisztikai célu koltésének valtozasat meghatarozott paraméterek tekintetében. A modell
eredményeivel  Osszefiiggésben meghatdroztunk olyan javaslatokat, melyek
megfontolandok a célcsoporttal  kapcsolatos marketingkommunikacio, illetve
attrakciofejlesztések soran.

A zarofejezetben targyaljuk a dolgozat tudomanyos eredményeit, valamint a felallitott

hipotéziseket.
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6. A KUTATASI EREDMENYEK TARGYALASA

6.1. A kutatas hipotézisvizsgalatanak eredmeényei

A disszertacio 6 célja volt, hogy olyan outputokat talaljunk, amelyek az idéskorti német
utazok turisztikai célu koltésével és desztinacidvalasztasaval kapcsolatban informacios
bazisként szolgalhatnak. Az allitott hipotéziseink a vizsgalt t¢éma komplex mddon torténd
targyalasat igényelték, ezért érintettiink tobb kapcsoldodd vagy hataros témakort is.
Vizsgalatunk soran széles modszertani apparatust alkalmaztunk, igy szakértdi
mélyinterjuk keriiltek felvételre, valamint két személyes megkérdezés is a vizsgalt
szegmensben, amelynek mintait faktor-, illetve klaszteranalizisnek vetettiik ala, tovabba
linedris regressziés modellt hoztunk létre a célcsoport szabadidés célu koltésének a
magyarazasara. Jelen fejezetben Osszegezziik a kapott eredményeinket, valamint
bemutatasra keriilnek a hipotézisek vizsgalataval nyert megéllapitasaink is. A kdvetkezd
tablazat (1asd: 18. tablazat) 0sszegzi a kutatasi kérdésekhez kapcsolddo hipotéziseket és

azok eredményeit.

18. tablazat: A kutatas hipotéziseinek vizsgalati eredményei

KUTATASI HIPOTEZIS A HIPOTEZIS VIZSGALATI
KERDES VIZSGALATAHOZ EREDMENY
ALKALMAZOTT
MODSZERTAN
K1 H1: Az idéskort utazok kognitiv Barak & Schiffman (1981)
atlagos életkora és a kronologia kognitiv ¢letkor skalaja, elfogadasra
atlagéletkora kozott statisztikailag | parositott mintas t-proba keriilt
szignifikans kiilonbség Pearson-féle korrelacios
azonosithato, amely egylitthato képzése
befolyasolhatja a turisztikai k-kozepti klaszterelemzés
aktivitast.
K2 H2: Az id6skort utazok turisztikai | faktoranalizis részben
fogyasztassal dsszefliggd koltése tobbvaltozos linearis elfogadasra
kiildéteriileti lokacio, desztinacio regresszios modellezés keriilt

preferencia és utazasi szokasok
mentén modellezhetd.

K3 H3: Az iddskoru utazok heterogén | faktoranalizis elfogadasra
szegmense homogén csoportokra k-kozepti klaszterelemzés keriilt
bonthat6 desztinacio preferencia €s
utazasi szokasok alapjan.

K4 H4: A Veteran és Baby Boomer Két mintas t-proba elvetésre
generacios kohorszok eltérd (Levene-teszt) keriilt
desztinacio preferenciaval Khi-négyzet proba

rendelkeznek.

Forras: sajat szerkesztés
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Elsé kutatdsi kérdésiinkben arra kerestiik a vdalaszt, hogy milyen 0Osszefliggések
azonosithatok az életkor eltérd aspektusainak vonatkozdsadbdl az idéskori turisztikai
fogyasztasban. (K1). Ezek az eltérések magyarazhatjdk a hasonld kronoldgiai koru
szenior utazok turisztikai aktivitasbeli kiilonbségét. Szekunder kutatdsunkban sorra
vettlik az idOskori fogyasztashoz kapcsolédd tudomanyos ismereteket, tobbek kozott a
szubjektiv korérzékelés témakorét, amely azt mutatta, hogy a célcsoporttal kapcsolatos
vizsgalatok kevésbé voltak jellemzdek, az ezredforduloig jellemzden homogén és
fogyasztas szempontjabol kevésbé preferalt szegmensként tartottdk szamon.

Azzal a feltételezéssel éltiink, hogy a vizsgalt utazoi szegmens esetében markans
kiilonbség azonosithatd a két életkor tekintetében, amely befolyasolhatja a turisztikai
aktivitast is. Empirikus bizonyitashoz az alabbi hipotézist fogalmaztuk meg.

H1: Az idoskoru utazok kognitiv atlagos életkora és a kronologia dtlagéletkora kozott
statisztikailag szignifikdans kiilonbség azonosithato, amely befolydsolhatja a turisztikai
aktivitast.

A hipotézis bizonyitasahoz beépitésre keriilt a 2021-es személyes megkérdezésbe Barak
¢s Schiffman (1981) kognitiv életkor skaldja, amely a szubjektiv korérzékelés négy
dimenziojat képes feltarni. A négy dimenzio atlaga pedig a kognitiv életkor nagysagat
prezentalta. A korrelacios tablabol kideriilt, hogy kodzepes szorossagu, pozitiv iranyu
(r=0,657) kapcsolat van a tényleges ¢és a kognitiv életkor kozott (p=0,000). A parositott
mintés t-proba szignifikancia értéke (p=0,000) megmutatta, hogy a két életkor atlaga
érdemben eltér egymastol.

Megvizsgaltuk tovabba a skala ¢€letkori dimenzidinak kapcsolatat, igy Pearson-
féle korrelacids egylitthatdt képeztiink a kapcsolatok feltdrasara. Minden életkortipus
kozott 1étezik statisztikailag is kimutathatod kapcsolat (p<0,05). Az egyes életkortipus-
parok kozotti kapcsolatok tobbsége kozepes szorossagl, pozitiv iranyt (0,3<r<=0,7),
kivéve az altalanos kozérzet és a kinézet, az altalanos kozérzet és az aktivitas, valamint
az aktivitas és a kinézet kozott, amelyek viszont erds kapcsolatok (r>0,7). Ez
értelmezhetd ugy is, hogy az aktiv életmod markdnsan meghatdrozza az 4altalanos
kozérzetet, illetve a kinézetet is a szenior korti német utazok esetében.

A k-kozepti klaszteranalizissel képzett csoportok tekintetében is megvizsgaltuk a
kronoldgiai ¢és kognitiv életkori eltéréseket. Az onértékelt kor mértéke atlagosan 11,49

évvel tér el nmegativ iranyban (legalabb 10,69 év, legfeljebb 12,3 év — 95%-0S
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megbizhatosag mellett), azaz atlagosan ennyivel fiatalabbnak értékelik korukat a négy
dimenzi6 mentén. Az egyes klaszterek tekintetében ez -9,6 év és -14,4 év kozott alakult.
A fenti eredményeket tiikr6zi a gyakorlat, amely szerint a német szenior utazok turisztikai
fogyasztasi mintai eltéréek, valamint egészen idés korban is aktiv utazék maradnak,
amennyiben az utazasi feltételekben biztositott az idéskori mobilitasuknak, valamint a
kényelmi elvardsoknak megfeleld keretrendszer. Az elsé hipotézisiinket, miszerint az
idoskoru utazok kognitiv atlagos életkora és a kronologia atlagéletkora kozott
statisztikailag szignifikans kiilonbség azonosithato, amely befolyasolhatja a turisztikai
aktivitdast, a bemutatott eredmények alapjan elfogadtuk. Az eredmények segithetik a
turisztikai szektorban miikddé attrakciok, utazasszervezok (DMC-k) menedzsmentjének
munkdjat, hiszen az eltérd életkori tipusok kiilonbségei ramutatnak, hogy az adott
attrakcio, vagy utazdsi eszkdz komfort fokozatanak idomulni sziikséges a kronologiai
¢letkorhoz, de az utazas tartalma inkabb a kognitiv életkor szerinti aktivitashoz és az

érdeklédéshez idomuljon inkabb.

A masodik kutatési kérdés tekintetében azt vizsgaltuk, hogy az idéskort utazok turisztikai
fogyasztasa modellezhet6-e desztinacié preferencia és utazasi szokasok mentén (K2). A
szekunder kutatasi részben a feldolgozott hazai, illetve nemzetkdzi szakirodalmak alapjan
azt lathattuk, hogy a turisztikai fogyasztassal Osszefiiggésben a legjobb esetben linearis
modellek keriiltek megalkotasra egy-egy adott dimenzidé mentén.

A primer kutatasunkkal szerettlink volna olyan modellt allitani, amely képes tobb
dimenzidban magyardzni az 1dds utazok fogyasztasanak valtozasat a kiilonb6zd
turisztikai valtozok fiiggvényében. Feltételezésiink szerint, igy a masodik hipotézisiink a
kovetkezo.

H2: Az idoskoru utazok turisztikai fogyasztassal osszefiiggo koltése kiildoteriileti lokdcio,
desztinacio preferencia és utazasi szokasok mentén modellezheto.

A hipotézis bizonyitasara faktoranalizist alkalmaztunk a fékomponensek létrehozasahoz,
majd tobbvaltozos linedris regresszids modellezéssel kivantuk magyarazni a turisztikai
célu koltés mértékét a desztinacid preferencia és az utazasi szokasok viszonylataban. A
vonatkozo 5.4.6. fejezetben szélesebb korben targyaltuk a modellt, igy itt csak a
legfontosabb eredményeit mutatjuk be. Azt lathattuk, hogy a modell képes magyarazni a
vizsgalt Osszefiiggéseket, viszont a magyarazo ereje viszonylag gyengének tekintethd,

mert a teljes szoras 15,4 szézalékat képes magyarazni a regresszios egyenes, vagyis a

150



minta német szenior utazéinak a koltésének mértékében a desztinaciods elvarasok erdssége
15,4%-ban jatszott szerepet.

A feléllitott modell alapjan megallapithatjuk, hogy a német szenior utazok szabadidds
célu koltésének mértékét a nevezett mértékben meghatarozza a kiildéteriileti lokacio (az
egykori kelet-, illetve nyugat-német bontast vizsgaltuk), tovabba fontos aspektust
jelentenek a desztindcidval szembeni elvarasok is, mint az infrastruktira mindsége, a
COVID-19 jarvanyhoz kapcsolddoan a higiénia standardok (protokollok) megléte. Ezen
elvarasok fontossaganak novekedésével egyenes aranyban boviil a turisztikai koltés
mértéke is. A desztindcioval kapcsolatos kedvezd arszinvonal egyre markansabb
preferenciaja nagy mértékben képes csokkenteni a turisztikai fogyasztasra szant 6sszeget.
Hasonloképpen, ha a csalad er6sebb befolyassal bir a desztinaciovalasztasra a szenior
utazd esetében, gy csokken az utazasra forditott jovedelem mértéke. A masodik
hipotézisiinket, miszerint az iddskoru utazok turisztikai fogyasztdssal dsszefiiggd koltése
kiildoteriileti lokacio, desztindcio preferencia és utazasi szokasok mentén modellezheta,
a bemutatott eredmények alapjan, részben elfogadjuk. Leginkdbb azért, mert a modell

magyarazé erdvel bir a vizsgalt aspektusokbol, de annak ereje gyenge.

A harmadik kutatasi kérdés tekintetében arra voltunk kivancsiak, hogy az idéskoru utazok
heterogén szegmensén beliil azonosithatok-e tovabbi csoportok desztinacid preferencia
¢és utazasi szokasok alapjan (K3).

A szekunder kutatasban azt lathattuk, hogy az idds fogyasztok szegmense a 2010-
es évekig erOsen hattérbe szorult, a marketingkommunikicioban alig jelentek meg,
amennyiben mégis, altalaban negativ kontextusban. A 2010-es évek végére egyre tobben
foglalkoznak a témaval, miutan egyre inkabb aktualissa valik a fejlett tarsadalmak
eloregedése. A téma népszeriisége természetesen Osszhangban 4ll az tizleti potenciallal,
amit a szegmens fizetoképessége indukal. Napjainkban jellemzden pszichografiai
megkozelitésekkel igyekeznek a szegmensrél pontosabb informaciokat szerezni.

Feltételezésiink szerint, az életstilus mellett, a vizsgalt fogyasztoi szegmens mar
stabilnak mondhaté desztinaci6 preferenciaval rendelkezik, valamint az utazési szokasaik
is meghatarozoak az utazasi tapasztalataik révén. Ezen dimenzidk mentén pedig
lehetséges olyan tovabbi homogén csoportok létrehozasa, amelyek valaszként
szolgalhatnak a szegmensen beliili turisztikai fogyasztas kiilonbozdségére. Az empirikus

bizonyitashoz a kdvetkezd hipotézist fogalmaztuk meg.
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H3: Az idoskoru utazok heterogén szegmense homogen csoportokra bonthato desztindcio
preferencia és utazasi szokdsok alapjan.

A hipotézis bizonyitdsara faktoranalizist alkalmaztunk turisztikai valtozok szerinti
fokomponensek meghatarozasara, majd k-kozepl klaszteranalizis segitségével alkottunk
homogén csoportokat az egyébként erdsen heterogén utazdi szegmensen beliil. A 2021-
es mintank esetében 0t klasztert hoztunk 1étre, amelyeket a vonatkozo fejezetrészben
(5.4.3. fejezet) mélyebb elemzés ala vetettiink.

A klaszteranalizis eredményeképpen lathatova valt, hogy annak ellenére, hogy a vizsgalt
mintdhoz képest nem volt nagy eltérés az atlagéletkorokban, az dsszes tobbi faktor miatt
lehetséges volt kiillonbséget tenni az egyes csoportok jellemzoi kozott. A hipotézisiinket,
miszerint az iddskoru utazok heterogén szegmense homogén csoportokra bonthato
desztindacio preferencia és utazadsi szokasok alapjan, a bemutatott eredmények mentén

elfogadtuk.

A negyedik kutatdsi kérdéslink esetében arra kerestliik a valaszt, hogy a generdcios
attitlidok meghatdarozzik-e az idéskorban megvalosulo turisztikai fogyasztast (K4). A
szekunder kutatasunkban az id6skori fogyasztas és utazasi szokasok mellett végig vettiik
a médiageneracios jellemzoket, hogy pontosabb képet kapjunk a generacios lehatarolas
révén a két legiddsebb életkori kohorszrol.

Tesztelni kivantuk, hogy a német szenior turisztikai piac magyardzatahoz
megfeleld lehet-e a generacios elmélet alkalmazasa, vagy sziikséges egyetérteniink Chen
és munkatarsa (2014) eredményeivel. Ok az amerikai szenior utazok piacanak empirikus
adatait elemezve megallapitottak, hogy a generacios elmélet korlatozott lehet a szenior
turisztikai piac magyardzatdban, mivel az életkor hatdsai bizonyos mértékig
hatékonyabbak voltak, mint a kohorsz hatasok. Az empirikus bizonyitashoz a kovetkezd
hipotézist allitottuk fel.

H4: A Veteran és Baby Boomer generacios kohorszok eltéré desztinacio preferenciaval
rendelkeznek.

A 2018-as mintank esetében a generacios lehatarolas alkalmaztuk, viszont az
eredményeink azt mutattdk, hogy statisztikailag nem térnek el érdemben az é¢letkori
kohorszok eredményei (Baby Boomerek és Veteranok), hasonl6 desztinacié preferenciak
¢s utazasi szokasok jellemzik a csoportokat. A 2021-es megkérdezésiinket bovitettiik

azzal kérdéskorrel, hogy be tudjak-e sorolni magukat a megfeleld generacids csoportba,
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viszont az eredmények azt mutattdk, hogy a kitoltok rendkiviil alacsony szézaléka volt
képes megitélni megfelelden a helyes életkori kohorszba valos besorolast. A két
legfontosabb desztinacid preferencia egyezett a két generacids csoport esetén, igy
megallapithatd, hogy ezen adatok alapjan transzgeneraciosnak tekintheték a preferalt
turisztikai régidval kapcsolatos elvarasok. Kétmintas t-probaval (Levene teszt) vizsgaltuk
a két csoport atlagai kozotti statisztikai eltérést is. A kapott eredmény alapjan
megallapithatd, hogy 5%-os szignifikancia szint mellett egyik atlag sem tér el egymastol
érdemben statisztikailag a két generacio esetén (p>0,05).

A desztinacio preferenciakra és a foglalds modjara vonatkozéan Khi-négyzet probaval is
vizsgéalodtunk, de szignifikans kiilonbséget az sem mutatott. A mintdk esetében a
generacids lehatdroldsok nem birtak megfeleld szintli magyardzo erével az iddskort
német utazok esetében, A német Veteran és Baby Boomer generacids kohorszok eltérd

desztinacids preferenciaval rendelkeznek hipotézisiinket elvetettiik.

6.2. A kutatas limitacioi és ujszerii eredményei

Tobb szempontbol is komoly kihivasokkal szembesiiltiink a kutatds megvalositdsa soran.
Az egyik legmarkansabb, negativ hatdsként mindenképpen a 2019. évvégén kirobbant
COVID-19 jarvany azonosithatd. A pandémidhoz tarsuld korlatozasok alapjaiban
valtoztattak meg, illetve alakitottak at a turisztikai szektor kordbban megszokott, bazisnak
vélt mikodési sarokpontjait. A jarvanyhelyzet miatt a kutatoi 1étben megszokott szakmai
platformok is erdsen besziikiiltek, illetve attevédtek az online térbe. Ez erdteljesen
behatarolta a vizsgalat lehetdségeit mind a szekunder, mind pedig a primer kutatas
megvalositasa soran. A személyes megkérdezés soran egyrészt a vizsgalni kivant adatok
szenzitivitasa, masrészt a lebonyolitas (tavolsagtartas, covid-protokoll, fizikai kontaktus
keriilése stb.) miatt sikeriilt a kihivéas jabb, eddig ismeretlen szintjét megtapasztalni.

A 2018-as személyes megkérdezés a kutatas kezdetén, problémafeltarasi céllal
valosult meg, ami két évvel késébb egy nagyobb elemszamu megkérdezés kovetett volna
— ezt azonban feliilirta a koronavirus jarvany. A 2018-as megkérdezés esetében nagyon
alacsony volta kitoltési hajlandosag, ami csokkentette a reprezentativitas biztositasat,
ezzel szemben a 2021-es megkérdezés soran sokkal magasabb kitoltési hajlandosag volt

megfigyelhetd.
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Egy masik aspektusbol megkdzelitve viszont egy teljesen 1j, korabban még
ismeretlen helyzet révén eltéré fogyasztasi magatartdsokat is azonosithattunk a vizsgalt
fogyasztdi szegmensben, ami a vizsgalat értékét novelte. Erre kivald példa, hogy az
online foglalasok aranya sziikiilt a masodik minta esetében, ismét nagyobb teret nyertek
az utazasszervezok. A szakértdi mélyinterjuk tovabbi informacidkkal tudtak kiegésziteni
a kapott eredményeket, tobbek kozott a trendszeriiségeket is sikeriilt azonositani az elmult
tobb mint 30 évben a szenior beutazok vonatkozasaban.

Feltételezésiink szerint, nem birt korlatozo jelleggel az, hogy a megkérdezett
német szenior beutazok szallodahajot valasztottak kozlekedési eszkozként, hiszen
tobboldalrol megerdsitést nyert, hogy a vizsgalt csoport az utazasi szokasai atalakultak,
elétérbe kerliltek a konnyedebb, komfortosabb utazasi moédok. Az Magyar Turisztikai
Ugynokségtol igényelt és rendelkezésre bocsatott 2020-as és 2021-es német beutazoi
adatok csupan rész informacioként szolgalhattak a célcsoport ismérveinek
azonositasaban. Leginkabb azért, mert az adatigényléssel ellentétben, a célcsoport
koltésére nem kaptunk informéciokat az NTAK rendszerbol.

Hasznos tapasztalatként szolgal, hogy a kognitiv életkorskala sem feltétleniil
képes egyértelmii valasszal szolgalni a fogyasztassal 0sszefliggd viselkedésre a turisztikai
szolgaltatasok piacdn, azonban tampontokat képes adni a vizsgalt fogyasztdi szegmens
aktivitasara, 6nészlelt koruk és kronoldgiai koruk eltérésének vonatkozdsdban. Ahogy
Lopes és munkatarsai (2009) is fogalmaznak a kognitiv életkor vizsgalata az idds utazok
informdaciokat, és ezt érdemes figyelembe venni a marketingstratégiak kialakitasa soran.
Eredményeink jol tiikrozték, hogy egy kordbban homogén csoportként kezelt szenior
szegmens mennyire heterogén, tovabbi alcsoportokra bonthato.

Az eredményeink alapjan megallapithato, hogy a médiageneracios lehatarolas a
német szeniorok esetében nem volt képes atiitd eredményt hozni, bar a két iddsebb
generacid esetében fontos motivacios tényezOk lehetnek még napjainkban is a balatoni
nyaralasokhoz kapcsolodod kohorszélmények. Sziikségesnek talaljuk tovabba arra is
kitérni, hogy a klaszterelemzésnek is vannak korlatai (Sajtos — Mitev, 2007:284.).
Egyrészt a feltdr6 technika jellegébdl eredden nem vonhatok le egyértelmi
kovetkeztetések a mintabol az alapsokasagra. Esetlinkben viszont fontos megallapitasok
vonhatok le a két vizsgalt minta kozott, ahol az elsé minta a turizmus szektor egyik

legdinamikusabb idészakaban keriilt felvételre, mig a masodik minta a COVID-19
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jarvannyal terhelt nehéz id6szakban. Tovabbi hatranyként értelmezhetd, hogy nem létezik
egyetlen legjobb megoldas, mindig az elemzd kontextusa hatarozza meg a valasztast,
valamint mindenképpen létrejonnek valamilyen rendezdelv mentén csoportok. A
megoldasok a bevont valtozoktol fiiggenek, amely szintén a kutatd feleldsségi korét
erdsiti. Idealisabb lenne hosszabb id6tavon folytatni a vizsgalatot, ahol mar trendek, vagy
meghatarozo6 eltérések is azonosithatok, valamint a linearis regresszios modell helyett egy

kompaktabb, t6bb dimenzids modellt 1étrehozni.

Az értekezés hianypotlonak tekinthetd, mivel a német szenior beutazokkal kapcsolatban
ilyen széles fokuszi jellegii vizsgalat a hazai turisztikai szektorban még nem késziilt. A
kutatads eredményei fontos tdmpontokat adnak a célcsoport ismeretéhez, annak tovabbi
kutatasdhoz. Ujszerii informacioi a szektorban kutatok, illetve a praxis szamara gyakorlati
hasznosulassal birnak. Emellett megfeleld kiindulasi alapot jelent a német szenior utazok
kiilonbozé tipusai és azok jellemzo6i a hatékonyabb marketingkommunikacidhoz,

valamint a jovobeni turisztikai attrakciofejlesztésekhez.
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FUGGELEK

1. fiiggelék: Szakért6i mélyinterjuk témakorei, kérdéskorei

Az idéspiac (szeniorturizmus)

Az 1d6s (szenior) piacra milyen szegmensek jellemzdk?

Utazashoz fiiz6d6 preferenciak, motivaciok atalakulasa tekintetében milyen gyakorlati
tapasztalat nevesithet6?

Milyen legfobb jellemzdkkel, attitidokkel birnak a szenior utazdk, azon beliil is a német ajka
utazok? (érdeklédés, koltés, aktivitas)

A szenior szegmensben van-e jelent6sége a szallodahajos, mint specialis utazasi formanak?
Hogyan azonosithat6 az id6skortiak buszos utazasanak multja, jelene, jovdje?

Az id6skoru utazok esetében milyen kiilonbségek azonosithatok a csoportos és egyéni utazok
kozott?

A kiilfoldi beutazok hogyan itélik meg a hazai turisztikai termékeket, attrakciokat, illetve magat
Magyarorszagot, mint céldesztinaciot?

Milyen hatasa lehet a generaciovaltasnak a szeniorpiacra?

Német beutazok és a jellemzo idészakok

Milyen jellemz6 szakaszok és iddszakok voltak megfigyelheték az idéskoru beutazok
vonatkozésaban, kivaltképpen a német utazok tekintetében a miikodésiik alatt?
Milyen legfobb célcsoportok hatarozhatok meg a német beutazok koérében (pl. korcsoportok)?

Kilatasok

Milyen hatassal birt a COVID-19 viladgjarvany a szeniorturizmusra?

Milyen szcenaridkat tudnak elképzelni a beutazd turizmus, kivaltképpen a szeniorpiac
vonatkozasaban?

Milyen szcenariokat tudnak elképzelni altalanossagban a szeniorturizmus jovojére vonatkozoan?

JEGYZOKONYV 1.

Mélyinterju

Helye: Svada Office Iroda, 1094 Budapest, Tiizolt6 u. 11.

Ideje: 2022.01.18. 9:30-11:00.

Interju alanya: Sarlés Katalin, tigyvezetd és tulajdonos, Svada Office Idegenforgalmi Kft. a MABEUSZ
és MUISZ tagja.

A Svada Office 1993-ban alakult beutaztatd irodaként, egyik specializalt miikodési teriilete a Dunan
kozlekedd szallodahajok szamdara torténd programszervezés Magyarorszag teriiletén. A szolgaltatasi
portfolidban a teljesség igénye nélkiil a kovetkezOk tartoznak: szallaskdzvetités, szakmai és tematikus
programok szervezése, idegenvezetés, kulturalis csomagok értékesitése €s szervezése csoportos és egyéni
igények alapjan, incentiv jellegli megbizasok szervezése, kivitelezése.

Az elmult 28 év legmeghatarozobb trendje, hogy rendkivill dinamikus bdviilésen ment keresztiil a
szeniorturizmus ezen specialis szegmense (szallodahajos turizmus).

Noétt az utazési forma popularitasa és ezaltal az utaztatok szama is.

A kezdetekben 5-6 db szallodahajo volt elérhetd, mig napjainkra mar 150-200 db hajo is
iizemeltetésben lehet egyes iddszakokban, az utaztatok szama pedig akar négy-6tszordsére
duzzadt.
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- A kinalati oldal sziikossége miatt teljes mértékben luxusutazasnak szamitott ez a fajta utazasi
forma, igy leginkabb magas szocio-gazdasagi statussal birok valasztottak ezt a fajta utazast.

- A luxuscikk jellegbdl kovetkezett a magasabb ar, illetve magasabb szolgaltatasi mindség is.
Eléfordult, hogy harom évre eldre kellett foglalni egy dunai hajoutat.

- Ezt az iizleti potencialt felmérték az utaztatok, igy nem kizardlag a német piacon, hanem a piac
tovabbi szegmenseiben markans b6viilés volt megfigyelhetd (Viking — amerikai, Croisi — francia,
stb.) az utaztatok és a rendelkezésre allo hajok szamaban is.

- Dél-szlav héborta: Fekete-Tengerig tarté hajozast megbénitotta, de az akkori utaztatok nem
kivantak vesziteni a poziciojukbdl (Der Tour, Transocean, Liiftner Reisen), ezért a dél-
magyarorszagi teriiletet kezdték preferalni.

- A kezdeti id6szakaszokat a német vendégek hataroztdk meg leginkabb az utazodkat hiszen, -
elvétve voltak amerikai és brit vendégek - Németorszagbdl indulnak az utazasok €s oda is érkeznek
vissza, ez a belfoldi és kiilfoldi utazas érdekes elegyét szolgaltatta.

- A kezdeti szakaszban életkor szempontjabol sokkal heterogénebb volt a német utazok osszetétele.

- 2000-es évekre teheté a piac kinalatanak markéans béviilése, 2006-ban egyes utaztatok
megduplaztak a flottajuk szamat.

- A Lotus Touristik példaul részben a Il. vilaghaborus sériilt katonak szakszervezeti utazasi irodaja
volt, igy tobbek kozott veteranokat is utaztattak, de ugyanugy jellemzd volt a 40-es és 50-es
korosztaly jelenléte is.

- 2006 utan egyre inkabb mar a 60 év felettiek jellemzik a német szeniorpiacot, idds koruk ellenére
magas aktivitas jellemzi 6ket. Nem kivételes eset a 80-90 éves utazok jelenléte sem. Az utaztatok
,»ajtotol-ajtoig” szolgaltatasa még inkabb kiszélesiti az utazoi bazist, a kevésbé aktiv idosek kore
szamara is. Ez sokszor a gyakorlati megvaldsitdsban okoz gondot legfGképpen mobilitasi
szempontbol.

- A kinalati oldal boviilésével egyiitt szegmentalasra keriiltek az utazok is az utazas hosszanak és
ahhoz kapcsolddo kinalati arnak megfeleléen (5-16 nap).

- A kapcsolodo programok ideje altalanosan lecsokkent, atalakult.

Az egyéni vendégek mindenképpen 6nallobbnak, aktivabbnak tekinthetdk, mint akik csoportos utazasi
forméaban vesznek részt. A korabban rendkiviil kedvelt buszos korutazas volumene lecsokkent,
szerepét ebben a fogyasztoi szegmensben atvette a szallodahajos utazas. Ahogy az is jellemz6évé valt,
hogy a korabbi buszos utaztatok bérbe veszik egy-egy tutra a hajot a vendégkoriik szamara, és a buszok
kisérik a hajot, biztositva a parti programokhoz kapcsolddo kozlekedést.

Korabban meghatarozd volt a magas tarsadalmi-gazdasagi statussal rendelkez6k csoportja, egészen a
2000-es évekig a szenior piac szegmensét leginkabb 6k képviselték. A veteran generacion beliil is a
magasabb tarsadalmi-gazdasagi statusi egyének kivaltsiga volt elsddlegesen példaul egy
szallodahajoval torténd utazas a Dunan, magas fizetképesség és koltés, illetve kvalifikaltsag
jellemezte azokat a csoportokat. A rendszervaltast kovetéen a hazai turizmusban leginkabb ez a
generaci6 volt a meghatarozo. Mig a 2000-es évek kinalatboviilésével mar a kozép- és fels6 osztaly
mellett megjelentek az alsd-kozéposztalyhoz tartozé utazok is.

Leginkabb az ar lett a meghatarozd, nem pedig az aktivitas. Ez tobbek kozott koszonhetd annak, hogy
a luxus, vagy réspiacbol klasszikus tomegturisztikai cikké valt az id6s utazok szamara a szallodahajos
utazasi forma.

Meghatarozo a torzsutas vendégek szama, akik leginkabb az adott hajo altal biztositott mindséghez és
szinvonalhoz ragaszkodnak, vagy adott utaztatohoz. A turisztikai programok diverzitasa ebbdl a
szempontbol nagyon fontos, amihez igyekeznek a hazai beutaztatok is alkalmazkodni.

Azzal, hogy elérhetdévé valt a mainstream szamara ez az utazasi forma, lecsdkkent a korabban
rendkiviil magas ar, sziikiilt a koltés mértéke, ezaltal pedig a programokra fordithat6 id6 is. A kor és
az aktivitds nem tekinthetd elsOdleges tényezének a programokon vald részvétel kapcsan, mert
jellemzden tobb nehézségfokll programok keriilnek dsszeallitasra.

A vendégek szocio-gazdasagi helyzete is teljesen eltéré képet mutat a kezdetekhez képest, mind
0ltozetben, megjelenésben, valamint megnyilvanulasban. Feltételezés szerint, inkabb als6-kozép réteg
valt meghatarozova a piac boviilését kovetéen napjainkig. Jovedelmi viszonyaik megengedik az 5-6
napos szallodahajos utazast is. A hosszabb (egyben magasabb ara) 12-16 napos utazasokat jellemzden
még mindig a magasabb tarsadalmi-gazdasagi statusu egyének veszik igénybe.
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A jo6 egészségiigyi allapotuk lehetdvé teszi a turisztikai aktivitdsukat, amely tiikkr6z6dik abban is, hogy
a mai 60 évesek inkabb az 50 éves korosztalynak megfeleld attitlidokkel rendelkeznek.

Ez az utazasi forma varhatéan generaciokon ativel6 marad, hiszen megfigyelhets, hogy a szezon
bizonyos szakaszaiban (pl. iskolai sziinet, tinnepek) eltéré a vendégek kore. Ezekben a szakaszokban
az id6s utazok mellett megjelennek a csaladok is. Ezen iizletdg tovabbi toretlen fejlodését az
predesztinalja, hogy rendkiviil jol értékesitettek ezek az utazasok, még az egyébként alacsonyabban
foglalt idészakban (advent, karacsony) is. A magyarorszagi desztinaciok iranti pozitiv beallitodas (a
kozos élményeknek koszonhetéen) a generaciovaltassal varhatéan ki fog futni. Abban az esetben
viszont egy masik aspektust kell majd keresni, és meghatarozni, hogy az érdekl6dés a kovetkezd
generaciok esetében is fennalljon bizonyos hazai desztinaciok irant. Az érdeklédés fennallhat
Magyarorszag irant a fiatalabbak esetében is, de mar nem a ,,romantika” hatarozza meg. A turisztikai
programok Osszessége mar napjainkban is diverzifikdlt, hiszen eltér korcsoportokhoz eltérd
preferencidk parosulnak. 2019-ben példaul Budapest rendkiviil kedvelt uticélja volt a fiatalabb
korosztalynak, nem csak a németek, hanem britek, és egyéb nacidk is meghatdrozé volumenben
latogattak a varost. Véleménye szerint, napjaink fiatal felnéttjei kevésbé fogjak a csoportos utazasokat
valasztani, id6sebb korukra is az egyéni utazas hatdrozza majd meg.

A rovidutas kinalat (5-6 nap) teljes mértékben egybecseng azokkal a turisztikai megatrendekkel,
miszerint az utazdsok hozza lerdvidill, viszont cserébe ugyanazon éven beliil akar tobbszor is
utazhatnak. Nem korlatozza a vendégek korét, hiszen iinnepnapok esetén, hétvégével egybekotve a
kozépkortak, csaladok is igénybe tudjak venni. Németorszagbol Németorszagba érkezik a vendég (a
hajon a sajat nyelvén kommunikalnak vele), ennek komoly jelentdsége van, biztonsagosabbnak,
komfortosabbnak tekinthetd. Tovabbi nagy elénye ennek az utazasi formanak, hogy tobb desztinaciot
érint, ami még kényelmesebbé és érdekesebbé teszi az utazast. A felkeresett desztinaciokkal
kapcsolatos tigyintézések, adminisztraciok pedig az utaztato / utazasszervezo feladata, nem a vendége.

A kapcsolddo szarazfoldi programok szegmentaltak nehézségi fok alapjan, amely figyelembe veszi a
szenior utazok mobilitasi vagy aktivitasi korlatait.

A magyar turisztikai szolgaltatdsok €s desztinaciok megitélése rendkiviil pozitiv a német szeniorok
részérdl. Ezalatt legfoképpen a Duna menti programhelyszinek emelhetdk ki, de hasonldéan pozitiv
visszajelzések voltak Eger, vagy FEszak-Magyarorszag kapcsan is. A Nyugat-Dunantalt még
személygépjarmiivel is konnyedén elérik, ott is jok a tapasztalatok.

Még napijainkban is erételjesen érzdik a német Csendes és Baby Boomer generaciok tagjai részérdl
»egyfajta kozos romantika” a hazai desztinaciok irant. Az német szenior utazok szegmensén beliil az
egykori NDK teriilete, valamint Bajororszag keriilhet emlitésre ilyen tekintetben, ahol a kozos emlékek
(koz0s ut) egyfajta pozitiv értékbeallitodast generalnak a hazai turizmussal szemben.

Az orszag vagy egyes desztinaciok megitélése befolyasolt viszont a politikai kornyezet altal is, igy sok
esetben esik vegyes megitélés ala, ami a gyakorlatban is tapasztalhaté.

A digitalis lehet6ségek inkabb kibovitették az értékesitési modozatokat, ilyen forman nem sériilt az
utazasi irodak szerepe. Az lathat6, hogy hasznaljak a technologiakat, de eltéré mértékben.

A turizmusszektoron belill elséként ez a szegmens tudott a leggyorsabban talpra allni, hiszen a
beutaztatas egyéb teriiletein az lathatd, hogy még mindig nagyon komoly kihivasok vannak. Ennek
egyértelmii oka, hogy az utaztatd tarsasagok deklaraljak, és mindent meg is tesznek azért, hogy a
vendég az utazasa soran maximalis biztonsagban legyen. Olyan Corona-Protokoll (szabaly- és
megel6zorendszer) keriilt kialakitasra, amelynek alkalmazasat a vendég mar az utazas eldtt teljes
mértékben megismerheti. A német szabalyzasoknak kell megfeleljen els6 sorban az utaztatd és maga
az utazasi modozat, ezt kovetéen pedig alkalmazkodni sziikséges a meglatogatott desztinacid
szabalyzédsaihoz. A turizmusszektoron beliil ez a szegmens reagalt a leggyorsabban, hiszen 2020.
junius végén els6ként indult Ujra, egészen az augusztus végi hatarzarig.

Az lathat6, hogy a német utazokozonség rendkiviili mértékben elhatdrozott az utazas mellett. 2020-
ban példaul még a véddoltasok hidnyaban, leginkabb a maszkviselés, tavolsagtartas €s higiéniai
standardok betartdsa allt rendelkezésre a védekezés szempontjabdl, mégis utazni szeretett volna ez a
célcsoport, annak is a fiatalabbik fele. Miutan a gyakorlat bizonyitotta, hogy miikodik a rendszer, Ggy
jelentek meg késdbb fokozatosan az idésebb utazok is. Ez az utazasi forma tudott a legrugalmasabban
alkalmazkodni az adott valtoztatisokhoz, szabalyzasokhoz.
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JEGYZOKONYV 2.

Mélyinterju

Helye: Inspiration Travel Kft, 1052 Budapest, Galamb utca 3.

Ideje: 2022.01.26. 10:00-11:15

Interju alanya: Lassu Lilla, tigyvezetd és tulajdonos

Lasst Lilla 2004-t6]1 dolgozik turisztikai szakemberként a hazai beutaztatd szektorban, azon belill is a
szeniorturizmusban. Az Inspiriation Travel Kft. a MABEUSZ és a MUISZ tagja. Angolszész, skandinav,
valamint német csoportok koordinacidja (transzfer), programkiszolgalasa tartozik legfobb feladataik kozé,
elsddleges célcsoportjuk a dunai szallodahajorél érkezd vendégek.

Lasst Lilla elmondta, hogy a kezdetekben a szenior beutazé vendégeket magas koltési
hajlanddsag, valamint inkabb fels6-kdzéposztalybeli status jellemezte, de a boviild kinalat és piaci
verseny lehetové tette az alacsonyabb szocio-gazdasagi statussal rendelkezOk szdmara is a
nevezett utazasi forma. Ahogy az alacsony art repiildjegyek is tovabb segitették az wijabb
fogyasztoi szegmensek elérését, megjelenését.
Ez a fajta bOviilés magaval hozta, hogy nem a kultira lett az elsédleges utazasi vagy
programvalasztasi motivacio.
A szallodahajos utazas vonzo utazasi forma a kényelemre vagyo6, idésebb utazok szamara, konnyt
utazasi forma. Az elérhetdség javulasa miatt egyértelmiien popularisabb utazasi mod lett.
2004-t61 egy altalanos csokkenés volt megfigyelhetd az utazok atlagéletkoraban (71 évrol 62 évre
csokkent). A 2008-as gazdasagi valsag hatasara elmaradtak a fiatalabb utazok, inkabb a nyugdijas,
inaktiv utazok keriiltek elotérbe, az 50 év feletti, de aktivak leginkabb a fészezoni idészakra
idozitették szabadsagukat. Az ausztral vendégek tartézkodasi ideje jellemzden 2 hét koriil alakul.
A globalis trendek egyértelmiien visszakdszonnek a szenior szegmensben is, mint a wellness €s
selfness megjelenésének idészakaban, vagy a slow turizmus, egészségiligyi tudatossag.
A COVID-19 jarvany felgyorsitotta a generaciovaltast, hiszen a Veteran utazok jellemzden inkabb
a belfoldi utazas mellett dontéttek, igy inkabb a Baby Boomer és az idésebb X generaciosok
jelentek meg a szektorban.
A szallodahajos szakma bizonyos része tudatosan késziil a fiatalabb generaciok bevonasara (X,
Y), és igényeik szerinti kiszolgalasra és igyekeznek azt az elofeltételezést atalakitani a fiatalabb
utazdkban, hogy ez a fajta utazasi mod unalmas, inkabb nagyon id6s vendégek szamara idealis
program.
Azzal, hogy a Baby Boomer generacio talstilyba keriilt az id8s utazok aranyaban, tematikus valtast
is eredményezett a programok szerkezetében. Elmaradtak a fakultativ programok, és mivel
tanultabbak, tapasztaltabbak utazas szempontjabdl ezen generacié tagjai, sok esetben 6nalldan
fedezik fel a meglatogatott desztinaciot.
Az id6s utazokra jellemz6é egyébként, hogy rendkiviil elkdtelezettek az utazasok mellett, sok
esetben egy évvel korabban foglalnak. Motivacioik kozott egyre szembe tlinébb a felfedezés iranti
vagy.
A kinalati oldalon egyértelmii cél, hogy minél tovabb tudjak utaztatni a Veteran generaciot.
A hazai turisztikai kinalat tekintetében van nemzetkozi szintli attrakcio is, de a hozzaférhet6ség
kérdéskorében van még fejlesztendd teriilet. Bizonyos fogadoteriiletek sikeresek és népszeriiek a
beutazok korében, viszont nagyon sok olyan attrakcid van, ami fejlesztésre szorul. Hianyossag sok
esetben az angol nyelvi feliratozas, valamint a nyelvismeret a humaneréforras részérdl. Pedig a
két legiddsebb generacio szamara még kulcsfontossagu a személyes kapcsolat és kommunikacio.
Ezért is vannak eldnyben azok a turisztikai vallalkozasok, ahol lezajlott a tulajdonosi szerkezetben
egy generaciovaltas, és fiatal, idegennyelvet beszEld, kiilfoldi tapasztalattal biro vallalatiranyitok
menedzselik a vallalatot.
Az utazédsszervezok mindig is fontos szerepet toltdttek és toltenek be a jovoben is, leginkabb
problémak esetén értékelddik fel a szerepiik. Ismerik a vilagtrendeket, lokalis viszonyokat, a
kinalatot.
Lassu Lilla elmondja, hogy a COVID-19 jarvanyt megel6zden a csoportjaik tagjai jellemzden
inkébb a 65 éven feliiliek koziil keriiltek ki, de pandémia hatasara csokkent az utazok atlagéletkora,
nagyobb aranyban képviselték magukat az 50 éven feliiliek. Ez legféképpen az idésebbek virustol
valo6 félelme miatt alakulhatott igy. Tovabba megjelent a két generacios utazas is a szektorban. A
pandémia masik hatasaként felértekelddott a DMC-k szerepe a hotelek viszonyaban is. A Corona-
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Protokoll vagy més néven Travel Bubble hozzajarult ahhoz, hogy biztonsadgban érezzék magukat
az utazok, ennek koszonhetden tudtak els6ként Gjraindulni a német utaztatok.

JEGYZOKONYV 3.

Mélyinterju

Helye: Blaguss Utazasi Iroda Kft., 1052 Budapest, Pet6fi S. u. 11.

Ideje: 2022.02.18. 14:00-15:00

Interju alanya: Lefter Katalin, Senior project manager, Blaguss Utazasi Iroda Kft.,

Lefter Katalin 1991-t61 dolgozik turisztikai szakemberként, els6ként az Expressznél, majd a 1993-t6l a
Blaguss Volannal, majd késobb az utodvallalatnal (Blaguss Utazasi Iroda Kft.). Angol, német, spanyol
nyelvii incentive és egyéni csoportok koordinacidja, kiszolgalasa tartozott (teljeskorien az arajanlat
elkészitéstdl a lebonyolitason at, a pénziigyi elszamolasig) legfobb feladatai kozé.

Lefter Katalin elmondja, hogy az 1990-es évek elején szinte minden nap megszervezésre keriilt
osztrak, német vendégek részére ,, Tagesfahrt” a Fertd-t6 kornyékérdl. Ez jellemzden egy napos
buszos budapesti tira volt, ebéddel, varosnézéssel.

A kezdetekben korukat tekintve vegyesen vettek részt a kirandulason fiatalabbak és id6sek is,
majd késdbb mar jellemzden csak az idosebb korosztaly vette igénybe.

A 2000-es évek elejére teljesen megsziint az érdekldédés ezen tematikus tdra irant.

A svijci és német szeniorok magas diszkrecionalis jovedelemmel rendelkeznek, nem okoz
problémat szamukra egy-egy utazas dijat kifizetni.

A cégiik altal szervezett buszos utazasok kdzonsége jellemzdéen az idéskoruak koziil keriil ki.
Nincs korlatozo jellege a szallodahajos turizmusnak, egyértelmiien komfortosabba teszi az utazast,
viszont ez bizonyos esetekben olyan végletekig is elmegy, hogy olyan idéskoraak is részt vesznek
egy ilyen utazason, akik mozgasukban rendkiviil korlatozottak, és sok esetben szocialis ellatasra
szorulnak.

A Blaguss indit menetrend szerinti jaratokat legfoképpen Hévizre, de abban az esetben is
leginkabb a rekreacios céllal oda latogatd iddsek az elsddleges célcsoport,

A fapados repiilok alacsony arképzése a buszos utazasok ellen dolgozott

Naciovaltas a szenior szegmensen beliil: kezdetben az osztrakok, németek jelentették a
legaktivabb naciot. A 2000-es évektdl a szallodahajok szamanak bdoviilésével markans
emelkedésbe kezdett az amerikai szenior utazok szama is (Viking, GCT).

A kezdetekben magas mindségii, prémium szolgaltatasokat kértek jellemzden a vendégeknek, a
késébbiekben viszont nagyobb lett a piaci verseny, ezaltal valtozott a programok dsszetétele.

A célcsoport szamara tGl bonyolult a repiilés utazas, ezért ilyen magas a népszeriisége a
szallodahajos turizmusnak.

Rendkiviil idds vendégek is megjelennek az utazok kozott, olyanok is, akik mozgasukban
korlatozottak, vagy nehezitett a jarasuk.

Jellemzden parban utaznak az iddsek,

Elénye a szallodahajos utazasnak, hogy az utazas alatt végig egy kabinban lakhatnak, viszont
nyitottnak kell lenni a szocialis kapcsolatok megujitasara

A német, de svajci utazok is aktivak, sokan sportolnak.

Van olyan fiatal, illetve k6zépkoru német generacid, ami még nem ismeri Magyarorszagot, illetve
annak a turisztikai térségeit,

Sziikséges lenne megszolitani 6ket

A hazai turisztikai térségek megitélése véleménye szerint jo, és jellemzden elégedettek is. a hazai
turisztikai térségek megitélése jO és jellemzOen elégedettek is a vendégek a kapott
szolgaltatasokkal. O inkébb az elérhetdségben lat problémat, mert aki elérhet6 és fel is keresi a
hazai desztinaciok valamelyikét, jellemzden elégedett is.

Véleménye szerint, néhany éven beliil helyreallhat a beutazoé turizmus a COVID-19 jarvany utan,
de ennek legfébb kérdése, hogy mikor keriilnek teljes feloldasra a korlatozasok.

Az ukran-orosz konfliktus miatt viszont még késGbb térhet vissza az élet a turizmusban a normal
kerékvagasba.
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2. fiiggelék: A 2018-as megkérdezés soran alkalmazott kérdoiv

magyar nyelvil verzioja

Pécsi Tudomdnyegyetem

Kozgazdasdagtudomanyi Kar
Gazddlkoddstani Doktori Iskola

Tisztelt Vilaszado!
Jelen kérdéiv a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan tevékenykedé doktorandusz hallgatok kutatasi

tevékenységét segiti turisztikai fogyasztas témakorben. A kérdoiv kitoltése anonim médon torténik, maximum 15 percben.

1. Eletkor: Nr.:
2. Nem: O Feérfi 0O N6
3. Allampolgdrsig ] (pl..: DE, AT, CH, FR, stb.)
Lakohely iranyitoszama: (pl.: 94086)
4. Képzettség — Kérem adja meg legmagasabb, befejezett iskolai végzettségét!
O Erettségi 0O 8 altalanos
O Szakmunkasképz6 O Foiskola / Egyetem: (pl.: BSc, MSc, PhD)

O Szakkozépiskola O Egyéb:

5. Jovedelem — Kérem adja meg a haztartasuk havi nett6 jovedelmét!
0 1.000 EUR alatt O 2.000-3.000 EUR 0O 4.000-5.000 EUR
0O 1.000-2.000 EUR O 3.000-4.000 EUR O 5.000 EUR felett

6. A haztartds netté jovedelmébol évente EUR osszeg keriil felhasznalasra
szabadidds célokra, személyenként.

7. Mely orszdgot/orszagokat fogja meglatogatni az elkovetkezd két évben szabadidds céllal?

A kovetkez6 orszagokat tervezem meglatogatni:

8. Elvardsok a desztindcioval kapcsolatban - Mennyire fontosak Onnek az alabbi kritériumok?

srem karikizsa b 1ol értdlet! Egyiltalin Nagyon
Kérem karikdzza be a megfeleld értéket! . - fimias
A desztindcio, melyben jol érzem magam, kivalo
) 1 2 3 4 5 6 7
infrastruktiraval rendelkezik.
A desztinacioban elérheté szolgaltatasoknak
1 2 3 4 5 6 7
magas mindségiinek kell lenni.
Egy attraktiv desztindcié nemzetkozi berendezkedésii. 1 2 3 4 5 6 7
Fontos szamomra, hogy kiilfoldon az
] 2 3 4 5 6 7
anyanyelvemen kommunikaljanak velem.
Fontos, hogy biztonsagban érezzem a
1 2 3 4 5 6 7
desztinacioban magam.
Fontos, hogy tobbet kapjak a pénzemért. 1 2 3 4 5 6 7

9. Kordbbi magyarorszagi latogatdsok
a.) Milyen gyakran volt korabban szabadidés célzattal Magyarorszagon? Kérem jelolje meg!

O Els6 alkalommal (jelen utazas) O 1-2 alkalommal 0O még soha

Kiszonom a kérdéiv kitoltését! u
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[ 3-4 alkalommal [ tobb, mint 4 alkalommal

b.) Mi keltette fel az On érdeklédését, Magyarorszag, mint turisztikai desztinacio irant? Kérem jelolje meg!

O Internet O Baratok / Ismer6sok / Rokonok O Kozosségi média

O Kiallitas O Reklam O Ujsag, magazin O Egyéb:
¢.) Amennyiben kordabban még nem tartézkodott Magyarorszdagon turisztikai céllal, mi volt az oka? (Tobb
valasz is megjelolhetd!)

O Nem talaltam szamomra érdekes ajanlatot. [0 Nem szoktam utazni.
O Nem érdeklodtem az orszag irant. [ Ismer6sok/Baratok korabbi rossz tapasztalata.
O Az infrastruktira hianyossagai.

[ Tal alacsonynak taldlom a turisztikai szolgaltatasok szinvonalat.

O Egyéb:
10. Mi lenne a legfontosabb ok, amiért egy magyarorszdgi utazas mellett dontene? Kérem jelolje meg!
O Sportolas O Ott biztonsagban vagyok O Varoslatogatas
O Wellness / Rekreacio O Kultara O Egy¢éb:
O A természeti értékek O Uj helyek felfedezése O Gasztronémia [ Balaton

11. Mely régickat keresné fel a legszivesebben Magyarorszdgon? Kérem maximum ketto régiot jeloljon!

O Balaton O Termal/gyogyaszati régiok O Borrégiok
O Alfold / Puszta O Budapest O Egyéb:
12. Altaldnossigban milyen csatorndn keresztiil foglal turisztikai szolgdltatisokat? Tibbet is jelolhet!
O Online O Direkt médon, a szolgéltatonal O Egyéb:
O Offline O Indirekt modon, kdzvetitd segitségével

13. Mely szolgdltatisokat foglalnd szivesen online a szdllds mellett? Kérem jelolje meg!

[ Szabadidds aktivitasok O Helyi transzfer (busz, vonat, stb.)
O Belépdk (muzeum, fiirdo, stb.) O Egyéb:

14. Ajanlisok — Kérem jelolje meg vilaszat!

Ajanlanam masoknak is Magyarorszagot utazasi célként. O Igen O Nem
Mert:

Szivesen meglatogatnam jra Magyarorszagot turistaként. O Igen O Nem
Mert:

15. Javaslatok

On szerint milyen vltozasokra lenne sziikség, hogy még szivesebben latogasson el Magyarorszagra?

Mi tetszik/tetszett Onnek kiilondsen Magyarorszagon (pl.: vendégszeretet, arak, természet, szolgéltatasok, stb.) ?

Mi az ami egyaltalan nem tetszik Onnek Magyarorszag esetében?

Koszonom a kérddiv kitoltését!
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3. fiiggelék: A 2018-as minta életkori jellemz6i

Descriptives

Statistic Std. Error

k1. Eletkor Mean 70,86 ,636
95% Confidence Lower Bound 69,60
Interval for Mean Upper Bound 72,12
5% Trimmed Mean 70,81
Median 71,00
Variance 61,094
Std. Deviation 7,816
Minimum 55
Maximum 91
Range 36
Interquartile Range 12

Skewness ,032 ,197

Kurtosis -,629 ,392

4. fiiggelék: A minta megoszlasa jovedelem alapjan

Jévedelem (netté havi EUR)? 1.000 alatt (1), 1000-2000 (2), 2001-3000 (3),
3001-4000 (4), 4001-5000 (5), legalabb 5000 (6)

Valid

Missing
Total

Frequency

1000 EUR alatt/ho 6
1001-2000 EUR/h6 26
2001-3000 EUR/h6 65
3001-4000 EUR/h6 32
4001-5000 EUR/hé 14
Legalabb 5001 EUR/h6 6
Total 149
System 2
151

5. fiiggelék: A nemek aranya a mintaban

Neme? (1 - férfi, 2 - nd)

Frequency
Valid férfi 73
né 78
Total 151

Percent

48,3
51,7
100,0
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Percent Valid Percent Cumulative
Percent
4,0 4,0 4,0
17,2 17,4 21,5
43,0 43,6 65,1
21,2 215 86,6
9,3 9,4 96,0
4,0 4,0 100,0
98,7 100,0
1,3
100,0
Valid Cumulative
Percent Percent
48,3 48,3
51,7 100,0
100,0



6. fiiggelék: A minta megoszlasa képzettség szerint

Képzettség (legmagasabb befejezett)? 8 alt. (1), szakmunkasképz6 (2),
szakkozépiskola (3), érettségi (4), féiskola, egyetem (5), egyéb (6)

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid 8 altalanos 23 15,2 15,4 15,4
szakmunkaskeépzé 24 15,9 16,1 31,5
szakkdzépiskola 39 25,8 26,2 57,7
érettségi 17 11,3 11,4 69,1
féiskolai, egyetem 46 30,5 30,9 100,0
Total 149 98,7 100,0

Missing egyéb 2 13

Total 151 100,0

7. fiiggelék: A fokomponens elemzések alapveté statisztikai jellemzoi

Kérdés Hany Hany KMO | Bartlett  Min. Teljes
valtoz6? | fokomp? kommunalitids | megmagyarazott
variancia

8-as 6 2 0,753 | 0,000 0,543 68,93%
(desztinacios

elvarasok)

9.2-es 6 3 0,476 0,315 0,196 57,79%
(érdeklodés

felkeltés Mo

irant)

9.3-as 4 3 0,355 | 0,068 0,815 87,47%
(érdeklodés

felkeltés Mo

irant)

10-es 9 4 0,589 0,002 0,275 56,67%
(legfontosabb

ok Mo-i

utazasra)

11-es 6 3 0,462 0,204 0,411 58,40%
(magyar

régio

preferencia)
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8. fiiggelék: Desztinacios preferenciak
Rotated Component Matrix®

Component

1 2
k8.1. Elvarasok a desztinaciéval kapcsolatban - kivalo infrastruktura ,882
k8.2. Elvarasok a desztinaciéval kapcsolatban - magas mindségi , 732 441
szolgaltalasok
k8.3. Elvarasok a desztinacioval kapcsolatban - nemzetkozi 416 ,609
berendezkedés
k8.4. Elvarasok a desztinacidval kapcsolatban - anyanyelvi ,825
kommunikéacio
k8.5. Elvarasok a desztinaciéval kapcsolatban - biztonsag ,806
k8.6. Elvarasok a desztinaciéval kapcsolatban - tébbet kapjak a ,847

pénzemért
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

9. fiiggelék: Legfontosabb preferencidk egy magyarorszagi latogatas
esetén

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4

k10.a) Mi lenne a legfontosabb ok, amiért egy ,736

magyarorszagi utazas mellett dontene? Sportolas.

k10.b) Mi lenne a legfontosabb ok, amiért egy ,700
magyarorszagi utazas mellett dontene? Ott biztonsagban

vagyok.

k10.c) Mi lenne a legfontosabb ok, amiért egy 413 ,674
magyarorszagi utazas mellett ddntene? Varoslatogatas.
k10.d) Mi lenne a legfontosabb ok, amiért egy -,698 ,343

magyarorszagi utazas mellett dontene?

Wellness/rekreacio.

k10.e) Mi lenne a legfontosabb ok, amiért egy ,808

magyarorszagi utazas mellett ddontene? Kultdra.

k10.g) Mi lenne a legfontosabb ok, amiért egy ,306 -,602
magyarorszagi utazas mellett dontene? A természeti
értékek.

k10.h) Mi lenne a legfontosabb ok, amiért egy , 746 ,303

magyarorszagi utazas mellett déntene? Uj helyek

felfedezése.
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k10.i) Mi lenne a legfontosabb ok, amiért egy ,348 ,582
magyarorszagi utazas mellett déntene? Gasztrondémia.
k10.j) Mi lenne a legfontosabb ok, amiért egy ,512
magyarorszagi utazas mellett déntene? Balaton.
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.
10. fiiggelék: A képzett klaszterek
Final Cluster Centers
Cluster
1 2 3 4
Eletkor -,08469 -,29913 ,13988 42122
Elvégzett osztalyok szama ,67695 -,44700 -,62242 -,10040
Jovedelem ,62582 -,49053 -,45389 -,32996
Extra desztinacios elvarasok (HQ & HS) ,31089 -,46499 ,07150 -,43201
Alap desztinacios elvarasok (ar-érték arany) -,66433 , 29092 ,66664 -,02435
Aktiv turizmus motivacio -,31349 , 73693 -,02383 ,08134
Kulturalis turizmus motivacio ,42355 -, 73977 -,14677 -,18502
Inspiracio, felfedezés motivacio ,15622 - ,53421 -,19787
2,90874

City break motivacio ,22765 1,31037 ,42904 -

1,03580

11. fiiggelék: Atlagjovedelmek Kelet és Nyugat bontasban

Group Statistics

k3. Kelet vagy N Mean
Nyugat német

Jovedelem Kelet 48 2354,1667
Nyugat 89 3016,8539
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Std. Deviation

1110,67515
1108,97536

Std. Error Mean

160,31215
117,55115




12. fiiggelék: A 2021-es megkérdezés soran alkalmazott kérdoiv
magyar nyelvii verzigja

Pécsi Tudomdnyegyetem

Kizgazdasdgtudomdnyi Kar
Gazdilkoddstani Doktori Iskola

Tisztelt Valaszado! Koszinjiik, hogy részt vesznek a kérddiv kitoltésében!

1. Eletkor: Nr.:
2. Nem: O Feérfi O N6
3. Allampolgdrsig : (pl..: DE, AT, CH, FR, stb.)
Lakohely iranyitdszama: (pl.: 94086)
4. Képzettség — Kérem adja meg legmagasabb, befejezett iskolai végzettségét!
O Erettségi O 8 altalanos
O Szakmunkasképz6 O Foiskola / Egyetem: (pl.: BSc, MSc, PhD)

O Szakkozépiskola O Egyéb:

5. Jivedelem — Kérem adja meg a haztartasuk havi nettd jovedelmét!
0 1.000 EUR alatt O 2.000-3.000 EUR O 4.000-5.000 EUR

O 1.000-2.000 EUR O 3.000-4.000 EUR 0O 5.000 EUR felett

6. A haztartas netto jovedelmébdl évente EUR dsszeg keriil felhaszndldsra
szabadidds célokra, személyenként.

7. Mely orszagot/orszdgokat fogja megldatogatni az elkoverkezd két évben szabadidis céllal?

A kovetkezé orszagokat tervezem meglatogatni:

8. Elvirdsok a desgtindcioval kapesolatban - Mennyire fontosak Onnek az alabbi kritériumok?

K Kariki 5 értcket! Egyiltalin Nagyon
érem karikdazza be a megfeleld értéket! ——— Seitleges o
A desztinacio, melvben jol érzem magam, kivalo
infrastruktiraval rendelkezik, minimum olvannal, 1 2 3 4 5 6 7
mint otthon (hazamban,).
A desztinacioban elérhetd szolgaltatasoknak
1 2 3 4 o] 6 7
magas mindségiinek kell lenni.
Fontos szamomra, hogy a pénzemért tébbet kapok. 1 2 3 4 5 6 7
Fontos szamomra, hogy kiilféldon az
) 1 2 3 4 5 6 7
anyanyelvemen kommunikaljanak velem.
Fontos, hogy a céldesztinacioban a Corona-
L ) 1 2 3 4 5 6 7
Protokoll (Higiénias standard) szerint jarjanak el.
Az utazasi dintésemet az dar befolydsolja
1 2 3 4 5 6 7
leginkabb.
Az utazasi dontésemet. az egészségi dallapotom ] 2 3 4 5 6 7
befolyasolja leginkabb.
Az utazasi dontésemet a csalad befolydsolja / 2 3 4 5 6 7
leginkabb.

Kiszinim a kérddiv kitéltésér!
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Pécsi Tudomdnyegyetem

Kizgazdasdgtudomdnyi Kar
Gazddilkoddstani Doktovi Iskola

9. Mennyire érzi magat aktivnak a mindennapokban? (1-egydltalin nem, 4-semleges, 7-nagyon akiiv)
L2 [ [+ [5 s [ |

10. Milyen iddsnek érzi magdt a kovetkezd szempontok szerint?

Szempont Szubjektiv-kor

Altalinos kizérzet .......evesnek érzem magam.
Kinézet, megjelenés .évesnek érzem magam.
Aktivitds .évesnek érzem magam.
Erdeklédés .......evesnek érzem magam.

R~

11. Mit gondol, melyik generdcichoy tartozik On?
O Veteran O Baby Boomer O X Generacid 0O Y Generacid O Nem tudom megitélni

12. Mennyire helytilloak a kivetkezd dllitisok az On esetében?

(7: helytallo, 4 semleges, I nem 1 2 3 4 5 6 7
helytallo

Az egészségi allapotom nines 1 2 3 4 5 6 7
kihatassal az utazdsi szokdsaimra.

Az egészségi allapotom kihatassal | 1 2 3 4 5 6 7

van az utazasi szokdsaimra, ezek
alapjan keriilnek kivdlasztasra az
uticélok, szolgaltatdsok.

A betegségeim és a 1 2 3 4 5 6 7
korlatozottsagom miatt rendkiviil
behatdroltak az utazdsi
lehetdségeim, ezért csak ritkan

utazont.

13. Utazasi szokdsok a pandémiat kivetéen (COVID-19). Jelslje, melyik igaz Onre! Igen Nem
A turisztikai szolgaltatasokat kizarolag online foglalok. ] O
Amennyiben igen, a kvetkez6 eszkozzel: [ okostelefon O PC 0O Tablet
Kombinaltan foglalom a turisztikai szolgaltatasokat (online és offline) O O
A turisztikai szolgaltatasok utazasi irodan keresztill keriilnek foglalasra. O )
Az utazasi koltségvetésem szikiilt a pandémiat megel6z6 idészakhoz képest. O O
Az utazast minimum 3 hoénappal korabban foglalom le. O O
Az esetek tobbségében Last Minute ajanlatokat foglalok. O [}
Az utazast kovetden, interneten keresztiil adom le az értékeléseimet. O O

Leggyakrabban: O az élettarsammal O a csaladdal utazom O egyeb:
Az Gticélt/utazas modja: O altalam keriil megvalasztasra O élettars/csalad valasztja ki

O egyéb:

Kiszonom a kérddiv kitéltésér!
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13. fiiggelék: A 2021-es minta életkori jellemz6i

Descriptives

Statistic Std. Error

k1. Eletkor Mean 72,47 ,375

95% Confidence Lower Bound 71,73

Interval for Mean Upper Bound 73,21

5% Trimmed Mean 72,50

Median 72,00

Variance 48,799

Std. Deviation 6,986

Minimum 55

Maximum 89

Range 34

Interquartile Range 10

Skewness ,000 131

Kurtosis -,534 ,261

14. fiiggelék: Nemek aranya a mintaban

Neme? (1 - férfi, 2 - nd)

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid | férfi 140 40,3 40,3 40,3
né 207 59,7 59,7 100,0
Total 347 100,0 100,0

15. fiiggelék: A fokomponens elemzésének alapveto statisztikai jellemz6i

Kérdés Hany Hany KMO | Bartlett = Min. Teljes
valtoz6? | fokomp? kommunalitids | megmagyarazott

variancia

8-as 9 3 0,758 | 0,000 0,314 60,32%

(desztinacios

elvarasok)

13-as 7 3 0,460 | 0,000 0,375 62,60%

(utazasi

szokas)
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16. fiiggelék: Desztinacios elvarasok

Rotated Component Matrix?

k8.1. Elvarasok a desztinacioval kapcsolatban - kivalo
infrastruktara
k8.2. Elvarasok a desztinaciéval kapcsolatban - magas

minéségl szolgaltalasok

k8.4. Elvarasok a desztinaciéval kapcsolatban - anyanyelvi
kommunikéacid

k8.5. Elvarasok - biztonsag

k8.6. Elvarasok a desztinacioval kapcsolatban - Corona-
protokoll

k8.7. Elvarasok a desztinacioval kapcsolatban - ar
k8.8. Elvarasok a desztinaciéval kapcsolatban - EU all
k8.9 Elvarasok a desztinacioval kapcsolatban - csalad

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.

17. fiiggelék: Utazasi szokasok

Rotated Component Matrix®

1
k13.1 Utazasi szokas - online foglalas ,884
k13.3. Utazasi szokas - kombinaltan foglalas
k13.4. Utazasi szokas - utazasi irodan keresztll foglalas -,736
k13.5 Utazasi szokas - szikult kdltségvetés
k13.6 Utazasi szokas - min. 3 hénappal korabbi foglalas
k13.7. Utazasi szokas - Last Minute foglalas
k13.8. Utazasi szokds - internetes értékelés ,519
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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Component
1 2
,834
,863
,301 413
, 764 ,365
,830
577
Component
2
,809
,819

7129

,361

,837

-,689

,824

-,322



18. fiiggelék: A kognitiv életkorral kapcsolatos eredményekEletkor

(altalanos kozérzet)

k10.1 Milyen id&snek érzi
magat a kdvetkezd
szempontok szerint?

Alt.kozérzet

k10.1 Milyen idGsnek érzi
magat a kévetkezd
szempontok szerint?

Alt.kdzérzet

Eletkor (kinézet)

k10.2 Milyen idGsnek érzi
magat a kdvetkezd
szempontok szerint?

Kinézet

Case Processing Summary

Valid
N Percent
339 97,7%

Descriptives

Mean

95% Confidence Interval
for Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Cases
Missing

N Percent
8 2,3%

Lower Bound

Upper Bound

Case Processing Summary

Valid
N Percent N
336

191

96,8% 11

Cases
Missing
Percent
3,2%

Total
N Percent
347 100,0%
Statistic Std.
Error
62,68 ,576
61,55
63,82
62,91
60,00
112,382
10,601
30
90
60
10
-,184 ,132
,234 ,264
Total
N Percent
347 100,0%



k10.2 Milyen
idésnek érzi
magat a
kovetkez6
szempontok
szerint?

Kinézet

Descriptives

Mean

95% Confidence Interval for Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Eletkor (aktivitas)

Case Processing Summary

Valid

N Percent

k10.1 Milyen id&snek érzi 338 97,4%

magat a kdvetkez6

szempontok szerint?

Aktivitas

192

Lower
Bound
Upper

Bound

Cases

Missing

N
9

Statistic
62,67
61,59

63,74

62,80
60,00
100,886
10,044
30

90

60

13

-,256
,200

Percent

2,6%

Std. Error

347

,548

,133
,265

Total

Percent
100,0%



Descriptives
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Statistic Std. Error
k10.1 Milyen Mean 61,49 ,602
idésnek érzi 95% Confidence Interval for Lower Bound 60,30
magat a Mean Upper Bound 62,67
kovetkez6 5% Trimmed Mean 61,72
szempontok Median 60,00
szerint? Variance 122,316
Aktivitas Std. Deviation 11,060
Minimum 29
Maximum 90
Range 61
Interquartile Range 15
Skewness -,249 ,133
Kurtosis ,356 ,265
Eletkor (érdeklédés)
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
k10.1 Milyen id6snek érzi magat a 338 97,4% 9 2,6% 347 100,0%
kovetkez6 szempontok szerint?
érdeklédés (beirni: szam)
Descriptives
Statistic Std. Error
k10.1 Milyen Mean 57,00 ,709
idésnek érzi 95% Confidence Lower Bound 55,61
magat a Interval for Mean Upper Bound 58,40
kovetkezd 5% Trimmed Mean 57,44
szempontok Median 60,00
szerint? Variance 169,843
érdekiGdeés Std. Deviation 13,032
(beirni: szam) Minimum 5
Maximum 90
Range 85
Interquartile Range 15
Skewness -,575 ,133
Kurtosis 1,099 ,265



Kognitiv életkor (a fentiek atlaga)

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kognitiv életkor (4 339 97,7% 8 2,3% 347 100,0%
komponens atlaga)
Descriptives
Statistic Std. Error

Kognitiv életkor (4 Mean 60,953 ,5412
komponens atlaga) 95% Confidence Lower Bound 59,889

Interval for Mean Upper Bound 62,018

5% Trimmed Mean 61,047

Median 60,000

Variance 99,283

Std. Deviation 9,9641

Minimum 32,3

Maximum 90,0

Range 57,8

Interquartile Range 12,5

Skewness -,098 ,132

Kurtosis , 151 ,264
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19. fiiggelék: A képzett klaszterek

Final Cluster Centers

Cluster
1 (54 f6) 2 (82 f6) 3 (34 16) 4 (48 f6) 5 (62 f6) Sig.*
Eletkor legma- alacsony magas atlagos legala- 0,000
gasabb 70,3 év 75,9 év 72,0 év csonyabb
77,9 év 68,1 év
Elvégzett alacsony alacsony atlag legma- legala- 0,000
osztalyok 10,8 év 10,9 év alatti gasabb csonyabb
szama 11,5 év 16,0 év 10,4 év
Jovedelem alacsony legala- alacsony magas legma- 0,000
1852 € csonyabb 1676 € 2604 € gasabb
1402 € 3000 €
Corona és legfon- fontos legke- atlagos az 0,000
biztonsag tosabb vésbé atlagnal
fékomponens fontos fontosabb
Extra legke- fontos kevéssé atlagos legfon- 0,000
desztinacios vésbé fontos tosabb
elvarasok fontos
fékomponens
Arérzékenység nem legfon- kevéssé atlagos legke- 0,000
és csalad fontos tosabb fontos vésbé
fékomponens fontos

*Az ANOVA tablaban 1év0 szignifikancia értékek alapjan kijelenthetd, hogy minden bevont

valtozo szempontjabol érdemi az eltérés, tehat heterogének a keletkezett klaszterek (p<0,05).

Crosstab
Klaszterhovatartozés az 6t Total
klaszterben
1 2 3 4 5
Kelet/Nyugat- Kelet Count 36 72 23 39 48 218
német német Adjusted - 2,8 - 5 -
Residual 2,1 1,3 5
Nyugat Count 14 6 8 7 12 47
német Adjusted 2,1 - 1,3 - 5
Residual 2,8 5
Total Count 50 78 31 | 46 | 60 265
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