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Absztrakt

A vilag fejlett tdrsadalmaiban végbemend népességszerkezet atalakulasok
miatt az ezredforduléra gazdasagi és szocialis értelemben is egyre inkabb
meghatarozo kérdéskorré valt az idés6dés. A marketingtudomanyban hossza
évtizedeken keresztiil keriilték a szegmenssel kapcsolatos kozelitéséket és a
mélyebb diskurzusokat. Az 50 év feletti fogyasztokra egységes, homogén
szegmensként tekintettek. A  doktori disszertacid célja, hogy a
hatartudomanyok kapcsolodo téziseinek szintézise mellett, olyan ismérvek
kertiljenek azonositasra az id6skorti utazokkal kapcsolatban, amelyek bazisul
szolgalhatnak egy empatikusabb, hatékonyabb marketingkommunikaciéhoz
és turisztikai attrakciofejlesztéshez, illetve tisztabb képet adjanak a szegmens
desztinaciovalasztasaval ~ kapcsolatban.  Eredményeink — szerint, az
dltalanossagban homogénnek tekintett iddskort utazok szegmense sokkal
inkabb heterogén. A Klasszikus szocio-gazdasagi és generacios lehatarolas
mellett, klaszteranalizis segitségével homogénebb tulajdonsagokkal bird
alcsoportokat hoztunk 1étre, amelyek fontos informacios bazisként
szolgalhatnak a gyakorlatban. Linearis regresszios modellezéssel kivantuk
megjeleniteni tovabba a német iddskort utazok turisztikai céli koltését
leginkabb befolyasold turisztikai valtozokat. Vizsgalatunk alapjan a
turisztikai céla koltés mértékét befolyasold hatasok kimutathatok a vizsgalt
célcsoport esetében linearis 0sszefiiggések mentén, viszont magyarazo erejiik
az elOzetesen vartnal gyengébb. Tagabb id6horizonton, tovabbfejlesztett
megkérdezések segitségével lehetséges egy Ujabb mérfoldkd elérése a

szeniorok turisztikai célu fogyasztasanak vizsgalataban és modellezésében.

Kulcsszavak: turizmusmarketing, szeniorturizmus, idéskori fogyasztas,
idéskort német utazok

JEL-kédok: 232, 233, M31, M39



1. A témavalasztas indoklasa és a kutatas jelentosége

Az eloregedé tarsadalmak probléméaja nem 10j keletli tobb olyan
tudomanyagban, mint a szociologia, kozgazdasagtan, pszicholdgia,
gerontologia, bioldgia. A fejlett orszagokban hosszi évtizedek ota mérhetd a
sziiletési rata mértékének csokkenése, a globalis fogyasztast hosszu ideig
meghataroz6 Baby Boomer generaci6 eloregedése, valamint az
orvostudomany fejlodésével a varhatd életkor kitolodasa, a tarsadalmak
korfajanak atrendez6dése (Zniva, 2007; Schiffman — Wisenblit, 2019;
Eurostat, 2019).

Az Eurostat (2019) progndzisa szerint, 2050 utan minden masodik eurdpai
uniés allampolgar 55 év feletti lesz. Az idések aranyaban bekdvetkezd
markans valtozas 0j tizleti potencialt és lehetGségeket hozott magaval, ami
nem csupan a termékek, hanem a szolgaltatasok, igy a turizmus piacat is
fokozatosan atalakitja a jovOben.

A turizmus gazdasagokra gyakorolt hatasat és jelentdségét elvitatni nem
lehet, hiszen 2019-es KSH szatellit szamla adatai alapjan (KSH, 2019)
Magyarorszag esetében is a kozvetlen hozzajarulasa a GDP 6,8%-a, indirekt
modon pedig a GDP 10,7%-at jelentette. A szomszédos orszagok kozil a
turizmus Horvatorszagban példaul 24,9%-at, Ausztridban 15,4%-at adta az
adott orszag GDP-jének kozvetlen modon (KSH, 2019). A turisztikai
agazatokban itthon betoltott allasok szama megkozelitette 2019-ben a
430.000 f6t, ami az akkori foglalkoztatottsag 10%-at jelentette (kozvetett
hatassal egytitt 13,2%-at).

A korabban réspiacoknak tekintett fogyasztoi szegmensek — mint példaul a
szeniorpiac — jelent6s boviilése ujrastrukturalasra készteti a turisztikai
szektort a kozeljovoben. A vilag fejlett orszagainak demografiai

szerkezetében bekovetkezd valtozasok az 1980-as évektdl kezdve egyre
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inkabb hangstilyossa valnak. Az 1960-as évek végétdl érezheté modernizacio
miatt egyre nagyobb teret nyert az ageizmus és a szegmenssel kapcsolatos
sztereotip megkozelitések (Cumming, 1960; 1961; Birren, 1960, 1968;
Butler, 1969, 1985; Thomae, 1970). Az orvostudomany fejlodésével
kitolodott a varhato életkor, igy a vilag egyes fejlett orszdgaiban mar 85 év
feletti értéket mutat (Németorszagban 2015-ben példaul 80,7 év volt), a
vilagatlag — a fejlodd orszagokkal egyiitt azonban ettél joval alacsonyabb
értéket tikkroz (66,12 év), példaul a Kozép-afrikai Koztarsasagban 2019-ben
a sziiletéskor varhato életkor atlagosan 53 év volt. A 2019-ben kirobbant
koronavirus vilagjarvany (COVID-19) negativ hatasara a dolgozat irasakor
elérhetd legfrissebb Eurostat (2021) és OECD (2021) jelentések szerint,
atlagosan 10 honappal csokkentek az élethossz-kilatasok Eurdpan beliil.

A magyar élethossz atlag 2000-2020 kozott jelentdsen megndvekedett, a
bazis 71,9 évrol 75,7 évre, amit a pandémia mérsékelt némiképp. Az
sziiletési rata csokkenésével elindult a fejlett tarsadalmak egyfajta
természetes eloregedése. Ennek ellenére az idds fogyasztok specialis igényei
hosszu évtizedeken keresztiil nem élveztek prioritast (Hartl-Kasulke, 1998).
A marketingszakma szamara az életkor mindig kulcsfaktor volt (Kohijoki —
Marjanen, 2012), hiszen az életkor meghatarozza a prioritasokat a fogyasztas
soran (Schiffman — Wisenblit, 2019). Az ezredfordulot megelézéen a
marketingkampanyok tobbsége a fiatalokat és kozépkortakat célozta, mig az
iddsebb fogyasztoi szegmens jellemzden sztereotipizalva — altalaban negativ
kontextusban — keriilt bemutatasra, valamint megallapithato, hogy kevésbé
priorizalt szegmens Vvolt (Torécesik — Szilics, 2021). Az id6és fogyasztoi
szegmens egyre markansabb aranya magéval hozta, hogy a korabbi sztereotip
megkozelités helyett a fogyasztasi potencidl és a volumenben rejld iizleti
lehetdségekre tevodott at a hangsuly (Moschis, 2003; Horgan-Jones —

Ringaert, 2004; Combs et al., 2008; Drolet et al., 2010; Bojanic, 2011; Chen,
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2014; Cohen et al., 2014; Alén et al., 2015; Sugatagi, 2016). Ezen életkori
kohorsz lehatarolasaban viszont a mai napig nincs konszenzus (Guido et al.,
2018), hiszen kérdés, milyen ismérv alapjan donthet6 el, hogy hany éves
kortol szamithaté valaki id6snek. A szenior korosztaly életkori
lehatarolasanal a legalabb 55 éveseket soroljdk altalanossagban a
szegmenshez. A 2008-2009-es pénziigyi valsagot kovetden egyre boviilt a
nemzetkozi utazok szama, egészen a COVID-19 jarvany kitoréséig. Addig a
turizmus szektorban tobbek kozott az EU orszagok 55 év feletti utazdinak
egyre aktivabb jelenléte volt megfigyelhetd (Eurostat, 2019), hiszen a
korcsoportok 0sszehasonlitdsaban az 55 év felettick a teljes eurdpai turista
populacio altal eltdltott vendégéjszakak kozel 40%-at adtak. Ez egyébként
igaz a dolgozatban vizsgalt német utazokra is, hiszen a német turista
populacio 39,1%-at jelentették a legalabb 55 évesek. A turisztikai fogyasztas
motivaciojat, illetve kapcsoléodd preferencidkat tobb szempontbol, tSbb
valtozé alapjan vizsgaltak mar (Bai et al., 1999, 2001; Acevedo — Nohara,
2004), de ez idaig nem sikeriilt olyan egzakt modellt megalkotni, amely
egyértelmii valasszal szolgalna e kérdéskorokben. Az idds fogyasztoi
szegmens szabadidds céli (turisztikai) fogyasztasaval kapcsolatban kevésbé
allnak rendelkezésre adatok a szegmensen beliili csoport lehatarolashoz, ami
altal egy sokkal tudatosabb és hatékonyabb marketingtevékenység és
termékfejlesztés alkalmazasara nyilna lehetdség esetiikben. A hazai
turizmusszakma hozzaallasat szintén jol példazza, hogy eddig nem tekintett
fontos fogyasztéi szegmensként az idésekre, illetve leginkabb még mindig
jellemzéen a hozzaférhetdséggel (akadalymentességgel) kapcsolatban
keriilnek megemlitésre, tovabba a rekreacids csomagok létrehozasan tul
kimeriilni latszik a veliik kapcsolatos szolgaltatasi eszkoztar. A hazai
Nemzeti Turizmus Stratégidban is csak részben keriilnek emlitésre, valamint

ott is inkabb a tagabb utazo csalad részeként. A szerzé korabban (2020, 2022,
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2023) tobbszor kitért ra, hogy a legfébb kiildé piacrol érkezé német szenior
vendégek szama csokken, annak ellenére, hogy a teljes német populacidhoz
viszonyitva viszont folyamatosan béviil a szamuk (2019-ben 41,8%, azaz
kozel 34,7 millio f6). A hazai kdrnyezetben favorizalt és priorizalt
egészségturisztikai szegmens teljesitményében viszont nem latszik ennek a
realizalasa, de megfigyelhetd a belfoldi szeniorok keresletének erodalésa is.
A német kiilddpiac mindezek ellenére 2019-ben még mindig az Osszes
vendégéjszakaszam 12,9%-4at adta a hazai szektorban (NTS, 2020). A szerzd,
a gazdasagi potencial kiemelése mellett, fontosnak tartja, hogy a célcsoporttal
kapcsolatos fogyasztasi dontést leginkabb befolyasol6 ismérvek azonositasra
és modellezésre keriiljenek, ami egy kovetkez6 generaciovaltas soran fontos
informaciosbazisként szolgalhatnak. A téma felvezet6jében azonositasra
kertilt, hogy az idds fogyasztoi szegmens turisztikai célu vasarlasai, dontései
vonatkozasaban (is) komoly informaciés deficit figyelhetd meg. igy, egy
kevésbé preferalt és alulkutatott (Cohen et al., 2014) fogyasztoi szegmensrol
beszélhetiink, pedig altalanossagban megallapithatd, hogy az utazashoz stabil
diszkrecionalis jovedelemmel, valamint szabadidével rendelkeznek, illetve
az idGskori életszakaszhoz kapcsolodd 1) motivaciok (felfedezés, szocialis
kapcsolatok bovitése, aktivitas megdrzése) tovabb erdsithetik a turisztikai
szolgaltatasok igénybevétele iranti igényt. A Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpont (NTAK) elindulasat megel6zden legfoképpen
becsiilt adatokra alapozva szolgaltatott a turisztikai szektorra vonatkozodan
adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), ami nem tette tervezhet6bbé
a szektorban szolgaltatok mikodését. Az NTAK elindulasa a 2019-es év
masodik felében valdsult meg, a pandémia kitorése pedig megakadalyozta,
hogy egy normal miikodés (és volumen) mellett megfigyelhetd fogyasztoi
szokasok (esetleg pontosabb fogyasztoi profilok) keriilhessenek azonositasra

a szektorban. Az eurdpai orszagok koziil kozismert, hogy Németorszag az
4



egyik legfobb kiilddorszagként keriilt definidlasra az elmult évtizedekben,
ahogy a hazai turizmus szektor esetében is kiemelt szereppel bir.
Véleményiink szerint, a valasztott téma aktualitasa elvitathatatlan, illetve a

kozeljovo kuleskérdésévé valik az idoskori fogyasztas megértése.

2. A dolgozat céljai, felépitése és hipotézisei

Ahogy fentebb kitértiink ra, egy 2019-es Eurostat felmérés szerint, az 55 év
feletti német utazok a teljes német populacio 41,8%-at adjak, mig a turista
populacio 39,1%-at. Fokozatos generaciovaltas figyelhetd meg a turisztikai
szektorban az utazok ardnyainak esetében, a Csendes generdciot, egy
aktivabb Baby Boomer utazok6zonség valtotta/valtja fel, értelemszeriien
altaluk Gjabb attitiidok és Gjabb preferencidk jelennek meg, igy bizonyos,
korabban kapcsolodasi  pontként értelmezhetd kohorszélmények s
érvényiiket veszitik (pl. a rendszervaltas el6tti talalkozok a Balatonon).
Néhany éven, évtizeden beliil viszont ismételt valtas kovetkezik be az X és Y
generacio 1d0sddésével, még ha vannak is transzgeneracids jellemzok,
biztosan mas attitlidok lesznek esetiikben meghatarozok (Chung et al, 2016).
Mivel Magyarorszag beutazd turizmusdban még mindig meghatarozo
szereppel bir a német kiildépiac, igy rendkiviil fontos és hasznos a hazai
turizmus szektor szdmara, ha pontosabb ismeretekkel rendelkezik ezen
fogyasztoi szegmenssel és annak motivacidival, attitiidjeivel kapcsolatban,
ezaltal novelhetjiik versenyképességiinket a tobbi versenytarssal szemben. A
megfeleld mindségii és bovebb kori informacidés halmaz hozzajarulhat a
jelenleg még fiatalabb, de majdan iddskorba 1épd fogyasztok turisztikai
fogyasztassal Osszefliggd preferencidinak jobb megértéséhez és a kinalat
ilyen iranyu alakitdsdhoz, valamint annak jobb értékesithetéségéhez.

Természetesen, a vizsgalt szegmensrdl szerzett 0 ismeretek tampontot
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adhatnak tovabbi naciok vizsgalatdhoz is. Az értekezést hat elkiiloniilo
fejezet alkotja. A bevezetést kdvetben, a téma szempontjabol legfontosabb és
legaktualisabbnak tekintheté szakirodalmi forrasok megallapitasait harom
onallo fejezetben targyaltuk. Ezt kovetden keriiltek bemutatasra egy bévebb
fejezetben a primer kutatds eredményei, illetve azok szintetizalasa. A téma
szélesebb spektrumon torténd vizsgalata miatt a primer kutatds tobb
részegységbdl allt. A 2018-ban megvaldsult személyes megkérdezést
kovetden, 2021-ben szintén végrehajtisra keriilt a vizsgalt fogyasztoi
szegmens vonatkozasaban egy személyes megkérdezés, ahol a fent kiemelt
fokuszok mellett, vizsgalatba vontuk az egyéni aktivitast és idésddéssel
Osszefiiggd szubjektiv korészlelések (Cleaver — Muller, 2001; Gonzalez et
al., 2009) kérdéskorét is (Barak — Schiffman 1981) kognitiv életkorskalaja;
generacios hovatartozas; mindennapi aktivitas), sszefiiggéseket keresve a
desztinacidvalasztassal kapcsolatban.  Azonositani kivantuk tovabba a
szegmens turisztikai jellegli fogyasztasi dontésének legmeghatarozobb
valtozoéit, faktorait is (desztinacid preferencia, digitalizacid szerepe, kivel
utazik, ki valasztja ki a céldesztinaciot, egészségiigyi allapot hatasa az
utazasra, koltés mértékének alakuldsa, biztonsdg kérdése stb.). 2022
januarjaban pedig az idds piac meghatarozo hazai beutaztatdé irodainak a
vezetOit, képvisel6jét kértik fel egy szakértéi mélyinterjiban vald
kozremiikddésre. A mélyinterjuk idézitése tudatos volt a résziinkrdl, hiszen
nem a téma alapozasara szolgalt (arra a szekunder kutatast, illetve a 2018-as
megkérdezést alkalmaztuk), hanem a kutatasunkhoz kivant egyfajta
gyakorlati parhuzammal szolgdlni. A megkérdezések és a mélyinterjuk
feldolgozott eredményei kozott fontos dsszefliggések keriiltek azonositasra,
melyet a primer kutatassal foglalkozo fejezetben targyaltunk. A szekunder
kutatashoz kapcsolodo egyes fejezetek altal lehetdség nyilik a kutatasi

kérdések megvalaszolasara, valamint holisztikusabb értelmezésiikre. A
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szakirodalmi hattér feldolgozasaval, a szekunder kutatassal a szerzé a

kovetkez6 kutatasi kérdéseket kivanta értékelni.

Kutatasi kérdések

K1. Milyen osszefliggések azonosithatok az életkor eltérd aspektusainak
vonatkozasabdl az idéskori fogyasztasban?

K2. Modellezhetd-e az idéskoru utazok turisztikai fogyasztdsa desztinacid
preferencia és utazasi szokasok mentén?

K3. Azonosithatok-e az iddskoru utazok heterogén szegmensén beliil
tovabbi csoportok desztinaciopreferencia és utazasi szokasok alapjan?

K4. Meghatarozzak-e a generacids attitiidok az id6skorban megvalosulo

turisztikai fogyasztast?

A kutatasi kérdések alapjan keriiltek megfogalmazasra hipotéziseink.

Hipotézisek

H1l: Az iddskora utazok kognitiv atlagos életkora és a kronologia
atlagéletkora kozott statisztikailag szignifikans kiilonbség azonosithatd, ami
befolyasolhatja a turisztikai aktivitast.

H2: Az idéskort utazok turisztikai fogyasztassal Osszefiiggd koltése
kiild6teriileti lokacio, desztinaciopreferencia és utazasi szokasok mentén
modellezhetd.

H3: Az id6éskori utazok heterogén szegmense homogén csoportokra
bonthat6 desztinacidpreferencia és utazasi szokasok alapjan.

H4: A Veteran ¢és Baby Boomer generaciéos kohorszok eltérd

desztinacidpreferenciaval rendelkeznek.



3. A Kkutatas médszertana

A szakirodalomelemzés  tdgabb  horizonton  valésult meg, a
marketingtudomany ¢és hataros diszciplinak kapcsolédd eredményeinek
figyelembevételével, feltarva azokat az alaptéziseket, amelyek segitségével
arnyaltabb kép kaphat6 a vizsgdlni kivant id6s fogyasztdi szegmensrdl és a
fogyasztéi magatartasuk Osszetettségérdl. A turisztikai szektorra leginkabb
hatdé ¢és jellemzd globdlis trendeken at a fogyasztoi dontések
folyamatrendszerét, a generdcios lehatarolassal képzett fogyasztoi
szegmensek ismérveit, majd a vizsgalt szenior fogyasztoi szegmenst érinté
iddsodes és a szabadidds célu fogyasztasukhoz kapcsolodo problémakdréket
igyekezett a dolgozat atfogdan bemutatni hazai és nemzetk6zi szakirodalmak
bazisan (lasd: 1. abra). A szekunder kutatés részét képezi tovabba a Magyar
Turisztikai Ugynokség 4altal rendelkezésre bocsatott, célcsoporthoz
kapcsolodo kereszttablak és adatbazisok elemzése, témarelevans adatainak a

feldolgozasa, valamint a kinyert adatok kontextusba helyezése.

1. abra: Az irodalomkutatas kontextusai

Globalis

Turisztikai
tt[r;]u;];ﬁs Ageing fogyasztas
jelentsége problémakore &g déntés
w -

Kiildé- Generacios Idés B

fogado marketing, fogyasztoi

teriiletek életiv szegmens

ismérvei marketing specifikacioja

Forras: sajat szerkesztés

A primer kutatas soran a német ajku utazok csoportjat a 2018-as és 2021-es

megkérdezésben azon orszagok allampolgarai adtak, ahol hivatalos nyelv a
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német. A 2018-as mintat kizarolag német allampolgarok, mig a 2021-es
mintat §sszességében két orszag (Németorszag, Svajc) idds utazoi képezték.
A két minta részbeni Osszehasonlithatosaga miatt a svajci allampolgarok
sziirésre keriiltek az adatbazisbol, adataik az utolagos értékelés soran keriiltek
vizsgalatra. A személyes megkérdezések tobb magyarorszagi helyszinen
zajlottak (Pécs, Kalocsa, Budapest), a valaszadok kozos jellemzdje volt, hogy
szallodahajot valasztottak kozlekedési eszkdzként, illetve annak a
segitségével kerestek fel bizonyos hazai turisztikai térségeket.

Fontos kiemelni, hogy a valaszadok demografiai és tarsadalmi-gazdasagi
status aspektusabol a minta heterogenitasa megfelelé volt, hiszen kozel
azonos aranyban képviselték magukat a ndi és férfi valaszadok, ahogy az
alacsonyabb és magasabb tarsadalmi-gazdasagi statussal rendelkez6k is. A
svajei utazok adatai egy ujabb vizsgalati alapot adtak az idés utazdk
turisztikai preferencidinak a megértésére, valamint turisztikai profilok
létrehozasara.

A kvantitativ kutatasi modszerek mellett a mélyinterji, mint kvalitativ
kutatasi modszer is alkalmazasra keriilt, ami a dolgozat témaja koré épiilt.
Mélyinterji alanyaink a legmeghatarozobb hazai beutaztatd és utaztatod
irodak képviseldi (Svada Office Idegenforgalmi Kft., Inspiration Travel Kft.,
Blaguss DMC) koziil kertiltek ki, akik megfelelé gyakorlati tapasztalattal és
informacios bazissal rendelkeznek a német, illetve angolszasz teriiletr6l
érkez6 szenior utazokkal kapcsolatban. A mélyinterjuk elkészitésének a célja
leginkdbb az volt, hogy a szekunder informaciok mellett, a téma
szempontjabol relevansnak tekinthetd, a gyakorlati szakemberek 4altal
megosztott informaciok kiegészitsék, illetve boévitsék a témaval kapcsolatos
informacioshorizontot. A mélyinterjuk nem bizonyitdsra szolgalnak, hanem
sokkal inkabb parhuzamok vagy ellentétek felfedésére, a kvantitativ vizsgalat

eredményeivel 6sszehasonlitva.



A német nyelvii kiildéteriiletek — azon beliil is kiemelten Németorszag — tobb
szempontbol tekinthetd fontosnak a hazai és nemzetkézi turizmusszektor
szamara. Sugatagi (2016) felhivta a figyelmet ra, hogy az eléregedében 1€vo
eurdpai tarsadalmakban a fogyasztas egyre nagyobb részben koncentralodik
az idéseknél, példadul 2008-ban Németorszdagban mar az 50 év felettiek
rendelkeztek a teljes vasarloeré 50 szazalékaval. Ez csupan az egyik
szempont, ami miatt idedlis fogyasztéi csoportként tekinthetiink a német

szeniorokra.
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A célesoport kivalasztasanak hét, leginkabb meghatdrozo aspektusa a

kovetkezo volt:

az egyik legnagyobb kiild6piacként tartjak szamon Németorszagot,

a szeniorturizmus torténetében az els6k kozott jelentenek a német
utazok,

- mindkét orszdg (Németorszag, Svajc) utazéi magas koltési
hajlandosaggal és fizet6képességgel rendelkeznek,

- anemzetkdzi turizmusban eléviilhetetlen érdemekkel és tapasztalattal
(best practice) rendelkeznek,

- ahazai szektor szdmara kiemelt piacként értelmezhetdk,

- az 1d6s utazok szegmense megfeleld pénziigyi lehetdségekkel
rendelkezik egy kiilf6ldi utazds megvalodsitasahoz — a stabil jovedelem
(pénziigyi hattér) lehetové teszi a jarvany miatt elmaradt utazasok
potlasat,

- meghataroz6 a német utazok viszonylatdban az ,,Gjravasarlas”, azaz
egy valasztott desztinacio tobbszori felkeresése (elégedettség esetén).

A mintavételi keret meghatarozasanal ezért a célsokasagot azok az id6s férfi
¢és noi utazok jelentették, akik legalabb 55 évesek €s német anyanyelviiek. A
legfébb rétegképzo ismérvek igy a nem, kor és az allampolgarsag volt. A
szekunder kutatas soran hatranyt jelentett, hogy azok a tanulmanyok,
tudomanyos mivek, amelyek a célcsoport turisztikai fogyasztasaval
kapcsolatban késziiltek, jellemz6en nem keriiltek publikalasra, mert azok az
Uzleti szféra szamara késziiltek, igy a hozzaférhet6ségiik tobb, mint
korlatozott. Fontos tovabba azt is kiemelni, hogy az utaztatok (nicko cruises
Schiffreisen GmbH, Phoenix Reisen GmbH, Thurgau Travel, Svada Office)
kiils6s személy altal végzett ilyen témaji megkérdezéshez ezen kiviil
korabban nem jarultak hozza, ezért bizalmuk jelen kutatas értékét tovabb

erdsiti. Alapfeltétel volt a valaszadok anonimitasanak biztositasa, ami
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természetesen teljesiilt. A 2021-es megkérdezésnél 520 f6 megkérdezettbol

440 16 toltotte ki a kérddivet, amelybodl 435 db volt értékelhetd, az életkori

szlirést kovetéen 419 f6 maradt az adatbazisban. A magas megvalosulasi

aranyhoz (83,65%) egyiittesen hozzajarult a kérdéiv tervezése és annak

dinamikus kitoltési lehetdsége, a koordinald személyek felkésziiltsége, a

valaszadok motivaltsaga, valamint a gesztusértékli 6sztonzok alkalmazasa.

A primer kutatds szakaszait az alabbi tablazat foglalja Ossze (lasd: 1.

tablazat):
1. tablazat: A primer kutatas szakaszai, mérfoldkovei
MEGKERDEZES MEGKERDEZES CELCSOPORT KUTATAS FOKUSZA, Ev
TiPUSA HELYE CELJA
személyes szolgaltatasi 55+ éves probléma feltarasa, 2018.
megkérdezés helyszinen német beutazok a téma mélyebb julius-
(PAPI) (in-situ) (N=174) kozelitése, oktober
desztinaciopreferenciak
azonositasa
személyes szolgaltatasi 55+ éves desztinaciopreferenciak 2021.
megkérdezés helyszinen német ajka vizsgalata, szubjektiv julius-
(PAPI) (in-situ) beutazok korérzékelés, utazoi oktober
(N=419) profilok létrehozasa a
szegmensen beliil,
reprezentativ kutatas,
amelynek eredményei az
alapsokasagra vetithet6k
szakeértoi valaszadonal a szegmensben a vizsgalt piaci 2022.
mélyinterju (in-home) meghatarozo szegmenssel kapcsolatos januar-
magyarorszagi jelenségek és fogyasztasi februar
beutaztatd irodak attitlidok azonositasa
képvisel6i (N=3)
Forras: sajat szerkesztés
A két eltér6 idOszakban megvalositott (2018 és 2021) személyes

megkérdezés eredményeképpen, mind a két mintaba a legalabb 55 év feletti

német nyelvii beutazok csoportja keriilt bevondsra. A 2018-as megkérdezés

els6dleges célja a célcsoport turisztikai

fogyasztasahoz kapocsoldo

jellemzdk, problémak feltarasa volt. Gondolunk itt arra, hogy tobb hazai
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turisztikai térségben, ahol korabban meghatarozo volt a jelenlétiik, jelentds
mértékben csokkent a német beutazok szama, legfoképpen a rekreacios,
illetve egészségturisztikai bazisu attrakciok tekintetében. Ezért azonositani
kivantuk az elsédleges desztinaciopreferenciakat a szegmensben, illetve a
legf6bb motivaciokat egy esetleges magyarorszagi utazas esetén. A szerzd
terve szerint, a masodik megkérdezést 2020-ban valdsitotta volna meg, de a
2019 évvégén kitdrt COVID-19 jarvany miatt abban az évben nem volt sem
lehetdség, sem alkalom egy jboli személyes megkérdezés lebonyolitasara.
Az ujraindulasnak elkdnyvelt 2021-es évben a korlatozasok, valamint az
utazasi feltételek kiilonbozéségei ellenére is érezhetd volt az utazas iranti
elkotelezettség. Ennek koOszonhetéen valdsulhatott meg ismételten
személyesen irasban (PAPI) az utazok megkérdezése, ahol koordinator
segitette a kitdltésben a valaszadokat. Sziikséges megjegyezni, hogy a
megkérdezes soran természetesen minden 6vintézkedés betartasra keriilt, ami
a jarvany terjedését gatolta (tavolsagtartds, maszk viselése, kitoltott
kérdoivek fertdtlenitése stb.). A pandémia negativan befolyasolta a kutatas
litemtervét, a szerkezeti és tartalmi elemek ujragondolasat indukalta, komoly
kihivasok elé allitva a szerzot. A jarvannyal és korlatozasokkal terhelt évek
egyes idb6szakaiban a nemzetkdzi turizmus teljesitménye a nulldhoz
konvergalt, ami a szektor teljes leallasat jelentette. Sajnos ez teljes mértékben
ellehetetlenitette a tendenciak, trendek azonositasat. Ennek ellenére, a primer
kutatassal nyert adatok és dsszefliggések értékes novumként szolgalhatnak a
hazai és nemzetkézi szereplok szamara is a szektorban a jovobeni
marketingstratégiak tervezéséhez, turisztikai attrakcio- és
termékfejlesztéséhez, valamint a vizsgélt szegmenst pontosabban célzo
marketingkommunikacidhoz.

Az 1d0s utazok turisztikai fogyasztasanak szélesebb kori aspektusai a csoport

heterogenitasa miatt kevésbé ismertek, igy a 2018-ban elvégzett megkérdezés
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egyik fontos kérdése volt, hogy generacios kozelitéssel megallapithatd-e a
két legid6sebb generacio atlagértékei kozott barmilyen statisztikai kiilonbség
a desztinaciopreferenciak és a fogyasztassal Osszefliggd valtozok esetén.
2021-ben kiterjedt a megkérdezés az idés fogyasztok szubjektiv
korérzékelésére és aktivitasukra is, ami Gjabb kontextusbol kozeliti meg a
turisztikai fogyasztasukat, viselkedésiiket. A megkérdezések a vizsgalt
célesoport turisztikai fogyasztdsanak ujszerti Osszefliggéseit, aspektusait,
illetve a fogyasztdi szegmens legfobb desztindcids preferencidit kivantak
azonositani. Egyértelmii célkitiizésiink volt, hogy a szekunder és primer
adatok elemzésével és szintetizalasaval a vizsgalt mintdk esetében olyan
modellt tudjunk megalkotni, amely képes magyarazni az idés német utazok
desztinacidvalasztasaval kapcsolatos dontéseket és a szorosan kapcsolddo
szabadidds koltés mértékét egyarant.

A kutatas primer szakaszaban a dolgozat célja, hogy olyan fogyasztoi
preferenciakat, viselkedésbdl eredd eltéréseket azonositson az egyik
legnagyobb kiildopiac szenior beutazdinak megkérdezésével, amelyek
ujszert aspektusba helyezik a célcsoport turisztikai fogyasztasaval
kapcsolatos eddigi altalanos vagy feltételezett ismereteket.

Az értekezés masodik része, a primer kutatas — ahogy mar fentebb kitértiink
ra - két f6 egységbil tevédik Gssze. A primer kutatas elsé egysége — a szektor
csucsteljesitményének kdzelében — 2018-ban megvaldsult, 151 6 (életkor és
nacié alapjan szlrt adatbazis) beutazd német szenior személyes
megkérdezésének (PAPI) eredményei keriilnek bemutatasra altalanos
desztinacidpreferencidk, illetve a magyarorszdgi utazassal Osszefliggd
legf6bb motivaciok mentén. A valaszadok alsé életkori hatara 55 évnél (a
lehatarolas szempontjaval egyezden), mig a fels6 hatar 91 évnél kertilt
azonositasra, igy életkor szerint egy 36 éves savban szoérddtak a minta

egyedei.
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Emellett a Magyar Turisztikai Ugynokségnél elfogadott, vizsgalt
célcsoporttal Osszefiiggd adatigénylés eredményeként, lehetéség nyilt a
2020-ban szabadidés célzattal Magyarorszagra érkezd, valamint a
megkérdezés analizisével képzett id6s német beutazok profiljainak
azonositasara, valamint részbeni dsszevetésére. 2023 januarjaban az MTU
rendelkezésre bocsajtotta a 2021-es német beutazokra vonatkozd adatbazist
is, igy annak a bemutatasa is a dolgozat részét képezi.

A masodik egység, szintén személyes megkérdezéssel (PAPI), —a COVID-
19 jarvanyiigyi korlatozasok részbeni feloldasat kovetden — 2021-ben 419 6
(német anyanyelvli, de eltér6 honossagi beutazd) megkérdezésének
eredményei keriilnek bemutatasra, illetve Osszehasonlitasra. A valaszadok
also életkori hatara 55 évnél (a lehatarolas szempontjaval egyezden), a felsé
pedig 89 évnél volt, igy egy 34 éves savban szorodtak életkor szerint a
valaszadok.

A desztinaci6 preferenciadk mérésére mindkét kérddiv esetében 1-t6l 7-ig
terjed6 Likert-skala keriilt alkalmazasra. Elonye, hogy elkészitése gyors,
konnyd, ¢és viszonylag egyszeri konstrukcié. Koordinator vagy
kérdezébiztos kozremiitkodésével, de anélkiil is kivaloan alkalmazhatd,
illetve biztositia a gyors feldolgozas ¢és értelmezés lehet6ségét.
Piackutatasban, illetve marketingkutatasban a leggyakrabban a paratlan
pontszamu skala hasznalatos, mert elsédleges cél, hogy az egyén hatéarolja el
véleményét valamelyik irdnyba. A szerz6 a semleges valaszlehetdséget is
kivanta biztositani, ezért keriilt alkalmazasra a fent leirt Likert-skala tipus. A
mintdkhoz kapcsolddo, dsszes elemzést az IBM SPSS Statistics Data Editor
program 26.0-as verzidjaval végeztikk. Felhasznaltunk leir6 statisztikakat,
statisztikai becslést, hipotézisellendrzési modszereket, a sokvaltozos
moddszerek koziil pedig faktor- és klaszteranalizist. A leird statisztikak

segitségével (atlag, median, szords, minimum, maximum, terjedelem,
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interkvartilis terjedelem, csucsossag, ferdeség) jellemeztiik az elemzésbe
bevont hattér- és szakmai valtozokat.

A 2021-es megkérdezés soran Barak és Schiffman (1981) kognitiv életkor
skalaja is részét képezte a megkérdezésnek, annak érdekében, hogy tovabbi
Osszefiiggések valjanak azonosithatovd a fogyasztéi jellemzokkel
kapcsolatban. A primer kutatds végiil kiegésziilt még a szakértdi
mélyinterjikkal (n=3), amelyek a hosszabb idd6horizonti gyakorlati
tapasztalat mentén tovabbi fontos szempontokat és parhuzamokat tartak fel

(lasd: 2. tablazat).

2. tablazat: A mélyinterju alanyai

INTERJU ALANY NEVE KEPVISELT VALLALAT INTERJU
IDOPONTJA
Sarlés Katalin Svada Office Idegenforgalmi 2022.01.18.
ligyvezet6 és Kft. (Budapest)
tulajdonos
Lasst Lilla Inspiration Travel Kft. 2022.01.26.
ligyvezet6 és (Budapest)
tulajdonos
Lefter Katalin BLAGUSS DMC 2022.02.18.
senior project manager (Blaguss Utazasi Iroda Kft.,
Budapest)

Forras: sajat szerkesztés
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4, Az értekezés tézisei

A disszertacié legfobb célja volt, hogy olyan outputokat talaljunk, amelyek

az idéskora  német utazok  turisztikai céli  koltésével  és
desztinaciovalasztasaval kapcsolatban informacios bazisként szolgalhatnak.
A felallitott hipotéziseink a vizsgalt téma komplex modon torténd targyalasat
igényelték, ezért érintettiink tobb kapcsolodd vagy hataros témakort is.
Vizsgalatunk soran széles modszertani apparatust alkalmaztunk, igy
szakért6i mélyinterjuk késziiltek, valamint két személyes megkérdezés keriilt
felvételre a vizsgalt szegmensben, amelynek mintait faktor-, illetve
klaszteranalizisnek vetettiik ala, tovabba linearis regressziés modellt hoztunk
létre a célcsoport szabadidés céli koltésének magyarazasara. A
kovetkezokben Osszegezziik a kapott eredményeinket (lasd: 3. tablazat),
valamint bemutatiasra keriilnek a hipotézisek vizsgalataval nyert
megallapitasaink is. A kovetkez6 tablazat 6sszegzi a kutatasi kérdésekhez

kapcsolodo hipotéziseket és azok eredményeit.

3. tablazat: A kutatas hipotéziseinek vizsgalati eredményei

kronologia
atlagéletkora kozott
statisztikailag
szignifikans
kiilonbség
azonosithatd, amely
befolyasolhatja a
turisztikai aktivitast.

KUTATASI HIPOTEZIS A HIPOTEZIS VIZSGALATI
KERDES VIZSGALATAHOZ EREDMENY
ALKALMAZOTT
MODSZERTAN
K1 H1: Az id6skora Barak & Schiffman
utazok kognitiv (1981) kognitiv elfogadasra
atlagos életkora és a | életkor skaldja, keriilt

parositott mintas t-
préba

Pearson-féle
korrelacids
egyiitthato képzése
k-kozepli
klaszterelemzés
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K2 H2: Az id3skora faktoranalizis részben

utazok turisztikai tobbvaltozos elfogadasra
fogyasztassal linearis regresszios keriilt
Osszefiiggd koltése modellezés

kiildéteriileti

lokacio, desztinacio-
preferencia és
utazasi szokasok
mentén
modellezhetd.

K3 H3: Az idéskort faktoranalizis elfogadasra
utazok heterogén k-kozepli Keriilt
szegmense klaszterelemzés
homogén
csoportokra
bonthato
desztinacio-
preferencia és
utazasi szokasok
alapjan.

K4 H4: A Veteran és Két mintas t-proba elvetésre
Baby Boomer (Levene-teszt) Keriilt
generacios Khi-négyzet proba
kohorszok eltérd
desztinacio-
preferenciaval
rendelkeznek.

Forras: sajat szerkesztés

Els6é kutatasi kérdésiinkben arra kerestik a valaszt, hogy milyen
Osszefiiggések azonosithatok az életkor eltérd aspektusainak vonatkozasabol
az id6skori turisztikai fogyasztasban (K1). Ezek az eltérések magyarazhatjak
a hasonlé kronologiai korti szenior utazdk turisztikai aktivitasbeli
kiilonbségét. Szekunder kutatdsunkban sorra vettiik az idéskori
fogyasztashoz kapcsoléodd tudomanyos ismereteket, tobbek kozott a
szubjektiv korérzékelés témakorét, ami azt mutatta, hogy a célcsoporttal
kapcsolatos vizsgalatok kevésbé jellemzoek, az ezredforduldig homogén és
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fogyasztas szempontjabol kevésbé preferalt szegmensként tartottdk szamon.
Tovabba, a szubjektiv korérzékelés révén az iddskortiak szegmense
alapvetGen fiatalabbnak érzi magat, mint a kronoldgiai életkora. Azzal a
feltételezéssel éltiink, hogy a vizsgalt utazoi szegmens esetében markans
kiilonbség azonosithatdo a két életkor tekintetében, ami befolyasolhatja a
turisztikai aktivitast is. Empirikus bizonyitdshoz az alabbi hipotézist
fogalmaztuk meg.

H1: Az idéskoru utazok kognitiv dtlagos életkora és a kronologia

atlagéletkora kozott statisztikailag szignifikans kiilonbség azonosithato,

ami befolydsolhatja a turisztikai aktivitdst.
A hipotézis bizonyitasahoz beépitésre keriilt a 2021-es személyes
megkérdezésbe Barak és Schiffman (1981) kognitiv életkor skaldja, amely a
szubjektiv korérzékelés négy dimenzidjat képes feltarni. A négy dimenziod
atlaga pedig a kognitiv életkor nagysagat prezentalta. A korrelacios tablabol
kideriilt, hogy kozepes szorossagu, pozitiv iranyu (r=0,657) kapcsolat van a
tényleges és a kognitiv életkor kozott (p=0,000). A parositott mintas t-proba
szignifikancia értéke (p=0,000) megmutatta, hogy a két életkor atlaga
érdemben eltér egymastol.
Megvizsgaltuk tovabba a skala életkori dimenzidinak kapcsolatat, igy
Pearson-féle korrelacios egyiitthatot képeztiink a kapcsolatok feltarasara.
Minden életkortipus kozott 1étezik statisztikailag is kimutathatd kapcsolat
(p<0,05). Az egyes életkortipus-parok kozotti kapcsolatok tobbsége kozepes
szorossagu, pozitiv iranyu (0,3<r<=0,7), kivéve az altalanos kozérzet és a
kinézet, az altalanos kozérzet és az aktivitas, valamint az aktivitas és a kinézet
kozott, ami viszont erés kapcsolatok (r>0,7). Ez értelmezhet6 gy is, hogy az
aktiv életmod markédnsan meghatarozza az altalanos kozérzetet, illetve a

kinézetet is a szenior korti német utazok esetében.
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A Kk-kozepli klaszteranalizissel képzett csoportok tekintetében is
megvizsgaltuk a kronoldgiai és kognitiv életkori eltéréseket. Az onértékelt
kor mértéke atlagosan 11,49 évvel tér el negativ iranyban (legalabb 10,69 év,
legfeljebb 12,3 év — 95%-0s megbizhatosag mellett), azaz atlagosan ennyivel
értékelik fiatalabbnak korukat a négy dimenzidé mentén. Az egyes klaszterek
tekintetében ez 9,6 év és 14,4 év k6zott alakult.

A fenti eredményeket tiikrozi a gyakorlat, amely szerint a német szenior
utazok turisztikai fogyasztasi mintai eltérdek, valamint egészen id6s korban
is aktiv utazok maradnak, amennyiben az utazasi feltételekben biztositott az
idéskori mobilitasuknak, valamint a kényelmi elvarasoknak megfelelé a
keretrendszer. Az els6 hipotézisiinket, miszerint az iddskoru utazok kognitiv
atlagos életkora és a kronologia atlagéletkora kozott statisztikailag
szignifikans kiilonbség azonosithato, ami befolyasolhatia a turisztikai
aktivitast, a bemutatott eredmények alapjan elfogadtuk. Az eredmények
segithetik a turisztikai szektorban miikddd attrakciok, utazdsszervezdk
(DMC-k) menedzsmentjének munkajat, hiszen az eltérd életkori tipusok
kiilonbségei ramutatnak, hogy az adott attrakcid, vagy utazasi eszkdz komfort
fokozatanak idomulni sziikséges a kronologiai életkorhoz, de az utazas
tartalma inkabb a kognitiv életkor szerinti aktivitashoz és az érdeklédéshez

illeszkedjen inkabb.

A masodik kutatasi kérdés tekintetében azt vizsgaltuk, hogy az iddskoru
utazok turisztikai fogyasztdsa modellezhet6-e desztinacidpreferencia és
utazasi szokasok mentén (K2). A szekunder kutatasi részben a feldolgozott
hazai, illetve nemzetkozi szakirodalmak alapjan azt lathattuk, hogy a
turisztikai fogyasztassal 0sszefliggésben a legjobb esetben linearis modellek

keriiltek megalkotasra egy-egy adott dimenzié mentén.
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A primer kutatasunkkal szerettiink volna olyan modellt allitani, amely képes
tobb dimenzidban magyarazni az idés utazok fogyasztasanak valtozasat a
kiilonboz6 turisztikai valtozok fiiggvényében. Feltételezésiink szerint, igy a
masodik hipotézisiink a kdvetkezd.

H2: Az idbskoru utazok turisztikai fogyasztassal osszefiiggo koltése

kiildoteriileti lokdcio, desztinaciopreferencia és utazasi szokdasok mentén

modellezhetd.
A hipotézis bizonyitasara faktoranalizist alkalmaztunk a fékomponensek
létrehozasahoz, majd tobbvaltozos linearis regresszios modellezéssel
kivantuk  magyarazni a  turisztikai célu  koltés  mértékét a
desztinaciopreferencia és az utazasi szokasok viszonylatdban. A vonatkozd
5.4.6. fejezetben szélesebb korben targyaltuk a modellt, igy itt csak a
legfontosabb eredményeit mutatjuk be. A modellt dsszefoglald tablazatbol
lathato (lasd: 4. tablazat), hogy a Pearson-féle korrelacios egyiitthato értéke
(r=0,393).

4. tablazat: A regresszios modell 6sszefoglalasa

MODEL SUMMARY
Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
,3932 ,154 ,138 1168,277

Forras: sajat szerkesztés

Azt lathattuk, hogy a modell képes magyarazni a vizsgalt Osszefliggéseket,
viszont a magyarazd ereje viszonylag gyengének tekintethd, mert a teljes
szoras 15,4 szazalékat képes magyarazni a regresszios egyenes, vagyis a
minta német szenior utazdoinak a koltésének mértékében a desztinacios

elvarasok eréssége 15,4%-ban jatszott szerepet.
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A felallitott modell alapjan megallapithatjuk, hogy a német szenior utazok
szabadidds célu koltésének mértékét a nevezett mértékben meghatarozza a
kiild6teriileti lokacié (az egykori kelet-, illetve nyugat-német bontast
vizsgaltuk), tovabba fontos aspektust jelentenek a desztinacioval szembeni
elvarasok is, mint az infrastruktira mindsége, a COVID-19 jarvanyhoz
kapcsoloddan a higiénia standardok (protokollok) megléte. Ezen elvarasok
fontossaganak novekedésével egyenes aranyban bévill a turisztikai koltés
mértéke is. A desztindciéval kapcsolatos kedvezd arszinvonal egyre
markansabb preferencidja nagy mértékben képes csokkenteni a turisztikai
fogyasztasra szant 6sszeget. Hasonloképpen, ha a csalad erésebb befolyassal
bir a desztinaciovalasztasra a szenior utazo esetében, ugy csokken az utazasra
forditott diszkrecionalis jovedelem mértéke. A masodik hipotézisiinket,
miszerint az iddskoru utazok turisztikai fogyasztassal dsszefiiggd koltése
kiildoteriileti lokacio, desztindaciopreferencia és utazasi szokasok mentén
modellezhets, a bemutatott eredmények alapjan, részben elfogadjuk.
Leginkabb azért, mert a modell magyarazd erével bir a vizsgalt

aspektusokbol, de annak ereje gyenge.

A harmadik kutatasi kérdés tekintetében arra voltunk kivancsiak, hogy az
idoskorii utazok heterogén szegmensén beliil azonosithatok-e tovabbi
csoportok desztinacio preferencia és utazasi szokasok alapjan (K3).

A szekunder kutatasbol azt lathattuk, hogy az idés fogyasztok szegmense a
2010-es évekig erdsen hattérbe szorult, a marketingkommunikacioban alig
jelentek meg, amennyiben mégis, altalaban negativ kontextusban. A 2010-es
évek végére egyre tobben foglalkoznak a téméval, miutdn egyre inkabb
markénssé valik a fejlett tarsadalmak eloregedése. A téma népszeriisége
természetesen Osszhangban 4all az {izleti potenciallal, amit a szegmens

fizetéképessége  indukal. Napjainkban jellemzéen  pszichografiai
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megkozelitésekkel igyekeznek a szegmensrél pontosabb informaciokat
szerezni.
Feltételezésiink szerint, az ¢letstilus mellett, a vizsgalt fogyasztoi szegmens
mar stabilnak mondhat6 desztinacio preferenciaval rendelkezik, valamint az
utazasi szokasaik is kialakultak az utazasi tapasztalataik révén. Ezen
dimenziok mentén pedig lehetséges olyan tovabbi homogén csoportok
létrehozasa, amelyek valaszként szolgalhatnak a szegmensen beliili
turisztikai fogyasztds kiillonbozoségére. Az empirikus bizonyitashoz a
kovetkez6 hipotézist fogalmaztuk meg.

H3: Az idéskoru utazok heterogén szegmense homogén csoportokra

bonthato desztinacidpreferencia és utazasi szokdsok alapjan.
A hipotézis bizonyitasara faktoranalizist alkalmaztunk turisztikai valtozok
szerinti fékomponensek meghatarozasara, majd k-kozepi klaszteranalizis
segitségével alkottunk homogén csoportokat az egyébként erdsen heterogén
utazdi szegmensen beliil. A 2021-es mintank esetében 6t klasztert hoztunk
létre, amelyeket a vonatkozo fejezetrészben (5.4.3. fejezet) mélyebb elemzés
ala vetettiink.
A klaszteranalizis eredményeképpen lathatova valt, hogy annak ellenére,
hogy a vizsgalt mintdhoz képest nem volt nagy eltérés az atlagéletkorokban,
az Osszes tobbi faktor miatt lehetséges volt kiillonbséget tenni az egyes
csoportok jellemz6i kozott. A hipotézisiinket, miszerint az idéskoru utazok
heterogén szegmense homogén csoportokra bonthato desztindciopreferencia

és utazasi szokdsok alapjan, a bemutatott eredmények mentén elfogadtuk.

A negyedik kutatasi kérdésiink esetében arra kerestilk a valaszt, hogy a
generdcios attitiidok meghatdarozzak-e az idoskorban megvalosulo turisztikai
fogyasztast (K4). A szekunder kutatisunkban az idéskori fogyasztas €s

utazasi szokasok mellett végig vettiik a médiageneracios jellemzoket, hogy
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pontosabb képet kapjunk a generacids lehatarolas révén a két legiddsebb
életkori kohorszrol.
Tesztelni kivantuk, hogy a német szenior turisztikai piac magyarazatdhoz
megfeleld lehet-e a generaciés elmélet alkalmazasa, vagy sziikséges
egyetérteniink Chen és munkatarsa (2014) eredményeivel. Ok az amerikai
szenior utazok piacanak empirikus adatait elemezve megallapitottak, hogy a
generacios elmélet korlatozottan lehet érvényes a szenior turisztikai piac
magyarazataban, mivel az életkor hatdsai bizonyos mértékig hatékonyabbak
voltak, mint a kohorsz hatasok. Az empirikus bizonyitishoz a kovetkezd
hipotézist allitottuk fel.

H4: A Veteran és Baby Boomer generdcios kohorszok eltérd

desztindciopreferenciaval rendelkeznek.
A 2018-as mintank esetében a generacios lehatarolast alkalmaztuk, viszont
az eredményeink azt mutattak, hogy statisztikailag nem térnek el érdemben
az életkori kohorszok eredményei (Baby Boomerek és Veteranok), hasonlo
desztinacidpreferencidk €s utazasi szokasok jellemzik a csoportokat. A 2021-
es megkérdezésiinket bovitettilk azzal kérdéskorrel, hogy be tudjak-e sorolni
magukat a megfelelé generacidés csoportba, viszont az eredmények azt
mutattak, hogy a kitoltdk rendkiviil alacsony szazaléka volt képes megitélni
megfeleléen a helyes életkori kohorszba valds besorolast. A két legfontosabb
desztinacidpreferencia egyezett a két generdcids csoport esetén, igy
megallapithatd, hogy ezen adatok alapjan transzgeneraciosnak tekinthet6k a
preferalt turisztikai régioval kapcsolatos elvarasok. Kétmintas t-probaval
(Levene teszt) vizsgaltuk a két csoport atlagai kozotti statisztikai eltérést is.
A kapott eredmény alapjan megallapithato, hogy 5%-0s szignifikancia szint
mellett egyik atlag sem tér el egymastdl érdemben statisztikailag a két

generacio esetén (p>0,05).
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A desztinaciopreferenciakra és a foglalas modjara vonatkozoan Khi-négyzet
probaval is vizsgalodtunk, de szignifikans kiilonbséget az sem mutatott. A
mintak esetében a generacios lehatarolasok nem birtak megfeleld szintii
magyarazo erével az idéskorti német utazok esetében, A német Veterdan és
Baby Boomer generdcios kohorszok eltéré desztinacios preferenciaval

rendelkeznek hipotézisiinket elvetettiik.
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5. A Kkutatas limitacidi és a jovobeli kutatasi iranyok

Tobb szempontbdl is komoly kihivasokkal szembesiiltink a kutatas
megvalositdsa sordn. Az egyik legmarkansabb, negativ hatasként
mindenképpen a 2019. év végén kirobbant COVID-19 jarvany azonosithato.
A pandémiahoz tarsuld korlatozasok alapjaiban valtoztattdk meg, illetve
alakitottak at a turisztikai szektor korabban megszokott, bazisnak vélt
mitkodési sarokpontjait. A jarvanyhelyzet miatt a kutatoi 1étben megszokott
szakmai platformok is erdsen besziikiiltek, illetve attevédtek az online térbe.
Ez er6teljesen behatarolta a vizsgalat lehetdségeit mind a primer kutatas
megvalodsitasa soran. A személyes megkérdezés soran egyrészt a vizsgalni
kivant adatok szenzitivitasa, masrészt a lebonyolitas (tavolsagtartas, covid-
protokoll, fizikai kontaktus keriilése stb.) miatt sikeriilt a kihivas Gjabb, eddig
ismeretlen szintjét megtapasztalni.

A 2018-as személyes megkérdezés a kutatds kezdetén, problémafeltarasi
céllal valdsult meg, ami két évvel késobb egy nagyobb elemszdmu
megkérdezés kovetett volna — ezt azonban feliilirta a koronavirus jarvany. A
2018-as megkérdezés esetében nagyon alacsony volt a kitoltési hajlandosag,
ami csokkentette a reprezentativitas lehetdségét, ezzel szemben a 2021-es
megkérdezés soran sokkal magasabb kitdltési hajlandosag  volt
megfigyelhetd.

Egy masik aspektusbol megkdzelitve viszont egy teljesen uj, korabban még
ismeretlen helyzet révén eltér6 fogyasztasi magatartasokat is azonosithattunk
a vizsgalt fogyasztdi szegmensben, ami a vizsgalat értékét novelte. Erre
kivalé példa, hogy az online foglalasok aranya sziikiilt a masodik minta
esetében, ismét nagyobb teret nyertek az utazasszervezok. A szakértdi
mélyinterjik tovabbi informaciokkal tudtdk kiegésziteni a kapott
eredményeket, tobbek kozott a trendszeriiségeket is sikeriilt azonositani az
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elmalt tobb mint 30 évben a szenior beutazok vonatkozasaban.
Feltételezésiink szerint, nem birt korlatozo jelleggel az, hogy a megkérdezett
német szenior beutazok szallodahajot valasztottak kozlekedési eszkozként,
hiszen t6bboldalrél megerdsitést nyert, hogy a vizsgalt csoport utazasi
szokasai atalakultak, elétérbe keriiltek a konnyedebb, komfortosabb utazasi
modok. Az Magyar Turisztikai Ugynokségtdl igényelt és rendelkezésre
bocsatott 2020-as és 2021-es német beutazdéi adatok csupan rész
informacioként szolgalhattak a célcsoport ismérveinek azonositdsdban.
Leginkabb azért, mert az adatigényléssel ellentétben, a célcsoport koltésére
nem kaptunk informaciokat az NTAK rendszerbdl.

Hasznos tapasztalatként szolgal, hogy a kognitiv ¢letkorskala sem feltétleniil
képes egyértelmii valasszal szolgalni a fogyasztassal 6sszefiiggd viselkedésre
a turisztikai szolgaltatasok piacan, azonban timpontokat képes adni a vizsgalt
fogyasztéi szegmens aktivitdsara, Onészlelt koruk és kronologiai koruk
eltérésének vonatkozasaban. Ahogy Lopes ¢és munkatarsai (2009) is
fogalmaznak, a kognitiv életkor vizsgalata az id6s utazok turisztikai
informaciokat, és ezt érdemes figyelembe venni a marketingstratégiak
kialakitasa soran. Eredményeink jol tiikkrozték, hogy egy korabban homogén
csoportként kezelt szenior szegmens heterogén, tovabbi alcsoportokra
bonthato.

Az eredményeink alapjan megallapithato, hogy a médiageneracios
lehatarolds a német szeniorok esetében nem volt képes megfeleld
eredménnyel szolgdlni, bar a két iddsebb generacid esetében fontos
motivacios tényezok lehetnek még napjainkban is a balatoni nyaralasokhoz
kapcsolédo  kohorszélmények. Sziikséges kitérniink arra is, hogy a
klaszterelemzésnek is vannak korlatai (Sajtos — Mitev, 2007:284.). Egyrészt

a feltar6 technika jellegébdl eredéen nem vonhatok le egyértelmi
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kovetkeztetések a mintabol az alapsokasagra. Esetiinkben viszont fontos
megallapitasok mutathatok be a két vizsgalt minta kozott, ahol az els6 minta
a turizmus szektor egyik legdinamikusabb id6szakaban keriilt felvételre, mig
a masodik minta a COVID-19 jarvannyal terhelt nehéz idészakban. Tovabbi
hatranyként értelmezhetd, hogy nem létezik egyetlen legjobb megoldas,
mindig az elemz0 kontextusa hatdrozza meg a valasztast, valamint
mindenképpen 1étrejonnek valamilyen rendezdelv mentén csoportok. A
megoldasok a bevont valtozoktdl fliggenek, amely szintén a kutatd
felelosségét erdsiti. Idealisabb lenne hosszabb id6tavon folytatni a
vizsgalatot, ahol mar trendek, vagy meghatarozé eltérések is azonosithatok,
valamint a linearis regresszios modell helyett egy kompaktabb, tobb
dimenziés modellt lehetséges létrehozni. Az értekezés hianypotlonak
tekinthetd, mivel a német szenior beutazokkal kapcsolatban ilyen széles
fokuszl vizsgalat a hazai turisztikai szektorban még nem késziilt. A kutatas
eredményei fontos tampontokat adnak a célcsoport ismeretéhez, annak
tovabbi kutatasahoz. Ujszerﬁ informaciéi a szektorban kutatok szamara,
illetve a gyakorlatban is hasznosithatok. Emellett megfelel6 kiindulasi alapot
jelenhetnek a német szenior utazok kiilonb6z6 azonositott tipusai és azok
jellemzoi a hatékonyabb marketingkommunikacidohoz, valamint a jovébeni

turisztikai attrakciofejlesztésekhez.
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