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1. Bevezeto

Az elmult néhany évtizedben erdteljes valtozasok mentek végbe a felsdoktatasi piacon,
ami napjaink informécios tarsadalméanak egyik meghataroz6 és kétségkiviil leginkabb
dinamikusan  novekvd  agazatava  valt. Az  egyetemek = miikddésének,
versenyképességének alapfeltétele, hogy a megvaltozott, és folyamatosan valtozé piaci
igényekhez rugalmasan és hatékonyan tudjanak alkalmazkodni. A felsdoktatasban
szerezhetd tudas atadasa a 21. szdzadra értékes arucikké valt, igy vildgméretli verseny
folyik a hallgatokért, oktatokért, az er6forrasokért. A felsdoktatasi intézmények hossz
tavon nem lesznek képesek sikeresen mikodni a globalis felsdoktatasi piacon
vallalkozo6i, szolgaltatéi, marketing szemléletii gondolkodasmad és cselekvés nélkiil. A
megvaltozott  igényekhez valé alkalmazkodds sziikségessé tesz  egyfajta
szemléletvaltozast a felsdoktatdsi intézmények vezetdi és munkatarsai korében is, 0j
modszerek, eszkozok alkalmazédsat koveteli meg a felsdoktatas rendszerében (Szoldr,
2009). A nemzetkozi tendencidkhoz igazodva napjainkban mar a hazai felsGoktatasi
intézmények is elinditottdk a munkaerdpiac igényeihez alkalmazkodd képzéseiket,
idegen nyelvi képzéseiket, s e mellett kiilonféle szolgéltatasok nyutjtasara is torekednek
(karrierkdzpontok, tanacsadés, tudoményos egyiittmiikodés a vallalati szféraval... stb.)
a hallgatoknak, vallalatoknak. 4 21. szdzadban, egy egyetem versenyképességeét, az
oktatas mindsége, a kutatisok széles kore mellett a kapcsolt szolgaltatasok

soksziniisége és mindsége is meghatdrozza.

Disszertaciom célja, hogy bemutassam, napjainkban a felsdoktatasi intézmények
versenyképességének egyik meghatdrozo, kulcsfontossadgu tényezdje az intézmény altal
nyujtott kapcsolt szolgaltatdsok soksziniisége és mindsége. A disszertacid terjedelmi
keretei nem teszik lehetdvé, hogy a teljes hallgatoi €letpalyat végigkisérve elemezziik a
szolgaltatasok rendszerét, ezért le kellett szilikiteniink a témat. Vizsgalatom
kozéppontjaban a felsdoktatasi intézmények altal nyujtott szolgéltatisok egy
szegmensét, az alumni szolgéltatasok jellegét, az intézményi miikddésben betdltott

szerepét vizsgalom nemzetkozi kontextusba agyazva.

Témavalasztdsom aktualitasat az adja, hogy hazankban a felsOoktatasi intézmények

dont6 tobbsége az alumni rendszer kialakitasanak kezdeti 1épéseinél tart: adatbazis



kiépités, alap-szolgaltatasok nyujtasa (regisztracio, hirlevelek, magazinok, oregdiak

talalkozok szervezése).

Ugy vélem egy koncepcidzus, a piaci igények altal vezérelt alumni tevékenység,
szemléletvaltast indukalhat a felsGoktatasi intézmények dontéshozoi korében, s hossza
tavon eldsegitheti a felsdoktatasi intézmények versenyképességének javulasat, a
kapcsolatépitést a vallalkozoi €s a civil szféraval, s jelentds bevételt generalhat az

egyetemek szdmara.

Témavalasztisom kozvetlen és személyes indoka: a Pécsi Tudoményegyetem Altalanos
Orvostudomanyi Kar munkatarsaként tiz éve foglalkozom felsGoktatasi marketinggel —
ezen bellll a pdlyavdlasztokra iranyuldé beiskoldzdsi marketinggel, hallgatoi
szolgaltatasokkal, valamint a végzett hallgatokat megcélzé alumni tevékenységgel.
Tapasztalataim szerint — néhany kivételtl eltekintve — hazankban a felsGoktatasi
intézmények még mindig nem végeznek tervszeri szolgaltatasfejlesztést, alumni
tevékenységet. Allitisomat alatdmasztia az a tény, hogy a hazai felsGoktatasi
forumokon is egyre gyakrabban felmeriild témakoér az egyetemi szolgéltatasok
rendszerének fejlesztése, azon belill az alumni rendszerek kialakitdsa, hatékony
mukodtetése. Ezen teriiletre vonatkozd hazai szakirodalom rendkiviil szikos, a
kutatasok esetlegesek, az orszag felsGoktatasi intézmények alumni rendszereit, alumni
tevékenységét atfogoan még senki sem vizsgalta. A kutatdsi eredményeink bemutatasa

igy egyfajta hianypotlo szerepet is be kivan tolteni a hazai marketing szakirodalomban.

1.1. Célok meghatarozasa

Ezen fejezetben a disszertacio témajanak vizsgalati céljait mutatjuk be, majd a kutatas
hipotéziseire, és a vizsgalat metodoldgiai vonatkozésaira tériink ki. A disszertacio
megirdsa sordn a magyar tudomanyos kozlemények stilusat kovetve tobbes szdmot
hasznalok.

Az értekezés alapveté célja a hazai felsdoktatasi intézmények altal végzett
alumni tevékenységek vizsgélata, az erds és kritikus pontok feltadrasaval, a fejlédés
lehetséges iranyainak a felvazolasa, figyelembe véve a hazai felsdoktatasi piac
sajatossagait és a nemzetkozi trendeket.

A felsOoktatas rendszerében napjainkban végbemend valtozasok révén eldtérbe

keriilt a felsdoktatasi intézmények vallalkozo, szolgéltatd jellege. A szolgaltatasok



korében kiemelt figyelem iranyul a hallgatoi, végzett hallgatoi szolgaltatasok
rendszerére. A felmeriild hallgatoi, végzett hallgatoi igények hatékony kielégitéséhez
alapvetd elvaras, hogy megfeleld figyelmet szenteljiink a végzett hallgatodi célcsoportok
magatartasanak, igényeinek feltérképezésére, megértésére. A  felsdoktatasi
intézményeknek ismerniiik kell, hogyan tudjédk az intézmények fenntartani a végzett
hallgatok érdeklddését, hogyan tudjak kielégiteni 0j tipust sziikségleteiket, igényeiket,
s ehhez milyen jellegli alumni tevékenység végezéséhez van sziikség, s a tevékenység

hatékonysaganak fokozasa érdekében ez hogyan fejleszthetd tovabb.

Vizsgalataink sordn nem szabad figyelmen kiviil hagynunk azt a tényt, mely szerint a
hazai felsdoktatasi intézményeknek egyarant meg kell felelniik a regionalis
elhelyezkedésiikbdl, szerepkoriikkbdl adodo elvarasoknak, a mellett, hogy nemzetkdzi
szintéren tevékenykednek. Munkankban elsddlegesen a hazai intézményi gyakorlat
bemutatdsara, elemzésére torekedtiink, a nemzetkdzi gyakorlat vizsgalata a tendenciak

azonositasara, a kovetendo példak felvetésére korlatozodik.

1.2. Kutatasi kérdések

A kutatas kezdetén a rendelkezésre allo informaciok, és a témakorben szerzett tobb

éves munkatapasztalat alapjan az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:

KK1: A hazai felséoktatdsi intézmények életében jelentds valtozdasok mentek
végbe az elmult néhany évben, melyek komoly mértékben befolyasoljak az
intézmények miikodését. Megjelent a verseny a felséoktatas rendszerében is, az

intézmények versenyeznek a legjobb hallgatokert, oktatokert, az eroforrasokert.

KK2: 4 magyar felsooktatasi intézmények versenyképessegét a regiondalis

elhelyezkedés determinalja.

KK3: 4 hazai felsooktatasi intézmények a megvaltozott felsooktatasi kornyezet
hatasdra kezdtek el szervezett keretek kozott intézményi alumni tevékenységet
folytatni, elsésorban azzal a céllal, hogy hatékony miikodésiik fenntartds

érdekében kiilso forrasszerzési lehetoségeiket bovitsék.

A felmeriilt kutatési kérdéseinkre a szekunder elemzések soran keressiik a valaszt, mely

a késdbbiekben a kutatasi hipotézisek alapjaul szolgalt.



1.3. A dolgozat felépitése

A disszertacio tiz fejezetben foglalja Ossze a vizsgalt fobb kérdéseket és kutatasokat,
melyek a hazai alumni rendszerek és alumni szolgéltatasok mikodésének elméleti és
gyakorlati vonatkozasait érintik, nemzetk6zi kontextusba helyezve. Az elméleti hattér
vizsgalatat és a gyakorlati tapasztalatokat 0sszegylijtve kisérletet tettiink egy altalanos,
a hazai fels6oktatdsi intézmények és piacok sajatossagait figyelembe vevd alumni
rendszermodell kialakitasara. Célunk egy, a gyakorlatban is alkalmazhat6 modell
kidolgozasa, ami segitséget nyujthat a felsGoktatasi szakemberek szamara az alumni

rendszerek kialakitdsa, miikodtetése és fejlesztése soran.

Az elsO fejezetben a dolgozat szerkezeti és modszertani bemutatdsa torténik, melyet
kovetden a mésodik és harmadik fejezetben elemezziik a felsdoktatas helyzetét, az uj
tudasalapu gazdasag kihivasai kozepette. Kiemelten foglalkozunk a hazai felsdoktatas
intézményrendszerével, nemzetkdzi ¢és regiondlis szerepkorével, finanszirozasi
rendszerének sajatossagaival, a felsdoktatasi kornyezet valtozasaival, az intézményekre
varo 0j kihivasokkal, a felsdoktatasi verseny sajatossagaival.

A negyedik fejezet attekintést ad a hallgatoi szolgaltatasok fejlédéstorténetérol,
nemzetkozi és hazai rendszerér6l, a hallgatoi életiv modell jelentdségér6l. A dolgozat
kozponti  témdjanak  bevezetéseként bemutatjuk az  alumni  mozgalmak
fejlodéstorténetét, a nemzetkézi gyakorlatot honlapelemzés, valamint a kiilfoldi
szakmai 0sztondijak soran tapasztalt intézményi gyakorlatok figyelembevételével.

Az otodik fejezetben Osszefoglaljuk a felsGoktatdsi kdrnyezet valtozésait, a
felsdoktatasi piac jellemzdit, megvalaszolva a kutatisi kérdéseinket és kijelolve a
tovabbi kutatdsi irdnyokat. A hatodik fejezetben keriilnek megfogalmazasra a
hipotéziseink, valamint bemutatjuk a kutatdsi modellre €piilé alkalmazott kutatasi
modszereinket.

A dolgozat hetedik és nyolcadik fejezete a disszertacid kozponti témajarol, a
felsdoktatasi marketing intézményi szerepérdl, valamint a hallgatdéi szolgéltatasok
egyik kiemelt teriiletérél a hazai intézmények altal végzett alumni tevékenység
sajatossagairdl szol. A hazai helyzetelemzést a felsGoktatasi intézmények alumni
oldalainak elemzésével, az intézményi alumni koordinatorok korében végzett standard
irasbeli megkérdezés eredményeinek segitségével, a végzett hallgatok korében
elkészitett fokuszcsoportos interjuk ¢és hazai felsdoktatdsi €és alumni szakértokkel

folytatott mélyinterjuk eredményeinek segitségével mutatjuk be.



A kilencedik fejezetben a kutatasok eredményeire alapozva sor keriil a
fontosabb eredmények Osszegzésére, a hipotézisek verifikalasara, valamint kisérletet
teszlink a hazai sajatossagokat figyelembe vevd alumni rendszermodell kidolgozéasara
és bemutatjuk az Uj, javasolt kutatasi iranyokat. A tizedik fejezetben ismertetjiik a
felhasznalt irodalmakat, forrasokat. A tizenegyedik fejezetben a kiegészitd mellékletek

kaptak helyet.



2. Paradigmavaltas a felséoktatasban. A felséoktatas

valtozé keretei, szerepe

A felsdoktatas tobb évszazados torténetét kovetve lathatjuk, hogy minden valtozés
egyfajta valaszreakci6 az aktudlis tarsadalmi, gazdasagi elvarasokra. A kozépkori
egyetem eszméje az ipari forradalom és a francia polgari forradalom hatasara kertilt
sulyos valsagba, amelybdl a Humboldt-i reform segitette ki azéltal, hogy az egyetemek
miikodésének kozéppontjaba a kutatds és az oktatds egységét allitotta (Deés, 2011.,
20. 0.). A klasszikus egyetemek megsziinését a nemzetallamok kialakulasa indukalta,
mert nem engedte érvényre juttatni a szamukra fontos alapvetd értékeket. Az ezt kdvetd
amerikai modellnek - amelynek alapelvét a tarsadalmilag és gazdasagilag is
hasznosithato kutatdsok, és az erre épiild oktatas jelenti - a hatvanas évek ota kell
szembenéznie az egyetemek alulrol - a hallgatok és tandraik kezdeményezésére
szervezO0do - demokratizal6do torekvéseivel. Azon torekvésekkel, amelyek az oktatés
modernizéciojat, és az egyetem belséd szervezetének atalakitasat kovetelték (Deés,
2011, 20. 0.). Ez az atalakulas jelenleg is folyamatban van, s e mellett — effektive ezzel
parhuzamosan — a felsdoktatasi intézményeknek a felsdoktatés latvanyos expanzidjaval,

¢és az ebbol adodo finanszirozasi problémakkal is meg kell kiizdeniiik (Hrubos, 2000b).

2.1. Valtozo egyetemek

Jelen valtozasokat a masodik vildghdborti utdni gyors hallgatéi létszamnovekedés
inditotta el, melynek eredményeként az elitképzést a tomegképzés valtotta fel a
felsdoktatasban (Barakonyi, 2009a). Mig a II. vilaghaboru elétt a tipikus felsdoktatasi
korcsoportok kevesebb, mint 10%-a jart egyetemre (felséoktatds elit szakasza), addig
az 1980-as években felsdoktatasban résztvevok aranya 35% folé emelkedett, amely mar
a felséoktatas tomegessé valasat jelentette (Trowe, 1974). Az 1980-as évektdl kezdve a
hallgatoi 1étszamndvekedés intenzitasa a felsdoktatasi intézményekben ugyan az el6z6
két évtized aranyaihoz képest lelassult, de Osszességében tovabb folytatdodott. A
felsGoktatasi agazat az 1960-as évektdl kezdddden minden tekintetben hatalmasra
novekedett, melynek kovetkeztében megvaltozott a felsGoktatdsi intézmények

tarsadalmi-gazdasagi szerepe, valamint intézményrendszere. Az ezredfordulora a



felsdoktatasban torténd részvételi arany atlépte az 50%-ot, mely altal a felséoktatdis
belépett az dltalanossa vadlashoz vezeté szakaszaba (a ma még csak elméletileg
értelmezhetd 75% felett tekintik altalanosnak a felsdoktatast). Ilyen koriilmények
kozott a felsdoktatas novekedése mar megallithatatlan, hiszen az egyén szamara a

kimaradas kockazata igen nagy (Hrubos, 2000D).

A felséoktatis-kutatds elméleti és metodologiai alapjainak kidolgozasaban dontd
szerepet jatszott Burton R. Clark, a Kaliforniai Egyetem professzora. Tanulmanyaiban
a felsOoktatasi szektor jelenségeinek megértéséhez a fohatalmat gyakorld hdrom aktor
erejének Osszevetését vizsgalta (Clark, 1983). Alapsémajaban - az ¢lébb jelzett aktorok
elnevezését némileg pontositva — az akadémiai oligarchia (a tudomanyossag), az éllami
biirokracia (oktatdsi kormanyzat), és a piac-vdltozo befolyasold hatasa — megfeleld
elméleti keretet ad, hogy az egyes felsdoktatasi modelleket, egy-egy orszag
felsdoktatasi rendszerének jellegét értelmezhessiik (Clark, 1983). Ennek alapjan
kiiloniil el a felsdoktatds harom - a tomegessé valas eldtt jol megkiilonboztethetd -,
eredeti modellje (Hrubos, 2000a):
e a brit modell (amelyben a f6hatalom az akadémiai oligarchia kezében van,
nincs verseny ¢és nincs allami kontroll),
e a kontinentalis eurdépai modell (az allam finansziroz és kontrollal, nincs
verseny),
e az amerikai modell (nem értelmezhetd az allami kontroll, a piaci verseny a

f6 mozgatorugo).

A 20. szdzadban végbemend atalakulési folyamat soran 1dordl-idére valtozott az allam
¢s a kormanyzatok felsdoktatdsban torténd szerepvallaldsa. Az 1960-70-es évek
idészakaban a felsdoktatas tdimogatasa kiemelten fontos, stratégiai jelentdséggel birt az
egyes kormanyok szamara. A felsOoktatast tartottdk a gazdasagi novekedés, a
tarsadalmi fejlédés mozgatérugdjanak. A felsGoktatasi intézmények kapuinak hallgatok
elétt vald megnyitdsa volt a cél. A felsdoktatas finanszirozasdban, iranyitasaban
feler6sodott az allami szerepvallalds, a ndvekedés kormanyzati kontroll mellett ment
végbe. A tamogatasok hatasara jelentOs fejlesztések mehettek végbe: 0j tanszékek,
képzési programok jottek létre, lehetéveé valt a tudomanyok gyors specializalddasa
(Hrubos, 1998). Az 1980-as évek kozepétdl az elhuzodd gazdasagi valsag hatasara,
elkezdtek apadni a felsdoktatds finanszirozdsara fordithaté allami forrdsok, mely

szamos orszag felsGoktatds finanszirozasi gyakorlatat atalakitotta. Felmeriilt a kérdés,
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valojaban mi is az dllam szerepe, feladata a felséoktatas finanszirozasaban (Berg,
1993). A fejlett nyugati orszagok kormanyzatai kezdtek atallni az indirekt tdmogatasi
formara, azaz a koltségvetési timogatasok egy részét palyazati uton osztottdk szét, arra
kényszeritve az egyetemeket, hogy kiilsé pénziigyi forrasokat is keressenek miikodésiik
hatékony finanszirozasahoz (Neave, 1991). Mindezzel parhuzamosan a hallgatok
1étszama jelentésen megnétt, a hallgatdosag Osszetétele heterogénebbé valt (tarsadalmi
szarmazas, eloképzettség, motivacid, jovobeli karriertervek), melynek hatasara eltérd
értékek, igények jelentkeztek a hallgatoi oldalrol is. Ugyanakkor a munkaadok kore is
kiboviilt, akik szintén kiillonb6zd igényeket, elvaradsokat tdmasztottak a felsdoktatasi
intézményekkel szemben. Lathat6, hogy egyiddben, egymassal parhuzamosan sokféle,
eltérd érdek jelent meg (Hrubos, 1998). Mivel az egyetemek feleldsséggel tartoznak a
teljes tarsadalomnak, s nem kovethetik kizardlag a sajat érdekeiket, ez ujfajta feladatok
elé allitotta a felsdoktatasi intézményeket (Hrubos, 1998). A gazdalkodas gondolata,
gyakorlata teljesen idegen volt az egyetemek dontd tobbségétdl, viszont a megvaltozott
kihivasokra reagalniuk kellett, igy az 1980-as évek kozepén megjelent a fejlett
orszagokban a gazdalkodo, szolgaltatd majd a 20. szdzad végén a vallalkozo egyetem
fogalma. Ezen fogalmak koz0s vonasa, hogy az a felsdoktatdsi intézmények
megvaltozott funkcidjara, gyakorlatdra, missziojara utalnak. A harom fogalom nem
valaszthatd kiilon, Osszefiiggnek, mert a fejléddés folyamatdnak iddbeli valtozasait
kovetik, s el6segitik egy-egy fejlédési korszakhatar lehatarolasat (Hrubos, 2001) (1.
dbra).

1. abra: Egyetemek torténelme

[ harmadik generacios egyeteml

masodik atalakulasi
szakasz

masodik generacios
(Humboldt) tipusi

L e e J

| [ kozépkori vagy elso generacios egyetem J
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Forras: Wissema, 2009. 4.0.
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Européban az egyetemeket érintd kihivasok, a globalizacio és a tudasalapu tarsadalom
két atfogd europai politikdt eredményezett: az eurdpai felsGoktatds nemzetkdzi
versenyképességét feladatul kitiz6 Bologna folyamatot, és az Eurdpat a
legversenyképesebb tudasalapu tarsadalomma atalakito, a kutatast, az innovaciot és a
tudashoz vald hozzaférést alapelvként valld Lisszaboni stratégiat (Barakonyi, 2004).
Bér mindkét stratégiaban szerepld versenyképességi célt nem sikeriilt maradéktalanul
teljesiteni, a felsboktatds szamara mégis jelentds €s gyors valtozasokat eredményeztek
az elmult tiz évben a jelzett stratégiai dokumentumok. Az a terjedd felismerés, hogy az
egyre inkabb tudasalapt, globalis gazdasagokban a felsdoktatds lehet a gazdasagi
versenyképesség egyik f6 motorja, a szakpolitikdkra is hatassal volt, s a felsdoktatas
egyre inkabb a kozéppontba keriilt. Ezt bizonyitja az OECD 4ltal készitett nagyszabasu
felsboktatasi szakmapolitikai kutatas (OECD, 2008 in Berdcs, 2010a), de
Osszecsengenek az eredmények az EUA (Eurdpai Egyetemi Szovetség) 2010-es trend
tanulmanyaval is (Sursock-Smidt, 2010).

Jelenleg a felsooktatds rendszere egy ujabb dtalakulasi folyamaton megy keresztiil. Az
egyetemek kiilsd, valamint belsé kornyezete is lényegi valtozasoknak van kitéve. A
masodik generacios (2GU) egyetemi modell egyre inkdbb elmozdul az ugynevezett
harmadik generacios (3GU) egyetemi modell fel¢ (1. tdblazat). Ezt az elmozdulést
szamos er0 generalja, mely szamos elonyt tud biztositani az egyetemek szamara,
amennyiben sikeriil megujulniuk. Hans Wissema (Wissema, 2009) 2009-ben kiadott
»lowards the Third Generation University. Managing the University in Transition”
cimli miivében foglalta Ossze azon tényezdket, melyek a sikeres valtozashoz
sziikségesek a felsooktatdsi intézmények esetében (Wissema, 2009):

o Az egyetemek szamara sziikséges alternativ finanszirozasi forméak bevonésa, ahhoz
hogy tovabbra is hatékony kutatomunkat tudjanak folytatni, megfeleld
infrastrukturalis hattérrel rendelkezzenek. Mivel jelentdsen megdragultak a
kutatasok, 0j versenytarsak (vallalati kutatokdzpontok, magan kutatokézpontok)
jelentek meg a piacon, a megfeleld6 mindségli és hatékonysaghh kutatdémunka
elvégzéséhez az allami finanszirozas keretei mar nem elégségesek. A vilag vezetd
egyetemei keresik az egyiittmiikodési lehetdségeket olyan vallalkozasokkal, melyek
miikddése technologiai és a miiszaki fejlodés altal vezérelt. Az eddig elszigetelten

foly6 akadémiai €s ipari kutatas egyre inkébb 6sszefonodik.



Az egyetemek mukodését a globalizalodas folyamata is jelentdsen befolyasolta. Az
elmult néhany évtizedben a nemzetkozi felsdoktatasi piac jelentds atalakulason
ment keresztiil. A 20. szdzadban az oktatdsban is megindult a nemzetkoziesedés
folyamata, azaz a kiilfoldi tanuldsi lehetéségek boviilésével az egyetemeknek mar
nem csak a regionalis, orszagon beliili piacon kell harcba szallniuk a hallgatokért,
hanem a nemzetkdzi oktatasi piacon is jelen kell lenniiik. S napjainkban mar nem
csak a hallgatokért, hanem a kutatokért, akadémikusokért és a vallalati kutatési
megbizasokért is harcba kell szallniuk ezen a globalizalt felsdoktatasi piacon. A
verseny nyertesei azok az egyetemek lesznek, amelyeknek sikeriil egy nemzetkozi
know-how halozat kbzéppontjaba keriilni, egy olyan kivalosagi hellyé valni, ahol az
akadémiai intézmények elvegylilnek az ipari €s mas tipusu kutatdéintézményekkel,
¢s ahol a piac harom szerepldje koziil egy sem hianyozhat: hallgato, akadémikus és
vallalat. A masodik generacios egyetemek (2GU) kizarolag a tudoményra
Osszpontositottak ¢és figyelmen kiviil hagytak a létrehozott know-how piaci
hasznositasanak feladatat. A harmadik generacidos egyetem ellenben aktivan
torekszik a létrehozott tudds kiaknazasara, hasznositdsara és iizleti alapokra
helyezésére, egy 1j, harmadik célt teremtve maganak, amely egyenértékii a kordbbi
kettd, a tudomanyos kutatas és az oktatas fontossagaval (Deés, 2011, 35. 0.).

Az egyetemek esetében versenyképességiik megorzéséhez sziikségessé valt, hogy az
oktatas és kutatds mellett iizleti tevékenységet is végezzenek. Az amerikali
gazdasagban a 20. szazad masodik felében az 1ij iparagak 80%-ban az egyetemi
kutatisokon alapultak, ezért a felsGoktatast az Egyesiilt Allamok gazdasagi
lényeges erejének tekintik. Az egyetemeken egyre novekszik a nyomas, hogy még
az eddigieknél is aktivabb szerepet vallaljanak az innovaciok felgyorsitasaban. A
kérdés csak az, vajon képesek lesznek-e ra (Atkinson - Pelfreyi, 2010).

Mig a masodik generacios egyetemek esetében a kutatdsi tevékenység jellege
elsésorban monodiszciplinaris volt, addig a harmadik generacios egyetemek
esetében a kutatasok jellege interdiszciplindris. Azaz, a tudosok, kutatok
teamekben dolgoznak, s a teameken beliill mindenki a sajat szakteriiletén végez
specialis kutatomunkat, s ezek eredményét Osszegzik. Az egyetemek Uj
versenytarsakkal is szembetaldltdk magukat, elsOsorban kiilfoldi, fliggetlen
kutatointézetek ,,személyében”. Ezek az alkalmazott kutatdsokkal foglalkozo
szerveztek idOvel olyan cstcsintézményekké nétték ki magukat, mint pl. a NASA

(National Aeronautics and Space Administration) vagy a CERN (Eurpoean
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Organisation for Nuclear Research). Ugyanakkor a vallalati kutatasok szabad utat

nyitottak az egylittmiikddések elott, az IT vallalkozasok szarnyaldsa pedig szakmai

kihivast ¢és szamos lehetdséget adott az egyetemeknek a felhalmozott tudas

hasznositasara és értékesitésére (Deés, 2011, 37. o.).

e A valtozads 6todik jelentds mozgatdja a nagymeértékii hallgatoi létszamexpanzio,

mely az 1960-as években indult el Eurdpa nyugati orszagaiban, s az 1980-as évek

végén Europa keleti orszagaiban. A hallgatoi 1étszamnodvekedés sziikségessé tette

az allami forrdsok novelését, amely novekvd allami kontrollt és biirokratikus

szervezeti miikddést eredményezett. A hallgatoi létszamnovekedés hatisara a

hallgatosag Osszetétele heterogénebb lett (eltérd szarmazéas, anyagi helyzet,

eloképzettség, igények), s a létszam novelése csakis a mindségi oktatds karara

valdsulhatott meg. Mar nem

»elitképzés”

folyt az egyetemeken,

hanem

Htomegoktatds”. Az egyetemek a valtozd feltételekre reagalva ismét arra

torekednek, hogy specidlis, kis 1étszamu kurzusokat (elitképzést) biztositsanak a

legtehetségesebb didkok szamara.

1. tablazat: Az Elso — Masodik — Harmadik Generacios Egyetemi

modellek jellemzoinek osszevetése

Elso Generacios

Masodik Generacios

Harmadik Generacios

Egyetemek Egyetemek (2GU) Egyetemek (3GU)
Céljai oktatas oktatas és kutatas oktatas, kutatas,
tudasmegosztas (know how
hasznositasa)
Szerepe igazsag keresése, védelme | természet felfedezése, értékek teremtése
torvényszeriségek,
Osszefliggések
feltardsa
Modszere skolasztikus monodiszciplinaris multi — interdiszciplinaris
(modern tudomany) (modern tudomany)
Kimenet/Létrehoz szakembereket szakembereket és tuddsokat, tuddsmunkasokat,
tudosokat vallalkozdkat
Orientacié egyetemes nemzeti globalis
Nyelv latin nemzeti nyelvek angol
Szervezet nemzeti egyetemek, karok egyetemi intézetek
felépitése kollégiumok
Vezet6ség kancellari (f6hatosag) akadémikusok professziondlis menedzsment
Finanszirozas kozvetlen koézvetlen fenntartoi, kozvetlen fenntartoi és
modja palyazati és tandij kiilonb6z6 — allami, vallalati

(koltségtéritéses)

— megrendelések, tandijak,
palyazatok

Forras: Sajat szerkesztés (Majo, 2009 munkaja alapjan)
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A modernkori egyetem kiilonbozd tipusai (gazdalkodo-szolgaltato- vallalkozo-harmadik
generdacios egyetem) nem valaszthatéak egymastol élesen kiilon. Mindegyik tipus az
egyetemek fejlodési folyamatanak része, kihagyhatatlan 1épése volt a tovabbfejlodés
érdekében. Sziikségszerl volt az egyetemi menedzsment szemléletvaltasa (gazdalkodo
egyetem), a piaci igényeknek megfeleld szolgaltataskindlat kialakitasa és a szolgaltato
(els6sorban kutatoi €s oktatdi) tevékenységek koordindcidja (szolgaltatd egyetem).
Mégis a vallalkozoi vagy - annak kiterjesztése utan mar - a harmadik generacids
egyetem az, amirdl elmondhatjuk, hogy a kdzépkori, majd a Humboldt-i modell utdn
egy olyan fejlettségi allapotot tiikroz, aminek elérésével az egyetemi szféra
viszonylagos nyugalomba keriilhet, s a kovetkezd kiilsé kornyezeti hatdsok kihivasai
(amelyek azért mar latszanak korvonalazodni) el6tt egy kicsit megpihenhet (Hrubos,
2001).

Mind a vdallalkozoi, mind a harmadik generdcios egyetemek jellemzoje, hogy
legsikeresebb  és  legjovedelmezobb  teriiletei a  miiszaki  innovdcio  és
technologiafejlesztés. Ezek szolgalnak alapjaul a kapcsolodo iparagak hasznositasanak
¢s az ipari kapcsolatépitésnek egyarant, s ezeken a teriileteken lehet a leglatvanyosabb,
leggyorsabb és leginkabb szamszerlisithetd eredményeket elérni. A Thorp-i* (Thorp-
Goldstein, 2010) és a Wissema-i® (Wissema, 2009) definicié azonban mér elére jelezi a
valtoztatas sziikségességét: tul kell 1€pni a miiszaki, technologiai fejlesztéseken, el kell
mozdulniuk, nyitniuk kell az egyetemeknek a tdrsadalom iranyaba. Mindketten egy
olyan kovetkez6 fejlodési allomast irtak le, amelynek még nagyon kevés kovetdje van
(azok is leginkabb amerikai, angol egyetemek). Ez az ajanlds, ami a vallalkozoi
egyetem jellemzdit kiterjesztve elvezet egy 01j generacios egyetemi modell felé, és ez az

Uj ,,generacios sajatossag”, a tarsadalomorientadltsag és a fenntarthatosdag.

Mar napjainkban is, de a jovoben mindenképpen olyan tarsadalmi €s természeti
kornyezeti problémakkal kell majd szembenézniiik és megkiizdeniiik a felsGoktatasi
intézményeknek, amely a miiszaki megoldasoktol a tarsadalom 4&ltal megkovetelt

fejlesztésekre iranyitja majd a figyelmet. A harmadik generacids folyamat kiegésziil

! Thorp, H. — Goldstein, B. (2010): A vallalkozi egyetem felismeri, az innovacié mozgatorugdja a
bolcsészettudomany, a nagy tdrsadalmi problémak altal gyarapodik, vallja, hogy megvaldsitas nélkiil
nincs innovacid, a kultarat a struktura elé helyezi és 0sztonzi az egyetem ¢€s a vallalkozésok kozotti
kapcsolatépitést.

2 Wissema, J.G. (2009): A harmadik generacios az az egyetem, amely Uj tudést teremt és az oktatast
ennek a tudasteremtési folyamatnak rendeli ala. Legfontosabb feladata, kiildetése és egyben sajatossaga
is az altala generalt tudas értékének kozvetitése a tdrsadalom felé.
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tarsadalmi és gazdasagi innovacios folyamatokkal is, tehat a modell egyre inkdbb
tarsadalom-orientalttd valik. Ehhez azonban sziikség van a klasszikus harmadik
felé¢ azt az transzparenciat, amely altal kelloképpen elfogadotta valhat, hogy késobb
aktiv szerepet vallalhasson a gazdasagi és tarsadalmi innovacidkban is. Magyarorszag
¢lvonalbeli egyetemei jelenleg a miiszaki innovaciok hasznositasandl tartanak, ezt
hivatottak szolgdlni — szinte kivétel nélkiil palyazati forrasbol finanszirozott, ezért
kozvetve az allam altal generalt, tdmogatott — technoldgia transzfer szervezetek
megalakitasaval is. Az atalakult, némiképp kiterjesztett modellben a tarsadalom
szolgélata miatt az allamnak, és a tarsadalmi szervezeteknek is nagyobb szerepet kell
majd vallalniuk a finanszirozas és a tarsadalmi problémék képviselete teriiletén. De a
vallalatok sem szorulnak hattérbe, mert az 0 technologiai fejlesztések alkalmazasa, a
tarsadalmi szerepvallalds (CSR) image-e, és ennek profithatasai 0j lehetOségeket

nyitnak meg el6ttiik az éles piaci versenyben. (Deés, 2011, 31-32. 0.)

A felsooktatdas rendszere folyamatosan valtozik, reagalva a tarsadalmi, gazdasagi
igények valtozasaira, boviiléseire. A 21. szazad egyetemei, felséoktatdsi intézményei az
egyetemek  klasszikus  funkcioit ~megtartva mar  szolgdltato  szervezetként,
,tudasszolgaltato vallalatként” is tevékenykednek, az oktatds, kutatas mellett
alapfeladatuknak tekintik a tudas, taldalmanyok tarsadalmi hasznositasat is.
Mindemellett a globalizacio, nemzetkoziesedés jelentette folyamatos kihivassal és ezzel

parhuzamosan a régioba dagyazottsag feladatkoréve is meg kell kiizdeniiik.

2.2. Globalizacio — nemzetkbziesedés a felséoktatasban

A 21. szazad meghataroz6 jelentdségli globalis tarsadalmi-gazdasagi folyamata a
tudasalapu gazdasag kiépiilése. A mai modern egyetemek tevékenysége magaban
foglalja: “A  kutatasi tevékenységre alapozott képzések révén keletkezd Uj
kompetencidk atadasat a gazdasagi élet szerepldi részére. Az 01j technoldgiai ismeret és
tudas birtoklasat (szabadalmak és egyéb szellemi tulajdonjogok), valamint ezek sajat
(egyetemi spin-off cégek alapitasa), és kiils6 (vallalatok, kozintézmények)
hasznositasat. A szakpolitikdk formaldsahoz vald hozzdjarulast (beleértve tandcsadd

testiiletekben valo részvételt), a tarsadalmi feleldsségvallalast az intézmény kozvetlen

crer
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helyi tarsadalom értelmiségi kozpontjaként valdo miikodést ” (Farkas — Vilmanyi, 2009).
Ebben a tipust gazdasidgban csak azok az orszagok, régiok lehetnek versenyképesek,
amelyek a termelési szerkezetiiket a magas hozzdadott (tudas) értéket tartalmazéd
termékek ¢és szolgaltatasok eldallitasara képesen alakitjak at (Gal, 2005). A
versenyképesség fogalmanak a régiok szintjére valo kiterjesztése olyan rendezdelvként
szolgal a helyi gazdasagfejlesztés, a teriiletfejlesztés és a regionalis innovacids politika
illetve a versenyképesség javitasanak prioritasait (Lengyel, 2005b). A nemzetkozi
versenykepesseg alapfeltételeit ugyanis a regiondlis, és helyi erdforrasok mindsége
teremtheti meg, melyben kiemelkedd szerepe van a tuddsnak, és a hozza kapcsolodo
szolgaltatasoknak (Duga, 2010). “A tudasalapu gazdasdgokban, az innovacios
rendszer szerepldi kozotti kapcsolatok és egyiittmiikodések nélkiilozhetetlenek a tudas
megszerzésenek, felhalmozasanak, valamint terjesztesének a folyamataban, ennél fogva
az egyetemek egyre nagyobb szerepet jatszanak a tarsadalmi-gazdasagi fejlodésben a
tudomanyos ismeretek bévitése, terjesztése révén” (Inzelt, 2004). Ezen allitas jol
példazza, hogy szdmos cslicstechnoldgiai régiod kialakuldsdban kulcsszerepe van a helyi
egyetemeknek (Szilicium volgy, Cambridge és Boston kornyéki régiok). Az egyetemek
feladata a tudomdnyos és innovdcios értékteremtés (Naray — Szabo, 2011), amely nem

orszaghatarokon beliil, hanem nemzetkozi keretekben érvényesiilhet hatékonyan.

2.2.1. Mobilitasi helyzetkép a fels6oktatasban
A nemzetkozi felsGoktatdsi mobilitds gyokerei egészen a kozépkorig, az elsd
egyetemek alapitdsaig nyulnak vissza, bar tény, hogy mint ,tomeges, széles korben
elterjedt jelenség”, gyakorlatilag a 20. szazad 80-as éveitdl figyelheté meg. A fejlett,
korszerii kozlekedési lehetéségek és logisztikai rendszerek révén, a 21. szdzadban
minden eddiginél nagyobb lendiiletet vett a migracio altalaban, és annak tanulmanyi
celu teriilete is (L.Rédei, 2009). A vilag orszagaiban a felsdoktatds rendszerében
jelenleg kozel 130 millio hallgatd tanul (Opendoors, 2014), s a hallgatok koziil
megkozelitdleg 4,5 millio f6 - 1995-ben még csak 1,7 millio, 2005-ben mar kozel 3,5
milli6 - kiilfoldi statusunak mindsiil. Egyes becslések szerint a vildg orszagaiban a
felsdoktatasban tanul6 hallgatok szama 2020-ra elérheti a 250 millio fot - akik koziil

kozel 8 millio f6 lesz varhatdan kiilfoldi statust, s az eurdpai orszagokban a kiilf6ldi
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hallgatok szama dinamikusabban fog novekedni, mint a hazai hallgatoké (Opendoors,
2014).

Az Eurdpaba aramlo diakok kozel fele Europan beliilrél, 17% -uk Afrikabol, 1/5 résziik
Azsiabol, 8%-uk Amerikabol, 1%-uk pedig Ausztraliabol érkezik (Feith et all., 2006).
Az Eurépai Unio legnagyobb kiild6 orszaganak Németorszag tekinthetd. Magyarorszag
a vilag GDP-jének a termelésében betoltott szerepét meghaladdé mértékben, kb. 0,6%-
kal részesedik a kiilfoldi hallgatokbol (Berdcs, 2010a). A hallgatok tanulds céla
mobilitisa esetén a legkedveltebb célpontnak tovabbra is az Egyesiilt Allamok —
kiilfoldi hallgatok, mintegy 20% az USA-t vélasztja — tekinthetd, amit az Egyesiilt
Kiralysag (11%), majd Kina (8%), Franciaorszag (7%), Németorszag, Ausztralia (6-
6%), Japan (3%) (Opendoors, 2014). A célorszagokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy
a kulfoldi didkokat fogadd elsd nyolc orszag a hallgatok kozel 66%-at birtokolja
(Opendoors, 2014). Ezen adatok alapjan tovabbra is érvényes Beracs 2003-as
megallapitdsa, mely szerint a didkaramldas a kevésbé fejlett orszagokbol a fejlett

orszagokba iranyul (Berdcs, 2003a).

Mit is értiink az oktatdsban a mobilitas fogalma alatt? Hatos Pdal és Rédei Maria is
azonosan definidlja a felséoktatasi tanulmdanyi mobilitast: ,,egy adott orszagbol
kiilfoldre vagy kiilfoldrol az adott orszagba iranyulo fizikai mobilitast értiink, amelynek
célja felséoktatasi, képzesi illetve képzéshez kapcsolodo kutatas céllal szervezett
programokon torténd szervezett vagy egyéni részvétel.” (Hatos és tsai, 2005), (Rédei,
2006). Ezen beliil a mobilitasnak harom tipusat kiilonboztetjik meg (Hatos és tsai,
2005):
o diploma-mobilitds: aminek a célja végzettség megszerzése egy masik orszag
felsdoktatasi intézményében
o kredit-mobilitdas: ami a résztvevok hazai képzésébe illeszkedd, abba
beszamitott kiilfoldi résztanulmanyok folytatasara iranyul
e program-mobilitas: ami az Osztondijas mobilitdsok tipikus formdja és

rovidebb idejli, tanulmanyi, kutatoi céla kiilfoldi tartozkodast jelent.

Hatos-Lukacs-Kohut megkiilonboztet még egy negyedik tipusi mobilitdsi formdat s,
mely az intézményi mobilitis: A szervezet teljes helyi campust létesit, vagy helyi

intézménynek lesz kiilfoldi tulajdonosa (Hatos és tsai, 2005). Mindezt a globalizacio
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kovetkezményeinek tekinthetjiik, mert a kiilfoldi felsdoktatasi intézmény oda telepiil.

ahol potencialis hallgatok vannak (Kurath, 2007a).

A felséoktatas nemzetkozi jellegét elsosorban az angol nyelvii képzési programok és az
angolszdsz felsooktatasi modellek hatarozzak meg (Hatos és tsai, 2005). Az angolszasz
felsGoktatasanak legfontosabb jellemzdje a szint- és szinvonalbeli tagoltsag, a didk és
tanar mobilitds, valamint az altaluk 6sztonzott verseny. Az egyes intézmények képzése
kozotti szinvonalbeli kiilonbséget az oktatds, a kapcsolt szolgaltatasok mindsége, a
tandijak igen széles skalaja is jelzi (Kurdth, 2007a). Mig az Egyesiilt Allamok
felsGoktatasaban a didk mobilitds az intézmények versenyének, €s igy fejlodésének
legfontosabb mozgatoragdja (Lajos, 2005), addig Azsiaban a hallgatok altal teremtett

keresleti igény a mobilitas f6 mozgatoereje (Hatos és tsai, 2005).

2. abra: Tanulasi célu aramlas a vilagban

pEpAy

Forrds: The Parthenon Group, 2014
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Az Europai Uni6 4allamaiban a didkok altaldban tanaraik nemzetk6zi kapcsolatai
alapjan valasztanak kiilfoldi intézményt. Igy nem jon létre a diakok vandorlasa, mely
kijeloli a kevésbé jo egyetemektdl a jo felé mutatd irdnyokat, nem allitja sorba az
eurdpai egyetemeket keresettségiik szerint, a mobilitds nem indit el az intézmények
kozott fejlodést generald versenyt (Lajos, 2005). Az EU tagorszagaiban a
felsdoktatasban tanuld hallgatoknak 10-15% nevezheté mobilnak, ennyi didk tolt el
hosszabb-rovidebb id6t kiilfoldon felséfoka tanulmanyainak ideje alatt (Toth, 2005). A
hallgatok egy része szervezett moédon vesz részt kiilonféle mobilitasi programokban,
azaz intézmény kapcsolatai révén jut el kiilfoldre. Masik résziik maga keres programot,

melyen részt vehet.

Altalanos tapasztalat, hogy a fejlettebb orszagok hallgatoi korében az utobbi években
csokken a szervezett mobilitas vonzereje, s Ok egyre inkabb az egyéni utakat
preferaljak. Tipikusnak mondhatd, hogy mig az dzsiai hallgatok teljes képzést nyljto,
onkoltséges képzésen vesznek részt (migracio, kedvezObb gazdasagi helyzet, magasabb
szocidlis status), addig az eurdpai didkok sajat kontinensiikon, kétoldalu mobilitas
keretében, rovid id6tartamt, foként Osztondijas programokon vesznek részt (Hatos—
Lukdcs — Kohut, 2005). Europaban a Bolognai, és a Sorbonne nyilatkozat is kiemelte az
Eurodpai Felsdoktatasi Térség (EFT) 1étrehozéasanak sziikségességét, mely kulcstényezd
lehet a polgarok mobilitdsdnak ¢és munkaerdként valéo alkalmazhatosaganak
eldsegitésében, €s az eurdpai kontinens orszagainak altaldnos fejlesztésében. A
nyilatkozat aldiréi ugy vélték, hogy ezen intézkedések révén lényegesen megnd a
didkok - képzések, intézmények és orszdgok kozotti - mobilitdsdnak lehetdsége,
masrészt mivel jelentdsen konnyebb lesz az oklevelek elismertetése, javulhatnak a

munkavallalasi kilatasaik is az europai munkaerépiacon (Duga, 2012).

A térbeli mobilitas a tarsadalmi felemelkedés egyik lehetséges csatorndja.
Magyarorszag a rendszervaltozdst kovetéen - a hatarok dtjarhatosaganak
biztositasdaval - tudott bekapcsolodni a nemzetkozi folyamatokba. Hazankba érkeztek
olyan kiilfoldi tulajdonu oktatasi intézmények, akik idegen végzettség megszerzésének
lehetoségét  kinaltak, megjelentek a kiilfoldi diakok magyarorszagi képzések
résztvevoikent, s a magyar hallgatok szamara is biztositotta valt a lehetéség, hogy
kiilfoldi intézményekben tanulhassanak. A tanulmanyi célu mozgas, amelynek a fogalmi

elhelyezkedése a befogadasi lehetoségek kozott meghatarozott, egy kis szeletét jelenti a
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mozgasnak. A vilagban a tanuldsi celu mozgas egy dinamikusan névekvé csoportot

jelent (Rédei, 2011).

2.2.2. Mobilitasi helyzetkép Magyarorszagon
A hazai egyetemek nemzetkozivé valasanak az egyik legfeltiindbb jele, hogy jelentds
szdmban jelentek meg a kiilfoldi hallgatok az orszdgban. Magyarorszdgon az elso
idegen nyelvii képzéseket az orvosképzéssel, mérnokképzéssel foglalkozd egyetemek

inditottak el az 1980-as években (Duga, 2012).

2. tablazat: Kiilfoldi hallgatok a magyar felséoktatasban

Megnevezés 2001/2002 2005/2006 2009/2010 2012/13
Osszes hallgato 349301 424161 370331 338467
Ebbdl kiilfoldi hallgaté | 11783 14491 18154 20694
Kiilféldi hallgaté % 3,4 3,3 4,9 6,1
Nappali hallgato 192974 231482 242701 233678
Ebbdl kiilfoldi hallgaté | 8556 10974 15035 17987
Kiilfoldi hallgaté % 4,4 4,7 6,2 7,69

Forras: Sajat szerkesztés (Berdcs és tsai, 2014, alapjan)

Hazankban a kiilfoldi hallgatok aranya 2010-ben elérte a 4,9%-0t (Berdcs, 2011), s bar
ez a kozép-kelet-eurdpai orszagok atlagahoz képest magas arany, az eurdpai unids
aranytol jelent6sen elmarad. A hazai felsboktatasban (2. tablazat) az Gsszes hallgatoi
létszamot tekintve csokkend tendencia jellemzi, addig a hazankban tanuld kiilfoldi

hallgatok szama folyamatos novekedést mutat (kozel 43%-os novekedés tapasztalhatd

2005-2012 koz6tt).

A hazankba érkez6 kiilfoldi hallgatok 80%-a allami fenntartasti intézménybe jar, s
tobbséglik koltségtéritéses alapképzésen vesz részt (Szemerszki, 2005). Az ide érkezé
hallgatdkat tobb mint 120 orszagbol fogadjuk, s 1étszamuk 2012-ben, mar 20.000 {6
felett volt (2. tablazat). Piaci szempontbol harom nagy stratégiai csoportra érdemes
osztani a kiild6 orszagokat: szomszédos orszagok, Eurdpa egyéb orszagai, mas foldrész
orszagai (3. tablazat). Az ide érkez6 hallgatok jelentOs része a kornyezd orszagok
magyarlakta telepiiléseirdl érkezik, s magyar nyelven tanul. Ezen hallgatokat a magyar

allampolgarokkal azonos jogok illetik meg (Kurath, 2007a, 35. o.). Szamuk azonban az
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elmult tiz évben stagnalt, vagy csokkent, melynek oka a demografiai valtozasokra, és a
hataron til megnyitott magyar nyelvii képzési kozpontok 1étére és a globalizaciora

vezethetd vissza (Berdcs és tsai, 2014).

3. tablazat: Kiilfoldi hallgatok a Magyar fels6oktatasban orszag-
csoportonként 2012/2013-ban

(S)::Z’;,';Zédos Fé Eurépa Fé Mis foldrész Fé
Szlovakia 2436 Németorszag 2528 Iran 1025
Romania 2308 Norvégia 856 Izrael 739
Szerbia 1465 Svédorszag 451 Nigéria 639
Ukrajna 1269 Spanyolorszag 447 Torokorszag 583
Ausztria 175 Franciaorszag 335 USA 456
Horvatorszag 113 Nagy-Britannia 322 Kina 331
Olaszorszag 253 Dél-Korea 298
Ciprus 244 Japan 259
frorszag 224 Vietnam 234
Oroszorszag 199 Szaud-Arabia 226
Gorogorszag 167 Kanada 198
Izland 125
Lengyelorszag 109
Portugalia 107
Osszesen 7766 Osszesen 6367 Osszesen 4988
Orszag csoport % | 37,53% | Orszag csoport % | 30,77% | Orszag csoport % 24,10%

Forras: Berdcs és tsai, 2015, 52. o.

Nemzetkozi adatokkal Osszevetve megallapithato, hogy felsdoktatdsunk vonzerejét
tekintve sokkal inkabb Eurdpa-kozpontd, mint az OECD-orszagok, vagy mint az EU
tobbi tagorszaga. 2014-es OECD felmérés adatait megvizsgalva szembet{ind
atrendezd6dést figyelhetiink meg a k6zép eurdpai felsdoktatasi piacon (3. dbra). Mig
2001-ben Magyarorszag vezetd szerepet toltott be a visegradi orszagok kozott a
kiilfoldi hallgatok abszolit szamat illetden, addig 2012-re jelentéssé valt a

lemaradasunk. Mig Ausztria megdupldzta, Lengyelorszag megharomszorozta,
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Csehorszag ¢és Szlovakia megotszorozte a kiilfoldi hallgatdi 1étszamot, addig hazdnkban

masfélszeres 1étszamnovekedést tudtunk csak elérni (Berdcs és tsai, 2015).

crer

fejlett orszagok, régiok hallgatdéinak befogadasat illetden, tovabbra is egyfajta
regiondlis kozpontként funkcional a kornyezd orszagok fiataljai szamara (Kurdth,

2007a, 35. 0.).

3. abra: Bejové és kimend, hazai és kiilfoldi hallgatok aranyaban
abrazolt valtozas a Kiilfoldi hallgatok szamat illetéen 2001 és 2012
kozott néhany kozép-europai orszagban
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Forrds: Berdcs és tsai, 2014., 54.0.

Tudomanyteriilet szerint vizsgalva az itt tanul6 kiilfoldi didkok féként orvosi, miiszaki,
gazdasagi teriileten tanulnak. A hazai orvosképzésben a kiilfoldi hallgatok szama: a
2008/09-es tanévben 4741 £6, a 2009/2010-es tanévben: 6 187 f6 volt, amely az el6z6
tanév adatdhoz 30,5%-o0s novekedést jelentett (Berdcs és tsai, 2010b, 25. o.), s ez a
szdm évrol évre novekszik. Ha a hazankban tanulo kiilfoldi hallgatok regionalis
eloszlasat vizsgaljuk (4. tdbldzat), akkor azt tapasztaljuk, hogy a legtobb hallgatd a
nagy budapesti egyetemeken (Semmelweis Egyetem, Budapesti Miszaki ¢és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, Eotvos Lorand Tudomanyegyetem) tanul, valamint az
orvosi képzéssel rendelkez0 nagy vidéki egyetemeken: Pécs, Debrecen, Szeged

(Berdcs, 2011). A hallgatok végzés utani helyzetét attekintve, azt lathatjuk, hogy 60%-
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uk vissza akar térni hazajaba, 21%-uk Magyarorszagon maradna, a tobbiek harmadik
orszagba mennének (Komaromi, 2005).

A feltiintetett adatok (2. tdbldazat, 4. tablazat) alapjan lathatd, hogy a kiilfoldi
hallgatok szama novekedett, a diploma mobilitasban részt vevd kiilfoldi hallgatok
aranya az elmult évtizedben megduplazddott hazdnkban. A 2011/2012-es tanévben az
Osszes hallgatd 5,6%, 2012/2013-as tanévben az Osszes hallgatdé 6,1% volt kiilfoldi
(Beracs és tsai, 2015). A didkaramlas nemzetkdzi trendjeit alapul véve, a kiilfoldi

hallgatok regionalis megoszlasa (3. tdbldzat) még sok lehetéséget rejt magaban.

4, tablazat: Kiilfoldi hallgatok a jelentos hazai képzo intézmények
idegen — nyelvi programjain (2012/2013-as tanév)

Felsooktatasi intézmények Kiilfoldi hallgatok szama
Debreceni Tudomanyegyetem 3468
Semmelweis Egyetem 3068
Szegedi Tudomanyegyetem 2109
Pécsi Tudomanyegyetem 1842
Budapesti Corvinus Egyetem 1826
Szent Istvan Egyetem 1188
Eotvos Lorand 1160
Tudomanyegyetem

Budapesti Miiszaki és 938
Gazdasagtudomanyi Egyetem

Széchenyi Istvan Egyetem 419
Budapesti Gazdasagi Foiskola 412

Forras: Sajat szerkesztés EMMI altal megadott adatok (2014) alapjan

Az adatok szerint a nyugati egyetemeken tanul6 kiilfoldi hallgatok tobbsége Azsiabol
szarmazik — s ez a szam a kozeljovében varhatéan csak novekedni fog — tudatos
stratégiaval novelni lehetne a hazankban tanulé azsiai és afrikai diakok szamat. A brazil
kormany 0sztondij programja altal 2013-ban példaul 450 brazil hallgatd érkezett
részképzésre hazank felsOoktatasi intézményeibe. A kozeljovoben tobb fejlodo,
feltorekvé allam (Azerbajdzsan, Kazahsztan, Oroszorszag, Szaud-Arabia... stb) is
hasonl6 6sztondijprogramokat hirdet meg, melyekhez vald csatlakozasunk novelheti a
magyar felsdoktatds nemzetkozi lathatdsagat (Berdcs és tsai, 2015, 24. o.). A kiilfoldi
hallgatok vonzéasara a nemzetek allamilag tdmogatott intézményeket is létrehoznak,

mivel a kiilfoldi hallgatok eldszor altaldban orszdgot valasztanak. Magyarorszagon
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2004-t61 mukodik a Campus Hungary Tarsulds, melyet az Oktatdsi Minisztérium —
Magyar Osztondij Bizottsaga hozott létre. A tirsulas a minisztérium és a tagok
befizetéseibdl, palyazatokbdl tartja fenn magat, jelenleg kb. 50 fels6oktatasi intézmény
a tagja a szervezetnek. Feladata a magyar fels6oktatas egységes nemzetkdzi arculatanak
megteremtése és kommunikacioja, a felsdoktatasi intézmények idegen nyelvii képzések
inditasara torténd Osztonzése (Kurath, 2007a, 37. o.). A Campus Hungary program
2015. szeptemberében megsziinik, funkcioit, feladatait a Balassi Intézet veszi at. A
nemzetkdzi oktatasba torténd csatlakozast segitik eld a hazai szervezetek mellett a
kiilfoldi szervezetek is, pl. az Institute of International Education (IIE). Honlapjan
talalhatunk szamos Otletet, javaslatot a tevékenység elinditasara, a rugalmas

alkalmazkodas teenddire vonatkozdan (Vincent — Lacrin, 2004).

A felsOoktatasban tanuld hallgatok szamdara szamos lehetdség kindlkozik arra, hogy
tanulmanyaik idészaka alatt hosszabb-rdvidebb id6t kiilfoldi képzé helyeken toltsenek
el. Egyik legatfogobb, legnépszertibb program hazankban az Erasmus Program, mely
1998-ban indult. A kezdeti években a kiutazo hallgatok szdma — bar nem volt magas —
még igy is lényegesen meghaladta a hazankba beutazok szamat (Hatos 2007). A
2010/2011-es tanévben 50 magyar intézmény vett részt az Erasmus programban. Az
intézmények 3472 hallgaté kiilfoldi tanulmanyait tdmogattak, s 889 hallgatd vett részt
szakmai gyakorlaton a program keretében. A kiutazé hallgatok atlagosan 5,2 honapot
toltenek kiilfoldon (Emberi Erdforrdasok Minisztériuma, 2013, 59. o.).

Mira a beérkezd Erasmus hallgatok szama elérte a kiutazd hallgatok 84 9%-at, a
2011/2012-es tanévben 3 679 f6t, ez mar érzékelhetd volumen, és kozelit az egyensulyi
helyzethez (Emberi Erdforrasok Minisztériuma, 2013, 18. o.). Az Erasmus program
2014-ben egy 1 szakaszaba, az Erasmus+ korszakaba 1épett. Az elmult idészak (2008-
2013) hallgat6i mobilitas adatai azt mutatjak, hogy a kezdeti id6szakban Magyarorszag
els6sorban a kiildé szerepben jelent meg. 1998 és 2006 kozott kozel kétszer annyi
magyar hallgatdé ment ki kiilfoldre tanulmanyokat folytatni, mint ahany kiilfoldi
hallgat6 jott Magyarorszagra. A 2007 és 2013 kozotti periddusban azonban bezarult az
oll6 a két gorbe kozott (Berdcs és tsai, 2015).

A célorszagokat tekintve évek ota Németorszag a legnépszeriibb fogadd orszag, melyet
Spanyolorszag, Franciaorszag, Olaszorszag ¢s Hollandia kovet (Emberi Erdforrasok

Minisztériuma, 2013, 64. 0.) A kiutazo hallgatok tanulmanyaikat legnagyobb szamban
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a bolcsészettudomanyi, jogi és gazdasagtudomanyi képzési teriileten folytatjak, az
atlagnal ritkdbban vesznek részt a nemzetk6zi tanulmanyi mobilitasban a kozigazgatasi,
a sporttudomanyi, a pedagdégusképzési €s az informatika szakteriiletek egykori hallgatoi
(Veroszta, 2013). A nemzetkGzi mobilitdas a magyarorszagi didkok korében az
Osztondijak mellett — 2011/2012-es tanévben az orszagos havi atlagtamogatas 369 eurd
volt, bar a trend emelked6é — a csalad anyagi tamogatasa is sziikséges (Veroszta, 2013),

amely gatja lehet a kiutazasok szamanak jelents ndvekedésének.

Osszességében nézve, az Erasmus programban kiutazo hallgatok aranya az intézményi
hallgatéi 1étszamokhoz viszonyitva még mindig alacsony (4. dbra), de bizakodasra ad
okot az, hogy szamos intézménynél az ¢értékek folyamatos enyhe emelkedése

tapasztalhatd (Emberi Eroforrdasok Minisztériuma, 2013, 62. o0.).

4. abra: Erasmus hallgatoi mobilitas Magyarorszagon 1998-2013
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Forras: Beracs és tsai, 2014., 550. Tempus Kézalapitvany adatkozlése alapjan

Osszefoglalva lathaté, hogy az elmult évtizedben mind a Magyarorszdgra befelé
iranyulo, mind a hazankbol kifelé iranyulo tanulmanyi céllal érkezé/utazo hallgatok
szamaban évrél évre novekedés tapasztalhato, amely egyezdséget mutat a nemzetkozi
mobilitasi trendekkel. A hazai diakok kiilfoldi tapasztalatszerzése, nyelvi képességeik,
szakmai készségeik fejlesztése megtériil, elosegiti munkaerd-piaci elhelyezkedésiiket,
versenyképes piaci pozicidikat. Ugyanakkor a posztgradualis képzésben részt vevo

hallgatok esetében mind hazai, mind nemzetkézi szinten gyakori tapasztalat a
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cseregyakorlatot koveto késobbi letelepedés a korabbi fogado orszagban. A hazai
intézmenyek szamara elonyos az idegen nyelvii képzési programok miikédtetése, mert
elosegiti széleskorii nemzetkozi kapcsolatok, egyiittmiikodések kiépitését, jelentos
tobbletbevételhez juttatia az intézményt, valamint a térség versenyképességének
Javitasat is elGsegitheti. Am a hazai intézmények jelentds része nem rendelkezik
megfeleléen kiforrott stratégiaval, megfeleld (piacképes) képzési kinalattal, idegen
nyelvet besz¢éld oktatokkal. Kozponti, kormanyzati szerepvallalasra lenne sziikség,

mely elésegithetné az exportképesség javulasat.

A hazai felséoktatasban az exporttamogatisnak semmilyen formdja sem létezik. A
hazankban miikédo felséoktatdasi intézmények akkor lehetnek még sikeresebbek, ha
kiilfoldi  forumokon is megjelennek, és idevonzzak a nemzetkézi diakokat, vagyis
exportdljak szolgaltatdsaikat (Berdcs, 2003a). Hosszu tavu stratégia részeként ezek, a
kiilfoldrol érkezo, a képzési ido utan dominansan a kiildo orszagba hazatéré végzett
hallgatok az alumni rendszerbe integralva széles korii kapcsolati halot tudnak

biztositani alma materiik szamara, jelentos versenyelonyt biztositva ezzel.

2.3. Regionalitas a felséoktatasban

A régiok az egyetemeiket a tudasbazisuk alapjanak tekintik, amelyek az innovécios
rendszer egyik kulcselemei, és a regionalis fejlédés tamogatdi lehetnek (Huggins —
Kitagawa, 2009). Az egyetemek regionalis elkotelezettsége az elmult fél évszazadban
alakult ki, egy hosszu fejlodési folyamat soran, mely elsddlegesen azon okra vezethetd
vissza, hogy az egyetemeknek a nemzetkozi piacon és a sajat régiojukba bedgyazva is
helyt kell dallniuk (Gal — Zsibok, 2013). Minden felsdoktatasi intézmény, jelentds
mértékben hozzajarul a régidja gazdasagi és tarsadalmi fejlodéséhez - a helyi
munkahelyek megorzése, a helyi gazdasdg diverzifikdldsa €és a kiils6 befektetok
vonzasa révén. Egy régié gazdasagi fejlddését, jolétét az egyetemek helyi
elkotelezettsége fellenditheti - példaul a kutatés, az infrastruktara-fejlesztés, az oktatas,
az innovacio, a hatékony egyetemi-iizleti partnerség, tanacsadéi tevékenység és a

kozosségfejlesztés altal (Gal — Zsibok, 2013).

A régiok versenyképességének megteremtése céljabol sziikkség van a tudas, az
innovacios kapacitas széles korben vald terjesztésére, az informaciok, technologiak és

egyéb innovativ piaci ismerteknek a gazdasdg szerepldihez torténd kozvetlen
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eljuttatdsara. Az elmaradott régiok szadmara kiilondsen fontos a tudaspotencial
fejlesztése, az informacios tarsadalom és gazdasdg nyujtotta lehetéségek kiaknédzasa.
Ebbdl a szempontbdl a felsdoktatas és a kutatas fejlesztése nélkiilozhetetlen, kiilonos
tekintettel a Kkutatasfejlesztés intézményei és a vallalkozasok kozotti haldzati
kapcsolatokra (Gal, 2005).

Az egyetemek alapvetoen két uton képesek befolyasolni az adott régio gazdasagat
(Florax, 1992): az ott dolgozodk, illetve a diakok vasarlasainak megsokszorozo hatasa
(Kiadasi hatas), - illetve az egyetemrOl az iizleti szféraba aramld (tudomanyos,
miiszaki, technologiai és gazdasagi tudas (tudashatas) révén. Mindemellett napjainkban
egyre er0sodik az egyetemek ugynevezett ,,harmadik szerepe”, a fejleszts tarsadalmi

feleldsségvdllalds, a helyi gazdasag és tarsadalom vonatkozasaban (Holland, 2001).

A tudastranszfer-mechanizmusok esetén a szakirodalom négy szélesebb kategoriat
kiilonboztet meg (Varga, 2004):

e tudasaramlds publikalt kutatasi eredmények, szabadalmi dokumentumok
kozvetitésével,;

e tudastranszfer az egyetemi és vallalati szakért6k (formalis vagy informalis)
kapcsolati halozatai révén (mely kapcsolatok miikodése példaul kozos
kutatidsok, a végzett hallgatok munkaerdpiaca vagy egyetemi hallgatoknak az
iparban valé id6leges munkavallalasa altal torténik, de idetartoznak azok a
kapcsolatok is, amelyek személyes, informélis alapokon miikddnek).

e tudasdiffizi6o formalizalt {izleti kapcsolatok altal (egyetemrdl kiporgetett
vallalatok ,,spin-off”, technoldgiaértékesités);

e tudastranszfer az egyetem fizikai létesitményeinek (példaul konyvtarak,
tudoményos kutatd laboratoriumok) iparvallalatok altali igénybevétele

eredményeként,

Mindebbdl kiolvashatd, hogy az egyetemek fontos szerepet toltenek be a regionalis
innovacids rendszerekben: csucstechnologiai spin-off vallalkozasokat adnak, vallalati,
szakmapolitikai tandcsadast nyujtanak, részt vesznek a kozéleti vitakban, képzett
munkaerdt bocsatanak ki a helyi, és a nemzeti munkaerdpiacra, Uj technologiakat
szabadalmaztatnak, becsatorndzzak a globdlis tudomany eredményeit a régioba,

halézatokat alakitanak ki, Osztonzik a tarsadalmi kapcsolatokat és a tanulast.
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Mindezekkel hozzajarulnak a helyi innovacios kapacitasok fejlddéséhez és a gazdasagi

novekedéshez (Bramwell és tsai, 2012).

Florida munkajaban hangsulyozta (Florida, 1999): az egyetem és a gazdasagi szféra
kapcsolata nem lehet egyiranyu. Az egyetemi kutatasok eredményei, ha nem is azonnal,
de megjelennek a technologiai innovacioban, illetve a térség gazdasagi fejlodésében.
Ehhez azonban a helyi gazdasagi rendszereknek megfeleld abszorpcids képességgel -
egy térség fel tudja szivni az egyetemek altal 1étrehozott tudomanyos eredményeket,
technologiat és innovaciot - kell rendelkeznitik (Florida, 1999). A legkevésbé fejlett
térségekben nem all rendelkezésre megfeleld szinvonalt kutatdsi infrastruktira,
melybdl kovetkezik, hogy a mindségi felsdoktatas jelenléte egy adott régidoban csak
sziikséges, de nem elégséges feltétele a régid fejlédésének, ahhoz sziikség van az
egyetemi - gazdasagi kapcsolatok tudatos Osztonzésére is (Lengyel, 2007). A sikeresen
egylittmiikodo gazdasagi és egyetemi szféra lehet az alapja, egy a régiot dtitato
innovacios léegkornek. Ahhoz azonban, hogy a felséoktatasi halozat ezt a funkcidjat
gyakorolni tudja, az alabbi feltételeknek kell, hogy teljestiljenek (Horvath, 2001):

e a kutatast a felsOoktatas egyik alapfunkcidjanak kell tekinteni, amit az
intézmények mikodésének finanszirozasaban is érvényesiteni kell;

e a nemzeti technoldgiapolitikanak ¢és a regionalis szerveknek megfeleld
0sztonzokkel kell tamogatniuk a felsOoktatds €és a gazdasag szervezett
egylittmiikdését;

e a felséoktatas szerkezetének alkalmasnak kell lennie a miszaki és a
gazdasagi innovaciok generalasara;

e regionalis egyetemek létrehozdsa révén biztositani kell a felsdoktatas
teriileti decentralizaltsdgat, az intézményi méreteknek pedig el kell érnilik
azt a kritikus tomeget, ami e funkcidk gyakorlasdhoz sziikséges, illetve ami
a centrumrégid intézményeivel esélyegyenldséget teremt, mind a kutatdsi
forrasok megszerzésében, mind pedig a nemzetkdzi kutatds-fejlesztési

munkamegosztasba valé bekapcsolodasban.

A szakirodalom megtalalhatoak, az egyetem - és a gazdasag kapcsolatat, valamint ezek
regionalis hatasat leir6 modellek, melyek: a ,triple-kelix”, a ,,négyes csavar” modell és
a regiondlisan elkotelezett, fejlesztd ¢€s szolgaltatd egyetem modellje (Gal —

Zsibok, 2013).
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2.3.1. Vallalkozé egyetemek és az innovacioés politika - Clark-
Etzkowitz-modell
A Triple-Helix modell harom szféra (5. abra): az egyetemi-tudomanyos, a gazdasagi
szféra ¢és a kormanyzati szervek hdrmas kapcsolatdn keresztiil alkot komplex
innovacios elméletet (Etzkowitz — Leydesdorff, 2000). A modell leirasa kitér arra, hogy
az egyes szektorok céljai eltéréek, s a globalizacid, valamint a tudéasalapu tarsadalom
hatasaként szerepiik is megvaltozik, feladatkoriik bdviilhet, sziikiilhet, de csak az
egységek kozotti allandd, intenziv kommunikéaciod biztosithatja az Gsszes szektor és
egyidejileg a régid fejlodését is. A szektorok kozotti kommunikacid hordozédi a
halézatok, tudastranszfer intézmények, amelyek sok esetben a fejlodéssel
parhuzamosan alakulnak ki, tevékenységiiket tekintve vegyesek, kevertek. A kiilonb6z6
szektorok intézményei képesek lesznek egymas feladatait atvenni, emiatt a szektorok
hatarai elhalvanyulnak, egymasba csusznak, a szervezeti korlatok elmosddnak
(Lengyel, 2005a). Hatékony miikodésiikon keresztiil az intenziv kommunikacio
tudésintenzivvé alakul (Deés, 2011, 87. o.). A modell szerint tehat fontos a hirom
szektor egymdasba vald atmenete, a tevékenységeik kozotti atfedés biztositasa. A
tuddsteremtés, a tudastranszfer és a kontroll feladatait mas-mas szereplok latjdk el,
mégsem mondhatjuk, hogy az egyetem a tudas teremtéséért felelds, mig a vallalatok
annak hasznositasaért, hiszen a tudastranszfer az egyetemek és a vallalatok kézott

kétiranyu folyamat kell, hogy legyen.

5. abra: A Triple-Helix modell

Haromoldala
haldzatok, kozds
intézmények, stb.

Forras: Etzkowitz-Leydesdorff, 2000
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Igy nem a szereplSk halézatban valo jelenléte, hanem a kozottiik meglévd kapcesolatok
mindsége a fontos. Bar az egyetem a tudas létrehozasaban, a gazdasagi szféra a tudas
kiaknazasaban, a korméanyzat pedig a kapcsolatok kontrollalasaban jatszik foszerepet, a
haromoldalt kapcsolatok sordan az intézmények funkcidi valtoznak, s valtoznak az

egymassal szemben tamasztott kovetelményeik is (Etzkowitz — Leydesdorff, 2000).

Az egyetemeket szemszogébdl nézve elsOsorban a gazdasagi és a tarsadalmi
szerepvallalas jelenik meg funkcidként. Az oktatasi intézmények jelents hanyada kinal
profitorientalt szolgaltatast: inkubatorhazat, innovacids vagy kutatokézpontot hoznak
létre, klaszterekhez csatlakoznak, a tarsadalom felé forumokat, eldadasokat, szakmai
taldlkozokat szerveznek, mintaprojekteket hoznak 1étre. E mellett megfigyelhetd, hogy
a vallalkozasok egyre intenzivebben vesznek részt az oktatasban: a gyakorlatorientalt
alapképzések elengedhetetlen feltétele a gyakorld szakemberek bevondsa az
alkalmazott tudas atadasaba, valamint a vallalatok altal a szakmai gyakorlatukat t6ltd

felsGoktatasi hallgatok képzése, vallalati tréningek szervezése.

Az allami szerepvallalas els6sorban a kutatasok, ezen belill is az alapkutatasok
finanszirozasaban van jelen, szabalyozassal 0sztonoz (pl. innovacios jarulék), illetve
vallalati projekteket timogat, amelyekbe kotelezOen bevonja az egyetemi és civil szféra
szerepldit is (Deés, 2011). Bar ebben a modellben a szereplok egyenranguak, mégis azt
mondhatjuk, hogy az egyetemek szerepe a modellben egyediildllo: ok azok, akik

megteremtik a tudast, ok adjak a modell kiindulopontjat, s inditjak el a tudastranszfert.

Mig a ,triple-helix” modell, az egyetem - gazdasdg - kormanyzat kapcsolataira
koncentral, addig a Carayannis és Campbell (Carayannis-Campbell, 2009) altal
kidolgozott ,,quadruple helix"modell kibéviti ezt a kapcsolatrendszert a civil
szektorral, magéaval a tarsadalommal. @ Ebben a modellben a negyedik szektorban
miik6dd, az innovaciot eldsegitd szervezetek illetve a felhasznalok képezhetik a
negyedik polust (Arnkil et all., 2010). A ,,quadruple helix” alapvet6 felismerése az,
hogy a kozérdek és a helyi kultara is fontos tényezdk az innovacié folyamataban (Gd/ —
Zsibok, 2013).

E tekintetben a tudomanyos ismeretek értéke, azok tarsadalmi szempontbodl vett
iddtallosaga, 1étjogosultsaga és bedgyazhatosaga alapjan itélhetd meg — masfeldl
viszont a helyi kultara hatdssal van a tuddsmegosztasra, az innovacidra, ebbdl

kifolyolag ezért fontos eleme az innovacios haldzatnak. A modell olyan szempontokat
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is tekintetbe vesz, mint a kultira, az innovacidos kultara, értékek és életmodd, a
multikulturalizmus, a kreativitds, a média, a mivészet és a miivészeti egyetemek,
melyek nélkiilozhetetlenek az 0j tudas és az innovacié létrehozasaban (Vas, 2012).
rombusz alakava valtozik (6. abra).

6. abra: Tudastranszfer modell

HALOZATOK, kdz6s
projektek, stb.

Forras: Dees, 2011, 86. o

A ,,quadruple helix” modell nem a tudomanyos csucstechnoldgiai innovaciot helyezi a
kozéppontba — mint a Triple Helix modell -, hanem sokkal inkabb a felhasznalo-
orientalt, kereslet-orientalt innovaciokat, a meglévd technoldgiak és kutatasi ismeretek

alkalmazasat, és a felhasznaloktol szarmazo ismereteket (Arnkil et all., 2010).

2.3.2. Régidba agyazott egyetemek - Goddard - modell
Vilaszul az elmult husz — harminc év kihivasaira, a 20. szazad végén sziiletett meg a
regiondlis elkotelezettségii egyetem modellje. A modellt Goddard - féle modellként
emlegetik, mert fejlesztésében kiemelkedd szerepet jatszott a Newcastle-i egyetem
CURDUS kozpontja, melynek Goddard volt a vezetdje (Goddard, 1999). Modelljében
(6. dbra) Goddard Osszefoglalta azon alapvetd kritériumokat, melyek megléte a
regionalis elkotelezettségii egyetem modellje esetén sziikséges elemnek tekinthetéek
(Goddard, 1999):
e A hallgatok tobbsége a helyi régiobol érkezik, s a diploma megszerzését
kovetden is ott marad a régioban. Az ,ottmaradéas” feltétele: hogy elegendd

szami munkahely alljon rendelkezésre a régidban a frissen végzettek szamara,
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valamint az, hogy a régioban miikodo felsdoktatasi intézmények az tizleti szféra
igényeit kielégitd képzési portfolioval, K+F tevékenységgel rendelkezzen.

o Az egyiittmikodés mindkét fél szdmara hasznos kell, hogy legyen. (Az egyetem
megfeleld képzettségii végzett munkaerdt bocsat ki a piacra, cserébe a régio és a
régid gazdasaga altal nyujtott timogatasokhoz jut).

e A modell a két fél folyamatos, sokoldalu, allandéan megujulo, aktiv
egylittmikodését feltételezi. Az egyiittmiikodés nem sziikithetd le egyetlen
célra, az oktatas — kutatas — gazdasagfejlesztés funkcioinak meg kell, feleljen.

e Az adott felsGoktatasi intézmény — az altala felhalmozott tudas révén — aktiv

részese kell, legyen a régiot érintd fejlesztési programoknak.

Goddard megfogalmazasa szerint a felsooktatasi intézmények legfontosabb
hozzajarulasa a regiondlis fejlesztéshez, hogy képesek a folyamatokat regiondlis
szinten oOsszeilleszteni, mely kapcsolatot szemlélteti Goddard a fels6oktatasi intézmény

és a régio érintkezési feliiletének zart modellje (7. dbra) (Goddard, 1999).

Az egyetem és az adott régid kolcsonhatasat a két virtudlis kor és a kozottik 1évo
dinamikus csatlakozasi pontok reprezentdljdk. A modell bal oldalan a felsdoktatasi
intézmények harom f6 funkcidjara (oktatas, kutatas, kozosségi kapcsolatok) utal, még a
jobb oldalan a regionalis fejlodés harom kulcstényezdjét (innovaciok, készségek,

kulturalis — tarsadalmi kohézio, fenntarthatosag) foglalja 6ssze.

7. abra: A felsooktatasi intézmény és a régio érintkezési feliiletének
zart modellje

EGYETEM REGIO
[ Oktatas ) | Keészseégek
e R et
S S i T o e : s
S - " ~
. 4 Y .,
5 ’ s \ y = \
Kutatas ( ) I S 1 : Innovacié )
/ \ P ’ s ’
3 S i 7’ &
— - —— e I — —
T el P SRl 00 g
| Kozbsségi ’-. Kultara, k6z8sség,
szolgaltatasok / fenntarthatésag

( PretINeS. Egyetemi vezetes altal o -~ \ Egyetem-regioc Pl . Regios dontéshozok altal
*  befolyasolt folyamatok, f dinamikus interfész, s *  befolyasolt folyamatok
Egyetem-régio dinamikainak Ertektobbletet kepviseld Egyetem-régio dinamikainak
talalkozasi felllete folyamatok talalkozasi feliilet

Forras: Goddard, 1999, 8. o.
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Egy régio sikeresen fejléddéséhez mindezen kulcstényezdk szoros kapcsolddasara,
egylittmiikddésre van sziikség. Ahhoz, hogy egy egyetem megfelelo fejlesztési szerepet
tudjon betolteni egy adott régioban sziikség van az oktatas, kutatas, tudomany
osszehangolodasara és a régio igényeihez valo alkalmazkodasra, a megfelelo
kapcsolodasi pontok megtalaldsara. Amennyiben a régi6 és a felsGoktatasi intézmény
kozotti kapcsolat képes hatékonyan miikodni — azaz az interfész kapcsolat a két kor
kozott hatékony — igy mind a két kor erdsiti a masikat, s ebbdl az egyetem és a régio is
profitalhat. E mellett Goddard (Goddard, 2008) ugy véli, hogy mivel az egyetemek
alapvetden nemzeti rendszerben miikddnek, az egyes agazati szakpolitikdk biztositjak
az egyetemek mikodéséhez sziikséges erdforrasok jelentds részét, ezek egyrészt

behataroljak, masrészt segithetik az egyetemek regionalis szerepvallalasat (8. abra).

Az egyetemek helyi hatisa nem korlatozodik pusztan az oktatasra, a miiszaki és
technologiai kutatdsra, hanem megjelenik a szervezeti, tarsadalmi innovaciokban, a

régiok szélesebb tarsadalmi és gazdasagi szféraiban is.

8. abra: A felsooktatasi intézmények és a régio viszonyat befolyasolo
orszagos politikak

Helyi és regionalis
iigynokségek

Teruletfejlesztés

Tudomany és

5 Fels6oktata
technolégia elsooktatas

Iparpolitika Munkaeropiac

Forras: Goddard, 2008, 11. o.

A tarsadalmi, szervezeti innovaciok iranti elkotelezettség fontossdga egyre
hangsulyosabb, ugyanis a legjelentdsebb korlatok tarsadalmi oldalrél erednek, még
akkor is, ha az egyetemek ¢és a régidok egy mashol mar jol bevalt technologiat probalnak

meg atvenni. A tarsadalmi, szervezeti innovacio tdgabb értelemben azt jelenti ugyanis,
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hogy az Uj oOtletek feltarasat, alkalmazést, valamint a kreativitdst az innovacid
tarsadalmi korlatainak lebontidsa érdekében gyakoroljak, ami allando, folyamatos
tarsadalmi parbeszédet igényel (Gdal — Zsibok, 2013). Mindez 1j intézmények,
halozatok létrehozasat és a tarsadalmi tékének a kollektiv tanulasi folyamatok altal
torténd kiépitését segiti el (Kitagawa, 2004). 4 helyi fejlesztési egyiittmiikodések egyik
kozponti szereploi tehat az egyetemek. A fejlesztési koalicid a helyi szereplok egy
célzott egyiittmiikddése: a tarsadalmi €s politikai szereploktol, osztalyoktol fiiggetlen,
helyi alapokon szervezddo, a gazdasagi fejlodést célzd szovetség egy adott helyen és

adott id6ben (Temesi, 2011).

Egy jol mikodo fejlesztési koalicio elofeltétele a szereplok kozos érdeke, helyi
identitisa, a sajat forrdsok megléte és a reciprocitason alapulo, tartds egyiittmiikodés
(Palné, 2009). Goddard mindezen allitasokat figyelembe véve megalkotta a
regiondlisan elkotelezett tobb csatorndju és tobb fokozatu egyetemek modelljét
(8. dbra). A regiondlisan elkitelezett, tobb csatorndju és tobb fokozatu intézmény,
magdban foglalja a felséoktatasi intézmények kiilsé szerepvdllalasanak regiondlis,
orszagos és globalis dimenzioit. Ramutat a felsdoktatasi intézmény régidbeli

jelenlétének mellékhatdsaira, valamint az interakci6 fizikai helyének a fontossagara.

A 9. dbra alapjén a regiondlis szerepvallalas 6sztonzdi olyan felsdoktatdsi intézmények
létrejottét vetitik eld, melyek sokrétii feladatot latnak el, regionalis, orszagos, és
nemzetk6zi szintéren is aktivak, sokszamu érdekelttel alakitanak ki ¢és allnak
kapcsolatban. Ez az ébra (9.dbra) egy stilizalt abra, amely nem szemlélteti a
felsGoktatasi  intézmények és a  teriiletfejlesztési  rendszer  eredményes

egylttmiikodésének nehézségeit (Tamdandl, 2011, 46. o.).

Napjainkban egyre tobb esetben latjuk, hogy az egyetemek komoly szerepet tolthetnek
be egy - egy térség versenyképességének javitasaban. Lengyel (Lengyel, 2008)
megfogalmazasa szerint az egyetemek helyi gazdasdagi hatdsait két csoportra
oszthatjuk, az input oldali révidtavi hatasokra, valamint az output oldali hosszu tavu

hatasokra (10. abra).

Az input oldal (egyetemek fenntartasahoz, miikodtetéséhez vasarolt szolgaltatasok, a
hallgatok, oktatok dolgozok helyi koltése) befolydsoljak a helyi vallalkozasok
keresletét, a helyi haztartdsok bevételeit és kiadasait, valamint a helyi dnkorményzat

szolgaltatasait ¢és bevételeit. Az output oldal (frissdiplomasok kibocsatasa,
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vallalkozdsok alapitasanak Osztonzése, az egyetem oktatoinak, kutatdoinak K-+F
tevékenysége) hatassal vannak a humén toke képzettségére, a kiilfoldi téke és
munkaeré az egyetem térségébe valo betelepiilésére, valamint az egyetemi kutatasokon

alapul¢ tizleti vallalkozasokra.

9. abra: Regionalisan elkotelezett tobb csatornaja és tobb fokozatu
egyetemek modellje

»Globalis” A nemzeti politika , kuirtéi” »Regionalis™

Teriiletfejlesztés Tudomany és
technologia
Kiilsé befektetok ' '
Iparpolitika ! Felsdoktatas Munkaerdpiac
i
1 1
1
|

1
1 1

| [ EGYETEM |

./~ Tudomanyos Kulturalis
park intézmények

Akadémiai hirnév

Regionalis
tudoman

Forras: Arbo — Benneworth, 2007 és Goddard, 1999 alapjdn szerkesztette: Tamdndl, 2011, 46. o.

,Orszagos”

Mig az input oldali tényezOk a gazdasagi bazis modell masodlagos regionalis
multiplikator-hatasok kivaltéinak tekinthetok, mivel a helyi szolgaltatasok iranti
keresletet élénkitik. Azonban ez a kereslet érdemi gazdasagi novekedést nem general,
¢és ) munkahelyeket alig hoz létre. Addig az output oldali tényez6k az elsédleges
regionalis multiplikator-hatasok gerjesztéi (10. dbra). Olyan 0j cégek johetnek létre,
alakithatnak ki Uj munkahelyeket a régioban, amelyek a térségen kiviilr6l szerzik

jovedelmeiket.

A 21. szazadban az egyetemek tradiciondlis — oktatasi, kutatasi — tevékenységei
kiboviiltek,  vallalkozoi,  szolgaltatasi  tevékenységekkel,  fokozott  tarsadalmi
felelosségvallalassal. Ahhoz, hogy az egyetemek képesek legyenek gazdasagfejlesztési
potencialjuk optimalis kihasznadlasara, sziikséges, de nem elégséges feltétel a magas
szinvonalu oktatas, kutatdas megléte, melyek mellett arra is torekedni kell, hogy a helyi

gazdasag megfeleloen tudja hasznositani a potencidalokat. Ezaltal nohet a helyi
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vallalkozasok, a térség versenyképessége Mindez azonban megkivanja az intézmeény, a

vallalkozasok, a kormany és a tarsadalom folyamatos egyiittmiikodését.

10. abra: Az egyetemek helyi gazdasagi hatasai

[
INPUT: visszairanyulo OUTPU l:kcl}(l)rcu'a'ny'ullc’)
kapcsolatok (rovid tava kapasolaiok (Hosaal T
G 7 hatasok
multiplikator hatasok) S50k
Helyi korméinyzat: Fas
= szolgaltatasok és bevételek| Tllid‘r
- potlolagos kereslet By o .
- zstfoltsdgi problémaik = lizleti véllalkozasok
Helyi vallalkozasok: Helvi hiztartisok: Humin téke: Villalkozisok odavonzasa:
- kereslet a helyi e}{f t”,"kar" i - diplomasok - a toke és a magasan
szolgaltatdsok irdnt ma 1]37 :jmmo k)e‘:(.tekel;lle - helyi munkaer6 képzett munkaerd
- helyviltoztatasi hatdsok ¢S Kiadasainak novekedese képzettségi szintje odatelepiilése
- 0j vallalkozasi formak

Forras: Lengyel, 2008

2.3.3. Régioé — egyetemek kapcsolata - Molnar — Zuti - modell
Megallapithatjuk, hogy a mai folyton valtoz6 nemzetkdzi kdrnyezetben csak a helyi
régidoba agyazott, sikeresen miikodd egyetem lehet versenyképes. Az egyetemeknek
stratégidjuk kialakitas soran figyelembe kell venniiik a helyi sajatossagokat, gazdasagi
¢s tarsadalmi igényeket. S ha helyi szinten sikeresen tudnak miikédni, akkor egy stabil,
erds hattérrel versenyképesebbé valhatnak a nemzetkozi felsdoktatési piacon is. Molnar
Gabriella és Zuti Bence (Molnar — Zuti, 2012) dolgozataban felvazolta egy
nemzetkozileg sikeres, a helyi gazdasdg és tarsadalom igényeit kielégitd virtualis
egyetem modelljét (11. dbra). A modell jellegzetessége, hogy rendszerbe foglalja és
szemlélteti a globalis felsdoktatasi rangsorok alapjan definialt sikerességi faktorokat. A
modell alapjat az egyetemi kontextusba helyezett rombusz modell képezi, mely
biztositja az egyetem hatékony miikodését — a gazdasag, a kormanyzat ¢és a tarsadalom,
civil szféraval vald egylittmiikodés sikerességét. Ezen a biztos alapon all két nagy
egyetemi pillér: az oktatds — kutatds és az ugynevezett ,harmadik misszi6” — S
szerepvallalas (Molnar — Zuti, 2012). Ezen belill az egyes pillérek tobb elembdl
éplilnek fel (Molnar — Zuti, 2012):
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Az oktatas és kutatasi pillér elemei:

o mobilitas: A negyedik generacidés egyetemek mar nemzetkézi kornyezetben
tevékenykednek, mikddésiik hatékonysaganak egyik jelentds alapfeltétele a
hallgatoi, oktatéi és adminisztracidos személyzet mobilitasanak biztositdsa (nem
csak a kifelé, de a befelé iranyuld mobilitast is értjilk ez alatt). A felsdoktatési
intézményeknek nyitottnak kell lenniiik kiilfoldi hallgatok fogaddséara is a vilag

barmely tajarol.

11. abra: Egy nemzetkozileg sikeres, a helyi gazdasag és tarsadalom
igényeit kielégito virtualis egyetem modellje

Ok'.am..x és
Iutaras: pillér misszids pillér

LG 2

Mobilitas portfolio

Transzferek Kapesnlatok

4;,

sz’"""’or‘,\\

Forras: Lukovics — Zuti, 2012, 14. o.

e képzési portfolio: szamos tényez6t foglal magaban: el6készit6-, alap -, mester-,
PhD-, tovabbképzési programok felépitését, oktatasfejlesztést, tananyagfejlesztést
(Ggy tartalmi, mint web2 alapl). Nemzetkdzi vérkeringésben tevékenykednek a
hazai egyetemek is, igy a képzésnek tartalmilag is versenyképesnek kell lenniiik,
igazodniuk kell a kereslethez, vagy ha nem igazodnak a kereslethez, akkor meg kell

teremteni a keresletet a képzési kindlathoz.

35



innovdcio: az oktatas, kutatas mellett ez ma mar, az egyetemek alapvetd feladata. A
folyamatosan valtozé feltételekhez vald rugalmas alkalmazkodas nélkiilozhetetlen
feltétele az uj otletek, elgondoldsok megvaldsitdsa, a folyamatos innovacio. Az
innovacios tevékenységeken keresztiil az egyetemek bekapcsolodhatnak az iizleti
¢letbe, a régid vallalataival egyiittmiikddhetnek, részt vehetnek a fejlesztésekben. S
a hatékony innovécios tevékenység az egyetemek szamara jelentds bevételi
forrasként is szolgalhat.

az oktatési és kutatési pillér negyedik, egyben utolso épitékdve a paraméterek és
teljesitmények, melyek a globalis felsdoktatasi rangsorok altal alkalmazott mutatok

barmelyikéhez kapcsolodhatnak.

A harmadik misszios pillér elemei:

a transzferek: melyen beliil megkiilonboztethetjiik a tudastranszfert, illetve a
technologiatranszfert. A tudéstranszfer megkozelitése esetiinkben a tacit (azaz
hallgatélagos) tuddsra, mig a technologiatranszfer a kodifikalt tudasra,
informacidaramlasra iranyul. Fontos, hogy az 0j tudas hasznosithato és atadhato
legyen.

kapcsolatok: melyen beliil megkiilonboztethetiink hazai, nemzetgazdasagi szinten
értendd kapcsolatokat (ipar — korményzat — egyetem), €s a kiilsé kapcsolatok
rendszerét, melyek alatt egyrészt a vallalati szféraval valo sikeres egyiittmiikodést,
masrészt a nemzetkozi kapcsolatok kiépitését értjiik.

rugalmassaq: a szervezet képes felismerni, és elOsegiteni - tervezés, vezetés,
szervezés, ellendrzés - szintjén a valtozod feltételrendszerekhez vald hatékony,
folyamatos alkalmazkodast.

szolgaltatasok: azon szolgaltatasok, melyek nyujtasa révén az egyetem uj
bevételszerzési forrasokhoz juthat (tandacsadasi tevékenység, vallalati kapcsolatok).
Az eredeti modelltdl eltéréen mi ide soroljuk a hallgatdi szolgaltatdasok rendszerét
is, mert az hosszu tavon eldsegiti az egyetemek presztizsének novekedését, ezaltal
Javithatia a versenyképességét is, s kozvetetten a bevételeik noveléséhez is
(presztizs, novekvo hallgatoi létszam, hatékony alumni rendszer, névekvo

tamogatasok, erosodo kiilkapcsolatok, vallalati kapcsolatok) hozzajarul.
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A modell legfelsé eleme (11. abra) a stratégiai célt fogalmazza meg: azaz egy olyan
»hegyedik generacios” egyetemmé alakuljon az egyetem, amely a helyi régioba

agyazottan mukodik, s nemzetkdzileg is sikeressé tud valni.

Ezek az ismérvek nem abszolut faktorként kezelenddk, csupan a sikeres miikddés
elemeiként értelmezheték. Optimalis megoldast minden esetben a felvazolt vazolt
keretrendszer alapjan a helyi gazdasag ¢és tarsadalom igényeit és sziikségleteit

figyelembe vevo alkalmazasmod nyujthat (Molnar — Zuti, 2012).

Hosszu folyamat ez, mely kozvetlen vagy kézvetett modon, akar sokszoros attéteken
keresztiil képes javitani az adott térség versenyképességet. Egyfajta globalis — lokalis
paradoxon is azonosithato egyetemi kontextusban vizsgalva. Ugyanakkor az egyetemek
arra torekednek, hogy a nemzetkozi felséoktatasi piacon is sikereket érjenek el, de e
mellett a helyi, regiondlis kornyezetben tevékenykednek, sok szallal kotédve a helyi
gazdasaghoz és tarsadalomhoz. A felsoktatasi intézmények tartos versenyelonyét
hosszii tdvon nem a nemzetkéziesedés, hanem a lokalis bedagyazottsag mértéke,
sikeressége hatdrozza meg. Azok az egyetemek, amelyek elszigetelten miikodnek a helyi
gazdasagtol, tarsadalomtol, a nemzetkozi felséoktatdsi piacon sem fognak tudni

sikereket elérni.

2.4. A felséoktatas és a verseny kapcsolata

A verseny, mint fogalom az élet szdmos teriiletén értelmezhetd, 4m a verseny,
versenyképesség fogalmat a legtobben mégis a gazdasagi teriileten elért eredményként,
novekedéskeént értelmezik. A gazdasagi verseny az egyes szervezetek rivalizaldsat
jelenti a szlikos erdéforrasok, javak hatékonyabb kihasznalasaért. Chikan Attila (Chikan,
2005) megfogalmazasa szerint a verseny és a piac fogalma csak egyidejlileg képzelhet6
el, és a verseny ,,két vagy tobb szerepld egymassal szembeni, eldnyszerzésre irdnyuld,

adott szabalyok kozott zajlo tevékenységét értjiik.”

Hayek (Hayek, 1995) a gazdasagi versenyt olyan folyamatként értékeli, amely a tudas,
az informacio feltarasara iranyul. Paul Heyne (Heyne,1991) megfogalmazasa szerint a
gazdasagi verseny alapja a sziikdsség. A szlikosség lehetetlenné teszi, hogy a gazdasagi
élet szerepléi egy iddben, vagy akar koziiliik egy is hianytalanul, minden korlattol

mentesen elérje, megvalodsitsa az 0sszes megfogalmazott célkitlizését. A sziikosség a
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technologia, az eréforrasok és az output keresleti oldalardl is megmutatkozhat. Porter
(Porter,1990) megfogalmazasa szerint a gazdasagi versenyben vald résztvevok kozott
egyfajta kolcsonds egymastdl valod fliggdség tapasztalhatd, amely altal a gazdasagi
szereplok hatdssal vannak egymas mukodésére. A versenyképesség is egy régi, a
piaccal €s a versennyel egyid6és fogalom (Tamandl, 201., 68. o.), melynek tudomanyos
kutatasa az 1980-as évek elején kertilt a vizsgalatok eldterébe. Akkor, amikor Reagan
elnok 1étrehozta az Ipari Versenyképességi Bizottsagot (President Reagan Commission
Industrial Competitiveness), amelynek f0 célja javaslatok kidolgozasa volt az USA
meggyengiilt piaci pozicidinak erdsitésére (Lengyel, 2003, 172. 0.). Ahogy a verseny,
ugyanugy a versenyképesség fogalmat sokan és sokféleképpen definialtdk mar. A
versenyképesség fogalma alatt altalanossadgban a ,,versenyben vald helytallést, a tartos
sikerességet értjilk” (Lengyel, 2005a), azonban ,kiilonbséget kell tenniink a termékek
versenyképessége és az eldallitasuk termelékenysége kozott.” (Samuelson-Nordhaus,
2000 idézi Lengyel, 2005a). Altalanosan elfogadott definicionak az Egyesiilt Allamok
Versenyképességi Tanacsa, az OECD-nek (OECD, 1997b) és az Europai Unidnak az
alapdokumentumai tekinthetdek, melyek szerint: ,,a vdllalatok, ipardgak, régiok,
nemzetek és nemzetek feletti régiok képessege relative magas jovedelem és relative
magas foglalkoztatottsagi szint tartos létrehozasara, mikozben globalis versenynek

vannak kitéve.” (Lengyel, 2003).

Azzal kapcsolatban, hogy a felséoktatasban mit értiink a versenyképesség fogalma alatt
kiilonbozd allaspontok vannak. Tekinthetjiik mércének a tandijbevételt, a felvett,
illetve végzett hallgatok létszamat, vagy a hallgatok elégedettségét. Altalanosabb
megfogalmazassal azt az intézmeényt tekinthetjiik versenyképesnek, ahol a megszerzett
diploma értéke, az ott végzett hallgatok szamara rovid és hossza tavon egyarant jo
allaslehetdséget biztosit a hazai és nemzetk6zi munkaerdpiacon. Ez a cél a kozvetlen
anyagi termelésben, igazgatasban és a legtobb szolgaltatdsban részt vevok szdmara a
gyakorlati ismeretek ¢és készségek dataddsa, a stratégiai agazatokban pedig az
alapismeretek elsajatitdsa mellett a kutatas miivelése révén valosithaté meg (Naray —
Szabo, 2011). A vilagszerte ismert €s respektalt Shanghaj-i lista az egyetemek
rangsorolasanal a Nobel- és Fields - dijasok, a kiemelkedé publikaciok és a kapott
idézetek alapjan végzi a besorolast. Ennek fényében egy intézmény csak akkor lehet
versenyképes, ha megteremti a magas szinvonalu kutatds feltételeit, az anyagi és

szellemi eréforrasok kritikus tomegét (Naray — Szabo, 2011, 24. 0.).
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A felsooktatas esetében, ha vizsgadlni szeretnénk a versenyt és az azt koriilvevo
kornyezetet, akkor célszerii négy teriiletre fokuszdalnunk: a piac mérete és novekedési
liteme, a piac szerkezete és a piaci részesedeés mertéke, az intézményi alkupozicio és a

felsooktatasi szektor atlagos kéltségszintje (Jozsa, 2003).

Az atalakulod gazdasagi, tarsadalmi elvarasokhoz a felsdoktatasi intézményeknek is
alkalmazkodniuk kell (Rechnitzer, 2010). Az elmult két évtizedben a felsdoktatasi
intézmények ¢és a hallgatok szdmanak ndvekedése, az oktatds nemzetkoziesedése, a
munkaerd - piaci és hallgatoi igények valtozasa a verseny megjelenését és erdsodését
indukalta (Topar, 2008). A versenyképesség fogalma az 1990-es évekre az oktatasba is
beépiilt. Barakonyi (Barakonyi, 2009a) és Lengyel (Lengyel, 2003) a felséoktatas

versenyképességének meghatarozasat a kovetkezOképpen definidlta:

A felsdoktatas versenyképessége a nemzetkézi tuddspiacon tortéend versengésre valo
készséget jelenti. A pozicioszerzést, a tartds helytallas képességét, amit az oktatasi
piacon a hallgatokért valo versengésben valo sikeres szereplés, az elért tuddspiaci
részesedés, a jovedelmezoség megtartdsa, fenntarthato novekedése, a felséoktatds
nemzetkozi tudomdnyos kutatdsi tevékenységében, az innovdcio terén megszerzett
pozicio megtartdisa és erositése, valamint a nemzetkozi szabad toke, kutatasi
megbizdsokra, kutatdsi egyiittmiikodési célu bevondsara gyakorolt vonzereje jellemez”
(Barakonyi, 2009a alapjan idézte Tamandl, 2011, 72. o.). A felsdoktatés
versenyképességét jelentdsen befolydsold tényezOk kozé Barakonyi az aldbbiakat
sorolja (Barakonyi, 2009b): a felsGoktatasi input mindsége; a felsGoktatas
finanszirozasanak rendszere; a rendelkezésre allo eroforrasok felhasznalasanak
hatékonysaga; az oktatds szinvonala; mindsége; az oktatd garda felkésziiltsége; az
oktatasi programok formai ¢és tartalmi Bologna konformitasa; a nemzetkozi
kreditelfogadasi rendszer kialakitasa, és a haldzati egyiittmiikodésben vald részvétel
intenzitasa, a kibocsatott diplomak mogott rejlé tudasanyag, és ennek viszonyuldsa a
hazai és nemzetkdzi munkaerd — piaci igényekhez, a felsGoktatds infrastrukturalis
viszonyai, a felsdoktatas helyzete a nemzetkdzi piacon, a fels6oktatds allami iranyitasa
¢s annak hatékonysaga. Barakonyi ugy véli, a felsorolt tényezdk mellett a 2/. szdzad
felsooktatasi rendszerében a versenyképességet tovabbi tényezok - az intézményi
szolgaltatasok szinvonala, mindsége, a hallgatok elégedettsége, a kutatas, fejlesztés,
innovdcio helyzete az adott felsooktatasi intézményben, az intézmény regionalis

beagyazottsaga, valamint makrogazdasagi és globdlis  tendencidkhoz — valo
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alkalmazkodas képessége - is erbteljesen befolyasoljak (Barakonyi 2009a alapjan,
Tamandl, 2011, 74. o.).

Mindezek mellett a felsdoktatdsi intézmények miikodését, versenyképességét
alapvetden meghatarozza, hogy milyen bemeneti €s kimeneti mutatokkal rendelkeznek.
A bemeneti oldal a hallgatoi 1étszam alakulasatol és a finanszirozési keretektdl fiigg
(Kurath, 2005). Az egyetemek elsddleges, f6 terméke a szakképzett, diplomas
munkaer6. Az elmult évtizedekben a globalizacidos folyamatok felerésodésének
hatasara az orszagok munkaerdpiacai is Osszekapcsolddnak. Mindez azt jelenti a
felsdoktatasi intézmények szamara, hogy a nemzetkozi piacon kell versenyezniiik az
eréforrasokért, potencialis hallgatokért, tamogatokért, egytittmikodokért. Ugyanakkor
a felsdoktatasi intézmények nem egyenl6 feltételekkel indulnak az eréforrasokért folyd
versenyben. Nem mindegy, hogy melyik régidban miikddnek, s versenyképességiiket
az is befolyasolja, hogy éallamilag finanszirozott vagy magan egyetemekrdl beszéliink

(Tamandl, 2011).

A kimeneti oldal fiigg a munkaerdpiac elvarasaitol, konkrét tarsadalmi koérnyezettol
(Kurath,2005). Ezek alapjan a felsdoktatasi intézmények versenyképességének
megfeleltethetd mutatok: a mindségi diplomasok szdma, €s az intézményi mutatok
(Tamandl, 2011). A felsdoktatdsi intézmények versenyképességének fogalma ugy
értelmezhetd, mint: a felsOoktatasi intézmények képessége a relative nagyszami
mindségi diplomasok és a relative magas intézményi (oktatasi) teljesitmény tartos
l1étrehozasara a globalis versenyben (Lengyel, 2003). A vallalati versenyképesség
megkozelitése felol definidlva a felsdoktatds versenyképességét (Chikan — Czako,
2005) azt mondhatjuk: a felséoktatdsi intézmények versenyképesessége az intézmények
azon képessége, hogy tarsadalmi felelésség normainak betartasa mellett tartosan tud
olyan diplomasokat képezni, és szolgaltatasokat nyujtani, melyeket a versenytarsakkal
szemben inkdabb valasztanak a fiatalok, és a versenytarsak szolgaltatasanal inkabb
hajlandoak megfizetni a partnerek. Ez esetben a versenyképesség feltétele, hogy a
felsooktatasi intézmeények képesek legyenek redalisan érzékelni a tarsadalmi, gazdasagi
és a felsooktatasi szektorban bekovetkezo vdaltozasokat, és a versenykritériumokhoz

kedvezobben tudjanak alkalmazkodni a versenytarsaknal.

A felsooktatasi intézmények csak akkor lehetnek versenyképesek, ha termékeik és

szolgaltatasaik  értékesithetoek a nemzetkozi piacon (és ebbdl kévetkezéen
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természetesen a nemzeti piacon is), s magas hozzdadott értéket képviselnek, amellett,
hogy nem csokken sem a foglalkoztatottak, sem a hallgatok létszama. Egy orszag
felsooktatasi rendszere akkor tekintheto versenyképesnek, ha be tud kapcsolodni a
nemzetkozi folyamatokba, és az altaluk kibocsatott diplomasok és szolgaltatasok a
terségre és a gazdasdagra is pozitiv hatassal van. A felséoktatasi intézmények nem
lehetnek elszigetelt szervezetek, a gazdasagi, tarsadalmi kérnyezetbe bedagyazodva kell,
hogy miikédjenek (Lengyel, 2003). Epp ezért nagyon fontos, hogy milyen mutatok
figyelembevételével, és hogyan mérjiik a felsdoktatasi intézmények versenyképességét.
Vitatott, hogy a felséoktatasi intézmények esetében a sikert az oktatott hallgatok,
diplomat kapo hallgatok, kutatasok szamaval, a képzés kiterjedtségével, vagy az oktatads
szinvonalaval kell-e mérni (Dinya és tsai, 2004). A felséoktatds versenyképességet,
sikerességét mérd rangsorok az 1980-as években kezdtek elterjedni a vilagon (Teichler,
2003), napjainkra szamossaguk jelentos (11. melléklet), (12. melléklet). A kiilonbozo
felséoktatasi  rangsorok  eltéré  modszerekkel — késziilnek, a  modszertani
kiilonbozoségekbol fakadoan eltéré eredményeket is adnak az érdeklédoknek. S bar
modszertani  megalapozottsaguk  sokszor  megkérddjelezheté a  felvételizoket
befolydsoljak a jelentkezés soran az intézményvalasztaskor, a cégek vezetdit pedig a

munkaerd kivilasztasakor (Tordk, 2008)

2.5. Regionalis versenyképesség a felsGoktatasban,

hazankban

A 21. szdzad egyik meghatarozo jelentdségli globalis tarsadalmi-gazdasagi folyamata a
tudasalapi gazdasag kiépiilése. Az ilyen tipust gazdasagban csak azok az orszagok,
régiok lehetnek versenyképesek, amelyek a termelési szerkezetiiket a magas hozzaadott
értéket tartalmazd termékek és szolgaltatdsok eldallitdsara programozzak at

(Varga, 2004).

Az elmult évtizedben leginkabb azok az 4gazatok fejlddtek, amelyek technologia- és
tudasintenzivek, illetve innovacio-orientaltak voltak. A versenyképesség fogalmanak a
régiok szintjére vald kiterjesztése ma mar olyan rendezdelvként szolgal a helyi
gazdasagfejlesztés, a teriiletfejlesztés, és a regiondlis innovacids politika szdmara,

crer

(Lengyel, 2000).
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A regionalis versenyképességet szamos tényezo befolyasolja, melyek kéziil az Europai
Unio regiondalis jelentései az innovaciot, a kutatast és a technologia fejlesztést tekintik
a versenyelony szerzés legfontosabb teriiletének. Az egyes régiok versenyképességét
elsésorban az adott région beliil folyd eredményes K+F tevékenység, az innovaciok
1étrehozasa, széleskori elterjesztése segiti eld. Egy adott régidban mitkkddd innovacios
tevékenység - kiemelkedéen a K+F eredményeinek gyakorlati alkalmazasa -
kozvetleniil is megmutatkozik a régid vallalkozasainak versenyelényében (Lengyel,
2000). A versenyképesség novelésének a vallalati gyakorlatban az innovacié ma mar
nélkiilozhetetlen eszkdze, hiszen napjainkban versenyelényt csak innovacios
fejlesztések révén lehet elérni. Az innovacios fejlesztések célteriilete mara kiboviilt, a
vallalati szintli, és a helyi - regiondlis versenyképesség fokozdsa is cél. Az innovacid
fontos eszkozévé valt az 1j, és minél nagyobb ardnyban mindségi (tudéas-intenziv,
nagyobb hozzaadott értéket eldallitd) munkahelyek teremtésének, a lakossag
¢letmindségének javitasanak, illetve a regiondlis fejlettségbeli  kiilonbségek
kiegyenlitésének is. A versenyképességet befolydsold tényezdk sordban meghatarozo
jelentésége van az egyes régiok innovacids és tuddspotencidljanak. A kutatds és a
kisérleti fejlesztés, 01j technologia és az innovaciok, gyors bevezetése versenyelOnyt
jelent. Az innovaciok érkezhetnek région kiviilrdl (technologiai transzfer) is, de a régiod
versenyképességét dontden a régiobeli tudascentrumokhoz k&tddd eredményes K+F-
tevékenység, innovacio fejlesztések létrehozasa és széleskorli elterjesztése segiti eld. A
versenyképesség javitdsahoz alapvetd a kutatds, innovacid, oktatas €s szakképzés
egyidejli fejlesztése, a tudomanyos €s technoldgiai tudas elterjedése €s megjelenése a
régioban milkoddé vallalkozasok versenyeldnyeiben. A tudomdanyos-technologiai
fejlodés, és az ennek sordn felhalmozodo tudds a regiondlis gazdasagok fejlédésének
egyik meghatarozo tényezdjévé valtak. Az egyetemek és kutatointézetek, mint a
széleskorii ismeretek bovito és terjeszto tudaskozpontok egyre meghatdarozobb szerepet

Jjatszanak a regionalis fejlédésben (Gal, 2005, 270-271. 0.).

Mindezen okok miatt a 20. szdzad nyolcvanas éveitél kezdédden a felséoktatds és a
regionalitds fogalma ésszekapcsolédik. Am ez nem volt mindig igy. A regionalis
politika célkitlizése kezdetben az egyes régiok kozotti kiillonbségek mérséklése volt,
melyet a rendelkezésre allo forrasok Ujraosztdsival igyekeztek megvalositani. A 21.
szdzad elejére a rendelkezésre allo forrasok kezdtek sziikdssé valni, a regiondlis

politikai célkitlizések az elmaradott térségek szadmara biztositott tdmogatasok feldl
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kezdett egyre inkdbb elmozdulni az egyes régidok elonyeinek kiakndzasara, a
versenyképesség fejlesztésére, melyben a felsdoktatdsi intézmények kiemelt szerepet

kaptak (Tamdndl, 2011).

12. abra: A felséoktatas intézményhalozata 1990
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Forras: Statisztikai tajékoztato. felséoktatds 1990/91. Miivelddési és Kozoktatasi Minisztérium 1991,

alapjan szerkesztette Smaho Melinda, (Rechnitzer — Smaho, 2007)

A hazai felsdoktatasi intézmények teriileti szerkezetének alakulasaban a rendszervaltas
ota eltelt iddszakban jelentds valtozds ment végbe (12. dbra, 13. dbra). Ezen
valtozasokat jol szemléltetik Rechnitzer Janos (Rechnitzer — Smaho, 2007) vizsgalatai
soran megsziletett abrak, melyek a felsdoktatasi intézményszerkezet teriileti

elhelyezkedésének valtozasat mutatjak be 1990 és 2009 kozotti idészakban.

Az 4brak (12-13. abra) elemzése soran szembetlind az intézményi atrendezddes, a
szervezeti O0sszeolvadasok, a halozat teriileti koncentracidja, a felséoktatdsi rendszer
vezetd centrumainak megerdsddése. Mig Budapesten kis mértékben nétt, addig vidéken
csokkent az intézmények szama, dm az intézmények mérete mindenhol megnott
(Rechnitzer, 2009). Budapest megtartotta vezeté szerepét mind az intézmények
szamaban, mind a hallgatoi létszam tekintetében, valamint az oktatdasi kindlat
soksziniiségében. Nem véletlen - gazdasagi koncentracio -, hogy Budapesten alakultak
meg az uj magan és alapitvanyi foiskolak.
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13. abra: A felséoktatas intézményhal6zata 2009
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Forras: Felséoktatasi statisztikai adatok alapjan szerkesztette Smaho Melinda, (Rechnitzer — Smahd,
2007)

Lathato azonban (12-13. abra) a vidéki centrumok megerdsodése is, mely elsésorban a
2000-ben megvalositott intézményi integrdacionak tudhato be, hiszen a kisebb

felséoktatasi kozpontok beleolvadtak egy nagyobb egységbe.

5. tablazat: A felsooktatas regionalis szerkezete, 1994

., Osszes Nappali Féallasa i ‘_1000 fére jUt(),
Régio hallgaté tag Ozatf)s oktaték Tanar | Docens | dsszes !mllgato
hallgatok szama

Nyugat - Dunantul 11731 8442 1003[ 106 242 11,73
K06z€p - Dunantul 5789 3272 517 57 114 518
Dél - Dunéantul 11416 9343 1552) 150 235 1141
Ko6zEép - Magyarorszg | 68 803 52 195 8251] 1033[ 1806 23,7
Eszak - Magyarorszig | 11340 8117 1008 97 249 8,7
Dél - Alfold 19729 9205 2075 219 429 14,34
Eszak - Alfold 17395 13 065 1965 227 471 11,26
Magyarorszag 146 203 103639| 16371 1889| 3546 14,16

Forras: Statisztikai tajékoztato, Felséoktatas 1994/1995

Hazénkban — ha Budapestet nem szamoljuk — 12 regiondlis felsdoktatasi kdzpontot
kiilonithetiink el. Teriileti szerkezetiikre jellemzd, hogy egy-egy nagy kdézpontban
integralodnak, s csak néhanyuk rendelkezik kihelyezett képzd kozpontokkal mas
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teleptiléséken. Nagyon sok kisebb telepiilés erds lobbi tevékenységet folytatott a
telepiilésiikon talalhatd képzohelyek megoOrzésért, hiszen az rangot, kiemelt szerepkort
jelent, ha egy varosban, telepiilésen felsGoktatasi intézmény milkodik. 1994-ben
hazankban 77 felsdoktatasi intézmény miikodott 39 telepililésen, melyben 104 ezer
hallgatd tanult (5. tabldzat). 2005-ben 70 felsboktatasi intézmény muikodott 34
telepiilésen, melyben 424 ezer hallgatoé tanult (6. zdbldzat). Nincs jelenleg az orszagban
olyan megyeszékhely, nagyobb varos, ahol ne lenne valamilyen tipusu felsdoktatasi
intézmény, vagy képzohely. A felsdoktatasi haldzatok alakulasdban a regionalis szerep
kezdetben kis sulyt kapott (Rechnitzer, 2009). A tudasnak, mint regionalis fejlesztd
tényezonek a felismerése az 1990-es évek iddszakara datilhatd (Kurdth, 2007a). Ha
lassan is, de kezdik a felsdoktatdsi intézmények felismerni, hogy versenyképességiik
javitasa érdekében alkalmazkodniuk kell a miikddési régiojuk adottsagaihoz, a képzési
struktarajuk alakitdsdnal az adott régid munkaerd-piaci igényeihez, sziikségleteihez

célszert illeszteni a képzési strukturajukat (Rechnitzer, 2009).

6. tablazat: A felséoktatas regionalis szerkezete, 2005

.. Nappali |0, - 1000 fore juto
Régio Osszes tag or;r;os Féallasu Tanar [ Docens | 6sszes halljgat()
hallgato .. | oktatok ,
hallgatok szama
Nyugat - Dunantul 32 966 16 487 1146 188 413 33
K06z€p - Dunantul 29 297 17072 990| 163 291 26,39
Dél - Dunantul 39682 20248 1817] 243 418 40,87
Ko6zEép - Magyarorszag 179969 108779 7544| 1213] 2207 63,06
Eszak - Magyarorszig 42 454 14 812 1066 145 363 33,64
Dél - Alfold 47370 25341 2015 332 540 35,17
Eszak - AIfold 52423 28713 2099] 334 599 34,17
Magyarorszag 424 161] 231452 16677|2618] 4831 44,34

Forras: Statisztikai tajékoztato, Felséoktatas 2004/2005

A felséoktatasi rendszer fejlesztési iranyvonalainak meghatarozéasa soran mar nem lehet
a regionalis szempontokat figyelmen kiviil hagyni hazankban sem. Ugyanakkor, a
teriileti aranytalansagok egyértelmiien kimutathatéak, jelentds esélykiilonbségek
tapasztalhatok, ha megvizsgaljuk hogyan alakul a felvétel esélye a felvettek allando

lakohelyének kistérségi hovatartozasatol fliggden.

A Budapesti Corvinus Egyetem altal elkészitett stratégiai helyzetértékelés soran a
hazankban talalhat6 tobb mint 170 kistérséget a fejlettségiiket jelzd komplex mutatok
alapjan csoportokba soroltadk (14. abra).

45



14. abra: A felvett viszonyszam az alapképzésekre a legjobb 30 és a
leghatranyosabb helyzetii 30 Kistérségre vonatkozéan

120%
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80% e
- e - ——- ssaass\felvettLUH30
—
60% - , \ | == VfelvettlJH30 (Bp
\ nélkiil)
VfelvettLHH30
40% -
20% -
0% - | |
2002 2006 2010 2012

Forras: Beracs és tsai, 2014., 13. o.

A Meghataroztdk a leghatranyosabb (LHH30) és a legjobb (LJH30) kistérség-
csoportot. Ezt kovetéen a kiszamithatova valt, hogy az LHH30 és LIH30 kistérség-
csoport atlagos kozépiskolai részvétele hogyan aranylik a kistérség-csoportbol a
nappali tagozatos alapképzésbe, illetve a fels6foku szakképzésbe torténd bejutasanak
atlagos aranyahoz. A két kistérség-csoport ezen mutatdinak kiilonbsége mutatja meg,
az azokra jellemzd felvételi bejutési esélykiilonbséget (Berdcs és tsai, 2015., 12.0.). A
14. abrabol egyértelmiien kiolvashatjuk, hogy a felsGoktatasi alapképzési
tovabbtanulast illetden a leghatranyosabb helyzetli kistérségek tanuldinak esélye
csokkent 2002 és 2012 kozott. Az abra (14. abra) szerint 22%-r6l 61%-ra nétt az olld
(Budapest nélkiil 9.5%-r6l 28,5%-ra), mely a hatranyos helyzetii tovabbtanulok

esélyeinek egyértelmii romlasat jelzi (Berdcs és tsai, 2014., 14. 0.).

A fejlett gazdasagok versenyeldnye elsdsorban azok tudas-eldallitasi, €s hasznositasi
képességein nyugszik, mely egyre fontosabb szerepet jatszik az egyes orszagok és
régiok versenyképességében. A régiok felismerték, hogy a human eréforrasok atfogd
fejlesztése nélkiil nem képesek az adottsagaikon javitani (Rechnitzer — Smaho, 2007).
Egy nagyobb egyetem ¢és foiskola ugyan tervezési, statisztikai régioként elkiilonithetd,
de az intézmények vonzaskorzetében még mindig nagyon sok atfedés van, s a képzési

kindlat teriiletén is megfigyelhetdek parhuzamossagok az egyes régidkban, melyek
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sokkal inkabb a versenyt fokozzak, semmint az egyiittmiikodést segitik eld. A lokalis
szint, és a felsdoktatasi intézmények kapcsolata egyre intenzivebbé valik, mert az
intézmények helyi gazdasagi erdként jelennek meg, hiszen foglalkoztatasi egységnek
tekinthetéek, miikodési sziikségletei révén folyamatos keresletet indukal a lokalis
gazdasagban. A hallgatdok, az oktatok, a dolgozok igénybe veszik az egyetem, a helyi
vallalkozédsok szolgéltatasait, de egyben alakitjdk is azt, igényeik révén. Keresletet
tamasztanak a kereskedelemben, vendéglatasban, szabadidds szolgaltatdsokban, a
szolgaltatdo iparban és az ingatlanpiacon, melyek az adott telepiilésen bevételeket,
munkahelyeket generdlnak, elémozdithatjadk a vallalatalapitasokat, segithetik az uj
tizleti partnerek megjelenését. A felsdoktatas intézményei tehdt a helyi gazdasag
motorjaiként miikddhetnek, mely révén ndvelhetik a helyi gazdasag versenyképességét,
ersithetik az innovacios folyamatokat, képesek befolydsolni a lokalis tarsadalom,

kultara minéségét (Rechnitzer, 2011, 81. 0.).
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3. Felsboktatas - politikai iranyvonalak hazankban a

rendszervaltastol napjainkig

A hazai felséoktatasban az oktatasrol sz6l6 1985. évi 1. torvény (illetve annak 1990. évi
modositasa) inditotta meg a felséoktatasi reformfolyamatok sorat. Ebben az idoszakban
kertilt elétérbe az egységes magyar, mindségi felsdoktatas megteremtésének igénye. Az
elsoé onallo hazai felsooktatasi torveny 1993-ban sziiletett meg (/993. évi LXXX.
torveny a fels6oktatasrol), mely lehetoveé tette az allami intézmények mellett az egyhazi
¢s magan felsdoktatasi intézmények létesitését, és miikodésiik allami elismerését.
Mindez nagyaranyu felséoktatdsi expanziot idézett el6. Méar nem csak a beiskolazas
elott allo korosztaly érdeklddott élénken a diplomaszerzés lehetdsége irdnt, hanem azon
munkavallalok 1is, akiknek kordbban nem volt modjuk felsdoktatasi intézményben
tanulmanyokat folytatni, mellyel egyidében a beiskolazas el6tt all6 korosztaly szdma is
jelentdsen megnott. Ezaltal a verseny, mint 1) tényezé jelent meg a hazai
felséoktatasban (Braun, 2011). Az 1993. évi LXXX. torvény a felséoktatasrol rogzitette
a felsdoktatds dudlis, azaz egyetemi €s fOiskolai intézményrendszerének fenntartasat,
meghatarozta az oktatds, a tanulds, a tudomanyos kutatds ¢és a miivészeti
alkototevékenység szabadsaganak kritériumait, a tudomanyos mindsitést, valamint a
szervezett, egyetemi doktori képzést visszahelyezte az egyetemek feladatkorébe.
Létrehozta a felsdoktatds akadémiai mindséghitelesitését szolgaldé Magyar
Akkreditacios Bizottsag jogeldd intézményét, illetve a mindségi kovetelmények
érvényesitésében az akadémiai, kormanyzati €s gazdasagi szféra érdekeinek kifejezését,
koordinalasat szolgaldo Felsdoktatasi és Tudomdnyos Tanacsot. Megsziintette a
felsGoktatasi intézmények szakmai minisztériumok szerinti széttagoltsagat azaltal, hogy
az Oktatasi Minisztérium jogeldd minisztériuma, a Mivelddési és Kozoktatasi
Minisztérium felelosségéve tette az allami feladatok, a fenntart6éi €s dgazati iranyitas
ellatasat, meghatarozta a képzés szintjeit, melyek: egyetemi ¢€s fdiskolai szintii
alapképzés, az alapképzésre posztgradualis képzésként épiild szakiranyu tovabbképzés,
illetve a doktori képzés, szabalyozta az allami és nem allami intézmények statusat

(Braun, 2011).

A felsOoktatasi torvény 1996-ban modositasra kerilt (71996. évi LXI torvény a
felsGoktatasrol szolo 1993. évi LXXX. torvény modositasarol). A modositott torvény

biztositotta: a kétéves fels6fokl szakképzések beillesztését a felsdoktatas rendszerébe,
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ujraszabalyozta a felsdoktatds pénziigyi és tadmogatasi rendszerét, rendelkezett a
felsGoktatas normativ modon torténd finanszirozasanak bevezetésérol, lehetové tette a
koltségtéritéses képzést, illetve ehhez, és az 0j fels6foku szakképzéshez igazoddan
szabalyozta a hallgatok jogallasat, valamint a tandijat és a hallgatoi juttatasokat,
kedvezményeket. Tovabba kiegészitette a hatdlyos rendelkezéseket, a képzésben
érdekelt minisztériumok fels6oktatassal kapcsolatos feladatait, s tovabb erdsodtek a
felsdoktatas dontéshozd — iranyitd szervezetei, mint példaul a Felsdoktatasi és

Tudomanyos Tanacs.

1998-ban a felsOoktatas fejlesztését célzo vilagbanki koleson kapcsan elinduld
reformprogram hazankban atfogd valtoztatdsok megvaldsitasat tervezte a felsdoktatas
rendszerében. A megfogalmazott reform bizonyos elemei megvalosultak (hallgatoi
1étszdmnovekedés, didkhitel-rendszer, kreditrendszer), voltak olyanok, melyek részben
gyakorlatta valtak (intézményi integraciok), ismét masok elmaradtak (Dinya, 2004). A
felsdoktatas atalakitasanak kérdéskore — a képzési kapacitas, az oktatasi, kutatasi
infrastruktura hatékonyabb kihasznalasa, a felesleges parhuzamossagok megsziintetése,
az intézmények gazdasagosabb miikodése, a képzési szinvonal javitasa, atjarhatdsag
megvalositdsa — azonban tovabbra is folyamatosan napirenden maradt. Mindezek
eredményeként az Orszaggyiilés 1999-ben elfogadta azon javaslatot, mely a
felsooktatasi intézmények integraciojat irta eld. 2000. januar 1-jével, az 1999. évi LIL
torvényben felsorolt intézményeknek meg kellett fogalmazniuk a szervezet
atalakitasara és a képzési struktira fejlesztésére vonatkozo, egységes intézményt
tikroz kozéptavi intézményfejlesztési terveiket. Az dallami felséoktatisban az
atalakitasi torvény nyomdan a korabbi 55 felsdoktatasi intézmény helyett 30 intézmény

(17 egyetem és 13 fiskola) folytatta mitkédését (Allami Szamvevészék, 2013, 12. o.).

Magyarorszag a Bolognai Egyezmény 1999-es alairdsaval elkotelezte magat, hogy
aktiv részese lesz Eurdpai Felsdoktatasi Térségnek. Az oktatasi miniszter altal 2002-
ben elinditott ,,Csatlakozds az Eurdpai FelsOoktatasi Térséghez” elnevezésii kétéves
program, 2004. év végén befejezddott. Ennek eredményeként elkésziilt, és széles
korben megvitatasra keriilt a Bologna-folyamat megvaldsitasat célzo, atfogo
felsdoktatasi reform-koncepcio. Ezen koncepcid alapjan, 2004 tavaszdn a kormany
elfogadta a ,,Magyar Universitas Program-ot”, amely a késdbbi jogszabaly alkotasi
program szakmai és politikai konszenzuson alapuld feladatait is meghatirozza. A

valtozasokat a torvényalkotasnak is kovetnie kellett, azonban a vitas kérdések, a
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kihivasokra adott valaszok széles skaldja miatt az 1993-as térvény modositasat hossza
egyeztetések, modositod inditvanyok, alkotmanybirdsagi allasfoglalasok kisérték. Az uj
felsdoktatasi torvény (2005. évi CXXXIX. torvény a fels6oktatasrol) 2006. marcius 1-
jén lépett hatalyba, s atfogdan szabalyozza a felsdoktatas mikodését €s szerkezetét,
kiterjed a hallgatokkal, a fels6oktatasban dolgozokkal kapcsolatos kérdésekre, a
felsboktatds szervezésének, irdnyitasanak kérdéseire, valamint a felsdoktatas
finanszirozasara is (Kurath, 2007a). A 2005. évi felsOoktatasi torvény
hatalybalépésével 2006. szeptember 1-jét6l megvaltozott a felsGoktatas képzési

szerkezete, valamint altalanossa valt a tobbceiklust képzés (Braun, 2011, 3. 0.).

A rendszervaltozds iddszakaban a hazai fels6oktatasi rendszerben végbemend
valtozasok legszembetlinébb jelei: a felséoktatdsi intézmények szamanak ugrdsszerii
novekedése, a képzési kinalat boviilése, az oktatds tomegessé valdsanak megindulasa.
Mig 1990-ben az 0sszes érettségizettek 31,7%-4at vettek fel a fels6oktatasi intézmények,
addig 2007-ben az érettségizettek 65,7%-a kezdhette meg tanulmanyait felsdoktatasi
intézményben (Braun, 2011, 1. 0.).

A Magyar Felsooktatdsi Intézmények napjainkban szamos problémaval kiizdenek.
Egyrészt folyamatosan csokken hazénkban a népesség szama, melybdl addéddan a
felsGoktatas hagyomanyos beiskoldzasi bazisa is csokkend tendencidt mutat. Ezen
allitast Polonyi is aldtdmasztja ,,A hazai felsdoktatds demografiai osszefliggései a 21.
szdzadban”— cimli mlivében. Polonyi szamitdsai szerint a ,,18-21 éves korosztaly 2001-
2005 kozott tobb mint, 15%-ot csokken, majd 2012-ig stagnal, ezt kovetden pedig
ismét 18%-ot csokken 2019-ig. Ezutan lényegében stagnal, majd lassu csokkenéssel az
50-es évek kozepéig tovabbi 10%-ot esik” (Polonyi, 2004, 7. o.). A masik markéans
tendencia, az dllam csokkend szerepvallalisa a felsboktatasi intézmények
mikodésének finanszirozasaban, mely az allami 0sztondijas képzésekre felvehetdk
Osszlétszamanak  csokkentésében, valamint a  finanszirozds  strukturdjanak
atalakitdsdban mutatkozik meg. Ma a magyar felsdoktatds — a nemzeti felsdoktatasrol
sz0lo 2011. évi CCIV. torvény elfogadasaval és végrehajtasaval — olyan jelentds
dtalakulas elott all, amely alapjaiban valtoztatia meg az egyetemek, foiskolak
miuikodeset, mind az alaptevékenységiikben, mind és az alaptevékenység
megvalositasanak  feltételeit  biztosito gazdalkodasukban. Az alaptevékenységek
tekintetében az uj kihivasok nemcsak felvetik, de sziikségszeriivé is teszik, hogy az

oktataspolitika at- és ujragondolja a felsooktatds szerepét és kiildetését, meghatdrozza
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az oktatassal, a kutatassal és az egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos uj feladatokat. A
felsooktatas megujulasahoz és fejlodéséhez — amely a végleges leszakadas
elkeriiléesehez elengedhetetlen — ki kell jelolni a jovore vonatkozo fejlesztesi

prioritasokat és az azok megvalosulasat segité legfontosabb teendoket (Harsanyi —

Vincze, 2012, 226. 0.).

3.1. A fels6oktatas intézményrendszere hazankban

A tudas szupermarketjének korat éljiik, mert egyre nagyobb
tomegek akarjak ezt fogyasztani, am nem ugy, és nem azt

akarjak tanulni, ahogyan és amit eddig” (Lukacs, 2002).

Hazankban a rendszervaltozast kovetden a felsGoktatasi intézmények szdmanak
novekedése, a hallgatoi 1étszamnovekedés sziikségessé tette a képzési szerkezet, a
képzési programok tematikai és formai atalakitdsat. A megvaltozott elvardsok
rendszerében a dudlis szerkezetli magyar felsdoktatdsi rendszer mar nem tudta
megfeleld szinvonalon kielégiteni a hallgatok, munkaltatok elvarasait, a szerkezeti
reformja elkeriilhetetlenné valt. Egyik lehetséges megoldasként szolgalt a problémara a
Bolognai Egyezmény 1999-es alairdsa, mellyel hazank elkdtelezte magat, hogy aktiv
részese lesz Eurdpai FelsGoktatasi Térségnek. Az oktatasi miniszter altal 2002-ben
elinditott ,,Csatlakozds az Europai Felsdoktatasi Térséghez” elnevezési kétéves
program, 2004. év végén befejezddott. Ennek eredményeként elkésziilt, és széles
korben megvitatasra keriilt a Bologna-folyamat megvalodsitasat célzo, atfogo
felsGoktatasi reform-koncepcid. Ezen koncepcid alapjan, 2004 tavaszan a kormdany
elfogadta a ,,Magyar Universitas Program-ot”, amely a késdbbi jogszabaly alkotasi
program szakmai és politikai konszenzuson alapuld feladatait is meghatarozza. A
magyarorszagi felsOoktatasi intézményeknél 2003 szeptemberétél a kreditrendszer
(Eurdpai Kreditatviteli Rendszer — ECTS), majd 2004 szeptemberétél az egységes
oklevélrendszer (Europass), s 2006-t6/ felmend rendszerben a tébbciklusu képzési
rendszer is bevezetésre keriilt. Az uj képzési szerkezetben a felséfoku képzés alapvetéen
a kovetkezo szintekbdl all.

a) A felséfoku szakképzés — melyre a kozépfoku tanulmanyokat kovetden lehet

belépni.
b) A Bachelor (BSc/BA) szint - az alapképzést, mely idétartama 6-8 félév, a

kozépfoku tanulmanyokat vagy a felséfoku szakképzést kovetden lehet belépni.
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A képzésnek tobb célja van, a munkaerd-piacon hasznosithaté szakmai
ismeretek ataddsa, az adott szakteriileten a tanulmanyok folytatdsdhoz elméleti
megalapozas nyujtasa €s az eurdpai polgari 1éthez sziikséges ismeretek atadasa.

C) Mesterképzés (MSc/MA): Az alapképzést kovetben tobbféle mesterfokozat
szerezhetd. A ,,Master szint” 2-4 féléves (kivéve a tanarképzést), melynek két
kimenete van, egyrészt az alapképzéshez hasonldan a munkaerdpiac, masrészt a
doktori képzésben vald részvételi lehetdség.

d) Doktori képzés (PhD) - Az egyetemek és fOiskolak kozotti kiillonbség a doktori
képzés teriiletén jelentkezik. 4 PhD képzés a legmagasabb szintli szervezett

képzés, célja a tudosképzés és a kutatoi utanpotlas.

15. abra: A felséoktatas 0j képzési szerkezete 2006-tol
Magyarorszagon
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Forras: Veres 2010, 23. o.

Néhany teriileten (allatorvosi, épitész, épitdmiivész, festomiivész, filmdramaturgia,
fogorvos, grafikusmivész, gyogyszerész, intermédia—mivész, jogasz, orvos,
restauratormiivész, szinhazi dramaturg, szinhdzi koreografus, szinhazrendezd,
szinmiivész, szobraszmiivész, tovabba egyes hitéleti és hittudomanyi szakok) maradt az
osztatlan alapképzés, mely mesterfokozattal zarul. Mindemellett, a mar diplomaval
rendelkez6knek lehetdségiik van szakirdnyi tovibbképzéseken részt venniiik, mely
képzés alapvetden épit a mar meglévo tudasbazisra, €s az adott szakteriileten szerzett
eldzetes tapasztalatokra. Ezen képzések elsdsorban gyakorlatorientalt képzések,

tematikajuk, felépitésiik rugalmasan alkalmazkodik a munkaerdpiac valtozé
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igényeihez. A kapcsolatokat a képzési szerkezet szintjei kozott, valamint a képzés és a

gazdasag kozott a 15. dbra szemlélteti.

A magyar felsoktatds intézményrendszer atalakuldsanak jogi kereteit az 1993. évi
felsdoktatasi (1993. évi LXXX.) torvény biztositotta. A rendszervaltast kovetden
hazankban az allami fels6oktatasi intézmények mellett a magéan-, alapitvanyi-, egyhazi
intézmények is megkezdték mikodésiiket. Ettdl kezdve folyamatosan né az egyhazi, és
a magédn intézmények szama, mig az allami fenntartasti felsdoktatasi intézmények
szama csokken. Jelenleg hazdnkban 69 felsoktatasi intézmény miikodik, melybdl 18
egyetem ¢és 11 foiskola allami, a tobbi privat, alapitvanyi, illetve egyhazi fenntartast

(Felvi, 2014).

/. tablazat: Felsooktatasi intézmények szamanak alakulasa a fenntarto
szerint Magyarorszagon (2005-2014)

osszes kozponti egyhaz alapitvanyi,
fenntarté koltségvetési magan
SZerv
2005 71 31 26 14
2006 71 31 26 14
2007 71 31 26 14
2008 70 30 25 15
2009 69 29 25 15
2010 69 29 26 14
2011 68 29 25 14
2012 66 28 25 13
2013 66 28 26 12
2014 66 28 26 12

Forras: Sajat szerkesztés (NEFMI-statisztika alapjan)

Az OECD vizsgilata alapjan hazankban az 4llami fenntartdsu felsGoktatasi
intézmények aranya 45%, az Osszes intézmény aranyahoz viszonyitva, mig az eurdpai
atlag 63%. Hazankénal alacsonyabb népességszamu® Norvégia és Ausztria, a hazaival
nagyjabol azonos népességgel rendelkezé Cseh Koztarsasag, a kozel négyszeres

népességli Lengyelorszag, Németorszag abszolut ¢és fajlagos (egymillio lakosra juto)

%2008. évi adatok alapjan: Norvégia: 4763 milli6 f6; Ausztria: 8264 millié 6; Cseh Koztarsasag: 10 221
millié f6; Lengyelorszag: 38, 166 milli6 f6; Németorszag: 82 210 millio £6
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mutatoinak szamat 0sszehasonlitva, a kovetkezd megallapitasokat tehetjiik: 2008-ban
Magyarorszagon 31 dallami felsOoktatdsi intézmény mikodott (7. tablazatr),
Norvégiaban 38, Ausztridban 42, Lengyelorszagban 130, Cseh Kdztarsasagban 142 és
Németorszagban 234. Az egymilli6 lakosra jutd allami felsdoktatasi intézmények
szama Németorszagban 2,8, Magyarorszagon 3,1, Lengyelorszagban 3,4, Ausztridban
5,1, Norvégiaban 8,0 és a Cseh Koztarsasagban 13,9. Ezek a szamok egyértelmiien
mutatjak, hogy az allami fels6oktatasi intézményeink szama sem abszolut, sem fajlagos
értékben nem kiemelked6 a felsorolt eurdpai orszagok tekintetében (Harsdnyi — Vincze,

2012, 228. 0.).

Magyarorszagon a felséoktatdsi szektor képzési szerkezete illeszkedik az Europai Unio
orszagainak képzési szerkezetéhez, és az angolszdasz modellhez. Az eurdpai orszdagok
célja az Egységes Felsooktatasi Térség kialakitasdaval, hogy az eurdpai oktatds
versenyképességét erésitsék, az dtjdrhatésagot eldsegitsék. Epp ezért javasoltik az
orszagoknak, hogy a merev, dudlis képzési szerkezetrol térjenek dat az angolszasz
orszagokban mar korabban meghonosodott tobbciklusu, ugynevezett linearis képzési
modell bevezetésére. Ezen rendszerben a hallgatok egymas utdn érhetik el a
fokozatokat, a rendszerbdl tobb ponton ki lehet 1épni, meghatarozott szinten szerzett,
igazolt végzettséggel. A tapasztalatok szerint a linearis rendszer hatékonyabban tudja

kezelni a tomeges képzést, a hallgatok teljesitmény szerinti szelekciojat (Hrubos,
2006).

16. abra: A haromciklusu képzési struktiura és az Europai Kreditatviteli
Rendszer (ECTS), az oklevélmellékletek alkalmazasanak szintje a
bolognai folyamathoz csatlakozott orszagokban.

B Haromciklusa képzési rendszer bevezetése 1999 utan B Az ECTS-t és téritésmentes oklevélmellékletet bevezették

(i) Az ECTS és az oklevélmelléklet kozil az egyiket mar
bevezették

I54) Nem vezettédk be sem az ECTS-t. sem az
oklevélmellékletet

[ | A haromciklusi képzési rendszer mar 1999-ben miikodstt

5] Nincs bevezetve

Forras: Eurydice 2010 alapjan Tamandl, 2011, 17. o.
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Az Eurydice kutatas keretében, 2010-ben elvégzett, 46 orszagra kiterjedt vizsgalata
alapjan a kutatok megallapitottak, hogy a haromciklusu képzés lényegében minden
orszagban bevezetésre keriilt, a legtobb intezményre és képzésre kiterjedoen. Az
alapképzésben (BA) 19 orszagban a 3 éves, 180 kredites, még 11 orszagban a 4 éves,
240 kredites képzési format vezették be. Mesterképzésben (MA) 29 orszdagban, a 2 éves,
120 kredites képzési format vezettek be. A legtébb orszagban az orvos-, mérnok-,
épitész- és jogaszképzes teriiletén megmaradt az osztatlan képzési forma, amely

mesterfokozattal zarul (16. abra).

3.2. A felsboktatasi rendszer finanszirozasanak jellemzoi

hazankban

A felsOoktatasi rendszer finanszirozdsa orszagonként jelentds mértékben kiilonbozik.
Az eltérd rendszerek kialakuldsa torténelmi, tarsadalmi, gazdaséagi, kulturalis okokra,
folyamatokra vezethetd vissza. A konkrét megoldasok kialakulasaban nagy a
hagyomanyok és a konszenzus szerepe (Torok, 1998). A fels6oktatas finanszirozasanak
globalis trendjeit alapul véve megallapithatd, hogy a fejlett allamok tobbsége, az elmult
kozel két évtizedben a kozvetlen és bazisalapti finanszirozasi modellrdl attért a
normativ alapt finanszirozasi modellek alkalmazasara (6. melléklet). Ezzel egyidoben
erOsitették az indirekt finanszirozast: azaz a forrdsok egy részét nem az
intézményekhez, hanem a fogyasztokhoz juttatjdk el, és ez utdbbiakra egyuttal a
koltségek novekvoé hanyadat is terhelik (Haldsz, 2012). Az allam minden orszagban
igyekszik megdrizni befolyasold szerepét a felsdoktatasban, amit jol mutat, hogy a
felsdoktatasi intézmények finanszirozasaban tovabbra is jelentOs szerepet vallal, de
igen eltéré mértékben. Mig Németorszagban a bevételek atlagosan 80%-a az allami

finanszirozasbol szarmazik, addig Uj-Zélandon ez az arany a 40% felé kozelit (Kovats,
2012).

A nyugat - eurdpai orszagokban a 2000-es évektdl altalanosabban alkalmazott
finanszirozéasi gyakorlat, a normativ alaptl finanszirozason beliil, a képlet szerinti
finanszirozas erdsitése, valamint az egyes intézmények €s a finanszirozo altal kotott,

kozéptava  teljesitmény megallapodasok rendszerének mikddtetés  (Anglia”,

N Anglidban az intézmény és a finanszirozasi hatdsag kozotti megallapodast évente targyaljak ujra, és
lényegében csak a vallalt hallgatoi 1étszamokra vonatkozik. (Kovats, 2012)

55



Németorszag, Finnorszag, Uj-Zéland). A képlet szerinti finanszirozas és a teljesitmény
megallapodasok mellett motivacios szempontbol fontos kiemelni, hogy egyre szélesebb
korben teszik lehetévé az allami tdmogatasok szabad felhasznélasat, azaz az
hogy az intézményeknek folydsitott tdmogatasok felhasznalasardl az intézmények
szabadon donthetnek (un. block grant vagy lump sum tamogatéas), novekszik a
mozgasterik a sajat stratégiajuk megvalositasara (Kovats, 2012, 160. o.). Ezen
valtozasok sziikségképpen egylitt jartak a kutatdsi ¢és oktatdsi kiaddsok
finanszirozasanak a kiilonvalasaval (Halasz, 2012). Az oktatasi tamogatdsok allokalasa
nagyobbrészt input alapon (képzési szint és/vagy tudomanyteriilet alapjan sulyozott
hallgatoi 1étszamok szerint) térténik, csak néhany orszagban talalhaté példa az output
alapu finanszirozasra (Finnorszag, Uj-Zéland). 4 kutatdsi tamogatdisok két formdaban
jelennek megq: d@ltalanos kutatdsi tamogatas, amely foként az infrastruktira és a kutatasi
kapacitas fenntartasanak finanszirozasat szolgélja, illetve versenyeztetés keretében
megszerezhetd, konkrét projektekre vonatkozo tamogatdsok. A legtobb orszagban az
altalanos kutatasi tAmogatasokat a korabbi kutatasi teljesitményekhez kétddve (output
alapon) osztjadk szét, kikényszeritve ezzel a stratégiai szemléletmod intézményi
érvényesiilését. A teljesitmények mérésének modja lehet peer review alapu (Anglia),
illetve egyéb teljesitményindikatorok, példaul kutatasi diplomét szerzd hallgatok vagy
kiilsé forrasbol szarmazo kutatasi tamogatasok nagysaga (Uj-Zéland, Finnorszag)

(Kovats, 2012, 161. o.).

A felsoroltak mellett egyre fontosabb szerephez jut a felsGoktatdsi intézmények
finanszirozasaban a kiilsd, tdmogatd forrasok bevonadsa (USA, Anglia), a szerzOdéses
kutatasi, fejlesztési tevékenységbdl szarmazo forrasok megszerzése, valamint a szamos
orszagban bevezetésre keriilt tandijak beszedése (Anglia, USA, Németorszag)
(Kovats, 2012), valamint, a hatranyos helyzetli hallgatok, felsGoktatasi rendszerbe

torténd integralasara.

A kelet-europai orszdgok esetében jelentds valtozas figyelhetd meg a felséoktatds
finanszirozasaban a rendszervaltozas idoszakat kovetéen, melyet leghitelesebben a
magyar példan tudunk bemutatni. A rendszervaltast megel6zoen a hazai felsdoktatasi
intézmények szamara a miikodésilikhoz sziikséges forrast kizardlag az allami tdmogatas
jelentette. A rendszervaltast kovetden a felsdoktatasi intézmények szdmanak, valamint

a hallgatoi létszam novekedésének teljes finanszirozdsa mar nem volt biztosithato
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kizarolag allami (koltségvetési) tamogatasbol. Az 71993, évi LXXX. torvény a
felsGoktatasrol teremtette meg a hazai felséoktatas tobbcsatornas finanszirozasanak

jogi alapjat (Polonyi, 2012, 227. o.).

Az elmult harom évtizedben a hazai felsdoktatas finanszirozasban jelentds valtozasok
torténtek. Végbement az intézményi bevételek diverzifikacidja, valamint atalakult az
allami koltségvetés felsdoktatasra forditott kiaddsainak mechanizmusa. A valtozasok
négy markans szakaszat tudjuk elkiiloniteni (Polonyi, 2012, 250. o.):

o 1990-7996: bazisfinanszirozas dominalt, amely az el6z06 évi bazisra épiilt, s
e mellett egyéni alkuk egészitették ki.

e 1997-2000: piacmodellezé6 normativ finanszirozdas, amely az el6zd évi
bazisra épiil, és normativa alkuk hataroztdk meg.

o 2001-2005:  keplet  szerinti,  részben  piacmodellezo,  részben
koltségmodellezé  finanszirozas, amely az el6z6 évi bazisra épiil, ¢és
normativa alkuk hatdrozzdk meg.

o 2006-2014:  keplet  szerinti,  részben  piacmodellez6,  részben
koltségmodellezo finanszirozds — amelyben jelentOs szerepet jatszik részint a
szabalyozodalku, részint az Ujra¢ledd tamogatasi alku, a nagy lobbik (orvos,
mivész, agrar, természettudomanyi) érdekérvényesitése.

e 2014-: megszint a képlet szerinti finanszirozas, helyébe a bazis alapt és
feladatfinanszirozas egyfajta vegyes rendszere keriilt. 2014-ben megjelent
felsdoktatasi stratégiai tervezet szerint: ,,a képzések finanszirozdsa azonos
elvek alapjan meghatarozott onkoltségszamitason nyugszik, 0sszege elére
meghatarozott teljesitménymutatok alapjan korrigalva intézményenként

differencialt” lesz (Berdcs és tsai, 2015., 27. 0.).

A finanszirozas modja mellett annak forrdsrendszere is megvaltozott (19. melléklet). A
hazai intézményi bevételek forrasrendszere az dallami tamogatason kiviil, a miikédési
bevételek (kutatas-fejlesztés, vallalkozasi bevételek, szolgaltatasok, kapacitasok
hasznositasa), dtvett pénzeszkozok (palyazatok, alapok, stb.) €és a tamogatasszervezés
(pénzbeli tamogatas, mas tamogatas) részteriiletébdl adodik ossze (Mang, 2002). A
felsdoktatasi intézmények bevételeik 30-50%-4at a kozvetlen koltségvetési tamogatason
kiviili forrasokbol szerzik (Barakonyi, 2004). Lehetéségiik van mikodésiik

finanszirozasahoz hazai és EU-s pdlyazati forrdsok bevondsara, valamint az iizleti
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forrasbol szarmazo miikodo vagy kockazati toke bevonasara (Dinya, 2005). A forrasok
novelésének egyik legkézenfekvobb lehetdsége, a hallgatoi 1étszam novelése, mely a
koltségtéritéses hallgatok létszamanak drasztikus emelkedéséhez vezetett az elmult

években (Kurath, 2007a, 20. o.).

Az elmult évtizedben, abszolut mértékben (a GDP-hez mérten), de kiilondsen relativ
értelemben (egy hallgatéra vetitve) csokkentek a tdmogatdsok. Az egy hallgatéra
vetitett kiadasoknak, az egy fore juto GDP-hez viszonyitott aranya harmadara csokkent,
s kozelitéleg az OECD orszagok atlaga koril van (Kurath, 2007a, 20. o.). Jelenleg, a
felsGoktatasra forditott hazai allami kiaddsok a GDP 1%-a koriil ingadoznak, az OECD
atlagos 1,49%-0s értékéhez képest (USA, Korea, Kanada, Lengyelorszag, Csehorszag -
ez az értek a GDP 2% koriili) (Haldsz, 2012, 17. o.). Mara oda jutottunk, hogy a
felsGoktatas finanszirozdsa egyes szakértok szamitdsai szerint realértékben a

rendszervaltaskori szint 50%-at kozelitik.” (Barakonyi, 2004, 274. 0.).

Nem csak hazankban, hanem egész Europaban széleskorii tarsadalmi vita folyik arrdl,
hogy kinek és milyen mértékben kell finansziroznia a felséoktatasi rendszer miikodését.
Az azonban vitathatatlan, hogy ,,azok az orszagok, amelyek brutto nemzeti termékiik
nagyobb hanyadat forditottak oktatdasra, altalaban hosszabb tavon jelentésebb
gazdasagi névekedest értek el”. (Polonyi — Timar, 2001; Mellar, 2002).

3.3. Kereslet és kinalat alakulasa a felsGoktatasi piacon

hazankban

Nemzetk6zi viszonylatban a fels6foki tovabbtanuldsra jogositd végzettséget
megszerzOk ardnya az adott korosztaly valamivel tobb, mint kétharmadara tehetd. A
2024 éves népességhez viszonyitott hallgatolétszamot, és az oklevelet szerzettek
szdmat tekintve hazank elérte, megkdzelitette az eurdpai OECD-orszadgok atlagos
szintjét (Ladanyi, 2002). A demografiai csokkenés azonban napjainkra mar érezteti
hatasat a felsdoktatds rendszerében is, kapacitasfelesleg problémakat eredményezve

egyes intézményeknél.
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3.3.1. Bemeneti —input oldal
Az Orszéagos Fels6oktatasi Informaciés Kozpont altal szolgaltatott adatok a fels6foku
tovabbtanulasra jelentkezOk szaméaban évrdl évre jelentOs eltéréseket mutatnak. Ezen
eltérések demografiai okokkal, valamint a k6zép- €s felséfoku oktatasban végbemend
szerkezeti valtozdsokkal magyardzhatoak. A hazai felsdoktatasi expanzio elsé szakasza
1990-1997 kozott ment végbe, ekkor a felsGoktatasban tanuldok 1étszama
megduplazodott, 2005-re pedig megnégyszerezddott (17. abra). A hallgatoi létszam

emelkedésével osszefiiggésben tagozat szerint is atrendezodés kovetkezett be.

Mig 2004-2005-ig a levelezO tagozatosok létszama dinamikusan emelkedett, addig
2006-t61 kezdddden az 0 belépdk korében aranyuk és szamuk drasztikusan csokkent. A
felsGoktatasi intézményben tanuldk hallgatéi létszaman beliil a koltségtéritéses
hallgatok aranya gyorsabban ndvekedett mindvégig, mint az dllamilag finanszirozott
hallgatoké, emellett a hallgatok kordsszetétele is megvaltozott. Egyre iddsebbek
lesznek a felvett hallgatok, egyre tobben dolgoznak munka mellett, azaz dsszességében

a hallgatosag osszetétele sokkal heterogénebb lett a rendszervaltast megel6zé

idészakhoz képest (Kurath, 2007b).

17. abra: A Magyar felsooktatas hallgatéi 1étszama (1990-2012)
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Forras: Temesi és tsai, 2013., 10. o.
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A jelentkezési adatokat megvizsgalva (19. dbra) az elmult évtizedben igen nagy
l1étszamingadozasok figyelhetéek meg (7. melléklet). Bar 2000-ben ¢és 2010-ben
lényegében megegyezett a jelentkezOk Iétszama, azon beliil azonban jelentds

strukturalis atrendezddés figyelhetd meg.

A 2004. évi jelentkezési csucspont utan 2008-ban nagy mélységekbe zuhant a
jelentkez6i 1étszam (19. dbra), mig az azt kovetd két évben pedig ismét emelkedésnek
indult, majd ismét jelentds visszaesés figyelhet6 meg (Szemerszki — Imre, 2011). A
1étszamok visszaesésében mindkét évben (7. melléklet) Szerepet jatszanak a bolognai
képzési rendszer bevezetésének koriilményei (az intézmények kés6bb inditottak
mesterképzéseiket, mint az alapképzéseket), valamint, hogy a mesterképzések meritési
bazisa eleinte sokkal kisebb volt - miutan a f6 bemenetet jelenté BA/BSc végzettek
még nem keriiltek ki a rendszerbdl, a régi rendszerben végzettek pedig sokszor

kivartak, elhalasztottak tanulmanyaikat.

A 2008-as adatok esetében az is hozzdjarul a létszamcsokkenéshez, hogy ebben az
évben nem keriiltek a kdzépiskolai érettségizettek kozé azok, akik un. nyelvi elokészitd
osztalyokban tanultak. A 2009. ¢és 2010. évi létszamnovekedés (7. melléklet)
nyilvanvaloéan részben a bolognai képzési rendszer kiteljesedésével, a mesterszakok
nagyobb 1étszdmu indulasaval is Osszefliggésbe hozhatd. A 2012. és 2013. évi Gjabb
nagyaranyu létszamcsokkenés a felsOoktatdsi torvény modositasdval, az allamilag
finanszirozott helyek strukturdlis 4talakuldsaval, az Onkoltséges képzési forma

megjelenésével hozhato Gsszefiiggésbe (Szemerszki — Imre, 2011).

18. abra: Kiilonb6z6 finanszirozasi formakra felvettek szamanak
alakulasa 2008-2014 kozott
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Forrds: Berdcs és tsai, 2014., 11. o.
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A felvételi 1étszam csokkenése nyoman (18. dbra) az Osszes hallgatolétszam a
2013/2014-es tanévre a 2010/2011 tanévhez viszonyitva tobb mint 10%-kal lett
alacsonyabb (ezen beliil a nappali tagozatos hallgatolétszam 7%-kal a részidds 20%-kal
csokkent). Nemzetkodzi 0sszehasonlitasban Magyarorszag azon kevés OECD orszagok
egyike, ahol a hallgatolétszam csokkent az elmult négy évben - Szlovénia,
Lengyelorszag, Olaszorszag, Uj-Zéland és Esztorszag mellett (Berdcs és tsai, 2015., 9.

0.).

A vizsgalt statisztikai adatokbol az is megallapithato, hogy 2001-6ta évrdl évre nott az
Osszes jelentkezok szamén beliil azon nappali tagozatra jelentkezOk aranya, akik az
adott évben tettek érettségi vizsgat (19. dbra). Mindez arra utal, hogy a felsdoktatasi
expanzié révén sikerlilt a kordbban felhalmozodd magas keresleti igényeket tobbé-

kevésbé kielégiteni.

19. abra: Az els6 helyen nappali tagozatos alapképzést és felsofoku
szakképzést megjelolok szama és a jelentkezok kozott az adott évben
érettségizettek szama és aranya
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Forras: OFIK adatbdzis (2001-2010, normdl jelentkezési eljards)

A 2009. évi adatokbol az lathatd, hogy a felsdoktatdsba az érettségi utdni nappali
tagozatos képzésekre (alapképzés, osztatlan képzés ¢és felsdfoktt szakképzés)
jelentkezOk korében 63,2% volt a 2009-ben érettségi vizsgat tettek aranya, s 2010-ben
is csaknem 60% (Szemerszki — Imre, 2011). 2014-ben azonban ez a ndvekedési
tendencia megfordult, hiszen a 2011-es évhez képest kozel 23%-kal kevesebb hallgatot

vettek fel nappali képzésre (18. dbra). A csokkenés azonban mar nem magyarazhato
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pusztan demografiai okokkal, hiszen a 20-24 éves korosztaly 2010-2013 kozott
mindossze 3%-kal csokkent, s az volt érettségizettek szdmanak csokkenése sem

nagyobb 10-12%-nal (Berdcs és tsai, 2015., 9. 0.)

Kordsszetételt tekintve, a statisztikai adatokbol egyértelmiien megallapithato, hogy a
nappali és levelezd tagozatra jelentkezOk és felvettek é€letkori Osszetétele markansan
eltér. Az alapképzésre (alap- és osztatlan képzésre), illetve a fels6foku szakképzésre
jelentkezOk — felvettek a 18-23 éves korosztaly tagjaibol keriilnek ki, a levelezd

tagozatra jelentkezok és felvettek egyharmada 30 éves, vagy annal idésebb volt.

Az utdbbi négy év adataibol az lathatd (19. abra), hogy az alap- és osztatlan képzés
esetén a nappali tagozatra jelentkezk 60-65% érettségizett a felvételi évében, azonban
két képzési teriilet — a miivészeti €s a miivészetkdzvetitési — esetében ennél joval

alacsonyabbak az aranyok (Szemerszki — Imre, 2011).

A fels6oktatasba bejutok lakohely szerinti Osszetételét vizsgalva szembetiindek a
kiilonbségek képzési szintek és teriiletek szerint. Az osztatlan képzést gyakrabban
valasztjak a varosokban él6k, mig a kozségekben lakok korében — mind nappali, mind
levelezd tagozaton — a fels6foku szakképzés népszeriibb az atlagosnal, s kevesebben
valasztjdk a mesterképzést. Az alap- vagy osztatlan képzésre felvettek egyotode
fovarosi, felik valamelyik varosban €1, valamivel tobb, mint egynegyediik pedig

kozségekben (Szemerszki — Imre, 2011).

Az egyes képzési teriileteken a hallgatok eloszlasa egyenetlen (8. mellékiet).
Népszertiek a human szakokon folyd - gazdasdgtudomanyi, tarsadalomtudomany,
jogtudomanyi — képzések, és tovabbra is elmarad a természettudoményi, agrar, €s
miiszaki teriileten tanuld didkok szdma a kivanatostol. A képzési kinalat, a szakok

megnevezése az elmult iddszakban évrol-évre valtozik (Poor és tsai, 2008).

A hallgatoi elvarasok atrendezOdése is latvanyos volt, az elmult két évtizedben.
Napjainkban az intézményvélasztdst mar nem pusztan az iskola hirneve, az oktatok
ismertsége, elismertsége az oktatds szinvonala befolyédsolja. A valasztast befolyasold
szempontta valt a felsOoktatdsi intézmény és a lakhely kozotti tavolsdg nagysaga
(Recnitzer-Hardi, 2003) az intézmény altal nyujtott kapcsolt szolgaltatasok kore
(kollégium, konyvtar, nyelvi képzési lehetdségek, étkezés, miivelddési, szorakozési

lehetdségek) (Kiss és tsai, 2008), de egyre fontosabb tényezdévé valik a megélhetési
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koltségek alakulasa, és a jovobeni elhelyezkedési lehetdségek alakuldsa az intézmény

vonzaskorzetében.

Az egyes egyetemek versenyképességéet ma mar nem csak az oktatds szinvonala,
minosége hatarozza meg, nagyon fontos szerepet kap az intézmények altal nyujtott
kapcsolt szolgaltatasok kore, szinvonala, az oktatas teljes koltsége, beleértve a
megélhetési koltségeket is, valamint az egyetem miikodeését befolydasolo regiondlis

szerepkore is.

3.3.2. Kimeneti — output oldal
Magyarorszagon a kilencvenes években gyakorlatilag valtozatlan foglalkoztatas mellett
erbteljesen megnott a felsdoktatasban tanulok és végzettek 1étszama, ami egyes kutatok
elérejelzése szerint magas diplomds vagy - a kiszoritasi hatas kovetkeztében - magas
kozépfoku végzettségli munkanélkiiliségi ratahoz, tovabba a felséfoku végzettség
munkaerd-piaci leértékelddéséhez, azaz a felsdfokt végzettségiieck bérhozamanak

csokkenéséhez, esetleg megsziinéséhez vezet (Galasi, 2004, 3. 0.).

A felséoktatasi 1étszambdéviilés (9—-10. melléklet) a diplomat szerzettek szama — a 2000-
es évektdl a munkaerd-piaci és a felsdoktatas-kutatas egyik kozponti kérdéséveé valt.
Vannak olyan kutatok, akik a ,diplomas talképzés” problémait a ,,diplomas
tulkindlatbol” fakadd varhato elhelyezkedési, munkavallalasi nehézségeket emelik
vizsgalodasuk kozéppontjaba (Polonyi, 2000. Mas kutatok a diplomas 1étszdmbdviilés
szocioldgiai okait keresve azt a kozéposztalyosodas, a kozéposztalyi mentalitds

terjedésével allitottak parhuzamba (Gdabor — Dudik, 2000).

20. abra: Elsé diplomat elérok szama osszevont képzési teriiletenként
2006-2014

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Téarsadalom-tudomanyi,
21476 19679 19050 20 444 19 232 16 119 14 999

tzleti és jogi
MTM 7 390 9101 8363 8939 9324 8242 7769
Bolcsész, miivész 4940 4781 4 862 7419 8132 7092 5816
Oktatasi 10394 10 186 10379 7 906 5469 3385 2677

Agrar, egészségugyi,
szolgaltatasi és egyéb
Osszes elsé diplomas 55332 54 927 52 842 55220 51666 42 691 39136

11132 11180 10 188 10512 9509 7853 7875

Forras: Berdcs és tsai, 2015., 17. o.
(MTM = matematika, természettudomanyos és miiszaki képzési teriilet)

63



A diplomas munkaerdpiac jelenségeivel foglalkozo hazai kutatdsok nem erdsitették
meg kifejezetten a diplomésok létszambdviilésébdl fakadd nehézségek elméletét: a
Kozponti Statisztikai Hivatal célzott vizsgalatai 6sszegzésképpen arra az eredményre
jutottak: hogy a diplomas fiatalok elhelyezkedési esélye jobb, mint a diplomaval nem
rendelkezOké (Szilagyi, 2005), sot bérelonyiik az érettségizettekhez képest a 2000-es
évek els6 felében jelentdsen emelkedett is (Kis — Veroszta, 2010). Az elmult, kozel tiz
évben (2000-2014) a Magyarorszagon évente kiadott diplomak szama 39-57 ezer
kozott ingadozott, amibdl a nappali tagozaton kiadott diplomédk szdma 29-38 ezer
kozott mozgott. Mig 2006-ban 55 ezren, addig 2014-ben Gsszesen 39 ezren kaptak
kézhez els6é diplomajukat (20. dbra). Az elsé diplomat kézhez kapdk szamanak
csOkkenése mogott egyrészt a demografiai csokkenés, masrészt a felvett hallgatok

1étszamingadozasa, és a kétszintli képzés bevezetése all (Berdcs és tsai. 2015).

Képzési teriiletenként vizsgalva (20. dbra) az oktatasi teriileten kiadott elsé diplomak
szdma csokkent legradikdlisabban, kozel negyedére (amelynek oka a kétszintli képzés

bevezetése nyoman a tanarképzés atalakulasa).

21. abra: A 25-64 éves felsofoka végzettségiiek képzettségi struktiraja
a népszamlalasok alapjan 2001-2011 kozott

(f6) 1990 2001 2011  2011/01
MTM végzettségii 161944 | 193929 | 254174 131%

Mezégazdasagi, allatorvosi, egészségugyi, szocialis,
; e : - 166 139 153 515 220333 144%
szolgaltatasi és ismeretlen végzettségl

Oktatasi, human tudomanyos, mivészeti,

; i R _r 272 691 434 140 702 337 162%
tarsadalomtudomanyi, gazdasagi és jogi végzettségl

MTM végzettségliek ardnya 27% 25% 22%

Mezégazdasagi, allatorvosi, egészségugyi, szocialis,

; AN ; Z5 ; 28% 20% 19%
szolgéaltatasi és ismeretlen végzettségliek aranya
Oktatasi, human tudomanyos, mivészeti,
tarsadalomtudomanyi, gazdasagi €s jogi 45% 56% 60%

végzettségliek aranya

Forrds: Berdcs és tsai, 2014., 19. o.

A tarsadalomtudomanyi, iizleti, jogi teriileten, tovabbd az agrar, egészségiigyi ¢és
szolgaltatasi teriileten kiadott diplomdk szdma nagyjabol 30%-kal csokkent. A bdlcsész
és mivész diplomak szama a 2009-2011-es idészak ndvekedése utan Iényegében a

2006-0s szintre esett vissza, az MTM diplomak szama kisebb ingadozasokkal stagnal,
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vagy (nagyon) mérsékelten novekedett. Ezek a folyamatok nyilvan a Kkereslet
atformalodasanak, valamint a belsé folyamatok véltozasdnak (pl. a lemorzsolddas

valtozasa) tulajdonithatoak (Berdcs és tsai, 2015., 17. o.).

A népszamlalasi adatok is megerdsitik, hogy nétt a 25-64 éves korosztaly korében a
diplomasok széma (21. abra). A tablazatbol (21. abra) egyértelmiien kiolvashatd, hogy
2001 o6ta, az oktatasi, human tudomanyos, miivészeti, tarsadalomtudoméanyi, gazdasagi
és jogi végzettségliek egylittes aranya kozel kétharmadaval, a mezdgazdasagi,
allatorvosi, egészségiigyi, szocialis, és szolgaltatasi végzettségliecké 44%-kal, az MTM
végzettségiieké pedig 31%-kal emelkedett. Osszességében megallapithato, hogy a hazai
felsdoktatas képzési, kibocsatési szerkezete nem tér el radikalisan a fejlett orszagokétol.
A munkaerdpiac értékeli a diplomat, az alacsonyabb végzettséglickhez képest meg is
fizeti a diplomdsokat. Nem egészen vildgos azonban, hogy mit, milyen mértékben
értékel a diploméban: a tudést, a felsGoktatasban megszerzett egyéb kompetenciakat,
vagy azokat a személyes kompetencidkat, amelyek az egyént a felsGoktatasba ¢és a
diplomahoz vezették. Ahol az elsd két elem dominal, ott a felsGoktatas emberi tokéhez
valé hozzdjaruldsarol beszélhetiink, ahol a harmadik, ott a diploma inkabb csak
sziir6eszkoz. Ugyanakkor a munkaltatok a frissdiploméasokkal szemben inkébb a
tapasztaltabb (de azért még fiatal) szakembereket keresik. Ez megneheziti a fels6foku
oktatasbol kilépok helyzetét. A munkaerdpiac ugyan igényli a diplomasokat, de ez nem
jelenti azt, hogy minden diplomaval rendelkezd személy konnyen taldl munkat
maganak. S6t, minden jel arra mutat, hogy egyre nehezebb az elhelyezkedés, s a
munkahelyekért folytatott versenyben — amellett, hogy egyes vélemények szerint a
személyes kapcsolatok is sokat nyomnak a latban - azok indulnak j6 esélyekkel, akik a
diploman kiviil a munkaaddk altal értékelt tovabbi tudast, kompetenciat vagy akar egy

jO nevil intézmény oklevelét is fel tudjak mutatni (Berde és tsai, 2006).

Osszegezve a tarsadalom igényeinek vdltozdsaival pdarhuzamosan, arra reagdlva a
felséoktatas rendszere is datalakul, valtozik. Napjainkban a tudasalapu gazdasag és
tarsadalom tételének vilagszintii elterjedése természetszeriien kikényszeritette a
tudassal egyiitt a humanerdforrasok jelentoségének felértékelodesét. A jelenlegi
gazdasagok, tarsadalmak fejlodési iiteme jelentosen mértékben fiigg a humdaneroforrdas
minoségetol és mennyiségetol. A tarsadalmak humaneroforras eléallito kulcstényezoi, a

human infrastruktura legrégebbi tényezdi: az egyetemek (Rechnitzer — Smaho, 2007).
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Ebbol is lathato, hogy egy orszag versenyképességének megorzéséhez, javitasahoz
nélkiilozhetetlen a megfelelé szinvonalu oktatdsi rendszer miikodtetése. Ahhoz, hogy
gazdasagpolitikai tarsadalompolitikai céljaikat meg tudjak valositani az egyes
orszagok, sziikségiik van szakképzett munkaerdre. Eppen ezért az dllamnak szerepet
kell vallalnia az oktatas iranyitasaban: meg kell hataroznia az oktataspolitika fobb
iranyait, gondoskodnia kell a megvalositashoz sziikséges pénziigyi és egyéb eszkozok
megteremtésérol, valamint a jogszabalyi keretek kialakitasarol (Harsanyi —

Vincze, 2012).
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4. A fels6oktatasi intézmények altal nyujtott hallgatoi
szolgaltatasok jellemzdi a hallgatoéi életiv

szakaszaiban

A fels6oktatas a 20. szdzad végére értékes arucikké valt, vilagméretli verseny indult
meg a hallgatokért, oktatokért, allami, vallalati megrendelésekért, kiilsé forrasokért.
Mindekozben a hallgatok felsdoktatasi intézményekkel szemben tamasztott elvarasai is
megvaltoztak. ,, A mai hallgatok a hajdani elefantcsonttorony helyett egy
személykozpontu, a személyes fejlodést optimalisan szolgalo felsdoktatasi kornyezetet
keresnek. Azt varjak a felsdoktatasi intézményektol, hogy szolgaltatasaikat a hallgato
lakhelyéhez kozel nyujtsdk, orarendjiiket és kindlatukat személyes idobeosztasukhoz
igazitsak. Kényelemre és pontos kiszolgaldasra vagynak a nap huszonnégy ordjaban:
udvarias, szolgalatkész munkatarsakra a tanulmanyi osztalyokon, pontos nyilvantartasi
rendre és naprakész elldatasra a szocidlis szolgaltatasok teriiletén” (Chickering — Kytle,
1993). A hallgatok mindezeket a szolgaltatasokat — a magas szinvonall oktatas mellett
— lehetdség szerint minél alacsonyabb tandij vagy koltségtérités fizetése ellenében
varjak el. Nem szivesen fizetnek olyan programokért, ellatasért, amit nem vesznek
igénybe. Azok a hallgatok, akik pedig fizetnek tanulmanyaikért, ezeket a szempontokat
még fontosabbnak tartjak.” (Kurucz, 2009).

Az elmult két évtizedben a felsdoktatas rendszerébe belépd hallgatok dsszetétele ingen
heterogénné valt. Nott azon hallgatok szama, akik nem a hagyomanyos életkorban (18—
23 év kozott) kezdik meg tanulmanyaikat, nétt a kiilfoldi hallgatok szama, és azon
hallgatok szama is emelkedett, akik a masodik, harmadik diplomajukat szerzik meg. A
mai fiatalok nem alkotnak egységes, homogén csoportot, sokszinliek, koriikkben
kiilonféle életstilus csoportokat kiilonboztethetiink meg (Tordcesik, 2004), amely a
tanulassal, tovabbtanuldssal kapcsolatos beallitodasukat is meghatdrozza. A
tovabbtanulast jellemzd motivaltsag szempontjabol harom nagyobb csoportot - a
presztizsorientaltak, az élménykeres6k és a megfontoltak - tudunk elkiiloniteni az
élettempd — értékorientacid dimenzidban, mely csoportok igényei, sziikségletei,

elvarasai eltéréek (22. dbra) (Tordcsik, 2010).

67



A presztizsorientaltak (a fiatalok 17% - at adja) csoportjaba tartoznak a kiemelkedd
tudasra torekvd fiatalok, akik nem csak pusztan diplomat szeretnének, hanem mindségi
tudast, széles kapcsolatrendszert, komoly karriert Iehetévé tevé diplomat.
Teljesitményorientaltak, fontos szdmukra, hogy jo hirli, magas presztizsii intézményben

tanuljanak. A csoport tagjai kihivasnak tekintik az egyetemi éveket (Tordcsik, 2009).

r er

22. abra: Potencialis hallgato tipusok élettempo és értékorientacio
alapjan

gyors élettempo

tudasra
torekvok

modern 4 p. tradicionalis
értekorientacio megfontoltak értékorientacic

élménykeresok

lassa élettempo

Forras: Tordesik, 2010., 134.0.

Az élménykeresck, elsdsorban ,,élni” akarnak, kdzben teljesitve a tanulas soran elvart
minimumfeltételeket. Esetiikben a tovabbtanulasi dontés meghozataldban, az
intézményvalasztas soran nagy jelentdséggel bir az intézményben uralkod6 hangulat, a
hallgatéi programok, buli lehetdségek, az infrastrukturalis kényelem. A dontés soran
elsdbbséget ¢élveznek azok az intézmények, ahova a tobbiek is mennek, ahol nem
vészes a szamon keért tudas, ahol a kovetelmények még teljesithetdek, €s ahol az ember
alapvetden jol érezheti magat néhany évig. Mindez nem jelenti azt, hogy ezen csoport
tagjai igénytelenek lennének, csupadn mas célrendszer szerint hozzdk meg dontéseiket.

Ez a csoport a vizsgalt fiatalok 33%-at adja (Tordcsik, 2010)

A fiatalok 43%-a, a megfontoltak csoportjaba tartozik. Ok a tovabbtanulasi dontéseiket
a kényelem, az olcs6sag, az elérhetdség €s a jovObeni fizetés reményében hozzak meg.
A csoport tagjai nem tul tehetdsek, szamukra fontos az ar-értek arany kovetése, mely

miatt felértékelddnek a sziil6i haz kozelében 1€vd intézmények, a viszonylag olcson
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folytathatd tanulasi lehetdségek. Ezen csoportba tartoznak a kitorést vagyo fiatalok is,

akik szerény kortilmények koziil kivannak maguknak j utat torni (Tordcesik, 2010).

A hazai hallgatok mellett a hazankban tanulo kiilfoldi hallgatok csoportia sem
tekintheto egységes, homogén csoportnak. Az egyetemvalasztasi szempontjaikat
megvizsgalva (Pavluska, 2014) azt tapasztaltuk, hogy a képzés megkezdésének
lehetosége mellett a legfontosabb szerepe az egyetem altal kinalt egyetemi élet

soksziniisége,, mindsége a meghatarozo (23. dbra)

23. abra: Kiilfoldi hallgatok f6 egyetemvalasztasi szempontjai (1-5
skala)

OCPHENNWW R
cuouoUuoUuD
[SI=T=1=T=1=T=1=1=1

Forras: Pavluska, 2014., 19. o.

Az eltéré nemzetiségii, az eltérd korcsoportu és eltérd életstilus csoportokba tartozo
didakoknak kiilonbozé igényeik vannak, melyeket a felséoktatdsi intézményeknek a
leheté legmagasabb mindségben kell tudniuk kielégiteni. Mert azt, hogy egy
felséoktatasi intézmény milyen kapcsolt szolgaltatasokat képes nyujtani hallgatoi,
vegzett hallgatdi, az iizleti-, tarsadalmi élet szereploi részére, ma madr az intézmények
versenyképessegét jelentosen alakito tényezonek tekinthetjiik, mert véleményiink szerint
a legjelentdsebb mindsegfejleszto ,,eszkdz” az elégedett hallgato, aki az intézménye jo
hirnevét viszi szerte a vilagban. Eppen ezért a hallgatékkal valé , foglalkozdst” egy
komplex, egész hallgatoi életpalyan dtivelo feladatnak tekintjiik, melynek elemeit a
kovetkezoképpen hatarozhatjuk meg (8. tablazat):

e a beiskolazads folyamatdban a hallgatok megnyerése (beiskoldzasi

marketing),
o megfeleld tudaselemek kozvetitése a hallgatok felé, egyetemi

infrastruktiura fejlettsége (oktatdtermek, laborok butorzata, technikai
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felszereltsége, kollégiumi férdhelyek szama, szinvonala, tantervek-

tanmenetek tartalma, egyetemi konyvtarak, biifék mindsége, szabadidds,

sport lehetdségek), valamint a felvett hallgatok elégedettségének

novelése — kiilonféle szolgaltatasok nyujtasa révén, (aktiv hallgatok

iranydaba végzett belsé marketing)

e kapcsolattartas a végzett didkokkal, szdmukra nyujtott szolgaltatasok

révén (diplomas palyakévetés, alumni-, végzett hallgatoi marketing)

e s mindezek mellett nagyon fontos, hogy az egyetem folyamatosan jo

kapcsolatokat apoljon az iizleti-, és civil szféraval, a tarsadalommal is.

8. tablazat: A hallgatoéi — életiv szakaszok fobb jellemzoi

Hallgatoi életiv
szakaszok

Jellemzok

Fobb feladatok

1. Potencialis hallgatok

Azon hallgatdi csoportok, akik a
kozeljovoben felsdoktatasi
intézménybe szandékoznak

jelentkezni

csoport feltérképezése, jellemzoik
meghatarozasa, igényeik
meghatarozasa, célcsoport
meghatarozasa, képzési kinalat
kialakitasa, kommunikacios
tevékenységek

2. Tényleges hallgatok

Bent 1év0 els6 éves
hallgatok, rovid képzések
esetén bejovo hallgatok

Fels6oktatasba most, vagy ujra
bekertiil6 hallgatok

beilleszkedés segitése, tajékoztatas,
tajékozodas konnyitése, a rendszer
sajatossagainak megismerése

Fels6oktatasban részt vevo

az igért mindség allandoé szinten

Bent Iévé hallgatok hallgatok tartasa, elégedettség biztositasa
tovabbi életpalyajukhoz
Véezés hallgatok FelsSoktatasbol kikeriilé hallgatok | Sceitséenyiyjtas, elhelyezkedes

tamogatasa, karrier tanacsadas,
tovabbtanulas segitése

3. Végzett hallgatok,
lappangok, akik potencialis
tamogatok

Felsdoktatasbol kikeriilt hallgatok,
akik potencidlis hallgatok,
tamogatdk, tanacsadok, segitok,
egylttmiikodok

igények feltérképezése, folyamatos
kapcsolattartas, az "jravasarlas",
visszatérés elérése a cél

Forras: Kurath, 2007a, 138. o.

A hallgatoi életiv marketing az életut mentén rendezi csoportokba a fogyasztokat

(Torocsik, 2003). Napjaink tudastarsadalmdban mér nem elegendd egyetlen képzettség

¢letlink végig, ahhoz, hogy meg tudjunk felelni a munkaerdpiaci elvarasoknak,

eléfordul, hogy életiink soran tobbszor is vissza kell térniink a felsdoktatds rendszerébe.

Ebbdl kifolydlag a hallgatoi életpalyat teljes egészként kell kezelniink, az életiv
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marketing mintdjara kell a felséoktatasban is definidlni a hallgatéi életivet (Kurath,
2007a, 137. 0.). A hallgatoi életiv szegmentacid alapja a hallgatoi status, amely jol
elkiilonithetéen harom szakaszra oszthatd: potencialis hallgatd, aktiv hallgatd és
végzett hallgat6. Kurath Gabriella (Kurath, 2007b) az aktiv hallgatokat az elemzésében

harom csoportra osztotta: els éves hallgatok, a hallgatok és a végzds hallgatok korére.

A hallgatoi életiv vizsgalat esetlinkben azért fontos, mert ezen keresztiil a hallgatoi
elégedettséget is értelmezhetjiilk, amely eldzetes feltevésiink szerint kozvetleniil
befolyasolja az alumni szervezetbe valo csatlakozasi hajlandésagot. Ebbol kifolyolag
az elégedettséget a hallgatéi életut teljes vertikuméban értelmezniink kell. A cél:
potencidlis hallgatok esetében a figyelemfelkeltés; a hallgatok esetében a megtartas, az
elégedettségi szint fenntartdsa; a végzettek esetében pedig a pozitiv tapasztalatok,
kellemes emlékek, a munkaerdpiaci érvényesiilés lehetdségeinek hangsulyozasa

(Kurath, 2007a, 139. o.).

A felsGoktatasi intézmények szamara a végzett hallgatok elégedettségének biztositdsa,
annak hosszutdvon torténd fenntartdsa, jelentds kihivas (Meszlényi — Domboroczky,
2004). Kérdés az, hogy mi a hallgatoi elégedettség fokméréje a felsGoktatasban: a
magas szinvonali oktatas, a szamonkérés erds vagy épp gyengének mindsiilo volta, a
vonz6 szabadidds tevékenységek, a pezsgd didkélet vagy a képzési kdzpont (varos)
vonzereje, netan mindezek egyiittes kombinacidja? A hallgatoi igények feltardsa,
megismerése, majd ezek mentén a hallgatoi szolgaltatasok tervezése fokozhatja a
hallgatok megelégedettségét. S a hallgatoi elégedettség magas szintje, hosszu tavu
versenyelonyt biztosit a felséoktatdsi intézmény szamdra (Kurdath, 2007a), valamint

elosegitheti az alumni rendszer sikeres miikodését.

4.1. Hallgatoi szolgaltatasok szerepe az alumni

Szolgaltatasok kialakulasaban

Az alumni szolgaltatasok kialakuldsanak gyokerei a tanacsadas, hallgatéi tandcsadas
gyokereihez vezethetéek vissza a 19. szdzad végére az Egyesiilt Allamok és Nyugat -
Eurdpa orszagaiba. A tanicsadas diszciplinan beliil szdmos specidlis teriilet jott 1étre,
melyek (Lisznyai és tsai, 2006) koziil a dolgozat szempontjabol szamunkra

Jjelentoséggel a felsooktatasi tandcsadas gyakorlata bir, amely részeleme a hallgatoi
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szolgaltatasok rendszerének. Watts és Esbroeck volt az, aki szakmai tapasztalataik,
korabbi modellek alapjan kidolgoztak a hallgatoi szolgaltatisok integrativ modelljét
(Watts-Van Esbroeck, 1998 in: Murdnyi, 2006). A modell a kiilonb6zo
szolgaltatastipusok egymasra épiilését, valamint a karrier €s életvezetési szolgaltatdsok
kozotti 0sszehangolt kommunikaciot tartja szem eldtt.
A modell (24. abra) a tanacsadas teriiletén beliil harom f6 részt hataroz meg, melyek a
kovetkezok:
o Tanulmanyi tandcsadas: feladata a tanulmanyi lehetdségek kozotti valasztas
eldsegitése, valamint a tanulmanyok sikeres befejezésének tdmogatasa.
e Pdlyatanacsadas és iranyitas: segitse a foglalkozasok, a munkakorok
kozotti valasztast, €s a munkaerdpiacon vald elhelyezkedést.
e FEgyéni tandcsadas: mely a személyes konfliktusok menedzselését és a

kozosségbe vald zavartalan beilleszkedés eldsegitésére szolgal.

24. abra: Hallgatoi tanacsadas modellje

Karrier-
tandcsadds

Sremélyes
tandcsadds

ﬂen‘imigié nés szu!'u&”‘i
i?

zicholdgjgs:
“'“\\ PF Eiaj "’"'J

o

A hallgatd |

mint kliens
- .
/’ /\\

A hallgatéwel kizvetlen
wapcsalatoan livd
szakem bensk

A hallgatdval intézmiryes
kapcsalathan |fvé
57 ake bensk

A hallgatd prabdEmidira
szakosodott szakemnberek

Tanulményi
tandciadis

Forras: Watts — Van Esbroeck, 1998 in Muranyi, 2006

Ezt kovetéen a modell (24. dbra) megalkotéi a harom alapteriiletet tovabbi harom
szintre osztottak fel, melyek:
o a hallgatokhoz legkozelebbi elso szint: része a formalis oktatdsnak, olyan

tantargyakat is tartalmaz, mely sok informaciot ad a harom teriiletrdl
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e a masodik szint: kapcsolddik az oktatas formalis funkcidihoz, s mar tartalmaz
szamos specialis tevékenységet is. Ez a szint atmenetet jelent az egységes, €s
mindharom teriileten egyiittmiikddd tandcsadd kdzpontok és azon informacids
¢s tandcsado szolgaltatok kozott, kik csak tanulményokhoz kotddd tanacsadast
végeznek.

e harmadik szint: mar elkiilonil az oktatasi funkcidktol, és a harom teriileten

szakmai tanacsadast végez.

Az egyes orszagokban a tandcsadds mas €s mas teriiletei valtak hangstlyossa.
Magyarorszdagon Kanaddhoz, és az Egyesiilt Allamokhoz hasonléan a felséoktatdsi

tandcsadas jelentette a tandcsadads intézményesiilésének egyik nagyon fontos teriiletét

(Barratt, 1988).

25. abra: A Kkarrier irodak, diaktanacsado6 kozpontok f6 tranzakcioi
stakeholderei mentén
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Forras: Majo, 2009

A hazai intézmények tobbsége a rendszervaltast kévetden, az 1990-es években kezdtek
el aprobb, klasszikusnak mondhato (fénymadsolds, nyomtatds, hallgatéi sport és
szabadidds rendezvények szervezése, didkmunka kozvetités) szolgaltatasokat nyujtani
a hallgatéknak. Am a szolgdltatdsok kére rohamosan béviilt - konyvtari szolgaltatas,

jegyzetboltok, szamitdégép-internet haszndlat, fénymasolok ¢és ajandékboltok
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megjelenése, allasborzék szervezése. A szolgdltatasokat kezdetben a Hallgatoi

Onkormanyzatok  dltal miikédtetett  iroddkban

vegeztek, majd a potencidlis

fogyasztoréteg boviilésével az egyszerii hallgatéi irodak fokozatosan dtalakultak

Hallgatoi Szolgaltato Kézpontokka, Karrier Irodakkad, s a funkciojuk is jelentosen

boviilt. A kovetkezd fokozat a tovabbfejlodésiikben az intézményen kiviili szereplok

(tizleti vilag résztvevoi) bekapcsolodasa volt, melyet kovetden a 2000-es évek elejétol

az egyetemek mar igyekeznek kiilonféle szolgaltatdsokat nydjtani végzett hallgatoi,

valamint az iizleti szféra szamara is. A szolgaltatasok kére hazankban is harom nagy

célcsoport eltérd igényeinek kielégitésre kezdett el fokuszalni. Azaz hazankban is teret

nyert az életpalyan ativeld szolgaltatdasok rendszere, melynek hazai fejlodését az alabbi

9. tablazat alapjan kévethetiink nyomon.

9. tablazat: Eletpalyan ativelé tevékenységtipusok matrixa

Klasszikus
szolgaltatasi elemek

Fokusz: minden

Uj tipusii
szolgaltatasi elemek

Foékusz: hallgaték
egyes csoportjai

Tudasintenziv
szolgaltatasi elemek

Foékusz: individuum

hallgato ) o 2000-t61
(90-es évek elejétol) (90-es évek végétdl - n;p(}g?nﬁ)ig)
2000-es évek eleje)
felvételi elokészitd nyilt napok tehetséggondozo
tabor, nyelvtabor, programok, jatékok,
Felvételi kapcsan golyatabor és versenyek
kiadvanyok,
tajékoztatd anyagok
kollégium, sport és allasborze, karrier testreszabott
rekreéacio, kultara és iroda, jegyzetbolt tanacsadas,
klubok mentén kialakitasa és személyre szabhato
szervezodo spontdn | ilizemeltetése, képzés- kreditbazisu
Tanulményok megn}'/i‘l‘vénu‘lffisok és szak ’spec’iﬁkus tanulmanyi
kapesdn (pl.: oregdlrak , squgalt’at’asok ’ progra’mlolf .
meccsek, beszélgetés kialakitasa, (életvezetési, jogi,
,»hires” végzettekkel kiadvanyok karrier tanacsadas)
stb.) megjelentetése,
oOrarendi karrier
kurzus bevezetése
oregdiak klubok, egyetemi alumni virtualis egyetemi
tradicionalis, szakok | alapitas, fundraising, kozosségek
Diplomaszerzés és szakmak szerint diplomas kialakitdsa és
utan szervez0do kamarak, palyakovetés fenntartasa

szovetségek, klubok
alapjan

Forrds: Majo, 2009, 142. o.
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A 9. tablazat alapjan kirajzolddik a szolgaltatas-fejlodés sajatos hazai ttja. Az elmault
tiz évben harom dimenzié mentén, ment végbe lényeges valtozas, fejlodés:

o cgyrészt a szolgaltatasok tudasintenzivve valtak, a legtobb szolgaltatas nyujtasa
specialis szakértelmet igényel (életvezetési tanacsadés, tehetséggondozas,
karrier-borze szervezése),

o clterjedt az elektronizacio és az automatizacio. Egyre tobb szolgaltatas
igénybevétele virtualizalodik (online allasborze, elektronikus konyvtari
kolesonzés), valamint elétérbe kertiltek az elektronikus tartalmak, mint 6nélld
szolgaltatasok (online albérlet kdzvetités, web-es jegyzetek).

o Lkiboviilt a szolgaltatasokat nyujto szereplok kore. A hallgatoi szervezetek
mellett megjelentek egy-egy szolgaltatatasi teriiletre szakosodott vallalkozasok
is. Méra harom szereplét azonosithatunk a szolgaltatdsok szervezéséhez
kotédéen: a hallgatéi Onkormanyzatokat, ¢és az ehhez kapcsolodo
intézményrendszert, az egyetemi szolgaltatd irodékat, valamint a felsdoktatasi

intézményeken kiviili izleti szereploket, vallalkozasokat.

A felsOoktatasi didktanacsadd szolgaltatasokat kezdetben alapitvanyok, vallalkozasok,
késdbbiekben palyazati forrasok biztositasaval finansziroztak (Rajnai, 2004), majd az
1993-ban megjelent felséoktatdsi torvény (1993.évi LXXX. tv), intézményi feladatként
hatarozta meg a kiilonb6z6 hallgatoi valamint, a hallgatok életvitelével kapcsolatos

szolgéaltatasokat.

A 2000-es években tovabbi valtozasokkal kellett szembenézniiik a felsdoktatési
intézményeknek, a hallgatoknak, amely hatdsa érezhetdvé valt a felsOoktatasi
intézmények altal nyuajtott hallgatoi szolgaltatasok rendszerén is. Erdsodott az életen at
tartd tanulas szerepe, nélkiillozhetetlenné valt az ismeretek gyakori megujitasa, érezhetd
a készségszintli tudas, a gyakorlatias ismeretek iranti igény erdésddése, megnétt a
felsdoktatasi intézményekben atlagosan eltoltott tanulmanyi idé hossza, valamint az
egyén feleléssége a karrier kialakitasaban. Mindemellett a munkaerdpiac igénye is
folyamatosan valtozik (Takdcs, 2004). Mindezek hatdsdra a hallgatoi szolgéltatasok
iranti igény is novekedett (Krazli, 2004), s a hazai intézmények esetében is boviilt a
szolgaltatasok kore. A Karrier Iroddk, Diaktanacsado Kozpontok, mar nem pusztan
karrier tamogatasi és tandcsadéasi feladatokat lattak el, szabadidés programokat
szerveznek, marketing ¢és PR tevékenységet végeznek, kozremilikodnek a

hallgatotoborzas folyamataban, és az alumni szervezet miikédtetésében is.
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4.2. A felsbéoktatasi alumni rendszerek az Egyesiilt

Allamokban és Eurépéban

Az alumni mozgalmak gyokerei az angolszasz orszagokban miikodé egyetemekhez
vezethetéek vissza. Elséként Angliaban: Oxfordban és Cambridge-ben, valamint az
Egyesiilt Allamokban a Harvard és a Yale egyetemeken alakultak 6regdiak mozgalmak,
melynek tagjai kezdetben kizarolag csak férfiak lehettek. A Yale-n 1792-ben volt az
els@ oregdiak talalkozd (Kane, 1981), majd 1821-ben jott 1étre az elsé Oregdiak
szervezet (Society of Alumni of Williams College), amely mar adomanyokat is
gylijtott, melybdl az egyetem szamara egy 0j aulat tudtak épiteni (Kane, 1981). Egyes
forrasok szerint a Princeton volt az elsé egyetem, amely elsOként gyljtott Ossze
100.000 dollar tamogatast 1832-ben (Kerns and Witter, 1997). Az els6 formalis alumni
szovetséget (Elmira College) 1867-ben alakitottak meg (Sailor, 1930). 1872-t6! kezdve
a Yalen minden osztidlynak volt egy adminisztratora (Kane, 1981), aki a végzést
kévetéen is tartotta a kapcsolatot az oregdidkokkal és informalta dket rendszeres
idokozonként a  fejlesztésekrdl, eseményekrél.  Ezidétajt az alumni  Szervezetek
miuikodésének deklaralt célja: a tantervek, képzések fejlesztése a végzett hallgatokbol
allo szakérto testiilet segitségével, valamint az intézmények kozosségi, vallalati
kapcsolatainak erdsitése, az egyetem miitkodésének, infrastrukturdlis fejlodésének a
tamogatasa volt (Williams, 1934). A leirtakbol is lathato, hogy az elso alumni
szovetségek, mozgalmak magdnegyetemeken jottek létre. Az elsé allami egyetemi
alumni mozgalom 1897-ben kezdett el miikédni a Michigani Egyetemen (Boyd et all.,
1997), az Egyesiilt Allamokban. Az id6 elérehaladtaval ezek a szervezetek, egyesiiletek
0nallo, autondém szervezetekké valtak, folyamatosan nétt a tagsagi bazisuk, egyre tobb
elkotelezett végzett hallgatot tudtak bevonni az alumni mozgalomba, és folyamatosan
novekedett a tagoktol kapott tamogatasok mértéke is (Wilkinson, 1954). Az alumni
mozgalmak, szervezetek arra torekedtek, hogy 6nalléo alumni irodékat alakitsanak ki az
egyes intézményekben, és az ott dolgoz6 adminisztrativ személyzet szakmai fejlodését,
elkotelezettségének erdsitését tamogattak. Az 1910-es években 1étrejott az ,,American
Alumni Council”, azon céllal, hogy Osszefogja, elOsegitse az alumni tevékenységet
végzok munkait. Az évek sordn szamos konferenciat szerveztek a témakodrben, és 1917-
ben kiadtak a ,,Hand Book of Alumni Work” majd 1924-ben ,,Manual of Alumni
Work” cimii tanulmanyt (Sailor, 1930). Az 1930-as években mar kozel 250 alumni
egyesiilet miikodott az Egyesiilt Allamok egyetemein, fdiskolain (Sailor, 1930). Ugy
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véltek: sikeres oregdidk program mukdodtetésével elérhetd, hogy az egykori hallgatoik
¢és az intézmény kozott €lethosszig tartd kapesolat alakuljon ki (Johnson, D. I., 2004),
mely elonyosen hat az intézmények miikodésére is a vegzett hallgatoktol érkezo

tamogatasok, adomanyok formajaban.

Az alumni rendszerek fejlédésének kovetkezd 1épcséfoka az Egyesiilt Allamokban,
Anglidban az alumni szolgéltatdsok rendszerének kialakitasa, bdvitése volt. Az
egyetemek mar nem csak évfolyam taldlkozokat szerveztek, hanem egyéb szabadidds
(kirdndulésok, csaladi napok, sportprogramok) és szakmai rendezvényeket (allasborze,
workshop, karrier tanacsadas) is. Folyamatosan elkezdték kiépiteni a vallalati
kapcsolatrendszeriiket, alumni kartyarendszert dolgoztak ki. Az 1990-es években a
fejlédés ujabb fazisaként nemzetkdzi alumni halozatok kialakitasat kezdték meg,
1étrejottek a kampusz teriiletén kiviil miikodd alumni csoportok, s ma mar a kampuszon
kiviil is szerveznek rendezvényeket (szabadidds, szakmai, alumni talalkozok) tagjaik
szdmara. A legnagyobb egyetemeken alumni tandcsot hoztak 1étre, melynek keretében
az intézmények vezetdi felkérték a sikeres karriert befutott alumnuszaikat mitkodjenek
egylitt az egyetem vezetésével, eldsegitve az intézmény fejlesztését, ndvelve annak
lehetséges lobby erejét. Az alumni tanidcs tagjai kozott mara méar nem csak az
intézményben végzett, hanem tiszteletbeli alumni tagokat is taldlhatunk, akik a

gazdasagi, tarsadalmi, politikai élet megbecsiilt részesei.

Mig Europa nyugati és északi teriiletein miikodo egyetemek, az angolszasz
egyetemekhez hasonlo fejlédési fazisokon mentek keresztiil a 20. szdazadban, addig
Eurdpa keleti felén miikodo egyetemek a 21. szazad elején kezdtek komolyabb figyelmet

forditani az alumni rendszerek kialakitdsdra, fejlesztésére.

A hazai alumni rendszerek kialakuldsanak, miikddési jellegzetességeinek vizsgalata
elétt szlikséges megismerniink, hogy az egyes orszdgokban milyen sajatossdgokkal
birnak a felsdoktatasi intézmények esetén az alumni tevékenységek. A vizsgalatok
sziikségessége indokolt, hiszen csak igy tudjuk vizsgalni a hazai felsdoktatasi
intézmények altal végzett alumni tevékenységek rendszerét nemzetkdzi kontextusban.
Mivel a vilag szamos orszagaban kozel 21 000 felsGoktatasi intézmény miikodik, a
vizsgalodas korét lesziikitettiik az Eurdpai Unid tagallamaiban miik6do, valamint az
alumni  tevékenységek Gshazajanak szamitd Egyesiilt Allamokban miikodé

intézményekre. Az eurdpai orszagokat is csoportokra bontva vizsgaltuk: Nyugat -,
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Eszak-, Dél és Kozép — Kelet Eurépa orszagaira, melybol kiemelésre keriilt a magyar
minta, valamint kiilon vizsgilati egységet képez az Egyesiilt Allamok felséoktatasi

intézményeiben miikkddo alumni rendszerek vizsgalata (21. melléklet).

Az egyes orszagok alumni rendszereinek vizsgalatdit az orszdgokban miikddo
felsdoktatasi intézmények alumni web oldalainak vizsgalataval végeztiik, melyet
kiegészitettiink kiilfoldi felsGoktatdsi intézményeknél tett szakmai latogatds soran
szerzett tapasztalatainkkal. A vizsgalatba bevont intézmények szamat az egyes
orszagok esetében az adott orszag f6ldrajzi értelemben vett mérete, és az orszagban
mikodd felsdoktatasi intézmények szama hatarozta meg. Ebbdl addddan eltérd

elemszamu weboldalakat vizsgaltunk meg orszdgonként.

A weboldal vizsgalatot kezdetben az alabbi szempontrendszer szerint végeztiik el:
¢ rendelkezik-e az adott felsGoktatasi intézmény 6nalldé alumni web oldallal, vagy
alumni taralmt meniiponttal
e milyen szinten, formaban van jelen az alumni szervezddés az intézményben
e milyen tipust kommunikdcios csatorndkat alkalmaznak a végzett hallgatokkal
val6 kapcsolattartas érdekében
e milyen tipusu szolgaltatdsokat nyujtanak az intézmények a végzett hallgatdik

szamara

A vizsgalatok sordan tapasztalt eredmények értelmében az alumni tevékenységeket
vizsgalva két dominans modellt kiilonboztethetiink meg: az amerikai és az europai
modellt. Az eurdpai modell azonban nem egységes, az egyes orszdagokat az alumni
tevékenység soran alkalmazott gyakorlat szerint két nagy csoportba sorolhatjuk. Az
egyik csoportba tartozik Nagy-Britannia valamint az Eszak és Nyugat-eurépai
orszagok, mig a mdsik csoportba a dél-europai és kelet- kozép- eurdpai orszdgok
sorolhatoak. Ahhoz, hogy a hazai alumni rendszer miikodésének jellegzetességeit, az
ezek mogott rejlé okokat megértsiik sziikséges bemutatnunk az egyes orszagok altal

alkalmazott alumni tevékenységre vonatkozo gyakorlatok sajatossagait és azok okait.

4.2.1. Az alumni rendszerek sajatossagai az Egyesiilt
Allamokban
Az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikodd felsdoktatasi intézmények esetén az

alumni tevékenységek gyokerei igen hosszi multra nyalnak vissza - a legelsd, hivatalos
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alumni szervezet megalakulasa is egy amerikai egyetemen tortént (Yale, 1821) — s azéta
IS példaértékii, kovetendd mintaként szolgalnak a vilag felsdoktatasi intézményei
szamara. A végzett hallgatok szamara kialakitott alumni rendszerek alulrdl jovo
kezdeményezések révén alakultak ki, a végzett hallgatok alumni klubokba,
egyesiiletekbe tomoriilnek. Az egyes intézmények a formalis szervezeti kereteket
biztositjak az alumni kozosségek hatékony Osszefogasahoz. Az Egyesiilt Allamokban
miikodo felsooktatasi intezmények esetén az alumni tevékenység alapja kezdetektol
fogva az onkeéntesség, és az elkotelezettség. Az alumni egyesiiletek életre hivasdnak
alapvetd célja az oktatas mindségének, és az oktatdsi infrastrukturdnak a fejlesztése, a
tehetséges diakok tamogatasa, mely célok napjainkra sem valtoztak. Wilkinson az
1950-es évek kozepén megjelent tanulmanyaban (Wilkinson, 1954) 6t f6 kovetendd
pontot javasolt az amerikai felséoktatdsi intézmények szamdra, melyek alkalmazdsaval
sikeres, életképes alumni szervezetek tudnak miikédni. Véleményiink szerint @ Wilkinson
altal 1954-ben megfogalmazott iranyelvek napjainkban is nélkiilozhetetlen alapelvei
egy sikeres alumni rendszer miikédtetésének. Wilkinson 6t irdnyelve a kovetkezo
(Wilkinson, 1954):

e Minden intézménynek ki kell alakitania sajat intézményi filozo6figjat, a
milkodésére, az alumni rendszerre vonatkozoan is, hiszen egy sikeres
intézmény szerves része kell, legyen az alumni rendszer miikodtetése.

e Hatékony, kétirdnyti kommunikaciot kell folytatnia az intézményeknek a
végzett hallgatoikkal, biztositva a kapcsolat folyamatos fenntartasat.

e A végzett hallgatok szamara megfeleld mindségli posztgradualis képzési
lehetdségeket kell biztositani, valamint egyéb - karrier €s ¢életpalya tervezési
— szolgaltatasokat, melyek eldsegitik munkaerd-piaci helyzetiik javulasat.

e Nagy hangsulyt kell fektetni a tanulmanyi iddszak alatti mindségi egyetemi
¢let biztositasara. Az oktatas mindsége mellett kiemelten fontos a hallgatok
szabadidds tevékenységének rendszere. A hallgatoknak élményekkel teli
tanulmanyi idészakot kell biztositani.

o Az 06todik, és egyben az egyik legfontosabb alapelv: az alumni rendszer
mikddtetéséhez, a programok megvalositasahoz gondoskodni kell a
megfeleld pénziigyi hattér biztositasarol — beleértve a mitkddési koltsegeket,

fizetéseket, a programok koltségeit is.
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Wilkinson ezen 6t pontot késébb kiegészitette egy hatodik ponttal. Ugy vélte az
intézményeknek hangsulyt kell arra fektetniiik, hogy megértésék mi, mely tényezok
motivaljak a végzett hallgatdkat, hogy csatlakozzanak az oOregdidk szervezetekhez
(Marshall, 2009). Az Egyesiilt Allamokban miikodé felsGoktatasi intézmények az
1950-es évektdl kezdve tudatosan torekedtek arra, hogy a végzett hallgatok motivacioit
megismerjék, s az igy szerzett informaciok birtokéban alakitsak ki a végzett hallgatok

szamara nyljtando alumni szolgaltatasok rendszerét.

Tekintettel az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikodd felsGoktatasi intézmények nagy
szamara a vizsgalatba tiz egyetemet vontunk be. Az egyes intézmények alumni
tevékenységének jellemzdit a 21. melléklet mutatja be.

Az amerikai felsdoktatasi intézmények (26. dbra) mindegyike végez alumni
tevékenységet fiiggetleniil attol, hogy allami vagy magén egyetemekrdl beszéliink.
Minden intézmény rendelkezik 6ndllo alumni web feliilettel, és a végzett hallgatokkal
valo kapcsolattartds eszkozeként web2-es alkalmazasokat is (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Flickr, Instagram, Youtube) hasznalnak. Aktivan bevonjak a végzett
hallgatoikat, onkéntesként a tevékenységekbe, programok szervezésébe, nemzetkdzi
alumni kozpontok miikddtetésébe, hirlevelek Osszeallitdsaba, web oldal szerkesztése,
web2 alkalmazasok miikodtetése. A végzett hallgatok szamara az onkéntesek korébe
valoé bevalasztds megtiszteltetés. Az intézmények munkdjuk elismeréseként minden
évben megvalasztjak az ,,Ev Alumnuszat”, akit dijjal is jutalmaznak. Minden egyetemi
oldalon megtalaljuk a hires alumnuszok, bemutatasat, sok esetben portréjukat, video-
tizeneteiket. Az intézmények az alumni szolgéltatasok széles tarhazat kinaljak a végzett
hallgatoik szdmara, mind a kampusz teriiletén, mind a regionalis, nemzetk6zi alumni
kozpontokban. Alapszolgaltatasnak mindsiil az évfolyam talalkozok megszervezése a
kampuszon (homecoming) és nemzetkdzi kdzpontokban, valamint hirlevelek, alumni
magazinok végzettekhez vald eljuttataisa. E mellett szabadidds szolgaltatasok
(kirdndulésok, csalddi napok, sportesemények, si tdborok, nyari nyaralasok,
gyereknapok, kiallitdsok, zenei rendezvények), szakmai szolgaltatasok (egyetemi e-
mail cim, konferencia, workshopok szervezése, szakmai eldaddsok, kdnyvbemutatok),
karrier szolgéltatasok (allasborze, tréningek, coaching, mentorhalozat) széles korét
biztositjak. Hangstlyos szerepet kap minden intézmény esetében az élethosszig tartd
tanulés filozofidja, azaz igyekeznek minél szélesebb spektrumi posztgradualis képzési

lehetéséget biztositani a végzett hallgatoiknak.
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26. Abra: Az alumni szervezetek sajatossagai az Egyesiilt Allamokban

KLUBOK, EGYESULETEK } ‘ alumni web oldal

hirlevél

alumni magazin

web 2.0 alkalmazasok
alumnuszok bemutatasa
kisfilmek, portrék

végzett hallgatok aktiv bevonasa
mentorhalézat

Ev Alumnusza dij

ajandékbolt

alumni talalkozok

évfolyam talalkozék

alumni hétvégék
(Homecoming)

SZABADIDGS SZOLGALTATASOK sportnapok
kirandulasok

nyari, téli nyaralas
(utazasi szolg.)

csaladi napok
sportversenyek
kulturdlis programok

SZAKMAI, KARRIER SZOLGALTATASOK allasbdrze

allaskozvetités

szakmai napok, konferenciak
workshopok

tréningek, tovabbképzések
oktatasi kedvezmények

TAMOGATASSZERVEZES adomanyok,
tamogatasok gydjtése

vallalati kapcsolatok

kedvezménykartya
NEMZETKOZI ALUMNI HALOZAT out of campus -
KIEPITESE rendezvények

Forras: Sajat szerkesztés
A 2010-es évek elején egy 1j szolgaltatasi format is bevezettek a tovabbképzések,
posztgradudlis képzések teriiletén. Az intézmények alumni hallgatoik szaméra is
elérhetévé tették online kurzusokon, tovabbképzéseken vald részvételt, ingyenes
formaban. A szakirodalom ezen képzéseket Massive Open Online Course-nak (MOOC)
nevezi. A legnépszeriibb és legsikeresebb platformok az edX, Coursera és a HarvardX.
A Harvard 2014 tavaszan szamos képzést, kurzust tett elérhetdvé alumni tagjai szdmara
— HarvardX for Alumni -, s egy év elteltével azt tapasztaltak, hogy kozel 15 000 alumni
tag vesz részt aktivan a platformon meghirdetett képzéseken. Es, bar szamos kritikai
vélemény is megfogalmazodott a felhasznalok részérdl igéretes kezdeményezésnek
tlinik, a kapcsolat dpolasdnak ezen forméja. Kiemelt figyelmet forditanak a vallalati,

tizleti szféraval vald kapcsolatok &poldsdra, valamint a tamogatdsszervezésre. A
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tamogatasszervezés révén igen jelentés Osszegek folynak be az amerikai
intézményekhez (20. melléklet), melyeket az intézmények a képzés fejlesztésére,
infrastruktura fejlesztésre, kutatdsok finanszirozasara, jelenlegi hallgatokat tamogato
Osztondijak miikodtetésére, a mar végzett, am elmaradott orszdgokban munkat vallalo
egykori hallgatdik tdmogatasara, humanitarius célokra forditanak. Szamos esetben
eléfordul, hogy a tadmogatd nevét felveszi az adott intézet, kollégium (Példaul a
Harvard egyetem esetében: T. H. Chan School of Public Health, Harvard Kennedy
School). Hangsulyosan kezelik a végzett hallgatok egylittmiikddése révén kialakitott
mentor halézati rendszert, mely keretében a végzett hallgatok nytjtanak segitséget
(szakmai tamogatds, gyakorlati helyek, kutatdsi lehetdségek, szakdolgozati
témavezetés) a jelenlegi hallgatok szamara, biztositva ezzel egyfajta kapcsolodasi

lehetdséget az oregdiakok és az aktiv hallgatosag kozott.

27. abra: Oregdiak szervezet felépitése, a hallgatoi elkotelezettség
alapjan

Képzés, fejlesztés,
elkotelezettség erdsitése

Célzott kommunikacio,
események, rendezvények
szervezése, kozosségi halo

erositése

Célzott
kommunikici6,
szocialis halé épitése
(Eacebook. LinkedIn)

Probléma
azonositasa

Forras: Sajat szerkesztés, Dewan, 2015 alapjan

Az amerikai alumni rendszer sikerének kulcsa abban rejlik, hogy az intézményhez valo
kotodeést mar a hallgatova valas eldtt, még a hallgatotoborzas idoszakdaban elkezdik
formalni, s az elkételezettséget a tanulmdnyi idoszak alatt tovabb erositik, tigyelve arra,
hogy a mindségi oktatas mellett a hallgatoi élet nivos szinvonalat is biztositsak. E

mellett a hallgatokat a végzést kovetéen sem hagyjak magukra, hiszen élethosszig tarto
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képzési, tovabbképzési programot, karrier szolgaltatasokat és ugynevezett ,, élmeény”

szolgaltatasokat biztositanak szamukra

Ezen feliil vizsgadlataink soran megdllapitottuk, hogy az amerikai felséoktatasi
intezmeények a végzett hallgatok csoportjat nem tekinti egységes, homogeén csoportnak.

Ugy vélik az alumni tagsig szegmensekre bonthaté az elkitelezettségiik, attitiidjiik
alapjan. Az egyes szegmensekhez tartozo oregdiakok csoportja eltéré igényekkel,
sziikségletekkel, elvardsokkal rendelkezik. Oket megszélitani, sziikségleteiket, igényeit
kielégiteni, elkotelezettségiiket  fokozni  szegmensenként  differencidalt  alumni
stratégiaval, valamint az azt tamogato marketing, kommunikacios és szolgaltatasi
stratégia kidolgozdsaval alkalmazdsdval lehet (27. dbra). Es kutatdsaink alapjan gy

véljiik, ez az amerikai alumni rendszerek sikerességének mdasik komponense.

4.2.2. Az alumni rendszerek sajatossagai Eurépaban
A szekunder kutatdsok eredményei alapjan megallapithaté, hogy az eurodpai
orszagokban miikddé felsdoktatasi intézmények alumni rendszereinek jellemzoi
eltéréek, nem lehet egységes csoportba sorolni az egyes orszagokat. A kiilonbozdségek
elsdsorban az allami beavatkozds modja indukalja. Eurdpaban az altalanos vélekedés
szerint a felsdoktatds kozjoszadg, azaz nem csak az egyénnek van beldle haszna, aki
kozvetleniil részesiil beldle, hanem az egész tarsadalomnak is (6. melléklet). Ez a
felfogds magyardzza az allam oktatasi raforditdsanak motivacioit. Ebbdl kifolyolag az
allam valamilyen médon minden eurdpai orszagban tdmogatja az oktatast. Az eurdpai
orszagokban az intézmények tilnyomo6 tobbsége allami fenntartdsi intézmény,
maganintézményt alig, profitorientalt intézményt elvétve talalni, bar az elmult 15 évben
- Eurdpaban 1s érzékelhetd a tobbcsatornas finanszirozas erdsddése. A tobbesatornas
finanszirozasi rendszerben a felsdoktatas koltségei az allam, a tanulok (csaladok) és a
gazdasagi szereplok kozott oszlanak meg. Bar az erre vonatkoz6 nemzetkozi gyakorlat
korantsem egységes, tendencidk azonban kirajzolodtak. Gazdasagi szerepldk
bevonasanak hagyomanya az angolszasz orszagokban, valamint Nyugat és Eszak -
eurdpai orszagokban figyelheté meg, - elsdsorban adomanyok, Osztondijak, kutatasi
egyiittmiikddések révén. Eurdpa tobbi orszdgaban az emlitett gyakorlat nem annyira
elterjedt, Magyarorszdgon a gazdasagi élet szerepldinek felsGoktatdsban torténd
szerepvallalasa elenyész6 (Temesi, 2012). Mindez alapvetden meghatarozza az adott

orszag felsdoktatasi intézményeiben miikddo alumni tevékenységek rendszerét is.
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A mértékadd angolszdsz mintat kovetd alumni rendszereket taldltunk a Nyugat-, és
Eszak-eurépai orszagokban (21. melléklet). Az amerikai és a nyugat-, észak-eurépai
alumni rendszerek k6zott meghataroz6 kiilonbség - Nagy Britanniat kivéve - az alumni
tagsag méretében talalhatd. Az elsé 6tven legnagyobb alumni tagsdggal bird intézmény
ugyanis mind az Egyesiilt Allamokban talalhat6). E mellett megfigyelhettiik azt is,
hogy bizonyos orszagok alumni rendszerei eltéré hangsulyt fektetnek egy - egy
tevékenységtipus végzésére. Az észak-curdpai orszagokban hangstlyosak az alumni
tagok szdmara Dbiztositott a karrier szolgaltatasok, posztgradualis képzések,
tovabbképzések, mig Nyugat — Eurdpaban a tdmogatasszervezés, a nemzetkozi alumni

halozat kiépitésére tolodik a hangsuly.

A dél-, és kelet- europai orszagok alumni rendszereinek vizsgalata soran igen vegyes
kép rajzolodott ki el6ttiink. dél-eurdpai orszagokban (21. melléklet) szamos vizsgalt
intézmény esetében - foként gordg intézmények — nem taldltunk alumni tevékenység
végzésére utald informdciokat. A vizsgat intézmények kozel fele miikodtet 6nalld
alumni oldalt, a legtobb esetben az intézmény kdzponti weboldalan elhelyezett alumni
mentipont alatt kerlil roviden, tomoren Osszefoglalasra, mi az alumni rendszer
mikodtetésének 1ényege, milyen tipusu szolgéltatasok vehetdek igénybe, hol taldlhaté a
regisztracids feliilet. A spanyol intézmények esetében a részletes informaciok, funkciok
csak a felhasznaloi regisztraciot kovetden érhetdk el (16. mellékiet, 21. melléklet).

Az alumni szolgaltatasok rendszerének vizsgalata (28. dbra) is vegyes képet
mutat. Mig a portugdl és gordg intézményeknél az alumni taldlkozok szervezése
dominal, addig a spanyolorszagi, olaszorszagi, ciprusi és maltai intézményeknél a
szabadidds szolgaltatasok széles kore vehetd igénybe, am a hangsuly mégis a szakmai
¢és karrier szolgaltatasok biztositasara helyezddik. Spanyol intézmények esetében
erdteljes szerep jut a nemzetkdzi alumni halozat rendszerének kialakitdsa, a gorog
intézményeknél pedig a timogatasszervezés.

Minden vizsgalt, és alumni tevékenységet folytatd intézmény szerkeszt
elektronikus hirlevelet és alumni magazint, valamint biztosit kartyakedvezményeket az
alumni rendszerben regisztralt, végzett hallgatdi szamara Képgaléria és az alumnuszok
bemutatkozdsa is majdnem minden 06nalldé alumni oldallal rendelkezé intézmény
esetében megtalalhatd. Web2 alkalmazasokat (Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube)
a spanyol és olasz intézmények milkddtetnek az alumnuszokkal vald kapcsolattartas

érdekében.
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28. abra: Az alumni szervezetek sajatossagai a dél-europai
orszagokban

SZABADIDGS SZOLGALTATASOK

ALUMNI KLUBOK,

S| TAMOGATASSZERVEZES

EGYESULETEK
web 2.0
(facebook, LinkedIn, Twitter)
web oldal
hirlevél
lumni .
~ SPANYOLORSZAG, SIAKMAIES S
OLASZORSZAG, sl KARRIER SZOLGALTATASOK
CIPRUS, MALTA

alumni meniipont
aféoldalon,
rovid leirds

Forras: Sajat szerkesztés

A legvaltozatosabb képet azonban a kelet - eurdpai orszagok vizsgalata (29. dbra)
soran lattunk (21. melléklet). Tapasztalataink szerint az orszagok egy részében minden
vizsgalt intézmény végez alumni tevékenységet - Csehorszag, Esztorszag, Litvénia,
Szlovénia, Romania -, vannak olyan orszagok melyek vegyes képet mutattak, és voltak
olyan orszagok, ahol csak az intézmény kozponti weboldalan megjelent hirekbdl
tudtunk arra kovetkeztetni, hogy végeznek alumni tevékenységet az intézményben -
Lengyelorszag, Lettorszag. Lengyelorszag esetében csak azon intézményeknél talaltuk
nyomat alumni tevékenység végzésének, ahol idegen nyelvii oktatast is folytatnak. A
vizsgélatba bevont intézmények részletes elemzését a 17.és a 21. melléklet

tartalmazza.

Az alumni tevékenységet folytatd intézmények esetében a legtobb weboldallal,
meniiponttal rendelkezd intézmény rovid, tomor leirdst kozol az alumni rendszer

miikddésérdl, célokrol és az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, a regisztracios
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lehetdségekrol. Szolgaltatasok kore sziik, els6sorban évfolyam talalkozokat szerveznek,

valamint a karrier szolgaltatdsok sziik szegmensét nyujtjak. Szamos intézmény biztosit

kartyakedvezményeket, melyeket elsdsorban azon végzett hallgatok vehetnek igénybe,

akik a kampusz kozelében laknak. Az intézmények jelentds része szerkeszt hirlevelet és

alumni magazint. Az ©6nall6 alumni weboldallal rendelkezé intézmények esetén

talalhatoak fénykép és vided galéridk, ritkdn web2 alkalmazasok. Ahol talaltunk ra

példat, ott a Facebook a legnépszeriibb.

29. abra: Az alumni szervezetek sajatossagai a kelet-eurépai

¥4

4

=z

J4

HANGSULYOS,
JELLEMZG
SZOLGALTATASOK

CSAK
HELYENKENT
MEGTALALHATO
SZOLGALTATASOK

orszagokban

ADATBAZIS FEJLESZTES

ALUMNI ES EVFOLYAM-
TALALKOZOK SZERVEZESE

KARRIER ES SZAKMAI
SZOLGALTATASOK

TAMOGATASSZERVEZES

HIREK ALUMNIK

SZABADIDGS SZOLGALTATASOK

Forras: Sajat szerkesztés

alumni weboldal,vagy
a faoldalon alumni meniipont

hirlevél
alumni magazin

web 2.0 (Facebook, Youtube,
LinkedIn)

allaskdzvetités, allashdrze
tovabbképzések, tanacsadas

portrék
kisfilmek

Az alumni rendszerek sajatossdgaiban tapasztalt kiilonbségek elsédleges oka a

felsooktatas finanszirozasanak orszagonkenti eltéero gyakorlatabol adodik. Kelet-

Europaban a felsdoktatasi intezmények miikédeési koltségeinek jelentos részét az dallam

finanszirozza. A hallgatok dllamilag finanszirozott képzés keretében szerezhetik meg

elso diplomajukat. A hallgatok megfelelo minoségii képzésben részesiilnek, de a

hallgatoi  szolgdltatasok rendszere (hallgatoi szolgaltatasok tipusa, mindsége)
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egyetemenkent eltéro. Az allam a tamogatasért cserébe elvarja a diploma sikeres
megszerzését, a munkaerdpiacon valo elhelyezkedést. Ebbbl adodoan a volt hallgato
ado formajaban fizeti vissza a képzésének koltsegeit az allam szamdra. Ezaltal a
tobbletbevétel nem a felséoktatasi intézmeényeknél, hanem az allamnal realizalodik. Az
allam az éves koltségvetés keretében dont arrol, hogy a realizalt bevételeibol milyen
mértékben finanszirozza az oktatds, kutatdst. Az dallamnak nem feladata a hallgatoi
jolétet fokozo szolgaltatasok biztositasa, sem a veégzést kovetoen a veégzett hallgatok
szamara kiilonféle szolgaltatasok nyujtasa. A hallgatoi elégedettséget fokozo
szolgaltatasok, a végzett hallgatok szamdra nyujtott szolgaltatasok bevezetését részben
a felséoktatdsi piacon erdsodo, globdlis verseny, részben a felsdoktatasi intézmények
forrashidnya indukalta. Ugy vélték, az angolszdsz modszer bevezetése az eurdpai
kérnyezetben is sikeres lehet. Az angolszdsz egyetemek esetében az alumni rendszer a
sikeres intézményi miikodes, és extra bevételi forrds egyik kulcstényezdje. Hiszen a
tehetosebb, végzett diakok tamogatasokkal segitik alma materiik sikeres miikodését (20.
melléklet). De ez a tamogatds nem pusztan adomdny, nem egyszeri jotékonykodas
(charity), hanem sokkal inkabb filantrépia (Berdcs,2015). Az angolszdsz orszdagokban a
hallgatok jelentos része maganegyetemekre jar, s igen magas 6sszegii tandijat fizet.
Ezért cserébe az egyetem mindségi oktatast, és egyéb, hallgatoi jolétet fokozo
szolgaltatast nyujt. Az egyetem a szolgaltatdsokat a hallgatok altal befizetett tandijbol
finanszirozza, s a célja az, hogy a hallgatoi minél magasabb elégedettségi szintet
érjenek el tanulmanyi idoszakuk alatt és a végzést kovetden is. Az elégedett hallgatok
ezert ellentételezés képen meghatdrozott tevékenységekre adomanyoznak az alma mater
szamara, mely révén az egyetem tobbletbevételhez jut, amit az oktatds, kutatds,
hallgatoi szolgdltatasok fejlesztésére tud forditani, ezdltal versenyképessége erdsodik.
Ez egy ommagat erdsité folyamat, mely jol nyomon kovetheté az amerikai

maganegyetemek (pl. Yale, Stanford, Harvard, Duke) esetében.
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5. Osszegzés a mai felséoktatasi piac jellemzdirél

A dolgozat eddigi elméleti fejezeteiben sziikségesnek lattuk bemutatni az egyetemek
fejlodéstorténetét, a nemzetkoziesedés €s regionalitds szerepét, a hazai felsdoktatasi
intézményrendszer, finanszirozasi rendszer jellegzetességeit, a felsdoktatds €s verseny
kapcsolatat, valamint a hallgatéi szolgaltatdsok rendszerét. Ezek alapjan tudtuk
beazonositani azon tényezOket, melyek sziikségesek az egyetemek sikeres
miikodéséhez, melyek meghatarozzék az egyeteme miikddési kereteit, befolyasolva

ezaltal az intézmények altal végzett alumni tevékenységek rendszerét.

A disszertacid ezen részén mar valaszt tudunk adni a koradbban feltett kutatasi
kérdéseinkre, mely valaszok tiikrében kijelolhetéek a tovabbi kutatdsi iranyok,

megfogalmazhatoak a kutatas hipotézisei, és az alkalmazott kutatasi modell.

KKI1: A hazai felséoktatasi intézmények életében jelentos valtozdasok mentek
vegbe az elmult néhany évben, melyek jelentosen befolyasoljak az intézmények
miuikodését. Megjelent a verseny fogalma a felséoktatas rendszerében is, az

intézmények versenyeznek a legjobb hallgatokert, oktatokért, erdforrdasokert.

A szakirodalmak tanulmanyozasat kovetéen egyértelmiien kirajzolodott szamunkra,
hogy a felsdoktatds rendszerében mind a hazai, mind a nemzetkozi szintéren igen
jelentds valtozadsok mentek végbe az elmult évtizedben, melyet a kutatds késdbbi
fazisdban a szakért6i mélyinterjuk eredményei is megerdsitettek. A felsdoktatas a 21.
szazadra értékes arucikké valt, s vilagméretl verseny folyik a hallgatokért, az
eroforrasokért, melybe a hazai egyetemek is bekapcsoldodtak. A mélyinterjuk soran
megkértiik a szakértdket azonositsdk be, nevezzék meg szamunkra a hazai felséoktatas
rendszerének miikodését befolyasold, meghatarozod valtozasokat, tényezdket, melyek
megitélésiik szerint az alabbiak:

e Demogrdfiai apaly, azaz a lakossadg szama folyamatosan csdkken
hazénkban, s ez megmutatkozik a beiskolazas el6tt 4allo korosztaly
létszamanak csokkenésében 1s, amely kozrejatszik abban, hogy
folyamatosan apad a felsdoktatasi intézményekbe jelentkezd hallgatok
szama.

o Az intézményi finanszirozasi rendszer, valamint az dllamilag tamogatott

helyek rendszerének atalakitasa révén jelentds forraskivonds tortént a
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felsdoktatds rendszerébdl. Ahhoz, hogy a felsdoktatasi intézmények
miikddésében ez ne jelentsen problémat, az intézményeknek gondoskodniuk
kell a kiesett forrasaik potlasarol.

o A nemzetkoziesedés folyamata erdteljesebbé valt, amelynek vannak negativ
¢s pozitiv hozadékai is. Negativ hozadékként emlitették a szakértok, azt a
tendenciat, mely szerint a beiskolazas elott allo, tehetséges kozépiskolas
didkok egyre nagyobb hanyada kezdi meg tanulmanyait kiilfoldi
felsdoktatdsi  intézményben. = Ugyanakkor  pozitiv ~ hozadékként
megemlithetjiik, hogy folyamatosan né a hazankban tanulé kiilfoldi
hallgatok szama - amely jelentés tobbletbevételi forrashoz juttatja a hazai
felsdoktatasi intézményeket -, nd azon hazai hallgatok szama, akik
mobilitasi 6sztondijjal (Erasmus, cseregyakorlatok) 3 honapnal hosszan idot
tudnak eltdlteni kiilfoldi intézményekben,

e A hallgatéi igények jelentésen valtoztak az elmult években. Az yj
generaciok (Z generéacio) tagjai, mara mar a felsdoktatdsi intézmények
hallgatoi, s 6k 0j tipusu oktatési, tanuldsi modszereket igényelnek, melyhez

az intézmények, az oktatok, az akadémiai szféra igen lassan alkalmazkodik.

A felsorolt tényezOk alapjan kimutathato, hogy a hazai egyetemek jelenleg szamos problémaval
kiiszk6dnek, melyek ko6ziil kiemelkedik a tartos forrashiany, valamint a folyamatosan csokkend
hallgatoi 1étszam. Ahhoz, hogy az egyetemek biztositani tudjak kiesé forrasaikat versenyeznek
a jobb képességli hallgatokért, oktatokért, tamogatasokért, kiils6 forrasokért. Napjainkban mar
egy egyetem versenyképességét, az oktatds minosége és a kutatasok széles kore mellett

a kapcsolt szolgaltatasok soksziniisége, mindsége is meghatdrozza.

KK2: A magyar felséoktatdsi intézmények versenyképességét a regionalis

elhelyezkedés determinalja.

A hazai felsGoktatas térszerkezete az elmult hiisz évben jelentdsen atrendez6dott (25—
26. abra). Az 1990-es években megndtt a felséfoku képzések iranti kereslet, megnétt a
képzd intézmények szdma, €és elkezdddott az intézmények térbeli terjedése. A 2000-es
években az integracid révén jelentds felsdoktatdsi kozpontok jottek Iétre, a
hagyomanyokkal bird nagy egyetemi varosok (Pécs, Szeged, Debrecen) mellett olyan
Uj kozpontok is kialakultak, mint példaul Gydr, Veszprém, Miskolc. Az integracid

révén a vidéki felsdoktatdsi kozpontok megerdsodtek, széleskorii képzési kinadlatuk
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elosegitette regiondlis felértékelddésiiket. Az elmult hasz év  atalakulasainak
legnagyobb hozadéka talan az, hogy a felsGoktatas térben és idoben elérhetévé valt
azon tarsadalmi csoportok, rétegek szamadra, akik biztositani tudjak gyermekiik
tanittatasat. Ma mar 60-80 kilométeres korzetben el lehet érni felsGoktatasi intézményt

hazénkban, azaz az egyetemek, féiskolak lefedik a teret.

10. tablazat: Jelentkez6k szamanak megoszlasa régionként

o Jelentkezok szama (altalanos eljaras soran)

Reglo 2014 2013 2012 2010 2005 2001
Dél-Alfold 13 324 12 048 13 837 18 275 19 279 18 196
Dél-Dunantiil 8 655 8012 9 316 11911 13 240 12 105
Eszak-Alfold 15 443 13 946 15615 21084 22101 21 586
Eszak-Magyarorszag | 11041 10131 11 833 15682 17 372 17718
Kozép-Dunantul 10 387 9526 11199 13708 14 442 13 697
Kozép-Magyarorszag | 36 080 31169 35199 43 561 46 626 48 844
Nyugat-Dunantul 9296 8 506 9922 12770 12 883 12178
nem adta meg 1949 2109 3695 3317 4289 4 556

Forras: Sajat szerkesztés, Felvi.hu adatbazis alapjan

A statisztikak tanulmanyozasa soran érzékelheté (10. tablazat), hogy bar az egyes
régiokban nétt a jelentkezések szama, Budapest dominanciaja tovabbra is szembetling.
Budapest stilya a magyar felséoktatasban kiemelkedd, pusztan a népességszamabol
adoddan (2-2,5 milli6 ember lakik Budapesten és vonzaskorzetében) nagyaranyu
hallgat6i adllomannyal rendelkezik, valamint széles képzési palettajanak kdszonhetden
kiemelkedd vonzerdvel bir a felsdoktatasba jelentkezd hallgatok szaméra. Olyan nagy
multa presztizs intézmények miikodnek a févarosban, mint az ELTE, BME, Corvinus.
A budapesti felsdoktatasi intézmények hatdsa nem csak a Kozép-magyarorszagi régiora
terjed ki, hanem érezhet6 a legnagyobb vidéki egyetemek iranyaba is. Budapest elszivo
ereje tehat jelentds, és nem csak a beiskolazas szakaszéban, hanem a végzést kdvetden
is. Hiszen a vidéki intézményekben végzett hallgatok jelentés része is Budapesten
helyezkedik el, de ettdl fiiggetleniil Debrecen, Pécs, Szeged hatasa érvényesiil a hozza

kozel eso teriileteken, ezaltal regionalisan befolyasolva az adott terliletegységet.

A 2012-es évben elkészilt egy tanulmany, 32 hazai felsdoktatasi intézmény
bevonasaval, mely a felsOoktatasi intézmények vonzaskorzetét elemezte (Hegediis,

2014). A tanulmany megallapitasa szerint is igazolodott az a feltevés, mely szerint a
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http://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok_rangsorok/elmult_evek/%21ElmultEvek/elmult_evek.php?stat=15&s1=2&s2=8&s3=1&sla_regio_id=7
http://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok_rangsorok/elmult_evek/%21ElmultEvek/elmult_evek.php?stat=15&s1=2&s2=8&s3=1&sla_regio_id=4
http://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok_rangsorok/elmult_evek/%21ElmultEvek/elmult_evek.php?stat=15&s1=2&s2=8&s3=1&sla_regio_id=6
http://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok_rangsorok/elmult_evek/%21ElmultEvek/elmult_evek.php?stat=15&s1=2&s2=8&s3=1&sla_regio_id=5
http://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok_rangsorok/elmult_evek/%21ElmultEvek/elmult_evek.php?stat=15&s1=2&s2=8&s3=1&sla_regio_id=2
http://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok_rangsorok/elmult_evek/%21ElmultEvek/elmult_evek.php?stat=15&s1=2&s2=8&s3=1&sla_regio_id=1
http://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok_rangsorok/elmult_evek/%21ElmultEvek/elmult_evek.php?stat=15&s1=2&s2=8&s3=1&sla_regio_id=3

budapesti intézmények jelentds vonzo hatast fejtenek ki a K6zép-magyarorszagi régiora
— ahonnan a hallgatok tobbsége szarmazik — de ezen felill a vidéki egyetemek
vonzaskorzetében gyakorolt elszivd hatasuk is jelentds. A Balatontdl északra fekvo
telepiilések esetében, s még Nagykanizsa esetében is a budapesti dominancia
érvényesiil. Budapest vonzd hatdsa ugyan csokken a hdrom nagy vidéki egyetem —
Debrecen, Pécs, Szeged — fel¢, de ezen egyetemek csak kozvetlen kornyezetiikben,
vagy a kisebb telepiilések esetében tudnak Budapestnél szamottevobb vonzo hatast

elérni.

30. abra: 14 éves kori lakéhely budapesti intézményekkel

DE

SZTE
PTE
Budapest

o
a
a
a

Forras: Hegediis, 2014, 206. o.

A pécsi egyetem dominancidja a Dunantilon figyelhetd meg, de Budapest vonzé hatésa
itt is érezhetd. A szegedi egyetem a Dél-alfoldi régio oktatasi kozpontja, de itt is
nagyaranyu budapesti vonzé hatés figyelheté meg. Példaul Gyula, Békés, Békéscsaba
esetében is igen magas a Budapesten tovabbtanulok szdma, annak ellenére, hogy
foldrajzilag tavol esik téle. Ugyanakkor Szeged vonzd hatasa az északi régidkban is
megfigyelhetd, szamos diak érkezik Ozd, Eger, Jaszberény térségébdl. Pécs varos
egyeteme is kifejt vonzo hatast északon, Pécsre is sok didk érkezik Egerbdl,

Miskolcrél. Budapest vonzd hatdsa azonban leginkdbb a debreceni egyetem
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vonzaskorzetébe tartozo telepiiléseken — Nyiregyhaza, Matészalka, Hajduszoboszld —

érezheto.

Erdekes tény azonban, hogy a szegedi egyetem vonzereje igen jelentds olyan
varosokban, mint Gydr, Esztergom, mely révén a pécsi egyetem veszit potencialis
hallgatokat. Debrecen minimalis vonzast bocsajt ki a Dunantilra, itt atfedések e
tekintetben a szegedi egyetem vonzaskorzetébe esd telepiilések esetén talalhatoak.
Debrecen hagyomanyos vonzaskorzete az Eszak-magyarorszagi és Eszak-alfoldi

régiora terjed ki.

31. abra: 14 éves kori lakohely, budapesti intézmények nélkiil

14 aves kori lakohely
370

185

37

W oe
Bl szie
W FTE

Forrds: Hegedliis, 2014, 207. o.

Val6jdban azonban nem pusztdn egy-egy felsdoktatdsi intézmény térszerkezete
befolyasolja az intézményvalasztast, abban szamos mas tényezd is kozrejatszik: utazasi
lehetdségek, jovobeni allaslehetdségek, gyakorlati lehetéségek, megélhetési koltségek,
korabbi benyomasok.. stb. Egy intézmény sikeres miikddését alapvetden befolyasolja,
hogy milyen mértékben tud bedgyazddni az adott régid életébe. Lényeges kérdés, hogy
az adott intézmény miképpen tud kommunikalni, milyen tipust kapcsolatot tud
kialakitani a gazdasagi €let szerepldivel a régidban. Tud-e az intézmény olyan 1j tipust

szolgaltatdsokat teremteni, amelybdl a térség, az ott ¢lok profitadlnak. Ezen
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fejlesztéseket, stratégidkat az intézményeknek tudatosan kell alakitania. S mindez

egylittesen alakitja majd az adott intézmény vonzerejét.

Igy tehdt a kutatdsi kérdésre azt a vdlaszt adhatjiuk, hogy az intézmények regiondlis
elhelyezkedése determindlja a felséoktatasi intézmények versenyképességét, de ugy
véljiik egy felsooktatasi intézmény sikerességét, vonzerejét nem pusztan az hatarozza
meg, hogy foldrajzi értelemben mely régioban miikodik, hanem befolyasolja az is, hogy
az adott régioban, amelyben miikodik milyen mélységig képes bedgyazodni, s a régio

adta lehetoséget képes-e sajat javara forditani.

KKS: 4 hazai felséoktatasi intezmények a megvaltozott felséoktatasi kornyezet
hatasara kezdtek el szervezett keretek kozott intézményi alumni tevékenységet
folytatni, elsésorban azzal a céllal, hogy hatékony miikodésiik fenntartds

érdekében kiilsé forrasszerzési lehetoségeiket bovitsék.

Mint azt a bevezetdben emlitettik a hazai felsGoktatdsi intézmények szamos
probléméval kiizdenek napjainkban. Ezek koziil kiemelkedik a magyar programos
hallgatok 1étszdmanak folyamatos csokkenése, és a felsOoktatdsi intézmények
finanszirozas gyakorlatanak valtozasa. A felsGoktatdsi intézmények célja hatékony
mikodésiik fenntartasa, a kieso forrasaik potlasa. A felsdoktatasi intézmények vezetdi a
mértékadd angolszdsz mintakat alapul véve ugy vélték, hogy az intézményi alumni
tevékenység kialakitasa lehetdséget biztosit majd a kiesé forrdsok egy részének
potlasara, a végzett hallgatok tdmogatasai ¢s adomanyai révén. Ebbdl adoddan a hazai
alumni szervezetek létrehozdsa intézményi igény alapjan tortént, feliilrél jovo
kezdeményezés formajaban. Az alumni rendszerek kiépitésének megkezdésekor
azonban nem vették figyelembe a hazai intézményi, tarsadalmi és gazdasagi
sajatossagokat. Valamint a végzett hallgatok sziikségletei, igényei figyelembevétele
(nem késziilt elézetes igényfelmérés) nélkiil alakitottak ki az intézmények alumni
rendszeriiket, programjaikat. Nem vettek tudomadst arrol, hogy a hazai intézmények
esetében nem beszélhetiink markans intézményi identitas tudatr6l a hallgatok, végzett
hallgatok korében, mely az angolszasz orszdgokban az alumni tevékenység alapjat

jelenti.

Kutatasaink alapjan ugy véljiik, hogy a szolgaltatasok faktoron beliil egyre
hangsulyosabb szerep jut a hallgatoi szolgadltatasok rendszerének az egyetemek

versenyképessegének javitasaban. A hallgatokert folytatott globalis verseny élezddik, s
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ebben a versenyben az egyetemek altal nyujtott kapcsolt szolgaltatasok kore, mindsége
a hallgatoi érték noveléséhez jarulhat hozza, amely versenyelonyt biztosithat az
intezmények szamara. A szolgaltatdsok tag tere, €s a disszertacid terjedelmi korlatai
miatt a kovetkez6 fejezetekben kizardlag az ,,alumni szolgaltatasok” rendszerével, az

alumni rendszerek sajatossagaival kivanunk foglalkozni.
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6. Kutatasi kérdésekbdl kovetkezd hipotézisek, a

kutatas modell, kutatasi médszerek

Kutatasaink kiindulopontjat a felsdoktatas rendszerében a hazai ¢és nemzetkozi
szintéren bekovetkezett valtozasok jelentették, melyek jelentésen befolydsoljak a hazai

felsdoktatasi intézmények helyzetét, mitkodését.

A kutatomunkat az a feltevés alapozta meg, mely szerint a felsfoktatasi intézmények
nemzetkdzi szintéren 1is versenyeznek a hallgatokért, oktatokért, kutatokért,
tamogatasokért, forrasokért, s ebben a versenyben egyre fontosabb szerephez jut az
intézmények altal nyljtott kapcsolt szolgaltatdsok kore, mindsége, melyek révén az
egyetemek versenyképessége javulhat. A kapcsolt szolgaltatasok tipusainak felmérését
kovetéen a szolgaltatasok koziil kiemeltiik a hallgatéi szolgaltatasok rendszerét,
amelyen beliil az egyik meghataroz6 tipusanak, az alumni rendszerek sajdatossdgainak a

vizsgalata a kutatasunk 6 célkitlizése.

A kutatasi hipotéziseinket a kutatdsi kérdésekre kapott kutatdsi eredmények

figyelembevételével fogalmaztuk meg.

H1: Az egyetemek versenyképességét egyre nagyobb mértékben befolyasolja,
hogy milyen kapcsolt szolgaltatasokat képes nyujtani hallgatoi, végzett

hallgatoi, az iizleti vilag képviseloi szamara.

H2: Hazankban az alumni rendszer miikodésének hatékonysagat gatolja, a
felsooktatasi intezmények esetében a tervezett, hosszutavra szolo miikédési

stratégiak hianya.

H3: 4 hazai egyetemek versenyképességet fejleszto tényezo lehet, egy hatékony
alumni rendszer miikodtetése, melynek alapja az aktiv hallgatdi korban térténo

hallgatoi elégedettség novelése.

Kezdeti Iépésként a téma feldolgozasat eldsegité elméleti hattér felkutatdsara
torekedtiink, mely magaban foglalja a szakirodalom (hazai és nemzetkozi szakkonyvek,
felsdoktatassal foglalkoz6 folyodiratok, kiadvanyok, szakcikkek) tanulmanyozasat, a
statisztikai forrasok (Kozponti Statisztikai Hivatal, Orszagos Felsdoktatasi Informacios

Iroda, Oktatasi Hivatal, Opendoors, Eurostat, Diplomas Palyakovetési vizsgalatok)
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elemzését. A szekunder kutatasi forrasokat kiegészitettik a hazai és nemzetkdzi
konferenciak, kiallitdsok latogatdsa sordn Osszegylijtott benyomasainkkal, s ezen
alkalmak soran folytatott személyes megbeszélések tapasztalataival. A kutatomunka
teljes idotartama alatt kiemelkedbéen fontos forrdst jelentett szamunkra az internet.
Esetiinkben a kutatasi téema sajatossagakent értelmezheto, hogy a gyakorlat elobb jar,

mint az elméleti osszefoglalas.

32. abra: Vizsgalatainkat megalapozé kutatasi modell

KULSO KORULMENYEK, OPERATIV STRATEGIA

KERETEK

- eldirasok

- jogszabalyok
- finanszirozas
- keretszamok Valaszthato,

alkalmazhato eszkozok CELOK, CELCSOPORTOK

- globalizacio

- nemzetkoziesedés

- regionalitas

- demografiai hatdsok

STRATEGIA

H1 H3 H2
Forras: Sajat szerkesztés

Szamos szakirodalom foglalkozik a felsoktatasi rendszer kornyezetének valtozasaival,
az 0j kihivasokkal, valamint az ezekre adott intézményi véalaszokkal, mind hazai, mind
nemzetkozi szinten. A téma sziikitése soran - felsdoktatasi intézmények altal nyujtott
hallgatéi szolgaltatasok, alumni szolgéltatdsok - mar vegyesebb képet tapasztaltunk. A
kutatasi témahoz szorosabban kotodo, a felsdoktatasi alumni rendszerek, és azok
miikddésére vonatkoz6 szakirodalom elég szegényes. Tapasztalatunk szerint az alumni
tevékenységet a mai napig a legtobb hazai felsfoktatasi intézmény esetében a Diplomas
Pélyakovetési Rendszer (DPR) mitkddtetésével azonositjak, mely témakdrben jelentds
mennyiségli 0sszefoglalo, jelentés, szakirodalom érheté el (éves DPR intézményi,
orszagos Osszefoglald jelentések), mely elemzése jelentds segitséget nyujtott

szamunkra.
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11. tablazat: Az egyes kutatasi modszerek az alabbiak szerint

alapoztak meg a kutatasi kérdések megvalaszolasat, a hipotézisek

elfogadasat vagy elvetését

KUTATASI KERDESEK KUTATASI MODSZEREK

KK1 A hazai felséoktatdsi intézmények életében - hazai és  nemzetkdzi
Jjelentds valtozdsok mentek végbe az elmult szakirodalmi elemzések
néhdny évben, melyek:elentGsen befolydsoljdk | - e metyinteriik
az intézmények miikodését. Megjelent a L L
verseny fogalma a felséoktatds rendszerében - konfe’renmakon  forteno
is, az intézmények versenyeznek a legjobb szemeélyes konzultaciok
hallgatokert, oktatokert, erdforrasokert.

KK2 A magyar  felséoktatasi  intézmények - hazai és nemzetkozi
versenyképességét a regiondlis elhelyezkedés szakirodalom elemzései
determindlja. - szakért6i mélyinterjuk

KK3 A hazai  felséoktatasi  intézmények a - hazai és nemzetkdzi
megvaltozott felsGoktatasi kornyezet hatasara szakirodalmi elemzések
kezdtek el szervezett keretek kozott intézményi - intézményi
alumni  tevekenységet folytatni, elsésorban honlapelemzések
azzal a céllal, hogy hatékony miikodésiik e g

L, , . , L. - szakértéi mélyinterjuk
fenntartas érdekében kiilsé  forrasszerzési
lehetiségeiket bovitsék.
HIPOTEZISEK KUTATASI MODSZEREK

H1 Az egyetemek  versenyképessegét  egyre - szakirodalom elemzései
nagyobb mértékben befolydsolja az, hogy - végzett hallgatéi
milyen  kapcsolt  szolgaltatasokat  képes fokuszesoportos
nyujtani hallgatoi, végzett hallgatoi, az iizleti-, megkérdezések
tarsadalmi élet szerepldi részére. e g

- szakért6i mélyinterjuk

- alumni koordinatorok
korében végzett kérdoives
megkérdezés

H2 Hazankban az alumni rendszer miikodésének - alumni koordinatorok

hatékonysagat  gatolja, a  felséoktatasi
intézmények esetében a tervezett, hosszutavra
szolo mitkodeési stratégiak hianya..

korében végzett kérddives
megkérdezés

szakértdi mélyinterjuk

végzett hallgato6i
fokuszcsoportos
megkérdezés

Diplomas  Palyakovetési

vizsgalatok eredményei
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KUTATASI KERDESEK KUTATASI MODSZEREK

H3 A hazai egyetemek versenyképességét fejlesztd - szakirodalom elemzése
tényezé lehet, egy hatékony alumni rendszer - alumni koordinatorok
miikddtetése, melynek alapja az aktiv hallgatoi korében végzett kérddives
korban  torténé  hallgatoi  elégedettség megkérdezés
novelése. - szakértéi mélyinterjuk

- végzett hallgatoi
fokuszcsoportos
megkérdezés

- Diplomas  Palyakdvetési
vizsgalatok eredményei

Forras: Sajat szerkesztés
Primer kutatasink az alabbi elemekbdl épiilnek fel

Egységes szempontrendszer alapjan elemzésre keriiltek az intézményi honlapok, azok
alumni tartalmu menitipontjai, onallo oldalai. A kutatas soran a hazankban akkreditalt
66 intézmény esetében - mely kozott taldlunk allami, magan, alapitvanyi és egyhazi
finanszirozasu intézményt - teljes korti vizsgalatot végeztiink (21. melléklet). A kiilfoldi
intézmények szamossagara valo tekintettel az Eurdpai Unid tagorszagainak (21.
melléklet), valamint az Egyesiilt Allamok intézményeinek (21. melléklet) - szamukat az
orszagok foldrajzi méretével aranyosan hatdroztuk meg - vizsgalatat végeztik el
(21. melléklet), a hazai intézmények honlap elemzése soran alkalmazott modszertan

segitségével.

Online kérddives megkérdezést végeztiink a hazai felséoktatasi intézmények alumni
koordindtorai korében (23. melléklet). Az intézmények weboldalainak vizsgéalata
alapjan meghataroztuk azon intézmények szamat, ahol végeznek alumni tevékenységet.
Majd ezt kdvetden kigytijtottiik az intézményekben alumni tevékenységgel foglalkozo
munkatarsak elérhetéségeit. Ez alapjan az online kérdéiv 65 {6 szamara keriilt
kikiildésre, melybdl 21 esetben érkezett be értékelheté modon kitoltott kérdbiv (2.
melléklet).

Online kérddives megkérdezést végeztiink a Pécsi Tudomdanyegyetem hallgatoi korében
a Diplomas Palyakévetési rendszer keretében 2010-2013 kozotti idészakban (22.
melléklet). A vizsgélat hallgatéi motivacids vizsgalatot és diplomés palyakovetési
vizsgélatokat foglalt magéaban, alumni és hallgatéi szolgaltatdsok, hallgatoi

elégedettség témakorében. A diplomés palyakdvetési kutatdsok keretében 2010-2013
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kozott 18 559 {6 végzett hallgatd szamara kertiltek kikiildésre a kérddivek, s 8 323 6
toltotte ki értékelhetd modon a kérddivet. 2012-ben elvégzett hallgatdoi motivacios
vizsgalat keretében 19 020 f6 szdmadra keriiltek kikiildésre a kérddivek, s 2 809 f6
toltotte ki értékelheté modon a kérdodivet (22. melléklet). A DPR felméréseket online
standard kérdoives adatfelvétellel valositja meg a Pécsi Tudomanyegyetem Marketing
Osztalya, az anonimitas teljes korli biztositasa mellett, és hozzajarultak az adatoknak a
kutatasunkhoz valé felhasznaldsahoz. Az alapsokasaghoz viszonyitva a valaszadok
aranyaban az altalanos kiértékeléskor a végzés €ve, a kar, a nem és a tagozat szerint
reprezentativ sulyozast alkalmaztak a kutatdk, viszont jelen elemzésiinkben ehhez nem
folyamodhattunk, hiszen csak azon vélaszokat dolgoztuk fel, ahol az alumnival
kapcsolatos kérdést kitoltotték. Ennek kovetkeztében a minta nagysaga csokkent, a
2012-es hallgatoi végzds évfolyamnal 882 {6 valaszaira, mig a 2013-as felmérés egy
évvel korabban abszolvaltak koziil 799 fOre szikitettik elemzésiinket. A DPR
adatbazisokkal kapcsolatos vizsgalatunk célja a hallgatoi elégedettség (oktatashoz és
szolgaltatashoz kapcsolodo tényezoknél) és az alumni tagsagi viszony osszefiiggéseinek

kimutatasa.

Standard fokuszcsoportos interjikat végeztiink 2014. majus — szeptember honapban,
elézetesen kidolgozott kérd6iv segitségével végzett hallgatok korében (4. melléklet). Az
interjuk 6t alkalommal kertiltek lebonyolitasra, alkalmanként 6-8 & részvételével,
Pécsett eltéré helyszineken. Az interjialanyok kiilonbozé hazai felsoktatasi
intézményekben szerezték meg fels6foku végzettségiiket, eltérd iddpontokban.
Talalhatoé kozottik fOiskolan- és egyetemen végzett hallgatd, akik tanulmanyaikat
allamilag finanszirozott, vagy onkoltséges forméaban, nappali vagy levelezd tagozatos

képzési tagozaton végezték.

Szakeértoi mélyinterjuk felvételét végeztiik standardizalt kérd6iv alapjan 2014. majus —
szeptember kozott, alumni tevékenységekért felelos vezetokkel, felsdoktatdsi vezetokkel,
akik az orszdg kiilonbozd felsOoktatasi intézményeiben végzik munkéjukat
(5melléklet). A szakértok személyének kivalasztasa soran fligyeltiink arra, hogy
valaszaddink kozott legyen fovarosi és vidéki intézményben, allami és alapitvanyi,
magan intézményben, foiskolan és egyetemen dolgozd szakértd is, melynek révén tiz

mélyinterju lebonyolitasara kertilt sor.
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7. Az alumni rendszer miikodésének sajatossagai

Magyarorszagon

Kutatdsainkat a hazai felsdoktatasi intézmények honlapjainak atfogd elemzésével
kezdtik (21. melléklet), melynek keretében azt vizsgaltuk: talalunk-e arra utald
informaciokat, az intézmény keretein beliil végeznek-e alumni tevékenységet. Jelenleg
hazankban (2013/2014 tanév) 66 felsdoktatdsi intézmény milkddik, melybdl 19
egyetem ¢és 9 foiskola allami, a tobbi privat, alapitvanyi, illetve egyhazi fenntartidsa
(Felvi, 2014). A honlapelemzés eredményeképpen a vizsgalt intézmények dontd
hanyadanal talaltunk 6nalld6 alumni web oldalt, vagy az intézményi honlapon alumni
tartalm meniipontot. Tovabb vizsgalva az intézményeket azt tapasztaltuk, hogy a 28
allami fenntartasti intézmény koziil minddsszesen két intézmény — a Magyar
Tancmiivészeti Fdiskola és a Szinhdz- és Filmmiivészeti Egyetem — nem végez alumni
tevékenységet. A magan illetve alapitvanyi fenntartdsu intézmények kozil, egy
intézmény kivételével minden intézmény végez alumni tevékenységet, mig a 26
egyhazi fenntartast intézménykoziil 6sszesen két intézmény — Gal Ferenc Foiskola,
P4azmany Péter Katolikus Egyetem — esetében tapasztaltuk, hogy alumni tevékenységet

végeznek.

A honlapelemzés eredményeit kiegészitettiilk az alumni koordinatorok korében végzett
kérdéives megkérdezés, €s a szakértéi mélyinterjik eredményeivel. A valaszok
elemzését kovetden (12. tdbldzat) megallapitast nyert: a hazai egyetemek dinto
tobbsége viszonylag késon, a 2000-es évek elején, kozepén kezdett el alumni

tevékenységet szervezett keretek kozott végezni.

Véleménylink szerint az alumni tevékenység ilyen késdi inditasa a hazai felsGoktatasi
intézményekben a felsdoktatdsi kornyezet valtozdsaval magyarazhatd, s az alabbi
okokra vezethetd vissza (Duga, 2013):
e a felsdoktatds k6zjoszag, miikddését az dllam finanszirozza
e az egyetemek finanszirozas szempontjabol tobbnyire nem tdmaszkodtak kiilsd
forrasokra, nem voltak rdkényszeritve, hiszen az allami finanszirozas mértéke
megfeleld volt szamukra

e a felsdoktatdsi intézmények viszonylag zart rendszerben miikodtek,
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e a képzés szinvonalat tekintve a kiilonbozé intézmények kozott nem volt
relevans kiilonbség,

e a magyar felsdoktatasi intézmények korabban nem voltak ,,piac-érzékenyek”,
teljesitményiiket nem az altaluk kibocsatott végzett hallgatéik munkaerdpiacon
betdltott helye, szerepe szerint itélték meg,

e amunkaltatok a diplomékat egyenértékiinek tekintették,

e az azonos ¢érdeklddésti tarsadalmi csoportok kapcsolatépitésének és egymas

tdmogatasanak tarsadalmi szempontbol nem volt kiemelkedd jelentdsége.

12. tablazat: Alumni tevékenység kezdete a hazai felsooktatasi
intézményekben — alumni szakértok kérdoives megkérdezése alapjan

ala':\!gér:{?lllak Véla,s,zok Arany
éve (i)
2011 3 14%
2010 4 19%
2009 1 5%
2007 1 5%
2006 1 5%
2005 2 10%
2004 1 5%
2003 1 5%
2001 1 5%
2000 2 10%
1995 1 5%
1980 1 5%
Nincs valasz 2 10%
Osszesen 21 100%

Forras: Sajat szerkesztés

Az alabb felsorolt okok — elsdsorban a kiilsé tényezOk hatdsa révén —, a 2000-es évek
elején, kdzepén megvaltoztak, melyet a hazai fels6oktatasi intézmények is érzékeltek.
A megvaltozott feltételek erds versenyt indukaltak a felsGoktatasi szektorban a
hallgatokért, eréforrasokért, tamogatasokért nemzetkézi szinten. Hazankban a
felsdoktatasi intézmények szamdra a rendelkezésre 4llo forrasok és a hallgatdi 1étszam
csokkenése jelenti az egyik legnagyobb problémat. Az intézmények ezen okokbol
kifolyolag torekednek arra, hogy sajat forrdsokat biztositsanak muiikodésiik fenntartasa

érdekében. Az angolszdsz mintat figyelembe véve, az egyetemek miikodésének egyik
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sikertényezdje a végzett hallgatok altal nyujtott tdmogatasok mértéke. Az Egyesiilt
Allamokban 2014-ben az adoméanyok mértéke elérte a 38 billié dollart, amely a 2013-as
adatokhoz viszonyitva 10,8%-0s novekedést jelentett. Az Egyesiilt Allamokban minden
évben elkészitik az egyetemek TOP 20-as listajat, melyen 2014-ben a Harvard végzett
az els6 helyen 1.6 billio dollaros sszesitett adomanyosszeggel (20. melléklet). A hazai
felsooktatasi intézmények - a mértékado angolszasz orszagok eredményeinek
figyelembevételével — is elkezdték kiépiteni az intézményi alumni rendszereket. A 2000-
es evek kozepe tajan a hazai intézmények mind szélesebb kore kezdi felismerni, hogy a
vegzett hallgatokkal valo kapcsolattartdas intézményesiilt formdja szamara jelentos
elonyoket biztosithat. A hazai alumni rendszerek egy meghatarozo sajatossaga - a
kutatds elején kirajzolodott szdmunkra a korabban elvégzett nemzetkdzi vizsgalatok
alapjan - féként az angolszdsz gyakorlathoz viszonyitva — az alumni tevékenységek
nem alulrol torténd épitkezés utjan fejlodtek — azaz nem alumni klubok, szévetségek
alakultak ki a végzett hallgatok kezdeményezése alapjan — hanem az intézmények
igényei hivtik éltre Oket, kozponti szervezddésii, intézményi alumni szervezetek

formdjaban.

7.1. Hazai intézmények altal végzett alumni tevékenységek

Jellemzoi

Tovabb vizsgéalva az intézmények honlapjait, azt tapasztaltuk, hogy az alumni rendszert
miikddtetd intézmények dontd hanyadandl az intézmény kdézponti web oldalan, egy
Osszefoglalo leirast talalunk magérdl az alumni tevékenységrdl, az altaluk biztositott
szolgaltatasok tipusarol, valamint a regisztracids lehetdségekrdl és az elérhetdségekrol.
Az alumni tevékenységet végzé 39 hazai felséoktatasi intézmény koziil 21 intézmény
rendelkezik olyan tematikaju honlappal, amely esetében valoban az alumni tevékenység
elemeit tartalmazza a honlap (21. melléklet). Négy intézmény - Zsigmond Karoly
Foiskola, Edutus Foiskola, Eotvos Jozsef Foiskola és a Budapesti Kommunikacios €s
Uzleti Féiskola - esetén az elsddleges honlap elemzés sordn nem tudtuk megallapitani,
milyen tevékenységeket olel fel az alumni rendszeriik, mert az alumni honlap részletes
mentiipontjai csak regisztraciot kovetden érhetdek el. Mig harom intézmény esetében,

az intézmény kozponti honlapjan megjelend hirek tantisdga szerint végeznek alumni
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tevékenységet — Magyar Képzémiivészeti Egyetem, Gabor Dénes Foiskola, Tomori Pal

Foiskola —, de esetiikben nem talaltunk alumni témaji meniipontot, weboldalt.

Az alumni koordinatorok korében végzett kérdéives megkérdezés keretén beliil, nem
csak azt vizsgaltuk rendelkezik-e 6nallé alumni web oldallal az intézmény, hanem arra
is rakérdeztiink, hogy a magyar nyelvli alumni oldal mellett mikodtetnek-e idegen
nyelvli alumni web oldalt (13. tdbldzat). A valaszadok 38%-a jelezte, hogy mikodik
angol vagy német nyelvii alumni weboldal az intézményben, illetve két olyan
intézmény volt, ahol angol és német nyelvii alumni oldalt is miitkodtetnek. A honlap
elemzés soran elsésorban az orvosképzéssel foglalkoz6 intézmények esetében talaltunk
idegen nyelvli (angol vagy/és német) alumni tartalmi web oldalt, melynek oka
elsdsorban a képzésben hosszl ideje részt vevd jelentds kiilfoldi hallgatoi, végzett

hallgatoi 1étszdmban keresendd.

13. tablazat: Alumni honlap tipusok az intézményekben, az alumni
koordinatorok valaszai alapjan

Onallé Idegen | Idegen Angol Német
Honlap (6) nyelvii | Onallo n egl’vﬁ nyelvi nyelvi
(fo) y honlap honlap
Igen 18 8 86% 38% 7 3
Nem 2 12 10% 57%
Nincs valasz 1 1 5% 5%
Osszesen 21 21 100% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

A végzett hallgatok korében tortént fokuszcsoportos interjuk soran tapasztaltuk, hogy a
végzett hallgatok dontd tobbsége tud az alumni rendszer 1étezésérdl intézményében, de
nem értik miért nekik kell regisztralni, miért nekik kell keresni a kapcsolatot végzést
kovetéen az alma materrel. A fokuszcsoportos interjuk alapjan egyértelmii
megallapitast nyert: a nappali tagozatos hallgatokban tanulmanyaik ideje alatt mélyebb
kotodeés alakul ki a képzo intézményhez, mint a levelezo tagozatos hallgatokban, s a
kotodeés barmilyen formdja a képzo intézményhez csak azoknal az interjualanyoknal
létezik, akik pozitiv élményekkel, tapasztalatokkal tavoztak az intézménybdl.
Elmondasuk szerint, az intézmény elhagyasat, azaz a végzést kovetden nem figyelik az

intézmény honlapjat, nem t4jékozodnak rendszeresen arra vonatkozoan, milyen
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események zajlanak az alma materilkkben, kivéve, ha szakmai szalon tovéabbra is

kotédnek az intézményiikhoz.

wLevelezosoknek nem nagyon van, nem nagyon alakul ki kotédése az iskoldhoz. Nem
sok mindent jelent az Alma Mater. Beesel egy-egy hétvégén néhany ordara, ha beesel,
majd mész tovabb a dolgodra. A napi kotelezettségekkel, munkahellyel, csaladdal vagy
elfoglalva. Levelezds csoporttarsakkal, nagy létszamui csoportokban szerintem nem
alakulnak ki mélyebb kapcsolatok. Legalabbis nekem ez a tapasztalatom.”(Kata,
levelezds hallgato, PTE FEEK)

wNekem megvan a kotédésem az egyetemhez, mert itt végeztem, az egyetemen
dolgozom, és azt gondolom az egyetemért dolgozom, nekem ez egy szivvel lélekkel
dolog. De nem vagyok alumni tag, merthogy az nekem annyira nem fontos. A volt
csoporttarsaimmal, akikkel joban vagyunk-e nélkiil is tartiuk a kapcsolatot. A sajat

diploma osztomra sem mentem el, mert nem volt fontos.”(Judit, nappali tagozatos

hallgato PTE BTK)

»En is tag vagyok, a diplomaoszté napjdn lehetett ndlunk is regisztrdlni a rendszerbe.
Kapok hirlevelet is. Voltam Amerikaban észtondijjal a képzési idém alatt és ott nagy
hagyomanyai vannak az alumninak. Sajat programjaik vannak, még futoverseny is volt

oregdidkoknak. ”(Baldzs, nappali tagozatos hallgaté PTE AOK)

,,En alumni tag vagyok, a diplomaoszté napjdn léptem be, akkor lehetett. De hogy mit
is takar ez pontosan, nem teljesen tudom.”(Bdlint, nappali tagozatos hallgato, PTE

AOK)

A honlapelemzés, az alumni koordinatorok korében végzett kérddives megkérdezés,
valamint a végzett hallgatok korében lezajlott fokuszcsoportos interju eredményeként
megallapitast nyert: napjainkra mar a hazai intézmények donto tobbsége végez alumni
tevékenységet valamilyen formdban, kivéve az egyhdzi fenntartasu intézményeket,
melyek korében — a honlap elemzés szerint - kizarolag két hazai intézmény foglalkozik a
vegzett hallgatoival szervezetten. A végzett hallgatok tudnak az intézményben miikédo
alumni rendszerrol, am nem minden esetben tagjai a rendszernek. Ennek okat
elsodlegesen abban latjak, hogy nem alakul ki megfelelo mélységii kétodeés a képzo
intéezményhez a tanulmanyi idoszak alatt, valamint, hogy nekik maguknak kellene
felvenniiik a kapcsolatot az alma materrel a végzést kovetéen annak érdekében, hogy
alumni tagga vdljanak. Erre vagy nincs idejiik, vagy - mivel nem latogatjak a volt

intezménytik honlapjat - nem is tudjak, merre induljanak el.
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7.2. Alumni rendszerek mikodtetésének szervezeti keretei

A hazai felséoktatasi intézmények esetén az alumni tevékenységek szervezeti kereteit
vizsgalva, igen valtozatos kép tarult elénk. Az alumni tevékenységek koordinadlasa
domindnsan intézményi vagy kari szinten, vagy parhuzamosan intézményi és kari
szinten torténik. Fontos megallapitds, hogy a nagyobb, tobb karral rendelkezo
felsdoktatasi intézmények esetén nem talaltunk olyan intézményt, ahol kizarolag
intézményi szinten végeznek alumni tevékenységet. Ezen intézmények esetén (példaul:
Pécsi Tudomanyegyetem, Szegedi Tudomanyegyetem, Debreceni Tudomanyegyetem,
Eo6tvos Lorand Tudomdanyegyetem, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem) az intézményi szint mellett a kari alumni tevékenységek, esetenként az
intézeti alumni tevékenységek is jelen vannak. Ez szamos esetben konfliktusok
forrasat, és parhuzamossdgokat idéz eld a tevékenységek végzése soran, mely az
alumni tevékenység hatékonysagat gyengitheti. Erre vonatkozé tapasztalatunkat az
alumni koordinatorok korében végzett kérddives vizsgalat (14. tablazat) és az

intézmények alumni vezetdivel készitett mélyinterjuk is alatdmasztjak.

14. tablazat: Alumni tevékenység milyen szinten szervezédik az
intézményben? (Valaszadok szama 21 16)

Alumni
szervezédésének Valafzok Arany
szintje (fo)
Intézmény 19 90%
Kar 6 29%
Egyéb szakmai, 0
barati kozosségek 2 10%
Szak 1 o%
Intézet 0 0%

Forras: Sajat szerkesztés

Az alumni koordinatorok korében (15. tdbldzat) végzett felmérés, valamint az
intézményi honlap elemzés (21. melléklet) alapjan kijelenthetjiik, hogy a legtobb
esetben a Karrier vagy Szolgaltatd Irodak tevékenységi korébe tartozik az alumni

tevékenység koordinalésa.
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15. tablazat: Az adott miikodési szinten, mely szervezeti egység
iranyitasa ala tartozik az alumni tevékenység végzése?

Szervezeti egység Vﬁ:;:)z ok Arany

Hallgatoi Szolgaltaté Kozpont 5 24%
Karrier Iroda 3 14%
INigl;tporroﬁt fzft. Universitas  Szeged 2 10%
Rektori Hivatal 2 10%
Féigazgatosag 1 5%
Kari Hivatal 1 5%
Kompetencia Kozpont 1 5%
Marketing dékanhelyettes 1 5%
Mindségiranyitasi Iroda 1 5%
Oktatasi dékanhelyettes 1 5%
Onall6 Iroda 1 5%
Rektori hivatal illetve altalaban 1 5%
dékani hivatalok

Szolgaltatasi hivatal 1 5%

Forras: Sajat szerkesztés

Az alumni koordindtorok korében végzett felmérés szerint a vizsgalt hazai intézmények
fele miikodtet onallo alumni irodat, mig a tobbi intézmény esetében az alumni feladatok

végzeése mas irodak résztevékenységekent definialt (16. tablazat).

16. tablazat: Miikodik-e 6nallé6 alumni iroda az intézményben?

Onallé az alumni Vilaszok (f6) Ariny
iroda?
lIgen 10 48%
Nem 11 52%
Osszesen 21 100%

Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgalt hazai intézmények elenyész6 hanyada (21. melléklet) rendelkezik hatalyos
alumni szabdlyzattal, az intézmények esetében egy, illetve két f6 foglalkozik alumni
tevékenységgel, akik altaldban felséfokii - de nem minden esetben szakiranya —

végzettséggel rendelkeznek. Tényként allapitottuk meg - amely szoros Gsszefliggésben
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all az intézményben alumni tevékenységgel foglalkoz6, fo6allast munkatarsak szamaval
—, hogy az alumni koordinétor kolléga tobb tevékenységben, tobb munkafolyamatban
vesz részt parhuzamosa, amely egy része nem is kapcsolodik az alumni

tevékenységekhez.

Mivel a hazai, tobbkaru felsdoktatasi intézmények esetében azt a vizsgalati eredményt
kaptuk, hogy ezen intézményeknél a kozponti irdnyitast, intézményi alumni
tevékenység mellett az egyes karok, s6t nem ritka, hogy az egyes intézetek is végeznek
alumni tevékenységet, megfogalmazodott benniink a kérdés: az adott intézményekben
végzett hallgatok, magahoz az intézményhez, a karhoz, vagy bizonyos esetekben a
karokon beliili szakokhoz kotddnek-e inkdbb. A4 végzett hallgatokkal folytatott
fokuszcsoportos interjuk alapjan kijelenthetjiik, hogy a hallgatok, vegzett hallgatok
elsésorban a karukhoz, szakjukhoz kotédnek, nem az intézményhez. A korabbi években
(15-20 éve) végzett hallgatok nem is értették, miért az intézményhez kellene kot6dnitik,
miért szélitja meg Oket az intézmény, hiszen szamos esetben maga az intézmény neve

is idegen szamukra.

A mikrokdrnyezetiinkben éliink kb: 10 ember az, aki a sziikebb kérnyezetiinkhoz
tartozik, nem is tudunk tobbet befogadni, ezért inkabb a csoportunkhoz kotédiink. Errol
Jutott eszembe, hogy apukam a miskolci egyetem végzett, a mai napig hordja az
egyetemi gyurijet, vannak ritudaléik, ami miatt még mindig Osszejarnak. Van egy
felépitett 4-5 pontbdl allé ritudléjuk, ami az egész egyetemi életiiket végigkiséri. En
személy szerint a BTK-ra jdartam és, ha definialnom kell hova kotédok, akkor
egyértelmiien azt tudom mondani, hogy a szakomhoz, ahol végeztem. ,, (Judit, nappali

tagozatos hallgato PTE BTK)

,,Szeparalodva vagyunk, én orvosis vagyok, én oda jartam, semmi kézom, dsszetartas
érzesem nincs a PTE tobbi karaval. A debreceni egyetem kampusz jellegii, egyiitt
vannak a kiilonbozd karok hallgatoi, ott ki tudnak alakulni mélyebb kapcsolatok eltérd

szakra, karra jaré hallgaték kozott” (Baldzs, nappali tagozatos hallgaté PTE AOK)

Vizsgalatunk soran azt tapasztaltuk - elsdsorban a tobbkart egyetemek esetében - joval
erOsebbek a kari identitdsok (Pl: BCE, BME, ELTE, PTE) az intézményieknél. Hasonlo
kovetkeztetéseket fogalmaz meg egy az Oktatdsi Hivatal altal 2014-ben elvégzett
vizsgalat is (Varhalmi, 2015), valamint a Pécsi Tudomanyegyetem Diplomas
Palyakovetési Rendszer eredményei is azt mutatjdk, hogy az egykori JPTE

(Bolcsészettudomanyi-, Természettudomanyi-, Jogi-, Kézgazdasagtudomanyi Kar) és
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POTE (Orvostudomanyi Kar) kotddések az elézetes varakozasokkal szemben tovabbra
is er6sebbek, mint a PTE-hez valo kotddések. A végzett hallgatok korében, a
fokuszcsoportos interjik soran kapott valaszokbdl is egyértelmilien kideriilt: szamos
esetben a kari, szakos kotddések joval erdsebbek, mint az intézményi kotddések, mely
nem csak a 2000 eldtt végzett, hanem a frissen végzett hallgatok esetében is jellemzo.
Mindezen megallapitasainkat a Pécsi Tudomanyegyetem keretein beliill végzett

intézményi DPR vizsgalatok eredményei is alatamasztjak.

A végzett hallgatok véleménye szerint (330. dbra), az AJK, AOK és a KTK esetében a
Kar hirneve erdsebb, a PTE hirnevénél. Szamunkra ez azt is jelenti, hogy ezen
intézmények végzett hallgatdi esetében a Karukhoz valo kotddés joval er6sebb, mint a
PTE-hez valo kotédés. Ugy véljiik ennek elsddleges oka a tanulmanyi iddszak alatti

pozitiv kari élményekben, valamint az egyes karok eltérdé imazsaban rejlik.

33. abra: A végzettek véleménye a PTE és a sajat kar hirnevérdél (kari
bontasban) (n=2640, 2631)

500 1

& & & ‘(ég- \6({- & & és‘\\'{- &
q

B PTE hirneve M Kar hirneve

Forras: Kurath és tsai, 2013

A PTE egyes karainak imazsa - a DPR vizsgélatok alapjan is - eltérd. A szakmai
kiilonbségekbdl, torténelmi tényekbdl eredden nehéz Osszehasonlitani a nagy multa,
jelentds hagyomanyokkal rendelkezd Orvoskar, Jogi Kar tarsadalmi megitélését, egy

fiatalabb kar megitélésével. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a kézponti irdnyitdsii
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oregdidk szervezet tevékenységeit a karokkal egyiittmiikodésben, a karok

sajatossdagainak, egyedi igényeinek figyelembevételével alakitsa ki.

Az elézdéekben felvazolt probléma nem 1) kelet, és nem csak a Pécsi
Tudomanyegyetemet, hanem gyakorlatilag minden hazai tobbkaru egyetemet érint. Az
alumni, és a felsdoktatasi szakértOkkel készitett mélyinterjuk soran kiderilt, hogy
példaul nagy multu, jelentés markanévvel rendelkez6 egyetemek — ELTE, Corvinus,
BME -, is hasonldé problémakkal kiizdenek. Ennek egyik legfébb oka, hogy az
intezmények hallgatoi korében nem alakul ki tanulmanyaik idoszaka alatt egységes
intezmeényi identitastudat, sok hallgato a karhoz, a szakhoz, a szitkebb csoportjahoz

kotddik, ahol tanult.

, Nem alakulnak ki hosszu tavi, mély hagyomdnyok, mert nem is tudnak kialakulni.
Végiggondolva, hogy azéta hogy beiratkoztam az egyetemre hdny neve volt a PTE- nek.
Csak a neve négyszer valtozott az egyetemnek. Hova kotédjek? Amikor én elkezdtem
ide jarni akkor épp megsziint a féiskola, lett beldle egy évig Tandrképzé Kar, majd
JPTE, tiz év miilva mdr PTE volt. En mondjuk személy szerint nem is tudok hova
kétodni.” (Zsofia, nappali tagozat JPTE)

LEn is azt litom problémanak, az alumni rendszerek esetében azért nem tudnak
hatékonyan miikédni, mert a hallgatok sok esetben a karhoz, a csoportjukhoz kétodnek.
Sokkal fontosabbak a személyes kapcsolatok, mint az intézményi identitastudat.” (Lilla,

levelezo tagozat, PTE FEEK)

,,Sokat segithetnek az egyetemi programok, az intézményi identitas kialakitasaban a
karokkal kozosen szervezett regiondlis és orszagos programok. ilyen jo példa a
kézelmultban lezajlott egyetemi regatta verseny, ahol a PTE és mas intézmények is egy-
egy hajoval indultak, s abban az egy hajoban iiltek a karok sportoldi.” (Bea, levelezd

tagozat SE TF)

Az is befolydsolja az alumni rendszer mitkodését, hogy milyenek voltak a diakevek. Ha
elégedett vagy az egyetemi élettel, az egyetemi évek alatt nyujtott és igénybevett
szolgaltatasokkal, akkor konnyebben részt veszel az alumni programokban, kénnyebb
megszolitani, mert kialakult egyfajta érzelmi kétédés. De szerintem a mai didkok
esetében ez nehéz, alig jarnak be az egyetemre, levizsgaznak, megirjak a
szakdolgozatot, de nem téltenek sok idot az egyetemen. Nehéz Oket megszolitani.”

(Sarolta, nappali tagozat PTE TTK)

valamint az alumni, felsGoktatasi szakértok is megfogalmaztak:
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,, Azt gondolom az alumni nem ott kezdodik, amikor végeznek a hallgatoink, hanem ott,
amikor elészor belépnek az egyetem kapujin. Eppen ezért mi kidolgoztunk, és a
kovetkezé taneévtol el is inditunk egy uj tehetséggondozo programot, a célbol, hogy
erositsiik a hallgatoink korében a karunkhoz valo kotédést. A DPR kutatasokbol
kitlinik, hogy végzett hallgatoink biiszkék a karra, de nem ez lesz az, ami miatt vissza
fognak jonni, egyiitt fognak veliink miikédni, tamogatni fogjak a kart. Ezért meg kell
dolgozni, ez egy hosszu folyamat, s elsé korben egy markanevet kell épiteniink, hogy a

karunk népszerii legyen.” (kézpontvezeto)

A lojalis hallgato, sikeres munkavallalo, eléegedett végzett hallgato a legfontosabb egy
intézmeény szamara, ennél jobb marketing eszkoz nem lehet, azt hiszem. Ha megnézziik
a top intézményeket, mondjuk Angliaban, azt latjiuk, hogy folyamatosan azt
kommunikaljak milyen sok sikeres végzett hallgatojuk van. Bemutatjak oket, biiszkék
rajuk és a vegzett hallgatok is biiszkék az alma materiikre. Ezt kell nekiink is elérniink,
hogy biiszkék legyenek a hallgatdink a diplomdjukra, arra, hogy ndlunk végeztek, s ez
esetben ajanlani fogjak az egyetemiinket, amely majd visszahat a beiskoldzasra is. Ez

tulajdonképpen egy korfolyamat.” (marketing szakértol)

Mindez szamos keérdést vet fel. Kello hatékonysaggal tud-e az alumni tevékenység
mitkodni az intézményekben? Az egyes egységek (kozpont — karok) dltal végzett
tevékenységek erositik, vagy kioltjak egymast? Mely szervezeti egység felelds pontosan
az alumni tevékenységek irdanyitisaért? Ezen kérdésekre adhato vdlaszt minden
intezménynek definialnia kell, mieldott megtervezi alumni rendszerét, alumni
szolgaltatasainak korét. Ehhez pedig nélkiilozhetetlen a hosszii tavll intézményi
stratégia, s azon beliil alumni stratégia kialakitasa (itt kell megjegyezniink, hogy az
intézményfejlesztési terv nem azonos az intézményi stratégiaval). A vizsgalt egyetemek
mindegyike - melyek végeznek alumni tevékenységet — megfogalmaznak néhany
mondatos kiildetésnyilatkozatot, de hatdlyos Alumni Szervezeti ¢és Mikodési
Szabalyzat nagyon kevés, szdm szerint hat — Debreceni Egyetem, Edtvos Lorand
Tudomanyegyetem, Kaposvari Egyetem, Pécsi Tudomanyegyetem, Semmelweis
Egyetem, Szegedi Tudoményegyetem - hazai egyetemen taldlhat6. Szintén nagyon
kevés helyen jelent meg deklaraltan az alumni tevékenység finanszirozasara milyen
forrasokat kivannak felhaszndlni az intézmények. Ezen kérdésben az Oktatasi Hivatal
2014-es kutatasara tudunk alapozni (Varhalmi, 2015). Az adatok szerint a felsdoktatasi
intézmények dontdé hanyada vagy a belsd forrasok atcsoportositasabol, vagy — és ez

dominal — palyazati pénzekbdl finanszirozza az alumni szervezet miikodését. Bar az
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intézmények torekednek kiilsd forrasok bevondsdra az alumni tevékenységek
miukodtetése érdekében az oregdidkoktol érkezd tAmogatas hazankban nem szamottevo,
a kedvezményekre jogosité alumni kartyak sikere mérsékeltnek mondhatd (Oktatasi

Hivatal, 2014).

Kutatasaink soran megallapitottuk: a hazai felsooktatasi intézmények elenyészo
hanyada rendelkezik hosszu tavu stratégiai programmal, azon beliil alumni
stratégiaval, hatalyos alumni szabalyzattal. Az alumni tevékenységek iranyitdisa
felsovezetoi szinten a rektor, rektorhelyettes, vagy dékanhelyettes feladatkorébe
tartozik. Az alumni tevékenységeket dominansan a Karrier és/vagy a Hallgatoi
Szolgaltato Irodak végzik. A gyakorlat azt mutatja, hogy egy-egy foallasu, felsofoku, de
nem feltétleniil szakiranyu végzettséggel rendelkezé alkalmazott foglalkozik alumni
feladatokkal, s a tevékenységi koron beliil tobb munkafolyamatot lat el parhuzamosan.
Azaz az alumni koordinatorok donté tobbségének munkakore mas feladatok elvégzésére
is kiterjed. Az intézményeknél megfigyelheté — elsésorban a tébb karral rendelkezo
intézmények esetén —, hogy intézményi és kari, sot sok esetben az egyes szakok szintjén
is végeznek alumni tevékenységet, amely parhuzamos munkafolyamatok lehetoségét
jelzi. Az alumni tevékenységek finanszirozasa bizonytalan, mert a legtobb felséoktatdsi
intézmény esetén palydzati forrdsokat haszndlnak fel a miikodés biztositasara, a

tamogatasokbol befolyo dsszeg mértéke hazankban elenyészo.

7.3. A hazai alumni rendszerek tagsagi 6sszetéetele, tagsagi

forma tipusai, regisztracié modja

Elézetes feltevésiink, mely szerint a hazai egyetemek altal miikddtetett alumni
szervezetek tagjai korébe elsOdlegesen a végzett, mar diplomat kapott hallgatok
regisztralhatnak igazolddott, a honlap elemzés, valamint az alumni koordinatorok
korében végzett felmérés alapjan. Szamos esetben tapasztaltuk: az intézmények
lehetdvé teszik az intézményben oktatok, kutatok szamara is a regisztracio lehetéségét
az alumni rendszerbe. A hazai felséoktatasi intézmények esetén az alumni tagsagi
viszony létesitése ingyenes. Egyetlen esetben - Edutus Foiskola - talaltunk arra példat,
hogy a tagsagi viszony létesitése tagdij fizetéséhez kotott, melynek osszege egy évre

5000 forint. Az intézmények mindegyike biztosit tdmogatoi tagsagra lehetdséget,
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melynek minimum Osszegét altaldban 5-10.000 forintban hatarozzédk meg, maximum

Osszegét azonban nem adjak meg, azt a tdimogatok dontésére bizzak (17. tablazat).

A Budapesti Corvinus Egyetem esetében példaul az alumni szervezet rendes tagja lehet
mindenki, aki az egyetemen szerezte meg diplomadjat, hallgatoi tag lehet minden végzds
évfolyamu hallgato, és partold tag lehet minden olyan hazai ¢€s kiilfoldi természetes és

jogi személy, aki pénzbeli és dologi adomannyal tdmogatja a szervezet miikodését.

17. tablazat: Kik lehetnek az intézményben az alumni kozosség tagjai?

i Valaszok .
Lehetséges tagok (F6) Arany
Végzett hallgatok 21 100%

Az intézmény oktatdi 16 76%

Az intézmény kutatéi 15 71%
Az intézmény egyéb

munkakdérben 9 43%

foglalkoztatott munkatarsai

Jelenlegi hallgatok 7 33%

Az intézmény tamogatoi 6 29%

Erasmus hallgatok 5 24%

Forras: Sajat szerkesztés

A Pécsi Tudoméanyegyetemen a végzett hallgatok mellett a jelenlegi hallgatok és az
Erasmus Programban részt vett hallgatok, valamint a dolgozdk is alumni tagok
lehetnek. A végzett diakok eltérd tagsagi formakat valaszthatnak a csatlakozaskor. Az
elvi tagsadg ingyenes, mig a ,,prémium tagsag” esetén minimum 10 000 forint tagdijat
kell fizetni évente az alumni tagoknak. A Pécsi Tudomanyegyetemen 2014-ben
elinditasra keriilt a junior alumni rendszer is, melyhez az intézmény aktiv hallgatoi

jogviszonnyal rendelkez6 tagjai csatlakozhatnak.

A magyar gyakorlattal szemben a nyugat-, észak- europai egyetemek esetében az
alumni tagsag bazisat a végzett hallgatok, a részképzésben részt vett hallgatok adjak
(Universita di Bologna, Universitit Berlin, Université Paris — Sorbonne, Kebenhavns
Universitet). Bevett gyakorlat, az oktatok, vendégoktatok, és az intézmény munkatarsai
is tagjai lehetnek az alumni szervezeteknek (Universitat de Barcelona, Duke
University, Harvard University, King’s College, University of Oxford). A mértékadd

angolszasz egyetemeken a tiszteletbeli tagsdg fogalma is ismert, melyet altaldban azok
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a személyek kapjak, akik nem az adott intézményben végeztek, de jelentdés mértékii

tdmogatast biztositottak az intézmény szdmara.

Altalanosan tapasztalhaté hibanak véljiik a hazai felséoktatdsi intézmények esetében,
az oregdiakokkal valo kapcsolattartds esetén a hangsulyt kizarolag az éregdiakok és az
intezmeény kozotti kapcsolat kiépitésére, erositésére helyezik. Nagyon kevés — bar
tapasztalataink szerint évrdl évre tobb — azon hazai intézmények szama, amelyek
lehetévé teszi a jelenlegi hallgatdik szamdra is az alumni tagsagot, kialakitva egy
ugynevezett ,,junior alumni” rendszert. Véleményiink szerint ez fontos 1épés, a hazai
alumni szervezetek fejlesztése szempontjabol, mert rogziil a hallgatok tudataban az
alumni mozgalom léte, megismerik az eseményeket, taldlkozhatnak végzett
hallgatokkal, s ami a legfontosabb olyan élményeket szerezhetnek, amelyek kedvesek
szamukra, s ez erdsiti az intézményhez tartozas érzését, a kotddést. Csak az elégedett
hallgato fog jo szivvel visszatérni, fogja tamogatni az alma materét, s ha az intézményi
kotodest a végzést kovetoen kezdjiik el kialakitani, akkor elkéstiink. A végzett
hallgatokat sokkal nehezebb visszavonzani az intézményhez, mint az ott tanulo

hallgatokban kialakitani az ,,idetartozas” érzését.

A hazai alumni rendszerekbe torténd regisztracios lehetségeket vizsgalva
tapasztalataink azt mutatjak: az intézmények jelentds részénél mind online, mind papir
alapon (postai uton), mind személyesen lehet regisztralni, melyre sziikség is van, mert
az i1d6ben korabban végzettek nem biztos, hogy hasznaljdk a modern technika
vivmanyait. Azon hazai intézmények, melyek fejlett alumni rendszerrel rendelkeznek a
veégzést kovetden a végzett hallgatok adatai automatikus regisztracioval atkeriilnek az

alumni adatbazisba a diplomaoszto napjan (18. tdbldazat).

18. tablazat: Az alumni tagsagot igénylok milyen médon tudnak
regisztralni az alumni szervezetbe?

c Y . Valaszok .
Regisztracio formaja (f6) Arany
Online regisztracio 17 81%
Papir alapu regisztracio6 14 67%
Személyes jelentkezés 13 62%
Autom,atll,(us r"eglsEtracw a 9 43%
végzést kovetoen

Forras: Sajat szerkesztés
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A végzett hallgatokkal tortént fokuszcsoportos interjuk alapjan egyértelmii
megallapitdst nyert: nem szimpatizdlnak azzal a ténnyel, mely szerint nekik kell a
kapcsolatot megkeresni az alma materilkkel a végzést kovetden, s nekik kell
regisztralni, amennyiben az alumni szervezet tagjava szeretnének valni. Szamos
valaszado jelezte, hogy azért nem tagja a képzd intézmény alumni rendszerének, mert
nem tudja, hogyan is valhatna taggd, semmilyen informaciét nem kapott a volt

intézmény¢etodl erre vonatkozoan.

En sem vagyok alumni tag, semmilyen informdciét nem kaptam erre vonatkozéan a
szegedi egyetemtol. Nyilvan, ha nagyon akartam volna, utana tudok jarni, hogy hogyan
kell csatlakozni a rendszerhez. De mar nem Szegeden élek, s hiaba is akarnék, mar nem

tudnék annyira aktiv lenni Szegeden.” (Gergd, nappali tagozatos hallgato SZTE BTK)

LEn mondjuk a TF-en végeztem, s nem vagyok tagja én sem az alumni rendszeriiknek,
Nem is tudom van-e? De ugy gondolom, mivel ott nagyon sok Eurdpa és vilagbajnok
sportolo tanul, inkabb arra helyezi a hangsulyt az intézmény, hogy veliik tartsa a
kapcsolatot. Ok ismertek, szerintem ket tartjak nyilvan, biztosan foté is van kint réluk.
Mert ez az egyetemnek fontos, rajuk biiszkék.” (Bea, levelezd tagozatos hallgato SE

TF)

., Ugy vettem észre, hogy igen. Nekem kell akarni alumni tagnak lenni, az egyetem nem
fog utanam jonni, hogy legyek alumni tag. Példaul az egyetem igy 26 év taviatabol
honnan tudnd, hogy én hol lakom?” (Zsdfia, nappali tagozatos hallgaté JPTE)

A hazai intézményi alumni rendszer tagsagi bdzisat - eltérden az angolszdsz
gvakorlattol - domindnsan az intézményben végzett hallgatok adjak. Napjainkban kezd
szélesebb intézményi korben elterjedni a gyakorlat: mely lehetové teszi a jelenlegi
hallgazok (junior alumni), valamint az intézményben dolgozo oktatok és kutatok tagsagi
az Edutus Foiskola kivételével ingyenes. Az intézmények egy része a bazis tagsag
mellett lehetévé teszi, a tamogatdi tagsag létesitését is, megfelelé tamogatdsi Gsszeg
ellenében. A regisztracio az eltéro igényeket figyelembe véve torténhet hagyomdanyos
postai uton, vagy online regisztrdacios feliileten, a fejlettebb alumni rendszerrel
rendelkezé intézmények esetében a végzett hallgatok adatainak alumni rendszerbe
torténd datemelésével. Altalanos hibanak véljiik az intézmények részérdl, hogy jelentds
résziik kizarolag az intéezmény — végzett hallgato kozotti kapcsolat erdsitésére

koncentral, nem veszi figyelembe azt a tényt, hogy a képzo intézményhez kapcsolodo
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kotodest, amely attitlidbol az alumni rendszer taplalkozhatna, még az aktiv hallgatoi

szakaszban kellene kialakitaniuk az intézményeknek.

7.4. A veégzett hallgatokkal valo kapcsolattartas gyakorlata a

hazai felsGoktatasi intézményeknél

A hazai felsdoktatdsi intézményekben végzett hallgatok kordsszetétele igen heterogén,
melyet az alumni rendszer miikodtetése szempontjabol figyelembe kell venniink, hiszen
az eltérd korosztalyokhoz tart6zo végzett hallgatok eltérd igényekkel, preferenciakkal,
eltér6 médiahasznalati szokasokkal rendelkeznek. Annak ellenér, hogy napjainkban
igen jelentds teret nyert az internet alapi kommunikacid, mint a kapcsolattartas egyik
dominans formaja, az alumni tevékenységek kommunikaciés csatornainak
meghatdrozdsa sordn nem elegendd az internet alapti kommunikacié fenntartasa a
végzett hallgatokkal. Az idésebb korosztaly tagjai, akik harminc, negyven—o6tven évvel
ezelott végeztek fels6fokl tanulmanyokat jellemz6en nem hasznalnak internetet, print
alapu anyagokat olvasnak. Mindennek ellenére a 21. szdzadban az oregdidkokkal valo
hatékony kapcsolattartds alapvetd kovetelménye az alumni web oldal, web2

alkalmazasok mukodtetése.

Az angolszasz egyetemek gyakorlatat vizsgalva azt tapasztaltuk: minden egyetem
alumni szervezete rendelkezik web-feliilettel, 6nalld alumni oldallal, melyhez
kiilonboz6 kozosségi oldalak, file-megosztd oldalak - Facebook, Twitter, LinkedlIn,
Flickr, Youtube- kapcsolodnak. Napi szintli kapcsolatot tartanak fenn végzett
didkjaikkal, aktualis hireket, eseményeket kozvetitenek a web-es alkalmazasokon
keresztiil, s a végzett didkoknak is teret adnak, hogy a szdmukra fontos hireket,
eseményeket, felhivasokat kozzétegyek. A végzett hallgatok oOnkéntesként részt
vehetnek az alumni magazin, web oldal szerkesztésében. Mind a magazinban, mind a

honlapon az 6regdidkok altal irt cikkek, anyagok is megtalalhatoak.

A vizsgalt hazai intézmények donté tobbsége rendelkezik az intézmény fdoldalan
alumni tartalmu meniiponttal, vagy 6nallé alumni web oldallal (21. melléklet), jelentds
hanyaduk hasznal valamilyen tipust web2 alkalmazast is a kapcsolattartasra, melyek
koziil vitathatatlanul a legnépszeribb: a Facebook, és napjainkban egyre tobb

intézmény a LinkedIn (19. tdbldzat) feliiletén is megjelenik.
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19. tablazat: A végzett hallgatokkal valo kommunikacio soran mely
web2 alkalmazasokat hasznaljak?

konerl%lzneitl:zlc{il:;lcvzzz)zrnéi Vé:?;)mk Arany

Facebook 19 90%
LinkedIn 4 19%

Twitter 4 19%
Youtube 3 14%

Blog 1 5%

Egyik sem 1 5%

Flickr 0 0%

Forras: Sajat szerkesztés

crer

igénybe vehetd kozosségi feliiletet hozott 1étre, mely alkalmas a végzett hallgatokat kar,
szak, érdeklodési kor, barati korok alapjan csoportokba is rendezni. A kozosségi
feliiletek alkalmazasidt a megvaltozott médiahasznalati szokasok indokoljak, ennek
ellenére érdekes tény: egyedi alumni oldalt, rugalmas honlap szerkezetet
(automatikusan illeszkedik a bongészo késziilék képernydméretéhez) viszonylag kevés

hazai intézmény alakitott ki.

A végzett hallgatokkal vald kapcsolattartds masik leggyakrabban alkalmazott hazai
eszkoze, az alumni hirlevél, melyet a weboldal elemzés adatai is alatamasztanak (21.
melléklet). Minden alumni tevékenységet végz6 hazai intézmény osszeallit elektronikus
hirleveleket, melyeket domindnsan havi, negyedéves rendszerességgel eljuttat a

regisztralt alumnuszok szdmara.

LEn alumni tag vagyok, de az egyetemtél nem kapok hirlevelet példaul, mint
maganember, csak a pdlyakovetési vizsgalat kérdoiveit szoktam megkapni, hogy

toltsem ki.” (Krisztina, nappali tagozatos hallgato PTE KTK)

. En nem emlékszem, hogy a fSiskola a végzést kivetéen kiilditt-e nekem bdrmilyen

anyagot.” (Lilla, levelezd tagozatos hallgato PTE FEEK)

,, Azt hiszem manapsag az e-mail, Facebook, ami a legstabilabb kommunikdcios eszkoz.
Az emberek mobilisak, abba nem lehet bizni, hogy végzést koveto 20 évvel is még
ugyanazon a lakcimen laknak. Az e-mail cimiiket dltalaban megtartjik. Ami nagyon

fontos szerintem, hogy nem szabad eldrasztani az embereket, csak a tényleg fontos
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dolgokat kell kommunikalni megfelelé szamu hirlevélben, egyébként leiratkozik.”

(Sandor, nappali tagozatos hallgato, PTE PMMIK)

A masik viszonylag gyakran alkalmazott eszkdoz a végzett hallgatokkal wvald
kapcsolattartasra az alumni magazin (20. tdbldzat) megjelentetése. Az intézmények
torekednek arra, hogy évente legalabb egyszer sor keriiljon az alumni magazin
Osszeallitasara, melyet a végzett hallgatok postai Uton kapnak kézhez, illetve az
intézmények egyre nagyobb hanyada teszi elérhetové a magazint online formaban az

intézmény alumni oldalan.

Gyakori a fényképes galériak honlapon torténd megjelenitése — melyben az alumni
események, az intézmény életéhez kotddé események jelennek meg. Ezen feliil egyre
tobb hazai intézmény weboldalan lehet fellelni multimédias - vided - anyagokat,
Osszefoglalokat, s hazdnkban is kezd teret nyerni a hires végzettjeink bemutatasanak
gyakorlata. Az angolszasz példakat alapul véve hianyzik a végzett hallgatok altal
vezetett ,,blogok™ alumni oldalakhoz vald kapcsoldsa, valamint az Gregdidkok altal
készitett beszamolok, cikkek, eseményfelhivasok sem jelennek meg a hazai alumni

oldalakon.

Orvendetes tény, hogy a hazai intézmények jelentés hanyada rendelkezik 6nallé alumni
oldallal, a kapcsolattartds eszkdzeként alkalmaznak web2 megoldasokat, de a kutatés
soran t6bbszor tapasztalhattuk, hogy nem aktualisak a honlapokon, kozosségi
oldalakon megjelentetett hirek, tartalmak. Talaltunk olyan alumni oldalt, ahol a
»legfrissebb” hir, galéria a vizsgdlatot megel6z6 két évben sziiletett. A magyar
intézményi gyakorlatot megvizsgalva azt tapasztaltuk, az alumni tevékenységek
esetében, hogy a kommunikdcio dominansan egyiranyu, azaz az intézmény kozol
informdciokat a végzett hallgatokkal. A végzett hallgatoknak nincs modjuk
bekapcsolddni a tartalomszerkesztési munkalatokba, annak nem aktiv részesei. Holott a
sikeres alumni rendszer miikédésének alapfeltétele a folyamatos, kétiranyu
kommunikdcio megléte. Hiszen a végzett hallgaté akkor marad kapcsolatban az Alma

Materrel, ha folyamatosan fenn tudjuk tartani a figyelmét, érdeklodését.

Susan Clouse Dolbert (Dolbert, 2002) az Arizona Egyetem Alumni Szervezetének
vezetdje egy Ausztrdlidban megrendezett oktatasi konferencidn tartott eldadasdban
kihangstlyozta a kommunikaciot, mint az alumni rendszer miikodtetésének egyik

kulcstényezgjét. Mondandojaban kiemelte, hogy nagy sulyt kell forditani az
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elektronikus formdban torténd lizenetkozvetitésre, mert egyrészt koltséghatékony,
masrészt gyorsan eljuttathatd a célcsoporthoz az iizenet. Vizsgalataik ugyanakkor
kimutattak, hogy az oregdidkok szeretik az alma mater altal kibocsatott magazin jellegli
kiadvanyokat lapozgatni, olvasgatni, mert ez szamukra a kotddés, az ,,odatartozas
érzését” kozvetiti. S ezért fontos, hogy az e-mailes, Facebook-os és egyéb online
tizenetek mellett print termékeket is eljuttassunk az oOregdidkjaink szamara.
Kihangsulyozta, hogy a kiilonb6z6 tipusu rendezvények megszervezése, lebonyolitasa
is nagyon fontos kommunikacids tényezd, hiszen ezen események soran alkalom
kinalkozik a személyes taldlkozasra. Ha mi nem latjuk el megfelelo, naprakész
informaciokkal oregdidkjainkat, hogyan varhatjuk el, hogy ok idot, energiat és
tamogatast nyvjtsanak szamunkra (Dolbert 2002).

A hazai intézmények esetében a végzett hallgatokkal valo kapcsolattatas alapveto
kommunikacios eszkozének az alumni honlap, valamint a web2-es alkalmazdsok
tekinthetéek. A kommunikdcios tevékenység vizsgdlata sordn azt tapasztaltuk, hogy
minden alumni tevékenységet végzd intézmény szerkeszt alumni hirlevelet — havonta,
félévente — és alumni magazint- legalabb évente egyszer -, melynek elérhetoseget
biztositia a végzett hallgatok szamdra. Papir alapu termékeket az intézmények ritkdan
kiildenek oregdidkjaik szamdra. Vizsgadlatunk sordan kritikaként fogalmazzuk meg: az
alumni honlapokon, kozésségi oldalakon megjelenitett informdciok nem minden esetben
naprakészek, valamint adltalanos intézményi gyakorlatnak tekintheté az egyiranyu
kommunikacio jellege a végzett hallgatok iranyiba. A hazai intézményi alumni
gvakorlat soran a végzett hallgatok nem keriilnek bevondsra a tartalmak kialakitasa, a
honlapok, web?2 alkalmazasok, magazinok, hirlevelek ésszedllitasa sordan. A veégzett
hallgatokkal  folytatott  fokuszcsoportos interjuk soran dltalanos  kritikaként
fogalmazodott meg az intézményi alumni rendszer kommunikacios gyakorlatdval
szemben néhany konkrétum: az intézményi web oldalakat a végzett hallgatok nem
latogatjak, kivéve, ha szakmai szempontbol kétddnek az Alma Materhez. A hirlevelek
esetében tematikus hirlevelekre tartanak igényt, nem tul gyakran (itt a gyakorisagot
nem definialtdik), valamint javasoltak az Alumni Magazinok szélesebb kérben valo

terjesztest, ujsagarusoknal valo elérhetoségének lehetoségét, mert nem jutnak hozza.
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7.5. Alumni tevékenységek rendszere a hazai felséoktatasi

intézmeényi gyakorlatban

A hazankban miikodd felsGoktatasi intézmények altal végzett, az dregdidkok szamara
nyujtott szolgaltatasok tipusait, az altaluk végzett alumni tevékenységeket
megvizsgalva, szintén vegyes kép tarult elénk (20. tdbldzat). Tekintettel arra, hogy
szamos intézmény esetében intézményi, kari s intézeti szinten is végeznek alumni
tevékenységet, s a disszertacid terjedelme korlatozott, jelen esetben intézményi szintre

korlatoztuk a vizsgalatok eredményeinek bemutatasat

20. tablazat: Milyen tevékenységeket végez az alumni iroda az On intézményében?

Tevékenységtipusok Véizft(’si)z ok Arany
Oregdiak talilkozo szervezése 19 90%
Oregdik regisztracio 18 86%
Kommunikacids tevékenységek 15 71%
Hirlevelek kiildése 14 67%
Evfolyam taldlkozok szervezése 12 57%
Szakmai, tudom{ln)ios programok 12 57%

szervezése
Marketing 12 57%
Szabadidds programok szervezése 11 52%
Tagkartya kedvezmények biztositasa 9 43%
Diplomas Pélya,!(ﬁYetﬁ lrlendszer 9 43%
(DPR) miikodtetése
Kiadvanyok 8 38%
Diplomaosztok szervezése 7 33%
Karrierszolgaltatasok 7 33%
Tamogatasszervezés 6 29%
Dl] ak, ki’tii,ntetések éta('iési 5 24%
iinnepségének szervezése

Ajandéktargyak értékesitése 5 24%
Konferenciak szervezése 4 19%
Evkonyv szerkesztése 4 19%
Utazasok szervezése 1 5%

Forras: Sajat szerkesztés
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Az intézmények altal mitkddtetett alumni szervezetek deklaralt céljait vizsgalva viszont

jelentds atfedéseket, egyezéseket talaltunk. Majdnem minden hazai intézményi alumni

rendszer miikddtetésével kapcsolatosan megtalalhatdak az alabbi, kiemelt célkitizések:

a végzett hallgatok dsszefogasa, egységes, Osszetartd kdzosséggé szervezése
kétoldali kommunikacion alapuld kapcsolattartas csatornainak kiépitése

a végzett didkok igényeinek, sziikségleteinek felmérése

kiilonboz6 tipust szolgaltatasok biztositasa szamukra

a végzett diakok megkeresése informacidszerzés céljabol, melynek eredményei
segitséget nyujthatnak az intézményfejlesztési terv kidolgozasahoz, a képzési

terv fejlesztéséhez, a szolgaltatasok rendszerének fejlesztéséhez.

Kutatasaink soran a hazai intézmények altal nyujtott alumni szolgéltatasok két nagy

csoportjat tudtuk megkiilonboztetni. Talaltunk Utgynevezett ,,alap” szolgaltatasok,

melyeket szinte minden alumni rendszert milkodtetd hazai felsdoktatasi intézmény

biztosit, valamint taldltunk példdkat sajatos, egyedi szolgéltatisokra is, melyek

intézmény specifikusak (34. dbra).

A vizsgalatok eredményeit (weboldal elemzés, alumni koordinatorok korében végzett

online kérdoives kutatas) dsszefoglalva, konkrétan be tudtuk azonositani mely

tevékenységeket végzik a hazai intézmények az alumni rendszer keretein beliil.

Intézmények széles korében megtalalhato szolgaltatasok:

adatbazis kiépités, kapcsolattartas a végzett hallgatokkal,

minden intézmény készit (vagy tervbe vette a készitést) havi, negyedéves
rendszerességgel hirlevelet, melyet e-mailben juttat el a végzett hallgatok
szamadra, vagy a honlaprol letdlthetd

az intézmények jelentds része készit az Oregdidkok szdmara magazint,
kiadvanyt, melyeket évente egyszer vagy kétszer jelentetnek meg, szamos
intézmény torekszik arra, hogy a magazin online feliileten is elérhetdvé valjon
talalkozokat  szerveznek, kozremilkodnek az  évfolyam  talalkozok
elokészitésében,

szamos intézmény szervez szakmai, tudomanyos rendezvényeket,

nyUjt alapvetd karrier tandcsado szolgaltatasokat (Onéletrajz, palyaorientécio,

allaskozvetités),
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biztosit

kiilonb6z6

kedvezményeket, kedvezménykartyakat a végzett

hallgatoknak (konyvtar haszndlat, tandijkedvezmény uwjabb képzéseken valo

részvétel esetén, kiilonféle szolgaltatdsok kedvezményes igénybevétele).

34. abra: Alumni szolgaltatiasok rendszere a hazai fels6oktatasi

Vi

intézmények esetében

KARI

SZ|

NTEN

3

LEC

ESEN

ALAP, ALTALANOS
SZOLGALTATAS TIPUSOK

GYAKORI SZOLGALTATATASTIPUSOK ]

RITKA, EGYEDI
SZOLGALTATASTIPUSOK

Forras: Sajat szerkesztés

Példak a sajatos, egyedi szolgaltatasokra:

végzettek felkutatasa
honlap

web 2.0 akalmazasok
hirlevél

alumni magazin

évfolyam, alumni talalkozok
szervezése,

DPR (Diplomas Palyakovetés)

alumni tagkartya,
kartyakedvezmények,
ajandékbolt

karrier szolgaltatasok (allashétze,
allaskozvetités, tanacsadas,
coaching)

szabadidos szolgaltatasok,
kultuaralis programok (csaladi
napok, kirandulasok, tirak)

marketing, PR tevékenység,

végzett hallgaték bemutatasa
(portrék, kisfilmek), alumni
kozosségi portalok az intézményi
rendszeren beliil

tamogatasszervezeés

szakmai programok, alumni
akadémiak szervezése

munkaltaték korlatozott hozzaférésének biztositdsa az intézmény Oregdidk

adatbazisahoz,

sajat egyetemi e-mail cim, postafiok biztositasa a végzést kdvetden is

tarhely lehetdség biztositasa adatok, fényképek feltoltéséhez az adott intézmény

honlapjan,

sikeres oregdiak dij,

oregdiakok kiemelkedd tanulmanyainak, publikécidinak a megjelenitése,

tagkartya kibocsatas,

tamogatok honlapon torténd megjelenitése,

online és offline feliiletek hirdetOknek torténd értékesitése,
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e cgyetemi ajandéktargyak értékesitése,

e online szakmai forum mukodtetése.

Az alumni tevékenység azon feliil, hogy biztositja a végzett hallgatokkal wvald
folyamatos kapcsolattartast, alkalmas eszk6z arra is, hogy az egyetemet, a végzett
hallgatokat és a vallalati, iizleti élet szerepldit dsszekapcsolja. A hazai intézmények
egy jelentds része mar torekszik a vallalati kapcsolatok kiépitésére, folyamatos
gondozasara, a kapcsolatok mélyitésére, mely azért is fontos az egyetemek szamara,
mert eldsegitheti az adott intézmény versenyképességének javitasat, kiilsd forrasokhoz
valé hozzajutésat, lizleti, civil szféraval vald kapcsolatok apolasat, a beiskolazasi bazis

szélesitését.

Vizsgalatunk kiterjedt a hazai, és a mértékado angolszasz valamint europai egyetemek
altal nyujtott alumni szolgaltatdsok 0Osszehasonlitasara is, mely soran szédmos
kiilonbozdséget talaltunk. Eldszor is az angolszdsz egyetemek tevékenységiiket nem
kizarolag a képzés helyén folytatott (in campus) alumni tevékenységekre koncentraljak.
Megvizsgalva a Harvard az Oxford, a Duke University vagy a King’s College alumni
rendszerét lathatjuk, hogy a végzett didkjaikat ,,0nkéntesként” az intézmény
nagykoveteként aktivan bevonjak a munkaba. Igy lehetséges, hogy a vilag szamos
orszagaban miikodtetni tudnak kihelyezett alumni tagozatokat, ahol szdmos helyi

rendezvényeket szerveznek (out of campus).

A szolgaltatasok tartalmat tekintve is igen jelentds kiilonbségeket tapasztaltunk. Még a
hazai egyetemek f6 profilja az alumni tagok regisztraldsa, 6sszegytjtése és az évfolyam
talalkozok szervezése, addig a mértékado angolszdsz egyetemek elsOsorban,
szabadidos, kulturalis, szakmai és karrierszolgaltatasokat nyujtanak veégzett hallgatoik
szamara. Ezen programok kozott megtaldlhatdak si tdborok, varosismeretei turak,
koncertek, kiallitasok, tudomanyos esték, konferenciak, konyvbemutatok, szakmai

forumok.
Kiemelkedo hangsulyt fektetnek a mentoradlasi tevékenységre is. Azaz az Sregdidkok

kiilonféle tipusu segitséget (szakmai tapasztalatok megosztasa, Osztondijak alapitésa,

gyakorlati helyek biztositasa sajat cégiiknél) nyujtanak a jelenlegi hallgatoknak.
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S a leglijabb trend a szolgaltatdsaik kozott, amely egyre ndvekvd népszeriiségnek
orvend, az a tdvoktatasi programok elinditasa: hogy csak a legnépszeriibbeket

emlitsiik: a Coursera, edX, HarvardX platformon keresztiil.

A tamogatasszervezés az angolszasz egyetemek esetén széleskoriien, jol szervezetten
valosul meg. Hazankban ez a tevékenység még gyermekcipdben jar, melynek oka
szamos tényez0 egyiittesében keresendo:

o hazankban a legtobb intézmény esetében még nem alakult ki az erds érzelmi
kotodes (kozosségtudat, biiszkeség, kotodes, segiteni akards) a képzo
intézmeny és a vegzett diakok kozott,

o nem épiilt be ezen attitiid a tarsadalmi szokasok rendszerébe (onkéntesség,
adomanyozas)

o a megfelelben kiépitett, széleskorii nemzetkozi kapcsolatrendszer is hianyzik,

® a piacon jelenlévo, meghatirozo cégek és az egyetemek kozotti
egytittmiikodések fontossaganak felismerése és kiakndazasa is csak kezdeti

stadiumban van.

A tdmogatasszervezés egyfajta kezdeti stddiumanak tekintjiik az intézmények altal
kialakitott alumni tagkartya rendszert, valamint a hozzd kapcsolodd kedvezmények
rendszerét. A kértyakedvezmények hatranya jelenleg a hazai intézmények esetében,

hogy csak az egyetemek sziik, foldrajzi vonzaskorzetében érvényesithetek.

Mivel hazankban az alumni szervezetek még nagyon fiatal szervezetnek tekinthetoek,
jelenleg az elsddleges feladataik a kozosségépités, az adatbazis fejlesztés, az igények
felmérése, a tamogatasszervezeés, a szolgaltatasok széles korének biztositdasa jelenleg
kozvetett  célként definialhato. Az alumni rendszerek tovabbi fejlddésének
nélkiilozhetetlen eleme lesz a szolgaltatasok korének kibdvitése. Ahhoz azonban, hogy
megfeleld tartalommal bird, vonzo szolgaltatasokat tudjunk nytjtani a végzett didkjaink
szamdra, pontosan ismerniink kell az igényeiket. Meg kell kérdezniink oket, fel kell
meérniink az igényeiket, milyen szolgaltatasokat varnak el, fogadnanak szivesen az Alma
Matertol, s oda kell figyelniink, komolyan kell venniink a valaszaikat, mert ez segithet

benniinket a fejlesztéseink soran.
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felsooktatasi intézmények esetén

MEGLEVO
SZOLGALTATASOK

ALTALANOS, GYAKORI
ALAPSZOLGALTATASOK

SPECIALISNAK MINOSULO
(NEM ELTERJEDT)
SZOLGALTATASOK

‘ JAVASOLT FEJLESZTESEK ’

| IMAZS FEJLESZTES ’

SZABADIDOS, SPORT
SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

TUDOMANYOS, SZAKMAI
SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

KEDVEZMENYEK RENDSZERENEK
BOVITESE

végzett hallgaték felkutatasa,
alumni web oldal,

web 2.0. alkalmazasok, hirlevél,
alumni magazin

évfolyam-, alumni talalkozok
szervezése

DPR (Diplomas palyakovetés)

szabadid6s, sport szolgaltatasok

tudomanyos, szakmai
szolgaltatasok, karrier
szolgaltatasok

kartyakedvezmények,
ajandékboltok

tamogatasszervezés

marketing, PR tevékenység,
végzett hallgaték bemutatasa
(portré, kisfilm)

nyari, téli utazasok, turak
sportrendezvények szervezése
(alumni futas, alumnusz
focibajnoksag..)

tudomanyos konferencidak,
el6adasok, workshopok,
tovabbképzések szervezésének
erdsitése

orszagos szintd
kedvezményrendszer kialakitasa,

35. abra: Alumni szolgaltatasok fejlesztésének lehetéségei a hazai

csaladi nap, mikulas
tinnepség, sportnapok,
turak

konferenciak, eléadasok,
tovabbképzések, rovid
kurzusok szervezése,
allasborze, dllaskozvetités,
tanacsadas, Alumni
Akadémia

out of campus események
szervezése, nemzetkozi
szintéren valé jelenlét
erbsitése

on-line tavoktatasi kurzusok
elinditasa, bekapcsolédas a
nemzetkozi vérkeringésbe

tandijkedvezmények
rendszerének bovitése

MENTORHALOZAT,
ONKENTES HALOZAT
KIALAKITASA végzett hallgatok bevonasa az

alumni tevékenységekbe,
mentorhdalézat kialakitasa

KEDVEZMENYEK RENDSZERENEK
BOVITESE

TAMOGATASSZERVEZES EROSITESE,
VALLALATI KAPCSOLATOK
EROSITESE

Forras: Sajat szerkesztés

Kutatasunk soran a fokuszcsoportos interjuk keretében mi is megkérdeztiikk a végzett
hallgatokat, arra vonatkozdéan milyen szolgaltatasokat tartananak fontosnak a

diplomaszerzést kovetden, mi az, ami szamukra vonz6 lenne?

,,JO lenne, ha lenne nyilvanos, szakmai programsorozat, mint példaul ami a jogon van
(Jogi Szabadegyetem), ezt ki lehetne terjeszteni mds temakorokben is.” (Eszter, nappali

tagozatos hallgaté PTE AJK)

, Fontos lenne, hogy az egyetem a sajat dolgozoival is foglalkozzon. legyenek
szabadidds rendezvények — csaladi nap, sportnap, mikulds ....sth. Erezniiik kell a

torodest, a megbecsiilést, s ez hianyzik. Nem tudom van-e barmilyen felmérés arra
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vonatkozoan példaul, hogy a dolgozok hany szazaleka tagja az alumni rendszernek.”

(Juci, nappali tagozatos hallgaté PTE BTK)

., Nivos szakmai konferencidkat, programokat szervezzenek, neves eléadokkal ahhoz a
téemakorhoz, szakhoz kapcsolodva ahol végeztem. Akkor ez valosziniileg érdekelni fog.”

(Gergo, nappali tagozatos hallgato SZTE BTK)

,JO dolog lenne, ha majd a mi gyerekeink ide jarnak, akkor kapnank

’

tandijkedvezményt, mert mi is idejartunk. Jo lenne, ha ezt az egyetem nyilvantartana.’

(Sarolta, nappali tagozat PTE TTK)

wLehetne példaul, egyetem altal szervezett nyaralds. Ha ilyen lenne, valosziniileg ezt
valasztanam az utazdsi iroda dltal szervezett utak helyett, mert az egyetem neve
bizalmat sugaroz szamomra, s sokkal jobban megbizom benne, mint egy szamomra

teljesen ismeretlen utazasi irodaban. " (Lilla, levelezé tagozat PTE FEEK)

A vizsgalat soran megkérdezett alumni szakértok ugy vélik az alumni rendszer
fejlodéschez sziikséges az oregdidkok és az intézmény kozotti kapcsolat tovabbi
erositese, a kétoldalu kommunikdcio biztositasa. A végzett hallgatoknak nyujtando
szolgaltatasok (35. dbra) fejlesztése mellett sokkal hangsulyosabb feladatnak tekintik az
intézmeényi identitds kialakitasat aktiv hallgatoi életszakaszban, valamint, dtfogo
intézmenyi stratégia kialakitasat, melyben helyt kap az alumni tevékenység megfelelo

vezetoi tamogatas, és a miikodéshez sziikséges forrasok biztositasa mellett.
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8. Kutatas eredményeinek bemutatasa, hipotézisek
verifikalasa

A rendelkezésre allo szakirodalom tanulmanyozasa, majd a mértékadd angolszész
orszagokban és Eurdpdban miikodd alumni rendszerek részletes elemzését kdvetden a
hazai alumni rendszerek mitkodésének sajatossagait vizsgaltuk (71. tabldzat) kvalitativ

¢és kvantitativ kutatasi mdodszerek alkalmazasaval.

8.1. Hazai és nemzetkbzi felsboktatasi intézmények alumni

oldalai - elemzés

A hazai intézmények altal végzett alumni tevékenység vizsgalatdt a felsdoktatasi
intézmények weboldalainak elemzésével kezdtiik. A vizsgalat elsé szakaszaban a hazai
egyetemek ¢és fOiskolak web oldalait vizsgaltuk meg, elézetesen definialt
szempontrendszer szerint. A vizsgalatot teljes korlien, azaz mind a 66 hazai akkreditalt
felsGoktatasi intézmény — 28 allami fenntartdsu egyetem, fOiskola, 12 magan illetve
alapitvanyi fOiskola, 26 egyhdzi fenntartasu felsdoktatasi intézmény (21. melléklet)
esetében elvégeztiik. Ezt kovetden vizsgalatunkat kiterjesztettiik az Eurdpai Unid
tagorszagaiban valamint az Egyesiilt Allamokban miikod6 felsoktatasi intézmények
alumni gyakorlatanak vizsgalatara (21. melléklet). A vizsgalatokba bevont intézmények
szamat az adott orszdg foldrajzi nagysaga hatdrozta meg, a vizsgalati szempontok

megegyeztek a hazai intézményi gyakorlat vizsgalata soran alkalmazott szempontokkal.

A honlapelemzés soran szerzett tapasztaltak alapjan megadllapitottuk: a hazai
intézmények donto tobbsége a 2000-es évek elején-, kozepén kezdett el szervezett
formdban alumni tevékenységet végezni, ellentétben a mértékado angolszdsz
egyetemekkel, ahol mar az 1700-as évek végén jelen volt az alumni tevékenység.
Hazankban az alumni tevékenységek szerevezésében a maganfoiskolak, egyetemek
jarnak az élen, leginkabb az egyhazi intézmények miikodési gyakorlatatol idegen ez a
tevékenységforma. Hazankban az intézmények kezdeményezésére, az intézmények
szervezésében alakulnak ki az alumni rendszerek. Néhany intézmény esetében talaltunk
csak hatalyos alumni miikodési, szervezeti szabdlyozast, kezdetleges alumni stratégiat.

A hazai intézmények jelentos része az adatbazis kiépitésere, és fejlesztésére valamint
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alap szolgaltatasok (hirlevél, magazin, alumni és évfolyam talalkozok szervezése)
nyujtasara koncentral, néhany esetben jellemzo a vallalati kapcsolatok erdsitésére valo
torekvés, és a karrier szolgaltatasok nyujtasa. Kevés olyan intézményt talaltunk, ahol
idegen nyelvii hallgatok szamara is miikodtetnek alumni rendszert. A programok az
esetek donté hanyadaban a kampuszon szervezodnek. Tamogatdsszervezés teriiletén

vannak kezdemeényezések, de igen alacsony a realizalt tamogatas mertéke.

A hazai intézményi alumni tevékenységeket dsszehasonlitva a mértékadd angolszasz
egyetemek alumni tevékenységre vonatkozo gyakorlataval: szamos és jelentos
kiilonbségeket tapasztaltunk. Az egyik legfontosabb kiilonbségnek véljiik: az angolszéasz
€s nyugat-eurépai egyetemek esetében az alumni tevékenység dontéen alulrol
szervezodo tevékenység, egyesiiletek, klubok formdajaban miikodnek az alumni
szervezetek, mig hazankba az intézmények kezdeményezésére alakultak ki az alumni

rendszerek.

Az angolszasz egyetemek esetében elterjedt, s jol miikodo gyakorlat: mely révén a
vegzett hallgatokat onkéntesként, mentorként aktivan bevonjik az alumni tevékenységek
miutkodtetésébe. Rendezvényeket szerveznek, a web oldalt, web2 alkalmazasokat
kezelnek, kozremiikddnek a hirlevelek, alumni magazinok anyaganak az
Osszedllitasaban, konferencidk, szabadidds programok szervezésében, a nemzetkdzi
alumni héalozat miikddtetésében. A végzett hallgatok szamara rang, megtiszteltetés, az
hogy bevalasztjak 6ket az Onkéntesek taboraba. Az intézményekben minden évben
megvalasztasra keriil az ,Ev alumnusza”, az Onkéntesek korébdl. Hazdnkban ezzel
szemben nem jellemzé a végzett hallgatok aktiv bevondsa az alumni tevékenységek
rendszerébe, sot a végzett hallgatokkal valéo kommunikacio soran az egyoldalu

kommunikacio gyakorlata honosodott meg a legtobb esetben.

Az angolszasz orszdgok alumni kozdsségeik esetében a rendezvények nem kizardlag az
alumni talalkozok megszervezésére korlatozodnak. Szdmos szakmai és szabadidos,
sport, utazasi rendezvényeket szerveznek végzett hallgatoik szamara. Az angolszasz
intézmények kiépitették az orszaghataron tuli, nemzetkozi alumni hdlozatukat 1S a
végzett didkjaik egylittmiikodésével. A nemzetkozi alumni hélozat megléte indukalta,
hogy az ,, on-campus’ programok mellett szamos varosban szerveznek ,,out of campus”

rendezvényeket. A nemzetkozi alumni kdzpontokban is tartanak alumni taldlkozokat,
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szakmai és szabadidds rendezvényeket, ezzel szemben hazankban kizardlag ,.on-

campus” események szervezése valosul meg.

Az angolszasz és nyugat-europai intézmenyek alumni tevékenységenek szerves része a
karrier-szolgadltatasok nyijtasa, mely nem pusztin az allaskozvetitést, allasborzék
szervezését foglalja magaban. Szamos intézmény szervez szakmai tovabbképzd
tanfolyamokat, kurzusokat, online képzési lehetdségeket végzett hallgatoi szamara.
Torekednek arra, hogy egyfajta kapocsként 6sszekossék a jelenlegi hallgatdikat a
végzett hallgatoikat és a vallalati, lizleti szféra szerepldit. Végzett hallgatokbol allo
mentorhalozatot alakitottak ki, melynek keretében a végzett hallgatok tamogatjak —
tanacsadas, szakmai gyakorlati lehetdségek, szakdolgozati segitségnyujtas, gyakornoki
programok — a jelenlegi hallgatokat, eldsegitve ezzel a munkaerd-piaci integraciojukat.
Hazankban ezzel szemben a végzett hallgatok szamara alapszintli Kkarrier
szolgéltatdsokat - onéletrajz, motivacios levéliras, palyavalasztdsi tandcsadas, allasban,
allasborzék szervezése, néhany esetben rovid kurzusok, tréningek szervezése -
nyGjtanak az intézmények. Uditd példa a Pécsi Tudomanyegyetemen a végzettek

igényfelmérésére alapozva elinditott Alumni Akadémia rendszere.

Legmarkansabb kiilonbség a tamogatasszervezés terén mutatkozik meg. Mig az
angolszasz egyetemek jelentés mértékli tdimogatasokat, adomanyokat kapnak a végzett
hallgatoiktol, mely jelentds bevételi forrast képez az intézmények gazdalkodéasaban (20.
melléklet), addig hazdnkban a tamogatisszervezés hatékony gyakorlata még nem

alakult ki.

8.2. A hazai felsboktatasi intézményekben dolgozé alumni

koordinatorok tapasztalatai

Hazai felsdoktatasi intézményekben dolgozd alumni koordinatorok korében
2014 majusaban online kérdoives felmerést végeztiink. A kérddives vizsgalat elvégzése
soran arra torekedtliink, hogy a hazai felsfoktatdsi intézményekben dolgoz6 alumni
koordinatorok, alumni tevékenységekkel foglalkozé munkatarsak koziil mindenki
szamdra eljuttassuk a kérdéivet. Ebbdl adodoan a kérddives kutatds kezdd 1épése az
alumni koordinatorok, alumni munkatarsak adatbazisanak Osszeallitasa volt. A hazai

39 alumni tevékenységet végz6 felsGoktatasi intézmény (23. melléklet) esetén 65 {6
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alumni koordinator elérhetdségét azonositottuk be, s szamukra névre szo6ld levél

kiséretében keriilt kikiildésre az online kérddiv elérhetdsége.

A kérddiv maga (2. melléklet) négy modulbol épiil fel és Gsszesen 42 kérdést tartalmaz.
A feltett kérdések elsOsorban zart kérdések, alternativ, szelektiv vagy 10 fokozata
Likert skalan torténd valaszadasi modot tettek lehetové. A kérddiv EvaSys program
alkalmazasaval késziilt el. A kérddives felmérés soran a célkitiizésiink volt, hogy
felmérjiik, mely hazai intézményben milyen szervezeti keretek kozott, milyen jellegli
alumni tevékenységet végeznek. A kikiildott 65 kérdoivbol 21 értékelhetd valasz
érkezett be, mely 32,30%-o0s valaszaddsi ardnynak mindsiil. A valaszok beérkezését
kovetden keriilt sor a valaszok feldolgozéasara, az adatbazis elemzésére SPSS
statisztikai program segitségével. A valaszok kiértékelését kovetden lathatd volt, hogy
a kérddiv eredményei elsdsorban leird elemzés elkészitésre adnak lehetdséget, kevés
esetben készithetdek kereszttablak, de nem alkalmazhaté sem a faktor sem a

klaszteranalizis.
Szervezeti formdra és a tagsagi forma tipusaira vonatkozo kérdéskor

A hazai fels6oktatési intézmények a 2000-es évek elején, kozepén kezdtek el szervezett
keretek kozott alumni tevékenységet folytatni. Ezt a honlap elemzés (21. melléklet), a
mélyinterjuk és az alumni koordinatorok korében végzett kérddives vizsgalat (12.
tablazat) is megerdsiti. Az alumni tevékenység dontden intézményi szinten szervezddik
(14. tablazat), de a tobb karu intézmények esetében a karokon, egyes szakokon is
végeznek alumni tevékenységet. Az alumni tevékenység koordinalasaval elsésorban a
Hallgatéi Szolgaltato Iroddk, Karrier Irodak ¢€és a Rektori Hivatal foglalkozik
(15. tabldzat), o6nalld alumni iroda az intézmények kis hanyadaban mikodik
(16. tablazat). Az intézmények donté tobbsége (62%) rendelkezik hatalyos alumni
szabalyzattal a vdlaszadok szerint, am mi a weboldalak vizsgalata soran ennek
ellenkezojét tapasztaltuk (21. melléklet). Alumni tevékenységgel intézményi szinten
dontden két féallasu alkalmazott foglalkozik (56%), akik tobbségében felséfoku (70%),
de nem feltétleniil szakiranyl végzettséggel rendelkeznek. A valaszaddk 100% jelezte,
hogy az alumni tevékenységgel foglalkoz6 kollégak egyszerre tobb tevékenységben,
munkafolyamatban vesznek részt, mely munkafolyamatok nem az alumni

tevékenységhez kothetdek.
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Az alumni szervezet tagjai a végzett hallgatok mellett, az intézmény oktatdi, kutatoi,
dolgozoi, jelenlegi hallgatdi, tamogatoéi és az Erasmus hallgatok (17. tabldzat) is
lehetnek, mely lehetéség intézményenként kiilonbozik. A csatlakozds dominansan
online jelentkezéssel (81%) torténik, de a gyakorlat az mutatja, hogy papir alapon is
sok végzett hallgato (67%) regisztral (18. tablazat) A tagsagi formak kozott a dijmentes
tagsagi forma dominal (95%). Eves tagdijhoz kotott tagsagi forma a valaszadd
intézmények 3%-nal fordul el6. Ez esetben az éves tagdij nagysaga 1.500 -10.000 forint

kozott mozog.
Kapcsolattartas formai, web-es megjelenésre vonatkozo kérdéskor

A valaszok alapjan azt tapasztaltuk, hogy az intézmények 86%-a rendelkezik 6nalld
alumni honlappal, ¢és csak kisebb hanyaduk rendelkezik alumni tartalmu mentiponttal,
az intézmények kis hanyada rendelkezi idegen nyelven miukodtetett alumni oldallal

(21. tabldzat).

21. tablazat: Rendelkezik sajat honlappal az alumni szervezet?

= | ldegen
Honlap 0(1;2;10 n)(f:(,li;fﬁ Onall6 :Si?sﬂ
Igen 18 8 86% | 38%
Nem 2 12 10% | 57%
Nincs valasz 1 1 5% 5%
Osszesen 21 21 100% | 100%

Forras: Sajat szerkesztés

Ez az eredmény ellentmond a weboldalak vizsgalata soran tapasztaltaknak (21.
melléklet) Vizsgalatunk soran egyértelmii Osszefiiggést talaltunk arra vonatkozodan,
hogy az 6nalléo alumni oldallal rendelkez6 intézmények esetén dominansan az online

feliileten torténd tagsagi regisztracid a meghatarozo (22. tablazat).

A veégzett hallgatokkal valo kommunikaci6 sordn a hazai intézmények is egyre
gyakrabban alkalmaznak web2-es megoldasokat, melyek kozott a legnépszeriibb
alkalmazas (19. tabldzat) a Facebook (90%).
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22. tablazat: Osszefiiggés vizsgalata az 6nallé alumni oldal és az online
regisztracio dominanciaja kozott

A el | @) | @ty | oy | gen | Nem | Osszesen
Igen 16 2 18 89% | 11% | 100% p-érték 0,003
Nem 0 2 2 0% |100% | 100% | elvartérték 0,4
Osszesen 16 4 20 80% | 20% 100% Cramer'sV 0,667

Forras: Sajat szerkesztés
Alumni szervezetek szolgaltatasait vizsgalo modul

A kérdéskor vizsgalata sordn azt tapasztaltuk, hogy a hazai intézmények altaldban az
alapszolgaltatdsokat biztositjak a végzett hallgatoik szdmara az alumni rendszer
keretében. Ezek kozott domindl az adatbazis épitése, alumni, évfolyam és szakmai
talalkozok szervezése, hirlevelek, alumni magazinok készitése (20. tabldzat). A
valaszadd intézmények elenyészé hanyada szervez az idegen nyelvii programon végzett
diakok szamdra alumni eseményeket (14%), s a valaszadok tobbsége (52%) csak

kampuszon beliili alumni eseményeket szervez végzett didkjai szamadra.
Megalapozo kutatasok modul

A vialaszadd intézményben végeznek diplomas palyakovetési kutatasokat. A DPR
vizsgélat eredményeit felhasznaljak a beiskoldzasi stratégia (90%) kialakitasakor, a
képzési portfolio fejlesztésekor (81%), valamint a hallgatéi és alumni szolgaltatasok

kialakitasa, fejlesztése soran (90%).

23. tablazat: Az intézmény vezetése megfeleldo hangsullyal foglalkozik-
e, az alumni rendszer miikodtetésével?

Vizsgalt tényezék n | Atlag | Median | Médusz | Szoras
intézmény vezetés kellden foglalkozik alumni 21| 638 7 8 505
rendszermiikodtetésével ' '
alumni szervezet megfelel6 szervezeti szinten van | 21 | 6,33 6 5 2,50
végzett hallgatok elégedettek-e az intézmény alumni 21| 648 7 8 204
tevékenységével ' '

Forras: Sajat szerkesztés
Azon kérdésekre melyek arra vonatkoztak, hogy az intézmény vezetése kelld

hangsullyal foglalkozik-e az alumni rendszer miikddtetésével, az alumni szervezet az
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intézményi hierarchidban megfeleld szinten kap-e helyet, illetve, hogy a végzett didkok
elégedettek-e az intézmény alumni tevékenységével igen vegyes valaszokat kaptunk. A
valaszadok tiz fokozatua Likert skalan tudtdk értékelni elégedettségi szintjiiket
(23. tablazat).

Az alumni koordindtorok korében végzett orszagos kutatas sordan atfogo kepet
kaphattunk, az intézményi alumni tevékenységekrél. A  kutatas eredményei
alatamasztottak a weboldal elemzések soran kialakitott véleményiinket, melyet az elozo

pontban foglaltunk ossze.

8.3. Diploméas Palyakbvetési vizsgalat (DPR)

A végzett hallgatok részvételével tortént fokuszcsoportos vizsgalatok soran azt a
konzekvenciat sziirhettiik le, hogy minél elégedettebbek a hallgatok a képzés soran,
anndl nagyobb valoszinliséggel tartjak fent a kapcsolatot a végzést kdvetden a képzd
intézményiikkel. A kérdés, kimutathatd-e szoros Osszefliggés a tanulmanyi iddszak alatt
kialakult hallgatoi elégedettség és a végzést kovetd alumni tagsag 1étesitése kozott. Ugy
gondoljuk, hogy szamos tényezd befolyasolja ezt a kérdést (a diploma osztokor
kiallitott standoknal valo belépési lehetdség, a végzds csomag tartalma, a végzettek
altalanos elégedettsége az egyetemmel, karral, szakkal stb.), de jelen esetben arra
fokuszaltunk, amelyet a DPR felmérésekb6l megtudhatunk (22. melléklet). Ehhez a
témakorhoz kapcsolodd adatokat a Pécsi Tudomanyegyetemen 2010 ota folytatott
Diplomés Palyakovetd Rendszer (DPR) vizsgalatai keretén beliill megvalositott
hallgatéi motivacios €s végzett hallgatok palyakovetése felméréseken beliil talaltunk. A
valaszadok szama a 2012-es hallgatdéi végzds évfolyamnal 882 f6, mig a 2013-as
felmérés egy ¢évvel kordbban abszolvéltak kozil 799 {6. A DPR adatbazisokkal
kapcsolatos vizsgalatunk célja a hallgatoi elégedettség (oktatdshoz és szolgaltatashoz
kapcsolodo tényezoknél) és az alumni tagsagi viszony dsszefiiggéseinek kimutatasa volt,
melynek igazolasdara egyszerli leird statisztikat, kereszt tablas elemzést,
klaszteranalizist ¢és faktoranalizist alkalmaztunk, amelyek eredményeit Fontos a
tobboldalu elemzések készitése, és az iddbeli fejlodés, valtozas kimutatdsa is, ezért
olyan évfolyamokat kerestiink, akik mindkét kutatdsban részt vettek. A felmérések
kérddiveit megvizsgalva megallapitottuk, hogy ez az dsszehasonlitds megvalosithato. A

2012-es évben elvégzett hallgatéi motivacids vizsgalatok kérdéskorei mar tartalmaztak
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az alumni rendszerrel kapcsolatos kérdéseket, valamint beazonosithato a 2012-ben
végzds évfolyam, tovabba rendelkezésiinkre all a 2013-as palyakovetési vizsgalat
keretén az egy ¢évvel korabban abszolutoriumot szerzettek valaszai is. Ennek
eredmények elemzésre révén a kozvetleniil a végzés elott és a végzést kdvetd 5-7 honap

valtozasainak tendencidit azonosithatjuk.

A DPR felméréseket online standard kérddives adatfelvétellel valositja meg a Pécsi
Tudomanyegyetem Marketing Osztalya, az anonimitas teljes kort biztositasa mellett, és
hozzéjarultak az adatoknak a kutatdsunkhoz val6 felhasznalasahoz. Az alapsokasaghoz
viszonyitva a valaszadok ardnydban az altalanos kiértékeléskor a végzés éve, a kar, a
nem ¢és a tagozat szerint reprezentativ stlyozast alkalmaztak a kutatok, viszont jelen
elemzésiinkben ehhez nem folyamodhattunk, hiszen csak azon vélaszokat dolgoztuk
fel, ahol az alumnival kapcsolatos kérdést kitoltottek. Ennek kovetkeztében a minta
nagysaga csokkent, a 2012-es hallgatoi végzos évfolyamnal 882 f6 valaszaira, mig a
2013-as felmérés egy évvel kordbban abszolvaltak koziil 799 foére sziikitettiik

elemzésiinket.

A 2012-es évben végzett hallgatdéi motivacidos felmérések keretében sor keriilt a
hallgatok oktatassal €s szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségi szintjének, valamint az
alumni rendszer ismeretének, népszerliségének megkérdezésére is. A valaszok
megbizhatdsagat ellendriztiik, ennek kimutatdsra Cronbach’s Alpha moddszert
hasznaltunk, amely azt vizsgalja, hogy az adott kérdésblokkba ugyanattél a
valaszadotol kapott értékek (a kiilonbozé kérdések mentén) konzisztensek-e, azaz az
Osszefliggd kérdéseknél nagyjabol konzekvensen értékeltek (22. melléklet). Kivétel
nélkiil mindegyik esetben 75%-nal magasabb Cronbach’s Alpha értéket talaltunk, ami
tarsadalomtudoményi teriileten kiemelkedd mértékii. Az egyetlen 80%-nal kisebb
konzisztenciat a hallgatoi oktatassal kapcsolatos blokknal talaltunk a ,Lakohely,
egyetemtdl vald tavolsaga” tényezd miatt, amennyiben kivessziik a valtozot, maris
78%-ra ugrik a megbizhatdsadg mértéke.

Az elemzés soran egyutas varianciaanalizis segitségével vizsgaltuk meg azt, hogy
kimutathat6-e szignifikans kiilonbség az alumnival kapcsolatos kérdés mentén. A
szignifikancianal az ANOVA,, a Levene, és a Welch,, értékeket vettiik figyelembe gy,
hogy akkor fogadtuk el a szignifikdns kiilonbséget, ha az ANOVA<0,05 és a
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Levene,<0,05 vagy a Welchp<0,05. Ezek alapjan megallapithato, hogy az oktatashoz
kapcsolodo fontossagi tényezoknél is kimutathato jelentds eltérés az értékelésben, de
még erdteljesebb tendencia azonosithatd az oktatdshoz, és a hallgatoi szolgéltatasokhoz
kapcsolodo tényezok értékelésénél és az alumni tagsagnal. Az eredmények alapjan
kijelenthetjiik, hogy azok adtdk a legmagasabb értékeléseket, akik mar alumni tagok és
azok, akik nem tagok, de tervezik, hogy a diplomaosztokor belépnek a szervezetbe. (22.
melléklet). A valaszok kétoldalu konzisztencidjanak tesztelésére paros t-proba elemzést
végeztiink az oktatdssal kapcsolatos fontossagi ¢s elégedettségi kérdések kozotti
kiilonbség kimutatasara, mivel feltételeztiik, hogy az esetek tobbségében szignifikans
az eltérés 5%-os szinten 0gy, hogy az elégedettség szintje lesz az alacsonyabb. Ez a
hallgatok kozosségi aktivitasat kivéve szinte mindenhol bebizonyosodott, azonban
érdekes Osszefiiggésre bukkantunk, nevezetesen az alumni tagoknak a legalacsonyabb
atlagosan a GAP nagysaga (-0,38), dket kdvetik az alumniba belépni szandékozok (-
0,47), az alumiba belépni nem szandékozok (-0,59) és végiil azok, akik nem hallottak
az alumnirol (-0,79). Ez az eredmény is alatimasztja a korabbi megallapitasunkat (22.

melléklet).

A hallgatok elemzését kovetden a végzettek korében is lefolytattuk ezeket az
vizsgalatokat, szintén egyutas varianciaanalizist alkalmazva. Az egy éve végzetteknél is
megallapithatd, hogy ugyanazt a tendenciat tudtuk azonositani, azaz az oktatashoz
kapcsolodo elégedettségi kérdéseknél a szignifikdns kiilonbségeknél az alumni tagok,
illetve azok eredménye magasabb rendre, akik hallottak az alumnir6l, de nem tagok
(22. melléklet). Ttt kell kiemelniink, hogy a hallgatoi és a végzett felméréseknél eltérd
kérdéseket alkalmaztak, a hallgatoi felmérés esetén az egyik kategoria kettévalik, mivel
a megkérdezettek arra is valaszoltak, hogy ha nem alumni tagok, de hallottak réla,
akkor terveznek-e a diplomaosztokor belépni az alumni rendszerbe, mig a végzetteknél
csak arra kérdezett r4 a kérddiv, hogy hallottak-e az alumni szervezetrdl. Tesztelni
kivantuk azt is, hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjan mas tényezdkkel is Osszefligg-
e az alumni tagsag, ezért megvizsgaltuk a munkaval valo elégedettséggel, és a
munkavégzéshez sziikséges, valamint a meglévé kompetencidkkal kapcsolatos
Osszefiiggéseket is. Az elemzésiink szakmai megalapozottsagara és megnyugtatasunkra
ugy talaltuk, hogy az egyutas varianciaanalizis alapjan a munkaval kapcsolatos
elégedettségi tényezOknél nincs kiilonbség. Ez azért pozitiv eredmény, mert az alumni

tagsag Oonmagaban biztosan nincs befolyassal arra, hogy elégedettebbek a munkaval.
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Hasonlo eredményt taldltunk a kompetencidknal is, a munkavégzéshez sziikséges
kompetencidk esetében egyaltaldan nem, a végzettek altal onbevallasos alapon meglévd
értékelések koziil egyedill a monotonitas tlrésnél lathatd szignifikans eltérés
(ANOVA,=0,026 Levene,=0,038). A két oldalu értékelések alapjan végzett GAP
elemzésnél ugy talaltuk, hogy az alumni tagok és az alumnirdl tudomassal rendelkezék
esetében kiemelkedd szamossagban (10-11 kompetencidnal) lathatunk statisztikailag
kimutathatd kiilonbséget (szintén paros t-proba segitségével tesztelve), viszont ha
figyelembe vessziik az eltérések nagysagat, kideriil, hogy az alumni tagok atlagosan
1,47-tel értékelték magasabbra az Osszes kompetencia meglétét, mig a masik két
csoport némileg kevesebb, mint 0,8-cal. Ez ismét csak nem azt mutatja meg
egyértelmiien, hogy az alumni tagok magasabb szintli képességekkel rendelkeznek,
hanem azt, hogy a jobb képességiick nagyobb eséllyel 1épnek be az alumniba (22.
melléklet).

A hallgatoi és végzett populdcioknal is megtortént az oktatdshoz kapcsolddo tényezdk
értékelése, ahol azt tapasztaltuk, hogy az alumni tagok, illetve azok, akik hallottak az
alumnirél magasabb értékeléseket adtak mindkét csoport esetében (egy év alatt jelentos
mértékben nétt az alumni tagok ardnya). A két értékelést Osszehasonlitva
megallapithatd, hogy az alumni tagoknal a hallgatoi és végzett értékelések atlagos
kiilonbsége -0,01, mig azoknal, akik hallottak az alumnirdl, de nem tagok -0,92. Tehat
azok valtak alumni taggad, akik jellemzoen hasonlo mértékii értékelést adtak

hallgatoként és végzettkeént is.

A kovetkezOkben sziikitettiik a valtozok korét, hiszen a fentebbi megbizhatosagi teszt
(Cronbach’s Alpha) alapjan a valaszok blokkonként konzisztensek. Ehhez
faktoranalizist végeztiink a hallgatok kozott, amelybe a hallgatoi €s oktatasi tényezdket,
szolgaltatasukat vettiik bele, de — ahogyan mar irtuk — kiugré értéke miatt outsiderként
kezeltiik ,,Az egyetem lakohelytdl valod tadvolsaga” kérdést. Mivel a Kaiser-Meyer-
Olkin teszt értéke magas (0,868), igy elvégezhetd a faktoranalizis. A sajat értékek
alapjan 5 faktort kellett volna kialakitanunk (1-n€él magasabb sajat értékkel), viszont a
konyokszabaly szerint (és az értelmezhetdség érdekében) 4 faktor mellett maradtunk
rotalt varimax eljaras mellett. A négy domindns hallgatoi faktor (22. melléklet)
megnevezései:  dltalanos  egyetemei  szolgaltatasok,  oktatashoz  kapcsolodo
szolgaltatasok, tanulmanyi iigyintézéssel kapcsolatos szolgaltatisok valamint a

megelhetési tényezok. A kialakitott faktorértékekkel is Gsszevetettiik a hallgatok alumni
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tagsaganak kérdését egyrészt a teljes 2012-es populacion, masrészt a végzos
évfolyamon. Arra voltunk kivancsiak, hogy hasonlé eredmény rajzolodik-e ki, mint az
egyes kérdésekkel tortént elemzéseknél. Az egyutas varianciaanalizis alapjan
kijelenthetjiik, hogy mind a két esetben az oktatdashoz kacsolodo szolgaltatasokkal valo

elégedettség magas szintje és az alumni tagsag kozott szoros kapcesolat dll fenn (22.

melléklet).

Az eddig alkalmazott modszertan segitségével egy olyan kép alakult ki benniink, hogy
az altalaban elégedettebb, valamint a jobb képességii, tudasu hallgatok nagyobb
eséllyel alumni tagok a képzés ideje alatt is, illetve nagyobb eséllyel lépnek be a
tanulmanyok befejeztével. Arra gondoltunk, hogy érdemes megvizsgalni azt is,
kialakithatoak-e markénsabb hallgatéi klaszterek a végzés évfolyamon. A
faktoranalizisnél bevont kérdésektdl eltérd blokkot valasztottunk, hogy elkeriiljiikk az
Onmagéaval valé magyardzds hibajat, igy az oktatdshoz kapcsolodd tényezdk
értékeléseit valasztottuk ki. Eldszor hierarchikus klaszteranalizis keretén beliill Ward-
eljarassal allapitottuk meg a kialakitand6é csoportok szamat, majd az eredménynél
javasolt 3 klaszterre K-kozepli klaszteranalizist végeztink. Az egyes csoportokra
jellemzd értékek alapjan kialakitott elnevezések: a pozitivak, lelkesek; a proaktivak és a

képzést elvégzok (36. dbra).

36. abra: Az egyes klaszterek és a hallgatok oktatashoz kapcsolédo
tényezok értékelések kozotti osszefiiggések vizsgalata

— P ozitivak, lelkesek Proaktivak e K 6 pz @5t 2lVEZ 20K
Az oktatds szinvonala

Kollégiumi elhelyezés szinvonala_____ 5,0 Az oktatdk szakmai tudasa

Kulturzlis és szorakozasi lehetdségek A haligatok kdzdsségi aktivitdsa

Etkezési lehetdségek | Kulfdldi dszténdij-lehetdsegek

A haligatok megélhetési kdltségeinek

Sportolési lehetdségek, faitételek [ / ==
- szintje

Kanyvtari szolgaitatdsok — A kdltségtérités mértéke

| Az oktatas infrastrukturalis és

Szak iide alvik Kk F
ZaKkmal idegen nyelvi Kurzuso technikai hattere

: 2 \ / Az oktatdk altal alkalmazott modern
Altal2nos nyelvtanfolyam 0
technikak
Tanszéki/intézeti tanulmanyi
Ugyintézés
_*Tanulmanyi igyfélszolgalat
3 mikddése (TO, TH)
Kozponti Tanulmanyi Iroda (KTI)
mikodése

Tanulm 2nyi dsztondijak elosztasa

HOK munkdjz

Forras: Sajat szerkesztés
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Ezt kovetden Osszevetettik a klaszteranalizis csoportjait és a faktoranalizisnél
kialakitott valtozokat, és azt kaptuk eredményiil, hogy az oktatashoz és a tanulmanyi
tigyintézéshez kapcsolodo szolgaltatasok szerepe a végzettek korében meghatarozo
mind a lelkesek, mind a pozitivak kérében, melyet a 36. dabra szemléltet. Ez megerdsiti
azon feltevésiinket, hogy a magasabb szintii hallgatoi elégedettség alapjan
azonosithatoak homogénebb hallgatoi csoportok, amely révén javithato az alumni altal
nyujtott  szolgaltatasok igenybevételének ardanya, valamint a szolgaltatisok

hatékonysaga is.

A klasztereknél megvizsgaltuk azt is, hogy létezik-e kapcsolat - és ha igen, mennyire
erés, - az egyes hallgatdi csoportok ¢és az alumni tagsag létesitése kozott. Azt
tapasztaltuk, hogy a pozitivak, lelkesek és a proaktivak csoportjahoz tartozo hallgatok
nagyobb aranyban alumni tagok, illetve a végzéskor nagyobb aranyban szeretnének
belépni, mint a képzést elvégzok. Bér a vizsgalat szerint kimutathatd kapcsolat all fenn a
vizsgalt tényezok és az alumni tagsag kozott, ez a kapcsolat nem erés. Ugy véljiik, e
tényezokkel valo elégedettség szintje valoban befolyasolja azt, hogy a végzést kdvetden
a hallgatok alumni taggd valnak-e, de mégis ezek a tényezok inkdbb
eredménytényezOknek, sem mint magyarazo tényezoknek tekinthetéek. Az alumni
tagsag nem befolydasolja jelentésen sem az elégedettséget, sem az intézmény
megitéléseét, igy az alumni tagsag novelésére — és igy a végzést koveto szolgaltatdasok
igénybe vételének novelésére — elsosorban a hallgatoknak nyujtott oktatis és a

hallgatoi szolgaltatdsok mindségére kell koncentralni (22. melléklet).

A Pécsi Tudomanyegyetemen az utobbi években elnyert TAMOP palyazatok révén
(TAMOP-4.1.1-08/1/KMR — Hallgatéi és intézményi szolgaltatasfejlesztés, TAMOP
4.1.1.C12/1/KONV-2012-0019 — Intézményi szolgaltatasok fejlesztése a Pécsi
Tudomanyegyetemen) az alumni fejlesztésére nagy hangsuly keriilt, kialakultak azok a
folyamatok, intézményi keretek, amelyeknek koszonhetéen konnyebbé és
strukturaltabba valt a végzds hallgatoknak az alumi rendszerbe torténd becsatornazasa.
Ezt mutatja egyrészt az is, hogy az egy éve végzetteknél az alumni tagsag a 2010-es
felmérésnél tapasztalhatd 10,79%-os alumni tagsagi ardny a 2013-as évben végzett
vizsgélat alapjan mar 46,76%-osra novekedett. Ez rendkiviil nagymértékli valtozas,
foleg ha figyelembe vessziik azt is, hogy azok aranya, akik egyaltalan nem hallottak az
alumnirol, 16,53%-ra csokkent (Kurath és tsai, 2011, 2012, 2013). Az elemzésiink
alapjan megallapithatd, hogy a tanulmanyok utolsé évében jellemzd 10,42%-r6l, és
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27,81%-o0s informaciohidnyrol novekedett, illetve az utdbbi esetében csokkentek az
aranyok az el6z6ekben ismertetett mértékekre. Erdemes kiemelni azt is, hogy a végzds
hallgatok esetében 61,77% hallott az alumnirdl, de nem tag, mig koziilik csupan
38,30% akar belépni a végzéskor, ugyanakkor, ha az dsszes valaszadohoz viszonyitjuk,
a 10,42%-o0s aranyt kitevo tagi jogviszonnyal rendelkez6hdz hozzaadva a 23,66%-0S
belépni szandékozot, az is csupan 34,08%. Ezek szerint ez alatt a rovid id6szak alatt
sikeriilt tovabbi 12,58%-ot meggydzni arr6l, hogy érdemes kapcsolatban maradni az
egyetemmel, akik biztos, hogy nem az alumnirdl nem is hallottak koziil kertilt ki, tehat
sikerlilt olyan eldnyt prezentalni, értéket kozvetiteni, amelynek kovetkeztében

meggondoltdk magukat a belépni nem szandékozok (Kurdth és tsai, 2011, 2012, 2013).

8.4. Veégzett hallgatok vélemeénye

A megkérdezéses vizsgalatok soran fokuszcsoportos interjuk lefolytatdsa tortént végzett
hallgatokkal, el6zetesen kidolgozott kérdéiv alapjan (4. melléklet). Az interjuik
résztvevoi kozott talalhatd egy éven beliil végzett €s husz évnél régebben végzett volt
hallgaté is, az orszag kiilonbozdé egyetemeirdl és foiskoldirdl. Az interjualanyok
tobbsége jelenleg Pécsett él, vagy Pécshez kotddik. A kommunikacio médja szobeli
rendszeren alapuldo megkérdezés volt. A megkérdezések egyszeriek voltak, ismétlodés
nem tortént. Standardizalt fokuszcsoportos interjuk zajlottak, a feltett kérdések
azonosak voltak, azonos sorrendben kovették egymast. A fokuszcsoportos
megkérdezések 2014. majus — szeptember kozott zajlottak, eltérd, de pécsi

helyszineken.

Fokuszcsoportos kutatas megéllapitasai, az alabbiak szerint 6sszegezhetdek:

e Az interjualanyok tobbsége tud arrdl, hogy képzd intézményében mitkodik
alumni rendszer, de nem minden interjualany rendelkezik tagsaggal az alma
mater alumni rendszerében. Azon valaszadok, akik nem rendelkeznek képzd
egyetemiikon alumni tagsaggal dominansan azzal indokoltdk ezt, hogy nem
kaptak semmilyen értesitést a csatlakozas lehetdségérdl, nekik kellene utana
jarniuk van-e alumni/6regdidk mozgalom az intézményben ¢&s, ha van, akkor
hogyan tudnanak hozza csatlakozni.

o A képzési idOszak soran eltérd mértékli kotddés alakult ki az

interjualanyokban a képzd intézményiikhoz. A levelezds hallgatok képzo
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intézményiikhoz valo kotddése sokkal gyengébb, mint a nappali tagozaton
végzett hallgatoké. Az interjualanyok kozott van, aki szdmos emlékkel lett
gazdagabb tanulmanyai iddszaka alatt, van, aki szamara teljesen semleges
volt az intézményben eltoltott idoszak €s van, aki negativ élményekkel,
tapasztalatokkal tavozott.

A valaszolok tanulmanyaik iddszaka alatt altalaban adminisztrativ
szolgaltatasokat vettek igénybe, az idében kozelebb diplomazott hallgatok
esetében mar kiilonféle karrier szolgaltatasokat igénybevétele is
megfigyelhetd.

A tanulményi id6szakra vonatkozdan, szamukra meghatidrozd eseményeket
keveset tudtak felsorolni. A szabadidés események kozott a kiilonféle
hallgatéi rendezvények dominaltak, illetve tudomanyos szervezetekhez
kotodtek (szakkollégiumi estek, gyarlatogatasok, kirandulasok)

A valaszadok dontd tobbsége egyaltalan nem figyeli a volt intézménytik
honlapjat. Azon valaszadok, akik rendszeresen latogatjdk a képzd
intézményiik web oldalat, elsdsorban azért teszik ezt, mert szakmai szalon
kotddnek az intézményhez (dolgozok, oktatdk, kutatok). Ritkan olvasnak
alumni hirlevelet, alumni magazint a valaszadok tobbsége még nem is latott.
A végzett hallgatok els@sorban volt csoporttarsaikkal tartjak a kapcsolatot, s
a valaszaik szerint elsdsorban szakjukhoz, karukhoz kotddnek.

Nem tartjdk szerencsés megoldasnak, hogy nekik kell regisztralniuk az
alumni rendszerbe, a jubileumi diploma iranti igénytiiket nekik kell jeleznitik
az intézmény felé.

Mint alumnuszok, a szakmai szolgaltatisokat, tovabbképzéseket
részesitenék eldnyben az alumni szolgaltatasok esetén, a szabadidds
szolgaltatasokkal szemben. S szivesen fogadnak a tandijkedvezményeket,
tovabbképzés, tovabbtanulas esetén, vagy késobb, a gyerekeik szamara
nyujtott kedvezmeényeket.

Ugy vélik az alumni rendszer miikodését elGsegitené, amennyiben a
tanulmanyi évek alatt sikeriilne kiépiteni nivos hagyomanyokat, ha a képzés
kampuszokon torténne — mint példaul Debrecenben -, és nem szétszort
éplilettombokben, mert ez nagyon megneheziti a  kozOsség

Osszekovacsolddasat. Javasoltak az automatikus regisztraciot, azaz, ha
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valaki végzett hallgatd, automatikusan keriiljon felvételre az alumni
rendszerbe. Motivald lenne szamukra egy szakmai héalozat kialakitdsa az
alumni rendszeren beliil, amelyhez csatlakozni tudnak, s az ebben rejlé
kapcsolati t6két munkajuk, életiik soran ki tudnak aknazni. Felvetették, az
alumni magazinok zartkorli terjesztése helyett szivesen fogadnanak egy az

ujsagarusoknal fellelheté magazint.

Osszefoglalva a végzett hallgaték kérében lefolytatott fokuszcsoportos vizsgdlat
eredményeit, elmondhatjuk, hogy az interjualanyok tobbsége hallott a képzo
intezményében miikodo alumni rendszerrol, am igen kevesen tagjai a rendszernek.
Ennek okat egyrészt azzal magyardztik, hogy nekik kell utanajarni, regisztralni a
tagsagi viszony létesitéséhez, masrészt azzal, hogy a tanulmanyi éveik alatt nem
alakulhatott ki megfelel6 kotodés az intézményhez. Elmondasuk szerint a végzést
kévetoen nem latogatjak korabbi intézményiik honlapjat, kivéve, ha szakmai okok miatt
kapcsolodnak az intézményhez. Kevesen olvasnak hirlevelet, alumni magazint pedig a
tobbség nem is latott. Az egyetemiik nivos szakmai és tudomanyos programok
szervezésével, a szakképzés, tovabbképzés esetén biztositott tandijkedvezménnyel tudna
a figyelmiiket felkelteni. Megitélésiik szerint fontos lenne hosszu tavu, mély
hagyomanyok kialakitasa, mely miatt akar nosztalgiabdl is, de visszatérnének az alma

materhez.

8.5. Alumni vezetbkkel, fels6oktatasi szakért6kkel az

intézmenyi gyakorlatokrol

A megkérdezéses vizsgalatok soran alumni vezetdkkel, felséoktatdsi szakértokkel
keszitettiink mélyinterjukat. A megkérdezések a kommunikacié moédja szerint szobeli
megkérdezések voltak, a megkérdezések egyszeriek voltak, ismétlddés nem tortént.
Standardizalt mélyinterjuk zajlottak, a feltett kérdések azonosak voltak, azonos sorrendben
kovették egymast (5. melléklet). A megkérdezések 2014. majus — szeptember kozotti
idészakban torténtek, eltéré helyszineken, az interjialanyokhoz kothetd adott
felsdoktatasi intézményben. A kutatdsba bevont minta kialakitasa sordn torekedtiink a
megfeleld reprezentativitds biztositasara, mely érdekében a vizsgalt felsOoktatasi
intézmények szakértdi kozott taldlunk fovérosi és vidéki egyetemeken és foiskolékon,

valamint dllami és magan finanszirozéasu felsdoktatasi intézményekben dolgozdkat is.
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A szakertokkel készitett mélyinterjus kutatas lenyegi megallapitdasai, az alabbiakban

foglalhato oOssze:

A felsGoktatasi intézmények vezetdi, dontéshozodi érzékelik azt a tényt, hogy
a fels6oktatasi intézmények mikodési kornyezete, mind hazai, mind
nemzetkozi szinten megvaltozott. Erzékelik az eréforrasokért folytatott
verseny erdsodését. A felsdoktatdsi intézmények versenyeznek: a
hallgatokért, oktatokért, koltségvetési tiamogatasokért, palyazati forrasokért,
vallalati megbizasokért. S ez a verseny tullépte az orszaghatart, a
felsdoktatasi intézményeink jelenleg mar a nemzetkozi piacon folytatnak
versenyt az eréforrasokért.

Az interjualanyok meglatésa szerint a felsdoktatdsi intézmények mitkddését
napjainkban az alabbi tényezOk befolyadsoljak dontden: a beiskolazas eldtt
allo korosztaly létszamanak csokkenése, a keretszamok atalakitdsa, az
allami finanszirozas csokkenése, a kiszdmithatatlansag, valamint a kiilfoldi
hallgatok megnyerésért folyd nemzetkodzi verseny erdsodése.

A hazai felsdoktatasi intézmények egyrészt foldrajzi elhelyezkedésiik,
masrészt a mult, a reputdcid €és a presztizs alapjan kialakult mindségi
dimenzi6 mentén rendezdédnek. Vannak jo piaci pozicidji intézmények,
amely intézmények pozicidik megdrzésére torekednek, vannak a piaci
kihivok, és a leszakadok.

A megvaltozott kornyezet altal jelentett kihivasokra a felsGoktatasi
intézmények nehezen, lassan reagalnak, s elsdsorban megszoritasokat
alkalmaznak. Az intézmények dontd tobbsége felismerte, hogy az oktatés és
kutatds mellett sziikséges mas kapcsolt szolgaltatasok nyujtasa is,
amennyiben a felsdoktatasi piacon meg szeretnék magukat kiilonboztetni a
versenytarsaktol. A felsoktatdsi intézmények jelentds része kiilonféle
0sztondij rendszereket dolgozott ki, és szamos karrier és egyéb szolgaltatas
nyujtasara torekszik, illetve igyekeznek kiilfoldi hallgatok szdmara képzési
lehetdségeket kinalni.

Minden szakértd egyetértett abban, hogy az intézményi marketing
tevékenységre nagy sziikség lenne. Az egyes intézmények szintjén azonban
ez a torekvés eltéré hangstllyal jelenik meg. Van olyan felsGoktatési

intézmény, melynél az intézményfejlesztési terv része a marketing terv, van
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ahol az intézmény 6nallo marketing stratégidval rendelkezik, és van ahol ad
hoc moédon torténnek a marketing dontések. A mélyinterjukbol
egyértelmtiien kideriil, hogy a magéntulajdont fels6oktatdsi intézmények
miikodése esetén dominansabb a marketing kozponti szemléletmod
megléte.

Kevés hazai intézmény rendelkezik atfogo stratégiaval,
marketingstratégiaval. Hazai intézményeink jelentds része a beiskolazasi
marketingre koncentral jelenleg.

Az alumni tevékenység dominansan az elmult 3-5 évben valt
hangsulyosabba a felsdoktatasi intézmények mitkodésében. Az intézményi
alumni rendszerek kiépitése sok esetben kezdetleges fazisban tart. A {6
hangsuly jelenleg a mitkddéshez sziikséges forrdsok biztositasara, adatbazis
kiépitésére, évfolyam talalkozok szervezésére ¢és hirlevelek, alumni
magazinok generalasara koncentralodik.

A szakértéi mélyinterjuk alapjan elmondhatd, hogy a hazankban hianyoznak
azon kulturélis gyokerek, amelyek mentén ki lehetne épiteni egy hatékonyan
miik6dé alumni rendszert. Sok esetben nincsenek az intézményekben erds
hagyoményok, ritudlék, melyekhez a hallgatok, végzett hallgatok
kotddhetnének. Nincs kulturdja az adoményozasnak, e miatt a
tdmogatasszervezés sem tud hatékonyan miikodni.

Az alumni rendszer kiépitése hosszi tavu befektetés, amely stratégiai
tervezést ¢és gondolkoddsmodot igényel. A legtobb hazai felsdoktatasi
intézmény nem rendelkezik alumni szabalyzattal, 6nallo koltségvetéssel. Az
alumni tevékenységeket altaldban palydzati pénzekbdl finanszirozzak.
Gyakori, hogy az alumni tevékenységgel foglalkoz6 munkatars ezt a
tevékenységet részfeladataként végzi. Intézményi szinten altaldban 1-2 6
foglalkozik alumni tevékenységgel. Az alumni tevékenységek koordinalasat
a legtobb esetben a Rektori Hivatal vagy a Marketing Osztidly vagy a
Karrier Irodak végzik.

A tobbkara intézmények esetén felmeriilt a probléma az alumni rendszert
intézményi szinten, vagy kari szinten kell-e miikddtetni. Szamos
interjlialany beszamolt a kdézponti egység ¢és a kari egységek kozotti

munkamegosztas koordinalatlansagarol.
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e Minden interjualany egyetértett abban, hogy az alumni rendszer sikeres
miikddéséhez sziikséges, hogy legyen az intézményeknek hosszutavra szolo
stratégiai programjuk, melynek része a marketing stratégia is. A
marketingstratégia is tobb teriiletet kell, hogy feldleljen — beiskoldzasi
marketing, bels0 marketing, végzett hallgatokkal vald kapcsolattartas,
vallalati kapcsolatok rendszerének 4poldsa, kutatasi tevékenységek
menedzselése, tarsadalmi kapcsolatok alakitdsa. Az intézmény egészérdl
kell kedvezd képet kialakitani, ezeket a részfolyamatokat egységként kell
kezelni, hosszutavon nem tud egy felsdoktatasi intézmény hatékonyan
miikddni, ha csak egy-egy elemet emeliink ki beldle - lasd napjainkban a

beiskolazasi marketing — és arra koncentral az intézmény.

Az alumni és felsoktatisi szakeértokkel —készitett mélyinterjuk  eredményei
megerdositettek a weboldalak elemzése, az alumni koordinatorok korében végzett
kérdoives megkérdezés és a végzett hallgatok korében lefolytatott fokuszcsoportos
megkérdezés eredményeit. A vezetok is ugy vélik, hogy a hazai intézmények az alumni
rendszerek kiepitésének kezdeti fazisaban tartanak, sok munka all még elottiink.
Egyeteértettek abban, ahhoz hogy hazankban is hatékonyan miikodhessenek az alumni
rendszerek sziikséges, hogy a felséoktatdsi intézmények rendelkezzenek hosszu tavu
stratégiaval, melynek részét kell, hogy képezze, egy dtfogo marketingstratégiai terv is.
Sziikséges az intézmény egészérol kedvezo kép kialakitasa, a markaépités, valamint
tartos hagyomanyok kialakitasa. Fontos, hogy a hallgatokban tanulmanyaik idoszaka
alatt kialakuljon az intézményhez tartozas érzése, az intézményi identitds, mely jelenleg
hianyzik a hazai intézmények esetében. Egyetértettek abban is, hogy ez egy hosszi tavi

folyamat, mely koltséges, s eredménye nehezen mérheto.

8.6. A hipotézisek verifikalasa

Szekunder kutatasaink eredménye képen valaszt kaphattunk a kutatas kezdetén definialt
kutatasi kérdéseinkre, melyek alapjan megfogalmaztuk hipotéziseinket. A primer
kutatdsok eredményeinek ismeretében tudjuk igazolni vagy elvetni az egyes
hipotéziseinket. A 24. tablazatban adunk atfogd képet arrol, hogy a kutatasi kérdések

¢és hipotézisek megvalaszolasa soran milyen kutatasi modszereket alkalmaztunk.
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H1: Az egyetemek versenyképességet egyre nagyobb mértékben befolydsolja az,
hogy milyen kapcsolt szolgaltatisokat képes nyujtani hallgatoi, vegzett

hallgatoi, az iizleti vilag képviseloi szamara.

Napjainkban az egyetemek igen erds versenyt folytatnak a hallgatokért, oktatokért,
eroforrasokért a nemzetkozi piacon. A kérdés Osszetettségét jelzi, hogy az intézmények
versenyképességét egyrészt hallgatoi, masrész a vallalkozoi, lizleti oldalrél is meg kell

vizsgélnunk.

Hallgat6i oldalrol megkozelitve azt latjuk, hogy: a felsdoktatds rendszerében
napjaikban a hallgatok Osszetétele ingen heterogén. NOtt azon hallgatok szdma, akik
nem a hagyomanyos életkorban (18-23 év kozott) kezdik meg tanulmanyaikat, nétt a
kiilfoldi hallgatok szama és azon hallgatok szama is nétt, akik a masodik, harmadik
diplomajukat szerzik meg. Az eltérd korcsoportoknak, eltérd nemzetiségii didkoknak
kiilonbozo igényeik vannak, melyeket a felséoktatasi intézményeknek a lehetd
legmagasabb mindségben kell tudniuk kielégiteni. Mert az, hogy egy felséoktatasi
intézmény milyen kapcsolt szolgdltatasokat képes nyujtani hallgatoi, végzett hallgatoi,

ma mar az intézmények versenyképessegét jelentosen alakito tényezonek tekinthetjiik.

Az egyetem j6 hirnevének megdrzését, versenyképességének javitasat alapvetden
befolyasolja az adott intézményrdl a tarsadalmi tudatban kialakitott kép mindsége. A
legjelentdsebb mindségfejlesztd ,,eszkdz” megitélésiink szerint az elégedett hallgato,
aki az intézménye jo hirnevét viszi szerte a vilagban. Eppen ezért a hallgatékkal valo
Lfoglalkozast” egy komplex, egész hallgatoi életpalyan ativelo feladatnak tekintjiik,
melynek elemei a kovetkezok:

e a beiskolazas folyamataban a hallgatok megnyerése (beiskoldzasi
marketing),

e megfeleld tudaselemek kozvetitése a hallgatok felé, egyetemi
infrastruktira fejlettsége (oktatdtermek, laborok butorzata, technikai
felszereltsége, kollégiumi férdhelyek szama, szinvonala, tantervek-
tanmenetek tartalma, egyetemi konyvtarak, biifék mindsége, szabadidds,
sport lehetdségek), valamint a felvett hallgatok elégedettségének
novelése — kiilonféle szolgaltatasok nyujtasa révén, (aktiv hallgatok

iranyaba torténd marketing)
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e kapcsolattartas a végzett diakokkal, szamukra nytjtott szolgaltatasok
révén (diplomds palyakévetés, alumni)
e s mindezek mellett nagyon fontos, hogy az egyetem folyamatosan jo

kapcsolatokat apoljon az iizleti-, és civil szféraval is.

Azonban a felsoktatasi intézmények az oktatds és a kutatas mellett egy harmadik
szerepet, az ugynevezett fejlesztd tarsadalmi felelésségvallalast is felvallaljak, a helyi
gazdasag és tarsadalom vonatkozasaban (Holland, 2001). Az egyetemek fontos
szerepet toltenek be a regionalis innovacids rendszerekben: csticstechnologiai spin-off
vallalkozasokat adnak, vallalati, szakmapolitikai tanacsadast nyjtanak, részt vesznek a
kozéleti vitdkban, képzett munkaerdt bocsatanak ki a helyi, és a nemzeti
munkaerdpiacra, 0j technoldgidkat szabadalmaztatnak, becsatorndzzak a globalis
tudomany eredményeit a régioba, haldzatokat alakitanak ki, 0sztonzik a tarsadalmi
kapcsolatokat és a tanulast. Mindezekkel hozzajarulnak a helyi innovécios kapacitasok

fejlodéséhez és a gazdasagi novekedéshez (Bramwell és tsai, 2012).

Ezen okokbol kifolyoan megallapitottuk: az egyetemek dltal nyujtott kapcsolt
szolgaltatasok kore (hallgatok, végzett hallgatok, vallalati-iizleti szféra képviseldi,
tarsadalom), mindsége és mennyisége jelentosen befolydsolja a felséoktatasi
intézmények versenyképességeét. Azon intézmények, melyek képesek a kapcsolt
szolgaltatasok nyujtasa révén a hallgatoi elégedettséget novelni, a régioban képesek a
régio adottsagainak megfelelo szolgaltatasok nyujtasara képesek tarsadalmi, gazdasagi
bedagyazodasukat erdsiteni, mely altal presztizsiik, népszeriiségiik is névekedni fog. A

feltevésiink igaznak bizonyult, a hipotézist elfogadottnak tekintjiik.

H2: ,,Hazdankban az alumni rendszer miikédésének hatékonysagat gatolja, a
felsooktatasi intézmények esetében a tervezett, hosszutavra szolo miikodési

stratégiak hianya.”

A hazai felsdoktatasi intézmények milkddési kornyezete az elmult két évtizedben
jelentdsen atalakult. Folyamatosan csokken az egyetemek beiskolazasi bazisa, atalakult
a mikodéstiket biztositd finanszirozas rendszere, valtoztak a hallgatok, potencialis
hallgatok és a munkaadok elvarasai, s felerdsodott a nemzetkdziesedés folyamata a
felsGoktatasban is. Megjelent a verseny fogalma, az intézmények napjainkban mar a
nemzetk6zi piacon versenyeznek a hallgatokért, oktatokért, tamogatasokért,

er6forrasokért. Ebbol kifolydlag az optimalis miikodés biztositdsahoz sziikséges
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feltételek megteremtése céljabol az egyetemek szolgéltatd, vallalkozo jellege

hazankban is feler6sodott.

Kutatasaink soran bizonyitast nyert azonban, hogy a hazai intézményeknél csak lassu
iitemben nyer teret a stratégiai gondolkodasmod, a marketing szemléletmod. Az
intézmények donté tobbsége nem rendelkezik hosszii tavl szervezeti, miikddési
stratégiaval, s ehhez kapcsolodd marketing stratégidval. Az intézmények dontd
tobbsége egy-egy funkciondlis részteriilet fejlesztésre, erdsitésére koncentrdl. A
beiskolazasi marketing az a teriilet, amely esetében jelentds fejlodést tapasztalhatunk a
hazai intézményeknél. Ezt a valtozast azonban a hallgatoi 1étszam és a forrasok
drasztikus csokkenése indukalta. A legtobb esetben a beiskolazasi marketing
tevékenységet, az alumi tevékenységet nem az intézményi marketingstratégia
részeként, hanem kiilonallo egységként kezelik, s a legtobb esetben nem tervszertiien,

hanem eseti jelleggel folyik ezen iranyt tevékenységek végzése.

A kutatasok is ravilagitottak arra, hogy az egyes részteriiletek: beiskolazasi marketing,
alumni tevékenység (Oregdidk marketing), belsd (hallgatéi) marketing funkcionalis,
gyakorlatorientalt részteriilet kell, hogy legyen az intézményi marketing stratégian
beliil. Ezek az egyes részteriiletek szorosan Osszekapcsolodnak egymadssal, s
nélkiilozhetetlen a tevékenységek Osszehangoldsa, fObb stratégiai irdnyainak
meghatdrozasa az intézmény versenyképes, sikeres miitkodéséhez. Ezen tevékenységek

tulajdonképpen egy korfolyamat részelemeiként definialhatoak.

Az egyetemek hallgatokat toboroznak (beiskoldzasi, beszerzési marketing). Az
intézménybe felvett hallgatok sziikségleteit €s igényeit a tanulmanyaik 1d0szaka alatt a
lehetd legmagasabb szinten kell kielégiteni. Ehhez sziikséges megfeleld eréforrasok:
mindsitett oktatok, szakképzett munkatarsak, megfeleld infrastruktira és szolgaltatasok
biztositdsa (belsd marketing). A hallgaté helyzete ezen a piacon sajatsagos, egyrészt
»fogyasztd”, azaz a felsOoktatasi szolgaltatdsok igénybe vevdje, masrészt
,késztermék”, aki a képzés utan megfeleld szaktudas birtokdban kikeriil a munkaerd-
piacra, és a felsdoktatasi intézmények inputjaivd valhatnak. A végzett hallgatok
munkaerd-piaci sikeressége, alapvetden befolydsolja az intézmény megitélését,
hirnevét, imazsat. Mindez felértékeli a belsé marketing szerepét. Az intézmény végzett
hallgatoi, az oregdiakok (6regdiak marketing) fontosak az intézmény szdmara, egyrészt

mert erdforrasként szolgalhatnak a tovabbi miikddéslikhdz, masrészt, ha elégedettek
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voltak a képzés soran, akkor az intézmény jo hirét viszik szerte a vilagban, vissza
fognak térni esetlegesen 1Ujabb képzés, tovabbképzés igénybevétele révén,
tamogatoként, lizleti partnerként, s talan gyermekeiket is az alma mater falai kozé
kiildik majd tanulni. Az intézményeknek ezt a korfolyamatot ugy kell menedzselnie,
hogy kozben egyiittmiikodik az dlammal, a tarsadalmi szervezetekkel, és az iizleti szféra
képviseloivel is, a regionalis térbe agyazva, de a nemzetkozi piaci trendeket figyelembe

veve.

A hazai felsooktatasi intézmények dltal végzett alumni tevékenységek vizsgalata esetén
a stratégiai gondolkodasmod hianyat tapasztaltuk. Az intézmények tobbségében az
alumni tevékenységet onallo, fiiggetlen tevékenységkent kezelik, nem egy 0Osszefliggd
komplex stratégiai rendszer elemeként. Pedig ez a tevékenység valojaban a komplex
marketing stratégia része, gyakorlatorientdlt, funkcionalis részteriilet, melynek sikeres
miuikodéséhez sziikséges, hogy kapcsolatban, dsszhangban legyen a tobbi funkciondalis
(beiskolazasi marketing, hallgatoi marketing, kiilsé marketing..stb) részteriilettel. A
sikeres intézményi alumni tevékenység alapveto feltétele tehdat a hosszu tavu, atfogo
intézmenyi  stratégia megléte, s ehhez kapcsolodoan az egyes funkciondlis
résztevékenységek, feladatok definidlasa. A feltevésiink igaznak bizonyult, a hipotézist
elfogadottnak tekintjiik.

H3: 4 hazai egyetemek versenyképességet fejleszto tényezo lehet, egy hatékony
alumni rendszer miikodtetése, melynek alapja az aktiv hallgatoi korban torténd

hallgatoi elégedettség novelése.

A hazai felsboktatasi intézmények a 2000-es évek elején, kozepén kezdtek el az
intézményi alumni rendszerek kiépitésével szervezett keretek kozott foglalkozni. Az
intézmények jelentds része jelenleg a rendszer kiépitésének kezdeti fazisaban tart, a
hangsuly elsGsorban az adatbazis kiépitésén és alapszolgaltatasok (hirlevél, alumni
magazin, évfolyam ¢€s alumni taldlkozdk szervezésére) nyujtasdra koncentral. Az
alumni tevékenységek hazankban nem alulrdl szervezddd klubok, szdvetségek
formdjaban, hanem intézményi oldalrol szervezddd szervezetek formdjaban épil ki. A
tevékenységeket legtobb esetben a Karrier és Hallgatdi Szolgaltatd Irodak munkatarsai

végzik, a rektorhelyettes szakmai feliigyelete mellett.

147



Az elvégzett kutatdasok alapjan egyértelmiien bebizonyosodott az a tény is, hogy a hazai
intézmenyek esetében nem alakul ki erds intézmeényi identitas a hallgatok kérében. A
hazai intézmények dont6 hanyada a végzést kovetden probalja meg kialakitani a
végzett hallgatok alma mater iranti lojalitasat. Kutatdasaink és a nemzetkozi gyakorlat
tanulmanyozasa alapjan kijelenthetjiik, hogy a folyamat kései inditasa, valamint
kiilonallo tevékenységként valo kezelése jelentés mértékben gyengiti az alumni
tevékenység hatékonysagat. A hallgatok képzoé intézményhez fiiz6dé lojalitasat a
képzési iddszak alatt kell kialakitani, amennyiben a végzést kovetden kezdiink hozza a

végzett hallgatok elégedettségének noveléséhez, akkor elkéstiink.

A sikeres alumni rendszer kiépitésé¢hez, lojalis hallgatoi attitid kialakitdsdhoz
nélkiilozhetetlen az intézmény imazsanak fejlesztése, az intézményi ,,marka”
kialakitasa, valamint megfelel6 mindségli ¢s hagyomanyok kialakitasa céljara alkalmas
hallgatoi programok biztositasa az aktiv hallgatoi szakaszban (Nussl — Rein, 1997). A
felsGoktatasi intézmények tudatosan felépitett ,.személyiségének”, ,,intézményi
identitasanak™ kialakitasa, a pozitiv imazs kialakitdsa hossza tavl, tudatos
marketingtevékenység eredményeként érhetd csak el. Valos teljesitmények,
megkiilonboztetd teljesitményeldnyok, vonzerdk kellenek az elismertséghez,
bizalomhoz, melyet célzott és hatékony marketingtdmogatéssal,

marketingkommunikacioval lehet megismertetni, elfogadtatni (Rekettye, 2010)

A hipotézist elfogadottnak tekintjiik, mert ugy véljiik, ahhoz, hogy hazankban az alumni
rendszer  hatékonyan  tudjon  miikédni, s  hozzdjaruljon az  egyetemek
versenyképessegének javitasahoz el6szor az intézményi identitds kialakitdasa sziikséges,
melynek lényeges eleme az aktiv hallgatoi korban térténd hallgatoi elégedettség

novelese.
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9. Osszegzés

Osszegezve az elmult tiz év munkatapasztalatait, valamint az elvégzett kutatisokat,
megallapitast nyert, hogy hazankban az alumni rendszerek kiépitése a felsGoktatdsi
intézmények esetében a kezdeti fazisban tart, de folyamatosan fejlédik. A kutatasi
eredmények igazoltak, ahhoz, hogy az alumni rendszerek kell6 hatékonyaggal tudjanak
mikodni, alapveto feladat az egyetemek szdmara az egyetemi identitas, egyetemi brand
kialakitasa, melyhez a hallgatok kotodni tudnak. Ezen célok megvalositasahoz azonban
sziikséges a stratégiai szemléletmod és a professziondlis szinten veégzett
marketingtevékenység. A nemzetkozi szintéren mikodo felsdoktatasi intézmények mar
felismerték a teljes koriien értelmezett marketing szerepét, fontossagat az intézmények
mikodésében, mert csak igy képesek a felsdoktatdsi intézmények megfelelni a
tudéaspiaci verseny kovetelményeinek. Ebbdl adodoan a fejlett orszagok esetében a
marketingszemlélet és marketingtevékenység a felsdoktatdsi intézmények alapvetd

elemévé valt.

Az elmult évtizedben egyre szélesebb kérben nyert teret a marketing alkalmazasanak
szandéka a hazai felséoktatasi intézményekben. A marketingorientacid térnyerése
azonban igen lassu ilitemben torténik. A felsGoktatasi intézményeink az elmult évek
jelentds valtozéasainak hatdsa ellenére sem fogadjak el fenntartasok nélkiil a
professzionalis marketingtevékenység sziikségességét az intézmények miikodésében. A
marketingtevékenység altaldban nem része az intézményeknél a stratégiai tervezésnek,
vagy ha késziilnek is marketingtervek, az az intézményfejlesztési terv részeként kertil
beépitésre, nem 6nallo stratégiai elemként. Az intézmények donté tobbségében a mai
napig nincs kiépitett marketinginformdcios rendszer, hianyzik az integralt
marketingkommunikacio gyakorlatanak alkalmazdsa, a hatékonysagmeérés modszerei

(Piskoti, 2010).

Erdemi vdltozdas a beiskoldzdsi marketing munka erdsédése, valamint az alumni
tevékenységek kialakitisa terén kovetkezett be — melyet elsdsorban a jelentkezd
hallgatok 1étszdménak csokkenése, valamint az intézményi tamogatasok csokkenése
indukalt, dam ezeket a tevékenységeket egymastol elkiiloniilten, nem oOsszetartozo
egységkent kezelik. Az alkalmazott marketingeszkdzok esetében az arculatgondozas, az

eseményszervezeés, a honlap, a kozosségi média alkalmazasa, az arculati elemekkel
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ellatott ajandéktargyak értékesitése soran tapasztalhattunk még jelentds fejlodést az
elmult évtized soran. A honlap elemzés sordn nagyon sok felsdoktatasi intézmény
esetén tapasztaltuk, hogy a honlapon megjelend informaciok elavultak, nem
naprakészek. Az is elofordult, hogy két, harom évvel azeldtt feltoltott, frissités nélkiili
informécios anyagokat taldltunk egyes honlapokon. Ezen a téren napjaink egyik

legjelentdsebb problémadja a tartalmak frissessége, relevanciaja.

A felséoktatasi intézmények esetében a marketingtevékenység, az alumni tevékenység
hatékonysaga mindaddig nem lesz megfelelo, amig szorvanyrendszerek miikodnek
integralt intéezmeényi marketingkommunikacio  helyett. Mindez a nemzetkdzi
gyakorlathoz képest nem pusztan szemléletbeli kiillonbséget, elavult gyakorlatot tiikroz,
hanem tényleges, mérhetd hatranyt is okoz a hazai egyetemek szamara. Elorelépésnek
az tekinthet6 majd, ha az intézményi stratégiai dontések meghozatala eldtt késziilhetnek
majd marketingelemezések (piacnagysag, versenyképességi vizsgalat, piaci potencial),
a marketing szakembereket bevonjdk a dontésekbe ¢s marketing eszkoztar

alkalmazasaval kisérik az implementaciot (Piskoti, 2010).

Az altalanos helyzetkép intézményenként modosul — jelentds kiilonbség érezheto e
tekintetben az allami és maganintézmeények kozott. A maganintézmények jellegiikbol
adoddéan marketing-, szolgaltataskdzpontii szemlélettel rendelkezé intézmények.
Mindez a piaci viszonyoknak kdszonhetd, hiszen a maganegyetemek, - foiskolak valos
piacon tevékenykednek, versenyezniiik kell az eréforrasokért. Az allami felsGoktatasi
intézmények ezzel szemben elég lassan reagdlnak a megvaltozott feltételrendszerekre,
mely els@sorban a multbeli beidegzddésekbdl, a hierarchikus felépitésiikbdl fakad. A
szervezeti, szakmai atalakuldsokat az allami intézmények sem tudjak elkeriilni, ha

versenyképességiik javitasara torekednek.

Az egyetemek napjainkban mar nem csak a klasszikus egyetemi funkcidkat — oktatas,
kutatds — latjak el, hanem szolgaltato ¢€s tarsadalmi funkcioik is vannak. Egyre
fontosabba valnak a kapcsolatok, mind a hallgatokkal, belsé munkatarsakkal, az iizleti
élet képviseldivel, szakmai szervezetekkel, partnerekkel, a tarsadalom tagjaival. Ezen
célcsoportok jelentdsége ismert volt eddig is, de a korabbi helyzet nem kivanta meg,
igy iranyukban nem folytatott az egyetem kapcsolatapoldsi, kapcsolatépitési
tevékenységet. Ma mar nem elég a hatdsos és hatékony fellépéshez kozélni, hogy mi

vagyunk az ,,egyetem”, bizonyitania is kell az intézményeknek, hogy amit kindlnak, az
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valoban piacképes és masoknal magasabb szintii tuddast jelent. Megkérddjelezédnek az
eddigi sztereotip kiindulépontok az egyetemek kompetenciai tekintetében mindaddig,
mig az egyetem nem bizonyit. A magyar felsOoktatds kornyezete varhatéan még
komplexebb lesz, maguknak a szervezeteknek egyre bonyolultabb struktarakat kell
majd menedzselnitik. Mindezek kezelése a kordbbindl lényegesen t6bb kommunikdcios
és szervezesi feladatot ro majd az intézményi menedzsmentre, és uj szemléletet kévetel
az akadémiai szakemberektdl iS. A hazai felséoktatdsi intézmények daltal végzett alumni
tevékenységek vizsgalata esetén is a stratégiai gondolkodasmod hianyat tapasztaltuk.
Az intézmények tobbségében az alumni tevékenységet Onallo, fiiggetlen
tevékenységként kezelik, nem egy Osszefiiggd komplex stratégiai rendszer elemeként.
Pedig, ez a tevékenység valdjadban a komplex marketingstratégia része,
gyakorlatorientalt, funkciondlis részteriilet, melynek sikeres miikodéséhez sziikséges,
hogy kapcsolatban, 6sszhangban legyen a tobbi funkcionalis (beiskolazasi marketing,
hallgatoi marketing, kiilsé marketing..stb) részteriilettel. A sikeres intézményi alumni
tevékenység alapveto feltétele tehat a hosszu tavu, atfogo intézményi stratégia megléte,

s ehhez kapcsolodoan az egyes funkciondlis résztevékenységek, feladatok definidlasa.

Az elvégzett kutatdsok alapjan egyértelmiien bebizonyosodott az a tény is, hogy a hazai
intézmények esetében nem alakul ki intézményi identitas a hallgatok korében. Ennek
elsddleges oka, hogy az intézményi stratégiakbol egészen az utobbi évekig hianyzott a
tudatos imazs épitésre iranyulo szervezett tevékenységek rendszere. A hatékony alumni
tevékenységek végzésehez tehat sziikséges az intézményi imdzs, intézményi markanév,
az intézményi identitas kialakitasa (Nussl — Rein, 1997). Hazankban a fogyasztok altal
érzekelt imazst a kiilonbozo rangsorok, sajtohirek, ismerdsok véleménye formalja, nem
tudatos imazs épités eredménye. Mindemellett a belsé identitas felépitésére sem
forditanak a hazai intézmények kell6 hangsulyt (70bi, 2010). Ami azért is fontos, mert
az egyetem elismertsége a belsd és a kiilsd kornyezet Osszességének megitélésével

keletkezik (Berdcs, 2003b).

A felséoktatasi intézmények tudatosan felépitett ,,személyiségének”, ,,intézményi
identitdsanak™ kialakitdsa, a pozitiv imdzs kialakitdsa hossza tava, tudatos
marketingtevékenység eredményeként érhetd csak el. Valos teljesitmények,
megkiilonboztetd  teljesitményelonyok, vonzerdk kellenek az elismertséghez,
bizalomhoz, melyet célzott és hatékony marketingtdmogatassal,

marketingkommunikacioval lehet megismertetni, elfogadtatni (Rekettye, 2010).
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Az egyetemek esetében nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy egy egyetem egyszerre
sok szervezeti identitas (karok, szakok, intézetek) egyiittes megjelenitoje, s ezek a ,,rész
identitasok” alapvetden befolydsoljak az egyetem egészérol kialakitott képet, az
egyetem imdzsat. S ezeknek a kiillonbozd szinteknek a kozds cél érdekében egyiitt kell

mukddnitk.

37. abra: Az intézményi identitas és markaépités modellje

UNI-Mission
Egyetemi kuldetés,
jovikép
T | ey
Intézményfejlesztési stratégia | Integralt marketing- (kommunikacios)
(kindlatfejlesztés) strategia
' Integralt kommunikacié - mint a Cl
Strategill crlok, . | megvalésitas stratégiaja, kerete
Stratégiai prioritasok, v
Fejlesztési programok, UNI-Identity - feltételrendszer és modszertan -
mint az Ul szakmai, (un
teljesitményalapja 5 s | UNI-Design (UD)
l \\ UNI-Behaviour (UB)
UNI-Brand
Product Brand \ UNI-Communication (UC)
: S P épitése
»mi tudat”] ,6nkép
belsé iranyultsag pozicionalas, megkllonboztetés
kiilsé irdnyultsag

T
(koordinacid, motivacio, teljesitmény, szine}?ia) (hihetfiség, bizalom, elfogadas, rokonszenv)

UNI-Image/cégimazs, Brand Image/markaimazs

Forras: Piskoti, 2011, 45. o.

Ebbdl adodoan a hatékony markastruktara kialakitdsa hierarchikus felépitésii, de az
egyes szintek:

e egyes intézetek, tanszékek 6nallo markaépitése,

e azegyes szakok, mint ,,termékmarkak” felépitése,

e az egyetem egyes karainak 0nallé szervezeti markaként torténd felépitése

(eltérd piacon tevékenykednek),
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e intézményi szinten pedig egy sajatos ernyoémarka kialakitdsa, épitése
(tamogassa, 6sszehangolja a kari, szakos, intézeti torekvéseket, szervezeti szinta

kampanyok, akciok szervezése) egyiittmiikodése nélkiilozhetetlen.

A modell felépitésébdl (37. abra) is lathato, az egyes egyetemek, mint intézmények
akkor alakithatnak ki sikeres imadzst, ha az egyes karok mdrkaépitését, imdzs épitését 1S
tamogatjak egyfajta ernyo szervezetként, mert az intézmények erossége a karok
erejében rejlik. A stratégiai célok megvaldsitasdhoz azonban sziikség van a célrendszert
tdmogatd marketingprogramokra is, melyek a kovetkezdk lehetnek (Piskoti, 2011, 46.
0.):

e Dbeiskolazasi marketingprogram

¢ belsd marketingprogram

o tehetséggondozasi marketingprogram

e K+F+I marketingprogram

o oregdidk (alumni) marketingprogram

o kiilso partnerségi — egyiittmiikodési marketingprogram

e tarsadalmi feleldsség és kapcsolaterdsité marketingprogram

e régid- ¢és varosmarketing irdnyu, térségi egyiittmiikodési, kooperacios

program.

Mindebbdl tisztan latszik, hogy a felsdoktatasi intézményeknek szamos, eltérd
preferenciaval rendelkezé célcsoporttal kell kommunikalnia egyidejiileg, tehat a végzett
hallgatoi célesoport ,.csak egy” lancszem egy komplex rendszerben. Eppen ezen okbol
kifolyolag a fentebb vazolt részprogramokat nem lehet elkiiloniilé szegmensenként,
tevékenységkent kezelni. A felsooktatas egyes részpiacai igen szorosan osszefiiggenek,
osszekapcsolodnak. A felséoktatdsi intézmeény, csak egy komplex, minden piacdara
osszehangolt, tudatosan menedzselt marketing-, piaci munkdval lehet hatékony
(Toth, 2004).

Mindezen megallapitasokat figyelembe véve ugy véljiik, a hatékony alumni rendszerek
miikddtetésének alappillére a hosszi tava stratégiai célok meghatarozasa, melyhez
kapcsolodnak az egyes funkcionalis tevékenységek, egy egységes rendszert alkotva. Az
intézmények szamara nélkiilozhetetlen az intézményi identitds kialakitasa, mely

meghataroz6 szerepet tolt be az intézményhez vald kotddeés kialakuldsaban, egész
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¢leten 4t torténd fenntarthatdsagaban, és igy a sikeres alumni tevékenység végzésének

egyik kulcsa.

9.1. Ujvagy Ujszer(i eredmények

Az altalunk értelmezett rendszerben az alumni tevékenység nem tekintheto egyfajta
vegallomasnak a hallgatoi életciklus rendszerében, nem jelentheti a lezarast. A
tevékenyseég egészet korfolyamatkent definialjuk, melyben az alumni tevékenység a
teljes hallgatoi életciklust végigkiséré korfolyamat egyik részelemeként definialhato. Az
alumni  tevékenység nem lehet onallo, elszigetelt tevékenységteriilet, szoroS
kapcsolatban kell, hogy dlljon: a beiskolazadsi marketinggel, hallgatoi marketinggel, a

kiilsé piacokkal valo kommunikdcios tevékenységekkel (38. dbra).

38. abra: Az alumni tevékenység szerepe a felsooktatasi intézményi
stratégiaban

EGYETEMI KULDETES
JOVOKEP

L 2

STRATEGIA

W

MARKETING ES KOMMUNIKACIOS STRATEGIA

HARMADIK GENERACIOS MASODIK GENERACIOS

~ EGYETEM ELSO GENERACIOS EGYETEM EGYETEM
(VALLALKOZO EGYETEM) (SZOLGALTATO EGYETEM)

oS BEISKOLAZASI BELSO FORRASSZERZO KAPCSOLATI (ORIt
P MARKETING MARKETING MARKETING MARKETING AR

Forras: Sajat szerkesztés
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A sikeres alumni rendszer kialakitdsanak elsd 1épése, a célok definidlasa, a kiildetés
megfogalmazasa. Ezt kovetden keriilhet sor az intézményi stratégidhoz, az alumni
tevékenység céljaithoz illeszkedd szervezet kialakitdsara. Sziikséges egy alumni iroda
létrehozasa, olyan szakemberekkel, akik elkotelezettek, és tudnak azonosulni az alumni
szervezet célkitlizéseivel, s megfeleld képzettséggel rendelkeznek. A hatékony
munkavégzés elengedhetetlen feltétele a szervezet miikodésének technikai és anyagi
hatterének biztositasa. Ezt kovetden keriilhet sor a célokhoz illeszkedd marketing és
kommunikacios tevékenységek kidolgozasara, megvalodsitasara folyamatosan szem

elott tartva a végzett hallgatok igényit, a kétiranyl kommunikéci6 sziikségességét.

A hazai intézmények esetében altalanosan észlelt probléma, hogy a végzést kdvetden
igyekeznek kialakitani a végzett hallgatokban a kotddést az intézmény irant. Az alumni
tevékenységet nem az aktiv hallgatéi életkorban kezdik meg, hanem a végzést

kovetden.

39. abra: Hallgatéi kot6dés piramisa

Kiemelkedd
didkok, kiemelkedd ‘

Cimek adomdnyozasa,
- tiszteletbeli poziciék
kotodése

ajanlasa

Kapcsolattartas
évfolyamtarsakkal, ‘
oktatokkal, egyetemi
ismerdsokkel

Kolcsonosség, bevonas
_ (kapcsolatok, események)

kedvezmények rendszere

Oktatds minésége,
- hallgatéi élet, hallgatéi
szolgaltatasok kore,
| szinvonala

Hallgatok elégedettsége,
diploma mindsége,

kapcsolatok kialakuldsa

Forras: Sajat szerkesztés

A végzett hallgatok esetében azonban mar nagyon nehéz az intézmény iranti
elkotelezettséget kialakitani. Ahhoz, hogy minél tobb elkdtelezett tagja legyen az
intézmény alumni szervezetének, az intézményeknek alulrol kell épitkezniiik, azaz mar
a beiskolazas, az aktiv hallgatoi élet szakaszaban szem el6tt kell tartaniuk (39. dbra),
hogy az alumni rendszerhez vald csatlakozast vonzova tegyék a hallgatok szamara, a

tevékenységekbe bevonva a végzett hallgatokat is.

Ebben a megkozelitésben a sikeres alumni tevékenység érdekében hidat kell kiépiteni a

jelenlegi és a végzett hallgatok kozott (24. tdbldzat). Ezen tevékenységre épiilhet ra az
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aktiv hallgatéi ¢életszakaszban végzett belsd marketing tevékenység, mellyel
megalapozhatjuk az intézményi identitds kialakitdsat, erdsitését. Az aktiv hallgatoi
¢letszakaszban meghataroz6 az oktatas mindsége, az oktatokkal, csoporttarsakkal vald
kapcsolatok mindsége, az adminisztrativ személyzet felkésziiltsége, hozzaallasa, a
szabadidds és egyéb igénybe vehetd szolgaltatasok rendszere, a kozosség Osszetartd

ereje.

24. tablazat: Hallgatoi elkotelezettség kialakitasanak folyamata a
végzett hallgatok bevonasaval

JOVOBENI HALLGATOK ALUMNUSZOK ELKOTELEZZETTEK/
HALLGATOK (potencialis JOTEVOK
(kozépiskolds oregdiakok) (magas kotodésu
diakok) * alumnuszok)
egyetem az egyetem ‘ az egyetem » beruhazas a jovibe
bemutatasa nem ér véget a | folyamatosan megujul,
diploma valtozik segitségnyujtas az
itt a helyed, itt atvételével egyetem fejlesztéséhez
5 meg tudod varunk vissza
= valositani kdszonjuk a tamogatast
8 :§ almaidat tovabbtanulasi/képzési
‘g A 4%, perspektivak <,
= weboldal 35 weboldal 35  weboldal 3 5"személyre szabott levél
g e-mail e-mail e-mail meghivas zartkord
g 5 applikaciok web2 web2 alkalmazasok esemeényekre
= X web2 alkalmazas alkalmazas hirlevél alumni vezetGkkel
x video tzenetek applikaciok alumni magazin torténd személyes
ot} flyer vided Uzenetek campus magazin talalkozas
személyes flyer telefonhivas egyetemi vezetokkel
taldlkozasok személyes torténd személyes
taldlkozasok talalkozas
P A B 4 b cimek adomanyozdsa
nyilt napok < Pjunior alumnil t"évfolyam taldlkozok 3 & zartkord események
intézetlatogatasok tagsag alumni talalkozok alumni rendezvények
E campus tarak alumni szabadidds, sport adomanyozo estek
= kiallitasok talalkozok rendezvények galak
E eldkészitok programok eldadasok
diploma tovabbképzések
4t bankett 4 bn  szakképzések 4 Ba
tajékozodé 15  tag 25 bizottsdgitag 35  adomanyozd ‘
N megfigyeld onkéntes szervezd diszvendég
o> a onkéntes mentor dnkéntes vendégeldado
§ & mentor tanacsado mentor tiszteletbeli tag
?t' a toborzo tanacsado koz0Osségi vezetd

Forras: Sajat szerkesztés

A kimenet sordn a végzett hallgatd intézményhez valo kotddését befolyasolja az altala
szerzett diploma értéke, a végzett hallgato munkaerd-piaci helyzete (Hueston, 1992). A
pozitiv tapasztalat onmagaban azonban nem lesz elegendé ahhoz, hogy a végzett

hallgato az oregdidk mozgalom elkotelezett tagja legyen. Azt szamos tovabbi
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kulcsfontossagli tényezd is befolyasolja, ugymint: a végzett hallgatdé kora, aktudlis
jovedelme, szakmai sikerei, csaladi allapota, rendelkezésre allo szabadidé mennyisége,
a hobbik tipusa, vannak-e beiskolazas el6tt allo gyermekei, esetleg unokai, és szeretne-
e talalkozni, érdekl6dést mutat-e volt csoporttarsai, oktatéi irant (Connolly and
Blanchette, 1986).

27. abra: Intézményi elkotelezettség kialakitasanak folyamata
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Forras: Sajat szerkesztés
Jelenleg hazankban az intézmények alumni rendszereik kialakitasat a mértékado
angolszdsz orszdgok mint4jara végzik. Az alumni rendszerek kialakitasa feliilrdl
irdnyitott, intézményi kezdeményezésre tortént, nem az alulrdl jovo hallgatoi igények
hivtak ¢életre. Az alumni rendszerek feliilrdl torténd kialakitasanak elsddleges célja az
intézmények mikodésehez sziikséges forrdsok bdvitése. A  kutatds soran
bebizonyosodott, az alumni rendszerek kialakitasat nem el6zte meg a végzett hallgatok
igényfelmérése, a szervezetek kialakitasakor nem vették figyelembe a hazai tarsadalmi,
¢és oktataspolitikai sajatossagokat. A hazai felsoktatdsi intézmények altal miikodtetett
alumni szervezetek sajatossagait a kutatas eredményeit az alabbi tézisekben foglaljuk

0ssze:
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Tézis: A hazai felsGoktatasi intézmények a kornyezet valtozasaira reagalva
kezdtek el alumni tevékenységet folytatni. A hazai alumni szervezeteket az
intézményi oldalrol felmeriilé igény hivta életre, nem alulrél szervezddo
szovetségekként, egyesiiletekként mukodnek, nem tekinthetéek organikus
szervezetnek. Lathatunk jo hazai példat (IBS alumni szervezete, CEU alumni
szervezete), de az intézmények tobbsége esetében az alumni tevékenység
jelenlegi formajaban nem miikddik hatékonyan.

Tézis: A felsOoktatasi intézmények alumni tevékenységét alapvetden
befolyasolja az intézmények regiondlis elhelyezkedése ¢€s az intézmény
mikddtetés jellege (4llami finanszirozast, magan, alapitvanyi vagy egyhazi
mikodtetésii intézmények).

Tézis: A hazai felsfoktatasi intézmények altal végzett alumni tevékenységek
hatékonysaganak legnagyobb gatja: hogy a felsdoktatasi intézmények nem
rendelkeznek hosszll tavu atfogd intézményi és ehhez kacsoldodd funkcionalis
stratégidkkal. Ebbdl kifolydlag az alumni tevékenységek jelenleg
szorvanyrendszerként miikddnek a hazai felsfoktatasi intézményekben.

Tézis: A hazai felsdoktatasi intézmények esetében intézményi és kari, bizonyos
esetekben intézeti szinten, vagy akar szakok szintjén is végeznek alumni
tevékenységet. Az intézmények altal mitkddtetett kozponti alumni és a karok
kozott az egylittmiikodés nem optimalis, sok esetben parhuzamosan végeznek
tevékenységeket, az egyliittmiikodés keretei tisztdzasra szorulnak.

Tézis: A hazai felsOoktatisi intézmények az alumni rendszer kiépitésének
kezdeti fazisdban tartanak, az adatbazis épitésre és az alumni taldlkozok
szervezésére koncentrdlva. Hazankban nincs hagyomanya az Oregdidk
mozgalomnak, az aktiv hallgatok esetlegesen taldlkoznak oregdiakokkal, nem
alakulnak ki, nincsenek atvehetd viselkedésmintdk. Az intézmények ¢€s az
alumni tagok kozotti kapcsolatok nem t6ltédnek fel tartalommal: nincs
informacidaramlas, nehéz az alumni tagok mobilizalasa, nincs szakmai
egyiittmikodés, pénziigyi transzfer.

Tézis: A hazai felsdoktatdsi intézmények az alumni tevékenység kialakitasa
soran a mértékadd amerikai példakat vették figyelembe, ahol az alumni
tevékenység sikertényezonek bizonyul. Az angolszdsz orszdgokban az
intézmények milkodési koltségeinek jelentds hanyadat a végzett hallgatok

adomdanyaibol, tdmogatasaibol befolyt Osszeg biztositja, mely hozzajarul az
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intézmények versenyképességének javitdsdhoz. Hazdnkban az alumni
tevékenység kozponti célja jelenleg nem lehet az adomanyok, tdmogatdsok
gyljtése, mert annak sem az intézményi, sem a tarsadalmi-, gazdasagi-,
kulturalis feltételrendszere nem adott.

7. Tézis: A hazai fels6oktatasi intézmények esetén az alumni tevékenység sikeres
mikddésének kulcsa a hallgatoi érték kialakitdsa, novelése a teljes hallgatoi
¢letivet végigkisérve. Az elégedett hallgatok alumni tagokkd valnak, s a
palyavalasztdsi dontés soran ajanlani fogjak intézményeiket barataiknak,
csaladtagjaiknak, gyermekeiknek. A hazai intézmények esetében az alumni
tevékenység hatékony végzése a beiskolazasi bazis erdsitésében jelentkezhet

hosszatavon, mind hazai, mind nemzetk6zi szinten.

A kutatasi eredményeket figyelembe véve ugy véljik hasznos a hazai felsGoktatasi
intézmények szamara az alumni szervezetek kialakitdsa, mukodtetése. De
megallapitottuk, hogy mig a mértékadé angolszdsz orszagokban az egyetemek
miikodése sordn az alumni tevékenység a hatékony intézményi miikddés egyik
sikertényezdje, addig hazdnkban az eltérd tarsadalmi, kulturélis, oktatispolitikai és
gazdasagi helyzet miatt jelenleg nem alkalmas az egyetemek versenyképességének
klasszikus értelemben vett javitasara. Ugy véljilk az intézményi alumni tevékenység
pozitiv hatdsa a beiskoldzas bazis erdsitésében jelentkezhet hossztdvon, mind hazai,

mind nemzetkozi szinten.

Véleményiink szerint a végzett hallgaté nem tekinthetd az intézmény végtermékeének,
hanem a hallgatoi életivvel leirt korfolyamat részeként ujboli potencialis fogyasztonak
tekinthetd. Egyrészt, mert a munkaerdpiac ma elvarja, hogy az ember képes legyen a
folyamatos fejlédésre. Egy megszerzett tuddsbazis mar nem elegendd az életiink
végéig, ahhoz, hogy a munkaerépiacon versenyképesek tudjunk maradni, sziikség van a
folyamatos tanuladsra (Life Long Learning), ismereteink folyamatos fejlesztésére,
bovitésére (Tordesik, 2006). Igy tehat a végzett hallgatok ,ujra vasarlova” valhatnak
egyrészt sajat sziikségleteik kielégitése céljabol, masrészt, ha elégedettek voltak a
képzéssel ajanljak majd az intézményt rokonaiknak, barataiknak, gyermekeiknek,
unokaiknak. A szijrekldm a magyar programon végzett hallgatok esetében is
meghatarozo, de az idegen nyelvi képzés program esetében alapvetden befolyasolja a

potencidlis hallgatok intézményvalasztasat. Mert a leghatékonyabb értékesitési csatorna

159



a nemzetkdzi marketing tevékenység sordn a szdjreklam, melynek alapja a kiilfoldi
hallgatok elégedettsége. Az elégedettség magas szintjét a teljes hallgatoi életitra
szegmentalt legmagasabb szintli, mindségi hallgatoi szolgaltatasok biztositdsa révén
érhetiink el, ahogy egy friss kutatas (Pozsgai, 2014) is bizonyitotta. A hallgatétoborzds
mind hazai, mind nemzetkozi szinten egyetemi kompentecia kell, legyen (Fojtik, 2014),
amennyiben egy felséoktatdsi intézmény hosszutavon versenyképes szeretne maradni.
Ebbol kifolyolag az alumni tevékenység elsodleges célja, a végzett hallgatok bevondsa
az intézmenyi tevékenységek rendszerébe, egyfajta hidat épitve a potencialis, a jelenlegi

és a végzett hallgatok kozott (24. tablazat).

9.2. Tovabbi kutatasi iranyok

A felséoktatdsi kornyezet valtozasa tovabb erdsiti az intézmények stratégiai ¢és
marketing szemléletli gondolkoddsmodjanak sziikségességét, a cselekvést. A
kutatdsaink soran megallapitast nyert, hogy a hazai felsdoktatdsi intézmények altal
végzett alumni tevékenység jelenleg nem biztosit mérhetd versenyelényt az
intézmények szamdara. Az alumni szervezet fejlesztéséhez, versenyképességéhez
sziikségessé valt a jelenlegi intézményi elképzelések atgondoldsa, 1) stratégia

kialakitasa.

Az alumni rendszerek fejlesztéséhez nélkiilozhetetlen a teljes hallgatoi életivet lefedd
hallgatoi érték atfogd vizsgélata. Sziikséges lenne megismerni a hallgatoi elvarasokat,
sziikségleteket, idényeket, a jelenlegi szolgaltatisokra vonatkozd véleményeket, az
elégedettségi szintjiiket. A hallgatéi érték vizsgalatokba célszerii bevonni a hazankban
tanul6 kiilfoldi hallgatokat is. A magyar programon és a kiilfoldi programon tanuld
hallgatok eredményeinek Osszehasonlitdsa szamos kritikus pontra vilagithat ra,

melynek eredménye a tovabbi fejlesztési irdnyokat kijelolheti.

Az intézmények az alumni tagsagot jelenleg egyetlen homogén egészként kezelik.
Sziikség van a tagsagi bazis differencidlasara (életkor, foldrajzi elhelyezkedés,
végzettség, munkaerd-piaci statusz, lojalitds az alma mater iranyaba), mert az eltérd
preferencidkkal rendelkezé csoportok esetében a marketing, kommunikécios és
szolgaltatdsokra vonatkoz6 stratégidkat is differencialtan kell alkalmazni az alumni

tevékenység hatékonysagdnak novelése érdekében. Ezen célbol  sziikséges
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megvizsgalni a jelenlegi alumni tagsagi bazis elvarasait, elégedettségét, s sziikséges

megismerni az esetleges javaslataikat is.

Sziikségesnek véljik az alumni tevékenységek nemzetkozi gyakorlatdnak tovabbi
vizsgalatat, amely elsdsorban a nemzetkdzi alumni héalézat kiépitésére, miikodésére
koncentral. Erdemes megismerni a nemzetkdzi intézmények gyakorlatat, elGsegitve
ezzel a hazai intézmények nemzetkdzi alumni héaloézatainak kialakitdsat. A sikeresen
mikddé nemzetkdzi alumni szervezet tamogathatja az intézményi nemzetkdzi

beiskolazasi programot, nemzetkodzi beiskoldzasi stratégiat.

Az alumni tevékenység a hazai felsOoktatdsi intézmények esetében még egy fiatal,
fejlesztendd teriiletnek nevezhetd. A hazai intézmények az alumni rendszer
kialakitasanak kezdeti fazisaban jarnak, mely épitkezést a mértékadd angolszasz
orszagok gyakorlatat figyelembe véve kezdték meg. Az angolszasz orszagok esetében
az alumni tevékenység elsOdleges célja az adomanyok, tdmogatidsok gylijtése az
intézményi szolgaltatasok, az intézmény versenyképességének javitasa érdekében. Az
angolszadsz intézmények bevételeik jelentds részét a végzett hallgatok és cégeik
tamogatasabol realizaljak. Ahhoz azonban, hogy az alumni tevékenység a hazai
intézmények esetén is sikeres legyen, sziikséges az intézményi alumni stratégiat a hazai
feltételrendszerhez igazitani. Elsé, és legfontosabb feladatnak vélem a hallgatoi
szolgaltatasok szinvonalanak javitasat, az aktiv, mindségi hallgatoi élet biztositasat
eldsegitve ezzel az intézményi identitds tudat kialakitasat. Ezt kovetden az intézményi
stratégia célkitizéseit figyelembe véve az egyes intézményeknek meg kell hatarozniuk
az alumni tevékenység azon teriileteit, mely sikertényezd lehet, eldsegitve ezzel a hazai
felsdoktatasi intézmények versenyképességének javitdsat. S a célok, célteriiletek
definialasat kovetéen ujra kell fogalmazni, Gjra kell épiteni az intézményi alumni

tevékenységet.
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11.

Melléklet

1. melléklet: A honlapelemzés soran alkalmazott szempontrendszer leirasa

Altalanos informaciok

1.
2.
3.

6.

Intézmény neve

Az alumni oldal URL-je

Az intézmény 6nallo alumni oldallal vagy a kdzponti honlapon megtalalhatd
alumni t4jékoztatd meniiponttal rendelkezik-e?

Az intézmény rendelkezik-e hatalyos alumni szabalyzattal a honlapon fellelhetd
informdciok alapjan?

Alumni oldal sajatossagainak meghatarozasa (intézményi/kari szinten torténik
az alumni tevékenység, sajatos szolgaltatastipusok, rendezvények, egyedi
vonasok)

Honlapok latogatasi adatai Alexa adatbézis alapjan (globalis és orszagos)

Design, kiils6 megjelenés értékelése

Milyen a honlap designja, esztétikai hatasa?

Van-e d

Op=igénytelen

1p=elfogadhat6

2p=igényes

3p=egyedi, Otletes

inamikus, figyelemfelkelté elem a honlapon?

OP=nincs
1p=van

Milyen a harmonia a tartalom és a forma kdzott?

Op=semmilyen kapcsolat nem talalhato
1p=kozvetett kapcsolat van
2p=szoros kapcsolat van

A design koveti-e a meniik témajat?

Op=nem
1p=igen

Milyen a szovegek olvashatdsaga?

Op=az olvashatosaggal probléma meriil fel
1p=jol olvashatod

Strukturalis jellemzék

Kezdboldal informativ, vagy csak belépésre szolgal?

-1p=csak belépésre szolgal
Ip=alumni meniipont talalhat6 a féoldalon
2p=06nallé alumni oldallal rendelkezik
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Van-e idegen nyelvii oldal?
Op=nincsen
1p=van

Konnyen atlathato szerkezeti felépités?

Op=nehezen atlathato
Ip=konnyen atlathato
Rendelkezik-¢ keres6vel az oldal?
Op=nem
1p=igen
Konnyti-e a fomeniibe a visszalépés?
Op=nem
1p=igen
Megjeleniti-e a friss tartalmat a fGoldal?
Op=nem
1p=igen

Milyen az oldal asszociativ halgja?

Van-e a honlapon beliili kapcsolatra valé utalas?

Op=nincsen
1p=van
Van-e a honlapon kiviilre utalas?

Op=nincsen
1p=van
Mennyire interaktiv az oldal?

Tipusonként 1 pont
Mennyire frissek a honlapon talalhaté informaciok?

Op=nem friss
1p=igen friss

Kell-e regisztracio a honlapra?
Igen/Nem
Tartalmi jellemzok
Tartalmaban milyen jellegli az oldal?
1=Csak statikus informaciot tartalmaz
2=Tartalmaz interaktiv elemeket
3=Interaktiv
Talalhatoak-e a honlapon on-line letdlthetd informaciok?

Op=nem
1p=igen

Megjelenik-e a honlapon ki készitette, van-e bemutatkozas?

Op=nem
1p=igen

Otletesek, figyelemfelkeltéek-e a meniipontok?
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Op=nem
1p=igen

Kap-e az érdekl6do tajékoztatast arra vonatkozoan milyen tipusu szolgaltatast nyujt az alumni?

Op=nem
1p=igen

Kap-e megfeleld tajékoztatast az érdekl6dd az alumni eseményekrdl?

Op=nem
1p=igen

Van-e mod személyes kapcsolatfelvételre?

Op=nincs
1p=van
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4. melléklet: Forgatokonyv végzett hallgatokkal készitett fokuszcsoportos

megkérdezéshez
Bevezeto rész

Rovid bemutatkozas, ki hol végzett, jelenleg a szakméajaban dolgozik-€? Hol dolgozik
Jelenleg (Pécsett, Budapesten, mas hazai telepiilésen, kiilf6ldon)? Visszatekintve, hogy
érzi, elégedett a PTE/kar képzésével ahol tanult? Ajanlana-e ismerdseinek, baratainak,
idegeneknek? Hogy emlékszik vissza az itt toltott iddszakra? Szokott talalkozni

évfolyam/csoporttarsaival? Van barmilyen kapcsolata a képzod intézményével jelenleg?

Szolgaltatas modul:

Hogy emlékszik vissza, milyen szolgaltatisokat vett igénybe az egyetemen
tanulmanyai iddtartama alatt? Honnan informalddott arrél, milyen szolgaltatasokat
vehet igénybe. Volt, amivel annyira elégedett volt/elégedetlen volt, hogy maig
emlékszik r4? Van olyan szolgaltatas jelenleg, aminek igénybevételében volt képzd
intézménye segitheti? On szerint mi valtozott (igények, szolgaltatastipusok) az On
végzése ota a didkok igényeit tekintve? Milyen szolgaltatdsokra lehet most leginkabb
igénye a hallgatosdgnak? Van olyan emlékezetes esemény/rendezvény (jo/rossz), amit

fel tud idézni tanuldéveinek id6szakabol?

Alumni modul:

Mi jut eszébe az alumni szorol? Miért tartja a kapcsolatot az intézmény a végzett
hallgatéival? Miért hasznos ez az intézmény szamara? Miért lehet hasznos ez a végzett
hallgatok szamara? Tagja valamilyen alumni szervezetnek PTE/kari? Fizet tagsagi
dijat? Ha igen éves szinten ez mekkora Osszeget jelent? Részt vett oregdiak talalkozon?
Ha igen a végzést kovetd hanyadik évben? S ki szervezte a képzd intézmény/vagy
maganuton volt csoporttarsak? Hogy tetszett? Hogy érezte magéat? Milyen programok
voltak? Milyen programoknak oriilt volna szivesen? Ha nem volt még oregdidk
talalkozon, annak mi lehet az oka? (nem szerveztek, nem volt kedve elmenni, mas
elfoglaltsdga volt, nem tudott rola...) Van olyan oregdidk rendezvény, amelyen részt

vett és nagyon tetszett (tematika, helyszin, szervezés..stb).

Milyen eseményekre latogatna el a képzd intézményébe? Milyen szolgaltatasokat

fogadna szivesen az alumni szervezettél? Aldozna bizonyos Osszeget arra, hogy

195



alumni programokon részt vegyen (szakmai, szabadidds) Tamogatna anyagilag a képz6
intézményét? Van-e valamilyen javaslata az események tipusara, tartalmara,

id6épontjara? Részt venne onkéntesként az alumni programok szervezésében?

Ismeri az angolszasz alumni modellt? Mik az elemei? Milyen szolgéltatas tipusokat
nyujtanak az Oregdidkok szamdra? Ismer valakit, aki rendelkezik ezen iranyt

tapasztalatokkal, benyomasokkal?

Kommunikacios modul:

A tapasztalataik szerint milyen kommunikaciés csatorndkon keresztiil tartjdk az
intézmények a kapcsolatot végzett didkjaikkal? Ismeri a PTE/kar alumni web-oldalat?
Regisztralt felhasznal6? Olvas hirlevelet? (Ha nem miért/Ha igen miért? Rendelkezik
alumni tagkartyaval? Ha igen hasznalja rendszeresen? Olvas alumni kiadvéanyokat

(magazin/tajékoztatd, programajanlo, felhivasok.....stb)

Hogyan tartjak a kapcsolatot a volt csoport/évfolyamtarsakkal? Milyen kommunikacios
format preferalnak a web2 (internet alapi) vagy a hagyomanyos (nyomtatott
kiadvanyok) alapu? Megitélése szerint az egyetem/kar jol kommunikdl a végzett

hallgatoival? Ha ugy érzi igen/nem miért? Van-e javaslata?

5. melléklet: Kérdéskatalogus szakért6éi mélyinterjukhoz.

1. Rovid bemutatkozas, a szakértéi mélyinterji céljanak dsszefoglalésa.

2. Az elmult két évtizedben jelentds valtozds ment végbe a felsdoktatas
rendszerében, mind a vildgban, mind hazdnkban. Mely tényezdket emelné
ki, amelyek meglatasa szerint a legkomolyabb valtozasokat eredményezték?
On szerint hogyan reagéltak/reagilnak az intézmények ezen valtozasokra?
Képesek alkalmazkodni a megvaltozott kortilményekhez, elvarasokhoz?

3. Az egyetemek versenyképességét egyre nagyobb mértékben befolyasolja,
hogy milyen kapcsolt szolgaltatdsokat képesek nyljtani a hallgatoknak,
végzett hallgatoknak az iizleti és tarsadalmi élet képviselSinek. On szerint
valoban képesek a hazai felsGoktatdsi intézmények olyan kapcsolt
szolgaltatdsokat nyudjtani, amelyek révén versenyképességiik javul?
Megitélése szerint a hazai felsdoktatasi intézmények versenyképességét

befolyasolhatja az, hogy mely régioban miikodnek?
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4., Mioéta miitkddik az On intézményében alumni rendszer? Milyen
sajatossaggal bir az Onok rendszere? Hogyan értékeli mitkodését?

5. Hogyan miukodhet hatékonyan - a hazai viszonyokat, sajatossagokat
figyelembe véve - az alumni rendszer, milyen szolgaltatasokat kell nyujtania
ahhoz az intézményeknek a végzett hallgatoi szdmara, hogy azok vonzodak
legyenek koriikben?

6. On szerint egy jol felépitett intézményi/kari alumni rendszer miikodtetése
elosegitheti-e egy felsdoktatasi intézmény versenyképességének javitasat?
Ha igen hogyan? Ha nem miért nem?

7. Milyen okokat vél felfedezni a mogott, hogy hazédnkban a felsdoktatasi
intézmények jelentds része nem veszi komolyan az alumni rendszer
mikodtetésében rejld intézményi lehetdségeket (beiskolazasra visszahat,
tarsadalmi megitélés, tizleti-gazdasagi szféraval vald kapcsolatrendszer

bovitése, timogatasszervezes).

6. melléklet: Fels6oktatas finanszirozasi modelljei az egyes orszagokban

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban uralkodd nézet szerint az oktatis a koz érdekeit
szolgélja, nem pusztdn az egyén hasznat. Ezen az elven alapul a felsdoktatés
tamogatasa is, mely a kiilonb6z0 alapitvanyok, testiiletek, egyének és az allam
hozzéjarulasaibol 4ll. A felsOoktatds finanszirozdsanak egyik forrdsa az 4llami
koltségvetés, mely 60%-ban jarul hozza a kozintézmények miikodéséhez, s minddssze
1%-ban a maganintézetekéhez. Az éallami koltségvetés tadmogatdsa harom teriiletre
érkezik: a kutatdsokra, a hallgatok anyagi tamogatasara, a kiilonbozd oktatési,
egészsegligyl, sport lehetdségek fejlesztésére. Mind az intézmények, mind a hallgatok
iranydban a tdmogatds kolcson formajaban is megvalosulhat. A hallgatok
tdmogatasanak az oka az egyenld esélyek biztositdsa. A miikodéshez sziikséges masik
jelentds forrast a hallgatok altal befizetett tandijak Osszege képezi, melyek 10-13%-ot
tesznek ki a kozintézetek bevételeib6l, mig a maganintézetek esetében ez a
hozzajarulas kozel 44%-os. A tandijak szoros Osszefliggésben vannak a képzések
koltségeivel. A kozintézményekben a hallgatok a képzési koltségeik 20,

maganintézményekben 30%-at fedezik.
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Franciaorszagba az egyetemek maguk allitjdk Ossze, hatarozzdk meg a meg
koltségvetésiiket, de ehhez a koltségvetési forrasokat a miniszter osztja el. Emellett az
egyetemeknek vannak kiilon bevételei (adomanyok, alapitvanyok), amelyekkel szintén
rendelkezik. A didkokat megilleti az 0sztondij, els6sorban szocidlis helyzetiikre
tekintettel. Az Osztondijak elnyerésének Ilehetdségét évente feliilvizsgaljak. Az
Osztondijon kiviil megilleti a didkokat orvosi feliigyelet és ,,preventiv’ egészségiigyi
szolgalat, valamint kiilon regionalis szervezet foglalkozik az elhelyezésiikkel és a

diakétkeztetéssel.

Hollandiaban a felsdoktatds és a kutatds finanszirozdsa dontéen allami feladat. A
kutatasi és oktatasi feladatok nagyjabol aranyban allnak egymaéssal. Az egyetemi
bevételek 90% az allamtdl szarmazik, ahhoz csak szerény mértékben jarul hozza az
esetleges tandij, ami a didkokra es6 intézményi koltségek 15%-at nem haladhatja meg,
s minden didkra egyenld mértékii. A kutatdsok tekintetében a magéinfinanszirozas
aranya novekvlében van, ennyiben is kapcsolédik Hollandia més nyugat-eurdpai

orszagok trendjeihez.

Svédorszag finanszirozasi alapelvei koziil a legjelentosebb, az hogy nagymértékben
¢épit a felsGoktatasi intézmények elképzeléseire. Az intézmények évente koltségvetési
javaslatokat terjesztenek elé az Egyetemi és Foiskolai Hivatalhoz, amelyet az az
Orszaggytilés elé terjeszt, aki ezt jovahagyja. Ezt kdvetden a foiskoldk meglehetdsen
nagy szabadsagot ¢lveznek a  rendelkezésiikre  bocséatott  pénzeszkdzok
felhasznalasaban. Az allam a didkok tanuldsat adoméanyok €s kolesonok formajaban
tdmogatja, ez fiiggetlen a sziil6k anyagi helyzetétdl, am ndvelhetd vagy csokkenthetd a
hallgatd sajat jovedelmének vagy vagyonanak fliggvényében. 45 éves korig jar, és

tanulmanyi eredményhez is kotott.

Kanadaban az egyetemek és féiskolak tobbsége allami intézmény, amit a tartomanyi
korményok tartanak fenn. Minden intézményben kotelez6 a tandij, ami éves atlagban
1000-1500 dollar. A hallgatok kiadasait jelentésen megnovelik az ellatasi koltségek. A
hallgatoknak minddssze az egyharmada részesiil szOvetségi, illetve tartomanyi

tdmogatasban.

Gérogorszagban az oktatasiigy az allam elsddleges feliigyelete és vezetése alatt all.

Ugyanakkor a kiadéasokat is az allam fedezi (Csehné, 2006).
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7. melléklet: A hallgatok szama oOsszes képzési szinten munkarend szerint 2009-

2013 kozott - Oktatasi Hivatal, Felsooktatasi statisztikak 2012

' Egyetemi
Tanév fze;sk?f()ku :‘Z(zilstl:i()lal sEz?l):fltleml Alap- Mester- | Osztatlan tS:vazﬁlﬁnyu g?]th’on il. | ssZESEN | Osszesenbil
DLA 1) nék
képzésben részesiilé hallgatok szama
Osszes munkarend
1990/91 52185 50202 5989 108 376 52 660
1991/92 52674 54 405 7611 114 690 56 356
1992/93 57757 59703 8414 125 874 62234
1993/94 64 434 69 522 9077 1527 144 560 74702
1994/95 80594 | 74066 12803 2477 169940 | 88166
1995/96 98 218 81347 12 565 3456 195 586 103 124
1996/97 107772 | 91260 12 353 3730 215 115 114 498
1997/98 124719 | 108 938 17031 4005 254 693 137 604
1998/99 819 138116 | 120199 15999 4264 279 397 151 471
1999/00 | 2153 150967 | 128 030 20 250 4302 305 702 164572
2000/01 | 3464 181527 | 113513 22033 6 752 327 289 179174
2001/02 | 4475 195291 | 117 947 24 558 7030 349 301 192 971
2002/03 | 6128 216581 | 124 606 26 815 7430 381 560 215 921
2003/04 | 7219 233673 | 133274 27074 7835 409 075 233 774
2004/05 | 9122 238907 | 138169 | 1390 25991 7941 421520 245 513
2005/06 | 10498 226566 | 138994 | 15072 25 066 7965 424 161 246 919
2006/07 | 10842 163323 | 113438 | 91365 110 7583 21903 7784 416 348 941 402
2007/08 | 12398 109363 | 87703 146750 | 984 14591 18762 7153 397 704 228 617
2008/09 | 15677 59 366 62 897 191561 | 6997 20030 17594 6911 381033 214 515
2009/10 | 18511 24936 38258 220489 | 19322 25070 16 928 6817 370331 207 531
2010/11 | 20441 13350 18637 224076 | 31567 30389 15720 7167 361 347 199 580
2011/12 | 21115 8 632 8107 226841 | 39039 33766 15070 7254 359 824 197 521
2012/13 | 16 445 6 139 3349 216 454 | 39147 34547 15054 7332 338 467 184 651
Nappali munkarend
1990/91 35038 41563 76 601 37 409
1991/92 36833 46 358 83 191 40754
1992/93 40 842 51 486 92328 46 197
1993/94 43 286 60 427 1527 105 240 54 285
1994/95 53098 63272 2477 118 847 60 280
1995/96 60944 | 68597 3456 132997 | 68468
1996/97 65 613 76 500 3730 145 843 75 564
1997/98 69 119 83770 4005 156 894 81816
1998/99 819 72022 91078 4264 168 183 83 917
1999/00 | 1740 75011 96 601 4302 177 654 94 850
200001 | 2835 84 224 91822 447 4548 183 876 97 919
2001/02 | 3810 88 631 95 440 280 4813 192 974 103 437
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Egyetemi

Felsofoka |F (’fislﬁolai Egyesemi Alap- Mester- Osztatlan Sza!(irényl'l doktori ) i Osszesenbil

Tanéy szak- szintii szintii tovabb- PhD, ill. | )SSZESEN
DLA 1) nék

képzésben részesiilé hallgatok szama
2002/03 | 5132 93392 | 99763 326 4766 203379 | 109 303
200804 | 5917 98983 | 105927 460 5 009 216296 | 116 217
2004005 | 7 457 101321 | 109912 | 1059 450 5318 225512 | 122354
2005006 | 5331 | 96751 | 109935 | 10559 792 5114 | 231482 | 124444
2006007 | g 471 70087 | 89828 | 59058 5 643 531 5056 238674 | 127 448
2007008 | 10219 | 47048 | 69979 | 98770 | 188 11133 | 633 4923 242893 | 130162
2008/09 | 19759 | 25567 | 52180 | 130215 | 1263 15669 | 488 4787 242928 | 129183
2009710 | 14875 | 9140 | 33279 | 152729 | 7563 19853 | 452 4810 242701 | 129083
20010A1 | 47129 | 3455 16432 | 157315 | 16402 | 24453 483 5058 240727 | 126262
001112 | 47811 | 1361 6 867 160151 | 22428 | 27497 299 5 200 241614 | 126692
201213 | 13637 | 571 2718 | 158757 | 23762 | 28512 | 381 5340 | 233678 | 121822
Esti munkarend
1990/91 2 946 1791 4737 2 602
1991/92 2957 1415 4372 2553
1992/93 2959 1339 4298 2655
1993/94 3114 1526 4640 3111
1994/95 3667 1786 5453 3980
1995/96 4558 1206 5 764 4279
1996/97 4387 1363 5 750 4032
1997/98 4784 1754 6538 4532
1998/99 4802 2 064 6 866 4607
1999/00 5721 2 140 7861 5 492
2000001 | 39 6 766 1859 1870 10 526 7176
200102 | 55 7543 2122 3106 12 796 8579
2002/03 7 860 2042 3129 13031 8 887
2003/04 7669 2525 2756 12 950 8 686
2004005 | g4 6 837 2331 138 2168 48 11 656 7865
2005106 | 104 5918 2729 292 2707 48 11798 8413
2006007 | 143 4219 2107 1218 119 2372 78 10 226 7358
2007/08 | 408 2740 1566 1677 72 163 2128 81 8535 6032
2008009 | 459 1312 874 2 096 340 131 2121 68 7071 4739
2009710 | 40g 500 292 2 407 426 105 2208 61 6 107 4 044
200011 75 164 95 2 283 485 73 1987 59 5221 3446
201112 | 79 67 46 2104 498 41 1747 65 4646 2952
2012113 | 49 24 19 1696 571 19 1862 50 4301 2719
Levelezé munkarend
1990/91 14 201 6 848 5989 27038 12 709
1991/92 12 884 6 632 7611 27 127 13 049
1992/93 13 956 6 878 8414 29 248 12 409
1993/94 18 034 7569 9077 34 680 17272
1994/95 23829 9 008 12803 45 640 23889
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' Egyetemi
DLA 1) nék
képzésben részesiilé hallgatok szama

1995/96 32716 | 11544 12565 56 825 30 289
1996/97 37772 | 13397 12353 63 522 34,902
1997/98 50816 | 23414 17031 91261 51 286
1998/99 42283 | 26545 15999 84 827 50 922
1999/00 | 413 45453 | 28696 20250 94812 53 839
2000001 | 5g 59849 | 10444 1693 | 2204 | 99031 58 592
2001/02 | g49 66751 | 19893 18586 | 2217 108087 | 63758
2002003 | 996 80338 | 22323 20564 | 2664 | 126885 | 77508
2003/04 | 1 302 90668 | 24822 20873 | 2826 140491 | 87241
200405 | 1586 | 98506 | 25926 | 193 20287 | 2575 | 149073 | 95296
2005106 | 5 g3 96437 | 26167 | 4221 1909 | 2803 150787 | 97279
2006007 | 5 253 68005 | 21324 [28454 | 110 1821 16846 | 2650 141463 | 91190
200708 | 2071 | 42618 | 16013 | 41964 | 724 3205 | 14149 | 2056 | 122890 | 78733
2008/09 | 5 79 20194 | 9751 53456 | 5394 4230 13244 | 2056 111114 | 68814
2009710 | 3 497 7513 4644 58581 | 11333 | 5112 12 489 1946 105115 | 64525
2010711 | 3499 3272 2102 57980 | 14680 | 5863 11537 2 050 100675 | 61066
201112 | 308 1 485 1104 [ 58428 | 16113 | 6228 10786 | 1989 | 99431 59 313
201213 1 5 713 763 612 50705 | 14814 | 6016 10118 1942 87 683 52 263
Tavoktatasban

1998/99 19009 | 512 19521 7025
1999/00 21782 | 593 25375 10 141
2000/01 30688 | 388 2780 33856 15 290
2001/02 32366 | 492 2586 35444 17 197
2002/03 34001 | 478 2796 38 265 20 223
2003/04 36 353 2985 39 338 21630
2004/05 32193 3086 35 279 19 998
2005/06 27460 | 163 2471 30094 16 783
2006007 | 21012 |179 2635 2154 25985 15406
2007/08 16957 | 145 4339 1852 93 23 386 13 690
2008/09 12293 |92 5 794 1741 19920 11779
2009710 |5 7783 |43 6772 1779 16 408 9879
200071 46 6 459 8 6 498 1713 14724 8 806
201412 | 4g 5719 |0 6158 |0 0 2238 0 14133 8 564
2012113 |35 4781 |0 5296 |0 0 2693 0 12805 7847
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8. melléklet: A hallgatok szama az egyetemi, fdiskolai szintii,valamint alap-,

mester- és osztatlan képzésben részt vevok ISCED képzési teriiletek szerint 1) -

Oktatasi Hivatal, Felsooktatasi statisztikak 2012

2011/2012 ‘ 2012/2013

Keépaési teriilet 1990/1991 2001/2002 2005/2006 2010/2011

tanévben a hallgatok szama
Osszes munkarendben
Tanarképzés, oktatastudomany 37571 47 386 53 388 21874 21548 20019
Miivészetek 1213 4617 5462 7011 7226 7303
Humaén tudomanyok 1992 23196 26 903 24 207 22 885 21121
Tarsadalomtudoményok % 4381 29 813 44712 30533 29 609 27 319
Gazdasag és iranyitas 9471 66 943 87331 74 841 73614 67 216
Jog 4738 17612 18 474 15583 15 054 13974
Természettudoméanyok ¥ 1647 5405 7217 12 634 12 970 12779
Informatika 2662 25136 12791 9477 9240 9252
Miiszaki tudomanyok 20 223 29 443 50 974 53 458 54771 54 590
Mezbgazdasag, allategészségiigy 5032 14 686 11834 7994 7942 7675
Egészségiigy, szocialis gondoskodas 9 960 25 256 31751 30 700 31700 31278
Szolgaltatas 3497 23745 29795 29707 28 839 25723
Osszesen 102 387 313 238 380 632 318 019 315 398 298 249
Nappali munkarendben
Tanarképzés, oktatastudomany 26 891 25990 25 687 10 573 10 268 10 209
Miivészetek 1065 4 094 4 858 6 236 6 434 6 639
Humén tudomanyok 1182 19110 20 889 19 805 18511 17 018
Térsadalomtudomanyok % 3170 20 265 29 981 22933 22 247 21425
Gazdasag és iranyitas 4755 25562 32329 38 927 38951 37198
Jog 3128 9158 9680 8925 8675 8 150
Természettudoméanyok ¥ 1617 5404 7059 11474 11653 11630
Informatika 1823 11861 9 667 7672 7602 7771
Miiszaki tudomanyok 16 685 23980 36 530 43 107 44 203 44 698
Mezbgazdasag, allategészségiigy 4416 9 400 6 726 5 105 5185 5228
Egészségiigy, szocidlis gondoskodas 9222 16 690 19 427 24 096 25162 25 697
Szolgaltatas 2 647 12 557 14 412 19 204 18 833 17 555
Osszesen 76 601 184 071 217 245 218 057 217724 213218

1) Kétszakos ill. parhuzamos képzésben résztvevd hallgaté az elsé szaknal vannak szamitasba véve.

2) A tarsadalomtudomanyok az jsagiras és informacio kezeléssel Gsszevont képzési teriilet.

3) Az ¢él6 természettudomanyok, a fizika tudomanyok, valamint a matematika és statisztika képzési teriiletek egyiittesen.
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9. melléklet: Fels6foka végzettséget, valamint doktori fokozatot szerzettek szama

képzési szintenként, munkarend szerint -

statisztikak 2012

Oktatasi Hivatal, Felsooktatasi

fels6foku szakképzésben

féiskolai szintii képzésben

Evben végzettséget szerzettek szaima
nappali esti levelez6 tavoktatas oOsszesen nappali esti | levelezé | tavoktatas | dsszesen
2001 1
511 0 100 0 611 16 529 548 | 11194 | 1313 30584
2002 1
891 0 90 0 981 16 660 581 | 12108 | 1806 32155
2003 1
1125 0 179 0 1304 16 785 440 | 12082 | 2792 33099
2004 1
1488 0 200 0 1688 16 528 564 | 12784 | 2774 33650
2005 1
1467 12 320 0 1799 18 456 344 | 16069 | 2105 37974
2006 1
1832 30 404 0 2 266 15922 330 | 14250 | 3119 34621
2007
1783 19 429 0 2231 15231 983 | 13901 | 2851 32 966
2008
1901 0 501 0 2402 15 054 789 | 13021 | 2287 31151
2009
2196 38 447 0 2681 11834 566 | 7437 1781 21618
2010
3243 61 801 0 4105 4890 293 | 3035 970 9188
2011
3513 16 765 0 4294 2 064 155 | 1735 563 4517
2012 4294 21 701 20 5036 1174 83 | 1231 | 399 2887
alapképzésben egyetemi szintii képzésben 1)
Evben végzettséget szerzettek szama
nappali esti levelez6 tavoktatas oOsszesen nappali esti | levelezé | tavoktatas | 6sszesen
2001
13217 438 | 3197 0 16 852
2002
14 125 484 | 3719 22 18 350
2003
15144 804 | 3765 0 19713
2004
15105 595 | 4164 0 19 864
2005
14 276 476 | 4415 21 19188
2006
13949 484 | 4034 26 18 493
2007
90 0 64 0 154 13738 481 | 4086 33 18 338
2008
472 19 103 0 594 13431 437 | 3553 24 17 445
2009
9397 105 | 2911 4 12 417 14 560 440 | 3157 37 18194
2010
18 484 168 | 4683 189 23524 14 287 216 | 1919 30 16 452
2011
20036 228 | 4887 345 25 496 9244 121 | 1030 13 10 408
2012 21239 228 | 5478 403 27 348 4 486 75 | 654 13 5228
mesterképzés 2) szakiranyu tovabbképzésben
Evben végzettséget szezrettek szama
nappali | esti | levelez6 tavoktatas oOsszesen nappali | esti | levelez6 | tavoktatas | Osszesen
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2001 1
241 027 | 5358 1826 8 452
2002
135 831 | 6591 1332 8 889
2003 1
221 494 | 7331 1411 10 457
2004 1
135 137 | 6 066 1487 8 825
2005
243 900 | 7772 1424 10 339
2006 1
112 120 | 7207 1061 9 500
2007 1
200 021 | 6309 1078 8 608
2008
186 820 | 5428 340 6774
2009
273 49 750 0 1072 133 766 | 5390 461 6 750
2010 1
795 118 | 3306 0 4219 183 026 | 5837 154 7200
2011 1
4089 177 | 4879 0 9145 249 045 | 4992 394 6 680
2012
9363 154 | 5721 0 15238 172 939 | 5296 404 6811
PhD, DLA képzésben Osszesen
Evben végzettséget szerzettek szama
nappali esti levelez6 tavoktatas oOsszesen nappali esti | levelezé | tavoktatas | 6sszesen
2001 3
589 0 204 0 793 31087 013 | 20053 |3139 57 292
2002 2
595 0 388 0 983 32 406 896 [22896 |3160 61 358
2003 3
772 0 295 0 1 067 34 047 738 | 23652 |4 203 65 640
2004 3
652 0 241 0 893 33908 296 | 23455 |4261 64 920
2005 2
670 0 399 0 1 069 35112 732 | 28975 | 3550 70 369
2006 2
623 0 389 0 1012 32438 964 | 26284 |4 206 65 892
2007 2
698 6 355 0 1059 31740 510 | 25144 |3962 63 356
2008 2
686 7 445 3 1141 31730 072 | 23051 |2654 59 507
2009 1
811 18 547 0 1376 39 204 982 |20639 |2283 64 108
2010 1
894 6 375 0 1275 42776 888 19956 |1343 65 963
2011 1
475 10 749 0 1234 39670 752 119037 |1315 61774
2012 1
517 9 716 0 1242 41 245 509 |19797 1239 63 790

1) A 2008. évben 127 f6 mesterfokozatot szerzettel egyiitt.

2) Az osztatlan képzésben mesterfokozatot szerzettel egyitt.

204




10. melléklet: Egyetemi és féiskolai szintli oklevelet, valamint alap-, ill.

mesterfokozatot szerzettek szama (1937- 2012) - Oktatasi Hivatal, Fels6oktatasi

statisztikak 2012
. Nappali Esti i,)evelezo )
Ev munkarendben oklevelet Osszesen

szerzettek szama

1937 2 368 - - 2 368
1948 . . - 2082
1950 . . - 4345
1960 4268 173 1187 5628
1970 11888 2157 4175 18 220
1980 14 859 2 265 9739 26 863
1985 14116 1894 9126 25136
1990 15 963 1294 6 846 24103
1991 16 458 923 6 267 23648
1992 16 201 905 5278 22 384
1993 16 223 1109 6283 23615
1994 18 041 1024 5477 24542
1995 20 024 1269 4944 26 237
1996 22 147 1385 7778 31310
1997 24 411 1807 10572 36 790
1998 25338 1696 11575 38609
1999 27 049 1491 13811 42 351
2000 29 843 2114 15021 46 978
2001 29 746 1986 15 804 47 536
2002 30785 2 065 17 655 50 505
2003 31929 2244 18 639 52 812
2004 31633 2159 19722 53514
2005 32732 1820 22610 57 162
2006 29871 1814 21429 53114
2007 29 059 1 464 20935 51 458
2008 28 957 1245 18 988 49 190
2009 36 064 1160 16 077 53301
2010 38 456 795 14132 53 383
2011 35433 681 13 452 49 566
2012 36 262 540 13 899 50 701
1) Levelez6 munkarend adatai a

tavoktatasban részesiilokkel egytitt értendok.
Megjegyzés: A végzettek szama a fels6fokt szakképzés,
szakiranyl tovabbképzés ¢s a doktori képzés nélkiil értendo.

11. melléklet: Nemzetkozi Felsooktatasi rangsorok

Szdmos nemzetkozi felsdoktatasi rangsor késziil évrdl évre, mely a vilag felsdoktatasi
intézményeinek teljesitményét probalja meg 6sszehasonlitani, s ez alapjan rangsorolni.

A nemzetkdzi rangsorok koziil a legismertebbek:
a) ,,Sanghaji lista” — Academic Ranking of World Universities (ARWU)
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A sanghaji Jiao Tong University gondozdsdban 2003 ota, évente megjelend
nemzetkozi, multidiszciplinaris rangsor. A lista készitése soran figyelembe vesznek
minden Nobel dijast foglalkoztaté intézményt, a Science - be vagy Nature - ben
publikal6 intézményeket és a tdrsadalomtudomanyi (SSCI), illetve tudomanyos (SCIE)
indexeken magas értéket elérd intézményeket. Ezek szdma koriilbeliil 1200,
amelyekbdl a nyilvanos listakon 500 intézmény szerepel. A felmérést 2005-ben a The
Economist a vildg egyetemeinek legszélesebb korben hasznalt éves rangsoraként
hatarozta meg, mert a rangsor altal alkalmazott modszertan vilagszerte megbizhato és
atlathat6. 2012-ben az ARWU rangsorban az E6tvés Lorand Tudomanyegyetem a 301-
400. helyen a Szegedi Tudoméanyegyetem a 401-500. helyen szerepelt®. (Forras:
http://www.shanghairanking.com/ARWU2013.html)

Az ARWU rangsorban alkalmazott mutatoszamok

Kategoriak | Mutatok Suly
Az oktatas | Az intézményben végzett Nobel- és
e s s . .. , 10%
mindsége Fields - dijasok szama
Az intézményben oktato Nobel- és
Fields - dijasok szdama 20%
Az oktatok J ’
Mminosege 1 4 legtobbet idézett kutatok szama 21
. 20%
szakteriileten
Nature and Science adatbazisban
., , ; 20%
kozzétett tanulmanyok szama
Kutatasi - —
eredmények A Science _Cltatlon Inde_x-
Expandedben, illetve a Social 0%
Science Citation Indexben idézett
tanulmanyok szdma
Az egy fore| A fenti 5 mutatdoszdm stlyozott
juto érteke €és az intézményben, teljes|10%
teljesitmény | 4llasban oktatok aranya
Osszesen 100%

Forras: WWW.arwu.org

b) THE-QS World University Ranking

> http://www.shanghairanking.com/ARWU2013.html
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A THE-QS World University Ranking évente — 1971 - 2009-ig a Times Higher
Education Supplement ¢és a Quacquarelli Symonds k6z6s gondozasédban, majd azt
kovetden Onalldan - megjelend nemzetkdzi multidiszciplinaris rangsor. Koriilbeliil
2000 intézményt vizsgal, a vizsgalt intézmények kdz¢é meghivassal vagy jelentkezéssel
lehet bekeriilni. Az intézményi rangsorban az elsé 700 intézményt tiintetik fel. Az elsd
400 intézményt egyedileg rangsoroljak, a tobbi intézményt pedig csoportokban. Az
elmult években mar tematikus, illetve regionalis listakat is kozzétettek. 2013-ban az
alabbi magyar egyetemek szerepeltek a rangsorban: Szegedi Tudomanyegyetem az
501-550, Eotvos Lorand Tudoményegyetem 551-600, a Debreceni Tudomanyegyetem
a 601-650, Budapesti Corvinus Egyetem a 651-700. helyen.

The QS World University rangsorban alkalmazott mutatészamok

Kategoriak Mutatok

Osszetett mérészam, amely a tudomdnyos
Tudomanyos munkatarsak | munkatarsak
(oktatok, kutatok) véleménye (oktatok, kutatok) kozott (5 szakteriileten

végzett) peer review kutatason alapul.

A pontszam az adott évben a munkaadok kozott

Munkaaddi vélemények ; L .
unkaadoi velemenye vegzett kutatas valaszain alapul.

10%

Hallgatok és oktatok aranya Egy oktatora juto hallgatoi létszam.

20%

Az elmult o6t év ideézettségét becslik meg a
Scopus adatbazis segitségével, ez az adott

Idézettség aranya o, 20%
intezmeny
méretével aranyositott mutatoszam.
Nemzetkozi mix/ oktatok és | A kilfoldi oktatok aranya 5%
hallgatok
A kiilfoldi hallgatok aranya 5%
Osszesen 100%

Forras: WWW.topuniversities.com

A rangsor elkészitésénél a mutatoszamok kidolgozasat az alabbi négy pillérre
alapoztak: a kutatds mindsége, a tanitds mindsége, a végzett hallgatok
foglalkoztathatosaga, illetve a nemzetkozi kitekintés. A mutatoszamok kidolgozasanal
az adatgyljtés online kérddivre épiild, empirikus vizsgalaton alapul, illetve

felhasznaljak az egyes orszagok kdzponti adatgylijtésén alapuld adatbézisait is.
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Az altalanos rangsor mellett a QS szakteriileti rangsorokat is készit. Ez kezdetben 6t
tudomanyteriiletre —  bolcsésztudomanyok, mérndki tudoményok, élet. és
orvostudomanyok, természettudomanyok és tarsadalomtudomanyok — vonatkozdan
listazta a 200 legjobb intézményt, amelyhez kizardlag az oktatdéi és munkaadoi
véleményfelméréseket, illetve a publikacids adatokat vették figyelembe. 2011 — es
¢évtdl, azonban ennél mélyebb bontasu szakteriileti rangsorokat is készitenek, melyhez a
Scopus adatbazis alapjan 52 olyan szakteriiletet azonositottak, amely publikaciok
szama alapjan jol beazonosithatd. Ilyen szakteriilet példaul: a pénziigy- szamvitel,
kommunikécié-, ¢és médiatudomanyok, szamitdstudomanyok és informacids
rendszerek,  kozgazdasidgtan és  Okonometria,  oktatdas és  pedagogia,
kornyezettudoméanyok, politikatudomany és nemzetkdzi tanulmanyok, szociologia

stb...

A szaktertileti listdkon val6 szereplés feltétele, hogy az adott intézményt legalabb 20
alkalommal jeloljék meg az oktatoi/munkaadoi kérddivek soran, az 6t év alatt sziiletett
publikaciok szdma meghaladjon egy adott (szakteriiletenként kiilonb5z0)
kiiszobértéket, €s az intézmény az adott szakteriileten alapképzést vagy posztgradualis
képzést nyujtson. A szakteriileti rangsorok esetében is ugyanazon mutatdkat hasznaljak,

mint az intézményi rangsorok esetén. (Kovdts — Pap, 2013)

A rangsor készitdi elismerik, hogy a fogalmak eltérd értelmezése, az adatgytjtések
esetleges pontatlansagai, illetve a modszertani bizonytalansdgok miatt nehéz hiteles
képet adni az intézmények sorrendjér6l. A folyamatos ,,mddszertani tanulast”
fontosnak tartjak, hogy egyre atfogdbb es megbizhatobb képet adjanak a felsGoktatasi

intézmények sorrendjérol.
c) The Times rangsora

A The Times rangsora sok hasonldsagot mutat a QS rangsorokkal. Ez nem véletlen,
ugyanis a két szervezet 2009-es évig szoros egyiittmiikodésben végezte a felmérést,
majd ezt kovetden elvaltak és kiilon rangsorkészitésbe fogtak. A The Times rangsora is
globalis intézményi rangsor. Az altalanos rangsor mellett hat tudomanyteriileten —
miivészeti és human tudomdanyok, egészségtudomanyok, mérndki és technologia
tudomanyok, élettudomanyok, fizika tudomanyok, tdrsadalomtudomanyok. —
szakteriileti rangsorokat készit. Az altalanos rangsorban az elsé 400, a tudomanytertileti

rangsorban pedig az elsé 50 intézményt rangsoroljak. A rangsorbodl kizarjak azokat az
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intézményeket, amelyek nagyon sziik fokuszuak, nem oktatnak alapképzési szinten, és

amelyek az elmult 5 évben 1000-nél kevesebb cikket publikaltak. A rangsor alapjat 13

mutato képezi, amelyek 5 szempont mentén irjak le az egyetemek teljesitményét.

A The Times rangsorban alkalmazott mutatészamok®

Kategoriak Mutatok Suly
Oktatoi vélemenyfelmérés 15,00%
Oktato - hallgato arany 4,50%

Oktatasi és tanulasi kornyezet

Doktori végzettek - és alapszakos diplomak
ardanya

2,25%

Doktori diplomak szama - az oktatok aranyahoz
viszonyitva

6,00%

Intézményi bevételek az oktatoi létszamhoz
viszonyitva

2,25%

Oktatoi véleményfelmérés eredménye 18,00%
Kutatds, mennyisége, mindsége, | Kutatasi bevételek nagysdga 6,00%
elismertsége

Kutatasi output az oktatok szamahoz viszonyitva | 6,00%
Idézettség Kutatasi hatds, amit a citaciok szamaval meérnek | 30,00%
Vallalt'ltoktol szarmazo jovedelmek 2 50%
nagysdga

Nemzetkozi és hazai hallgatok aranya 2,50%
Nemzetkoziesedés: nemzetkozi | Nemzetkozi és hazai oktatok ardanya 2,50%
hallgatok és oktatok szima Nemzetkézi  partnerrel  kozos — publikaciok 2 50%

normalizalt szama az elmult 5 évben

d) US News and World Report rangsora

A US News and World Report az els6 rangsorat 1983-ban jelentette meg. Ekkor még

kizarolag amerikai felsOoktatasi intézményeket rangsoroltak kiadvanyukban. A 2010-es

évtél a US News and World Report altal kiadott rangsor a The QS World University

rangsoranak adatain alapul. Az 0 ranglistat a Quacquarelli Symonds-szal, a vilag egyik

vezetOi karrierrel és oktatassal foglalkozo céggel egyiitt készitik el évente.

® http://www.timeshighereducation.co.uk/world.university.rankings/

209




A US News and World Report rangsor indikdtorai

Kategoriak Mutatok Suly
Tudomdnyos munkatirsak sz:;féi San}:eroszam, amely a tudomanyos
, . . s . 0
(oktaték, kutatok) korében végzett| o o 1 isk) kozott (5 szakteriileten | Y07
vizsgalat , , : ,
vegzett) végzett peer review kutatdason alapul.
Munkaadéi vélemények A’pontszam az acfz’ott e\{ben a munkaadok kozott 10%
végzett kutatas valaszain alapul.
Oktato, hallgato ardny. Hany hallgato jut egy oktatora. 20%
Idézettség ardnya 42 egy ,kutatora juto tudomanyos teljesitmény az 20%
intézményben.
Nemzetkézi mix/ oktatok és| A kilfoldi oktatok aranya 5%
hallgatok
A kiilfoldi hallgatok aranya 5%
Osszesen 100%

Forras: http://www.usnews.com/education

e) Financial Times rangsora

A Financial Times rangsora a kiilonb6z6 gazdasagi felsdoktatasi képzéseket rangsorolo

nemzetkdzi lista. 2003-t6l évente 6t képzési tipus rangsorat jelentetik meg: az MBA,

EMBA, az executive education

programok, a mesterszinti menedzsment

programokhoz kapcsolodo illetve az eurdpai iizleti iskolak rangsorat. A rangsorban

alkalmazott mutatészamok kore igen széles:

Keresetek (vasarloeré-paritason mért);
N6k aranya az oktatok kozott,

Nok aranya a hallgatok kozott,

Noi vezetok aranya;

Kiilfoldi oktatok aranya;

Kiilfoldi hallgatok aranya;

Kiilfoldi vezetok aranya;

Beiratkozott hallgatok szama,
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— A kurzusok koltségei,
— A kurzusok hossza (honapban),;
— A meghatarozott idoszakon beliil sikeresen elhelyezkedok
szama,
— Vallalati gyakorlatot szerzettek aranya;
— Doktorok aranya az oktatok kozott;
— A végzettséghez sziikséges tovabbi idegen nyelvek ismerete
(idegen nyelvek szama);
— Nemzetkézi mobilitas,
— A mesterszintre valo belépéshez sziikséges alapszintii
végzettség tipusa.
A rangsor Osszedllitisahoz 85 egyetem, legalabb hidrom éve végzett hallgatok altal
kitoltott kérddivek, valamint a felsdoktatasi intézmények adatszolgaltatasai alapulnak.
Az egyes képzési programokat a felsorolt indikatorok alapjan rangsoroljak, s ennek
szempont alapjan szamitjdk: a végzettek elhelyezkedési ¢és karrier lehetdségei, a
hallgatoknak nyujtott nemzetkdzi tapasztalatok, valamint az intézmény teljesitményei,
kutatasai. (Tamdndl, 2011., 89.0.) A hazai intézmények koziil a Budapesti Corvinus
Egyetem a 2013-as évi mesterszintli menedzsment képzéseket tartalmazo rangsorban a

68. helyezett. ’

f) Mines Paris rangsora

Az Ecole des Mines de Paris (MINES ParisTech) rangsora az alapjan rangsorolja a
felsdoktatasi intézményeket, hogy a vilag 500 vezetd nemzetkozi cégének — Fortune
Global magazin listaja alapjan - csucsvezetéi mely egyetemeken végeztek. (Mines
ParisTech, 2009) Kizarolag a vezérigazgatoi illetve azzal egyenértékii posztokon 1évé
személyek esetében vizsgaljadk a diplomaszerzés helyét. Azon intézmények, melyek
hozzéjarultak az adott vezetd felséfokti 0,231tanulmanyaihoz egy pontot kapnak.
Abban az esetben, ha két vagy tobb személy tolti be a vezetd posztot fél pont jar

minden képzd intézménynek.

” http://rankings.ft.com/businessschoolrankings/masters-in-management-2013
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g) CHE (Centre for Higher Education Development) német felséoktatds-

kutato intézet daltal kozzétett rangsor

Az 1998 ota felsdoktatdsi rangsorokat készitd intézet legjelentdsebb nemzetkdzi
rangsora az un. CHE Excellence Ranking, melyet 2007-6ta, minden évben megjelentet
az intézet a Die Zeit magazinban. E mellett évente még két masik felsdoktatasi rangsort
is megjelentetnek, de azok csak a német intézményeket értékelik. A CHE négy
mindségmutatd  alapjan  végzi az  eurdpai  felsdoktatdsi  intézmények

természettudomanyos €és matematika gradualis programjainak rangsorolétsait.8

Rangsorkészités modszertana, egy kétlépesds vizsgalaton alapul. Az eldszelekcid soran
négy altalanos mindségmutatd (publikacidk szama; hivatkozdsok szama; sokat idézett,
kivalo kutatok szdma; Marie-Curie program keretében inditott projektek szdma) alapjan
arany, eziist es bronz mindsitést nyernek el az intézmények. Majd a legkivalobb
intézmények korében egy kérddives felmérés is késziil, tovabbi szempontok
figyelembevételével. A kérddives felmérésben a hallgatokat kérdezik meg az oktatés és
a képzési szolgaltatdsok mindségérdl, az intézményi adatgylijtés pedig az oktatdi kar
nemzetkozi jellegére, ill. a ndi oktatok aranyara, valamint a doktori és mesterszintii
programban részt vevé nemzetkdzi didkok és ndi hallgatok aranyara vonatkozik. Ezek

az intézmények alkotjak kivalok csoportjat (excellence group).

2007-ben a ,top felsdoktatdsi intézmények” koze keriilt az Eotvos Lorand
tudomanyegyetem a matematika- es a fizikaképzés, mig a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, és a Szegedi Tudomanyegyetem a kémiaképzés

teriiletén’.
h) www.webometrics.info rangsora

2004 ota e rangsort a Spanyol Nemzeti Kutatotanacs (Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas — CSIC) részlege, a Cybermetrics Lab ¢évente két
alkalommal - januarban és juliusban — késziti el. A rangsor elkészitésénél a

felsGoktatasi intézmények webes feliileten valo jelenlétét vizsgalja, tobb ezer egyetem

® http://ranking.zeit.de/che2013/en/ueberdasranking/index
° http://www.excellenceranking.org/eusid/EUSID?module=Fach&tmpl=ha2
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esetében. Munkajuk eredeti célja nem a rangsorkészités volt, hanem az, hogy

0sztondzzEék az intézményeket a web-es megjelenésre. Mivel a rangsor elég sajatos

szempontbol vizsgalja a fels6oktatasi intézményeket, igy az alkalmazott mutatoszamok

is kiilonboznek a jelentds rangsormoddszertani vizsgalatok indikatoraitol.

Webometics rangsor indikdtorai

Kategoriak

Mutatok

Suly

Méret (Size)

Négy keresomotor altal talalt weboldalak szama
(Google, Yahoo, Live Search és Exalead).

50%

Lathatésag (Visibility)

Az egyedi kiilsé linkek teljes szama, melyek
megbizhatoan  megtalalhatoak a  Yahoo
Search, Live Search és az Exalead segitségével.

20%

File-ok mennyisége (Rich file-0k)

A kiilonféle file-formatumok tudomanyos és
publikdacios tevékenységhez flizédo
relevancidjanak

értekelése, illetve ezek volumenének
figyelembevétele utin az aldbbi kiterjesztésii
file-okat valasztottdk.
ki: pdf, ps, doc, ppt. A fenti adatokat Google,
Yahoo Search, Live Search és Exalead
segitségével gyiijtik
ossze.

15%

Scholar (Sc)

A Google Scholar dltal megadott cikkek és
hivatkozdsok szama tudomanyteriiletenként.

15%

Osszesen

100%

Forrds: http://www.webometrics.info/

A friss rangsor szerint: az Eo6tvos Lordand Tudoményegyetem 253., a Budapesti

Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem 359., a Szegedi Tudomanyegyetem 476., a

Debreceni Egyetem a 625., a Pécsi Tudomanyegyetem 858., a Kozép — eurodpai

Egyetem 905., a Semmelweis Egyetem 986., a Miskolci Egyetem 1368., a Budapesti

Corvinus Egyetem 1 522., a Szent Istvan Egyetem 1 631., a Nyugat — magyarorszagi

Egyetem 1 742., a Pannon Egyetem 2 452., Széchenyi Istvan Egyetem 2 802.1°

19 http://www.webometrics.info/en/Ranking_Europe/European_Union
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12. melléklet: Fels6oktatasi rangsorok Magyarorszagon

Magyarorszagon az elsé felsGoktatasi rangsort a Universitas Press FelsGoktatas — kutatd

Miihely jelentette meg 2001-ben (ezen lista jelenlegi neve HVG — Felvi rangsor). Majd

2005-t0l a Heti Valasz és a Népszabadsag is jelentet meg felsOoktatasi rangsort évente.

A hazankban megjelend rangsorok mindegyike {izleti jelleggel késziil, politikai,

gazdasagi hetilapok mellékleteiként vagy kiilonszamaiként jelenik meg. A hazai

rangsorok elsddleges célkozonsége a felvételi elbtt allo fiatalok és sziileik. Epp ezért a

felsdoktatasi rangsorok megjelenitését az év végére - a beiskolazasi idoszak kezdetére —

1ddzitik a kiadok.

A hazai felsdoktatasi rangsorok néhany ko6zos eleme (Torok, 2008) a kezdetektdl a mai

napig megtalalhato:

Nincs nemzetk6zi  hatterik, nem  alkalmaznak nemzetkdzi
Osszehasonlitdst, nem  tdmaszkodnak nemzetk6zi  rangsorolasi
tapasztalatokra. (Torék, 2006) Természetesen nem varhatdé a magyar
rangsorkészitoktdl, hogy globalis listdkat allitsanak fel, de regionalis
konkurenseket sem vontak be az 6sszehasonlitasba. (Torok, 2008)

A nemzetkozi ranglistdkban gyakori, hogy egyiitt alkalmazzak a
versenyképesség kindlati és keresleti szemléletét, ebben az esetben a
felsGoktatds  bemeneti  (er6forrds  felhaszndldsi) ¢és  kimeneti
(teljesitmény) mutatoit. A magyar rangsorok aranytalanul talértékelik a
bemeneti mutatékat, ¢és alig tartalmaznak teljesitményalapt
Osszehasonlitést. (Torok, 2008, 878. o.)

A kiilfoldi rangsorok tobbnyire jelentds sulyt helyeznek az oktatasi
intézmények K+F (publikdcios és szabadalmi) teljesitményére. A
magyar rangsorok viszont elhanyagoljak ezt a kimeneti mutatot. (76rok,
2006)

A magyar rangsorok egyiitt kezelik az egyetemeket és a fOiskolakat.
Ezzel latszolag megtelelnek ugyan a bolognai folyamat és az (1j magyar
felsGoktatasi torvény szellemének, de igy egyenldségjelet tesznek a
felsGoktatasi rendszer két részben mas funkciokat betoltd alrendszere

kozott. Két képzési tipus dsszehasonlitdsa azonban nem lehet szakszer(i
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abban az esetben, ha bizonyos paraméterekkel csak az egyik, vagy csak

a masik képzési tipus rendelkezik. (Tordk, 2008, 878. o.)

a.) HVG - Felvi rangsor

A Heti Vildggazdasdg Diploma kiilonszamaként 2005-6ta minden év novemberében
megjelenteti felsdoktatasi rangsorat. A rangsor mddszertanat az Educatio — Tarsadalmi
¢és Szolgaltaté Nonprofit Kft, az Orszagos Fels6oktatasi Informacios Kézpont (OFIK)
¢és az Universitas — Press Felsdoktatasi — kutaté Miihely allitotta 6ssze még a 2003-ban,
s tobbszorés modositds utdn nyerte el mai tartalmat. A HVG - Felvi altal

megjelentetett rangsorok tipusai:

— Abszolut rangsor: Minden képzési teriillet Osszes hazai képzdintézményének
(kardnak) adatalapu oktatoi és hallgatéi mutatokra éptléd kozos, képzési
tertilettél fiiggetlen rangsorainak Osszesitése. A  hallgatdéi, munkaadoi
vélemények ezen rangos esetén nem jutnak érvényre. (Bangi és tsai, 2010)

—  Képzésteriileti  kari (abszolut) rangsorok. Minden hazai képzési teriilet
adatalapti — az oktatasi tarca és az Educatio Tarsadalmi és Szolgéltaté Nonprofit
Kft adatbazisan, adatgyijtésén alapuld oktatdi és hallgatéi mutatdkra épiild
rangsorai, s ezek Osszesitése.

— Szakos kari rangsorok. Alapszakot, vagy egységes osztatlan képzést indito

karok rangsorai. Hallgatoi kérddives felmérés és az OFIK adatai alapjan.

A rangsort 17 mutat6 alapjan allitjak ossze, amely két nagy csoport — a hallgatoi és
oktat6i kivalosdg alapjan — rangsorolja a hazai intézményeket és azok karait. A
moddszertan szamos adatot kell, hogy feldolgozzon. Ezen adatok az intézmények sajat
informaciészolgaltatasaira épiild adatok, NEMFI*! és OFIK™ és OTDK™ adatok,

valamint munkaerd - piaci kutatasok és sajat informaciogylijtésen alapulnak.

" Nemzeti Er6forras Minisztérium

12 . ,, - R
Orszagos FelsOoktatéasi Informacioés Kozpont

B0Orszagos Tudoményos Diakkori Konferencia
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HVG — Felvi rangsor mutatéi™*

Mutatok Leiras Adatforras
Intezmen)’fl , Az alapszakos ¢és egységes osztatlan
adatszolgaltatas . . T . ;
L Hallgatok szama képzésre jard nappali munkarenden tanulé | NEFMI
soran nyert h , .
allgatok szama
adatok
A teljes munkaidében foglalkoztatott PhD-
PhD-, [,?LA 3 TOkozattal , DLA- fokozattal rendelkezd oktatok | NEFMI
rendelkezd oktatok szama ,
szama
PhD-, DLA- fokozattal | Egy PhD-, DLA- fokozattal rendelkez6
rendelkezd oktatora  jutd | Oktatora jutd nappali munkarenden tanulo | NEFMI
nappalis hallgatok szama hallgatok szama
1 , A teljes munkaidében foglalkoztatott
Kandidatusok szdma kandidatusok szama az oktatok korében NEFMI
Kandidatusokra jutd nappalis|Egy kandidatus oktatéra juté nappali
. . , , NEFMI
hallgatok szama tagozatos hallgatok szdma
Minden munkarenden a doktori, azaz
PhD fokozatot szerzettek szama | PhD-, DLA —fokozatot szerzett Osszes | OKM
hallgat6 szama
Minden munkarenden a doktori, azaz
PhD hallgatok szama PhD-, DLA —képzésben részt vevo|OKM
hallgatok szama
Akadémiai doktor oktatok | A7 akademiai doktor oktatok ardnya az |\ epy
0sszes, teljes munkaidds oktaton beliil
A teljes munkaidében foglalkoztatott
mindsitett (kandidatus vagy PhD-, DLA -
Egy mindsitett oktatora jutd | fokozattal rendelkezd) oktatokra jutod alap
. . . . . . NEFMI
hallgatok szama ¢s egység es osztatlan képzésben részt
vevo nappali unkarenden tanuld hallgatok
szama.
OTDK helyezésre jutdo nappali Az ad(?tt k‘?‘rof‘ az OT.DK - elért 1-3.
. . helyezésre jutd nappali alap és osztatlan | OTDK
tagozatos hallgatok szama AT , .
képzésre jaro hallgatok szdma
A normal eljaras sordn az intézményt a
Jelentkezési és TelentkezSk felvételi lapon elsd helyen megjeldlo, OFIK

felvételi adatok

allamilag tamogatott nappali alap- vagy
osztatlan képzésre jelentkezdk szdma

Yhttp://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/kutatasok/rangsor/felvi_rangsor

kapcsolodo cikkek
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Mutatok

Leiras

Adatforras

Felvettek

Elsé helyen felvett, nappali alap, vagy
osztatlan képzésre

OFIK

Bejutasi arany

Els6 helyes felvettek aranya az dsszes elsd
helyes jelentkez6 aranyahoz viszonyitva
(nappali alap, vagy osztatlan képzés)

OFIK

Felvettek pontatlaga

Elsé helyes (nappali alap-, vagy osztatlan)
felvettek altal elért pontok szamtani atlaga

OFIK

Tanulmanyi
helyezettek

versenyen

Az orszagos kozépiskolai tanulmanyi
versenyen  kiemelkedd ——  felvételi
tobbletpontot érd — helyezést elért elsd -
helyes (nappali alap-, osztatlan) felvettek
szdma

OFIK

Legjobb kozépiskolabol jott

A sikeres felvételik alapjan az orszag
legjobb 20 kozépiskolajaban érettségizett
els6 - helyes (nappali alap-, osztatlan)
felvettek szama

OFIK

Nyelvvizsgaval rendelkezdk

Az 4allamilag elismert nyelvvizsgaval
rendelkez6 els6 - helyes AONA- felvettek
ardnya az Osszes elsé - helyes AONA -
jelentkez6hoz

OFIK

Forras: HVG Diploma Kiilonszam 2013 alapjan sajat szerkesztés

A HVG - Felvi rangsormddszertan soran alkalmazott mutatok mind az oktatok,

hallgatok mindséggel kapcsolatos jellemzdit illetve az oktatds feltételeit vizsgaljak,

azaz bemeneti mutatok. A modszertan legnagyobb hibdja tehat, hogy a rangsorolas

soran nem alkalmaz teljesitmény mutatokat, nem vizsgalja az intézmények K+F

teljesitményeit €s nem vizsgalja a hazai felsdoktatasi intézményrendszer szereploit

nemzetkozi kontextusban.

b.) Heti Valasz rangsora

A Heti Valasz 2005-6ta évente teszi kozzé felsOoktatasi rangsorat. A Heti Valasz 5

szak, a gépészmérnoki, az informatikai, a jogi, az idegenforgalmi, a kommunikacids es

az orvosi képzések intézményi rangsorat készitette el. A rangsor megallapitidsa soran

hat mutatészamot vizsgalnak, melyek 1-5-ig terjed6 értéket vehetnek fel.

Heti Valasz altal alkalmazott mutatok

Mutatok

Leiras
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Mutatok Leiras

Els6é helyes, nappali tagozatra jelentkezok, s az oda

Taljelentkezési arany felvételt nyertek aranya

Didk/tanar arany Egy oktatora juto hallgatok szama

A tudomdnyos fokozattal rendelkezd, teljes
munkaidoben foglalkoztatott oktatok aranya az
Osszes teljes munkaiddben foglalkoztatott oktatok
aranyahoz viszonyitva

OTDK — helyezések A harom legutobbi OTDK - n elért helyezések szama

Tipikus foglalkoztatok
(nagyvallalatok) Villalatok, intézmények véleménye
véleménye

A tanari kar Osszetétele

Munkaero6 kozvetitok

o, Munkaer0 - kdzvetitd cégek, fejvadaszok véleménye
véleménye

Forras: Heti Vilasz - Felséoktatasi Rangsor 2013

A rangsor altal hasznalt adatok forrdsai az Emberi Erdéforrds Minisztérium, a Felvi
honlap nyilvénos adatbazisa, az OTDK adatbdzisa, valamint a munkaadok és munkaerd
kozvetitd cégek korében végzett felmérések eredményei. A rangsor eldnye, hogy a
mutatokhoz sziikséges adatokat viszonylag konnyen Ossze lehet gyljteni, s a
munkaadok, a kereslet véleménye is megmutatkozik a listiban. Hétranya azonban,
hogy ez a hazai rangsor sem vizsgéalja az intézmények K+F teljesitményeit és az
intézmények nemzetkdzi megitélését. Valamint az is hatranynak tekinthetd, hogy az
egyes indikatorok sulya hidba egyenld, az valgjaban nem értékelhetd egyenldként, mert
az jelentds torzitashoz vezet, ha linealisan értelmezik. (Tamdndl, 2011, 99. o.) Lehet
példaul ugy i1s kedvezd a tanar/didk arany egy intézményben, hogy a tanari létszam
valtozatlansdga mellett a hallgatoi 1étszam csokken. Az OTDK eredményeket mindsitd
mutatok, sem feltétleniil az adott intézményben zajlé tudoméanyos mindségre utal,
hiszen ezek aranya attol is fligg, hogy az adott intézményekben hany {6 vesz részt a

TDK szerepléseken. (Torok, 2008)
c.) Népszabadsag rangsora

A Népszabadsag gondozasaban 2005-6ta, évente jelenik meg felsdoktatasi rangsor a
Top cimil kiadvanyan sorozatanak részeként. A megjelent rangsorok kezdetben mas-
mas szisztéma szerint késziiltek, igy az eredmények csak egymastol fliggetleniil
értelmezhetok, az adatok csak az utols6 6t évben alkalmasak Osszehasonlitasra.

Jelenleg 14 képzési teriileten, négy mutatdé mentén rangsorolt a kiadvany. A rangsor
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Osszeallitasanal figyelembe vették az adott intézménybe jelentkezOk szamat, az adott
intézménybe jelentkezOk pontatlagat, az adott intézménybe elsé helyen jelentkezok
szamat, valamint az adott intézménybe legalabb kozépfoku ,,A” tipusu nyelvvizsgaval
rendelkezOk szamat. Ez a rangsor rendelkezik a legkevesebb vizsgalt indikatorral, az
alkalmazott mutatdoszamok mindegyike bemeneti oldalrol vizsgdlja a felsGoktatasi
intézmények teljesitményét, s rdadasul csak a vizsgalat kizardlag a nappali alap és

osztatlan képzésben tanul6 hallgatokra terjed ki.

13. melléklet: Harvard Career Services jellemz6i

A Harvard Office of Career Services példaul kozel 9000 gradualis €s PhD hallgatot 1at
el informaciokkal. A kozponti iroddnak alarendelve kiilon mikodik jogi, tizleti és
orvosi karrieriroda is, karonként szervezve. A kozpontban 14 szakmai vezetd
(counselor) ¢és 17 munkatirs (administrative staff) dolgozik. F6 tevékenységiik
(Whiteley és tsai, 1987):

— Kkarrier-tanacsadas;

— allaskereséssel kapcsolatos informaciok nyujtasa,

— oktatasi intézményekbe torténd felvételi interji megszervezése,

— elhelyezkedéssel kapcsolatos ismeretek, készségek oktatasa,

— a hallgatdk teljes allastt munkakorben val6 elhelyezkedésének segitése,

— arégebben végzettek elhelyezkedésének tamogatasa,

— szamitogépre alapozott adatbank létesitése €és hasznalata,

— ajanlolevél, referencia nytjtasa,

— Onéletrajzi mintak rendelkezésre bocsatasa,

— segitség a kozépiskolat végzetteknek, hogy megtaldljak a megfeleld

tovabbtanulasi lehetdségeket.

14. melléklet: Nyugat-europai orszagokban miikodé intézmények alumni
rendszereinek sajatossagai

Ausztria

Ausztridban milkodé allami és magan egyetemeken jol miikodd alumni halozat

talalhatd. Az egyhazi intézmények esetében — hasonléan hazankhoz — ritka az alumni
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rendszer miitkddtetése. A tiz megvizsgalt egyetem koziil mindegyik rendelkezik alumni
weboldallal, s web2 megoldasokat (Facebook, LinkedIn) is alkalmaznak a kapcsolatok
fenntartdsa érdekében. A web oldalon taldlhatdo adatok alapjan a szervezetek a
regisztracion tal  széleskorli  szolgaltatdsokat biztositanak tagjaik  szamaéra.
Alapszolgaltatasnak tekinthetd az alumni hirlevelek, alumni és egyetemi ujsagok
kiildése elektronikus forméban dontden, valamint a kiilonb6zé események (talalkozok,
balok, csaladi napok, szakmai rendezvények, konferencidk megszervezése) szervezése.
Kiemelt hangsulyt helyeznek a vallalati kapcsolatok apolasara, szakmai rendezvények,
allasborzék, allasajanlatok  kozvetitésre, karrier szolgéltatdsok biztositasara,
tamogatasok gyljtésére. A legtobb esetben miikodtetnek alumni kedvezménykartya
rendszert is. Ezen felil a legtobb intézmény nagy hangsulyt helyez a mentori
tevékenységek miikodtetésére — alumni tag mentoral hallgatét. Erdekes tényként
allapithat meg, hogy a karrier és alumni szolgaltatasok a legtobb osztrak felsdoktatasi

egyetemen Osszefonddnak, szervezetileg azonos iranyitas ala taroznak.
Németorszag

Németorszagban miikddé egyetemek alumni rendszereinek szerkezeti felépitése
nagymértékben hasonlit az osztrak példakhoz. Szamos szolgaltatast kinalnak, melyek
koziil kiemelkednek a karrier szolgaltatdsok, a vallalati kapcsolatok. Kiilonbségként
megemlithetd, hogy Németorszagban a legtobb felsOoktatisi intézmény esetén az
alumni tevékenységek, szolgaltatisok csak a regisztraciot kovetden érhetdek el.
Nagyon sok fels6oktatasi intézmény esetében az alumni tevékenységeket az alulrol
indul6 alumni kezdeményezésként kialakult alumni egyesiiletek, alumni klubok végzik.
Minden intézmény torekszik nemzetk6zi alumni héalézat kiépitésére, azaz ,,out of
campus” csoportok kialakitdsara, kiilsé rendezvények szervezésére. Minden intézmény
alumni weboldalan megtalalhatd a hires alumnuszok bemutatdsa, és igen aktivan
hasznaljak a web2-es alkalmazasokat (Facebook, Twitter, Youtube, LinkedIn, Xing,
Flickr)

Nagy - Britannia

A Nagy — Britannidban miikodd egyetemek alumni rendszereinek szerkezeti felépitése
megegyezik az Egyesiilt Allamok intézményeiben miikodé alumni rendszerek
sajatossagaival. Angliaban régre visszanyuld (1880-as évek) hagyomanyai vannak az

alumni szovetségek, klubok miikodésének. Az oxfordi és cambridge-i egyetemeken az
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els6k kozott jottek létre ezek a szervezetek. Az orszdg minden vizsgalt egyeteme
rendelkezik 06ndlld6 alumni web oldallal, alkalmaznak web2-es megoldasokat
(Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube) a végzett didkokkal vald kapcsolattartasra. A
szolgaltatasok (szabadidds, szakmai, alumni taldlkozok, karrier) széles korét nyujtjak.
A végzett hallgatokat aktivan integraljadk a tevékenységek végzésébe, széleskorii
mentor haloézatokat mikodtetnek. Minden évben jutalmazzdk a legsikeresebb
alumnuszokat, nagy hansulyt fektetnek a végzett ddkok bemutatasara. Bevonjak oket a
nemzetkozi és regionalis alumni kézpontok kialakitdsaba, mikodtetésébe. S az elmult
tiz évben mar nem csak a kampusz teriiletén, hanem a nemzetkdzi alumni
kdzpontokban is szerveznek szakmai és szabadidés rendezvényeket. A vallalati, tizleti
szféraval vald kapcsolattartds, a tdmogatdsszervezeés kiemelt tevékenység az alumni

program soran.
Franciaorszag

A vizsgalt egyetemek mindegyike végez alumni tevékenységet, rendelkezik alumni
web oldallal és web2 (Facebook, LinkedIn, Twitter, Youtube) alkalmazasokkal.
Szamos esetben azonban azt tapasztaltuk, hogy az informaciok és a funkciok csak
regisztralt felhasznalok szamara érhet6k el. Megfigyelhetd a legtobb intézmény esetén,
hogy az alumni tevékenység keretében kiemelt hangsulyt fektetnek az egyetemek ¢€s az
tizleti szféra kozotti kapcsolatok erdsitésére, karrier szolgaltatdsok, tovabbképzések
nygjtasara. Minden vizsgalt intézmény esetén hangstlyos tevékenység a
tamogatasszervezés. Deklaralt programok megvalositasahoz gytijtenek tamogatasokat,
melyek mogé erdés marketing kampéanyt szerveznek. Ezen intézmények esetében is
szerepe van az Onkéntességnek és a mentorhalozat mitkddtetésének. Széleskorii
szolgaltatdsokat nyUjtanak 10gy szabadiddés (tardk, utazasok), mint szakmai
szolgaltatasokat (konferencidk, workshopok). Hirlevelet, alumni magazint minden

egyes intézmény szerkeszt, végzett hallgatoi szdmara elérhetové tesz.
Belgium

Belgiumban a felsdoktatasi intézményekben fejlett alumni rendszer mikodik. A
vizsgalt intézmények mindegyike rendelkezik alumni weboldallal, hasznalnak web2
alkalmazasokat (Facebook és LinkedIn) Elektronikus hirlevelet, alumni magazint
készitenek, vannak fotogaléridk a honlapon és szamos esetben mutatjdk be a hires

végzetteket 1s. Széleskorli szolgaltatasokat nytjtanak ugy szabadidds (tirak, utazasok),
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mint szakmai szolgaltatasokat (konferencidk, workshopok), szamos esetben nytjtanak
karrier szolgaltatasokat is. Természetesen szerveznek alumni taldlkozokat, jotékonysagi
rendezvényeket. A legtobb intézmény esetében az alumni szervezetek egyesiiletbe
szervez6doen muikodnek melyekbe belépve a tagsaggal szdmos kedvezmény és
ingyenes szolgéltatds jar. A legtobb oldalon a teljes korii szolgaltatasok

igénybevételéért regisztralni kell.
Hollandia

Hollandidban a vizsgalt felsdoktatasi intézmények mindegyike rendelkezik alumni
weboldallal, s hasznaljdk a web2 (Facebook, Youtube, Twitter, LinkedIn)
alkalmazdsokat. A legtobb intézmény esetében az alumni szervezetek egyesiiletbe
szervezOdden, vagy kisebb nagyobb csoportokat alkotva miikddnek, s gyakori a karok
szintjén szervez0dd alumni tevékenység is. Az egyesiiletekbe belépve, a tagsaggal
szamos kedvezmény és ingyenes szolgaltatds jar. A legtobb oldalon a teljes kort
szolgaltatasok igénybevételéért regisztralni kell. Széleskorii szolgaltatdsokat nyujtanak
ugy szabadidds (tardk, utazdsok, sport), mint szakmai szolgaltatdsokat (konferenciak,
workshopok), Szamos esetben nyujtanak karrier szolgaltatasokat is, és figyelnek a
vallalati kapcsolatok kialakitdsara, éapolasara. Természetesen szerveznek alumni
talalkozokat, jotékonysagi rendezvényeket is. Elektronikus hirlevelet, alumni magazint
készitenek, vannak fotogaléridk a honlapon és szamos esetben mutatjdk be a hires
végzetteket 1s. Majdnem minden egyetem Kkiterjeszti alumni tevékenységét a
kampuszon kiviilre is, azaz regiondlis és nemzetkozi alumni (USA, Anglia, Kina)

csoportok is mitkddnek.
Luxemburg

Luxemburgban miik6dd egyetemen van alumni szervezet, de teljesen zart rendszerti,
azaz csak regisztralt tagok szdmara igénybe vehetdek a szolgaltatasok. Az egyetem
oldalan csak egy rovid leiras taladlhaté az alumnirdl, amely nem tartalmaz az igénybe

vehetd szolgaltatasokrol 1ényegi informaciokat.
Svijc

A vizsgalt intézmények mindegyike végez alumni tevékenységet. Minden intézmény
rendelkezik alumni web oldallal, és web2-es (Facebook, Twitter, LinkedIn, Xing)

alkalmazasokkal. A tagsag altalaban egyesiiletekbe, alumni klubba tomoriil. Kiilonféle
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szintll tagsagi forma létezik, a befizetett tagdij mértékének fiiggvényében, mely eltérd
kedvezmények igénybevételére jogosit. A legtobb intézmény a vilag szamos
orszagaban miikddtet alumni clubbot. Nagy hangstlyt fektetnek az alumni események —
évfolyam taladlkozok, szakmai rendezvények, vacsora estek, tamogatoéi estek, kulturalis,
sport programok, kirandulésok, csaladi napok, alumni hétvégék - szervezésére. Komoly
adomanygytiijtési tevékenységet végeznek, s nagy hangsulyt fektetnek a mentor
rendszer mikddtetésére. Angliai mintdhoz hasonléan az alumnuszok itt is jelentds

Onkéntes tevékenységet végeznek.

15. melléklet: Eszak-eurdpai orszagokban miikodé intézmények alumni
rendszereinek sajatossagai
Norvégia

A vizsgalt egyetemek — egy kivételével - mindegyike végez alumni tevékenységet, de a
legtobb intézményben a részletes informaciok, funkciok csak regisztralt felhasznaldok
szamara érhetoek el. A legtobb oldalon egy tomor, rovid Osszefoglald leirds van az
alumni tevékenység végzésének fontossdgarol. Azon oldalak, amelyeken talaltunk
nyilvanos informdcidkat elsdsorban karrier szolgéltatasokat, kartya kedvezményeket

kinaltak.
Svédorszag

Minden vizsgalt intézmény miitkodtet alumni rendszert. A vizsgalt egyetemek esetében
az alumni szolgaltatasok rendszere a legtobb esetben csak a regisztraciot kdvetden
érheté el. A honlapot latogatok tdjékozodhatnak az aktudlis alumni rendezvényekrdl
(talalkozok, szabadidds szolgaltatasok, szakmai rendezvények, tovabbképzések), a
tamogatasi  lehetOségekrdl. Igyekeznek feliiletet biztositani az alumnuszok
bemutatkozasara, s a vizsgalt egyetemek esetében talaltuk olyan intézményt is, amely
teret ad az alumnuszok publikacidjanak is. Minden intézmény készit hirlevelet, alumni
magazint. A vizsgalt intézmények mindegyike nagy hangsulyt fektet a nemzetkozi

alumni halozatok épitésére is.
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Finnorszag

A vizsgélt felsGoktatasi intézmények mindegyike végez alumni tevékenységet,
rendelkezik 06nalld alumni oldallal, valamint web2 alkalmazasokkal (Facebook,
LinkedIn, Twitter, Youtube). A szolgaltatasok széles korét biztositjak a tagsag szamara
(alumni talalkozok, szabadidds és szakmai szolgaltatasok). Igen nagy hangsulyt
forditanak a karrier szolgaltatasok, tovabbképzések biztositdsara, valamint mentor
program miikddtetésére. Szamos esetben varnak tamogatést is a végzett hallgatoiktol,

deklaralt programokhoz. A végzettek szamara minden intézmény szerkeszt hirleveleket
Dania

A vizsgalt intézmények mindegyike végez alumni tevékenységet, rendelkezik
weboldallal. Kiterjed alumni rendszert mikodtetnek a dan intézmények, egyesiileti
formaban muikodve. Kiilonbozd szabadidds (kirandulasok, csaladi napok) és szakmai
(karrier, vallalati kapcsolatok) szolgaltatasokat nyujtanak, nagy hangsulyt fektetnek a
mentortevékenységek végzésére is. Igyekeznek a végzett didkjaikra épitve nemzetkdzi
alumni halézatot kiépiteni €s out of campus rendezvényeket szervezni. Minden oldalon

talalhat6 galéria, és web?2 alkalmazasok (Facebook. Twitter LinkedIn, Youtube).

16. melléklet:  Dél-eurépai  orszagokban miikodé intézmények alumni
rendszereinek sajatossagai

Spanyolorszag

A vizsgalt egyetemek mindegyike végez alumni tevékenységet, am a legtdbb
intézmény esetén a részletes informaciok, funkciok csak regisztralt felhasznalok
szdmara érhetoek el. Bar a honlap funkcidk korlatozottan vehetdk igénybe szdmos
esetben a web2 alkalmazasok (Facebook, Linkedln, Twitter) minden vizsgalt
intézmény esetében elérhetd. A tapasztalatok alapjan az egyetemek nagy hangsulyt
fektetnek a szabadidds €s szakmai szolgaltatasok, karrier szolgéltatasok biztositasara.
Igyekeznek szorosrai flizni a kapcsolataikat a vallalati szféraval, s tamogatoi
rendszeriik miikodtetése is hangstlyos. Van olyan intézmény, ahol timogatoi rangsort

is felallitanak, ami jelentds tarsadalmi megbecsiiléssel bir.
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Elektronikus hirlevelet, alumni magazint készitenek, talalhatoak fotd és vided galéridk
a honlapon, s van olyan vizsgalt intézmény, ahol a végzett hallgatok is feltdlthetik sajat
anyagaikat publikus oldalra. Minden vizsgalt intézmény esetében tapasztalhato, hogy
orszagon kiviil is miikddtetnek alumni klubokat, igyekeznek kiterjedt nemzetkdzi

halozatot 1étrehozni.
Portugalia

A vizsgalt intézmények mindegyike végez alumni tevékenységet, de a legtobb
intézményben az alumni tevékenységeket kari szinten organizaljdk. A honlapokon
altalaban az alumni szervezet bemutatisa ¢és a szolgaltatasok, kedvezmények
rendszerének felsoroldsa taldlhaté. Az oldalakon e mellett taldlhatdé a végzettek

bemutatkozasa, lizenetei.
Olaszorszag

A vizsgdlt olasz egyetemek esetében vegyes képet kaptunk az ott miikodé alumni
rendszerekrél. Volt olyan intézmény, amely rendelkezett alumni weboldallal, de a
legtobb intézmény esetében a kdzponti web oldalon taldlhatunk utalést a hirek kozott —
kozelgd események, beszamolok - arra, hogy miikddik valamilyen szintti alumni
tevékenység. Web 2 (Facebook, LinkedIn, Twitter, Youtube) alkalmazasok hasznalata
gyakori. szdmos esetben bar kozponti alumni web oldallal nem rendelkezik az
intézmény Twitter profilja van. A vizsgalatokbol kidertilt, hogy az alumni tevékenység
keretében elsOsorban szakmai eldadasokat, tovabbképzéseket, konferencidkat

szerveznek az évfolyam talalkozok mellett.
Gorogorszag

A vizsgat intézmények felénél talaltunk arra utald hireket, honlapot, hogy miikddik
alumni tevékenység. Azon intézmények esetében ahol végeznek alumni tevékenységet

els@sorban a tevékenység rovid ismertetését, €s a célok megfogalmazasat talaljuk
Ciprus

A vizsgalt intézmények mindegyike folytat alumni tevékenységet, rendelkezik alumni
honlappal. Rendezvényeket szerveznek (alumni talalkozok, szakmai rendezvények),

karrier szolgéltatasokat nyujtanak, alumni hirlevelet készitenek, s biztositanak alumni
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kartyakedvezményeket. A funkciok a tagok és az érdeklddok szamara is csak

regisztraciot kovetden érhetdek el.
Malta

A Maltan miikodé harom felsdoktatasi intézmény koziil kettd végez alumni
tevékenységet, rendelkezik alumni web oldallal. A szolgaltatdsok széles korét —
szabadid6s, szakmai — biztositjak tagjaik szamara, de a hangsuly a szakmai
szolgaltatdsok (karrier szolgaltatasok, allaskozvetités, tovabbképzés) iranyaba tolodik

el. Az oldalakon bemutatjak az alumni tagokat, kiemelt alumni tagokat is.

17. melléklet: Kelet-europai orszagokban miikodé intézmények alumni
rendszereinek sajatossagai

Csehorszag

A vizsgalt egyetemek mindegyike rendelkezik Onall6 alumni oldallal. Az alumni
szervezetek altal kinalt szolgaltatasok dontden karrier szolgaltatisok. A legtobb
vizsgalt intézmény biztosit végzett didkjai szamdra alumni kedvezménykartyat,
szerkesztenek hirlevelet és alumni magazint. A legtobb esetben taldltunk
fényképgaléridkat, online ajandékkatalogusokat. A szolgaltatasok igénybevételéhez

minden esetben regisztralt felhasznalonak kell lenni.
Szlovakia

A vizsgalt egyetemek tobbsége végez valamiféle alumni tevékenységet, de csak kis
hanyaduk rendelkezik 6nallé weboldallal. Talaltunk olyan intézményt ahol a kozponti
weblapon sem volt utalds alumni tevékenység végzésére. A legtobb esetben az
intézményi honlapon taldlunk utalast alumni eseményekre, tevékenységekre. Azon
esetben, ahol talalhaté web oldal, vagy alumni meniipont az alumni tevékenység rovid

torténete, célja a regisztracid lehetdsége van megjelentetve.
Lengyelorszag

A vizsgalt lengyel intézmények egyikében sem talaltunk 6nalldé alumni oldalakat. Az

alumni tevékenységek nyomat is csak azon intézményekben fedeztiik fel, melyek angol
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nyelvil képzéseket is végeznek — foként orvosképzd intézmények. Ezen intézmények
esetében is csak egy rovid tajékoztatot talalunk az alumni tevékenységrol, valamint

regisztracios lehetdséget.
Oroszorszag

Igen vegyes képet kapunk az intézmények alumni tevékenységét vizsgalva. A vizsgalt
egyetemek fele mikodtet valamilyen alumni rendszert, rendelkezik alumni weboldallal.
Azon intézmények, amelyek weboldallal rendelkeznek web2 (Facebook, Linkedin,

Twitter) alkalmazésokat is hasznalnak.

Az alumni tevékenységek esetén els6sorban a szakmai szolgaltatasok. karrier
szolgaltatasok nyujtdsa domindl, e mellett természetesen szerveznek alumni
talalkozokat, szerkesztenek hirlevelet, magazint. Az alumni rendszerek szolgéltatasirol

részletes leirds, azok igénybe vétele kizarolag regisztracio utdn vehetd igénybe.
Esztorszag

A vizsgalt észt egyetemek mindegyike végez alumni tevékenységet, am nem
mindegyike rendelkezik ©nalld6 alumni weboldallal. Az intézmények egy része az
alumni rendszer kiépitésének kezdeti fazisaban tart, ahol a fo cél a végzett hallgatok
Osszegyljtése, és igényeik felmérése. Mig az egyetemek masik része széleskorii
szolgaltatasokat (évfolyamtalalkozok, karrier szolgaltatasok, nyelvi kurzusok, konyvtar
hasznalat) nyuajtanak. Lehetdséget biztositanak az alumnuszoknak a mentor, és a
tamogatasi programokban valo részvételre, folyamatosan tajékoztatjak ket a hirlevelek

altal az egyetemi €letrol.
Lettorszag

A vizsgalt egyetemek egyikénél sem talaltunk mikodé alumni oldalt. De az
intézmények kozponti web oldalain talaltunk alumni eseményekre - alumni talalkozok

— utalo6 hireket.
Litvania

Minden vizsgalt intézmény végez alumni tevékenységet, rendelkezik alumni oldallal.

Az alumni tevékenységek kozéppontjdba a szakmai tovabbképzés, karrier épités,
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karrier szolgaltatdsok nyujtasa, valamint a tdmogatasszervezés all. Az alumni tagok

klubokba, egyestiletekbe tomoriilnek.
Horvatorszag

A vizsgalt intézmények tObbsége végez alumni tevékenységet, rendelkezik ©6nalld
weboldallal. Az oldalakon elsdsorban leirdst taldlunk az alumni tevékenységekrol, az
igénybe vehetd szolgaltatdsokrdl, az alumni talalkozokrol. Ezen feliil még szamos

estben talalhato fénykép galéria, és az alumni magazin bemutatésa.
Szlovénia

A vizsgialt egyetemek mindegyike végez alumni tevékenységet, rendelkezik web
oldallal, de az intézmények egy részénél a szolgaltatdsok kore csak regisztraciot
kovetden érhetd el. A végzett hallgatok alumni klubokba tomoriilnek. A szolgaltatasok
széles korét — rendezvények szervezése, szabadidds tevékenységek, szakmai
rendezvények — kinaljak a végzettek szdmara. Nagy hangsulyt helyeznek a karrier
szolgéltatasok nyljtasara, tovabbképzések biztositadsara. Hirlevelet, alumni magazint

szerkesztenek, s a honlapokon fénykép és vided galéria talalhatd
Romania

A vizsgilt egyetemek mindegyike végez alumni tevékenységet, rendelkezik web
oldallal, web2 alkalmazasokat (Facebook, Twitter, LinkedIn) mikddtetnek. A
szolgéltatdsok széles korét — rendezvények szervezése, szabadidds tevékenységek,
szakmai rendezvények — kinaljdk a végzettek szdmara. Nagy hangsulyt helyeznek a
karrier szolgéltatdsok nyUjtasara, tdmogatisszervezésre, a mentor haldzat
mikddtetésére. Hirlevelet, alumni magazint szerkesztenek, s a honlapokon fénykép és

video galéria talalhato.
Bulgaria

A vizsgalt intézmények tilnyomd tobbsége végez alumni tevékenységet, rendelkezik
0nallo web oldallal, web2 alkalmazasokat is hasznalnak (Facebook, Twitter, LinkedIn,
Youtube) Az alapvetd cél a végzett hallgatokkal valo aktiv kapcsolat fenntartas az on —
line alumni kozosség, hirlevelek, magazinok révén. E mellett a rendezvények —

évfolyam taldlkozok, szakmai rendezvények, workshopok -, kartyakedvezmények
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széles korét biztositjak. Torekednek arra, hogy megfeleld mentor programot és

tdmogatasi rendszert miikodtessenek.

18. melléklet: Az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikédé intézmények alumni
rendszereinek sajatossagai

Az Egyesiilt Allamokban nagy sulyt helyeznek az oktatas versenyképességére. Nagyon
fontos elem az ,,intézményi identitas” kialakitdsa hazajukban, amely mar a kozépfoku
oktatasi intézményekben is dominans szerepet kap. Epp ezért a felsGoktatasi
intézmények életében kiemelt szerepe van az Oregdidk mozgalmak, szervezetek
mikodésének. Mivel a felsGoktatdsi intézményrendszeriik decentralizalt, a
palyakdvetési vizsgalatok is elsdsorban intézményi szinten keriilnek megszervezésre.
Az intézményi kutatasok esetén a kapott vizsgalati eredmények nem publikusak, bels6
hasznalatra késziilnek és az egyetemek stratégiai, fejlesztési, marketing céljainak
kialakitasaban, tevékenységeiben kapnak szerepet. Orszdgos szintli felmérést,
adatgylijtést a Nemzeti FelsOoktatasi Statisztikai Hivatal (NCES) végez, amely évente

szamos elemzést, jelentést ad ki (Kiss, 2008).
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19. melléklet: A fels6oktatas koltségvetési terveinek fobb elemei Magyarorszagon

2009-2015 kozotti idészakban - Forrds: Berdcs és tsai, 2015., 28.0.

2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

(Milliard Ft) éviterv éviterv éviterv éviterv éviterv éviterv éviterv

Allami felsoktatasi intézmények

Kiadas 400,9| 414,0( 454,0| 430,4| 411,9| 4258| 4425
Bevétel 210,5| 228,2( 225,4| 270,0| 2851 2854| 2833
Tamogatas 190,4| 185,8| 228,5| 160,5| 126,7| 140,4| 156,2
Jelentdsebb fejezeti kezelésti
eldiranyzatok
Normativ tamogatas 15,1 14,8 14,5 11,9 9,3 17,7 17,0
- nem allami felséoktatas tamogatasa 11,0 10,8 10,7 9,0 39,3 17,7 17,0
Feladat és egyéb tamogatas 9,1 11,0 11,0 10,5 20,6 31,0 20,9
- Kivalosagi tamogatas 10,0 9,9 9,9
- FelsGoktatasi strukturalis alap 11,0 9,2
Osszes felsGoktatasi kiadas 425,1| 439,8| 479,5| 452,7| 441,7| 474,5| 4803
Osszes felsGoktatasi tamogatas 214,6 211,6| 254,0| 182,8| 156,5| 189,1| 194,0

Osszes fels6oktatasi kiadas a GDP-hez
viszonyitva

Osszes felsdoktatasi timogatas a GDP-
hez viszonyitva

Felsboktatas kiadasok a kdzponti
koltségvetés kiadasi (terv) foosszegéhez | 4,7% | 3,2% | 3,3% | 3,0% | 2,7% | 2,8% | 2,8%
viszonyitva

Forras: Adott évi kdltségvetési tervek
Megjegyzés: Az , Allami felsGoktatasi intézmeények” adatai az ,Egyetemek, foiskolak” cim mellett tartalmazzak 2 Zrinyi Egyetem és a
Renddrtiszti Foiskola. illetve Nemzeti Kézszolealati Eevetem adatait is

1,6% 1,6% 1,7% 1,6% 1,5% 1,5% 1,5%

0,8% 0,8% 0,9% 0,6% 0,5% 0,6% 0,6%

20. melléklet: Top Fund-Raisers in 2014

Institution Raised in 2014
1. Harvard U. $1.16 billion
2. Stanford U. $929 million
3. U. of Southern California $732 million
4. Northwestern U. $616 million
5. Johns Hopkins U. $615 million
6. Cornell U. $546 million
7. U. of Texas at Austin $529 million
8. U. of Pennsylvania $484 million
9. U. of Washington $478 million
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10. Columbia U. $470 million
11. New York U. $456 million
12. U. of California at San Francisco $445 million
13. Duke U. $437 million
14. U. of Michigan $433 million
15. Yale U. $430.31 million
16. U. of California at Los Angeles $430.28 million
17. U. of Chicago $405 million
18. U of California at Berkeley $390 million
19. Massachusetts Institute of Technology  [$375 million
20. Indiana U. $341 million

21. melléklet: Alumni rendszerek — Honlapelemzés

Mulhere, K. (2015)

(Tekintettel a file nagy méretére CD- n csatolva. )

22. melléklet: DPR kutatas adatai, eredményei
(Tekintettel a file nagy méretére CD-n csatolva)

23. melléklet: Alumni szakértok korében végzett felmérés adatai, eredményei

(Tekintettel a file nagy méretére CD-n csatolva)
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