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Absztrakt

Az elmarad6 piaci eredmények okai sok esetben tilmutatnak az erds verseny
¢és informéacios zaj okozta akadalyokon: a fogyasztok elutasitd bedllitottsaga
¢és aktiv szembenalldst mutaté magatartasa jelentds nyomast gyakorolhat a
vallalatok iizleti folyamataira, aminek sulyara piaci esetek hivjak fel a
figyelmet. Az ellenallo fogyasztoi magatartasra valo felkésziilés, annak
megfeleld kezelése gazdalkodastani és marketing szempontbdl is
megkeriilhetetlenné valt. A fogyasztok ellenallé magatartasanak jelentéségét
a nemzetkdzi szakmai kozosség mar koran felismerte, ennek hazai
targyalasara azonban csak kevés torekvés mutatkozott.

A bemutatott forraselemzé kutatomunka atfogd képet ad a fogyasztoi
ellenallas legfontosabb elméleti kérdéseirdl, alapvetden a nemzetkdzi
szakirodalomra tamaszkodva: a fogalom elméleti gydkereirdl, értelmezési
iranyairdl és inkonzisztencidirdl, kialakulasdnak mozgatdrugoirdl, illetve
megnyilvanulasi formairél. A fogyasztdi magatartdas megatrendjei a
fogyasztok hatalmanak és tudatossaganak novekedését, a fogyasztoi
ellenallas jelentdségének erdsodését vetitik eldre. Az elméleti kutatdmunka
célja megfeleld ismereti alapot adni a téma hazai targyalasahoz. Az empirikus
vizsgalodasok kvantitativ és kvalitativ fogyasztoi, illetve kvantitativ vallalati
megkérdezések révén a hazai vélekedésekbe adnak betekintést.

Az elvégzett elméleti és empirikus kutatdmunka hidnypotld informaciokat
k6z6l a témaban a magyar piacokrol, illetve tudasanyagot szolgaltat a tudds
és gyakorlati szakemberek szamara, alapot adva a fogyasztdi ellendllas
jelenségének megismerését célzd szakmai parbeszédhez.

JEL-kod: M31

Targyszavak: fogyasztéi magatartds, fogyasztoi ellendllis, aktiv fogyasztoi
ellendllas, innovdaciokkal szembeni ellenallas, nemvdsarlas, etikus fogyasztoi

magatartas, bojkott



1. Témamegjelolés: a témavalasztas indoklasa és a

kutatas jelentosége

Az elmult években, évtizedekben a fogyasztdoi magatartds terén jelentOs
valtozasokat tapasztaltunk: a fogyasztéi gondolkodds és magatartas egyre
kiszamithatatlanabb lett, ami a 2008-as évtdl a gazdasagi valsag magatartasra
gyakorolt kovetkezményeinek motivumaival is szinesedett. Fogyasztoi
magatartassal foglalkozé kutatdok szerint méara a fogyasztd nehezebben
kovethetd, érthetd és megszolithatd (Kozak, 2009; Hochman, 2010; Tordcesik,
2011; Laszlo — Foldi, 2013). E valtozasok mogott kétségkiviil szerepet jatszik
a piaci kornyezeti tényezOk okozta bizonytalansag, illetve a fogyasztoi
tudatossag er6sodése, amit a kapcsolddd kutatasok szamanak ndvekedése
jelez a hazai szakirodalomban is (példaul az egészségtudatossag ¢és
taplalkozas kérdéskorében: Dornyei K., 2010; Neulinger — Simon, 2011;
Szente és tarsai, 2011; Lehota et al., 2013; Szakaly et al., 2014; illetve
Bravacz, 2015). Piaci esetek azonban arra hivjak fel a marketing szakért6k
figyelmét, hogy a vallalati eredmények elmaradasanak nagyon fontos okat
jelentheti a fogyasztok szembenallo beallitottsaga és magatartasa.

Jelen dolgozat fokuszaban olyan joszagok, vallalatok, piacok allnak, amelyek
termékiik, szolgaltatasuk, esetleg mikodésik, vagy alkalmazott
technologiajuk valamely tulajdonsaga révén a fogyasztok bizonyos
csoportjabol negativ beallitottsagot, illetve passziv és/vagy aktiv elutasitast,
szembenallast valtanak ki, bar azok alapvetden a fogyasztok redlis igényeit
célozzak meg. E tulajdonsagok értékelése soran a termékek az emberekben
erGs érzelmeket, gyakran félelmet valtanak ki, amely elutasitasban fejezddik
ki. Ezek a reakciok jelentGsen nehezitik a piaci jelenlétet, az elterjedést, akar
teljes piaci kudarcot, bukast is eredményezhetnek. Dolgozatomban tehat a
fogyasztok vallalati gyakorlatot és torekvéseket akadalyoz6 magatartasat, a

fogyasztdi ellenallast kutatom.



A fogyasztoi ellenallas soran a fogyasztoi értékelési folyamatnak az is sajatja,
hogy a fokuszba keriild attributumokat az egyes érdekcsoportok jellemzden
ellentétes mindségben itélik meg, vitat generdlva e terméktulajdonsagok
teljesitményérdl, hatasairdl, illetve alkalmazhatosagarol. Ezek a vitak
tobbnyire tarsadalmi, gazdasagi, technologiai, kdrnyezeti, etikai, egészségi
kérdésekben gydkereznek.

A fogyasztokban kialakulo félelem, ami gyakran az ellenallas ereddje, tobb
forrasbol is taplalkozhat. Fakadhat tudashianybol, informaciok hianyabél, az
Ujdonsagtdl vagy valtozastél vald félelembdl, a termékkel kapcsolatos
tapasztalatok hianyabol, az emberre/kdrnyezetre valamilyen
feltételezett/bizonyitott karos hatas vélelmezésébdl, illetve a hosszu tava
kovetkezmények becslési korlataibol és elérelathatatlansagabol. A fogyasztoi
ellenallashoz a fogyasztokon kiviil mas piaci résztvevok (civil mozgalmak,
ellenérdekeltek, kormanyzati tisztségviselok, média) tevékenysége is
hozzéjarulhat. A célpont is sokféle lehet: vonatkozhat kifejeztetten
joszag(ok)ra, vallalati termelési folyamat(ok)ra, technolégiakra, vagy akar
ellenallas  jelentdségét nyomatékositja, hogy a termékek/piacok
életciklusanak barmely szakaszdban kialakulhat, és jelent6s karokat,
versenyhatranyt okozhat piaci szerepléknek.

Egy ilyen megvaltozott piaci kornyezetben adott szervezet nem csak az
elutasitas, a kialakult félelmek feloldasa kapcsan szembesiil kihivasokkal. A
(vonzo) termékeldnydk hangstlyozasa sem hozza feltétleniil az elvarasokat,
vagyis a korabban eredményesen alkalmazott marketingeszk6zok
hatastalanokka valnak.

Karakteres elutasitast generald teriiletnek szamit nemzetkozi szinten is a
géntechnoldgia (European Comission, 2010), illetve annak mezdgazdasagban
és élelmiszeriparban alkalmazott aga (Banati, 2007; Koppelmann — Willers,

2008), tovabba a nanotechnoldgia, az atomenergia (Eurobarometer, 2010;
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illetve utobbirol liasd még Sarlés, 2015). Allatvédelmi aggalyok is
felmeriilnek egyes ipardgakkal szemben, mint példaul a kozmetikai iparban
alkalmazott allatkisérletek kapcsan, ezek betiltasar6l Europai Unids szinten
hoztak szabalyokat (Eurdpai Bizottsag, 2013). Az abortusz tablettak
bevezetését 1is nagy tarsadalmi ellenallas kisérte. Szervezddtek ¢és
szervezddnek ellenallasi mozgalmak, karakteres véleménynyilvanitasok a
McDonald’s, mint a McDonaldizacio és Amerikanizacio megtestesitéje ellen
(Ritzer, 1983; Ariés, 2000), hatast gyakorolva a cég piaci gyakorlatara is.

Ma mar nem csak élelmiszeripari és olajipari szereploket érnek kritikdk, a
divatipart is elérték, megkérddjelezve a gyartasi folyamatok gyakorlatat.
Olyan témakorok is érintettek tovabba, amelyek e fenti mainstream témakhoz
képest a koztudatba szinte el sem jutottak: példaul az élelmiszerbesugarzas,
mint tartdsitasi modszer a fogyasztoi elutasitottsag miatt nem tudott elterjedni
az élelmiszeriparban (Bénati, 2007).

A magyar piacokra is jellemzdek fogyasztoi ellenallasi esetek, ezek mind az
adott szakma, mind a laikusok figyelmét intenziven felkeltették. A HINI
influenzavirus elterjedése idején az ellene véddoltast add vakcinat a lakossag
magas aranyban elutasitotta (Tor6csik - Jakopanecz, 2010). Kifejezetten
hazai példa, az osztrak allatvédé civil szervezet nyomasgyakorlasa a
magyarorszagi hagyomanyos libatdméses és —tartasi eljarasokkal szemben,
jelentésen korlatozva a hazai vallalatok exportlehetdségeit (Toréesik et al.,
2011; Fodor - T6th, 2013). A génmddositott élelmiszerek és vetémagok hazai
alkalmazasanak tiltdsa évek ota aktualis kérdés. Az atomenergia
kérdéskorében a magyar lakossagnak latszolag nincs hatdsa a piaci
folyamatokra, id6rél idére azonban késziilnek olyan elemzések, amelyek a
hazai energiafogyasztok beallitottsagat mérik, kimutatva az atomenergia
kétséges megitélését (Tordcsik - Jakopanecz, 2011; Ipsos Global @dvisory,
2011; atomeromu.hu, 2013). E piacok kapcsdn a fogyasztoéi ellenallas

kifejezodésének mértéke, illetve piaci kdvetkezményeinek stlya hivta fel
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els6dlegesen a figyelmiinket arra, hogy a fogyasztoi ellenallas problematikaja
a relevans marketing kérdéskorok kozé tartozik.

A fogyasztoi ellendllas jelenségére mar az 1980-as években is intenziv
érdeklédés iranyult, els6ként az innovacidkkal szemben tapasztalt
elutasitottsag okan (Sheth, 1981; Ram, 1987). A téma piaci relevanciajat
mutatja, hogy az 1960-as évektdl a diffuzios elméletek marketingszempontt
vizsgalatat a gyartocégek maguk szervezték, de legalabbis egyetemi
professzorokkal valé egyiittmiikodés keretében szponzoraltak azokat (Rogers,
1976). Az innovaciokkal szembeni ellenallas harom-négy évtized tavlatabol
sem veszitett aktualitdsabol, a vallalatok mai napig szembesiilnek
veszteségekkel a kedvezdtlen piaci fogadtatasbol fakadoan (Garcia, 2007,
Kleijnen et al., 2009).

Id6kozben a fogyasztoi ellenallas kérdéskore kiszélesedett, mara pedig széles
kori ismeretek keriiltek kidolgozasra nemzetk6zi szinten. Az elmult
idoszakban f6leg adott piacra, technologiara fokuszalnak a vizsgalatok:
népszerti kutatasi teriilet példaul a gén- ¢és biotechnoldgia lakossagi
elutasitottsaga. Németorszagban tobbek kozott Willlers (2007) foglalkozott
kiemelten e piaccal, a hazai helyzetre Matolay (2012) adott betekintést. Az
atomenergia kapcsan Kovacs (2010) tarta fel értekezésében részletesen a
lakossag vélekedését.

Figyelemremélto, hogy a nemzetkdzi érdeklédés ellenére a hazai
szakirodalomban kevéssé targyaljak a jelenséget a fogyasztdi magatartas
szemszogébol, annak ellenére, hogy vannak példak a magyar fogyasztok
ilyen tipusi reakcidira és érintetté valt piacokra, ezek fogyasztoi
magatartassal valo kapcsolodasa kétséget kizaro. Latva a kovetkezményeket
vallalatgazdalkodasi és marketingszempontbol, mara megkeriilhetetlen
feladattd valt a negativ, szembenallo fogyaszt6i reakciok elére vetitése,

megjelenésiikkor azok megfeleld kezelése.



2. A dolgozat céljai, felépitése
A fogyasztoi ellenallas jelentdségét felismerve a nemzetkozi szakma szamos
kutatasi eredményt felmutatott: tanulmanyok sziilettek a jelenség leirasara,
magyarazatara, a kivalté okok feltarasara, a gyakorlati esetek mérésére, az
elutasitd magatartds kezelésének lehetséges marketingeszkdzeire. A témaval
kapcsolatban felhalmozott tudds korvonalai e dolgozat megvalaszolandd
kérdéseit is kijelolik.
A fogyasztoi ellenallashoz kotddé mai ismeretek nem homogének: tSbb
szerz6 egymastol eltéré modon értelmezi a fogyasztdi ellenallas jelenségét,
mas megkozelitéssel és definicidval irjak le a fogyasztok elutasitd
magatartasat. Sziikséges tehat atgondolni ezek relevancidjat, torekedve arra,
hogy egy és azonos nyelvet hasznaljon a szakma a hatékonyabb parbeszéd
megvalosulasa  érdekében. Dolgozatom els6dlesges célja  egységes
gondolkodasi és fogalmi keretet adni a fogyasztoi ellenallasrol szol6 szakmai
parbeszédhez, illetve megteremteni a téma targyalasanak szakmai alapjait a
hazai marketing szakmai kdzosség részére.
A fogyasztoi ellenallas jelenségének atfogd és mély megismerésére az
elérheté szakirodalom feldolgozasaval a kovetkezd nagyobb témakorok
kertiltek kifejtésre az értekezésben:
- a fogyasztoi ellenallas szakirodalomban elterjedt interpretacios
iranyzatainak megismerése, a jelenség ujradefinialasa;
- a jelenség természetének feltarasa, miikddési mechanizmusainak,
illetve megnyilvanulasi formainak szamba vétele;
- a fogyaszt6i ellendllas kialakulasat tdmogatd fogyasztdoi magatartas
jelenségek és megatrendek atgondolasa.
E fenti témakorok kifejtésével, illetve az igy nyert ismeretek tiikrében olyan
ralatast kapunk a fogyasztoi ellenallas jelenségére, amely mind az elméleti
szakértok, mind a vallalati szakemberek szamara dontéshozatali tdmogatast

jelenthet. Ehhez egy olyan gondolkodasi keret, modell megalkotasat is célul
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tliztem ki, aminek segitségével elbrejelezhetdvé valnak a fogyasztoi ellenallas
fejlodési iranyai, akar altalanossagban, akar egy adott piacon értelmezve.
A fogyasztoi ellenallas jelenségét eltérd fokusszal és megkdzelitéssel
vizsgaltdk eddig is a kutatdk, ezen iranyok kozott a negativ beallitottsag
kialakulasa érthetGen magara vonta a figyelmet. Feltételezhetjiik azonban,
hogy elutasitd beallitottsag mindig is jellemezte a fogyasztok egy csoportjat.
Ebbdl kovetkezden nemcsak az a kérdés, mi az oka a negativ beallitottsag
kialakulasanak, hanem ezen tulmenéen azt is célszerii megvizsgalni, mely
célcsoportokra jellemz0 igazan ez a magatartds. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy egyes, témank szempontjabol sajatos gondolkodassal €s magatartassal
rendelkez6 csoportokra sokkal inkabb jellemzé ez a fajta érintettség. A
fogyasztdi ellendllas tehat egyfajta célcsoportproblémaként is felfoghato.
Ertekezésem célja feltirni, vannak-e a fogyasztoi ellenallas szempontjabol
affin fogyaszto6i csoportok, és ha igen, akkor ezek milyen magatartas- és
gondolkodasbeli sajatossagokkal jellemezhetdek.
Az Osszegyljtott szakirodalmi ismeretek alapjan hipotéziseket fogalmaztam
meg a magyar fogyasztok és a magyar vallalatok egy sajatos szegmensére
vonatkozoan, érvényességiiket empirikus kutatasok alapjan vizsgaltam:
- H1. A fogyasztdi ellenallas passziv formaira a magyar tarsadalom
széles kore hajlandésagot mutat.
- H2. Aktiv szembenallasra csak egy szlik fogyasztoi csoport tagjai
mutatnak affinitast, akik jol leirhatd szegmenseket alkotnak.
- H3. A fogyasztdi ellenallés soran keletkez6 negativ érzelmek szoros
kapcsolatban vannak az ismeretek hianyaval.
- H4. Azok a magyarorszagi vallalatok, amelyek tudatdban vannak a
véllalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak fogalmaval, redlisan
itelik meg a magyar fogyasztok fogyasztoi ellenallasra valod

affinitasat.



3. Az empirikus vizsgalatok kutatasi médszertana
A magyar piacon végzett megkérdezések keretében, az irodalmi kutatas
tapasztalatai alapjan a kovetkez6 fontosabb témakordk vizsgalatat végeztem:

- a fogyasztok ellenallasra valo affinitasa, jellemz6 reakciok;

- a fogyasztdi ellendllas relevancidja és tapasztalata olyan vallalatok
korében, amelyek ismerik a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas
fogalmat;

- egyes, potencialisan ellenallast kivaltd teriiletek fogyasztoi
megitélése, érintettsége.

E kérdéskorokrol a kovetkezd primer kutatdsi modszerekkel gyiijtéttem
informaciokat (1. tabldzaf)Error! Reference source not found.:

- fogyasztoi megkérdezések:

o 3 fokuszcsoportos vita keriilt lebonyolitasra tudatosan vasarlo
fogyasztok korében, 8-8 f6 részvételével, generacios
bontasban, budapesti helyszinen 2014 decemberében,

o 18-79 éves fogyasztok telefonos kérdéives megkérdezése 1200
f6 részvételével 2010 juniusaban, a célcsoportra reprezentativ
mintan;

o 18-69 éves fogyasztok online kérdéives megkérdezése 1516 6
részvételével 2014 decemberében, a célcsoportra reprezentativ
mintan;

- vallalati megkérdezés:

o telefonos €s online mdédon végzett kérddives kutatds 2014
majusaban 101 vallalat megkérdezésével, amelyek ismerik a

vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas fogalmat.



1. tablazat: Kutatasi kérdésekhez kapcsolédo vizsgalati médszerek

Kutatasi kérdéskorok Kutatasi modszer
(aterepmunka ideje)

Afogyasztoi ellenallas kiilonbozo formaira  Lakossagi online megkérdezés (2014)

valo affinitas, jellemzé magatartasi Foékuszcsoportos vitak (2014)
reakciok.
Afogyasztoi ellenallas relevanciaja a Vallalati kérddives megkérdezés (2014)

vallalatok szemszogébdl, tapasztalatok.

Potencialisan fogyasztoi ellenallast kivaltd  Lakossagi online megkérdezés (2014)
teriiletek fogyasztoi megitélése, érintettség. Lakossagi telefonos megkérdezés (2010)
Fokuszesoportos vitak (2014)

Forras: sajat szerkesztés

A kvantitativ kutatasi adatok elemzési munkajat IBM SPSS Statistics 20.0,
illetve Microsoft Office Excel 2007 programokkal végeztem.

A fogyasztoi kérdbives megkérdezések adatbazisait a 18-69 ¢évesekre
szlikitettem az Osszehasonlithatosag érdekében.

A hattérelemzéseknél és a tobbvaltozos elemzéseknél azokat az
eredményeket vettem figyelembe, amelyek jelentds kiillonbségeket mutatnak
5%-0s szignifikanciaszinten. Egyes esetekben 1%-o0s szignifikanciaszint
melletti eltéréseket is ki tudtam mutatni, ezek az eredmények rendre
kiemelésre keriilnek.

A dolgozatban bemutatasra keriilnek az egyes kutatasi témakorok
eredményei, illetve ezek alapjan a megfogalmazott hipotézisek tesztelését is

elvégzem, a kovetkez6 modszertani elemekre tamaszkodva (2. tabldzat):



2. tablazat: A hipotézisek tesztelését szolgaltaté kutatasi médszerek

Kutatasi médszerek

Hipotézisek (a terepmunka éve)

1. A fogyasztéi ellenallas passziv formaira a
magyar tarsadalom széles kore hajlandésagot
mutat.

Fogyasztoi kérddives megkérdezés (2014)
Fokuszcesoportos vitak (2014)

2. Aktiv szembenallasra csak egy sziik
fogyaszt6i csoport tagjai mutatnak affinitast,
akik jol leirhato szegmenseket alkotnak.

Fogyasztoi kérddives megkérdezés (2014)
Fokuszcesoportos vitak (2014)

3. A fogyasztéi ellenallas soran keletkezo
negativ érzelmek szoros kapcsolatban vannak
az ismeretek hianyaval.

Fogyasztoi kérddives megkérdezés (2010)
Fokuszcesoportos vitak (2014)

4. Azok a magyarorszagi vallalatok, amelyek
tudatdban vannak a vallalatok tarsadalmi
felel6sségvallalasanak fogalméval, realisan
itélik meg a magyar fogyasztok fogyasztoi
ellenallasra valo affinitasat.

Fogyasztoi kérddives megkérdezés (2014)
Villalati kérd6ives megkérdezés (2014)

Forras: sajat szerkesztés

4. Az értekezés tudomanyos eredményei, azok

hasznosithatosaga

A fogyasztoi ellenallas mint fogyasztdi magatartds jelenség targyaldsa
relevans és iddszer(, kiilondsen annak hazai szakirodalomba valé beemelése,
hiszen eddig csak kevés figyelmet kapott a kutatoktol. E hiany potlasa
céljabol a dolgozatban széles korili elméleti ismeretek keriiltek 6sszegytijtésre
a fogyasztoi ellenallas elméleti alapjainak megfogalmazasahoz. A fogyasztoi
ellenallas az irodalomban sokrétiien és tobbféle megkozelitéssel jelenik meg,
illetve fogalmi eltérések és inkonzisztencidk is jellemzik a kutatadsokat.
Emiatt a dolgozat célja az ismeretek szintetizalasara valo torekvés is: tobbek
kozott a fogyasztéi ellenalldss fogalmi meghatarozasa, illetve a
megnyilvanulasi formak rendszerezése kapcsan.

Az elméleti forrasok feldolgozasanak tapasztalatai azt mutatjak, rendkiviil
széles skalan mozoghatnak a fogyasztdi reakciok, ami bar neheziti a

tipizalast, mégis, a célravezetd vizsgalatok érdekében sziikséges a



kategorizalas. A kovetkez6 hirom magatartasi forma elkiilonitését javaslom:
ignoralas (tudattalan és passziv megnyilvanulasi forma), elutasitas (tudatos,
de passziv), szembenallas (tudatos és aktiv beallitottsag és magatartas).

Ujszerti megkozelitést ad a fogyasztéi ellendllas relevancidjanak és
jelentdségének trendkdrnyezetben vald értelmezése. A szakirodalmi ¢és
trendkutatasi ismeretek alapjan megfogalmazott modell azokat a tényezoket
foglalja 0ssze és rendszerezi, amelyek fogyasztoi ellenallas kialakulaséhoz,
er0sodéséhez vezethetnek (1. dbra). Ez a gondolkodasi keret abban segiti a
fogyasztdéi magatartast vizsgald elméleti vagy gyakorlati szakembereket,
hogy akar adott esetek kapcsan is szamba vehessék a fogyasztoi ellenallas

kialakulasanak potencialjat.

1. abra: A fogyasztoi ellenallas hatasmechanizmusa

fogyasztoi ellenallas

a fogyaszto f 2
. . icholégidja a fogyaszto
kornyezeti  pszic apiac tudatossaga s
problémak Kkomplexits civil szféra
OHpCXias erésodése
sl kozvetlen kivalté okok
problémak it
piaci kultiira IT trendek
kornyezeti tényezok

Forras: sajat szerkesztés

A kutatasi eredmények ujszer(iségét az is adja, miszerint korabban nem

késziiltek ilyen részletességli felmérések a magyar fogyasztok fogyasztoi
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ellenallasra valo affinitasarol, illetve a potencidlisan érintett piacok ilyen
széles korének Osszehasonlitd megitélésérdl. A bemutatott eredmények
késobbi kutatasokhoz is viszonyitasi alapot szolgéltatnak. Az elvégzett
empirikus kutatdsok tapasztalatai alapjan a kovetkezd téziseket fogalmaztam

meg.

1. tézis. A fogyasztoi ellenallds passziv formdira a magyar tarsadalom széles

kore hajlandosagot mutat.

Olyan kutatassal nem talalkoztam, amely kvantitativ moddszerekkel
altalanossagban vizsgalta volna a fogyasztoi ellenallasra vald hajlandosagot,
az egyes szerzok ugyanis féleg kiemelt témakban vizsgalodnak, példaul
Willers (2008) a génmodositott élelmiszerek piacan. Kétségtelen, hogy az
egyes piaci esetek sajatossdgaiban és koriilményeiben meghtizodé markans
kiilonbségek indokoljak a fokuszalt vizsgaldodast. Az altalanos érvényu
megkozelitésnek értékes hozadéka azonban - ami esetiinkben kiilondsen
figyelemremélto -, hogy atfogd képet ad a fogyasztoi tarsadalom fogyasztoi
ellenallasra val6 affinitasardl, amirél eddig kevés informacié allt a szakma
rendelkezésére a magyar piacok esetében is.

A magyar fogyasztok fogyasztoi ellenallasban vald érintettségérdl a 2014-es
online kérddives felmérés keretében 1516 fét magaban foglald mintarol
kaptunk képet. A minta reprezentalja a 18-69 éves magyar lakossagot a
fontosabb demografiai ismérvek mentén, ezért eredményei megfeleld alapot
adnak a magyar fogyasztok magatartasanak ¢és beallitottsaganak
megismerésére. A valaszadoknak minddsszesen 2,0%-a nyilatkozott gy,
hogy semmit sem tenne, ha egy vallalat magatartasaval felhdborodast valtana
Ki beldle. 98,0% kifejezné valamilyen mddon negativ véleményét: koriikben
legnagyobb aranyban azok vannak, akik nem vasarolndk a vallalat termékét,
szolgaltatasat (80,8%). A sorban azok kovetkeznek, akik elmondanak

felhaborodasukat sziikebb kornyezetiiknek (77,8%).
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A kérdéivben alkalmazott reagalasi forméakat megfeleltettem a fogyasztoi
ellenallasi formak elméleti kategériainak. Az igy kapott 6sszevonasok szerint
a megkérdezettek 95,7%-a lenne hajlandé passziv modon kifejezni
felhaborodasat, 31,7% pedig aktiv modon. A két csoport kozott
természetesen nagy az atfedés, mégpedig abban az értelemben, hogy akik
aktivan cselekednének, magas aranyban mutatnak affinitast a passziv
magatartasi formakra: ezt 92,9%-uk jelezte (a két valtozd kozott a kapcesolat
szignifikans: X2=13,278; 2=0,005, 9=-0,094, Kramer-V=0,094; p<0,000).

A fokuszcsoportos vitak résztvevdi is nyilatkoztak arrol, mit tesznek
felhaborodds esetén. A tObbségilk - minden generacids csoportban -
beszamolt nemvasarlasrol, illetve arrél, hogy a bosszankodast kivaltod esetet
elmondtak masoknak. Erdemes azt is kiemelni, hogy egyesek szamara a
bojkott is nemvasarlast jelent, tehat az elméletben meghatarozott kategoriak a

fogyasztok gondolkodasaban esetenként jelentdsen dssze is mosodhatnak.

2. Tézis: Aktiv szembenallisra csak egy sziik fogyasztoi csoport tagjai
mutatnak affinitast, akik jol leirhato demografiai profillal rendelkeznek. A
potencidlisan ellenallast kivalto témakorok kapcsin azonban eltéré

csoportok lehetnek érintettek.

A 2014-es lakossagi megkérdezés szerint a megkérdezettek 31,7%-a mutat
affinitast a fogyasztoi ellenallas valamely aktiv formajara. Ennél arnyaltabb
képet ad a klaszterelemzés, amelynek eredményeként harom klasztert
azonositottam a fogyasztoi ellenallasra valo affinitds alapjan. Az egyik
nevesitett az aktivistadkat foglalja magaban: e csoportba olyan valaszadok
tartoznak, akik viszonylag magas hajland6ésagot mutatnak tobb aktiv
ellenallasi forma gyakorlasara. Aranyuk a teljes minta 15,2%-at teszi ki. A
klaszterba tartozok korében a teljes mintdhoz képest jelentésen magasabb
aranyban vannak a férfiak, a 60 év felettiek, illetve a Budapesten élok.

Mindezek alapjan a felndtt lakossag kb. 15%-a mutat figyelemremélto
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affinitast a fogyasztoi ellenallas aktiv formaira, amely csoport viszonylag jol
koriilhatarolt demografiai profillal jellemezhetd.

A megkérdezés soran kilenc kiilonb6z6 piaci eset megitélésének vizsgalatat is
elvégeztem, a klaszterek kozotti véleménykiilonbségeket Kkeresve. Az
azonositott csoportok kozott a hitetlenek csoportja tér el jelent6sen. Az
egyébként a legnagyobb eclutasitottsigot mutatdé témakorok esetében - a
génmodositott élelmiszerek €s vetdmagok, a divatmarkak gyartasi folyamatai,
illetve a kozmetikai allatkisérletek — ez a szegmens bizonyul a legkevésbé
elutasitonak. A masik két klaszter, a passziv optimistak és aktivistak
csoportjaban nem talaltunk indokolhaté kiilonbséget: egyes témak az egyik
kozegbdl, mig masok a masik szegmensbdl valt ki nagyobb elutasitast.
Megjegyezendd azonban, hogy e killonbségek nem meghatarozd
nagysagrendiiek.

A 2010-es lakossagi megkérdezés eredményei szerint az atomenergia és a
HINT elleni véddoltas kapcsan eltérd csoportokra jellemezé mind a kognitiv,
mind az affektiv érintettség.

A fokuszcsoportos vitdk beszélgetései soran az egyes generaciok kozott
jelentds kiillonbségek korvonalazddtak a fogyasztdi ellenallasra és az aktiv
szembenallasra  valo  affinitdas  kérdéseiben: = magatartasukban a
legvaltozatosabb reakciokrol a fiatalok szamoltak be a harom csoport
viszonylataban, az idések gyakorlatdban a nemvasarlas és a negativ
szajreklam dominal. Az is megmutatkozott, hogy magasabb szintii, etikai
kérdésekkel és értékekkel a fiatalok inkabb azonosulnak fogyasztoéi és
vasarloi magatartasuk soran, mig az idések szamara az okos vasarlas
kritériumai jelentik a mércét, illetve torekvéseik is erre iranyulnak.

A kvantitativ elemzések eredményei az aktiv ellenallasra affin fogyasztokrol
vilagos képet adtak. Ett6l kiilon valasztandonak értékelem az egyes piaci
esetekben vald érintettséget, amit kutatdsaim sordn az érzelmi érintettség

tikrében vizsgaltam. Ezen felil az eredmények értékeléséhez azt is
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figyelembe kell venniink, miszerint a tényleges magatartas és a bedllitottsag
kozott jelentds kiilonbségek lehetnek, ahogy ezt mar az etikus fogyasztas
kapcsan is kimutattdk kutatok. Ennek bizonyitasara tovabbi kutatdsok

sziikségesek.

3. Teézis: A fogyasztoi ellendllas soran keletkezd negativ érzelmek azon
fogyasztok korében magasabb, akik tajékozottak az adott kérdésrdl, szemben

azokkal, akik nem rendelkeznek informaciokkal.

A 2010-es lakossagi megkérdezés keretében két piaci esetet részletesebben
vizsgaltunk: a HIN1 elleni véddoltds és a paksi atomerdmii bovités
megitélését, illetve a témakkal kapcsolatos tajékozodasi szokasokat. Mindkét
kérdésben szignifikans kapcsolatot talaltunk e valtozok kozott. Akik a HIN1
elleni véddoltasrol aktivan tajékozodtak (34,7%), nagyobb mértékii negativ
érintettségrol szamoltak be (10 fokozatd skalan 5,85-06s atlag; teljes minta:
5,25-6s atlag) azokhoz képest, akik passziv modon, vagy egyaltalan nem
tajékozddtak — utdbbi csoport a legkevésbé érintett érzelmileg. Az
atomenergia kérdésében szintén erre az eredményre jutottunk, bar ott ez a
szegmens sziikebb kort tesz ki (10,1%). Amiatt alkalmas e két példa a
vizsgalodasra, mivel az egyik meglehetdsen friss és aktualis kérdés volt a
megkérdezés id6pontjaban, a masik megitélését pedig hossz(i tavon
meghatarozzak kornyezeti és egészségi aggalyok.

A fokuszcsoportos vitak résztvevoi véleményiiket 11 piaci eset kapcsan
mondtak el, illetve azt is, hogy mi a tapasztalatuk, ismeretik az egyes
kérdésekrdl. Kevés esetben taldlkoztam olyan véleménnyel, ami szerint a
negativ beallitottsag mogott elsédlegesen az ismeretek hidnya huzodik meg: a
génmodositott élelmiszerek kapcsan példaul egy kozépkoru férfi ugy
nyilatkozott, hogy nem tudja, mit jelentenek ezek az élelmiszerek, de nem
vasarolna ilyet. A tobbség rendelkezett valamifajta képpel azokrol a

témakrol, amelyekrol nyilatkoztak is.
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4. Tézis: Azok a magyarorszdgi vallalatok, amelyek ismerik a vdllalatok
tarsadalmi felelosségvallaldsanak fogalmat, redlisan itélik meg a magyar

fogyasztok fogyasztoi ellenallasra valo affinitasat.

E megallapitds azért fontos témank szempontjabdl, mert a vallalati oldalrol is
szolgaltat informaciokat, még akkor is, ha viszonylag lehatarolt vallalati
korrdl. A 2014-ben fogyasztok és vallalatok korében végzett kérddives
megkérdezések eredményeinek Gsszevetése azt mutatja, hogy ugyanazokat a
kérdéseket a megkérdezett vallalatok és fogyasztok hasonldan értékelik (3.

tablazat).

3. tablazat: A fogyasztoi és vallalati vélemények 6sszehasonlitasa a

fogyaszto6i dsszefogas relevancidjanak kérdésében

""Hisz-e abban, hogy a fogyasztok osszefogassal hatist tudnak

N Min. Max. Mean Std. Dev.
Fogyasztok 1516 1 10 6,38 2,388
Vallalatok 101 1 10 6,48 2,637

""Mit gondol, milyen mértékben villaljak/torekednek a

N Min. Max. Mean Std. Dev.
Fogyasztok 1516 1 10 5,68 2,282
Vallalatok 101 1 10 5,65 2,269

"Milyen valtozist lat a fogyasztok tudatossagaban az S évvel

N Min. Max. Mean Std. Dev.
Fogyasztok 1516 1 10 6,72 1,990
Vallalatok 101 1 10 6,41 2,108

Forras: sajat szerkesztés
Jelmagyaradzat a skalaértékekhez: a fogyasztoi dsszefogas kérdésében 1 — egyaltalan nem; 10 —
nagyon. A véleménynyilvanitasra valo torekvés kérdésében: 1 — egyaltalan nem vallaljak negativ
véleményiiket; 10 — hatdrozottan vallaljak negativ véleményiiket. A tudatossag kérdéseiben: 1 —
sokkal kevésbé tudatosak; 10 — sokkal tudatosabbak.
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Az elemzést olyan modon is elvégeztem, hogy az egyes attitlidallitdsok
skalaértékeinek gyakorisagat is dsszevetettem a két mintara, ami szintén azt
az eredményt hozta, hogy a két célcsoport hasoléan vélekedik a vizsgalt

kérdésekben.

E fentieken tul vilagosan megmutatkozott az elméleti s empirikus kutatasok
soran, hogy a fogyasztoi tudatossag és az etikus fogyasztas jelenségekkel a
fogyasztoi ellenallas jelentés atfedést mutat: a tudatossag racionalis
hétkdznapi praktikdival ugyanigy, mint a magasabb értékrendet kovetd
szembeforduld megnyilvanuldsokkal. Ezen fogalmi atfedések miatt a

fogyasztéi ellendllast a kovetkez6 moddon értelmezhetjiik a fogyasztoi

s

2. abra: A fogyasztéi ellenallas terminus technicus kapcsolodasa mas

fogyasztoi magatartasi fogalmakhoz

FOGYASZTOI MAGATARTAS

ignoralas

fogyasztoi
ellenallas

fogyasztoi
tudatossag

Forras: sajat szerkesztés

E fentiek alapjan a fogyasztoi ellenallas legnagyobb része a fogyasztdi
tudatossag részét is képezi. Ezen kiviil értelmezhetjiik az ignoralast, vagyis a
‘nem tudom mit jelent, de nem véasarolndm’ fogyasztoi reakciokat. Ezekben

az esetekben ugyan nem valdsul meg a piaci szituacié tudatos értékelése,
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végeredményben mégis piacvesztést eredményeznek. Az etikus fogyasztassal
az altalunk vizsgalt fogalom ugyancsak jelent6s atfedésben van, példaul azért
is, mert a bojkottot is az etikus fogyasztds megnyilvanuldsi forméajaként
értelmezi a szakirodalom. Tehdt a fogyasztoi ellendllas passziv elutasitd és
aktiv szembenall6 magatartasi formai a fogyasztoi tudatossaggal €s az etikus
fogyasztassal is Osszeegyeztethetéek. Kiilonbséget a kivaltd okokban és a
motivacio természetében tehetiink: mig az etikus fogyasztas soran a valasztas
és magatartas kornyezeti és tarsadalmi értékek mentén torténik, addig a
fogyasztoi ellenallas kifejezetten azokra a piacvesztésekre fokuszal, amik a
piaci elemek altal kivaltott disszonancia, negativ érzelmek ¢s félelmek okan
alakulnak ki, akar olyan fogyasztoi kozegekben is, amelyek nem tekinthetéek
etikus fogyasztoknak, csupan (tudatos) fogyasztoknak. Erdekes aspektusa e
jelenségeknek, hogy egyes elemeik a szélesebb rétegek mindennapi
gyakorlatanak részét képezik — példaul a nemvasarlas, illetve a magyar
termékek, kistermeldk elényben részesitése.

Ugyan sikeriilt homogén fogyasztdi csoportokat azonositani a fogyasztdi
ellenallasra valé hajlandosag alapjan, az egyes témakorokben valo érintettség
mérési kiilonbségei mégis azt hizzak ala, hogy a fogyasztoi ellenallas, mint
beallitottsdg és magatartdsi forma nehezen operacionalizalhaté és
értelmezhetd, emiatt nem elegendd annak altalanos vizsgalata, sziikséges a
valamilyen témara vagy érintetti csoportra fokuszald kutatasi megkozelités,
Az egyes szegmensek ¢és témakorok mentén kimutatott kiilonbségek miatt a
fogyasztoi ellenallast célcsoportproblémanak tekinthetjiik, a potencialisan
ellenallast kivalto témakorok fliggvényében azonban eltéré szegmensek
adodhatnak. Feltételezhetjiik, amennyiben adott kérdéskor a fogyasztok
széles rétegeit érinti és megérinti, a célcsoport jellegii megkozelitést inkabb

az aktiv magatartasi formakra célszerli vonatkoztatni.
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5. Jovébeli kutatasi iranyok
A fogyasztdi ellenallas kutatasaban hazai viszonylatokban még csak az els6
lépéseket tettilk meg. A téma relevancidja szamos tovabbi kutatasi iranyt is
kijeldl, ezek koziil emelek ki néhanyat, a teljesség igénye nélkiil.
A fogyasztdi ellenallas magyar tarsadalomban megfigyelhetd potencialjanak
lehetséges vizsgalati mdédja a tartalomelemzés. A sajtoban megjelend hirek,
felvetédé témak ilyen modon vald kutatdsa ald tudna tdmasztani, hogy a
fogyasztodi ellenallas valoban egyre gyakoribb jelenség-e.
Megfontolandd kutatasi kérdés a férfiak és ndék ellenallashoz vald
viszonyulasa, a nemek kozotti kiilonbségek mélyebb megértése. A bemutatott
eredmények szerint az aktiv fogyasztoi ellenallas *férfias sport’. Ugyan a ndk
a legtobb  kérdésben nagyobb érzelmi érintettséget  mutatnak,
magatartdsukban inkabb ’csendes reformereknek’ wvalljadk magukat az
affinitds kérdésében kapott eredmények szerint. Ennek tudomanyos
megalapozasahoz tovabbi kutatasok sziikségesek.
A bemutatott empirikus eredmények szerint jelentds kiilonbségek jellemzoek
az egyes generaciokra a fogyasztoi ellenallashoz vald viszonyulasukban,
affinitasukban. A téma tovabbi kutatasa vélhet6en karakteres eredményeket
szolgaltathat, és segithetik athidalni a fogyasztoi ellenallas kutatasanak azt a
nehézségét, miszerint a tarsadalom széles rétegei nem értik e jelenséget, és
tapasztalattal is nagyon kiilonb6z6 modon rendelkeznek.
A szakirodalom ismeretei egyértelmiien ravilagitottak arra, hogy a fogyasztoi
ellenallas kialakuldsaban mind a fogyasztéi tudatossag er6sddésének, mind a
piacok komplexitdsdnak, a transzparencia hidnydnak, a novekvd
bizonytalansagbodl fakadd félelemnek szerepe van. E szempontok kozotti ok-
okozati viszonyok feltardsa, empirikus vizsgalata komplex modszertannal
valosithatd meg: a magatartasi reakciok mogottes okainak és motivacidinak
kimutatasahoz olyan feltaré kutatasok sziikségesek, amelyek a fogyasztokon

kiviil a vallalatok, civil szervezetek, illetve szakérték korét is bevonjak a
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vizsgalatba. E kutatdsok kapcsan javasoljuk a félelmek kialakulasanak okait,
azok hatdsmechazmusait mélyebben is feltarni. Ezek az informacidk
hozzajarulhatnak ahhoz is, hogy tisztabban lassuk és értsik a fogyasztoi
ellendllas tomegessé valadsanak kialakulasat, annak forduldpontjat, a
kapcsolodo feltételeket.

A fogyasztas ¢és a fogyasztoi ellenallas tarsadalmi ¢€s kulturalis
meghatarozottsaga miatt érdekes és informativ kutatasi kérdés az orszagok
kozotti Osszehasonlitas elvégzése. Az ilyen szemléletli ralatds a hazai
eredmények mélyebb megértését is szolgalna.

A vallalatok fogyasztoi ellenallassal kapcsolatos vélekedésének vizsgalata a
hazai iizleti szféra széles korli megkérdezését igényelné. Az ilyen
megkozelitési  vizsgalatok tiikorképet is allitandanak a fogyasztoi
megkérdezések eredményeinek. A kutatds varhaté hozzaadott értéke
kétségtelen, megvaldsitiasa azonban viszonylag magas koltséggel teljesithetd.
Nagyon igéretes és érdekes kutatdéi eredményeket hozhat a fogyasztoi
ellenallas  fogyasztéi kultura szerinti, fogyasztaskrikikai, filozofiai
megkozelitése és értelmezése, ami a mai fogyasztoi tarsadalmakrol gondolt

képilinkhdz is jelentds hozzaadott értékkel birhat.
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