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Jozsef Attila

A Dunanal (részlet)

A rakodopart also kdvén iiltem,
néztem, hogy uszik el a dinnyehé;.
Alig hallottam, sorsomba meriilten,
hogy fecseg a felszin, hallgat a mély.
Mintha szivembdl folyt volna tova,
zavaros, bolcs és nagy volt a Duna.

... En dolgozni akarok. Elegendé

harc, hogy a multat be kell vallani.

A Dunanak, mely mult, jelen s jévendo,
egymast olelik 1agy hullamai.

A harcot, amelyet 6seink vivtak,
békévé oldja az emlékezés

s rendezni végre kozos dolgainkat,

ez a mi munkank; és nem is kevés.

1936. jun.
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Absztrakt

Po6ko Nikolett: Szdllodahajos turizmus a Dunadn: az dgazat jelene és valoszintisitheto
fejlodesi iranyai

Témavezetok: Dr. Raffay Zoltan, Dr. Marton Gergely

Hazéank szerepe a dunai szallodahajos turizmusban kiemelkedd, hiszen hazankat érinti

szinte minden dunai szallodahajds utazas.

Turizmusmodszertani megkozelitésben a dolgozat elhelyezi a szallodahajos turizmust
a turizmuson beliil. A kijelolt 6t, konkrét cél szerint, a termékszemléletii vizsgalat,
komplex kornyezeti elemzések, keresleti és kindlati elemek, azonositott problémak ¢és
fejlesztési javaslatok mutatjak be atfogdan a dolgozat témakdorét. A jelenlegi Duna-
menti vonzerék bemutatasa alapjan (foldrajzi, torténelmi, kulturalis, gazdasagi
attekintésen keresztiil), a doktori értekezés megallapitasait alatdmasztja a témakorhoz
kapcsolddd magyar és idegen nyelvii (angol, német, francia) szakirodalom, online
forraselemzések (a szallodahajos turizmusban aktiv szervezdirodak, hajokat
mikodtetd tarsasagok honlapjain és kozosségi médidban fellelhetd informaciok),
kérddives felmérések, valamint a Mohacsi Renddrkapitanysag Hatarrendészeti Osztaly
adatai 1990-2020-ig. Amilyen jelent6s a szallodahajos turizmus Magyarorszagon,

ahhoz képest aranytalanul kevés szakirodalom lelhet6 fel a témaban.

A dolgozat modszertani vizsgalata primer ¢és szekunder forrasok alapjan, kérdéives
felmérések, interjuk, terepbejarasok, modellalkotas, tipologidk létrehozasa és
szekunder adatbazisok, statisztikai elemzések, statisztikai modszerek alkalmazasaval

mutatja be a szallodahajds turizmust, mint egyedi terméket.

A jelenleg igénybe vett turisztikai szolgéaltatdsok nem a megfeleld képet nyujtjak a
résztvevoknek orszagunkrol. A helyi érintett szolgaltatok nehezen tudjdk szakmai é€s
piaci érdekeiket képviselni. A disszertacio eredményei bemutatjdk a Dunan, a Duna
magyarorszagi  szakaszan a szallodahajos turizmus kovetkeztében kialakult
szolgaltatasokat ¢és attrakcidkat. A szallodahajos turizmus jellemzdi, a folyami
széallodahajos turizmus, utak €s utasok jellemzdi keriiltek meghatarozasra. A dolgozat a

belvizi szallodahajos turizmus altaldnos jellemzdin tal a vendégek 0Osszetételérdl
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statisztikai adatbazisok eredményeivel szdmol be. A feltart problémakra megoldési
javaslatokat ~ fogalmaz meg,  trendeket  (reziliencia,  akadalymentesség,
kornyezetvédelem), varhatd fejlesztési lehetOségeket és iranyokat jelol ki. Az agazat
jovojét jelentésen befolyasold tényezé az éghajlatvaltozas és a kornyezetvédelmi

eléirasok valosziniisithetd szigorodasa.

A turisztikai  attrakciok  térbeli  elhelyezkedésének  értelmezése, tovabbi
marketingszemléletli tipizalas vezet a dolgozat végeredményéhez: a széallodahajos
turisztikai termékeket valoban autentikus kornyezetben vegyék igénybe, hogy azok a
legjobb mindségben szolgaljak a turistdk és az 4dgazatban érintett szereplok (helyi
vallalkozok, helyi lakosok, 6nkormanyzatok, szervezd irodak) érdekeit, igényeit. A
szallodahajos turizmusra iranyuld fejlesztések megvaldsitananak turisztikai, tovabba

indirekt modon teriiletfejlesztési célokat is.

Targyszavak: szallodahajos turizmus, folyami szallodahajos turizmus, turistatipusok,

Duna, akadalymentes turizmus, reziliencia, hatarStatisztikdk



1. Bevezetés

Hazank turizmusdban a Duna, mint vizi ut, fontos szerepet jatszik. A szallodahajos
turizmuson beliil a folyami szallodahajos turizmust, ezt a dinamikusan fejlodo
turisztikai terméktipust mutatja be az értekezés. A Duna hazai és hazankon kiviili
foldrajzi kornyezeti elemzése a bemutatds szempontjabol is fontos, jelentdsége, hogy
egyben feltdrja a széllodahajos turizmus 4altal gyakran latogatott desztinaciok
attrakcidinak telepité tényezdit. A dolgozat ezutan turizmuselméleti attekintéssel
folytatodik. A turizmus transzdiszciplinaris jellegébdl adoddan alapfogalmak,
elméletek, modellek segitségével mutatja be a folyami szdllodahajos turizmust, a
turizmuselmélet, kozlekedéstudomany, foldrajz, marketingtudomany,
kultratudomanyok stb. alapjan. A turizmusrendszertani vizsgalatok modellalkotassal
egésziilnek Ki. A kozlekedés tudomanya és a turizmus metszéspontjaként kialakult 0j
turisztikai termék vizsgalatahoz meg kellett talalni az idealis egyensulyt e két tudomany
kozott. A kozlekedés tudomanyahoz képest a turizmus-tudomany (turizmologia)
fiatalabb tudomany, a szallodahajos turizmus még fiatalabb vizsgalati teriilet. A kereslet
¢és kinalat elemzésében a szallodahajos turizmus szerepldi, utasok és szolgaltatok, a
termék megjelenésének tere, a dunai kikotok és kornyezetiik szerepel. Az értekezés
primer €s szekunder forrasokra tAmaszkodva, szakirodalmakbdl és személyes interjukon
szerzett informaciokkal, statisztikai modszerekkel, sajat adatbazis eredményekkel, azok

vizsgalataval, elemezve Gsszegez.

A doktori dolgozat bemutatja a folyami széallodahajés turizmust, az &agazat mai
jelentéségét a Duna kozépsé szakaszan, elsésorban Magyarorszagon. A témakor
vizsgélata aktualis, mert a belvizi hajozésra, erre a dinamikusan fejlédd turisztikai
agazatra, annak forgalomndvekedésére hivja fel a figyelmet. A dunai vizi Gton a
teherszallitason kiviil a személyszallitds hangsulyos szerepet kapott, tovébbra is
novekvé tendenciat mutat. A szallodahajos turizmusrdl informaciokat fejlesztési
dokumentumokban, statisztikakban, kimutatisokban nehéz tetten érni. A vizsgalt
teriilethez szakirodalom, dontéshozok hivatalos dokumentumai, hazai és nemzetkozi

kitekintésben egyarant nehezen elérhetdek.

Turisztikai tanulmanyaim mellé sok személyes szakmai tapasztalatot gytlijtéttem, a

kialakult munkakapcsolatok, szakmai élmények segitettek a PhD doktori dolgozat
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témavalasztasaban, késobb a kutatasi kérdések megvalaszolasahoz. 2004-ben
talalkoztam eloszor szallodahajos turistakkal, idegenvezetoként Pécs és Baranya,
Szekszard és Kalocsa latnivaldit mutattam be nekik. Mindig is érdekelt a Duna
torténete, valamint az, hogy a csoportok, akiknek a varosnézést tartom, honnan jonnek,
mit gondolnak roélunk, akik itt éliink. A turistak mindig feltettek olyan kiilonleges
kérdéseket, amelyre atfogd ismeretek alapjan lehetett csak valaszt adni. Nem a
tudomanyos szakmaisaggal, de évekkel ezelott kezdddott érdeklodésem, tudasom
gyarapitasa céljabol. Az idegenvezetésekre és protokollaris latogatasokra lexikalis
tudassal, érdekességekkel, legendakkal, gazdasagi szamadatokkal, aktualitdsokkal
folyamatosan fel kellett késziilni. Témavalasztasomat segitették még a tobb utazas
alkalmaval szerzett személyes élményeim. Bejartam a Dundhoz kdzeli latnivalokat a

Fekete-erd6tol a Fekete-tengerig, a Duna-deltaig 2017-ben és 2018-ban.
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2. Célok

A doktori dolgozat célja atfogoan, a lehetdéségekhez mérten a legdifferencialtabban
bemutatni a folyami szallodahajés turizmus, mint interdiszciplindris teriilet elméletét,
felépitését, rendszerét, megallapitasokkal segiteni a tovabbi kutatasokat, illetve

meghatdrozni a szallodahajos turizmusban részt vevo fogyasztok tipusait.

A doktori dolgozat konkrét céljai:

1. A szallodahajos turizmus rendszer- és termékszemléleti modelljének 1étrehozasa és

bemutatasa.

2. A szallodahajos turizmus komplex koérnyezetének elemzése ¢és az ebbdl adodod

problémak azonositasa.
3. A kinalati elemek miikodésének meghatarozasa.

4. A belvizi szallodahajos turizmus keresletének, fogyasztéi magatartasanak elemzése

¢s turistatipologia létrehozasa.

5. Fejlesztési javaslatok az azonositott problémdk kezelésére a széallodahajos

turizmusban. Trendek, fejlédési iranyok meghatarozasa.

1. cél: A szallodahajos turizmus rendszer- és termékszemléletii modelljének Iétrehozasa
¢s bemutatasa. Tekinthet6-e 0Onalld turisztikai terméknek a szallodahajos turizmus,
annak belvizi, a Dunahoz k6t6dé megjelenése Magyarorszdgon? A dolgozat vizsgélja a
turizmustudomany és a kozlekedés, valamint sziikebb értelemben a hajozas és turizmus
kapcsolatat. Ezzel 0Osszefliggésben azt elemzi, hogy mely tényez6k alkotjdk a
szallodahajos turizmus rendszer- és termékszemléletii modelljét, a turizmus Lengyel

Marton-féle rendszer- és termékszemléletti modelljét alapul véve.

2. cél: A szallodahajos turizmus komplex kornyezetének elemzése és az ebbdl adodo
problémdk azonositisa. Hogyan jelennek meg a Lengyel Marton altal meghatarozott

kornyezeti elemek a szallodahajos turizmusban? Milyen sajatos kdrnyezeti elemekkel
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rendelkezik a szallodahajos turizmus a tobbi turisztikai termékhez képest? Milyen okok
vezettek a jelenlegi komplex kornyezeti tényezok kialakuldsahoz? Mely tényezok

alapjan mondhat6 ki a szallodahajos turizmusrol, hogy 6nallo turisztikai termék?

3. cél: A kinalati elemek miikodésének meghatarozasa. A dolgozat attekinti a
széallodahajos turizmus szereploit, az utasok €s szolgaltatok jellemzoit. A szallodahajos
turizmus esetén a Duna, mint a termék megjelenésének tere hogyan befolyésolja a
termék alakulasat? A kindlati elemek hogyan éplilnek fel a szallodahajos turizmusban,
hogyan ¢épiilnek fel a Michalkd Gabor altal meghatdrozott kinalati feltételek, targyi
feltételek?

4. cél: A belvizi szdllodahajos turizmus keresletének, fogyasztdéi magatartdsanak
elemzése és turistatipologia létrehozasa. A jelenlegi attrakciok esetében milyen
valtoztatdsokra lenne sziikség a széllodahajos turizmus hatékonyabb miikodéséhez
Magyarorszagon? Milyen valtoztatasokra lenne sziikség dontéshozoi, stratégiai, helyi

vallalkoz6i szinteken a mindségi szolgaltatdsok megtartasa és fejlesztése érdekében?

5. cél: Fejlesztési javaslatok az azonositott probléméak kezelésére a szallodahajos
turizmusban. Trendek, fejlédési iranyok meghatarozasa. A szallodahajos turizmusban
megjelend reziliencia lehetdségeinek bemutatdsa. A szdllodahajos turizmusban
megjelend 1) trend, az akadalymentes turizmus fejlddése hogyan tud illeszkedni a
jelenlegi kereslethez és kindlathoz? A kdrnyezeti hatasok mérséklése az agazat eldtt allo
kihivasok — kiemelten az éghajlatvaltozas ¢és vele a Duna vizjardsanak hajozast
veszélyeztetd vagy ellehetetlenitd szélsdséges ingadozésai — egy olyan tovabbi témakor,
amelyekkel a dolgozat, bar nem tartozik a f6 vizsgalati célok koz¢, érintélegesen

foglalkozik.
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3. Szakirodalmi attekintés: szallodahajés turizmus

Jelen fejezetben a nemzetkozi és hazai szakirodalom attekintésére keriil sor, amely a
turizmustudomany ¢€s a kozlekedés kapcsolatainak bemutatdsaval indul, majd a hajozas
¢s turizmus Osszefliggéseinek, a szallodahajos turizmus létrejottének, jellemzdinek,

fejlodésének részletezésével zarul.

Az irodalmi hattér kitér a nemzetk6zi és hazai szakirodalmakra, csak interneten
megjelentetett forrasokra, majd ezt koveti az értekezés konkrét kutatasi targyat képezo
folyami szallodahajos turizmus részletes bemutatdsa. Feldolgozasra és értékelésre
keriiltek a téma szempontjabdl relevans szakirodalmak, az &sszes érintéleges
hatartudomannyal (gazdasagfoldrajz, kozlekedéstudomany, kozlekedés-gazdasagtan,

tarsadalom- és népességfoldrajz, természet- és tajfoldrajz, stb.) foglalkoz6 miivek.

A szakirodalmak t6bb szempont alapjan keriiltek kivalasztasra. A célom az volt, hogy a
kutatasi lehetéségekhez mérten a legtobb nézOpont keriiljon bemutatasra és értékelésre.
Sziikséges volt egy alapozd munkassdg, mivel a szallodahajos turizmusr6l (jelen
disszertacid6 megirasaig) nem sziiletett mas doktori disszertacid, a konkrét kutatasi
témakorben sziikdsen alltak rendelkezésre Uigy hazai, mint kiilfoldi szakirodalmak. A
feldolgozott dokumentumok mindegyike kiemelt fontossaginak tartja a szallodahajos
turizmus vizsgalatat Eurépaban (de vilagviszonylatban is), mivel nagy hatdsa van az
altala ¢érintett térségek gazdasagi, turisztikai fejlesztéseire (pl. kikotofejlesztés,
munkahelyteremtés, régi hagyoméanyok és mesterségek felelevenitése). A felhasznalt
szakirodalmak szerzdinek egybehangzd véleménye az agazat kutatasi szinten vald
alulreprezentaltsaga, az érintett térségek gazdasagi és kulturalis fejlesztésekben betdltott
jelentds szerepe ellenére (Irinicu, et. al. 2015; Dragin et al. 2010a; 2010b; 2017).
Szempont volt az is, hogy ne csupan a tudomanyos konyvek, folyoiratok és
konferencia-kiadvanyok keriiljenck feldolgozasra, hanem minden olyan, a tematikat
érintd tudomanyos munka és internetes adatbazis (pl. nemzetkdzi hajostarsasagok
rendszeres jelentései, honlapjai, kozosségi média tartalmak, utasok bejegyzései) is,

amely kiegésziti a disszertaciot.
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3.1. A kbzlekedés és a turizmus 6sszefliggései

A kozlekedés és alapfogalmainak meghatarozasanal féleg az 1990-es évektol
talalhatéak nagy szamban nemzetk6zi és magyar nyelvii leirdsok. Ezek alapjaiban
valtoztatasok nem torténtek, mérfoldkéveknek szamitanak a kés6bbi elismert
szakirodalmakban, amelyek tovabb diverzifikaljak a fogalmakat, a technologiai,
kornyezeti,  gazdasagi, tarsadalmi  valtozdsok és  hatdsok  alakuldsanak
figyelembevételével (Aubert A. 2001; Aubert et al. 2015; Banhidi M. 2003; Beluszky P.
1998; 1999; Enyedi Gy. 1978; Erdési F. 2000; Kollarik A. 1992). A kozlekedés
elérhetdséget, megkozelithetdséget biztosit aruk, személyek, informaciok mozgasara,
bizonyos meghatarozott idon beliil. Magaba foglalja az aruszallitas és a személyszallitas

minden forma4jat, alapjellemzdi a kiinduldpont, az tticél és az Gtvonal.

A személykozlekedést tovabbi csoportokra osztva beszélhetiink egyéni kozlekedésrol,
megosztds alapu kozlekedésrdl és személyszallitasrol, valamint tomegkozlekedésrol.
Alrendszerekre bontva, a jarml palyaja ¢és az alkalmazott jarml alapjan

megkiilonboztethetiink szarazfoldi (ezen beliil kozati, vasiti), 1égi és vizi kozlekedést.

A jovo kihivasai a kozlekedésben a mar manapsag is lathato 0j irdnyzatok, az ,,0kos”
kozlekedés és a jarmiimegosztd rendszerek (Jaszberényi M. 2013; 2019; Csapo et al.
2019; Csapo J. — Torécesik M. 2021; Michalké G. 2010). Eurdpai unios €s nemzeti
fejlesztési tervek és stratégiak, alapdokumentumok foglalkoznak atfogd és hosszu tava
kozlekedésfejlesztéssel (példaul a Fehér Konyv 2050-ig, az Utiterv az egységes eurdpai
kozlekedési térség megvalosulasahoz, illetve az EU Duna régio célok 2030-ig, a
Nemzeti Kozlekedési Infrastruktara-fejlesztési Stratégia (NKS) 2050-ig, vagy a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-ig). Ezek a dokumentumok kiemelten, vagy
részben foglalkoznak a kozlekedés kapcsan a fenntarthatosaggal, kornyezetvédelemmel,
kozlekedésbiztonsaggal, nem csak a kozlekedésfejlesztésre, de a kozlekedés és turizmus
kapcsolatara is jelentds hatdssal birnak, a vizi, belvizi kozlekedés fejlesztését a tobbi

kozlekedési eszkdzhoz képest ugyanakkor kevésbé hangsulyosan targyaljak.
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3.1.1. Kozlekedési eszkdzok, mint a turizmust tamogaté infrastruktara

A kozlekedés lehetséges turizmus nélkiil is, de jelentés benne a turizmus szerepe,
szorosan kapcsoldodnak egymashoz. A kozlekedés turizmusban betdltott elsédleges
funkci6ja, hogy megteremtse a kapcsolatot emberek, régidk, orszagok, kontinensek
kozott — altalanossagban megfogalmazva a turisztikai kereslet és kinalat kozott, az
utazni vagyo ember és az adott desztinacio kozott. A személykozlekedést tekintve maga
a kozlekedési eszkdz is lehet vonzerd, ami a turistat mindenképpen helyvaltoztatasra
készteti. De lehet maga a helyvaltoztatas a motivacio, amelyhez a turista kozlekedési
eszkozt vesz igénybe. Szakirodalmak a turizmus és kozlekedés kapcsolatarol boséggel
fellelhetdk, a legels6k mar az 1980-as évektdl, mig késdbbiek a 2000-es évek elején
jelentek meg (Butler, W. 1980; Lengyel M. 1994; Michalké G. 2012; Sorupia, E. 2005;
Jaszberényi M.— Palfalvi J. 2009; Denstadli, J. M.— Jacobsen, J. K. S. 2011; Lohmann,
G. — Duval, D. T. 2011; Duval, D. T. 2007; Pécsek B. 2014). A turizmust 0gy
hatarozzak meg, mint helyvaltoztatdssal, utazassal jard, allando lako- és munkahelyen
kiviili tartozkodas, szabadidGs célii utazas, hosszabb vagy rovidebb id6tartamra. A
meghatdrozdsokban egyre nagyobb szerepet kaptak a helyvaltoztatissal jaro
szolgaltatasok (Héagai Nyilatkozat 1986; 1989; Hall, M. et al. 2004; Hall, M. 2005;
Markos B. — Kolacsek A. 1961; Tribe, J. 1997; Puczk6 L. — Ratz T. 1998).

Az utazasi dontést tobb tényezod is befolyasolja, az utazasi szokasok, az utazas célja,
kozlekedési mod, az utazds ideje. Az utazds motivacidja, célja  szerint
megkiilonboztetiink hivatas- és személyes c€lu utazadsokat, mindkét csoport hasznalhatja
ugyanazokat a kozlekedési eszkozoket. A Héagai Nyilatkozat 6ta a turizmoldgia mar
tagabban értelmezi az akkor megfogalmazott ,,szabad helyvaltoztatast”, mivel mara mar
kiilonbséget kell tenni a kiilfoldi munkavégzeés, megélhetési koriilmények és egyéb
gazdasagi hatdsok kovetkeztében megvalosuld helyvaltoztatas és a turizmus kozott
(Michalkoé G. 2001; Lengyel M. 2004). ,,A turizmus az egyén élményszerzésével jaro

kornyezetvaltozasa, amelynek soran szolgaltatasok igénybevételére keriil sor.

(Michalké G. 2001, 2008:18)

Kozlekedés és utazas nélkiil nincsen turizmus, a kozlekedésnek is fontos eleme
gazdasagi szempontbol a turizmus vagy a turisztikai céli utazas. (A virtualis valésagon

keresztiill megvalosuld turizmus esetén nincsen fizikai értelemben vett kozlekedés,
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informacidaramlas van.) Duval harom f6 tényezdvel irja le a kozlekedés és turizmus

kapcsolatrendszerét (Duval, D. T. 2007:336):

a) lakohelytdl tavoli desztinaciokba vald utazas, vagy onnan vissza, vagy ott helyben
utazas;

b) kozlekedési szolgaltatasok és infrastruktura, ezekhez kapcsolodo kereslet és kinalat
tervezése, hatasok vizsgalata, elorejelzése;

c) a kozlekedés dinamikus, a kozlekedésbol eredé krizishelyzetek gyorsan

tovagytriiznek a turizmusban is (id6jarasi viszonyok, sztrajk, kdzbiztonsag).

A kozlekedés és turizmus tehat szorosan dsszekapcsolodnak (Lohmann, G. — Duval, D.
T. 2011;1-38). A mai napig vita targyat képezi a szakemberek korében, hogy az utazasi
cél eléréséhez van eldbb sziikség a kozlekedésre, vagy el6bb turizmusra van sziikség,
amely igénybe veszi a kozlekedést. A turizmuscéli kozlekedésnek két tipusa
kiilonithetd el (Lengyel M. 2004:103). Az egyik, amikor a helyvaltoztatds kozlekedési
szolgéaltatassal torténik, kinalati oldalon jelenik meg, mint a turisztikai termék eleme
(tovabbi elemei a vonzerd, szolgaltatasok, arak), igy a turista alapveté motivaciojanak
elérésé¢hez segit, szarmaztatott keresletként; ezt a tipust turizmust szolgéalod
kozlekedésnek nevezziik. A masik tipus, amikor a kozlekedési eszk6zon vald utazasért,
a vonzerGért valasztja a turista a kozlekedést, a helyvaltoztatas modja, eszkoze, palyaja
miatt, példaul ilyenek a vilag koriili hajoutak, luxus- és nosztalgiavonatok, legendas

vasttvonalak, mint az Orient Expressz, vagy a Transzszibériai vasut.

A turistak utvonaltipusait kiildépiac és desztinacid kozott tobben vizsgaltak, leirtak az
utvonalak négy alapvetd tipusat (Hill, C. 2013; Lengyel M. 2004), amelyet késdbb még
kett6 tipussal kiegészitettek (Denstadli, J.M. — Jacobsen, J.K.S. 2011):

a) oda- és visszaut;

b) a desztinaciot kitérokkel megkozelitd utazas;

C) ¢éjszakai tartdzkodassal jard utazas;

d) tovabbi kozlekedési eszk6z(6k) bevonasaval torténd utazas;
e) korutazas;

f) csillagtira.
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A mobilitast befolyasoljak:

a) arendelkezésre allo id6,

b) akozlekedési szolgaltatasok mennyisége €s mindsége,

C) alatnivalok szama és egymashoz viszonyitott elhelyezkedése,
d) a szallashely megkdzelithetdsége, mindsége,

e) az utazd mozgasaban valo korlatozottsaga,

f) egyénileg utazik-e, valamint

g) régota tervezett-e az utazas (elére lefoglalt-e mar szolgaltatasokat).

Akik igénybe veszik a kozlekedési eszkozoket, az alabbi mddon csoportosithatok

(Lumsdon, L. M. — Page, S. J. 2011):

a) helyi lakosok, akik nem kapcsolddnak kozvetleniil a turizmushoz, de a turistak és
turizmusban dolgozok kozlekedése dket is befolyasolja;

b) a turizmusban dolgozok, akik helyiek, vagy az adott desztinaciobol érkeznek;

C) a turistak, allandd jelenlétiik adott a desztinacidban, kozlekedési és utazasi

szokasaikkal.

A helyi lakosok és turistdk kozott konfliktusok alakulhatnak ki, amelyek azonos
id6intervallumban torténé kozlekedésiikbol eredeztethetok, példaul talzsufoltsag a
tomegkdzlekedésben, parkoloknal. A tomegturizmus €s a helyi lakosok kapcsolatat, a
tiréshatart vizsgalta Sorupia, E. (2005), hogy konfliktus nélkiil biztosithat6 legyen a
kozlekedési eszkozok és az azokkal kapcsolatos szolgaltatasok, eréforrasok elérése
mindenki szamara. Az egyik legkiemelked6bb konfliktusforras a gépjarmii, a tomeges
auto- és turistabusz forgalom, illetve a kozlekedés tovabbi jarulékos externalis hatasai,

példaul a koérnyezet- €s zajszennyezés.
3.1.2. Kozlekedési eszk6zok turisztikai attrakciova valasa

Thomas Cook baptista lelkészbdl, acsbol valt egy teljesen 1) ipardg megalapitdjava.
Megszervezte Anglia torténetének elsd vonatkiranduldsat, nagy szervezOmunkaval, a
reklamon és jegyeladason at az ellatastol a kulturalis programokig. Az indulas idépontja
1841. julius 5. volt, ettdl a naptol eredeztethetjiik a szervezett turizmus intézményét.
Utaztatott hajon ¢és vonaton, kozembereket és leendd kirdlyokat, zarandokokat,
Eurdpaba ¢és a tengeren tulra. Felismerte, hogy a kozlekedési eszkdzokre nem csak

funkciojuk szerint lehet tekinteni; magat az utazast is attrakcionak tekintette. Az utazas
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¢lményét programokkal bdvitette, ahol az utazds koriilményei is az attrakcid részét
képezték. A termék szegmentalasara és a keresleti és kinalati oldalra is figyelt, amikor
kifejezetten olcsod utakat szervezett (iskolas gyermekeknek kirandulast, de szervezett
tematikus korutazasokat és utazast tobb vilagkiallitasra). A legtobb altala szervezett
uton 0 maga is személyesen részt vett. Figyelt az utas- és poggyaszbiztonsagra, az
utasok kényelmére, még arra is, hogy fedettek legyenck a vasuti kocsik. Utikonyveket
irt, kitalalta az utazasi csekk hasznalatat. 1892-ben bekovetkezett halala utan az altala
alapitott utazasi iroda 2019-es csédjéig miikkodott, amikorra fizetésképtelenné valt
hitelez6i szdmara. Ma is az altala alkalmazott modszereket, azok tovabbfejlesztését
hasznaljuk a turizmusban. Felismerte a vonzerdket, attrakcidkat, amelyekre alapozta,

szervezte az utazasokat (Lengyel M. 2004; Michalko G. 2012).

Bizonyos kozlekedési eszk6zok sziikségesek egy adott turisztikai latvanyossag
kozvetlen eléréséhez, példaul varakhoz, hegycsucsokhoz felvono, de akar egy urbanus
helytdl tavolabbi helyszinre kozlekedd fesztivalbusz, vagy az livegfenekil turistahajok.
A vonzer6k valtozasahoz altalaban a kozlekedési eszkozok nehezebben igazithatok,
megkésve, kiils6 (politikai, gazdasagi) és belsd tényez6khoz (elavultsag) alkalmazkodva
kell igazodniuk. A turistdk és a helyi lakosok kozotti konfliktust, latképet rombold,
megkozelithetdséget nehezitd externalis hatasok vizsgélatai alapjan (Sorupia, E. 2005),
a kozlekedés bizonyos korlatozasaival lehet azokat csokkenteni (a novekvd forgalom
eltéritése, elkeriild utak, kijelolt parkolok létesitése, napi latogatdoszam korlatozasa,
torténelmi  belvarosokban a turistdk kozlekedésének alternativai). Azokban az
esetekben, amikor a kozlekedés a turisztikai élmény fontos pillére, a kdzlekedés maga a
turisztikai attrakcid. A helyvéltoztatas mivoltan tilmutat az utazis folyamata és
¢lménye. A vonzerd altalaban nosztalgiabol, egyediségbdl, kiillonlegességbdl fakad. A
kozlekedés alapjelenség, amikor helyvaltoztatas is torténik, a turista a turisztikai élmény
megélése miatt utazik (Lengyel M. 2004; Michalké G. 2012). A kozlekedési
technologidk fejléddésével mara a Fold szinte minden pontja elérhetd a turistadk szamara,

az utazasi 1d6 jelentdsen lecsokkent a nagy tavolsagok esetében is (Michalko G. 2008).

A tomegturizmus, az aktiv és a lassu turizmus Osszehasonlitasat tobben is leirjak a
szakirodalomban (Pécsek B. 2014; Gonda T. 2016; Csapo6 J. — Gonda T. 2019). Lassu
utazasrol beszéliink, amikor az 1d6 tényezdje visszaszorul, nem gyorsan sokat akar latni
a turista. A kozlekedési rendszer egyes elemei nem jarnak helyvaltoztatassal, mégis

attrakciova valhatnak. Ezekben az esetekben a latogaté nem feltétleniil kell, hogy
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lakoéhelyén kiviilre utazzon (kdzlekedési miizeum latogatasa, 1égi bemutatdk, oldtimer
motorosok felvonuldsa, mizeum- és étterem hajok programjain valo részvétel, egyéb
kozlekedési jarmiivek és infrastruktara elemek, hidak, repiildterek felkeresése). Az aktiv
turizmushoz kapcsoloddan a kozlekedés €s turizmus kapcsolatat élénkitd attrakciok a
kiilonbozé kerékparversenyek, vitorlasversenyek. Amikor a kozlekedéssel kapcsolatos
vonzerd, mint a turisztikai termék része, €jszakai tartdzkodast is magaban foglal, mozgd
szallodarol beszéliink, legyen az vasuti vagy tengeri luxusutazds. Ezek az utak
jellemzdéen tematikusak, tobb korosztaly szdmara széles valasztékban kinalnak
programokat (Lengyel M. 2004; Jaszberényi M. — Palfalvi J. 2009; Csap6 J. — Darabos
F. 2010; Csap6 J. 2016; Csap6 J. — Gonda T. 2019; Somlévari L. 2012).

3.2. Vizi kbzlekedeés, szallodahajos turizmus folyokon, tengereken,

oceanokon

A vizi kozlekedés 6si kozlekedési forma, az idék soran a technoldgidk folyamatosan
alakitottak a hajokat. Klasszikus vizi turizmusrdl a modern kortol beszéliink. ,,A vizi
turizmus szabadidds tevékenység, amelyet vizben, vizen, vizparton végeznek és magaba
foglalja példaul a vitorlas, evezés és horgaszturizmust is. Banhidi M. (2013) a vizi
turizmust a sportturizmus egyik legdinamikusabban fejlédé aganak tekinti, a turistak
legnagyobb része az utazdsait és a szabadidé tevékenységeit tobbségében nem tudja
elképzelni viz nélkil” (Csapdé J. — Darabos F. 2010:108). A vizi turizmusr6l
teleptilésfoldrajzi megkozelitésben ir Donka A. — Huszti Zs. (2011), Ujvari et al. (2009)

pedig a vizi turizmust definialja.

A hazai kozlekedést tekintve a szarazfoldi (kozati, vasuti) és 1égi kozlekedésrol
talalhatdak részletesebb leirdsok, a folyami kézlekedésrdl aranyaiban kevesebb a leirés.
Ennek az a f6 oka, hogy Magyarorszagon a folyami kozlekedés és az aruszallitas
kevésbé jelentds a tobbi kozlekedési tipushoz mérten (Erdélyi M. 1997; Erddsi F. 2008;
Erd6si F. 2009; Fleischer T. 1999; Fleischer T. 2008; Molnar Gy. 1993). Bar a folyami
kozlekedés multbeli szerepét Magyarorszdg és Eurdpa szempontjdbol is vizsgélja a
szakirodalom (Cseh V. 2018; Dovényi Z. — Hajda Z. 2002; Erdélyi M. 1996; Erdélyi M.
1997; Erdési F. 2008; 2009; 2010; Kovacs P. 2011; Kovacs P. 2012; Romsics I. 2005;
Tamas L. 2011), a torténelem sordn korabbi elsd helyéhez képest jelentésége mara

erOsen Visszaesett, a tengeri aruszallitast kivéve vilagviszonylatban is hattérbe szorult
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(Czére B. 1997; Janko B. 1968; Katus L. 2012; Majdan J. 2014). Az igénybe vett vizi tt
szerint belvizi (folyami, tavi) és tengeri hajozast, kozlekedési pdlydjuk szerint
természetes Utvonalakat (tavak, folyok, tengerek), vagy mesterséges vizi utakat
(csatornak, kiépitett tavak, viztarozok) kiillonboztet meg a szakirodalom. A tengeri
aruszallitas a turizmust segiti, arut juttat el a turisztikai ticélokra. A tengerhajézasban a
teher- és aruszallitashoz képest a személyhajozas szerepe kevésbé jelentds (Fleischer T.
2011). Mivel mas infrastrukturalis, kikotoi feltételek vonatkoznak rajuk, igy nehezen
Osszehasonlithatok (Lengyel M. 2004; Jaszberényi M. — Palfalvi J. 2009; Csapo J. —
Darabos F. 2010; Jaszberényi M. 2018; 2019).

A vizi turizmusnak hat fajtajat kiilonbozteti meg Csapo J. — Darabos F. (2010), amelyek

a kovetkezok:

1. Fiird6 turizmus;

2. Vizi tarazas;

3. Vizi sportturizmus;
4. Vizi kalandturizmus;
5. Horgaszturizmus;

6. Személyhajozas.

Jaszberényi M. (2018) csoportositja a vizi jarmiiveket és Uszolétesitményeket,
rendeltetésiik, meghajtasuk, a szallitott aruk, méretiik alapjan. A kereskedelmi célu
személyszallitd és/vagy személyszallitasra is alkalmas hajok megkiilonboztethetdk az

alabbiak szerint:

- Udil6- és szallodahajok;

- kirandulohajok;

- szarnyashajok;

- komp- és atkeldhajok.

A személyhajozast kiemelve, az a kovetkezé ismérvekkel jellemezhetd: alapvetden
nagyobb vizi kozlekedési eszkdzokkel valosul meg, idotartamra hosszabb utakat jelent

(példaul 2-3 hetes utazasok), vizen torténik, vagy a vizhez fizikailag kozeli

attrakciokhoz kapcsolodik az utazas, féleg pihenés és kikapcsolodas az utazés célja.
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Tipusai:

- sétahajozas;

- folyami hajozés;
- tengeri hajo6zas;

- kompkozlekedés;

- nosztalgiahajozas.
3.2.1. A szallodahajos turizmus

Az elsé tanulmanyok a szallodahajés turizmusrol a 2000-es évek elején sziilettek,
viszonylag keveset kutatott jelenségrol van sz6 (Charlier, J. — McCalla, R. 2006;
Dowling, R. — C. Weeden 2017; Dragin et al. 2017; Jaszberényi M. 2019; Yu, J. 2019;
Jaszberényi M.— Miskolczi M. 2020; Vuksanovi¢ et al. 2013). A kozel 300 nemzetkozi
hajostarsasagot képviseld6 CLIA (Cruise Lines International Association) gazdasagi
elemzéseket, kifejezetten a szallodahajos turizmusrél, a hajos tarsasagok miikodésével
kapcsolatos statisztikakat tesz nyilvanossa sajat honlapjain. A témakorhéz kapcesolodo
tanulmanyok vizsgalatan kiviil, a dolgozat tartalmazza a hazai és nemzetkozi online
média megjelenésekben végzett kutatas eredményeit (Federal Register, Financial Times,
Forbes, National Geographic, The Guardian). Tovabbi online vizsgalatok alapjai a
tengeri és folyami hajozasban jelentds honlapokon (legalabb 30 hajos €s utazasszervezd
tarsasdg honlapja), foglalasi oldalakon (10) megjelent, értékeld, kontinensekre,
desztinaciokra, hajotipusokra, konkrét idépontokra lesziirhetd, szallodahajos ar- és
termék Osszehasonlitd oldalak, valamint a kozosségi meédia (Facebook, Instagram,
TripAdvisor, YouTube) szallodahajos turizmushoz kapcsolédo felilletein talalhatod
informéciok.

Tudomanyos publikéaciokat tekintve, egyetemi hallgatok tanulméanyaiban jelent meg
érintdlegesen a dunai szallodahajokrol informacié. Egyetemi kutatok és egyetemi
hallgatok felismerték az 0 lehetdségeket a szallodahajokkal kapcsolatos turisztikai
szolgaltatasok ¢s lakokornyezetiik fejlesztése érdekében és angol nyelven is kozzé
tudtak tenni tanulméanyaikat. Ujvidék és Belgrad (Dragin et al. 2010a; 2010b; 2017)
esetében 7 szallodahajot mukodtetd tarsasag és turizmusban érintett szolgaltatok
megkérdezésével mutatjak be, hogy a kikotdi dijakbol és miizeumi belépdkbdl jelentds
gazdasagi haszonra tett szert varosuk, valamint felhivjak a figyelmet arra, hogy a Duna-
delta turizmusanak fejlesztésével kapcsolatosan a természeti értékeket és a biztonsagos
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kozép- és kelet-eurdpai orszagokat szivesen latogatjak az amerikai turistdk. Az elemzdék
hangsulyozzak, hogy a hajoés tarsasagok hatalmas marketingkoltségekkel terveznek,
amelybdl az adott reklamozott helyszinek azonban nem részesiilnek (Irinicu et al. 2015;
Stefan P. et al. 2015). Eszék érintettségérol, a horvatorszagi realizalhat6 bevételekrol,
munkahelyteremtési lehetdségekrdl ir a szallodahajos turizmusban tobb szerzé (Horak,
S. 2013; Bosni¢, 1. 2012; Brodari¢ et al. 2017; Kovaci¢ et al 2010; 2017; Kovaci¢, M. —
Silveira, L. 2020; Poletan Juvovi¢ et al. 2020). Tobb eurdpai unids palyazat, vagy ahhoz
kapcsolodo intézmény szervezésében szakmai forumok, kisebb konferencidk vitattak
meg a szallodahajos turizmussal kapcsolatos hatdsokat, problémakat, lehetéségeket, de
tanulmany keretében alig jelentek meg ezek a felvetések. A Danube Competence Center
(DCC), belgradi kozpontd civil szervezet az egyik legnagyobb tomoriilés a
szallodahajos turizmus ¢és a dunai fejlesztések terén, konferenciai a szervezok
anyanyelvén zajlanak, részben angolul, magyar eléadokat projekteken keresztiil tudtak
az elmult években meghivni (az informaciéaramlas szakmai téren és a dunai nemzetek

kozott is elég szikos).

Az unids fejlesztési és akciotervek, a Duna Stratégia, vagy az Interreg Nemzetkozi
Duna Program a 2009-2015 ¢és 2015-2021-es tervezési ciklusokban kiadott
dokumentumai is felismerik a szallodahajos turizmus jelentdségét, illetve a cselekvési
tervek  sziikségességét, de elsésorban a vizmindséggel, arvizvédelemmel,
biodiverzitassal, kozlekedési csomdpontok 0Osszekapcsolasaval (pl. FAB, TEN-T,
Corridor VII.) foglalkoznak. A Duna Stratégiaban (DS), vagy a Stratégiaval kapcsolatos
tanulmanyokban (Agh A. 2013; Barsiné Pataky E. — Nadasi Gy. 2011; Gal Z. et al.
2013; Fleischer T. 2013; de Frantz, M. 2011) azt talaljuk, hogy sem unids finanszirozas,
sem jogi szabalyozési rendszer, sem fejlesztési tervek nem 4&llnak rendelkezésre
kozvetleniil a DS-hoz tartozd orszagok szdmadra, az adott orszagok sajat forrasait,
ernydszervezetek, egyéb célokra lehivhatd unids forrdsok bevonasat javasoljadk a DS
megvaldsitasara. A szallodahajos turizmus fejlesztését unids stratégia dokumentumai
nem emlitik. A dunai széllodahajos turizmusban, helyi szinten, a beszallitok és piaci
szereplok a piac farkastorvényeinek vannak kitéve, a piac Onmikédo
mechanizmusaiban kell, hogy megtalaljak helyiiket, bevételiiket, megélhetésiiket. Ebben
a helyzetben nem is csoda, ha sériilnek a turisztikai kinalat elemei, mindsége,

bemutatasuk t6bb sebbdl vérzik (Poko N. 2021).
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A kevés magyar nyelvii szakirodalomban alig talalhat6 hivatkozott tanulmanyt, amely
konkrétan a magyarorszagi szallodahajos turizmus kérdésével foglalkozna (Jaszberényi
M. 2019; Jaszberényi M. — Miskolczi M. 2020; Miskolczi et al. 2020; Miskolczi M. —
Jaszberényi M. 2021). Magyar nyelvi, illetve a Duna magyarorszagi szakaszan zajlo
szallodahajos turizmusardl sz6l6 angol nyelvil publikacidkban is le vagyunk maradva a
kornyezd orszagok tevékenységéhez képest. Szallodahajos turizmusrél, kiragadva egy
turisztikai desztindciét (Eszék, Vukovar, Belgrad), hajos tarsasagot (Viking,
AmaWaterways, CroisiEurope), egy-egy kinalati elem vizsgalatat (Bécs, Budapest),
vagy nem reprezentativ kérddives marketingelemzést talalhatunk (Magyar Turizmus
Zrt. 2015). Online, turizmussal foglalkozo hirportalokon, illetve a Magyar Turizmus
Zrt. és a Magyar Turisztikai Ugynokség 4ltal készitett Osszefoglalokban talalunk
emlitést a magyarorszagi széallodahajozasrél, amely nem tudomanyos publikacio.
Nagyobb hirverést egy-egy sajtd altal felkapott jelenség, tragédia kelt az 0jsagcikkek
hasabjain, amelyek nem nevezhetéek tanulméanynak (példaul a Concordia Oceanjaro
hajo elsiillyedése 2012-ben, vagy a Hableany iitkdzése egy szallodahajoval a Margit-
hidnal 2019-ben)!. Magyar kutatasok, tanulmanyok a szallodahajos turizmus
magyarorszagi megjelenésérdl a folyami kozlekedéssel vagy szallitdssal kapcsolatos

publikaciok részeként jelentek meg.

A Magyarorszagon elérhetd kozlekedési eszkozok és kozlekedésfejlesztési stratégidk
vizsgalatanal megallapithatd, hogy a vizi kozlekedés kevés figyelmet kap. Feldolgozott
a vasuti, légi és szarazfoldi kozlekedés és azok turisztikai hasznositasa (Michalko G.
2007; 2010; 2012), de a vizi kozlekedés turisztikai szempontbdl torténd vizsgalata
kimaradt a szakma latokorébdl (Michalké G. — Vizi 1. 2003). A transzeurdpai €s
intermodularis  héalézatokkal kapcsolatos  vizsgalatokban a vizi kozlekedés
megujulasarol, fejlesztésér6l talalunk a Dunat érint6é kikotofejlesztési, turisztikai,
kornyezetfejlesztési javaslatokat (Fleischer T. 2008; Szab6 J. 1993; Jaszberényi M. —
Palfalvi J. 2009). Lengyel Marton ir a szallodahajokrol (Lengyel M. 2004), megemlitve,
hogy Thomas Cook 1841-ben menetrend szerinti gézhajo jaratot inditott a Tavol-
Keletre, igy valojaban ekkor kezdddtek meg ,,az els6 mozg6 kirandulasok és iidiilések™.

Megemliti a nemzetkozi folyami, a dunai hajozas problematikéjat, de elsdsorban mint

1 24 Hu hirportal cikkei: https://24.hu/belfold/2023/06/13/duna-hableany-katasztrofa-szallodahajok-
fordulas/ (2023.06.13.) https://24.hu/kulfold/2022/01/13/costa-concordia-katasztrofa-evfordulo-
megemlekezes/ (2023.06.13.)
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szallitasi utvonalrdl ir, a paneurdpai vizi utak korszeriisitésének sziikségességérol.
Irimias A. — Jaszberényi M. — Michalk6 G. konyvének (2019) innovativ turisztikai
termékfejlesztésrél szolo fejezetében emlitik a szallodahajés turizmust, mint

folyamatosan €s gyorsan fejlodod iparagat.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 foglalkozik a vizi kozlekedés
fejlesztésével (70. p.), a szallodahajos turizmussal kapcsolatban a kovetkezot irja: ,, A
Dunan a nemzetkozi turistaforgalmat bonyolito hajok jellemzden csak Budapesten
dllnak meg, mdshol nem, vagy csak rovid iddre. Ezért sziikséges a nemzetkézi hajos
turistakat fogado kikotok rendszerének fejlesztése, ideértve a budapesti rakpartok
kikotoi infrastrukturajanak korszertsitéset, a kikétok elhelyezésének ujragondolasat is.
Mindezt olyan modon, hogy a hajoforgalom a turistik varosnézo utvonalaihoz
csatlakozhasson”. Ez az orszagos szallodahajos turizmus alapos ismereteinek hianyaban
sziiletett kijelentés, de értékelendé a nemzetkodzi kikotokkel kapcsolatos fejlesztések
emlitése. Kritika tovabba, hogy csak Budapestre koncentral. A szallodahajos turizmus
miatti kikotofejlesztés indokolt, de nem a Stratégia megszdvegezésében szerepld

okozati 0sszefliggésben.

A magyarorszagi kikotok helyzetét turisztikai szempontbol megkozelitve Jaszberényi
M. — Palfalvi J. (2009) vizsgalja, elmondhato, hogy ezek a kikoték els6sorban
aruszallitasra koncentraltak (Dovényi Z. — Hajda Z. 2002; Fleischer T. 1999),
személyszallitasra a budapesti és kornyékbeli kikotok alkalmasak. Remenyik Bulcst
(2014) az elso, aki tudomanyos publikacioban kijelenti, hogy a hajozas mara elvesztette
a személyszallitasban jatszott kordbbi szerepét, bar jelentds a szerepe az aruszallitasban,
varhatéan egyre tobb turisztikai szolgéltatas része lesz. Kiilonvalasztja a tengeri és
folyami kozlekedést, a hajok fajtai, befogadoképességiik, tematikus programkinalatuk
¢s utazokozonseégiik alapjan. Szallodahajok helyett inkdbb az iidiil6hajo kifejezést
hasznalja, emliti a Dunat, a nyugat-eurépai vizi utakat, a MAHART Passnave
tevékenységét, érintve a hazankba érkez6 utazok6zonség kiszolgalasat. Az 1992-es évre
visszatekintve Remenyik et al. (2014) részletezi a folyami hajok paramétereit, meriilési
lehetdségeit, felhivja a figyelmet a budapesti kikotdk hianyosséagaira, kiillondsen a
biztonsagos ki- és beszallas tekintetében, valamint a kikotdi felszereltség fejlesztésének

indokoltsagara.
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A szallodahajoés turizmusra ¢és a magyarorszdgi Duna-szakasz szallodahajos
turizmusaval kapcsolatos turisztikai termékre, keresletre, kindlatra hivja fel a szakma
figyelmét konferencia tanulmanykétetben Poko N. (2018a), Poko N. — Raffay Z. (2018),
valamint megjelent egy turisztikai termékkinalatot és a szallodahajos turizmus
keresletét, marketing tevékenységét vizsgald angol nyelvii tanulmany is (Poko N.
2018b). Nem reprezentativ kérdéives vizsgalat késziilt a szallodahajos turistak mohacsi
¢€s pécsi programjait érintden, illetve orszagos belfoldi reprezentativ felmérés a magyar
vizi turisztikai szolgaltatasokrol, benne vizsgalva a szallodahajos turizmust is. A
tanulmany tobbek kozott megéllapitja, hogy a szallodahajos dunai kirdndulas alig kelti
fel a magyar utazd kozonség érdeklédését, sem a magyarorszagi, sem az azon tuli
szakaszokon, annak ellenére, hogy a kiilfoldi szallodahajos turistdk szdma évrdl évre
folyamatosan novekszik a vizsgalt térségben (P6ko N. 2019). A COVID-19 pandémia a
dunai széllodahajos turizmus forgalmat is jelentésen befolyasolta, csokkentette,
cs6dkozeli helyzetbe sodorva a Budapesten kiviili magyarorszagi Duna-szakaszok

szallodahajos turizmussal kapcsolatos szolgaltatoit (Poko N. 2021; Poko, N. 2022).
3.2.2. A szallodahajés turizmus tengereken és 6ceanokon

Thomas Cook megteremtette a modern turizmus alapjait, érintve a vizi kozlekedést is.
Kordban, a 19. szdzad végén a folydszabalyozasok és csatornaépitések kovették
egymast, természetes €s mesterséges vizi utakat is hasznaltak a hajozasra. A gézgeépek
és gbziizemll vasutak gyors fejléddési iitemét a gbzhajozas még nem vette fel. Tobb
kisérlet utan az elsé sikeres utat a Robert Fulton amerikai mérnok és feltalalo altal
épitett ,,Clermont” gézhajo tette meg 1807-ben, a Hudson folyon, Eszak-Amerikaban
(Westcott, T. 1857). Még ebben az évben az amerikai John Stevens foldbirtokos
,Phoenix” nevii hajoja kijutott a tengerre (Schwarz, G. R. 2012). Az els6 tengeren
kozlekedd gézhajo, az orosz ,,Elizaveta” 1815-tdl tett rendszeresen utakat a Névan és a
tengeren at Pétervartdl Kronstadtig (Kraikovski, A. 2018). Az els6é oOceant atszeld
g6zhajo 1819-ben a ,,Savannah” volt, majd kovette 1838-ban a ,,Great Western”, de
nem szallitottak sem arut, sem személyeket (Doe, H. 2017). A 19. szazadtdl alakultak
meg azok a gbézhajo tarsasagok, amelyek mar tengeri személyszallitassal is
foglalkoztak, az egyik legismertebb az 1840 6ta miikkodé Cunard Line (Dowling, R. — C.
Weeden 2017). Az 1929-1933-as gazdasagi valsag és a haboruk miatt élénk eurdpai és

ir, illetve angol kivandorlas indult meg Eszak-Amerikéba.
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A tengeri hajozés az 1950-es évekig uralta a kontinensek kozotti kozlekedést, eldszor a
vasit, majd a légi kozlekedés megjelenésével és fejlddésével a vizi személyszallitas
igénye csokkent. Ezzel szemben a vizi luxusutazasok irdnt megnétt a kereslet. Az 1970-
es évek amerikai gazdasagi fellendiilése népszeriivé tette az 1-2 hetes luxusiidiiléseket,
luxushajézasokat, a nagyvallalatok jutalomutjaként vehettek rajtuk részt kiemelt
dolgozok, a tarsasagi élet kedvelt helyszinei lettek hamarosan (Hobson, J. P. 1993). Az
5-10 emeletes (CLIA 2019b) hatalmas utazé széalloddk mozitermekkel, uszodakkal,
kaszindval, golfpalyaval, a szorakoztatd ipar megannyi szolgaltatdsaval vartak, varjak
ma is az utasokat. Az 1. dbra két kivalasztott Gtikonyv boritojat mutatja, felkeltve az
érdeklddést a tipikus Ocednjards és tengeri utazasok irant. Igyekeznek meggydzni az
olvasot, hogy hajozzon a csodalatos helyszinek, a kényelmes és biztonsdgos utazasok

miatt, sok helyszint latogathat meg, mikozben csak egyszer kell be- és kicsomagolnia.

1. abra: Oceanjarék és tengerjarok utikonyvei
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Forrdas: Berlitz Travel, 2019, Mediterranean Cruise Ports Published by Rick Steves (2019)

A szallodahajos turizmus jelentdéségét az is bizonyitja, hogy a témaban megjelent
utikonyvek a 2000-es évektdl egyre nagyobb szamban keriilnek nyomtatasra,

tobbszoros kiadasban. Az agazat fejlddésével az utikonyvek is fejlédnek, mar nem csak
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utleirasokat tartalmaznak (/. és 2. mellékletek), hanem élménybeszamolokat, részletes
hajoregisztert a hajok gyartasarol, miiszaki adatairdl, a hajostarsasagokrol, javaslatokat
arr6l, hogy milyen esetben melyiket érdemes valasztani, valamint utazasi tanacsokat
akadalymentes utazashoz (3. és 42. mellékletek). Az id6k soran a hajok felszereltsége és
mérete folyamatosan valtozott. Az 1990-es évekt6l hajoépitési verseny alakult ki a
hajostarsasagok kozott, hogy egyre tobb €s nagyobb hajok épiiljenek, egyre tobb luxus
szolgaltatassal, minél tobb utast tudjanak egyszerre széllitani. Az épitkezési verseny,
ugy tinik, 2021-re elérte hatarait, a hajos tarsasdgok felismerték, hogy mar nincs
elényiik nagyobb hajok épitésébdl, ezért maximalizaltak a hajoméreteket, a fejlesztések
a technoldgia és a luxus iranyaba tolodtak el. 1970-ben 25.000 tonnas volt a legnagyobb
hajo, amely 800 utast szallitott a személyzeten feliil, a Harmony of the Seas 2016-ban
mar 227.625 tonnds hajo, 5.500 f6 utast és 2.300 fOs személyzetet szallitott, a
Symphony of the Seas 2018-ban 228.081 tonnas ¢s 6.680 utast szallitott. Tobb mint 10
kozel 200.000 tonnas hajo vart arra, hogy Ujra induljon az 6ceanokon, a COVID-19
miatti hajozasi felfiiggesztés véget értével. Ilyen az eddigi legnagyobb épitett idiilo- és
szallodahajo, amely 2021 helyett 2022 marciusaban avattak fel, ez a Wonder of the
Seas. Els6 hivatalos utjat Port Everglades-ben kezdte, azdta is a karibi térségben
kozlekedik, 236.857 tonnasra, 6.988 utas szallitdsira tervezték, amelyhez 2.369 {6
személyzet csatlakozhat (Dowling, R. — C. Weeden 2017; CLIA 2019b; 2020b; 2020c).

A CLIA a nemzetkozi hajostarsasagokat tomoriti, képviseli Oket, gazdasagi
felméréseket végez, az utasokat tdjekoztatja a kiilonféle hajos szolgaltatasokrol. A
szallodahajok iranti bizalom sem a 2008-as gazdasagi valsag idején nem rendiilt meg,
(s6t a korabbi évekhez képest 10%-0s bevételnovekedést ért el ez az agazat Hill, C.
2013), sem a Costa Concordia ¢és egyéb mdas tragikus kimeneteli hajos

szerencsétlenségek kovetkeztében. A rovid atmeneti megtorpands utan az utasok szama

2 Az utikényv (Berlitz Travel, 2019) szinopszisaban a kdvetkezd leiras talalhato: ,,Ha problémamentes,
elére fizetett nyaralasra vagyik, és sok helyet szeretne bejarni, mikdzben csak egyszer kell be- és
kicsomagolnia, akkor érdemes kiprobalnia egy korutazast.” Ez a legnépszeriibb kdnyv, a sétahajozasi ipar
biblidja: minden informaciét megad, amelyre szilksége van a megfeleld korutazas kivalasztasahoz.
Douglas Ward korutazas-szakértd minden évben aprolékosan frissiti a konyvet, két f6 részre osztva. Az
elsd segit eldonteni, hogy mit keres On egy kérutazas soran, és hogyan taldlja meg azt; olvasményos
szoveg ¢s a szines fényképek segitségével a fedélzeti élet minden aspektusat leirja, beleértve a
biztonsagot, a tengerjard élmény csucsait és mélypontjait, valamint a pénzmegtakaritast. A masodik rész
csaknem 300 6ceanjard tengerjard hajo elfogulatlan értékelését és lenyiigdzo részleteit tartalmazza, és egy
nemzetkozileg elismert mindsitési rendszer segitségével osztalyozza Oket szolgaltatas, étkezés,
szorakozas ¢s 1étesitmények alapjan.
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ismét folyamatosan emelkedett, amelynek elsé szami motivacidja a fogyasztok iparag
iranti bizalma volt (CLIA Crime Report 2016-2019). 2012-ben 21 millio f6nél is tobben
utaztak szallodahajokon, 2022-re 34 millié f6 utast vart a szakma a 2019-es tendenciak
alapjan. Az ujrakezdés utan, az utasszam 2022 év végére a karibi térségben elérte a
2019-es utasszamot. Van olyan elemzés, amely szerint 2026-ra varhato csak a 2019-es
utasszam elérése minden térségben, ahol szallodahajok kozlekednek (CLIA 2022a;
2022b; 2023). A tengereken, oceanokon kozlekedd hajokat a miikddtetd hajostarsasag
honlapjan keresztiil, vagy kiilonb6z6 gytjtd foglalasi oldalakon keresztiil is meg lehet
talalni, igy példaul karib-tengeri utazasra, vagy bahamai utazasra keresve megkapjuk az

arra kozleked6 hajok nevét, leirasat, utas-véleményeket, fényképeket.

Az egyik leghosszabb és legdragabb szallodahajés ut 2023-ban a 65 napos vilagkoriili
ut a Viking Cruises tarsasaggal, ara 44 995 USD/f6-t6], Buenos Airesbdl 9 orszagot
érintve Milwaukee-ig, a leghosszabb ut 71 napos, szintén 9 orszagot érint Duluth-tol
(Minnesota) Ushuaia-ig (Argentina), 49.995 USD/f6-t6] foglalhatd. 2024-re foglalhatod
az a 28 orszagot érintd vilagkoriili ut, amely 138 napos, Ft. Lauderdale-bdl, Floridabol
indul és Santa Barbara-ban, Kalifornidban ér véget, 59.995 USD/f6 aron elérhetd. Egy
népszerli, atlagos program a 10 napos karib-tengeri utazés, 7 orszagot érintve,
Bridgetown-t6l New York-ig 3.995 USD/f6 aron foglalhat6. A Viking Cruises 15 napos
europai szallodahajos utja Amszterdamtol Budapestig 4 orszag érintésével, 4.299

USD/f6-t61 lehetett foglalni.

2023 majusara a 22 napos, nagy eurdpai korat viking fjordokkal, mar év elején betelt, a
standard szoba terasszal 8.998 USD/f6 art6l és a lakosztalyok is 26.898 USD/f§ artol®
foglalhatok voltak. A legolcsobb 3-4 napos utat mar 1500 USD/f6-t61 lehetett foglalni.

cres

beleértve, amelyek alapjan lehet szédllodahajés utakra keresni a rendszerben. Ezek
alapjan tipizalhatjuk a szallodahajos utakat, de a kategoriak kozott van atjaras, illetve
talalkozhatunk kategoriak kombindcioival, példaul szeniorok szdmara, homoszexualisok
szamara, tavaszi sziineti ajanlattal amerikai didkok szamara, eurdpai bevasarloutakkal
kinai utasok szamara. Az alabbi, 1. tablazat négy f6 kategoriat tartalmaz, amelyekre a

szallodahajoés tarsasdgok honlapjain is lehet keresni. A szallodahajos utak hosszat

% A Viking hajostarsasag honlapja: https://www.vikingcruises.com/ (2022.09.01.)
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tekintve — a kontinenseken ativeld utazasok esetén — a repiilds oda-vissza ut is
beleszamit a napok szamaba. Az utazasokat akar egy évvel korabban le lehet foglalni,
de vannak last minute és egyedi akciok is. Egyes szallodahajos tarsasagok (Emerald
Cruises, Carnival Cruise Line), kinalataban a folyami szallodahajés utvonalak

szerepelnek altalaban, de bérelhetdek 30-40 f6s jachtok a tarsasagnal.

1. tablazat: A szallodahajos utak tipizalasa

Foldrajzi érintettség Szallodahajos utak Utasok szama szerint | Utazas idotartama
szerint tipusa szerint szerint
folyami szallodahajos szorakoztatd utak egyediil utazok, ,,single” hosszu hétvége
utak, kontinensekre, (bulihajo, csaladi nyaralas, 3 4nap
orszagokra, folyok amerikai tavaszi szlineti
szerinti lebontasban kirandulasok)
oceanjaro hajos utak, els6 alkalommal élettarssal, hazastarssal, egyhetes
kontinensekhez hajozoknak parban 5-6-7-8 nap
csoportositva
oceanokon ativel6 utazas Lgourmet” ételek, csaladtagokkal utazok, kéthetes
gasztronémia akar 3 generacid egyiitt 10 — 12 - 14 nap
(4 -6 106)
felfedez6 utak (példaul: fitnesz és egészség barati tarsasaggal két-harom hetes
fjordok, Galapagos, (610 £3) 14 — 21 nap
Antarktisz)
vilagkoriili utak (world akadalymentes utak specialis személyzettel, 21 napon tal
voyages) kisér6vel
folyami hajos utak tematikus utak (a zene szervezett csoporttal
szarazfoldi alapjan (Mississippi — utazok (adott vallalat
kirandulasokkal (river blues, jazz, Bécs — dolgozoi, konkrét
cruise and land tours), Budapest, Strauss szervezet, vagy utazasi
minden utnal kering6k), foldkozi-tengeri iroda altal szervezett
hangstlyozva, hogy szigetek, eurdpai csoport (10 — 40 £6)
hany orszagot érint orokségek (Grand
European Tour),
varoslatogatasok, luxus
utazas all inclusive
szolgaltatasokkal)
romantikus és/vagy
naszutas

Forras: https://www.cruisecritic.com/ (2022.09.01.) sajat szerkesztés
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A kovetkez6 2. dabra a ,horizontalis vilagkorili Gtjat” (sz6 szerinti angol forditasban)
térképét mutatja, a 3. dbra a Viking Cruises tarsasag ,,vertikalis vilagkoriili utjat”, az 5.

melléklet a Viking Cruises hajoflottajanak szallodahajos Gtvonalait mutatja.

2. abra: A Viking Cruises tarsasag kelet-nyugati ,,horizontalis” utja

Mo

bt )
Y

Forras https://www.vikingcruises.com/oceans/cruise-destinations/world-grand/viking-world-
journeys/index.html (2022.09.01.)

Nemzetkozi szinten az dceanjard és tengerjard szallodahajok legnépszer(ibb utvonalai
koziil a Mediterraneum, a karibi térség és a Tavol-Kelet emelhetk ki. Az amerikai, de
altalaban a széllodahajos utasok tovabbi kedvelt szallodahajos Uti céljai az alaszkai
partvidék, Hawaii szigetek, Galapagos, Skandinavia és Eszak-Europa, Uj-Zéland,
Ausztralia. A legnépszeriibb hajostarsasagok, amelyek hajokat {lizemeltetnek az
6ceanokon és tengereken: AmaWaterways, Carnival Cruise Line, Celebrity Cruises,
Costa Cruises, Crystal, MSC Cruises, Norwegian Cruise Line, Royal Caribbean
International, Viking Ocean Cruises. Vannak hajos tarsasagok, amelyek észak-eurdpai

vagy foldkozi-tengeri hajos utakat kindlnak népszerli eurdpai varoslatogatdssal
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(Amszterdam, Dubrovnik), de ezek kifejezetten tengerjar6 és nem folyami

szallodahajok (Cunard, Norwegian Cruise Line).

3. abra: A Viking Cruises tarsasag észak-déli ,,vertikalis” utja
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Forras: https://www.vikingcruises.com/expeditions/cruise-destinations/grand-journeys/longitudinal-
world-cruise-i/index.html (2022.09.01.)
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Az oOceanjarod hajokat mitkodtetd tarsasagok éves gazdasagi beszamoldjat, valamint a
kotelez6 kikotéi adatszolgaltatasokat, a kihajozok szamat, az utazokozonség
novekedésének tendencidit vizsgalva, az O&cednjarok mikddtetéséhez kapcsolodo
beszallitok és szolgaltatd szektor bevételeir6l probaltak kovetkeztetéseket levonni
Charlier, J.— McCalla, R. (2006) és Vuksanovic et al. (2013). Tobb kiadast megélt
nemzetkdzi turisztikai tankonyv ir a szallodahajos turizmus jelent0ségérol, varhato
trendjeir6l (Dowling, R. — C. Weeden 2017), globalis gazdasagi jelentoségérdl, de
els6sorban az amerikai szokasokat, kinalatot vizsgalja. Az Oceanjardé hajokat és a
szallodahajozasra ¢épiild szolgaltatasrendszert mutatja be, az amerikai luxus- ¢és
szorakoztatoipari szolgaltatasokrol, a kiszolgald személyzetrdl ir, de emliti az eurdpai
utakat is, megemliti a CLIA-t mint a nemzetko6zi szallodahajokat tomorité egyesiiletet,
tevékenységét is. A szallodahajos turizmus trendjeirdl, figyelemre mélto fejlddésérdl is
jelentek meg tanulmanyok, a folyami szallodahajozas minimalis emlitésével (Farell, B.
H. — Twining-Ward, L. 2004; McKercher 1999; 2005; Folke C. 2006; Baker, D. 2016;
Brida J.G. — Zapata, S. 2010; Little, J. 2012, Lowitt, E. 2013; Pollock, A. 2015;
Orchiston et al. 2016; Lew et al. 2016; Emilova, I-Misheva, M. 2019).

3.2.3. Folyami szallodahajés turizmus

Az elmult 20 évben a szallodahajos turizmus egy Gjabb piaci rést talalt maganak: mivel
telitddni latszott az dcedni és a tengeri szallodahajozéas piaca, Europara és a folyami
szallodahajozas fejlesztésére terelddott a nemzetkdzi hajostarsasagok és utazasszervezd
halozatok figyelme. A folyami szallodahajos piac folyamatosan fejlodik, uj termékeket
¢s szolgaltatasokat alakit ki a szektoron beliil és folyamatosan névekvd tendenciat mutat
az utasok létszamat és a bevételeket tekintve (Charlier, J. — McCalla, R. 2006; Baker, D.
2016; Bert, K. et al. 2005; Brida, J. G. — Zapata, S. 2010; Irinicu et al 2010; P6ko N. —
Raffay Z. 2018). A legnépszerlibb eurdpai szallodahajos ttvonalak a Rajnan és a Dundn
talalhatok, de tovabbi kedvelt Gtvonalakat kinalnak az Elba, Majna, Duoro, a Rhone és a
Szajna folyok (foldrajzi értelemben a Volga is eurdpai folyonak tekintendd). A hajout
hosszat tekintve a Rajnan és a Dunén, akar a kettét kombindlva, Amszterdambol
indulva, altalaban Budapestig lehet részt venni a sztenderdnek, altalanosnak mondhat6
2-3 hetes szallodahajos utazason. A tobbi eurdpai folyo rovidebb programokat kinal, a
hajozas kevesebb 1ddot vesz igénybe, mert siirin kovetik egymast a szarazfoldi

programok, példaul Porto-ban, vagy a Szajnan Périzsban, az utasok a legkevesebb idot
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toltik a hajo fedélzetén a tobbi szallodahajos utazashoz képest. Tovabbi ismert folyami

széllodahajos utvonalak Eurépan kiviil a Mekong, a Mississippi, a Nilus, ezek a

legnépszeriibb utvonalak szdmos programcsomaggal, hosszabb-rovidebb hajos

utazasokkal kombinalva.

A hajostarsasagok honlapjain a kovetkezOkben Osszefoglalt 4ltaldnos leirasok

talalhatdak a folyami szallodahajézasrol, latnivalokrol:

Eszak-Amerika leghosszabb folyoja a 3.770 km-es Mississippi, amely szinte
teljesen atszeli a kontinenst észak-déli iranyban. Mellékfolyoival egylitt is
hajézhatd, legnépszeriibb szakasza a nyolc napos, lapatkerekes hajoval (4. melléklet)
megtett New Orleans — Memphis utvonal. Az utazas magaban foglal természeti
latnivalokat, Mark Twain regényei nyoman tematikus ttvonalakat, latogatast régi
iiltetvényeken a polgarhaboru eldtti iddszakbol, jazz és blues zenei bemutatokat.
Dél-Amerika leghosszabb folydja, a kozel 7.000 km hosszi Amazonas a
szallodahajés turizmus szdmdara nem tartozik a leglatogatottabb teriiletekhez.
Manaus kornyékérdl indulva az Amazonas és Rio Negro folydk helyi természeti
kornyezetének egy részét par napos hajoutakon lehet megismerni kozelebbrol.
Afrikdban a Chobe folyd 731 km hosszu, nemzeti parkokat érintve tobbnapos
szallodahajoés programkindlatbol vélaszthatnak az utasok, szafarik, a természeti tj
¢s hely1 éllatvilag megismerésével, majd varoslatogatassal Fokvarosban, vagy
Johannesburgban. A Nilus az Amazonashoz hasonldan kdzel 7000 km hosszt folyo,
az egyik legkedveltebb szallodahajos desztinacid, az egyiptomi piramisok, Kaird €s
Alexandria, Luxor és Asszuan mindenképpen szerepel a programokban.

Azsiaban a 4.000 km hossza Mekong foly6 szintén a szallodahajés utak top listajan
szerepel, a hajos utak kihagyhatatlan latnivaloi a rizsfoldek, teaiiltetvények, Angkor,
Sziemreap, Hanoi. Tobb orszdgon halad at, amely szintén vonzerejét ndveli;
Vietnamon, Kambodzsan, Laoszon és Thaifoldon keresztiil. A kézel 6 000 km
hosszu Jangce folyo is top listas szallodahajos uti cél, a szallodahajos program része
a Kinai Nagy Fal, Peking, Sanghaj és Hszian varosanak megismerése, kirdndulés a
Harom-szurdok-gathoz, vagy selyemhimz6 miihelyekhez. Ismert, de nem a
legkedveltebb azsiai szallodahajés desztinacio a kozel 2.200 km hossza Iravadi
folyo, Mianmaron keresztiil, ugyancsak kevésbé frekventalt szallodahajos turisztikai
utvonal a 2.500 km hosszu Gangesz, kapcsolodik hozzd véarosnézés Kalkuttaban

(mai nevén Kolkata) és Delhiben.
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- Ausztralidban a 2.500 km hosszii Murray foly6 kinal latnivalokat a szallodahajos
turistaknak lapatkerekes hajok fedélzetérdl, egyedi természeti tdjakat, kiilonleges

allatvilagot.

A tengeri ¢s a folyami szallodahajozas adottsagai nagyon eltérdek. A foldrajzi
adottsagok, a kikotdk megkozelitési lehetdségei, az éghajlati viszonyok (amelyek
alakithatjdk a magas ¢és alacsony vizallast, esOs ¢és szaraz ¢évszakokat, amikor
kifejezetten nem ajanlott, vagy éppen abban az évszakban ajanlott egy bizonyos utazas),
a folyami zsiliprendszerek, hidak, a folyok mélysége és szélessége korlatozza a folyami
szallodahajok  méreteit,  kapacitdsat, = kontinensenként is  eltérden. A
kapacitaskihasznaltsagon, a szobdk infrastruktardjan (példaul csalddi szoba,
akadalymentes szobdk), a kornyezetkiméld megoldasokon (a hajok folyékony gazzal
vald iizemeltetése, szelektiv szemétgylijtés, fedélzeti fertStlenités és egyéb tisztasagi

kérdések, haziallat szallitdsa) még van lehetdség valtoztatni.

A tengeri ¢és folyami hajozas céljat és utazokozonségét tekintve is vannak jelentds
eltérések. Az Udiilo, szorakoztatd egységekkel ellatott tobb ezer fos tengeri, dceanjard
szallodahajok, 0szd varosok a sportlétesitményektdl a koncertteremig valtozatos
1d6toltést kinalnak a hajo fedélzetén, minden korosztaly szamara (6. és 7. mellékletek).
A folyami hajokon inkabb a slow turizmus (Raffay Z. et al. 2016), a pihenés all a
kozéppontban. Szintén minden korosztaly szamara elérheté a folyami hajozas,
kiemelkedden jo ar-érték aranyu, nagyon valtozatosak a kulturalis programok, az utasok

kulturalis programok irdnti magas igénye jellemzi.

A kovetkezd, 2. tablazat a 8 legismertebb folyami hajostarsasag tipikus Utvonalait
hasonlitja 0ssze. Az egyes hajos tarsasagokrol sajat oldalaikon talalhatoak Gsszefoglalo
részletes listdk, a hajoflottarol, gyartasi évrdl, kapacitasrol, meriilési adatokrol, egyéb
sajatossagokrol. A legkisebb szallodahajokat 20-40 f6s utaslétszamra tervezték,
bizonyos desztinaciok foldrajzi adottsagai miatt. Az Avalon Angkor (32 £6), az Avalon
Saigon (36 f6), Viking Ra (52 f6). Viking Prestige (188 f6), A-Rosa Riva (242 £6). A
hajok atlagosan 80-135 méter hosszuak: AmaDuoro (79,3 m), Victor Hugo (82 m),
Vivaldi (110 m), Beethoven (110 m), AmaPrima (135 m), AmaKTristina (135 m). Egy-
egy hajo teljes sulya atlagosan 5.000 tonna, atlagos sebességiik 24 km/h.
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2. tablazat: A 8 legismertebb folyami hajokat miikodteté hajos tarsasag és tipikus

folyami utjaik

Tarsasag neve, logoja

A tarsasag honlapja

Legolcsobb
2023-ra (/f6)

tutja

Legdragabb utja 2023-
ra (/f6)

9

www.vikingcruises.com

8 nap, Parizs és
Normandia,

22 nap, New Orleans —
St. Paul

VIKING
CRUISES 1.999 USD/f6-t61 15.999 USD/f6-t61
Exploring the World in Comfors®
FAMaAWATERWAYS | Www.amawaterways.com | 7 nap, Porto — Vega | 13 nap, Botswana —

Www.amawaterways.eu

de Terron 1.566
EUR/{6-t61

Zimbabwe
14.895 USD/f3-t61

ZWALON

WATERWAYS

Legendary river cruises. Inspired design.”

www.avalonwaterways.com

8 nap, Amszterdam
— Basel 2.649
USD/f6-t61

21 nap, Cochin -
Katmandu

12.597 USD/f6-td1

UNIW=RLD. | www.uniworld.com 7 nap, Bordeaux — | 13 nap, Vietnam —
BOUTIQUE RIVER CRUISES Bordeaux 2.199 Kambodzsa
USD/f6-t61 9.499 USD/f5-t1
aRGSM WWw.a-rosa.de 5 nap, Lyon — 7 nap, Porto — (Vefga

Cruising differently

(Avignon) - Lyon
754 EUR/{6-t61

Terron Barca d’Alva,
Pocinho) -Porto

5.099 EUR/{6-t61

TAUCK®

www.tauck.com

www.tauck.co.uk

8 nap, Briisszel —
Amszterdam 2.190
GBP/f6-t61

25 nap, Amszterdam —
Budapest — Koln

10.140 GBP/f6-t61

WO,

EMERALD

CRUISES

www.emeraldcruises.co.uk

8 nap, Porto — Porto
1.345 GBP/f6-t61

23 nap, Vietnam —
Kambodzsa

4.191 GBP/f6-t61

Croisi é&rope

WWW.croisieurope-
rivercruises.com

Www.croisieurope.co.uk

5 nap,

Strasbourg —
Ribeauvillé —
Strasbourg

610 EUR/f6-t61

14 nap, Mekong Delta -
Hanoi

12.492 EUR/f6-t61 -
tovabbi arajanlat,
tigyfélszolgalaton
keresztiil, emailen

Forras: Az egyes hajostarsasdagok megjelolt honlapjai (2022.12.01), Sajat szerkesztés.

Az egyik legnagyobb szallodahajokat iizemelteté tarsasag, a Viking Ocean Cruises ugy

hirdeti magat, mint a gondolkodo (utalva a kulturdlis igényekre és nem a bulizast

elétérbe helyez6 turista szemléletmodra) utasok hajostarsasaga: The Thinking Person’s
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Cruise Line, de minden esetre a ,,tobbet gondolkodni, mint inni” (less drinking, more
thinking®) elvet vallo utasoké. Ez azért jo példa, mert a szallodahajos szakma is igy
emliti a tengeri és folyami hajos utasokat, az dceanjaro és tengerjaro hajok utasai inkabb
szérakoznak, iszogatnak (drinking) a hajoht soran, mig a folyami hajok utasainak van
idejiik és igényilik gondolkodni (thinking), pihenni, megismerni torténelmi, kulturalis
helyszineket, beszélgetni helyi lakosokkal, nekik inkabb ez jelenti a kikapcsolodast,

szorakozast.

Egyre tobb utas tervezi, hogy hosszabb id6t tolt el a kikotékben, mieldtt megkezdi hajos
utazasat oceanokon, tengereken és/vagy a folyokon. 2019-ben a szallodahajos utasok
65%-a toltott néhany extra napot a szallodahajos Ut elotti €s azt kdvetd napokban a
hajout indulasi vagy érkezési varosaban, vagy ahova repiilovel érkeztek, vagy ahonnan
repiilével indultak haza. Ezek az utasok altaldban harmadik orszdgokbdl érkeznek,
hosszu repiil6at utan, esetleg az iddeltolodast is kipihenve igénylik az extra napokat. Az
europai folyami hajokat tekintve, ezek a szdllodahajos turistdk néhany ¢&jszakat
hotelekben tdltenek, szamukra vonzo, népszeri varosok: Amszterdam, Praga, Bécs,
Budapest, Bukarest, mig az dceanoknal és tengereknél is elsdsorban a fovarosok, de
egyéb nagyvarosok is ilyenek: Rio de Janeiro, Peking, Alexandria, Fokvaros, vagy
Kair6 (CLIA, 2019; Dumbrovska, V.— Fialova D. 2014; Irimias A. et al. 2019). A
folyami szallodahajos turizmus agazat intenzitasat erésen befolyasolja, hogy a harmadik
orszagokbdl érkezd turistdk milyen gyorsan és milyen feltételekkel {ilhetnek
repiildgépre (tekintettel a COVID-19 pandémia miatti szabalyozasokra, haborls
helyzetre, katasztrofa helyzetekre), hogy utdna egy masik kontinensen hajora

széllhassanak (Poké N. 2021).

A kovetkez0, 4. dbra az Avalon hajos tarsasag eurdpai folyami széllodahajos térképe.
(A Douro folyo népszerii szallodahajos uti cél Portugélidban, az Avalon térképen nem

szerepel.)

4 Luxurytravel szallodahajos ujsag cikke: https://www.luxurytravelmag.com.au/article/viking-cruises-

thinking-persons-cruise/ (2021.12.21.)
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4. abra: Az Avalon hajés tarsasag eurdpai folyami szallodahajos
térképe

GREAT RIVERS

- TO ROAM
Ny Y
f
i Gently rambling, eagerly flowing,

o y : gerly flowing
wildly rushing...each of Europe’s legendary
waterways h stinct personality and

along naling history.
il
[ CLICK ON A RIVER TO LEARN MORE
i
&

»>a =

Forrds: https:/lwww.avalonwaterways.com/europe-rivers-map/ 2022.09.01.

3.2.4. Folyami szallodahajés turizmus a Dunan

A dunai és rajnai szallodahajozas elénye a tobbi eurdpai folyon toérténé hajozashoz
képest az, hogy bar slrlin valtogatjdk egymast a folyopartokon a természeti és
torténelmi latvanyossagok, a folyokon valo utazas legaldbb egy hetet vesz igénybe. A
Dunén vannak rdvidebb, 4-5 napos szallodahajos utak, példaul Passautél Bécsig® vagy
Budapestig, de sokkal szélesebb a programkinalat, tobb a latnivald, mint a Duoro vagy a
Rhone folyokon, ezért is tobb a visszatérd utas a Dunara. A Dunara meghirdetett
leghosszabb szallodahajos utazas 24 napos, Amszterdamtol a Fekete-tengerig tart,
zsilipeken, a Duna-Rajna-Majna-csatornan keresztiil az utasok atszelik észak-dél
iranyban egész Europat. Az utikonyvek, Dunéarol szolo leirasok altaldban a Duna
folyasirdnyanak megfelelé sorrendben irddtak, az eredetétél a folyotorkolatig, de

vannak egyéni utazok, akik az ellenkezd irdnybol indulnak. (A Dunarol szolo

> Rivercruising és Croisieurope szallodahajos hirportalok: https://www.rivercruising.co.uk/river-cruise-
deals/amadeus-danube-delta-river-cruise-2022.phtml https://www.croisieurope.travel/en/cruise/cruise-
europe-amsterdam-budapest-classic (2021.12.21.)
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legnépszeriibb, magyarul megjelent konyvekrél az 1. és 2., valamint a 3. és 4.

mellékletek adnak részletesebb leirast.)
A Duna teljes hosszara leggyakrabban alkalmazott felosztas:

1. felsé szakasz — a forrastol a Dévényi-kapuig (Szlovakia);
2. kozépsd szakasz — a Dévényi-kaputol a Vaskapuig (Szerbia);

3. also szakasz — a Vaskaputol a fekete-tengeri torkolatig (Romania).

A kovetkezd (5. dbra) a Duna Utjat mutatja az eredetétdl a torkolataig, egy klasszikus

domborzati térképen.

5. abra: A Duna tutja az eredetétdl a torkolatig

Forras: https://www.hajosparadicsom.hu/a-duna-europa-kek-szalagja-1-resz/ (2021.12.21.)

A 8. melléklet a Duna menti orszagokat és a hozzajuk tartozé Duna szakaszt abrazolja
folyamkilométerben, a 9. melléklet részletgazdagabb térképen mutatja a Duna ttvonalat.
Az Amszterdambol a Duna-deltaba tarté szallodahajos ut titvonalat mutatja a 6. dbra,
egy 22 éjszakas utazas megalloit. Az utasok, akik Amszterdambol indulnak a Dunara, itt
kezdik vizi utazdsukat, bar a Duna forrasatol indulva Regensburgnal, Németorszagban
hajozhato eldszor. Praga nem a Duna partjan fekszik, de az amerikai charter jaratok

repiilétere miatt ide érkeznek altalaban a turistak, varost néznek, majd hajora szallnak
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Bécs és Budapest felé. Azok a szallodahajos turistak, akik a Duna-deltaban tobb napot

1d6znek, altalaban Passauig, vagy Bécsig utaznak fel a Dunan.

6. abra: Az Avalon hajos tarsasag Duna-térképe

@ AMSTERDAM

Rhine River Ib’lainb
COLOGNE  ,candpe

RUDESHEIM,

BAMBERG

NUREMBERG FETESTI
REGENSBURG

WURZBURG LINZ SGREIN

= [
DURNSTEIN |
SALZBURG YIENNA

BRATISLAVA

BUDAPEST

BUCHAREST

Danube ron

——
E=s=====Y

Danube Delta

S River GATES o ST. GHEORGHE
OSIJEK- = A
[} Black
CERNAVODA
VUKOVAR o CONSTANTA Sea

Sava
River BELGRADE

SVISTOV ROUSSE

VELIKO TARNOVO

@ = Overnights
@ = Start City
@ = End City

Forrds: https://www.cruiseexperts.com/river-cruises/22-day-avalon-river-cruise-from-amsterdam-to-

bucharest-2017/ (2021.12.21.)

Az 1960-as években féleg szovjet tulajdont széallodahajok vitték az elsé dunai
szallodahajos utasokat az Al-Dunara, ahonnan a kirandulasok és luxuskoriilmények
¢lményein kiviil bérkabatot és arany ékszereket vasarolhattak szuvenirként. Budapest a
folyami széllodahaj6zéas kihagyhatatlan alloméasa. Minden hajoés tarsasdg dunai Utjat
hirdetd oldalan szerepel a Duna latképe Budapestrél. A dunai szallodahajos utvonalak
kezd6, vagy célpontja, Amszterdamtol Budapestig, Passautdol Budapestig, Bécs és

Budapest kozott, vagy a Duna-Deltatdl Budapestig minden ttvonal része.

A kovetkezd, 3. tablazat a Duna mentén (a tablazat a teljesség igénye nélkiil késziilt,

nem lehet egy tablazatban az Gsszes értéket felsorolni) Gsszegzi a turisztikai termékeket
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(hozzé4 rendelve az adott termékekhez jellemzdé célcsoportokat), amelyek kiilonbozo

kombinacioi alkotjak a szallodahajok programjait.

3. tablazat: Szallodahajés turisztikai termékek a Duna mentén

Turisztikai Turisztikai termék Célcsoportok
termék tipusa
févarosok Bécs (Wien), Budapest, Belgrad (Beograd), Pozsony varoslatogatd
(Bratislava), nem Duna menti févaros Amszterdam, Bukarest, turista
Praga
kiemelt Regensburg, Koln, Wiirzburg, Niirnberg, Bamberg, Passau, Linz, | varoslatogatd
varosok Esztergom, Kalocsa, Mohécs, Pécs, Eszék (Osijek), Ujvidék turista, kulturalis
(Novi Sad), Svistov, Rusze (Ruse), Tulcsa (Tulcea), Szulina turista
(Sulina), Konstanca (Constanza)
kulturalis, Majna folyo partjan 1évé Main falucska, Riidesheim-nal, Lorelei | kulturalis turista
miivészeti szobra, Regensburgban Johannes Kepler sziildhaza, Weltenburgi
orokség ¢és Melki bencés apatsag, Esztergomi Bazilika, Visegradi var,

folk miisor, csikosok és lovasbemutatok, Kalocsai himzés,
paprika, Veliko Tarnovo néprajzi mizeum

zenei O0rokség

Strauss keringdk koncertek, a Bécsi Fiukorus (Wiener
Sangerknaben), magyar néptanc és népzene, Liszt Ferenc
nyomaban Pécsett és Szekszardon, Belgradi folklor miisor

kulturalis turista

gasztronémia, Bambergben és Weltenburgban sér, Wachauban barackpalinka, gasztroturista
bor, sor, Szekszard, Villany, Pécs, Ujvidék borkdstold

palinka

torténelmi Diirnstein vara, Pozsonyi var, Visegradi var, pécsi Okeresztény kulturalis turista
orokség emlékek, Ujvidéken a Albert Einstein haza. Er6d maradvanyok:

Bacs (Bac), Pétervarad (Petrovaradin), Szendr6 (Smederevo),
Ram (Ram), Galamboéc (Golubac) és Kladovo. Vinca és
Lepenski Vir régészeti lelohelyek, Viminacium varosa, Traianus
csaszar utja, hidja és romai kori feliratos k6tablaja. Galamboc
(Golubac) vara (10. mellékiet), Baba Vida eréd (Vidin), Patriarka
templomaval a Tsarevets-hegy

ipari 6rokség

Regensburgban az Ersekcsanad miizeumhajo,

Kladovo-nal a zsilip és vizierdmu

kulturalis turista

természeti
orokség

a Rajna szoros, Duna forras Donaueschingen,
Donauversickerung, Diirnstein, Wachau, Krems, Dunakanyar,
Kolked és Duna-Drava Nemzeti Park, Kopacsi-rét (Kopacki rit)
természeti tajképe, Fruska Gora és Perdap Nemzeti Parkok,
Vaskapu (Gvozdena Kapija) a Kazan-szoroson at, a sziikebb
értelemben vett Vaskapu-szorosig (Perdap). Belogradchik
hegyei, Duna-Delta (11. melléklet), Duna-delta egyik foagaban
talalhato Szent-Gyorgy (Sfantu-Gheorghe) kikdtoje, ahol a Duna
talalkozik a Fekete-tengerrel.

kulturalis turista,
természetkedveld
turista

Forrds: Az egyes hajostarsasdagok megjelolt honlapjai, (2022.09.01.) Sajdt szerkesztés
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A legnépszerlibb hajostarsasagok, amelyek napjainkban hajokat tizemeltetnek a Dunan:
AmaWaterways, A Rosa, Avalon, CroisiEurope, Emerald, Tauck River Cruising,
Uniworld Boutique River Cruise, Viking River Cruises®. A folyami szallodahajok
boutique és kis, vagy kozepes méretii hajok 1 000 — 25 000 tonna sullyal, 50-350 6

utaskapacitassal.
3.2.5. Folyami szallodahajés turizmus a Duna magyarorszagi szakaszan

Budapest foldrajzi elhelyezkedése tobb szempontbdl is kiilonleges. A nyugat-europai €s
kelet-europai Duna-menti orszagok tengelyében talalhat6. Bar a Duna nyugatrdl keletre
tart, foldrajzilag Osszekoti Eszak- és Dél-Eurépat, Kelet- és Nyugat-Europat, hatar
urbanus ¢és rurdlis térségek kozott, téle északabbra nyugati tipust, gazdasagilag
fejlettebb orszagok, t6le délre gazdasagilag elmaradottabb orszagok talalhatoak. A mai
Duna ko6zépsd szakasza 500 km hosszan huzodik Magyarorszag teriiletén. A Duna
forrasa ¢€s torkolata kozotti kozéppont, 1444 km, Magyarorszagon, Mohacsnal talalhato.
Minden szallodahajos utazas athalad Budapesten, de arrdl csak becslések vannak, hogy
mennyi id6t tartozkodnak a kikotOben, mennyi turistaval érkeznek, és milyen helyi
szolgéltatasokat vesznek igénybe. A hidak, a vasut, a szarazfoldi utak fejlesztésével
kezdett visszaszorulni a vizi személyforgalom. Ekkor jelentek meg a vizibuszok, kés6bb
a szarnyashajok, amelyek Budapestrdl mar 5 ora alatt Bécsbe értek, a Sirdly 1. és Siraly
II. Mara a belfoldi hajés kiranduldsok legnagyobb része Budapest és Esztergom kozott
valosul meg (Jaszberényi M. 2019).

Egy 2018-as omnibuszos mintavételli, reprezentativ mintavétel alapjan késziilt felmérés
lehetdséget adott arra, hogy megismerjem a hazai lakossag vizparti tidiilési szokasait.
Feltételeztem, hogy amennyiben a kiilfoldiek szdmara igen népszerii a szallodahajozas,
akkor biztosan a magyar lakosok is szivesen hajoznak. Az eredmények kozott szerepelt,
hogy inkabb a lakohelyiikhoz legkdzelebbi vizpartokat részesitették elényben, a
Dunakanyar, a Balaton és a Tisza-t6 voltak a legnépszer(ibb vizparti iidiiléhelyek. Azt
az eredményt is hozta a felmérés, hogy ha lenne ilyen szolgaltatas, amellyel a Duna

magyarorszagi szakaszan lehetne hajozni, a vélaszadok egyharmada kiprobalna azt

6 A 8 szallodahajos tarsasag honlapja: https://www.amawaterways.com/; https://www.a-rosa.de/;
https://www.avalonwaterways.com/; https://www.croisieuroperivercruises.com/;
https://www.emeraldcruises.co.uk/; https://www.tauck.co.uk/tours-and-cruises/european-river-cruises;
https://www.uniworld.com/ https://www.vikingcruises.com/ (2021.12.21.)
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(P6ko N. 2019). Az a feltételezésem, hogy a magyarok kotddése a Dunahoz igen erds,
abban nyert aladtdmasztast, hogy egy helyi pécsi vallalkozdé nagybuszos kirandulést
szervezett 2017-ben a Fekete-erd6tél Budapestig (12. melléklet), 2018-ban pedig
Mohacstol a Fekete-tengerig, és tobbszoros tuljelentkezés, varolistak lett az eredménye,
a COVID-19 es pandémidig. A sikere abban rejlett, hogy a kinalatban a legfobb elem a
hajozas volt, ezen keresztiil megismerni és bejarni a Dunat az eredettél a deltaig, a
buszozas a kevésbé latvanyos utszakaszokon segitette a gyorsabb haladast. (A baranyai
lakosok féleg svab szarmazasuk miatt jelentkeztek, hogy megnézz€k, honnan, merre
jottek 6seik; de volt naszutas par, volt, aki — érettségi — ajandéknak kapta az utat, masok

a dunaisag érzése miatt jelentkeztek.)

Osszességében elmondhatd, hogy a hazai lakossag szamara latvanyosak a dunai
szallodahajok, elészeretettel fotozzak Oket, de nem szerepel a terveik kdzott hosszabb
dunai hajozas, amelyet a szallodahajos turizmushoz lehetne hasonlitani. A budapesti
varosnézések, busszal és gyalogosan is, nagyon sok latnivaldt siiritenek Ossze, igy a
legtobb turista egyénileg, vagy mas Ut soran is visszajon a févarosba, hogy legyen ideje
a ,.kotelezd” latnivalokra és azon kiviil is felfedezze a véros latnivaloit, gyogyfiirddit,
kavézait, sétalhasson, tobb ideje jusson a felfedezésre. A magyarorszagi latnivalokkal a
legtobb széallodahajos turista kétharmad részben Budapesten taldlkozik, az orszagbodl
mast nem is lat a szoros program miatt, egyharmad résziik latogat el Esztergomba,

Visegradra, Kalocsara, vagy Mohdcsra, Villanyba és Pécsre.

A széllodahajok programjaiban a kovetkezOk szerepelnek a Duna magyarorszagi
latnivaloir6l’. Esztergom az Arpad-hazi kiralyok uralkod4sa alatt Magyarorszag
fovarosa volt, ma érseki székhely neoklasszikus bazilikdjaval és egykori kiralyi
palotajaval. Budapest, a magyar fovaros a ,,Duna gyongyszeme” (pearl of Danube),
Europa egyik legszebb varosa. Budapesten nem csak a Duna két partja az UNESCO
vilagorokség része, hanem az Andrassy ut, a Budai Varnegyed, a Hdsok tere, a
Millenniumi Foldalatti Vasut is. Budapesten a 80 geotermikus héforrassal, a vilag

harmadik legnagyobb parlamenti épiiletével és masodik legnagyobb zsinagogajaval

A szallodahajos tarsasagok honlapjai: https://www.a-
rosa.de/flusskreuzfahrten/donau/flusskreuzfahrten/donau-delta-2022-select-premium2022.html;
https://www.rivercruising.co.uk/river-cruise-deals/amadeus-danube-delta-river-cruise- 2022.phtml;
https://www.croisieurope.travel/en/cruise/cruise-europe-amsterdam-budapest-classic; (2021.12.21.)
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béven akad latnival6. Megfaradva a nézelddésben, egy siitemény és kavé a Gerbeaud
cukraszdaban, vagy kézmiives termékek, himzések, herendi porcelan vasarlasa segitheti
a kikapcsolodast. Az esti hajos varosnézéshez magyar zenészek érkeznek a fedélzetre,

akik népzenével kisérik a sétahajozast.

Mohacs kikotovaros, a nemzetek olvasztotégelye. A varos mellett zajlo két csatarol
hallanak a szallodahajos utasok, arrél, hogy nagy hatassal voltak Eurdpa torténelmére.
(Az 1526-0s csata, az Oszman Birodalom magyarorszagi uralmanak kezdete, majd vége
1687-ben az osztrak és szovetséges csapatok gybdzelmével.) Mohacsrol fakultativ
program indul a Pusztara (itt Kalocsa nem mindig szerepel nevesitve), ,,ahol az ég a
latohatarba ér” (where the sky stretches into the horizon). Mohacsrol fakultativ
kirandulds valaszthaté Villanyba, ahol Magyarorszag legjobb vordsborai késziilnek.
Borkostolas kozben megtudhatja a latogatd, hogy mely fajtdkat termesztik és miért
idealisak az éghajlati és talajviszonyok a bortermeléshez. A koévetkezd, 7. dbra egy
kedvelt szallodahajos utikonyv boritdja, amely szintén azt bizonyitja, hogy a
szallodahajos folyami hajozast, vagy a Dunan torténd szallodahajozast, gyakran

budapesti fényképekkel illusztraljak, népszerisitik.

7. abra: Folyami hajozas utikonyv boritéjan a Duna, Budapestnél

FROMMER'S

FROMMER’S EOTMEN to

Forras: Frommer's EasyGuide to River Cruising (Easy Guides)

Publisher: FrommerMedia, United States, 2016.

44



4. Modszerek

A doktori dolgozatomban bemutatom a folyami szallodahajos turizmust, mint 6nalld
turisztikai terméket, annak mai jelentéségét a Duna kozépsO szakaszan, elsGsorban
Magyarorszagon. A turizmus transzdiszciplinaris jellegéb6l adodoan alapfogalmak,
elméletek, modellek segitségével keriil bemutatdsra komplex moddon a folyami

széallodahajés turizmus.

4.1. Primer forrasok
4.1.1. Kérdoives felmérések és interjuk

Az ¢lsé kérdbives felmérésre 2017-ben keriilt sor Pécsett és Kalocsan (N=200). Az
akkori cruise menedzserek engedélyével, 100 brit, 50 francia és 50 német vendég
tolthette ki az egyeztetett tartalmu kérd6iveket (13. melléklet). 2017 oOta csupan két
magyar nyelvii kérddives felmérés késziilt, konkrétan a Viking hajostarsasag utasainak
megkérdezésével (Jaszberényi M. — Asvanyi K. 2015; Magyar Turisztikai Ugynokség
2015). A kérdéiv célja az volt, hogy kozvetleniil az utasoktdl kapott informaciok
alapjan deriiljon ki, mennyire elégedettek a magyarorszagi programokkal, azok
szinvonaldval, milyen az ,,atlagos” szadllodahajés turista (mire kolt szivesen, milyen a
kulturalis érdeklédése, a tobbi szallodahajos programhoz képest hogyan értékeli a
magyarorszagi tapasztalatait, vannak-e eltérések). A mintavétel nem reprezentativ, de az
altalanos feltételezések alatdmasztast nyertek a kovetkezdkben: a legtobb turista
nyugdijas, 60 év feletti, 90%-uk még nem jart Magyarorszdgon korabban, ha igen,
akkor a 80-as, 90-es években. A legtobben hazastarsukkal utaznak. Igénylik az
idegenvezetést, nincs ellenlikre a buszozds, de tobb szabadidét szeretnének a
varosnézések utan, az adott helyszinen. Ha egy meglatogatott helyszin az UNESCO
vilagorokségi listan szerepel, azt értékelték, de nem azért voltak kivancsiak ra, mert egy
helyszin vilagorokség. Szivesen vennének tobb tijékoztatast a hajon, mar a konkrét

program el6tt. Hasznosnak tartjak az idegenvezetok tajékoztatasat.
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A 2018-ban késziilt orszagos 1000 f6 mintavételes reprezentativ kérddiv® célja a magyar
turistak vizparti turisztikai igényeinek felmérése volt. A dolgozathoz a kérddiv (14.
melléklet) abban kapcsolodik, hogy a vélaszok alapjan a magyar turistak is szivesen
toltik szabadidejiiket vizparton, hajoznanak Budapest ¢s Mohacs kozott, ha lenne ilyen
lehetéség. Kiemelték, hogy a magyar vizpartok és kikotok megkozelitése szamukra
nehéz, kevés helyi szolgaltatast tudnak igénybe venni (a parkolds sok helyen nem
megoldott). Ezt az utobbi megjegyzést a szallodahajos turistak esetén a 2021-ben
készitett kérddiv valaszadoi is kiemelték. A parkoldok hianyat a 2022-ben készitett

interjuk 0sszefoglalodja is tartalmazza.

A 2021-ben késziilt magyarorszagi idegenvezetok altal kitoltott online kérdoives
felmérés (N=133) a COVID-19 miatti anomaliakat, a szallodahajos turizmus
magyarorszagi nehézségeit kivanta feltarni (15. mellékiet). Vizsgalta, hogyan érintette a
turistak elmaradasa az idegenvezetdket, melyek voltak az idegenvezetok tapasztalatai a
pandémia el6tti szallodahajos turizmusrol, keresletér6l és kinalatardl, varakozasokrol.
Az idegenvezetok véleményét az orszagon beliil teriileti érintettségiik miatt is
vizsgaltam, kiilon a fovarosi és az inkabb vidéken dolgozé idegenvezetdk véleményét.
A kérddiv kérdéseinek Osszeallitdsaban és értékelésében személyes idegenvezetdi,
empirikus tapasztalataim segitettek, mivel 2004-6ta én is aktiv idegenvezetoként
dolgozom Magyarorszagon. Nagyon vartam a kérd6iv eredményeit, hogy lassam, a sajat
tapasztalataimhoz hasonlitva a kollégak milyen jelenségekre hivjak fel a figyelmet,

véleményiik miben tér el, ha eltér. A valaszokat SPSS modszerrel vizsgaltam.

2022-ben 12 db mélyinterju alkalmaval, a vallalkozok és szolgaltatok oldalardl volt
sziikség az idegenvezetdi feltételezések megerdsitésére, vagy cafolasara. Az interjuk
olyan tapasztalt vallalkozokkal késziiltek, akik tobb évtizede aktivan jelen vannak a
szakmaban, nagy a ralatdsuk a szallodahajos turizmusban végbement folyamatokra.
Megosztottak a versenyhelyzetrdl (a szolgéltatok kozott orszdgos és helyi szinten)
tapasztalataikat, a hajos tarsasagokkal megvalosulo egyiittmiikddésiik nehézségeit. Az

interjialanyok a Duna magyarorszagi harom szakaszarol, teriileti illetékesség alapjan

8 A kérddives felmérés az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 ,,Techetségbdl fiatal kutatd — A kutatoi
¢életpalyat tamogatd tevékenységek a felsdoktatdsban” cimili palyazat keretében valosult meg 2018
tavaszan. Az adatfelvétel 1000 fés mintavétellel omnibusz kutatas keretében zajlott, online, orszagos
reprezentativitast figyelembe véve, a 18 — 65 éves lakossagra (nem, életkor és lakohely telepiiléstipusa
szerinti reprezentativ mintan).
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kertiltek kivalasztasra, igy teljes képet vazoltak fel a helyi szallodahajos turizmus
keresletének és kinalatanak alakuldsarol. Az interju kérdései teljeskoriien lefedték a
szallodahajos turizmussal kapcsolatos feltevéseket, tapasztalatokat (az interjuk

Osszefoglaldja a 16. melléklet).
4.1.2. Terepbejarasok

2016 ¢és 2018 kozott egy pécsi utazasszervezd iroda programjan keresztiil harom
alkalommal vettem részt terepbejardson a Duna eredetétdl a Fekete-tengerig, két
alkalommal a Duna fels6é szakaszan, egy alkalommal a Duna als6 szakaszan. Bejartam
azokat az utvonalakat, amelyek a szallodahajos turistdk programjaiban szerepelnek
(turisztikai  helyszinek, kikotdk, zsiliprendszerek, Duna menti szallashelyek).
Idegenvezetdi tevékenységem soran megismertem a magyarorszagi Duna-szakasz

kinalatat, annak folyamatos alakulasat figyelemmel Kisértem.
4.1.3. Dominans hajos tarsasagok kivalasztasa

Tobb hajos tarsasag mitkodtet szallodahajokat a Dunan, de bemutatasuk empirikus
tapasztalatok, vagy célzott vizsgalat alapjan még nem tortént meg. Ezért a dolgozatban
a 2021-es idegenvezetdi beszamolok és a 2022-es interjuk alapjan, szakirodalom és
online médiaban talalt informaciok alapjan 8 dominans piaci szerepl6t vizsgalok.
Kisérletet tettem a komplex elemzésre piaci szerepiiktdl kiindulva, a miikodésiikon at
egészen a kinalatukig. Ennek a 8 tarsasagnak (AmaWaterways, ARosa, Avalon,
CroisiEurope, Emerald, Tauck, Uniworld, Viking) a hajoit lehet a leggyakrabban latni
napjainkban a Dundn. A széllodahajok lizemeltetdi mara nagyvallalatok, utazasszervezo
cégek, akiknek sajat buszflottajuk is van (AmaWaterways, Viking). A hajozasi
vallalatokat alvallalkozokkal tizemeltetik, a Duna felsé szakaszan vannak német, vagy

osztrak csaladi tulajdonban 1év6 hajok is (Somlovari L. 2012).
4.1.4. Modellalkotas

Tobb modell megalkotasa volt sziikséges a szallodahajos turizmus komplex

értelmezéséhez:

- A szallodahajos turizmus kornyezetének modellje Lengyel, M. (2004) alapjan;
- A szallodahajos turizmus belsé és kiilsé rendszerének modellje Lengyel, M.
(2004) alapjan,;
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- A kinalat targyi feltételének egymasra épiilése, modellezése a folyami
szallodahajozasban Michalké, G. (2012) alapjan.

4.1.5. Szallodahajés turista tipolégia létrehozasa

A szallodahajos turistdk tipusa fiigg attol, hogy ocednon, tengeren, vagy folydkon
utaznak, milyen hosszu iddtartamra, milyen célbdl, kivel utaznak. Befolyasolo tényezo
az utazas részvételi dijanak mértéke, a kapcsolodo szolgaltatdsok tényezoi €s koltségeik.

A dolgozatban meghatarozasra kertiltek:

a szallodahajos utak tipusai (foldrajzi érintettség szerint, utak jellege szerint,

utasok szama szerint, utazas iddtartama szerint, hajostarsasagok szerint);

- a 8 legismertebb folyami hajokat miikddtetd tarsasdgok utjai, tipikus utjaik és
azok ara szerint;

- a Duna menti szallodahajos turisztikai termékek tipus és célcsoportok szerint;

- aszallodahajos utasok fogyasztoi tipusai,

- aszallodahajos utasok marketingszemléletii tipusai.

4.2. Szekunder forrasok

4.2.1. Szekunder adatbazisok

A kvalitativ és kvantitativ kutatasok adatait a szakirodalmakbol lehetett kiszlirni,
statisztikai adatok a folyami szdllodahajos turizmust érintéen sziikosen allnak
rendelkezésre. A feltart adatok egységesitése nehézségekbe litkdzott a mintavételezés

eltérései miatt (duplikaciok, atfedések, hianyos adatok, adott évbdl hidnyzo adatok).

A statisztikai 6sszehasonlitast nehezité hianyos adatok:
- nincsen olyan hivatalos szerv, amely nemzetkozi, vagy hazai szinten gy(jtené
ezeket az adatokat (KSH, EUROSTAT, WHO);
- nem egyértelmli a kikotOkre és/vagy molokra érkezé utasok szdma
(Horvéatorszag, Szerbia);
- a széllodahajos és folyami szallodahajos turistdk szdma nincsen szétbontva

(Amszterdam);
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- a hajos utasok szama és szallodahajos utasok szama nemzetkdzi projekt
dokumentéacidokban nincsenek elkiilonitve, hianyosak, csak emlités szintjén
jelennek meg (EU, adott orszag minisztériumi dokumentumai);

- helyi hajos személyforgalom és szallodahajos turista forgalom adatainak

»osszeolvasztasa” (Linz, Passau, Eszék, Vukovar, Belgrad).

A dolgozat a Mohacsi Rendé6rkapitanysag Hatarrendészeti Osztalyatol kapott
szallodahajos turistak regisztracidja alapjan, hiteles, megbizhatoé és egyedi adatokat

tartalmaz:

- magyar-horvat-szerb harmas hatar hatdsagai altal, kotelezd adatszolgaltatas
(NAV, ANTSZ, EU);
- eurOpai schengeni Ovezet ki- és belépési pontja Mohacsnal, egyetlen pont, ahol
statisztikailag ,.tetten érhet6ek™ szallodahajos személyforgalmi adatok;
- adunai szallodahajozas nemzetkozi turistainak szama kiildé orszagok szerint;
- adunai szallodahajos turistak szama, akik athaladtak Mohacsnal, 1990-t61 2020-
ig.
Osszehasonlitasokat végeztem a fent emlitett mohacsi, amszterdami (CLIA, 2019;
2022a; 2022b), Linzben és Passauban (ARGE Donau Osterreich, 2016), Pécsett (Pécsi
Piispokség, 2015-2020) rogzitett  szallodahajos  turistdk  szdma  alapjan.
Kovetkeztetéseket vontam le a sajat szerkesztésli adatbazisbol, a szallodahajos turizmus

varhato alakulasarol.

A CLIA (Cruise Lines International Association), megalakulasa 6ta éves beszamolokat,
Osszefoglalokat jelentet meg a szallodahajos turizmusrdl. Az adatok értelmezése azért
nehéz, mert sokszor nem tesznek kiilonbséget az oceani, tengeri és folyami hajok
kozott. Az eurdpai érkezési statisztikdkat példaul Dubrovnikba, Velencébe szintén
tengerjard hajok adataibol nyerik, kiilon hajostarsasagoknal az eurdpainak feltiintetett
statisztikabol nem lehet megallapitani a folyami széllodahajos turisztikai adatokat. Az
amszterdami statisztikdk sokszor duplikaciok, mivel oda 6ceanjard hajoval is érkeznek
turistak, eurdpai érkezésnek vannak mindsitve ezek az érkezések, de folyami turista
érkezésként is. Az éves beszamolok egyre részletesebbek, a turistdk motivaciojarol,
koltésiikrol, érdeklddésiikrdl (korcsoportok jellemzdirdl, foglalasi szokésokrol, utazasi
szokasaikrol), de ezek inkabb kvalitativ jellegli informéaciok és nem mennyiségi,

adatbazisban elemezhetd adatok.
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Nemzeti fejlesztési stratégidk, szakagazati minisztériumi beszamolok, kiilondsen horvat,
szerb és bolgar érintettségben alig tartalmaznak utalast a szallodahajos turizmusra. A
Duna érintettsége okan (Németorszag, Ausztria, Szlovakia, Magyarorszag,
Horvatorszag, Szerbia, Romania, Bulgaria) atnéztem a szakagazati minisztériumi
(kozlekedési, viziigyi, turisztikai) jelentéseket abbdl a szempontbdl, hogy hogyan
jelenik meg benniik a szallodahajos turizmus. Atfogd uniés dokumentumokban, mint a
Duna Stratégia, ICPDR, talalhatoak adatok, amelyek érintik a szallodahajos turizmust,
de nem kozvetleniil errdl szolnak (kikoto fejlesztés, vizszint, arviz €s jégtorlaszok elleni
védekezés, kornyezetvédelem). A dolgozat érinti a szallodahajos turizmus kornyezeti

hatésait, de ez nem volt a vizsgalatok célja.
4.2.2. Szekunder forrasok

A hazai ¢és kiilfoldi szakirodalom bemutatasanal a kovetkezd logikai felépitést

kovettem:

- eldszor a szallodahajos turizmusrdl konkrétan megjelent tudomanyos forrdsok
(kdnyvek, tanulmanyok) bemutatasa;

- masodszor a kozlekedés ¢és turizmus tudomanyok érintettségében, a
szallodahajos turizmus meghatarozasanak, vizsgélatdnak szakmai alatdmasztasa:

- akozlekedési eszkozok, vizi kozlekedés;

- szallodahajos utak tipizaldsa 6ceanon, tengeren, folyokon, a Dundn;

- a Duna és kozvetlen kornyezetének fOldrajzi, gazdasagi, kulturalis
jellemzoi;

- a Duna magyarorszagi szakaszanak részletes bemutatasa a szallodahajos
turizmus szempontjabol (attrakciok, vonzerdk, fejlodését befolyasold
tényezok);

- harmadszor, minden olyan egyéb forrds, amely hozzajarul a szallodahajos
turizmus jellemzdinek, mitkodésének bemutatdsdhoz (utikdnyvek, online média,
utasok €és hajos tarsasagok online beszdmoloi, online review-k, kézOsségi

média).
4.2.2.1. Felhasznalt szakirodalmak

A hazai szakirodalom vizsgalatahoz kulcsszavak voltak: kozlekedés, turizmus, Duna,

folyami  szallodahajos  turizmus, reziliencia, pandémia, kornyezetvaltozas,
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akadalymentesség. A kiilfoldi szakirodalom angol, német és francia nyelven, de foleg
angol nyelven vald kutatasa soran a kulcsszavak a kovetkezdek voltak: tourism,
sustainability, crisis, Danube, cruise tourism, river cruise tourism, resilience,
wellbeing, accessibility. A horvat, szerb, bolgar és roman tanulmanyoknal nehézséget
jelentett, hogy csak azokat tudtam feldolgozni, amelyek angol nyelven jelentek meg

publikécidban.

A szallodahajés turizmus magyarorszagi kutatdsai nem tekinthetdek teljeskoriinek. A
tudomanyteriilet alapozasahoz a kozlekedés tudomanyan keresztiil Jaszberényi M. —
Palfalvi, J. (2009) elemzésével részteriiletek keriiltek kidolgozasra. A kozlekedés és
turizmust érintd kutatdsokra hivatkozik a dolgozat (t6bbek kozott: Jaszberényi M. 2013;
2019; Csapo et al. 2019; Csapd J. — Gonda T. 2019; Somlévari L. 2012, Michalkéd G.
2010). A hajozas teher- és személyszallitas témakorében megjelent szakirodalombol (A
Pallas Nagy Lexikona; Révai Nagy Lexikona; Czére B. 1997; Jank6 B. 1968, Beluszky
P. 1998, 1999; Pap M. 1964; Somlovari L. 2012; Banhidi M. 2013; Huszar Z. 2021;
Katus L. 2012; Majdan J. 2014), kikoté fejlesztés és kornyezetvédelmi szempontokrol
Fleischer T. (2008); Szabo J. (1993); Jaszberényi M. — Palfalvi J. (2009) talalhato

szakirodalom.

A nemzetkozi térben zajlé kutatasokrdl elmondhatd, hogy madig nem fedték le a
széllodahajés turizmus Osszes fontosabb (turizmus)elméleti kérdését. Az Oceanjard
szallodahajokrol egyetlen Osszefoglald mil keletkezett, amely 2 kiadasban jelent meg
nyomtatasban (Dowling, R. — Weeden, C. 2006; 2017). Alapvetd részteriiletek
kidolgozasara nem keriilt sor, egy-egy szallodahajos turisztikai, gazdasagi kérdés
vizsgalata taldlhaté meg a nemzetkozi tanulmanyokban (Irinicu, et. al. 2015; Dragin et
al. 2010a; 2010b; 2017), a szallodahajos turizmus varhaté emelkedd trendjérdl ir Farell,
B. H.—Twining-Ward L. (2004); McKercher (1999); (2005); Folke, C. (2006); Baker, D.
(2016); Brida, J.G. — Zapata, S. (2010); Little, J. (2012); Lowitt, E. (2013); Pollock, A.
(2015); Orchiston et al. (2016); Lew et al. (2016); Emilova, 1-Misheva, M. (2019).
Folyamatosan bdviil a szallodahajos turizmushoz k6t6d6 tanulmanyok szdma, a kutatok
ujabb és Ujabb  kérdéskoroket vetnek fel, metszéspontba helyezve mads
tudomanyteriiletek munkait, olyan témakban, mint példaul a tdmegturizmus és helyi
lakosok kapcsolata (Sorupia, E. 2005), akadalymentes turizmus (Longmire, S. 2020),
kornyezetvédelem (CLIA jelentések, 2019; 2022).
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4.2.2.2. Online beszamolok és k6z6sségi média megjelenés

A szakirodalmak elemzése alapjan nyolc dominans piaci szerepld keriilt kivalasztésra,
amelyek a dunai szédllodahajés turizmusban meghatarozo szerepet toltenek be, az 6
honlapjaikat, veliik kapcsolatos online publikaciokat (programcsomagokat,
szolgaltatdsok ¢és utvonalak leirasat), ¢és kozosségi oldalakon megjelentetett
informéciokat gyljtottem dssze. Tovabbi informacidkat a dolgozatban, hajos tarsasagok
online beszamolo6ibdl (CLIA; cruisecritics.com) és sajat honlapjukrol (AmaWaterways,
ARosa, Avalon, CroisiEurope, Emerald, Tauck, Uniworld, Viking), utikonyvekbdl, a
széallodahajos tarsasagok honlapjain és kozosségi médiaban (Facebook, TripAdvisor,

YouTube) online vélemények alapjan hasznaltam fel.
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5. Eredmények

5.1. A szallodahajos turizmus rendszer- és termekszemléleti

modelljének létrehozasa és bemutatasa.

5.1.1. A folyami szallodahajés turizmus definialasa, mint turisztikai termék

Turizmusmodszertani megkdzelités szempontjabdl is hianyzik a szallodahajos turizmus
agazat megfeleld elhelyezése a turizmuson beliil, az angol kifejezések magyar
megfeleldinek meghatarozasa és értelmezése, a jelenség definialasa magyar nyelven. Az
angol cruise kifejezés, a kozvetlen forditasban, példaul a Google forditd alapjan,
hajokazast jelent, a cruiser cirkalot jelent, a szallodahajos turizmusban a honlapokon
ennek a szonak az olvasataban dcednjaro hajora, vagy oceanjards hajozasra asszocidlnak
elsddlegesen az olvasok. (Magyar olvasatban a cirkalo talalo kifejezés — habar elso
sorban egy hadihajotipust jelent —, mert utal arra, hogy a haj6 allandoan mozgasban van,
cirkal.) Az utazasok hirdetésénél pontositjak altalaban ocean cruise destination-re,
vagyis oceanjard hajos utakra, desztinaciokra, a Mediterranean cruises a Foldkozi-
tengeren jar6 hajos utakra utal, a river cruises a folyami hajos utakat jelentik,
pontositjak, vagyis a folyami szot teszik elé. A river cruise tourism kifejezés forditasa,
tikorforditasban ,,folyami korutazas turizmus”, amely idegen nyelven jol érzékelteti azt
is, hogy tobb latnivald lancolata és nem csupan hajos utazasrol van sz6 A pontbdl B
pontba. A hajos kifejezést célszerli szallodahajosra valtani, hiszen ezek a szolgéltatasok
diverzifikaltsaga és luxusa alapjan valdjdban 0sz6 szédlloddk. A magyarrdl
idegennyelvre visszaforditva a hotel ship, vagy hotel boat kifejezést hasznalhatnank,
amely tikorforditas, de a gyakorlatban keveset hasznaljak. A német nyelvteriileten a
szallodahajokra a kabinoshajo, Kabinenschiff, mig a kiranduléhajokra az
Ausflusgsschiffe kifejezéseket hasznaljak. A magyar nyelvii szakirodalomban a
kovetkezd, nem egységes kifejezések fordultak eld: tidiiléhajo (Jaszberényi, M. 2014),
uszoszalloda, vagy kabinoshajo (Jaszberényi, M. 2018), szdllodahajé (Somlovari L.
2012), szallodahajos turizmus, tengerjard luxushajok (Irimias, A. et al 2019, Jaszberényi

— Michalké 2019).

Az elmult években a szallodahajos turizmus szodsszetétel, kifejezés valamelyik
valtozata jelent meg gyakrabban. Ezért sziikséges megalapozni a fogalmat és az
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angolrél és madas idegennyelvbdl atvett, magyar nyelven hasznalt kifejezést. A
,.kabinoshajos turizmus” kifejezés alkalmas lenne, de nem bejaratott fogalom. A szerzd
a szallodahajos turizmus, szdllodahajos turista kifejezéseket, parositdst hasznalja. A
szallodahajos turizmus maga a szallodahajoval torténé utazas, és az dltala érintett
foldrajzi kornyezet (amelyhez kapcsolodik: tdj, torténelem, kultura, gazdasag, politika,
lakossag), illetve az ut soran igénybe vett szolgaltatasok dsszessége. A szallodahajos
turizmus formai: az dceanjard-hajos turizmus, a tengerjaré-hajos turizmus és a folyami

széallodahajés turizmus.

Specidlis termék a folyami szallodahajos turizmus, mint turisztikai termék, mert nem
vonatkoztathat6 el sem a tértdl, sem az id6tdl. Ellentétben egy ,.egyszeri” fogyasztasi
cikkel, amely, mint termék, konnyen értelmezhetd, fogyasztasdban, hasznalataban.
Ennek a terméknek a térhez és idOhoz is sajatos a viszonya. Egy egyhetes kirandulas
soran 5-8 orszdg megismerését kinaljak a szervezdk a szallodahajos programokban,
ilyenkor a legtipikusabb tomegturisztikai programok szerepelnek a kinalatban. A tér
viszonya is atipikus, mert a hajon is szdmos program megvalosul, maga a hajo adja a

teret, a keretet a programokhoz példaul a Budapest by night esetén.

A turisztikai termékekre is jellemzdek azok a vonasok, amelyet Kotler altalaban a

szolgéltatdsokra megfogalmazott:

a) megfoghatatlansag — nem targyiasultak;

b) elvalaszthatatlansag — legtobbszor absztrakt, a turista részvételével lesz élmény, lesz
teljes értékii a termek;

c) ingadozas — a szolgaltatds mindsége ¢és a szolgaltatast nyQjtd kozotti szoros
Osszefliggés,

d) veszenddség — ezek a termékek nem tarolhatok, a keletkezés pillanataban

fogyasztjak el 6ket (Gonda, T. 2016).

Hétkoznapi megkdzelitésben az aruk és szolgaltatidsok célteriileten megvaldsuld
fogyasztasanak targya lehet a hajon torténd fogyasztas. De a turistdk folyami
szallodahajozas altal érintett térségben megvalosuld fogyasztasa tobbet is jelent,
beleszamitva a kikotések alkalméval, a hajés uttal kapcsolatos, de nem a hajon
megvalosuld fogyasztast is (buszbérlés, idegenvezetés, mizeumi belépdk, repiildtéri
transzfer a repiil6térrél a hajohoz stb.). A folyami szallodahajozas olyan turisztikai

termék, amely nem csak egy vonzerd, hanem szdmos vonzerd 0sszessége is. Vonzerd a

54



hajos utazas, a hajoval megkozelithetd desztinaciok (Michalké G. — Fazekas 1. 2016),
egyedi élmények, példaul a Dunakanyar, a Vaskapu. Kreativ kulturalis termék, mert
folyamatosan megujuld, a bemutatdk is kreativak, mivel tobb élményelemet probalnak
Osszekapcsolni és kreativ, mert a turista atipikus modon részesiil a megszokott
turisztikai kindlatbol, mint szallodahajos turista (Jaszberényi, M. 2014). Térspecifikus
és tevékenységspecifikus termék: a termék egyértelmiien jol koriilirhatd, a folyohoz
kapcsolhato, mint térhez, illetve a hajozashoz, mint tevékenységhez. Csoportspecifikus
jellege is van, mert az utasok jelentds része nyugdijas, kapcsolodhat tobb piaci
szegmenshez is, példaul: senior turizmus, kulturalis turizmus, 6rokségturizmus. A luxus
(mara mar az iparosodott orszagok kozéposztilya szadmara is megfizethetd)
szolgaltatasok halmaza az utazo szallodakon rekredciot biztosit, a turista donthet Ggy,
hogy egész nap a hajo teraszan nyugagyban hatraddlve pihen, nézelddik, igy is aktiv

teremtdje, részese a terméknek.

Az SA vizsgélatat tekintve a turisztikai vonzerdk (attraction), a vonzeréhoz kothetd
tevékenységek (activities) €s mindezek megkozelithetdsége (access), a szallaslehetoség
(accommodation), a termék sajatossagabol eredéen a magatartas, hozzaallas, attitiid
(attitude) teljesen egybeolvad, kiilon-kiilon és egyben is erdsitik a termék atipikus
jellegét (Lengyel, M. 2004; Jaszberényi, M. 2014). A komplexitas teljes mértékben
érvényesiil a szallodahajos turizmus, mint termék esetében. A turisztikai infrastruktira
és szuprastruktira elemeit tartalmazva, a terméket alkotd szolgéltatdsok egyben
jelennek meg, raadasul nem csak lokalis, hanem akar orszagos, vagy nemzetkdzi szinten
is. Lengyel Marton szerint az ilyen termék mindenképpen sikerre szamithat a
turizmusban. Elményteremt6 interpreticid is ez a termék, sajatosan fogja Ossze a
kulturalis orokségben szereplé termékeket, hogy azokat megismertesse a latogatokkal,
er0sodik a tdjékoztatdsban a szorakoztatds jellege, hogy az ¢lménykindlat még

vonzobba tegye a terméket (Puczko L. — Ratz T. 2011).

5.1.2. A folyami szallodahajés turizmus rendszer- és termékszemléleti

értelmezése

A turizmus rendszerszemléleti értelmezésének négy alapvetd jellemvonasat szokas
megemliteni, amelyek mindegyike fontos alapjat képezi a folyami szallodahajos
turizmus rendszerszemléletli értelmezésének is.
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1. A rendszer nyitott, erésen fiigg a kiilsé hatasoktol. Ezért a kornyezetben, vagy
annak barmely részében bekovetkezd valtozas azonnal hatast gyakorol a teljes
agazatra (példaul a 2008-as gazdasagi valsag, COVID-19 pandémia, 2022-eS
ukrajnai haborus helyzet). Ezek a helyzetek a szallodahajos turizmus keresletére
¢s a kindlatara is nagy hatéssal voltak.

2. A rendszer Osszetett és valtozatos, az agazat kinalati oldalarél sajatos
er6forrasokat igényel, sajat feltételrendszerrel és infrastrukturaval rendelkezik.
A keresleti oldal valtozatossagat az emberi tényez0 biztositja, a turistak eltérd
érdekl6dési koriik miatt folyamatosan alakitjak a turisztikai trendeket.

3. A rendszer dinamikusan és folyamatosan valtozik, mindségi €s mennyiségi
paramétereiben is. A folyami szallodahaj6zas esetén az utazas napjainak szama a
4-t61 26-ig barmennyi lehet. Az utasok egyre tobbet igénylik a pre-cruise és
post-cruise programokat, a hajézashoz még tovabbi tartdzkodast és programokat
igényelnek. A mindségi és arkategoridk valtozasat az alap szolgaltatasoktol az

all inclusive szolgaltatasokig megjelend listakon lehet kovetni.

4. A rendszer interdependens. Ez azt jelenti, hogy a rendszeren beliil minden
elemnél megjelenik a kdlcsonds fliggés, az elemek kozott vannak fontosabbak €s
kevésbé fontosak, de egyiittes meglétiikk alakitja a rendszer harmonikus
mikodését.

A kovetkezd, 8. abra szemlélteti a szallodahajos turizmus belsé és kiilsé rendszerét. A
rendszer nyitott, érzékeny a kiilsé és bels6 hatasokra egyarant, valamint igen Gsszetett,
mert a szallodahajos turizmus jellemzdi nagyon egyediek a tobbi turisztikai dgazathoz
képest. Erint sok mas turisztikai agazatot, specialis az emberi erdforras igénye, az

infrastrukturalis igénye, ezek egymastol valo fliggd viszonya.

Az ok, amiért sok, elsdsorban tengeren tuli turista, valasztja a szallodahajés utakat,
foleg az, hogy az ilyen utazas magas szinvonalon tudja nyujtani az utazas biztonsagat,

amely talan a luxusszolgaltatasokat is megel6z6é dontési tényezd.
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8. abra: A szallodahajos turizmus belsé és kiilso rendszere

acedn, tenger, folyd ocean, tenger, folyo

turisztikai kereslet

magas
mindseégi
szolgaltatasok

marketing,

rvezd irodak
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Forras: Lengyel M. 2004. alapjan, sajat szerkesztés

A turisztikai rendszerszemléletet alapul véve (Lengyel M. 2004; Michalké G. 2008); a
folyami szallodahajos turizmus kornyezete jelenti az els6 hierarchiaszintet, ahol a
turizmus, mint tevékenység zajlik, illetve amelyre a turistaforgalom iranyul. Magaba

foglalja azokat a klasszikus tényezoket, melyek Osszességében az agazat és célteriiletei
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komplex keretfeltételeit adjak. Ezen a szinten keriil elemzésre és értékelésre az adott
desztinacio jelenlegi helyzete. Minden tényezd Osszefligg a tobbivel, igy rendszerként
kell vizsgalni. A kinalat jelenti mindazon elemek és szolgaltatasok halmazat, melyek
kivaltjak az utazasi motivaciot, hozza tartozik a desztinacidé hagyomanyos ¢€s turisztikai
infrastruktirdja, de a vendégfogadéds tarsadalmi feltételei is. A kindlatra irdnyul a
kereslet, amely harom f6 részbdl all: motivacio (mely kivaltja az utazast), szabadid6 és
az utazashoz sziikséges szabad felhasznalasu jovedelem (ha ezek idében és térben
realizdlodnak, akkor beszéliink keresletrdl). Ezt a két egységet kapcsolja Ossze a
rendszer harmadik f6 eleme, a kdzvetitd szektor, amelynek szerepldi az utazasszervezok
és -kozvetiték, Ok alakitjak ki az utazasi csomagokat és Ok értékesitik azokat. A
marketingtevékenység folyamata soran a kinalati oldal szélitja meg a keresleti oldalt. A
masik f6 folyamat az utazas, vagyis amikor a kereslet eljut a kinalathoz, a turizmus a
kinalat helyszinén realizalodik. Az utazast — kialakuldsa 6ta — nagyban segitették a
technolodgiai valtozdsok, hamarabb, kényelmesebben, akar olcsobban valosul meg az

utazas, mint évtizedekkel ezelott.

A kinalat jelenti azon elemek és szolgaltatasok halmazat, amelyeket a turista igénybe
vesz, vagy amelyek motivaljak. Ebbe a komplex egységbe tartozik a vonzerd, amely az
utazas alapja, a desztindciok hagyomdanyos ¢€s turisztikai infrastruktirdja, esetliinkben
maga a szallodahajo, vendégszeretet és a helyi lakosokkal vald kapcsolat, az arak és az
intézményrendszer, a turisztikai szuprastruktira és még jO néhany szolgaltatds. A
széllodahajos turizmusban kiilonlegesség, hogy mig az utas a hajon tartézkodik, pihen,

a hajo mégis mozog, akar orszagokon halad at kozben.

A kereslet ¢s kinalat utan a harmadik nagy egység a kozvetitd szektor. A szallodahajos
utakat féleg a harmadik orszagokbdl érkezd utasok 95%-ban utazdsszervezdkon
keresztiil foglaljak. A repiil6jegy, a jetlag miatti extra pihenés amszterdami, vagy pragai
szallodaban, a transzferek, maga a szallodahajos utazds ¢és a hozz4d tartozo
programcsomag egyben kertil értékesitésre. A német, osztrdk, francia utasok a hajos
tarsasagokon, vagy foglalo rendszereken keresztiil Onalloan foglalnak, 40%-ban
egyénileg, 60%-ban utazasszervezon keresztiil. Az utasok hazasparok, barati tarsasagok,
»elsd alkalommal utazok”. A kinalati oldal marketingtevékenységét a szallodahajot
miikodtetd vallalkozasok végzik, amelyek lehetnek csaladi vallalkozasban (2-3 hajé
tulajdonosai, akik bérleményként adjak ki a hajot), vagy globalis vallalkozasok

széllodahajokkal, 1égitarsasaggal, buszflottaval, irodakkal, sajat személyzettel. Céljuk a
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motivacio felkeltése, ezen keresztiil nagyobb bevétel realizdlasa. Eléfordul, hogy az
idealizaltan bemutatott szolgaltatasok pozitivabban jelennek meg az online feliileteken,

mint ahogyan azt a valosagban tapasztaljak az utasok (Longmire, S. 2020).

5.2. A szallodahajos turizmus komplex kbrnyezetének elemzése, és
az ebbdl adodoé probléemak azonositasa

5.2.1. A szallodahajos turizmus elhelyezése a turizmusban, kérnyezete

Az alabbi abran Lengyel M. (2004) és Michalké G. (2008; 2010; 2012) alapjan (9 dbra)
a szallodahajos turizmus kornyezetének hét tényezdje lathatd, nem hierarchikus
elrendezésben, mivel egymasra is hatnak és egyiittesen veszik korbe a szallodahajos

turizmust, mint terméket.

9. abra: A szallodahajos turizmus kornyezete

gazdasagi
kornyezet

kulturalis
kornyezet

szdllodahajos turizmus
politikai
kornyezet

technologiai
kornyezet

tarsadalmi
kornyezet

Forras: Lengyel M. (2004), Michalko G. (2008; 2010, 2012) alapjan, sajat szerkesztés
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5.2.1.1. A szallodahajos turizmus természeti kbrnyezete

A szallodahajos turizmus természeti kornyezetébe azok a tényezok tartoznak, amelyek
egyrészt a megfeleld természeti kornyezetet biztositjak: 6cedn, tenger, folyd a vonzerd,
telepitd tényezoként befolyasolja a kikotok (érkezési és induldsi pontok), valamint a
konkrét utvonalak kialakitasat (melyik foldrajzi egységet, mely orszadgokat érinti az

adott ut).

Masrészt egyéb tényezOk is befolyasoljak az utazast, példaul a domborzati, éghajlati
viszonyok. A fjordokra és az Antarktiszhoz inkabb nyari id6északban szerveznek hajos
utakat. A sziireti kirandulasok (példaul a Loire menti kastélyoknal, vagy Bordeaux-ban)
megvalosulasa adott iddszakhoz és természeti kornyezethez kotottek. Az iddjards és
klimatikus viszonyok befolyasoljdk a nagy napozd teraszok, csuszdaparkok
kihasznaltsagat a szallodahajokon. A novényzet és allatvilag, a természeti kornyezet is
vonzer6t jelent, az utasok példaul a Duna-delta madarvilaga miatt, a Chobe folyorol

lathato afrikai allatok miatt, vagy az Antarktisznal lathato pingvinek miatt kelnek utra.

A természeti kornyezethez a hajok mérete, meriilése, felszereltsége alkalmazkodik: az
oceanjard hajok a legnagyobb rekordokat dontik (legtobb utas féréhely, legtobb kabin,
legnagyobb hajoméret). A folyami széllodahajok a Niluson, a Mekongon vagy a Dunan
a szarazsagbol eredd vizhidnynak, a kozlekedés felfliggesztésének is ki vannak téve, a

zsiliprendszer és alacsonyra é€pitett folyami hidak korlatozzak a folyami hajok méreteit.

A megkozelithetdség és elérhetdség szempontjabol a szallodahajok kozel viszik az
utasokat az adott természeti kdrnyezethez, a nehezen elérheté helyszinekre is eljutnak,
esetleg a nagy hajokrol csonakokra valtanak egy-egy alkalommal, a jobb
megkdzelithetdség érdekében. Ezek a természeti tényezdk jelentik jelentds részben a
szallodahajos turizmus alapjait. A technoldgiai fejlettség ellenére mégis ezek a tényezdk
akadalyozok is lehetnek, mint példaul a cunami, vagy tornadok, aszaly idészaka, vagy

éppen a magas vizszint és foldcsuszamlasok veszélyeztetik egy-egy Uit megvaldsulasat.

Az elmult évek tapasztalatai Szerint az alacsony vizSzint okozott nagy problémat a
folyami kozlekedésben, amikor a hajok 1-2 napos kényszerpihenét kellett, hogy
tartsanak, mig Ujra tovabb indulhattak, at kellett szervezni a programokat, kartériteni az
utasokat. Az eddigi tapasztalatok alapjan (12 f&s interji Osszefoglaloja, 16. melléklet),
az ilyen programvaltozasokkal meg voltak elégedve a turistak, az évrdl évre valtozo
programkinalattal is, mert talalkozhattunk mar visszatéré vendégekkel.
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Mivel a Duna évszazadok ota fontos kozlekedési utvonal, mar az 1400-as évektol
feljegyzések, mérések irjak le a vizszint ingadozast, az arviz®, jegesar, jégtorlaszok
okozta karokat a Dunan (International Commission for the Protection of the Danube
River, ICPDR). Az ICPDR adatai szerint tobb komoly arviz tortént a Duna valamely
szakaszan a kozelmultban — 2002, 2005, 2006, 2009, 2010, 2013 és 2014 —, de az
aszalyok gyakorisaga is ndvekszik — 1992/1993, 1996, 2003, 2015, 2022), amely az
alacsony vizszint miatt megneheziti vagy lehetetlenné teszi a hajozast. Az EU
iranyelvek és nemzetkdzi projektek megfogalmaznak iranyelveket és ajanlésokat,
amelyek felismerve a klimatikus tényezoket, a teljes Duna-medencére tesznek
javaslatokat. A tGlsagosan magas vizszint a hidak alatti szabad magassag csokkenésével
akar teljesen ellehetetlenitheti a hajozast (/0. dbra). A Duna vizhozamat és

mellékfolyoit a 17. melléklet mutatja.

10. abra: Magas vizszint a Dunan

Forrads: https://www.alamy.com/persons-cross-the-stone-bridge-over-danube-river-in-
regensburggermany-tuesday-june-4-2013-heavy-rains-are-causing-serious-flooding-in-germany-austria-
and-czech-republic-ap-photodpadaniel-karmann-image536851543.html (2023.05.30.)

® A Duna mentén ma is turisztikai latvanyossig a vizmagassagi rekordok jel6lése, valamilyen tartos
épitményen, hidpilléren, templom falan. Forras: Beliigyminisztérium Viziigyi Fdigazgatosag Viziigyi
honlapja https://www.vizugy.hu/index.php?module=content&programelemid=10 (2021.12.18.)
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Jeges arviz és jégtorlaszok ugyan egyre ritkabban fordulnak eld, egyrészt az egyre
melegebb teleknek, masrészt a szabalyozasokkal, vizi erémiivekkel® sziikebb mederbe
terelt és igy felgyorsult viztomegnek koszonhetéen. A globalis felmelegedés és a
klimavaltozas negativ hatasai, a széls6séges id6jarasi viszonyok ugyanakkor

folyamatosan és egyre gyakrabban érzékelhetok.

A Dunar6l a Rajnéval parhuzamba allitva taldlhatoak 6sszehasonlitd adatok, a Rajnan
végzett hatastanulmanyok eredményeinek atiiltetése a Dunara. A két folyo természeti
adottsagai, hajozasi és teherszallitasi adottsagai eltéroek, mas megoldasok sziikségesek
a klimatikus hatasok miatt és a természetvédelemben. A Duna medrének szélessége,
mélysége, az emberi beavatkozas (gatak ¢és vizieroémiivek, beépitett Aarteriiletek)
jelentésen befolyasoljak a folyo vizszintjét, a vizszint pedig a folyon megvalosulo teher-
¢és személyszallitast (CCNR 2021). A Dunan a mélyebb meriilésti hajok csokkentett
kihasznaltsagat okozhatjak a mélységi korlatozasok. A hajok gyorsabb kozlekedésének
biztositdsdhoz a folyd természetes fizikai adottsagain kellene alakitani, de a megfeleld

megoldasok a szakértoi bizottsagok és projektek vitadinak kozponti kérdései.

»~A hajozéasi feltételeknek a javitdsa rovid tdvon a fuvarkoltség csokkenését
eredményezi, de a megtakaritds mas orszagokban jelentkezik. A hajozhatosag fejlesztési
¢s fenntartdsi koltségeit, kornyezeti koltségek finanszirozdsidt a hajont-hasznalattal
aranyosan kellene megvalodsitani.” (FM 2016. 6.p). Jelentés Okologiai értékkel bird

teriilet talalhat6 a Duna Osszes, de foleg a kozEépso és also szakaszan.

A kovetkez0, /1. abra a Dunan a viziut kritikus szakaszait mutatja (FAIRWAY Danube
projekt ~ 2015-2021). A drasztikus  emberi  beavatkozasokbol  (tovabbi
mederszabalyozasok, gatak, duzzasztok) eredd gazdasagi eldny nehezen kimutathatod,

nehezen mérhetd (tobb gazdasagi és energiahatékonysagi vizsgalatra lenne sziikség).

10 Az 1968-1971 kozott megépiilt Vaskapu vizierdmii gitjanak épitése utdn (kordnak legnagyobb
vizierdmiive volt a vilagon) duzzasztassal viz ala keriilt Ada Kaleh szigete. Hérodotosz mar legendakat irt
a szigetr6l. A nylizsgd varosban f6 megélhetési forras az évszazadok soran datolya- és dohanytermesztés,
halaszat, késébb a turizmus volt. A f6 gat 441 méter hosszl és 60 méter széles. A gatrendszer vizszintje
33 méterrel emelkedett meg, igy a felsobb Duna-szakasz képe jelentdsen megvaltozott, a hajozas
természetes akadalyai viszont megsziintek. A vizierdmii megépiilése utan a sziget elontdtt varosaibol,
Orsova torok mecsetének tornya latszott ki a vizbdl, a lakosokat Torokorszagba telepitették.
(Hadtorténelmi Kozlemények, 112. évfolyam, Hadtorténeti Intézet (Budapest, 1999)1. szam /
Tanulmanyok / Balla Tibor: Ada-Kaleh szigete osztrak-magyar fennhatdsag alatt, 1878-1918. — 1999. 21.
p.; https://www.balkaninfo.hu/ada-kaleh-alomsziget-mely-csak-nehany-evente-lathato/ (2021.12.21.)
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11. abra: Kritikus vizi utszakaszok a Dunan

Schwarzes M
Black Sea

Forras: https://navigation.danube-region.eu/wp-
content/uploads/sites/10/sites/10/2022/01/FRMMP_national_action_plans_May-2021.pdf (2023.05.30.)

Mivel a Duna nem csupan Eurdpa legnagyobb és legtobb orszagot érinté folyoja, de
fontos 6kologiai folyoso is (18. melléklet), szamos védett teriiletnek, nemzeti parknak,
bioszféra rezervatumnak ad otthont. A kdrnyezetvédelem, a kdrnyezeti fenntarthatésag
szempontjait minden fejlesztésnél, a Dunanal is elengedhetetlen figyelembe venni
(Nagy, D. 2022). A kikotok miatt torténd part- és élohely-atalakitast, a klimatikus és
kornyezetvédelmi problémakat (19. melléklet), varhaté hatasait Stagl, J. C. -
Hattermann, F. F., (2016) mutatja be a Dunan. Mint minden kozlekedési modozat,
amely bels6égésti motorral hajtott eszkozt hasznal, a folyami szallodahajos turizmus is
kozvetlen lokalis kornyezeti szennyezést okoz. (Az elektromos, tehat zérd lokalis
kornyezeti szennyezéssel jard hajok elterjedésére alighanem még éveket, ha nem
évtizedeket kell varni.) Az Oceanjard luxushajo karosanyag-kibocsatdsa egészen
elképesztd méretii'?, hozzajuk képest a kisebb méretii folyami hajok kevesebb, de
semmiképpen sem elhanyagolhato mennyiségli kibocsatast produkalnak CLIA 2019,
2022).

11 HVG: https://hvg.hu/cegauto/20190613_nehany_luxushajo_szennyezobb_mint_europa_osszes_autoja
(2023.05.30.)
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5.2.1.2. A szallodahajés turizmus tarsadalmi kbrnyezete

A tarsadalmi kornyezet Osszetett keretfeltételt jelent a szallodahajés turizmusra. A
legtobb utas atlagosan a 60 év feletti korosztalyhoz tartozik (Charlier, J. — McCalla, R.
2006; Erdeji, 1. — Dragin, A. 2017), amely a szallodahajos turizmus egyedi, sajatsagos
demografiai jellemz6je. Az amerikai ¢és a tavol-keleti turistak szivesen valasztjak az
europai szallodahajos utakat, de helyben, lakokornyezetiikhoz kozel is szivesen
hajoznak. Etnikai megoszlast tekintve a hajos tarsasagok kiilon statisztikdkat vezetnek
az utazo kozonségrol és az alkalmazottakrol (white, hispanic or latino, black or African
American, Asian, unknown)'?, nemiik szerint ezek aranyardl bizonyos pozicidkban,
példaul a vezetd beosztdsuak kozott. Egyarant latogatnak a széllodahajos utasok

urbanus és vidéki, rurdlis tdjakat, ritkan, vagy kevésbé lakott tdjakat.

A teriilethasznalat a tomegturisztikai latvanyossagoknal, a zsufolt kikotoknél okozza a
legnagyobb problémat, féleg a turistak és a helyi lakosok kozott (példaul Barcelona®®,
Velencel4, Dubrovnik®® (20. melléklet), ezért limitaltak példaul a kikotési engedélyeket
tobb varosban). A széallodahajos utakat a biztonsaggal és a kényelemmel is hirdetik, igy
a megtett tavolsdgok (nincsen tobbszori atszallas, a hajon kapnak széllodai
szolgéltatasokat) nem jelentenek gondot az utasok szdmara. Az iskolazottsag és a
nyelvtudas tekintetében a szallodahajos szolgaltatdsok a legjobb szolgaltatasokat
igyekeznek nyujtani, kulturalis latnivalok és programok kinalataval, tobb idegen
nyelven, helyi idegenvezetOk biztositasaval, néhany helyen kiilon alkalom van helyi
lakosokkal f6zni, bepillantast nyerni mindennapi életiikbe (Bulgaria, Brazilia), a helyi
vendégszeretet kiemelt élményt nyujt az utasoknak. Az eltérd tarsadalmi jellemzokre
voltak kivancsiak az amerikai turistdk a délszlav héboru utén, az eltérd, vagy hianyos
informaciok miatt mondtak le Europan kiviili kiildé orszdgok rajnai és dunai hajos

utakat az ukrajnai haborti hallatan. A tarsadalmi kornyezet differencialt keretet nyujt a

12 Sz4llodahajos hirportalok: https://www.zippia.com/viking-river-cruises-careers-43677 (2022.09.01.)

13 https://www.nationalgeographic.com/travel/article/coronavirus-barcelona-goes-from-overtourism-to-
no-tourism (2021.12.28.)

14 https://www.responsibletravel.com/copy/overtourism-in-venice (2021.12.28.)

15 https://www.telegraph.co.uk/travel/destinations/europe/croatia/dubrovnik/articles/dubrovnik-faces-
overcrowding-cruise-ship-visitors-/ (2021.12.28.)
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szallodahajos turizmus szamara kindlati és keresleti oldalon is, nem tervezhetd varatlan

események erésen befolyasoljak (katasztrofak, valsagok) (Poko N. 2021).
5.2.1.3. A szallodahajés turizmus kulturalis kérnyezete

A széllodahajos turizmusban a Kulturalis értékek inkabb vonzerdt jelentenek, de
generalhatnak problémékat (példaul a talturizmus hatdsai  Velencében, vagy
Dubrovnikban). Az utasokat jellemzden a kivancsisdg hajtja, hogy vilagnézetiiket
bévitsék, megértsék, megismerjék masok kultarajat (Bert, K. 2005). A folyami
szallodahajos turistaknal jellemz6 a ,less drinking, more thinking” elv érvényesiilése.
Vannak, akik csaladi gyokereiket kivanjak felkutatni, amerikai és 0j-zélandi turistak
szamara Eurdpa felfedezése, kulturdlis értékeinek megismerése a motivacid. Puczko L.
— Ratz T. (2011) harom kategdridba sorolta a kultira szerepét egy turisztikai
desztinacioban, ezek a kategoéridk alkalmasak a szdllodahajos turizmus kulturdlis

kornyezetének vizsgalatdhoz.
A széllodahajos turizmus programjaiban szerepelnek:

- az épitészeti értekek, muzeumok, egyéb épitett értékek (fovarosok jellegzetes
épiiletei, zsilipek, mohacsi taposémalom);

- ,mindennapi életben megjelend kultira”, szabadidds tevékenységek soran
felfedezett helyi adottsagok (épiiletek, kézmiives termékek, kommunikécid helyi
lakosokkal, kalocsai csipke készités), wvallasi, gasztronémiai tényezok
(templomok latogatasa, orgona koncertek, nemzeti ételek elkészitése);

- torténelmi, vagy tradicionalis” jelentOségli helyszinek, kiemelkedd szellemi

értékek, (UNESCO épitett és szellemi vilagorokségek, nemzeti parkok).
5.2.1.4. A szallodahajés turizmus gazdasagi kbrnyezete

A szallodahajos turizmus, gazdasagi kornyezete miatt, a szemléldk szempontjabol luxus
kategoérianak tlinhet. A szdllodahajokat miikodtetd tarsasdgok elsddleges célja a
profitszerzés. A szallodahajos turizmus a 2008-as gazdasagi valsag idején is ndvelni
tudta bevételeit. A valsag hatasara Europaban csokkent a harmadik orszagokbeli turistak
szama, helyettiik mas eurdpai orszagokbol, a skandinav térségbdl érkezett tobb
szallodahajos turista. A szallodahajos turizmus abban is sajatsagos, hogy az utazasi
eszkdznek nem a gyors eljutds a célja, nem az, hogy olcsd legyen, sot a szallodahajos

turistak hajlanddéak megfizetni a magasabb arakat, a dragabb szallast, jarulékos egyéb
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utazasi koltségeket (CLIA 2019). Az 0sszeallitott programcsomagok kiilonleges,
nehezen elérhetd ¢€s draga szolgaltatdsokat tartalmaznak, de vannak szolgaltatasok,
amelyek mara az eurdpai kozéposztaly szamara is elérhetdek (Dowling, R. — Weeden,
C. 2006; 2017; CLIA 2019). A programcsomagok valtozatosak, all inclusive, fakultativ
programokkal bdvitheték, némely esetben azonban csupan a hajon igénybe vehetd
alapszolgaltatasokat tartalmazzak programok nélkiil (Brida, J. G. — Zapata, S. 2010;
Hill, C. 2013).

Globalis szinten a szallodahajokat nagyvallalatok mikddtetik, akik egyben tour operator
kozponttal, 1égitarsasaggal és buszflottaval is rendelkeznek. Marketingtevékenységiik
globalisan jelenik meg, 0k a szektor piacvezetdi, nagy munkaerd allomannyal és
beszallitoi haldzattal dolgoznak. Bar oOket is befolyésolta példaul a COVID-19 es
pandémia, s6t pénziigyileg stabil vallalatok keriiltek a cs6d kozelébe (Holland, J. et al.
2021; POkd N. 2021; 2022), a legjabb beruhazasaik, kinalatuk folyamatosan vonzzak
az utazokozonséget. A széallodahajos, folyami szallodahajos turizmus sajatossaga, hogy
alacsonyabb teriileti szinteken, vagy allami szinten gazdasagilag nehéz befolyasolni
tevékenységiiket. Kikotdi dijakat a tulajdonosoknak fizetnek, néhany szolgéltatas
igénybe vételével (hulladékszallitds, ivoviz-vétel, egyéb szolgaltatdsok, mint példaul
mosatas, helyi idegenvezetés) jelentésen nem befolyédsoljdk a helyi gazdasagot. Helyi
termékeket, a tajra jellemz0 emléktargyakat vasarolnak a turistak, a jo lokalis marketing
¢és az elégedettség Ujabb hajos utazasra motivalhatja az utasokat, vagy szivesen ajanljak
ismerdseiknek. A folyami szallodahajos utak a Dunan 2022-ben 2 200 Euro/f6 és 6 000
Euro/f6 aron mozogtak (legolcsobb és legdragabb utak ara atlagosan), ezek az arak
2023-ra differencialtabban valtoztak, a legolcsobb ut 600 EUR/f6, a legdragabb 10 000
EUR/f6 aron foglalhato, attdl fiiggden, hogy milyen szolgaltatdsokat kivan az utas
igénybe venni. A kifizetett részvételi dij mellett a személyzet részére, de néhany
orszagban a borravalora, taxira, shoppingolasra ezen az Osszegen feliil koltenek az
utasok. A szallodahajos programok gazdasagi hatasat kdzvetleniil mérni nagyon nehéz,
példaul azt, hogy csak a szallodahajokrdol mennyi latogatd érkezik a Melki Apatsagba, a

Schonbrunni kastélyba, vagy példaul Szentendrére, Kalocsara.
5.2.1.5. A szallodahajés turizmus politikai kbrnyezete

A politikai kornyezetet tekintve a kozbiztonsdg, az adott desztinaciordl szolo

megbizhatd informécid fontos befolyasold tényezd. Ezek alapjan dont elsdsorban a
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turista, hogy utnak indul, vagy sem. A szallodahajés turizmus vérkeringésébe keriiltek
korabban nehezen megkdzelithetd desztinaciok, Budapesttél a Fekete-tengerig, a
magyarorszagi rendszervaltds, vagy a jugoszlaviai haboruk utan. Mohacs
hatarellenérzési — allamhatar, schengeni ovezet hatara — szerepe, feleléssége a délszlav
haboru idején kiemelt politikai fokuszban volt. A legtobb orszag turizmuspolitikaja nem
foglalkozik a szallodahajos turizmussal, igy szakpolitikak, stratégidk nem tartalmazzak.
A széllodahajos turistdk kiilon infrastrukturdt nem vesznek igénybe, a turizmusra
kiépitett szolgaltatdsokat hasznaljak ok is (ugyanugy ellatogatnak a Budai Varba, a
Rajna menti sz6l6hegyekre, mint mas turista). Telepiilési szinten figyelheté meg az a
jelenség, hogy a kistelepiilések a szallodahajos turistak kedvében jarnak (példaul
Kalocsan belvarosi jardak javitasa, parkolok épitése, virdgositas, vagy kulturaltabb
kikotd és kornyezetének kialakitdsa Galambocon). A helyi befektetéseket ebben a
formaban 0sztonzi, amelyekhez helyi politikai dontések sziikségesek (12 f0s

idegenvezet6i interjuk Osszefoglaloja, 16. mellékier).
5.2.1.6. A szallodahajés turizmus tudomanyos kérnyezete

A szallodahajés turizmus tudoméanyos kornyezete is sajatos. Az elsé nagy volument
szallodahajos utak Amerikéban jelentek meg az 1970-es évektdl, az elsd tudomanyos
irasok veliik nem egy idében, joval késébb (Dragin, A. et al. 2010; 2017; Horak, S.
2013; Irinicu et al. 2015; Poko N. 2018a; Poko N. — Raffay Z. 2018; Vuksanovic¢, N. et
al. 2013). A szallodahajos turizmus napjainkig alulreprezentalt a tudomanyos
kutatdsokban. A vizsgalatok a jelenség értelmezésére, a gazdasadgi hatdsokra,
marketingerejére térnek ki elsdésorban. Az agazat komplex bemutatasara kevesen

vallalkoztak (Dowling, R. — Weeden, C. 2006; 2017).
5.2.1.7. A szallodahajés turizmus technolégiai kérnyezete

A széllodahajés turizmus sajatossagaibol eredden technologiai kornyezete egyedi
megoldasokat kivan. A hajok felszereltsége, a szallas és vendéglatas legjobb mindségli
szolgaltatasait igyekszik felvonultatni (Baker, D. 2016; Charlier, J. — McCalla, R.
2006). Az infrastruktira az utasok kényelmét szolgalja, de jelentds szerepe van a
kornyezetvédelmi szempontoknak is (példaul a milianyagbol késziilt szivoszalak
hasznalatanak besziintetése, vagy a legkornyezetkimélobb {izemanyagok haszndlata)

(Brida, J. G. — Zapata, S. 2010; CLIA 2019). A modern és digitalis eszkdzok
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alkalmazasa a hajok kozlekedésében (navigacids rendszerek) az utasok tdjékoztatdsaban

is fontos szerepet jatszik (személyes tajékoztatas, online informaciok).
5.2.2. A dunai szallodahajés turizmus kornyezetének jellemzéi
5.2.2.1. A Dunatermészeti kbrnyezetének révid 6sszefoglalasa

A Duna transzeuropai vizi ut, a Breg patak forrasatol szamitva 2888,77 km, a Breg ¢és
Brigach patakok talalkozasi pontjatdl szamitottan 2850 km (8. és 9. mellékletek). Az a
hely, ahonnan egy foly6 az utjara indul, a foly6 eredése, a folyok utja a torkolatnal ér
véget'®. A Dunal’ Németorszagban, a Fekete-erddben ered, szertedgazé torkolattal
omlik a Fekete tengerbe (a fekete-tengeri leghosszabb torkolatnal talalhato a O.
folyamkilométer). Utjan hegyeket tor at, foldfelszin ald bukik, hasadékokat vés a
sziklakba, volgyeket mélyit a hegyek kozé, hatalmas siksagokat tolt fel. Valamikori
vizgyljto teriilete joval nagyobb lehetett a mainal. Az azota kialakult mélyebben fekvo
Rajna a Duna forrasteriiletér6l nagy mennyiségii vizet szallitott és szallit ma is el
foldalatti buvopatakok formajaban. Két nagy viznyel talalhato a Svab-Alpok
hegységben, amelyeket ,,Dunai Viznyelének™ (németiil: Donauversickerung) hivnak, az
ide folyd viz szarazabb nyari napokon teljes mértékben elszivarog. A Duna tajformalod
szerepe kettds, egyszerre épit és pusztit is. A rombolas els@sorban a gyorsabb folyasu,
hegyi szakaszokon, mig az épités a lassabb folyasu, alfoldi részeken jellemz6. A
pusztitds mértéke fiigg a folyo sebességétdl, a nagy sodrast helyeken komoly mértéket
Olthet. A foly6é allanddan koptatja és mélyiti medrét, nagy mennyiségli hordalékot
szallit. Amikor a vizszint hirtelen apadasnak indul, a Dunan jellemzdéen kialakulnak a

zatonyok. A Duna-delta a mai napig a tenger belseje felé épiti a szarazfoldet.

16 Ppap M. (1964); Szabé J. (1993): A vizfolyés a torkolatig lehet: ér, csermely, patak, folyd folyam; a
Dunat altalaban folyonak nevezziik. Az 1000 kilométernél hosszabb, bévizii természetes vizfolyast
folyamnak hivjak, a Duna is folyam.

17 Pap M. (1964); Szabo J. (1993): A Duna régi gordg neve a torténelem el6tti korokbdl, a szkita, vagy
kelta eredetli danu (jelentése ,,viz, folyd”) szobdl szarmazhat, a mai oszét nyelv don szava hasonlit hozza
legjobban, latin neve Danubius, vagy Danuvius. Egy masik magyarazat szerint Ister, a Duna also
folyasanak antik neve, a sumer Istar, a szerelem, termékenység istenndjének nevébol szarmazik, vagy a
gyors, firge jelentésre vezethetd vissza, rokona igy a bajor Isar, a cseh Jizera, a francia Isére és az olasz
Isarco is.
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5.2.2.2. A Duna gazdasagi kérnyezetének révid ésszefoglalasa

A Duna-térség atvagja Eurdpa nagy, harmas osztast rendszerét, a kulturalis-civilizacios
ovezetek kimutathatok a gazdasagi fejlettség térképén is (21. és 22. mellékletek). Nyit a
Balti-tengerre és a Boszporusz iranyaba, szallitasi vizi utat rovidit le. A gorogok az i. e.
7. szazadban, a Fekete-tenger iranyabol egészen a Vaskapuig felvitorlaztak, a sziklas,
erds sodrast folyoszakaszokon mar nem haladtak tovabb. Er6dok, hadivarosok, kikotok
és hidak épiiltek a folyo partjara, Tiberius (14-37), majd Traianus csaszar (98-117)
vontatd utakat épittetett az aruszallitas és a forgalom biztositasara (Pap M. 1964). A
népvandorlas koraban, a Duna bal partjan t6bb nomad nép valtotta egymast, jobb
partjan nagyrészt megmaradtak a kordbbi romai telepiilések, kikotok, pihendhelyek. Az
Okorban a Roémai Birodalom hatirvonalai is altaldban nagyobb folydk voltak, igy a
Rajna és a Duna teljes hosszaban védelmi szerepet t6ltott be (Kovacs P. 2011; 2012).
Az eurdpai limes!® esetében, amely Nagy-Britanniatol a Fekete-tengerig tartott,
meghataroz6 szerepe volt a mai Duna k6zépsO szakaszanak, nagy részben a mai
Magyarorszag teriiletén halad at (Visy Zs. 1989; 2000). A 11. szazad kozepére a Duna
kornyékének allamszervezetei nagyrészt stabilizalodtak, a felsé szakasz a Német-romai
Birodalom, a k6z¢éps6 szakasz a Magyar Kirdlysag, az als6 szakasz a Bizanci Birodalom
fennhatosaga ala keriilt. A kereskedelem ujjaéledését bizonyitjak oklevelek, amelyek
rév- ¢és vasartartasi jogot adomanyoznak (példaul 1148-ban II. Géza a budai
kaptalannak). Német forrasok alapjan a 12. és 13. szazadban a dunai kereskedelemben
Regensburg, Ulm német varosok vezetd szerepet jatszottak, elsdsorban iparcikket
szallitottak hajoik Budaig, Belgradig, visszafelé pedig gabonat, bort, sot.
Magyarorszagon hajoévontatd tarsulatok 1268-t61 miikodtek, a hajoépitdket és hajosokat
tomoritd legrégibb hajos céh 1297-ben kapta kivaltsaglevelét Pozsonyban. A Duna
Belgradtol északra 1évd részének haditt szerepét a 13. szdzadtdl a tavolsagi
kereskedelmi Ut szerepe valtotta fel, kiemelked6k voltak az Erdélyb6l induld
aranyszallitmanyok. A kereskedelem felélénkiilésével 1ijbol lendiiletet kapott a
varosiasodas: Buda, Pozsony, Bécs, Linz ebben az idében jelentds fejlédésen ment
keresztlil. A folyd kornyékének forgalmat csokkentette, hogy 1335-ben a visegradi

kiralytalalkozon Bécs elkeriilésével huztak meg a cseh—magyar kereskedelmi utvonalat.

18 Ripapannonica honlapja: http://www.ripapannonica.nu/magyar/limes_tortenet.php?id=3 (2021.12.21.)
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Az oszman csapatok ellen tobb hadjaratot is inditottak a magyar kiralyok, elészor

Zsigmond, 1396-ban, majd Hunyadi Janos a Duna mentén Varnaig.

A 16. szazad elsd éveiben a hajoépitd iparban jelentds fejlddés figyelhetd meg, amit jol
mutat egyrészt a mesterek szamanak novekedése, masrészt pedig a hajoépités
technikajanak fejlodése. Az 0j hajok egyre nagyobbak lettek, sokkal konnyedebben
mozogtak, mint elédjeik. A torok tdmadasok gyakorisaga miatt a folyami hajozasban
egyre nagyobb szerepet kaptak a kirdlynaszddosok, a Hunyadi Matyés altal 1étrehozott
dunai hajohad. A Duna gyakran lett az elvonuld hadsereg ellatmanyat szallitd hajok
felvonulasi teriilete. Komarom lett magyar hajohad f6 bazisa, egyben a hajoépités
kozpontja kétszaz évre. A 17. szazad végén indult meg a térok ellenérzés alatt 1évo
teriiletek visszafoglalasa, a dunai hajozas jelentds fellendiilése. Megfelelden kiépitett
szarazfoldi Uthalozat hidnydban, vizi szallitdssal keriilt a villanyi és tokaji bor, pécsi
feketeszén Bécsbe és a nyugatibb eurdpai tartomanyokba. A gabonaszallité fahajok
foleg Ausztriaba, Kisebb részben az Adria felé kozlekedtek. A Duna mentén Pest,
Komarom, Gyér, Moson és Zimony, a Tisza mellett Szeged és Szolnok lettek a
kereskedelem régi-uj kozpontjai. Els6sorban a valtozo vizallas miatt a szallitas lassu és
koltséges, a hajozas pedig veszélyes volt a zatonyok, vagy a zuhatagok (példaul a
Vaskapu) miatt. A hajok a korabbi évszdzadok gyakorlatinak megfeleléen
,vOlgymenetben” a viz folyasaval ereszkedtek, ,,hegymenetben”, a vizfolyas ellenében
lovak, okrok, vagy emberi vontatassal haladtak. A 18. szazadban a felszabadult Duna
mentét délszlavok és a Duna felsé vidékeirdl Sibnerin-en (utasokat szallito, a veszélyes
zatonyoknak ellenalld fahajon, amelyet a dunai zatonyokra, hosszabb utazashoz
alakitottak ki) érkezé svabok népesitették be. A 19. szazad soran jelentkeztek el6szor
komolyabban a nemzetiségi problémak is a Duna volgyében. A Torok Birodalom
gyengiilésével a Duna alsé szakaszan létrejottek a kiilonbozé nemzetek autonom
tertiletei. 1820-ban Szerbia, 1829-ben Havasalfold, 1878-ban Bulgaria, amelyek azutan
fiiggetlenedtek is, de tobb haborut folytattak egymassal.

A Romai Birodalom bukésa utan a Duna hajozhatosaga csak a 19. szazadtol, a dunai
kereskedelem fellendiilése miatt valt ismét jelentéssé. Biztositani kellett az egyre
novekvé dunai hajoforgalom fenntartasat. Széchenyi Istvan és Vasarhelyi Pal tervei
alapjan a Kazan- és Vaskapu-szorosokban 1évé sok zatonyt és sziklat meg kellett
szlintetni. Hajovontato utat is készitettek, a mederben pedig csatorna késziilt Wallandt

Emd tervei alapjan. Az al-dunai szakaszt 1896-ban avattak fel, egész évben zavartalan
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hajozhatosagat a megépiilt Vaskapu erémi utan nyerte el 1972-t61. Az erdmii duzzaszto
hatasa miatt a Duna vizszintje jelentdsen megemelkedett, a tajkép jelentésen
megvaltozott'® (A Pallas Nagy Lexikona; Révai Nagy Lexikona; Beluszky P. 1999;
Nagy L. Reményi P. 1988; Dovényi Z. — Hajdu Z. 2002; Erdélyi M. 1997; Erddsi F.
2008; 2009). Felismerve az arvizek elleni védekezés jelentdségét, a hajozas eldsegitését,
a jégtorlodasok csokkentését, grof Széchenyi Istvan Vasarhelyi Pal tervei alapjan
(amelyet sajat dunai hajés tapasztalataikkal alapoztak meg) nagyszabasi artér
lecsapolasokat ¢€s mederszabalyozasokat valositottak meg, gatakat és toltéseket
¢épitettek, 496 km-r6l 417 km-re roviditve az Al-Duna hosszat. A hajozés
megkonnyitése érdekében sziikség volt a folyd szabalyozasara, amit mar a 18.
szazadban megkezdtek, de nagyrészt csak az 1870-es évekre késziilt el a Vaskaputol
felfelé (Horvath S. 1954; Kérolyi Z. 1973B; Kevey B. — Toth, 1. 2000B; Laszloffy W.
1951). 1802-ben elkésziilt a Dunat és a Tiszat Osszekotd Ferenc-csatorna, aminek a
mocsarak lecsapolasaban éppugy volt szerepe, mint a szallitas fejlesztésében. Az addigi
dunai hajézasi utvonalat 227 km-rel roviditette meg, ami az 4thaladas id6tartamat 20
nappal csokkentette (A Pallas Nagy Lexikona, Révai Nagy Lexikona; Bulla B. 1999;
Mendol T. 1947; Beluszky P. 1998; 1999; Fleischer T. 1999; 2011).

A 19. szazad kozepéig még szallitottak fahajok gabonat a folyon, mig az ipari
forradalom vivményai a Duna térségbe is elértek. 1813 ¢s 1818 kozott az Osztrak-
Magyar Monarchia 9sszes folyojan bevezették a gbzhajo szabadalmat. Az egyik elsd
kisérlet a Bernhard Antal pécsi lakatosmester, mérnok ¢€s feltalalo altal grof Batthyanyi
Kazmér hajomiihelyében épitett ,,Carolina” volt, 1817-ben a Dravan elindult az els6é
magyar g6zhajo Eszékre, majd a Dunan Pestre és Budara, onnan tovabb Bécsbe.
Technikai tjitdsokkal, feltaldléi bravurokkal a hajo alkalmas volt folyésirannyal
szemben kozlekedni, uszéalyt vontatni, ellenallt a zatonyoknak. 1820-ban némi
atalakitassal, Pesten az altala vontatott uszalyon szallitott utasokat (Juhdsz N. 2015;
Mészaros B. 1996). 1829-ben alakult az Els6 cs. kir. szab. Duna-G6zhajozasi-Tarsasag
(DGT), az elsé menetrendszerinti hajojaratot 1831-ben inditotta meg a Dunan, Pest és
Bécs kozott. 1867-ben megalakult az Elsé Magyar G6zhajozasi Tarsasag, késébb tobb

kisebb tarsasagot beolvasztva 1871-t8] Egyesiilt G6zhajozasi Téarsasagként mitkodtek

19 Beliigyminisztérium Viziigyi Féigazgatosig honlapja:
https://www.vizugy.hu/index.php?module=content&programelemid=10&id=33&page=3 (2021.12.21.)
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tovabb. Az Osztrak-Magyar Monarchia idején a kiegyezés utan (dllami tdmogatas
hianya, allando szénellatas hianya, egyéb elonytelen versenyhelyzetet okozé tényezok
miatt) 1874-t61 a DGT-be (DDSG) olvadtak. A DGT a Duna-medence legnagyobb
hajozasi vallalata, egyben a vilag legnagyobb belvizi hajozasi tarsasaga volt. Az
Osztrak-Magyar Monarchia szamara tobbszorosen felhivtak a figyelmet a dunai
kereskedelem és hajozas fellenditésére, de a tengeri kereskedelem fejlesztése joval
nagyobb figyelmet kapott. Az osztrdk-magyar hajok eldnye jelentds volt, mivel egész
évben kozlekedhettek, a brit és holland hajok a téli honapokra megallasra kényszeriiltek
(Czére B. 1997; 2000; Janké B. 1968, Huszar Z. 2021; Katus L. 2012; Majdéan J. 2014;
Pelles M. 2016). 1895-re az al-dunai szakasz hajozhatova valasa utan Galacon (Galati)
keresztiill Konstantinapolyig, a Duna fels6 szakaszdn Pozsony, Bécs, Linz utan
Passauig, majd Regensburgig lehetett személyhajoval utazni. 1920-t6l tarsasutazasok
indultak a Fels6-Dunéra Budapestrdl Passauig és az Al-Dunara Budapestrél Ruszéig.

Az 1930-as évektol megjelentek a dizelmotoros hajok (Beluszky P. 1998; 1999).

Az els6 vilaghabor utan felbomlott az Osztrak—Magyar Monarchia. A kialakult 0j
nemzetallamok 4ltaldban nagyon rossz kapcsolatban voltak egymassal, igy a Duna
hajozasa ismét mérséklodott. Az elsé vildghaborut kovetéen Szerb-Horvat-Szlovén
Kiralysag néven, szerb hegemoniaval, majd Jugoszlavia név alatt egyesiilt Szerbia,
megalakult Bosznia-Hercegovina, Horvatorszag és Montenegro. A masodik vilaghabora
soran a Duna teljes szakasza a tengelyhatalmak fennhatdsdga ala keriilt, majd a Voros

Hadsereg szallta meg szinte a teljes folyo-mentét.

A 20. szazad masodik felében a Szovjetuni6é nyersanyagbazisa és geopolitikai érdekei
diktaltdk a kozos dunai gazdasagi fejlodést. Romania, Bulgaria, Magyarorszag,
Csehszlovakia szamara a Duna, mint kedvezd szallitasi folyoso eldsegitette a délkelet-
eurdpai térség ipari fejlodését. A jellemzden ruralis folyd menti teriiletek jelentds ipari
¢s szallitasi kapacitasokhoz jutottak, amelyek egy része a rendszervaltas utan
tonkrement (ez az, ami viszont elrettenti a hajos, pithenni vagyd turistakat, a sok
gyarkémény, flist, és lepusztult ipari kornyezet latvanya). Mas résziik viszont logisztikai
helyzetiiknek kOszonhetden tovabbra is meghatarozd Szerbia, Roménia és Bulgaria
gazdasagaban (A Pallas Nagy Lexikona, Révai Nagy Lexikona; Beluszky P. 1998;
1999; Hajdu Z. 2013; Hardi T. 2010; 2016; Horvath S. 1954; Karacson 1. 1908; Karolyi
Z.1973B; Laszl6 T. 2012; Tamas L. 2014).
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1948-ban a Duna parti szocialista orszagok megalapitottdk a Duna Bizottsagot,
amelyhez kés6bb Ausztria, 1998-ban Németorszag is csatlakozott. A Duna, a Rajna—
Majna—Duna-csatorna 1992-es megépitése Ota, az Eszaki-tenger melletti Rotterdamtél a
Fekete-tenger melletti Szulinaig (Sulina) tartd transzeuropai vizi ut része. 1999-t6l a
folyami szallitas és kozlekedés nehézkessé valt, Jugoszlavia felbomlasa és a délszlav
habort utan. A NATO harom hidat lebombazott, 2002-ben ezek Gjra megépiiltek. 2004-
tél a Schengeni hatar lassitja a folyamatos hajozast. Ez az egyetlen pont a folyon,
Mohacsnal, ahol a hatarellendrzés, személy és hajo atvizsgalas utan folytathatjak csak a
hajok ¢és utasaik az utjukat. (2023. januar 1-jét6l Horvatorszag a Schengeni-6vezet tagja,
de Mohacsnal tovabbra is ellat hatarellendrzési feladatot, a magyar ¢€s szerb

tarsszervekkel k6zosen.)

Mara a teherfuvarozasban van a legfontosabb szerepe a folyonak, a legolcsobb szallitasi
mod, vontatdéhajokon, uszalyokon szallitjak az arut, gabonaféléket, takarmanyt, épitési
anyagokat (fa, ko, kavics, tégla, mész, cement, tiizeld) és kohéaszati anyagokat (szén,
vasére), félkész termékeket (az élelmiszeripar szamara). A mohacsi hatarrendészetnél a
szallodahajos forgalom (23. mellékler) mellett, a teherhajokrol is részletes statisztikat

készitettek 2021 év végéig.

Az Eurdpai Unié 2009-ben 1) fejlesztési nagyrégioként jelolte ki a Duna térséget,
fejlesztési eszkoziil pedig a Duna-Régid Stratégiat (DRS), hogy a résztvevd orszagok
egyiittesen valaszt adjanak hataraikon ativel6 kérdésekre (Barsiné P. E. — Nadasi Gy.
2011). A DRS kezdetén nyolc, mar eurdpai unios tagallam: Ausztria, Bulgaria,
Csehorszag, Magyarorszag, Németorszag (Baden-Wiirttenberg és Bajororszag),
Roménia, Szlovakia, Szlovénia, és hat nem eurdpai unids tagallam: Horvatorszag,
Szerbia, Bosznia-Hercegovina, Montenegrd, Moldova és Ukrajna vett részt. A legfobb
egyittmiikddési terliletnek tobbek kozott az energiabiztonsagot, arvizveszélyt,
vizmindséget, mobilitast (és intermodalitdst, vasuti, vizi, kozuti és 1égi kozlekedést);
oktatasi, kulturdlis, vallalkozasfejleszté programok kialakitasat jeloltek ki. Tobb
hatastanulmany vizsgalta, a fejlesztési stratégia keretein beliil és onnan kitekintve (Agh,
A. 2011; 2013; 2016; Agh, A. et al. 2011), hogy milyen esélyei vannak a DRS-nek a

globalizacié ¢és régid kozpontusag, régioban jatszott szerepe (globalization or
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regionalization, glocalization) tekintetében, hogyan lehet ezt a térséget fejleszteni?’,
jelent-e a DRS ecurdpaiasodast (europeanization)? A DRS célul tiizte ki a régios
kiilonbségek csokkentését, a fejlesztési régiod teriiletén az Osszetartozds erdsitését,
joszomszédsagi egytittmikodéseket Kozép- ¢s Kelet-Eurdpa és a Nyugat-Balkan kozott
(Agh, A.2011; Barsiné P. E. — Nadasi Gy. 2011; C. Tobias — F. Sielker 2016; Czaké K.
et al. 2014; de Frantz, M. 2011; Dangerfield, M. 2014; Freyburg, T. — Richter, S. 2010;
Perrin, T. 2019). Mivel a DRS sem megfeleld pénziigyi, sem jogi eszkozokkel nem
rendelkezik, kotelezettséggel nem tartoznak irdnyaba a kijelolt tervek végrehajtasa
miatt, mindossze ajanlasokat, kezdeményezéseket tehet a kitlizott célok eléréséhez
(Barsiné P. E. — Nadasi Gy. 2011; Csatlos E. 2018; Gorove, S. 1964). A DRS altal
lefedett fejlesztési tér hatalmas, kozel 1.100 000 km? kiterjedésii, amelyhez tobb mint
110 milli6 lakos tartozik. Ezekkel a nagy terekkel az unié célja, hogy fejlesztésekkel
feliillirja a kozosségen beliili geopolitikai erdtereket, hozzédjaruljon a dezintegraciod
megallitasahoz, a szembenallé nemzeti egységek helyett (21. és 22. mellékletek) belso,
szupranacionalis fejlodési tereket hozzon l1étre. A nagytérségek mikodésének

eredményét, sikerét jelentdsen befolyasoljak a belsd regionalis jellemzdk.

A Duna vizgytjtoje is, a folyo volgye is Europan beliil egy rendkiviil heterogén térség
politikai, tarsadalmi, kulturdlis, etnikai, gazdasagi €s tovabbi szempontokbol, szamos
geopolitikai ellentéttel néz szembe, mégis egységes foldrajzi térség (Hardi T. 2002;
2010; 2016; 2019; Rechnitzer 1998; 1999). A 2014-2020-as id6szakra a Duna
Stratégiaval teriiletileg és céljaival egyez6 Duna Transznacionalis Program (DTP) 245
millié eurds pénziigyi kerettel indult. A DTP kozpontja 2014-ben Budapestre kertilt,
majd ott is maradt a 2021-2027-es eurdpai unids koltségvetési idészakra. A DTP-ben
leirt konkrét célkitlizések mara részben mar teljesiiltek — példaul a folyami

teherszallitmanyozas 20%-kal torténé novelése, a hajozhatosag feltételeinek javitasa

20 1990-t61 szamos Eurorégios stratégia indult el, melynek az volt a célja, hogy gazdasagilag, foldrajzilag
egységet képezd régiok, akarhany nemzetiséget és orszagot érintsenek is, 6nalldan miikodjenek. Létrejott
igy a Balti-tengeri régio, a Mediterraneum régi6, az Eszaki-tengeri csatorna nagytérsége, nagytérségeken
alapulo nemzetkdzi szervezetek, az Europai Régiok Gyiilése, a Dunamenti Tartomanyok Gytlése, Duna-
Drava-Szava Eurorégio. Az utodbbi kettd fennallasanak 20 éves linneplése utan arra kényszeriilt, hogy
feloszlassa magat. A részvevéknek a kulturalis és sportversenyek, talalkozok nagyon fontos elismerések
voltak, olyan programok, amelyeket sok sziild nem tudott volna kifizetni. Gazdasagi sikerekr6l azonban
nehéz beszamolni és az Unidé beapasztotta a Duna-menti sSzervezetek finanszirozasat. Rengeteg
tapasztalat, kapcsolatrendszer, baratsag, értékes, gazdasagi egyiittmiikodéstdl fliggetlen dokumentumok
sziilettek az ifjusag, sport, kultira, mivészetek, oktatas terén, és tiintek el utdodszervezet hianyaban.
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(mellékagak, kornyezetvédelem, képzések, PannonRIS folyami informacios rendszer

kialakitasa), a belvizi utak 6sszekapcsolasa a vasuti és kozuti szallitmanyozassal?!.

Az EU Bizottsag altal készitett dokumentum, a Duna Régi6é Stratégia megujult
cselekvési terve (2020) alapjan tovabbra is cél az orszagok kozotti és az orszagokon
beliili jelentds kiilonbségek csokkentése, a DRS alappilléreiben jelolt feladatok
folytatasa. A feladatok kozott szerepel a dunai 6rokségek bemutatasanak tdmogatéasa, a
Duna menti turisztikai kinalat megjelentetésének szandéka. A Duna also szakasza és
torkolatvidéke Eurdépa egyik legintenzivebb geopolitikai zondjat, térszerkezeti
csomopontjat jelenti, ahol nagyhatalmak, illetve gazdasagi centrumok szallitasi
utvonalai metszik egymast, s amelynek felértékelddése napjainkban is tapasztalhato
(Fleischer T. 2008; Rechnitzer J. 2009; Kovacs P. 2011; 2012). A Duna-vélgyben a
ruralis térségek Dundval kapcsolatos problémait, a térségben ¢élok kulturalis
hagyomanyait és a hagyomanyokon alapuld egyiittmiikodéseket vizsgédlva, a térség
jovobeli fejlédési lehetOségeit tarja fel Beuthe, M. et al (2014); Ignjatijevié, S. et al.
(2015); Gal Z. et al. (2013); Gal Z. (2009); Habersack, H. (2016); Hardi T. et al. (2006);
Hardi T. (2010; 2012; 2013; 2019); Készegfalvi Gy. (2013); Zsolt, K. S. — Szilard, R.
(2012). A Hardi Tamas (2010; 2016) altal emlitett ,,dunaisag” a lakossag korében (16.

melléklet) aktivan €l, tervezési szinteken valdjaban mar nem.

Eurdpa nagy fejlodési tengelyei jelenleg a térség nyugati és kozépsé részét érintik, ott
alakultak ki azok a térszerkezeti elemek, amelyek a térséget a kontinens fejlett részéhez
kapcsoljak (Rechnitzer J. 1998; 1999; Hajdu Z. 2002; Gal Z. 2013a; 2013b). A Duna-
térség mikodésének aktivizalasahoz kétségteleniil a kelet-eurépai Duna-menti
orszagoknak sokkal tobb érdeke fliz8dik, mint a nyugat-eurdpaiaknak. Hardi T. (2002;
2010; 2011; 2016; 2019) tanulmanyaiban kiemeli, hogy az intenziv gazdasagi-
fejlesztési egyiittmiikodéshez olyan kozos érdekeltségeket kell megtaldlni, amelyek
feliilirjak a geopolitikai ellentéteket. Ennek foldrajzi tereként a sziikebb értelemben vett
Duna-volgyet alkalmasnak latta (21. melléklet). Nagy D. (2016) a Duna magyarorszagi
részét alkalmasnak latta turisztikai desztindcioknak, de az atfogd turisztikai

fejlesztéseket ¢ is hidnyolja. A GDP adatok alapjan elmondhatjuk, hogy a Duna

21 DRS: https://dunaregiostrategia.kormany.hu/ (2022.09.01.)
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térségben tapasztalhato fejlettségi kiillonbségek hasonld nagysagtiak, mint az egész Uniod
teriiletén, tehat itt megtalaljuk a k6zosségi jellemzoket, a teriileti atlagokat, igy az atlag
alatti és feletti régiokat egyarant. A Duna térségben a régiok 1ényegesen nagyobb aranya
talalhatd az EU fejlettségi atlag alatt, mint az Uni6 egészében. Ma mar a folyé mentén
kialakult térstruktirdk jobb kihasznalasa jelentheti az 01j célt. Ez jelenti egyrészt a fejlett
gazdasagi centrumok tamogatasat, a folyami és tengeri kikotok halozatanak fejlesztését,
mas halézatokba bekdthetd infrastruktura-fejlesztéseket, 0j és megljuld technologidk
alkalmazasat, fejlesztését, a folyd mentén kialakult periféridk helyzetének javitasat. A
folyd szerepe varhatoan a jovOben tovabb erésodd tengely, folyoso (corridor),
kulturalis, politikai, gazdasagi kapocs, mintsem az elmult évezredekben megnyilvanult

hatar (Kovacs P. 2011; 2012).

Ez az attekintés (nem lehet teljes, terjedelmi korlatok miatt) célja az volt, hogy tobb
szempontbol aladtaimassza a disszertacid tovabbi részeiben hasznalt Duna-szakaszok
felosztasat, annak logikajat. A Duna kiilonboz6é szakaszai mentén masok a jellemzo
turisztikai termékek (a fels6 szakaszon inkabb az épitett, mig a legalso szakaszon
inkabb a természeti attrakciok ~meghatarozoak), amelyeket a hajos utak

programcsomagjainak szervezésénél a szervezo tarsasagok figyelembe vesznek.
5.2.2.3. A dunai széllodahajés turizmus kérnyezete

Gazdasagi szempontbdl nézve a Duna felsé szakasza urbanus, az als6 szakasza inkabb
rurdlis térség gazdasagi jellemzoit mutatja. A turisztikai €s egyéb beruhdzasok (példaul
kikotofejlesztés, attrakciok fejlesztése) tekintetében kevés a dunai szallodahajos
turizmushoz kapcsolhatd beruhazas a tobbi turisztikai agazathoz képest. Ugyanugy

hattérbe szorulnak a telepiilés- és teriiletfejlesztési kérdések.

Politikai kornyezetet tekintve, az ukrajnai hadborus helyzet miatt, példaul a brit utasok és
utazasszervezOk fele a teljes dunai programot lemondta, nem csak az ukrajnai hatarhoz

kozel es6 dunai programokat.

Tudoméanyos kornyezetét tekintve a dunai folyami turizmus alulreprezentalt a

széallodahajos turisztikai tanulmanyokhoz képest.

A széllodahajos turizmus technoldgiai kornyezete altaldnossagban kevesebb korlatba és
szabalyozasba iitk6zik, mint a dunai szallodahajoés turizmusé. A dunai hajozas ki van

téve a szezonalitdsnak, a vizszint ingadozas miatti jaratszam csokkentéseknek. A hajok
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befogado kapacitasat nem lehetséges tovabb ndvelni, a hidak és zsiliprendszerek miatt

maximalizalt a dunai folyami hajok magassaga, meriilése.

Kornyezetvédelmi szempontbol a Duna vizmindségét, tisztasagat, ¢léhal allomanyat,
¢lovilagat vizsgaljak tanulményok, a turisztikai hatasokat kevésbé. 2018-t6l mar az
ukran tulajdonu, régi motorokkal rendelkezd szallodahajokat felujitds nélkiil nem

engedték a hatosagok kozlekedni a Dunan.

5.3. A kinalati elemek miikbdésének meghatarozasa

5.3.1. A folyami szallodahajos turizmus, a szallodahajos utak jellemzoi
5.3.1.1. A dunai szallodahajés turizmus vonzereje

A turisztikai termék, azaz turisztikai kinalat olyan szolgaltatasok halmaza, amelyet a
turistak igénybe vesznek. A vonzerdn alapszik, amelyért a turistak a térségbe latogatnak
(Lengyel M. 2004; Michalké G. 2012). Minden olyan alapfeltételen kiviili szolgaltatast
(pl.: kozlekedést, szallast, gasztrondmidt stb.) jelent, ami fokozza a turisztikai vonzerot,
boviti a fogadoképességet €s serkenti a koltés nagysagat. Ez a termék-meghatarozas a
folyami szallodahajozéas esetében mar a vizsgalat kezdetekor is problémakba iitkozik,
hiszen a vonzerd esetiinkben maga a hajozas, amely egyben szallashelyként,

kozlekedési eszkozként funkcional, programok, gasztronémia helyszine is egyben.

A kovetkez6, 12. dbra a dunai szallodahajos turizmus vonzerdleltarat abrazolja (a
vonzerdleltar sosem lehet teljes, terjedelmi korlatok miatt), az angol és magyar nyelvii
kifejezések (vagy azok szinonimai) a sajat adatbazisomban Osszeallitott vonzerd listan
1-10-ig keriiltek sulyozasra (1-es a legkevésbé, 10-es a leggyakrabban emlitett sz0), a
tanulmanyokban ¢és az interneten el6forduld gyakorisaguk alapjan. A leggyakrabban
eléforduld szavak a Danube, river cruisers, Delta, Iron Gate voltak (utobbi kettd
kiemelten a kornyezetvédelem és turizmus Kapcsolataban). A szofelhé nem egyezik a
vonzerdleltarral, de latvanyos abrazolas arrdl, mit szeretnek, mely vonzeréket emlegetik
a turistak leggyakrabban. A turisztikai termékbe elsddlegesen azok az elemek tartoznak,
amelyek a kindlat kiilonleges egyediségét hordozzak, arra 6sztonzik a turistat, hogy az
adott helyre latogasson. A turisztikai termék legfébb célja a vonzeré és az élmény

nyujtasa. A folyami hajozas esetében a vonzerd egyszerre konkrét és absztrakt is.
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12. abra: A dunai szallodahajos turizmus szofelhdje

Ka ocsa .

“FIVer: crUIse[ng'ax
r~~twlron Gate‘ (

useum

Forrds: a hajos tarsasdagok online megjelenése alapjan készitett sajat adatbazisbol, sajat szerkesztés

Tartalmaz mesterségesen Iétrehozott vonzerd-elemeket, de megismerhetdk rajta
keresztlil a kulturalis és természeti Orokségek is, szamottevd mennyiségli turista
érkezését valtva ki (Michalké G. 2012). A folyami hajozas tartalmazza a helyiek altal
vonzerdnek tartott szellemi ¢&s épitett vonzerdket, ember alkotta €s természeti
vonzeroket is. A hajos Gtvonal altal érintett teriiletre kifejtett gazdasagi hatasa nehezen
vizsgéalhatdo €s mérhetd (pl. bevételek, kikotoi dijak, adok, pénzvaltok és szuvenir
boltok), nem csak a turistak szarazfoldi programjainak helyszinén jelenik meg. A
folyami hajozasr6l megjelend informaciok is a vonzerd fontos részét képezik, az
informaciok 4altal generalt érzelmek, példaul maés kontinensrdl érkezéknek Eurdpa

torténelmének megismerése egy hajos Ut soran.

A hajout lehet ajandék érettségi utan, jeles évfordulok alkalmabol, céges ajandékit
(példaul ilyen volt Michigani Egyetem tanarainak és kollégainak kozos utazasa,
csapatépités céljabol, tobb éven keresztiil). A folyami hajos turizmushoz, kifejezetten a
Duna esetében szamos ¢érzelem, legenda, elbeszélés, sajatos torténelmi mult
kapcsolodik, amelyek fokozzdk a turistdk érdeklddését. Az 1990-es évek elején az

amerikai turistdk ,,batorsag probajanak” teljesitéséiil boldogan lobogtattak utleveliikben
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a mohdcsi hataratlépési pecsétet, hogy eljutottak Kelet-Europa, a kontinens Amerikabol
igen tavolinak és megkozelithetetlennek, veszélyesnek tiind részébe, a ,,vad Balkanra”.
A Duna mentén felelevenednek a romai torténelmi hagyoméanyoktdl legendakon at az
Osztrak-Magyar Monarchia turistak szamara jellegzetes békebeli ,kering6z6s”

1d6szaka.

A vonzerd térhez kotottségének vizsgalatakor is meg kell emliteni, hogy a Duna altal
érintett 10 kozép-€s kelet-europai orszag. Négy fovarost érintenek a folyami hajos utak,
a fovarosok, Bécs, Pozsony, Budapest, Belgrad, onmagukban is vonzerdk. De ide
sorolhatd Praga, mint o6todik févaros, hiszen a nem Europabol érkezé folyami
széallodahajos turistdk legtobbszor a pragai repiilotérre érkeznek, vagy innen indulnak
beletartozik, funkciovaltason atesett utazdsi eszkdz, mesterséges Iétesitményeket
tartalmaz, Gsz6 szalloda, szabadidé-orientdlt a hajon és a hajos utazds soran kinalt
szolgaltatasokkal. Specifikus vonzerd, mert programjaba tartozik regionalis vonzerd,
példaul mohacsi mosas, orszagos vonzerd, varos vagy kastély, illetve mutzeum
latogatasok, példaul a Hohenzollern kastély Sigmaringenben, vagy a Weltenburgi
Apatsag. Nemzetkozi és globalis vonzerdk példaul a Strauss zenei estek, magyar est,
belgradi est tradiciondlis gasztronomiaval €s kulturalis programokkal. A hajos turistdk
szamara vonzerd az UNESCO altal vilagorokségnek nyilvanitott helyszinek
meglatogatasa, de szivesen kerékparoznak a tomegturizmus altal elkeriilt vizpartokon,
vagy lilnek kisebb csonakokba nemzeti parkokban, a kiilonleges tajkép, ndvényzet €s

allatvilag miatt.
5.3.1.2. Az infrastruktdra, szallas és étkezés a szallodahajés turizmusban

A leghosszabb hajoutak, az dceanjard hajok vilagkoriili Gtjai soran az infrastrukturalis
tényezoket a hajout hosszdhoz és foldrajzi kornyezeti viszonyokhoz is igazitani kell.
Egy atlagos folyami hajézas 8-10 napos. A Rajnan 8-10-12-15 napos utakat talalunk, a
Dunén 4-24 napos utakig lehet valasztani, Oroszorszagban ¢és Ukrajnaban 8-12 napos
hajoutakat, mig a Mississippin 8 napos, a Niluson 8-12 napos hajoutak a jellemzdok. A
folyami és oceani, tengeri szallodahajok mindegyikében kiilon fedélzeti rajz jeldli a
szolgaltatasokat és a kiilonboz6 szolgaltatassal rendelkezé kabinokat (6. és 24
mellékletek). A legtobb kabinhoz tartozik terasz. Mindegyik hajo rendelkezik

akadalymentesitett szobakkal, bar azt a hajos tarsasdgok a sajat maguk modjan
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értelmezik akadalymentesitettnek. A szoba, a terasz ¢és a fiirddszoba mérete is eltérd
lehet, az eltéréshez megfeleléen igazodnak az arak. Az arakban az eléfoglaldsokat
illetéen vannak kedvezmények, ehhez igazoddan a lemondasi feltételek. A szobak
tartalmaznak mindent, ami egy 4-5 csillagos szobatdl elvarhato, padlotol mennyezetig
érd teraszajtot, luxus mindségli dgynemiit, tagas fiokokat, minibart stb. A hajok és a
szobak is 360°-0s videofelvételeken keresztiil bejarhatdbak mar a foglalaskor, online 24

oras telefonkdzpont €lében valaszol az utasok kérdéseire.

Uti beszamolok, videok, sztarséfek ajanljak az utakat, hogy segitsék a jovébeli utasok
dontését. A tematikus utak lehetnek a karib-tengeri utak vagy a skandinav fjordok
kozotti oceanjards utak, de akar szervezOdhetnek a jazz- vagy klasszikus zenére,
gasztronémiara, kardcsonyi vasarokra, szoérakozasra. A hajostarsasagok honlapjai a
tematikus utak és utleirdsok mellett ajanljadk magukat az elnyert dijaikkal, utas
visszajelzésekkel, tematikus informacidkkal, példaul mi a teendd, ha valaki elészor
utazik szallodahajon. A hajos tarsasagok is Kitoltetnek elégedettségi kérddiveket az
utasokkal, de iizleti titokként kezelik azokat, ezek eredményei nem elérhetdek.
Kétségtelen, hogy a honlapok tele vannak elégedett utasok idézeteivel, beszdmoldival,

ritkan talalhatéak panaszos esetek.
5.3.1.3. Szolgéltatasok a széllodahajoés turizmusban

A szallodahajok iizemeltetését nem szokds egylitt emliteni az Aaltalanos szallodai
szolgaltatasok biztositdsaval, adottsdgaikhoz mérten egy 4-5 csillagos szalloda minden
szolgaltatasat nyujtani tudjak. A hajo személyzete, a kapitany, a legénység, fedélzeti
menedzser, a szobaasszonyok viselkedése, segitOkészsége nagymértékben befolyasolja,
hogy az utasok hogyan ¢élik meg a hajos utazas élményeit. A legénység nem mindig
besz¢él azon a nyelven, amelyen a legtobb utas, de a személyzetet igyekeznek ugy
valasztani a hajos tarsasagok, hogy tobb idegennyelven is beszéljenek. A legtobb

magyar személyzet a német és frankofon (francia, kanadai, svajci) hajokon dolgozik.

Ilyen koriilményekbdl szakadnak ki az utasok egy-egy varoslatogatasra. Gasztrondmiai,
kulturalis programokon, idegenvezetdvel és hoszteszekkel biztositott
muzeumlatogatasokon, koncerteken vesznek részt, nem keriilik el a latvanyossagokat
csak azért, mert belépddijat kell fizetni. A Kinai turistak egyik kedvelt programja svajci
aranyorat vasarolni a Rajna partjan, a cél az, hogy eurdpai és minél dragabb szuvenir

legyen. A folydk menti helyi boraszatokat meglatogatva nem csak bort lehet kostolni,
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hanem az utasok taldlkoznak a helyiekkel, beszélhetnek veliik, ugymint a helyi
kézmiivesekkel, a kalocsai horgolast és himzést bemutatd nénikkel, vagy a bolgar
rézsaolaj készitokkel. A taj, a kikotd kozvetlen kornyezete és a meglatogatni kivant
helyszin feltarul a latogatok eldtt. A hajon veszik igénybe az étkezést, szallast az utasok,
a recepcion a pénzvaltastol kezdve a kerékparbérlésig segiti Oket a személyzet.
Hosszabb, buszozassal egybekotott varosnézések, egy ebéddel (az adott orszag tipikus

ételeibdl valogatva), mizeumlatogatassal, borkdstoloval, vasarlasi szabadiddvel telnek.

A szallodahajos turizmus piacan egyedi ,,magyar” termék a lovasbemutatok, a paprika
népszerlisége, amely miatt a vidéki desztinaciokat is meglatogatjak az utasok Budapest
latnivaloi mellett. Az alap infrastruktura mellett a szolgaltatdsoknak is magas
szinvonaltaknak kell lennitik. A hajds tarsasagok kiilon dijat fizetnek a kirandulasok
soran az extra légkondiciondld hasznalatért és a buszon taldlhatd6 WC hasznalataért. A
buszsoféroknél gyakran iratlan szabaly az elegans munkaruha, ing, nyakkendd, az
éttermekben kiilon a csoport szamdra kihelyezett meniikartydk, kiilon ruhatar
biztositasa, plusz személyzet biztositdsa, akit azonnal lehet ,ugrasztani”, ha példaul
valaki elhagyott valamit az el6z6 attrakcional, meggondolta magat és mégis taxival

menne vissza a hajora, vagy egyéb okbol eltér a csoporttarsak programjatol.
5.3.1.4. A dunai szallodahajos utak tipizalasa, fejlédése

A folyami hajoutak latvanyossagai a folyomeder menti tajak, volgyek, kastélyok, az ott
¢lok telepiiléseinek arculata. A Duna nagyon sajatsagos szerepet t6lt be a folyami
turizmusban, mert 10 orszag partjain at halad végig a magas hegyvidékektdl az artéri
teriiletekig €s homokos tengerpartig, valtozatos foldrajzi latvanyt mutat az utasoknak. A
keresletnél tobb szempont is a szallodahajos turizmus melletti dontést segiti.
Kornyezetkiméld szempontok érvényesiilnek, pihenést segitd koriilményeket biztosit,
luxuskoriilmények, akadalymentesitett koriilmények varjak a vendéget az utazas sordn a
hajon €s a szolgaltatdsokban. J6 ar-érték aranyt, megfizetheté utak jelennek meg, sot
sok akcios ut jelenik meg az els6 hajozok, naszutasok szamara, vagy ha tobb generacio
egyiitt utazik egy csaladbol, kiilonleges, bakancslistas helyszinek megkozelitése, vannak
»egyszer az ¢életben” utak, példaul a nilusi hajoézds naszutasoknak. A 4. tablazat a
tipikus dunai szallodahajos utakat mutatja be, az 5. tdbldzat a 8 kiemelt hajos tarsasag

dunai utjait.
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4. tablazat: A dunai szallodahajos utak tipizalasa

Foldrajzi érintettség
szerint

Szallodahajoés utak
tipusa szerint

Utasok szama szerint

Utazas idotartama
szerint

minden utnal
hangsulyozva, hogy
hany orszagot érint, vagy
varoslatogatasoknal hany
fovarost

szorakoztato utak,

zenehajo (keringo,

néptanc), ausztriai
tavaszi sziineti
kirandulasok)

egyediil utazok,

,,single”

hosszu hétvége

3 -4 nap

minden utnal
hangstilyozva, hogy
hany orszagot érint

els6 alkalommal
hajozoknak

élettarssal, hazastarssal,
parban

egyhetes
5-6-7-8 nap

orszagokon ativeld

utazas szarazfoldi
kirandulasokkal (river
cruise and land tours)

»gourmet” ételek,
gasztronémia, nagyobb
hangsuly és tobb 1d6 a

helyi ételekre,
borkdstolok, sz6lészetek
latogatasa

csaladtagokkal utazok,
akar 3 generacid egyiitt
(4- 6 16)

szervezett csoporttal
utazok (adott vallalat
dolgozdi, konkrét
szervezet, vagy utazasi
iroda altal szervezett
csoport) (10 — 40 £6)

kéthetes
10-12 -14 nap

felfedez6 utak (nemzeti
parkok, ruralis tertiletek

fitnesz és egészség

barati tarsasaggal

(6 - 10 )

két-harom hetes

14 — 21 nap

romantikus és/vagy
naszutas, luxus utazas
(all inclusive, egyedi
kérések: helikopter,
limuzin)

Forrds: https://www.cruisecritic.com/ (2022.09.01.) sajdt szerkesztés. Megjegyzés: Az 1. tabldzat a

tipikus szdllodahajos utakat, a 4. tabldzat a tipikus dunai szdallodahajos utakat, mutatja be, a kettd kozott
vannak eltérések.

A hajok a tengereken tobb ezer f6t szallithatnak, mig a folyami hajok altalaban 100-300

fét szallitanak, a kisebbek példaul az Amazonas, Nilus és Duna-Delta?? természeti

22 A Duna-delta az UNESCO vilagorokségi listan szerepld Okoszisztéma és madarrezervatum (11.
melléklet), 1200 honos ndvényfaj, 300 madarfaj, koztiik pelikanok, kocsagok, gémek, a Dunaban ¢é16 52
halfajbol egyedi halfajai a galoca és a selymes durbincs.
https://www.szekelyfoldiinfo.ro/Menu/duna_delta-prezentacio_kepekben-turisztikai_attrakciok-szallas-
helyek-terkep-a_kornyek_turisztikai_latvanyossagai-szallasai-duna_delta.html (2021.12.21.) A 19. és a
20. szazadban a folyot ért nagyfokl emberi beavatkozas és szennyezés miatt halallomanya lecsokkent.
Egyediil a Duna-deltdban maradt meg a kereskedelmi célu halaszat, de horgaszok mindenhol lathatok a
Dunénal. https://www.vizugy.hu/print.php?webdokumentumid=33 (2021.12.21.)
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adottsagaihoz igazodva 30-50 f6s hajok is lehetnek. A szolgaltataisok megegyeznek:
fedélzeti terasz, kozosségi terek, étterem, szorakoztatd egységek keriiltek kialakitasra a
hajokabinokon kiviil. Az utak csoportosithatok idotartamuk, szolgaltatasaik, araik, a
meglatogatni  kivant helyszinek, tematikus programok szerint. A legrévidebb
széallodahajos it a 3-4 napos folyami hajos t, egy hosszi hétvégével. Az év barmely
id6szakaban talalhatoak ilyen rovid utak, de jellemzden a kardcsonyi vasarokhoz

kapcsolodnak, példaul Bécsben, vagy Budapesten.

5. tablazat: A 8 legismertebb folyami hajokat miikodtetdé hajos tarsasag tipikus

dunai utjai

Tarsasag neve, logéja | A tarsasag honlapja Legolcsobb  utja | Legdragabb utja 2023-
2023-ra (/f6) ra (/f6)
@ www.vikingcruises.com 8 nap, 23 nap,
VIKING Sgg:ﬁ:éb r—g 1609 Amszterdam — Bukarest
CRUISES L. -
Exploring the World in Comfrs* USD/6-t61 6.999 USD/f6-t61
Y AMAWATERWAYS | WWW.amawaterways.com | 5 nap Bécs — 14 nap Praga — Bukarest
Budapest 1.660 -
Www.amawaterways.eu EUR/f6-t51 6.698 EUR/f6-t61
/\ www.avalonwaterways.com | 8 nap Niirnberg — 23 nap, Amszterdam —
Z2VALON Budapest 2.849 Bukarest
W A ‘T.' E .R W .:'\ ‘r'. S USD/fé-tél
Legendary river cruises. Inspired design.” 9297 USD/fé'tél
UNIW=RLD. | www.uniworld.com 8 nap Budapest — 16 nap, Budapest —
BOUTIQUE RIVER CRUISES Passau 2.699 Amszterdam
EUR/f6-t61

6.209 EUR/f6-t61

aRGSM www.a-rosa.de 4 nap, Passau, 18 nap, Passau — Duna-

Pozsony, Passau delta (Tulcea), Passau
399 BURMGAGL 1 3 849 BUR/5-t61

Cruising differently

TAUC K ) www.tauck.com 8 nap, Niirnberg — 14 nap Krakké- Linz —
= www.tauck co.uk Passau 2.470 Bécs — Budapest-Berlin —
: R GBP/f6-t61

5.260 GBP/f6-t6l
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Tarsasag neve, logéja

A tarsasag honlapja

Legolcsobb
2023-ra (/f6)

utja

Legdragabb utja 2023-
ra (/f6)

D www.emeraldcruises.co.uk | 4 nap, Budapest — 8 nap, Budapest —
EMERALD Bécs 1.085 Miinchen
CRUISES oo
EUR/IS-t1 2.420 EUR/£6-t61
WwWw.croisieurope- 7 nap, Linz - 8 nap, Bazel —
icl rivercruises.com Budapest 1.280 Amszterdam
CroisiEurope punares

1.492 EUR/f6-t61 —
tovabbi arajanlat,
igyfélszolgalaton
keresztiil, emailen

Www.croisieurope.co.uk

Forrds: Az egyes hajostarsasdgok megjelolt honlapjai, sajat szerkesztés. (2022.12.01.)

Egy tipikus kozép arkategorias ut a Dunan 8 napos, 5 orszagot érint, 1.999 USD/f6-t61
foglalhaté a Viking Cruises tarsasdggal, egy atlagos 7 napos Ut (programok, arak,
szolgaltatasok tekintetében), Linz, Bécs, Pozsony, Budapest, Melk, Diirnstein, Linz
utvonalon, a CroisiEurope tarsasagnal 1.295 EUR/f6-t61 foglalhatd. Az egyik
leghosszabb és legdragabb szallodahajos ut 2023-ban, folyami és dcednjard hajo
kombinéciodjaval 22 napos, 17 kirandulast tartalmaz, 6 orszagot érint és 7.798 USD/f6-
tdl foglalhato a Viking Cruises tarsasaggal. Az egyik legolcsobb dunai ut 13 napos, 3
orszagot érint Strasbourg és Budapest kozott, 1.925 EUR/f6-t61 foglalhato a
CroisiEurope tarsasagnal. Az egyes hajos tarsasagokrol az Osszefoglalo oldalakon
(példaul a cruisedirect.com oldalon) részletes listak talalhatoak (adott tarsasag, vagy
hajo nevére keresve), a hajoflottarol, gyartasi évrél, kapacitasrol, meriilési adatokrol,
egyéb A dunai szallodahajokat 100-300 fbésre tervezték. A
leggyakrabban lathatdo hajok: Avalon Panorama (170 f6), L’Europe (180 f6), La
Boheme (162 f6), A-Rosa Stella (174 f6), A-Rosa Mia, A-Rosa Riva és az A-Rosa

Donna (242 F6), Viking Legend (189 £6), Viking Prestige (188 6).

sajatossagokrol.

5.3.1.5. A széllodahajés turizmus targyi feltételei

A turizmus alap-infrastruktaraja az adott turisztikai termék miszaki kiépitettségét,
technikai ellatottsagat jelenti, amely a turisztikai kereslet kivaltasara alkalmas vonzerd
piacképessé tételét biztositja. Modellben valé abrazolasnal a kozéppontban a vonzerd
all, amely elképzelhetetlen az alap-infrastruktara elemeinek megteremtése nélkiil. Ehhez

kapcsolodik a turisztikai infrastruktira és szuprastruktira, amely nem minden esetben
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valik el egymastol. A hazank turizmusaban kiemelt jelentéséggel bird gyodgyturizmus
esetében példaul az alap-infrastruktira a klasszikus értelemben vett haldzatok, villamos
energia, kozmi, kozlekedési rendszerek, kommunikacié (menetrend, TourInform Iroda,

a telepiilés torténelmi hirneve, telefon, Internet).

Tagabb értelemben ide tartoznak az alapellatast biztositd szolgéltatasok és azokat
kiszolgalo szervezetek, példaul posta, kozteriilet-feliigyelet, renddrség, egészségligyi
ellato rendszer. A turistak szamara elsGsorban, de a helyi tarsadalom szempontjabdl is
fontos tényezd, a fiirdoket és a fiirdok szolgaltatasait a lakossag is igénybe veszi.
Példaul a budapesti gyodgyfiirddk hosszi ideje a turisztikai infrastruktiranak egy
helyhez kotott statikus eleme, épitészetileg ugyanazon a helyen és épiiletekben valdosul
meg az értékesités. A termalforras, mint vonzerd esetében a turisztikai vonzerdt a
gyogyfiirdd jelenti. Az elsddleges szuprastruktura a gydgyszélloda, a gydgyfiirdébe
érkezok vendégfogadasa a hozza kapcsolodo vendéglatd egységekkel. Jol elkiilonithetd
t6liikk a masodlagos szuprastruktira, ami a tovabbi szolgaltatasok Osszege. Példaul egy
kéthetes kura soran a varos szallashely- és vendéglato-ipari kinalata és a helyi
programok és rendezvények nem csak a gyogyfiirdd vendégeinek, hanem a helyi
lakosoknak és mas turistaknak is elérhetéek. A turistdk részére szallashely és
vendéglato-ipari egységek nélkiil a tartozkodds nem valdsulhatna meg. Tartozkoddsuk
alatt sok szolgaltatast igénybe tudnak venni, kulturalis programokat, kirandulast,
vasarolhatnak helyben a helyi piacon vagy iizletekben, vagy a kornyéken, novelve a
helyi bevételeket. A vendégek gyakran felkeresik a helyi cukrdszdéakat, éttermeket,

piacokat.

Masodlagos szuprastruktiraként a turistak felkereshetik a helyi fodraszatot, pénzvaltot,
olyan helyszineket, amelyeket eredeti terveik szerint nem latogattak volna meg. Olyan
dolgokra is hajlandoak kolteni, amelyeket nem terveztek elére, és amelyek esetleg

meghosszabbitjak tartozkodasukat.

Ezzel szemben a folyami szallodahajos turizmus esetében nem elkiilonithetdek a
kategoridk, legaldbbis semmiképpen sem olyan egyértelmiien, ahogyan az emlitett
példan. Itt maga a hajé a vonzerd ¢€s a turisztikai infrastruktira, a latogatok
tartozkodasanak konkrét helyszine. A folyami szallodahajozas esetében a kikotdk
megkozelithetdsége, kiépitettsége, felszereltsége, a kozmil, szemétszallitas,

szennyvizkezelés, telefon, internet 6sszekottetés, térerd, a hajo navigacids rendszere és
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technikai felszereltsége az alap infrastruktura. A vonzerd itt maga a turisztikai
infrastruktura is, maga a hajo, az utaz6 szalloda és szolgaltatasai, a teraszos kabinoktol a

barzongoristaig, a fedélzeti sakktablatol a hajo sajat tulajdonaban allo kerékparokig.

A folyami széallodahajo specialis kozlekedési eszkoz, a dinamikus turisztikai
infrastruktira része, amely adott célteriileten beliili mobilitast végez. Ezért is atipikus,
mert maga a mobilitas is a vonzerd része, a hajozas ¢élménye, nem feltétleniil az eljutas
A-bol B-be. Mivel a hajo széllashelyként és vendéglatohelyként, kulturalis programok
helyszineként is funkcional, ezért magaban foglalja a turisztikai szuprastruktarat.
Masodlagos szuprastruktira alig jelenik meg ennél a terméknél, hiszen a hajé programja
kotott, néhany szabad ora van egy-egy kikotésnél, ahol a vendégek 95%-a a fakultativ
programokon vesz részt €s csupan 5%-a sétal kotetleniil, nem szervezett programként a
folyoparton, vagy annak kozvetlen kdzelében. Pénzvaltasra is van lehetdség a hajon (bar
dragabban, mint a szarazfoldi pénzvaltoknal), és mivel a hajon tényleg mindent megkap
a turista (ajandékbolt, képeslap, posta, programok, kirdndulds, sportolasi lehetdség,
konyvtar), egyediil a helyi fakultativ programok soran kinalt kézmiives targyakbol
vasarolhat, véarosnézés sordn a szabadiddben benézhet konyvesboltba, ruhaboltba,
esetleg gyogyszertarba, de ez nem nevezhetd masodlagos szuprastruktiranak. Sok
német turista kéri a hajos személyzet kozremiikodését magyar tarhonya, gyufatészta,
vagy nagyobb kiszerelésli hazi készitésli 6rolt paprika beszerzésére, de ez a mennyiség

sem szdmottevod a termék egészének vizsgalatakor, bar kétségtelentil szinesiti azt.

Michalké Gébor (2012) leirja, hogy példaul az okoturizmusban a tdj vonzerejének
meglrzése miatt nem taldlkozhatunk szdmottevd szuprastruktaraval, de ahol van
szuprastruktira, lehetséges, hogy nincsen kiilondsebb vonzerd és arra épiild turisztikai
infrastruktura. Egyik eset sem vonatkozik a folyami széllodahajoés turizmusra, mert a
vonzerd maga a turisztikai infrastruktara €és a hajo a szuprastruktara helyszine is, ezért
atipikus, nagyon kiilonbozik a tobbi turizmus d4gazattol. Ez teszi a folyami
széllodahaj6zas, mint turisztikai termék vonzerejét egyszerivé és megismételhetetlenné,
atipikus, specidlis és komplex vonzerévé. A szallodahajos turizmus teljesiiléséhez
sziikséges eszkoz a kabinos hajd, vagy széallodahajo, kozege a tenger, vagy folyo, a
tovabbi masodlagos vonzerd a desztinaciok, amelyek latogatasara sor keriilhet a hajozas

alkalmaval. Ez az alap vonzerd, amely megteremti a keresletet.
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A turizmus folyamatdnak megvaldsuldsahoz a vonzerdn kiviill még tovabbi tényezdk
sziikségesek. A turisztikai termék infrastruktardja az adott célteriileten a turisztikai
tevékenységek végzésére alkalmas létesitmények Osszessége, amelyet a turistak és a
helyi lakosok is kozosen hasznalhatnak. Elsddleges szuprastruktura a célteriilet
szallashely- és vendéglatoipari kindlata és az egyéb szolgéltatasok, amelyeket a turista
igénybe vesz. A masodlagos szuprastrukturaba az egyéb szabadidds, szallashelyi és
vendéglatoipari szolgaltatdshoz szorosan nem kapcsolodd szolgaltatasok tartoznak

(Michalké G. 2012; P6ko6 N. 2019).

A széllodahajos turizmus esetén a vonzerd nem csak a hajo, hanem a tij, a
meglatogatott desztinaciok természeti és kulturalis értékei is. A t4j a vonzerd és nem az
infra- vagy Szuprastruktira része. A szallodahajos turizmus, mint turisztikai termék
atipikus, részei egymasra épiilése is specifikus, nem koveti a hagyomanyos
terminologiat, attdl teljesen eltér. Olyan turisztikai termék, amely nem csak egy
vonzerd, hanem szamos vonzerd Osszessége, a tobbi turisztikai termék altalanos térbeli

¢s idobeli elhelyezhetdségétdl is eltér.

A kovetkez6, 13. dbra a turizmus targyi feltételei egymasra épiilését mutatja be, a
folyami szallodahajos turizmus esetében. A modell bal oldala a klasszikus turisztikai
infrastruktara (példaul latogatokozpont) felépitését mutatja, ahol az els6dleges
szuprastruktira példaul szallashelyek ¢és vendéglatoipari egységek, masodlagos

szuprastruktira a turista altal igénybe vett egyéb szolgaltatasok, 1étesitmények.
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13. abra: A turizmus targyi feltételeinek egymasra épiilése, egy
klasszikus turisztikai termék és a folyami szallodahajozas esetén

A hajon és szervezett programokon

kivul, specialis helyi termékek,
hangulat, egy kavé mellett,

nézelddés szabadidében

——| ataj, ahajo altal szervezett programok

[MésodIagos-szuprastruktdra }

[Elsédleges-szuprastruktt.’lra ]

Utazo szalloda, és vendéglatas szolgaltatasai,

[Turisztikai-infrastruktl.'lra

Vonzerd l

[Alap-infrastruktdra ]

Maga a hajo

Forras: Michalko G. 2012, sajat szerkesztés
Jelmagyarazat: a hajo bal oldali vitorldi a klasszikus, egymastol elkiiloniilt kategoriakat, a hajo jobb

oldali vitorlai az egybemosodo kategoriakat abrazoljak a szallodahajos turizmusban

Atipikus, mert sok latnivalot zsufol 6ssze, de rovid id6 alatt a hajoval, mint kdzlekedési
eszkozzel ezek megtekintése 1is megvalosithatdo. Eltér az utazokozonségének
meghatarozasa a turizmus terminolégiaban hasznaltaktol. Infrastrukturaja adott: a hajo
adta lehetéségek, de atipikus, mert kombinaltan jelenik meg a kozlekedési eszkdz és
szalloda infrastruktiraja egyben. A hajon ugyanugy mikodik fodraszat, minigolfpalya,
mintha a szérazfoldon venné igénybe a vendég, jol elkiilonithetd masodlagos
szuprastruktira részeként. A fakultativ programok kialakitasaban a hajo funkcionalitasa
teszi teljessé¢ az €élményt, példdul egy esti vacsoraval egybekotott hajos varosnézés
keretében. A vendég nem donthet ugy, hogy tovabb marad a hajozason, mint a
szarazfoldon tenné, ha par nappal meghosszabbitana a tartézkoddsat, hagyomanyos
moédon. De donthet ugy, hogy befizet egy masik tematikaji, masik folyami hajézasra,

donthet hajos és szarazfoldi programokon valo részvételrdl.
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5.3.1.6. A jelenlegi kinalat és miikédése a Duna k6zépsb szakaszan, fejlesztési javaslat

A szallodahajos turizmus mikodése magat a szallodahajos motivaltsagu utazast jelenti,
melyek soran a turistak igénybe vesznek kiillonbozo szolgaltatasokat. A Duna
magyarorszagi szakaszat vizsgaltam 3 részre felosztva, kiilon-kiilon és egységesen a
turisztikai termékkinalatot a szallodahajon érkez6 vendégek részére. Az els6 szakaszhoz
tartozik a ,,fels6 szakasz” Ausztria irdnyabol: Gydr, Komarom, Esztergom, Visegrad,
Szentendre. A masodik, ,,k6zépsé szakasz” Budapest, a harmadik, ,,als6 szakaszhoz”

tartozik Kalocsa és Mohacs.

A Duna Nemzetkozi program (Interreg Danube Transnational Programme) adatkozlése
alapjan a Duna menti 10 orszag koziil Magyarorszag rendelkezik a harmadik legtobb
kikotovel, csak Ausztria és Roménia elézi meg. A kikotok lehetdséget biztositanak,
hogy egy pontonon egyszerre akar 4 szallodahajo is varakozzon egymas mellett.
Fdszezonban akar déleldtti, délutani és esti forgalommal tervezve egy pontonon napi 12
db, 200-400 f6s hajo is megfordulhat. A kikotok elhelyezkedésének nagy szerepe van a
szallodahajos turizmus kialakulasaban. A kiko6toktdl tavolabb elhelyezkedd telepiilések

megkozelitése nehezebb, vagy sok szervezést igényel.

A 6. tablazatban jelolt kikotési pontokat, az altaluk érintett, vagy rajtuk keresztiil
megkozelithetd telepiiléseket nagyrészt magukban foglaljadk a szallodahajok altal
latogatott turisztikai desztinaciok. A jobb és bal parti kikotoknek abban van
jelentdségiik, hogy a hajok folyasiranynak megfelelden, vagy azzal szemben ejtik utba
6ket. A Dunan felfelé halado hajo példaul Mohacsnal kiszallitja az utasokat, azok, akik
busszal eljutnak Kalocsara és a nap végén, amikor vége a lovas programoknak, a hajo
mar vacsoraval varja Oket a kalocsai (Foktd) kikotdben. A Magyar Dunai Kikotok
Szovetsége (HFIP) 37 vallalkozast tomdorit, akiknek tulajdondban vannak a magyar
Kiko6tok.

A kovetkezO tablazat azokat a magyarorszagi kikotOket mutatja, ahol kikothetnek a
szallodahajok. Budapest kikotdinek szama egyértelmiien kiemelkedik a tobbi kikotd

kozul.

89



6. tablazat: Magyarorszagi kikotok szallodahajok részére

Telepiilés KM Folyopart Kikotési pontok
szama
1 KOMAROM 1.769,8 - 1768,8 jobb 2
2 ESZTERGOM 1.718,98 — 1.718,44 jobb 3
3 DOMOS 1.699,7 jobb 1
4 NAGYMAROS 1.694,6 bal 1
5 VISEGRAD 1.693,42 — 1.693,25 jobb 3
6 VAC 1.679,6 bal 1
7 SZENTENDRE 11-10 jobb 2
8 BUDAPEST 1.650,65 — 1.643,2 mindkét oldal 32
9 SZAZHALOMBATTA 1.620,720 jobb 1
10 SOLT 1.559,1 bal 1
11 KALOCSA (Fokt6) 1.515,7-1.515,6 bal 2
12 BAJA 1.478,96 bal 1
13 | MOHACS 1446 jobb 4

Forras: Interreg Danube Transnational Programme 2016, sajat szerkesztés

A ,fels6 szakasz” turisztikai termékkinalata

A Duna magyarorszagi szakaszara érkezdket kevésbé iparositott, erdds t4j fogadja, a

hegyoldalakban tavol, vagy a folyohoz kozel fekvo kisebb falvakkal. A felsé szakasz

kiemelt latnivaloi Esztergom, Visegrad és Szentendre. Buszos, vagy sétaval kombinalt

varosnézések fél-,

tartalmaznak. Van lehetdség borkostolora,

vagy akar egy teljes napos komplex atfogd programokat

a népszerli langos ¢és kiirtdskalacs

megkostolasara is. A turisztikai termék része a Duna-kanyar latképe, természeti

kornyezete, amelyet a folyo kozepérdl a szallodahajordl fotézhatnak az utasok, igy ez

nem ¢épiilt be fakultativ programba. Egyes hajos tarsasagok rendelkeznek sajat

kerékparflottaval, amely lehetdséget biztosit néhany utasnak kerékparon felfedezni a

Duna-kanyart.
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Budapest, a ,k6zépsb szakasz” turisztikai termékkinalata

A szallodahajé vendégeinek kinalt magyarorszagi turisztikai programok 70%-a
Budapesten és/vagy a fovarostdl busszal koriilbeliil egy o6ran beliill megkdzelithetd
korzetében, csillagtura-szeriien valosul meg. Budapest a Duna két partjan teriil el, egy
atlagos két és fél oras buszos varosnézésben a pesti és a budai oldalbdl is lathatnak
izelit6t az utasok. Mivel a nydari és O0szi alacsony vizéllas és az esetenkénti befagyas,
vagy jégzajlas idoszakait leszamitva egész évben hajozhaté a Duna, vannak programok,
amelyek egész évben elérhetéek. Féleg a nyari iddszakban valtozatosabb a varosnézo
programok kinélata, egy napba akar két fakultativ program is stirithetd, mig télen a

korai sotétedés miatt ez mar nem kivitelezhetd.

Budapest épitészeti, kulturalis adottsagai szamos vonzerével birnak, a szallodahajos
vendégek altaldban 2-3 napos izelitdt kapnak févarosunkbol. Budapest a kiilfoldiek
szdmara valdban kiilonleges élmény, latvany, a foldrajzi fekvése, és a megmaradt, foleg
19. és 20. szdzadbeli épitészeti remekek miatt. Az altalanos varosnézéseken kiviil
tematikus programokbdl valogathatnak a vendégek: fotdzési lehetdség, a legjobb
kilatassal megszervezett buszos vagy gyalogos varosnézés éjszakai fényekkel, amely
plusz programként kombinalhatdé magyaros vacsoraesttel, néptanccal, népzenével.
Kisebb tarsasagokat szerveznek Ossze egy idopontra egy étterembe az irodak, de

konkrét hajok szamara is megoldhato a hajon a magyaros néptanc bemutato.

A legtobb vendég Budapesten szivesen kimozdul a hajorol, és a hajotulajdonos cég is
elfogadja, hogy az ebéd és vacsora nem a hajon zajlik, hanem helyi vendéglatoknal.
Kavéhazak, cukraszdak nyomdban helyi torténetekkel szervezett tematikus utakon,

fozdiskolakon vald részvételre is van lehetdség.

Mivel a szallodahajos vendégek hajlandoak magasabb arat fizetni egy-egy programért,
ezért a szamukra kinalt varosnézés és programok kibdviiltek, ha nem plusz programmal,
akkor csupan a szabadidds programbol sokkal tobb 1d6 jut szamukra, mint mas

turistaknak.

A budapesti nagy vasarcsarnok bejarasa a legkedveltebb programokhoz tartozik,
vasarlassal egybekotve bevasarld turdkra is lehet regisztralni kiilon programként.
Kedvelik a budavari siklot, hajlandéak miatta 6rakat sorban allni. Gyakran vasarolnak
egyedi tervezésli ékszereket, keresik a hungarikumokat, paprikat, népmiivészeti

termékeket, amelyeket a szuvenir boltok kinalataban meg is talalnak.

91



Tematikus varosnézésen a szecesszid legszebb épiiletei nyomén lehet bejarni a varost,
ettdl kiilonallo program az esti varosnézés, a pesti Broadway, séta a varieték vilaga
mentén, szinhazi sétdk. Az egyhazi emlékek latogatasara két kiemelt példa kiilon-kiilon
programkeént példaul a Szent Istvan Bazilika, vagy a Dohany utcai Zsinagdga. Specialis
kis csoportoknak kinalt programok is igénybe vehetdek a fiatalabb korosztaly szdmara,
mint példaul romkocsma tirak, nyomozos jatékok varosnézéssel egybekotve, biciklis,
vagy rolleres tirdk a belvarosi negyedekben. Eléfordult mar kérés egy-egy hajordl a
helikopteres varosnézésre néhany fo részére, gyakori a privat, 2-4 fore sz6l6 varosnézes,

amikor a hajos turistdk egyénileg kiilon idegenvezetdt vesznek igénybe.

Budapest kozvetlen és tavolabbi kérnyezete is igen vonzo, Visegradra, Szentendrére,
Godollore, Kecskemétre a szallodahajos vendégek is nagy szdmban latogatnak el, kozel
egy-masfél oras buszozassal. A pusztaprogramnak meghirdetett lovas bemutatok a
kindlat f6 elemei, amely még kocsikazéssal, folklérmiisorral, népi gasztrondmiaval
egésziil Ki. Lajosmizse kedvelt helyszin a lovasbemutatokhoz, itt inkabb a csikosok
tigyessége kap hangsulyt, a domonyvolgyi Lazar Lovasparkban lathaté még fogathajtas
¢s Erzsébet kirdlyné lovasbemutatoja, korhii 6lt6zékben, ddmanyeregben. A németiil
beszEld turistak szamara a ,,Sissi” kultusz idézését sok helyen kotelezd elemként

megtalaljuk.

Budapesti indulassal kirandulasokat talalunk a szallodahajok programjaban az Etyek-
Budai borvidékre és a Tokaji borvidékre, ahol van kerékparozéasra is lehetdség. A
borkostolok inkabb a kisebb csoportok szamara keresettek, a szallodahajos vendégek,
akik egyszerre 4-5 busszal megjelennek egy adott helyszinen, mas kiszolgalast kapnak
mar csak nagy létszamuk miatt, mas szervezést kivan a fogadasuk, kiszolgalasuk, mint
kisebb szdmu csoportok esetén, ezért néhanyan szivesen levalnak a nagy csoportrol és

privat programot kérnek maguknak.
Kalocsa és Mohacs kérnyékének kinalata, a ,harmadik szakasz”

Kalocsa vérosa az elmult években parkolot, jardakat ujitott fel, ,,virdgositotta” a
belvarost, féleg a szdllodahajoval érkezd vendégek miatt. Bar a f6 latvanyossagnak
szamitd székesegyhaz még mindig felujitas alatt all és a hajos csoportok az
orgonakoncerteken nem tudnak részt venni, sem a fOszékesegyhazi konyvtarat nem
lehet latogatni az érseki palotaban az atalakitasok alatt, ez id6 alatt is van mas program

szamukra. A Paprika Haz, a tijhaz és a kalocsai keramiakat, csipkéket bemutato,
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kifejezetten a szallodahajos turistdknak szant bemutatd termek latogatasa utan érkeznek
el a vendégek a lovas bemutatd helyszinére. A program komplex, a szallodahajos
vendégek tartozkodasi idejéhez, érdeklddési koréhez igazitva. A kalocsai csikos
programok nagyobb térben valosulnak meg, mint a Budapest kornyékiek, hosszabb a
misor, a vendégek bepillanthatnak a rendezett istallokba és kikocsikazhatnak a
sziirkemarha-nyajakhoz, ahol a helyick pogacsaval, hagymas-pirospaprikas zsiros
kenyérrel varjak dket. A csikosok produkciodja lenylig6zo, a f6 milisorelemként a puszta
10-est is bemutatjak a latogatoknak, mig a Budapest kozeli programokon ,,csupan” a
puszta Ot0s lathatd. A turistdk célzottan ezekért a programokért jonnek, a lelatok, a

fogado6 helyszin, a ,,kocsikézos” utak szamukra lettek kialakitva.

Minden turista paprikafoldeket akar latni. Jaliusban latni paprikat a foldeken, amikor
érik, de azok a latogatdk is lathatnak iiltetett paprikat, akik az év mas iddszakaiban

latogatnak Kalocsara.

Tobb hajos tarsasag kiemeli a zenét és a népzenét a programjaiban, igy a magyar
népzene kiilon kinalati elem a programokban, Kalocsa és Szekszard pedig Liszt Ferenc

érintettsége miatt nagyon érdekli a szallodahajos vendégeket.

Mohécs varosa évtizedek Ota harcol azért, hogy a kikdtdibe érkezéd vendégek ne
utazzanak rogton tovabb pécsi varosnézésre, vagy villanyi borkdstoldsra, hanem
nézzenek Koriil Mohacson is. Ezért is alakitottak ki a Buso udvart és a kisvonatos
varosnézést, kifejezetten a szallodahajos vendégeknek, akik gyakrabban latogatnak a
Mohacs melletti Szent Miklos vizi- és taposdmalomhoz, mint a belvarosba, vagy
biciklire pattanva a Duna toltésen mar a Duna-Drava Nemzeti Park teriiletével

ismerkednek meg pihenével a Fehér Golya Mizeumban, Kolkeden.

A kolkedi Fehér Golya Muzeum latogatoinak 1/3-at szallodahajos vendégek teszik ki,
ez a szam tobb is lenne, ha tobb bicikli jutna a vendégeknek. Egy 200-400 f0s hajo
maximum 20 kerékpart szallit és egyeldre a tobbszords tuljelentkezés ellenére sem
bdvitettek az eszkdzparkot, helyi kdlesonzd pedig nincsen. Eléfordult, hogy Belgradbol

érkeztek egy kolcsonzd cégtdl kerékparok Mohacsra, a szallodahajok rendelésére.

A villanyi borvidék latogatdsa természetesen nem maradhat borkostold nélkiil, de a
kornyezet, a kis pincék latvanya, séta a sz6l6sorok kozott is nagy €lményt nyujt, erre is

kell id6t hagyni a programban. Egyszerre 4-5 nagybusz megjelenése esetén viszont nem
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mindig lehet a kis befogadd képességii tradicionalis pincéket bemutatni, ilyenkor nagy,

modern pincészetekbe kiildik a csoportokat a szervezok.

Pécs a turizmus tekintetében hatalmas elonyben van, Mohacst6l minddssze 45 perces
buszozasnyi tavolsaga. Kifejezetten a szallodahajos vendégek szamara alakitjak foleg
nyaron a helyi szuvenir arusok a termékkinalatukat, példaul a pécsi kesztyiit nyaron
60%-ban szallodahajos vendégek vasaroljak. A varos turizmusaban jelentés a
szallodahajos turistdk koltése, jegyet vasarolnak a Zsolnay Negyedbe és a Gyugyi
gyljtemény megtekintésére, a pécsi székesegyhdzba, amely orgonakoncertet is magaba
foglal, a wvilagorokségi helyszineken, a Littke PezsgOpince latogatasra. Vannak
intézmények, melyek teljes éves bevételének egy- vagy kétharmadat a szallodahajos

vendégek jegyvasarlasa teszi ki.
Megaéllapitasok és javaslatok a magyarorszagi szakaszok fejlesztéséhez

A kornyezd orszagokban néhany angol nyelvii publikdcié megjelent, de sem magyar,
sem angol nyelvli atfogd tanulmany a magyarorszagi szallodahajos turizmusrdl még
nem késziilt. Tudomanyos és szakmailag megalapozott vizsgalatokra van sziikség,
amelyekkel a dontéshozokat konkrét tervek készitésére lehetne Osztondzni, a helyi
turisztikai szolgaltatdsokban résztvevok tevékenységére, tdmogatasukra fel lehetne
hivni a figyelmet. Fontos lenne, hogy kapcsoldodjanak be a dontéshozok is a
szallodahajos turizmusban érintett helyi vallalkozok érdekeinek képviseletébe, akar a
széllodahajos cégekkel targyaldsok kezdeményezésébe. Sziikséges a szallodahajos
turizmus allami, orszagos, helyi Onkormdanyzati szintli és turisztikai szakmai szinti
tamogatasa a fejlesztésekhez, hogy a helyi beszallitok, vallalkozok tisztességes piaci

feltételekkel mindségi szolgaltatast tudjanak nytjtani.

Atfogd turizmusmarketing tevékenységre és egységes arculati megjelenésre van
sziikség, hogy a magyarorszagi szakaszrdl az jelenjen meg valdban, amely latnivalokat
a Duna menti térségek fontosnak tartanak és ne nyomja el dket a széallodahajokkal
kozremiikodo irodak véleménye, marketingtevékenysége. Hatarozottabb
érdekérvényesitésre van sziikség, hogy hiteles és aktualis informaciokat kapjanak az
utasok, mar a hajon és egyéb infokommunikaciés eszk6zokon, a hajos Ut foglalasa elott
¢s a teljes hajos Ut soran. A magyar személyzet ezt legtobbszor meg is teszi, de a cruise
menedzseri €s hajos marketinget szervezd kollégakig eddig ezek az informaciok nem

jutottak el. Példaul az egyik hajos tarsasagot évek hosszii munkaja soran lehetett
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lebeszélni arrol, hogy Pécs varosat ne ugy hirdesse, hogy a kultura és bor varosa. A
marketingtevékenység azért is fontos, mert megjelentek a visszatérd hajos turistak,
résziikre az informéciok, fotéanyagok, programkinalatok nagyobb szamban és jobb
mindségben is megjelenhetnének. A turizmusmarketinget Ki lehetne béviteni a hazai,
belfoldi célcsoport szamara, akik szivesen hajoznanak és ugyanazokat a turisztikai
termékeket Ok is igénybe vennék, amelyeket a szallodahajos turistak (16., 25. és 26.

mellékletek).

A kikotok egységes orszagos szintli fejlesztése is sziikséges, figyelembe véve, hogy
nem csak aruszallitds folyik a Dunén, kiilondsen a mohacsi Schengeni hataratkeléssel
kapcsolatos hajos személyforgalom miatt a kiko6téi infrastruktira megfeleld fejlesztése
elengedhetetlen a biztonsagos ki- és beszallitashoz, buszparkolok kialakitasahoz, ivoviz,
hulladék kezeléséhez, helyi termékek értékesitéséhez, informacios tablak és eszkozok
megfeleld megjelenéséhez és kihelyezéséhez. A parkolokat miikddtetd vallalkozasok, a
buszokat lizemeltetdk és a helyi 6nkormanyzatok, hatésagok, rend6rség és helyi lakosok
szamara meg kell talalni az optimalis fejlesztési, szervezési megoldasokat. A tarsasagok
akar fizetnének is megfeleld parkolohelyek 1étesitése esetén. A kikotk fejlesztésénél
szilkséges az akadalymentes kozlekedés lehetdségének megteremtése, a vizszint-
ingadozas miatt a kikotéseknél a megfeleld technologia biztositasa, a helyi
kornyezetvédelmi szempontok figyelembe vételével. Kivanatos lenne, hogy ujabb
kikotok keriiljenek a szallodahajos programok vérkeringésébe, példaul Gyor, Komarom,

Esztergom, Visegrad, Baja telepiiléseken.

A széllodahajok szamara szolgaltatast nyljtok kozott egységes fellépést kell elérni.
Abhelyett, hogy egymassal versenyeznek a turistdkért, egységesen kellene, hogy
képviseljék érdekeiket a szallodahajos tarsasagoknal, igy egyiittmiikddve a programok
arat, de a mindséget, szinvonalat is novelhetnék. Az ¢lmény mindenképpen fontos, hogy
a turista ne csak szemléldje, hanem tevékenyebb résztvevije legyen a fakultativ
programoknak, ahogy a néptancosok bevonnak egy-két turistat a csoportbol a tancba,
vagy a vendégek jatékos feladatokat kapnak jelképes nyereményért cserébe. Nagyon
sokat szamit, hogy a vidéki helyszineken jobban megvaldsithatdak, latvanyosabbak
egyes tevékenységek, példaul a karikds ostor csattogtatdsa, szoba elegyedés a kalocsai

himz6 nénikkel, kismesterekkel.

95



Kiilf6ldon elterjedt modszereket sem Budapesten, sem vidéki magyar varosokban még
nem alkalmaznak, legyen sz6 interaktiv varosnézésrél, vagy helyi csaladokkal vald
talalkozasrol, beszélgetésekrdl. Teljesen eltérd programkindlat esetén valoban érdemes
lenne a budapesti szolgaltatoknak a vidéki helyszineket ¢és forditva, a vidéki
helyszineknek budapesti programokat ajanlani, ahelyett, hogy mindenhol ugyanazon a
néptancos, csikos, borkdstolés programon vehessen részt a turista. Fontos lenne
elmozdulni abba az iranyba, hogy a vidéki helyszinek egymast ne versenytarsnak
tekintsék, hanem olyan valtozatos programkinalatot mutassanak fel, amelyet a
hajostarsasagoknak elfogadnak. Megjelentek a visszatéré hajos turistak, akik
kimondottan azért térnek vissza, mert a hajoéut soran nem volt lehetdségiik tobb
helyszinen megallni. A hajos tarsasagok is rakényszeriilnek arra, hogy a jol bejaratott,
népszerli programok mellett 0j programokat és 0 helyszineket kindljanak. Ezért 4j
kinalati elemek, diverzifikaltabb programok kialakitasara van sziikség, akar
korcsoportokra, nemzetiségekre, célcsoportokra kiilon kialakitva, példaul mas kinalati

elemek vonatkozhatnanak a japan és az eurdpai turistakra.

Nemzetkdzi, globdlis szinten is elfogadott és keresett programkinalat kell a
turizmusban, hogy helyi csaladoknal, kis csoportokban elbeszélgessenek a turistdk,
lassék, hogyan élnek a helyiek, hogyan és mit féznek, toliik halljanak régi torténeteket.
A természeti tdjak meglatogatisara is nagy igény van, madarak megfigyelésére,
¢léhelyeik meglatogatasara biciklivel, csonakokkal, amelyekben a magyarorszagi
helyszineknek szintén elénye van az urbanizalodott, vagy gyari épiiletekkel zstfolt
folyopartokkal szemben. (Ez els6sorban a Duna hazai alsé szakszan, Baja és Mohacs
kornyékén, a Duna-Drava Nemzeti Park védett teriiletein — Gemenc, Béda-Karapancsa —
realis lehetdség.) Csaladoknak, generdcionként kiilon programelemként lehetne
kialakitani példaul a dunai aranymosast, dunai ruhamosast régi sulykolokkal,
talalkozokat helyi gazdakkal, kistermelOkkel. Alternativ programlehetdség lehet a régi
artéri gazdalkodas és a halaszati hagyomanyok bemutatasa, amelyre a Duna-Drava

Nemzeti Park erd6fiii telephelyén van lehetdség.

A programokban nagyon sok beszallit6 és vallalkozd vesz részt, a mindségi
programokhoz sziikséges némi aremelés a korabbi évek arszintjéhez képest. A
szolgaltatdsok orszagosan egységes arait ¢és egyedi helyi programok arait, ezaltal

programcsomagokat lehetne egységesen képviselni a hajostarsasagok felé. Ezek a
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tarsasagok tisztaban vannak er6folényiikkel, de azzal is, hogy egyedi szinvonalas

programot tudnak a vendégeknek kinalni.

A csikds produkcidknak a hagyomany fenntartasdban is nagy szerepiik van, magyar
vendégek nem tudnanak fenntartani ekkora kinalatot. A szallodahajos turistak tartjak
fenn a csikosok produkcidjat, mint kinalati elemet, talan részben ennek is kdszonhetd,
hogy 2019 juniusaban megsziiletett a legfrissebb Guinness Rekord, a ,,puszta huszas”,
amikor egy csikos egyszerre 20 lovat hajt, mikdzben az utols6 befogott két 16 hatan all.
A csikos programok egymastol eltéréek, tajegységenként tobb helyi sajatossagot lehetne

beemelni a helyi programkinalatba, hogy az minél egyedibb legyen.

Gyakran kapcsolodik Ossze egy szekszardi és kalocsai program kifejezetten a zenei
multra épitve. Ezek a programok a szallodahajos turizmus specidlis igényeinek
koszonhetben jelentek meg kinalati elemként, a helyiek kapcsoltak 6ssze a kalocsai és a
szekszardi programot egy termékké. Ez a kindlati elem is részletesebb kidolgozast
igényel, hogy a zenét kedveld turistdk akar helyi el6adasokon is részt vehessenek,
példaul annak a zongoranak a kozremukodésével, amelyen Liszt Ferenc is jatszott.
Fizettek mar hajos tarsasagok koncertet a Kodaly Kozpontban, Pécsett, sajat hajojuk
vendégei szamara, ez a program a helyi intézménynek plusz bevételi forrast jelent,

kiilondsen, ha egy hajonyi turista onmagéban a fél nézbteret megtolti.

Olyan vidéki programcsomagok kialakitasara van sziikség, amelyek hosszabb idére,
vagy tobbszori megallasra motivaljdk a hajokat, a helyi értékek, kulturdlis és
gasztronomiai értékek eldtérbe helyezésével. Példaul kozos f6z€s a vendégekkel, tobb
olyan program kialakitasaval, amelyben a turista aktivabban is részt vehet, nem csak
szemléldje az eseményeknek. Budapesti ¢és vidéki programok kombinécidjdval,

partnerségek kialakitdsaval lehetne motivalni a hajos tarsasdgokat.

Orszéagos szinten is meg kell taldlni a valaszt a szezonalitds miatt felmertilt anomalidkra.
A tomegturizmus Kiszolgéalasara tobb programalternativa kidolgozasaval lehet
valaszolni, amely valdéban tobb szervezést igényel, de mindségben és a vendégeknek
nagyobb élménnyel jar. A nagyobb létszamu csoportok kisebbre tagoldsaval, egymast
valtva a helyszineken, minden vendég ugyanazt a programot latja, és a szolgaltatoknak

sem megterheld egyszerre 20 f6s csoport Kiszolgalasa akar 120 f6 helyett.

Nagyon sok vendég az egy-, két-, vagy akar haromhetes folyami hajozast valasztja,

hogy pihenve, a slow turizmus jegyében fedezze fel a Duna menti vidékeket. Tobb
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olyan programkindlatra van sziikség, amely a mindségi szolgaltatas felé indul el a

»Zyorsan minél tobbet 1atni” todmegturisztikai szemlélet helyett.

A vidéki programkinalatok bdvitésével tobb helyi munkaeré bevonasara van lehetéség,
amely az 6 anyagi helyzetiiket javitja és a helyi vallalkozasok, a térség fejlédését is
segiti. Helyi képzésekkel, vendéglatoi készségfejlesztd programokkal, nyelvi
képzésekkel lehetne segiteni a helyi er6forrasok bevonasat a szallodahajos turizmusba.
Budapest feliilreprezentaltsaga igy is csokkenne, nem csak a helyi programok
béviilésével, hanem azzal is, hogy vidéki helyszineken is lenne megfelelé human

er6forras a szallodahajos turistak kiszolgalasara.

Bar a hajos tarsasagok sokszor sporolni akarnak az idegenvezetok és helyi kisérék
bérezésén, vannak valdban szabadon bejarhatd helyszinek, de idegenvezetok, szakmai
kisérd alkalmazdsa tovabbra is a mindségi programok feltétele. Budapesten és vidéken
is nagyobb figyelmet kellene forditani a mozgaskorlatozott turistakra, példaul a
kerekesszékesek kozlekedésére a ,,puszta” programokon, a homokos talajon, nekik
kiilon programkinalatokat lehetne kialakitani. Jeltolmaccsal is érkeztek szallodahajos
vendégek, az 6 kiilonleges igényeikhez is illeszteni kell a megszokott programokat,
olyan egyszerli szervezésbol eredd valtoztatdsokat igényelnek, amelyre jol hallo
embertarsaik nem gondolnanak, de nekik alapvetéek az ¢élményhez, példaul a
hangosbemondé nekik nem jelent semmit, latniuk kell a tolmacsot folyamatosan az
eldadas kozben. A szallodahajok programjainak szervezésében tour operatorok, utazasi
irodak vesznek részt. Rajtuk keresztil a buszbérlést6l a kézmiives mesterek
bemutatojaig hatalmas alvallalkoz6i halozat épiilt ki a szallodahajok vendégeinek
kiszolgalasara. A halozat egy pokhaloval is szemléltethetd, amely szélén 1évo
lancszemek, vallalkozok, szolgaltatasok a legérzékenyebbek a globalis és helyi
gazdasagi vagy turisztikai piaci valtozasokra, minél beljebb helyezkednek el a
halézatban, annal kevésbé billenti ki Oket egy hajo lemondasa (pl. egy 400 fore
elokészitett program esetén), vagy a folydvizszint ingadozasai miatt foglalasok

lemondasa, vagy atszervezése.

A kovetkez6, 7. tdblizat Osszefoglalva mutatja a Duna magyarorszagi Szakasza
turisztikai kinalatanak f6 elemeit a szallodahajos vendégek szamara, amely bdvithetd

lenne 1-3 6ras, fél napos programma, vagy kiilonbozoképpen kombinalhatok egymassal.
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7. tablazat: A Duna magyarorszagi szakaszanak turisztikai kinalata a

szallodahajos vendégek szamara

Viros Programok Kiegészitések
Komarom, Rév-Komarom
varosnézés a belvarosban,
Bazilika latogatas, séta a varosban, Komaromi er6d, az er6dben
Esztergom* borkodstolo, Visegradi var latogatas, szervezett szabadtéri
Dunakanyar, tobb szabadid6 programokon val részvétel, pl.
nyari szinhaz vagy musical
estek, séta
tobb szabadidd, skanzen,
Szentendre* varosi séta, vasarlas, Szamos Marcipan Kovzics. Margit .
Muzeum latogatas Keramiamuzeum, galériak,
muzeumok
Buszos és/vagy gyalogos varosnézés (a
buszos varosnézések {6 célpontjai a
HOsok tere, a Szent Istvan Bazilika
kornyéke, majd a Margit-hidon, vagy a
Budapest*** Lanchidon keresztiil a Budai varnegyed | tobb szabadidd
¢és a Citadella), folklor misor, latogatas a
Szent Istvan Bazilikaban, a
Parlamentben, a Nagy Vasarcsarnokban,
tematikus varosnézések
kastélylatogatas, ,,Puszta program” a
Godollo** Lazar Lovasparkban, lovas kocsikazas, tobb szabadidd
lovas bemutato, gasztronémia
,Puszta program”, lovas kocsikazas,
Lajosmizse** lovas bemutato, gasztrondmia, tobb szabadidd

ciganyzene

Erseki konyvtar latogatas, orgonakoncert
a sz€kesegyhazban, séta a belvarosban,

tobb szabadido, akar egy teljes

Kalocsa* Paprika Muzeum, tajhaz, ,,Puszta S
" sy napos programra bovitheto
program”, lovas kocsikazas, lovas
bemutato, gasztronomia
borkodstold, séta a belvarosban, Liszt N i , L
Ferenc kiallitas és Liszt Ferenc t0bb szabadid, borkéstol6 és a
Szekszard** Liszt Ferenc kiallitas egy

zongorajanak megszolaltatasa a
varoshaza disztermében

programban, Gemenc
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Varos Programok Kiegészitések
tobb szabadidd, tobb
tajékoztato a kikotonél, kajak,
kenu bérlés a holtagban és a
Mohéacs* Busoudvar létogatés, kisvonatos Dunar6l atmenni a Dréya erre
varosnézés, vizimalom latogatas alkalmas szakaszara, 0j
rendezvények megalapozasa,
marketingje, mint példaul a
»,Dunai mosas”, aranymosas
tobb szabadidd, tobb
tajékoztato a kikotonél, kajak,
kenu bérlés a holtagban és a
Mohscs* Buséudvar létogatés, kisvonatos Dunardél atmenni a Dréya erre
varosnézés, vizimalom latogatas alkalmas szakaszara, 0j
rendezvények megalapozasa,
marketingje, mint példaul a
»Dunai mosas”, aranymosas
Varosi séta, Kisvonatozas, Zsolnay
Negyed és Gyugyi gylijtemény
megtekintése, latogatas a pécsi
Pécst* szék.esegyhé.zban. orgonakoncerttel, a tobb szabadido, akar egy teljes
pécsi dzsamiban idegenvezetés, napos programra bovitheto
idegenvezetés a vilagoroksegi
helyszineken, Pezsgépince latogatas,
gasztronomia, szabadido, vasarlas
tobb szabadido, akar egy teljes
Villany, séta a pincesorokon, borkostolok, Napos programra bovithetd a
Villinykovesd** | gasztronomia, népzene kblkedi program, Vagy
koncertek, nyari fesztivalok
eseményeinek kombinalasaval
tobb szabadido, akar egy teljes
Kélked** Drava part keré¢kparral, Fehér Golya napos programra bovitheto,

muzeum latogatas

Boki Duna Halaszati
Bemutatohely

Jeldlések: * kozvetlen a kikotGbdl kozelitik meg a turistak, ** csak a kik6tébdl indulo, kozel egy oras

buszozassal lehet megkozeliteni, sajat szerkesztés

A 7. tabldzatban kiilon jeloléssel lathatok: a kozvetlen folyoparti telepiilések; azok a

telepiilések, amelyek a szallodahajos turistak altal latogatott kiemelt telepiilések, vagy

teriiletek (annak ellenére, hogy nem kozvetleniil a folyoparton helyezkednek el); a

folyotol, messzebb, akar 60 km tavolsagra talalhaté desztinaciok, amelyek nem

kozvetleniil a folyoparton talalhatok.
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5.4. A belvizi szallodahajos turizmus keresletének, fogyasztoi

magatartasanak elemzeése é€s turistatipologia létrehozasa
5.4.1. A szallodahajos turizmus altalanos jellemzdi

Ami a szallodahajos turizmus fontosabb jellemzdit illeti, a szakirodalmakon kiviil a
2022 majusaban végzett szakértéi mélyinterjukbol kapott informaciokat vettem alapul
(16. melléklet). A 12 interju soran utazasszervezOk és idegenvezet6k mondtak el, akar
tobb évtizedre visszatekintve, tapasztalataikat.

A széllodahajés turizmus legfébb jellemzoOirdl egyhanguan megallapitottak, hogy az
utasok kényelmi igényeit szolgalja ki: kényelmes utazas és szolgaltatasok, szép tajak,
kiilonleges helyszinek és programok varjak a hajos utasokat. A tobbnapos utazasok alatt
teljes ellatast kapnak az utasok, csak az ut elején és végén kell be- és kiszallniuk a

boérondokkel, a szallasuk egy helyen van.

Ezen megallapitasokkal 6sszegzi az utasok tipusait, jellemzdit a kdvetkez0, 8. tablazat.

8. tablazat: A szallodahajés utasok tipusai, jellemzo6i

A szallodahajos utasok jellemzoi

korosztaly | id6sebb korosztaly, altalaban 60+, a nagy melegben igénylik a tobb
szabadiddt, sziinetet, frissitket, lehetdségeikhez mérten mozgékonyak
(akadalymentes segédeszkozokkel is), a fiatalabb korosztaly, 20, 30, 40, 50
év felettiek kettesben, vagy kisebb barati tarsasaggal érkeznek, 6nalldan
nem biztos, hogy vallalnanak hosszua utat

céljuk 1j ismereteket szerezni, az Eurdpan kiviilrdl érkezéknek a dunai tt
nagyszerl lehet6ség az eurdpai kulturaba betekintést nyerni

motivacio | nem feltétlen igénylik a siirii programokat, nem akarnak gyorsan sokat
latni, a fakultativ programokat valaszthatjak, donthetnek gy, hogy inkabb
a hajon pihennek, vagy egyénileg sétalnak a kikotében, motivaltak j
dolgok megismerésében
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A szallodahajos utasok jellemzai

jovedelem

Az Eur6pan kiviili orszagokbol, Nyugat-Eurdpabol, a skandinav
orszagokbol érkezoknek magasabb az atlagos diszkrecionalis jovedelme,
mint a kelet-eurdpaiaké, magas a vasarlasi hajlandosaguk, 6nalléan nem
feltétleniil kezdeményeznek programokat, csatlakoznak a csoporthoz. Ezek
az utasok gyakran olyan régiokba latogatnak, ahol azt atlagjovedelem joval
alacsonyabb, mint az 6vék, ez fesziiltséget okozhat (amellyel probalnak
kompenzalni: helyi termékek vasarlasa, borravalok). Foleg az osztrak,
német, brit utasok nem szeretnek kiilon koltségekkel foglalatoskodni, ami
a csomag arban van, az ahhoz tartoz6 szolgaltatast és programot varjak el.

elvarasa az

uj dolgokat felfedezni, kivancsisag, hallani, latni, tapasztalni (pl.

utazastol kocsikazas, haborts 6vezet — atmenni, vagy nem atmenni a hataron),
érdekl6ddk
igénylik, hogy nagy szamt személyzet vegye koriil ket

szervezEs Az eurdpai vendégek akar tobbszor is utaznak barataikkal egy évben.

Minél messzebbrol érkeznek a vendégek, annal jellemz6bb, hogy
utazaskozvetitot vesznek igénybe, és nem online foglaljak az utat. Nem
egyénileg foglalnak, a kdzvetiténél teljes programcsomagot foglalnak, azt
fizetik ki, amit a szervezé ajanl, a szervezé felé van a bizalmuk (pl. benne
van-e a kalocsai program, vagy nincsen, tud-e errdl a szervezd, vagy sem).

Forrds: ARGE Donau Osterreich 2016, kérdoives felmérések (13., 14. és 15. mellékletek), 2022

mdjusaban végzett 12 fbs idegenvezetdi mélyinterju (16. melléklet), sajat szerkesztés

A kovetkezd, 14. dbra a szallodahajos turistdk motivacios és sziikségletpiramisat

mutatja. Abraham Maslow (2016) szerint az emberi sziikségletek hierarchikus rendbe

sorolhatok, igy egy piramis talapzatatol elindulva felfelé eldszor az alapsziikségletek, a

l1étfenntartashoz sziikséges igények teljesiilnek, ezek felett a biztonsagi sziikségletek,

majd a szocialis sziikségletek, legvégiil a piramis tetején az onmegvaldsitas sziikséglete

talalhato.
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14. abra: A szallodahajos turistak motivacios és sziikségletpiramisa

Onmegvalésitas:
az ut megélése,
a7 utazds drome

Esztétika: rend,
szervezettség, magas
mindségl szolgaltatasok,
természet kizelsége,
kulturalis programok
iranti 1gény

Kognitivitas: 0j szituaciok, 0y
kérmyezet, SGnmegismeres 11§
kizegben

Elismerés: énbecsiilés, masok
elismerése, az it teljesitese, bizonyos
mérféldkdvek teljesitése

Szeretet: valahova tartozas, aki egyénileg
utazik, O is csoportba tartozik az 0t soran,
kozds elmények, baratokkal kizds élmenyelk,
szocialis élet mas nemzetiségil utasoldeal a
fedelzeten, kapesolat a hely: lakosoldal,
elettdrténetek megosztisa

Biztonsag: fizikai biztonsag, az utazas élmenye, infrastrukiira,
orszagokon és hatarokon athaladas, higiéma, informaciok az
utazasszervezoktol, tajékoztatas a szemeélyzettdl, személyzet
1elenléte

Fiziologiai: étkezés, szallas, helyi kdzlekedés, az utazas elmeénye, a hajok és
megallok alap infrastruktiraja, semmittevos pithenés

Forras: Maslow, A. (2016) alapjdn sajat szerkesztés
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5.4.2. A szallodahajos vendégek Osszetétele

A szallodahajos vendégek Osszetételének vizsgalatakor a hagyomanyos, Lengyel M.
(2004), Michalko G. (2010; 2012) féle szakmai terminologiat nem tudjuk alkalmazni
Ok a terminolégia szerinti latogatok, atutazok és kiranduldk sajatos kombinacidjat
alkotjak. Egy napra érkezd szallodahajos utasrol nem beszélhetlink, még akkor sem, ha
az utazas egy nap alatt akar tobb orszagot is érint a folyon. A vendégéjszakat a hajon
toltik, igy nem keriilnek be a hivatalos statisztikaba, mivel vendégéjszakat kereskedelmi
szallashelyen nem toltottek el. A repiildvel érkezo turistak a hajout eldtt, és/vagy azutén,
igénybe vesznek ugyan pihenésként 1-1 éjszakat kereskedelmi szallashelyen, de itt sem
lehet statisztikailag tetten érni 6ket. Komplex és atipikus a szallodahajos ,,turistak”
szakmai megfogalmazasa, akik igénybe vesznek turisztikai €s nem turisztikai
szolgaltatasokat is. A magyar idegenvezetok a szallodahajos turistakat mas turistakkal
egyiitt ,,turisztok”-nak nevezik, idegen nyelven ,cruiser”’-eknek hivjak éket a szervezok,

utalva a cruise kifejezésre, hogy vizen, folyon érkeztek.

A szallodahajos, foleg a folyami hajos utasokat nyugdijasoknak konyvelték el, hiszen
,hekik van idejiik és pénziik heteket utazassal tolteni”. Mara ez az altalanositas mar
joval arnyaltabb, bar a legtobb utas ma is 50-70 év kozotti, tobb szabadiddvel
rendelkezik, magasabb a diszkrecionalis jovedelme, magasabbak az elvarasai egy
luxusutazas soran (Hill, C. 2013; Erdeji, | — Dragin, A 2017). A tipikus szallodahajos

utas 65 éves és jol tud ,,menni” (well-heeled, 65-plus-types).

A kiildd orszagok élén az USA és Kanada 4all (38%), Japan, Kina, Eszak- és Nyugat
Eurépa (Németorszagbol az utasok 28%-a, az Egyesiilt Kirdlysagbol 13%-a,
Franciaorszagbol 7,7%-a) majd ket koveti Ausztralia és Uj-Zéland (6,3%).

A 4-6 napos hajoutakat egyre fiatalabb, nem nyugdijas korosztily is igénybe veszi
(CLIA 2022b). A Duna Régié Stratégia 2019-es jelentése szerint az amerikai utasok
kozott?® az X, Y, Z generacié is képviselteti magat, az eurdpai utasok atlagosan
1d6sebbek az amerikaiakhoz képest, 67 évesek (az utasok 26,7%-a 56 €és 65 év kozotti
volt), féleg parok (78%), barati tarsasagok utaznak egyiitt. 2018-ban az utasok atlagosan

a 6-8 napos utakat preferaltak, de lathatd a novekved igény a 8 naposnal hosszabb

z DRS: https://danube-region.eu/wp-content/uploads/2020/01/Cruise-Tourism-in-the-
DR_Report_ ENG.pdf (2021.12.21.)
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utazasokra is. Minden masodik szallodahajos turista havi jovedelme meghaladta a 4000
eurdt. Az amerikai utasok szamara az europai folyami hajozas nagyon vonzd, 32%-uk
14-18 honappal az utazas indulasa eldtt foglalta le az utat, 52%-uk kozvetleniil a
hajostarsasagok honlapjain. A dunai szakaszon tobb amerikai egyetem 30-40 f6s tanar-

munkatarsbol 4116 csoportja utazott egyiitt (ARGE DONAU Osterreich, 2016).

Ezek a legalapvetébb jellemzOk, az atlagos utasok jellemzoéi. Meg kell allapitani
ugyanakkor, hogy az utasok igényei valtoznak, a kornyezetiik is valtozik, amelyre
reagalnak (jarvany, héboras helyzet, gazdasagi valsaghelyzet). Ezekre a varatlan
helyzetekre az utazdsszervezOk nehezen tudnak felkésziilni, barmilyen vonz6 a kindlat,

rajtuk kiviil all6 okok miatt, mégis az utasok elmaradasat okozhatjak a problémak.
5.4.3. Statisztikai adatok
5.4.3.1. Mohacsi hatarforgalmi adatok, a keresleti statisztikak

Becsléseket lehet olvasni a szakirodalmakban folyami szallodahajos utaslétszamrol. A
CLIA O6ceanjarokra ad statisztikai adatokat, eurdpai statisztikai az Ocednjarok
kikotéseivel kapcsolatban vannak példaul Amszterdamban, vagy Dubrovnikban.
Folyami szallodahajos adatokra nehezen lehet bukkanni (Poké N. — Raffay Z. 2018),
mivel a szallodahajos turistak hivatalos statisztikai felmérésekben nem szerepelnek,
példaul a repiilétereken nincsenek megkiilonboztetve, kereskedelmi szallashelyet nem
vesznek idénybe, muzeumoknadl a belépdjegyeknél nem készitenek roluk statisztikat
néhany kivételtdl eltekintve. Az agazatot nehéz vizsgalni. Csaknem ,1lathatatlan” a
szallodahajos turizmus, modszertanilag nehéz a résztvevok szamarol adatokat gytijteni

és elemezni, raadasul, ahol mérni lehetne, azok a forrasok nem elérhetoek:

- NL, D, A, SK, H, HR: schengeni 6vezeten beliili orszagok, nincs hatarellendrzés,
nincs hatarstatisztika;

- NL, D, A, SK, HR: egységes valuta, pénzvaltas nem jellemzé (2023. januar 1-je
elétt még Horvatorszag érintett volt);

- Csak azt latjuk, aki bemegy egy Tourlnform irodaba;

- KSH és egyéb szallassal kapcsolatos adatbazisban nem szerepelnek, hiszen
kereskedelmi szalldshelyen nem toltenek el vendégéjszakat;

- Arepiil6tereken nincsenek megkiilonboztetve, nincsen roluk kiilon statisztika;

- A mizeumoknal a belépdjegyeknél nem készitenek roluk statisztikat;
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- Nem adnak adatokat a hajos tarsasagok, sem érintett szervezetek, példaul a
MAHART (iizleti titok);
- Nem késziilt még ilyen iranyu atfogéd felmérés, sem a Duna hatarainkon tdli, sem a

magyarorszagi szakaszan (Budapestt6l Mohacsig), nincs viszonyitasi alap.

Az RSOE (orszagos folyami informacios rendszer) adatbazisa tobb évre nyulik vissza,
de adatokat kigyljteni utdlag a tobb évre visszamend idésorelemzéssel nem lehetséges,
sem a régi technologiaval gytjtott adatokat nem lehet atkonvertalni. Ez az adatforras
pedig egyértelmi lenne, mivel a rendszer folyamatosan feliigyeli él6ben a teljes magyar
Duna-szakaszt harom csatornan, 16 atjatszoallomas segitségével az északi hatartol a déli
hatarig. A diszpécserszolgalat SLDR rendszerti duplikalt radidallomasokkal
rendelkezik, melyek egymastol filiggetleniil mikodnek, a program nem kiilonbozteti
meg a szallodahajot és egyéb hajokat, de lathatoak a monitoron (valakinek a képerny6

elott kellene iilnie és striguldzni a hajokat tipusok szerint).?*

A Duna, ,,Eurdpa kék szalagja” 10 orszagot érint a forrasatol a torkolataig, egy helyen
mégis tetten érhetéek a szallodahajos turistdk, ha nem vesznek igénybe turisztikai
szolgéltatast, de a folyon mégis 4thaladnak: Mohéacsndl. A mohécsi kikdtdben torténik
az egyetlen hatosagi utasellenérzés a Dunan. Nagyon szigora a folyami szallodahajok és
utasaik ellendrzési eljarasa, hivatkozva a személyek hataratlépéséhez iranyado
szabalyok ko6zosségi kodexének (Schengeni hatarellendrzési kodex) 1étrehozéasarol szolo
562/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének (8) bekezdésére. Mivel
Mohéacs pontosan a folyd felénél, az 1444-es km-nél, a magyar, horvat és szerb hatar
kozelében talalhatd, nem csak az orszaghataron atnyulo ellendrzést, hanem az eurdpai

schengeni hatart is jelenti, hataratkelé az EU és nem EU allampolgéarok szamara.

A COVID-19 jarvany miatt 2020-ban a Dunan is leallt a forgalom honapokra, elészor a
jugoszlav haboruk ota. Az iranyitas alatt all6 hajok fedélzetén nem csak egészségiigyi,
hanem tobbféle ellendrzést, vizsgalatot is el kell végezni, amely a magyar, horvat, szerb
rend6érok és hatarérok, NAV, ANTSZ ellendrok, katasztrofavédelmi egységek kozos

munkaja (1 oratol 10 oraig terjedhet idotartama). Az eljaras hosszabb lehet, ha a folyami

24 Az RSOE, Radios Segélyhivo és Infokommunikacios Orszagos Egyesiilet, viharjelzd rendszert
mikodtet a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatosag megbizasabol. Az EDIS szolgaltatassal a
vilagban tortént havaridkrol ad Osszefoglald attekintést, a PannonRIS a regisztralt hajosok munkajat
segiti, a BalaTronk a balatoni hatosagok viz-és katasztrofavédelmi rendszerét segiti.
https://www.rsoe.hu/home.html#magunkrol_anch (2021.12.21.)
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korutazas utasai kozott harmadik orszagbodl érkeznek vendégek, példaul az USA-bol
érkezé vendégek, vagy a Fiilop-szigetekrol, afrikai orszagokbdl, vagy a vizumkoteles
Ukrajnabdl érkezett hajos személyzet a Magyar Koztarsasag teriiletérdl kilépve belép a
Horvat Koztarsasagba, de ezzel egy id6ben kilép az Eurdpai Unid schengeni teriiletérol
és a Szerb Koztarsasag teriiletére 1ép. A vizsgalati csoport gondosan atvizsgalja a
hajokat és az utazokat, nagyon nagy sziikség van a preciz adminisztrativ munkara,
kiilonosen halalesetkor, vagy egyéb kivételes esetekben. A 15. dbra (27., 28. és 29.
mellékletek) a Mohacson athalado szallodahajos turizmus személyforgalmi adatait

mutatja éves lebontasban 1990-t61 2020 év végéig.

15. abra: Szallodahajos turistak személyforgalma Mohacsnal 1990-t6l
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Forras: Mohdcsi Rendorkapitanysag Hatarrendészeti OSttaly, sajat szerkesztes

A jelolt idészakban jol latszanak a mélypontok a horvatorszagi haboru miatt (1993-
1994; 1998-1999) és a COVID-19-es pandémia hatasa 2020-ban. A 2019-es
vendégszamcsucs, pandémia hianyaban béven tulmutatott volna minden varakozason a
szallodahajos turizmus fennélldsa ota, rekord szamokkal. Az elmult harminc évet
tekintve az els6 nagyobb szallodahajos turistaszam novekedés 2002-r61 2003-ra tortént,
amikor nagyobb szamban jelentek meg el6szor a harmadik orszagokbeli szallodahajos
turistak. 2010-ben valamelyest érzékelhetd volt a Dunan a 2008-as gazdasagi valsag

hatdsa, mivel az amerikai turistdk inkabb karib-tengeri utakat valasztottak a folyami
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hajozas helyett. 2013-ban lépte at a 100.000-et az éves Szallodahajos utasok széma
Mohacsnal. Ha 2018-r61 2019-re 33%-os novekedés realizalodott, és 2020-ra a
pandémia bekovetkezte nélkiil szintén hasonld mértékii emelkedés valosult volna meg,
akkor az elmult 30 év legmagasabb szallodahajos turista forgalma valdsult volna meg a
Dunan, 233.545 fével, 2021-re pedig meghaladta volna a 310.000 f6t. A linearis
trendvonalat tekintve, az 1990-t61 2019-ig terjed6 iddszakkal szamolva 2020-ra 180.593
szallodahajos turista maradt el a pandémia miatt. T=56,45%, vagyis az id6 valtozasa
56,45%-kal magyarazza az adatok szorodasat. A trend linearis, jol illeszkedik, 1990-t61
2020-ig atlagosan 3.896 fovel ndtt évrdl évre az utasok szama. A 2013-as havi kilépd
utasok szdma ¢és a 2016-os havi kilépd utasok szama kozott semmilyen ésszera
szignifikancia szint mellett nincs kapcsolat. Létezik viszont a 2016-os és a 2019-es havi
kilép6 utasok szama kozott minden ésszerii szignifikancia szint mellett (p=0,000) egy
nagyon szoros pozitiv iranya (r=0,948) kapcsolat. Osszességében elmondhatd, hogy a
2016-0s és 2019-es adatsor hasonlo, de példaul a 2013-as és a 2019-es egyaltalan nem

hasonlé.

A 9. tablazat szerbiai adatai azért lehetnek sokkal magasabbak, mert Belgradon kiviil
tobb kikotében is regisztraltadk ugyanazt a szallodahajos utast. A mohacsi €s horvat
utasszamokat tekintve a belgradi és nem a szerbiai adatsor all kozelebb a valos
adatokhoz. A 16. és 17. abrak 2013 és 2019 kozotti 6sszehasonlitasaban mutatjak a
Mohécsnal ki- és belépd szallodahajok szamat. 2019-ben novemberben és decemberben
is voltak utasok, tehat az elmult 6 évben a szezonalitdson is tudott javitani a
szallodahajos turizmus a Dunan, nem csak az egy-két nyari honapra korlatozodik, bar a
foszezon kétségteleniil a nyari honapokra tolodik. A hajok és az utasok szama aranyos a
vizsgalatban hasznalt adatok alapjan, ez az adatok megbizhatosagat is mutatja. 2010-t61
Mohacsnal kiilon statisztika keriilt nyilvantartdsra a ki- €s belépd szallodahajos
turistakrol, a , kilépok™ azt jelenti, hogy észak fel6l, Budapest iranyabol érkeztek és dél
felé tartottak, a ,belépOk™ déli iranybol, vagy a Fekete-tenger fel6l, vagy Belgradrol
érkeztek és tartottak tovabb észak felé¢, Budapest iranyaba (28. melléklet). 2021-t61
megsziint a bemutatott statisztikakat alatdmasztd felmérés az Gj modern navigacios és
europai egységes hajo utat figyeld rendszer miatt (vizszint, kikotok zsufoltsaga,

megfeleld haladasi szabalyok betartasa).
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9. tablazat: Szallodahajos utasok forgalmanak adatai 2010-t6l 2020-ig Mohacsnal,

a hataron Ki- és belép6 szallodahajos utasok, Horvatorszaghan és Szerbiaban

regisztralt szallodahajos utasok

Széllodahajés utasok / Ev 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
személy / Belépd 53386| 52407 54416| 56626| 59335 65512|  8B187 3580
személy / Kilép 53224| 47889 55415  58362| 61323] 66506| 87411 3523
Mohacs, dsszesen 100000/ 100000| 106610 100296 118975 109831 114983 120658 132018 175598 7103
Horvatorszag 18864 24648 30365 30333| 39300| 39807 40180

Szerbia 114684| 118875| 131225 157078 208644

Belgrad (Belgrade) 65494 68541 72279|  81155| 103523 408
Ujvidék( Novi Sad) 35314| 36604| 42622| 46490| 54979

Donji Milanovac 13673|  13425| 15562| 20335| 34260

Golubac 0 0 137 6225 14607

IVeIikD Gradiste 203 305 625 2873 1275

Forras: Mohdcsi Renddrkapitinysag Hatdrrendészeti Osztaly, Ministry of the Sea, Transport and
Infrastructure and Port Authority Osijek, Port Authority of Vukovar, Port Governance Agency (PGA)
Serbia; https://danube-region.eu/wp-content/uploads/2020/01/Cruise-Tourism-in-the-
DR_Report_ENG.pdf; https://www.danubecommission.org/dc/en/danube-navigation/market-observation-
for-danube-navigation/market-observation-for-danube-navigation-results-in-2017/, (2021.12.21) alapjin

sajat szerkesztés, Jelmagyarazat: a pirossal jelolt szamok becsiilt értékek

A 29. mellékiletben a Mohacsnal athaladd utasok nemzetiségének egy része lathatd. A
nyolc leggyakoribb kiild6 orszagbol a statisztikaban szerepld utasok egyesiilt
allamokbeli, német, francia utasok valoban szallodahajos turistak lehettek, mig a bolgar,
magyar, roman, szerb, ukran nemzetiségiieck tobbnyire a hajok személyzetéhez tartoztak.
A mohacsi statisztikaban 1990 6ta 118 kiilonb6z6 nemzetiséget rogzitettek. Az utasok
koziil az amerikaiak mellett kiemelkeddk még a kanadai, 0j-zélandi, brit, ausztral,
svajci, osztrak, skandindv, indiai nemzetiségli utasok, a szemeélyzet tekintetében a
szlovak, macedon, torok, filippind, indonéz, afrikai nemzetiségliek. Kisebb 1étszammal,
de szinesitve a nemzetiségek listajat, az utasok koziil volt vendég Katarbol, az Egyesiilt
Arab Emirségekbdl, Mexikobol, Szingapurbol, Tajvanrol, Dél-Koreabol, személyzet
pedig Antigua ¢és Barbudardl, Hondurasrdl, Kazahsztanbol, Vietnambol, Gambidbol,

Madagaszkarrol, Ecuadorbol.
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16. abra: Kilépé szallodahajok Mohacsnal 2013-ban és 2019-ben
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marcius aprilis junius julius augusztus szeptember  oktober november  december

W kilépd hajok 2013 m kilépd hajok 2019

Forrds: Mohdcsi Renddrkapitanysag Hatdrrendészeti Osztaly, sajat szerkesztés

17. abra: Belép6 szallodahajok Mohacsnal 2013-ban és 2019-ben
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marcius aprilis majus junius julius augusztus  szeptember oktober november  december

W belépd hajok 2013 m belépd hajok 2019

Forrds: Mohdcsi Renddrkapitanysdag Hatdrrendészeti Osztdly, sajdt szerkesztés

5.4.3.2. Szallodahajos keresleti statisztikak vizsgalata

A mohécsi széllodahajos turistdk szdmat Osszehasonlitottam néhdny érkezési
statisztikaval. A Pécsi Piispokség 2015-ben 10.000 szallodahajos turistat regisztralt a
Székesegyhazba valo belépbjegy vasarlas alapjan, 2016-ban 16.901 f6t, 2018-ban
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18.187 fot, 2019-ben 18.915 f6t. A szallodahajos turistak (hajos tarsasagtol fiigg) 5-
10%-a nem megy be a Székesegyhazba, igy a Pécsi Plispokség statisztikdajaban sem
szerepelnek. A 2019-es évi mohacsi szallodahajos forgalomhoz viszonyitva, 100
szallodahajos turistabol 95 ellatogatott biztosan Pécsre. Ha Pécs varos lakossagat
145.000 fével (KSH, 2017) szamoljuk, ehhez a szamhoz viszonyitunk, a szezonalitast is
figyelembe véve (a szezon aprilistol oktoberig tart), a szallodahajokrol kézel minden 30.
latogato jut egy pécsi lakosra. Ha egységesen, csoportban jelennek is meg a varosban,
feltiin6k, de turista terheltségrél nem lehet beszélni a varoslakok szempontjabol.
Ezeknek a turistadknak koltése éves szinten a varos gazdasagaban jelentds (éttermek,

muzeumbelépdk, ajandéktargyak).

Nemzetkozi adatokhoz viszonyitani a mohacsi személyforgalmi adatokat azért is nehéz,
mert a hajozasi vallalatok, akik hajokat és kikotOket miikodtetnek, tobb esetben
magantulajdonban vannak, nem hoznak nyilvanossagra olyan forgalmi adatokat,
amelyek Osszehasonlithatoak lennének. Ausztridban és Németorszdgban népszeriiek a
kirandulohajok (Ausflugschiffe), amelyek csaladi vallalkozasban vannak, forgalmuk a
statisztikaban sokszor dsszeolvad a szallodahajos utasokéval. Egy, a Passaui Egyetem
kérésére késziilt osztrdk statisztika (ARGE Donau Osterreich) a Regensburg és Bécs
kozotti szallodahajos forgalmat vizsgalta 2017-ig, valamint kiegészitette 2016-0S
kérdbives felméréssel. 2015-ben Linzben csak 687.000 f6 szallodahajos utas volt,
Passauban 350.000, Ausztriaban 6sszesen 1.374.000 f6. 2017-ben Linzben 941.000 f6,
Ausztriaban 06sszesen 1.930.000 f6 szallodahajos turistaval szamolnak. A Duna
Bizottsag (Danube River Basin Plan) szerint Bécsben 2015-ben 385.000 folyami hajos
turista volt, a Bécs-Pozsony kozotti szakaszon miikodd Twin City Line
szarnyashajojanak 670.700 utasa volt, 6k valoban turistdk, de nem széillodahajos

turistak.

A Duna Bizottsig?® felmérése 2018-ban 465.000 szallodahajos turistaval Szamol
Bécsben, a nagyobb széallodahajos vallalatok altal lejelentett utaslétszam alapjan. A
jelentés adatait Osszevetve, 2018-ban Mohacsnal 132.018 6 haladt at szallodahajokon.
Bécs és Budapest szallodahajos forgalma hasonlo volument (16. mellékiet). Ha a bécsi

adathoz mérten 465.000 fével szamitjuk a budapesti forgalmat (Budapestr6l nincsen

25 DC: https://www.danubecommission.org/dc/en/danube-navigation/ports-on-the-danube (2021.12.21.)
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konkrét hivatalos adat) a budapesti érték 3,5-szerese a mohacsi forgalomnak. 2019-re a
mohacsi 175.598-as forgalmi adattal és a 3,5 -6s szorzéval szamolva, 2019-ben a
budapesti szallodahajos vendégforgalom el kellett, hogy érje a 600.000 {6 koriili
vendégszamot. A belgradi adatokban sok a duplikacio, 2019-ben a 200.000 f6és forgalmi
adatot tudom elfogadni a valdsaghoz kozeli értéknek, mert a helyben rogzitett hajos
turistak nem szallodahajos turistak voltak, a szallodahajok 95%-a, amely a Duna-
deltaban indul, Belgradon at Budapest az uti céljanak a végpontja, vagy Bécs, de
Mohacsnal mindenképpen latszanak a statisztikaban. Az észak-eurdpai indulast utak
fele Bécsig, masik fele Budapestig hajozott szallodahajokon, de az utak végallomasa
nem Linz volt. Ha a linzi adatok allnak koézelebb a valdsaghoz, akkor Bécsben és
Budapesten 2019-ben meghaladta a 600.000-es forgalmat a szallodahajos turizmus.
Abban az esetben, ha a linzi adatokban egyéb belfoldi hajos turistaszam van, a 2015-6s
éves, kozel 400.000 fés utasszamot a 2019-ig tartdé gyors novekedés 600.000 fore
biztosan tovabb novelte Budapesten (ARGE Donau Osterreich, 2016).

5.4.4. A szallodahajos turizmus turista tipolégiaja

A szallodahajos utasok fogyasztoi attitiidjének vizsgalatakor (interjuk, kérddivek,
statisztikak, CLIA beszamolok) 6 fogyasztoi tipust kiilonitettem el. A 10. tablazat ezt a

hat fogyasztdi tipust mutatja.
A csoportok kialakitasanal fobb differencialé jellemzok voltak:

- fogyasztdi magatartas,

- diszkrecionalis jovedelem;

- utasbiztonsag;

- programok irdnti érdeklddés;

- tartozkodasi 1d0.
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10. tablazat: A szallodahajos utasok fogyasztoi tipusai

Fogyasztoi tipusok
1. A felso tizezer”
2. anyagilag befutottak
3. konzervativ kényelempartiak
4. hajos ,,tomegturistak™
5. csendes elmélyiilok
6. természetkedveldk

Forras: sajat szerkesztés

Ezek a jellemzOk hataroztak meg, hogy melyek a szallodahajos utasok
marketingszemléletii tipusai (18. dbra) a modellben. A modell azt abrazolja, hogy a
kialakitott tipusokat a dinamikus, vagy statikus fogyasztoi magatartas, illetve passziv és

aktiv fogyasztdi magatartas milyen mértékben jellemzi.

A hajos” tomegturistdk” nem volumeniik miatt, hanem a todmegturistdkhoz hasonlo
attitidjeik miatt kaptdk ezt a csoportnevet. Az 0Osszes turistatipushoz képest 6k
képviseltetik magukat a legnagyobb szamban. Részt vesznek a programokon, de nem
mélytilnek el a latnivalok toérténelmi, kulturalis bemutatasaban, mindent latni akarnak,
de szabadidére is igényt tartanak. Fajlagos koltésiik atlagos, kisebb emléktargyakat,

szabadidOben frissitot vasarolnak (viz, kavé).

A ,konzervativ kényelempartiak™ kategoridba tartozok szama a ,,tomegturistadk”™ utan a
legnagyobb. Ok azok, akik mindent kifizetnek, all inclusive szolgéltatast igényelnek,
hajlandoak a kényelmiiket is megfizetni (nagyobb szoba, extra személyzet), de nem
vesznek részt minden programon. Nekik vannak extra igényeik, akar kiilon fizetnek
idegenvezetdt, taxit, luxus emléktargyakat keresnek (aranyora Bécsben, Pécsett kézzel

varrt bundas borkesztyti).

A ,felsé tizezer’-hez tartozoknak vannak a legextrabb kivansagaik (helikopteres

varosnézés, aznap estére jegy az operaba Bécsbe vagy Budapestre, terepjaros tara).
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18. abra: A szallodahajos utasok marketingszemléletii tipusai
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Forras: sajat szerkesztés
Az ,anyagilag befutottak” az el6z6khoz képest abban térnek el, hogy kevesebb luxus
szolgaltatast vesznek igénybe. Mindkét csoportrol elmondhatd, hogy érdekldddek,
szeretik a kulturalis tdjékoztatast, torténelmi emlékek magas mindségi bemutatdsat,

ezért hajlanddak kimozdulni, sétalni, de kertilik a nagy tomeget.

A csendes elmélyiilok” és a ,természetkedvelok” a tomegtél tavol,
tomegprogramoktol, tomegétkezésektdl (ebéd, vacsora) tavol, vagy elkiiloniilten toltik
az idejiket (olvasdsarokban, pihendteraszon lathatébak a leggyakrabban). A
természetkedvelok aktivabbak, 6k azok, akik szivesen indulnak utnak o©nalloan,
térképpel a keziikben, amig a tobbi utas fakultativ programon van. Kerékpart

kolcsonoznek, esetleg kacsat etetnek, vagy csak nézelédnek. Koltésiik fajlagosan
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alacsonyabb, mint a tobbi tipusnal, de mindent hajlandoéak kifizetni, amennyiben extra
koltség meril fel, de sziikséges szamukra (csonak és/vagy kerékpar kolcsonzés,
kézmiives emléktargyak, helyi termékek). Ezzel szemben a ,.csendes elmélyiilok”
alternativ modon keresik fel a desztinaciokat (a lehetéségekhez mérten), de kevésbé

nyitottak a természeti értékekre, mint a masik csoport tagjai.

A modell alapjan jol lathaté, hogy a szallodahajos turizmus Kkereslete 06nallo
jellemzokkel bird szegmensekre bonthatdé fel, amelyek eltérnek mas termékek

fogyasztoi csoportjaitol.

5.5. Fejlesztési javaslatok az azonositott problémak kezelésére a
szallodahajos turizmusban. Trendek, fejlédesi iranyok

meghatarozasa

5.5.1. A szallodahajos utak trendjei, fejlédési iranyai, mint turisztikai

termék

Mar megjelentek az ,,atalakul6d, vagy atalakulast kereso turistak™, akik tjra feltalaljak
onmagukat és a vilagot, amelyben élnek. Szamukra a politika, hatalom, a hedonizmus
kevésbé fontos értékek, szabad és fiiggetlen gondolkodoként nem rendelik ala magukat
tarsadalmi vagy vallasi normaknak, szokasoknak. Ezek az utazok a fenntarthatobb és
etikusabb ajanlatokat helyezik el6térbe, felelés dontéseket hozva, diverzifikalva a
kinalatot. Olyan termékeket és szolgéltatdsokat igényelnek, amelyek 0j vilagképen és
tarsadalmi és kornyezeti igazsagossagon alapulnak. Az egocentrikus viselkedésrél az
Okocentrikus viselkedésre terelddik a hangsuly, hozzajarulva a tarsadalmi, kulturalis és
kornyezeti 6koszisztémak tamogatasahoz, az univerzalizmus értékeinek megértéséhez,
megbecsiiléséhez, tolerancidhoz, minden ember jolétéhez és a természet védelméhez
(UNWTO (2021), Sharma, P. 2015; Sharmer, O — Katrin, K. 2013; P6ko N. 2021). Egy
tipikus ,,atalakuldst keresd turista” 29 és 45 év koriili, iskolazott, jovedelme atlagos,
vagy azon feliili, sokat utazott, szivesen tOlt hosszabb i1d6t egy helyen, szeretne
kiprobalni és/vagy megtanulni j dolgokat, keresi a természetkozeli helyszineket, a
kapcsolatot a helyi lakosokkal, akar onkéntes munkat vallal, vagy bekapcsolodik egy
helyi tevékenységbe.
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Elkeriilhetetlen a 21. szdzad turizmusaban a paradigmavaltas, amelyet a ,kulturdlis
kreativok” tgynevezett ,,csendes forradalma” és az ,,4j fogyasztok”, a feleldsséget
vallalo fogyasztok megjelenése tamaszt ala, j gondolkodasmodot vezetve be a
turizmusban, egy fenntarthatobb jovéért (UNWTO (2021), Little J. 2012, Ray, H.P. —
Anderson, S.R. 2000, Pollock A. 2015). 2020-t61 a szallodahajos utasok tobb mint 80%-
kal kevesebb egyszer hasznalatos ujrahasznosithaté miianyagot, példaul vizes palackot,
vagy szivoszalat hasznalnak. Szamos ujitas keriil bevezetésre, kétségtelen, hogy a
szallodahajos turizmusban 0j korszak kezdédik. Tobb figyelmet forditanak a kikotékre
és a kikotéseknél érintett desztinacidkra, a ,.felelés turista” szemléletet erdsitve
(Sharma, P. 2015; Sharmer, O — Katrin, K. 2013). Szorosabb partnerséget kivannak
kotni a helyi telepiilésekkel, a helyi lakosok bevonasaval. A szolgaltatascsomagok
Osszetétele és drai valtoznak, rengeteg akcid varhat6. Az eurdpai és mas kontinensek
folyami hajozasat er6sen befolyasolja, hogy a harmadik orszagokbol érkezd turistak
milyen gyorsan és milyen feltételekkel iilhetnek repiildgépre. Uj csomagok, akciok

mellett j Gitvonalak is varjak az utazokdzonséget (Poko N. 2021).

A széllodahajos tarsasdgok mar a pandémia idején is hatalmas eldfoglalasi akcidkat
hirdettek, 0j foglalasi rendszert, szabalyrendszert és értékesitéi jutalékrendszert
dolgoztak ki. Sajat személyzetiik szamara, illetve a jegy- és programértékesitd
szervezeteknek online oktatasi tanfolyamokat, a leend6 utasoknak utazasi kisfilmeket és
webinarokat készitettek, illetve szerveztek, amelyekre ingyenesen lehetett és lehet
csatlakozni. A legtobb visszamondott utat megprobaltdk nem pénzben visszatériteni,
hanem kés6bbi valaszthatd idépontra voucherként bevalthatdéva tenni, ezzel is javitva
likviditasi problémaikat. A ,kihagyhatatlan” akciok az ,,Gjranyitaskor” intenzivebbekkeé
valnak, megfigyelheté lesz minden hajos tarsasagnal, nehéz wjabb utasmotivald
lehetdségeket kitalalni az arcsokkentés mellett, a meglévo lehetdségek diverzifikalodasa

varhato (Poko N. 2021).

A szakirodalmakban megjelent elemzések a varhatdo trendekrél (Farell, B. H. —
Twining-Ward L. 2004; McKercher 1999; 2005; Folke C. 2006; Baker, D. 2016; Brida
J.G. — Zapata, S. 2010; Little, J. 2012, Lowitt, E. 2013; Pollock, A. 2015; Orchiston et
al. 2016; Lew et al. 2016; Jaszberényi M. 2019; Miskolczi M. — Jaszberényi M. 2021)
azt tamasztjak ala, hogy a szallodahajos turizmusban a reziliencia hatasara wjabb
gazdasagi és utasszambeli fellendiilés varhatd. A szallodahajos utazas nem ,,csak

borozgatasrol és templomokba jarasrol” szol, de kétségtelen, hogy minden térség

116



igyekszik a gasztronomidn keresztiil is bemutatkozni a szallodahajos turistaknak,
amibdl egy 8-10 napos 1t soran juthat akar minden napra borkostolas (Tomka, D. 2012;
Stetic, S. 2012; Popovié, V. - Miljkovié, I.Z. (2012).

A belgradi Duna Kompetencia Kézpont (DCC) altal menedzselt Romai Csészarok és
Duna bortt projekt (2014-2020-as fejlesztési idészak a COSME program részeként) 9
orszagon at fogja O0ssze a tematikus latnivalokat a Duna mentén (a rémai csaszarok
korabol wvallasi, katonai, egyéb épitészeti emlékek), a Duna menti borutak
bekapcsolasaval. Az egyes régészeti leléhelyek, helyszinek (a nem kodzvetlen Duna
menti Albania, Montenegrd, Bosznia-Hercegovina és Eszak-Macedonia teriiletével
egyiitt) torténelmi bepillantasra adnak lehetdséget az id6szamitdsunk szerint 2. és 4.
szazadi északi dunai hatarvidékbe, amikor az akkori birodalom fontos kozigazgatasi és
kulturalis, kereskedelmi kozpontjai is voltak. Ez jo példa (best practice) a Duna-menti
turisztikai attrakciok tobb orszagon atnyulé bemutatasara, mivel a szallodahajos turistak
is ezeket a teriileteket, latnivalokat jarjak be a Duna k6zéps6 és alsé szakaszan. Ezt az
Utvonalat az EICR (Eurépai Kulturlis Utvonalak Intézete) Eurépai kulturalis

utvonalnak mindsitette.

A Duna mentén unids tamogatast nyert egy masik tematikus Gt, a Vaskori Duna Utja
(Iron Age Danube Route), amely hat orszag 3000 éves sirhelyeit és vaskori régészeti
helyszineit fogja 6ssze a Duna mentén (Szlovénia és Bosznia-Hercegovina nem Duna
menti orszagokkal egyiitt). A Duna Stratégiaban jelolt teriileten a Duna menti orszagok
heterogén egységet alkotnak, megosztottsaguk a modern kori gazdasagi fejlodésben jol
latszik, de okai Eurdpa tobb mint kétezer éves torténelmében keresendék. Mindezek
utan sziikséges, hogy megjelenjen egy eurdpai megbékélés a térségben, az eltérd
kultirék egyiittmiitkddésével, kozos érdekeltség, a fenntarthato fejlesztés mentén, ehhez
egy lehetdség a szallodahajoés turizmus kozos fejlesztése, amelyre mar elindult néhany

kezdeményezés.

A pandémia el6tti jogszabalyokat érinté hidnyossdgokat igyekeznek poétolni a
szallodahajos vallalkozasok, a feleldsség és biztonsdg, emberi jogok biztositasaban;
mindségibb és valtozatosabb termék- és szolgaltatas-kinalatban (hosszabb és csak par
napos utak, 0j Utvonalak); az ar-érték arany és termékmindség megfeleld szinvonalanak

fenntartasaban.
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A tarsasagok megujulva, Uj akciokkal, 0ij utvonalakkal, 0sszetettebb programkinalattal
varjak az utasokat, hangsulyozva a zo0ld és kornyezetbarat energiaforrasok és
megoldasok hasznalatat. A kozgazdasagtani és turisztikai varakozasoknak megfeleléen
a szallodahajos turizmus ujraépiti Onmagat, tanulva a kordbbi hibakbol, uj
szabalyrendszereket épit ki, valsagra utalo jelek figyelésével, valamint tobb likviditési
alternativat, valsagstratégiat dolgoz Ki. A 2020 év végi nemzetkézi felmérések alapjan
harombol két hajo mindenképpen tervezte, hogy ujra indul 2021-ben. A nemzetkozi
turistak 58%-a, akik még sosem utaztak szallodahajon, a kovetkez6 években tervezi egy
hajos utazason vald részvételét. Amint feloldodott a hajos kozlekedés hivatalos
felfiiggesztése, ujraindult az ipardg 2021 majusatoél. Budapesten az év elsd két
szallodahajoja a Bolero és a Belvedere volt, 2021. junius 24-én kotottek ki a Budapesti
Nemzetkozi Hajodllomason. 2021. jalius 2-an kotott ki Kalocsanal (Foktd) a pandémia
utani elsé széllodahajo, az A-Rosa, mindharom fdleg német nyelvteriiletr6l érkezo
utasokkal. A CLIA altal (2022, 2023) megjelentetett ,,forgatokonyv” szerint 2023
végére, vagy legrosszabb esetben csak 2030-ra éri el a szallodahajos turizmus a 2019-es
(a COVID-19) elétti utasszamokat.

5.5.2. A kornyezeti értékek szerepe a fejlesztések soran

A szallodahajos tarsasagok 3,5 milliard dollaros beruhazast terveznek 2027-ig, uj
technologidkkal, tisztabb ilizemanyaggal miikodé hajofejlesztéseket, partnerségben a
kulcsfontossagt  desztinaciokkal és oOnkormanyzatokkal csokkentik a szén-dioxid
kibocsatast 2030-ig, amely 2008-hoz képest 40%-os csokkentést jelent. Az iparag
(tanulva a korabbi valsagbol és hajos katasztrofahelyzetekb6l) szigort biztonsagi és
egeészsegligyl kovetelményeket tamaszt a hajostarsasagok és a hajon dolgozo személyzet
iranyaba, de az utasok felé is. A hajok a legzdldebb technoldgidkat alkalmazzak (LNG,
cseppfolyositott foldgaz nulla kén-dioxid kibocsajtassal), figyelnek az ivoviz- és
¢lelmiszerbiztonsagra. A 2021. év végére, illetve a 2022. év elejére 20-20 4j luxushajo
indult atra az oceanokon és a folyokon, de mindegyik z6ld és ©kologia-kiméld
technologiaval, megoldasokkal felszerelve. A 2020-as pandémia kovetkezményeként a
hajokat gyakrabban tisztitottak és fert6tlenitették, mint normal koriilmények kozott
(CLIA 2019a; 2019b; 2020b; 2020c). A VikingStar fedélzetén PCR labor lett kialakitva,
ahol utasok és személyzet is csinaltathat tesztet. Akik az indulas el6tti napokban pozitiv

virusteszt-eredményt mutattak be, ingyenesen foglalhattak at barmelyik masik hajoutra.
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A hajokon az utasok ¢és a személyzet szamara is 0j szabalyok betartasat tették
kotelezové az ujrahasznositds érdekében. 2027-re 26 10j, LNG-vel mikodé hajod
kozlekedik majd. A CLIA tagjai kozil 231 hajo alkalmaz specialis szennyvizkezelési
rendszert (a teljes szallodahajo flotta 81%-a), a 2022-t61 vizre bocsajtott dceanjarok
kozil mindegyik. 29 6ceani és tengeri kikotoben van a hajok szamara szarazfoldi
energiavételi lehetdség, 2025-ig még 20 tovabbi kikotében épitik ki. A hajokon
felhasznalt élelmiszerek beszerzésérdl és tarolasarol, a hajokon talalhato ivoviz készlet

hasznalatardl szigorubb szabalyok 1éptek életbe (CLIA 2022a; 2022b; 2023).
5.5.3. Infrastrukturalis fejlesztések

A szallodahajos turizmusban az infrastrukturalis fejlesztéseket kozvetlen és kozvetett
fejlesztések csoportjara lehet bontani. Kozvetlen fejlesztések az energiatakarékos
megoldasok, az 1) technologidk, a legidésebb, még forgalomban 1évé 6ceanjard hajo 14
éves (CLIA 2023). Olyan technikai megoldasokra is sziikség van, amelyek a tengeri
¢lovilagra kevésbé artalmasabbak, mint korabban, példaul a korallzatonyok
sértetlensége, a zajhatasok csokkentése. A hajo és turisztikai szolgaltatasok mellett
fontosak az egyéb masodlagos fejlesztések, kikotok, jardak, parkolohelyek. A keresleti
igények felmérésével a kapacitaskihasznaltsadgra, a szolgaltatasok bovitésére, javitasara
lehet megadni a valaszt. A megkdzelithetdség és elérhetdség szempontjabol is sajatos a
szallodahajos turizmus, mert azok a kikotok kordbban is léteztek, amelyeket most a
szallodahajos turistdk is haszndlnak. Az Oceani és tengeri hajok elérték maximalis
méretiiket, nagyobbakat mar nem épitenek, a tapasztalatok alapjan inkabb kisebbeket
allitanak forgalomba, de fejlettebb infrastrukturalis és technologiai megoldasokkal. A
folyami hajozasban is maximalizalodtak a hajoméretek, a vizszintmagassag, hidak,
folydomedrek mérete miatt itt is a korszerisitésre, kényelmesebb, biztonsagosabb,

kornyezetkimélobb megoldasokra helyezik a hangsulyt.

Mint korabban emlitettem, az eurdpai és mas kontinensek folyami hajozasat erésen
befolyasolja, hogy a harmadik orszagokbol érkezé turistak milyen gyorsan és milyen
feltételekkel iilhetnek repiilégépre. Ha a korlatozési feltételek ellenére tobb harmadik
orszagokbeli turista indul Gtnak a folyami szallodahajokon, annak megfelel6en egyre
gyorsabban visszall a pandémia el6tti szallodahajos utasok rekord szama. Oket, a régi
és 1) utazdkozonséget atszervezett utazasi csomagokkal, akciokkal, 0y utvonalakkal

varjak az utazasszervezok.
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Szamos kikotd nem alkalmas nagyobb tomegii turista fogadasara, nem szerepelt ez a
szempont a telepitési tényezOk kozott. Adott vendéglaté helyszinek, turizmusban
megjelend attrakciok nem jelennek meg 0Onalldé vonzerdként a szallodahajos
turizmusban, nem lehet ezeket a problémakat komplexen kezelni példaul a Duna
mentén, vagy egyes fo szakaszain. Nincsen ra atfogod szervezet, sem koltségkeret, sem

helyi, sem eurdpai unids palyazati szinten.
5.5.4. A menedzsment és marketing a fejlesztésekben

Diverzifikaltabb utazasi csomagok, termékkonstrukciok jelennek meg a kinalatban, a
keresleti oldalon a nyugdijas generacido mellett a tobbi generacid is nagyobb szamban
képviselteti magat, koOrnyezetbaratabb, -tudatosabb attitiidjiik  er6sodik. Az
AmaWaterways 0j folyami 5 napos klasszikus zenés hajoutat indit a Dunan, értékesitoit
motivalja az ,.értékesits 5 utat és utazz ingyen” akcioval. A CroisiEurope fenndllasdnak
45 éves évforduloja alkalmabol a kétfés kabin dra a mdsodik személynek 45%-kal
olcsobb, még tobb all inclusive szolgaltatas van a csomagdrakban az oceadni és folyami
hajos utazasoknal egyarant. A Viking a Niluson indit tobb 0j hajoutat az ujonnan épiilt
hajoival. A Riviera Trave/ 2020 februdrban mar elérte a 2019-es legjobb értékesitési
napjat. Teljes visszafizetési garanciat vallal minden 8 napos, vagy anndal hosszabb
utjara, ha az utas nem elégedett a hajo szolgaltatasaival, vagy a programokkal. Az A-
Rosa 1) 5 napos Bécsbdl induld dunai utakat hirdet, a folyami hajok kiemelik

126, Tematikus utak megjelenése

sztarséfeiket, akik a hajo gourmet ételeit készitik majd e
varhat6 a programcsomagokban: kulturalis, torténelmi, vagy gasztrondmiai utak, ebbdl
tobb elem is Osszekapcsolva, példaul a romai csaszarok nyomaban felfedezé utak és

borutak 6sszekotése (30. melléklet).

5.5.5. Fejlesztési javaslatok a kérddéives felmérések és interjuk

eredményei alapjan

A doktori dolgozathoz harom kérddives felmérésem kapcsolodik. Az elsét 2017-ben

200-as mintavétellel, szallodahajos engedéllyel toltettem ki a hajorol érkezd

% Hajos tarsasagok honlapjai: https://www.amawaterways.com/;
https://www.croisieuroperivercruises.com/; https://www.vikingcruises.com/; https://www.arosa-
cruises.com/river-cruises.html (utolso letoltés. 2023.06.30.)
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csoportokhoz beosztott tobbi idegenvezetd kolléga segitségével, 100 angol nyelvi, 50
német és 50 francia nyelvl kérddivet toltottek ki a valaszadok (19. és 21. mellékletek).
A kérdbéivezés célja az volt, hogy felmérésre keriiljenck a turistdk igényei,
elégedettségliik a programcsomaggal kapcsolatosan. A felmérés eredménye
visszaigazolta, hogy a Pécsre érkezd utasok 95%-a szivesen tolttt volna egy teljes
napot Pécsett a fél napos program helyett, sokkal tobb szabadid6t vettek volna igénybe.
A valaszadok egybehangzoan szinvonalasnak, latvanyosnak és valtozatosnak itélték a
programokat. A német és osztrak vendégek jelezték, hogy csaladdal, baratokkal
visszatérnek, hogy tobb iddt tolthessenek a kornyék felfedezésével. A térség kulturalis
értékekben gazdag, latvanyos, a vilagorokségi cimek nagyobb rangot és odafigyelést

kapnak a turistaktol.

A masodik kérdbives felmérés 2018-ban késziilt a magyar lakossag vizparti turisztikai
szokasainak feltérképezésére 1000 fO6s mintan alapuld reprezentativ omnibuszos
mintavétellel (14. és 25. mellékletek). Ennek tanusaga szerint a magyar lakossag
szivesen tOlti szabadidejét vizparton, de szivesen hajozna (a valaszadok 31%-a) a

Dunan, ha lenne ilyen lehetésége?”.

A harmadik kérddives felmérésre 2021 novemberében keriilt sor, amelynek célja az
volt, hogy a magyar idegenvezetoktol, akiktdl kozvetlen érintettségiiktdl fogva nyerhetd
tapasztalati informacio a turizmusrol €s szallodahajos turizmusrol, keresleti és kinalati

tényezOkrdl gytijtsek be informaciokat.

Az idegenvezetdknek sz0l0, 24 kérdést tartalmazd kérddivre azért volt sziikség, hogy
alatamasztasra keriiljenek a szallodahajos turizmus, a magyarorszagi turizmus
aktualisan tapasztalhato jelenségei, a COVID-19 el6tt és utan. A kérddives felmérés az
orszagos idegenvezetdi szakmai forumokban online keriilt nyilvanossagra, 2021.
november 27. és 2021. december 7. kozott 133-an toltotték ki, tehat nem reprezentativ,
de jol tiikkrozi a magyarorszagi idegenvezetok szakmai tapasztalatait, egyben aktualis
képet is ad roluk. A valaszadok 77%-a nd, 23%-a férfi volt, ami azt a nézetet erdsiti,

hogy az idegenvezetés inkabb ndéi szakma Magyarorszagon (bar valds aranyukat ezen

2 Az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 ,,Tehetségbdl fiatal kutatd — A kutatdi életpalyat tdmogatd
tevékenységek a felsdoktatasban” cimill palyazat keretében valosult meg 2018 tavaszan. Az adatfelvétel
1000 fés mintavétellel omnibusz kutatas keretében zajlott, online, orszagos reprezentativitast figyelembe
véve, 18 — 65 éves lakossagra (nem, életkor és lakohely telepiiléstipusa szerinti reprezentativ mintan).
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adat alapjan csak becsiilni lehet). Az idegenvezetok 77%-a 40 év feletti, 20% 30 év és
40 év kozotti, 4% pedig 20 év és 30 év kozotti. Véleményem szerint ezek az ardnyok jol
jellemzik a mai idegenvezet6k korcsoportok szerinti eloszlasat. A valaszado
idegenvezetok 6%-a, azaz 8 f6 rendelkezik gimnaziumi érettségivel, mint legmagasabb
iskolai végzettséggel, 51%-uk nem rendelkezik, mig 49%-uk rendelkezik gazdasagi
végzettséggel. A kitoltok mindegyike magyar allampolgar. A 2019-es pandémia el6tti
allapot szerint a valaszadok majdnem fele (48%) foallasu idegenvezetd volt gazdasagi
aktivitasat tekintve. 61 foallasu idegenvezetd keriilt a mintdba, 6k az érintett két
kérdésre valaszolok 48,8%-a, 47 valaszado pedig kiegészité foglalkozasu (37,6%). A
megyei illetéségre ¢és gazdasagi aktivitdsra vonatkozo kérdést kitoltdé idegenvezetok
koziil (N=125) 78 6 (62,4%) budapesti. A valaszadok 61%-a a févarosban, Budapesten
¢l (orszagos eloszlasukat a 31. melléklet mutatja). Idegenvezetési tapasztalatukat
tekintve a 18. dbra mutatja, hogy az idegenvezetok tobb évtizedes tapasztalattal
rendelkeznek (N=133).

Az idegenvezetdk 36%-a Budapesten és vonzaskorzetében, példaul Godollon, illetve a
Dunakanyarban vallalt munkat 2019-ben, Budapesten kiviil, példaul a Balaton
kornyékén, Kalocsan, Pécsett, Mohacson 17%, mind Budapesten, mind orszagosan
pedig 47%. Az idegenvezetok 42%-a két nyelven, 13%-a harom nyelven vallalt

idegenvezetést.

19. abra: A kérdoivet kitolt6 idegenvezetok hany éve végzik
tevékenységiiket?

1-2 éve: 7.89%
tabb mint 30 éve: 17.69%:

5-10 éve: 20.77%

20-30 éve: 27.69%

10 -20 éve: 26,15%

Forras: A 18., 19., 20. és 21-es abradk sajat szerkesztésiiek
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A legtobb idegenvezetd (61%) angol nyelven dolgozik, a kérd6iv kitoltéi emellett a
tovabbi nyelveken tartanak idegenvezetést a leggyakrabban: 35% német, 13% olasz,
11% spanyol, 9% francia és szintén 9% orosz nyelven. Magyar és kiilfoldi csoportokat
egyforman 13%, inkabb magyar csoportokat 19%, fdleg kiilfoldi csoportokat 42%,
sokkal tobb kiilfoldi, mint magyar csoportot 26%-ban vallaltak.

A 19. abra a széllodahajos turizmusbol 2019-ben érkezé vendégek aranyara, a 20. abra
a 2021-ben a szallodahajos turizmusbol valé vendégek aranyara, a 21. és 22. dabra a
széallodahajos turistdk varhatdé aranyara kérdezett ra. A valaszokbol kideriil (N=133),
hogy a valaszadd idegenvezetok koziil a legtobben nem a szallodahajos turizmusbol
vartak, varjak a legtobb kiilfoldi turistat. 2022-re is a 2021-es évhez hasonldo mértékii
szallodahajos turizmusra szamitottak. SPSS modszerrel vizsgalva az adatokat, 5%-0S
szignifikancia szinten nincs kapcsolat a Pest megyei illetéség ¢és a csoportok
nemzetiségének tobbsége kozott, viszont 10%-0s szignifikancia szint mellett allithatjuk,
hogy van (p=0,059; p<0,1) egy gyenge kapcsolat (Cramer’s V=0,242). Tehat
megallapithatd, hogy a Pest megyei idegenvezetok tobb kiilfoldi csoportot vallalnak,

mint a vidékiek.

20. abra: Az On altal vallalt kiilfoldi csoportok hiany %-a érkezett a
szallodahajoés turizmusbol 2019-ben?

20 % 30.71%

nem tudom megitélni: 38.58%

40%: 9.45%

100%: 7.879% 60%: 3.94%
30%: 9.45%
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21. abra: On szerint a kiilfoldi csoportok hany %-a érkezett a
szallodahajos turizmusbol 2021-ben?

20%: 22.83%

nem tudom megitélni: 38.58%

/ 40%: 16.54%
100%: 1.57%

80%: 11.81% 60%: 8.66%

22. abra: On szerint a kiilfoldi csoportok hany %-a érkezik a
szallodahajos turizmusbol 2022-ben?

20%: 15.38%

4
\I 60%:

30%: 6.15%:

) 0% 16.15%
nem tudom megitélm: 50.78%

11.54%

A 31. mellékletben az idegenvezetdk megyei szintli eloszlasa lathatd. Az Osszesitést
tekintve a vidéki idegenvezet6k nagyobb aranyban varjak a szallodahajos turizmus
mihamarabbi fellendiilését, hiszen a COVID-19 pandémia miatt is féleg a vidéki
idegenvezetok megélhetése keriilt veszélybe a fOvarosiakéhoz képest. Budapest
vonzaskorzete, Pest megye (hozzavehetjilk Komarom-Esztergom megyét) foglalkoztatja
orszagosan a legtobb idegenvezetdt. Az 23. abra azt mutatja, hogy Likert skala alapjan
(1-es a legkevésbé, 5-0s a legnagyobb mértékben ért egyet) a COVID-19 pandémia
miatt az idegenvezetok Iétfenntartasa veszélybe Kkeriilt, akar szakmajuktol eltérd

foglalkozast kellett valasztaniuk.
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23. abra: A pandémia kovetkeztében turizmusbol szairmazo6 bevételeim
hidnya miatt létfenntartasom veszélybe keriilt, mas munkat kellett
vallalnom. (N=133)

1: 16.053%
2: 3.82%

3:11.45%
5: 54.96%

4: 13.74%

Forras: sajat felmérés

Az idegenvezet6k nagyobb része, amint lehet a pandémia utan, folytatni kivanja a
tevékenységét, nem szeretné elhagyni a turizmus szektort, 63%-uk a Likert skalan az 5-
Os értéket jelolte meg, vagyis minél elobb tervez visszatérni a turizmus szektorba. A
skala szerinti 3-as értéket jelolték meg legtobben (36%) arra a kérdésre, hogy inkabb a
belfoldi turistak szamanak novekedésére szamitanak, szintén a 3-as értéket jelolték a
legtobben (31%), akik tobb kiilfoldi vendégre szamitanak a pandémia utan, mint
belfoldi vendégre. A szallodahajos turizmus keresletének varhatdé novekedését jelolték
be legtdbben a skalan: a 3-ast 40%, az 5-6st 14% valasztotta. A szallodahajoés turizmus

kinalatanak varhatd novekedését illetben a 3-ast 35%, az 5-6st 13% valasztotta.

Arra a kérdésre, hogy a kiilfoldi csoportok hany szazaléka érkezett szallodahajos
turizmusbol 2019-ben, nagyon sok ,nem tudom megitélni” valasz érkezett, valamint
nagyon kevés egy-egy kategoriaban a valasz (igy nem vizsgalhatd kapcsolat). A két
csoportra, Pest megyei és nem Pest megyei, atlagot készitve fliggetlen mintés
(kétmintas) t-probaval Osszevetve az atlagokat, az érintett kérdésekre valaszold Pest
megyei 51 idegenvezetd szerint az altaluk vallalt kiilfoldi csoportok atlagosan 43,1%-a
érkezett szallodahajos turizmusbol 2019-ben; mig a nem Pest megyeiek 47,2%-ra
becsiilték ezt az adatot atlagosan. Ez a két atlag 5%-0s szignifikancia szinten
megegyezik (p=0,587). A mintaba kertilt, az érintett kérdésekre valaszold Pest megyei
52 idegenvezetd szerint az altaluk vallalt kiilf6ldi csoportok atlagosan 45,4%-a érkezett
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szallodahajos turizmusbol 2021-ben; mig a nem Pest megyeiek 43,1%-ra becsiilték ezen
adatot atlagosan. Ez a két atlag 5%-0s szignifikancia szinten megegyezik (p=0,695). A
mintaba keriilt, az érintett kérdésekre valaszold Pest megyei 40 idegenvezetd szerint a
kiilfoldi csoportok atlagosan 47,0%-a fog szallodahajos turizmusbol érkezni 2022-ben;
mig a nem Pest megyeiek 37,5%-ra becsiilték ezen adatot atlagosan. Ez a két fenti atlag
5%-o0s szignifikancia szinten megegyezik (p=0,051), de 10%-on kiilénbség van a kett
kozott, illetve kijelenthetd, hogy a Pest megyeiek magasabbra becsiilik a vart 2022-es
atlagot. Khi-négyzet probaval vizsgalhatd a kapcsolat a Pest megyei illetéség és a
pandémia utani tervek kozott, de nem létezik kapcsolat 5%-0s szignifikancia szint
mellett (p=0,464).

A kérdéiv zard kérdései arra keresték a valaszt, hogy a kitolték milyen nehézségeket,
problémadkat latnak, amelyek valtoztatasaval novelni lehetne az idegenvezetések,
turisztikai szolgaltatasok szinvonalat. A legtobben a kovetkezo allitasokat fogalmaztak
meg: személyre, kisebb 1étszamli csoportra szabott sétak, tematikus varosnéz6 tarak
jelenjenek meg a kinalatban; sokkal tobb alternativa, ne csak a megszokott programok;
tobb séta, tobb szabadidd a vendégeknek. Fontos tovdbbd a parkolok, buszsdvok
kijelolése, illemhelyek kialakitasa, megfeleld haszndlata, a szabalyozok oldalardl a
megfeleld intézkedések meghozatala az infrastruktarat illeten, a csoportok egymas
iranti nagyobb tolerancidja fdleg tomegturizmus idején, az akadalymentesség
szempontjai. Min6ségi kinalati elemek kialakitasara van sziikség, amelyhez sziikséges a
feketegazdasag visszaszoritasa Budapesten, de orszagosan is helyi idegenvezet6
vezessen, akinek engedélye van, a kiilfoldi, nem helyi idegenvezetdket pedig
szankciondlni kellene, ahogyan ez kiilfoldon is miikodik. A legtobb valaszado
silanynak, de mindenképpen hianyosnak értékelte a  kilfoldre iranyulo
orszagmarketinget. A valaszadok altal emlitett néhany leggyakoribb probléma szo
szerint igy hangzott:

,Szerintem a "legégetobb" kérdés az autobuszok parkoldsi lehetoségének a
feliilvizsgalata, ugy a kiilfoldi, mint a belfoldiek szamara!”

., Nincs rd elég hely és idé felsorolni... Ordkig tartana.”

., Az arak emelése versenyképes szintre (ne nyomott arakon kelljen dolgozni).”

., A legszemélytelenebbnek tartom a rendelkezésre dllo 2-3 ords varosnézést a hajos utak
esetében.”
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»Build-Back-Better. Ami eddig kindlatban szerepelt, az elavult, unalmas és nem

’

vendégvaro varosnézés.’

w1llegalis "arusok, pirosozok” és mads, turistik lehuzasabol élok kitizése a frekventalt
helyekrol.”

Az illegalis idegenvezetés (pl. a kiilfoldi csoportvezetok "tébbszor jartam mar itt, majd

’

én megmutatom a varost" tipusu varosnézés) elleni hatékony fellépés.’

,, Osszefogads szakmai oldalon: egységes munkadijak, mindéségi képzési rendszer.”

5.5.6. Kovetkeztetések a szallodahajés turizmus jelenlegi magyarorszagi

kinalatarol és varhato keresletérol

A jelenlegi kinalat a szallodahajos turizmus magyarorszagi Szakaszan nem optimalis €s
nem élményalapti. A 70-es évektdl napjainkig, az egyedi szervezési, alulr6l induld
kezdeményezések gyengék és versenyhatranyban vannak a nemzetkozi partnereikéhez

képest is, semmiképp sem felelnek meg a 21. szazad kovetelményeinek.

A magyar szallodahajos turisztikai kinalat megfelelé szinvonaldnak elérését segitenék
az orszagos gazdasag- ¢és turizmusfejlesztési tervek, orszagos, vagy helyi szintii
fejlesztési programok, atgondolt kikotd- és kapcsolodo infrastrukturdlis fejlesztések.
El6nyokkel jarna, ha létrejonne az élményalapi szolgaltatasok igénybevétele a
profitmaximalizalas helyett, atfogo, diverzifikalt programcsomagok alapjan. A
turisztikai kinalat elemei, valamint a hozzajuk kapcsolhatd helyi szolgaltatasok
autentikus kornyezetben kellene, hogy bemutatasra kertiljenek, a természeti értékek és a
természeti tajak nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjanak. Ez az élményalapu kinalati

termékek fejlodesét is eldsegitené.

Vizsgdlva a budapesti és vidéki szolgaltatasokat, megéllapithatd, hogy szdmos vidéki
vallalkozast 100%-ban a szallodahajos turizmus tart fenn. A megélhetési kényszer miatt
hajlamosabbak (kénytelenek) a vallalkozok a hajos tarsasagokkal alkudozni, pedig
lathato, hogy a szallodahajos vendégeknek nagyobb igényiik van a vidéki programokra,
élményekre és meg is fizetnék az arkiilonbozetet. gy a vallalkozoknak megérné a
dragabb, de mindségi, autentikus programok bemutatasa, diverzifikalasa, tobbféle
¢lményelemmel kombinalva, a turistak kiildé orszagaihoz, korcsoportokhoz igazitva. A
széallodahajokat kiszolgéald vallalkozéasokkal egyiittmiitkodve jelenleg kevésbé preferalt

térségek is bekapcsolodhatnanak a turizmusba. Vannak telepiilések, amelyek helyi
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szinten probalnak tenni a maguk maddjan a helyi programok szinesitéséért, bovitéséért,

mig mas helyszinek évtizedek 6ta nem tudnak megfelel6en élni helyzeti elényeikkel.

A turisztikai terek dinamizaldédnak, a tomegturizmus megjelenésével (és korlatozasaval)
a szallodahajos turizmusban is meg kell adni a megfeleld, akar gazdasagilag hatranyos
kovetkezményekkel jaré valaszokat. Atgondoltan kell reagilni a tomegturisztikai
jelenségekre még akkor is, ha els latasra gazdasagilag kedvezének tiinik, abbol jelentds
mennyiségli profit varhatdé. A helyi szolgaltatok donthetnek gy, hogy korlatozzak a
turisztikai kinalati elemeket, a szallodahajok kikotésének szamat, de ha arra vonatkozo
megfeleld koncepcid, stratégia nélkiil teszik ezt, hogy mit kezdjenek ezzel a

tomegturisztikai jelenséggel, mindenképpen hatranyuk szarmazik.

A Duna Bécs és Budapest kozotti szakasza a legnépszeriibb a dunai szallodahajos utakat
tekintve, mindkét varosra ki lehetett volna tenni az elmult években a ,,Megtelt” tablat.
Ha a tomegturizmus Bécs és Budapest térségén tul is megjelenik, a vidéki helyszinek
nem lesznek megfeleléen felkésziilve. Varhatd ez a talcsorduld tendencia, de ezt
iranyitani lehet, iranyitott turisztikai —marketingstratégiaval, mindségi vidéki
programkinalattal. fgy Budapest feliilreprezentaltsaga is csokkenne, jobban tudnanak

érvényesiilni a fovaroson kiviili helyszinek, programok.

Mohacs varosanak sokkal jobban ki kellene hasznélnia azt a foldrajzi elényét, hogy
minden hajoé (a Dunan észak, vagy dél feldl), itt koteles megallni vamkezelésre a
schengeni hatar miatt, rdadasul ez a procedura oOrakat vesz igénybe (féleg harmadik
orszagokbeli utasok esetében). Elsésorban a helybeli értékek bemutatasara, de orszagos
marketing szempontbdl is megfeleldbben ki lehetne haszndlni ezt a szallodahajok
szdmara kotelezd varakozasi i1d6t. A problémak kikiiszobolésével autentikus és

¢lményalapt kinalat kialakitasara kellene a hangsulyt fektetni.
5.5.7. Reziliencia a szallodahajés turizmusban

2012-ben 21 millio f6nél is tobb turista utazott szallodahajokon, a névekvo tendencia
alapjan 2022-re 34 millio f6 utast vart a szakma, amelybdl ténylegesen 21 millio 6
utazott (CLIA 2022a; 2022b). A szallodahajos turizmusban gazdasagi valsag,
katasztrofahelyzetek okoztak az elmult hiisz évben kiszamithatatlan problémakat, az
agazat mégis, mindezek ellenére, folyamatos fejlédést, és bevételeinek ndvelését érte el.

Az eddigi problémakhoz képest teljesen eltéré valaszt kell, hogy adjon a turisztikai
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szektor ¢és a szallodahajos turisztikai agazat a COVID-19 vildgméretii elterjedése miatt.
Problémat jelent a munkahelyek megsziinése, bevételkiesés és anyagi csdd, betegség,
annak felismerése, hogy nem tudni, meddig tart ez az idészak. A COVID-19 jarvany
hatdsara a nemzetkozi turizmus volumene 2020-ban 73%-kal csokkent, 2021
januarjaban a nemzetkozi turistadk szdma (beleértve a nemzetkozi turistaérkezéseket és

az egynapos latogatokat) 87%-kal esett vissza (UNWTO 2021).

A turizmust az 6cednon és a folyokon megjelend széallodahajos turizmust korabban
természeti katasztrofak és ember alkotta veszélyhelyzetek, terrorizmus, kaléztimadasok
sodortak valsaghelyzetekbe. Eddig egyik sem érintette olyan mélyen vilagviszonylatban
a szallodahajoés turizmust, mint a COVID-19, még a 2008-as gazdasagi valsag sem
(Hill, C. 2013; Radic et al. 2020). A szallodahajos turizmus vilagszinten gazdasagi
mélypontra keriilt (32. melléklet).

A turizmusban Kifejezetten ritkan szerepel maga a reziliencia kifejezés (Walker et al.
2004), de a fogalomkore, ahol megujulasra, valtozasra van sziikség, a turizmus minden
tipusanal megjelenik, példaul a tomegturizmus, katasztrofaturizmus tekintetében
(Michalkd G. 2012), az utazast befolyasold kornyezeti, vagy marketingtényezék
tekintetében (Michalko G. — Irimias A. 2011; Ratz T. 2006).

A pandémiat megel6z6 tendenciak egyértelmiien azt mutatjak, hogy a szallodahajozas
az egyik leggyorsabban novekvé utazasi és turisztikai agazat és kecsegtetd jovot
josoltak szamara, ceteris paribus. JOl mutatja ezt a ,,Visszatériink” hajofelirat. A
szallodahajok alkalmazottai a hajok kivilagitott ablakaival iizentek, hogy hamarosan
visszatérnek (will be back), alig varjak, hogy ismét hajora szallhassanak (24. dbra),

szamithatnak rajuk az utasok.
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24. abra: ,,Visszatériink” hajofelirat

R Al T PP
L L L .
s

Forras: Cruise Trade News, https:lfwww.cruisetradenews.com/princess-cruises-coronavirus-promises-

wewillbeback/ (2020.03.20.)

2009-ben 17 millidan utaztak szallodahajon vildgszerte, 2019-ben ez a szam
megkozelitette a 30 millié utast. 2019-ben tobb mint 13,7 millié utas szallt tengerjaro

hajora csak az amerikai kik6t6kbol, ami 26%-kal volt tobb, mint 6t évvel azel6tt.

2020-ra 278 1j szallodahajo épitése volt tervben, 19 1) 6ceanjar6 hajo kezdte volna meg
szolgalatat. Minden 10 megrendelésbdl 8 foglalas valosult meg, amely alapjan az
utazasi ligynokségek rekord mennyiségii utat értékesitettek és még nagyobb érdeklddést
jeleztek elore 2020-ra, illetve 2021-re. 2030-ra egyes becslések 36 millio, masok kozel
40 millio utast, vagy a 2019-es utasszdm 30%-os novekedését varjak (CLIA 2023).

A 2019-es amerikai gazdasagi hataselemzés szerint a szallodahajos turizmus 55,5
milliard dollaros forgalmat generalt az Egyesiilt Allamokban, ami 5,3%-0s novekedést
jelent 2018-hoz képest. Ez a fejlodés 436 600 0j amerikai munkahelyet hozott 1étre,
2019-ben 24,4 milliard dollaros bért fizetve résziikre — ez 3,5%-0s, illetve 5,4%-0s
novekedést jelent 2018-hoz képest. A szallodahajos turizmusban az 6ceani és folyami
hajozas is népszertivé valt: 2014-ben az ausztral vizekre érkezék szama meghaladta az 1
milli6 f6t, ugyanennyi volt a folyami hajok vendégeinek szama 2014-ben Ausztraliaban.
2019-ben 14,2 millié utas indult Eszak-Amerikabol, 7 millié Eur6pabol, Azsiabol 4,2

millio, Ausztraliabol és Uj-Zélandrél osszesen 1,5 millié f6. Az utasok 385 dollart
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koltottek atlagosan 2018-ban a kikdtévarosokban, miel6tt hajora szalltak volna, és 100

dollart koltottek a hajout soran minden egyes kikdtoben.

A reziliencia az emberi, egyéni és kornyezeti folyamatok Osszefliggd értelmezése, a
sokkszerti kiilsé hatasokhoz vald sikeres alkalmazkodo képesség szempontjabol
(Cochrane 2015; Folke 2006). Legfébb jellemzéje a rugalmassag, ellenallasi, vagy
megujuld képesség. 1973-ban Holling (Holling 1973, 2001) alkalmazta a reziliencia
elméletet el6szor, Osszekapesolt tarsadalmi-Okologiai rendszerekre (Gunderson —
Holling 2002). A reziliencia fogalma az 1970-es évektél az Okoldgiai rendszerek
ingadozasainak modellezését, a tarsadalmi-0kologiai rendszerek kapcsolatanak leirasat
kovetden lassan atkeriilt a kozgazdasagtani elemzések, a gazdasagi élet és a turizmus
teriiletére is. Alkalmazzak minden olyan teriileten, ahol a fejlesztések és fenntarthatosag
figyelembe vételével 1Uj szempontokra, akar kordbbi precedens nélkiili, konkrét

valtoztatasra van sziikség.

A turizmus jo példa, mert komplex rendszer, ahol érvényesiil az interdiszciplinaris és
nemlinearis megkozelités a vilagban zajlé események értelmezéséhez, amelyben
nélkiilozhetetlen a reziliencia alapveté képessége (Orchiston et al. 2016). Az eddigi
turisztikai alkalmazasok magukban foglaljak Butler 1980-as (Butler R. W. 1980), a
turisztikai teriiletek életciklusat vizsgaldé modelljét, a turisztikai desztinaciok
¢letciklusahoz, a TALC modellhez hasonld felszallo és hanyatld ciklusokat Farrel, B. H.
— Twinning-Ward L. (2004, 2005) és McKercher, B. (1999; 2005) kritikait; a szerzok
alkalmaztak a kaoszelméletet, a turisztikai rendszereket mar nem tekintették sem
stabilnak, sem linearisnak, hanem ciklikusnak. A reziliencia alapelvéhez illeszkedve a
turizmus is ciklikusan fejlodik, az egyes ciklusok, vagy hurkok, fazisok
megismétlédhetnek, de ezek sebessége, mértéke az adott szituaciok, események

bekdvetkeztében nagyon sajatos.

A kovetkez6 abra (25. dbra) jol mutat egy konkrét ,hurkot”, ciklust, annak négy f6
fazisat. A négy szakaszanak elnevezése 0kologiai eredetii, az a, r, K, Q, elnevezése a
szakirodalmakban eltér6 lehet: ,ujraszervezés”, ,kihasznalas”, ,,megérzés”, ,feloldas”.

Azt és a K a felszallo ag tartomanya, az o és Q a leszallo agé.

A COVID-19 pandémia okozta valsaggal kapcsolatos gazdasagi elemzések koziil a
legnépszeriibb a V, U, W és L alakt valsag taglalasa, a betlik alapjan, amelyekre a

gazdasagi névekedés gorbéje leginkabb hasonlit.
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25. abra: A reziliencia ciklus, vagy ,,Holling hurok”

gFeloldas

Forrds: Gunderson — Holling 2002: 34; Folke 2006:237 — 258, sajdt szerkesztés

Nemcsak a gazdasag varhato alakuldsara, hanem a szallodahajos turizmusra is
értelmezheté ugyanez a gondolatmenet. A gyors visszapattanassal, ,,V” alaku
novekedési palydval mar nem szamolnak az elemzok a jarvany €s a hozza kapcsolodo
korlatozo intézkedések, a gazdasag Gjrainditasanak elhalasztasa miatt. A krizist kivaltd
ok megsziintetése lehetdvé teszi a valsag el6tti trendek folytatodasat, a reziliencia
alapszabdlyainak megfeleléen az ok megsziinése utian hosszabb iddszak kell a
kilabalashoz, ehhez pedig stabil pénziigyi szektor, termelést meghataroz6 tényezok
sziikségesek, hogy rugalmasan tudjanak alkalmazkodni és igazodni a megvaltozott
kornyezethez. Az optimista V gorbe alapjan a novekedés képes visszatérni a valsag
eldtti szinthez, a valamivel pesszimistabb U alakzat egy elnyujtott periodust feltételez a
hanyatlas és a helyreallas kozott. A W alakzat azt a helyzetet jeloli, amikor a
helyreallast egy masodik hanyatlas koveti, a leginkabb pesszimista forgatokonyv az
elnyujtottan lejtd L alakzat, mely a GDP novekedés tartos elmaradasat mutatja a korabbi
trendhez képest. A legnagyobb valdsziniisége annak van, hogy a vagyonos réteg, a
tOkeerds vallalkozasok kilabalnak, sét nyernek a valsagon, mig az alacsonyabb
jovedelmiiek ¢és a kisebb vallalatok, illetve a kiszolgaltatott ipardgak tartdsan
kedvez6tlenebb helyzetbe keriilnek (IMF 2020. januar World Economic Outlook
WEO). Az Oxford Economics szerint 2023-ra erdteljesebb novekedés lesz, mint
amelyet a vilaggazdasag a globalis pénziigyi valsag utan, 2010-ben elért és meghaladja
az 1980-as, illetve az 1990-es évek recesszioi utani litemét is. 2021 negyedévenkénti
globalis novekedéseinek atlaga 1978 ota a legmagasabb (Sharma et al. 2021, Oxford

Economics 2021). A turistak alkalmazkodnak a kornyezeti valtozasokhoz, feltételekhez
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(Michalké G. 2012). Példa erre a katasztrofaturizmus, de kdrnyezeti valsagok esetén is a
sokkhatas eltelte utan még tobb turistaérkezés realizalodott szamos desztinacioban, mint
a krizis el6tt (példaul a 2010-es izlandi vulkankitorés). A szallodahajos turizmusban
megfeleld korlatozasok betartasa mellett a turistak utazasi szandéka a varakozasok
szerint sem csokkent. A kovetkezd, 26. dbra a COVID-19 miatti maszkviselési szabalyt
betartd szallodahajos turistakat mutatja az MSC Grandiosa ocednjard fedélzetén 2020

oktoberében.

26. abra: Szallodahajos turistak korlatozasi szabalyok betartasaval

Forrds: www.nationalgeographic.com; foté.: Davide Bertuccio, (2021. 03.20.)

5.5.8. Akadalymentesség a szallodahajoés turizmusban

Napjaink id6s6d6é generacidi, de a fiatalabb generaciok is elkezdték felismerni az Uj
trendeket, probalnak alkalmazkodni hozzajuk, tobb idejiik van utazni, figyelembe
veszik az egészséges €letmod fontossagat és annak pozitiv hatasait: ndvekvo szdmban
és aranyban valasztanak olyan turisztikai szolgaltatasokat és programokat, ahol
rendszeres fizikai testmozgast végezhetnek, illetve a jobb fizikai kozérzet mellett

megorizhetik és fejleszthetik szellemi frissességiiket. Erre a fogyatékossaggal ¢é16
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tarsainknak, kozottiik is mindegyik generacionak ugyantgy igénye van, az ¢ specialis
igényeikre adott megoldasok terén, ugyanakkor még vannak komoly elmaradasok. Nem
kivétel ez alol a szallodahajos turizmus sem. A fogyatékossaggal ¢lok kozott
megkiilonboztethetlink mozgéssériilteket (életkortol fiiggetleniil), hallassériilteket,
latassériilteket és mas fogyatékossaggal ¢éloket, akiknek specialis szolgaltatdsokra, vagy
infrastrukturara van sziiksége a turizmusban. A szallodahajos turizmusban privat
utasként megjelennek a fogyatékossaggal €16 turistak, atlagosan 4-5 f6 egy mintegy 60
fés csoportban. Egyre tobb szervezet timogatja ezen személyek utazasat, igy egységes
csoportként, egyszerre nagyobb létszamban is fellelheték a szallodahajokon és a
szallodahajok fakultativ programjain. Tehat a tendencia is azt mutatja, hogy foglalkozni
kell ezzel a jelenséggel ¢és alternativ megoldasokat kell kidolgozniuk az

utazasszervezoknek ¢€s a turisztikai kindlatban kozremiikodo szolgaltatoknak.

Az oOcednjar6 hajokon megjelent az akaddlymentes turizmus ndvekvd tendencidja,
amely meg fog mutatkozni néhany éven beliil az eurdpai folyami szallodahajozasban is.
Megjelentek mar tanulmanyok, amelyek a fogyatékossaggal ¢él6 emberek utazasi
szokasait, lehetOségeit, turisztikai szolgaltatasok altaluk torténd igénybevételének
modjat vizsgaljak (Gonda et al. 2021; Gonda T. — Raffay Z. 2021a; 2021b).

Figyelembe vettem az akadalymentes turizmus, az akadalymentesség szempontjainak
megjelenését a vendéglatoiparban, a hotelek kinalatdban, a koriilményeket &s
nehézségeket, de dolgozatom egyben fokuszal az Oceanjarokon és folyami
szallodahajokon felmeriild problémakra, amelyekkel a fogyatékossaggal ¢élok
szembesiilnek a hajozas soran. A dunai szadllodahajokon utaz6 vendégeknek szdmos
alternativa kinalkozik programokbol, emléktargyakbol, azonban a fogyatékossaggal
€16k szamara még nem alakult ki széles valaszték. Az akadalymentességi feltételek
hidnyaban vallaljak, hogy csatlakoznak a programokhoz, vagy a hajo fedélzetén

maradnak, a kirandulas helyett.

A Turizmus Vilagszervezete (UNWTO) kijelenti, hogy az idegenforgalmi
létesitményeknek, termékeknek és szolgaltatasoknak mindenki szamara elérhetének kell
lenniiik. Ennek minden felelés és fenntarthatd turisztikai politika kézéppontjaban kell
allnia. A turizmus mindenkinek (Tourism for all) elvével kapcsolatban az UNWTO
meghatarozza a turizmushoz vald jog elvét és az esélyegyenlGség biztositasanak

fontossagat a GCET, a Turizmus Globalis Etikai Kodexének (1999) 7. cikkében. A
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Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szoldo Egyezményben a 24. cikk deklaralja
mindenki jogat a pihenésre, a szabadidore és az idegenforgalomra, a 30. cikk pedig a
kulturalis ¢€letben valo részvétel jogat, a szabadidés és sporttevékenységekben valo

részvétel jogat; ezen programok helyszinének eléréséhez vald jogot.

A turisztikai szereplok szamara is fontos a fogyatékossaggal €16 sportturistak
turizmusanak megértése, igényeik tanulmanyozasa a célallomas tapasztalatai alapjan és
a megfeleld szallas biztositasa érdekében (Darcy, S. 1998; 2010; 2011). A legtobb
tanulmany ugyanakkor a konkrét hotelszobaval, vagy sportprogram igénybevételével
foglalkozik az akadadlymentesség szempontjabol, azzal nem, hogy odéaig milyen moédon
jut el az ezt a szolgaltatast igénybe vevo turista. A turisztikai ipar és a fogyatékossaggal
€16 személyek vonatkozasaban ritkdk a tanulmanyok, kiilondsen a folyami hajozasi
turizmus teriletén. ,,Az akaddlymentes turizmus a mindenki szamdra egyenlé modon
elérheto turizmust jelenti, amely fizikai, illetve értelmi képességeiben akaddlyozottak
szamdra is elérhetdvé és élvezhetdvé teszi az ép tarsadalom utazoinak kindlt turisztikai

szolgaltatasokat.” (MTU 2001).

Az eurdpai és a vilag turisztikai piacai altalaban egyre tobb fogyatékossaggal ¢16 utassal
szamolnak a turizmusban. Az egyenld esélyli hozzaférés a turisztikai szolgaltatasokban
is nagyon fontos, erre innovativ megoldasokat javasol Gonda T. — Raffay Z. (2021a;
2021b). A vizsgalatok megmutatjak, milyen szorosan egymasra épiilé szolgaltatasokra
¢és infrastrukturdlis fejlesztésekre lenne igény, az akadalymentességet figyelembe véve

(Gonda T. — Raffay Z. 2020).

Meghatarozo vizsgalati eredményeket kozol a kozosségi médiatartalmak elemzésével és
kozvetlen tapasztalataval a szerz6, a kozosségi médiabol szarmazo, a folyami hajozasrol
sz6l6 cikkekrdl (pl. FORBES 2017), oceéanjarokrol és folyami hajokrol szolod
weboldalakrol, a fogyatékossaggal él6 emberekkel kapcsolatba 1ép6 turisztikai online
halézatokrol, valamint a folyami széallodahajozasrol szdrmaz6 informacidkat. Az
interneten keresztiill a fogyatékossaggal él6k tobb lehetéséget kapnak, hogy
nyilatkozzanak személyes tapasztalataikrol, a fogyatékossaggal ¢l vilagutazok
konyveket irtak az Ocednjarokon szerzett extrém tapasztalataikrol, arra Osztondzve a
tobbi embert, hogy utazzanak batran, de egyben figyelmeztetve is dket arra, hogy mire
figyeljenek az utazds tervezése €s lebonyolitdsa sordan. SOt, ez a kutatasi megkozelités

lehetévé teszi a szerzé szamara, hogy megemlitsen emlékezetes pillanatokat a
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fogyatékossaggal ¢él6 személyekkel a folyami szallodahajos turizmusban Szerzett
empirikus tapasztalatokon, valamint a nem hivatalos interjukon, a fogyatékossaggal ¢é16
turistakkal, vagy a folyami hajout személyzetével folytatott személyes beszélgetéseken
keresztiil. Ez a megkozelités magyarazatot adhat arra, hogy bizonyos szolgaltatasokat,
szabadid6s l1étesitményeket, vagy fakultativ kulturalis programokat miért nem emlitettek
korabbi tanulmanyok. Tobb ezer komment atnézése utan, néhany példa a leggyakrabban
el6forduld kérdésre és valaszokra (Tripadvisor, Cruises Forum, CruiseCritic,
Travelweekly):

., Sziileim a multban szamos kérutazason vettek részt, anyukamnak azonban most

mobilitasi problémdi vannak. Tudna valaki ajanlani egy kerekesszék-barat, vagy
mozgaskorlatozottakat kiszolgalo hajoutat / hajot?”

., S0k hajokirandulast elozetesen kerekesszék-baratkeént értékesitenek, majd csalodas a

’

vége. Ne tamaszkodj arra, amit a hajo mond neked. A Sage Traveling-et ajanlom.’

., Nincs labam, ezért mindig kerekesszékhez vagyok kotve. Kétszer jartam a Celebrity
Cruises-zel (Infinity és Eclipse), és kivalonak taldaltam, segitékész személyzettel és
specidlisan szervezett kirandulasokkal és voltak rampak és felvonok. A fiirdészobaban a
kevés hely gondot okozhat, de bérelhetsz felszereléseket a Mobility at Sea-t61.

., Hello, Howard, ugyanabban a korosztalyban vagyunk és mivel a feleségem
mozgaskorlatozott, sok folyami hajouton jartunk és kevés ocedanjaron. Néhany hete a

’

Rajndn voltunk a bardtokkal, egyiitt iinnepeltiik a sziiletésnapunkat a hajon.’

., Sokat utaztam a szolgadlati segité kutyammal, belféldon és nemzetkézi viszonylatban. A
kutyat szallité dobozban lehet utaztatni, de oda helyezték, ahol az utasok dohdnyoztak,
és mindig talaltam cigarettacsikkeket a kutya szallito dobozaban. A hajo vezetdjének
elmondtam nemtetszésemet és 15%-os kedvezményt kindltak egy jovébeli hajoutra!”

, WOWOWOW ROZ! Olyan informativ és segitokész vagy! Nincs szolgalati segité
kutydam, de vannak bardtaim, akiknek van ... talan meg tudom gydzni dket, hogy jojjenek
el egy hajozdsra!”

Ezek a forrasok azért fontosak, mert a tanulmanyok sem tartak fel azokat a problémakat,
amelyek néhany komment olvasasa utdn egyértelmiive teszik a mozgasukban
korlatozott utasok alapvetd igényeit. Ilyen igények a motorizalt 6njar6 kerekesszék
bérlése, kolcsonzése, a specidlis segédeszkozok (ezeknek van sulykorlatozasa a hajon)
¢és elhelyezhet6ségilik a hajon, vagy a kabinokban. Hianyos a kdlcsonozhetd specialis
eszk6zok listaja, amelyeket a hajo is tudna biztositani, vagy olyan specialis eszkozoket
kolcsonzd cégek elérhetdsége, akikkel a hajo kapcsolatban all. A szolgélati segitd
kutyaval vald utazas szabalyai sem kiforrottak, a hajon utazok sem tudjak, hogyan

viselkedjenek ilyen kutyakkal és a veliik érkez6 utastarsakkal. A fogyatékossaggal é16
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személyek jogosultak a folyami hajozasi turisztikai tevékenységekre, szolgaltatasokra.
Megjelentek szallodahajos utikonyvek Kkifejezetten olyan turistak részére, akiknek

akadalymentességre lenne sziikségiik (Longmire S. 2020).

A széallodahajos turizmuson beliill egyre erGteljesebben jelenik meg a
mozgaskorlatozottak igénye a folyami szallodahajos utazasra. Tobb kutatds és vizsgalat
is megallapitotta, hogy szallodahajos utazasokon elsésorban a 60-70 ¢év feletti
korosztaly vesz részt, kozottik sok a mozgaskorlatozott. Akik bottal, vagy
kerekesszékkel indulnak egy fakultativ programra, sokkal tobb hatrany éri 6ket, mint
nem mozgaskorlatozott utastarsaikat, példaul a helyi terepviszonyoknal. Egy
varosnézésnél, macskakdves utcan, vagy a kiemelt varosi latnivalok esetében, a
tomegben nem tudnak kovetni a csoportot és nem tudnak élvezni a latottakat, vidéki
terepviszonyok kozott alig jutnanak par méterre, féleg a rendelkezésre all6 idon beliil. A
jardak, godrok, utpadkak, egyéb egyenetlen terepviszonyok megnehezitik a kozlekedést.
A legtobb luxus szallodahajo biztosit elektromos kerékparokat, hogy a gyaloglas idejét
lecsokkentse, de a vidéki élményt mégis biztositsa. A mozgaskorlatozott csoportoknak
kifejezetten Kkisvonatos varosnézést szerveznek, ugyanazt latjak szinte a varosbol,
idegenvezetovel kisérve, mint a nem ,,gentle walker” tarsaik. Ha tovabb szeretnének

tartozkodni bizonyos helyszinen, a szallodahajo kiilon résziikre shuttle buszt miikddtet.

A motorizalt 6njard kerekesszékek hasznalatara sem a hajon, sem a hajo altal szervezett
fakultativ programokon nincsen kiforrott gyakorlat. Ha akadalymentességre gondolunk,
gyakran a bot, vagy a kerekesszék jut esziinkbe, de igen sok siket és siketnéma kiilf6ldi
is jar a szallodahajokon Magyarorszagra is. Szamukra még kiilonlegesebb megszervezni
a varosnézéseket, fakultativ programokat. Veliik altalaban két jeltolmacs is utazik, akik
féloranként valtva egymast, segitik a csoport és a csoporton kiviiliek kommunikéciojat.
A fogyatékossaggal €16 utazok és segitdik akadalymentes életfeltételeinek biztositasa
sziikséges a hajokon, de sokszor még plusz koltség felszamitasaval sem megoldhatoak,
a hajo méreteibdl adodo infrastrukturdlis hidny miatt, vagy mert még nem gyartottak

szallodahajokat az akadalymentesség szempontjainak figyelembevételével.

Haziallatok felvitele a fedélzetre tilos, de a szolgalati segitd kutyaval érkezé utasok
szamara lehetséges. Mivel ennek a gyakorlata sem alakult még ki, sem a specialis
igényli mozgaskorlatozottak megfeleld ellatasanak gyakorlata a hajon, illetve a hajout

programjain, a szolgaltatoknak siirgdsen valaszokat és megoldasokat kell talalniuk. A
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turizmus 0j kihivasa, hogy a szallodahajos turizmuson beliil milyen kinalat alakul ki az
akadalymentességet igényld vendégek szamara, a ndvekvO kereslet hatasara példaul
milyen budapesti és vidéki programokon tudnak részt venni Magyarorszagon, vagy
kiilf6ldon, a Dunan hajézva. Ezen a téren a Duna altal érintett orszagokhoz képest a
magyar kinalatban nagyon j6 példak és jo gyakorlatok talalhatdoak mar most is, akar a
lovas programok esetében a lédobogas, a kocsikazas, a természetkozelség megélése

nagy ¢lmény, de egy boros pince latogatasa sem akadaly mar tobb helyszinen.

A hajon, vagy a hajozas soran érintett fakultativ programok helyszinein az
akadalymentesités nehéz, mert mar megépitett épiiletek utdlagos atépitése, amelyeket
nem ilyen szempontbol terveztek, miiemlékvédelmi, vagy statikai szempontbodl
egyszertien nem lehetséges, ezért sziikség- vagy félmegoldasok sziiletnek példaul a sok
1épcsézés elkeriilésére. A hajo személyzete mindig kiemelt figyelemben részesiti és
segiti a mozgasukban korlatozott vendégeket, de nem lehet elvarni a személyzettol,
vagy adott programnal, hogy plusz ember kisérje 6ket, féleg, ha szoros a programidd és
egyszerre 4-5 busznyi, akar buszonként 60 f6s csoportot kell menedzselni egy adott
helyszinen. A folyami hajozasi politika kiemeli, hogy a fogyatékossaggal €16 embereket
egy olyan személynek kell kisérnie, aki segiti 6ket a hajon és azon kiviili utazas soran,

¢és akar 24 Oraban rendelkezésre all.

Az Easy Access Travel volt az elsé olyan utazasi ligynokség, aki specialis igényi
mozgaskorlatozottaknak csoportos hajoutat szervezett. 2012 decemberében amputéltak
szamara szerveztek hajos korutazast a Royal Caribbean és az International Liberty of
the Seas fedélzetén. Volt olyan alkalom, hogy egy hoénapban 91 specialis igényli
mozgassérilt, amputalt, multiplex sclerosisban, vagy egyéb gerincbetegségben

szenvedd utas karibi tengeri utazasat szervezte meg.

Utazasszervezd ligynokségek ¢és hajos tarsasagok vezetdi elismerik a folyami hajoutak
mar meglévd szolgaltatasait a fogyatékossaggal ¢l utasok szamadra, de tudjék, hogy a
hajout kozbeni megéllok ¢€s partraszallasok alkalmaval sok kihivéassal kell még
szembenézniiik, hogy problémamentes utazasi élményt biztositsanak a vendégeiknek.
,Olyan beszallitokra van sziikség, akik akadalymentesitett kisbuszokat, kerekesszékes
felvonokat és rampakat tudnak biztositani” (Trawelweekly). Az AmaWaterways mar
teljesen mozgaskorlatozott-barat szobat kinal, széles Dbejarattal, biztonsagi

megoldasokkal a fiirddszobaban. A CroisiEurope fedélzeti specialis tereket, lifteket
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alakitott ki. Az Avalon és a Tauck nem tud Gsszecsukhato kerekesszéket €s motorizalt
kerekesszéket biztositani, sem kiilon személyzetet a mozgaskorlatozott vendégeknek,
ezért arra kéri az utasokat, hogy mindenképp kisérével utazzanak. Az Amras Cruises
Silver, Silver II és Diamond hajdja a teljes fedélzeten biztositja az akadalymentes
kozlekedést és elérési tvonalakat, kivéve a napozoteraszt, amelyet igy nem lehet
megkozeliteni  lifttel sem. Az Emerald Waterways képviseléje is a kikotok
kialakitasanak infrastrukturalis hidnyossagaira hivja fel a figyelmet. Eurdpaban a
folyami hajozasnal a vizszint, a hidak gyakorisaga Korlatozza a hajok fizikai méretét,
igy a hajok egymas melletti kikotését, az utasok atkelését, Ki- és beszallitasat. A legtobb
szallodahajo biiszkén hirdeti, hogy rendelkezik akadalymentes megoldasokkal a
fedélzeten, liftekkel, akadalymentes nyilvanos terekkel, akadalymentesitett WC-vel,
akadalymentesitett kabinokkal, specialis kapaszkodokkal a hajon és a kabinokban,
specialis agyakkal, segélyhivd gombokkal, vagy mini hiitészekrénnyel inzulin vagy mas
gyogyszerek tarolasara. Sot készséges a személyzete a mozgaskorlatozott utasokkal —
mégis mindez még sok fejlesztést kivan ahhoz, hogy valdban teljesen akadalymentesen
utazhassanak azok, akiknek mozgaskorlatozottsaguk miatt specialis igényeik meriilnek
fel.

A Dunan és a Rajnédn kozlekednek a legnagyobb és legmodernebb két- és haromszintes
folyami szallodahajok. Franciaorszag és Portugalia korlatozottan szerepelnek az
utvonalakon, itt a szallodahajon toltott ut rovidebb és a fedélzeti id6 is kevesebb,
mikozben az utazassal érintett fObb turisztikai latnivalok is kozel vannak egymashoz. A
sz6l6termé teriiletek alkalmasak arra, hogy a fogyatékossaggal €16 utasok is
ellatogathassanak ide, de foglalas eldtt néhany informécio egyeztetésére sziikség van a
megfeleld intézkedések eldkészitéséhez. A Shearings utazasszervezdvel a 100 utast
szallito MS Alegria hajo az egyetlen, amely teljesen akadalymentes létesitményeket
kindl, a hollandiai rajnai hajokon utazasonként 10 mozgaskorlatozott szdmara lehet
szobat biztositani. A termek széles ajtdoi megtalalhatok az AmaWaterways hajoin,
specialisan kialakitott kabinokkal, mddositott fiirddszobdkkal, mozgéskorlatozott
utasoknak megfeleléen. Az A-Rosa, CroisiEurope ¢és Scenic hajok korlatozottan
hozzaférhetd szobakkal rendelkeznek, az Avalon hajok akadalymentesek, de a kabinok
nem. Az Emerald Waterways hajoknak egy akadalymentesitett kabinja van a recepcio
mellett, ajanlott az Osszecsukhato kerekesszék és meg kell oldani a gondozo, vagy

kisér6 kérdését, mert a személyzetbdl erre a feladatra kijelolni valakit nincsen lehet6ség,
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kapacitas. A Vikingnek nincs kijelolt akadalymentesitett helyisége, de a hajok
megkozelithetéek a partrol. A  Uniworld nem rendelkezik kerekesszékkel
megkozelithetd kabinokkal. A  Vantage hajoknak mozgéssériilt kabinja ¢és
akadalymentesitett mellékhelyisége van. Nagyobb és Kisebb szallodahajokat miikodtetd
tarsasagok specialis kabinokat és szolgaltatasokat kinalnak fogyatékossaggal €16, vagy
kerekesszékes utasok szamara, de kevés informéacié all rendelkezésre arrél, hogy az dket

kisérdk milyen ellatasban részestilnek.

Ugy tiinik, hogy minden szallodahajo szép és fényiizé, de a fedélzetekrdl a képeken
kiviil kevés informaci6 talalhat6. A szallodahajok reklamfotoin gyonyorii panoramas,
erkélyes hajok lathatbak a leglatvanyosabb helyeken, a Rajna és a Duna menti,
UNESCO altal is elismert helyszineken. Az eurdpai sétahajozasi utak torténelmi és
természeti  helyekre, szOl6teriiletekre, muzeumlatogatasokra, helyi kulturalis
latnivalokhoz viszik a csoportokat, ahova a fogyatékossaggal éloknek nehezebb az
eljutasuk. Kiilonosen a Viking és az AmaWaterways minden nagyvarosban kozponti
helyen kot ki és innen mini transzfereket biztositva juttatjak el akadalymentesen azokat
az utasokat az adott programokra, akik ezt igénylik. Nem csak a mozgaskorlatozottak
valasztjadk a kiadott programterv helyett a kavézas lehetdségét egy szép helyen, a
vizparton, az akadalymentesitést nem igényl6 utasok is elszeretettel valasztanak békés,
nyugodt kisvarosi helyszint, ahol gyonyorkodhetnek a t4j szépségében, esetleg
bepillantast nyerhetnek a helyiek életébe. Lehetdség van arra is, hogy tobb idot
toltsenek az utasok a hajo fedélzetén. Hosszabb, egész napos programok esetén gyakran
autobuszos utazast is igénybe kell venni. Az autobuszok nem alkalmasak
kerekesszékkel vald utasok szallitdsara hosszabb tavon, de a személyzet tagjai, vagy
mas utasok szivesen segédkeznek ¢és kezet nyujtanak a buszrol, vagy hajordl valo fel- és

leszallasnal.

A fogyatékossaggal €16 személyek szallodai ellatasarol végzett kutatasok alapjan
feltételezhetiink hasonlosagokat a folyami hajozasi turizmus vonatkozasaban is. Mivel a
fogyatékossaggal €16 vendégek gyakran mas kontinensekrdl érkeznek, néhany éjszakat
a szallodaban kell t6lteniiik, miel6tt hajora szallnanak, vagy elhagynak a hajont végén
az adott orszdgot vagy kontinenst, végleges hazautazasuk el6tt. Ami a Dunat illeti, a
harmadik orszagokbol érkezOk hajozas el6tt, vagy utan néhany extra napot toltenek
tobbnyire Pragaban, vagy Budapesten. Tehat a fogyatékossaggal €10k szamara nyujtott

szallodai szolgaltatasokat ebben az esetben is vizsgalni kell a szarazfoldon is. A folyami
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hajozasi tarsasagok weboldalain azonban néhany informacioé all csak rendelkezésre a
hajozas elotti €s utani szallasokrol, de a hajozas soran igénybe vehetd kabinokrol is. A
kabin méretét és felszereltségét elsdésorban az arak szempontjabdl mutatjak be. A
folyami szallodahajok kabinjai sokkal kisebbek, mint a szallodai szobak, néhany
modositott mellékhelyiség széles ajtokkal ¢és felszereléssel all rendelkezésre a

fogyatékossaggal ¢16k szamara.

A hajojaratok tobbsége eldirja, hogy az utasoknak Osszecsukhato kerekesszékeket kell
magukkal hozniuk. A hajok kozel 20%-a rendelkezik lifttel, 5%-a akadalymentesitett
lifttel, a folyosdk tekintetében a legtobb hajo teljesen akaddlymentes. Ha az
akadalymentességet a teljes hajo fedélzetére vonatkoztatjuk, akkor nem csak a hajo
kozosségi tereire és a szobakra kell gondolnunk, hanem az egész hajotest
bejarhatosagara a fedélzettel egyiitt. Egy-egy hajo kivételével a legtobb esetben nem
megoldhatd, hogy a fOldszintrol a fedélzetre ¢és a tetteraszra eljussanak
akadalymentesen a vendégek. A hajo fedélzetére 1épcs6k vezetnek, ami akkor is
balesetveszélyes, amikor egy pontonhidra tobb hajo is kikot egymas mellé és az
utasoknak az egymas mellé parkolo hajokon keresztiil kell atvergddni a kikotd partjaig,
vagy onnan vissza. Az infrastruktira még nem megoldott akadalymentesség
szempontjabol, az alternativ megoldasok ellenére sem, amikor két matréz a karjaiban
visz ki egy idds holgyet a partra, hogy csatlakozzon a csoporthoz, hiszen ezt az utat

egyediil nem lenne képes megtenni.

A fakultativ és a napi kirandulasokat részben a folyami hajozasi részvételi dija, vagy a
programcsomag tartalmazza, a fogyatékossaggal ¢l6knek ugyanakkor kiilon pénzt, vagy
segitséget kell fizetniiik, ha csatlakozni akarnak a hétkoznapi utasok szamara biztositott
kirandulasokhoz. Azoknak, akik bottal vagy kerekesszékkel indulnak a szabadon
valaszthaté programokra, fontos tudniuk, hogy milyen terepviszonyokra szamithatnak
példaul Révbérpusztan, Solton, vagy Lajosmizsén; hogy homokos talajjal, vagy
kavicsos, esetleg saros sétalotérrel talalkozhatnak, amely megkdzelitése még a nem
fogyatékossaggal élok szamara is nehéz. A kerekesszékes emberek egyik elénye, hogy
az elsé VIP sorbol lathatjdk a bemutatot, az elsé sorban a legkényelmesebb éttermi
helyen teritenek nekik az étkezésekhez. Ha az iddsebbek a nyari nagy héség miatt, vagy
a fogyatékossaggal €16k csupan hosszabb ideig akarnak tartozkodni egy adott helyen, a
szervezOk transzferbuszt lizemeltetnek szamukra, pl. a Viking vagy AmaWaterways

tarsasagok.
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A turisztikai 0j kihivasok kozott a legfontosabb a fogyatékossaggal élok szallodahajos
utjain az infrastruktura, enélkiil nem johetne létre az utazas. A fakultativ programok
soran alternativ technologiakat, vagy virtualis technikakat is alkalmazni kell. A Duna
menti orszagokkal 0sszehasonlitva a magyar ajanlatok kézott mar nagyon jo példak és
jo gyakorlatok vannak, még a természethez oly kozel 4ll6 lovasbemutatok,
kocsikazasok, lovaglasi programok esetében, de néhany borospince meglatogatasa

esetén is, példaul a Lazar Lovasparkban (Domonyvalgy).

Kihivast jelent a turisztikai szolgaltatok szamara, hogy kielégitsék a fogyatékossaggal
¢lok ¢és specidlis turistacsoportok specialis igényeit. A kozlekedés a {6 korlatozo
tényez6 a hajon és a hajohoz vald eljutasban is. Az Als6-Duna térségében
Magyarorszagtol délkeletre, de Magyarorszagon is megtalalhatéak olyan régi épiiletek,
amelyek pénziigyi tamogatas nélkiil nem lesznek alkalmasak fogyatékossaggal él6k
fogadéasara. A szalloddk, vagy néhany posztkommunista épiilet akadalymentességét
illetéen tipikus hibak fordulhatnak el6, pl. rampa vezet ugyan a bejarathoz, de
do6lésszoge meghaladja a torvény altal eldirt 5%-ot, ezért tal meredek ahhoz, hogy a
kerekesszéket hasznald személy egyediil haszndlhassa. Valamikor mar a bejarati ajtod
infrastrukturalis megoldasa sem megfeleld egy fogyatékossaggal €16 személy szamara.
A szallodahajok a szabalyok miatt nem tudnak nagyobb helyiségeket kialakitani, a
szobadkat és az erkélyeket viszont akadalymentesebbé, hozzaférhetobbé lehet tenni,

mivel egyes feliiletek nagyon cstiszosak.

A csokkent mozgasképességli emberek gyakran szembesiilnek azzal a helyszinen, hogy
az akadalymentesnek hirdetett szolgaltatas nem akadalymentes. A mozgaskorlatozottak
részére mar megjelentek kézi vezérlésre 4talakitott autok vagy kerekesszékek kézi
vezérlésre atalakitva. Egyes helyeken mar van lehetdség autd, vagy csonak bérlésére
mozgaskorlatozottak szamara, emelészerkezettel. A folyami korutazas-szolgaltatoknak
akadalymentesitési stratégidkat kell kezdeményezniiik a mozgassériilt turistak
kozlekedésének, létesitményeinek és kornyezeti helyzetének kezelésében. Szakképzett

személyzet segitséget nydjthatna a mozgassériilt turistdk szamara a hajoés utazas soran.

A jovébeli kutatasoknak kifejezetten tanulmanyozniuk kellene a folyami
szallodahajokon a fogyatékossaggal €16 személyek akadalymentességgel kapcsolatos
problémait, kozlekedési akadalyait a mobilitas novelése érdekében. Az idegenforgalmi

szolgaltatoknak fel kell ismerniiik annak fontossagat, hogy hozzanak létre olyan 1j
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turisztikai csomagajanlatokat, amelyek nem csak az iddseket szolitjak meg, annak
ellenére, hogy az idegenforgalommal és az akadalymentességgel vald talalkozas
szempontjabol 6k a leginkabb érintett célcsoport. A kereslet és a kinalat egyre
Osszetettebb és valtozatosabb lesz, a szallodai és folyami hajotulajdonosok, az
utazasszervezOk mindig megprobalnak megfelelobb kornyezetet teremteni az 1j
turisztikai élmények szamara €s nagyon valtozatos termékpalettakat kinalnak az utazok

szamara.

A hozzaférheté szolgaltatasokat igénybe vevé turistak szama folyamatosan novekszik,
az akadalymentes megkozelités piaci elényt jelenthet. Atlagosan minden masodik
fogyatékossaggal €16 vendég utitarssal utazik. A fOszezonon kiviil az idések és a
fogyatékossaggal €16k utdszezonban is utazhatnak, kiilondsen, mivel ezek az idészakok
kevésbé mozgalmasak, az utazok ilyenkor gyakran jobban hozzaférhetnek a
szolgaltatasokhoz. A  fogyatékossaggal ¢l6k szallodai tapasztalatai alapjan
feltételezhetiink hasonlosagokat a folyami hajozas akadalymentesitési igényeiben.
Akadalymentesség szempontjabél a kerekesszékesekre, vagy mankdt, botot
hasznalokra, a siketekre, gyengénlatokra is gondolni kell, akadalymentességet a
szallodahajokon nem csak a nyugdijas turistak igényelnek. Az akadalymentesség
fogyatékossaggal ¢€l6 embertarsaink alapvetd joga, akik ugyanolyan jogokkal
rendelkeznek az utazashoz és a turizmus megtapasztalasdhoz, mint nem

fogyatékossaggal €16 embertarsaik.

Szamos Kkifejezést tisztazni kell angolul és magyarul is annak érdekében, hogy
megfeleléen megfogalmazzuk az idegenforgalmi szakma szamara alkalmazott, vagy
alkalmazand6 kifejezéseket. Mivel megjelent az akadalymentesség és a turizmus
Osszevonasaval foglalkozé unids szervezet (Tourism for All), igy mar elmondhatjuk,

hogy EU szinten is kiemelt szerepe van e két teriilet 6sszekapcsolasanak.
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6. A kutatas tovabbi iranyai

A disszertacid célja a termék komplex rendszer szintii értelmezése volt. Igy a
részteriiletek aprolékos kidolgozasa jelentheti a kutatés elsddleges tovabbi iranyait. Még
tovabbi kutatasok lennének sziikségesek a turisztikai vendégéjszakak fogalmanak
yjraértelmezéséhez, tekintettel a hajon eltdltott, a mai vendégforgalmi statisztikakban
nem szerepld éjszakak szamara. Nagyon kevés tanulmany sziiletett az utazokozonség
varakozasainak vizsgalatarol is. A szallodahajos turizmus elsé és masodik fejezetben
bemutatott rendszerét és kornyezetét illetben érdemes lenne tovabbi kutatasokat
folytatni az egyes elemek helyes értékelésérol, kovetkeztetéseket levonni, meghatarozni,
mely tényezOk hatraltatjdk a szallodahajos turizmus miikodését. Kutatasokban ki
lehetne térni arra, hogy a folyami szallodahajos turizmusban a foly6 menti és a folydval
kozvetlen nem érintkezd desztinacioknak milyen lehetdségeik vannak attrakcioik
versenyképességének novelésére. Hianyzik a teriilet minden elemét tartalmazd nagy
volumenii atfogd elméleti Osszefoglaldo mli az Oceanokon, tengereken és folyokon
megjelend szallodahajos turizmusrol. Hianyoznak a széllodahajéos turizmus
monografikusan  kidolgozott alapkutatdsai, féleg magyar nyelven, konkrét
témakorokrol, példaul a konkrét szallodahajos desztindciokrol. Tovabbi vizsgalatok
sziikségesek Budapesten ¢és a vidéki szallodahajos turizmus 4altal érintett
desztinaciokban, ezek Osszefoglalasara, Osszehasonlitasara, tovabbi alapkutatasokra

lenne sziikség.

Nemzetkozi statisztikakhoz €és felmérésekhez hasonloan tobb hazai felmérésre lenne
sziikség a varhato tendenciak megalapozéasara. Tovabb lehetne vizsgélni a szallodahajos
turizmus altal érintett desztindciok stratégiai terveit, a szomszédos orszagokkal vald
egylttmiikddés lehetdségeit, elsésorban horvat és szerb partnerekkel, a kozos nyelv

ebben az esetben lehetne az angol.

A Duna vizmindségérdl, a hajozas kornyezetszennyezésérdl sok tanulmany irt, de arrol
még nem, hogy a szallodahajos turistdk kozvetlen és kozvetetten milyen mértékben
jarulnak hozzad a kornyezetszennyezéshez. Tovabbi vizsgalatok sziikségesek az
éghajlatvaltozassal (-valsaggal) kapcsolatos egyre gyakoribb vizjardsi anomalidk —

extrém alacsony, illetve magas vizszint — 0kozta problémakrol és azok kezelésérol.
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7. Osszefoglalas

Disszertaciomban atfogdan bemutattam a dunai szallodahajos turizmust, a szakirodalom
elemzése, illetve aktualis hazai és nemzetkozi példak alapjan. Kiemeltem az agazat,

mint kiilonallé turisztikai termék jelentdségét tobb szempontbol:

- akdzvetlen és kozvetett foldrajzi kdrnyezetére gyakorolt hatésait,
- az Uj attrakciok és a szallodahajos turizmus altal kedvelt elemek, desztinaciok,
kikotok fenntarthatosagat és fejlesztési lehetdségeit,

- aszolgaltataskinalat hianyossagait, kihivasait.

Hazankban identifikalhat6 a szallodahajos turizmus. A kérddives felmérések, interjuk és
statisztikak alapjan bizonyitott, hogy a termék létezik és miikodik. A termék Lengyel
Marton rendszerét alapul véve Onalld jegyeket mutatott, amikor rendszer szinten
vizsgaltam. A termék kornyezeti keretfeltételeit megfigyelve egyértelmiien lathato,
hogy sajat megkiilonboztetd paramétereket kap. A termék felépitése eltér a tobbi
termékétél. A turisztikai infrastruktara és szuprastruktara elemeit tartalmazva, a
terméket alkoto szolgaltatasok egyben jelennek meg, nem csak lokalis, hanem orszagos

vagy nemzetkozi szinten is.

Végigtekintettem a szallodahajos turizmust a kinalattol a keresletig, elvi és gyakorlati
példakon keresztiil, mint terméket, azonositva a miikodését. A kinalat, a termék
felépiilésének vizsgalatanal is alatamasztast nyert, hogy a termék 6nalld jellemzoket
mutat. Igazolodott, hogy a folyami szallodahajos turizmus egy nagyon specidlis,
atipikus termék, amely egyben klasszikus iidiilési forma, mint egy tengerparti tdiilés,
tomegturisztikai kinalat, amely irant évrél évre n6 a kereslet. A teljes Duna folyam
vonzerdleltdra elemzésre keriilt szakaszonként, az egyes vonzerdk ardnya és azok
turisztikai intenzitdsa. A dolgozat vizsgalja a Duna teljes szakaszat, a Duna
magyarorszagi szakaszait 3 részre felosztva (az osztrak-magyar hatartol Budapestig,
Budapest, és Budapesttél a magyar-horvat-szerb hatarig). Tovabba elemzi, hogy a
bekapcsolodott szolgaltatasok mennyire felelnek meg a turizmus keresleti és kinalati

szempontjainak.

A Kkereslet vizsgalatanal bemutatasra keriiltek azok a fogyasztoi csoportok, amelyek

nem analogikusak mas termék fogyasztasaval. A termék sajatos jellege megjelenik a
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szallodahajos utasok fogyasztoi attitiidjeiben, magatartasaban. A dolgozat bemutat még
nem publikalt, Mohacsnal rogzitett hiteles hatarstatisztikai adatokat az elmult harminc
évrol, 1990-t61 2020-ig. Mashol a folyon nem késziilt ilyen statisztika. Aktiv, tizenot
éves személyes szakmai tapasztalatom esszenciaja iS megjelenik a dolgozatban (volt,
hogy egy nap harom szallodahajos csoport idegenvezetje voltam), bepillantast

nyerhettem a szallodahajos turizmus vilagaba, a vendégek és a szolgaltatok oldalardl is.

Bemutatasra ¢és alatdmasztasra keriilt, hogy az eddig megvalosult fejlesztésekhez még
bdven talalhatdéak felzarkozasi lehetdségek, amelyek alapjan pozicionalhaté a magyar
szallodahajoés turizmus a nemzetkdzi turisztikai palettan. A fejlesztések tovabbi utat
mutatnak a tekintetben, hogy merre lehetne javitani a terméket. Nemzetkozi
kitekintéssel, példakkal alatamasztva bemutattam a hazai szallodahajos turizmus
mikodését, fejlodésének lehetdségeit Magyarorszagon beliil, illetve orszaghataron

atnyulo egyltittmikddésben.

Kozel 20 éve az eurdpai €és amerikai szallodahajos turizmus felfedezte maganak a Dunat
¢és Europa keleti térségeit. A toretlen fejlédést a COVID-19 pandémia csak megallitotta
(Holland, J. et al 2021; Poko, N. 2022); az agazat tovabbi fejlédése, terjeszkedése
varhat6. A szallodahajos turizmus programja a Duna menti torténelmi, természeti és
kulturalis értékekre tud épiteni, a folyd heterogén gazdasdgi, kulturdlis multjat
természetesen figyelembe véve. A szallodahajos turizmuson keresztiil a Duna k6zépso
szakaszan, a magyarorszagi Duna-szakasz mentén és a Budapest-Vaskapu tengelyen
lathatoak egytittmiikodési lehet6ségek. A térségi egyiittmikodéseket elsésorban a
harmadik orszagokbeli turistdk minél nagyobb szamu érkezése tudja a leggyorsabban

eldsegiteni.

Amennyiben a szédllodahajos turizmus, mint turisztikai termék megfeleléen keriil
fejlesztésre, a fejlesztés nem csupan a termékre €s annak turisztikai volumenére hat. Hat
a szallodahajos turizmus altal érintett magyar desztindcidkra, azokat szinergikusan
erdsiti. A termék jelenlegi szintje jelentdsen a benne 1€v6 potencial alatt realizalodik. Ez
utobbi két aspektus alapjan elmondhat6, hogy a szallodahajos turizmusra iranyulo
fejlesztés nem csupan turisztikai, hanem indirekt modon teriiletfejlesztési célokat is

szolgalna.
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Budapest 2005.

Kiadd: Officina 96 Kiadd

Kiadas éve: 2005

Kiadas helye: Budapest

Nyomda: Diirer Nyomda

ISBN: 9639464678

Kotés tipusa: egészvaszon kiaddi boritéban
Terjedelem: 250 oldal

Nyelv: magyar

Méret: Szélesség: 25.00cm, Magassag: 33.00cm
Sily: 2.00kg

Kategodria: Tarténelem = helytdrténat, honismeret

Utikényvek, Gtleirdsok = Eurdpa
Természettudomany « foldrajz

https://lwww.reqgikonyvek.hu/kiadas/a-duna-1-2005-officina-96-kiado

A Duna cim@ szines fotdéalbum a folyds irdnyaban haladva
a forrastol a deltaig, a Fekete-erddtdl a Fekete-tengerig
kilenc fejezetre osztva mesél a viz kordl 4llandodan
valtozo téajrol, emberrdl ¢és torténelemrdl. Miért olyan
izgalmas ez a folyd, hogy ismét konyvet kell késziteni
rola? Mert izgalmas, az nem vitas. A "mi" Dunank, mondja a magyar.
Es mondja a német, az osztrak, a szlovak, a szerb, a bolgdr és a roman is. A mi Dunank,
mondjuk, de mindannyian masképpen gondolunk ra, mindannyiunknak mas képet idéz.
Németorszagnak csak egyik, bar tagadhatatlanul mitikus folydja, az osztrakok legendava
novesztették, nekiink, magyaroknak a legnagyobb folyamunk, a bolgarok, a romanok a
hompdlygo, boles oreg folyora gondolnak. A Duna cimt fotéalbum a folyas iranyaban haladva
a forrastol a deltdig, a Fekete-erd6tdl a Fekete-tengerig kilenc fejezetre osztva mesél a viz koriil
allandoan valtozo tajrol, emberrdl és torténelemrdl. Mészaros Laszlo sokévi munkajanak egy
toredékét, a legszebb felvételeket lehet itt latni, Szaraz Miklos Gyorgy a kozép-europai népek
torténelméhez oly szorosan kotddd folyordl szol, de nem csak a vizrol. Okori torténészek,
gondolkodok, ismert nagy utazok, irok, filozéfusok, koltok megfigyeléseit, érveit veti Ossze,
utkozteti, elbizonytalanit és meggydz, észrevétleniil oktat és kozelebb hozza mindazt, ami neki,
nekiink a Duna: a rémai limes mentén, a castellumokban és burgusokban €16, a kolostorokba
htz6do, halalukat a folydban leld, a partjain nehezen €16 emberek, a part, szikla, holtag, hajo,
erdd, hal, halo, nad, sziget és ember kozegét. Mert a Duna mindez. Mindannyiunké és

egyikiinké sem egészen. Ennek megismerésében és felismerésében segit ez a konyv.
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2. melléklet: A DUNA-DELTA KONYVE, Kiss J. Botond (1999): HUBERTUS
Vadkereskedelmi Kft.

Kiss J. Botond

. @

DUNA-DELTA
KONYVE

FULSZOVEG

Rohanasra késztet6 vilagunkban egyre-masra kezdjiikk felfedezni a Természetet! A nyugalom
meg a szépség kiapadhatatlan csodaforrasat Véljiik benne megtalalni. Végyakozunk a békére,
megismerések O0romeét, vagy talan csak 6nmagunkat...? A természetjards manapsag reneszanszat
éli, torténjék az vadaszfegyver, horgdszbot, mindenre kivancsi messzelatonk, vagy egyszeriien
csak a békés megpihenni vagyasok Osztonzésére. Ilyen igényeink folyvast ndnek,
terebélyesednek. ugyanakkor azonban éppugy zsugorodnak a hozzajuk vezetd lehetdségeink!
Az emberi térfoglalas kiméletleniil hasznosit minden talpalatnyi terliletet, a szabadba

kivankozok kénytelenek ezért mind megalkuvobban alkalmazkodni.
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3. melléklet: A Duna - Utazas a Fekete-tengertol a Fekete-erdéig - Nick Thorpe,
Scolar Kiadé, 2015.

KONYV PARAMETEREI

Kiadas éve 2015
Forditotta Gebula Judit
Szerkesztette Kis Kos Antal
Méret 150 x 230 mm
Kotés tipusa kemény
Oldalszam 352

ISBN 9789632445984

A konyv bemutatoja, szinopszisa:

»A keletrdl nyugatrdl tartd dunai utazasom célja a folyd mentén ¢él6 emberek életének és
gondolkodasanak a megismerése és bemutatasa — 2011 marciusaban indultam utnak a romaniai
Duna-deltabol, és utamat tobbszér megszakitva, 2012 marciusaban értem el a folyam
németorszagi forrasvidékét. Az utazasok kozott vissza-visszatértem Budapestre, hogy
tudositoként keressem a kenyeremet, és némi idot toltsek a csalddommal. Tobbnyire autoval
keltem utra, de gyalogoltam, bicikliztem, utaztam hajdval, vonattal, repiilével és egyszer, a
szerbiai Kladovoban, Matthew fiam gordeszkajan is. Minden létez6 alkalommal 0sztam a
folyoban, f6ként nyaron, kora reggelenként, idénként alig haladva az erds, hat kilométer per
ords sodrasban, de volt, hogy a gatak kozelében megbuvo tavakban vagy a holtagakban
martdztam meg ... Szeretném hinni, hogy egyszerre vagyok nyugati utazo, aki Gjra felfedezi a
Keletet, és keleti utazo, aki Gjra felfedezi a Nyugatot.” A ,,kék Duna” egyszerre valasztja el és
koti ossze Eurdpa két felét. A BBC tudositdja, Nick Thorpe keletr6l nyugatra tartd, egyéves
utazasan keresztiil 0j fényben lattatja a mai Eurdpat. Konnyed és személyes hangvételii, vicces
és egyediilallo leirasaban pontos képet fest az itteni emberekrdl, a torténelemrdl és a lenyiigézo

tajakrol. Mi tobbet varhatnank egy rendhagyd ttikonyvt61?

Forras: https://lwww.scolar.hu/a duna utazas a fekete tengertol a fekete erdoig 1851
(2021.12.24.)
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4. melléklet: Berlitz River Cruising in Europe & in te USA, Berlitz publising,
2018.; Lonely PLanet Cruise Ports European Rivers, Publisher: Lonely
Planet, 2019.

| Borfitx

RIVER CRUISING
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Forrds: Berlitz River Cruising in Europe & the USA, 2018, by Berlitz Publishing, Lonely Planet Cruise
Ports European Rivers, Publisher: Lonely Planet, 2019
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A River Cruising Europaban és az USA-ban. A folyami hajozas kétségteleniil a legcivilizaltabb
modja annak, hogy egy régid legszebb tdjait megtekintsék; pihenhet egy hajo kényelmében,
mikozben gyonyorii varosokon és latvanyos tajakon keresztiil suhan. De hogyan valasszuk Ki, a
korutazast, tarsasagot, milyen folyami hajot és hova menjiink? A River Cruising in Europe &
the USA 1 kiadasa mindent elmond, amit tudnia kell arrdl, hogy Eur6pa és — most eldszor — az
USA folyoin és vizi utjain hajokazzon. Douglas Ward korutazas-szakértd altal irt Gtmutatd
elfogulatlan tanacsokat ad a kiilonféle folyami hajokrol és az altaluk kinalt lehetéségekrol, igy
segit a tajékozott valasztasban. Utazunk Europa folydi és vizi titjai mentén, és leirjuk az ut
legfontosabb pontjait - a torténelmi varosokat és a Duna fenséges tajait, a romantikus Rajna
varait és még sok mast. Ezt koveti egy vadonatlj rész az USA folydin valdé utazasrdl a
Mississippitdl, Kolumbidig és a Snake-ig, részletes informaciokkal a gézhajokrol és az amerikai
folyami cirkalas egyedi vonatkozasair6l. Ezen kiviil tobb mint 300 folyami hajo listaja is
megtalalhatd, amelyek partatlan mindsitéssel rendelkeznek, igy konnyen Osszehasonlithatja a
hajokat. - Egyediilallo termék - ez az egyetlen elérhet6 szines itmutatd az eurdpai és amerikai
folyami hajokazashoz - Tobb mint 300 folyami hajo részletes listaja - Szines fényképekkel és
térképekkel a Berlitzr6l: A Berlitz tobb éves utazasi és nyelvi szakértelmére tamaszkodik,
beleértve az utikonyveket, térképeket, kifejezéstarakat, nyelvtanulasi tanfolyamokat, szotarakat

és gyerekeknek sz616 nyelvi termékeket.
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5. melléklet: A Viking hajostarsasag oceanjaro flottaja térképen

The Viking Ocean Fleet
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Forras: https://www.vikingcruises.com/oceans/ships/index.html (2021.12.21.)
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6. melléklet: A Viking Sky oceanjaré hajo és fedélzete (Deck Plan), kabinok

felszereltsége
Viking Sky
Interactive Deck Plan
Hover and click on the deck plan to explore the ship. See a PDF version of the deck plan.
‘ SELECT A DECK: Deck 1 v ‘
e
Table ﬁ: ﬁ LivinTghlehmm
mgal 5] [0 0= oo I ] henardicspa

Manfredi's Italian \—|

Restaurant Private -

e x . ﬁ""‘"ﬂ' Iga, | Shop Hair Salon Fc'gr‘ﬂegi

Fitness Center Hair Salon Manfredi's® Italian Restaurant Shops The Bar The Chef's Table The Kitchen Table The Living Room The Nordic Spa

:ﬁﬁ () i [ Deck 1 Features
The Kitchen Table

\‘\\

The Chef's Table

Manfredi's Italian Restaurant

The Living Room

VIEING

Guest Services

The Bar

Fitness Center

The Nordic Spa

The Chefs Table/ Guest Services TheSpa
Manfredi's Italian Restaurant

Viking Ocean Ships 360°
Tour

Get a panoramic look at our award-winning sister

ships.
TAKE A TOUR

VIKING SKY. 3o

Forras: https://www.vikingcruises.com/oceans/ships/viking-sky.html (2021.12.30)
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Penthouse Veranda Stateroom (PV)

Stateroom size: 338 sq ft (includes private veranda)

Ocean-view stateroom with floor-to-ceiling sliding glass door opening to full-size
veranda

11 AM Embarkation

1 PM stateroom access

Priority shore excursion reservations 70 days prior to departure

2 guaranteed priority reservations at each alternative restaurant 70 days prior to
departure

Priority spa treatment bookings 70 days prior to departure

King-size Viking Explorer Bed (optional twin-bed configuration) with luxury linens
& pillows

Free Wi-Fi (connection speed may vary)

42" flat-screen TV featuring CNN, CBC, MBC2, BEIN Sport

110/220 volt outlets & USB ports

Large private bathroom with spacious glass-enclosed shower, heated floor, anti-fog
mirror & hair dryer

¢ Premium Freyja® toiletries

Plush robes & slippers

Direct-dial satellite phone & cell service

Security safe

Individual climate control

Purified water refilled daily

Welcome bottle of champagne

Mini-bar with alcoholic beverages, soft drinks, water & snacks (replenished once
daily)

Binoculars

Traditional Norwegian Marius-weave blanket

Personal coffee machine with premium coffee & tea selections

Stateroom steward & twice-daily housekeeping

24-hour room service

Complimentary pressing & shoe shine services

Under-bed suitcase storage space

Spacious drawers & closet with wooden hangers

View the Penthouse Veranda Stateroom (PV) in our 360° Tour
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7. melléklet: A szallodahajok fedélzeti tajékoztatoi, AmaWaterways Daily

Cruiser, Avalon Puzzle Page, CroisiEurope France-Actualités
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LIFE 30 TTHE WISE ONE

EVERY DAY IS A NEW

Monday, May 8"
to

Wednesday, May
10", 2017

Post Extension

BUDAPEST

Welcome to Hungary and its magical capital — Budapest!

This morning we leave our ship for the Puszta Tour where
you will be amazed by the Hungarian horsemanship while
enjoying a ftraditional lunch served with Goulash, before
Sunset & Sunrise checking-in at the hotel in the afternoon. From our hotel on
the bank of the Danube you can discover the city comfortably
on foot on your own. Within a few minutes walking, you can

Today's information

zun"sf: find many nice restaurants, cafés and monuments.

nset:

X Tomorrow morning our local guides will take you on an
included city tour of Budapest; you will be able to admire the

Weather Forecast historical and architectural heritage of this old city before

Partly cloudy departing the next day.

Minimum:

Maximum: i

-~
IMPORTANT INFORMATION :

Hotel address: Local Host Phone:
Laszlo

0036
Hotel Reception Phone:
0036 J
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Your program in Budapest...

Monday, May 8" — Disembarkation & Puszta tour

Please have your luggage ready in front of your cabin for pick up with color tags

S0 having your cabin number, name and departure time from the ship (10:00 AM)
9:45 AM Please identify your suitcases in front of t_he ship_ before they are loaded on the
bus. Just show us your luggage and we will mark it as “checked”

10:00 AM Buses depart for Puszta Tour with included lunch
4:00 PM Arrival at Sofitel Budapest and check in.

Hospitality desk hours

4:00 - 6:00 PM | Your Local Host Laszlo is available in the Lobby to answer your questions
concerning Budapest and can give you some excellent dinner suggestions.

Tuesday, May 9" — morning city tour and free afternoon

6:30 — 10:30 AM | Included Breakfast is served in the Restaurant

8:30 — 9:30 AM Hospitality Desk with your Local Host Laszlo

Budapest City Tour: Please be in the lobby area at least 5-10 minutes before
scheduled tour departure; you will be given an audio device for this tour.

We assume guests who are not present by departure time have decided to enjoy
Budapest on their own.

9:30 AM - 1:30 PM

Budapest City Tour: Your morning excursion includes sightseeing in Buda & Pest. In 1873, the
independent cities of Buda and Pest were officially merged creating the new metropolis of Budapest.
Cited as one of the most beautiful cities in Europe, your tour through this extensive World Heritage Site
offers splendid views from historic Buda Castle of the twin cities spread over both banks of the River.
Your tour also features a visit to the distinctive Fisherman'’s Bastion.

Afternoon at your leisure. Please, return the audio devices to Laszlo your Local

Afterieteur Host. Thank you!

Hospitality Desk hours. Your Local Host Laszlo is available at the AmaWaterways

180~ 500 PM desk to answer your questions about your departure tomorrow.

Wednesday, May 10" — Departures

6:30 — 10:30 AM | Included Breakfast is served in the Restaurant, on the first floor of the hotel

Luggage out and departure time for all guests who have an included transfer with us to the
Budapest airport.Please find all departure information at the hospitality desk.

If you do not have any included departure transfer with us, the easiest is getting a hotel taxi;
they are reliable.

Have a lovely time in Budapest!
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GETTING AROUND IN BUDAPEST

The Sofitel Budapest Chain Bridge, set in the heart
of Budapest, enjoys an excellent location on the
bank of the Danube. It is only a few steps away
from the major shopping and business districts of
the city. Offering world-class facilities, the hotel
combines comfort and elegance with the latest
technology.

Public Transportation

e All three metro lines

(M1 — Millenium Metro - Vérésmarty Square, M2
and M3 from Déak Square.)

e Buses to the Castle Hill
e Hop-On Hop-Off Buses
e Trams to the museums, the Market Hall

e The main shopping street Vaci utca and
famous Café Gerbeaud (open 9 am —9 pm)

Budapest has a very efficient public transport
network which is safe and inexpensive. Tickets can
be purchased at most shops selling newspapers,
cigarettes, and even at the hotel! Make sure you
buy a ticket and stamp it when entering the
transport. The fines are high and the inspectors
are everywhere.

PREVENT LOSSES

Budapest is a place that welcomes millions of
travelers from around the world every year. As
tourists flock in, others flourish. Among them, the
pickpockets, thieves and rip-off experts.
Please, keep in mind that pickpockets operate with
a degree of success in the Budapest public

S g W 5 S ) caar 10T G
i - . - 4 AR - Al B i

A

transport system and at all the places of great
interest for tourists.

Limit your losses even before these may occur.

¢ Take only one credit or ATM card and a very
small amount of cash with you.

e Make sure that ALL your documents and other
personal items remain safely locked in your
hotel room’s safe. A Xerox copy of the picture
page of your passport will see through while in
town. Please do not carry any original ID with
you.

o If you carry a handbag, please keep the zip
closed and carry it in front of you

* Do not have wallets etc. in your back pockets

¢ If someone asks you if the ring they hold belongs
to you, just say NO and turn around. Very
common in Budapest!

Budapest is not known for huge criminal activities,
but as in any other big city of the world you should
follow these rules above and prevent your trip
being spoiled.

MONEY

As you already know, the currency in Hungary is
the Hungarian Forint (HUF). The closest place to
exchange them would be the hotel. Ideal is to use
ATMs. Use credit cards where you can. We do not
recommend changing money in the street. Some
places will take Euros.

Exchange Rates:
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1 USD = 290,62 HUF 1 CAD = 221,62 HUF
1 AUD = 219,47 HUF 1 EUR = 310,90 HUF
1 GBP = 362,87 HUF

SHOPPING

Budapest offers plenty of options and venues for
shopping. Since the early 1990-s, large shopping
malls have popped up and a lot of new shops
opened, not only in the malls but the existing
shopping streets too. Certain vendors, such as
antique dealers, have clustered around specific
areas of the city.

Gift ideas from Hungary:

Hungarian products make great gifts. You can find
a lot of Hungarian specialties, such as foodstuffs
(goose liver, paprika, and wine), porcelain (world
famous brands Herend and Zsolnay) and folk art
(handmade embroidery, tablecloths). Also, keep an
eye out for older Hungarian women, dressed in
traditional folk ciothes and with kerchiefs around
their heads.

They travel to Budapest from their country homes
every moming to sell their wares to the tourists, and
chances are that you'll get a better price than in the
shops - and no chance that you'll end up with
anything made in Taiwan.

ARTS & ARCHITECTURE:

The UNESCO World Heritage Committee listed the
view of the Danube embankments and the Buda
Castle District - which is one of the most beautiful
and romantic parts of the city of Budapest - as a
World Heritage site on the 11th of December 1987.
The latter is an ancient town district, giving home to
some of the most important historical monuments

in Hungary. While nearly 800 years passed since it
has been originally founded, its beauty still stands
unparalleled, despite earthquakes, fires, sieges
and world wars. The buildings themselves in
Budapest bear telitale signs of recent and ancient
history.

Some other sights you might want to visit:

St- Stephen’s Basilica

Budapest's largest church can be spotted from
almost anywhere in the city. Built in the mid 1800
in the neoclassical style is worth a visit and only a
few blocks from your hotel!

The Jewish Museum and the Synagogue

The largest synagogue in Europe is cne the city's
main attractions. Built 150 years ago, it combines
the Byzantine — Moorish like no other building in
town. The museum hoslts an unequalled collection
of Jewish-related items from the roman period to
the 20th century.

The Andrassy boulevard

Or the “Cultural Avenue® is not only famous for its
many museums but also for the many fancy shops,
cafés and private residences. Here you will find
the...

State Opera

Visit one of the most famous and beautiful buildings
of Budapest.

House of terror Museum
One of the most interesting and controversial

—— e e Al A Tlmad Faat Moo Fhmmme -
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A unique service for Avalon Passion

Puzzle Page

KVH Media Group | NEWSlink

Saturday, October 14, 2017
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CROSSWORD No. 21

ACROSS

1. Repugnant (6)

5. Spum (6)

3. Russian emperor (4)

9. Clarity (8)
10, Litthe - - wrsery rhyme {2.4)
2. Barved cell (4)
15, Reach masn assertion (3,2.3.5)
16, Pierce (4)

17, Not cenain {6)

19. Mishsap (8)
21 Silem (4)
22 At high temperature (3,3)
21, Sumptuous living (6)
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Fraudulent (9)
Belonging 10 us (3)
Egotistical sorrow (4.4)
Shake (4)
With good judgement (9)
Baby bad (3)

. Setup (9)
Power producer (9)
Refutation (¥)

. Crooked (4)

. Balliard stick (3)

21, Mingle {(3)
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MUSIC: Who was the first person to sing
a James Bond theme?

PLACES: Which famous landmark can
be seen on Bedloe's Istand?

PEOPLE: What is the name of the
official fan club of Laure!l and Hardy,
named after one of their films?
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Aquarius: Rome annule une rencontre
et veut des excuses de la France

ROME - La crise entre la France et
I'Ttalie sur les migrants de 1'Aquarius
s'est aggravée mercredi, avec
I'annulation d'un rendez-vous
ministériel prévu a Paris, Rome
exigeant des excuses de la France
aprés des propos jugés "inadmissibles”

cette décision.

Objet de cette annulation au pied
levé: la polémique déclenchée entre les
deux pays aprés des déclarations du

président Emmanuel Macron,
déplorant le refus italien d'accueillir
les 629 migrants embarqués sur le

et menagant d'annuler une
entre les dirigeants des deux pays
vendredi.

Le ministre italien des Finances
Giovanni Tria a préféré rester 8 Rome
plutdt que de rencontrer comme prévu
mercredi  son homologue frangais
Bruno Le Maire, qui a dit "regretter"

Anticor veut une enquéte sur les comptes

PARIS - L'association anticorruption
Anticor a demandé mercredi au
parquet de Paris d'ouvrir une enquéte
sur les comptes de campagne
présidentielle d'Emmanuel Macron,
Benoit Hamon, Jean-Luc Mélenchon et
Marine Le Pen, au coeur d'un vif débat
politico-médiatique depuis plusieurs
semaines.

L'association accuse notamment le
leader de la France insoumise et la
présidente de 1'ex-FN d'avoir "tenté de
détourner de l'argent public au moyen
de remboursements par 1'Etat de frais
de campagne qui n'avaient d'autre but
que de servir leur intérét ou l'intérét de
leurs proches", selon la plainte qui doit
étre déposée dans la journée.

Anticor reproche par ailleurs au
président "Emmanuel Macron et de
maniére moins importante a Benoit

navire | Aquarius.

Aprés 72 heures de crise en pleine
Meéditerranée, 1'Aquarius a commencé
sa longue traversée mardi soir vers
I'Espagne, qui a accepté de lui ouvrir
le port de Valence, ot il devrait arriver
en fin de semaine.

Devant le refus de I'ltalie de lui

Hamon d'avoir profité de ristournes,
remises, rabais, venant minorer leurs
dépenses de campagne", en violation
du principe d'égalité entre les
candidats. Des rabais qui pourraient
ére  constitutifs d"abus de biens
sociaux" pour les prestataires qui les
ont accordés, estime Anticor.

Enfin, l'association demande de
vérifier la  "responsabilit¢"  des
membres de la Commission nationale
des comptes de campagne (CNCCFP).
En cause: l'acceptation de frais qui
n'auraient pas dii l'étre, comme I'a

ouvrir ses ports, le président Macron
avait dénoncé mardi "la part de
cynisme et d'irresponsabilit¢  du
gouvernement italien". Des propos tres
mal recus 2 Rome: homme fort du
gouvernement italien et patron de la
Ligue (extréme droite), le ministre de
I'Intérieur ~ Matteo  Salvini a
i Sdi écl. des excuse:

de la France.

Faute de quoi, a-t-il menacé, il
vaudra mieux annuler, aussi, la
rencontre prévue vendredi a Paris entre
Emmanuel Macron et le chef du
gouvernement italien Giuseppe Conte:
"Si les excuses officielles n'arrivent
pas, le Premier ministre Conte fera une
bonne chose en n'allant pas en France".

Presque au méme moment, la
numéro deux de 'ambassade de France
a Rome Claire Anne Raulin était
convoquée au ministére italien des
Affaires étrangeres, en lieu et place de
I'ambassadeur ~ Christian ~ Masset,
absent. C'est la deuxiéme convocation
de ce genre, un événement inédit dans
les relations de pays pourtant tres
proches, aprés un incident fin mars
déja lié a la crise migratoire.

de campagne

a mal fait son travail", a estimé sur
France Inter la ministre de la Justice
Nicole Belloubet, interrogée sur cette
action judiciaire.

Cette plainte fait suite aux
enquétes de médias, dont Mediapart,
Le Monde et Radio France, accusant
notamment la campagne de l'actuel
président d'avoir bénéficié de "prix
cassés" et de "ristournes cachées".

"L'objectif est de réaliser une
analyse systémique des pratiques des
partis qui utilisent le financement
politique parfois pour des motivations

étr alac mais aussi de

affirmé un rapporteur dé ionnaire,
et la validation de remises qui
constituent  potenticllement,  pour
Anticor, un financement par des
entreprises, ce qui est illégal.

"Les comptes ont déja été vérifiés.
11 n'y a pas de raison de penser qu'elle

pointer du doigt le mauvais
fonctionnement de la CNCCFP.

Dans cette édition

Macron esquisse sa
‘révolution’

Emmanuel Macron a préné "une
révolution" de la protection sociale,
jugeant que "la solution n'est pas de
dépenser toujours plus d'argent”, lors
d'un discours a Montpellier.

Hierro nommé
sélectionneur d'Espagne
Fernando Hierro a ét¢ bombardé
sélectionneur a deux jours des débuts
de la Roja au Mondial-2018, apres
Julen Lopetegui a été renvoyé.

€/$

€1=$1.1776
(+0,02%)

CAC 40
5.452,73
-0,01%

Paris
Min 13°C Max 21°C

Les pubs Wetherspoons
renoncent au champagne

LONDRES - La chaine de pubs
britannique Wetherspoons a annoncé
mercredi renoncer a vendre du
champagne dans ses établissements,
afin de privilégier les boissons
fabriquées au Royaume-Uni et en
dehors de I'UE, Brexit oblige.

Le groupe, dont le président Tim
Martin est un défenseur virulent de la
sortic de I'UE, explique dans un
communiqué qu'a partir du 9 juillet il
ne sera plus possible de commander un
verre ou une bouteille du célébre vin
blanc pétillant frangais, ni de biéres
blanches en provenance de France et
d'Allemagne.

Wetherspoons, qui posséde 880 pubs
dans le pays, va remplacer le
champagne par des vins pétillants
bri i et va servir des bicres

L' ble de ces dysfonct
affecte la démocratie”, a déclaré
Jérome Karsenti, I'avocat d'Anticor.

blanches brassées dans le pays ou aux
Etats-Unis.
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8. melléklet: A Duna 10 orszagon halad keresztiil, a foly6é szakaszai
folyamkilométerrel orszagonként (jobb és bal part)

jobb part bal part

orszag Folyamkilométer hossz | Folyamkilométer hossz
659

Németorszag 2888,77 - 2223,2 | km 2888,77 - 2201,77 | 687 km
351

Ausztria 2223,20 - 1872,7 | km 2201,77 - 1880,26 | 322 km

Szlovakia 1872,70 - 1850,2 |22 km | 1880,26 - 1708,2 172 km
417

Magyarorszag 185,20 - 1433 | km 1708,20 - 1433|275 km
138

Horvatorszag 1433 - 1295,5 | km nincs nincs
450

Szerbia 1295,50 - 845,65 | km 1433 - 1075|358 km
374

Romania 374,10 - 0| km 1075 - 134,14

1020
79,63 - 0|km

472

Bulgaria 845,65 - 374,1 | km nincs nincs

Moldova nincs 134,14 - 133,57|0,6 km

Ukrajna nincs 133,57 - 79,63 | 54 km

Forrds: https://hu.wikipedia.org/wiki/Duna; Danube Commission 2004 (2021.12.01.)
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9. melléklet: A Duna, térkép a forrasatél a torkolatig

Forras: https://www.danubebox.org/files/dbox/download/Domborzat.pdf (2021.12.21.)
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10. melléklet: A Galamboci var (Golubac, Szerbia)

Forras: https://www.balkanutazo.com/golubac-galambc-vra?lightbox=image dga

(2021.12.21.)

12. melléklet: Szervezett ut hirdetése a Duna bejarasara a Fekete-erd6tél Mohacsig

WEMETORSZAG

Kovessiik a Duna utjat a Fekete-erd6tél Mohacsig!

Utunk sordn végigkisérjiik a Dunat, és megismerkediink a legszebb
ékkoveivel, felkeressiik a magyar vonatkozis események helyszineit.

A 7 nap alatt a legszebb panoramikat
a Dunardl csodaljuk meg!

4 2018. jilius 22-28. kozott.
Arészvételidij mazza: Ilyen alkalom egy Jelentkezési hatarido:

- utazast 5 kiilonbdz0 hajotipussal ember életében lehet, amig van szabad hely!
-szallastZagyefs,.ﬂlrdoszobas szobdkban I”)gr (-\({I\ Vy;‘l,_r\:yr Részvételi dij ,
- buszos utazési koltséget adodik! mely minden sziikséges kiaddst tartalmaz.
- 17 étkezést
-azidegenvezetést Litni a Duna
- utasbiztositast sziiletését (‘fo’fﬂ'ls).

e e i i e navekedését és
- belépdk, varosnézések dijét elmiildsdt
- r4dios fiilhallgatos rendszer hasznlatat (Fek lo o ger, =
és még szamos érdekes programot! Duna-delta). - — : =

Bdvebben a Csalddok Kulturdlis és Szabadiddsport Egyesiiletének elnokétol.
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11. melléklet: Duna-delta térképe

Forras: https://www.szekelyfoldiinfo.ro/Menu/duna_delta-prezentacio kepekben-turisztikai attrakciok-szallas-

helyek-terkep-a_kornyek turisztikai latvanyossagai-szallasai-duna_delta.html

(2021.12.18.)
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13. melléklet: Kérddiv a szallodahajés turistak szamara 2017-ben

10.

11

12

13.

KERDOIV  2017-ben
Az On neme né ferfi
Eletkora - 30-40 () 40-50 () 50-60 () 60-700) 70-800) 80- [
Az On lakéhelye régié/allam: .. ...
Jart Magyarorszagon korabban? igen [ nem

Ha igen mikor és hany alkalommal?

Ha eldszor jar 1tt, honnan szerzett informacidt az orszagrol? baritok, 1smerdsdk;
nyomtatott sajtd; radio; televizid; internet; utazasi iroda; e-mail; egvéb, éspedig:

Eivel érkezett?: hazastars () csalad () baratok ()
szervezett csoport O egvediil

Mi tetszett legjobban Magvarorszigon? Pécsett? Mohicson/Kalocsin?

Szivesen hallana tébbet Magyarorszagrol, a latnivalokrél, kultarardl, térténelemrdl a
hajon?

igen nem () 9
Ha a Duna Limes elnyerné az UNESCO vilagorokségi cimet, On emiatt tobb 1dét
téltene el a régidban?

1gen nem

.Ha a Duna Limes elnyerné az UNESCO vilagdrokségi cimet, az az On véleménye

szerint motivalna baratait, ismerdseit, hogy a dél-magyarorszagi régioba latogassanak?
igen nem () ()

. Maradna-e tbb 1d6t Pécsett, ha a hajo programja engedné?

1ZEn nem

Ha Mohacson lenne szervezett varosnézés, részt venne rajta?
igen ) nem B

Ha igen, mennyi 1d6t szanna ra? lorat () 2orat () 3 orat
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14.

15.

15.

17.

18.

15.

20.

21

A Mohacs- Pécs utvonalon, a buszon szivesen nézne bemutatd rovidfilmeket a helyi
latnivalékral?

igen 9 nem (L)
Ha 1gen, akkor mulyen terjedelemben? 5 perc —~ 10perc — 15perc . 20 perc

Igénvli-e, hogy végig beszéljen az idegenvezetd?

Mohacs/Kalocsa — Pécs oda it 1gen () nem [ )
csak 30 percet 1gen O nem
Pécs — Mohacs/Kalocsa visszait  1gen O nem ()
csak 30 percet igen P nem

Mi az, ami itt killéndzen tetszett Onnek?

Hianyolt-e valamit a program soran?
igen () nem B

Ha 1gen, mi volt az?

Mi az, amit hazaérkezése utin mindenképpen elmond baratainak, rokonamak,
ismerdseinek errél a magyarorszagi az utazasrl?

igen () nem

Koszindm valaszait!
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14. melléklet: Kérdoiv a belfoldi vizparti latogatottsag vizsgalatahoz

Tisztelt Valaszads!

Jelen kérddiv a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan tevékenykedd
doktorandusz hallgatok kutatasi tevékenvségét segiti tobb témaktr vizsgalatival A
kérddiv kitoltése anonim modon torténik, és legfeljebb 15 percet vesz majd 1génybe.
Kioszonyilk a valaszokat!

1. A vilaszadd neme:
o ferfi

. n6|

2. Czaladi allapota:

» Egyedilalls

* Kapcsolatban
» Hazag

* Elvalt

« Ozvegy

3. Az On sziiletésének éve:

4. Iskolai végzettséoe:

legfeljebb 8 altalanos
szakmunkasképzd
szakktzépiskola érettsém
gimnaziumi érettségi
felsdfolni technikum
foiskolai diploma
egyetemi diploma

= R A

5. Rendelkezik gardasao vépzettséooel? (A leomaoasabb véozettséol szintet (elélje be)
* Nem rendelkezem gazdasag végzettséggel

Igen, kozgazdasagi szakkidzépiskolat végeztem el
* Igen FOKSZ/FSZ/0KJ-s végzettségem van

* Igen, féiskolal diplomam van

* Igen BA smnt egyetemi diplomém van

* Igen MA szinti egyetemi diplomam van

* Igen, doktori fokozattal rendelkezem

6. Allampolgarsaga:

7. Hova sorolnd magat sardasao aktivitasa, jelenlegi munkija alapjdn?
1. 1 - aktiv firikai dolgozd
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2. 2 — aktiv szellemi dolgozé
3. 3—-GYES-en, GYED-en
4. 4 — haztartasbeli

5. 5 —tamuld

6. 6—nyugdijas

7. 7 — munkanélkiili

8 8- egyéb maktiv keresd
9. 9—egyéb eltartott

10. 99 — NT/NV

8. Milven a héztartasanak a jdvedelm helvzete?
1. jelentdsen az atlag alatti
2. atlag alatti
3. atlagos

4 atlag feletti

5

&

. jelentdsen az atlag feletts
nem tudom/mem kivanok valaszolm

9. Hol lakik On jelenles?
1. fovarosban
2. megyet jogi varosban, megyeszékhelyen
3. egyéb viroshan
4. faluban, kézségben

10. Utazasi szokisok:
s Milyen gyakran szokott On utazni? Evente atlagosan hany alkalommal utazik el
tigy pihenési céllal, hogy legalibb egy &jszakat tavol tolt az otthonatsl?

* Haigen mely orszagokat latogatja a legszivesebben?
Legkedveltebb orszag(ok),

11. Amennviben nem utazik On, miért nem? Az alabbiak kozil tobbet 1s meojelalhet!
1d6hiany

nem szeretek utazni

pénzhiany

tirsasig hidnya

kirilménvyesnek tartom az oda- és visszautat

tartok az 1y helyzetektdl

félek 1degen helvekre utazm

nem tudok tétlenkedm

. nyelvtudas hidnya

10. egyéh, ézpedig:

e e
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12. M a legevakoribb célja az utazasnak?
s Magincéli (pihenés, rekreacid, szorakozas, sth)
o Uzlets (hivatas miatt)

13. Hogvan valasztia ki 2 meglatogatm kivant desztiniciot?
¢ Utazasi iroda / kbzvetitd hirdetéser alapjan
+ Interneten, vélemények, feedbackek alapjan
s Baratok, ismerfsok javaslata alapjan
* Sajat koribbi tapasztalat
s FEgyéb,

14. Melvek az elsédleges motivaciok, mely alapjin dont (Kérem, pontozza 1-5-1g, 5-6s a
legfontosabb, 1-es a legkevéshé fontos)?

o Ar .

o Tavolsag: ... .. .

+ Megkozelithetéség / Infrastruktira szinvonala: ... ..

+  Kapcsolodd (elérhetd) szolgaltatasok szinvonala: ... ...

« Csalad befolyasa: ... ... ..
* Baratok befolvasa: .. ..

15. Az utazisa alkalméval. melv szoloaltatasokat részesiti inkabb elényben?
¢ Aktiv pthenés (kirandulas, squash, aerobic, sth.)

¢ Passziv pthenés (rekreaci6, wellness, masszazs, sth.)

16. Milven gvakran latogatja a vizpartokat belféldon? Vagy még inkibb &vente hany
alkalommal 7

+ Hetente

* Havonta

» Evente tobbszor
» Evente

+ Raitkabban mint évente
¢ Nem latogatja

17. Mely vizpartokat latogatta meg az mult évben (vagyis 2017-ben)?
+ Ferto-to
+ Balaton
* Duna vizpart
¢ Tizza vizpart
+ Tisza-to
*  Velencei-to
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18. Ha a Duna vizpartot latogatja, akkor pontosan hol?

Dunakanyar

Budapest

Dunatijvarosi szakasz
Kalocsa

Baja és kornyéke-Gemenc
Mohacs

19. Mely vizpartokat tervems meglatogatni a 2018, évben?

Ferto-to
Balaton
Duna vizpart
o Dunakanyar
Budapest, Dunanjvarosi szakasz, Dunakanyar
Budapest
Dunaijvarosi szakasz
Kalocsa
o Baja és kémyéke-Gemenc

oo oo

Tisza vizpart (pontosan hol?): ... ... ...

Tizza-to
Velencei-to

20. Kavel latogatia a vizpartokat?

Barat
Czalad
Egyediil

21. Milven céllal latogatia a vizpartokat?

Horgaszat
Kirandulas

Vizi sportok lizése
Pihenés

egyéeb,

22 [[eénybe venné-e az alabbi szoloiltatisokat?

fél napos és/vagy 1 napos hajozas a Dunan Budapesttdl Mohacsig 1gen, nem

menetrend szerinti hajoézas nyaron fészezonban 1gen, nem

23. Milven szolpaltatasokat venne igénybe a vizparton?

szallas 2-3-4 csillagos hotelben
wellness
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s hajozas

*  BVEZES

* csaladi programok

e természetjiras

s Lkulturilis programok

s fesztivilok

* gasztronomia

s agyéb, éspedig:

24 Mennvit lenne hajlands kolteni szolgaltatisokra fejenként és naponta?
s keveszebb, mint 3 000 Ft-ot
s 3000 és 5000 Ft kbzott
e 5000 és 10 000 Ft kozott
e 10000 és 15 000 Ft kdzdtt
e 15 000 Ft-nal tobbet

25. Kérem_ fejtse ki személves véleménvét, észrevételeit. javaslatait a l_:!laP",’EIIOIEZéF_i
tunisztikal (&s kapcsolodd) szolgiltatisok mundségével kapcsolatban. On mut tart a
legfontosabbnak, min javitana?

Ujra kiemeljiik, hogy a kutatasi eredményeket tudoményos célra hasznaljuk fel, az
adatokat dsszesitve dolgozzuk mayd fel, a vilaszaddk beazonositasa nem lehetséges.

Kdszonjik valaszait!

A kérdéives felmérés az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 _, Tehetségbdl fiatal kutatd
— A kutatdi életpalyat tamogatd tevékenvségek a felsdoktatisban™ cimil palyazat (a
tovabbiakban: Projekt) keretében valosult meg 2018 tavaszan Az adatfelvétel 1000 fos
mintavétellel omnibusz kutatis keretében zajlott, online, orszigos reprezentativitast
figyelembe véve, 18 — 65 éves lakossagra (nem, életkor és lakcéhely telepiiléstipusa
szerintl reprezentativ mintan).
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15. melléklet: Kérdoiv idegenvezetok szamara

Kérdoiv idegenvezetdk részére

hitps://online-kerdoiv_com/index/q'h/abl f85ac35c63334f023d6adcalTedf

1. Kérjem, jelélje be a nemét!
ffi —né
4 Kérem, jelolje be a korat||
20-30  30-40  40-30 30-80 60- év
5 Miaz On legmagasabb iskolai végzettsége?

1 — legfeljebb 8§ altalinos

2 — szakmunkasképzé

3 — szakkozépiskolai érettségi
4 — gimnaziumi érettségi

5 — felsdfokd technikum

& — foiskolal diploma

7 — egyvetemi diploma

0 — Nem valaszolt

4. Rendelkezik gazdasag: végzettséggel? (A legmagasabb végzetiségm szintet jelslje be!)
igen — nem

5. Allampolgarsaga:

6. Gazdasigi aktivitds alapjan hova sorolna magit?
foallasn idegenvezetd
foallas, nyugdij, egvéb mellett, nem f6allasd idegenvezetd
vendéglato, turisztikai szolgaltatd (pl. buszbérlés, utazis: wroda,
nonprofit szervezet, tnkormanyzat, kulturalis intézmény munkatarsa

ha az utobbi 2 valamelyike, akkor ne tiltse ki azokat a kérdéseket, amelyek nem
relevansak

7. Lakéhelyének a telepiiléstipusa?
1 — févaros
2 — megyeszekhely varos
3 — nem megyeszékhely kvzépvaros (30 000 lakos felett)
4 — kasvaros (30 000 lakos alatt)
5 —falu

9 Melyik megyvében él7

Bacs-Kiskun megye - Baranya meqgye - Békés meqye - Borsod-Abadji-Zemplén megye - Csongrad-
Czanad meqye - Fejér meqgye - Gydr-Moson-Sopron megye - Hajdu-Bihar megye - Heves

megye - Jasz-Nagykun-Szolnok megye - Komarom-Esztergom meaye - Nograd meqgye - Pest
megye - Somogy megye - Srabolcs-Szatmar-Bereq meqye - Tolna megye - Vas megye - Veszprém
meqye - £ala megye

10 Melyik terilleten dolgozik:
csak Budapest és vonzaskiorzete, pl. Godolld, Dunakanyar
Budapesten kiviil, pl. Lajosmizse, Kalocsa, Pécs, Mohacs
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Budapesten és orszagosan is

11 Hany 1degen nyelven villal vezetést?
a, 1,2,3.4
Mely 1degen nyelven vallal vezetést?

b, angol, német_ francia, spanyol, olasz, orosz, lengyel, cseh, szlovak, horvat, szerb,
egyéb

12 Miéta idegenvezetd?
=30, -20, -10, -5 éve

13 2020-1g a magyar és kilfoldi csoportokat milven aranyban vallalt?
féleg magyar, foleg kilfoldi, kb, 50-50 kb. 2/3 kiilféldi 1/3 magyar

14 Az On altal vallalt kiilféldi csoportok hany %s-a érkezett a szallodahajos turizmushol
2019-ben?
20 40 60 B0 100 nem tudom megitéln

15 On szennt a kilfaldi csoportok hany %o-a érkezett a szallodahajds turizmusbal 2021-
ben?

20 40 60 80 100 nem tudom megitélni

16 On szerint a kilfoldi csoportok hany %-a érkezik a szallodahajés turizmusbaél 2022-
ben?

20 40 60 B0 100 nem tudom megitéln

15 Kérem, jelélje mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? (1, ha az adott Allitassal
egyaltalan nem ért egvet, mig 5, ha teljes mértékben egyetért!

17 A pandémia kidvetkeztében turizmushdl szirmazd bevételeim hianya miatt
létfenntartdsom veszélybe kertlt, mas munkit kellett vallalnom. igen —nem

18 A pandémia utin ujra folytatja tevékenységét, amint lehet? 1gen — nem
19 Mar nem tervez visszatérni a turizmus szektorba? igen - nem

20 On szerint mivel lenne sikeresebb a budapesti idegenvezetds varosnézés, min lehetne
valtoztatni a pandémia utin (keresleti, illetve kinilati oldalon)?

21 On szennt mivel lenne sikeresebb a Budapesten kiviili idegenvezetds varosnézes,
min lehetne valtoztatm a pandémia utin (kereslets, 1lletve kinlati oldalon)?

22 Kérem, fejtse ki személyes véleményét, észrevételeit, javaslatait a magyarorszagi
turisztikai (és kapcsolade) szolgaltatasokkal kapesolatban. On mit tart a
legfontosabbnak, min javitana (keresleti, illetve kinalati oldalon)?

szolgaltatasok ar-érték aranyanak novelése

arak emelése

szolgaltatasok mindségének novelése (szalloda, vendéglatas,
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egészséges &letmod szemléletének beemelése a programokba

tibb figvelmet kellene forditam a killféldi vendégek 1gényeire

tobb figyelmet kellene forditam a belféldi vendégek 1gényeire

tobb figyelmet kellene forditami a fogyatékkal &16 vendagek 1gényeire
egyéb:

23 Kérem| fejtse ki személyes véleményét, észrevételeit, javaslatait a szillodahajé
furzmus magyarorszagi turisztikai (&s kapcsolodo) szolgaltatasokkal kapesolatban. On
mit tart a legfontosabbnak, min javitana?

szolgaltatasok ar-érték aranyanak novelése

arak emelése

szolgaltatisok mindségének novelése (szilloda, vendéglatas,

egészséges &letmod szemléletének beemelése a programokba (alapanyagok,
kérnyezetvédelem, természetkozeliséz. )

tobb figyvelmet kellene forditam a kilféldi vendégek 1gényeire

tobb figvelmet kellene forditam a belfbldi vendégek 1gényerre, akik a szallodahajos
turizmus altal hasznalt szolgaltatasokat ugyvamigy 1génvbe vehetik

tobb figyvelmet kellene forditami a fogyatékkal &16 vendagek 1gényeire

egyéh:

Koszondm segitségét!
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16. melléklet: Interjuk 6sszefoglaloja

Akikkel az interji késziilt:

1-Pécs Habel Janos
2-Pécs Szilagyi Zsuzsanna
3- Pécs Reinerng Udvari Monika

4-5 Kalocsa Kalocsa Korona Tours és munkatarsai, Ondré Diana, Bird Csaba

6-7 Kalocsa Kalocsa Gold Tours és Golden Audit Kft. munkatarsai, Madar Krisztina és az
irodavezetd Markus Kata

8-Budapest:  Farkas Marianna — Magyar ldegenvezetdk Egyesiiletének alapitd tagja

S9-Budapest  Pfauer Tours vezetdje, Pava Enikd

10-Budapest  Benkd Katalin

11-Budapest Dudas Hédi

12- Budapest Papp Gergely

Az interjd alanyok kivdlasztdsanal szempont volt, hogy tobb évtizedes tapasztalat és aktiv
utazasszervezdi és idegenvezetdi hattérrel tudjanak wvalaszolni a kérdésekre. Idegenvezetdi
tapasztalatokkal 5 f8, utazdsszervezdi tapasztalatokkal 7 f§ jarult hozzd a valaszokhoz. A Duna
magyarorszagi szakaszanak lefedettsége is fontos volt, ezért pécsi és kalocsal idegenvezetdkkel
beszéltem, akik jarmak Pécsre, Kalocsara, Mohacsra, Szekszardra, azokra a szallodahajos vendégek altal
latogatott helyszinekre, amelyek kalocsai vagy mohacsi kikdtéssel érhetdek el. A budapesti
idegenvezetdk kdzil négyen még most is utazasszervezési tevékenységgel foglalkoznak, kapcsolatban
voltak és vannak ma is a szallodahajos turistdk miatt szolgdltatdkkal, turisztikai érdekképviseleti
egyesiletekkel. Az &t megkérdezett budapesti idegenvezetdbdl harom jol ismeri a pozsonyi és a
Pozsony és Budapest kdzétti Duna szakasz széllodahajés programjait, a Dunakanyar és az esztergomi
szallodahajos utasoknak kindlt szolgdltatasokat, az utasok visszajelzéseit. A budapesti idegenvezetdk
inkabb Budapesten és az onnan induld fél napos buszos kirdnduldsokra kisérik a széllodahajds utasokat
(példdul Lajosmizse, GBdalIG) mig a nem budapesti idegenvezetdk jobban ismerik a kalocsai &s mohacsi
kikdtdbdl induld programokat, sok hasonlésdgot orszagos viszonylatban (buszparkoldk hidanya)
emlitettek. Az eltérd problémak dgy is elkiilénithetdk, hogy bizonyos résziik inkabb vidéken, masik
részilk jellemzden Budapest kdrnyékén jelennek meg.

A folyami szdllodahajés turizmus vonzereje elsd sorban az, hogy kényelmes utazasi forma és teljes
elldtas biztositott a hajon. A hajdzas, a folyd kizelsége, a természet kizelsége miatt valasztjak sokan
ezt az utazasi formédt. A 4-8 napos utakon kevesebb lehetdség van a td] és a helyi kultira
megismerésére, mint a 10-12-17 napos utaknal, amikor a tajbdl is tobbet 13t az utas. A hajd az Gt sordn
tobbszor kikdét a latnivalck és programok miatt, a vendégeknek mégsem kell kéltdznilk egyik
szallashelyrdl a masikra. Ugyanott ébrednek minden nap, ugyanaz a személyzet gondoskodik réluk az
Ut soran. Akar 10 orszagon at haladnak a tervezett Utvonalon a hajdval, sok helyszint ldtogatnak meg.
Olyan varosokat ldtogatnak meg, amelyeket mas szervezésben, vagy egyénileg nem kerestek volna fel.
Az eltérd hosszasagl Gtvonalaknal az is vonzd az utasok szamdra, hogy gyorsan, belekdstolas szeriien
tobb helyszinre jutnak el, egy Ut sordn teljesebb képet kapnak egy-egy orszag latnivaldirdl,
hagyomanyairdl. A latnivaldk eléjik jonnek, nem &k allitjak dssze a csomaghan szerepld programokat.
A programokon kivil szabadiddben és utazds kozben a kabinjukbdl, vagy a fedélzeti teraszrdl is
ismerkedhetnek a latnivalokkal, vagy csak épp a kikdtdben sétdlnak egyet. Az (szd szallodak
kényelmesek, komfortosak, elegans kiirnyezetben nyljtanak szallast, éttermi és egyéb szallodai
szolgaltatasokat. Mivel féleg a nyugdijas korosztaly vesz részt ezeken az utazasokon, az G igényeikhez
igazitjak a hajon magtaldlhato szolgdltatasokat. Aki egyedil utazik, & sincs egyedil, ismerkedik a tGbbi
utassal. Aki egyedilalld, szivesen valasztja ezt az utazasi format, mert, Gnalldan, sajat szervezéshen
mar nem véllalkozna ilyen nagy Utra. Van, akit az is vonzz a hajos széllodahajds turizmusban, hogy dj
szocidlis kapcsolatokat alakithat ki a kirdnduldsokon, a programok alatt, este a vacsoranal vagy a hajo
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barjaban. A kiszolgalo személyzet szakképzett, nagy |étszamu, gyakran orvos is utazik a hajon. A
kiszolgalo és vendéglato személyzet az utasok igényeihez, egészségi allapotahoz is igazodik, az utasok
anyanyelvén beszélnek velik.

Az Ut hossza és céljatdl filggetlendil a Dunakanyar és Budapest, minden dunai gtvonal része. Budapest
panoramaja egyedi és kiemelkedd, eltérG, hogy a kikdtébal kiszallva rogtdn indul az utas a programra,
vagy akar még egy oras buszozasra is szikség van ahhoz, hogy eljusson a programok helyszinére. A
magyar programok kilonlegessége a lovas programok, és a néptanchoz kapcsolodo programok. A
programok kizardlag félnaposak, mert az étkezésekre visszatérnek a vendégek a hajokra, és a hajonak
tovabb is kell indulnia a sdrd menetrend miatt. Esztergom csak egy révid megalld, kisvonatozason és a
rovid iddn keresztill nem realis képet kap az utas a helyszinen. A szervezd hatdrozza meg, mit ldt a
turista a rdvid idd alatt, kisvonat mondja meg az induldst, nem akar mindenki templomba menni, nem
akar mindenki borozni.” Valamilyen jarmi mindenképpen kell a fél napos programokhoz, kisvonat,
busz, akar taxi. A szabadidd mindenhol kevés, az utasok tobb szabadiddt szeretnének, hogy tobbet
lassanak, az idegenvezetdk a tul sok program betartasa miatt hajtjak az utasokat. Ahhoz hogy minden
a programban leirt elem teljesiiljon, kevés az idd igy a szabadiddre amugy sem szokott sok idd jutni. A
kikitd Solton, a magyarorszagi kikitdk szégyene, szégyenkezik az idegenvezetd, hogy lepusztult
kirilményeknél fogadjak az utast, ez az elsd képe orszagunkkal. A buszsofdrok a kikotdi rossz
mindségli Ut miatt nehezen tudnak behajtani, sotétben, vagy esds iddjarasnal katasztrofalis helyzet
alakul ki. WC, pad, minden kikitdbdl hianyzik orszagos szinten. A mohacsi hatardrseg miatt
kiszamithatatlan a mohéacsi varakozasi idd, ezzel id6ben is eltolddnak a programok. Kalocsan Foktdnél
a kikotdben van ajandékbolt, sokan a kalocsai utat azért varjak, mert tudjak, hogy a programban
helyben van vasarlasi lehetdség.

A Hortobagy és Kalocsa egy legenda, a német vendégek még mindig az ,Ich denke oft an Piroschka”
cimii 1955-0s filmet emlegetik, lovaskocsikdzasra jonnek, paprikat latni a foldeken, A német
vendégeknek a rdmai emlékek, a romai kor ota kialakult kultdrak egymasra épiilése érdekes, tudjak
k&tni a lakohelyiikhdz kizeli romai kori emlékekkel &5 az azdta torténtekkel. Az utasok nagy része
nagy utazasi tapasztalattal rendelkezik, ha most utazik a Dundn eldszér szillodahajon, mégis
vilagismerettel érkezik, jart tobb kontinensen, jellemzd rajuk a fogékonysag, érdeklddés, felfedezés
vagya.

A Duna magyarorszagi szakasza kozépfolyami szakasz jellegii, ezért kevesebb a megallasi lehetdség.
Tabb program ki lett ajaniva a szallodahajdknak az elmiilt évtizedek alatt, de mara az oszirak hatartol
nézve, az elsd magyarorszagi l3tnivald Esztergom, Dunakanyar és Budapest. Gydr és Pannonhalma ki
lett ajénlva, de a hajosok nem éltek vele egy-két alkalmon kivill. Gydr — Tata, Neszmély és Esztergom,
Babolna lovas program javaslatokat kaptak a hajds tarsasagok, a Viking hajds tarsasag Dunaalmasnal
szallitotta ki az utasokat helyi rétes kostolasra. A 12 interjubél 6-an emlitettek Gydrt, hogy érdemes
lenne beemelni a hajos utak programjaba. Az interjuk soran kiderilt, hogy az idegenvezetdk az
utasoktol is gyakran értesiilnek arrdl, hogy Bécsben is sokat kell buszozniuk, mert a kikdtdtdl messze
van a belvaros, de szeretik Pozsonyban a kikotdt, amely rogton a sétald utca végén taldlhatd, szivesen
iilnek ki ott egy kavéra, frissitGre. Azon hajok utasai, akik lentrdl (a Delta iranyabol) jonnek a folyon
felfelg, nagyon tisztanak és szépnek latjak a magyarorszagi helyszineket, , Balkdn kapujanak™ hivjak és
meglepddnek, hogy a bolgar és romaniai tapasztalatok utan milyen latvany fogadja Sket. & helyi
programok egymas versenytarsai is, mert van olyan hajos tarsasag, akik a Covid159-es pandémia utani
Ujranyitaskor a Pécs-Villany programot Szekszardi varosnézésre és borkdstolora cserélte. A wizallas
ingadozdsa és a zsilipek problémai miatt jobban fel kellene készilnie a szervezdknek, hogy ilyen
esetekben is tudjanak alternativakat ajanlani. Példaul, ha a hajo mar Komaromnal elakad, gydri, vagy
komaromi belvarosi sétit lehetne felajénlani. 10 éve a Croisi Europe, francia utasai és mads
szervezésben holland és flamand utasok 100 - 150 fds vagy annal kisebb létszamu csoportokat vittek
kishajokon a Tiszan, kirandultak Tokajba, a Hortobagyra, borkdstold és helyi folklor misor egészitette
ki a programot.
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Az interjan résztvevdk fele nem tudott jo gyakorlatra példat mondani. Akik javaslatokat tettek a tGbb
szabadidGt emlitették. Pelddul Szildgyi Zsuzsanna pécsi idegenvezetd 10- éve haziasszony volt a
Mohacsrol Kalocsara halado szallodahajon, tancosok, Zsolnay porcelanfestdk, marcipan gyurma
készitdk, busomaszk fafaragok, mohacsi szdttes szovGk munkajaba kapcsolodhattak be az utasok. A
sok szervezési munka nem tériilt meg, mert kiztes program lévén Mohacs-Kalocsa kizdtt, ebéd utan
rossz volt az iddzités, az utasok inkabb pihentek, akik részt vetiek a programban &k nagyon pozitiv
visszajelzéseket adtak. A kikGtés és vam eljaras alatt nem lehet semmit szervezni az utasok szamara,
sem felvinni eldadcokat a hajora, ez bizonyos esetekben tobb dra is lehet. Bécsben is sokat buszoznak
a szallodahajos utasok, tavol van a kiszallitis és a parkold a belvarostdl. Lovas program nincs
Magyarorszagon kivil a tobbi orszagban (templomok, borkdstolé van mindenhol). Mohacsnal a
vameljaras egyedi az egész dunai Ot sordn, az utasok nem tudjdk, mire szamithatnak. Akar &jjel
felébresztik az utasokat ha kell, az utasok ezt szolgaltatasnak tekintik, amit &k nem kértek. Erre nincsen
jo gyakorlat, a vamoltatas kitelezd, de ha tobb orat csiszik emiatt egy lefoglalt program, s6t elmarad,
az a helyi szolgaltatdknak és az utasoknak bosszlsagot okoz.

Az interjuk soran a tipikus szallodahajos turista jellemzdi a kivetkezdk:
- ra 60+, nyugdijas, ha szikséges, akkor bottal (egyéb kizlekedest segitd eszkozzel), de
ennek ellenére jonnek a programokra,
- szikséges egy bizonyos egészségi allapot, amely az atlag magyar nyugdijasétdl sokkal jobb, a
magyar nyugdijasokhoz képest magasabb jovedelemmel rendelkeznek
- anagy arverseny miatt korabban azok jottek, akik a dragabb utakat megengedhették
maguknak, ma mar a kbzéposztaly alsébb része is el tud jutni hajozni és el tudja mondani,
magaral, hogy részt vett ilyen utazason, a latvany és a szabadidd érdekli
- afiatalabb korosztaly nem érzi jol magat az idGsebbek kizbtt, csaladtagként gyerekek,
unokak, harom generacid szokott egylitt utazni
- kildd orszagtol fige az igénylk, mentalitasuk: az amerikai utas tudja hova akar menni, lelkes,
neki jar ez a szolgaltatas, a Covidl9 pandémia utan tirelmetlenebb, alacsonyabb az
ingerkiiszdb, intoleransabbak egymassal szemben, egymassal is vitatkoznak, szeretnek
vasarolni, kavezni, az ausztralok nem szeretnek kolteni feleslegesen, tal sok informacict sem
szeretik, inkabb a szabadiddt, az amerikaiak szivesen keresik fel a zsido vallashoz kapcsolodo
emlékeket; a németeket és osztrakokat a puszta, paprika érdekli kildndsen, a befizetett
pénzért mindent végig hallgat, érdeklddd, a kényelem fontos szamara, a kelet német sokat
nem kolt; a francidkat inkabb a szecesszios emlékek, romai kultdra, borok, lovasok, zene
érdekli; az amerikaiak lazan viselkednek, igényes szolgaltatast varmak el a pénzikert,
megkdvetelik a mindséget, hidnyos az eurdpai torténelmi tudasuk, kevés hattér informacidval
rendelkeznek, lebutitott informaciokkal taldlkoznak, mert nincs is idejik sok informaciot
befogadni.
- dltalanossagban elmondhats, hogy a Covid19 pandémia utan jobban igénylik az utasok a
fokozott tisztasagot, kisebb l1étszamu csoportokat, naprakész egészségiigyi tajékoztatast
- 20 éve nem valtozott az igény, hogy valaki mindig szdva teszi, miért mennek templomba
adott helyszinen, vagy valaki épp azt sokallja, hogy mindenhol templomba ,kell” menni, &
inkdbb szabadiddre menne.
A mai szallodahajos utasnak az egészség és biztonsag hangsilyozasa a legfontosabb. Az utasoknak
vannak alapbetegsageik, ha probléma meril fel, az orvos mikor dont dgy, hogy folytathatja az utas az
utat a csoporttal, €s mikor nem.

A szallodahajos turistak koltését erdteljesen befolyasolja, hogy a szervezett programok kereteben
kevés idejik van vasarlasra. A hajon teljes ellatast kapnak, a hajon is vannak Gzletek. Budapesten kevés
a szabadidd, a varosnézes alatt nincs idd vasarlasra. Kalocsat sokan azért valasztjak, mert tudjak, hogy
a helyszinen tudnak vasarolni, azért is mennek oda, hogy ott vasaroljanak paprikat. Minden helyszinen
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elofordul, hogy az utasok megkerik az idegenvezetdt, hogy a varosnézés kizben, vagy rovid szabadidd
alatt keressenek gyogyszertarat, postat, segédkezzen az idegenvezetd a tolmacsolasban. Az elmult 10
évben hasonldak az utasck igényei, ,van nyugdijas utdnpotlas”. Mivel a frissitd benne van a program
ardban, a nagy meleg ellenére Uditdt, vagy fagyit is alig szoktak vasarolni. Ajandékboltokba szivesen
mennek nézelddni, ha a kdzelben vannak. Fél dra szabadidSben vagy egy rovid séta, vagy frissitd fér az
idGbe, aki beszélgetésre vagyik, annak nem fér bele vasarlas. A helyi vendéglatoknak, szolgaltatoknak
a foszezonban egyszerre érkezd 4-5 szallodahajd utasai munkat adnak, megtdltik példaul a pécsi Kirdly
utca teraszait, vagy a kalocsai triblin lelatdit, de mindez idGszakos. Budapesten a vasarcsarnok
ldtogatdsa kildn program, vélasztani lehet/kell a klasszikus varosnézés és a vasarlds kozott. A kevés
parkold, a pénzvaltdk hidnya, EUR — HUF arfolyam kildnbségek és azok feltiintetése sok problémat
generalt. Uj kereslet jelent meg a budapesti biciklis guide —ok irant. Azok az utasok, akik repiilvel
jonnek, minimalis ajandékot tudnak venni, kevés a szabadidd vasarlasra, otthon megvan mindeniik, pl
Floridaban meleg van, nem vesz pécsi kesztyit. Nem veszik igénybe a helyi hotelek szolgaltatasait, az
ettermekét minimalisan. A nagy szamu program miatt a turisztikai szektoron keresztil a gazdasagra
gyakorolt hatasuk jelentds, nagy szamu buszra, sofdrre, idegenvezetfre és egyéb helyi kiszolgala
személyzetre, szolgaltatasra van szikség. Az utak alaparaban néhany program szerepel a tobbi
fakultativ. A megalldk soran a hajok zemanyagot vesznek fel, szemetet adnak le, aru-le és felpakolas
torténik, a kikotdi dijak a kikotd tarsasagok és tulajdonosok bevételét ndvelik.

A magyarorszagi Duna part és a teljes Duna folyo legkeresettebb nevezetessége a Budapest by night,
az esti varos két partja kivilagitva. A 12 interjd soran is egyértelmiien a legkifizetdddbb a budapesti
&jszakai varosnézés, vacsoraval, esti milsorral és a klasszikus varosnézd programmal a varmegyedbe és
a pesti oldalra. Budapest latvanyos, a hajds turistdk szamara egyedi lehetdség, mert megkapjk a
klasszikus varosnézést, all inclusive ellatast is. Budapest miatt valasztja és kindlja magas drszinvonalon
a programokat a Viking, a Tauck, vagy az AmaWaterways. Budapestnél az északi iranybdl jovd hajok
nagy része visszafordul. Kalocsai helyi lobbierd és a latvanyos lovasprogramok eredménye, hogy
Kalocsai programmal, plusz egy nappal meghosszahitjak a német és amerikai hajok az atjukat, hogy az
utasok lathassak a pusztat, a csikosokat, autentikus természetkGzeli, hagyomanyos élményekkel
gazdagodjanak. Pécsett mizeumokba, a Bazilikaba, a Magtarba, a vilagordksegi helyszinekre a hajon
befizetett csoportos részvételi dij részeként tudnak bemenni, csoportos varosnézés keretében. A
belépdk tekintetében rentabilisak ezek a programok, mert ezeknek a |étesitményeknek van mas
funkcidjuk is, mashonnan is van bevétellk, de a szdllodahajds turizmushdl is jelentds bevételik van.

Az interjuk soran tobb megkdzelités alakult ki @ Duna szakaszainak kijelSlésére. A vilaszadok fele
Budapest ,alatti és feletti” szakaszra osztand. A magyarorszagi szakaszokat a latnivaldk és a jelenlegi
megalldk alapjan osztandk be a Dunakanyarig, onnan Budapestig, onnan Kalocsaig, onnan Mohacsig,
legalabb 4 részre. Az elsd szemléletet a 4-7-8 napos Passau-Bécs-Pozsony-Budapest Gfvonal tamassza
ala, a masik felosztas szerint a 8 -10-12-17-22 napos utak, amelyek a deltaig mennek, vagy onnan
indulnak a folyon felfelé, az épitett és természeti latnivaldk alapjan osztanak fel a szakaszokat. Az
amerikai hajok a 2022-ben kialakult ukrajnai habords helyzet miatt Belgradig sem mennek, a Duna-
deltaba szintén nem.

Az interjuk soran a magyarorszagi tapasztalatok, az utasok altal az idegenvezetSknek elmondottak, a
hajos utazasszervezdk minimalis visszajelzése alapjan elmondhato, hogy a magyarorszagi kinalat és az
idegenveretdkel megvaldsult programok szinvonalasak, nincsenek elmaradva a tobbi buna menti
orszag kindlatatol. Az utazas kdzvetitdk kevesebbet akarnak fizetni a magyarorszagi programokért és
idegenvezetdkért, hidba dicsérik meg dket, hogy szebben beszélnek angolul, mint a bécsi vagy a
pozsonyi idegenvezetSk. Befolydsoljak a szervezdket a sajtdban megjelentek, az ukrajnai foldrajzi
kizelség, a biztos lzlet reményében inkabb nyugat-eurdpai utakat ajanlanak ki. A magyarorszagi
programok javitisan az utasokkal vald rugalmassag, tobb alternativ program, a valasztas
lehetdségének biztositasa, kisebb |étszamd csoportok, tematikus utak (pl fozés, éneklés-zene) segithet.
Az elmult 10 évben nem javult problémakra, a megoldas a magyarorszagi helyszinek johirét erdsitengk,
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ha a hatosagok, Onkormanyzatok részérdl hivatalos Ggyekben nagyobb lenne rugalmatlansag,
szervezetiség, tobb lenne az idegennyelvet beszeld kollégak szama, tobb és pontosabb tajékoztatast
kapnanak az utazasszervezdk és idegenvezetfk az Ctlezarasokrol, elterelésekrdl. Még mindig
hianyoznak alapvetd Otjelzd tablak, varakozasra kijeldlt buszparkolok, alapvetd higiéniai feltételek we-
k vagy éttermek kavézok, ahol nagyobb csoportok egyszerre mosdd sziinetet tarthatnanak (arrdl nem
is beszélve, hogy tobb technikai probléma is felmerdlhet, példaul, ha nem fogad el eurdt a we
automata). Ahol infrastruktira fejlesztés volt azok a lehetdségek pedig nem vehetdek igénybe, példaul
a mozgolépesdk a Varkert Bazarban, vagy a liftek a Esztergomban, vagy a pesti rakparton (még mindig
eldre be kell jelenteni, kulcsot kérni, lejelentés esetén is a kért iddpontban nincs senki aki kinyissa a
liftet). A fdvarosi és a vidéki (elsd sorban Solt) kikétdi és hajéallomasai balesetveszélyesek. Negativ
tzenete van, ha a belépdk arat szezon kdzben tébbszér is emelik és a kordbban kialkudott drat nem
tartjak a szolgaltatolk, igy nehéz arajanlatot adni tervezni. Mehéz tervezni a nyitva tartasokkal, a helyi
szolgaltatok rugalmassaga példaul, hogy a pécsi Zsolnay negyed, és a Cella Septichora bejelentés
esetén hétfdn is kinyit, de a Mohacsi Tourinfom hétkdznap 8-4-ig van nyitva, bent a varoskdzpontban,
negyed ora sétara a kikotdtdl, hétvégen nincs is nyitva. A Gdlya Muzeum Kdlkeden zarva van vasamap,
kevés a nyitva tartasi rend miatt elérhetd attrakcio. A helyi varostérképek is mindig hianyoznak, a hajo
nem fénymasol az utasoknak, helyben az informacids pontoknak is kevés nyomtatott térképiik van.
Mem szikséges 0j attrakcidkat kitaldlni, a meglévdkan kell javitani. A programok mindségét javitja, ha
helyi idegenvezetd mutatja be az adott kdrnyeket, kerlilendd eset, hogy pozsonyi idegenvezetd tart
varosnézést Bécsben, ukrdn hajon, német vendégeknek. A helyi idegenvezetdknek kell megvenni a
jegyet a Halaszbastayra és a Matyas templomba, ami szintén a varosnézésbdl vesz el idat, kiildn— kilén
automataban lehet csoportos jegyet is venni, eldre nem lehet megvenni sem a Bazilikinal sem a
Parlamentnél. Az is segitség lenne, ha ezt egy a hajordl érkezd kisérd megoldana. Hidnyoznak a
latvanyos, interaktiv megoldasok, példaul vided arrdl, hogy a maghdl hogyan nd ki a paprika, abbdl
virag és végil a paprika gylimdlcs. A kereslet névelésére nem mondtak az interjik sordn a valaszadok
kiemelt dtleteket, a meglévd szolgaltatasok erdsitését, a régota megjelend hianyossagok potlasat
tartjak fontosnak, amellyel a kereslet novekedne, hiszen az utasok jo hirét vinnék az itt tapasztalt
szolgaltatasoknak.

Az infrastruktura tekintetében Budapesten, Kalocsan és Mohacson is hianyoltak a valaszadok a kikotdk
fejleszteését, egyhanguan kijelentették, hogy a ,kikots Solton a magyarorszagi szallodahajos kikotck
szégyene”, nem szivesen visznek oda utasokat, de ha a hajo ott all meg, nem tudnak tenni ellene. A
magyarorszagi kikitokben nem megoldott a mozgaskorlatozottak szamara a buszok megkozelitése,
amellyel a programokra indulnak tovabb. A kikotot is nehéz megkozeliteni a 4 egymas mellett varakozo
hajordl (Covid 19-es pandémia sordn a hajok fedélzetére nem volt szabad ilyen esetekben athaladni,
ezért a napozoteraszokon keresztll masztak at az utasok, a legénység segitségével egyik hajordl a
masikra). A MAHART mar tud vizvételi lehetdséget biztositani, pesti oldalon van szemételhelyezési
lehetdség, sok szillodahajd a hajon taldlhato textilek, agynemiik tisztitasat Budapesten vagy Kalocsén
keresztill végezteti el, mert itt olcsdbb és van ra infrastruktdra. Alternativa lenne budapesti kikGtdkre
a Balna, Csepel-sziget. Hétvégéken lezérjak a rakpartot, a buszokat 15 éve biinteti a renddr a
megallasert, lefoglaljak a fél savot, alternativa nincsen felajanlva hol parkolhatnak, csak az van
megadva hol tilos a parkolas, jobban elkeriilhetd lenne a helyiekkel a konfrontacio. Az utasoknak az
titatkelés veszélyes, horgonykdtelek, |épcsdk, nehezen lathatoak, a nagy forgalom miatt nehéz a
kikitdneél az uton wvalo atkelés. A belvarosi kikotés eldnye és hatranya is egyben az innen induld
varosnézéseknek. (PEldaul Bécsnél, Nussdorf 10 km-re talalhato a kozponttol, a ,.semmi kdzepén”, itt
varjak a buszok a hajos utasokat).

Akadalymentesség szempontjabdl sok hidnyossagot kell pétolni a szallodahajos turizmussal
kapcsolatban. A kikétdkben sok a lépcsd, Oj épitésiieknél van megoldas, de az semennyire sem felel
meg az akadalymenteségnek (az utasok egymasba belekarolnak, matrozok hozzak le Sket a hajoral, az
utasoknak megerdltetd tobbszor ki-be szallni). A hajon kilén figyelmeztetik az utasokat a ,gentle
wafke;f‘ lehetdségre, kis csoportban nekik kidlon programkét, kevesebb pyalogldssal (példaul
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kisvonatozassal) ajanlanak varosnézést. Budapesten a varban van a legnagyobb probléma, mert nem
maradhat a busz, csak a kiszallitas idejére, 2022, szeptember 20.-ig lezartak a varat a buszos turistdk
eldl. van muzeum, ahol van lift, csak az épiilet nem megkdzelithetd akaddlymentesen, példaul
kalocsan, vagy Esztergomban. Pont annak a szegmensnek lenne sziksége az akadalymentességre, aki
a szallodahajokon utazik, a kiemelt hajostarsasagoknal a programcsomag az alapjan, az informacio
alapjan van Gsszedllitva, hogy mennyi lépcsd van a programban, mennyi ideig tart a gyalogos séta.

A kormyezetvédelmi szempontok tébbnyire érvényesiilnek a programok soran. A rakpartokon vannak
szemétgyijtd konténerek, amelyeket a hajok rendelnek meg, és fizetnek. Budapesten és Kalocsan van
kikatdfelelds, nala rendelhetdk a konténerek, a két kikoto alkalmas vizfelvételre is. Amit a turista lat a
szallodahajo tekintetében, a buszok, a helyszinek tisztak, karbantartottak. A legszennyezdbb tényezd
az interju alanyck szerint a hajo lzemanyaga és a hajos utakhoz kapcsolédo buszozasok. A buszok
nyaron a légkondicionalok miatt is jaratjak a motort a 2-3 dras csoportra varakozas ideje alatt, hangos
és uthan van a parkolohoz kdzel lakcknak. Ha plusz koréket tesznek a buszok, mert nem tudnak
parkolni, akkor, pedig azért szennyezik a kornyezetet. Kornyezetvédelmi okokbdl sem allhatnak
Budapesten egy kikdtdben drakat a hajok, ezért iddnként atallnak mashova, igy kijatszak a szabalyt. Ha
Csepel szigeten lenne egy kdzponti szallodahajos kikdtd, onnan kishajokkal a Varkert Bazdrnal, vagy a
vigaddnal lehetne kiszallitani az utasokat, vagy mas Otitervvel, de kishajordl kishajdra szdllva a turistak
elkeriilhetnék a sok buszozast, forgalmi dugot. A szallodahajos turistak jellemzden nem szemetelnek,
mert ofthon sem szemetelnek, ahonnan jonnek, igy szoktak meg, de a turistak egymast is figyelik és
figyelmeztetik.

Az utazasszervezdk és kizvetitdk foglalasait tekintve a fGvaros és vidék tekintetében hasonldsagok, de
jelentds eltérések is tapasztalhatok. A hajostarsasagok éves csomagokat vagy hajot arulnak, amelyet
mar az utazast megeldzd eldzd év decemberében lekotnek (igy van ez most a Covid19 pandémia utan
is). A szervezdk, kozvetitGk érdeke, hogy azt adjak el, amire leszerzddtek 2-3 évvel eldbbre kittettek a
szerzddések a Covid19 pandémia eltt, volt olyan 2015-ben leszerzddott kalocsai program, amely
2022-ben valdsult meg. A Covid19 visszavetette a foglalasokat, az ukrajnai habords helyzet miatt Kelet-
Eurdpa helyett, Nyugat-Eurdpa folydi felé mennek az utasok, a szervezdk ezeket az utakat ajanljdk
jobban nekik. A magyarorszagi utazasszervezd irodak képviseldi szerint (12 interju alanybdl 5 f4) a
hajok toltGttsége 50%-0s, a rentabilitds hatdrdt sdrolja, az arrés terhére megy a szolgdltatas
fenntartasa, kiélezett helyzet, aki nem elég erfs, nem marad talpon. Atlagosan 10-12%-0s
aremelkedésre lenne szilkség ahhoz, hogy a helyi szolgaltatok (a benzin ar és egyeb aremelkedések)
rentabilisan tudjak mikddtetni a szolgaltatasokat. A hajos tarsasagoknak olcsobb megoldas, ha az utas
a programot fizeti be, vagy ha tobb programra fizet egyben, s nem all inclusive kap minden programot
a hajon. Mindig a hajon van az étkezés (hidba lehetne a parton olcsobban azonos mindség mellett,
helyi &telekkel megoldani), sietni kell, vannak esetek, amikor az étkeztetést ket kikotes kozott
bonyolitjdk le a hajon, igy ha az utas szeretne, akkor sem tud pihenni, vagy nézelGdni. A Covid19
kivetkeztében még hektikusabbak a foglalasok, a last minute foglalasok miatt fdleg a nem fdvarosi
programokat az utolsd pillanatban, a program elStti nap rendelik meg, vagy mondjak le. a Covid19
pandémia kdvetkertében a tengerentdli replldutak lemondasa miatt, nem tudtak megfelelden eldre
tervezni az utazasszervezdk. Nehezen tervezhetd, hogy a gazdasagi valsag miatt mennyi pénze marad
a turistanak arra, hogy utazzon és ebbdl mennyien dontenek a szdllodahajds utazas mellett. A brit és
amerikai vendégek kizardlag kdzvetitdn keresztiil foglalnak, hogy biztonsaghan érezzék magukat, sokat
adnak a személyes kapcsolatokra, bardtok ismerdsék mit mondanak, merjék-e bevallalni az utazast. Az
utazas dra ndtt, az aremelkedéshez hozzajarult az inflacio, hajok Gzemanyag koltsége, buszok kiltsége,
a benzin aranak emelkedése. A kbzvetitl az ismeretlen terepet nehezen méri fel, az drat és a kinalatot,
jobban kellene hasznélnia a propagandit. Erdek alapl az értékesités (nincs megfeleld érdekvédelmi
szivetség pl kamarakon keresztil), a tour operator a lekitott csomagot adja el, nem érdeke tovabb
fejleszteni, tobb programot, alternativat beemelni a programba. kg'p konkrét programon résztvevdk
szama nagyban fligg attol, hogy a hajon lévd utazasszervezd képviselSje mennyire motivalt, faradtsag-
e neki reklamozni a hajon, akar sajat élményei alapjan az adott programot. Az utak foglaldsa akar 1
évvel kordbban is megtdrténik, népszeriiek, a 1étszam korlatozott. A fakultativ programokat t8bbnyire
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eldre lefoglaljak a kilfoldi utazasszervezdnél. Az egyéni megrendelés kevés ezzel az utazdsszervezdk
nem foglalkoznak (példaul opera jegy, latogatas a Parlamenthbe). Az utazasi iroda vagy kdzvetitd rendeli
meg az idegenvezetdt, foleg a vidéki csoportok esetében fordul elé gyakrabban, hogy a program elGtti
nap este szolnak nekik, hogy kell mennidk vagy sem. Nem tudnak eldre tervezni a helyi szervezdk,
nehéz utolsd pillanatban szervezni tobb buszt és idegenvezetdt egy idSpontra. A pandémia miatt még
nehezebb buszt és idegenvezetdt taldlni, akik nem hagytdk el az elmilt két évben a szakméjukat. A
fowarosi és vidéki programok esetében is tébb szabadiddt tennének be a magyarorszagi tarsszervezdk
a programba, néha a kevesebb program megis tobb élményt nyujt. Fontos, hogy a valaszthato
programokral milyen modon értesiil az utas, a fakultativ programokra vald jelentkezés eldtt milyen
informaciokat s milyen modon osztanak meg velik. Ekkor deriil ki, hogy egy hajordl érkezd
vendégeknek elég lesz egy busz, vagy 3 buszra is sziikség lesz. A lemondasoknal a hajo fizessen a
szervezeséert, az elmaradt utasokért nem tud. A helyi szervezdk gyakran kockartatnak és inkabb t5bb
beszallitot szerveznek, vallaljak, hogy nekik kell visszamondani kollégakat, de ha nem késziilnek fel,
utolso pillanatban nem tudnak megfeleld [Etszamu személyzetet eldallitani. A turizmus terdletén
megszokott gyakorlat a fizetés valamely formaja lemondas esetén, ezt a jogos kdvetelésiket
valamilyen médon a szallodahajos beszallitoknak is érvényesitniik kell. A pandémia ota a régi hajos
munkakapcsolatok megsziintek, valtozik a személyzet, a fedélzeti menedzser, néhany menedzsernek
volt Stlete a valtoztatasra, de a pandémia utdn Ok mar nem tériek vissza a szektorba, hogy
befejezhessék a terveiket. A hajon a menedzser hatdsa erdsen befolyasolja az utasok déntését, hogy
varost nézni menjen a vagy biciklizni, vagy inkdbb ne menjen sehova, pihenjen a hajon. Ha ezek a
személyek til vannak terhelve, nem érdekilk, hogy tobb wvendéget motivaljanak a fakultativ
programokra. Sem Ok, sem a tour operator cegek kdzpontjaban dolgozd utazasszervezdk nem lattak,
nem ismerik, mit adnak el pontosan. Jellemzden rossz, vagy téves informaciokat adnak at az utasoknak,
amit akar a helyi idegenvezetoknek kell eftusolni. Erre egy pandémidgt éveldkel megeldzd, walodi,
megtdrient eset is figyelmeztet. Pécs vdrosardl az egyik kanadai utikdnyvben Vasarely és Zsolnay
muzeumrdl volt leirds, o Székesegyhdzrol nem. Amikor az utazdsszervezd eljdtt oz elsd ditala szervezett
programra a csoporttal, helyben ldtta, hogy van egy hatalmas épiilet, négy tornyu, amit & kihagyott a
leirashaol. A tévedése miatt eqy évig dgy kellett szervezni a varosnézd programokat, hogy a belvdrosbol
és g buszbdl se lehessen latni a négy tornyot, hiszen nem volt rola tajékoztatd, hogy mi az. A Zsolnay
muzeumban oz idegenvezetdknek be kellett hizni a bazilikdra nézd fliggdnydket, hogy o turistdk ne
lgssak annak tornyait. A study tourok szervezését nem tartjak mar fontosnak az utazasszervezdk, pedig
a szervezdknek fontos latni mit népszerdsitenek, a helyi szolgaltatok szamara is fontos a visszajelzés,
minden évben valtozasok vannak (Gtépités, felijitasok, atépités), cruise menedzserek nézzék meg a
helyszineket, legyenek személyes élményeik, elditéletek helyett. A helyi programok lebonyolitéknak
alig van beleszdldsa a hajos prospektusck tartalmi és képi megjelenésébe, hogy azok mennyire
kedvcsinalok. Fontos a korrekt tajékoztatas legyen szo tﬁrténelemrﬁl,l vagy arakrol, belépdkrdl, tobbet
birnak az utasck is, ha tudjak mire szamitsanak. Me a minél olcsobban mingél tobbet elv érvényesiljon,
vagy az erv, hogy régen is igy volt, most miért valtoztatni.

A magyar utazasszervezdk, idegenvezetok, beszallitok javaslatait, az interjik soran kapott valaszokbol
az alabbiakban lehet Gsszefoglalni:

1. Ahhoz, hogy a helyi termékek jobban érvényesiiljenek, a hajonak le kell mondania egy hajos
etkeztetésrdl, cserében egy egész napos program valdsulhatna meg tébb szabadiddvel, helyi
izekkel, ételekkel, vasarlasi lehetdséggel, az utasok szamara (amit régdta kérnek).

2. Akikdtdk és a helyi infrastruktdra szinvonalas alkalmazhatosaga, amely rentabilis lenne, mivel
fizetnének érte a hajdos tarsasdagok (buszparkolok, higiénikus pihendk, WC-k, tajékoztato
tablak, térkepek).

3. A szdllodahajds utasok igénybe vennének helyi szolgaltatasokat, de vagy nem tudnak réluk,
vagy szabadidd hiany, vagy a helyi rugalmatlansag és nyitvatartasi problémak miatt ez nem
valosulhat meg. Megvalosultak fejlesziések, de a turisztikai és a fenmntarthatosag, az
akadalymentesség szemlélete nem érvényesil megfelelden ezeknél az 0j beruhazasoknal
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(példaul Budapesten kiszallitdas a budai és pesti rakparton, Kalocsan a fdtér, Mohacson a
selyemgyari kikotd).

Mem teljesen 0j programokat kellene kitalalni, hanem a meglévikrdl megfeleld tajékoztatast
adni, azokat kiegésziteni. A puszta programra szikség van, egyedi, attraktiv, mult, tradicio,
termeészet taldlkozasa. Budapest by night rok klasszikus program, ez sokszor a hivd szo a teljes
dunai hajozasra. A megszokott programokat kdzds fézd tanfolyam, kastolas, tobb tematikus és
interaktiv program egészithetné ki.
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17. melléklet: A Duna vizhozama és mellékfolydi
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18. melléklet: Okologiai folyosék a Duna mentén

Map 3: Protected Area Network of the Danube River Basin.
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Data source: eurostat, VWWDPA

Forras: https://www.interreg-danube.eu/uploads/media/approved project_output/0001/38/f13b76e9c045bbd128b19ab988cff27d5bb4428b.pdf

(2022.06.30.)
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19. melléklet: Klimatikus és kornyezetvédelmi problémak a Dunan

Természeti Javitandé probléma Megoldasi javaslat
jelenség
Arviz - magas vizszint elonti a - gatak (4llando vagy rugalmas),

(zoldar, jegesar)

mezOgazdasagi teriileteket,

- akadalyozza a folyami
kozlekedést,

- amezdgazdasagi teriiletekrol
szennyezd anyagokat visz a
folyovizbe

homoktorlaszok,
- artéri él6helyek kiterjesztése,
vizvisszatartd kapacitas novelése,
- kritikus pontok térképe, radar és
navigacios rendszerek fejlesztése,
- megeldzés, eldrejelzések

alacsony vizszint

- akadalyozza a kozlekedést,

- veszélyezteti a természetes
okologiai rendszert,

- veszélyezteti a kdrnyez6
telepiilések ivovizkészletét,

- afolyd duzzasztasa lenne, de
belathatatlan 6kologiai veszteségekkel
jarna,

- kritikus pontok térképe, navigacios
rendszerek fejlesztése,

- aszalykar - elorejelzések
vizléposdk - nagy mennyiségii - Okologiai és hagyomanyos gazdalkodasi
' kavicskotras, moédok az intenziv mezégazdasag helyett,
, - amellékagak - hajok emelése, emeloszerkezetek helyett
hordalék-

visszatarto hatas

feltoltddnek/kiszaradnak,
- kornyezd teriiletek
talajvizszintje csokken

usz6 dokkokkal, vagy lebeg6 parnakkal,
- kornyezetkimélé mederkarbantartas

névekvo
hajoforgalom

(sebesség és

a halak szaporodasi idészakat

veszélyezteti,

- lelassitott folyo aramlast okoz,

- afoly6 ontisztulo képességének
elésegitése (kevés duzzasztas, kevés gat,
gyorsabb aramlas segitése),

- nemzetk6zi egyezmények, ajanlasok,
egységes koltségvetés és szabalyok

mertiilés) betartdsa
- természetes sziiroréteg
kérosodasa,
- vizszennyezés
. - olajos fenékviz kieresztése, - koz0s adatbazisok (forgalom adatok, a
szabadfolyasu

folyamszakaszokon
hajézasi sziik

keresztmetszetek

- egyéb viz szennyezések,
szerencsétlenség (havaria)

hajok kibocsatasi mutatoi)

- jelzdrendszerek, a kikotdk eléréséhez
sziikséges infrastruktara kiépitése (magas
és alacsony vizszinthez),

- tobb kisebb hajo6 forgalomba allitasa (85
m hosszusagig)

Forras: ICPDR2015; 2021., sajat szerkesztés
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20. melléklet: Az 6ceanjarok, tengerjarok és tomegturizmus példai képekben
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Forrds: https://www.theguardian.com/environment/2017/sep/05/cruise-ships-showed-contempt-for-

customers-by-breaking-clean-air-pledge-report-says (2021.12.21.)
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21.melléklet: A Duna stratégia teriilete és a vizgyiijté viszonya

A Duna stratégia teriilete és a vizgyiijté viszonya, a vizgyijtoben érintett allamok
(Relation of the Territory of the Danube Strategy and the Water Catchment Area
of the River, and States Involved in the Water Catchment Area)
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Jelmagyarazat: MNG= Montenegro; KO= Koszovo

Forrds: Hardi, T. (2010): A Duna térség, mint fejlesztési nagytérség. Ter és Tarsadalom, 24(4), 126 p.
doi: 10.17649/TET.24.4.1794.

22. melléklet: A Duna térség kulturalis-Civilizacios felosztasa

A Duna térség alrégioi, népei
(Sub-regions and Peoples of the Danube Region)

Hercyniai
Duna
7 Pannon
7 Duna
7 o
N lv‘u‘gyl-s:lavok o
4
.
Germagedk /
,’ a Magyarok // Keleti-szlavok

Romanok
Délszlavok

[7 Nyugati keresztények Délszlavok

Ortodoxok

Forrds: Hardi, T. (2010): A4 Duna térség, mint fejlesztési nagytérség. Tér és Tarsadalom, 24(4), 132 p.
doi: 10.17649/TET.24.4.1794.
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23. melléklet: Mohacs Folyami Hataratkelohely hatarforgalmi adatai 1990-2016
kozott, az RSOE 2016 évi személyhajo statisztikaja

Mohdcs Folyami HataratkelShely hatarforgalmi adatai 1990-2016 kozott:

1990 és 2009 évi id6 intervallum kozott atléptetett dsszes személyhajé darabszamot és atléptetett
odsszes személyforgalmat allt médomban csak kigydjteni:

SZEMELY
EvV: SZH DB: FO:

1990 28 34 693
1991 17 28115
1992 9 40 565
1993 11 15 463
1994 4 15 265
1995 4 24 610
1996 34 32770
1997 44 39898
1998 0 8 069
1999 0 4 556
2000 8 12 698
2001 13 23185
2002 12 37 663
2003 139 71879
2004 246 85972
2005 442 92 005
2006 483 99 187
2007 558 107 910
2008 564 108 427
2009 564 112 096

2010 és 2016 éves id6 intervallum kozotti belépd, kilépd és 6sszesen atléptetett személyhajo

darabszam:
SZH
EV SZH BE SZH KI 0SSz

2010 279 235 514
2011 320 320 640
2012 338 337 675
2013 343 339 682
2014 361 357 718
2015 334 332 666
2016 349 345 694

Jellemz6 allampolgarsagi kategéridk belépd, kilépé, valamint az atléptetett 6sszes
személyforgalom 2010-2016. évben:
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2010. EV | BELEPO | KILEPO | Ossz.

USA 4823 4 259 9 082

BGR 3 498 3352 6 850

HUN 3123 3352 6475

GER 18133 | 18509 | 36642

ROM 4 308 4358 8 666

SRB 1645 1631 3276

UKR 4702 4 962 9 664

SZEMELY 109 554

2011. EV | BELEPO | KILEPO | @SSz

USA 5022 5394 10416

BGR 3677 3573 7 250

HUN 3615 3937 7 552

GER 22389 | 22518 | 44907

ROM 4 807 4808 9615

SRB 1 800 1871 3671
UKR 3863 3778 7 641
SZEMELY 124 939

2012.EV | BELEPO | KILEPO | OSSZ.

USA 6 087 6 805 12 892

BGR 3 482 3533 7015

HUN 3199 3538 6737

GER 22869 | 22843 | 45712

ROM 4923 4920 9843

SRB 1994 2 086 4 080
UKR 4372 4327 8699
SZEMELY 127 778

2013. EV | BELEPO | KILEPO | Ossz.

USA 5658 5962 | 11620

BGR 3129 3172 6301

HUN 3065 3333 6 398

GER 22668 | 23170 | 45838

ROM 4746 4791 9 537

SRB 2 046 2053 4099

UKR 4705 4634 9339

SZEMELY 125 510
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Szallodahajo forgalom
2014. marcius-november

A 2014-es évben, a szallodahajon utazo személyek forgalmat, 74 személyhajo bonyolitotta le.

Forgalom iranyonkénti megoszlasa. (marcius-november)

Belépd irdny Kilépo irany Osszesen
Atlépések szama 355 359 714
Személyek szima (fo) 58525 60345 118870

Szillodahajoval szeptember végéig 118870 fo lépte at az allamhatart, 84 allampolgarsagi

kategériaban.

Allampolgarok megoszlisa.

e 72.4% kedvezményezett dllampolgar pl: magyar, roman. német, osztrak, svajci, francia, brit,
bolgar, szlovik allampolgarok

e 19.6% 3.orszag allampolgarai pl: amerikai, kanadai, ausztril, szerb

o R.0% vizumkételezett allampolgar pl: ukrin, indonéz, Fiilop-szigeteki, orosz, torok

(a példaként felsorolt allampolgarok fordultak meg legnagyobb szamban)

Személyforgalom utaskategoriak szerinti megoszlisa

Kedvezményezett 3. orszag Vizum kitelezett  Osszesen (f6)
allampolgarok allampolgarai (fo)
(fo) . (f6)
Belépo 41967 11833 4725 58525
Kilépo 44049 11520 4776 60345
Osszesen 86016 23353 9501 118870

A szeptemberi hajo forgalmat vizsgalva mar a hajok 91,1% megkuldte az utaslistakat. A

hajéforgalom csokkenésével (az oktoberi, novemberi honapokban) ez az ardny visszaesést mutat

86,2%.

Marcius-november Szeptember ho Oktober, november

ho

Kozlekedo6 személyhajok 74 hajo 100% 45 hajo 100% 29 hajé 100%
0sszZ.
RSOE 25 hajé 33,8% 20 hajo 44.4% 12 hajo 41,4%
E-mail cimre 30 hajo 40,5% 21 hajo 46,7% 13 hajo 44.8%
Utaslistat kiild6 hajok ossz. 55 hajé >74,3% 41 hajé 91,1% 25 hajo 86,2%
Nem Kkiildé hajok szima 19 hajo 25,7% 4 hajo 8,9% 4 hajo 13,8%
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Szallodahajo forgalom
20135. Szeptember

Szeptemberben a szallodahajon utazo személvek forgalmdt, 40 személvhajé bonyolitotta le,

Forgalom irdnvonkénti megoszlisa.

Belépi irdny Kilépd irany Osszesen
Atlépések szdma 53 47 100
Személyek szama (fi) 8839 8419 17258

Szillodahajoval szeptember folvaman 17258 {8 lépte it az dllamhatért, 57 dllampolgdrsagi

kategoriiban.

Allampolgarok megoszlisa.

s 78.8% kedvezmeényezett allampolgar pl.: magyar, roman, mémet, osztrik, svdjci, francia, brit
dllampolgarok

o 17,0% 3.orszdg dllampolgarai pl.: amerikai, kanadai, ausziril, szerb

e 472 % vizumkitelezent dllampolgdr pl.: ukrdn, indonéz, Flilip-szigeteki, orosz, tordk

(a példaként felsorolt llampolgirok fordultak meg legnagyobb szamban)

Személyforgalom utaskategdriik szerinti megosilisa

Kedvezményezett 3. orszig Vizum kitelezett  Osszesen (fii)
dllampolzarok allampolgarai ifi)
(fo) (fd)
Belépa 7001 1434 404 8539
Kilépo 6597 1502 320 8419
Osszesen 13598 2936 724 17258
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Szallodahajo6 forgalom

2016

A 2016-0s évben, a széllodahajon utazo személyek forgalmat,88 személyhajo bonyolitotta le.

Forgalom irdnyonkénti megoszlasa.

Belépé irany Kilépé irany Osszesen
Atlépések szama 408 394 802
Személyek szama (f6) 56626 58362 114988

A tavalyi évhez viszonyitva az atlépések szama 20,2%-al, a személyforgalom 4,7%-al nétt.

Személyforgalom utas kategériak szerinti megoszlasa

Kedvezményezett 3. orszag Vizum kotelezett ~ Osszesen (f6)
allampolgarok allampolgarai (fo)
(f6) (f6)
Belépé 43225 10179 3222 56626
Kilépo 44039 11077 3246 58362
Osszesen 87264 21256 6468 114988

A személyforgalomban a kedvezményezett allampolgarok szama novekedett.
Széllodahajokkal a 2016-s évben 114988 f6 Iépte &t az allamhatart, 107 dllampolgdrségi kategdridban.
Allampolgarok megoszlasa.

e 75,9 % kedvezményezett allampolgar pl.: német, osztrak, brit, svajci, roman, magyar, bolgar,
francia,.. dllampolgédrok

e 18,5 % 3.orszag allampolgarai pl.: amerikai, kanadai, szerb, ausztral,...

e  5,6% vizumkotelezett dllampolgar pl.: indonéz, ukrdn, filippind, torok,...

(a példaként felsorolt llampolgédrok fordultak meg legnagyobb széamban)

Személyforgalomban nagyobb szamban eléfordulé, dllampolgarsagok megoszlasa az
6sszforgalomhoz viszonyitva.

Kedvezményezett allampolgarok 87264f5/75,9%
allampolgarsag f6 %

1. | német 34657 30,1
2. | osztrak 8081 7,0
3. | brit 7284 6,3
4. | svajci 6629 5,9
5. | romdn 5647 4,9
6. | magyar 4839 4,2
7. | bolgér 4547 4,0
8. | francia 3784 3.3
9. | szlovék 1968 1,7
10. | egyéb 9828 8,5
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V 4 Radios Segélyhivo és Infokommunikacios Orszagos Egyesiilet
&2\

AT/ / !

Qaptaa 1952 wdssadalini s zevepuallalias a polydves biztendgdet o zavasfildin ¢ vizen”

2016. éves személyhajo statisztika:

Osszesitett statisztika

Kezdd datum: 2016-01-01
Végz6 datum: 2016-12-31

Hajok szama: 4300 db
Szemeélyzet szama: 186540 f6
Utasok szama: 581131 3
Osszes személy: 767671 f6

Hegymeneti statisztika

Hajok szama: 2108
Személyzet szama: 91074
Utasok szadma: 281773
Mindosszesen: 372847

Volgymeneti statisztika

Hajok szama: 2192
Személyzet szama: 55466
Utasok szdma: 299358
Mindosszesen: 394824

'SGS T SOSES N A
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24. melléklet: Amalucia folyami szallodahajo és fedélzete (Deck Plan), Romantic
Danube 8nap/ 7 éjszaka a hajon, program

Forrés: https: W amawaterwavs eu/shlps/amaluma river-cruise- -ship (2022.06.30.)

AmalLucia

D E C K P LAN [ @ ENLARGE DECK PLAN

Lower Sun Deck

Navigation Bridge

Bicycles
Heated Pool

Sun Deck

Walking Track

Al Fresco Terrace

LY

Observation Lounge

Main Lounge & Bar

Gift Shop

Reception

The Chef's Table Restaurant

Main Restaurant

Elevator 2
Massage & Hair Salon

Fitness Room

m
109

dlzlel#lalelalgle]o] o] sl

Note: Elevator reaches the Violin, Cello and Piano Deck (does not reach the Sun Deck).
. [ N
Staterooms can become adjoining by request Up to triple occupancy

Stateroom Categories

SUITE BB cB E

Forrds: https://www.cru|semapper.com/deckpIans/AmaLu0|a-1803 (2022.06.30.)

Deck layouts

Deck 01 - Piano-Spa Deck 02 - Cello-Dining
oaaa: - 1 —F i Iy - BOBDERIEEED ODEEEE
1+ [N : L S'L ¥ BOBBENNHEIE0EEEEE
Deck 03 - Violin-Lobby-Lounge Deck 04 - Sun-Pool
ODLDODEEEESEEED =
ODADEEEEEEEEE

Amalucia deck plans are property of APT River Cruises (AmaWaterways). All deck layouts are for informational
purposes only and CruiseMapper is not responsible for their accuracy.

Forrdas: https:/[www.cruisemapper.com/deckplans/Amalucia-1803 (2022.06.30.)
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https://www.amawaterways.eu/ships/amalucia-river-cruise-ship
https://www.cruisemapper.com/deckplans/AmaLucia-1803
https://www.cruisemapper.com/deckplans/AmaLucia-1803

Overview

ROMANTIC DANUBE

CRUISE YEAR

2023 2024 12025

Choose your Itinerary:
(® 7- Night Cruise
(:) 7- Night Cruise With 2 Nights Munich Pre-Cruise

C) 7- Night Cruise With 3 Nights Prague Pre-Cruise

7- Night Cruise

CRUISE FROM : VILSHOFEN TO BUDAPEST

Those longing for the romance of Old World Europe will get to travel into the very heart of the continent,
where empires were built, kings and queens were crowned and some of the world’s greatest music was
composed and performed by the likes of Mozart and Beethoven. Grand European cities like Vienna, Bratislava
and Budapest forever remain timeless. Admire the beauty of Salzburg and the Czech Republic’s charming
mountain town, Cesky Krumlov. From grand abbeys and fortresses perched high above the Danube to
plentiful iconic UNESCO World Heritage Sites, be romanced by the Danube with all her regal and romantic
splendor.

COUNTRIES: AUSTRIA, GERMANY, HUNGARY, SLOVAKIA
RIVERS: DANUBE

REQUEST A QUOTE

‘ DOWNLOAD PDF ‘

‘ PRINT ITINERARY ‘

CZECH REPUBLIC

KLOSTERNEUBURG | &

@ AUSTRIAN
LAKE DISTRICT

/\!"‘l RIA

VILSHOFEN TO BUDAPEST EXPAND ALL
DAY 1 Vilshofen EMBARKATION v
Exclusive Oktoberfest
DAY 2 Vilshofen Free Time W
Passau "“City of Three Rivers” walking tour
OR Passau Castle hike
OR River Inn Bike Tour
DAY 3 Linz Full-day Salzburg excursicn W
OR Full-day Cesky Krumlov excursion
OR "UNESCO City of Media Arts” walking tour
OR *Cultural Mile” bike tour
DAY 4  Scenic Cruising Scenic cruising through Strudengau and UNESCO Wachau Valley w
Weissenkirchen Dirnstein walking tour and Melk Benedictine Abbey
OR Apricots and sweets tasting
OR Dirnstein Fortress hike
OR Wachau Valley bike tour
Evening wine tasting at local winery
DAY 5  Vienna "Imperial Vienna" tour v
OR Vienna bike tour
Free time
DAY 6  Bratislava "Coronation City” walking tour v
OR Tastes of Slovakia
OR Bratislava Castle hike
DAY 7 Budapest "Queen of the Danube” tour v
OR Castle Hill hike
DAY 8 Budapest DISEMBARKATION v

Forras: https://www.cruisemapper.com/deckplans/Amalucia-1803 (2022.06.30.)
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25. melléklet: A befoldi vizpartok latogatottsaga, Vizparti turizmus a Duna folyé
mentén Magyarorszagon 2019.
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-~ Z"\*’ pariszuresy vi 7

1000 m™nap

Forras: http://www.aquadocinter.hu/, EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007
Jelmagyarazat: a kérok nagysaga egyenesen aranyos a leglatogatottabb vizparti térségekkel

26. melléklet: Vizi személyszallitasi teljesitmények Magyarorszagon (KTI)

3

KTH

Vizi személyszallitasi teljesitmények Magyarorszagon (fs)

§ millié f6 (szallitott utasok szama)

3,0 -

B Dunian MW Balatonon

e mw (sszESEN

Forras: hitp://www.kti.hu/trendek/szemelyszallitas/ (2021.12.21.)
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27. melléklet: Szallodahajos utasok forgalmanak adatai Mohacsnal 1990-2009-ig, 2002-té1 a horvatorszagi kikotokben regisztralt

érkezésekkel
EV/YEAR/személy/PER Osszesen
SON 1990 1991 1992| 1993| 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000| 2001| 2002| 2003 2004/ 2005 2006/ 2007 2008 2009|/TOTAL
Mohacs,
személyfperson 34693| 28115| A40565| 15463 15265| 24610| 32770| 39898| 8069, 4556 12698 23185| 37663 71879 85972| 92005| 99187| 107910| 108427 112096 995026
Mohacs,
személyhajo/ship 28 17 9 11 4 4 34 44 0 0 8 13 12 139 246 442 483 558 564 564 3180
Horvatorszag/Croatia,
person 400 947 8642 14281 17877 18692| 19770| 16795 97404
Szerbia/Serbia
Belgrade no data no data no data no data nodata no data no data no data

Forras: Mohdcsi Renddrkapitinysag Hatdrrendészeti Osztaly, Ministry of the Sea, Transport and Infrastructure and Port Authority Osijek, Port Authority of Vukovar, Port
Governance Agency (PGA) Serbia; https://danube-region.eu/wp-content/uploads/2020/01/Cruise-Tourism-in-the-DR_Report ENG.pdf;
https://www.danubecommission.org/dc/en/danube-navigation/market-observation-for-danube-navigation/market-observation-for-danube-navigation-results-in-2017/,

(2021.12.21) alapjan sajdt szerkesztés, Jelmagyarazat: a pirossal jelolt szamok becstilt értékek
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28. melléklet: Szallodahajos utasok forgalmi adatai Mohacsnal 2010-t61 2020-ig

Szallodahajos utasok forgalmanak adatai 2010-t6l 2020-ig Mohacsnal

év/személyforgalom 2000,  2011] 2012| 2013| 2014|  2015|  2016|  2017] o018  20m9] 2020
személy BE 53386 52407 54416 50626 59335 65512 88187 3580
személy KI 53204| 47889 55415|  58362| 61323  66506) 87411 3523
Mohdécs tsszesen/Total 100000 100000| 106610 100296 118975 109831 114588 120658 132018 175598 7103
Szallodahajos utasok és szallodahajok szama 2010-t61 2020-ig Mohacsnal

v 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
személy BE 53386 52407 54416| 56626 59335| 65512|  88187| 3580
személy Kl 53224 A7889 55415 58362 61323 66506 87411 3523
dsszesen 1] 0 106610 100296 a 109831 114988 120658 132018 175598 7103
személyhajo BE 279 320 338 343 361 334 349

személyhajo Kl 235 320 337 339 357 332 345

Bsszesen 514 640 675 682 718 666 694

Szallodahajos utasok nemzetisége 2010-t6l 2020-ig Mohacsnal

év/nemzetiség 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
UsA 9082| 10416] 12892| 11620] 16222| 15094 13978] 12693] 14817 24024 6
BGR 6850 7250 7015 6301 6176 5893 6393 4636 5112 6713 572
HUN 6745 7552 6737 6398 6110 6506 5515 4126 4056 5194 230
GER 36642| 44907] 45712 45838 42367) 33521| 34539 39389 43998 55481 4705
ROM 8666 9615 9843 9537 8948| 10574 9811 6280 6764 8831 378
SRB 3276 3671 4080 4099 477 4937 5317 2401 3179 4426 202
UKR 9664 7641 8699 9339 8883 5794 5236 2089 2177 2408 83
FR 2446 2361 3975 3784 4454 4230 3952 17
Bsszesen 109554 124939| 127778| 125510 134321| 125236 130341 76568 84333 111029 6193
szallodahajos

utas dsszesen 106610| 100296| 118975 109831 114988) 120658 132018| 171941 7103

Szallodahajos személyforgalom novekedése Mohacsnal 2010 és 2020 kozott

200000
180000
160000
140000
120000
100000

100000

80000
60000
40000
20000

(4]

2010

SZEMELYFORGALOM MOHACSNAL 2010-2020

100000

2011

106610

2012

100290

2013

118975

2014

109831

2015

218

114988

2016

120658

2017

175598

132018

2018

7103

2019 2020




29. melléklet: Szallodahajos utasok forgalmanak adatai Mohdcsnal, a szallodahajos utasok nemzetisége

Német Ogitr Svéjc S:é Dan Fcriaan Fli1n N; E:v Anlgo : ::: Sp;lny Olzas Le:lgy L:t Po :Iug leg GZ ré | Au ;ztr USA Ka:ad Izrla Z%i n Janpa' M}:;,Xi
2020 be 2347 25 1 19 14 1 3 1 3 1
2020 ki 2358 22 1 19 10 1 3 1 3 1

1198

2019 be 28491 | 3551 | 4175 | 365| 964 | 1841 | 35| 1014 | 7607 | 838 2659 | 686 23| 23 126 | 513 26 1591 1 1842 | 187 294 86 98
2019 ki 26990 | 4093 | 4163 | 561 985 | 2111 | 465| 871 | 7503 | 778 235| 688 221| 19 112 395 25 1370 1202 1686 | 236 269 50 82
2018 be 22322 | 3075| 2633 | 281 813 | 1928 | 97| 863| 5433 | 566 111| 654 185| 35 109 | 475 14 979 | 6872 1088 | 350 215 G0 26
2018 ki 21676 | 3866 | 2734 | 357 | 929 | 2302 | 367 | 689 | 5572 | 556 156 | 433 171 26 135| 406 15 818 [ 7945 968 | 308 143 44 37
2015 be 16687 | 2836 | 3418|242 | 639 1875| 61 544 | 2735 | 550 167 | 448 99| 33 51| 424 15 864 [ 7213 1134 99 157 49 34
2015 ki 16248 | 3324 | 3556 | 183 | 1091 | 2100| 71 209 | 3205 | 558 183| 516 96| 31 66| 446 16 909 [ 7789 1223 68 149 40 52
2012 be 21508 | 2622 | 1686 | 315| 610| 1632 6| 437| 2005| 235 73| 267 32| 20 23| 349 2 591 | 6064 1024 13 144 60 20
2012 ki 21601 | 2930| 1571 |206| 314 | 2055| 28| 246 1750 | 216 48| 579 32| 30 27| 399 6 647 | 6316 1002 ] 131 17 28

Szing B[a Chile Taj | Hond Arge Vene Ej:; Ho_ng M._:uri Baha Alban Barb :: TriI;i:Iad Urug Antgqua Ma(o M’au_lri Tu_né Al_gér Itan Ba_hr Belor

apur | zil van | urasz | ntin | zuela 5 kong cius ma ados ma | Tobago Uay | garbuda kké | tania | zia ia ein us
2020 be 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 3
2020 ki 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 3
2019 be 102| 76 10| 186 3 12 1 3 43 60 0 0 2 0 3 1 1 5 0 32 0 3 0 0
2019 ki 65| 29 31| 169 0 17 1 1 60 72 0 0 0 0 3 1 0 5 6 34 0 3 0 5
2018 be 66| 89 23| 16 4 6 0 9 65| 116 0 0 0 2 1 82 0 3 0 27 1 0 1 1
2018 ki 41| 67 26| 35 3 3 0 1 28| 112 0 0 0 0 0 0 0 0 2 26 0 0 0 1
2015 be 19| 47 15| 27 1 12 0 39 11 0 0 11 2| 15 0 0 0 1 0 3 0 0 0 4
2015 ki 28 | 321 7| 45 0 18 0 7 36 0 0 10 0| 10 0 0 0 4 1 3 0 0 0 0
2012 be 3| 149 0 6 2 1 1 0 4 0 1 0 0 1 1 2 0 1 0 3 0 0 0 1
2012 ki 5| 44 14 4 3 6 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0

Sajat szerkesztés
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30. melléklet: A Duna turisztikai térképe, Romai csaszarok utja és Dunai borutak

. Life and lifestyle of the
Roman emperors

Sites with direct and documented
associations with Roman Emperors

. Military achivements

Sites associated with the Roman military
“presence-defense” of the frontier on
the Danube or significant events in
Roman military history

Wines from the Danube
ragion

The included wine regions along the
Danube Corridor in a general sense
duplicate the vineyards introduced by
the Roman army into the regions

. Architecture

Sites with well preserved and presented
monuments of Roman architecture

. Religion in Roman culture

Sites associated with different religious
customs and practices during Late
Roman Empire

. Everyday life, art and
culture

Sites associated with emperors’ policy of
building loyalty and cohesion among
conquered indigenous peoples by
encouraging acculturation to Roman
standards with the introduction of
Roman ways of life.

R
O

- -
~. Mogorjelo

\

Forrdas: https://romanemperorsroute.org/ (2021.12.21.)
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31. melléklet: A kérddivet Kkitolté idegenvezeték megyei szintii eloszlasa

Magyarorszagi megyék Idegevl%vez'ett‘:k arénya
megyénként %
Bacs-Kiskun megye 5.3
Baranya megye 10,5
Békés megye 0
Borsod-Abatj-Zemplén megye 09
Csongrad-Csanad megye 0.9
Fejér megye 09
Gyor-Moson-Sopron megye 0
Hajdi-Bihar megye 0
Heves megye 1.8
Jasz-Nagylun-Szolnok megye 0
Komérom-Esztergom megye 2.6
Nograd megye 0
Pest megye 68.4
Somogy megye 2.6
Szaboles-Szatmar-Bereg megye 09
Tolna megye 0.9
Vas megye 0.9
Veszprém megye 1.8
Zala megye 1.8

Forras: 16. melléklet
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32. melléklet: A szallodahajos turizmus vesztesége 2020-ban

A szallodahajés turizmus vesztesége 2020-ban

Térség Bevétel | Munka- | Minden 1%-nyi | Munkahelyvesztés | 2020 marcius kdzepétél
hely veszteséggel naponta, ameddig | szeptemberig megsziint
megsz(ind a szallodahajok | munkahely és ki nem
munkahelyek kozlekedése  fel | fizetett bér
szama van fliggesztve
Eurépa 53 435000 | 3500 1000 215 800 megszint
milliard munkahely, 7 milliard
EUR EUR ki nem fizetett bér
Kanada 141 29000 | 300 100 20500 megszint
millidrd munkahely, 1,09 milliard
CAD CAD ki nem fizetett bér
Egyesiilt | 53 421 000 | minden 30-ik | 800 163 700 megszint
Allamok | milliard amerikai kikotéhal munkahely, 8,6 milliard
usD induld szallodahajo USD ki nem fizetett bér
1 munkahelyet
teremt
Vilag- 150 2 millio | 9100 2500 334 000 megszint
szerte milliard munkahely, 15 millidrd
usD USD ki nem fizetett hér

Forras: CLIA, sajat szerkesztés

Szallodahajos utasok, a szektor 2020-as vesztesége idején
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Forras: www.nationalgeographic.com, foté: Davide Bertuccio (2021.03.20.)
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