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Absztrakt

P6ko Nikolett: Szdllodahajos turizmus a Dunan: az agazat jelene és
valosziniisithetd fejlodeési iranyai

Témavezetok: Dr. Raffay Zoltan, Dr. Marton Gergely

Hazank szerepe a dunai szallodahajos turizmusban kiemelkedd, hiszen
hazankat érinti szinte minden dunai szallodahajos utazas.

Turizmusmodszertani megkdzelitésben a dolgozat elhelyezi a szallodahajos
turizmust a turizmuson belil. A kijelolt o6t, konkrét cél szerint, a
termékszemléletii vizsgalat, komplex kornyezeti elemzések, keresleti és
kinalati elemek, azonositott problémak és fejlesztési javaslatok mutatjak be
atfogodan a dolgozat témakorét. A jelenlegi Duna-menti vonzerék bemutatasa
alapjan (foldrajzi, torténelmi, kulturalis, gazdasagi attekintésen keresztiil), a
doktori értekezés megallapitasait alatdmasztja a témakdrhoz kapcsolddo
magyar és idegen nyelvii (angol, német, francia) szakirodalom, online
forraselemzések (a szallodahajos turizmusban aktiv szervezdirodak, hajokat
miikddtetd tarsasagok honlapjain és kozosségi médiaban fellelhetd
informaciok), kérddives felmérések, valamint a Mohacsi Rendérkapitanysag
Hatarrendészeti Osztaly adatai  1990-2020-ig. Amilyen jelent6s a
szallodahajos turizmus Magyarorszagon, ahhoz képest aranytalanul kevés
szakirodalom lelhet6 fel a témaban.

A dolgozat mddszertani vizsgalata primer és szekunder forrasok alapjan,
kérdbives felmérések, interjuk, terepbejarasok, modellalkotas, tipologiak
létrehozasa és szekunder adatbazisok, statisztikai elemzések, statisztikai
modszerek alkalmazasaval mutatja be a szallodahajos turizmust, mint egyedi
terméket.

A jelenleg igénybe vett turisztikai szolgaltatasok nem a megfeleld képet
nyujtjak a résztvevoknek orszagunkrol. A helyi érintett szolgaltatok nehezen
tudjak szakmai és piaci érdekeiket képviselni. A disszertacio eredményei
bemutatjdk a Dunan, a Duna magyarorszagi szakaszan a szallodahajos
turizmus kovetkeztében kialakult szolgaltatdsokat ¢és attrakcidkat. A
szallodahajos turizmus jellemzdi, a folyami szallodahajos turizmus, utak és
utasok jellemzo6i kertiltek meghatarozasra. A dolgozat a belvizi szallodahajos
turizmus 4altalanos jellemzdin tal a vendégek Osszetételérdl statisztikai



adatbazisok eredményeivel szamol be. A feltart problémakra megoldasi
javaslatokat fogalmaz meg, trendeket (reziliencia, akadalymentesség,
kornyezetvédelem), varhat6 fejlesztési lehetoségeket és iranyokat jelol ki. Az
agazat jOvOjét jelentdsen befolyasold tényezé az éghajlatvaltozas és a
kornyezetvédelmi eléirasok valdszintisithetd szigorodasa.

A turisztikai attrakciok térbeli elhelyezkedésének értelmezése, tovabbi
marketingszemléletii tipizalas vezet a dolgozat végeredményéhez: a
szallodahajos turisztikai termékeket valoban autentikus kornyezetben vegyék
igénybe, hogy azok a legjobb mindségben szolgaljak a turistdk és az
agazatban érintett szereplok (helyi vallalkozok, helyi lakosok,
onkormanyzatok, szervezd irodak) érdekeit, igényeit. A szallodahajos
turizmusra iranyuld fejlesztések megvaldsitananak turisztikai, tovabba
indirekt modon teriiletfejlesztési célokat is.

Targyszavak: szallodahajos turizmus, folyami szallodahajos turizmus,
turistatipusok, Duna, akaddalymentes turizmus, reziliencia, hatarstatisztikak



1. A témavalasztas és a kutatas jelentosége

A doktori dolgozat bemutatja a folyami szallodahajos turizmust, az agazat
mai jelentségét a Duna kdzéps6 szakaszan, elsésorban Magyarorszagon.
A témakor vizsgalata aktualis, mert a belvizi hajozasra, erre a dinamikusan
fejlodd turisztikai agazatra, annak forgalomnovekedésére hivja fel a
figyelmet. A dunai vizi ton a teherszallitason kiviil a személyszallitas
hangsulyos szerepet kapott, tovabbra is novekvd tendenciat mutat. A
szallodahajos turizmusrél informaciokat fejlesztési dokumentumokban,
statisztikakban, kimutatdsokban nehéz tetten érni. A vizsgalt teriilethez
szakirodalom, dontéshozok hivatalos dokumentumai, hazai és nemzetkdzi
kitekintésben egyarant nehezen elérhetoek.

Turisztikai tanulméanyaim mellett szakmai élmények segitettek a PhD
doktori dolgozat témavalasztasaban, késébb a kutatdsi kérdések
megvalaszolasdhoz. 2004-ben taldlkoztam el8szor szallodahajos
turistakkal, idegenvezetoként Pécs és Baranya, Szekszard és Kalocsa
latnivaldit mutattam be nekik. Mindig is érdekelt a Duna torténete,
valamint az, hogy a csoportok, akiknek a varosnézést tartom, honnan
jonnek, mit gondolnak rolunk, akik itt éliink. Témavalasztasomat segitették
még a tobb utazas alkalmaval szerzett személyes élményeim. Bejartam a
Dunahoz kozeli latnivalokat a Fekete-erd6tdl a Fekete-tengerig, a Duna-
deltaig 2017-ben és 2018-ban.



2. A dolgozat céljai és felépitése

A doktori dolgozat célja atfogéan, a Ilehetdségekhez mérten a
legdifferencialtabban bemutatni a folyami szallodahajos turizmus, mint
interdiszciplinaris  terlilet elméletét, felépitését, rendszerét, hogy

megallapitdsokkal segitse a tovabbi kutatasokat.

A doktori dolgozat konkrét céljai:

1. A szallodahajos turizmus rendszer- és termékszemléleti modelljének

létrehozasa és bemutatasa.

2. A széllodahajos turizmus komplex kornyezetének elemzése és az ebbol

adodo problémak azonositasa.
3. A kinalati elemek miikodésének meghatarozasa.

4. A belvizi szallodahajos turizmus keresletének, fogyasztoi

magatartasanak elemzése €s turistatipoldgia létrehozasa.

5. Fejlesztési javaslatok az azonositott problémak kezelésére a

szallodahajos turizmusban. Trendek, fejlodési iranyok meghatarozasa.

A dolgozat egyik eredménye a szallodahajos turizmus rendszer- és
termékszemléletii modelljének 1étrehozasa. Tekintheté-e 6nallod turisztikai
terméknek a szallodahajos turizmus, annak belvizi, a Dunahoz ko6t6do
megjelenése Magyarorszagon? A dolgozat vizsgalja a turizmustudomany és
a kozlekedés, valamint sziikebb értelemben a hajozas és turizmus kapcsolatat.
Ezzel Osszefiiggésben azt elemzi, hogy mely tényezék alkotjak a
szallodahajos turizmus rendszer- és termékszemléletii modelljét, a turizmus
Lengyel Marton-féle rendszer- és termékszemléletii modelljét alapul véve. A

szallodahajos turizmus komplex kornyezetének elemzését és az ebbdl adodo
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problémak azonositasait a dolgozat kifejti a Lengyel Marton altal
meghatarozott kdrnyezeti elemek segitségével. Meghatarozza, hogy milyen
sajatos kornyezeti elemekkel rendelkezik a szallodahajos turizmus a tobbi
turisztikai termékhez képest. Vizsgalja, hogy milyen okok vezettek a
jelenlegi komplex kornyezeti tényezok kialakuldsahoz; mely tényezok
alapjan mondhatd ki a szallodahajos turizmusrdl, hogy ©6nalld turisztikai
termék. A dolgozat attekinti a szallodahajds turizmus szerepldit, az utasok és
szolgaltatok jellemzoit. Vizsgalja, hogy a szdllodahajos turizmus esetén a
Duna, mint a termék megjelenésének tere hogyan befolyasolja a termék
alakulasat. A dolgozat 0Osszefoglalja a kinalati elemek felépiilését a
szallodahajos turizmusban, a Michalké Gabor altal meghatarozott kinalati
feltételek, targyi feltételek alapjan. A belvizi szallodahajos turizmus
keresletének, fogyasztéi magatartasanak elemzése és turistatipologia
létrehozasa utan a dolgozat arra keresi a valaszt, hogy a jelenlegi attrakciok
esetében milyen valtoztatasokra lenne sziikség a szallodahajos turizmus
hatékonyabb mitkddéséhez Magyarorszagon. Milyen valtoztatasokra lenne
sziikség dontéshozoi, stratégiai, helyi vallalkozoi szinteken a mindségi
szolgaltatasok megtartasa és fejlesztése érdekében? A kornyezeti hatasok
mérséklése és agazat eldtt allo kihivasok egy olyan tovabbi témakor,
amelyekkel a dolgozat, bar nem tartozik a f0 vizsgalati célok kozé,
érintdlegesen foglalkozik. Fejlesztési javaslatok is megfogalmazasra
kertilnek az azonositott problémak kezelésére a szallodahajos turizmusban. A

trendek, fejlodési iranyok meghatarozasa is a disszertacio részét képezi.



3. A Kkutatas modszertana és forrasai

Feldolgozasra és értékelésre keriiltek a téma szempontjabol relevans
nemzetkozi és hazai szakirodalmak, az sszes érintéleges hatartudomannyal
(gazdasagfoldrajz, kozlekedéstudomany, kozlekedés-gazdasagtan,
tarsadalom- és népességfoldrajz, természet- és tajfoldrajz, stb.) foglalkozd
miivek. A feldolgozott dokumentumok mindegyike kiemelt fontossaginak
tartja a szallodahajos turizmus vizsgalatat Eurépaban (de vilagviszonylatban
is), mivel nagy hatdsa van az altala érintett térségek gazdasagi, turisztikai
fejlesztéseire (pl. kikotéfejlesztés, munkahelyteremtés, régi hagyomanyok és
mesterségek felelevenitése). A szakirodalomban hivatkozott szerzék
egybehangz6 véleménye az agazat kutatasi szinten valo alulreprezentaltsaga,
illetve az érintett térségek gazdasagi és kulturalis fejlesztésekben betoltott
jelentds szerepe (Irinicu, et. al. 2015; Dragin et al. 2010; 2017). A kutatasi
kérdések megvalaszolasdhoz legalabb 300 hazai és nemzetkdzi szakirodalom
attanulmanyozasara keriilt sor kategdridk szerinti kivalasztas alapjan. A
kulcsszavak a kozlekedés, turizmus, Duna, folyami szallodahajos turizmus,
reziliencia, pandémia, kornyezetvaltozas, jol-1ét, akadalymentesség voltak. A
kiilfoldi szakirodalom angol, német és francia nyelven, de f6leg angol
nyelven valo kutatasa soran a kulcsszavak a kovetkezOk voltak: tourism,
sustainability, crisis, Danube, cruise tourism, river cruise tourism, resilience,
wellbeing, accessibility. A horvat, szerb, bolgar és roman tanulmanyoknal
nehézséget jelentett, hogy csak azok keriilhettek feldolgozasra, amelyek

angol nyelvii publikacioban jelentek meg.

A Duna teljes szakaszat felosztva, a Duna kozépsoé szakaszat (Budapest
agglomeraciojatél Belgradig és a Vaskapuig), a Duna magyarorszagi

szakaszat szintén 3 részre felosztva (az osztrak-magyar hatartl Budapestig,
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Budapest, és Budapesttl a magyar-horvat-szerb hatarig) keriilt elemzésre,
hogy a bekapcsolodott szolgaltatasok mennyire felelnek a turizmus keresleti
és kinalati szempontjainak. A teljes Duna folyam vonzerdleltara elemzésre
keriilt szakaszonként, benne az egyes vonzerdk aranya és azok turisztikai
intenzitasa. A feltart problémak kikiiszobolésével autentikus és élményalapu
kinalat érvényesiilhetne a profitmaximalizalas helyett. Mivel a szolgaltatasok
elsésorban nem a turistdk igényeinek figyelembevételével, hanem piaci,
rentabilitasi alapon szervezddnek, igy a bevétel, és nem a turisztikai élmény

racionalizalddik.

A kvalitativ és kvantitativ kutatdsok adatait a szakirodalmakbol lehetett
kisz{irni, statisztikai adatok a folyami szallodahajos turizmust érintéen
szlikosen allnak rendelkezésre. A feltart adatok egységesitése nehézségekbe
utkozott a mintavételezés eltérései miatt, kevésbé 0Osszehasonlithatok
(példéul kikotokre és molokra érkezd utasok szama, hajos utasok szama és
szallodahajos utasok szdmanak elkiilonitése, helyi hajos személyforgalom és
szallodahajos turistaforgalom, duplikaciok). A szerzé becsléseket végzett a
latogatoszamokra €s az érkez0 utasok nemzetiségéhez igazoddan koltésiikre
a szallodahajos turistdknak a Mohacsi Rendérkapitanysag Hatarrendészeti
Osztalyatol kapott regisztracios adatai alapjan. A statisztikai adatok
megbizhatdsaga ¢és egyedi jellege (magyar-horvat-szerb harmas hatar,
eurdpai schengeni dvezet ki- és belépési pontja, utasok személyforgalmanak
adatai a folyami szallodahajozasban egyediilallo médon) még jelentésebbé

teszi ezen adatok 1990-t61 2020-ig torténd feldolgozottsagat.

Primer kutatasként a szallodahajos utasok korében nemzetkozi kérddives
felmérésre keriilt sor 100 angol, 50 magyar és 50 francia nyelvii kérddiv
alapjan, a Pécsre és Kalocsara latogatd nemzetkozi turistak kozott. 2018-ban

orszagos 1000 mintavételes reprezentativ kérdéivvel a hazai vizi turizmus
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felmérésére, a magyar lakossag vizparti szokasainak felmérésére keriilt sor.
2021-ben a magyarorszagi idegenvezetok altal kitdltdtt online kérddives
felmérés elemzése alapjan (N=133) von le a szerzé kovetkeztetéseket a
szallodahajos turizmus keresletérdl és kinalatarol, a COVID-19 pandémia
utdni turisztikai szektorban megjelent nehézségekrdl, varakozésaikrol a
szallodahajos turizmus kapcsan. A szekunder kutatas tovabbi eredményeit a
nemzeti fejlesztési tervekbdl, stratégidkbdl (a Duna menti orszagok
fejlesztési és turizmusfejlesztési terveiben nyilvanossagra hozott adatokbol),
kozvetett, vagy kozvetlen hivatkozasok utdnajarasa kovetkeztében
szerkesztette sajat adatbazisba a szerzé (horvat, szerb, bolgar, roman
vendégforgalmi adatok), majd végzett Osszehasonlitdo elemzést, illetve
javaslatokat tett a tovabbi fejlesztési lehetdségekre. A magyarorszagi Duna
szakaszrol a szallodahajos turizmusban nagyon kevés felmérés tortént, az is
csak Budapestre korlatozodik, kozel tiz éve késziilt. Konkrétan a Viking
hajostarsasag utasairdl késziilt felmérés, Budapesten, (Jaszberényi M. —
Asvanyi K. 2015; Magyar Turisztikai Ugynokség 2015). A
hajostarsasagoktol kapott kiilon engedéllyel lehetséges csak utasaikol ilyen

jellegii felmérést kérni, még ha a kitdltés onkéntes alapon mitkodik is.

Akikkel ez a dolgozat valoban kiemelt értékll lehetett, koszondm az évekre
visszanyulo (2017-t61 folyamatosan), kitartd kapcsolattartast és segitséget, a
rendkiviili adatok ismertetésének lehetoségét a Mohacsi Rendérkapitanysag
Hatarrendészeti Osztalyanak. Ezuton koszonom a turisztikai és kulturalis
szervezeteknek, vezetdiknek, a pécsi és mohacsi Tourinform Irodak, a Duna-
Drava Nemzeti Park, a Pécsi Piispokség, mohdcsi, pécsi, kalocsai és
budapesti utazasszervezé vallalkozdsok munkatarsainak, idegenvezetd
tarsaimnak az évtizedek alatt szamomra nyujtott segitségét, informaciokat,

bizalmukat, amelyekkel 6k is hozzajarultak a doktori dolgozatomhoz.
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4. Kutatasi eredmények, jovébeni kutatasi iranyok

A szallodahajés turizmus programcsomagjai a Duna menti torténelmi,
természeti és kulturalis értékekre tudnak épiteni, a folyo heterogén gazdasagi,
kulturalis maultjat természetesen figyelembe véve. A szallodahajos
turizmuson keresztiil a Duna kozéps6 szakaszan, a magyarorszagi Duna-
szakasz mentén ¢és a Budapest-Vaskapu tengelyen lathatoak egyiittmitkodési
lehetoségek. A térségi egylittmiikodéseket elsésorban a harmadik
orszagokbeli turistik minél nagyobb szamu érkezése tudja a lehetd
leggyorsabban elésegiteni. Kozel 20 éve az eurdpai és amerikai szallodahajos
turizmus kezdi egyre jobban felfedezni maganak a folyot és Eurdpa keleti
térségeit. A toretlen fejlédést a COVID-19 pandémia csak idészakosan
allitotta meg, az agazat tovabbi fejlodése, terjeszkedése varhato. Még nem
publikalt, Mohacsnal rogzitett hiteles hatarstatisztikai adatokat tartalmaz a
doktori dolgozat, az elmult harminc évrél, 1990-t61 2020-ig. Ez az adatbazis
tobb szempontbol is jelentds, a szallodahajos, benne a Duna menti
szallodahajos turizmusban mérfoldkd, mert mashol a folyon nincsen ilyen
statisztika. A feltett hipotézisekre valaszolva megallapitast nyert, hogy a
Magyarorszagon zajlo ¢és athaladé szallodahajos turizmus sikeres,
hatranyokkal és eldnyokkel, de még mindig olyan piaci rést talal az
agazatban, f6leg a nem urbanus térségek szamara, amely sok kihasznalatlan
fejlodési lehetdséget rejt, igy tovabbra is dinamikusan fejlédé agazat

maradhat.

A turizmust és az dcednon és a folyokon megjelend szallodahajos turizmust
természeti katasztrofak és ember alkotta veszélyhelyzetek, terrorizmus,
kal6ztamadasok sodortak valsaghelyzetekbe. Eddig egyik sem érintette olyan

mélyen vilagviszonylatban a szallodahajos turizmust, minta COVID-19, még
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a 2008-as gazdasagi valsag sem (Hill, C. 2013, Radi¢ et al. 2020). A
szallodahajos turizmus vilagszinten gazdasagi mélypontra Kkeriilt. A
turizmusban kifejezetten ritkan szerepel maga a reziliencia kifejezés, de a
fogalomkdre, ahol megujulasra, valtozasra van sziikség, a turizmus minden
tipusanal megjelenik, példaul a tomegturizmus, katasztrofaturizmus
tekintetében, utazast befolyasolé kornyezeti vagy marketingtényezdk
tekintetében (Michalké G. — Irimids A. 2011, Ratz T. 2006). A ,nagy
visszatérés” mar tobb, mint egy éve varat magara, de kétségtelen, hogy a
keresleti és kinalati oldal, az el6bbi a karanténban toltott id6 bezartsaga
ellensulyozasara, az utobbi a gazdasagi bevételnovelés érdekében,
tiirelmetleniil varja a mieldbbi ,,nagy visszatérést”. A ciklikussag elve alapjan
a hosszabb ,kényszer-varakozasi” id6ét legalabb kétszer ilyen hosszu
gazdasagi fellendiil6 szakasz koveti majd. A ,kihagyhatatlan” akciok az
Hujranyitaskor” intenzivebbekké valnak, megfigyelhetd lesz minden hajos
tarsasagnal, nehéz tijabb utasmotivalo lehetéségeket kitalalni az arcsokkentés
mellett, a megléve lehetdségek diverzifikdlodasa varhatd, amely
sziikségszerii is. A 2023-as év végére mar a 2019-es évben elért utasszamokat

varjék a szallodahajos tarsasagok.

A szallodahajos turizmus elméleti kérdéskorei, részteriiletei még nem lettek
teljesen atfogdan bemutatva. Még tovabbi kutatasok lennének sziikségesek a
turisztikai vendégéjszakdk fogalméanak ujraértelmezéséhez, tekintettel a
hajon eltoltott, a mai vendégforgalmi statisztikakban nem szerepld éjszakak
szamara. Nagyon kevés tanulmany sziiletett az utazokdzonség
varakozasainak vizsgalatardl is. A szallodahajoés turizmusnak a masodik
fejezetben bemutatott kornyezetét és rendszerét illetden érdemes lenne
tovabbi kutatasokat folytatni az egyes egységek helyes értékelésérol,

kovetkeztetéseket levonni, hogy mely tényez6k tamogatjak, mely tényezok
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hatraltatjak a szallodahajos turizmus miikodését. Kutatasokban ki lehetne
térni arra, hogy a folyami szallodahajos turizmusban a folyé menti és a
folyoval kozvetlen nem érintkezésbe 1épé desztinacioknak milyen
lehetdségeik vannak attrakcioik versenyképességének novelésére. A Duna
vizmindségérdl, a hajozas kornyezetszennyezésérdl sok tanulmany irt, de
arrol kevés tanulmany jelent meg, hogy a szallodahajos turistak kozvetleniil
¢és kozvetetten milyen mértékben jarulnak hozza a kornyezetszennyezéshez
(eldobhato vizes flakonok, szallodahajokhoz mérten magas szinvonali
higiénia fenntartasanak feltételei). Hianyzik a teriilet minden elemét
tartalmazo nagy volument atfogé elméleti osszefoglalo mii (amely létezik
angol nyelven: Dowling, R. — Weeden, C. 2006; 2017) az o6ceanokon,
tengereken és folyokon megjelend szallodahajos turizmusrol. Hidnyoznak a
szallodahajos turizmus monografikusan kidolgozott alapkutatasai, foleg
magyar nyelven, konkrét témakorokrdl, példaul a konkrét szallodahajos
desztinaciokrol. Tovabbi vizsgalatok sziikségesek Budapesten és a vidéki
szallodahajos turizmus altal érintett desztinaciokban, ezek dsszefoglalasara,
Osszehasonlitasara, tovabbi alapkutatdsokra lenne sziikség. Nemzetkozi
statisztikakhoz és felmérésekhez hasonléoan tobb hazai felmérésre lenne
sziikség a varhatd tendenciak megalapozasara. Tovabb lehetne vizsgalni a
szallodahajos turizmus altal érintett desztinaciok stratégiai terveit, a
szomszédos orszagokkal vald egylittmiikddés lehetdségeit, els6sorban horvat
és szerb partnerekkel. Végezetiil érdemes lenne tanulmanyozni a folyami
szallodahajos turizmus el6étt allo, a globalis éghajlatvaltozas miatt

felmeriilokihivasokat.
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