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Absztrakt

Cim: A kiilfoldi hallgatok egyetemvalasztasi szempontjai
Készitette: dr. Komlédiné Pozsgai Gyongyi
Témavezet6: dr. Rekettye Gabor, egyetemi tanar

A doktori értekezés a fels6foka oktatdsi intézmények
nemzetkozi beiskolazasi marketingtevékenységének kérdéskorét
vizsgalja. FO célja a nemzetkozi beiskolazasi marketingtevékenység
elemzése a kiilfoldi hallgatok egyetemvalasztasi szempontjainak
aspektusabol.

A munka a nemzetkozi beiskolazasi marketingtevékenység
atfogd bemutatasaval hianypotld szerepet kivan betdlteni a hazai
felsGoktatasi marketing-szakirodalomban, fel kivanja hivni tovabba
a figyelmet a hatékony nemzetkozi beiskolazasi
marketingtevékenység megvaldsitasahoz  sziikséges  tudatos,
marketingorientalt szemlélet elsajatitasanak fontossagara.

A dolgozat bemutatja azokat a primer és szekunder kutatasokat,
melyek célja a kiilfoldi hallgatoi egyetemvalasztasi motivacidinak
megismerése  volt. A potencidlis  kiilfoldi  hallgatok
egyetemvalasztasi szempontjainak, dontési mechanizmusainak
ismerete a hatékony nemzetkdzi beiskolazasi marketing
tevékenység alapja. Emiatt kap kiemelt szerepet kutatasaink soran.
A dolgozat azt is bemutatja, hogy a hallgatoi (és piaci) igényeknek
eleget téve milyen marketingtevékenység révén lehet az egyetem
nemzetk6zi vonzerdfejlesztését megvalositani, annak érdekében,
hogy az idegen nyelven kinalt képzésekre beiskolazott kiilfoldi
hallgatok szama novekedjen.

A dolgozat megallapitasait atfogd hazai és nemzetkdzi irodalom-
feltarasra, valamint a tobbféle — kvalitativ és kvantitativ - empirikus
kutatasra alapozza. Ezen vizsgalatok alapjan bizonyitast nyert, hogy
Magyarorszagon a diploma-mobilitasban résztvevd  kiilfoldi



hallgatok beiskolazasara vonatkozd marketingtevékenység szerepe
jelentésen megnd a globalizacio, valamint a hazai tarsadalmi és
demografiai valtozasok miatt. Szintén bizonyitast nyert, hogy
hatékony nemzetkdzi beiskolazasi marketingtevékenységet csak
célorientalt, az egész egyetemre kiterjedd, az egyetem oktatasi €s
pénziigyl  stratégidjdval  Osszehangolt,  célpiac-szegmentalt
marketingstratégidval lehet megvaldsitani. A kiilfoldi hallgatdk
legfontosabb egyetemvalasztasi szempontjai kdzott kiemelt szerepe
van a megszerezhetd Eurdpai Unids diplomanak, a magas oktatési
szinvonalnak, valamint az alacsony megélhetési koltségeknek. Ezek
azok a tényezok, amelyek a nemzetkdzi marketingkommunikacios
iizenet fontos részét kell, hogy képezzék. A kutatisok soran
bebizonyosodott, hogy a leghatékonyabb értékesitési csatorna a
nemzetkdzi beiskolazasi tevékenység soran a szajreklam, amelynek
alapja a teljes hallgatoi életttra szegmentalt, magas szint(i hallgatoi
szolgaltatasok alapjan kialakul6 hallgatoi elégedettség.

Targyszavak: M31, M37, M39






1. A témavalasztas indoklasa

A felsOoktatasi intézményeknek az elmult évtizedekben szamos
uj kihivassal kellett szembenézniik. Az egyetemekre hosszu
évszazadokon at jellemzd ,.elefantcsonttorony”, az elszigetelt és
sajat torvényekkel rendelkezé tudaskdzpont koncepcidja mar a
multé. A felsdoktatasi piac paradigmavaltason ment keresztiil,
melynek egyik legfébb jellemzéje az, hogy az egyetemek
fennmaradasanak egyik alappillére a megvaltozott és folyamatos
valtozasban 1év6 piaci igényeknek valdé megfelelés képessége.

A kedvezétlen demografiai- ¢és gazdasagi valtozasok
eredményeként a  felsGoktatdsi  intézmények  vilagszerte
rakényszeriilnek arra, hogy a piacosodds utjara Iépjenek, azaz
versenypiaci koriilmények kozott kiizdjenek meg a hazai és a
kiilfoldi hallgatokért, illetve noveljék az egyetem arbevételét
kiilonboz0 gazdasagi tevékenységek révén. Ez mer6ben 1j
szemlélet  kialakitasat  teszi  sziikségess¢é  nemcsak  az
egyetemvezetés, de az egyetem minden egyes teriiletén dolgozo
kollégaja szamara. Az elmult években a hazai fels6oktatasi
intézmények a globalis felsGoktatasi trendekhez, elvarasokhoz
igazodva, valamint a hazai gazdasagi—tarsadalmi valtozasok
eredményeként egyre inkabb felismerték a nemzetkoziesedés
fontossagat, mely jovobeli fennmaradasuk egyik alapfeltételévé
valt. Dolgozatomban a nemzetkdziesedésnek egy napjainkban
kiemelt szereppel bird szegmensét, a kiilfoldi hallgatok megnyerése
érdekében folytatott nemzetkozi beiskolazasi
marketingtevékenységet kivanom bemutatni, illetve elemezni.

A megvaltozott piaci korilmények egyrészt komoly
szemléletvaltast, masrészt merbben Uj modszerek, eszkdzok
alkalmazasat teszik sziikségessé a magyar egyetemek szdmara. A
globalis felsGoktatasi piac kiszélesedésével, a Bologna-folyamat
bevezetése okozta felsdoktatasi orszaghatarok eltiinése miatt a hazai
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felsOoktatasi intézmények szamara egyre komolyabb kihivast, egyre
tudatosabb  marketingtevékenységet jelent a  beiskolazasi
tevékenység hatékony végrehajtasa. Az elmult években egyre
inkabb megfigyelhetd volt, hogy az egyetemeken a hazai hallgatok
beiskolazasa érdekében folytatott marketingtevékenység tudatos, jol
felépitett, hosszii tdvi egyetemi marketingkoncepciokon alapul.
Szamos konferencia, szakmai forum foglalkozott az elmult
idoszakban a  hazai  beiskolazdsi  marketingtevékenység
hatékonysaganak elemzésével és mérésével.

Dolgozatomban szamos aspektusbol megvilagitasba keriil a
kilfoldi hallgatok beiskoldzasa érdekében végzett
marketingtevékenység, mely napjainkra a hazai egyetemek egyik
kiemelt tevékenységévé valt. A nemzetkézi piacok Oridsi
kiterjedése és szamos esetben egymastol merGben eltéré igényei
miatt ugyanakkor az egyetemek szamos problémaval keriilnek
szembe nap mint nap. A hazai beiskolazasi tevékenység soran
bevalt eszkdzok és mddszerek nagyon sok esetben nem alkalmasak
egy ilyen kiterjedésii és folyamatos valtozasban 1évé piac
igényeinek a kiszolgalasdra. A globalis piacon a magyar
egyetemeknek a hazai versenytarsakon tul a  kilfoldi
versenytarsakkal is meg kell kiizdeniiik, igen gyakran ugyanazon
hallgatokért. A nemzetkozi beiskolazasi folyamat soran merében ]
piaci szereplokkel, értékesitési kozvetitokkel sziikséges az
egyetemeknek piaci alapu szerzddéseket kotni, valamint ezidaig
csak a gazdasagi tarsasagok altal alkalmazott eszkozoket igénybe
venni. A kiilfoldi hallgatok a magyar hallgatoktol merdben eltérd
oktatasi és egyéb szolgaltatasokat igényelnek. A kiilfoldi hallgatok
érdekében végzett beiskolazdsi marketingtevékenység tehat
korabban soha nem tapasztalt mérvii kihivasokkal allitja szembe a
hazai felsGoktatasi intézményeket.

A témavalasztds személyes oka, hogy a PTE kiiligyi
vezetjeként 10  éve  végzek nemzetkdzi  felsdoktatasi
marketingtevékenységet és foglalkozom - tobbek kozott - a kiilfoldi
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hallgatok beiskoldzasaval. Tapasztalataim szerint a hazai
felsdoktatasi intézményekben, kevés kivételtdl eltekintve, még nem
torténik tervszer(i, tudatos nemzetkozi beiskolazasi tevékenység,
nemzetkézi  vonzerdfejlesztés. A nemzetkdzi  felsdoktatdsi
trendekhez igazodva a hazai felsGoktatasi szakmai forumokon is
egyre gyakrabban Ilehet hallani a nemzetkdzi beiskolazasi
marketingtevékenység fontossdgardl, az e tevékenységgel
foglalkoz6 hazai szakirodalom ugyanakkor rendkiviil szegényes, a
terliletre vonatkoz6 kutatdsok pedig esetlegesek. Dolgozatom
témavalasztasa, kutatdsi eredményeim bemutatasa ezaltal egyfajta
hidnypotld szerepet is be kivan tolteni a hazai fels6oktatasi
marketing szakirodalom teriiletén.

A kiilfoldi hallgatéi jelenlét, ahogy a dolgozatban bemutatasra
keriil, nemcsak az egyetem, de az egyetem székhelyéiil szolgalo
varos €s régid szamara is kiemelt fontossagi. A kiilfoldi hallgatok
jelenléte régids szinten rendkiviil jelentdés gazdasagélénkito
szereppel bir. A kiilfoldi hallgatok szamanak a ndvelése tehat
nemcsak a felsdoktatdsi intézmények, hanem a regionalis gazdasagi
kornyezet érdekeit is szolgalja. A dolgozat ezaltal a regionalis
kutatasok korét is gazdagitja.

Dolgozatomban a kutatiasi eredményeim bemutatdsa sordn a
magyar tudomanyos kozlemények stilusdt kévetve tobbes szam elsd
személyt hasznalok.

2. A dolgozat céljai, hipotézisei és felépitése

Az értekezés alapvetd célja a nemzetkozi beiskolazasi
marketingtevékenység fontossaganak, sziikségszeriiségének és
komplexitasdnak a bemutatasa. A disszertacio keretei, a terjedelmi
korlatok ugyanakkor indokolttd teszi a téma lesziikitését. A
bemutatott kutatas f6 teriilete emiatt a kilfoldi hallgatok



egyetemvdalasztdsi szempontjainak kérdéskore a kiilfoldi hallgatok
beiskolazasanak aspektusabol.

A kutatasi eredmények terveink szerint hozzajarulnak ahhoz,
hogy pontosabb képet kapjunk arrdl, hogy melyek azok a
legfontosabb igények, motivaciok, melyek a kiilfoldi hallgatok
egyetemvalasztdsi  dontéseit legfoképpen  befolyasoljak. A
potencidlis kiilfoldi hallgatok egyetemvalasztasi szempontjainak,
dontési mechanizmusainak ismerete a hatékony nemzetkozi
beiskolazasi marketing tevékenység alapja. Emiatt kap kiemelt
szerepet a kutatdsaink soran. Ezen tGilmenden kutatasi adatokkal
kivanjuk alatamasztani azt is, hogy a hallgatoi (és piaci) igényeknek
eleget téve milyen marketingtevékenység révén lehet az egyetem
nemzetkdzi vonzerdfejlesztését megvalositani annak érdekében,
hogy az idegen nyelven kinalt képzéseinkre beiskolazott kiilfoldi
hallgatok szama novekedjen. A dolgozat ravilagit a szajreklam,
valamint ezzel 0sszefiiggésben a kiilfoldi hallgatok szamara nytjtott
oktatasi és egyéb szolgaltatasok kiemelt szerepére. A munka célja
ezen feliil felhivni a figyelmet a hatékony nemzetkézi beiskoldzasi
marketingtevékenység megvaldsitdsdhoz  sziikséges  tudatos,
marketingorientalt szemlélet elsajatitasanak fontossagara.

Bar a hallgat6i megkérdezések soran a hallgatok a PTE hallgatoi
koziil kertilnek ki, a szekunder és az egyéb primer kutatasok mas
célcsoportokat is érintenek.

A nemzetkozi trendeket nyomon kdvetve megallapithatjuk, hogy
az eredményes beiskoldzasi marketingtevékenység alapja csak az
alapos piackutatas és a tudatos marketingstratégia kialakitasa, majd
annak az egész intézményre kiterjedd, és kozosen megvalositasra
keriil6 végrehajtasa lehet. Ahogy a dolgozatbol kitlinik, a
globalizacio hatdsara olyan paradigmavaltas kovetkezett be a
felsdoktatas piacan, melynek eredményeképpen az egyetemek
nemzetkdziesedése feltartoztathatatlanul megindult. Ennek sokféle
Osszetevije és egyben veszélyforrdsa is van. Jelen kutatdsaink
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ugyanakkor a nemzetkdziesedési folyamatoknak csak egy
szegmensére, a kiilfoldi hallgatok beiskolazasara koncentralnak. A
nemzetkozi felsdoktatasi piac szereploi amellett, hogy egymas
szovetségesei, partnerei a mindent atszové nemzetkozi tudomanyos
kapcsolatok és projektek révén, egyre er6sodd versenytarsakka is
valnak a kiilfoldi hallgatok beiskolazasara iranyul6 torekvéseikben.
Ennek a paradox helyzetnek a megfeleld szintli kezelése a
kozeljovo egyik nagy kihivasa a hazai és a nemzetkozi felsGoktatasi
piac szereploi szamara. Az allami tamogatds visszaszorulasa, a
demografiai hanyatlas, a ,gazdalkodo egyetem” mint Tj
egyetemvezetési irdnyitdsi stilus térnyerése egy tejesen 1j
gondolkodasmod kialakitasat teszi sziikségessé. Uj piaci szemlélet
érvényesiilésének vagyunk szemtanti - ¢és szerepléi — a
felsdoktatasi piacon, melyben a hallgatok, ezen beliil is a komoly
bevételi forrast generald kiilfoldi hallgatok szerepe oriasi mértékben
megnd. Az eredményes beiskolazasi marketingtevékenységhez
rendkiviil fontos ismerni a kiilféldi hallgatok egyetemvalasztasi
szempontjait, dontési mechanizmusukat, tovabba igényeiket és
sziikségleteiket. Kell informaciohoz kell jutnunk a téren is, hogy
mely marketingkommunikacios eszkozokkel lehet a
leghatékonyabban elérni Oket, tovabba naprakész piaci ismeretek
birtokaba sziikséges jutnunk a hazai, a régidés és mas nemzetkozi
felsboktatasi  intézmények, a versenytarsaink beiskolazasi
marketingtevékenységeire vonatkozoan.

A kiilonb6z6 mobilitasi programokban részt vevd kiilfoldi
hallgatoi csoportok kozott jelentds eltérések vannak. A dolgozat,
azaz a kutatdasaink fokuszaban az ugynevezett diploma mobilitasban
részt vevo, azaz a teritéskoteles idegen nyelvii diplomaprogramokra
beiratkozo kiilfoldi  hallgatok allnak. A disszertacio terjedelmi
korlatai miatt nem foglalkozunk a dolgozatban a részképzésen részt
vevo kiilfoldi cserehallgatokkal, valamint az Erasmus +
programban részt vevé kiilfoldi hallgatokkal. Az er6s6do
felsdoktatas piaci versenyhelyzet eredményeként e részképzésre
beiratkozo kiilfoldi hallgatok megnyerése érdekében is tudatos
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marketingmunkat sziikséges az egyetemeknek folytatni, de az a
marketingtevékenység nagyban eltér a diplomaprogramokra
felvételt nyert kilfoldi hallgatokra vonatkozd nemzetkozi
beiskolazasi marketingtevékenységtél, ezért egy mas iranyu kutatas
alapjat kell, hogy képezze.

A dolgozatban vizsgalt nemzetkdzi beiskolazasi
marketingtevékenységgel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy
munkdnk sordn az intézményi szintii beiskoldzasi tevékenységet
vizsgaltuk, a kutatasi cél is ennek megfeleléen az intézményi szintii
nemzetkozi  vonzerdfejlesztéshez kapcsolodik. A fels6oktatasi
intézmények szerkezeti felépitésébdl, miikodésébdl kovetkezden az
intézményi szintll, azaz kozponti beiskolazasi tevékenység mellett
sok esetben taldlkozunk kari, illetve programszinti nemzetkozi
beiskolazasi tevékenységgel, dolgozatunk terjedelmi korlatai
azonban nem teszik lehetové ezek vizsgalatat is. Az intézményi
szintli nemzetkozi beiskolazasi marketingstratégia, az annak részét
képezd intézményi vonzerdfejlesztés elemeinek a meghatarozasa
ugyanakkor alapjat képezi a kari szintl beiskolazasi
marketingstratégia létrehozéasanak, a kari szintd
vonzerdfejlesztésnek.

A kutatasi célokkal Osszhangban a kiinduld informaciok és a
témakorben szerzett tapasztalatok alapjan a kutatds kezdetén az
alabbi hipotéziseket fogalmazzuk meg:

H.1. Magyarorszagon a kiilfoldi  hallgatok  beiskolazasara
vonatkozo marketingtevékenyseg szerepe megné a globalizacio,
valamint a hazai demogrdfiai/tarsadalmi valtozdasok miatt.

H.2. A nemzetkozi beiskoldzdsi marketing tevékenység a hazai
felséoktatdsi  intézményeknél jelenleg nem marketingstratégian
alapulo tevékenység, hanem eseti dontések sorozata.

H.3. A globalis felséoktatasi piac nagy kiterjedése és eltérd
Jellemz6i miatt a hatékony egyetemi nemzetkdzi vonzerdfejlesztés
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alapja  a  célpiac-szegmentadlt  nemzetkozi  beiskolazasi
marketingstratégia.

H4/a. A magyar egyetemeken megszerezheté Eurdpai Unios
diploma nemzetkozi elismertsége nagyban befolydsolja a kiilfoldi
hallgatok egyetemvalasztasat.

H.4/b. A kiilfoldi hallgatok egyetemvdlasztasi szempontjai kozott
kiemelt jelentésége van a lokdcionak.

HJ5. A leghatékonyabb értékesitési csatorna a nemzetkozi
beiskolazasi marketingtevékenység soran a szdajreklam. A pozitiv
Szdajreklam alapja a teljes hallgatoi életutra szegmentalt
legmagasabb szintii hallgatoi szolgaltatasok kiépitése.

A kutatasi hipotézisek megfogalmazasa egyben a kutatasi célok
bemutatasaként is szolgal.

A tanulméany nyolc fejezetben foglalja 0ssze a vizsgalt fobb
kérdéseket. A dolgozat céljanak meghatarozasat és a modszertani
bemutatasat kovetden a masodik fejezet az egyetemek életében
egyre jelentdsebb szerepet jatsz6 nemzetkoziesedés értelmezésével,
kialakulasaval, valamint kiilonboz6 tipusainak bemutatasaval
foglalkozik. A harmadik fejezet a nemzetkdziesedés altalunk
vizsgalt szegmensének, a hallgatéi mobilitdsnak az elemzését
foglalja magaban. Részletesen elemezziik a mobilitasra jellemzo
vilagpiaci tendencidkat, a kozép-eurdpai orszdgok mobilitasi
adatait, majd mindezeket dsszevetjiik a magyar fels6oktatasi piacra
jellemzd6 nemzetkdzi beiskolazasi adatokkal és trendekkel. A fejezet
végén bemutatjuk a Pécsi Tudomanyegyetemre nemzetkozi
beiskolazas szempontjabol jellemzé kiilfoldi hallgatoi adatokat €s
tendenciakat.

A kutatasi téma behat6 tanulmanyozasa érdekében sziikségesnek
tartottuk a marketing specialis teriilete, a felsGoktatasi marketing
bemutatasat is, ennek kiilon fejezetet szenteltiink a dolgozatban. A
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negyedik fejezet a teljesség igénye nélkiil attekinti a felsdoktatasi
marketing bonyolult kérdéskorét, kialakulasat, a felsdoktatasi
marketingkoncepcid6 megkdzelitési lehetdségeit, tovabba a
felsdoktatasi marketing alkalmazéasanak a céljat.

A szekunder kutatasokat tartalmazo elméleti fejezeteket a
nemzetkozi beiskolazasi marketingtevékenységrol szolod fejezet
zarja, melyben szamos aspektusbol szemléltetjiik a beiskolazasi
tevékenység hatékonysagat meghatarozo stratégiai Osszetevoket.
Bemutatjuk a nemzetkdzi vonzerdfejlesztés kialakitasahoz
nélkiilozhetetlen kilfoldi hallgatoi egyetemvalasztasi
szempontokat, s elemezziik tobbek kozott a  sikeres
marketingmunkdhoz sziikséges marketing- és kommunikacios
eszkozoket.

Az elméleti hattér bemutatasat kovetden keriil sor a primer
kutatdsok ¢és kutatdsi eredmények bemutatdsiara, melyek a
szekunder kutatasokkal egyiitt hozzajarulnak a kutatasi célok
eléréséhez, a  kutatds legfontosabb  eredményeinek a
szemléltetéséhez, a hipotézisek verifikdlasdhoz. A dolgozat végén
szerepel az elemzett szakirodalmak bemutatasa, a kutatasok
eredményeképpen 1étrejott ujszerii eredmények, valamint a tovabbi
kutatasi iranyok megadasa.

A dolgozat a témavalasztds okdn hidnypotld szerepet kivan
bet6lteni a hazai szakirodalomban, Ezen felil a nemzetkézi
beiskolazasi marketingtevékenység alkalmazasanak a fontossagara
¢és sziikségszertiségére is fel kivanja hivni az elméleti és gyakorlati
szakemberek figyelmét egyarant.

3. A kutatas modszertana és forrasai

A kutatasi teriilet elemzéséhez szekunder és primer kutatdsokat
is végeztiink, kvantitativ és kvalitativ technikak alkalmazasaval. A



dolgozat irasa soran felhasznalt kutatasi moédszerek a kovetkezoek
voltak:

Szekunder informacios bazis

Elso 1épésként a kutatdsi témateriiletre vonatkozd elméleti hattér
felkutatasara torekedtiink. Ez magaban foglalja a szakirodalom
(hazai és nemzetkozi kiadvanyok, felsdoktatasi szakfolyoiratok,
hirlevelek) tanulmanyozasat, a statisztikai forrasoknal a hazai és
nemzetkozi felsOoktatdsi adatokkal szolgdld intézmények és
weboldalak tanulmanyozasat, kiilfoldi felsdoktatasi konferenciak,
kiallitasok,  partnerintézmények  meglatogatasat, személyes
megbeszélések lefolytatasat.

A szakkonyvek tanulmanyozasa mellett elemzési lehetdséget
nyujtottak szamunkra a fels6oktatas aktualis témakoreivel, kutatasi
teriileteivel foglalkozd szakmai folydiratok és hirlevelek: Journal of
Marketing for Higher Education, Journal of Marketing,
International Journal for Educational Management, Higher
Education, Higher Education Studies, Journal of Business
Research, Journal of Further and Higher Education, Journal of
Higher Education Policy and Management, University World
News, World Education Services, Boston College's International
Higher Education, Marketing&Menedzsment, Tér és Tarsadalom,
Educatio, valamint a Tempus Kozalapitvany gondozasaban
megjelent Bologna fiizetek. Fontos forrast jelentettek mindezek
mellett az IIE (International Institute of Education), a NAFSA
(Association of International Education), az EAIE (European
Association of International Education), valamint az ACA
(Academic Cooperation Association) szervezetek honlapjai, a
szervezetek gondozasaban megjelent tanulmanykotetek, valamint
konferencia el6adasok.

A statisztikai forrasoknal az IIE (International Institute of
Education), az UNESCO, az OECD, az Emberi Erdforrasok



Minisztériuma,
tamaszkodtunk.

tovabba a PTE Oktatdsi Igazgatésag adataira

A dolgozatban bemutatasra keriilt kutatdsi témak legtdbbet
hivatkozott hazai és kiilfoldi szerzdi a kovetkezok:

o  Felsooktatdsi marketing teriiletén:

Dinya L., Fojtik J., Hetesi E., Kurath G., Pavluska V., Polonyi 1.,
Rekettye G., Torécsik M., valamint Gibbs P., Ivy J., Kotler P.,
Maringe F., Mazzarol T.,

e Nemzetkoziesedes, nemzetkozi beiskolazas teriiletén:

Barakonyi K., Beracs J., Hatos P., Hrubos I., Rédei M.,valamint
Altbach P., Beneke J.H., Binsardi A., Bohmann E., Bolsmann C.

H., Chen L. H.

, Choudaha R., De Wit H., Dill D. D., Hemsley-

Brown J., Knight J., Naidoo V., Sinclair J., Soutar N. G., Teichler

u.

Primer informacios bazis

A szekunder kutatasok mellett négy kvantitativ (QT) valamint
négy kvalitativ (QL) primer kutatast is végeztiink a témaban.

1.

10

On-line kérddives megkérdezést végeztink a PTE
kiilfoldi hallgatéi korében arrdl, hogy mennyire
tudnak és kivannak integralodni a magyar egyetemi
kozosségbe (2011, QT1).

On-line keérdéives megkérdezést végeztiink a PTE
kiilfoldi hallgatoinak a korében az
egyetemvalasztasi  szempontjaikra, a  dontési
mechanizmusukra vonatkozoéan (2012-2013, QT2).
On-line ¢és irasbeli kérddives megkérdezést
végeztink a magyar felsGoktatasi intézmények
nemzetkdzi beiskolazassal foglalkozé munkatarsai
korében az intézmények nemzetkdzi



vonzerdfejlesztésének lehetoségeirdl (2013-2014,
QT3).

On-line kérdoives megkérdezést végeztiink kiilfoldi
hallgatotoborzo {ligyndkségekkel a nemzetkozi
vonzeréfejlesztés meghatarozd 6sszetevoirdl (2014,
QT4).

Szakértoi mélyinterjukat készitettiink a
nemzetkdziesedés és a nemzetkozi beiskolazas
témateriilet nemzetkozi szakértéivel (QL1), a
kiilfoldi  hallgatok  toborzasaval — foglalkozo
iigynokkel, a nemzetkodzi beiskolazasra szakosodott
weboldal vezet6jével (QL2) valamint a vezetd
hazai felsdoktatési intézmények kiiliigyekért felelos
vezetbivel (2012-2014, QL3).

Kulfoldi hallgatoéi csoportokkal fokuszcsoportos
vizsgalatot  folytattunk le egyetemvalasztasi
szempontjaik megismerése céljabol (2013, QL4).

Az egyes hipotézisek vizsgélati modszereit az 1. tdbldazat
tartalmazza.

1. tablazat: A hipotézisek vizsgalati mdodszerei

Hipotézis . L.,
P . Hipotézis Kutatasi médszerek
szama
Magyarorszagon a kiilf6ldi . o
ol , g L . Szakeértéi mélyinterjuk
hallgatok beiskolazasara . . L .
, . , , nemzetkozi felsdoktatasi
vonatkoz6 marketingtevékenység Y
B e szakértokkel.
H1 szerepe megno a globalizacid e ., .
. . Szakeértéi mélyinterjuk hazai
valamint a hazai . AR
e s ., ; felsdoktatasi intézmények
demografiai/tarsadalmi valtozasok e , .\
. kiiligyekért felelds vezetdivel.
miatt.
A nemzetkdzi beiskolazasi Szakért6i mélyinterjuk hazai
H2 marketing tevékenység a hazai felsdoktatasi intézmények

felsdoktatasi intézményeknél

kiiliigyekeért felelos vezetdivel.
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Hipotézis

, Hipotézis Kutatasi médszerek
szama
jelenleg nem marketingstratégian | Kérddives megkérdezes a hazai
alapulo tevékenység, hanem eseti egyetemek nemzetkozi
dontések sorozata. beiskolazaseért felelds
munkatarsai korében.
A globalis felsdoktatasi piac na
g. e e - i g Y | Keérdéives megkérdezés a PTE
kiterjedése és eltérd jellemzoi —— e e
. , . kiilfoldi hallgatoi korében az
miatt a hatékony egyetemi ] ,
Y oo s , egyetemvalasztasukra
H3 nemzetkozi vonzerdfejlesztés ]
alapja a célpiac-szegmentalt vonatkozban.
P) ..p. . & ., . Fokuszcsoportos vizsgalat a PTE
nemzetk6zi beiskolazasi SUSRIER et e s
. L. kiilfoldi hallgat6i kdrében.
marketingstratégia
Kérdéives megkérdezés a PTE
kiilfoldi hallgatoi korében az
egyetemvalasztasukra
vonatkozoan.
Kérddives felmérés a hazai
fels6oktatasi intézmények
nemzetk6zi beiskolazasért
A magyar egyetemeken felelos munkatarsai korében.
megszerezhetd Eurdpai Unids Kérddives megkerdezés a
diploma nemzetkozi elismertsége kiilf61di hallgatoétoborzo
H4/a nagyban befolyasolja a kiilfoldi ugynokségek részvételével.

hallgatok egyetemvalasztasat.

Szakért6i mélyinterju
hallgatotoborz6 tigynokséggel,
hallgatotoborzésra szakosodott

weboldal vezetdjével.

Szakértdi mélyinterjuk hazai
felsdoktatasi intézmények
kiiliigyekeért felelds vezetoivel.
Fokuszcsoportos vizsgalat a PTE
kiilfoldi hallgat6i korében.
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Hipotézis

X Hipotézis Kutatasi médszerek
szama
Kérdoives megkérdezés a PTE
kiilfoldi hallgatoi kdrében az
egyetemvalasztasukra
vonatkozoan.
A kiilfoldi hallgat(')k Kérdé6ives felmérés a hazai
egyetemvalasztasi szempontjai felsBoktatasi intézmények
H4/b kozott kiemelt jelent6sége van a nemzetk6zi beiskolazasért
lokdcionak. felelés munkatarsai korében.
Kérdoéives megkérdezés a
kiilfoldi hallgatétoborzo
iigynokségek részvételével.
Fokuszcsoportos vizsgalat a PTE
kiilfoldi hallgatoi korében.
Kérdbéives megkérdezés a PTE
kiilfoldi hallgat6i korében az
integraciorol.
Kérdoéives megkérdezés a PTE
A leghatékonyabb értékesitési kiilfoldi hallgatoi korében az
csatorna a nemzetkozi egyetemvalasztisukra
_ beiskolazasi vonatkozoan:
rr]grket] ngtevékepység ,S.orén a Kérdéives felmérés a hazai
H5 szajreklam. A pozitiv szajreklam

alapja a teljes hallgatoéi életutra
szegmentalt legmagasabb szintii

hallgatoi szolgaltatasok kiépitése.

felsdoktatasi intézmények
nemzetkdzi beiskolazasért
felel6s munkatarsai korében.
Szakeért6i mélyinterjuk hazai
felsdoktatasi intézmények
kiliigyekért felelds vezetoivel.
Fokuszcsoportos vizsgalat a PTE
kiilfoldi hallgatoi korében.

Reményeink szerint a kutatas, majd az értekezés gyakorlati és

elméleti eredményei rairanyitjak a figyelmet a tudatos nemzetkozi
beiskolazasi marketing szerepére, tovabba a kutatisi eredmények

hasznos

segitséget  nyljtanak

egyetem  nemzetkdzi

vonzerdfejlesztésének hatékony kiépitéséhez.
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4. Az értekezés tudomanyos eredményei

A kutatas 6 célja a  nemzetkézi  beiskolazasi
marketingtevékenység vizsgalata volt a kiilfoldi hallgatok
egyetemvalasztasanak ~ szempontjabol. A hazai  hallgatok
beiskoldzasra vonatkoz6 marketingtevékenységgel foglalkozo
disszertaciok sziilettek mar az elmult években, ugyanakkor a
napjainkban egyre nagyobb szereppel biro, kiilfoldi hallgatok
beiskoldzasara vonatkozd marketingtevékenységek elemzése még
nem képezte vizsgalat targyat. A hazai felsdoktatasi intézmények az
elmult évtizedek soran egyre tudatosabb  beiskolazasi
marketingtevékenységet folytattak a magyar hallgatoi jelentkezések
szamanak novelése érdekében, ugyanakkor tapasztalataink szerint
ugyanez a tudatos beiskol4dzési marketingmunka még nem jellemzi
a diplomaszerz6 kiilfoldi hallgatok beiskolazasa érdekében végzett
tevékenységet. Kutatdsunkkal emiatt egyrészt az a célunk, hogy
hianypotld szerepet toltson be a hazai felsdoktatasi marketing
szakirodalomban illetve, hogy felhivja a figyelmet a hatékony
nemzetkdzi beiskolazasi tevékenység megvalositasahoz sziikséges
marketingorientalt szemlélet elsajatitasara. A dolgozatban a primer
¢s a szekunder kutatdsok révén bemutatasra keriilt kiilfoldi hallgatoi
egyetemvalasztdsi  szempontok az  egyetem  nemzetkozi
vonzerdfejlesztésének az alapelemei. A kutatasokkal alatdmasztott
legfontosabb intézményi egyetemvalasztasi tényezok az egyetem
nemzetkézi marketingkommunikacidéjanak az alapjat kell, hogy
képezzék, a dolgozatban bemutatisra keriild célpiac-orientalt
nemzetkozi beiskolazasi marketing tevékenység megvalositasa
soran.
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A hipotézisek verifikalasa:
Az indulo hipotézisek elfogadasa, illetve elvetése

H.1. Magyarorszagon a kiilfoldi hallgatok beiskolazasara
vonatkozo marketingtevékenység szerepe megnd a globalizacio,
valamint a hazai demografiai/tarsadalmi valtozasok miatt.

A nemzetkozi felsdoktatasi szakértokkel, tovabba a hazai
fels6oktatasi intézmények kiiliigyi vezetdivel folytatott szakért6i
mélyinterjuk azt bizonyitjadk, hogy a felsOoktatdsi intézmények
¢életében a kiilfoldi hallgatok beiskoldzasdra vonatkozd nemzetkozi
marketingtevékenység szerepe az egyetemek életében egyre
nagyobb jelentdséggel bir. A tevékenység fontossagat eldidézo
okok kozott kiemelt szerepe van a globalizdcionak, tovabba a
magyar felsdoktatasi intézmények mikodését meghatarozo
demografiai és tarsadalmi valtozasoknak. A globalizacid révén a
nemzetkdziesedés az egyetemek életében egyre nagyobb szerepet
jatszik, gyakorlatilag napjainkban atszovi az egyetem oktato-, €s
kutat6 tevékenységét egyarant. A nemzetkoziesedés egyik specialis
teriilete a kiilfoldi hallgatoi mobilitas, ezen beliil is a diplomaszerzo
hallgatok mobilitasa. A hazai egyetemek részére ez Oriasi
lehetdségeket és egyben rendkiviil komplex kihivasokat jelent.

Az elsd hipotézis igy bizonyitasra kertilt.

H.2. A nemzetkozi beiskolazdsi marketing tevékenység a hazai
felsooktatasi intézményeknél jelenleg nem marketingstratégian
alapulo tevékenység, hanem eseti dontések sorozata.

A hazai felsOoktatasi intézmények kiiliigyekért felelds
vezetoivel folytatott szakértdi interjuk egyértelmiien
bebizonyitottak, hogy a kiilfoldi hallgatok beiskolazasa érdekében
folytatott marketingtevékenység nem egységes stratégian alapul,
hanem eseti dontések sorozataként értékelhetd. A magyar
felsdoktatasi intézmények nemzetkozi beiskolazasi
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tevékenységekért felelos oktatéi is a nemzetkozi beiskolazasi
tevékenység sikerességét gatlo f6 tényezoként a stratégia hidnyat
emelték ki.

Az elmult évtizedekben a hazai és a nemzetkdzi fels6oktatasi
piacon zajlo valtozdsok, tovabba az egyetem szerepében
bekovetkezett paradigmavaltas réirdnyitotta a figyelmet a
nemzetkdziesedés, ezen beliil is a kiilfoldi hallgatéi mobilitas
fontossagara. A dolgozatban vizsgalt diplomaszerz6 mobilitas egyre
hangsulyosabb szerepet kap, egyre nd a sziikségszeriisége a hazai
felsdoktatasi  intézmények  életében. Ezzel parhuzamosan
ugyanakkor egyre er0sodik a hazai és a nemzetkdzi versenyhelyzet
is, melynek kovetkezményeként az egyetemeknek egyre inkabb
piaci kornyezetben, piaci eszkozok alkalmazasa révén kell
végezniiik a nemzetkdzi beiskolazasi tevékenységet. A tevékenység
komplexitasa azt jelenti, hogy a kiilsd marketingtevékenységgel
parhuzamosan komoly bels§ marketingtevékenységet is kell
folytatni annak érdekében, hogy a marketingorientalt szemléletet a
tevékenységben szerepet jatszo minden érintett elsajatitsa.

A nemzetkozi beiskolazasi tevékenység alapjaiban tér el a hazai
hallgatok beiskoldzasara iranyuld tevékenységtol. A nemzetkozi
beiskolazasi marketingtevékenység joval erbteljesebb
versenyhelyzetben zajlik, globalis piaci kdrnyezetben, egymastol
szdmos esetben merden eltérd tarsadalmi-kulturalis kozegekben.
Ezen egymastol eltérd piacokon kell olyan eredményes piackutatast
végezni, mely alapjaul szolgdl a hatékony beiskolazasi
marketingtevékenységnek. Ezzel parhuzamosan pedig belsd
marketingtevékenység révén sziikséges az intézmények életében
ujszerti nemzetkozi beiskolazasi marketingtevékenység
végrehajtasahoz sziikséges ismereteket az érintett oktatokkal,
kollégakkal elsajatittatni. A szakértokkel folytatott interjuk soran
kideriilt, hogy annak ellenére, hogy a nemzetkozi beiskolazas egyre
fontosabb  szerepet tolt be az egyetemek életében, a
marketingorientalt stratégiai gondolkodasmod még nem hatja at a
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tevékenységet. A szakértdi interjuk arra is felhivtak a figyelmet,
hogy a nemzetkdzi beiskolazasi tevékenységet jelenleg nem
marketingszakemberek végzik, hanem résztevékenység formajaban
adminisztrativ vagy szdmos esetben oktatéi munkakdrben 1évo
dolgozok.

Ezzel a méasodik hipotézis bizonyitasra kertilt.

H.3. A globadlis felsooktatasi piac nagy kiterjedése és eltérd
jellemzoi miatt a hatékony egyetemi nemzetkézi vonzerofejlesztés
alapja  a  célpiac-szegmentadlt  nemzetkozi  beiskolazasi
marketingstratégia.

A PTE téritéskoteles idegen nyelvii diplomaprogramjaira
beiratkozott kiilfoldi hallgatok korében végzett on-line kérddives
felmérés, csakugy, mint a PTE kiilfoldi hallgatéi korében végzett
fokuszcsoportos vizsgalat azt bizonyitotta, hogy a kiilonb6z6
orszagokbol érkezett kiilfoldi hallgatoknak eltérd egyetemvalasztasi
dontési szempontjaik és egyetemvalasztasi dontési mechanizmusaik
vannak. A fokuszcsoportos vizsgalat, valamint a hallgatétoborzo
igynokség vezetdjével folytatott szakértdi interju azt is
alatamasztotta, hogy a kiilonboz6 felsdoktatasi piacokon eltérd az
egyetemvalasztast meghatarozo dontéshozo személye is. Mig az
azsiai és a tavol-keleti felsGoktatdsi piacokon a szild a f6
dontéshozd, az eurdpai és amerikai orszagokban a hallgaté valasztja
ki az igényeinek megfeleld kiilfoldi felsGoktatasi intézményt. A
dontéshoz6  meghatarozdsa  kiemelt  szereppel bir a
marketingkommunikacidés  stratégia  megalkotasakor.  Eltéro
kommunikacids csatornat és eltéré kommunikacios stilust, illetve
iizenetet kell megfogalmazni abban az esetben, ha a hallgato, illetve
amennyiben a sziilé a dontéshozo.

A szekunder kutatdsi eredmények szintén azt tdmasztottak ala,
hogy a globalis fels6oktatasi piac oOriasi kiterjedése miatt eltérd
igények lépnek fel a kiilfoldi tanulmanyok, a tanulmanyokat

biztositd felsdoktatasi intézmények irant. Annak érdekében, hogy a
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primer és szekunder kutatdsaink soran bemutatott rendkiviil eltérd
igényeket fel tudjuk mérni és azoknak meg tudjunk felelni,
elengedhetetleniil ~sziikséges a célpiac-orientdlt nemzetkozi
beiskolazasi stratégia megalkotasa és végrehajtasa.

Ezaltal a harmadik hipotézis bizonyitasra kertilt.

H.4/a. A magyar egyetemeken megszerezheté Eurdpai Unids
diploma nemzetkozi elismertsége nagyban befolyasolja a kiilfoldi
hallgatok egyetemvdalasztasat.

Mind a kvantitativ, mind a kvalitativ kutatasi eredményeink
alatamasztottak azt, hogy a kiilfoldi hallgatok egyetemvalasztasi
motivacidiban a legfontosabb szempont az, hogy az egyetemen
Eurdpai Unios diploméat lehet szerezni. A PTE-n tanulmanyokat
folytato, téritéskoteles diplomaprogramba beiratkozott hallgatok
korében végzett kérddives lekérdezés csakugy, mint a hallgatok
korében folytatott fokuszcsoportos vizsgalat azt igazolta, hogy a
kiilfoldi hallgatok legfontosabb egyetemvalasztasi szempontja az
oktatashoz kotddik, azon beliil is ahhoz, hogy az Eurdpai Unidban
elfogadott diplomat lehet szerezni az intézményben. A hazai
felsboktatasi szakemberekkel folytatott irdsbeli megkérdezés és
szakértdi mélyinterju szintén egyértelmlien alatdmasztotta ezt a
kutatasi eredményt.

A  megkérdezett nemzetkézi hallgatotoborzé iigynokségek
szintén kiemelt szerepet tulajdonitanak a PTE legfébb
versenyelonyeinek meghatarozasakor annak, hogy az intézményben
az Eurdpai Unié tagorszaga altal kibocsatott diplomat Iehet
szerezni.

A kiilfoldi hallgatok korében végzett felmérésbdl az is kideriilt,
hogy az Europai Uniés diploma nem csak a négy f0
egyetemvalasztasi tényez6 kozott szerepel els6 helyen a
rangsorban. A valasztott egyetemiikrdl a jelentkezésiik el6tt hallott
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elsédleges informéacié szintén az volt, hogy ezen az egyetemen
Eurdpai Unios diplomat lehet szerezni.

A kapott kutatdsi adatokbol megallapithatjuk, hogy a diploma
mobilitasban résztvevd kilfoldi hallgatéi szamara a legfGbb
egyetemvalasztasi szempont a megszerezhetd diploma munkaerd-
piaci értékéhez kapcsolodik.

Ezaltal a 4/a hipotézis bizonyitasra keriilt.

H.4/b. A kiilfoldi hallgatok egyetemvdlasztasi szempontjai kozott
kiemelt jelentésége van a lokdcionak.

A lokacio szerepét a 4 f0 egyetemvalasztasi tényezo (koltség,

srer

A szakért6i mélyinterjuk, a kiilfoldi hallgatok korében folytatott
standard on-line megkérdezés és a szintén a kiilfoldi hallgatoi
korében végzett fokuszesoportos vizsgalat azt bizonyitottak, hogy a
legmeghatarozobb egyetemvalasztasi tényez6k a téritéskoteles
idegen nyelvii diplomaprogramra beiratkozo kiilfoldi hallgatok
korében az oktatdshoz, valamint a koltségekhez kothetoek. A
lokacié csak a harmadik helyen szerepel a hallgatok megitélése
szerint. A fokuszcsoportos vizsgalat sordn az is kideriilt, hogy a
kiilfoldi hallgatok egy része napjainkban a Google keresdprogramot
hasznalja egyetemvalasztasa soran. Eszerint el6szor képzést valaszt
a hallgatd, majd azt irja be a keresGprogramba és a Google altal
ajanlott kilfoldi egyetemek koziil valaszt annak fiiggvényében,
hogy melyik intézménybe valé jelentkezéskor varhatdak
alacsonyabb koltségek. Az a tény, hogy a PTE egy szép varosban
talalhato, illetve, hogy ez a varos Europa Kulturalis Févarosa volt a
2010 év soran, nem jelenik meg a kiilfoldi hallgatok £6
egyetemvalasztasi szempontjai kozott.

A hallgatotoborzo {igynokségek a PTE versenyelonyeinek
meghatarozasakor els6 helyen a magas szinvonali oktatast, majd a
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kedvez6 koltségeket emelték ki, a lokdcio csak ezeket kovetden
jelent meg a rangsorban.

Erdekes kutatisi eredmény ugyanakkor, hogy a hazai
felsdoktatasi intézmények mnemzetkozi beiskolazasért felels
kollégai szerint a lokacid szerepe az oktatds tényezot koveti az
egyetemvalasztasi rangsorban a magyar felsoktatasra jellemzd f6
huzo tényezok kozott. Ugyanakkor a sajat felsdoktatasi intézmény
f6 vonzerdtényezoi, valamint a o egyetemvalasztisi tényezok
rangsoraban a lokacid joval kisebb relevanciaval szerepel az egyéb
egyetemvalasztasi tényezok kozott.

A kapott kutatasi eredmények azt igazoltak, hogy a lokacio, azaz
az egyetem székhelyéiil szolgald varos és orszag elhelyezkedése a
masik  harom f6 egyetemvalasztasi tényezd relacidjaban
megvizsgalva (oktatads, koltségek, egyetemi €let) nem szerepel a
legfontosabb  tényezék kozott. Ugyanakkor, mivel a 4/a
hipotézisben bizonyitasra keriilt, hogy rendkiviil fontos a kiilfoldi
hallgatok szamara az Eurdpai Unids diploma megszerezhetésége,
megallapithatjuk, hogy Magyarorszdg Eurdpai Unids tagsaga, azaz
az orszag lokacioja a diploma munkaeré-piaci értéke szempontjabol
fontos a kiilfoldi hallgatok szamara.

Ezaltal kijelenthetjiik, hogy a 4/b. hipotézis részben igazoltnak
tekintheto.

H5. A leghatékonyabb értékesitési csatorna a nemzetkozi
beiskolazasi marketingtevékenység soran a szdajreklam. A pozitiv
szdjreklam alapja a teljes hallgatoi életutra szegmentalt
legmagasabb szintii hallgatoi szolgaltatasok kiépitése.

A primer kutatasi eredmények, a kiilfoldi hallgatok korében
végzett kérdbives megkérdezés, a kiilfoldi hallgatok korében
végzett fokuszcsoportos vizsgalat, a szakértéi interjuk, tovabba a
hazai felsdoktatasi intézmények nemzetkozi beiskolazassal
foglalkozd kollégai korében végzett kérddives kutatds mind azt
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bizonyitottak, hogy a baratok, ismer6sok és a csalad ajanlasa donto
fontossagu szereppel bir a kiilfoldi hallgatok altal leginkabb
hasznalt kommunikacios eszkozok soraban egyetemvalasztasuk
soran. A dolgozatban bemutatott szekunder kutatasi eredmények
szintén ezt tamasztottdk ala. A primer és szekunder kutatasi
eredmények ugyanakkor azt is bebizonyitottak, hogy a szdjreklam
hatékony mukodésének alapja a hallgatoi elégedettség. A hallgatoi
elégedettség kialakitasahoz elengedhetetleniil sziikséges a teljes
hallgatoi életutra szegmentalt magas szintli hallgatoi szolgaltatasok
biztositasa. Ahogy dolgozatunkban bemutatasra keriilt, a hallgatoi
¢élettit soran a hallgatoknak eltérd igényeik, elvarasaik jelentkeznek
az intézménnyel szemben. A pontos kiilfoldi hallgatéi igények,
oktatasi ¢és egyéb hallgatdi szolgaltatasok iranti elvarasok
meghatarozasa alapja a rendszeres hallgatoi elégedettség mérés. A
kutatdsi adatainkbol egyértelmlien megallapithatd, hogy az
elégedett kiilfoldi hallgaté a szajreklam révén rendkiviil nagy
szereppel bir a jovObeli nemzetkdzi beiskoldzasi tevékenység
eredményességében.

Ezaltal az 6todik hipotézis bizonyitasra kertilt.

Ujszeril eredmények

A dolgozat olyan kutatasi teriiletet 6lel fel, mely ezidaig nem
képezte atfogd kutatds targyat. A hazai hallgatok beiskolazasa
érdekében végzett marketingtevékenység mar szdmos aspektusbol
megvizsgalasra keriilt. A nemzetkdzi beiskolazasi
marketingtevékenység vizsgalata ugyanakkor még nem képezte
hazankban atfogd kutatdsi vizsgalat targyat. A dolgozat bemutatta,
hogy milyen komplex marketingtevékenység megvaldsitasa
sziikséges ahhoz, hogy a kiilfoldi hallgatok beiskolazasa érdekében
végzett tevékenység eredményes legyen. Noha napjainkban a hazai
és a globalis felsdoktatdsi piacon bekovetkezett paradigmavaltas
miatt a hazai felsdoktatasi intézmények egyre inkabb felismerik a
nemzetkdzi beiskoldzasi marketingtevékenység sziikségességét,
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ennek megvalositasa, ahogy a dolgozatban bizonyitasra kertilt, még
nem tudatos marketingkdzponta szemléleten alapul.

A dolgozat bemutatja a teljes nemzetkdzi beiskolazasi
folyamatot, annak sziikségszerli elemeit, a piackutatastol a
nemzetkdzi alumni halozat 1étrehozéasaig. Szintén Ujszeri kutatdsi
eredménynek tekinthetjik azt, hogy a beiratkozott kiilfldi
hallgatok szdmara nyujtott, hallgatoi élettra szegmentalt hallgatoi
szolgéaltatdsok milyen nagymértékben meghatirozzak a szajreklam
relevanciaja miatt az intézmény jovobeli nemzetkdzi beiskolazasi
marketingtevékenységének a sikerességét. Tovabbi Ujszerti kutatasi
eredmény a kiilfoldi hallgatok egyetemvalasztasat befolyasolo
tényezO0k modelljének a megalkotasa, valamint a célpiac-orientalt
nemzetkdzi beiskoldazasi marketing tevékenység sziikségességének
bemutatasa.

5. Jovébeli kutatasi iranyok

A dolgozatban bemutatasra keriilt primer és szekunder
vizsgalatok alapjan megallapithatjuk, hogy a dolgozat témakore,
valamint a munkank sordn bemutatidsra keriilt 1) kutatési
eredmények szamos olyan tovabbi, jovobeli kutatdsi teriilet
sziikségességét vetik fel, melyek az intézmények nemzetkozi
beiskolazasi tevékenységének a hatékonysagat ndvelhetik.

A javasolt 11j kutatési iranyok a kdvetkezok:
1. Kiilfoldi hallgatoi elégedettsegi vizsgalatok

A dolgozatban bemutatasra keriilt a kiilfoldi hallgatoknak kinalt
szolgaltatasok kiemelt szerepe a nemzetkdzi beiskolazasi
tevékenység hatékonysaganak novelésében. Rendkiviil fontos
emiatt a hallgatok igényeinek, illetve elégedettségének
rendszeres felmérése az egyetem altal kinalt oktatasi és egyéb
szolgaltatasra vonatkozdan. Az elégedettségi vizsgalatoknak ki
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kell terjedniiik az egyetem székhelyélil szolgald varos altal
kinalt szolgaltatasokra is.

2. Kiilfoldi hallgatok altal megszerzett diploma munkaero-
piaci értékének a vizsgalata

A dolgozatban bemutatott primer és szekunder kutatési
eredmények egyarant alatamasztottak azt, hogy a kiilfoldi
hallgatok szamara — csakligy, mint a hazai hallgatok esetében —
az egyetemvalasztas és a képzései teriilet valasztas soran fontos
szempont a megszerezhetd diploma munkaer6-piaci értéke. Mig
a hazai hallgatok esetében a Diplomas Palyakovetési Rendszer
révén évek oOta pontos képet kapunk a végzett hallgatok
munkaerd piaci elhelyezkedésérol, a diploma révén szerezheto
jovedelem nagyséagardl, ilyen atfogd, kiilon kutatds a
Magyarorszagon tanulmanyokat folytaté kiilfoldi hallgatok
korében ismereteink szerint még nem késziilt. A nemzetkozi
szintli intézményi vonzerdfejlesztés egyik sarkalatos pontja lesz

a jovoben — az egyre ¢lesedd hazai ¢és nemzetkozi
versenyhelyzetben — a diploma értékének vizsgalata, tovabba
ezen értéknek a nemzetkozi beiskolazasi

marketingkommunikécios lizenetben valdé megjelenitése.

3. Kutatas a hatékony nemzetkézi  alumni  halozat
attributumainak a meghatarozasara
A dolgozatban bemutatott szajreklam hatékonysaganak novelése
érdekében sziikségszerivé valt a kiilfoldi hallgatéi alumni
szervezetek létrehozasa, illetve a meglévd nemzetkozi alumni
halézatok nemzetkozi beiskolazasi marketingtevékenységben
valo tudatos megjelenitésének az alkalmazasa. Lényeges tovabbi
kutatasi irany a hazai és nemzetkodzi versenytarsak nemzetkdzi
alumni szervezeteinek a tanulmanyozasa, annak érdekében,
hogy primer ¢és szekunder kutatasi adatokkal sikertiljon
meghatarozni az eredményes nemzetkézi alumni halozat
alapvet6 kritériumait. E kutatasokat kiegészitendé a PTE végzett
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¢és beiratkozott kiilfoldi hallgatéi korében kvantitativ kérddives
lekérdezést sziikséges folytatni elvarasaikrol és igényeikrdl, a
nemzetkozi alumni halozat miikodését, a halozat altal nyujtando
szolgaltatasokat illetden. A sikeresen miikddd intézményi
nemzetkdzi alumni szervezet az intézményi nemzetkdzi
beiskoldzasi marketingstratégia egyik Iényeges eleme, mely
nagymértékben hozzajarulhat az intézményi stratégidban kitizott
célok és eredmények megvalositasdhoz.
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