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1 Bevezetés

1.1 A kutatas célja

A kutatds célja az online iizleti tevékenység iizleti modelljeinek meghatdrozasa,
rendszerezése és vizsgdlata. A kutatdsban a tisztdn online iizleti modellek elkiilonitésre
keriilnek az internet iizleti folyamatokban val6 egyéb jellegli haszndlatatol. Egyre tobb
szervezet haszndlja ki az internet adta eldnyoket, de csak kevesen épitik rd a
stratégidjukat, haszndlnak online {izleti modellt. Az internetes iizleti tevékenységgel
kapcsolatban jelentds bizonytalansig figyelheté meg, tovabba dltaldnos a félelem az uj,
eddig nem hasznalt megolddsokkal szemben. A kutatds az iizleti modellek definidlasdn
tdl valaszt kivan adni a kovetkezd, online gazdasidggal kapcsolatos kérdésekre:

® Melyek az online iizleti modellek jellemzi?
e A tisztan online iizleti modellek vajon valéban 4j modellek-e, vagy parhuzam
vonhat6 koztiik és a hagyomanyos, nem online iizleti modellek kozott?
e Melyik a legsikeresebb online iizleti modellek a vilagban?
o Melyek azok az orszdgok, amelyek domindljak az online gazdasagot online
tevékenységiikon keresztiil?
o Kovetkeztethetdek-e az alkalmazott online iizleti modellek az orszdgok
sajatossagaibol?
A korabbi kutatdsok jellemzdéen a hagyomdnyos iizleti megolddsokkal foglalkoztak,
mert az internet tarsadalmi és gazdasigi hatdsa még nem volt annyira jelentds, mint
napjainkban. A kordbban alkalmazott hagyoményos szemlélettel vizsgalva az internetet,
az csupan egy kommunikacidos vagy értékesitési csatorna. A kutatds sordn azonban
megvilagitasra keriil, hogy ez a nézet miért nem helytallo, tovabba attekintésre keriilnek
azok a mar 1étez0 online iizleti megolddsok, amelyeket a virtudlis térben miikodo

vallalatok alkalmaznak.

1.2 A téma fontossdga

Kozismert tény, hogy az internet befolydsolja a szervezetek miikodését, mégis
szamos vallalat nem haszndlja ki megfelelden az éltala kindlt lehetOségeket annak

ellenére, hogy kihaszndldsa ma mar nagyon fontos a versenyképes véllalatok szamdra.



Egyes véllalkozdsok tovabbra is miikodhetnek gy, hogy az internetet csak
kommunikécids vagy értékesitési csatornaként haszndljdk, de ezzel elesnek az olyan uj
online iizleti megoldasoktdl, amelyek versenyeldnyt jelenthetnek szamukra.

Az internet nem csupan a vallalati folyamatokat tdmogathatja, teljes
véllalkozdsok épiilhetnek online megolddsokra. Napjainkban egyre tobb ilyen példat
lathatunk, az online gazdasdg egyre nagyobb teret hodit a hétkdznapokban is. Ma mér
barki, aki egy szamitégéppel, vagy akar okostelefonnal és internet-eléréssel rendelkezik,
élvezheti az online gazdasdg elonyeit. Otthondb6l ki sem mozdulva vésarolhat
barhonnan a vilagbdl, kommunikalhat ingyenesen a vildg barmely pontjdra, konnyen és
ingyenesen szerezhet szinte barmirdl informdciot, igénybe vehet online szolgaltatdsokat,
online intézheti pénziigyeit, s6t, egyes esetekben munkdjat is végezheti interneten
keresztiil. Mindezek a megolddsok néhany évtizeddel ezel6tt még elképzelhetetlenek
voltak. Az informdcidtechnolégia fejlédésének és popularizdlédasdnak koszonhetden
ezek a megolddsok manapsidg mir a hétkéznapok részévé valtak, és egyre inkabb
megfizethetové valnak az atlagember szamara is. Az ezredforduldn 6ridsi varakozasokat
fiiztek az internethez, melyeknek csak egy része igazolddott be, a fejlédés azonban
azoOta is folyamatos. Azonban ahogy Nemeslaki Andrds (2012) irja konyvében, az
internetgazdasag jelentosége semmit sem kopott a dot-kom lufi 6sszeomlasat kovetd 10
évben [Kiss 2011 in Nemeslaki Andrds 2012]. A vildg az internet altal egyre ,,kisebbé”
valik, az emberek egyre konnyebben juthatnak informécidhoz, illetve konnyen €s olcsén
kommunikélhatnak egymadssal nagy tavolsiagokbol. A kutatdsok ennek ellenére nem
veszik fel az iramot a technoldgia vdltozdsdval, illetve leragadnak az online
megolddsokat hasznosité véllalatirdnyitdsi rendszerekben, vallalati folyamatokban

torténd szerepvallaldsanal. Pedig errdl itt ennél sokkal tobbrol van szo.

1.3 A téma ujszeriisége

A kutatas témédja az online vallalatok rendszerezése. A téma tujszerti, mert bar a
véllalatok tulnyomé tobbsége mara mas hasznositja az internetet, mint kommunikacios
vagy értékesitési csatorndt, de tobbségiik ennél tovdabb nem I1épett. Ahogy a 8.
fejezetben bemutatandé magyarorszagi felmérés is mutatja, a tényleges online iizleti
modellek haszndlata még mindig jelentésen le van maradva a ,hagyomanyos”

gazdasaghoz képest, ugyanakkor folyamatosan jonnek Ilétre nagyon sikeres



véllalkozasok uj, vagy modositott online iizleti modelleket alkalmazva (pl. Google,
eBay, Facebook, Groupon, stb). Egyes véllatok kordbbi tevékenységiiket viszik &t
online kornyezetbe (pl. webshopok), mésok teljesen j megolddsokkal probédlkoznak
sikerrel vagy kudarccal. Evr6l-évre djabb érdekes megolddsok jelennek meg az online
vildgban. Ezek olyan megolddsok, amelyek régebben még nem Iéteztek, vagy
technikailag sem voltak kivitelezhetdek. Erre jo példa a Bevezetés7.4 alfejezet
elemzésében szereplé Uber mobilalkalmazds, ami alapjdban rengetheti meg a taxis
piacot. A vizsgdlt téma az Ujabb megolddsokkal folyamatosan boviil. Cél, hogy a
gyorsan valtozé megoldasok és koriilmények kozott olyan 1dotalld felfogast biztositson
a dolgozat, mely rendszerezi az online iizleti modelleket.

A rendelkezésre all6 szakirodalom problémadja, hogy Osszekeveri a tisztan iizleti
modelleket az internet iizleti folyamatokban valé felhasznaldsaval. A kutatds elsé harom
hipotézise sordn a tisztdn online {iizletek keriilnek elemzésre, melldzve, de nem
lebecsiilve az olyan iizleti megoldasokat, ahol az internetet csak kiegészitd jelleggel
épitik be az iizleti folyamatokba.

Az tizleti tudoméanyok kozotti djdonsagértéke azzal jellemezhetd, hogy az iizleti
modell definiciéi szertedgazdéak, az online iizleti modellek tekintetében pedig még
sz€lesebb korli a spektrum. A szakirodalom attekintését kovetden kijelenthetd, hogy az
online iizleti modelleknek nincs 4ltaldnosan elfogadott rendszerezése, mely a
disszertaci6 folyamén bizonyitdsra is fog keriilni. Bar tobb szerzé foglalkozott a
téméaval az 1990-es évek vége 6ta, €s vannak komoly példanyszdmban eladott konyvek
melyek tartalmaznak bizonyos foku rendszerezést is, azonban a szakirodalomban nem
egyértelmii az online iizleti modellek elkiilonitése az internetet csak érintélegesen
hasznalé modellektdl, valamint nincs konszenzus abban a tekintetben sem, hogy melyek
val6jaban az online iizleti modellek €és ezeknek mekkora hatdsa van a valddi gazdasagra.
Az online iizleti modellek rendszerezési szempontjai pedig mindenhol masok. Az 1990-
es évek végén a dot-com lufi idejében jelentds mennyiségli kutatd foglalkozott az online
vildggal, és annak megoldasaival. Ezt kovetden azonban a kutatok lelkesedése
megcsappant, a dot-com lufi kirobbandsiat kovetéen az online {iizleti modellekkel
kapcsolatos kutatdsok szdma csokkent, jelentds rendszerezés nem tortént annak ellenére,
hogy egyre tjabb és tjabb iizleti modellek jelennek meg és valnak sikeressé az online
gazdasagban. Relative kevés, éltaldnos online iizleti modellekkel foglalkozé udjszeri
publikédcié latott napvildgot, ezek is mind inkdbb az aktudlis sldgertémakkal

foglalkoztak, mint példdul az utobbi években a kozosségi weboldalak illetve a



kozosségi vasarlas. Mindezek egy-egy online iizleti modellt mutatnak be, ahelyett, hogy
a teljes online gazdasdgot egészében vizsgilndk, probalndk rendszerezni az online
piacok résztvevoit. Mindez egy kdoszt eredményez az online gazdasagrol szo6lo
publikdcidkban. Mindenki a sajat mddszereit, rendszerezését probdlja erdltetni, anélkiil,
hogy barki szintetizdlta volna ezeket. A disszerticidé célja, hogy ebben a kdoszban

rendszert taldljon, és irdanymutatdst adjon késobbi kutatdsok szdmdra is.

1.4 A téemakor hatdrai

A hagyomdnyos gazdasiagot egyre inkdbb 4thatja az internet, mint technoldégia
hasznalata. A dolgozat azonban nem véllalkozik a vildg Osszes vallalatanak elemzésére,
még statisztikai mintavétellel sem, csupdn az online iizleti modellt alkalmaz6
véllalatokat veszi gorcsO ald, tudomdasul véve azt, hogy a hagyomdnyos vallalatok is
jelen lehetnek az online vilagban, és befolyasolhatjdk annak miikodését. Az online és a
hagyomanyos véllalatok szétvdlasztisa a dolgozat 4.5 alfejezetében megtorténik, itt
definidldsra keriil az online gazdasag fogalma is. Mivel a dolgozatnak az online iizleti
modellek a témdja, a hipotézisek bizonyitdsdhoz ezek vizsgélata sziikséges, ezen irds
kizarélag az online iizleti modelleket alkalmaz6 véllalatokra koncentral.

Az internet, és az online vildg nagyon széles. Manapsag sok szé esik olyan uj,
vagy ujszerll fogalmakrdl, mint a felhdinformatika vagy a Web 2.0, ez a sor pedig
szamos fogalommal folytathat6 lenne. Nem lekicsinyitve ezen fogalmak jelentdségét, a
dolgozatnak nem célja ezeket az online megolddsokat sem bemutatni, sem elemezni,
mivel a dolgozat céljai ezt nem indokoljdk, és késébbiekben ismertetendd hipotézisei
értékelése szempontjdbol sem relevansak. A dolgozatban ezek az aktudlis Gjdonsdgok
csak olyan mértékben szerepelnek, amennyire a célok indokolttd teszik, nem feledve,
hogy a célként kitlizott kategorizdldsban a legdjabb megolddsokat alkalmazé
véllalatoknak is illeszkednitik kell.

A kutatds weboldalak és mobilalkalmazasok elemzésére, mint a vallalatok altal
alkalmazott iizleti modellek lenyomataira épiil. Egyre tobb és tobb eszkoz képes
csatlakozni az internethez, és egyre tobb platform jon igy létre. Természetesen lehetdség
lenne mas platformok elemzésére is, azonban ezek csak technikai megolddsokban
kiilonboznek, gazdasdgi vonatkozdsban nem, ezért a platformok teljes korli elemzése

nem témdja a dolgozatnak.
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Az elmult években a gazdasdginformatikai konferencidk tapasztalatai szerint a
szakma jellemzd irdnyvonala az ERP (vallalatiranyitasi informdcids rendszerek)
megoldasok, telekommunikaciés megolddsok illetve a kozosségi hdlézatok. Bar ez
utébbi teriilet kapcsolddik a felvazolt disszertacios témdhoz, jelen kutatdsnak nem ez a
fo irdnyvonala, a tobbi teriillet pedig csak érintélegesen 4ll a kutatdsi témdval
kapcsolatban, ami szintén jOl érzékelteti a téma Ujdonsigtartalmit a

gazdasaginformatikai kutatdsok kozott is.

1.5 Személyes interjik

A kutatds fentiekben ismertetett téméjanak meghatdrozasidhoz, és a hipotézisek
felallitdisdhoz személyes interjuk késziiltek online iizleti tevékenységekben jartas
szakemberekkel. A kutatds témdja és hipotézisei az eldzdekben mér ismertetésre keriilt,
jelen alfejezet ismerteti az ezeket megalapoz6 interjikat.

Az aldbbiakban keriil ismertetésre harom, az online gazdasdgban érdekelt, és
hozzaértd személlyel késziilt mélyinterji kivonata (a teljes interjuk mellékletben
taldlhat6ak). Az interjuk szdmat azok mindsége hatdrozza meg, nem a mennyisége. A
harom interjialany koziil egy az informatikai fejlesztésben, egy az informatikai
felhaszndldsdban, egy pedig az informatikai tandcsaddsban érdekelt. A valaszt adé
személyek az alabbiak:

e Galambos Daéniel, a 24/7 Kft online véllalkozas tanidcsaddja, szamos weboldal,
tobbek kozott a webnyeremeny.hu tizemeltetdje, valamint tobb, mint 100 lap.hu
oldal szerkesztdje.

e Mondovics Mihdly, egyéni véllalkoz6 mérnok-informatikus, szabaduszo
webfejlesztd, grafikus és informatikai oktato.

e Nobik Gergd, az Exclusive Change D.O.O. Horvétorszdg, Szerbia és Bosznia
prokuristja, informatikai igazgatdja. Az Exclusive Change D.O.0O. a vildgon a
madsodik legtobb pénzviéltéval rendelkezd vallalata, Eurépaban pedig az elso
ilyen téren.

A hérom interju elegendd a kutatds megalapozdsahoz, hiszen a kutatds hangsilyos része
adatbaziselemzés, az interjuk szerepe a kutatds sordn kiegészitd jellegli. A személyes
interjuk gyakorlatiassdgukkal segitik a kutatdst. Az interjuk irdnyitottan torténtek,

azonban szdmos esetben tulmutattak az elézetesen megjelolt kérdéseken. A mélyinterju
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kérdéseinek szdma szdndékosan kevés, hiszen itt sem a mennyiség, hanem a mindség az

elsddleges. A 1ényeg a legfontosabb kérdésekre adott relevins valaszokban rejlik. A

mélyinterjikon az aldbbi nyilt kérdések keriiltek feltevésre, melyek a kutatds céljainak

pontositdsat és a hipotézisek feldllitasat segitették:

1.

»Milyen jellemzoik vannak az online vdllalatoknak? Miben kiilonboztetheto meg
egy online vdllalat egy hagyomdnyostol?” A kérdésre adott vdlaszok segitenek
definidlni az online vallalat fogalmat.

,Milyen online iizleti modellek vannak?” Az iizleti modellek attekintését
kovetden érdemes megvizsgalni, hogy szakértdk szerint milyen online iizleti
modellek 1éteznek.

,Melyek a leggyakoribb  online iizleti modellek?  Melyik iizleti
modellt/modelleket haszndlja a legtobb weboldal?” Az el6z6 kérdést mintegy
kiegészitendd, az online iizleti modellek felsoroldsat kovetden fontos tisztizni,
hogy ezek koziil melyek a leggyakoribbak.

., Van-e hasonlésdg a hagyomdnyos (nem online) iizleti modellek és az online
iizleti modellek kozott?” A kérdés fontossdga, hogy vajon vonhaté-e parhuzam a
hagyomdanyos és az online iizleti modellek kozott, van-e dtjarhatésdg vagy a
kettd tipus alapjdban véve kiilonbozik egymastol?

Sikeresebbek-e¢ a tisztdn online iizleti modelleket alkalmazo vdllalatok a
hagyomdnyos vdllalatok online tevékenységénél?” Az online és hagyomanyos
tizleti modellek Osszehasonlitisa utdn felmeriill a kérdés, hogy vajon a
hagyomanyos vadllalatok online iizleti egységei fel tudjdk-e venni a versenyt az
eredetileg is online iizleti modellel 1étrehozott vallalatokkal? Az erre a kérdésre
adott valaszok hozzdjarulnak az online és nem online {izleti modellek
elkiilonitéséhez is.

,, Vannak-e olyan orszdgok, melyek vdllalatai domindljdk az internetet? Ha igen,
melyek ezek?” Ez a kérdés megprobdlja tisztdzni azt, hogy az online
vildggazdasdg hogyan épiil fel, kik a domindns szerepldi, vajon hasonlé-e a

hagyomanyos gazdasaghoz, vagy a siker itt mastol fiigg?

A hédrom interjuban kapott valaszok az 1. mellékletben keriilnek szerkesztett,

attekinthetd modon (tehdt nem sz szerint) ismertetésre. Jelen alfejezetben csupdn rovid

osszefoglal6 vélemények keriilnek bemutatasra.
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1. Milyen jellemzoik vannak az online vdllalatoknak? Miben kiilonboztetheto meg egy

online vdllalat egy hagyomdnyostol?

Az interjuk alapjan megéllapithaté, hogy az online véllalat olyan vdllalat, amely
tobbségében online értékesit termékeket vagy nyujt szolgdltatdsokat, a vallalatrdl az
informdcidk online elérhetdek. Az online véllalatoknak eldnye, hogy jéval nagyobb
piacot tudnak elérni, mint hagyomanyos tarsaik, koltségszintjiik pedig jellemzden
alacsonyabb. Magyarorszdgon a hatdlyos torvények alapjan fizikai székhellyel is

rendelkeznitiik kell az online médon mukodo6 vallalatoknak is.

2. Milyen online iizleti modellek vannak?

Az online iizleti modellek tipusaira valtozatos vélaszok érkeztek az interjuk sordn. Az
interjualanyok egyike sem vetett fel strukturdlt csoportositast, viszont ennek ellenére
tobb  modellt is  megemlitettek. = Mindenki beszélt a  termék-  vagy
szolgaltatasértékesitésrol, kiilon kiemelésre keriiltek az online szolgéltatasok, és ezek
nyujtasinak moddja. A fizikai boltokhoz hasonléan a termékeket drusité webshopok
egyre inkdbb kozos piacterekre csoportosulnak, egyre fontosabb a kozvetitok szerepe is.
A felhasznéldk egyre inkdbb szeretik a ,,sporolds” megoldasokat, igy a kozos vasarlast,
az arosszehasonlitd informdciés portdlokat, a freemium megoldast illetve a termék

egyszeri megvasarldsa helyetti eléfizetéses modellt.

3. Melyek a leggyakoribb online iizleti modellek? Melyik iizleti modellt/modelleket

haszndlja a legtobb weboldal?

Az interjuk alapjdn a hirdetésekbdl vagy elofizetésekbdl €10 tartalomszolgéltatok illetve
a szoftverértékesitd vallalatok modellje mellett az online piacterek és a pénziigyi
kozvetitok tlinnek a legnépszeriibb iizleti modellnek. Az interjuk sordn a termékeket
értékesitd hagyomanyos webshopok csak érintdlegesen keriiltek emlitésre a

legnépszeriibb online iizleti modellek kozott.

4. Van-e hasonlésdg a hagyomdnyos (nem online) iizleti modellek és az online iizleti

modellek kozott?
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A hagyomanyos €s az online iizleti modellek Osszevetése az interjuk alapjdn nem hozott
egyértelmli eredményt. Van, aki szerint minden online iizleti modell valamiféle
hagyomanyos modell megfeleléje, mig mds szerint ez nem igaz, mert vannak olyan
online modellek, amik nem feleltethetdek meg a hagyomanyos modelleknek. Kiilonésen
kilitk6z6 a freemium modellekrdl alkotott eltéré vélemény. A kérdés vizsgdlata

mindenképpen részletesebb, tovdbbi elemzést igényel.

5. Sikeresebbek-e a tisztdn online iizleti modelleket alkalmazo vdllalatok a

hagyomdnyos vdllalatok online tevékenységénél?

Az interjualanyok szerint az online vdllalatok egyértelmiien sikeresebbek a
hagyomanyos vallalatoknél. Ennek oka a technikai fejlodés, az alacsonyabb koltségszint
€s a nagyobb potencidlis piac. A hagyomdnyos vallalatok online irdnyba torekednek
tovdbbfejlodni, de az online véllalatok is probalkoznak hagyomanyos mddon
értékesiteni. Azonban vannak olyan ipardgak, ahol az online megoldasok még nem

terjedtek el, itt tovabbra is a hagyomanyos vallalatoknak van versenyelOnyiik.

6. Vannak-e olyan orszdgok, melyek vdllalatai domindljik az internetet? Ha igen,

melyek ezek?

Az interjuk alapjan az erdsebb gazdasigi valamint a nagyobb népességli orszdgok
jelentdsebbek az online gazdasidgban. A kisebb orszagok kevésbé tudnak szerephez
jutni, inkdbb a fejlett, er6s gazdasagu nagyhatalmak vallalatai keriilnek kedvezd piaci
pozicioba ezekben az orszdgokban is. Vannak olyan orszdgok, ahol egyes nemzeti
vallalatok sikerrel veszik fel a versenyt a multinaciondlis nagyvéllalatokkal szemben,

azonban ezekre viszonylag kevés a miikodo példa.
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2 Kutatasmodszertan

2.1 A kutatas sordn alkalmazott modszerek

Az alkalmazand6 kutatdsmoddszertan primer és szekunder adatok felhaszndlasara
épit. A kutatds elsé fele egyértelmiilen szekunder kutatis, mely sordn bemutatdsra
keriilnek a széleskorti irodalomkutatds tapasztalatai. Az irodalomkutatds stratégiai
illetve online-gazdasdg témdju irodalmakbdl all dssze.

Stratégiai irodalmak tekintetében az irodalomkutatds atfogja az lzleti
modellekkel kapcsolatos altalanos irodalmak vonatkozé részeit, kiilon kiemelve az
tizleti modellek értelmezését és rendszerezését. A rendelkezésre 4ll6 szakirodalom
jellemzéen angol nyelvli, cikkek és konyvek formdjaban elérhetd. Az {izleti
stratégidkkal kapcsolatban széles valaszték all rendelkezésre, de ezeknek csupdn egy
része emliti az iizleti modelleket. A tekintélyes mennyiségli szakirodalom koziil
attekintésre keriilnek azok, amelyek a kutatds témakorét €rintik, és felhasznalhatéak az
izleti modellek definidlasdhoz és rendszerezéséhez.

Az online-gazdasdggal kapcsolatos irodalmakat tekintve az online iizleti
modellekkel kapcsolatos irodalom mennyisége és mindsége még nem jelentds, mivel
még kiforratlan teriiletr6l van szé egy dllandéan valtozé gazdasagi-tarsadalmi-
informatikai kornyezetben. Tovabbi probléma, hogy a szakirodalom egy része
idejétmultnak tekinthetdé. A gyakorlatban is felhaszndlhaté szakirodalom az 1990-es
évek kozepétdl all rendelkezésre, els6sorban angol nyelven. Nagyon jellemzd, hogy a
témaban kevés konyv késziilt, inkdbb cikkek formdajaban érhetdek el a korabbi kutatdsi
eredmények. A magyar nyelvli konyvek és cikkek tobbsége csak érinti a témat, sokkal
jellemzobb témajuk, hogy a hagyomdnyos vallalatok hogyan hasznéljdk ki az internet
adta kommunikacios- és marketinglehetdségeket, mely viszont nem témdja jelen
kutatdsnak. Az utébbi években az online iizleti modelleket illetden tobb magyarorszagi
kutatds is késziilt, melyek eredményei beemelésre keriilnek a dolgozatba. Sok, témaba
ill6 konyvek illetve cikk pedig konkrét cégek fejléddéstorténetét vagy elemzését
mutatjdk be, ezek kevéssé hasznilhatéak. Angol nyelven tobb kiadvany elérhetd,
jellemzden jol hasznalhatéak az online elérhetd publikaciok illetve USA-ban megjelent
szakkonyvek, melyek az Amazon-on és az eBay-en elérhetok €s megrendelhetdk, egy

részilkk a Google Books-on olvashaté részlegesen. Sajnos a témdban a helyi
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konyvtarakban ezek a konyvek nem érhetek el, igy a kutatdshoz a konyvek egyedi
beszerzése sziikséges, mely a kutatds témdjdhoz illéen, online médon keriil beszerzésre,
a konyvek nyelve miatt els6sorban az USA-bdl illetve az Egyesiilt Kirdlysagbol az
Amazon-on illetve az eBay-en keresztiil.

Az online iizleti modellek elemezhetéek a hagyomdnyos mddszerekkel, igy
felhaszndlhaté minden olyan stratégiai menedzsment eszkoztar, ami a hagyomanyos
vallalatokndl értelmezhetd. A kozgazdasagi elméletek, a stratégia és az iizleti modellek
fogalma itt is haszndlhatéak, a kiilonféle elemzési mddszerek (kiils6/belsé kornyezet
elemzése, iparagi elemzés, értéklanc, értékteremtés, stb.) szintén értelmezhetdek.

A kutatds primer adatfelvétele a témavdlasztast megalapozé interjukbdl, a
hipotézisek értékeléséhez haszniland6 adatbazis-elemzésekbdl €s egy magyarorszagi
helyzetet bemutaté kérddives felmérésbdl all. Az interjik sordn harom szakember keriilt
megkérdezésre, gondosan tigyelve arra, hogy harom kiilonb6z6 munkakorii, azonban
mégis az online gazdasdghoz kothetd szakemberekrdl van sz6. Ezaltal megkérdezésre
keriilt egy cégtulajdonos online tanidcsadd, egy nemzetkozi informatikai igazgaté és egy
szabadisz6 webes villalkozo.

A primer kutatas tovabbi részét adatbazis-elemzések képezik. Az elemzés sordn
alkalmazott mddszerek kozott az SPSS szoftver segitségével végzett korrelacidelemzés
€s kereszttabla-elemzés is szerepel. Az adatbazisok elére meghatdrozott szempontok
alapjan keriiltek kivdlasztasra, sajat kutatds alapjan pedig bdvitésre €s elemzésre. A
kutatds szamdra a weboldalak esetében ezek alapjdn a legmegfeleldebb adatbazis az
Alexa Top 500", amely a vildg 500 legnagyobb latogatottsagu weboldalét tartalmazza.
Az adatbazisban szereplé weboldalak alapjan jol meghatdrozhaté az iizemeltetd
vallalatok online iizleti modellje. Az online iizleti modellek elemzése a kutatds jelentOs
részét teszi ki, hiszen a kutatdsi célokhoz jol illeszkedd adatbazis vizsgalatardl van szo.

Az online iizleti modellek mds irdnyu visszatikr6zOdései vizsgélatara a
mobilalkalmazdsok vizsgalatdval keriil sor az AppStore top 100 ingyenes és top 100
fizetOs alkalmazadsanak vizsgalataval [Apple 2014].

Ezt kovetéen kitekintés kovetkezik a magyar véllalkozdsok online
tevékenységére egy 799 elemll mintan végzett felmérés segitségével. Ebbe a felmérésbe

beépiilnek a disszertaci6 online iizleti modelljeivel kapcsolatos eredményei.

" http://www.alexa.com

16



A disszertacid végén a kutatds alapjdn értékelésre keriilnek a kutatési
hipotézisek, amelyek alapjdn sor keriil a tézisek felallitasara.

A kutatis a TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058 ,Energiatermelési,
energiafelhaszndldsi és hulladékgazdalkodasi technoldgidk véllalati versenyképességi,
varosi és regiondlis hatdsainak komplex vizsgédlata és modellezése” cimii projekt

tdmogatdsaval tortént.

2.2 Kutatdsi hipotézisek

A kutatds kiindulé hipotézisei a kutatds témdjanak strukturdldsat szolgdljak. A
hipotézisek feléllitdsdnal fontos szempont, hogy olyan kutatasi kérdéseket fogalmazzon
meg, amelyek ujak vagy ujszertiek, korabban nem, vagy csak részben vizsgalta dket a
szakirodalom, illetve a kordbbi kutatisok oOta eltelt id0 és a technoldgiai fejlodés
indokolja ismételt vizsgélatukat. A hipotézisek koziill a 4-5. esetben kiilon keriil
megéllapitdsra munkahipotézis €s a statisztika modszertandval vizsgalhat6
nullhipotézis. A munkahipotézisek haszndlatit a kozérthetdség indokolja. Az elsd
harom hipotézis esetében erre a megkiilonboztetésre nincs sziikség, mivel ezen
hipotézisek nem statisztikai prébaval keriilnek bizonyitdsra. A kutatds hipotézisei ezek

alapjan a kovetkezoek.

2.2.1 Elsé hipotézis

HI. Az online iizleti modellek a hagyomdnyos iizleti modellek tovdabbfejlesztései.

A hipotézis célja, hogy Osszehasonlitsa a hagyomanyos iizleti modelleket az online
tizleti modellekkel. Vajon van-e hasonldsdg koztiik, levezethetdek-e az online iizleti
modellek a hagyomanyos iizleti modellekb6l? Az online iizleti modellek tekinthetéek-e
a hagyomanyos iizleti modellek online kornyezetre valé implementéacidjanak, illetve
tovabbfejlesztésének?

A hipotézis vizsgdlata indokolt, mivel a szakirodalom nem egységes ebben a
tekintetben. Mig Shapiro-Varian (2000) szerint az online gazdasidg kialakuldsa nem

jelent paradigmavaltdst a kozgazdasdgtanban, Szab6-Hamori (2006) viszont az
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informdcids technoldgia terjedése olyan mély valtozasokat okoz, mely egy 0j gazdasigi
rendszer viszonyait teremti meg. Mig elobbi szerzOparos konyve a hipotézis elfogaddsat

tdmassza ald, utébbi konyv a hipotézis elvetését sugallja.

A hipotézis vizsgalatanak modszertana:

Ahhoz, hogy a hipotézis értékelhetd legyen, el6szor meg kell hatarozni az tizleti modell
fogalmat. El0szor az iizleti modellre vonatkozd, a szakirodalomban taldlhaté kiillonb6zo
értelmezések ismertetésére keriil sor, majd bemutatdsra keriilnek a hagyomanyos iizleti
modellek rendszerezései, értékelése és elemzése. Ez alapjan kivalasztisra keriil a
kutatasi célok szempontjabdl legmegfelelobbnek tekinthetd rendszerezés. A kutatdsnak
nem célja a hagyomanyos iizleti modellek rendszerezésének atalakitdsa, csupan annak
felmérése, hogy a szakirodalom alapjan milyen iizleti modellek 1éteznek. A hipotézis
értékelése szempontjdban nem lényeges, hogy legyen legjobb rendszerezés, mivel ha
egy online modell barmilyen médon megfeleltethetd egy hagyomanyosnak, akkor
1étezik egy kapcsolédé hagyomanyos modell. Amennyiben ez a szakirodalom 4ltal
ismert minden online iizleti modellre igaznak bizonyul, a hipotézis elfogadésra,

ellenkezd esetben pedig elvetésre keriil.

2.2.2 Masodik hipotézis

H2. Az online iizleti modelleknek jelenleg nem létezik olyan dltaldnos ismert és

elfogadott rendszerezése, amely a gyakorlat szamdra megfelelo lenne.

Az online gazdasig térnyerése miatt nagyon fontos megvizsgalni az online véllalatok
tevékenységét, iizleti modelljeit. Ezdltal jobban megérthetdvé és elemezhetdvé valik az
online gazdasdg. A hipotézis értelmében jelenleg nincs olyan megfeleld rendszerezés,
amely az online gazdasdgban hasznalt iizleti modelleket csoportositand, egyértelmi
besorolhatésdggal, struktirdjét illetden atlathatosdggal €s teljességgel. Ebbdl a célbdl az
elmalt idOszakban nem késziilt a szakirodalom altal elismert rendszerezés, a
nemzetkozileg is ismert rendszerezések tobbsége 1998-2004 kozotti, ezt kovetden az ez
irdnyd kutatdsok aldbbhagytak, bar megemlitendd, hogy azéta magyar kutatdsok
torténtek a témdban. Az elmult idészakban Uj online megoldasok alakultak ki, amit j6l

mutat a kozosségi hdlozatok és a kozosségi vdsarlas elterjedése, valamint a
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mobilalkalmazdsok elterjedése. Ezéltal a hipotézis elemzése ugy is értelmezhetd, mint
az online gazdasag rendszerezése.

A hipotézis vizsgélata feltétele a késobbi H3 és HS hipotézisek elemzésnek is,
melyekhez az online {iizleti modellek gyakorlatnak is megfeleld rendszerezése

sziikséges.

A hipotézis vizsgalatanak médszertana:

Széleskorli irodalomkutatdst kovetden bemutatdsra keriilnek az online iizleti modellek
legismertebb csoportositdsai. A kutatdsba bevonni kivant legismertebb online iizleti
modell csoportositisok a kovetkezd szerzoktdl szdrmaznak: Timmers, Weill-Vitale,
Rappa, Eisenmann, Laudon-Traver, Méricz. Itt keriil sor az online iizleti modellek
vizsgalatdra, hogy azok megfeleldek-e az online iizleti modellek rendszerezésére.
Amennyiben ezek alapjan nincs olyan, a gyakorlatban hasznalhaté dltalanosan ismert
csoportositds, mely megfelel az egyértelmii besorolhatésdg és a teljesség igényének,
sajat rendszerezés keriil kialakitdsra. Ezt kovetéen a sajat rendszerezés elméleti és
gyakorlati prébdja is megtorténik. Az elméleti préba sordn a sajat rendszerezés
o0sszehasonlitasra keriil az el6zéekben emlitett online iizleti modell rendszerezésekkel, a
gyakorlati proba folyaman pedig az Alexa Top 500 és az AppStore legnépszeriibb 100
ingyenes és 100 fizetés mobilalkalmazdsainak elemeivel. A hipotézis ezt kovetden keriil
értékelésre. A hipotézis akkor keriil elfogaddsra, ha a gyakorlati elemzés alapjan
bebizonyosodik, hogy a szakirodalomban ismert online iizleti modell rendszerezések
nem fedik le teljes korlien a valésagban 1étezd online iizleti modelleket, tehat l1étezik
egy vagy tobb olyan online {iizleti modell, amely nem taldlhat6 meg ezekben a

rendszerezésekben.

2.2.3 Harmadik hipotézis

H3. Létezik néhdny olyan online iizleti modell, amely a gyakorlatban haszndlt online

lizleti modellek tobbségét adja.
A munkahipotézis valaszt kivan adni arra a kérdésre, hogy alkalmazasuk szempontjabol

léteznek-e legnépszerlibb online iizleti modellek, amelyeket gyakrabban hasznélnak az

online vallalatok, mint a tobbi modellt. Ezek afféle ,sldger” iizleti modellnek is
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tekinthetoek, melyek nem biztos, hogy megegyeznek azokkal az iizleti modellekkel,
amelyek a médidban a leggyakrabban tlinnek fel. Amennyiben léteznek ilyen
leggyakoribb online iizleti modellek, valdszinlisithetd, hogy az online piacon ezek a
modellek életképesebbek, profitabilisabbak vagy egyszerlien alacsonyabb belépési

korlatokkal alkalmazhatdéak, mint a tobbi online iizleti modell.

A hipotézis vizsgalatanak médszertana:

A hipotézis értékeléshez egy, a gyakorlatnak és a szakirodalomnak is megfeleld
csoportositas alapjin keriilnek egyedi vizsgdlat alapjan besoroldsra az Alexa Top 500
adatbazis online tlizleti modellt alkalmaz6 weboldalai és az AppStore top 100 ingyenes
és top 100 fizetds alkalmazdsa. Ennek eredményeképpen megoszlds szamithatd, ami
megmutatja, hogy hdny online iizleti modell tipus adja az alkalmazott online iizleti
modellek tobbségét. A hipotézis feltételezése alapjin az egyes adatbdzisokban szerepeld
véllalatok tobbsége csupdn néhdny modellt alkalmaz. A hipotézis értékeléséhez a 80-20-
as Pareto-elv keriil alkalmazdasra, tehdt amennyiben a gyakorlatban fellelhetd iizleti
modellek legalabb 80%-4t az elméleti modellek legfeljebb 20%-a adja, a hipotézis
elfogadasra keriil. Ez egyben azt is jelenti, hogy vannak olyan legsikeresebb online

izleti modellek, melyeket a piaci szereplok jelentds része alkalmaz.

2.2.4 Negyedik hipotézis

A negyedik munkahipotézis harom alhipotézisbdl all:

H4/A. Egy orszdgban iizemeltetett weboldalak szdma fiigg az orszdg gazdasdgi
teljesitményétol.
H4/B. Egy orszdgban tizemeltetett weboldalak szdma fiigg az orszdg népességétol.

H4/C. Egy orszdagban iizemeltetett weboldalak szdma fiigg az egy fore juto GDP-tol.

Az online gazdasag egyre jelentdsebb szerepet kap a fejlett orszdgok gazdasidgaban. A
fejlodés szamos ipardgban ebbe az irdnyba hat, a globalizicié pedig ezt még jobban
felerdsiti. A globdlis vildgban vannak olyan orszdgok, amelyek domindns szerepet
toltenek be. Ezek a fejlettebb orszdgok az online gazdasdg térnyerésével

»pénzszivattyiként” is hasznalhatjdk az internetet, minden eddiginél jobban novelve
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exportjukat, beleértve az online kereskedelmet és az online nyujtott szolgaltatdsokat is.
Vajon mitdl fiigg egy orszdg erdssége az online jelenlétet illetden? Melyek azok az
orszagok, amelyek domindljdk az internetet? Vajon ez az orszdg gazdasagi helyzetétdl
vagy népességétol fiigg? Az erdsebb gazdasdggal rendelkezd orszdgok versenyelonye
megjelenik-e az online gazdasdguk erdsségében is, vagy van-e olyan erdteljes a
felhaszndlok éaltal 1étrehozott online tartalmak szdmossdga, hogy a nagyobb népességii
orszdgok online gazdasidga erdsebb? A kutatds ezeket a kérdéseket is meg kivéanja
valaszolni. Az online gazdasdg erejét a GDP szazalékdban szokds megadni. Ennek
meghatdrozasa nehézkes, a mostani kutatds mds szempontb6l kozeliti meg a kérdést. Ez
a mds szemszoOgl nézdpont, illetve az online gazdasag gyors fejlodése indokolja ennek a
vizsgalatnak az elvégzését. A kutatds kordbbi részeihez haszndlt Alexa Top 500

adatbazis erre kivalo lehetdséget ad.

A hipotézis vizsgalatanak modszertana:
A fenti munkahipotézisek vizsgélata a hozzdjuk kapcsolddé nullhipotézisek statisztikai

vizsgalataval torténik. A nullhipotézisek az alabbiak:

H4/Ay. Egy orszdgban iizemeltetett weboldalak szdma nem fiigg az orszdg gazdasdgi
teljesitményétol.
H4/By. Egy orszdgban iizemeltetett weboldalak szdma nem fiigg az orszdg népességétol.
H4/Cy. Egy orszdgban iizemeltetett weboldalak szdama nem fiigg az egy fore juté GDP-

tol.

A kutatds sordn haszndlt adatbazisban szerepld weboldalak egyesével elemzésre
keriilnek, meghatdrozva a weboldalak iizemeltetdjének nemzetiségét. Ezen hipotézis
elemzése sordn nem csupdn az online iizleti modellel rendelkezd vallalatok keriilnek
vizsgalatra, hanem azon véllalatok is, amelyek weboldalukat foétevékenységiikhoz
kiegészitd jelleggel hasznositjdk. A minta darabszdmai orszdgonként Osszesitésre
keriilnek, majd ezek az értékek Osszevetésre keriilnek az érintett orszagok gazdasagi
teljesitményével (GDP), népességadataival és egy fore jutd6 GDP értékével. A kapcsolat
erOsségének vizsgalata SPSS statisztikai szoftver hasznalataval, korrelacidelemzéssel
torténik. A kapott értékek alapjan megallapithat6 a weboldalak darabszama és a GDP, a

weboldalak darabszdma és a népesség, valamint a weboldalak szdma és a GDP/f6
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kozotti korrelacid erdssége, melyek alapjan értékelhetdek a nullhipotézisek, valamint
ezek alapjan az eredeti munkahipotézisek is.

A hipotézisek kimondottan weboldalakra vonatkoznak, mobilalkalmazdsokra
nem. A vizsgélat csak az Alexa Top 500 adatbazison torténik weboldalak elemzésével,
mert az AppStore-ban szerepld mobilalkalmazasokndl elérhetd informaciok ilyen
szempontbdl korldtozottak, az AppStore daltal nytjtott informdacidk alapjdn nem
hatdrozhat6 meg a fejlesztd nemzetisége. Ugyanakkor feltételezhetd, hogy a
mobilalkalmazdsok esetén az eredmény ugyanaz lenne, mint a weboldalakndl, de ez

nem témdja jelen irdsnak.

2.2.5 Otodik hipotézis

H5/A. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az orszdg gazdasdgi
teljesitoképességétol.
H5/B. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az egy fore juto GDP-tol.
H5/C. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az orszdg foldrajzi

helyzetétol.

Az online gazdasag vizsgalatat kovetden az online iizleti modellekkel rendelkez6 online
véllalatok keriilnek tovabbi vizsgdlatra. Vajon van-e kapcsolat a véllalatok szarmazdsi
orszdga, valamint a gazdasagi teljesitOképessége (0sszes GDP), egy fore juté GDP
értéke vagy a foldrajzi helyzete kozott. Utdbbi vizsgdlatdnak indoka, hogy a véllalatok
stratégidjat befolydsold kiilsd kornyezetben jelentds szerepet jdtszanak a helyi
sajatossagok, mint példdul a kultdrabeli kiillonbségek, szokdsok, valldsi eldirasok €s a

jogszabalyi kiillonbségek [Ellis-Williams 1995].
A hipotézis vizsgalatanak modszertana:

Az 6todik munkahipotézis harom alhipotézis formdjdban keriil meghatdrozasra. Az

alhipotézisekhez kapcsol6doé nullhipotézisek a kovetkezdek:

H5/A¢. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai nem fiiggnek az orszdg gazdasdgi

teljesitoképességétol.
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H5/By. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai nem fiiggnek az egy fore juto GDP-
tol.
H5/Cy. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai nem fiiggnek az orszdg foldrajzi

helyzetétol.

A fenti hdrom nullhipotézis vizsgédlata SPSS szoftver segitségével, kereszttdbla-
elemzéssel torténik, mely két valtozds egyiittes eloszldsat dbrazolja egy tdblaban. Az
elemzés sordn csak az online iizleti modellel rendelkezd véllalatok esetében keriil
elvégzésre. A Kkereszttabla-elemzés alkalmazdsdhoz a minta elemszdmainak tobb
szempontu csoportositdsa sziikséges azért, hogy a kereszttdbla egyes celldiban legyen
elegendd elem. A csoportositist, majd a kereszttabla-elemzést kovetden khi-négyzet
proba segitségével értékelhetéek a nullhipotézisek, és kovetkeztetés vonhatd le a
munkahipotézisekkel kapcsolatosan.

Hasonl6an az eldzdleg ismertetett negyedik hipotézishez, az ott részletezett
indoklds alapjdn ez a vizsgdlat is az Alexa Top 500 adatbdzis alapjan torténik,

mobilalkalmazdsok figyelembevétele nélkiil.

2.3 A disszertdcio struktirdja

A disszertacid strukturdja a kutatdsi célokhoz é€s moddszerekhez igazodik. A
disszertacioban el0szor a szekunder kutatds eredményei keriilnek bemutatésra, azaz egy
fejezet az iizleti modellek eredetével, definicidjaval €s rendszerezésével foglalkozik. Itt
még nem Kkeriilnek elkiilonitésre az online iizleti modellek a hagyomdnyos {izleti
modellektdl. Ez a fejezet nagyon fontos a késdbbiek szempontjabdl, hiszen az egész
kutatds alapja az lizleti modellek megfeleld definidldsa. A fejezet jelentdségét az adja,
hogy a szakirodalom nem ad egységes definiciot az iizleti modellekre, ezért sziikséges
egy széleskorl szakirodalmi attekintés alapjan meghatarozni, hogy a kutatds sordn — és
természetesen a szakirodalmak tobbségének véleménye alapjdn — mi értendd lzleti
modell alatt.

A disszertacio kovetkezo f6 része az online gazdasag jelentdségével foglalkozik.
Itt bemutatésra keriilnek az online gazdasag legfontosabb jellemzdi, és meghatarozasra

keriil az online vallalat fogalma is.
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Az online iizleti modellek bemutatdsa sordn minden, a szakirodalom Aaltal
gyakran hivatkozott rendszerezés bemutatdsra keriil. Ez alapjan egy sajat rendszerezés
kialakitdsara keriil sor, azonban ahhoz, hogy ez 6sszehasonlithat6 legyen a mar meglévo
elemzésekkel, ez a sajat rendszerezés keriil elészor bemutatasra. Ezdltal valik hozza
hasonlithatovd a tobbi, a szakirodalom 4ltal is ismert rendszerezés, igy ezzel a
mddszerrel a sajat rendszerezés megfeleldsége is aldtdmaszthato.

A kutatdsi hipotézisek elemzése adatbazisok elemzésével folytatodik.
Részletesen bemutatdsra keriilnek az adatbdzisok valasztasdnak okai, megfeleldségei és
a kutatds ezen részének modszertana. Ezt kovetdéen az adatbdzisok elemzésének
eredménye keriil kiértékelésre, a korabbi fejezetében bemutatott online iizleti modell
csoportositds szerint. Kiilon fejezetben keriil ismertetésre a weboldalak és a
mobilalkalmazdsok elemzése.

Az adatbazis elemzéseket kovetden egy sajat magyarorszagi kutatds eredményei
keriilnek ismertetésre, mely sordn az online iizleti modellek elterjedése keriilt
vizsgalatra.

A dolgozat utolsé f6 részében a kutatdsi hipotézisek €s a kutatdsi eredmények
végsO konkluziol keriilnek ismertetésre. Ezt kovetden a disszertacid tézisei keriilnek
megfogalmazasra. A dolgozat egy rovid 6sszefoglaldval zarul.

Az adatbazisok jelentds méretei (500 rekord illetve 100+100 rekord) miatt a
disszertaci6 végén kiilon mellékletbe keriil (2-3. melléklet), a tobbi édbra, tablazat
viszont az érthet0ség miatt a torzsszdvegbe keriil beépitésre. A korabban mar ismertetett

interjuk teljes szovege az 1. mellékletben talalhaté meg.
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3 Uzleti modellek

3.1 Az elmélet eredete

Az iizleti modell egy relative fiatal fogalom. Bar alapjait el6szor Drucker (1954)
irta le, az tizleti modell kifejezést eldszor 1957-ben Bellman és tarsai emlitették
tudomdnyos cikkben [Bellman et al 1957], majd 1960-ban jelent meg eloszor
tudomdnyos cikk cimében és absztraktjdban [Jones 1960]. Sokaig nem foglalkoztak az
izleti modellekkel, mert ipardganként 1étezett egy kozismert, jol bevalt modell. Bar a
kiilonbozé ipardgakban miikodd vallalatok kiilonboztek egymastdl, jellemzd kozos
vonds volt, hogy a sikeres véllalatok vertikdlisan integréltak voltak [Tapscott 2011].
Uzleti modellek helyett sikertényezoket alkalmaztak, melyekben a XX. szdzad sordn
tobb sulyponteltolddas is tortént. A korai idészakokban kiemelkedden fontos alacsony
munkabér szerepét dtvette a gydrtdsi sorozatnagysdg, majd a rugalmas gyartasi
rendszerek, melyek alacsony koltségek mellett tudtak valtozatos termékeket eldéllitani.
Késobb az 1d6 valt kritikus tényezdvé. Az 1990-es években vélt fontossa az alapvetd
képességek fogalma [Barakonyi 2000]. Hamel és Prahalad (1989) szerint a vallalat
akkor képes sikerrel felvenni a versenyt, ha a stratégidja kozéppontjdba az alapvetd
képességeket dllitja.

Az iizleti modell fogalom az 1990-es években a szamitogépek elterjedésével valt
népszeriivé. Ebben az idészakban megvaltozott az iizleti tervezés mélysége, mivel a
tdblazatkezelokben mar nem csupdn adatokat lehetett tirolni, hanem vizsgdlhatéva
véltak az Osszefliggések is. Ez lehetdséget adott a ,,mi lenne ha” kérdések vizsgalatéra,
az lizleti modellezésre [Magretta 2003]. Az iizleti modell (,,business model”) kifejezés
elterjedését tobben vizsgaltadk. Abrahamson és Fairchild (1999) moédszere alapjan
Osterwarder és szerzotarsai (2005) azt vizsgaltdk, hogy egyes szakirodalmi
folyo6iratokban hanyszor fordul el6 a fogalom. Ez j6l mutatja a fogalom szakmén beliili
elterjedését. Mig 1990-ben csak 7 esetben taldlkoztak az iizleti modell fogalommal,
2003-ban méar 667 esetben. Mas kutatok 1995-2010 kozott 1177 iizleti modellel
kapcsolatos publikaciot taldltak lektoralt tudomanyos folydiratokban [Zott et al 2010].
A fogalom hasznélatanak terjedését jol mutatja a Google statisztikdja is. A Google

2005-ben 4,3 millié [Morris et al 2005], 2009 m4jusaban 19,7 milli6 taldlatot adott a
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,business model” kifejezésre [Casadesus-Masanell et al 2009], 2012. februdrban pedig
mar 31,4 milliét. Ennek ellenére a Google Trends” adatai alapjan az lizleti modellek
irdnti keresési mennyiség az elmult években mégsem novekedett. Ennek oka, hogy a
dot-com lufi sordn sokan hangzatos online iizleti modelleket emlegettek, azért, hogy
megnyerjék a befekteték bizalmat. fgy sokan elfordultak ettdl a kifejezéstdl, pedig a
hiba nem az iizleti modell fogalmdban rejlik, hanem annak nem megfeleld
haszndlatdban. Az iizleti modell igy méra zavaros kifejezéssé valt, szamos kiilonféle
értelmezéssel [Magretta 2003]. Ennek tisztdzdsa érdekében a kovetkezdkben

bemutatasra keriilnek az iizleti modell definicioi.

3.2 Agziizleti modell definicidja

Az iizleti modelleket a szakirodalom sokféleképpen definidlja. Zott és szerzdtarsai
(2010) 103 darab iizleti modellekkel foglalkoz6 publikdcidban vizsgdltdk meg a
fogalom értelmezését. Ezek koziil 37% egyaltalan nem definidlta a fogalmat, 19% mas
szerzOkre hivatkozott, 44% pedig definidlta a fogalmat legaldbb az iizleti modellek
komponenseinek emlitésével.

Az iizleti modellekkel kapcsolatos szakirodalom nem konzisztens az iizleti modell
definicigjat illetéen. Szamos szerzé szamos kiilonféle médon prébalta definidlni a
fogalmat. Linder és Cantrell (2000) szerint nem csupan a szakirodalom, de gyakran a
gyakorlati szakemberek sem képesek definidlni a sajat lizleti modelljiiket. Bar 6k tudjak,
min dolgoznak, de mégsem képesek pontosan megfogalmazni azt. Ha ez mégis menne,
nem képesek megfeleléen kommunikélni a szervezetiik tagjai felé. Rappa (1999) szerint
az iizleti modell egyik leggyakrabban haszndlt, de legkevésbé megértett fogalom az e-
business-el kapcsolatban. Mivel az iizleti modell fogalom az internet térnyerésével
terjedt el, gyakran tévesen az internetes kereskedelmi csatorndkat azonositjdk vele
[Linder-Cantrell 2000]. Osterwarder és Pineur (2002) szerint az iizleti modell egy
altaldnosan elfogadott jelentés nélkiili ,,csodaszé”. Amikor iizleti modellrdl beszélnek,
gyakran annak csak az OsszetevOit értik alatta, egyes esetekben pedig

valtozasmenedzsment modelleket tartanak iizleti modellnek [Linder-Cantrell 2000].

? Jelenleg a http://www.google.com/trends cimen elérhetd, a szolgéltatas elédje a Google Insights for
Search volt a http://www.google.com/insights/search cimen
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Az lizleti modellek tobbségében Porter (1985) értéklanc elmélete alapjan
épiilnek fel, azt vizsgalva, hogyan teremthetd érték a fogyasztd szdmadra a vallalat egyes
tevékenységein keresztiil. Ahogy Petrovic és szerzotarsai (2001) irjak, az iizleti modell
a tényleges folyamatok mogott iizleti rendszer logikdjat irja le az értékteremtés
szempontjabol.

Az egyik legismertebb iizleti modell értelmezés Magretta definicidja, aki szerint
az lizleti modell hasonlit egy jo torténet kitaldldsahoz. A torténetek elmesélik, hogyan
mikodnek a vallalatok. Mivel az iizleti modellek olyan torténetek, amelyek konnyen
elmesélhetdek, alkalmasak a dolgozok motivaldsara is. Az 4j tizleti modellek — Magretta
értelmezésében az Uj torténetek — a kordbbi torténetek djraértelmezésén alapulnak. Az
egyes iizleti modellek az altalanos értéklanc variaciéibol adédnak, amely két részbdl all.
Az elsd azzal kapcsolatos, hogy elkészitsiink valamit, a masodik pedig, hogy eladjuk
azt. Ebbdl kovetkezden az uj iizleti modellek egy része egy Uj termék kifejlesztésére
irdnyul, masik része pedig folyamatinnovécié, mely 4dltal 4j mdédokon lehet termelni
vagy értékesiteni. Tulajdonképpen az iizleti modell egy olyan tervezdeszkoz, mely
megmutatja, hogyan illeszkednek a rendszer 6sszetevoi a miikodo egészbe, elmesélve,
hogyan milkddik a vallalat. Ugyanazt az iizleti modellt szamos véllalat alkalmazhatja,
kiilonboz6 sikerrel. Egy j6 iizleti modell nem elég a sikerhez, mivel az iizleti modell
nem szdamol a versennyel. A versenytarsakkal valé megkiizdés a stratégia feladata.

Timmers (1998) az elektronikus kereskedelmen keresztiil vizsgdlta az iizleti
modelleket. Mar 1998-ban eldre jelezte, hogy az internet rendkiviil fontossd fog valni a
kereskedelem szempontjabol. Online iizleti modellekbdl tizenegy kiillonbozot
kiilonboztetett meg. Timmers szerint az iizleti modell a termék, szolgaltatds vagy
informdciéaramlas felépitése, beleértve a kiilonféle szereplok és szerepiik megismerését,
valamint az iizleti szereplok potencidlis elOnyeinek és a bevétel forrdsainak bemutatasat.
Az lizleti modell a vallalati értéklanc elemzésén alapszik, eldszor felbontva azt
elemeire, ahogy Porter (1985) is megtette. Ezt kovetden vizsgdlni kell az egyes
elemekben résztvevok szamat, és kapcsolatit, majd megalkothat6 az iizleti modell. igy
egy egyszert online értékesités egy-egy marketing és sales iizleti modellt jelent, mivel
egy-egy szereplo vesz benne részt. Egy online aukcids portdl N-N kapcsolatot mutat,
mivel sok eladé termékére sok vevd licitalhat. Az iizleti modell csak a miikodést irja le,
nem mutatja meg azt, hogyan fogja a véllalat elérni céljait, ez a marketing stratégia
feladata. Timmers szerint az iizleti modell és a marketing stratégia alkotja a marketing

modellt.
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Amit és Zott (2001) alapjan az tizleti modell az iizleti lehetdségek kiaknazasa
érdekében az értékteremtés céljabol megtervezett folyamatok tartalmat, struktirdjit és
irdnyitasat irja le.

Chesbrough és Rosenbloom (2002) az iizleti modellt a technikai lehetdségek és a
gazdasagi érték megteremtését Osszekotd heurisztikus logikanak tartja.

Teece (2010) definicidja szerint az iizleti modell a vevoi értékteremtést segitd
logikét, adatokat és tényeket fejezi ki, a bevételek és kiaddsok életképes struktirajat
nyujtva a véllalat szdmara.

A korédbbiaktdl eltérd gondolatmenet alapjan Casadesus-Masanell és szerztarsai
(2010) az tizleti modellt a megvaldsitott stratégia visszatiikrozodéseként értelmezik.
Ilosvai (2006) alapjan a stratégia megragadhat6 a jelentds vallalati dontéseken keresztiil,
az elonyos és fenntarthaté versenypozicid biztositdsdban és a célokhoz vezetd ut
alapjan.

Morris és szerzOtarsai (2005) szerint az iizleti modell azt mutatja meg, hogy a
stratégia, struktira és gazdasdg, egymastol fiiggd dontési valtoz6i hogyan hoznak 1étre
fenntarthat6 versenyelonyt egy meghatarozott piacon.

Linder és Cantrell (2000) tgy fogalmaz, hogy a ,,miikodési iizleti modell” a
véllalat alapvetd logikdja az értékteremtés szempontjabol, mely meghatarozza, hogy a
vdllalat hogyan keres pénzt. Mivel a vallalatok folyamatosan a vevokért és az
eroforrasokért kiizdenek, a jo iizleti modell kiemeli azokat a megkiilonboztetd
tevékenységeket és megkozelitéseket, amelyek a vallalatot a sikerhez segitik. Az iizleti
modell szamos részbol all dssze. Ide tartoznak a bevételi modellek, az értékteremtés, a
szervezeti struktiurdk és szabdlyok, valamint a kereskedelmi kapcsolatok is, de ezek
onmagukban nem alkotnak iizleti modellt, csak Osszességiikben.

Johnson és szerzétarsai (2008) négy alapvetd elemet hangsilyoznak ki, melyek
egymassal 0sszekapcsolva hoznak 1étre értéket. A négy elem: a vevoi értékteremtés, a
profitformula, a kulcsfontossdgu er6forrdsok és a kulcsfontossdgu folyamatok. A vevoi
értékteremtés sordn a vallalat egy ,,munkat” definidl. A munka egy adott szitudci6 olyan
alapvetd problémadja, mely megoldast kivan. Minél fontosabb a munka a vevOnek és
minél jobb a véllalat megoldédsa ra (vagy alacsonyabb az 4ra), anndl magasabb lesz a
vevol érték. A profit formula a véllalat altal a munkédn realizdlt hasznot irja le.
Kulcsfontossdgu erdforrasok az értékteremtésben résztvevd emberek, technoldgidk,
termékek, l1étesitmények, gépek, csatorndk, é€s a markanév, melyek a megcélzott vevod

szamdra az értéket nyujtjak. A sikeres véllalatok kulcsfontossdgi folyamatokkal
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rendelkeznek, melyek egyardnt lehetnek miikodési €s irdnyitdsi folyamatok, de k6zos
benniik, hogy megismételhetoek és novelhetd mértékiiek. Ebbdl a négy elembdl épiil fel
az tizleti modell. A vevdi értékteremtés hatdrozza meg az értéket a vevO szdmdra, a
profitformula a vallalat szdmadra, a kulcsfontossagi erdforrds €s folyamatok pedig azt
irjak le, hogyan teremt a vallalat értéket a vevo €s sajat maga szamara.

Timmers és Magretta definicidja logikailag hasonld, hiszen mindketten a vallalat
felépitését értik {izleti modell alatt, melyre raépiill a stratégia. Mig Magretta
kozérthetden torténetként irja le az lizleti modellt, Timmers algoritmizélja azt, kiemelve
a résztvevo szereplOk szamat és az értéklanc fontos elemeit. Amit-Zott, Linder-Cantrell
€s Teece a kozéppontban a véllalat értékteremtését 1atjak, és azokat a modszereket,
ahogyan ez elérhet6. Chesbrough-Rosenbloom, Linder-Cantrell valamint Johnson és
tarsai az iizleti modell részegységeinek Osszekapcsolddasdra koncentrdlnak, mindezt a
gazdasagi lehetdségek, erdforrdsok és folyamatok tiikrében. A definicidkban vannak
kiillonbozé és egyforma elemek egyardnt, azonban kirajzolhaté beldliik az iizleti
modellek k6zos jellemzoi:

e Bemutatjak, hogyan teremt a vallalat értéket a vevd szamdra, valamint profitot
tulajdonosai szamara.
e (Csak a vdllalati bels6 mitkodéssel foglalkoznak.
e A viéllalati értéklancbdl indulnak ki, Osszekapcsolva az értéklanc elemeit
egymassal.
® Mindig egy miikddési rendszert irnak le, strukturdlt médon vagy torténetként
elbeszélve.
e A stratégia alapjaul szolgdlnak.
Az iizleti modell logikdjanak tisztdzasa utdn érdekes kérdés, hogy mit tartalmazzon egy
tizleti modell? Az aldbbiakban egy affinitds diagramon keresztiil keriilnek bemutatasra
az egyes lizleti modell definiciokban szerepld komponensek eléfordulasi gyakorisdgai.
otletfeltar6 technikdk kozé tartozik. Kidolgozdja Kawakita Jiro (1920-) japédn
antropolégus [Schmuck 2010]. Az affinitds-diagram szavazatszerli Osszesitése
lehetdséget ad arra, hogy bizonyos minél egyértelmiibben kideriiljenek az iizleti
modellek komponensei. Bar lehetséges volna irdnyzatokba val6é rendszerezés is, jelen
irds szempontjabodl ez nem kézenfekvo, hiszen nem segitené az egységes értelmezésmod

kialakitds, mely egy rendszerezésnél alapvetd fontossagu.
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3.1. tablazat. Affinitas-diagram az iizleti modellek komponenseirdl

Timmers | Linder- | Amit- | Chesbrough- | Magretta | Morris | Johnson | Casadesus- | Teece | Ossz.
Cantrell Zott Rosenbloom et al et al Masanell
Beszallitok X X X 3
Bevételek X X X X 4
Eréforrdsok X X X 3
Ertékteremtés X X X X X X 6
Folyamatok X X X 3
Informéciéaramlés X X 2
Képességek X 1
Kiadésok X X X X 4
Mirka X 1
Megkiilonboztetés X 1
Profit X X X X 4
Stratégia X X X 3
Struktdra X X X 3
Termékek X 1
Versenyel6ny X X 2
Vevék X X X X X X 6

Forras: sajat szerkesztés

Ahogy a 3.1. tdbldzatban lathat6 affinitds diagram mutatja, az iizleti modellek

bemutatott definicié-fogalmai jelentosen kiilonboznek egymastdl. Az iizleti modellek

leggyakrabban el6forduld fogalma az értékteremtés és a vevOk. Gyakran szerepelnek

még benne pénziigyi fogalmak is, mint a bevételek, koltségek és a profit. Tobb definicid

emliti a folyamatokat, struktirat €s stratégiat is. Mint lathatd, az iizleti modellek nem

teljesen irjak le a véllalatok miikodését. Nem veszik figyelembe a kornyezetet, mint a

véallalati miikodést befolydsolé tényezdt, sem a versenytdrsakat. Nem szdmolnak

fenntarthaté miikodés és versenyelony kialakitdsanak kritériumaival, melyek az iizleti

stratégia részei. Ezdltal egyes iizleti modellek egyes kornyezeti kontextusban jol

mikodhetnek, mig mas modellek elbukhatnak ugyanazon iizleti modellt alkalmazva.
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3.3 Milyen a jo iizleti modell?

Az iizleti modell definiciéi bemutatdsa utan joggal meriil fel a kérdés: Milyen egy
J6 iizleti modell? Az iizleti modell egy utat képvisel, a jo iizleti modell pedig egy jobb
utat, mint a létez0 megolddsok. Egyértelmii, hogy minden sikeres vdllalkozdsnak
sziiksége van egy iizleti modellre [Magretta 2003]. Az iizleti modelleket receptekhez is
lehet hasonlitani, melyek bemutatjdk a vezetOknek az egyes cégek miikodését. Ebben az
értelemben az iizleti modellek komponensei a recept alapanyagai, melyekbdl ,,f6z¢és”
utan 4ll Ossze a teljes modell [Baden-Fuller-Morgan 2010]. Az iizleti modell
tulajdonképpen a stratégia és az {lizleti folyamatok kozotti kapcsolat [Osterwarder-
Pigneur 2002]. Elliot (2002) szerint az {izleti stratégia nem mads, mint az iizleti modell
alkalmazdasa az adott piaci koriilményekre, a vallalat megkiilonboztetése céljabol.
A kapcsolddédsok miatt az tizleti modelleket a gyakorlatban sokszor 6sszekeverik
az iizleti folyamatokkal és a stratégidval. Az iizleti modellezést gyakran értelmezik a
folyamatok modellezéseként [Aguilar-Savén 2004]. Mig az iizleti folyamatok
modellezésére elterjedt modszerek dllnak rendelkezésre, az iizleti modellek készitésre
viszont nincsenek éltaldnosan elfogadott modszerek [Osterwarder et al 2005]. A
stratégiat ennél is gyakrabban keverik 0ssze az iizleti modellekkel. Ennek oka, hogy
mindkettd versenyelonyhoz juttathatja a vallalatot [Stdhler 2002]. A stratégia, az iizleti
modell és az iizleti folyamatok az iizleti miikodés kiillonbozd rétegei a vallalat
profitabilitdsa céljabol 1éteznek, ahogy a 3.1. dbra mutatja. Bar ezek kiilonbozo
fogalmak, 6sszekoti Oket, hogy a stratégia az iizleti modell megtervezését jelenti adott

piaci koriilmények kozott, a folyamatok rétege pedig annak megvaldsitasat.

3.1. dbra. Az iizlet rétegei

tervezési szint Stratégia rétege vizid, célok és célkitiizések
strukturélis szint Uzleti modell rétege pénzkeresés logikdja
megvaldsitasi szint Folyamatok rétege szervezet és munkafolyamat

Forras: Osterwarder (2004) 14. o.
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Egy j6l miikodo stratégiai menedzsment rendszer figyelembe veszi a vallalat

kornyezetét, a vallalat szervezetét és kultirgjat, stratégidjat, és ezek alapjan biztositja a

versenyképes mukodést. Az iizleti modellek is ebbe a rendszerbe kapcsolddnak.

Hasznélatuk a véllalat tartds stratégiai elonyét kell, hogy biztositsa. [Barakonyi 2008]

Ahhoz, hogy megismerjiik, milyen a j6 iizleti modell, meg kell ismerniink, hogy

milyen lehet egy rossz modell. Shafera €s szerzotarsai (2005) az iizleti modellek négy f6

problémadjat irjak le:

1.

Az alapvetd logika hibds feltevéseken alapul. Gyakran a feltevések olyan
jovobeli lehetdségekre alapulnak, amelyek még nem valdsultak meg, é€s nem is
biztos, hogy megtorténnek. Eléfordulhatnak logikai buktatdk is, amikor az iizleti
modell onmagdban inkonzisztens. A hibds feltevésekre j6 példa, hogy egy
vallalkozé integralt wifi szolgaltatdsokat akart 1étrehozni az USA-ban akkor,
amikor nem voltak a szabvanyok kompatibilisek egymadssal, arra a jovObeli
esetre épitve, hogy nemzeti wifi szabvanyok jonnek 1étre.

A stratégiai lehetdségek korlatozottan keriilnek vizsgalatra. Az iizleti modellnek
minden komponensre vdlaszt kell adnia. Gyakori probléma, hogy az {iizleti
modell csak egy dologgal foglalkozik, példaul a vevok megszerzésével. Ekkor a
véallalat szdméra rejtve maradnak mds komponensek problémadi. Példdul az
online jaték-kiskereskedd eToys olyannyira a vevok megszerzésére koncentralt,
hogy nem foglalkozott azok kiszolgdldsanak modjaval. Bevételének 60%-at
marketingre koltotte, igy 2 millié ligyfélre tett szert. 1999 kardcsonyi
idészakaban a rossz kiszolgdlds akkora elégedetlenséget valtott ki, hogy ezt
kovetden mar hidba tette rendbe a kiszolgalasi rendszerét, 2001-ben csédbement.
Az értékteremtés és a profit-megtartds kiillonbségének félreértése. Egy vallalat
hidba termel értéket a vevOi szdmdra, ha ezzel nem tesz szert profitra, mert az
értéket nem tudja ,befogni”. gy jart szdmos online véllalat, igy kezdetben a
Yahoo is. J6 mindségli online szolgéltatdsait sokan hasznéltdk, nyereségre
viszont nem tudott szert tenni, mert nem volt tisztdzott, hogy a vevok miért
fizessenek. Emiatt vesztesége 1997-2001 kozott megduplazddott.

Hibas feltevések az értékteremtéssel kapcsolatban. A vallalatok gyakran ugy
gondoljdk, hogy a jelen szituicié a jovoben is fenn fog allni, igy az lizleti
modelljik végtelenségig fenntarthatd. A radiok bevétele hirdetésekbol

szarmazik, de az USA-ban elindultak a hirdetések sugarzdsa nélkiili miiholdas
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radiok, melyek azzal csédbitjdk a hallgatokat, hogy nem szakitjdk meg miisorukat

hirdetésekkel.

Azon tudatos iizleti terveknél, melyek a miikodést részleteiben irjdk le, minden
dontés, kezdeményezés €s mérés fontos visszajelzéssel szolgdl [Magretta 2003]. Mivel
az lizleti modellek a valdsdg leegyszerlisitését szolgaljdk, elegendd egy apr6 hiba is,
hogy a modell cs6dét mondjon [Barakonyi 2008]. A jol mikodo iizleti modellek
nyereségesek. Ha a vart eredmények nem valdsulnak meg, az iizleti modell
feliilvizsgdlatra szorul. Ebbdl a szempontbdl Magretta szerint az {iizleti modellek
olyanok, mint a hipotézisek. A hipotézist — a konkrét iizleti modellt — a vadllalati
muikodés sordn ellendrizziik, amennyiben nem miikodik megfeleléen, médositjuk. Az
tizleti modellek rosszak lehetnek az ,.elbeszélésiik” alapjan, ilyenkor az iizleti modell
alapvetd elgondoldsaival, otleteivel van probléma. Rossz lehet egy modell a szdmok
alapjdn is, amikor a szdmitasaink nem megfeleloek. Az internetes kereskedelem korai
szakaszdban szdmos véllalat bukott el emiatt [Magretta 2003].

Weill és szerz6tdrsai (2005) az Amerikai Egyesiilt Allamok 1000 legnagyobb
vallalatdt, majd késobb (Weill et at 2011) 10.000 USA-beli véllalatot vizsgéltak.
Kutatdsuk sordn mindkét esetben arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy bar legjobb iizleti
modell nem létezik, mégis egyes ipardgakban vannak olyan modellek, melyek pénziigyi
szempontbdl vizsgilva jobban teljesitenek, mint masok. Markides (2008) szerint vannak
olyan ujité véllalatok, akik olyan 1j iizleti modelleket hoznak létre melyekkel sikeriil
legyOzniiik versenytarsaikat.

Az IBM 2006 Global CEO kutatas [Giesen et al 2007] soran 765 vezetOt
kérdeztek meg, melyek koziil 65% vélte ugy, hogy a kovetkezd harom évben alapvetd
valtozdsok fognak torténni az ipardgdban. A pénziigyileg jol teljesitd vallalatok kétszer
akkora erofeszitést tettek az iizleti modelljiik fejlesztésére, mint alulteljesitd tarsaik.
Ahogy az egyik vezérigazgato fogalmazott: ,,A termékek és szolgdltatdsok masolhatdak,
a megkiilonboztetést az lizleti modell biztositja.” Giesen és szerzdtarsai (2007) az iizleti
modell innovacidjanak harom valtozatat kiilonboztetik meg:

1. Ipardgi modell, mely az ipardg értéklancdnak innovdaciéjan alapul. Ez
megvaldsulhat horizontélis diverzifikdcion keresztiil, ahogy példaul a Virgin tett
akkor, amikor kivdl6 vevOmenedzsment moddszerei segitségével zeneipari és
kiskereskedelmi tevékenységét kiterjesztette olyan ipardgakra, mint példaul a
repiilés, tiditoitalok piaca és a pénziigyi szolgaltatdsok. Az innovacié torténhet a

jelenlegi ipardg ujradefinidlasdval is, ahogy a Dell tett akkor, amikor az
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értékesitési lancbol kizdrta a kozvetitoket és kozvetleniil a fogyasztoknak
kezdett értékesiteni. A legnagyobb véltozast az Uj ipardgak, vagy uj iparagi
szegmensek létrehozdsa okozza. Erre jo példa a Google és mads internetes
keresOmotorok megjelenése az elmult évtizedekben.

. Bevételi modell, amely a vallalatok arbevételének modjat véltoztatja meg az
ajanlatok ujrakonfigurdlasaval (termék/szolgéltatas/érték mix) vagy U drazdsi
modellek bevezetésével. Az ajanlatok djrakonfigurdldsara j6 példa a Cirque du
Soleil cirkusz esete, amely az olyan driga cirkuszi produkcidkat leépitette
kindlatdban, mint példdul az &llatbemutatok. A koltségek e moddon torténd
csokkentésével olyan Uj szolgaltatdsokat tudott nydjtani, amelyek jobban
felkeltették a felnéttek figyelmét [Kim-Mauborgne 2004]. Az drazasi innovacio
klasszikus példdja a Gillette, amely aluldrazta a borotvait, hogy utdna dragan el
tudja adni hozzdjuk a borotvapengéket. Uj drazdsi modellekkel az interneten
gyakran taldlkozhatunk, ilyenek példaul a zenei letoltésekre vonatkozé
eldfizetések, vagy a mobiltelefon csengéhangok vésarlasa.

Villalkoz6i modell, mely a vdllalat struktdrdjat és az 4j vagy meglévo
értéklancokban betoltott szerepét innovdlja, megvdltoztathatja a szervezeti
hatdrokat is. A spanyol Zara ruhaipari gyarté és kereskedd cég PDA-t adott
alkalmazottjainak, hogy ennek segitségével folyamatosan felmérjék az uj
fogyasztéi igényeket, melyeket aztdn beépitenek 1j, sajit gyartmanyu
termékeikbe. A fogyasztoi igény felmérését kovetden 15 napon belil uj
termékkel tudnak eldallni, szemben az egyik leggyorsabbnak tartott H&M-mel,
amelynek ez 3-5 hoénapjdba telik [Gallaugher 2008]. A vdéllalkozéi modell
specializdcion keresztiil is megvaldsulhat, amikor egy vallalat az alapvetd
tevékenységeire koncentrdl, mdas tevékenységeket pedig kiszervez. Végiil
lehetséges az innovacié hédlézaton keresztiil is, amikor a véllalat egylittmiikodik
kiils§ partnereivel. Igy tett az Tllycafé is, amikor kdvégyartékkal egyiittmikodve
fejlesztette tovabb a fogyasztok kavézas-élményét.

Linder és Cantrell (2001) 70 vallalatot vizsgdlt meg kutatisdban, és arra a

kovetkeztetésre jutott, hogy nem létezik olyan iizleti modell, amely garantalnd a sikert,

azonban van hdarom olyan tényezd, melyek kozosek a sikeres vallalatok {izleti

modelljeiben: Ezek koziil az els6, hogy egyedi értéket nydjtanak, sokszor egy uj otlet

mentén. Leggyakrabban a termék és szolgdltatds tulajdonsdgainak vegyitésével érik el

ezt. Alacsonyabb dron nyujtjdk ugyanazt a hasznossdgot, vagy ugyanazon az &ron
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magasabb hasznossagot. A mésodik kozos jellemz0, hogy a jo iizleti modelleket nehéz
utdnozni. Valamilyen kulcsfontossdgi megkiilonboztetd tényezdt hoznak létre, mely
belépési korlatot jelent mas vallalatok szdméra. Ez a tényezd lehet példaul a vevok
kiemelt figyelme vagy az iizleti modell kival6 megvaldsitdsa. A harmadik k6z6s dolog,
hogy a sikeres iizleti modellek a realitdson alapulnak. A fogyasztok valds viselkedését
veszik alapul. A koltségeik folyamatosan a bevételeik alatt vannak. Bar ez
egyértelmiinek tlinik, mégis szdmos dj vallalat nem tudja, honnan lesz pénze, mennyi
vevije lesz és a vevOi miért éppen 6t valasszdk. Mivel a vallalatok a vevOkért és az
eroforrdsokért kiizdenek, az iizleti modellnek meg kell mutatnia, miért egyedi a vallalat,
hogyan nyerheti meg a vevdit és a befektetdit, €s hogyan lehet profitabilis. A hatékony
tizleti modellek részleteikben menden vannak kidolgozva. Ha megvaltoztatunk egy

komponenst, 4j modellt kapunk.

3.4 Uzleti modellek rendszerezése

Az iizleti modelleknek nincs altaldnos elfogadott osztdlyozési rendszere. TObb
kiilonféle tizleti modell csoportositds ismert a szakirodalomban. Ezek kozott vannak
olyanok, amelyek ipardg-specifikusak, mdsok daltalinosan alkalmazhat6ak. Jelen
alfejezetben az éltalanos iizleti modell csoportositdsok keriilnek bemutatasra.

Az iizleti modellek csoportositisdnak tobb kovetelménynek kell megfelelnie
(Weill et al 2005):

e Logikusnak kell lennie, ami j6l megragadja az egyes csoportokba sorolt iizleti
modellek hasonldsdgait. A hasonlésdg alapja nem lehet az egy ipardgba tartozas,
hiszen kiillonboz6 ipardgakban is elképzelhetéek azonos csoportba sorolt iizleti
modellek. Az elemzésnek ennél mélyrehatébbnak kell lennie, megmutatva,
hogyan teremtenek értéket a vallalatok.

e Atfogénak kell lennie, hogy minden viéllalat besorolhaté legyen egy kategéridba.

e Egyértelmlien definidltnak kell lennie, beleértve a csoportokba sorolds
szabdlyait, és azt, hogy ez ne legyen szubjektiv. Az iizleti modell sajatossagdbol
kifoly6lag bizonyos mértékill szubjektivitast nem lehet elkeriilni, de a cél az kell,
hogy legyen, hogy ha két ember csoportositand ugyanazokat a vallalatokat, az

eredmény olyan hasonl6 legyen, amilyen csak lehet.
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e Az utols6, de nem elhanyagolhat6 szempont, hogy a haszndlt csoportositdsi
moédszernek fogalmilag ,.elegansnak™ kell lennie. Minél kevesebb fogalmat és
feltételt kell meghatdrozni, a hasznalt fogalmaknak egyértelmiinek és
egyszerlnek kell lennie.

Slywotzky (2003) torténetszertien mutat be 23 valdsagban is 1étezd iizleti modellt,
ekozben ismertetve az értékteremtés modjat. A modelleket konkrét példakkal
illusztralja. Slywotzky-nak nem célja az lizleti modellek csoportositdsa, csupan fel
kivénja hivni a figyelmet néhdny miikodé modellre. Sajat maga is azt vallja konyvében,
hogy a bemutatott modellek nem fedik le a gazdasidgban jelen levé modellek
Osszességét. A bemutatott modellek a profitteremtés megolddsaira koncentrdlnak, a
val6sagban pedig sok koziiliik egyméssal 6sszefonddik, igy miive csoportositdsnak nem
megfeleld, figyelemfelkeltd olvasmanynak azonban igen. Ezért Slywotzky modelljeinek
ismertetése nem témadja jelen disszertacionak.

Morris és szerzotarsai (2006) az INC Magazine Aaltal készitett Otszaz
leggyorsabban novekvd USA-beli vallalatbol (INC 500) szazat vélasztottak ki
véletlenszerlien. A statisztikai adatforrds biztositja, hogy a vallalatok iizleti modellje jo,
hiszen gyorsan novekvé cégekrdl van sz6. A kivélasztott vallalatokat klaszteranalizissel
tizleti modell szerint négy f6 csoportra bontottak:

e Technikai szolgaltatdsokat nyujtok

e Sztenderdizélt termeldk

¢ Franchise jogot adok

e Személyre szabott szolgéltatdsokat nyujtok

A csoportositds megmutatja, hogy mely iizleti modellekkel lehet a legnagyobb
novekedést elérni. Sajnos a rendszerezés nem teljes kort, melyet jol mutat az, hogy
példaul egy kereskedelmi egység besoroldsa sem lehetséges. Emiatt Morris és
szerzOtarsai eredményei nem megfeleldek az iizleti modellek dltaldnos rendszerezésére.

Weill és szerzétarsai (2005) az eldzetes feltételeknek megfeleld csoportositast
alkottak. Kiinduldsi mintdjuk a 2000. év 1000 legnagyobb USA-beli vdllalata volt.
Elméletiik alapjan a vallalatok 1ényege megfoghatd abbdl a megkozelitésbdl, hogy mit
értékesitenek. Ez jogi értelemben lehet tulajdonjog, amikor a vevd tulajdondba keriil a
megvdasarolt eszkoz és 6 a késdbbiekben azt csindl vele, amit szeretne. A vevo szerezhet
haszndlati jogot is, mint példaul egy bérelt auté vagy hotelszoba. Ekkor a vevd bizonyos

ideig kiilonféle feltételekkel haszndlhatja az eszkozt, de annak tulajdonjoga a véllalaté
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marad. Valamint 1étezik egy harmadik megoldds is, amikor a vdllalat célja, hogy
0sszhangba hozza az eladdkat a vasarlokkal. Ilyen kozvetitd vallalat lehet példaul egy

ingatlaniigynokség. Ezt az osztilyozast a 3.2. dbra mutatja be.

3.2. abra. A négy alapveté iizleti modell tipus

Milyen jogok keriilnek Mennyire vdltoztatja meg a vdllalat az eszkozt?
értékesitésre? Jelentosen Kevéssé
Tulajdonjog Készito Eloszté
Haszndlati jog Haziar

Eladé és vasarlo kozvetitése Ugynok

Forras: Weill et al (2005) 31. o.

3.3. abra. A 16 iizleti modell tipus

Alapveto iizleti Milyen eszkozt érint a tranzakcio?
modell tipus Pénziigyi Fizikai Immateridlis Human
Készitd Vallalkozé Gyarto Feltalalo (Emberkészit6)*
Eloszt6 Pénziigyi Nagy- vagy Szellemi (Ember-
kereskedd kiskereskedd tulajdon kereskedd)*
kereskedo
Hazidr Pénziigyi Fizikai haziar | Szellemi Szolgaltato
haziar tulajdon
haziar
Ugynok Pénziigyi Fizikai iigynok | Szellemi Emberi
iigynok tulajdon eréforras
ugynok ugynok

* Ezen tevékenységek torvénysértoek, a tablazat csak a logikai teljesség miatt
tartalmazza.

Forras: Weill et al (2005) 31. o.

A Weill-féle csoportositds masik fontos dimenzidja, hogy a tranzakciéban

érintett eszkoz milyen jellegli. Négy eszkozcsoportot kiillonboztethetiink meg: fizikai,
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pénziigyi, immateridlis és human. A fizikai eszkozok kozé tartds és fogyasztisi célu
termékek tartoznak. A pénziigyi eszkozok kozé tartozik a pénz, valamint az olyan
eszkozok, amelyek tulajdonosuk szdmdra potencidlis jovobeli  cash-flowt
eredményeznek. Ilyenek példaul a részvények, a kotvények és a biztositdsok.
Immaterialis javak a jogilag védett szellemi tulajdonok, mint péld4ul a szabadalmak, a
szerzO1 jogok, a védjegyek és a kereskedelmi titok is. Ide tartoznak tovabba olyan egyéb
immateridlis javak is, mint a tudds, a j6 szandé€k, és a marka imazs. Az emberi eszk6zok
az emberek idejét és az erdfeszitéseit jelentik. Természetesen az emberek nem
eszkozok, akiket el- vagy bérbe lehetne adni, de az idejiik és a tuddsuk pénz ellenében
,,bérbe vehetd”. Amint azt a 3.3. dbra mutatja, a jog és az eszkdz kombindcidjabol 16
kiilonboz6 tizleti modell alakithat6 ki.

A 3.3. dbra szerinti 16 {iizleti modellbdl logikailag mindegyik lehetséges,
azonban szdmos koziiliik ritka, kettd pedig torvénysértd. Ezért a tovabbiakban csak a 14
torvényességi kereteken beliil miikodtethetd iizleti modell keriil bemutatédsra [Weill et al
2005]:

1. Villalkozo: pénziigyi eszkozoket hoz 1étre és ad el. Olyan vadllalat, vagy egyén,
aki mds véllalatokkal, mint 4rucikkel kereskedik. Ennek tipikus esete, ha a
véllalat (vagy egyén) véllalkozast hoz létre, azért, hogy késobb eladja. Az az
eset, amikor a vallalkozast nem eladas céljabdl hozzdk 1étre, nem ide tartozik.

2. Gyart6: fizikailag megfoghaté dolgokat gyarté vallalat. Nagyon gyakori iizleti
modell.

3. Feltaldlo: immateridlis javakat hoz 1étre és ad el. Ez egy viszonylag ritka modell,
mivel azon véllalatok, akik kifejlesztenek valamit és nem adjdk el, nem
tartoznak ide (0K a szellemi termék bérbeadok).

4. Pénziigyi kereskedd: pénziigyi eszkozoket vesz és ad tovabb lényeges
véltoztatds nélkiil. Ilyen iizleti modellt alkalmaznak a bankok, a pénziigyi
intézetek €s a biztositd tarsasigok.

5. Nagy- vagy kiskereskedd: fizikailag megfoghat6 termékeket vesz és ad el. Ez a
leggyakoribb keresked6tipus.

6. Szellemi tulajdon kereskedd: olyan immateridlis javakat vesz és ad el, mint
példaul a szabadalmak, a szerz6i jogok €s a domain nevek.

7. Pénziigyi haziar: pénz bocsatanak masok rendelkezésére Kkorldtozott

koriilmények kozott.
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8.

10.

11.

12.

a. Hitelezok: pénziigyi forrdsokat adnak kolcson  meghatdrozott
iddtartamra.

b. Biztositok: akkor adnak pénzt, ha bizonyos karesemény bekovetkezik.
Fizikai haziur: fizikai eszkozt bocsdtanak mdasok rendelkezésére bizonyos
dijazds fejében. Ide tartoznak a bérbeadassal vagy lizinggel foglalkozdk, a
széllashely-szolgaltatok, a légitarsasdgok €s a szabadidds tevékenységeket
biztositd vallalatok.

Szellemi tulajdon haziur: ellentételezésért biztositjdk masok szamaéra szellemi
tulajdonuk hasznalatat.

a. Kiadok: beleértve a szoftverek, konyvek kiadéit és az adatbdzisok
tizemeltetdit. A kiadok elofizetési- vagy licenszdijért cserébe korlatozott
felhaszndldsi jogokat biztositanak a vevOknek ugy, hogy tovabbra is
fenntartjdk a jogot a szellemi tulajdonuk masolasara és Ujraeladasara.

b. Mairka-menedzserek: egy markanevet vagy védjegyet adnak bérbe,
kozéjiik tartoznak példaul a franchise jogokat biztosité véllalatok.

c. Figyelemvonzok: az emberek figyelmét érik el, melyet hirdetOknek
értékesitenek. Ide tartozik a média, beleértve a TV-t, a radiot és az
internetes weboldalakat is.

Szolgaltat6: szolgdltatast értékesit szolgdltatdsi dijért cserébe. A dij alapja
gyakran — de nem feltétleniill — az igénybe vett id6. Ide tartozik példaul a
tandcsadas, az épitdipari kivitelezés, az oktatds, a szallitds, a szorakoztatds és az
orvosi szolgaltatdsok. A szolgéltatoknak gyakran fizikai eszkozok is kellenek
(eszkozok, munkahely), a fizikai hdziurak pedig szolgéltatdsokat is nyujtanak.
Az olyan esetekben, amikor fizikai és emberi eszkozoket is igénybe vesz a
tevékenység, az osztdlyozds alapja az, hogy melyik dolog sziikségesebb a
tevékenység elvégzéséhez a ketté koziil. Igy példdul egy légitirsasdg inkabb
fizikai haziur, mivel repiildgép nélkiill a személyzet nem tudna ellatni a
tevékenységet. A posta inkdbb szolgaltatd, mivel itt a levelek és csomagok
felvételén és kiszéllitdsan van a hangsily, nem a haszndlt kozlekedési
eszkozokon.

Pénziigyi iigynok: a pénziigyi eszkozok eladdit és vevoOit kozvetiti egymas
szamadra. Ide tartoznak a t6zsdeiigynokok €s a biztositasi kozvetitok.

Fizikai tigynok: a fizikai eszkozok eladdit és vevdit hozza Ossze egymdssal.

Ilyen modell alapjan miikodnek példaul az internetes aukcids oldalak.
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13. Szellemi tulajdon iigynok: a szellemi tulajdont értékesiteni vagy bérbe adni
kivandk és a vevOk kozti kapcsolatot biztositja. Ilyen véllalatok példaul a
médiaiigynokségek.

14. Emberi eréforrds iigynok: személyzeti kozvetitést ellaté vallalatok, példaul
munkakdzvetitok.

Ahogy a pénziigyi haziur és a szellemi hazidr esete is mutatja, az egyes kategoridk
igény szerint tovabb bonthatéak. Mivel a kategorizdlas egyik célja az egyszerisités, a
tovdbbi bontds nem indokolt.

Léteznek ipardgakon beliili iizleti modell csoportositdsok is. Mivel az iizleti
modell, mint fogalom elterjedése az online iizletekhez kapcsolodik, tobb kutatd is
foglalkozott az e-business jellegli vallalatok kategorizdldsaval. Ezek a késObbiekben
keriilnek ismertetésre. Mas ipardgakra vonatkozdan is léteznek csoportositdsok, mint
példaul Bigliardi és szerzotirsai (2005), akik az olasz biotechnoldgiai ipardgat
elemezték iizleti modell tipusok szempontjabdl, vagy példaul Rajala és Westerlund

(2005) akik a szoftveripart elemezték hasonlé médon.

3.5 Uzleti modellek alkalmazdsa gyakorlatban

Weill, Malone és Apel (2011) az el6zdekben ismertetett felosztds gyakorisdgat a
valésdgban is felmérte. A kutatas soran tobb, mint 10.000 t6zsdén jegyzett USA-beli
véllalatot elemeztek. A véllalatok rendszerbe vald besoroldsa a fé bevételi forrdsuk
szerint tortént kézi és szoftver dltal automatizédlt elemzéssel. A rendelkezésre 4ll6
pénziigyi adatok alapjdn a kiilonféle bevételei forrasokat a szerzok besoroltdk az egyes
modellekbe, az adott cégnél legnagyobb ardnyt képviseld pénzdram alapjan keriilt

besoroldsra a cég.
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3.4. abra. Uzleti modellek a gyakorlatban

Alapveto iizleti Milyen eszkozt érint a tranzakcio?

modell tipus Pénziigyi Fizikai Immaterialis Human

Készito Vallalkozo Gyarto Feltalalo -

0% 57 % 0%

Eloszt6 Pénziigyi Nagy- vagy Szellemi -
kereskedo kiskereskedo tulajdon
<1% 14% kereskedo

~0%

Hazidr Pénziigyi Fizikai haziar | Szellemi Szolgaltato
haziar 10% tulajdon 8%

8% haziar
2%

Ugynok Pénziigyi Fizikai iigynok | Szellemi Emberi
iigynok <1% tulajdon eroforras
<1% iigynok iigynok

0% ~0%

Forras: Weill et at (2011)

A kutatds megmutatta, hogy az iizleti modellek koziil a legtobben a gyart6
modellt (57%) alkalmazzdk, ezt koveti a nagy- vagy kiskeresked6 (14%) majd a fizikai
haziur (10%). A tobbi modell alkalmazasi gyakorisdga 10% alatt van, koziiliik nyolc 1%
alatti értékekkel [Weill et al 2011].

Az egyes lizleti modellek pénziigyi eredményessége véltozé. Egyes modelleket,
mint példaul a készitd fotipus modelljeit, vagy a szellemi tulajdon haziurat a tézsdei
befektetok sokra értékelik, mas iizleti modelleket kevésbé kedvelnek a befektetok. Ezért
az iizleti modellek alkalmazasa véltozhat az egyes vallalatokndl, melyre j6 példa a
Disney esete. A cég pénzaramainak forrdsai egyre jobban attevodnek a fizikai hazidr
modell irdnyabdl a gyartd irdnydba. Weill és szerzotdrsai kutatdsa szerint ez utdbbi

modell pénziigyileg kedvezdbb a vallalatok szdméra. [Weill et al 2011]
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4 Internet az iizleti tevékenységben

4.1 Az internet létrejotte és elterjedése

1985 maércius 15-én regisztraltdk be az els6 domain nevet, a symbolics.com-ot. Az
elsé weboldalt 1991 augusztus 6-dan a CERN-ben tette elérhetdvé Tim Berners-Lee, aki
1989-ben tette meg az elsé javaslatit az internetet ma is alkoté informdaciorendszer
kialakitdsara. Tim-Berners-Lee 1994-ben létrehozta a W3 Consortiumot az internetes
informdcidrendszer szabdlyozasdra. [HVG 2013] Az azodta eltelt id6 alatt az internet
forradalmasitotta az {izleti folyamatokat és egyben megvaltoztatta az emberek
mindennapjait is. Ez id6 alatt szdmos innovativ ,,dot-com” vallalat indult el 4j {izleti
modellekkel. Uj termékek és szolgaltatisok jottek létre, megvaltoztak az emberek
vasarldsi szokdsai és a vdllalatok eladdsi csatorndi. Az internet nem csak gazdasagi
novekedést eredményezett, de megvaltoztatta a tarsadalmi kapcsolatokat is. [Atkinson et
al 2010] 2011 decemberében mar 2,2 millidrd internethasznalé volt a vildgban, mely a
teljes lakossag 32,7%-ét tette ki [Internet World Stats 2012]. A fejlédés hihetetlen
gyorsasdggal zajlott. 1995-ben még csak 18 ezer honlap volt a vildgon, 2010-ben pedig
mar 80 milli6 regisztrdlt .com domain létezett, mely havonta atlagosan 668 ezerrel
boviilt [Atkinson et al 2010].

Ahhoz, hogy a vdllalatok 1j technolégidkat vezessenek be, fontos, hogy a valtés
konnyen megtorténjen. Az 0 technolégidnak a lehet6 legjobban kompatibilisnek kell
lennie a régivel [Farrell-Saloner 1992]. Béar az internetes megolddsok bevezetése
jelentds valtozast jelentett a cégek mukodésében, az internet protokolljai (TCP/IP,
HTML, stb) és népszerli szoftverei a kompatibilitast Gigy biztositjdk, hogy ekdzben a
fejlodési lehetoségek is megmaradnak. A korai honlapok ma ugyantgy megtekinthetoek
a manapsdg haszndlt internetbongészOkben, mint létrehozdsukkor, az e-mail, mint
kommunikéciés megoldas véltozatlan évtizedek 6ta, csupan a megjelenitd szoftverek és

a kiszolgal6 hardverek fejlédtek tovabb.
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4.1. abra. Az internet egy korai screenshotja

INTERNET

Your Internet ID:

Getting Flles Finding Infor
Find Files on the Net ] [G] Search for Informat
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Forras: Atkinson et al (2010) 3. o.

4.2 A dot-com buborék

Az internet fejlodése nem volt toretlen. A korai internetes véllalatokkal szemben
tilzottak voltak az elvardsok. A komolyabb, tézsdére Iépett internetes véllalatokat a
NASDAQ tdzsdén jegyzik. A dot-com lufi kipukkandsakor 2000-2002 kozott a
NASDAQ indexe 60%-ot esett [Atkinson et al 2010]. Kideriilt ugyanis, hogy egyes
izleti modellek nem miikddtethetdek gazdasdgosan. Emiatt szamos véllalat megsziint,
igy példaul a Pets.com is. A NASDAQ részvényarfolyamok alapjan az Amazon.com
arfolyama 107 dollarrél 7 dollarra csokkent, de egy évtizeddel késébb méar meghaladta a
200 dollart.

Az ipardgi fejlodés megtorése jellemzd volt mar kordbban is mas feltorekvo
iparagakra, hasonlé példaul a telegraf esete. Bar 1848-1852 kozott az USA-ban 2000
mérfoldrél 23000 mérfoldre nott a telegraf vezetékek hossza, azonban a telegraf
ipardgban mikodo véllalatok zome mégis csOdbement 1860-ra. A telegraf ennek
ellenére késobb sikeressé vélt. Az innovativ vallalatok egy részének megsziinése vagy
beolvaddsa mas véllalatokba, emellett egyes vallalatok dridsi sikere megfigyelhetd az

autéiparban is. 1908-ban az USA-ban 253 autégyart6 vdllalat 1étezett, ez 1920-ra 108-ra
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csokkent, majd 1929-re az auték 80%-at a legnagyobb hirom autégyar gyartotta. Ez
nem jelentette az ipardg végét, sot, az igazi fejlodés csak ezt kovetden indult be, a belsd
€gésli motor pedig megvaltoztatta a gazdasigot €s a tarsadalmat. [Atkinson et al 2010]
Az internetes véllalatokba kezdetben 6ridsi pénzt fektettek mivel a varakozasok
is hatalmasak voltak. Ezek tobbnyire nem igazolddtak be, ezért a befektetdk szdmos
vallalattdl elfordultak. A sikertelenség okai a kovetkezok voltak:
1. Az elképzelt szolgaltatidsokhoz sziikséges technoldgiai infrastruktira még nem
volt megfeleld.
2. Az internet kezdeti hatdsat talbecsiilték, ugy, ahogy a torténelem folyamén mér
mas ipardgakban is megtették ezt a hibat.
3. Az eldz6 két okbdl kifolydlag a dot-com vallalatokat tilértékelték, melyek koziil
a tdl magas vérakozdsok kovetkeztében szamos Osszeomlott. [Atkinson et al
2010]
A kezdeti internetes cégek kritikus pontja az infrastruktira volt. Hidba taldltak ki olyan
izleti modelleket, amelyek ma mar sikeresek lehetnének, a kevés internet elofizetd, a
magas koltségek és a lassi internet-elérés szamos Otletet kibontakozasat
megakadalyozta. Mig a Youtube.com vide6-megoszté az 1990-es években a technikai
korldtok miatt még nem miikodhetett volna, ma az internet egyik legldtogatottabb
oldala. Az internethasznélat koltségei dramain csokkentek az elmilt években, melyet a
4.1. tablazat mutat be. A koltségek csokkenése tette lehetdvé Uj iizleti modellek sikeres

alkalmazasat.

4.1. tablazat. Online koltségek valtozasa 2010-2011 kozott (adatok USA dollarban)

Tétel 2000 2010
1GB vide6 streaming koltsége 193 $ 0,028 $
1GB merevlemez koltsége 4456 $ 0,07 $
1GB online tarhely koltsége 1250 $ 0,15$%
IMB webhosting koltsége 2,58 $ 0,0005 $
.com domain éves koltsége 129 $ 10$

Forrés: sajat szerkesztés Honan és Leckart (2010) alapjan

Az internet-hasznélat folyamatosan novekszik a vildgon, a 2012-es 2,3 milliard
fordl az eldrejelzések szerint 2017-re 3,6 milliard fore fog emelkedni, ez a vilag teljes

0ssznépességét illetden — a népességndvekedést is figyelembe véve — 32%-r6] 48%-ra
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valé novekedést jelent. Az internetes adatforgalom is folyamatosan novekszik. Mig
2012-ben 12 millidrd internetre kapcsolt eszkdz volt a vildgon, 2017-re varhatéan ez a
szam mar 19 milliard lesz, beleértve a vezetékes é€s mobil személyi eszkozoket valamint
a gép-gép kapcsolatokat is. [Figyelé Online 2013]

Az interneten tarolt €s kozvetitett adatok tekintetében a web 2.0 hatalmas
novekedést eredményezett. 2008-ban az interneten taldlhatd adatok mennyisége 487
exobyte volt, 2009-re ez megotszordzddhetett. Az IDC szerint 2012-ben az adatok 98%-
a un. digitalis por (SMS, e-mail, chat, GPS adatok, stb), melyeket jelenleg nem tarolnak.
A Future Internet 2009-ben kozzétett adatai szerint az interneten keresztiil naponta 100
millidrd kattintds torténik és mdsodpercenként 2 millié e-mailt kiildenek. [Nemeslaki

2012]

4.3 Internet az iizleti folyamatokban

Az informdcidtechnoldgia fejlédése javitja az informdciofeldolgozdst és -
terjesztést. Atkinson és szerzOtarsai (2010) szerint az internet jelentOségét olyan
torténelmi attoréseket okozd felfedezésekkel lehet Osszevetni, mint az olcsé acél, a
telefon, a bels6 égésli motor vagy az elektromossidg. Az ilyen dltaldnos céla
technologidk (General Purpose Technologies, GPT) torténelmileg nagyjdbol fél
évszazadonként jelentek meg, megvaltoztatva a gazdasiagot, beleértve azt is, hogy az
ipar mit termel, a termelést hogyan szervezik és menedzselik, hol termelnek és milyen
tudas sziikséges hozz4, az infrastrukturat €s a torvényeket is beleértve. A GPT ipardagak
nyers formdban kis elterjedésben indulnak, majd elterjedtek a gazdasag egészében.
Ekozben a koltségszintjiikk drasztikusan csokken, a teljesitményiik pedig novekszik,
iparagak és termékek szerves részévé valnak, a folyamatok, az iizleti modellek és a
szervezetek innovéacidjat vonjadk maguk utan. [Atkinson et al 2010]

Az internet mér a 2000-es évek elejére is olyan ) ipardgakat hozott 1étre, mint
példaul az online aukciok és piacterek. Porter (2001) szerint az internetnek a
legnagyobb hatdsa a mar meglévo vallalatok mikodésére van. A Porter-féle 5 tényezds
modell alapjan vizsgédlhatd, hogy az internetnek milyen hatdsa van az ipardgi

versenyhelyzetre. Léteznek pozitiv illetve negativ tényezok:
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Helyettesito termékek fenyegetése:
o (+) Mivel a teljes ipardg hatékonysaga n6, a piac mérete novekedhet.
o (-) Az internet Gjabb helyettesitd termékeket okozhat.

Belépési korlatok:

o (-) Egyes belépési korlatok csokkennek, példdul az eladdszemélyzet
szama, az értékesitési csatorndkhoz vagy fizikai dolgokhoz valé
hozzaférés — minden olyan dolog, amit az internet technoldgia
kikiiszobol.

o (-) Az internetes alkalmazdsok konnyli médsolhatésdga miatt nehéz az 1j
belépdket tavol tartani.

o () Az 1j belépok elaraszthatjdk a piacot.

Vevok alkupozicidja

o (+) Kikiiszoboli az erds, hagyomanyos értékesitési csatorndkat illetve
javitja a vevok alkupoziciéjat ezekben a csatorndkban.

o (-) A végfogyasztok alkupozicidjat javitja.

o (-) Csokkenti a valtas koltségeit.

Szallitok alkupozicidja

o (+/-) Az internetes beszerzéssel a cég csokkentheti a beszallitoi
alkuerejét, de a szallitok is tobb vevohoz férhetnek hozza.

o (-) A beszdllitok internetes csatorndkon keresztiill konnyen elérhetik a
végfelhasznalokat kozvetitd véllalatok nélkiil.

o (-) Az internetes beszerzés és a digitdlis piacok minden vallalatnak
egyenl0 hozzaférést biztositanak a beszdllitokhoz, segiti az egységes
termékek beszerzését, mely a differencidlodas csokkentéséhez vezethet.

A verseny intenzitdsa

o (-) A versenytarsak termékei kozotti kiillonbség csokken, mivel nehezebb
Oket kiillonbozévé tenni.

o (-) A verseny egyre inkdbb arversennyé valik.

o (-) A piaci foldrajzilag nagyobba valik, novelve a versenytarsak szamat.

o (-) Csokkenti a valtoz6 koltségek ardnyat a fix koltségekhez képest,

ezéltal noveli az drengedmények irdnti nyomdst. [Porter, 2001]
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4.2. abra. Porter 5 tényezés modellje

Helyettesito
termékek
fenyegetése

?7

Szallitok A verseny Vevok

targyalasi > intenzitasa < targyaldsi
pozicidja pozicidja

Belépési korlatok

Forras: Porter (1979)

Porter (2001) szerint az internet fontos, de nem eléggé fontos. Az internet nem
jelent szakitdst a malttal, csupdn az informdcidtechnoldgiai fejlédés legijabb dllomasa.
Véleménye szerint az internet olyan kiegészitd technoldgia, amely szkenneléshez, az
objektum-orientalt programozéashoz, relaciés adatbdzisokhoz vagy a vezeték nélkiili
kommunikéaciéhoz hasonlithat6 [Porter 2001]. Tapscott (2011) vitatja ez az allitast. Az
internet nem csupdn egy Uj technoldgiai Ujitds, hanem egy eddig nem létezett erds és
univerzélis kommunikéciés médium. A radidval és a televizidval szemben ez a médium
bdvebb €s interaktivabb. Az internet funkcionalitisban folyamatosan tovabbfejlddik,
mar nem csupdn szamitégépeket kapcsol 6ssze, hanem kommunikécids csatorna és jogi,
gazdasagi, pénziigyi tranzakciok bonyolitdsdnak szintere is. A mobil eszkozok,
szélessavi adatdtvitel, wifi és nagyteljesitményll szamitasi kapacitds szdmos eszkdzbe
keriil beépitésre, melyek mind egyetlen hélézatba kapcsolédnak. Emiatt az
tapasztalhat6, hogy internet egyre inkdbb mindig €s mindenhol jelen van. Az internet
egy olyan ,,er6”, amely tarsadalmi valtozasokat hoz, beleértve az otthonokat, iskoldkat,
iroddkat, iizemeket, korhdzakat és onkorményzatokat is. Ennek folyamat a Schumpeter
altal mar a XX. szdzad elején leirt kreativ romboldasnak felel meg, ahol az uj
technoldgidkat kitalalo illetve felhasznélé véllalatok a régieket kiszoritva nagyon gyors
novekedést tudnak elérni [Nicholas 2003]. A XX. szazad vallalata olyan technoldgidkon

alapult, mint az elektromos hdél6zat, utak, vasutak és telefonkdbelek halozata. Az
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internet ezt valtoztatja meg, igy nem hasonlithatd példaul a szkenneléshez, hanem
inkdbb a XXI. szdzad 4j technoldgidjaként értelmezhetd. Az internet rengeteg mdodon
felhaszndlhat6, igy azon vallalatok, akik jobban megértik a stratégia 1ényegét a mai
komplex kornyezetben, egyre mélyebbre meriilnek a novekvd lehetdségek dcednjaban.
[Tapscott 2011]

Malone és szerzotarsai (1987) tobb, mint fél évtizeddel az elsé népszertii internet
bongészd (NCSA Mosaic, 1993) megjelenése eldtt, mar 1987-ben eldrevetitették, hogy
a hélézatos megoldasok jelentdsen meg fogjak valtoztatni a piacokat. Az ,.elektronikus
kommunikéciés hatds” csokkenti a kommunikdcids koltségeket, mely segiti a
véllalatokat, hogy kozelebbrdl koordindljak tevékenységeiket. Az ,.elektronikus
brokerhatds” pedig megteremti a technikailag fejlett kozvetitok lehetdségét, akik ebben
az esetben felvélthatjdk a hagyomanyos emberi munkaerdt és csokkenthetik a
tranzakcids koltségeket. [Malone et al 1987] A véllalatok piaca az online megolddsok
segitségével novekszik, beszillitoikkal és vevlikkel konnyebben tudjak tartani a
kapcsolatot, igy flexibilisebbekké véalhatnak. A Hewlett-Packard monitorgyartasa soran
a teljes beszdllit6i lancot egy szamitogépes rendszerbe integrélta, ezaltal jelentdség
koltségesokkentést és atfutdsi id6 javulast ért el. [Hammer 2001]. Igy sikeriilt
kikiiszobolni az informaci6hidnybdl és a partnerek nem ismert miikkodési megolddsaibol
szarmazd problémadkat, melyek a legjelentésebb nehézségeket okozzdk a termelési
hal6zatokban [Narayanan et al 2004].

A modern informéciétechnoldgia és az online megolddsok segitségével ma mar
olyanok is tudnak dolgozni, akiknek enélkiil nem sok esélyiik lenne a munkaer6piacon.
Evtizedekkel ezel6tt csupdn a nagyvillalatokndl 4llt rendelkezésre az irodai jellegii
munkdhoz sziikséges infrastruktira, ez ma az informécidtechnolégia fejlodése 4ltal
barki szdmara otthon is elérhetd. Ez segiti a tivmunka és a rugalmas foglalkoztatasi
megoldédsok terjedését, valamint a fogyatékosok munkavéllaldsat.

Az internet egyértelmiien egyszeriisiti az informaciéhoz valé hozzdjutast, a
koordinaciét, valamint a szerzddések létrejottét €s csokkenti a tranzakcids koltségeket
is. Emiatt szdmos olyan 4j, online iizleti modell tudott 1étrejonni, amely kiilonbozik a
tradiciondlis lizleti modellekt6l. A vallalatok konnyen taldlnak az egyes folyamataik
elvégzésére specializalt iizleti partnereket, akiknek alacsony tranzakcids koltséggel
kiszervezhetik tevékenységeiket. Ez megteremti a lehetdséget, hogy a vallalatok az
alapvetd képességeikre tudjanak koncentrdlni. Az internetet szdmos modon fel lehet

haszndlni, melybdl rengeteg sikeres és sikertelen vallalat sziiletett szamos uj online
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tizleti modellt létrehozva. [Tapscott 2011] Az online elérheté informdcidk nagy
mennyisége segiti a kutatokat és tdmogatja a dontéseket. Az eddig soha nem latott
informdciétomeg feldolgozasara hatékony szoftveres megolddsok allnak rendelkezésre.
Erre jo példa, hogy a modern informécidtechnolégiai megoldasok tették lehetdvé a
bankok szdmara az egyéni kockazatelemzésen alapul6 hitelbirdlatokat [Edelberg 2003].
A modern informécidtechnoldgia eszkozeinek haszndlataval gyorsabb és jobb dontések
sziilethetnek, valamint a legijabb kutatdsi eredményeket is mindenki megismerheti. Az
informdciok széleskori elérése innovativabb termékeket és szolgdltatdsokat
eredményezhet, valamint Uj, innovativ iizleti modellek kialakuldsat vonhatja maga utén.
A fogyasztok egyszeriien értesiilhetnek az arakrdl és mas felhasznalok véleményérol,
igy konnyebb dontést hozniuk, a véllalatok oldalarél ugyanezen okndl fogva a piaci
verseny erdsodése jellemzd. Erre j6 példa Magyarorszagon a Holtankoljak.hu, mellyel a
fogyasztok pillanatok alatt megkereshetik a legolcsobb benzinkutat a kdrnyékiikon.

Az internet terjedésének  kiiszobén sokan megkérddjelezték  annak
hatékonysagnovekedési hatdsat. Ez annak kdszonhetd, hogy az 1990-es évek kozepéig a
személyi szamitégépek haszndlatdnak kovetkeztében tortént hatékonysignovekedés
elmaradt az elvarttdl. Az els6 Intel Pentium chipet 1993-ban mutattidk be, de még ez is
sokkal lassabb volt a maiakndl, nem is beszélve a taroldkapacitasrdl illetve a
rendelkezésre all6 szoftverekrdl. A Microsoft Windows 95 grafikus operacids rendszer
megjelenése és az internetkapcsolatok elterjedése kezdte el felszabaditani a potencidlt a
személyi szamitogépek hasznalataban [Atkinson-McKay 2007]. David (1990) szerint a
véallalatok szdmdra id0 kell, amig rdjonnek, hogyan haszndlhatjdk legjobban a
technoldgiat és ennek tiikrében atalakitjdk miikodési folyamataikat. A vallalatoknak 30-
40 év kellett, mire elfogadtdk az elektromotorok hasznélatét, igaz, az elektromotorokat
is 25 évig kellett tokéletesiteni, mire jol felhaszndlhatova valtak. A merevlemez nélkiili,
560KB memoridval rendelkez6 Apple II (1977) szdmitdgéphez képest az 1990-es évek
elso felének szdmitégépei nagyon jok voltak, azonban a mai szdmitégépekhez képest
mégis szinte haszndlhatatlannak tiinnek [Atkinson-McKay 2007]. Dumagan és
szerzOtarsai (2003) kutatdsa szerint 1989-2001 kozoétt azon ipardgakban, ahol tobbet
fektettek IT-be, atlagosan évente 3,03%-kal nétt a termelékenység, szemben az atlagos
0,42%-0s novekedéssel a tobbi ipardgban. Az online gazdasig a hagyomadanyos
gazdasaggal szemben jobban novekszik. Magyarorszagon 2004-2010 kozott az
ekereskedelem volumene hétszeresére noétt, pedig ugyanebben az iddszakban az ipari

atlag 10%-kal csokkent [Nemeslaki 2012]. Manapsag a szoftverek fejlettsége, és az a
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tény, hogy a szamitogépek nagy része kapcsolédik az internethez, konnyen
haszndlhatdv4 teszi az online technoldgiat a véllalatok szdmdra.

Az internet az eldzOekben részletezettek alapjan segiti elé a gazdasagi
novekedést. A vallalatok hatékonyabbd valhatnak, ezdltal termelékenységiik
novekedhet, igy a vdasarlok pénzt sporolhatnak meg, vagy tobbet kereshetnek
munkdjukkal, ndvelve a GDP-t [Atkinson 2010], és ezen keresztiil a versenyképességet.

Lengyel (2003) alapjan a versenyképesség ,nyitott gazdasigban a régiok
képessége relative magas jovedelem és relative magas foglalkoztatottsagi szint
létrehozdsdra.” Ez az altalanosan elfogadott definicié a versenyképesség teriileti jellegét
helyezi elotérbe [Schmuck et al 2007]. Az informdacidtechnoldgia hasznalataval a

teriileti versenyképesség is javul, ahogy ezt a 4.3. dbra mutatja.
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4.3. abra. Ut az informaciétechnolégiatél a jélét felé
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Jobb dontéstdamogato
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Uj kutatési eszkozok

Informaciétechnolégia

Forras: sajat szerkesztés Atkinson-McKay (2007) 4. o. alapjan
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4.4 Stakeholder analizis

Az internet elterjedését €s fontossdgat jol illusztrdlja, ha elkészitjiilk annak
stakeholder analizisét. A stakeholder analizis soran azonositdsra keriilnek azon egyének,
csoportok és szervezetek, akik befolydsolé szereppel birnak [Savage et al 1991]. Az
internetnek nincs hagyomadanyos értelemben vett tulajdonosa, igy fejlodése a
stakeholdereken mulik. Az internet fejlodését befolyasold stakeholderek — sajat elemzés
alapjan — a kovetkezok:

e Felhasznaldk: az internetet és az online elérhetd szolgdltatdsokat hasznilok. Az
igénylik alapvetden meghatdrozza, hogy milyen szolgéltatisok, weboldalak,
alkalmazdasok, stb keriilnek kifejlesztésre.

e Tartalomszolgaltatok: az internet tartalmat biztositjdk. Egyes felhasznaldk is
tartalomszolgaltatokkd vélnak blogokon, kommenteken illetve kozosségi
oldalakon keresztiil.

e Online véllalatok: az online szolgdltatdsokat, weboldalakat, alkalmazasokat
kifejlesztd cégek, illetve azok, akik barmilyen médon hozzdjarulnak az internet
fejlodéséhez. Ide tartoznak az online boltok €s az online hirdetési cégek is,
utobbiak a pénziigyi forrdst biztositjdk az internetes tartalmak fejlédéséhez.

e Hagyomanyos vallalatok: a legtobb hagyomanyos vallalat ma mér haszndlja az
internetet. A hagyomdanyos vallalat lehet internet-felhasznal6 (pl. e-mail) vagy
tartalomszolgaltatd (pl. sajat honlap), online szolgdltatdsok is nytjthat, vagy
online tevékenységeket (pl. értékesités webshopon keresztiil) is végezhet.

e Kormédnyok ¢&s kozigazgatdsi szervek: bar jelenleg kevés befolydssal
rendelkeznek az internet felett, mégis folyamatosan torekszenek az internet
befolydsoldsara pl. médiatorvényeken keresztiil.

A stakeholder analizisbdl jol latszik, hogy a vildg tdrsadalmanak, gazdasagi és
kozigazgatasi szerepldinek nagy része valamilyen mddon az internet stakeholderének
szamit, igy kijelenthetd, hogy az internet egy olyan platform, amit a vilig emberei
kozosen alkotnak. Ilyen technoldgia kordbban még soha sem 1étezett. A kozos fejlodés
ikonjaként értelmezheté a Wikipédia, amelyet a vildg emberei kozosen szerkesztenek.
Az internet fejlédését mégis az online vallalatok hatdrozzdk meg. Ok azok, akik olyan

komoly pénziigyi héttérrel rendelkeznek, amellyel gyakran meg tudjak valtoztatni a
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fogyasztor szokasokat is. Az online elérhetd tartalmak és szolgéltatdsok tobbségét
véllalatok készitik profitszerzés céljabol. Erre j6 példa a Google Gmail szolgéltatasa,
amely ugyan nem az elsé online levelezOrendszer volt, mégis a viligon a
legelterjedtebbé valt, illetve a Facebook, amely az emberek kommunikicidjat és
kapcsolattartdsi modjat befolyasolja jelentdsen. Mindkettd hirdetési bevételekbdl szerzi

nyereségét.

4.5 Az online gazdasag

Az online gazdasdg Osszefonddik az IT-gazdasaggal, de a kettdé nem azonos
egymassal. A tovdbbiakban a kutatds témahoz illeszkedden, a személyes interjuk és a
szakirodalmi attekintést kovetden, sajat definicié alapjin online vallalat alatt az alabbiak
értenddek:

e FElsddlegesen online termékeket, szolgéltatdsokat, tartalmakat nytjté6 vagy
kozvetitd vallalat, vagy
e OQOlyan vallalat, amely mukodését tekintve elvdlaszthatatlan az internettdl, igy
példaul 06 értékesitési csatorndja az internet.
Az online vdllalat fenti definidldsa a gyakorlatban azt is jelenti, hogy a vallalat
pénzaramainak tobb, mint 50%-a szarmazik online tevékenységbdl. Ez a pénzaram
szerinti meghatdrozds a szakirodalomban nem ismeretlen, Weill €s szerz6tarsai (2011)
hasonlé médon soroltdk be a vallalatokat iizleti modell tipusokba: amelyik pénzaram a
legjelentdsebb, abba a tipusba sorolhat6 a vallalat.
Az online vallalat szlikebb, mint az IT vallalat, azoknak egy csoportjét jelenti.
Egyes vallalatok elsddlegesen online szolgéltatdsokat nydjtanak, ilyen példaul a Google
vagy a Facebook, de hazai példaként emlitheté példdul az Index.hu Informatika Zrt’
vagy a Jofogds® iizemeltetSje, a Schibsted Classified Media Hungary Kft. Ezek a
vallalatok szolgéltatasuk nyujtdsanak mdédja révén online vallalatnak tekinthetdek. Mas
véallalatok, béar jelentdsek IT szempontbdl, mégsem online termékeket vagy
szolgéltatdsokat nyujtanak, ilyen példaul az elsddlegesen hardvereket gyarté Apple,
mely inkdbb hagyomdnyos IT véllalatnak tekintheté annak ellenére, hogy az 4ltala

kifejlesztett eszk6zok alkalmasak az online vallalatok szolgéltatdsainak igénybevételére,

? http://www.index.hu
* http://www.jofogas.hu
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vagy termékeik megvételére. A Wal-Mart, bar vasarlast segitd okostelefon
alkalmazdssal’ is rendelkezik [Apple 2014], mégis elsddlegesen hagyomdanyos
kereskedelmi véllalat. A Tesco és a CBA egyarant kindl hazhozszallitasi szolgéltatast
Magyarorszagon [Origo 2013], ezen a vallalatok mégsem tekinthetéek online
véllalatnak, hiszen f0 értékesitési csatorndjuk nem az internet. Ezekkel szemben az

Amazon®

egy online iizleti modellel rendelkezd véllalat, mert kereskedelmi
tevékenységét online végzi [Lieber-Syverson 2011].

A hatéresetek meghatdrozdsa minden esetben nehéz. A kategorizaldst tovabb
neheziti az, hogy a hagyomdnyos vallalatok egyre tovabb bovitik szolgaltatasaikat
online irdnyba [Jin-Kato 2006], igy egy 1d0 utdn ez utébbi akar tdlsilyba is keriilhet.
Természetesen ez forditva is lehetséges, egyes online vdéllalatok terjeszkedhet a
hagyomanyos iizleti irdnyba, ahogy példaul a Google megvette a Motorolat. Egyes
ipardgak esetében, ahol az 1d0 kulcskérdés (pl. élelmiszerek kereskedelme) online iizleti
modellek csak korldtozottan haszndlhatéak [Lieber-Syverson 2011]. A sajit gyakorlati
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a fenti problémdk ellenére az online/hagyomanyos
tizleti modell elkiilonitése az esetek tilnyomo tobbségében probléma nélkiil megtehetd.

Az online gazdasag mértéke csak becsiilhetd, mivel szdmos része nem vagy csak
nehezen mérhetd. Igy példul nem lehet megéllapitani, hogy a gyors és egyszerii online
keresések mennyivel jarulnak hozza a gazdasiagi mutatokhoz.

Az online megolddsok haszndlatdval a véllalatok szamara lehetévé valik a ,,Jong
tail” kihasznéldsa. A tipikus hagyomdnyos vallalkozasok termékeit behatdrolja
keresletiik, igy a ritka, kevésbé hasznalt termékeket nem értékesitik. Mig egy tipikus
konyvesboltban 40.000-100.000 kozotti konyv érhetd el, az Amazon-on 2,3 millié
konyv koziil lehet védlogatni. A Posters.com-on 3500 kiilonbozé poszter érhetd el, a
Ties.com-on 2500 nyakkendd koziil lehet véalogatni. A Netflix online DVD
kolcsonzobdl 65.000 kiilonbozd DVD kolesondzhetd, ezzel szemben egy hagyomanyos
kolcsonzében koriilbeliil 3.000 film érhetd el. A Rhapsody online zeneszolgaltatd
eladdsainak 40%-a olyan zenékbdl szarmazik, amelyek nem érhetdek el a hagyomanyos
boltok kindlataban. [Atkinson-McKay 2007]

Az internet segitségével nagyobb piac érhetd el, mint a fizikailag adott helyhez
kotott véllalatokndl. A hagyomdanyos vdllalatok esetében daltaldban telephelyei

vonzaskorzetének lakossdga szabja meg a keresleti korlatot. Még egy nagyvarosban

> https://itunes.apple.com/us/app/walmart-savings-catcher-shopping/id338137227?mt=8
® http://www.amazon.com
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miikodo vallalat szdmdra sincs akkora elérhetd piac, mint egy online vallalat szamara.
Példdul egy budapesti bolt célk6zonsége potencidlisan koriilbeliil 2 millié £, mig egy
online magyar bolté 4 millié f6 koriil van, mivel nagysagrendileg ennyien hasznéljak
ma az internetet Magyarorszagon. Az egyes specidlis szolgaltatdsokkal ugyanez a
helyzet. Terjedében van az online oktatés illetve az egészségiigy online megoldasokkal
valé tdmogatdsa. Ezekkel a megolddsokkal gazdasdgosan elérhetové valhat a rurélis
telepiiléseken laké célkozonség is.

Barmilyen termékrél van sz6, az online megolddsok segitenek az egyénre
szabott tomegtermelésben is, mely sordn a nagy sorozatban gyartott termékek személyre
szabhatéak bizonyos korldtokon beliill. Az egyénre szabott tomegtermelés a termék
hatékony megkiilonboztetése egy fogyasztd szdmara a termelési halézat dltal engedett
legnagyobb mértékben [Chase 2006]. Kaplan és Haenlein (2006) alapjan ez egy olyan
értékteremto stratégia, amely a vallalat és a fogyaszt6 kapcsolatan alapulva a gyartds és
Osszeszerelés sordn hoz létre egyénre szabott terméket a tOomeggyartasu termékek
arszinvonaldn [Schmuck 2012]. Az online megoldasok javitjdk a vallalat és a fogyasztd
kapcsolatat, konnyebbé teszik az igények felmérést, az informdciétechnoldgiai
megolddsok pedig csokkentik az atalldsi idOket és koltségeket. A Lands End vallalat
szdmdra online megadhatéak a ruhaméreteink, igy személyre szabott ruhdt rendelhetiink
téle. A Nike lehetOvé teszi a cipOk egyénre szabdsdt, a Quantum Cycles pedig egyéni
méretre szabott kerékparokat gyart. [Atkinson-McKay 2007] Ez a moddszer a
szolgdltatdsokra is konnyen Kkiterjeszthetd, igy példaul a magyar Smart-kértya
tulajdonosok személyre szabott ajdnlatokat kaphatnak a Shelltdl és partnereitol.

Az online gazdasdg a pénzpiacokra is hatdssal van. A részvények kereskedése
nagyrészt attevodott online feliileteken keresztiili kereskedésre a hagyoméanyos brokeren
keresztiili kereskedés helyett. Ez a szolgéltatas Japanban akkora iizleti sikerré valt, hogy
az online brokereknél 1999-ben vezetett kozel 300.000 tdzsdeszamlabol 2006-ra 7,9
milli6é lett, mely ekkor mar a részvénykereskedelem negyedét adta az orszdgban
[Fackler 2006].

Nem csupén a profitorientédlt szektor, hanem kozszféra is jol hasznosithatja az
online szolgdltatdsokat, olyan szolgaltatdsokat kindlva, amelyeket alacsony koltséggel
lehet online nydjtani. Onkorményzatokndl ilyen tipikus szolgltatdsok a gyakran feltett
kérdések online tidra vagy az egyes okmanyirodai iigyek online {igyintézése. Ezekre a
szervezetekre nem lehet azt mondani, hogy online mikddnek, tevékenységiiket csupan

segitik az online eszkdzokkel. [Schmuck 2011]
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Az informdcidtechnoldgiai véllalatoknak csak egy részét adé online vallalatok
kozvetleniil is hozzdjarulnak a gazdaségi teljesitményhez, egyes statisztikdk szerint az
USA GDP-jének 2%-ét ezen cégek adjdk [Deighton-Quelch 2009]. Bar a kiilonbdzd
becslések kiillonbozé eredményeket adnak, egy kutatds ravilagit, hogy mar a 2000-es
évek kozepén is 1,25 millidrd amerikai dollar megtakaritdst eredményezett a
vilaggazdasdg szdmara csupan az elektronikus kereskedelem hasznélata, amely akkor
koriilbeliil 6sszességében 4,9 millidrd dollart tett ki. Ez nagyjabol 25%-os megtakaritdst
jelent a hagyomanyos kereskedelem haszndlatdhoz képest [Dess-Lumpkin 2004]. Egy
Nagy Britannidban késziilt felmérés szerint az e-beszerzés és e-Ertékesités egyiittes
haszndlata noveli a termelékenységet [Criscuolo-Waldron 2003]. Ezek alapjan
kijelenthetd, hogy az elektronikus kereskedelem hasznélatdval csokkenthetéek a
koltségek. Ez magédval hozza a fogyasztéi szokdsok valtozdsat is, ma mar csupdn az
autobérlések 25%-a, a hoteléjszakdk 30%-a, a repiildjegyek 50%-a keriil értékesitésre a
hagyomanyos utazasi iroddkon keresztiil [Atkinson et al 2010].

Az online kereskedelem 2012-ben a teljes kiskereskedelem 5,2%-at tette ki az
Amerikai Egyesiilt Allamokban. Ez az orszdg fejlett piaca révén j6l mutatja az online
kereskedelemben rejld potencidlt. Az online kereskedelem részardnya évrol-évre
folyamatosan novekszik, ahogy a 4.4. dbra is mutatja. A ndévekmény 2011-r6l 2012-re
15,8%-0s volt.

4.4. abra. Az online kereskedelem becsiilt részesedése (%) a teljes
kiskereskedelembdl az Amerikai Egyesiilt Allamokban 2003-2012 kozott*
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Forras: Davie et al (2013)
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Az Eurépai Unidban az online vésarlok szdma 2009-2013 kozott a lakossag 10

szazalékponttal a lakossdg 47%-ara nott, 2015-re a Digital Agenda (2014) becslése

szerint elérheti az 50%-ot. Ahogy a 4.5. dbra mutatja, Magyarorszag ebben a tekintetben

lemaraddsban az van az Eurépai Uni6 atlagdhoz képest [European Commission 2014].

4.5. abra. Online vasarlo lakossag a teljes lakossag %-aban
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Forras: European Commission (2014)

Az online kereskedelem csak egy részét adja az online gazdasidgnak. Ahhoz,

hogy ez a bevételszerzd tevékenység miikodhessen, szdmos egyéb szolgéltatidsra van

sziikség. A texasi Center for Research in Electronic Commerce az internet-gazdasag

négy rétegét kiillonbozteti meg:

Internet infrastruktira: telekommunikécids és internetszolgaltat6 véllalatok,
Internetes alkalmazdsok infrastruktirdja: az internetes szolgéltatisokhoz
sziikkséges szoftverek, a webes szolgdltatdsok létrehozdsdhoz sziikséges
tandcsado és informatikai cégek,

Internetes kozvetitok: kozvetitd jellegli szolgdltaté vallalatok, amelyek az online
gazdasagi tevékenységeket segitik, bar 6k kozvetleniil nem feltétleniil vesznek
benne részt (pl. aukciéshazak),

Internetes  kereskedelem: azon vallalatok, amelyek értékesitést vagy

tranzakcidkat bonyolitanak le interneten keresztiil. [O’Donnel 2002]
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4.6 Azinternet rétegei

Uzleti szempontbdl az internet gazdasdgi rendszere négy rétegre bonthaté, melyek
egymasra €piilve jarulnak hozza az online iizletek mitkodéséhez [Barua et al 1998]. Az

internet egymasra €piilé négy rétegét szemlélteti az 4.6. dbra.

4.6. abra. Az internet rétegei

Kereskedok

Kozvetitok

Alkalmazasok

Forrés: sajat szerkesztés Barua et al (1998) alapjan

Barua és szerzoétarsai (1998) modelljét Deighton és Quelch (2009) bovitette ki,
az aldbbiakban ezen két forrasmunka alapjan keriil ismertetésre az internet négy rétege:
1. Infrastrukturélis réteg: azon vallalatok, amelyek az internet fizikai miikodéséhez

sziikséges termékeket €s szolgaltatasokat nyujtjak. Illyenek:

a. Internet gerinchdl6zatanak tizemeltetdi (pl. Qwest)
b. Internetszolgéltatok (pl. T-Online)
c. Halobzati hardver és szoftver vallalatok (pl. Cisco)
d. PC és szervergyartok (pl. Dell)

Biztonsagot biztositok (pl. Network Associates)
f. Optikai kdbeleket gyartok (pl. Corning)

g. Vonalgyorsité hardvergyartok (pl. Ciena)
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2. Alkalmazasok rétege: a hardveres infrastruktirdn alapulé olyan termékek és

szolgaltatdsok, melyek technoldgiailag lehetové teszik az online iizleti

mukodést. Ilyenek:

S

i

f.
g.

Internet tanacsadok (pl. USWeb)

Internet kereskedelmi alkalmazésok (pl. Microsoft)
Multimédia alkalmazasok (pl. RealNetworks)

Web fejlesztési szoftverek (pl. Adobe)

Keresdszoftverek (pl. Google)

Online kereskedelmi alkalmazasok (pl. Sylvan Prometric)

Web-alapu adatbézisok (pl. Oracle)

3. Kozvetitd réteg: az elektronikus piacok hatékonysigat noveld cégek, amelyek

megkonnyitik a kapcsolatot az elado €s a vevo kozott. Olyan katalizatoroknak is

tekinthetdek, akik az elso két rétegbdl iizleti tranzakciokat generdlnak. Ilyenek:

a.

=

c
d.

€.

f.

g.

Vertikdlis iparagak piacterei (pl. VerticalNet)
Online utazasi irodédk (pl. TravelWeb.com)
Online brokerek (pl. Schwab.com)
Tartalomosztalyozdk (pl. Broadcast.com)
Portélok, tartalomszolgaltatok (pl. Origo)
Online hirdetési brokerek (pl. Doubleclick)
Online hirdetések (pl. Google)

4. Kereskedelmi réteg: a termékek és szolgaltatdsok eladdsaban kozremitkodo

szervezetek. Ilyenek:

a.
b.

C.

o

Online piacterek (pl. eBay)

Online értékesitd gyartok (pl. Dell)

Ingyenes vagy el6fizetéses szolgaltatasokat nyujtok (pl. thestreet.com
Légitarsasagok, amelyek online értékesitenek jegyeket (pl. WizzAir)
Online szoérakoztatdsi és professziondlis szolgdltatdsokat nyudjtok [Barua

et al 1998, Deighton-Quelch 2009]
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4.7. abra. Az internet-gazdasag felépitése

\
Kereskedelem
> Gazdasagi tevékenység
Kozvetitok
Alkalmazasok
Internet infrastrukturalis
hattere
Infrastruktira
_

Forras: Barua et al (1998)

Bér az iizleti modellek elézdekben ismertetett felsoroldsa nem teljes kort, igy
Deighton-Quelch felsoroldsabdl példaul teljesen hidnyoznak a kiskereskedd webshopok,
a négyrétegli osztalyozds jOl szemlélteti az internet felépitését. Mig az elsd két
csoportban azon véllalatok taldlhat6ak, amelyek nélkiil nem lenne internet, illetve
online iizleti tevékenység sem, a harmadik és negyedik csoportba sorolhatéak az igazi

online vallalatok. A tovabbiakban ezen vallalatokrol lesz szo.
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5 Online iizleti modellek rendszerezése

Az online iizleti modellek jellemzdiket tekintve ugyanazon alapgondolatoknak
felelnek meg, mint a kordbban bemutatott hagyomdnyos iizleti modellek, a kiilonbség
az, hogy az online modellek olyan vaéllalatokra vonatkoznak, melyek tobbségében
online értékesitik termékeiket vagy nyujtanak szolgdltatdsokat, a vallalatrl az
informdcidk pedig online elérhetdek. Az online iizleti modelleket a hagyoményos iizleti
modellekhez hasonléan sokan, sokféleképp csoportositottdk. Weill és Vitale (2001)
definicidja szerint az e-business lizleti modellje a véllalat fogyasztdi, vevoi, partneri és
beszallitéi szabdlyokat és kapcsolatokat irja le, melyek meghatdrozzdk a termék-,
informdci6o- és pénzaramlast, valamint a résztvevok hasznat. Ez megfelel a 3.1.
tdblazatban lathat6 daltalanos iizleti modell komponenseknek, ahol az értékteremtés
mellett a vevok és a pénziigyi mutatdk szerepelnek hangsulyosan. Az online iizleti
modellek a hagyomanyos iizleti modellek komponensei mentén keriilnek elemzésre.

Hasonloan az altalanos iizleti modellekhez, az online tizleti modelleket is tobben
prébaltdk rendszerezni kiilonféle szempontok alapjan. Tekintettel arra, hogy az online
gazdasagi tevékenység a szélessavu kapcsolatok terjedésével, az Intel Pentium
processzoros illetve ezeket helyettesitd, szintén tobb szdz megahertzes AMD és Cyrix
processzoros szamitogépek, valamint a grafikus operdcids rendszerek fejlodésével,
valamint a Microsoft Windows 95 megjelenése utdn valt igazan jelentdssé, az online
tizleti modellekkel is ebben az id0szakban, az 1990-es évek masodik felében kezdett el
foglalkozni a szakirodalom. Ez még a dot-com lufi felfijodasanak iddszaka volt, ekkor
még mindenki nagyon optimistan tekintett a jovobe. Sokan hangoztattdk az online {izleti
modellek jelent0ségét, szamos cég is az innovativ iizleti modelljét tlizte ki z4szlajara.

A szakirodalomban tobb, ismert online — vagy legaldbbis annak hivott — iizleti
modell csoportosités taldlhaté meg. A kutatds sordn Osszesen Ot ilyen, dltalanosan ismert
rendszerezést sikeriilt fellelni. Ezek az aldbbiakban keriilnek roviden bemutatdsra, majd
a késobbiekben részletesebb elemzésiik is megtorténik.

Timmers (1998) esettanulmédnyokon alapulé kutatdsdban tiz kiilonbozd modellt
kiilonboztet meg, mely sordn eldtérben vannak a kereskedelmi és a vallalati
hattérszolgaltatdsokat nydjté modellek. Timmers rendszerezése nem zart, a tiz modellen

kiviil nem zarta ki djabb iizleti modellek felbukkandsat. A funkciondlis integraltsag és
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az innovacidé mértéke alapjin értékelte modelljeit. Bar munkdja 6ta mar eltelt masfél
évtized, ami az internet vildgdban Oridsi id0, rendszerezése a mai napig tovabbra is az
egyik legismertebb.

Weill és Vitale (2001) nyolc online {iizleti modelltipust kiillonboztet meg,
melyeket atomi tipusoknak nevez. EzekbOl az alapvetd tipusokbdl alakulhatnak ki
tovabbi Uj ilizleti modellek. A rendszerezés célja, hogy az online vilagba kilépd
hagyomanyos vallalatok jobban eligazodjanak tevékenységiik kibdvitésekor. Sajnos
Weill és Vitale csoportositdsa emiatt nem teljes korli, csupan a legfontosabb online
izleti modell tipusokat mutatja be.

Rappa (2002) kilenc online iizleti modell f6tipusba 0sszesen negyven online
tizleti modellt sorolt. A szakirodalom alapjan az &ltala készitett rendszerezés mondhat6
a legrészletesebbnek, mely egyben egyik fo hatranya is: a modellek megkiilonboztetése
egyméastol szdmos helyen nehezen tehetd meg. Sok helyen Osszefonddnak az egyes
modellek egymastdl, illetve a negyven modellben tobb olyan is tekinthetd, amely jelen
kutatds online iizleti modell besoroldsdnak alapgondolatai alapjan nem tekinthetd online
modellnek, vagy egyéltalin nem tekinthetd iizleti modellnek sem. Ennek részletes
indokldsa a disszertiacid késObbi részében torténik meg. Mindezek ellenére Rappa
rendszerezése jOl mutatja az online iizleti modellek sokszintiségét.

Laudon-Traver (2004) huszonegy online {izleti modellt mutat be.
Csoportositasuk alapja a nyujté és az igénybevevd milyensége. A legtobb modell ez
alapjan B2B vagy B2C csoportba tartozik, azonban Laudon és Traver bemutat tobb
innovativ modellt is (pl. peer-to-peer). Sajnos tobb iizleti modelljiik nem tekinthetd
online {izleti modellnek a disszertdcié besoroldsa alapjan. Tovéabbi probléma, hogy a
gyakorlatban gyakran nem kiilonithetéek el a Laudon és Traver altal javasolt felosztas
alapjan a modellek.

Eisenmann (2002) huszonhdrom esettanulmény alapjén éllitotta fel online iizleti
modell rendszerezését, melyben nyolc tipust kiillonboztet meg. Elsddleges célja nem a
rendszerezés volt, hanem esettanulmanyok készitése, igy sajnos tobb, a gyakorlatban
alkalmazott online iizleti modell is hidnyzik a csoportositisabdl. A rendszerezés f6
eldnye annak gyakorlatias jellege.

Moéricz (2009) a vallalat ltal nygjtott értékajanlatok alapjdn négy kiilonb6zo
modellt kiillonboztet meg. Csoportositdsat kibOvitette az architektira €s a bevételi
forrasok altali csoportositdssal is. A kordbban bemutatott iizleti modell definicié alapjan

jelen 1irds szempontjabol az értékajanlatok szerinti rendszerezés relevans. A
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rendszerezés €l az egyszerlsités elvével, csupan négy modell keriil bemutatasra, melyek
koziil egy a korabbiakban lefrtak alapjan nem mindsiil tisztdn online iizleti modellnek.

A szakirodalom gyakran hivatkozik Bambury (1998) blogbejegyzésére, melynek
talan az az oka, hogy az els6k kozott gondolt a rendszerezésre. Bambury a zeneiparbdl
kiindulva alkotta meg csoportositisat, mely igy jellemzden a zene online terjesztésére
koncentral, nélkiilozve a modellben a tobbi online iizleti modellt. Rendszerezése nem
tekinthetd teljes kortinek, blogbejegyzése pedig tudomanyosnak sem, ezért ezt jelen
dolgozat nem targyalja, emlitésének oka csupan a szakirodalomban val6 gyakori
felbukkandsa.

Az aldbbiakban keriilnek részletesen bemutatdsra az emlitett online iizleti modell
csoportositasok €s kritikajuk. Jelen kutatds sordn kialakitdsra keriil egy Uj rendszerezés
is. A disszertdcibban gyakorlatias szempontok alapjan ez a rendszerezés keriil
bemutatdsra elsoként. Ezzel a sorrenddel biztosithatd legatldthatobban a szakirodalom
altal ismert — €s részletesen bemutatandé — online {izleti modellek azonnali besoroldsa

az Uj rendszerezésbe azok részletes bemutatdsa soran.

5.1 Sajat rendszerezés Weill és szerzotdrsai hagyomdnyos iizleti modell
dimenzioi alapjan

Az eddig bemutatottak alapjan a hagyomadnyos {iizleti modelleknél Weill és
szerzOtarsai (2005) rendszerezése tekinthetd a legmegfelelobbnek, mivel az eldre
megadott szempontok szerint, strukturdltan rendszerezi a modelleket és tokéletesen
megfelel az iizleti modell dltalanosan elfogadott alapelveinek. Béar az online iizleti
modelleket is sokan rendszerezték, azonban jellemzden a rendszerezés logikdja nem
strukturdlt, illetve sok esetben keverednek az online modellek a hagyomanyosakkal. A
szakirodalom legismertebb online iizleti modelljeinek tanulmanyozasat kovetden valt
sziikségessé egy sajat rendszerezést készitése, mely Osszevethetd a hagyomanyos
modellekkel. Ennek alapjdul szolgdlé modellt illetden a valasztds a Weill és szerzotarsai
altal alkalmazott dimenzidkra esett. A sajat rendszerezés bemutatdsiat kovetden
bemutatdsra keriilnek a legismertebb online {izleti modell rendszerezések azok
kritikdjaval egyiitt. Ez egyuttal ellendrzése annak is, hogy a sajat felosztasba
besorolhatéak-e a mds szerzok éltal emlitett modellek, tehat az elemzés megmutatja,

hogy a létrehozott rendszerezés teljes-e.
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Az alabbiakban Weill és szerzotarsai (2005) korabban bemutatott altalanos iizleti

modell rendszerezésének dimenziéi alapjan késziil el az online iizleti modellek

rendszerezése. Alapfeltevések:

1.

Megfeleljen az iizleti modellek daltaldnos elfogadott alapgondolatainak és a
csoportositds ~ Osszehasonlithatd legyen a  hagyomdnyos  modellek
csoportositasdval. Ezért a rendszerezés Weill-féle dimenzidk mentén késziil el,
mely alapjan a hagyoményos iizleti modellek is kategorizalhatdak.
Online iizleti modellt alkalmazdk azon vallalatok, amelyek tevékenységiiket
elsddlegesen online végzik, fizikailag csak az online tevékenység végzéséhez
sziikséges mértékben haszndlnak er6forrdsokat. Ezen vdllalatok a kordbban
meghatédrozottak szerint:
a. Elsédlegesen online termékeket, szolgéltatidsokat, tartalmakat nyujtéd
vagy kozvetitd vallalatok, vagy
b. Olyan vdllalatok, amely muikodését tekintve elvdlaszthatatlanok az
internettol, igy példaul f6 értékesitési csatorndjuk az internet.
Nem alkalmaznak online izleti modellt tobbek kozott az aldbbiakat:
Hagyomaényos vallalatok weboldalai,
b. gyarté cégek online megjelenése, sajat webshopja,
c. hagyomanyos ,,brick and mortar” iizletek online megjelenései, fizikai
boltok kiegészitd webshopjai,
d. hagyomdnyos pénziigyi intézmények online megjelenése, internet
banking,
e. fizikai javakat bérbeaddk online megjelenései, beleértve a szdllasadok
online foglaldsi rendszereit is,
f. kozintézmények és a kormanyzati, onkormdanyzati szféra weboldalai,
abban az esetben sem, ha azon elérhetdek online szolgaltatdsok.
A rendszerezés egyes kategéridinak elnevezése tugy torténik, hogy a lehetd
legjobban utaljon az online tevékenység végzésére. Egyes gylijtonevek igy elég
konkrétak lehetnek, mds nevek viszont dltalinosak maradnak, melybe igy

szélesebb tevékenységi kor fér bele.
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5.1. abra. Az online iizleti modellek rendszerezése

Alapveto iizleti Milyen eszkozt érint a tranzakcio?
modell tipus Pénziigyi Fizikai Immaterialis Human
Készit (nem online (nem online Szellemi (torvényileg
tevékenység) tevékenység) tulajdon nem
készito engedélyezett)
Eloszt6 Pénziigyi Online Szellemi (torvényileg
tranzakciokat | keresked6 tulajdon nem
biztosito kereskedo engedélyezett)
Haziur (nem online (nem online Szellemi Online
tevékenység) tevékenység) tulajdon szolgaltato
gazda
Ugynok Pénziigyi Online piactér | Szellemi Emberi
iigynok tulajdon eroforras
iigynok iigynok

Forras: sajat kutatds Weill et al (2005) dimenzi6i alapjan

A Weill-féle dimenzidk mentén néhiny tevékenység nem értelmezhetd online

keretek kozott. Ilyenek a pénziigyi, fizikai termékeket készitOk, illetve ugyanezen

termékeket birtokld ,,haziurak”. Ez utébbiakndl bérbeadasrdl van sz, mely az eszkoz

fizikai mivoltat tekintve elsdédlegesen nem online tevékenység. A humén készitd és

eloszté tevékenységileg torvény altal nem engedélyezettek, igy az 5.1. dbra ezen celldk

nem tartalmaznak iizleti modellt. Az 5.1. dbra szerinti mddon elkészitett rendszerezés

tiz kiilonboz6 online iizleti modellt kiilonboztet meg. Ezek a modellek a kovetkezok:

1.

Szellemi tulajdon készitd: szellemi tulajdonokat hoz 1étre és ad el vagy biztosit
mas moédon elérhetdvé. Ezen iizleti modellt alkalmazé vallalatok jellemzden
online tartalmakat készitenek, melyeket online elérhetévé 1is tesznek
(tartalomszolgaltatok) vagy értékesitenek. A szellemi tulajdont készitok lehetnek
automatizalt rendszerek is, mint példdul a statisztikai l4togatottsagméro-
rendszerek. Amennyiben a szellemi tulajdont készitok a tulajdont nem adjak el,
csupan bérbe adjak, a szellemi tulajdon szolgdltat6 kategéridba sorolhatdak.

Pénziigyi tranzakcidkat biztosité: az online pénziigyi miveleteket segitd
vallalkozasok. Ide tartoznak az online fizetési megolddsokat biztositdk, illetve

mas pénziigyi szervezetek melyek tevékenységiiket online végzik.
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3.

10.

Online kereskedd: olyan véllalkozdsok, amelyek fizikai értelemben vett
termékeket arulnak az interneten keresztiil. Az online nagy- és kiskereskedok
egyarant ebbe a kategodridba sorolhatdak.

Szellemi tulajdon kereskedd: immateridlis javakkal kereskedik online mddon.
Ide tartozik péld4dul a domainek és weboldalak iizletszerli adds-vétele, illetve a
domain regisztricio is.

Szellemi tulajdon gazda: biztositjdk méasok szdméra online szellemi tulajdonuk
elérését, haszndlatit. A tartalomszolgéltatd szolgéltatdsaiért elofizetési dijat
kérhet, vagy mdas moddon finanszirozhatja mikodését, pl. hirdetések
megjelenitésével.

a. Tartalmat biztosit6 weboldalak: az emberek figyelmét érik el, melyet
hirdetéknek értékesitenek vagy a tartalmakért eldfizetési dijat kérnek. Ide
tartoznak a széveges, képi, video tartalmakat biztosité weboldalak.

b. Adatbazisok iizemeltetdi: online adatbdzisokat tulajdonld és mukodtetd
véllalkozasok.

c. Kiadok: beleértve a szoftverek kiaddit. A kiaddk elofizetési- vagy
licenszdijért cserébe korlatozott felhaszndldsi jogokat biztositanak a
vevoknek gy, hogy tovabbra is fenntartjak a jogot a szellemi tulajdonuk
madsoldsara és djracladdsara.

d. Domain nevet vagy programkdédot bérbeadok.

Online szolgéltat6: emberek daltal végzett online szolgaltatisokat nyudjtd és
szolgaltatasi dijért értékesitd szervezetek. Ide tartozik példdul az online
tandcsadas, keresdoptimalizalas.

Pénziigyi iigynok: a pénziigyi eszkozok eladoit és vevdit kozvetiti egymas
szdmdra. Ide tartoznak az online tézsdeszoftverek €s a biztositdsi kozvetitd
weboldalak.

Online piactér: a fizikai eszkozok eladéit és vevdit hozza Ossze egymadssal
anélkiil, hogy az adds-vétel targyat képezd eszkoz a tulajdondban lenne. Ilyen
modell alapjan mikodnek a virtudlis piacterek és az online aukcids oldalak.
Szellemi tulajdon ligynok: a szellemi tulajdont kozvetitenek a készitdé és a
felhaszndl6 kozott. Ide tartoznak példaul a kép- illetve a videbmegoszt6 oldalak,
de a keresOmotorok is, melyek informécidkat kozvetitenek a két fél kozott.
Emberi er6forrds {iigynok: személyzeti kozvetitést online moddon ellatd

véllalatok, allaskozvetitd portalok.
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A fentiekben ismertetésre keriilt sajat rendszerezés a felhasznalt dimenzidkban hasonlit
Weill és szerzotarsai (2005) éltal publikalt dltalanos tizleti modell rendszerezéshez. A
sajat rendszerez€s azonban eltér abban, hogy az online {izleti modelleket sorolja be ezen
dimenzidk mentén, mig Weill és szerzdtarsai a hagyomanyos iizleti modelleket soroltak
be ebbe a keretrendszerbe. A hasonlosdg révén Osszevethetdvé valnak egymadssal a

hagyomanyos és az online iizleti modellek.

5.2 Timmers rendszerezése

A Timmers-féle (1998) csoportositds az online {iizleti modellek mdig is egyik
legismertebb rendszerezése. Timmers esettanulmanyok vizsgdlata alapjan tiz online
izleti modellt kiilonboztet meg, melyek koziil egyeseket gyakran haszndlnak, mdsok
kevésbé elterjedtek. Kutatdsa soran Timmers nem zarta ki a lehet6ségét, hogy a tiz
tizleti modellen kiviil 4jabb modellek alakuljanak ki az id6 folyamén. Az altala publikalt
tiz tizleti modell a kovetkezd:

e E-bolt: a vdllalatok, termékeit vagy szolgdltatasait népszeriisité megoldas,
melyen keresztiil gyakran lehet termékeket rendelni és online kifizetni a rendelés
Osszegét. Gyakran tradiciondlis értékesitési csatorndk is részt vesznek az e-
boltok miikddésében. Az e-bolt f0 elonye az alacsonyabb koltségek, az j
értékesitési csatorndn keresztiili eladdsok lehetdsége, valamint a vallalati imazs
javitésa.

e E-beszerzés: a termékek és szolgdltatisok elektronikus tendereztetése és
beszerzése. ElOnye a koltségek leszoritdsa és a beszallitok nagyobb valasztéka.
Az elektronikus tirgyalds és megallapodas tovédbbi 1d6t és koltségeket sporolhat
meg.

e E-aukci6: az online aukcidk a tradiciondlis aukcidk elektronikus megoldésai.
Integralhatjak az ajanlattételt, megallapodast és a fizetést is. Az aukcids platform
tulajdonosa szdmdra a bevételek a haszndlati dijakb6l, a platform
licencszelésébdl és a hirdetési dijakbdl adodnak. Az elektronikus aukcidk eldnye
a koltségek csokkenése, mellyel kisebb mennyiségli, alacsonyabb értékii
termékek is gazdasdgosan értékesithetdek.

e E-iizletkozpont: e-boltok egy helyen torténd Osszegylijtése gyakran valamilyen

madrkanév alatt. Ha egy specidlis szegmensre koncentralnak, ipardgi piacterekké
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vélthatnak. Az e-lizletkdzpontok tulajdonosainak jellemzden nincs gazdasagi
érdekeltségiilk az egyes e-boltokban, bevételik a tamogaté technoldgidk
biztositdsabol  szarmazik, esetleg  hirdetésekbdl  vagy  abbdl a
latogatottsagnovekedésbol, aminek alapja az, hogy az egyik e-bolt latogatoi
gyakran attérnek az e-lizletkozponton beliil a mésik e-boltba.

e Harmadik fél 4ltali piactér: olyan kozos marketing front-end’ feliilet, amely t5bb
véllalat termékét, szolgéltatdsat kindlja ezen a feliileten keresztiil. Szamos
kiegészitd szolgdltatast tartalmazhat a piactér, mint példdul a markézas, a fizetés,
a logisztika. A bevételek szarmazhatnak tagdijakbdl, szolgdltatdsi dijakbol,
tranzakcids dijakbdl vagy szdzalékos jutalékbol.

e Virtudlis kozosségek: online platformok, melyek tartalmét a felhasznalok, tagok
adjak. Bevételei hirdetésekbdl és tagdijakbdl szarmazhatnak. A cégek jol
alkalmazhatjak markaimazsuk és lojalitasuk novelésére.

e Ertéklanc-szolgdltaté: az értéklanc specidlis teriiletére koncentrdld villalatok,
melyek ezt a teriiletet végzik online. Ilyen lehetne példdul az elektronikus fizetés
vagy a logisztika. A bevételek haszndlati dij vagy jutalék alapiak lehetnek.

e Ertéklanc-integratorok: az értéklanc tobb elemét integraljak azzal az elénnyel,
hogy ily moddon kihaszndlhatjdk az értéklanc ezen elemei kozotti
informdciéaramlast és tovabbi hozzdadott értéket tudnak produkdlni. A
bevételeik tandcsaddsi dijakbdl vagy tranzakcids dijakbdl szdrmaznak. Egyes
harmadik fél 4ltali piacterek ilyen irdnyba probédlnak tovabbfejlddni.

e Egyiittm{ikodési platform: az egyes vallalatok kozotti egylittmiikodést segitendd
eszkozoket és informdcidkat nyudjtanak. Olyan specidlis funkcidkra
fokuszéalhatnak, mint a kozos design és tervezés vagy a projektek tdmogatasa.
Bevétel a platform tagi és haszndlati dijaibdl illetve a specidlis eszkozok
értékesitésébodl szarmazhat.

¢ Informécid-kozvetitd, bizalmi és egyéb szolgaltatdsok: az interneten taldlhato
hatalmas mennyiségli informdciora épiilnek. Ilyenek lehetnek példdul az online
keresOmotorok, illetve a biztonsdgi tandsitvanyokat kidllitok. A bevétel
eldfizetési dijakbol, haszndlati dijakbdl és hirdetésekbdl szarmazhat. [Timmers

1998]

7 Front-end feliilet: az interneten a felhasznaldk felé 14tsz6d6 online feliilet.
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5.2. abra. Az online iizleti modellek osztilyozasa Timmers alapjan

pe “ e 7 7 . 2z
Szamos Ertéklanc-integrator

funkcié
integralva

Harmadik fél altali piactér

Egyiittmiikodési platform

Funkcionalis
integraltsag E-iizletkozpont Virtudlis kozossé

meérteke Ertéklanc-szolgdltaté [—

E-beszerzés E-auKkcio
[
E-bolt Informacio-
Egyetlen kOZYetltO, blfzalrrfn és
funkci6 egyéb szolgaltatdsok

Alacsony Az innovaci6é mértéke Magas

Forras: Timmers (1998)

Az 5.1. tdbldzat j6l mutatja, hogy a Timmers-féle online iizleti modellek
besorolhatéak a kutatds sordn megalkotott sajat rendszerezésbe. Tobb modell is az
online piactér kategéridba sorolandd, ezek szétvalasztisa nem indokolt, mivel az e-
aukcié és a harmadik fél altali piactér a gyakorlatban egyiitt valosul meg. Az e-
tizletkozpontok a webshopok tekintetében terjednek, melyre j6 példa a magyar Grando.
Mis tevékenységek sordn is prébaltak hasonld, tobb weboldalt kozos rendszerbe
integrald iizleti modellt alkalmazni. Bar kereskedelmi tevékenységet nem folytatott, az
1990-es évek masodik felében egyik legnépszeriibb honlap-szolgéltatéja volt a
Geocities®, mely logikailag az e-iizletkozpont alapelvére épiilt, azonban
tartalomszolgaltatast végzett. A honlapok virtudlisan kozel voltak egymashoz, virtudlis
kozosségekbe tartoztak. Az 1990-es évek végére a Geocities a vildg 5 legnagyobb
latogatottsdgu oldala kozé tartozott. A Geocities ma mar csak Japanban miikodik, az

eredeti amerikai valtozatot a Yahoo 2009-ben leallitotta. [Milian 2009]

¥ http://www.geocities.com
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5.1. tablazat. Timmers online iizleti modelljeinek besorolasa a sajat rendszerezés
alapjan

Timmers-féle modell Sajat besorolas alapjan

E-bolt Online kereskedd

E-beszerzés Online piactér

E-aukci6 Online piactér

E-tizletkozpont Online piactér

Harmadik fél altali piactér Online piactér

Virtudlis k6zosségek Szellemi tulajdon gazda
Ertéklanc-szolgaltaté Pénziigyi tranzakcidkat biztosité (ha

pénzmozgassal kapcsolatos)

Online szolgéltato (egyéb esetekben)

Ertéklanc-integratorok Szellemi tulajdon készitd (ha uj
informaciét allit eld)

Szellemi tulajdon gazda (ha sajat
adatbdzist haszndl az értéklanc
integraciohoz)

Online szolgéltaté (ha a szolgéltatast

emberek végzik)

Egyiittmiikddési platform Szellemi tulajdon gazda
Informécié-kozvetitd, bizalmi és egyéb Szellemi tulajdon készitd (ha uj
szolgaltatasok informdcio eldéllitasa torténik)

Szellemi tulajdon gazda (egyéb esetekben)

Forras: sajat kutatds és Timmers (1998)

Timmers nagy hangsulyt helyez a véllalatokat tdimogatd online folyamatokra,
igy az értéklanc szolgéltat, az értéklanc integritor és egyiittmiikodési platform
modellekre. Ezen modellek ilyen szintli kiemelése nem indokolt, mivel az interneten
relative kevés vallalat foglalkozik ilyen témakkal. Ugyanakkor az is lathatd, hogy ezek
a modellek meglehetdsen éltaldnosak, mivel a pontos tevékenységtdl fiiggden a sajat
rendszerezés tobb kategoridjaba is besorolhatéak. Timmers modelljeinek elemzésével
kijelenthetd, hogy az altala javasolt online iizleti modellek mindegyike megfeleltethetd
egy vagy tobb, jelen disszertacioban javasolt lizleti modellnek, ami egyben azt is jelenti,

hogy nincs olyan Timmers-féle modell, amely a javasolt rendszerezésbe nem
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illeszkedne bele. A kérdést forditott irdnybodl vizsgalva kijelenthetd, a sajit rendszerezés
tigynoki jellegli iizleti modelljei nehezen vagy egyéltalin nem sorolhat6ak be a
Timmers-féle rendszerezésbe. Ilyen moddon példaul az emberi erdforrds iigynok

egyetlen Timmers-féle csoportba sem illeszthetd be.

5.3 Weill és Vitale rendszerezése

Weill és Vitale (2001) szerzoparos évekkel a hagyomdényos iizleti modelljiik
csoportositdsdnak publikdldsa el6tt rendszerezte az online iizleti modelleket is. Sajnos
ez a rendszerezés kevésbé objektiv, mint a késObbi hagyomdnyos iizleti modell
rendszerezésiik. Timmershez hasonlé logika alapjan hagyomdnyos és innovativ online
tizleti modelleket kiillonboztetnek meg. Azonban a felosztds allitdsuk szerint sem
egyértelmiien csoportositja a modelleket, mivel némely vallalkozds az online iizleti
modelljének haszndlata sordn Uj, innovativ megolddsokat kezdhet el alkalmazni,
valamint az {izleti modellek keverednek, igy nehéz Oket pontosan elvédlasztani
egymastol. A rendszerezés igy lehetséges, ha atomi iizleti modelleket tekintiink, melyek
azon alapvetd modellek, amelyek keveredésével tjabb modellek johetnek létre. Az
atomi e-business modellek Weill és Vitale szerint a kovetkezok:

e Tartalomszolgdltato: kozvetitokon keresztiil biztosit digitalis tartalmakat
(informécid, digitalis termékek, szolgaltatdsok)

e Kozvetleniil a vevonek: termékeket €s szolgéltatdsokat biztosit kozvetleniil a
vevO szdmadra, gyakran a koztes értékesitd csatorndk kihagyasaval.

e Teljes szolgéltatast nyujto: kdzvetleniil €s partnereivel egyiitt egy ipardgon beliil
(pl. pénziigyi, egészségiigy, ipari kemikalidk) teljes korii szolgaltatast nyujt,
mellyel az els6dleges vevoi kapcsolatokat prébalja uralni.

o Kozvetitd: az informécié koncentrdldsdval az eladdkat és a vevoket probdlja
0sszehozni.

e Megosztott infrastruktira: megosztott I'T infrastruktiraval éri el a versenytarsak
egylittmiikodését.

e Ertéklanc-integrétor: az informacié gytijtésével, rendszerezésével és elosztdsival

koordinalja az értéklancot.
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e Virtudlis kozosség: szolgaltatdsok és az interakcid lehetdségének biztositasaval
megteremti €s segiti az emberek lojalitdsat kozos érdeklddés alapjan szervezddd
online kdzosségekhez.

e Teljes vallalkozds / Kormany: egy széleskorli szolgéltatisokat nyujté szervezet
minden szolgéltatdsat egyetlen szerzddéses vadllalkozas latja el. [Weill-Vitale
2001]

Az egyes modellek keveredésével dj modellek johetnek 1étre. Weill és Vitale
rendszerezését azért készitette el, hogy segitse a hagyomdnyos ,brick and mortar”
véllalkozdsok online piacra 1épését. Ezek a modellek segitik a véllalatokat abban, hogy

definidljak sajat tevékenységi koriiket a virtudlis piacokon.

5.2. tablazat. Weill és Vitale online iizleti modelljeinek besorolasa a sajat
rendszerezés alapjan

Weill és Vitale modellje Sajat besorolas alapjan
Tartalomszolgaltaté Szellemi tulajdon gazda
Kozvetleniil a vevonek Online kereskedo (termék esetén)

Szellemi tulajdon gazda (szolgéaltatas

esetén)
Teljes szolgdltatast nyujtd Online szolgéltato
Kozvetitd Online piactér
Megosztott infrastruktira Nem tisztdn online iizleti modell
Ertéklanc integrator Szellemi tulajdon iigynok
Virtudlis k6zosség Szellemi tulajdon gazda
Teljes vallalkozas / Kormany Nem tisztan online iizleti modell

Forras: sajat kutatds és Weill-Vitale (2001)

Az 5.2. tdblazat szerint lathat6 sajat besoroldasom Osszevetése Weill-Vitale online
tizleti modell rendszerezésével. A parositdsok jellemzden teljesen egyértelmuek.
Lathat6, hogy az online modellek kozott nem tisztdn online modellek is taldlhatéak. A
szakirodalom tobbféleségét mutatja, hogy Weill-Vitale és Timmers kiilonb6zo
tevékenységet ért értéklanc-integrator alatt. Kijelenthetd, hogy Weill-Vitale
rendszerezése relative jOl mutatja be a leggyakrabban hasznalt online iizleti modelleket,
azonban nem minden modell sorolhaté be dltala. Igy péld4ul nehezen lenne besorolhaté

a legnépszeriibb online fizetési megoldas, a PayPal, vagy egy domain keresked¢ iizleti
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modellje, de ez csupdn kettd kézenfekvd példa. Ezek a hidnyossagok rédvildgitanak a
modell tokéletlenségeire, azonban ez a hiba nem réhaté fel a szerzOparosnak, mivel 6k a
modellt olyan vallalatokra készitették, amelyek hagyomanyos miikodésiiket kiterjesztve
1épnének be az internetes iizleti viligba. A modell erre a célra megfeleld, azonban az

online lizleti modelleket nem teljes korilien rendszerezi.

5.4 Rappa rendszerezése

Rappa (2002) kutatdsdanak célja, hogy az online iizleti modellek atfogd
taxonémidjat alkossa meg. Az altala készitett online iizleti modell lista sem tekinthetd
teljesnek €s véglegesnek, a jovoben 1j modellekre lehet szdmitani. Rappa kilenc online
tizleti modell fotipust kiilonit el, azonban mindegyikben szdmos altipus taldlhatd. A
modellek az aldbbiakban keriilnek ismertetésre, illetve az ismertetés sordn rogton
értékelésre is keriilnek. Mivel Rappa a felosztist nem indokolta tudomdnyos
modszerekkel, a rendszerezés jellege inkdbb ad-hoc jelleginek mondhat6, értékét a
nagyszamu ismertetett modell €s a szakirodalomban a széleskorli ismertség jelenti.
Rappa felosztasa alapjan magyarorszdgi kutatés is késziilt [Nemeslaki et al 2008/1]. Az
itt olvashatd elemzés hosszat indokolja a szakirodalomban gyakran szerepld
hivatkozédsa, €s az, hogy rendszerezése részletes, 40 online {iizleti modell altipust
tartalmaz, ezért ezek dttekintése €s elemzése hosszabb terjedelmet igényel.

Az egyes modellnél az altipusok rovid bemutatdsat kovetden a disszertdcioban
értékelésre keriilnek sajat kutatdsi tapasztalatok alapjan. A Rappa-féle modellek az
aldbbiak, a hozott példdk részben Rappa eredeti példdi, részben a disszertacidkészités

keretében elvégzett kutatds alapjan keriilnek feltiintetésre.

1. Broker modell: a brékerek piacot teremtenek ugy, hogy 6sszehozzdk az eladdkat a
vevokkel, ezéltal eldsegitik a tranzakcidkat. A broker modell altipusai:

e Piaci cserék: a tranzakcids folyamatban teljes korti szolgéltatdsokat nydjtanak,
beleértve a piaci értékelést és a targyaldsok lefolytatdsat. A cserék lehetnek
egyediek vagy dllhatnak mogottiik ipari véllalatok is. (pl. Orbitz, Chemconnect)

e Vétel/eladas teljesitése: vevéi megrendeléseket fogadnak termékek vagy
szolgéltatasok vételére illetve eladdsara, melyet utdna le is bonyolitanak. (pl.

CarsDirect, Respond.com)
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Keresletgylijtd rendszer: a vevl ajanlatot tesz a termékre vagy szolgdltatasra, a
broker pedig 6sszehozza a tranzakciét. (pl. Priceline.com)

Aukcié broker: aukcidkat bonyolit le eladok szdmadra, melyért listdzasi dijat
és/vagy értékesitési jutalékot kap. (pl. eBay, Vatera)

Tranzakcié broker: a tranzakciéban harmadik félként a fizetési megoldast
biztositja. (pl. PayPal)

Eloszt6: online katalégus mitkddtetésével nagy mennyiségli gyartot kot Ossze a
kiskereskeddkkel. (pl. Alibaba.com)

Keresdligynok: egy szoftveres ligynok vagy robot, amely egyes termékek
elérhetdségét és arait gyljti 6ssze. (pl. Argep.hu)

Virtudlis piactér: az online keresked0k szamdra biztosit megjelenési feliiletet

havi vagy tranzakcios dijért. Tovabbi szolgdltatdsokat is nydjthat. [Rappa 2004]

5.3. tablazat. Rappa broker online iizleti modell altipusainak besorolasa a sajat

rendszerezés alapjan

Rappa modellje

Sajat besorolas alapjan

Piaci cserék

Online piactér

Vétel/eladas teljesitése

Online szolgéltat6

Keresletgylijto rendszer

Online piactér (termék esetén)
Szellemi tulajdon tigyndk (immateridlis

javak esetén)

Aukcio broker

Online piactér

Tranzakci6 broker Pénziigyi tigynok
Eloszt6 Online piactér
Keresdligynok Szellemi tulajdon gazda

Virtudlis piactér

Online piactér

Forrds: sajat kutatds és Rappa (2002)

A broker modell meglehetdsen elterjedt az online vallalkozdsok kozott.

Ugyanakkor latni kell azt, hogy a modell jellemzden beépiill mas modellekbe, igy

példaul a keres6iigynok inkdbb tartalomszolgéltaté portadl, mely a Rappa-féle hirdetési

modell altipusa is egyben, a sajit besorolds szerint pedig szellemi tulajdon gazda. A

piaci cserék, a keresletgyiijté rendszerek, az aukcié broker, az eloszté és a virtudlis

piactér pedig Osszefonddnak, kiilon-kiilon kevésbé fordulnak el6. Ezen modellek az
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online piacterekhez sorolhatdéak. A vétel/eladds teljesités online szolgaltatds, mert
mogotte elsddlegesen emberi munka &ll. A tranzakcié broker pénziigyi iigynoki

szolgaltatasokat nyujt, mely valoban értelmezhet6 kiillon modellként.

5.4. tablazat. Rappa broker online iizleti modell altipusainak besorolasa a sajat
rendszerezés alapjan

Rappa modellje Sajat besorolas alapjan

Portal Szellemi tulajdon gazda

Aproéhirdetések Online piactér (ha tranzakciés jutalékot
szed)

Szellemi tulajdon gazda (ha adatbézist épit

és tartalomszolgaltat)

Felhasznal6 regisztracio A gyakorlatban nem értelmezhetd 6nalld
modellként

Erdeklddés alapu fizetett megjelenés Szellemi tulajdon tigynok

Kontextus hirdetés Szellemi tulajdon gazda (szoftver esetén)

Szellemi tulajdon iigynok (weboldal

esetén)
Tartalom-célzott reklam Szellemi tulajdon iigynok
Intro hirdetések Szellemi tulajdon iigynok
Ultra hirdetések Szellemi tulajdon tigynok

Forras: sajat kutatds és Rappa (2002)

2. Hirdetési modell: a hagyomanyos média modell kiterjesztése. A médium — ami ebben
az esetben egy weboldal — tartalmakat szolgéltat és szolgaltatidsokat nyujt. Bevételei
elsésorban hirdetések megjelenitésébdl szarmaznak. Ez a modell csak magas
latogatészam vagy nagyon specidlis célkozonség esetén mitkodoképes. Altipusok:
e Portal: weboldal vagy keresomotor, amely szertedgazd tartalmat vagy
szolgaltatasokat nyujt. (pl. Yahoo)
e Apréhirdetések: eladé vagy keresett termékek illetve szolgéltatdsok listazasa.
Bevételei 4ltaldban listazasi dijakb6l addédnak, de eléfordul tagsdgi dijas

megoldas is. (pl. Monster.com)
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e Felhaszndl6 regisztracié: ingyenes tartalommal bir6 weboldalak, amelyek
haszndlatdhoz regisztrdlni kell. A regisztracié sordn megadott adatok
segitségével célzott marketingkampanyok jelenithetok meg.

e FErdekl6dés alapi fizetett megjelenés: elényos linkelhelyezést (szponzoralt
linkeket) vagy keresés sordn a keresdszonak megfeleld hirdetéseket biztosit. (pl.
Google)

e Kontextus hirdetés: freeware szoftverek, amelyekben személyre szabott
hirdetések jelenithetok meg az egyén bongészési szokdsain keresztiil. (pl. Gator)

e Tartalom-célzott rekldam: weboldalak tartalmahoz illeszkedd hirdetések
megjelenitése. (pl. Google)

e Intro hirdetések: a weboldal l4togatdsa kezdetén megjelend animdlt teljes
képernyds hirdetések. (pl. médiaiigynokségek hirdetései)

e Ultra hirdetések: olyan hirdetések, melyek a felhasznal6 beavatkozasat kivanjak
a weboldal tartalmdhoz val6 tovabblépéshez. (pl. médiatigynokségek hirdetései)
[Rappa 2004]

Mig Rappa a kordbban ismertetett broker modelljében az online iizleti modelleket
tevékenység alapjan kiilonbozteti meg, a hirdetés modell inkdbb bevételi oldalrdl
kozeliti meg a rendszerezést, igy mar a masodik online iizleti modell tipus bemutatdsa
utdn is latszik, hogy a Rappa-féle csoportositds logikdja nem koherens.

A hirdetési modell altipusai nagymértékben 6sszefiiggnek egymassal. A portidlok
gyakran jelenitenek meg hirdetéseket, gytjtenek regisztracidkat, vagy jelenitenek meg
aprohirdetéseket, melyek szintén tartalomnak tekinthetok. Ugyanakkor a hirdetések
megjelenésében kozremiikodo szervezetek is jellemzéen tobb megolddst haszndlnak,
igy az érdeklodés alapu fizetett megjelenés, a kontextus hirdetés, a tartalom-célzott
reklam, az intro és ultra hirdetések ma mar nem valaszthatéak szét, mivel a szervezetek
komplexen hasznéljdk ezen megolddsokat. Igy ezeket az iizleti modelleket célszerii
egyetlen online {iizleti modellbe sorolni, mely 0Osszefoglaléan szellemi tulajdon
tigynoknek hivhat6. Megjegyzendd, hogy a kontextus hirdetés Rappa-féle leirasdban
freeware szoftvereket emlit, régebben valdban léteztek olyan szoftverek, amelyekben
hirdetések jelentek meg, manapsdg azonban a hangsily athelyez6dott a bongészoben
vagy mobiltelefonokon hasznédlhaté alkalmazisokra és a weboldalakra. Az ilyen
szoftverek ma mar ritkdk, de azok, amelyek ezt az iizleti modellt hasznositjak,

jellemzden ugyanazon hirdetési hdl6zatok hirdetéseit jelenitik meg, mint a weboldalak.
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Példdnak emlithetd az AptiStock9 tézsdei elemzd szoftver, mely Google AdSense
hirdetéseket jelenit meg. A kontextus hirdetéseket elsddlegesen weboldalakon gyakran
hasznaljdk azért, hogy a hirdetés illeszkedjen a weboldal tartalmi kontextusdhoz. Ide
tartoznak az olyan nagy hirdetési hdlézatok, mint a Google AdWords/AdSense'’, illetve
a médiaiigynokségek és sales house-ok.

A gyakorlatban a szellemi tulajdon iigynokok miikodése az aldbbiakban
foglalhaté Ossze. A médiaiigynokség a vallalatok marketingkampdnyait hajtja végre,
melybdl a kampany online részét tovabbadja a sales house-nak, végsé soron az utébbi
egyeztet a honlaptulajdonosokkal. Az alkalmazott megolddsokat tekintve a f6 sz6 a
médialigynokségeké, a sales house-ok csak a médialigynokség dltal meghatarozott
kampényt osszdk le a honlapok kozoétt, a honlapok pedig csupan megjelenitok, ok ilyen
szempontb6él nem részei a szellemi tulajdon {igynok modelltipusnak. A hirdetési
halézatok a folyamatbdl kihagyjdk a sales house-okat, mivel a kampanyok honlapokra
valo leosztisdt a partner honlapokra egy automatikus algoritmus végzi el. A
legismertebb hirdetési hdlézat a Google AdWords/AdSense, Magyarorszagon
jelentdsebbnek mondhaté még a kozép-eurdpai Etarget, a magyar Affiliate.hu és a

szintén magyar Netadclick.com.

5.3. abra. Az online hirdetés jellemzé folyamata és résztvevoi

Hirdet6 vallalat

reklamkampany

\ 4

Médiatigynokség

reklamkampany online része

Hirdetési halozat Sales house

\ ﬂnkrét megjelenés

Honlap(ok)

Forrds: sajt kutatas

? http://www.aptistock.com
"% http://www.google.com/adwords és http://www.google.com/adsense
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A Rappa-féle hirdetési modellt a fentiek alapjan két f6 modellbe lehet sorolni: az
egyik a szellemi tulajdon iigynok (médiaiigynokségek, sales house-ok, hirdetési
halézatok), akiknek a o tevékenysége a hirdetOk felkutatdsa €s a hirdetések elhelyezése
harmadik fél honlapjain. A masik tipus a szellemi tulajdon gazda, aki tartalmat
szolgaltat azért, hogy l4atogatokra tegyen szert és igy hirdetéseket tudjon megjeleniteni.
Az apréhirdetési portdlok besoroldsa Rappa indokldsa alapjan inkdbb online piactér (a
vevoket és az eladdkat hozza Ossze), azonban a gyakorlatban az apréhirdetési portalok
célja altaldban a tartalomszolgdltatds és hirdetések értékesitése, vagy a hasznaloktol
megjelenési dij szedése, mely megolddsok mindegyike szellemi tulajdon gazdava teszi
Oket, ahol a tulajdon maga az adatbazis és a webportdl. Természetesen a szellemi
tulajdon gazda tipusba tartoznak azon honlapok is, amelyek a tartalomért vagy adott
szolgaltatasokért pénz kérnek, a hirdetések megjelenitése helyett, vagy amellett.

A felhasznal6 regisztracié modell 6nmagaban nem tekinthet6 iizleti modellnek,
hiszen ez 6nmagédban nem teremt értéket a véllalat szdmara, csak akkor, ha valamilyen
formaban értékké teszi azt (dijat szed érte, értékesiti a felhaszndlok adatbazisat,

tartalomszolgaltatdsra hasznélja fel, stb).

3. Informécids kozvetitd modell: a fogyasztokrdl €s fogyasztdsi szokdsaikrdl szolo
adatok értékesek, foleg, ha azok elemzést kovetden célzott marketingkampanyokra
hasznalhatéak. Az informdcidés kozvetitd vallalatok segitenek az eladdknak vagy
vevOknek a piac jobb megértésében. Altipusok:

e Hirdetési halézatok: a megjelenité weboldalak szdmdra hirdetéseket biztosit,
ezéltal 4tfogd marketingkampdnyok hajthatok végre. A hirdetési haldzatok
adatokat gytijtenek a latogatokrdl, melyekkel a kampanyok sikeressége mérhetd.
(pl. DoubleClick)

e Litogatottsagmérd szolgdltatdsok: online latogatottsdgot mérd szolgaltatok. (pl.
Gemius)

o Osztonzé marketing: a vevok szdmdra osztonzéket nydjté vevdi lojalitds
programok, mint példdul a pontgyiijté kartydk és kuponok, melyek alapjan
célzott  marketingkampanyok  hozhaték 1étre. (pl. Coolsavings.com,

MyPoints.com, Greenpoints.com)
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e Kozvetitd: megkonnyiti a vevok és az eladok kozti tranzakcidkat atfogd
informdcids és kiegészitd szolgaltatasok altal, anélkiil, hogy részt venne a

termékek és szolgdltatasok tényleges kereskedelmében. [Rappa 2004]

5.5. tablazat. Rappa informaciés kozvetit6 online iizleti modell altipusainak
besoroladsa a sajat rendszerezés alapjan

Rappa modellje Sajat besorolas alapjan
Hirdetési hal6zatok Szellemi tulajdon iigynok
Latogatottsagmérd szolgaltatdsok Szellemi tulajdon készitd
Osztonzd marketing Nem tisztan online iizleti modell
Kozvetitd Online piactér

Forras: sajat kutatds és Rappa (2002)

A hirdetési hédlézatok altipus megegyezik az eldzdekben bemutatottakkal. A
latogatottsdgmérd szolgaltatdsok a szellemi tulajdon készitd modellbe sorolhatdak.
Ennek oka, hogy a szolgdltatds sordn Uj immateridlis javak (statisztikai adatok)
l1étrehozdsa torténik meg. A médialigynokségek €s sales house-ok tipikusan ezen adatok
alapjan valasztanak hirdetési feliiletet. A legismertebb fiiggetlen latogatottsagmérd
nemzetkozileg az Amazon tulajdonaban 4116 Alexa.com'', a magyar hirdetéskozvetitok
a Gemius-t'> haszndljak, a honlapok pedig legtobbszor az ingyenesen hasznalhat6
Google Analytics'® szolgaltatdst.

A Kozép-Eurépdban népszerli Gemius rendszerébe a honlapok sales house-on
keresztiil regisztralhatnak (minden honlap egy sales house portfélidjdba keriil), majd a
rendszer kiilon mérdkdddal kdveti nyomon a latogatottsdgot €s a latogatok fobb adatait,
mely utébbi online kérddives felmérésen alapulé statisztikai becslés alapjan torténik. A
részletes adatokhoz a hirdetéskozvetitok pénzért juthatnak hozza, az Osszesitett adatok
viszont ingyenesen elérhetéek.'

A nemzetkozi Alexa.com egy bongészore telepitheté bovitmény (in. plug-in)
segitségével méri az egyes felhaszndlok bongészési szokdsait, majd ez alapjan

statisztikai modszerrel kovetkeztet a teljes latogatottsagra. Ez alapjan rangsorokat tesz

" http://www.alexa.com

"2 http://www.gemius.hu

" http://www.google.com/analytics
'* http://opa.gemius.hu
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kozzé a teljes vildgra és a vildg orszdgaira vonatkozdan egyarant. Az vilag elsd 500-as
listdja valamint az orszadgok elsd szdzas listdja minden esetben ingyenes, a tovabbi
adatokért fizetni kell. Az egyes weboldalak fébb adatai is ingyenesen elérhetéek. Az
alkalmazott becslési megoldds ugyan nem teljesen pontos, de nagy elénye, hogy a tobbi
latogatottsdgmérohoz képest semmiféle mérokodot nem igényel, igy az interneten levo
minden oldalra vonatkozdan tud adatot szolgéltatni.

A Google Analytics a Google egyik népszerii ingyenes szolgéltatisa, mely a
honlaptulajdonosok szamara nyujt hasznos informécidkat. Egy script programkoédba
valé behelyezésével a honlaptulajdonosok nyomon kovethetik honlapjuk
latogatottsdgat, illetve a latogatdsok fObb adatait. A Google Analytics dsszekapcsolhatd
a Google AdSense hirdetéskozvetitd rendszerrel, ezéltal az ebbdl a hirdetési hdlézatbol
szarmazd bevételek forrdsa jobban megérthetd, az adatok elemzésével a honlap
bevételei novelhetdek.

A Rappa éltal informéciés kozvetité modellbe sorolt 0sztonzd marketing nem
tekinthetd tisztdn online modellnek, mert ezen pontgyijté kartydk vagy kuponok
jellemzden ,,brick and mortar” iizletekhez kapcsoldédnak, inkdbb csak a kataldgusaik
érthetdek el online (pl. Smart-kartya, Supershop).

A kozvetito altipus az online piactér tipikus példaja.

4. Kereskedelmi modell: a termékek és szolgéltatisok nagy- €s kiskereskedelme. Az
eladasok torténhetnek listadron vagy aukcion keresztiil. Altipusok:
e Virtudlis kereskedd: olyan kereskedd, aki csak az interneten keresztiil arusit. (pl.
Amazon)
e Katalogus keresked6: internet alapi katalégusbol 4arulé csomagkiildd
szolgéaltatdsok.
¢ C(Click-and-mortar: a tradiciondlis ,,brick and mortar” iizletek online webshop
feliiletei.
e Bit kereskedd: kizardlag digitdlis termékekkel foglalkozé kereskedd. (pl. Apple
iTunes) [Rappa 2004]
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5.6. tablazat. Rappa kereskedelmi online iizleti modell altipusainak besorolasa a
sajat rendszerezés alapjan

Rappa modellje Sajat besorolas alapjan
Virtudlis kereskedd Online keresked6

Katalogus kereskedd Online kereskedd
Click-and-mortar Nem tisztan online iizleti modell
Bit kereskedd Szellemi tulajdon gazda

Forrds: sajat kutatds és Rappa (2004)

A virtudlis kereskedd pontosan egyezik az online keresked6 definicidjaval, de a
katal6gus kereskedd is ide sorolhaté amennyiben mdshol nem értékesit, hiszen ez a
tevékenység ebben az esetben azonos az online kereskedelemmel. A bit kereskedd
immateridlis javakat arul, igy szellemi tulajdon gazda kategdridba sorolhatd. A click-
and-mortar iizletek online marketingcsatorndi nem tekinthetdek tisztdn online iizleti
modellnek.

A kereskedelmi modell az egyik legfontosabb mozgatdja az internet
fejlodésének, hiszen az online {izleti modellekbe dramlé pénz nagy része
kereskedelembdl szarmazik, majd hirdetéskozvetitokon keresztiil jut el a honlap-
tulajdonosokhoz, akik ebbdl tovabbi tartalmakat hoznak létre. A tovébbi tartalmak az
emberek szdmara még kivdnatosabba teszik az internetet, mely noveli az online

bevételeket, ezdltal egy korkoros folyamatként tovabbi fejlodést generdlva.
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5.4. abra. Az internet gazdasagi fejlodése: osszefiiggések a gazdasagi szereplok

kozott

A 4 A 4

Virtudlis kereskeddk Hagyomanyos vallalatok
eladasai online megjelenése

\/

Marketingkampéanyok
(pénz a
tartalomszolgaltatoknak)

A 4

Tartalomszolgaltatok
fejlodése

A 4

Tobb internetezo

Forrds: sajt kutatas

5. Gyarté (direkt) modell: a gyartd6 cég kozvetleniil értékesit interneten keresztiil,

kihagyva az elosztasi csatorna tagjait. Ez a modell novelheti a hatékonysdgot, javithatja

a vevOszolgdlatot, haszndlata &ltal a véllalat jobban megértheti a vevl igényeket.

Altipusok:

Eladés: a termék a vevo tulajdondba keriil.

Lizing: a terméket a vevOd lizingdij ellenében hasznalhatja.

Licensz: a termék a gyart6 tulajdondban marad, a vevo csak haszndlati jogot kap
(pl. szoftverlicensz)

Marka integralt tartalom: a gyarto Uj tartalmat hoz létre kizarolagosan a célbol,

hogy a termékét ott elhelyezhesse (pl. Bmwfilms.com) [Rappa 2004]
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5.7. tablazat. Rappa gyarté (direkt) online iizleti modell altipusainak besorolasa a
sajat rendszerezés alapjan

Rappa modellje Sajat besorolas alapjan
Eladas Nem tisztan online iizleti modell
Lizing Nem tisztan online iizleti modell
Licensz Szellemi tulajdon gazda
Marka integralt tartalom Nem tisztan online iizleti modell

Forrds: sajat kutatéds és Rappa (2002)

Tekintettel arra, hogy a fizikailag megfoghaté termékek gyartisa nem online
torténik, az ilyen gyarték a disszerticioban kifejtett online iizleti modell definidlas
alapjdn nem sorolhatéak az online iizleti modellek kozé. Ez aldl kivételek lehetnek a
szolgaltatdsok, amennyiben a szolgéltatdis — amelyet a kozvetleniil a szolgaltatdst
eldallité ,,gyartd” nyujt — online keriil eldallitasra, ez esetben a vallalat szellemi tulajdon
gazddnak mindsithetd. A gyarté modellben taldlhaté utolsé altipus, a mérka integralt

tartalom csupdn egy marketingeszkoz a gyartok kezében.

6. Affiliate modell: weboldalakon hirdetéseket jelenit meg, amelyekért jellemzden
jutalékot fizet a megjelenitoknek értékesités vagy kattintas alapjan.
e Bannercsere: weboldalak kozotti bannercsere, mely jellemzden nem jar
pénzmozgassal.
e Pay-per-click: a hirdetések elszamoldsa kattintds alapjan torténik.
e Bevétel megosztds: amennyiben a latogaté vasarol a hirdetésen keresztiil, a
hirdetést megjelenitd — amelyen keresztiil a vasarlo eljutott a hirdetdig —

jutalékot kap. [Rappa 2004]
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5.8. tablazat. Rappa affiliate online iizleti modell altipusainak besorolasa a sajat
rendszerezés alapjan

Rappa modellje Sajat besorolas alapjan
Bannercsere Nem iizleti modell
Pay-per-click Szellemi tulajdon tigynok
Bevétel megosztas Szellemi tulajdon tigynok

Forras: sajat kutatds és Rappa (2002)

A bannercsere — mivel nem jar pénzmozgassal — nem tekinthetd iizleti
modellnek. A pay-per-click és a bevétel megosztds modellek tipikus esetei a
hirdetéskozvetitésnek, igy ezek a szellemi tulajdon {igynok modell tipusainak
tekinthetéek. A két megoldds gyakran keveredik a valdsdgban. A Rappa-féle affiliate
modelltipus besoroldsit jol szemlélteti az is, hogy az egyik legnagyobb, kizdrdlag
magyar hirdetéskozvetitd, az Affiliate Media Kft, az affiliate.hu automatikus
hirdetéskozvetité rendszer mikodtetdje sajat tevékenységi korét ,reklamiigynoki

tevékenység”-nek definidlja.

7. Kozosségi modell: alapja a felhaszndloi lojalitas, mivel a résztvevok jelentds 1dot
forditanak a kozosségben valo részvételre. Bevétele kiegészitd termékek értékesitésébol
illetve onkéntes felajanlasokbdl szarmazhat.
¢ Open source: altalaban onkéntesek altal, nyilt programkdddal készitett szoftver,
melynek bevétele olyan kapcsolddd szolgéltatdsokbdl 4all, mint példaul a
rendszerintegracid, a terméktamogatas és a dokumentacio. (pl. Red Hat)
e Nyilvdnos miisorszérds: nonprofit jellegli online miisorszords, mely Onkéntes
felajanldsokbdl tartja fenn magat. (pl. WCPE.org)
e Tudashalozatok: olyan weboldal, amely férum jelleggel osztja meg az

informéciot, gyakran szakemberektdl. (pl. RCmodell.hu)
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5.9. tablazat. Rappa kozosségi online iizleti modell altipusainak besorolasa a sajat
rendszerezés alapjan

Rappa modellje Sajat besorolas alapjan
Open source Szellemi tulajdon készitd
Nyilvédnos miisorszoras Szellemi tulajdon készitod
Tudéashalézatok Szellemi tulajdon gazda

Forrds: sajat kutatéds és Rappa (2002)

A koz0sségi modellek hangsilya az immateridlis javakon van. Gyakran nehéz

elvdlasztani, hogy készitérél vagy tulajdonosrdl van szd, mivel a két dolog ebben az

esetben Osszefonddik. Az open source és a nyilvdnos miisorszérds inkdbb szellemi

tulajdon készitdnek sorolhat6 be, a tuddshalozatok pedig szellemi tulajdon gazdénak. Ez

utébbi oka, hogy mig el0bbiek uj szellemi terméket hoznak Ilétre, utébbindl egy

adatbazis uizemeltetésérol van szo.

8. Eldfizetéses modell: a nytjtott szolgaltatdsért a felhaszndlok eldfizetési dijat fizetnek.

Eldfordul, hogy a weboldalak ingyenes és ,,prémium” tartalmakat is nyujtanak, ez

utobbi csak eldfizetok 4ltal érhetd el. Az eldfizetési dijak fiiggetlenek a hasznalat

mértékétol. Az eldfizetéses modellt gyakran keverve hasznaljak a hirdetési modellel.

Eldfizetéses tartalmakat szolgaltatok: elofizetési dijjal elérhetd online
tartalmakat szolgaltaté weboldalak. (pl. Listen.com)

Személyt6l személyig hdlézati megolddsok: online csatorndt biztositanak a
felhasznalok altal készitett tartalmak tovabbitdsahoz.

Bizalmi szolgéltatdsok: online egyesiileti szolgaltatisok, melyek elérése
tagdijhoz kotott. (pl. Truste)

Internetszolgaltatdk: az internetelérést havidij ellenében biztositd vallalatok.
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5.10. tablazat. Rappa elofizetéses online iizleti modell altipusainak besorolasa a
sajat rendszerezés alapjan

Rappa modellje Sajat besorolas alapjan

Eldfizetéses tartalmakat szolgéltatok Szellemi tulajdon gazda

Személytdl személyig halozati megoldasok | Szellemi tulajdon gazda (ha a csatorna
szoftveres)
Nem tisztan online iizleti modell (ha a

csatorna hardveres)

Bizalmi szolgdltatasok Szellemi tulajdon készitd

Internetszolgaltatok Nem tisztan online iizleti modell

Forrds: sajat kutatds és Rappa (2002)

Az eldfizetéses szolgéltatdsok koziil a tartalomszolgaltatok szellemi tulajdon
gazdanak mindsiilnek, mivel online tartalmakat szolgéltatnak. A személytdl személyig
halézati megoldasok kétféleképp értelmezhetdek. Sajnos Rappa definidldsa nem teszi
egyértelmiivé az értelmezést. Ha hardveres dolgokrél van sz6, akkor az
internetszolgéltatokkal egyiitt nem tekinthetéek tisztdin online modellnek, ha
szoftveresrdl, akkor szellemi tulajdon gazddnak sorolhatéak be. A bizalmi
szolgéltatasok jellemzOen automatizdlt kulcsokon alapulnak, a szolgaltatok {6 feladata
ezek elkészitése €s rendelkezésre dlldsanak biztositdsa, igy Oket a szellemi tulajdon

készitd kategdridba sorolom be.

9. Haszonmodell: a felhaszndlok a haszndlat mértékében fizetnek a szolgéltatasokért,
szemben az eldfizetéses modellel, ahol a dij mértéke fix a hasznalattdl fiiggetleniil.
e Meért haszndlat: a szolgéltaté méri a felhaszndl6 hasznélati mértékét €s ez alapjan
szamlaz.
o Meért eldfizetések: a szolgéltatd méri az elofizetOk hasznalati mértékét és ez
alapjan megengedi, hogy csak azért fizessenek, amit valoban hasznaltak. (pl.

Slashdot)
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5.11. tablazat. Rappa haszonmodell online iizleti modell altipusainak besorolasa a
sajat rendszerezés alapjan

Rappa modellje Sajat besorolas alapjan
Meért hasznalat Szellemi tulajdon gazda
Meért eldfizetések Szellemi tulajdon gazda

Forrds: sajat kutatéds és Rappa (2002)

Bar a Rappa-féle definiciobdl nem deriil ki, hogy pontosan mit is mérhetiink, a
haszonmodell mindkét kategoridja a szellemi tulajdon gazda csoportositdsba sorolhatd,
mivel feltételezhetéen mindkettd modell valamiféle immateridlis javat (tartalom,
szoftver, stb) biztosit. Megjegyzendd, hogy a modell értelmezhetd az
internetszolgéltatokra is, azonban ezek az eddigieknek megfeleléen nem tekinthetéek
tisztan online iizleti modellnek.

Osszefoglaldsként elmondhaté, hogy bar Rappa rendszerezése j6l mutatja be az
online iizleti modellek soksziniiségét, azonban a rendszerezés felosztdsa sok helyiitt
logikétlan, nem koherens és atfedéseket is tartalmaz. Esetenként el6fordulnak olyan
definicidk is, amelyek egy-egy részmegolddsra koncentrdlnak, és a gyakorlatban egy
nagyobb iizleti modell részei (pl. pay-per-click). Tovdbbi probléma a rendszerezésben a
hagyomdanyos {iizleti modellek keverése az online modellekkel. A fentiek alapjan
azonban jo6l lathaté az is, hogy disszertdcioban javasolt online iizleti modell

rendszerezésbe Rappa minden online iizleti modellje besorolhat6.

5.5 Laudon és Traver rendszerezése

Laudon és Traver (2004) szamos kiadast megélt konyvében az e-kereskedelem iizleti
modelljeinek éltaluk készitett csoportositasiat mutatja be. Elsddlegesen a résztvevo felek
alapjan sorolja be a modelleket, igy vannak B2C, B2B, C2C, P2P és m-kereskedelmi
modellek. Az aldbbiakban bemutatdsra keriil a csoportositds, valamint megtorténik ezen

modellek besoroldsa a sajit online iizleti modell rendszerezésbe.
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1. B2C: business-to-consumer modellek:

e Portal:

o

Horizontélis/Altalanos: integralt online tartalmakat és szolgaltatasok
nyujtva probdl a felhasznaloé bongészési kezdOlapjava valni. Bevételeit
hirdetésekbdl, eléfizetésbdl vagy tranzakcids dijakbdl szerzi. Pl. Yahoo,
AOL.com, MSN.com.

Vertikdlis/Specializdlt: a horizontdlis portallal 1ényegében megegyezo
modell, azonban csak egy specidlis szegmens szdmdra nyult

informdcidkat és szolgéltatdsokat. P1. Sailnet.com

o E-kereskedo:

©)

o

Virtualis kereskedo: a kiskereskedelmi bolt online valtozata, bevétele az
értékesitésekbdl szarmazik. Pl. Amazon.com.

Clicks and bricks kereskedd: fizikailag létezd bolttal is rendelkezd
véllalat online marketingcsatorndja. P1. Wal-Mart.com
Kataléguskereskedé: a kataléguskereskedd online valtozata. PI.
LandsEnd.com.

Kozvetlen gyartd: a gyartd értékesit kozvetleniil online. P1. Dell.com.

e Tartalomszolgaltaté: informdacidkat és szolgéltatdsokat nyudjt online. Bevétele

hirdetésekbdl és eldfizetésekbdl addodik. Pl. Sportsline.com.

e Tranzakciobroker: az online kereskedelmi tranzakcidkat segitd szervezetek, mint

példaul a tézsdebrdkerek és az utazasi irodak. P1. Hotels.com.

o Pjackészito:

o

Aukciok: a vevoket €s az eladdkat hozzak Ossze interneten keresztiil. Pl.

eBay.com.

e Szolgdltatd: szolgdltatast nyujtd vallalatok. Pl. Mybconsulting.com.

o Kozosségbiztositd: olyan weboldalak, melyeken keresztiil a kozos érdeklddésii

egyének 0sszegylilhetnek és tapasztalatokat cserélhetnek. Pl. About.com.
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5.12. tablazat. Laudon-Traver B2C online iizleti modell altipusainak besorolasa a
sajat rendszerezés alapjan

Laudon-Traver modellje Sajat besorolas alapjan
Horizontélis/Altalédnos portal Szellemi tulajdon gazda
Vertikalis/Specializalt portal Szellemi tulajdon gazda

Virtudlis kereskedd Online kereskedd

Clicks and bricks kereskedd Nem tisztdn online {izleti modell
Katal6guskereskedd Online kereskedd

Kozvetlen gyérté Nem tisztan online iizleti modell
Tartalomszolgaltato Szellemi tulajdon gazda
Tranzakciébroker Pénziigyi tigynok (pénziigyi terméknél)

Online piactér (fizikai terméknél)

Szellemi tulajdon tigyndk (immateridlis

javaknal)
Aukcidk Online piactér
Szolgaltato Online szolgéltato
Ko6z0sségbiztositd Szellemi tulajdon gazda

Forras: sajat kutatds és Laudon-Traver (2004)

Laudon és Traver rendszerezésében fellelhetd B2C online iizleti modellek koziil
mindegyik megtaldlhaté volt az eddigiekben Rappa rendszerezésében is, ahol jelen
kutatds sordn létrehozott sajat online {iizleti modellbe val6 besorolds részletesen

indoklasra keriilt.

2. B2B: business-to-business modellek:
e Halobzati piacterek:

o E-eloszté: a kis- és nagykereskedés online véltozata. Bevétele az
értékesitésekbdl addodik. P1. Grainger.com.

o E-beszerzés: kozos online piactér, mely megkonnyiti a vallalati
beszerzéseket. Bevétele jutalékokbdl és kiegészitd szolgdltatasok
értékesitésébdl szarmazik. Pl. Ariba.com.

o Cserekozpontok: olyan fiiggetlen tulajdont online piacterek, melyekben

sok kisebb szdllit6 véllalat taldlkozik kevés nagyméretli vevd vallalattal.
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A piactér gyakran egy vertikdlis értékldncot fog Ossze, az iizemeltetd

bevétele jutalékokbol adodik. P1. Exchange.eSteel.com.

o Ipari konzorcium: egy-egy ipardg dltal tulajdonolt vertikdlis piactér,

melynek célja a beszallitok kivélasztasa. P1. Covisint.com.

e Privat ipari hal6zatok:

o Egy cég hdlozata: a vdllalat altal tulajdonolt online kommunikéacids

halézati megoldds, mely a beszdllitokkal valé6 kommunikéciét segiti. PI.

Wal-Mart.

o Iparagi halézat: egy ipardg szerepldinek egyiittmiikodését segitik elo,

sztenderdek €s megosztott technoldgidk segitségével. Gyakran egy

sikeres vallalat sajat, privat hdlozata ellenében jon 1étre a koopericid az

ipardg tobbi szerepldje kozott. Pl. Nistevo Inc.

5.13. tablazat. Laudon-Traver B2B online iizleti modell altipusainak besorolasa a

sajat rendszerezés alapjan

Laudon-Traver modellje

Sajat besorolas alapjan

E-elosztd

Online piactér

E-beszerzés

Online piactér

Cserekozpontok

Online piactér

Ipari konzorcium

Online piactér

Egy cég hdlézata

Nem 0nallo tizleti modell, hanem

kommunikacids csatorna

Iparagi hal6zat

Nem 0nallé tizleti modell, hanem az

egyiittmiikodés egy formdja

Forras: sajat kutatds és Laudon-Traver (2004)

A B2B modellek kozott online piacterek taldlhatéak. Ezeken a piactereken véllalatok

kereskednek véllalatokkal. A piactereket lizemeltethetik fiiggetlen vallalatok, az iparag

egyik szerepldje vagy egy ipari konzorcium. Céljuk a beszdllitok felkutatdsa és

egyszerii kapcsolattartds biztositdsa. Ezek a piacterek az atlagos internet-felhasznalo

szamdra lathatatlanok, azonban nagyon fontos gazdasagi szerepet toltenek be, Laudon

€s Traver (2004) becslése alapjdn tobb, mint tizszerese volt a forgalmuk a B2C

piacterekhez viszonyitva 2002-ben. A szintén emlitett privat hadlézati megolddsok nem
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tekinthetdek 0ndllo tizleti modellnek, mivel csupan meglévd vallalatok egyiittmiikodését

segitik eld.

3. Uzleti modellek egyéb e-kereskedelmi teriileteken:
e (C2C: consumer-to-consumer
o Piaclétrehozé: az egyes maganszemélyek kozotti adds-vételeket biztositod
piacterek. P1. eBay.com.
e Peer-to-peer
o Tartalomszolgaltaté: az internet-felhaszndlok kozotti, kozds szerver
nélkiili megosztas technoldgidjat biztositok. Pl. Kazaa.com.
e M-kereskedelem: az iizleti folyamatok kiterjesztése mobil, vezetéknélkiili
eszkozokre. Pl. Armani.
e E-kereskedelmet biztositok: a hattér-infrastruktirat biztositok: hardverek,
hal6zati megoldasok, stb. Ide tartoznak egyes online szolgéltatdsok is, mint
példaul a fizetési megolddsokat biztositok, a streaming vided technoldgiat

biztositok, biztonsdgi kulcsokat szolgaltatdk, stb.

5.14. tablazat. Laudon-Traver egyéb online iizleti modell altipusainak besorolasa a
sajat rendszerezés alapjan

Laudon-Traver modellje Sajat besorolas alapjan

C2C piaclétrehozo Online piactér

Peer-to-peer tartalomszolgéltaté Szellemi tulajdon gazda
M-kereskedelem Nem tisztdn online iizleti modell
E-kereskedelmet biztositok Nem tisztan online iizleti modell (ha

hardver vagy infrastruktira)
Pénziigyi tigynok (ha pénziigyi
tranzakciokat biztosit)

Szellemi tulajdon gazda (ha szoftvert

biztosit)

Forras: sajat kutatds és Laudon-Traver (2004)
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Az eddigiektdl eltéréen az egyéb modellek szdmos kategéridba sorolhatéak. A
C2C piacokat létrehozok egyértelmlien online piacterek, mig a peer-to-peer
tartalomszolgaltatok a szellemi tulajdon gazda kategéridba tartoznak, mert szoftvert
biztositanak a peer-to-peer megolddsokhoz. Az elnevezés kissé pontatlannak tiinik, a
peer-to-peer tartalomszolgaltatok dltaldban tartalmat nem szolgéltatnak, csak szoftvert,
melyhez a tartalmakat a felhaszndlok készitik, illetve a gyakorlatban sokszor illegalisan
madsoljdk. Az m-kereskedelem 6nmagdban nem tekinthetd iizleti modellnek, mivel ez
egy iizleti modell kiterjesztése mobil csatorndkra. Az e-kereskedelmet biztositok
kategorizdldsa azonban nem ilyen egyértelmli. Mig a hardvert és infrastrukturat
biztositok nem tekinthetéek tisztdn online iizleti modellnek, a fizetési megolddsokat
biztositok a pénziigyi ligynok, az egyéb online technoldgidkat (pl. streaming videdt)
biztositok szellemi tulajdon gazddnak sorolhatéak be a szoftveres megoldasok
kovetkeztében.

Laudon és Traver csoportositdsa az egyik legismertebb, konyviik, mely
elméletiiket is tartalmazza, 2012-ben mar nyolcadik kiaddsat érte meg. A csoportositas
logikailag helyes, az online tranzakcidban részvevo két fél altal csoportositja az online
modelleket. Ugyanakkor elméletiiknek vannak gyenge pontjai:

e Szamos online iizleti tevékenységrol nehezen donthetd el, hogy B2C vagy C2C
kategoridba tartozik-e.

e A gyakorlatban léteznek olyan {izleti modellek, amelyek nehezen, vagy
egyéltalan nem sorolhatéak be a csoportositidsukba. Ilyenek azon modellek,
amelyeknél nem kiilonitheto el egyértelmiien, hogy B2C vagy C2C modellrdl
van sz6, de besorolhatatlan példdul a domain nepper tevékenység is.

e A csoportositds kimondottan az e-kereskedelemre épiil, mely nagyon fontos, de
nem teljes része az online {izleti tevékenységnek.

e A rendszerezésben szdmos olyan modell taldlhatd, amely az iizleti modellezés
alapelvei alapjan val6éjaban nem iizleti modell.

¢ A modell silyukhoz képest elhanyagolja a szellemi tulajdon tigynokoket.
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5.6 Eisenmann rendszerezése

Eisenmann (2002) online iizleti modell rendszerezésre nem részletessége, hanem
ismertsége miatt keriil az aldbbiakban roviden bemutatisra. Eisenmann huszonhdrom
gyakorlati esettanulmanyon keresztiil mutatja be a leggyakrabban el6fordulé online
tizleti modelleket. Kutatdsa sordn nyolc altaldnos online iizleti modellt kiilonit el:

e Internet szolgéltatok: az internetet szolgdltatjdk a fogyasztok és a vallalatok
szamdra. Szolgaltathatnak telefonon, kabeltelevizién, mobiltelefonon vagy
wireless technoldgia segitségével. Pl. Earthlink, Tele-Communications Inc,
Teledesic.

e Online portalok: olyan weboldalak, amelyek a felhaszndlokat segitik harmadik
fél altal biztositott tartalmak megtaldlasdban. A portalok ezen feliil tobbek kozott
sajat tartalmat is szolgaltatnak, kozosségépitd, azonnali {izenetkiildod, e-mail és
naptarszolgaltatdsokat nyujthatnak. Pl. Yahoo, StarMedia, Tellme Networks.

¢ Online tartalomszolgéltatok: az interneten keresztiil jogvédett szérakoztatdipari
tartalmakat nyujtanak. P1. Bertelsmann’s Music Group, Boston.com.

e Online kereskedok: termékeket értékesitenek online feliileten keresztiil,
melyeket utdna harmadik fél altal biztositott postai szolgaltatdssal juttatnak el a
vevOhoz. Koltségstruktirdjuk nagyon kiilonbozik a hagyomédnyos kereskedelmi
véllalatoktol: ingatlankdltségeik minimélisak, emberi er6forras igényeik szintén
alacsonyabbak. PI. Petstore.com.

¢ Online brokerek: az internet segitségével segitik partnereiket, hogy kereskedelmi
partnereket taldljanak, és gyakran segitik a tranzakciok Ilétrejottét is. PI.
Microsoft Carpoint, DLJdirect, Rosenbluth International’s Biztravel.

¢ Online piacteremtdk: az online brékerekhez hasonléan kozvetitd szerepiik van.
Az informdcidkat kozvetitik a tranzakcioban részvevd felek kozott. A
piacteremtok virtudlis piactereket hoznak 1étre annak szabdlyaival és
infrastruktirdjaval egyiitt. Pl. eBay.

e Halbzati szoftvereket nyujtok: olyan szoftvereket készitenek és tesznek
letolthetdvé, amelyek valamilyen az internetbongészén és e-mail kliensen
tdilmutat6 online tevékenység ellatasat segitik. A szoftvert gyakran ingyenesen
nyujtjak, a profit a szerver szoftverek értékesitésébol és kiegészitd

szolgéltatasokbdl szarmazik. Pl1. ICQ.
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e Alkalmazdasszolgaltatok: a felhaszndlok egy tavoli szerveren levé alkalmazést
haszndlhatjdk bérbe véve azt ahelyett, hogy megvasarlds utdn azt sajat

szamitogépiikre telepitenék. P1. DoubleTwist.

5.15. tablazat. Eisenmann online iizleti modell tipusainak besorolasa a sajat
rendszerezés alapjan

Eisenmann modellje Sajat besorolas alapjan

Internet szolgaltatok Nem tisztdn online iizleti modell
Online portalok Szellemi tulajdon gazda

Online tartalomszolgaltaték Szellemi tulajdon gazda

Online kereskeddk Online kereskedd

Online brékerek Online piactér (fizikai termék esetén)

Pénziigyi tigynok (pénziigyi termék
esetén)
Szellemi tulajdon ligyndk (immateridlis

javak esetén)

Online piacteremtok Online piactér
Halozati szoftvereket nyujtok Szellemi tulajdon gazda
Alkalmazésszolgéltatok Szellemi tulajdon gazda

Forras: sajat kutatds és Eisenmann (2002)

Eisenmann célja esettanulmdnyok megalkotdsa volt, nem az online iizleti
modellek teljes korli rendszerezése. A rendszerezés igy csak mellékes dolognak
tekinthetd konyvében, melyben ismerteti a gyakorlatban el6fordul6 legismertebb online
tizleti modelleket. Az egyes modellek egymastol valé elvdlaszthatésaga
megkérddjelezhetd, igy az online portdlok szolgdltatdsai mar a tartalomszolgdltatok
irdnydba mutatnak. A tartalomszolgaltatokndl el6térbe keriilnek a zene- és filmkiadok,
nyilvanvaléban a vonatkozé esettanulmanyok alapjan. Mindkét tipus a disszertdcidoban
ismertetett rendszerezés szerint a szellemi tulajdon gazda kategéridba sorolhatd. A
halozati szoftvereket nyujtok €és az alkalmazasszolgaltatok szintén ide sorolhatdak attdl
fiiggetleniil, hogy a szoftver sajat vagy tavoli szamitogépen fut. A tobbi kategdria
besoroldsa egyértelmiinek mondhaté. Eisenmann rendszerezésének komoly
hidnyossaga, hogy nem teljes korli. Rendszerezését huszonhdrom esettanulmany alapjan

alkotta meg, mely minta kis mérete miatt nem tekinthet6 reprezentativnak. Egyes online

94




tizleti modellek egyértelmiien hidnyoznak a csoportositasbdl, igy példdul az online

szolgéltatok vagy a pénziigyi tranzakcidkat biztositok.

5.7 Moricz rendszerezése

Moricz Péter (2009) az online iizleti modelleket harom szempont, az értékajanlat,
az architektdra és a bevételi dram szerint rendszerezte. Ahogy a 3.1. tdbldzat mutatja, az
szakirodalomban megtalalhat6 tizleti modell definiciok elsOsorban az értékteremtésre €s
a vevOkre koncentrdlnak. Megjelennek benne mds szempontok is, mint példdul a bevétel
dram vagy a beszdllitok, mint szervezetkozi kapcsolatok, azonban ezek kevésbé
hangsilyosak az iizleti modell szempontjabol. Ezért a Mdricz-féle harom csoportositas
szempontjdbol az iizleti modell dltalanos elfogadott meghatarozdsdnak az értékajanlat
szempontu megkozelités felel meg legjobban. Ez alapjdan Modricz az aldbbi iizleti
modelleket kiillonbozteti meg:

e Portdl: tartalomszolgaltatds, szorakoztatds, kozosségépités

e Piactér: internetes kozvetités, ellitasi lanc 6sszehangolas

e Bolt: online eladas, internetes kereskedelem

e Ko6zmi: infrastrukturdlis hattér nydjtasa az internethez [Moricz 2009]
A négy {0 tipus koziil jelen irds csupdn az els6 hdrmat tekinti online modellnek, a
kozm tipus nem tisztdn online tevékenység, hanem fizikai hardver biztositdsa — mely
természetesen ettdl fliggetleniil nélkiilozhetetlen az internet mitkodéséhez.

Az elsé harom tipusbol kettd a kereskedelemre koncentrdl (piactér, bolt), egy
pedig az Osszes tobbi tevékenységet probdlja dsszefoglalni. Moricz alapjéan portdlnak
minoOsiilnek a tartalomszolgaltatison kivill a virtudlis kozosségek és az online
szolgaltatasok is, de a kozosségi oldalak is. Az 6sszevonds iizleti modell szempontjabol
tilsagosan egyszeriisitett, mert nyilvanvaléan példdul a Facebook virtudlis
kozosségépitd modellje értékteremtés szempontjabdl jelentdsen kiillonbozik példiul az
Argép15 arosszehasonlitd modelljétdl. Tovabb4d a szerzd nem ir konkrétan arrél, hogy
példaul egy online banking szolgdltatis vagy egy tarskeresd szolgaltatds beletartozhat-e
ebbe az Osszevont kategéridba. Amennyiben a sajat rendszerezés logikdjat vessziik

alapul, ezek nem tartoznak ide.

" http://www.argep.hu
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5.16. tablazat. Moéricz online iizleti modell tipusainak besorolasa a sajat
rendszerezés alapjan

Moricz modellje Sajat besorolas alapjan

Portal Szellemi tulajdon gazda
Szellemi tulajdon iigynok

Online szolgéltato

Piactér Online piactér
Bolt Online kereskedo6
Kozmu Nem tisztan online iizleti modell

Forrds: sajat kutatds és Moricz (2009)

5.8 A rendszerezések osszehasonlitasa

Az el6zdekben az egyes rendszerezések bemutatdsandl részletesen ismertetésre
keriiltek a rendszerezések hidnyossdgai. Timmers (1998) rendszerezésén kiviil minden
mas szerzOnél megtaldlhatéak olyan modellek, amelyek nem tekinthetdek tisztdn online
izleti modellnek. Timmers rendszerezése viszont sajat dllitdsa szerint sem teljes kord.
Ezéltal kijelenthetd, hogy minden kordbban késziilt rendszerezésnek vannak a
hidnyossagai.

A kordbbiakban részletesen bemutatott rendszerezések minden tisztin online
izleti modellje besorolhaté a disszertidcidban taldlhatd sajit rendszerezés online iizleti
modell tipusaiba. Ez lehetOséget ad a rendszerezések egymadssal valé Osszevetésére is,
mely sordn megdllapithat6 az egyes rendszerezések hangsilyteriilete, illetve az, hogy a
szakirodalomban mely online iizleti modellek a legismertebbek. Ezen logika mentén
késziilt el az 5.5. dbra, mely a sajit rendszerezés alapjan mutatja be a szakirodalomban
ismert rendszerezésekben taldlhaté online {iizleti modellek megoszlasat. Mivel a
rendszerezésekben taldlhat6 iizleti modellek szdma jelentdsen kiilonbozik, az dbra az
ardnyokat mutatja be. Egyes online iizleti modellek a sajat rendszerezésben tobb
modellbe is tartozhatnak. Ilyen esetekben fél, illetve harmad darabszamokkal késziilt a
szamitds. Az datlag oszlopban az egyes rendszerezésekben tapasztalhaté modell-
megoszladsok azonos sillyal szerepelnek fiiggetleniill az egyes csoportositdsokban

emlitett modellek szamatol.
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5.5. abra. A szakirodalomban ismert online iizleti modellek egymassal valé
Osszevetése a sajat rendszerezés alapjan

100%

90% -
80%
70% A
60% -
50% -

40%

0%

30%
20%

10%

O Szellemi tulajdon készitd

| Pénzigyi tranzakcidkat biztosito
@ Online keresked6

W Szellemi tulajdon kereskedd

W Szellemi tulajdon gazda

m Online szolgéltato

O Pénziigyi ugyndk

O Online piactér

O Szellemi tulajdon Ggyndk

@ Emberi er6forras igyndk

O Nem tisztdn online Gzleti modell

B Nem Uzleti modell

Az 5.5. 4bra alapjan jol lathatd, hogy a szakirodalom a legnagyobb hangsulyt a

szellemi tulajdon gazda €s az online piactér modellekre helyezi. A sajat csoportositas tiz

Forrds: sajt kutatas

modellje koziil az irodalomban csupdn nyolc modell lelhetd fel. Egyetlen irodalmi

forrdsban sem szerepel az emberi er6forrds ligynok és a szellemi tulajdon kereskedd,

pedig a gyakorlatban ezen modellek 1éteznek (pl. allaskozvetitd portdlok, domain
kereskeddk). Az elméleti vizsgdlat megmutatta, hogy léteznek olyan online iizleti
modellek, amelyek a szakirodalmi forrdsokban nem taldlhatéak meg, a sajat

rendszerezésbe azonban minden szakirodalom altal ismert online tzleti modell

besorolhaténak bizonyult.
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6 Weboldalak elemzése

Az elézdekben bemutatdsra keriiltek az online tizleti modellek szakirodalomban
fellelhetd rendszerezései és elkészitésre keriilt egy sajat rendszerezés is, melybe
besorolhatéak a szakirodalmi modellek is. A szakirodalmi modellek tobbnyire elméleti
alapokon nyugszanak, kivételt képez FEisenmann (2002) rendszerezése, mely
huszonhdrom gyakorlati esettanulmany modelljeit vazolja fel. Bar a sajat csoportositas
kidllta az elméletekkel vald dsszehasonlitds probdjat, azonban sziikség van a gyakorlati
vizsgélatra is, melybdl kideriil, ha egy online vallalat nem sorolhaté be, vagy esetleg
valamely modell a gyakorlatban ténylegesen mégsem fordul elé. Jelen fejezetben
weboldalak elemzése kovetkezik, a mobilalkalmazdsok elemzését a 7. fejezet

tartalmazza.

6.1 Adatbazis

A gyakorlati vizsgdlathoz olyan adatbdzisra van sziikség, amelybdl
megéllapithaté az egyes online vallalatok iizleti modellje. Az adatbazis kivalasztasanal
tobb szempont mérlegelendd. A szempontok meghatdrozasa az elemzés sordn sziikséges
kritériumok mentén tortént.

e Elérhetdség: Csak olyan adatbazis vehetd az elemzés alapjdul, mely elérhetd.
Val6szinlileg szamos belsd haszndlatu adatbazis létezik a témdaban, de ezek
elérhetetlenségiik miatt nem vehetdk szdmitasba.

e Aktualitas: Az online iizletek gyorsan véltoznak. Olyan adatbazisra van sziikség,
mely minél frissebb adatokat tartalmaz. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az
adatbézis rendszeres és ismert iddintervallumonként frissitésre keriiljon. Egykor
elkészitett statikus adatbdzis adataim mar elavultnak szdmithatnak az
elemzéshez.

e Teljeskoriiség: Az elemzéshez minél teljesebb korti adatbazisra van sziikség,
hiszen egy szlirt adatbazis nem biztosithatja, hogy minden gyakorlatban is 1étez6
izleti modell szerepel benne. Ezért nem hasznélhatéak példdul a lap.hu egyes

oldalain taldlhat6 gylijtemények.

98



Megbizhatésag: A kutatds tudoményos jellege miatt csak olyan adatbéazis vehetd
figyelembe, melyek adatai megbizhaténak mindsiilnek.

Nemzetkoziség: Mivel a vizsgélat a teljes vildgra sz6l, olyan adatbazisra van
sziikkség, mely nem helyi vagy nemzeti jellegli, hanem az egész vilagrol
tartalmaz adatokat. Ez a szempont a 4/A, 4/B és 4/C alhipotézisek miatt is

nagyon fontos.

Tekintettel arra, hogy online iizleti modellekrdl van sz6, weboldalak alapjan a vizsgalat

elvégezhetd, mert bizonyosra vehetd, hogy az online vallalat rendelkezik weboldallal.

Ez alapjan a vizsgalathoz nem cégadatbazisra van sziikség, hanem weboldal-

adatbazisra. Ahogy a 8. fejezetben bemutatandé magyarorszdgi kutatds is mutatja, a

cégek koziil nagyon kevés az online véllalat. Emiatt a cégadatbazisok nagyon kevés

ténylegesen online céget tartalmaznak, igy jelen elemzésre csak korlatozottan

hasznalhatoak.

A kutatds sordn az aldbbi potencidlis adatbazisok keriiltek azonosit4sra:

1.

Alexa Top 500 adatbdzis. Ahogy mar kordbban is emlitésre keriilt, az Alexa
fiiggetleniil becsli a weboldalak latogatottsagit az egész vildgra vonatkozodan.
Nem sziikséges hozzd semmilyen mérokod beépitése, igy a mérés a
weboldalakat tekintve teljes korlinek tekinthetd. Az adatbdzis a weboldal cimét
€s latogatottsagi adatait tartalmazza, néhol rovid leirdssal a weboldalrdl.
Naponta frissiil, igy mindig aktudlis.

Gemius OPA adatbazis. Ebben az adatbazisban azon weboldalak szerepelnek,
amelyeket a Gemius rendszer mér. A mérés alapja egy mérékdd elhelyezése a
weboldalon. Sales house-ok altal rekldmfeliileteket értékesitd weboldalakrdl van
sz0. Az adatbazis két ok miatt nem megfeleld az elemzésre: a hirdetésértékesités
miatt csak olyan weboldalakat tartalmaz, melyek bevétele részben vagy
egészben hirdetésekrdl szarmazik, ezért tdlsilyban vannak a tartalomszolgaltat
weboldalak. Az adatok helyi jellegliek, hiszen a magyar Gemius.hu adatai csak
Magyarorszagra vonatkoznak. Bar a Gemius szdmos kornyezd orszagban is
mukodik, ahonnan a kdrnyezd orszagok adatai is kinyerhetdek, ez mégis kevés
az egész vilag vizsgélatdhoz. Ennek az adatbazisnak a hasznalata igy elvethetd.
Google Double Click Ad Planner Top 1000 adatbazis'®. A Google éltal készitett

1000 leglatogatottabb weboldal listija. Bar az adatbazis az egész vildgra

'® http://www.google.com/adplanner/static/top 1000/
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vonatkozik, nem 4ll rendelkezésre informécié arrdl, hogy a lista mi alapjin
keriilt 0sszedllitdsra. Sajnos a lista nem frissiil gyakran, a kutatdskor elérhetd
adatok mar tobb, mint egy évesek. A lista bizonytalan Osszedllitasi kritériumai
miatt nem tekinthet teljesnek, és az aktualitisa is megkérddjelezhetd, igy
hasznélata elvetendo.
Megemlitendé, hogy a kutatds id6szaka alatt a SimilarWeb'’ adatbézis nem miikodott,
ezért ez nem keriil figyelembevételre a potencidlisan alkalmazhat6é adatbazisok kozott.
A harom fent emlitett — kutatds idétartama alatt mitkodé — adatbazis koziil a vizsgalatra
legalkalmasabb az Alexa Top 500 adatbazis az alabbiak miatt:

e Elérhetdség: mindhdrom adatbazis elérheté online feliileten keresztiil, igy az
elérhetdség mindhdrom esetben megfelelden biztositott.

e Aktualitds: a harom adatbdzis koziil a Gemius OPA és az Alexa Top 500
adatbazis tekinthetd naprakésznek, az adatok datuma egyértelmiien
beazonosithatd, szemben a Google Double Click Ad Planner Top 1000
adatbézissal, ahol ez nem tehetd meg.

e Teljeskorliség: sem a Gemius OPA, sem a Google Double Click Ad Planner Top
1000 adatbazis nem tekinthetd teljes kortinek. Az Alexa Top 500 adatbazis
mérési mddja alapjan teljes korlinek tekinthetd a vildg weboldalai tekintetében.

e Megbizhatésag: mindhdrom adatbdzis megbizhatonak tekinthetd, szakmai
korokben elismert adatbazisokrdl van sz6, egyértelmii s ismert mérési, valamint
szamitasi modszertannal.

e Nemzetkoziség: a Gemius OPA adatbédzis nem vonatkozik az egész vilagra, mert
a Gemius SA jellemzden kozép-kelet eurdpai vdallalat miikddési teriiletét
tekintve.'"® A Google Double Click Ad Planner Top 1000 és az Alexa Top 500

adatbézis az egész vildgon miikodik.

' http://www.similarweb.com

'8 A Gemius SA a kévetkez6 orszdgokban mitkodik: Ausztria, Bulgdria, Csehorszag, Egyesiilt Arab
Emiratusok, Esztorszég, Dénia, Horvétorszag, Lettorszdg, Litvdnia, Magyarorszdg, Oroszorszag,
Romania, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Tordkorszdg, Ukrajna. Forrds: http://www.gemius.com.
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6.1. tablazat. A kutatashoz hasznalhato adatbazisok értékelése

Alexa Top 500 Gemius OPA Google Double
Click Ad Planner
Top 1000
Elérhetdség Megteleld Megteleld Megteleld
Aktualités Megteleld Megteleld Nem megfeleld
Teljeskorliség Megfeleld Nem megfeleld Nem megfeleld
Megbizhatésag Megteleld Megteleld Megteleld
Nemzetkoziség Megteleld Nem megfelel Megteleld

Forrds: sajt kutatas

Ahogy a 6.1. tdblazatban l4thatd, a kutatisra legalkalmasabb adatbéazis az Alexa
Top 500. Ez az egyetlen adatbézis, amely mind az 6t szempontnak megfelel. A Gemius
OPA és a Google Double Click Ad Planner Top 1000 adatbazisok csupan harom-harom
szempontnak felelnek meg az 6tbdl. Ezért az elemzés tovabbi részében az Alexa Top
500 adatbazis keriil felhasznélasra a kutatds végzésekor aktudlis 2012. augusztus 1-ei
allapot alapjan. Ez az Alexa Top 500 adatbézis alapjan a 2012. julius 2-2012. julius 31
kozotti atlagos weboldal latogatottsdgot jelenti, mivel az aktudlis adatok az elmult 30
nap adatai alapjan keriilnek szdmitdsra. Bar az adatbdzis naprdl napra véltozik, a
kutatdsi hipotézisek vizsgélata szempontjabol nem relevans az, hogy pontosan melyik

id6szak adatai keriilnek vizsgélatra.

6.2 Az iizleti tevékenységek online lenyomata

Az iizleti modellek jellemzOi alapjan feltételezhetd, hogy a vizsgélt weboldal
alapjan ez megallapithat6. A vallalat weboldaldnak célja a véllalat termékeinek,
szolgaltatdsainak bemutatdsa vagy annak nyudjtdsa. Online iizleti modell esetében
utobbirdl van sz, tehat a weboldal — amin keresztiil az online tevékenység végzése
megtorténik — elemzése jol mutatja a hattérben meghtizddo alapvetd iizleti modellt.
Hasonl6 logika mentén mar késziilt magyar kutatds. Nemeslaki és szerzotdrsai 125
weboldal kézi elemzését végezték el és 6800 weboldalt robottal elemeztek, a
weboldalon levd kifejezések vizsgalatdval [Nemeslaki et al 2008/1]. A 6800 weboldal

koziil 1409 weboldal esetében sikeriilt {izleti modellt azonositani, az oldalak 79,27%-a
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viszont jellegénél fogva nem rendelkezett online iizleti modellel (,,hagyomanyos”
véllalatok, magédnszemélyek vagy nonprofit szervezetek tdjékoztatd jellegli honlapjai).
A robottal valé felmérés a kézi ellendrzési tesztek alapjan 80%-os megbizhatésaggal
mukodott, a kutatds nem ad informdciot arrdl, hogy az egyesével torténd elemzés soran
problémaval szembesiiltek volna. Tehat a kutatasban kizarélag a weboldalak elemezése
alapjdn az alkalmazott online iizleti modellre sikeriilt kovetkeztetéseket levonni.
[Nemeslaki et al 2008/1] Jelen elemzés csak és kizardlag kézi elemzést alkalmaz,
melynek megbizhat6sdga nagyon magas.

Az alkalmazott mddszertan feltételezi, hogy az online tevékenység végzése
weboldalon keresztiil torténik, ami viszont nem biztos, azonban jelenleg ez a
leggyakrabban alkalmazott online feliillet. A minta ezért a weboldalakon tilmutatéan
kibdvitése keriil a mobilalkalmazdsok irdnyédba is. Ahogy az a 7. fejezetben bemutatasra
keriil, megtorténik az AppStore alkalmazasok elemzése, mert a mobilalkalmazasok
manapsag szintén nagyon népszerli modjai az online iizleti tevékenységnek. A mintdk
igy sem teljes kortiek, egyes specidlis szoftverrel elérhetd szolgéltatdsok kimaradhatnak
az elemzésbdl (pl. nem bongészon keresztiil elérhetd online radidk), de az elemzés az
online szolgéltatasok tilnyomd tobbségét jol lefedi, ahogy ezt a 6.2. tdblazat mutatja,
melyben Horrigan (2008) felmérése alapjan keriill néhany példa bemutatisra a
leggyakoribb online tevékenységekre. Minden példa szerepel az Alexa (2012)
adatbéazisban illetve az AppStore legnépszeriibb ingyenes vagy fizetds alkalmazdsai

kozott [Apple 2014].

6.2. tablazat. A leggyakoribb online tevékenységek és példak az Alexa Top 500
adatbazisbol vagy az AppStore legkedveltebb alkalmazasai koziil

Példa weboldal vagy
Tevékenység mobilalkalmazas
E-mail killdése vagy olvasasa 126.com weboldal
Keresémotor hasznalata google.com weboldal
Térkép vagy navigacié hasznalata Google Maps alkalmazas
Informacié keresése érdeklédési kdrrel vagy hobbival
kapcsolatban goal.com weboldal (sport)
Utananézés egy terméknek vagy szolgaltatdsnak
vasarlas elétt cnet.com weboldal
Id6jards megtekintése weather.com weboldal
Tajékozddas egészséglgyi informaciokrol Instant Heart Rate alkalmazas
Utazasi informacidk beszerzése Yelp alkalmazas
Tajékozbddas hirekrdl livejournal.com weboldal

Forras: sajat elemzés Horrigan (2018), Alexa (2012) és Apple (2014) alapjan
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A véllalat online tevékenysége egyszerre tobb online iizleti modellre is utalhat.
Az ilyen esetekben Weill et al (2011) mddszere keriil alkalmazdasra, miszerint a véllalat
olyan iizleti modellt alkalmaz, melybdl a tevékenységei koziil a legnagyobb bevétele
szarmazik. Ez ut6bbi az esetek tobbségében konkrét pénziigyi adatok hidnydban csak
becsléssel hatdrozhaté meg, azonban a kutatds céljainak ez a médszer megfeleld. A tobb
online iizleti modell alkalmazésa a kutatds tapasztalatai alapjan kevés véllalatot érint, és
egy weboldal alapjan j6l meghatdrozhat6 az online iizleti modell. Egyes esetekben, ahol
ez kifejezetten indokolt (pl. felvdsarolt véllalatok esetében), valamint ahol a
tevékenységek teljesen kiilonbozd weboldalakon keresztiil keriilnek elvégzésre, a
kiilonbozé weboldalak besoroldsa kiilon-kiilon is megtorténik (pl. Google — Youtube).
Ezek az esetek tulajdonképpen egy vallalat kiillonbozé szervezeti egységeinek,
divizidinak vagy lednyvallalatainak tekinthetdek. Ugyanez a moddszer keriil
alkalmazasra a mobilalkalmazasok elemzésénél a 7. fejezetben. A mintdban ez nem
képvisel nagy ardnyt, jellemzden csak a legnagyobb multinaciondlis vallalatok képesek
tobb weboldalukkal bekeriilni az Alexa Top 500 listdba vagy a legnépszeriibb 100
ingyenes vagy 100 fizetds AppStore mobilalkalmazas kozé.

Az internet teljes korli elemzése technikailag kivitelezhetetlen, a dolgozat

céljainak elérésére €s a hipotézisek értékelésére a mintavételes eljards megteleld.

6.3 Elemzési modszertan

A kutatds sordn a weboldalak gyakorlati elemzése az Alexa Top 500 adatbazisra
épiil, felhasznélva az 5. fejezetben kialakitott sajit online iizleti modell rendszerezést,
melyrél a tobbi, szakirodalom 4ltal ismert online iizleti modell csoportositdssal
Osszehasonlitva bebizonyosodott, hogy elméleti szinten megfeleld. Azonban ahhoz,
hogy kijelenthetd legyen az, hogy ténylegesen is megfelel az online {izleti modellek
csoportositasdra, gyakorlati elemzés sziikséges. Az adatbazisokban szereplé weboldalak
tizleti modelljei keriilnek besoroldsra a modell alapjan. Amennyiben az elkészitett
modell teljeskoriiséget biztosit, igy a weboldalak 6sszes iizleti modellje besorolhaté a
rendszerezésbe.

Az aldbbiakban a weboldalakra vonatkozdan keriil ismertetésre a modszertan, a

mobilalkalmazdsok vizsgalatdnak kiilonbségeirdl a 7. fejezetben lesz sz6.
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Egyes esetekben egy véllalatnak tobb weboldala is fellelhetd az Alexa Top 500
adatbazisban, azonban ez nem befolydsolja a kutatds eredményét, mivel minden
weboldal iizleti modellje kiilon besoroldsra keriil, a tényleges duplikacioktol pedig a
vizsgalat eldtt megtisztitisra keriil az adatbazis. Duplikdcié példaul a Google.com és
Google.hu, amely ugyanaz a weboldal csak kiilonbozé nyelven. Egy vallalat kiilonboz6,
nem duplikdns weboldalai olyan médon értelmezhetdek, mintha egy véllalatnak tobb
részlege, szervezeti egysége, divizidja lenne. Gyakran a vallalat azonos iizleti modellt
alkalmaz a kiillonbdz6 weboldalain, de elképzelhetd, hogy tobb, mas modellt is hasznal.
Az elemzés sordn a legjellemz6bb modellbe keriil besoroldsra a véllalat.

A mintdban hagyomanyos véllalatok online megjelenései is szerepelnek. Ezek a
véllalatok a korabbiak alapjan nem mindsiilnek online véllalatnak. A 4.5 alfejezetben
ismertetett elemzéshez hasonléan azok a vallalatok mindsiilnek online vallalatnak,
melyek pénzaraménak tobb, mint 50%-a online tevékenységbdl szarmazik. Pénziigyi
adatok hidnydban egyes esetekben ez sajnos csupdn becsiilheté a rendelkezésre alld
informacidk mérlegelésével, azonban a kutatds céljai szempontjabol ez a megoldas
megfeleld, a besorolds a legtobb ilyen esetben teljesen egyértelmili, mds esetben
kiegészitdé informécié beszerzése lehet sziikséges. Hasonldé a helyzet a kevert iizleti
modelli vallalkozasokndl. Itt a hangsulyos iizleti modell az, amelybdl a bevétel
nagyobb része szdrmazik. Egyes esetekben, ahol az adott tevékenység kiillonbozo
weboldalakhoz tartozik (pl. Google — Youtube) egy-egy véllalathoz tobb online iizleti
modell is tartozhat. Ezek a mintdban csak kis szdmban szerepelnek, mert csak a
legnagyobb vallalatok képesek arra, hogy tobb weboldalt is a toplistdkra juttassanak.
Gyakran ez felvasarlasokkal valésul meg. A kutatds eredményeit ez a fajta besorolds

nem torzitja.
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6.1. abra. Az adatbazis rekordjai elemzésének folyamatabraja

o igen
Duplikalt-e
a weboldal?
Online nem

izleti
modellt
alkalmaz?

Besorolas az online
tizleti modellek kozé

Forras: sajat szerkesztés Schmuck (2010) alapjan

A weboldalak iizleti modelljének besoroldsa egyesével torténd vizsgalaton
alapul. Minden weboldal ellendrzésre keriill szemrevételezéssel, a kiilfoldi nyelvil
weboldalak konnyebb besoroldsa érdekében ezen weboldalak leforditdsa a Google

Chrome bongészovel torténik. Ez kiilonosen fontos a nem latin betlivel irédott

105



weboldalakndl. A weboldalak besoroldsa egy kutatdsndl elvarhaté gondossaggal
torténik, azonban ez nem zérja ki az emberi tényez6 miatti esetleg hibds besorolast, de
ennek ardnya minimalizdland6. A nagyméretli, 500-as mintaszdm kovetkeztében ez a
kutatds eredményét lényegi értelemben nem befolydsolja. A besorolds mddszertana
alapjan eldszor megdllapitdsra keriil, hogy az adott weboldalon torténd tranzakcid
milyen eszkozt érint, mely lehet pénziigyi, fizikai, immaterialis és humdn. Ezt kdvetden
vizsgalatra keriil, hogy mit tesz a véllalat ezzel az eszkozzel: elkésziti, elosztja,
tulajdonolja (hazidr) vagy kozvetiti (iigynok). Ezzel a moddszertannal minden
weboldalnak besorolhaténak kell lennie a sajat rendszerezés tiz csoportjaba: (1)
szellemi tulajdon készitd, (2) pénziigyi tranzakcidkat biztositd, (3) online kereskedd, (4)
szellemi tulajdon kereskedd, (5) szellemi tulajdon gazda, (6) online szolgéltato, (7)
pénziigyi iigynok, (8) online piactér, (9) szellemi tulajdon iigynok, (10) emberi eréforras
igynok.

Egyes weboldalak a hagyomanyos ,brick and mortar” tipusu vallalatokhoz
tartoznak, melyek nem sorolhatéak be az online modellek kozé, viszont ezek is
figyelembevételre keriilnek a 4/A, 4/B és 4/C alhipotézisek értékelése sordn, melyek az
online gazdasig nemzetkozi eloszldsat vizsgéljdk. Ennek oka, hogy bar ezek a
véallalatok nem tekinthetdek kizarélag online véllalatnak, azonban az online
gazdasagban részt vesznek és befolydsoljak azt. A gyakorlatban ezek a weboldalak
jellemzden csak kiegészitik a vallalati f6 tevékenységet, példaul egy webshop, amelyen
keresztiil értékesités is zajlik a o értékesitési csatorndk mellett, vagy egy informacids
oldal, mely a vallalat termékeit mutatja be, esetleg terméktdmogatdst, letdlthetd
szoftvereket nyujt. Ezen weboldalakhoz nem keriil besoroldsra online iizleti modell,
hiszen ezt tevékenységiik miatt nem is lehetne megtenni. Mivel nem online iizleti
modellt alkalmaznak, a harmadik hipotézis értékelése sordn ezek a weboldalak nem

keriilnek figyelembevételre.

6.4 Online iizleti modellek az Alexa adatbdzisban - eredmények

Az Alexa Top 500 adatbazis elemzése sordn besoroldsra keriilt az adatbazis 500
weboldala, megéllapitva az ezek altal alkalmazott iizleti modelleket. A besorolds soran
kideriilt, hogy az 500 elemii mintdbol 81 db duplikdlt weboldal, kiillonbozd domain

nevekkel. Ide tartoznak az olyan weboldalak, amelyek tobb nyelven illetve tobb domain
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vagy tobb top level domain név végzddés alatt érhetdek el. Példaul a Google.com
keres6 53 db kiilonbozd top level domain név végzddéssel érhetd el, gyakorlatilag
minden orszdgra kiilon cime van a keresOnek, melyekbdl 53 db megtaldlhaté az 500-as
adatbazisban. Megemlitendé még az Amazon, melynek 6 db kiilonb6z6 cime taldlhatd
meg az adatbazisban, a Blogspot.com kiilonb6z6 nyelvili véltozatai pedig megegyeznek
a Blogger.com szolgaltatdssal. A duplikaciok kisziirésénél tovabbi alapelv volt, hogy az
azonos vallalathoz tartozd, de teljesen kiillonbozé weboldalak nem lettek duplikdnsnak
mindsitve (pl. Google-Y outube), mert {izleti modell szempontjabdl fontos az elemzésiik.
A 81 db duplikélt mintdt leszdmitva 419 db elemii mintdhoz juthatunk.
Egyes weboldalak iizleti modelljét nem sikeriilt megéllapitani, mivel az oldal

nem volt elérhetd az ellendrzéskor. Ennek okai lehetnek:

¢ Internet- vagy szerverhiba,

e az oldal id6kozben megsziint (az Alexa statisztikdja a kordbbi 30 napos atlagot

mutatja),
e az oldal csak egy ismeretlen aldomainen keresztiil érhetd csak el,
e az oldal nem html alapu, hanem valamilyen szolgaltatasnak nyujt szervert mely
specidlis scripttel vagy szoftverrel érhet6 csak el.

A duplikacioktol megsziirt mintdbol 6 db weboldalt nem sikeriilt beazonositani a fenti
problémdk miatt. Az internet- és szerverhibdk esetében késébbi ellendrzés ald keriiltek
az oldalak, igy ezt a problémat teljesen sikeriilt kikiiszobolni. A 6 db weboldal
egyesével tortént elemzése sordn kideriilt, hogy ezek a domainek tobbségében tgy
szereznek latogatdkat, hogy réluk scripteken keresztiil tartalom toltodik be maés
weboldalak ald. Ez alapjan értelmezhetéek lennének widget-ként, mely a szellemi
tulajdon gazda online iizleti modell tipusba tartozova tehetné Oket, de az elemzés
egyértelmiisége, és a weboldal pontos beazonosithatatlansiga végett a tovabbiakban
nem keriilnek figyelembevételre. Ezaltal a minta darabszdma 413 darabra csokken. Ezen
weboldalak elemzése alapjan kideriilt, hogy 57 db véllalatnak a weboldala csak
kiegészitd jelentdségli a {6 tevékenységéhez, igy ezen weboldalak nem tartoznak az
online {iizleti modellt alkalmazdak kozé. Ilyen példaul a Samsung, USPS, Bank of
America, Wal-Mart, IKEA, stb. Megemlitendd, hogy ide tartozik az AOL is, mely
ugyan tartalomszolgéltatassal és hirdetésekkel is foglalkozik, de bevétele fO részét
tovdbbra is a betdrcsdzés internet-szolgdltatds adja [Index 2013]. A mintdban

taldlhatoak olyan vallalatok is, melyek elsdsorban nem online tevékenységet végeznek,
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de mégis jelentds latogatottsagu weboldallal, weboldalakkal rendelkeznek. Ezen

weboldalak a vallalat f6 tevékenységétdl fiiggetlenek, igy elemzésre keriiltek. Ilyen

példaul a Microsoft altal tizemeltetett Live.com és Bing.com.

6.3. tablazat. A minta megoszlasa

Besorolas Darabszam a mintaban
Online iizleti modell 356 db

Nem online {izleti modell 57 db
Duplikélt 81 db
Ismeretlen (nem érhetd el) 6 db
Osszesen 500 db

Forras: sajat kutatds Alexa (2012) alapjan

Az online iizleti modellt alkalmazé vallalatok elemzése egyesével tortént meg a

korabban leirtak alapjan. Az elemzés soran 356 db weboldal esetében keriilt

meghatdrozdsra az online iizleti modell. A besorolds a kordbbiakban leirtak szerint

problémamentesen zajlott, a kovetkezo irdnyelvek alapjan:

Az e-mail szolgaltatok és az online iizenetkiilldok szellemi tulajdon haziurak
mivel szoftvert vagy bongészon keresztiil elérhetd online feliiletet biztositanak a
felhasznalok szamdra.

Egyes adés-vételi lehetdségeket biztosité véllalkozdsok sajat maguk is
értékesitenek illetve online piactereket is biztositanak a felhasznalok szamadra, a
besorolds alapja az fontosabbnak tiind iizleti tevékenység (igy példaul az
Amazon.com a besorolds alapjan online kereskedd és nem online piactér is
lehetne, de az utébbihoz keriilt besorolasra)

Az online szinkronizicidés megolddsokat biztosité vallalatok (pl. Dropbox.com)
szellemi tulajdon hdaziurak, mivel a szoftveres megolddsaikat értékesitik,
melyeket pedig csak kiegészit a hardver sziikségessége.

A webes filemegosztok és torrentoldalak szellemi tulajdon iigynokok, mivel az
immateridlis javakat kozvetitik a felhaszndlok kozott. Ezen oldalakndl
felmeriilhetnek jogi aggélyok a haszndlatot illetéen, azonban jelen kutatdsnak

nem témdja az alkalmazott {izleti modell jogszertisége.
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Bar a munkakozvetité portdlok adatbdzisokat {izemeltetnek, igy ezaltal
besorolhatéak lennének szellemi tulajdon gazdédnak is, de mivel az A&ltaluk
végzett tevékenység embereket érint, igy emberi erdforrds ligynok kategéridba
soroland6ak. Hasonldan sorolhatéak be az online tirskeresd szolgaltatdsok is.

A szallaskozvetitd rendszerek kozvetitett termékei fizikaiak (szobdk), igy online
piactérnek sorolhatéak be.

Az aprohirdetési oldalak eladokat és vevOket hoznak Ossze egymdssal, igy
online piactérnek tekinthetéek annak ellenére, hogy tevékenységiik egyben
bizonyos mértékli tartalomszolgéltatisnak is mindsithetd. Szintén ide
sorolhatéak az ingatlankozvetitd oldalak is.

A szerencsejatékkal kapcsolatos oldalak szolgaltatdsokat (fogadds, stb)
értékesitenek, igy szellemi tulajdon kereskeddnek értelmezhetdek.

A képmegosztok, videdmegosztok, cikkmegosztok és zenemegosztok szellemi
tulajdon ligynoknek tekinthetdek, mert ezek a weboldalak kifejezetten olyan
immateridlis javakat kozvetitenek a felek kozott, melyek nincsenek sajat
tulajdonukban, csupdn kozvetitik oket a felhasznalok kozott.

Az online filmes portdlok tulajdonképpen videdmegosztok, mert a filmek
videdknak tekinthetéek. Egyes portdlokrol le lehet tolteni filmeket, nem
kozvetleniil bongészni, mashol pedig fizetést kdovetden nézhetd meg a film.
Léteznek olyan filmes portélok is, ahol filmekrdl olvashatéak kritikdk, de a film
nem tekinthetd meg rajtuk. Ezek tartalomszolgaltatok.

A linktdrak weboldalakat kozvetitenek a felhasznaldk felé, igy szellemi tulajdon
tigynoknek mindsiilnek.

A keresOk informécidkat kozvetitenek a felhaszndlok felé, melyek nincsenek a
sajat tulajdonukban, €s még a sajat weboldalukon beliil sem, igy szellemi
tulajdon tigynokok.

Az un. widgeteket biztosit6 weboldalak, melyek valdjdban feed-del miikodo
weboldalak (pl. aktudlis hireket tobb kiilsé oldalrél behivé oldalak) szellemi
tulajdont osztanak meg, igy szellemi tulajdon hédziurak.

A kérdoiveket generalo és kiértékel oldalak szellemi tulajdon készitok.

A felhészolgéltatasok (in. cloud computing) hardverét biztosité véllalatok az
internet infrastrukturdlis rétegébe tartoznak, igy nem tekinthetdek tisztan online

uzleti modellnek.
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e Az automatikus weboldalkészit6 motorok a szoftverkészité kategéridba
sorolhatéak be mert a weboldal is egy programkodként értelmezheto.
Ugyanakkor nem tartozik ide az, ha egy weboldal blogoknak biztosit feliiletet,
mivel ekkor a weboldal egy standard, bar bizonyos mértékig egyéniesithetd
feliileten keresztiil biztosit keretet a blogoknak, mely igy a keretszoftver
biztositasa alapjan szellemi tulajdon gazda.

e A weboldalon beliil futé alkalmazisokat, szoftvereket (pl. internetsebesség-
mérd) futtatd cégek szoftverkészitok.

A kovetkezOekben a besoroldsi modszert bemutatandd, részletes elemzésre keriil a vilag
tiz leglatogatottabb weboldaldnak iizleti modellje. Az adatbazis tobbi eleme nem keriil
ilyen modon részletezésre, azonban logikdja azonos ezekkel. Az egyes konkrét

besoroldsok a disszertici6 2. mellékleteként megtalalhatdak.

1. Google.com

A Google Inc. legismertebb a keresdszolgdltatdsar6l, de ezen kiviill szdmos mads
szolgaltatast is nyujt, nemrég pedig felvasarolta a Motorolat is, €s egyre jelentdsebbé
vélik az Android operacids rendszere. Ezek nem tekinthetdek online iizleti modellnek,
mivel azonban a Google bevételének legnagyobb részét tovabbra is hirdetések
megjelenitésébdl és kozvetitésébol szerzi [King 2013], a cég mindenképpen online
izleti modellt alkalmazénak mindsithetd. A Google a hirdetéseket sajat keresdjében,
szolgaltatdsaiban és az AdWords/AdSense programban jeleniti meg, utdbbi esetben
kozvetitd szerepet lat el. A hirdetési megjelenitését segiti el6 a szdmos egyéb
szolgdltatdsa is, ahol a minél nagyobb latogatottsag elérése a cél. Legtobb szolgaltatdsa
nem biztosit tartalmat, de vannak kivételek, pl. Google Maps. Ez alapjan tevékenysége
elsésorban a szellemi tulajdon ligynok kategdridba sorolhaté be, mert tevékenysége
sordn elsOsorban informécidkat és hirdetéseket kozvetit a sajat keresdjén és egyéb

szolgaltatasain keresztiil.

2. Facebook.com

Az utébbi iddszak egyik legnagyobbat fejlddé weboldala, a vildg legnagyobb k6zosségi
weboldala. Tartalmét a felhasznaldk biztositjak folyamatosan frissitve, és csak alacsony
szinten moderédlva, mely elkiiloniti a hagyomanyos weboldalaktél, ahol a weboldalak
sajat maguk probdlnak tartalmakat eldéllitani, vagy erds moderalds utin megjeleniteni.

A Facebook Inc. bevételei egyértelmiien hirdetések megjelenitésébdl szdrmaznak,
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melyekhez sajat weboldaldn olyan tartalmakat jelenit meg, melyeket a felhasznalok
biztositanak azzal, hogy informdaciokat toltenek fel sajat magukrol (adatlapok,
fényképek, iizendfali bejegyzések, stb). Megjegyzendd, hogy az értékes tartalmak
eldallitdsanak ez a legolcsobb és legegyszeriibb médja. A Facebook ez alapjan szellemi
tulajdon tigynok, mert masok dltal eléallitott immateridlis javak megosztasat szolgalja,
ezaltal szerzi a latogatottsagdt, mely a hirdetési bevételeinek alapja. Hasonlé mddon

sorolhat6 be a tobbi kozosségi oldal is (pl. LinkedIn, stb).

3. Youtube.com

A vildg legnagyobb videdmegosztéja a Google Inc. tulajdona. Uzleti modellje
megegyezik a Google f6 iizleti modelljével. Bevételei hirdetések megjelenitésébol
adédnak, mikozben videdkat lehet rajta keresztiil megosztani barkivel. Az oldal
tipikusan a felhaszndlok altal feltoltott tartalmakat kozvetiti mas felhasznéldk, internetet
bongészOk szdmdra. A tartalmak egyértelmlien immateridlisak, a tevékenység pedig a
szellemi tulajdon jogok kozvetitéseként értelmezhetd. Ez alapjan a Youtube is szellemi

tulajdon tigynoknek mindsithetd, megerdsitve a Google Inc. kordbbi besorolasat.

4. Yahoo.com

A Yahoo a vildg legnagyobb latogatottsdgi ,,hagyomanyosnak™ tekinthetd webportalja
[Womack 2012]. A Yahoo dllitja el6 a webportal tartalmét, melyen hirdetéseket helyez
el. Az eloz6 négy portallal ellentétben itt nem a felhaszndlok biztositjdk a portdl

tartalmét. A Yahoo iizleti modellje igy szellemi tulajdon gazda.

5. Baidu.com

A Baidu.com a lista els6 olyan weboldala, amely nem angol nyelvli. A Baidu a
legnagyobb kinai keresd, mely a kinai piac 80%-at uralja [BBC 2012]. Ahogy a
személyes interjukbol is kideriilt, a kinai egy ,hazafias” piac, rengeteg sajat, kinai
weboldallal. A Baidu bevétele hirdetésekbdl szarmazik, melyeket a keresési taldlatoknal
jelenit meg. A Baidunak nincsenek sajat tartalmai, csak a kereséhoz hasznélt adatbazisa,
igy az immateridlis javakat kozvetiti az azokat keresok felé. Uzleti modellje ez alapjn

szellemi tulajdon tigynok.
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6. Wikipedia.org

A Wikipédia alapgondolata, hogy egy mindenki éltal szerkesztett lexikont iizemeltet. A
megjelenitett tartalmakat nem a Wikipédia irja, hanem felhaszndlék szerkesztik és
ellendrzik, ezéltal egy kozosségi cikkmegosztoként miikodik a weboldal, mely alapjan a

Wikipédia szellemi tulajdon tigynokként kategorizéalhato.

7. Live.com

A Microsoft tulajdondban 4ll6 Live.com kordbban a Microsoft keresdje volt, de méra —
a Bing keresd bevezetésével — a Hotmail e-mail szolgaltaté belépési képernydjévé valt,
ennek ellenére tovabbra is népszerli a weboldal. Az e-mail szolgaltatas sordn a véllalat
biztositja az e-mail eléréséhez sziikséges feliiletet a felhaszndlok szdmdra, melyen
tartalomelemzésen alapulé hirdetéseket jelenit meg. A Live.com ezdltal szellemi

tulajdon gazdaként kategorizalhato.

8. Twitter.com

A Twitter egy specidlis kozosségi oldal, ahol ,tweet”-eket (140 karakteres
bejegyzéseket) lehet tenni, melyeket a feliratkozottak lathatnak. A tweet bejegyzéseket
barki lathatja, de csak a regisztrdlt felhasznalok tehetnek kozzé bejegyzéseket. A
Twitteren megjelend informécidkat a felhaszndlok teszik kozzé, a Twitter sajat maga
tartalmakat nem készit. Ezdltal miikodése a hasonlit a Facebookra és a tobbi k6zosségi
oldalhoz. A Twitter bevétele szponzorilt tweetek megjelenitésébdl szarmazik. Uzleti

modellje szellemi tulajdon tigynok.

9. QQ.com

A Tencent QQ eredetileg egy internetes azonnali iizenetkiildési szoftvert biztositd
véllalat volt Kindban. Azé6ta tevékenységét kibdvitette egyéb tartalomszolgéltatassal is,
a QQ.com egy komplex portélld vélt. A QQ.com iizleti modellje a tevékenysége alapjin
szellemi tulajdon gazda, beleértve az azonnali {izenetkiildést és a tobbi

tartalomszolgaltatasi tevékenységet is.
10. Amazon.com

Az Amazon, mint a vildg legnagyobb online konyvesboltja ismert elsdsorban, azonban

ezt a tevékenységét tulndtte. Az eBayhez hasonléan az Amazon.com egy online
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virtudlis piactér, ahol szdmos elad6 kindlja 4j és haszndlt termékeit a vevoknek. Az

Amazon besoroldsa ez alapjan online piactér.

6.4. tablazat. Az Alexa Top 500 elsé tiz helyezettjének online iizleti modell

besorolasa

Pozici6 | Weboldal Online iizleti modell besorolas
1. Google.com Szellemi tulajdon tigynok
2. Facebook.com Szellemi tulajdon iigynok
3. Youtube.com Szellemi tulajdon iigynok
4. Yahoo.com Szellemi tulajdon gazda
5. Baidu.com Szellemi tulajdon iigynok
6. Wikipedia.org Szellemi tulajdon iigynok
7. Live.com Szellemi tulajdon tigynok
8. Twitter.com Szellemi tulajdon iigynok
0. QQ.com Szellemi tulajdon gazda
10. Amazon.com Online piactér

Forras: sajat kutatds Alexa (2012) alapjan

Az Alexa Top 500 elsd tiz weboldala elemzése alapjan ldthatd, hogy Osszesen
haromféle online iizleti modell tipus taldlhaté meg a listdban. Ezek a weboldalak a vilag
leglatogatottabb weboldalai. Ennek ellenére a weboldalak szamat tekintve ez tovabbra is
kis minta, igy ebbdl messzemend kovetkeztetéseket nem lehet levonni, a teljes minta
elemzése sziikséges. Az Alexa Top 500 adatbdzis azon weboldalai, amelyek online
tizleti modellt alkalmaznak, a lista elsd tiz helyezettjéhez megegyez6 mdodszerrel
keriiltek elemzésre. Az elemzés a kordbbiakban sziikitett 356 db weboldalt foglalta
magdba. A részletes eredmények a 6.2. dbra alapjan lathatéak. A teljes adatbazist a 2.
szamu melléklet tartalmazza.

Az elemzés alapjan kijelenthetd, hogy kiemelten sok szellemi tulajdon gazda
(47,8%) és szellemi tulajdon iligynok (34,3%) szerepel az adatbdzisban, ez a két
kategéria adja az Osszes mintdban levé online iizleti modell 82,1%-at. Ezt az
magyardzhatja, hogy a weboldalak valamiféle immateridlis javat biztositanak a
latogatok szdmdra, mely ezzel a két online iizleti modellel oldhaté meg
legkézenfekvObben. Az online kereskeddk és online piacterek Osszesen az elemzett

weboldalak 7,3%-at adjak. A személyes interjukban felvetésre keriilt, hogy az online
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boltok piacterekbe koncentrdlédnak, ezt a felmérés is aldtdmasztja, hiszen az online
kereskedOk 2,2%, az online piacterek pedig 5,1%-ban részesednek a mintabol.
Emlitésre méltdbak még a 4,5%-ot kitevd emberi erdforrds iigynok weboldalak, és a
3,7%-kal részesedo szellemi tulajdon készitd weboldalak is. A pénziigyekkel foglalkoz6
oldalak nagyon alacsony szdmban részesednek a mintabdl, Osszesen két weboldal
(0,6%) biztosit pénziigyi tranzakcidkat, a pénziigyi ligynok pedig az egyetlen olyan

online {izleti modell tipus, melybdl egy sem taldlhaté meg a mintdban.

6.2. abra. Az online iizleti modellek megoszlasa az Alexa Top 500 adatbazisban

13283

170

O Szellemi tulajdon készité B Pénzilgyi tranzakcidkat biztositd
B Online kereskedd B Szellemi tulajdon kereskedd

B Szellemi tulajdon gazda B Online szolgaltaté

B Pénzlgyi tgyndk OOnline piactér

O Szellemi tulajdon Ggyndk O Emberi eréforras igyndk

B Duplikacié

Forras: sajat kutatds Alexa (2012) alapjan

Amennyiben az eredményeket olyan szempontbdl tekintjiik, hogy milyen
eszkozt érint a tranzakcié — mely a csoportositds egyik dimenzidja a kettd koziil —,
akkor lathatd, hogy pénziigyi eszkozokkel 2, fizikai eszkozokkel 26, immateridlis
eszkozokkel 308, human eszkozokkel pedig 20 weboldal foglalkozik. Ez alapjan

kijelenthetd, hogy a weboldalak tobbsége immateridlis eszkozok felhasznédldsdval,

114



transzforméldsaval végzi a tevékenységét. A fizikai javak kereskedelmének relative
alacsony részesedését az online {iizleti modellekbdl j6l mutatja, hogy a teljes
kiskereskedelemb6l az Amerikai Egyesiilt Allamok fejlett piacdn az online

kereskedelem 2012-ben 5,2% szazalékkal részesedett [Davie et al 2013].

6.3. abra. A weboldalak érintett eszkozok szerinti csoportositasa az Alexa Top 500
adatbazisa alapjan

308

@ Pénzlgyi m Fizikai O Immaterialis 0 Human ‘

Forras: sajat kutatds Alexa (2012) alapjan

Az eredmények azt mutatjdk, hogy vannak olyan online iizleti modellek,
amelyeket a sikeres weboldalak koziil 1ényegesen tobben haszndlnak. Ezek a szellemi
tulajdon gazda é€s a szellemi tulajdon iigynok modellek. Az online kereskedelem szintén
fontos, de kevésbé jelents az online iizleti modellek kozott. A valds sulydhoz képest
jelentés  mennyiségli  emberi  erdforrds  iigynok  (tobbnyire  allasportalok,
munkakdzvetitok) taldlhaté az online vallalatok kozott, 1athatd, hogy ez a tevékenység
jelentdsen attevodott az online mukodési teriiletre. A pénziigyi tevékenység pedig a
gyakorlati elemzés alapjan ugy tlnik, hogy els6sorban nem online iizleti modellel

val6sithaté meg.
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6.5 Online iizleti modellek altipusokra bontdsa - eredmények

Az Alexa Top 500 adatbézis elemzése soran nyilvanvaléva valt, hogy az online
tizleti modellek egy része tovabbi altipusokra is bonthat6 a jellemzo6 tevékenységi korok
alapjan. Az altipusokra bontds a jobb megismerést szolgélja, nem befolydsolja a tiz
fotipusba val6 besoroldst. Az egyes online iizleti modellek a gyakorlatban az
aldbbiakban nyilvanulnak meg.

A pénziigyi eszkozokkel foglalkozé weboldalak alacsony szammal voltak jelen a
mintdban. A pénziigyi tranzakciokat biztositd weboldalak koziil kettd volt megtaldlhatd
(Paypal.com, Alipay.com), ezek online fizetési megolddsokat biztositanak, igy ez az
egyetlen altipus kiilonithetd el. Pénziigyi iigynok tipus egyaltaldn nem volt a mintdban,
igy ebben az esetben kiilonbozd altipusok sem keriiltek meghatirozdsra. A kutatds
konzisztencidja érdekében egy altipus meghatarozdsra keriil, mely megegyezik a
fotipussal, tehat ez a kovetkezOkben pénziigyi ligynok altipusként keriil feltiintetésre. A
kutatds alapjan ez az iizleti modell nagyon ritkdn, esetleg egyaltalin nem fordul eld az
online gazdasdgban. A mintan tul ez az lizleti modell nem kertilt tovabbi vizsgélatra.

A fizikai javakkal tevékenykedd weboldalak koziil a mintdban el6fordulé online
kereskedok mindegyike egy-egy online boltot jelent, ez az egyetlen altipus taldlhaté
meg a mintdban. Ugyan lehetdség lenne a webshopokat termékek szerint csoportositani,
de ennek az iizleti modell szempontjdbdl nincs jelentdsége, ugyanigy, ahogy a
tartalomszolgaltatokat sem érdemes egymadstél megkiilonboztetni. A boltokbdl
kialakul6 online piactereknél ehhez képest nagyobb a valtozatossag, itt lehetdség van, és
érdemes is a konkrét tevékenység alapjan a részletes bontasra:

e Ko6z0s piactér: olyan weboldal, melyen szdmos elad6 terméke megtaldlhato,
ezaltal a kereskedd nem birtokolja, hanem csupan kozvetiti ezeket a termékeket
az eladéd és a vevo kozott. A weboldal a teljes tranzakcid lebonyolitdsdt magéra
véllalja, igy probélja garantdlni azt, hogy minden rendben megtorténjen.
Legismertebb képviseldi az Ebay.com (és nemzeti valtozatai), az Amazon.com
és az Alibaba.com.

e Apréhirdetések: a kozos piactér egyszerisitett formdja, mely apréhirdetések
megjelenitésére specializdlédott. Nem préobalja meg lebonyolitani a tranzakciot,
csupan informdciét nyudjt, melyért felelosséget sem vdllal. A tranzakcid
lebonyolitdsa az elad6 és a vevo feleldssége. A legnagyobb latogatottsagu ilyen

weboldal a vildgon a Crainlist.com, Eurépaban pedig a francia Leboncoin.fr.
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Széllaskozvetitd: bar a szalldshely nyujtas terméknek, illetve szolgdltatasnak is
felfoghato, egyértelmii, hogy fizikai javakrél van sz6, nem immateridlisakrol.
Ezéltal a szallaskozvetitOket is a fizikai javakat felhaszndlok kozé kell besorolni,
az ezeket kozvetitOket pedig az online piactér kategéridba. A legnagyobb

latogatottsagu szallashely-kozvetitd a vildgon a Booking.com.

A szellemi tulajdon késziték kozott is tobbféle szolgaltatast nyudjté weboldal taldlhatd

meg a mintdban. Egyesek weboldalakat, mdsok statisztikdkat készitenek, de vannak mas

megolddsok is:

Honlapépitd: ezek a weboldalak konnyen kezelhetd feliiletet nyudjtanak holnapok
létrehozdsahoz, melyek hattér-infrastruktardjat is biztositjdk. A legnagyobb ilyen
weboldal a Wordpress.org.

Statisztikakészitd: ezen iizleti modellt alkalmazék a weboldalak szdmdra
automatizalt rendszer segitségével statisztikat készitenek és biztositanak, mely
nagyon fontos tevékenység a weboldalak latogatottsdgdnak és egyéb adatainak
mérése szempontjabol. A legnagyobb ilyen — kiilon domain néven elérhetd —
szolgaltatdis a kinai Cnzz.com, az itthon legismertebb pedig az ir
Statcounter.com. Megemlitendd, hogy a Google is nyujt ilyen szolgaltatdst
Google Anallytics19 néven, melyet a hazai weboldalak tobbsége haszndl is,
azonban ez kiilon nem szerepel az Alexa adatbdzisaban mivel nem érhetd el
kiilon domain néven.

Kérdbivkészitd: online kérddiv készitését, a lekérdezési eredmények rogzitését
€s részben vagy egészében feldolgozdsat is biztositjdk. MeglehetOség ritka
modell, a vizsgdlt adatbizisban egyetlen ilyen weboldal szerepel, mely a
Surveymonkey.com.

Internetcim-roviditd: a bonyolult internetcimek rovidithetéek vele. Az egyetlen

ilyen tizleti modellt alkalmaz6é weboldal a mintdban az Adf.ly.

A szellemi tulajdon kereskedOkbdl relative kevés taldlhatdé a mintdban, azonban tipusait

tekintve ketto kilonitheto el:

Domain: domainekkel foglalkoz6 véllalkozdsok, melyek domain regisztraciot,
kereskedelmet vagy informdacidkat nydjtanak a domainekkel kapcsolatosan. A

legnagyobb ilyen weboldal a Godaddy.com.

' http://www.google.com/analytics
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e Szerencsejaték: szerencsejatékkal foglalkozé weboldalak. Ezen oldalak ide
soroldsat az indokolja, hogy szolgdltatdsokat (fogadds, stb) értékesitenek.
Egyetlen ilyen weboldal taldlhat6 a mintdban, mely a 365bet.com.

A szellemi tulajdon gazda online iizleti modellt alkalmazé weboldalak talalhatéak
legnagyobb szdmban a mintdban. Ezek kozott taldlhaté a legtobb alcsoport is:

e Tartalomszolgdltatd: a legnagyobb darabszdmu altipus, mely iizleti modellt
alkalmaz6 weboldalak online tartalmakat szolgéltatnak. Ezek a tartalmat nagyon
szertedgazdak lehetnek. A legnagyobb latogatottsdgu tartalomszolgaltatdé az
Imdb.com online filmkatalégus, de a mintdban ide tartozik még szdmos mas
tartalmat szolgéltat6 weboldal is. Emlitésre mélté6 a 13 db erotikus tartalmat
biztosité portdl, 4 db online szétar, és két jatékokkal foglalkoz6
tartalomszolgaltaté weboldal.

e Hirportdl: a tartalomszolgaltatéhoz hasonlé weboldal, azonban itt ezen iizleti
modellt alkalmazé weboldalak csak hireket szolgéltatnak. Az altaldnos
hirportdlokon kiviil 9 db sporttal foglalkozé hirportal és 3 db autds hirportal is
ide tartozik.

e Komplex portal: ezen iizleti modellt alkalmazé weboldalak szamos szerteagazo
dolgot biztositanak a latogatok szdmadra: jellemzden hireket, online tartalmakat,
keresOt, e-mail postafidkot, férumot, iddjards-eldrejelzést. A szolgaltatdsok
skdldja nagyon széles lehet, ezért érdekes Oket kiilon alkategéridba sorolni.
Legnagyobb képviseldjiik a Yahoo.com, de ide tartozik az Msn.com és az orosz
Mail.ru is.

e Szoftverkészitd: online szoftvereket készitd, vagy online futtathaté szoftvereket
miukodtetd vallalkozasok weboldalai. Legismertebb a Firefoxot és kapcsolodd
szoftvereket készitd Mozilla.org.

e Widget: a widgetek olyan scriptek, melyek mas weboldalakon hivhatéak be és
ott jelenitenek meg valamit az eredetileg meghivatkozott szerverr6l. Gyakran
hivjak Oket moduloknak is. Egyik legismertebb az Addthis.org, mely
megosztogombot jelenit meg weboldalakon, ahonnan ennek segitségével
konnyen megoszthatéak a tartalmak kozosségi weboldalakon, példaul a

Facebookon.
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Blog: olyan weboldalak, melyek lehetdségek biztositanak barki szdmara arra,
hogy programozasi ismeretek nélkiill blogot inditson. A legnagyobb
l4togatottsdgu ilyen iizleti modellt alkalmazé weboldal a Blogspot.com.
Kezdolap: a felhasznalok szdmdra tartalmakat is biztosité kezddlapot nyujtd
weboldalak. Specidlis a szerepiik, gyakran sok kiilonféle informacid
megtaldlhaté ezeken az oldalakon, azonban jellemzden mégis egyszeriiek, nem
nyujtanak komplex szolgdltatast. llyen weboldal példaul a Go.com.

E-mail: specidlisan csak e-mail szolgaltatast nyujté6 weboldalak. A mintdban

ilyenek a Live.com és a kinai 126.com.

A masodik leggyakoribb online iizleti modell fotipus a szellemi tulajdon iigynok,

melybe szintén szdmos altipus sorolhato. Ezek az aldbbiak:

Tartalommegoszté: szellemi tulajdonokat megoszté weboldalak. Ezeknek a
weboldalaknak a tartalmat a felhasznalok biztositjak. A tartalom barmilyen
szellemi tulajdon lehet, igy szoveges, képi, =zenei tartalmak is. A
tartalommegoszté a szellemi tulajdon tigynok legnagyobb egyedszamu altipusa a
mintdban, ide tartozik tobbek kozott 15 db videdmegosztd, 10 db képmegoszto,
10 db cikkmegoszté és 1 db zenemegosztd. A két legnagyobb latogatottsagu
tartalommegosztd weboldal a Youtube.com és a Wikipedia.org.
Hirdetéskozvetitd: online hirdetéseket kozvetitd szolgdltatdsokat nyujtd
weboldalak, mint példaul az Adcash.com.

File- és szoftvermegosztd: fileok és szoftverek megosztisat biztosito, vagy
segitd weboldalak. Egyes weboldalakon csak szoftverek, mashol szoftverek és
fileok is megoszthatdak. A mintdban 17 db altalanos filemegosztd, 6 db
torrentoldal és 5 db specidlis szoftvermegosztd taldlhat6. A torrentoldalakat
gyakran vadoljak a szerzdi jogok megsértésével. Ez egyben azt is jelenti, hogy a
minta kb. 1,7%-a ilyen jellegli, szerz6i jogok szempontjabol megkérddjelezhetd
weboldal.

Ko6zosségi: az elmult idészak legfelkapottabb weboldalai, melyeken emberek
egy virtudlis kozosséget alkotva tudnak egymdssal megosztani tartalmakat. Ez
az lizleti modell a tartalommegoszté tovabbfejlesztéseként is felfoghatd, mintegy
kibdvitve azt az emberek virtudlis kozosségével. A legismertebb ilyen online

tizleti modellt alkalmazd weboldal a Facebook.com.
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Keresd: az interneten taldlhaté weboldalak indexelésébdl folyamatosan frissitett
adatbazis segitségével kozvetitik a tartalmakat a felhasznéldk felé. Ilyen példaul
a Google.com, a Baidu.com és a Yandex.ru.

Linktar: hasonléan a keres6khoz, kiils6 weboldalakat kozvetiti a felhasznalok
felé. A kiilonbség, hogy a linktarak szerkesztOk dltal jovahagyott, tematizalt
linkgytjtemények, melyek igy nem teljes kortiek, nem jol kereshetdek, de az
elvarasoknak megfelelden magas szinvonalat képviselnek. A legnagyobb
latogatottsdgu linktdr a Reddit.com, illetve az orosz Liveinternet.ru.
Viésarlassegitd: egy specidlis szolgéltatdst nyudjtanak, de mégis érdemes Oket
kiilon emliteni, mert egyetlen eddigi alkategdridba sem sorolhatéak be. Az ilyen
weboldalak célja, hogy a kiilonféle boltok arait vagy szolgaltatasait hasonlitsak
Ossze egymadssal, illetve segitsék a vasarlot a vasarlasban, de ezen oldalak
kozvetlen online vdasarldsi lehet6séget nem nyudjtanak. A legnagyobb
latogatottsdgu vasarlassegitd weboldal a mintaban az It168.com.

Férum: a férumok jellemzden részét képezik mas weboldalaknak, példaul a
komplex portaloknak. Viszonylag ritkdn fordulnak el kizardlag férumot
tartalmazé weboldalak, de mivel létezik ilyen, kiilon csoportba sorolhatd. A
mintdban egyetlen ilyen online iizleti modellt alkalmaz6é weboldalt sikeriilt

azonositani, ez a Warriorforum.com.

A huméan eszkozoket érintd online iizleti modellekbdl a torvények alapjan kettd

alkalmazhat6. Az elsd az online szolgaltaté, melynek az aldbbi altipusai keriiltek

elkiilonitésre a mintaban:

Ko6zosségi vasdrlds: olyan weboldalak, amelyek a vevoket ugy fogjadk Ossze,
hogy a tobb vevd egyiittesen tobb kedvezményt kaphasson, mint az egyedi
vevOok. Ezdltal a vevOknek lehetOségiik van kozosen, nagy mennyiségben
vasdrolni. Az utébbi iddszakban ezen online iizleti modell tipus volt a médiaban
a ,slagertéma”, azonban a piac mdr tisztul, a résztvevok szdma csokken, a
fennmaradé vallalkozasok profitja alacsony szintli [Pénzcentrum 2013].

Online marketing: olyan médiacégek, melyek elsdsorban online marketinggel
foglalkoznak, ezaltal tevékenységilk megfelel az online {izleti modellek
elvdrdsainak.

Szabvanyositd: a mintdban egyediiliként a W3.org weboldal tartozik ide, mely

az online tartalmak szabvanyositdsat segiti el6. Mivel szabvanyrdl van sz6, nem
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is lenne célszerli, ha sok hasonlé kiillonbdz6é szabvanyosité weboldal lenne a

piacon, ezért ez az iizleti modell bar l1étezik, meglehetdsen egyedinek mondhat6.
A maésik, human eszkozoket érintd — egyben a sajat rendszerezés utolsd — {iizleti
modellje az emberi er6forras tigynok. Ennek az online iizleti modellnek szamos altipusa
1étezik:

e Tarskeresd: a legnépszeriibb emberi eréforras kozvetité modell.

e Allaskozvetits: ezen online iizleti modellt alkalmazé weboldalak tobbnyire
regiondlisak, a mintdba is angol nyelvii oldalak jutottak be. Ugyanakkor ezek
funkci6juk miatt népszertick mds orszagokban is, természetesen helyi nyelven.

e Kiszervezd: egyes online elvégezhetd munkafeladatok kiszervezését lehet
menedzselni ezeken az oldalakon keresztiil. A munkdt elvégezni képes
emberektdl drajanlat kérhetd, illetve a munkaadé nyilvdnosan meg is hirdethet
egy-egy megbizasi feladatot. Ilyen oldal példdul az Odesk.com, melyen a
vildgon mindenhonnan megtalalhatéak alkalmi megbizasokat keresd regisztralt
szakemberek.

e Camchat: online webkamerds videdchat lehetdséget biztosité weboldalak,
jellemzden felndttek szadmara. A mintaban két ilyen weboldal szerepel.

e Jatszotars-keresd: online jiatékokhoz vald jatszotars-keres6 weboldal. A
mintdban egyetlen ilyen weboldal taldlhat6 meg.

A kutatds sordn az el6zéekben bemutatottaknak megfelelden Gsszesen 36 kiillonbozd
altipus keriilt meghatarozasra, beleértve a pénziigyi ligynok tipust, és a hozzd tartozé
egyetlen, ugyanigy elnevezett altipust is, melyet a minta nem tartalmazott, de
elméletileg lehetséges a 1étezése. A mintdban a legnagyobb darabszamu altipus a
tartalomszolgaltaté (53 db), majd a hirportal (45 db), ezeket koveti a tartalommegosztd
(39 db), majd a komplex portdl (30 db). A tobbi altipusnak alacsonyabb a darabszdma,
hat esetben csupdn egy-egy példa volt megtaldlhat6é a mintdban. A pontos darabszamok
a 6.5. tdblazat szerint lathat6ak. Az altipusokra bontds nem teljes korli, hiszen még
szamos olyan altipus létezhet, amelyek a gyakorlatban ritkdn fordulnak elé és nem
keriiltek be a mintdba. Ez a bontds az online gazdasig jobb megértését szolgilja,
valamint a kutatdsi hipotézisek részletesebb ért€keléséhez is sziikséges, azonban

semmiképpen sem mondhato teljes kortinek.
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6.5. tablazat. A mintaban talalhat6é weboldalak sajat online iizleti modell
rendszerezés altipusaiba valé besorolasa

Darabszam

Fotipus Altipus a mintdban Megoszlas
Pénziigyi tranzakciokat
biztosito Online fizetés 2 0,56%
Pénziigyi ligynok Pénziigyi ligynok 0 0,00%
Online kereskedo Webshop 8 2.25%
Online piactér Ko6z0s piactér 9 2,53%
Aproéhirdetés 6 1,69%
Szallaskozvetito 3 0,84%
Szellemi tulajdon készitd Honlapépito 7 1,97%
Statisztikakészito 4 1,12%
Kérdo6ivkészito 1 0,28%
Internetcim-rovidit6d 1 0,28%
Online szolgéltato Domain 2 0,56%
Szerencsejaték 1 0,28%
Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgéaltatd 53 14,89%
Hirportal 45 12,64%
Komplex portal 30 8,43%
Szoftverkészito 17 4,78%
Widget 9 2,53%
Blog 8 2,25%
Kezdolap 6 1,69%
E-mail 2 0,56%
Szellemi tulajdon tigynok Tartalommegoszto 39 10,96%
Hirdetéskozvetito 22 6,18%
File- és
szoftvermegoszto 22 6,18%
Ko6z0sségi 20 5,62%
Kereso 11 3,09%
Linktar 4 1,12%
Vasarlassegito 3 0,84%
Férum 1 0,28%
Online szolgéltatd Koz0sségi vasarlds 2 0,56%
Online marketing 1 0,28%
Szabvanyosito 1 0,28%
Emberi er6forras tigynok Tarskeresd 6 1,69%
Allaskozvetito 4 1,12%
Kiszervezo 3 0,84%
Camchat 2 0,56%
Jatszotars-kereso 1 0,28%
Osszesen 356| 100,00%

Forras: sajat kutatds Alexa (2012) alapjan
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A weboldalak altipusainak besoroldsa egyesével val6 vizsgélat alapjan tortént. A
besorolds célja a jobb megismerhetdség, illetve a részletesebb vizsgilat. Ez a
csoportositds a hipotézisek értékelésénél is felhaszndldsra keriil. A bontds ebben az
esetben olyan mélységig tortént, amely lehetévé teszi az elkiilonitést, azonban a
részletezettség még nem zavaré mértékli. Egyes altipusokndl tovabbi bontds is
lehetséges volna, azonban ez nem ennek a kutatdsnak a témdja. Amennyiben egyes
nagyobb elemszamu altipusokndl tovabbi részletezés torténne, ez mar nem iizleti modell
altipus lenne, hanem olyan konkrét témakor szerinti felosztds, ami megmutatnd, hogy a

weboldal foglalkozik.

6.6 Weboldalak nemzetisége

A kutatds tovébbi részében az online vallalatok nemzetiségének vizsgédlata
torténik meg. A kutatds célja a weboldalak orszagdnak meghatarozasa, fiiggetleniil attol,
hogy a weboldalt iizemeltetd véllalat online vagy hagyomadnyos iizleti modellt
alkalmaz-e. Tehdt a kutatds arra keresi a valaszt, hogy az internetet bongészdk milyen
orszagokbdl szdrmazé weboldalakat latogatnak.

A korabbi feltételezés most is érvényes, mely szerint a vallalat azonosithat6
weboldalan keresztiil. Természetesen a weboldalak barhonnan elérhetbek, de
mindegyiknek van egy tulajdonosa, mely egyértelmiien azonositja a szdrmazdsi
orszagot. A weboldal nyelvének ebbdl a szempontbdl nincs jelentdsége. A kutatds ezen
részének tovabbi eldfeltételezései — a hipotézisekkel osszhangban — a kovetkezdek:

1. A magasabb GDP-vel rendelkezd orszagoknak tobb weboldaluk van. Tekintettel
arra, hogy a gazdaségi eldny ezen orszagokndl van jelen, feltételezhetd, hogy a
hagyomanyos gazdasig erdssége az online gazdasagra is kihat. Ez a feltételezés
az interjuk sordan is felmertilt.

2. A nagyobb lakossagu orszdgoknak tobb weboldaluk van. Mivel a weboldalakat
emberek haszndljak, lehetséges, hogy attdl fiigg egy orszdg weboldalainak
szama, hogy mennyi a lakossdga. Ezt a feltételezést kiilonds tekintettel
aldtdmasztand az is, hogy az egyes orszagok lakossdga a sajat nyelvén elérhetd
weboldalakat hasznalja.

3. A nagyobb jolétli orszdgokban tobb online véllalat talalhatd. A jolét altaldnos

mérdszdma a GDP/f0, igy a kutatds soran ez keriil hasznalatra.
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A kutatds ezen része az el6zOekhez hasonléan az Alexa Top 500 adatbdzis segitségével
keriilt elvégzésre. A kutatdsi célok alapjan ebben az esetben nem lettek elkiilonitve a
nem online vdllalatok az online véllalatoktdl, a teljes 500-as minta elemzésre keriilt. A
kordbbiakhoz hasonléan a weboldalak koziil kisziirésre keriiltek a duplikdciok,
melyekbdl Osszesen 81 db volt, igy az elemzéshez maradt 419 db weboldal, melyek
esetében ellendrizve lett a weboldal tizemeltetdjének orszdga. Ez utobbi megéllapitdsa a
kovetkezoek alapjan tortént:

1. A weboldalak tobbségén taldlhaté impresszum vagy jogi nyilatkozat (gyakran
»privacy policy”, azaz adatvédelmi politika néven), mely &ltaldban — de nem
minden esetben — tartalmazza az lizemeltetd cimét, beleértve annak orszigit is.

2. Amennyiben a weboldalon nem volt megtaldlhaté az iizemeltetd orszdga, a
Europe Registry”® domain regisztrator 4ltal biztositott online ellendrzés sordn a
domain bejegyzett tulajdonosi adataibdl keriilt ez megéllapitdsra annak
feltételezésével, hogy a domain tulajdonosa és iizemeltetje azonos, de
legalabbis ugyanabban az orszdgbdl szarmaznak. Ez nem azonos a domain felsé
szintli domain nevével (TLD) azaz végzddésével. Néhany kivételtdl eltekintve a
domainek piaca a vildgban liberalizdlt. A legtobb orszdgban barki bejegyezhet
domain nevet, tehat példaul egy .at végz0désli osztrdk domaint bejegyezhet egy
magyar jogi vagy természetesen személy is.

3. Egyes domainek regisztracidja privat, ilyenkor adatai titkosak. A domain
regisztratorok tobbsége kindl ilyen szolgaltatist, ez esetben a domain
regisztrator altal megadott sajat adatok és cim szerepelnek a valés adatok
helyett. Egyes esetekben a domain ellen6rzés ilyen informéciét mutatott, a
weboldalon pedig csak vdllalatnév szerepelt, cim nem. Ez esetben a Google
keresO segitségével a véllalat neve alapjan keriilt meghatarozésra az orszag.

4. Sajnos felmeriilt néhdany weboldal esetében, hogy sem {iizemeltetd, sem cim
nincs feltiintetve, a domain adatai pedig szintén titkosak. Ennek oka lehet a
weboldal torvényellenes mikodése vagy jogsértd tartalmak kozzététel, esetleg
egyéb ok, ami miatt a tulajdonos/iizemeltetd a nyilvanossag eldl rejtézkodik.

Ilyen esetben nem lehetett megallapitani az lizemeltetd orszigat.

% http://www.europeregistry.com
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6.6. tablazat. A minta megoszlasa a nemzetiség beazonosithatésaga szempontjabal

Darabszam
Nemzetiség beazonositdsa sikertilt 410 db
Nemzetis€ég nem azonosithat6 be 9db
Duplikéci6 81 db
Osszesen 500 db

Forras: sajat kutatds Alexa (2012) alapjan

Az elemzés sordan a duplikdcidktél megtisztitott mintdban szereplé 419 db
weboldalb6él 410 db weboldal orszdgdnak meghatdrozasa sikeriilt. Kilenc weboldal
adatai nem voltak kiderithetoek, igy a tovdbbi elemzés a 410 db weboldal adatain
alapul. A legtobb esetben a weboldalak iizemeltet6i véllalatok, de eléfordul nagyon
kevés esetben maginszemély is. Ez utébbiakndl lehetséges iizemeltetési forma az
egyéni villalkozas is, mely ugyan nem véllalat, de mégis gazdaségi tevékenységre utal,
ugyanakkor az is lehetséges, hogy valaki teljes egészében maginszemélyként iizemelteti
a weboldalt. A kutatds sordn a jogi és a természetes személy kozott nem keriil sor
kiilonbségtételre, azonban a tovdbbiakban az egyszerliség kedvéért az iizemeltetd
véllalatok kifejezés keriil haszndlatra — fiiggetleniil att6l, hogy jogi vagy természetes
személyrol van sz6.

Léteznek esetek, amikor a hattérben all6 tényleges tulajdonos az {izemeltetd cég
orszagatodl eltérd. Az elemzés modszertana a tényleges tulajdonosok vizsgalatdra nem ad
lehetdsége, azonban erre nincs is sziikség. A GDP-t és népességet vizsgald hipotézisek
szempontjdbol nem mérvadd a tényleges tulajdonos, a lényeg, hogy a vallalat hol
mitkodik.

A mintdban taldlhat weboldalak 48 kiilonb6zo orszagbdl szarmaznak. A legtébb
weboldallal az USA (182 db) és Kina (70 db) rendelkezik. Szdmos kisebb orszag
esetében csupén egyetlen, vagy néhany weboldal keriilt azonositdsra. Az orszdgonkénti
darabszamokat a 6.7. tdblazat mutatja. A kiindulé feltevések elemzése céljabdl a
tdblazatban mind a 48 orszdghoz feltiintetésre keriilt az orszag GPD és népességadata.
Ezek tobbsége a World Bank (2013/1) adatbazisdbol szarmazé 2011. évi adat. Néhany
orszdg esetében ebbdl a forrasbol nem volt elérhetd az informécid, ez esetben mas
forrdsbol szarmaznak az adatok.

Az adatbazison az Osszefiiggések elemzésére korreldcidanalizis szamithatd, mely

szamitas egyrészt a weboldalak darabszdma és a GDP értékek, masrészt a weboldalak
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darabszama és a népesség kozott kertilt elvégzésre. A korrelacidelemzés jol haszndlhat6
mddszer tarsadalmi-gazdaségi jelenségek vizsgalatdra annak megallapitdsdra, hogy van-
e kapcsolat egyes ismérvek kozott (Herman et al 1999). A szadmitott korreldcidelemzés
eredményei a kovetkezoek:

e Korrelacié a weboldalak darabszama és a GDP kozott = 0,927, p=0,000

e Korreldci6 a weboldalak darabszama és a népesség kozott = 0,389, p=0,006

e Korreldci6 a weboldalak darabszama és a GDP/f6 kozott = 0,058, p=0,696
Kétviltozds linedris korreldcidelemzés sordn rendkiviill szorosnak mindsithetd a
valtozok kozotti korrelacié, amennyiben értéke 0,9-1,0 kozott van, 0,25-0,5 kozotti
érték laza korrelaciot jelent, ez alatt pedig nincs kapcsolat a valtozok kozott [Tothné
2011]. A szdmitdsok alapjan kijelenthetd, hogy a weboldalak szdma és a GDP kozott
rendkiviil szoros a korrelacié, a weboldalak darabszdma és a népesség kozott laza
korrelacié tapasztalhatd, a weboldalak szdma és az egy fore juté GDP kozott nincs

kapcsolat. Az els kettd esetében szignifikdns a korreldcid, a harmadik esetben nem.
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6.7. tablazat. Weboldalak nemzetisége az Alexa Top 500 adatbazisban

Népesség (fo, GDP/f6 (US$,
Darabszam GDP (USS$, 2011) 2011) 2011)
Ausztralia 2 1379 382 221 955 22 620 600 60 979
Bahamak 1 7 787 514 000 347 176 22 431
Belgium 1 513661 111 111 11 008 000 46 663
Brazilia 6 2 476 652 189 880 196 655 014 12 594
Brit Virgin-szigetek 1 853 000 000 31912 26 730
Bulgaria 1 53 514 380 731 7 476 000 7 158
Ciprus 4 24 689 602 446 1116 564 22112
Costa Rica 1 40 869 768 515 4726 575 8 647
Csehorszag 2 217 026 553 672 10 546 000 20 579
Dél-Afrika 1 408 236 752 340 50 586 757 8 070
Dél-Korea 2 1116 247 397 319 49 779 000 22 424
Egyesilt Arab Emirségek 1 360 245 074 960 7 890 924 45 653
Egyesiilt Kirdlysag 12 2 445 408 064 516 62 641 000 39 038
Egyiptom 1 229 530 568 260 82 536 770 2781
Esztorszag 1 22 154 722 222 1340 000 16 533
Franciaorszag 9 2 773 032 125 000 65 436 552 42 377
Filop-szigetek 1 224 753 579 833 94 852 030 2370
Gibraltar 1 1106 000 000 29 111 37993
Holland Antillak 2 3810 000 000 175 653 21 690
Hollandia 4 836 073 611 111 16 696 000 50 076
Hong Kong 4 248 611 896 197 7 071 600 35 156
India 9 1847 976 748 681 1241 491 960 1489
Indonézia 2 846 832 282 925 242 325 638 3495
Irdn 3 331014 973 186 74 798 599 4425
irorszag 2 217 274 951 267 4 487 000 48 423
Izrael 4 242 928 731 135 7 765 700 31282
Japan 11 5867 154 491 918 127 817 277 45903
Kanada 7 1736 050 505 051 34 482779 50 345
Kayman-szigetek 4 3 080 000 000 56 729 54 293
Kina 70 7 318 499 269 769 1344 130 000 5 445
Lengyelorszag 5 514 496 456 773 38 216 000 13 463
Luxemburg 1 59 200 833 333 517 000 114 508
Magyarorszag 1 140 029 344 474 9971 000 14 044
Németorszag 15 3 600 833 333 333 81 726 000 44 060
Norvégia 1 485 803 392 857 4 952 000 98 102
Olaszorszag 6 2 193 971 063 086 60 770 000 36 103
Oroszorszag 10 1857 769 676 144 141 930 000 13 089
Portugalia 2 237 373 611 111 10 637 000 22 316
Roméania 1 179 793 512 340 21 390 000 8 405
Seychelles 4 1007 186 292 86 000 11711
Spanyolorszag 4 1476 881 944 444 46 235 000 31943
Svéjc 1 659 307 920 845 7907 000 83 383
Svédorszag 2 539 681 664 099 9 453 000 57 091
Szerbia 1 45819 561 019 7 261 000 6310
Torokorszag 2 774 983 417 981 73 639 596 10 524
Uruguay 1 46 709 797 684 3 368 595 13 866
USA 182 14 991 300 000 000 311591 917 48 112
Vietnam 1 123 600 141 396 87 840 000 1407

Forrds: sajat kutatds Alexa (2012) alapjan; GDP- és népességadatok: World Bank (2013/1); World Bank (2013/2); kivéve
Virgin-szigetek: GDP 2004, népesség 2013 (becsiilt), forrds: Geoba (2013); Gibraltdr: GDP 2006, népesség 2013, forras: CIA
(2013); Holland Antilldk: GDP 2008, forrds: United Nations (2009); Irdn: GDP 2009, forrds: World Bank (2013/1); Kayman-

szigetek: GDP 2009, forrds: Trading Economics (2013); GDP/f6 adatok a GDP és a lakossdgszdmbdl szdmitva
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6.7 Online iizleti modellek alkalmazdsa vildgszerte

A kutatds 06todik hipotézise soran vizsgalatra keriil, hogy mitdl fiigg az, hogy az
egyes orszidgokban mely online iizleti modelleket haszndlnak az online véllalatok.
Szemben az el6z6 vizsgdlattal, ami az online gazdasdgot elemezte, itt csupan az online
vallalatok keriilnek elemzésre, hiszen ezek azok a véllalatok, amelyek online iizleti
modelleket haszndlnak. A vizsgdlat statisztikai kereszttdbla-elemzéssel torténik az
alabbi véltozok kozott:

o Uzleti modell tipusok és GDP
o Uzleti modell tipusok és népesség

e Uzleti modell tipusok és GDP/f§

A kordbbiakban az Alexa Top 500 adatbdzisban 48 kiilonbozd orszag keriilt
azonositasra. Osszesen 348 elem felelt meg az aldbbi kritériumoknak:

e A disszertacioban kordabban ismertetettek alapjan ne legyen duplikaci6

e Beazonosithatéan online iizleti modellt alkalmazzon

e Szarmazasi orszdga beazonosithat6 legyen

Jelen alfejezetben az aldbbi statisztikai elemzések ezen a 348 elemli mintdn késziiltek.
Tekintettel arra, hogy a GDP mind a GDP/f6 adatok kiilonbozéek mind a 48 orszag
esetében, ahhoz, hogy a kereszttdbla-elemzés elvégezhetd legyen, orszagcsoportok
létrehozdsa sziikséges ezen szempontok mentén. A GDP adatokbdl kategéridk képzése
utdn 5 csoport keriilt kialakitasra a kovetkezo értékek mentén:
e 1. csoport: 0 - 200 millidrd USD (pl. Magyarorszag)
e 2. csoport: 200 millidrd - 1.000 millidrd USD kozétt (pl. Svdjc, Lengyelorszag)
e 3. csoport: 1.000 millidrd - 2.000 milliard USD kozott (pl. Oroszorszag,
Spanyolorszag)
e 4. csoport: 2.000 millidrd -5.000 milliard USD ko6zott (pl. Németorszag,
Franciaorszag)
e 5. csoport: 5.000 milliard USD f6l16tt (pl. USA, Kina)
® A pontosan kategdriahataron levo értékeket az egyes kategoridk felso értékei

tartalmazzak.
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A csoportositast a statisztikai probdhoz sziikséges elemszam indokolja. Ennek ellenére a
mintdban tapasztalhaté USA és Kina dominancidja miatt az 5. csoportban 1ényegesen
tobb elem taldlhat6, mint a tobbiben. Ezt ebben a tipusud csoportositdsban nem lehet

kikiiszobolni.

6.8. tablazat. GDP kategoriak elemszamai a mintaban

GDP kategéria

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 25 5,0 7.2 7.2
2 37 7.4 10,6 17,8
3 27 5,4 7,8 25,6
Valid
4 22 4.4 6,3 31,9
5 237 47 4 68,1 100,0
Total 348 69,6 100,0
Missing  System 152 30,4
Total 500 100,0

Forras: sajat kutatds SPSS szoftver segitségével Alexa (2012) alapjan

A kutatési célokkal 6sszhangban elvégzésre keriilt az online iizleti modellek és a
GDP kategoéridk kozotti kereszttabla-elemzés, melynek eredményeit a 6.9. tdblazat
tartalmazza az eredeti SPSS szoftver szerinti eredményformatumban. A tdblazatban

szerepel a konkrét szdmossag (count) és a vart érték (expected count) egyardnt.
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6.9. tablazat. Az online iizleti modellek és a GDP kategoriak kereszttabla-elemzése

Uzleti modell * GDP kateg()ria Crosstabulation

GDP kategéria Total
1 2 3 4 5
Szellemi tulajdon Count 0 1 2 2 8 13
készité Expected Count 9 1,41 1,0] 1,2 8,4 13,0
Pénzigyi Count 0 0 0 0 2 2
tranzakciokat biztositd Expected Count 1 2 2 2 1,3 2,0
Count 1 0 1 0 6 8
Online kereskedd
Expected Count ,6 9 ,6 ,8 5,2 8,0
Szellemi tulajdon Count 0 0 0 1 2 3
kereskedd Expected Count 2 3 2 3 1,9 3,0
.. Szellemi tulajdon Count 10 20 14 17 106 167
Uzleti modell
gazda Expected Count 12,0 17,8] 13,0 15,8| 108,5| 167,0
Count 0 1 0 0 3 4
Online szolgéltatd
Expected Count 3 4 3 4 2,6 4.0
Count 2 2 1 2 11 18
Online piactér
Expected Count 1,3 1,9 1,4 1,7 11,7 18,0
Szellemi tulajdon Count 11 10 7 10 79 117
lgyndk Expected Count 84| 124 91| 11,1 76,0| 117,0
Emberi eréforras Count 1 3 2 1 9 16
Ggynok Expected Count 1,1 1,71 1,21 1,5 10,4| 16,0
Count 25 37 27 33 226 348
Total
Expected Count | 25,0| 37,0] 27,0| 33,0| 226,0| 348,0

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 15,5142 32 ,994
Likelihood Ratio 18,871 32 ,968
Linear-by-Linear
,405 1 ,524

Association
N of Valid Cases 348

a. 31 cells (68,9%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,14.
Forras: sajat kutatds SPSS szoftver segitségével Alexa (2012) alapjan
Az elvégzett khi-négyzet proba alapjan az orszdgban alkalmazott online iizleti

modellek és az orszdg GDP-je kozott nem mutathato ki Osszefiiggés.
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Az elozoekhez hasonléan a minta egy fore juté GDP értékei mentén is

orszagcsoportok keriiltek 1étrehozasra. A kategériahatdrok itt azonos intervallumokat

szerint keriiltek meghatdarozasra, egy intervallum 10.000 USD/f6. A csoportok ez

alapjan a kovetkezoek:

1. csoport: 10.000 USD/f6 alatt (pl. Kina, India)

2. csoport: 10.001-20.000 USD/f6 kozott (pl. Magyarorszag, Brazilia)

3. csoport: 20.001-30.000 USD/f6 kozott (pl. Csehorszdg, Portugalia)

4. csoport: 30.001-40.000 USD/f6 kozott (pl. Spanyolorszag, Olaszorszag)
5. csoport: 40.001 USD/f6 felett (pl. Németorszag, USA)

Megjegyzendd, hogy a kutatds sordn a GDP/f6 adatok egyszeriien a GDP és a népesség

hanyadosaként lettek kiszdmitva, mely piaci dron torténd szamitast jelent, korrekcid

nélkiil. A kutatasi céloknak megfeleld ez a szamitasi méd.

6.10. tablazat. GDP/f6 kategoriak elemszamai a mintaban

GDP/f6 kateg_jéria

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 84 16,8 241 241
2 29 5,8 8,3 32,5
3 12 2,4 3,4 35,9
Valid
4 22 4,4 6,3 42,2
5 201 40,2 57,8 100,0
Total 348 69,6 100,0
Missing  System 152 30,4
Total 500 100,0

Forras: sajat kutatds SPSS szoftver segitségével Alexa (2012) alapjan

Az online iizleti modellek és az egy fore jut6 GDP csoportok kozotti

kereszttabla-elemzés eredményeit a 6.11. tablazat tartalmazza.
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6.11. tablazat. Az online iizleti modellek és az egy fore jutéo GDP kereszttabla-

elemzése
Uzleti modell * GDP/f6 kategdria Crosstabulation
GDP/i6 kategéria Total
1 2 3 4 5
Count 2 2 0 2 7 13
Szellemi tulajdon készit6é
Expected Count 3.1 1,1 4 ,8 7,5 13,0
Pénzligyi tranzakciokat Count 1 0 0 0 1 2
biztosito Expected Count 5 2 1 1 1,2 2,0
Count 4 0 0 0 4 8
Online kereskedd
Expected Count 1,9 7 3 5 4,6 8,0
Szellemi tulajdon Count 0 0 0 1 2 3
kereskedd Expected Count 7 3 1 2 1,7 3,0
. Count 45 13 7 13 89 167
Uzleti modell  Szellemi tulajdon gazda
Expected Count | 40,3| 13,9| 5,8 10,6| 96,5| 167,0
Count 1 0 0 0 3 4
Online szolgaltato
Expected Count 1,0 3 A 3 2,3 4,0
Count 5 3 0 0 10 18
Online piactér
Expected Count 43] 15 B 1,1 10,4 18,0
Count 23 11 3 4 76 117
Szellemi tulajdon Ggynék
Expected Count | 28,2| 9,8| 4,0 74| 67,6] 117,0
Count 3 0 2 2 9 16
Emberi eréforras Gigyndk
Expected Count 3,9 1,3 ,6 1,0 9,2 16,0
Count 84 29 12 22 201 348
Total
Expected Count | 84,0] 29,0] 12,0 22,0] 201,0| 348,0
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 29,2532 32 ,606
Likelihood Ratio 31,598 32 ,487
Linear-by-Linear
o 1,789 1 ,181
Association
N of Valid Cases 348

a. 33 cells (73,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,07.

Forras: sajat kutatds SPSS szoftver segitségével Alexa (2012) alapjan

A khi-négyzet préba alapjan az orszadgban alkalmazott online iizleti modellek és

az orszag egy fore juté GDP-je kozott nem mutathaté ki 6sszefiiggés.
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A kutatési hipotézisek vizsgalatdhoz egy harmadik proba is sziikséges, mely a

foldrajzi elhelyezkedést vizsgédlja. Ehhez a felosztashoz altalanossdgban elfogadott

kategoridk keriiltek felhaszndldsra. A kategériabontds az aldbbiak szerint alakult:

1. csoport: USA, Kanada

2. csoport: Kina (tekintettel a nagyon magas elemszdmra és Kina bezartsdgara,
Kina kiilon kategéridba keriilt)

3. csoport: EU-15 orszdgok és Svijc

4. csoport: kelet-eurGpai orszagok: Bulgdria, Csehorszdg, Esztorszdg,
Lengyelorszag, Magyarorszag, Oroszorszdg, Romania, Szerbia, Torokorszag

5. csoport: azsiai orszdgok: Dél-Korea, Hong Kong, India, Indonézia, Japén,
Vietndm

6. csoport: offshore orszagok: Bahamdk, Brit Virgin-szigetek, Ciprus, Gibraltar,
Holland Antilldk, Kayman-szigetek, Seychelles

7. csoport: egyéb orszdgok, melyek mashova nem keriiltek besoroldsra:
Ausztrdlia, Brazilia, Costa Rica, Dél-Afrika, Egyesiilt Arab Emirségek,
Egyiptom, Fiilop-szigetek, Irdn, Izrael, Norvégia, Uruguay

6.12. tablazat. Orszagcsoportok elemszamai a mintaban

Orszagcsoport
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
USA és Kanada 157 31,4 45,1 451
Kina 66 13,2 19,0 64,1
EU-15 és Svéjc 41 8,2 11,8 75,9
Kelet-Eurépa 23 4,6 6,6 82,5
Valid i
Azsia 24 4,8 6,9 89,4
Offshore 16 3,2 4,6 94,0
Egyéb 21 4,2 6,0 100,0
Total 348 69,6 100,0
Missing ~ System 152 30,4
Total 500 100,0

Forras: sajat kutatds SPSS szoftver segitségével Alexa (2012) alapjan
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Az eldzb6ekhez hasonloan a vizsgdlat kereszttabla elemzéssel tortént. A préba sordn az
online iizleti modellek az orszdgok foldrajzi csoportjaival keriiltek Osszevetésre. Az

eredményeket a 6.13. tablazat tartalmazza.
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6.13. tablazat. Az online iizleti modellek és a foldrajzi elhelyezkedés elemzése

Uzleti modell * Orszagcsoport Crosstabulation

Orszagcsoport Total
USA és Kina EU-15 és Kelet- Azsia Offshor | Egyéb
Kanada Svajc Eurépa e
Count 6 2 3 2 0 0 0 13
Szellemi tulajdon készitd
Expected Count 59 2,5 1,5 9 9 ,6 ,8 13,0
Count 1 1 0 0 0 0 0 2
Pénzlgyi tranzakcidkat biztosito
Expected Count 9 4 2 1 1 1 )1 2,0
Count 2 3 0 0 2 1 0 8
Online keresked®
Expected Count 3,6 1,5 .9 5 ,6 A4 5 8,0
Count 2 0 1 0 0 0 0 3
Szellemi tulajdon kereskedd
Expected Count 1,4 ,6 4 ,2 ,2 A ,2 3,0
. Count 68 36 16 11 16 6 14 167
Uzleti modell  Szellemi tulajdon gazda
Expected Count 75,3 31,7 19,7 11,0 11,5 7,7 10,1| 167,0
Count 3 0 0 0 1 0 0 4
Online szolgéltaté
Expected Count 1,8 ,8 5 3 3 ,2 ,2 4,0
Count 6 5 2 2 0 2 1 18
Online piactér
Expected Count 8,1 3,4 2,1 1,2 1,2 ,8 1,1 18,0
Count 62 17 16 8 4 6 4 117
Szellemi tulajdon tigyndk
Expected Count 52,8 22,2 13,8 7,7 8,1 5,4 71| 117,0
Count 7 2 3 0 1 1 2 16
Emberi eréforras tigyndk
Expected Count 7,2 3,0 1,9 1,1 1,1 7 1,0 16,0
Count 157 66 41 23 24 16 21 348
Total
Expected Count 157,0 66,0 41,0 23,0 24,0 16,0 21,0] 348,0
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 43,760% 48 ,647
Likelihood Ratio 49,265 48 ,422
Linear-by-Linear
,703 1 ,402

Association
N of Valid Cases 348

a. 46 cells (73,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,09.

Forras: sajat kutatds SPSS szoftver segitségével Alexa (2012) alapjén

A khi-négyzet proba alapjin az orszagban alkalmazott online iizleti modellek és
az orszag foldrajzi elhelyezkedése kozott nem mutathatd ki Osszefiiggés. Az elvégett

harom kereszttdbla-elemzés eredményei alapjan a hipotézisek értékelésére a kovetkezod

fejezetben keriil sor.
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7 Mobilalkalmazasok elemzése

7.1 Adatbazis

A korédbbiakban megtortént a vilag 500 legnagyobb latogatottsagi weboldalanak
elemzése az Alexa adatbdzisa alapjan. A gyakorlati elemzés még szélesebb kori
elvégzése érdekében keriiltek vizsgdlatra a mobilalkalmazasok. Feltételezés szerint az
tizleti modellek szempontjdbol lényegtelen, hogy milyen platformon torténik a
megvaldsitds, igy a mobilalkalmazdsok a weboldalak mellett csupidn egy mas
technoldgiai megoldast képviselnek. A valasztott adatbdzis az iTunes Charts (Apple
2014).

A mobilalkalmazasok elemzésére tobb mobilalkalmazas platform 1étezik,
melyek koziil a legismertebbek az Apple i0S, a Google altal fejlesztett Android, és a
Microsoft Windows operaciés rendszeren mukodnek. Tekintettel arra, hogy itt csupan
az operacios rendszer kiilonbségérol van szd, elegendd egyetlen operacids rendszer
vizsgalata. Mivel az okostelefonokat elsOként az Apple vitte sikerre az iPhone
sorozattal, az Apple AppStore druhdzédnak tartalma keriil vizsgdlatra, a legnépszeriibb
ingyenes 100, valamint fizetds 100 alkalmazdsanak elemzésével, melyhez az adatbazist
az iTunes Charts biztositja21 [Apple 2014].

Az iTunes Charts (Apple 2014) adatbazisban 100-100 alkalmazds érhet6 el, ezért
ez alapjan tobb alkalmazds elemzésére nincs mod. Ezek az alkalmazisok iPhone
és/vagy iPad késziilékeken futtathatéak, ezeken a késziilékeken az AppStore
alkalmazason keresztiil lehetséges az alkalmazdsok letoltése, ezért a kovetkezdkben
AppStore alkalmazasokként keriilnek hivatkozdsra — ahogy a hétkéznapokban is
haszndlatos a megnevezésiik. Az AppStore 2008. junius 10-én nyilt meg és koriilbeliil
200.000 alkalmazast tartalmaz [Nemeslaki 2012].

Az adatbazis elérési dituma 2014. december 15 volt. Megjegyzendd, hogy a lista
napon beliil is dinamikusan véltozik, de az adott letdltéskor ez az dllapot jelent meg. A
lista véltozédsanak jelentOsége nincs, hiszen ez nem teljes korli, hanem egy mintavételes

vizsgdlat — a minta pedig az éppen a mintavételkor elérhetd iTunes Charts [Apple

*! Ingyenes alkalmazasok: https://www.apple.com/itunes/charts/free-apps/
Fizetds alkalmazdsok: https://www.apple.com/itunes/charts/paid-apps/
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2014]. Az AppStore az egyes alkalmazadsokat kategdridkba sorolja, ez azonban nem
tizleti modell, hanem témakor szerinti rendszerezés. Ezt a megoszlast mutatja a 7.1.

tdblazat.

7.1. tablazat. A minta AppStore kategoria szerinti darabszamai

AppStore Ingyenes alkalmazasok Fizet6s alkalmazasok
kategéria szama szama

Business (Uzleti) 0 3
Education (Oktatas) 2 1
Entertainment

(Szérakozas) 5 9
Games (Jatékok) 41 62
Health & Fitness

(Egészség és

fithesz) 1 4
Lifestyle (Eletmdd) 8 2
Music (Zene) 10 2
Navigation

(Navigacio) 2 0
News (Hirek) 0 1
Photo & Video

(Fénykép és vided) 6 9
Productivity

(Termelékenyséq) 3 1
Reference

(Hivatkozas) 1 1
Social Networking

(Szocialis hal6zatok) 11 0
Travel (Utazas) 2 0
Utilities

(Segédprogramok) 7 4
Weather (Idéjaras) 1 1
Osszesen 100 100

Forras: sajat elemzés Apple (2014) alapjan

7.2 [Elemzési modszertan

Az online iizleti modellekbe valé besorolas feltételezi, hogy az adatbazisban
megtaldlhaté alkalmazds lenyomata az azt készitd vallalat vagy vallalkozds {iizleti
modelljének. A weboldalak elemzésénél a domain név tulajdonosi informaciéi illetve az
oldalakon fent levO impresszum vagy jogi nyilatkozat egyértelmii informdcidkat
nyujtott, az AppStore-ban levé mobilalkalmazasoknal az egyes fejlesztokrol csak a
neviik érhetd el. A weboldalakndl az adott domainen beliill gyakran aldomainekrdl

futottak a kiilonbozd szolgaltatdsok (pl. maps.google.com, stb), ez az AppStore-ban
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nem mikodik igy, minden egyes alkalmazds kiilon név alatt szerepel. Ezért itt — a
weboldalaktdl eltérfen — az atfedések nem keriiltek figyelembevételre. Gyakran az
egyes alkalmazdsok csupdn az azokat létrehozé cég egyes szolgdltatasihoz
kapcsolédnak (pl. Gmail, Google Maps, Yahoo Mail, stb.). Ezek tényleges részletes
elemzése itt most nem torténik meg, az elemzés célja csupdn annyi, hogy besorolhaté-e
a mintdban szerepld 0sszes alkalmazas a sajit online iizleti modell kategéridkba, ezzel
vizsgalva a sajat elemzés megfeleloségét.

Az elemzés a mar kordbban ismertetett mdédon torténik a sajat online iizleti
modell csoportositds szerint. Igy két kérdés alapjan vilaszolhaté meg az online iizleti
modell:

1. Milyen eszkozt érint a tranzakcié? Pénziigyi, fizikai, online vagy human.

2. Mit csindl a cég ezzel az eszkozzel? Késziti, elosztja, tulajdonolja (haziur),
kozvetiti (iigynok).

Az elemzés eredményeit a 7.2. tdbldzat mutatja, a részletes besorolds a 3.

mellékletben talalhato.

7.3 Online iizleti modellek az AppStore alkalmazdsok kozott —
eredmények

Az AppStore alkalmazdsok 4ltal haszndlt iizleti modelleket mutatja az aldbbi
abra. Az elemzés sordan két alkalmazasrol deriilt ki, hogy nem tisztdn online iizleti
modellt alkalmaz, csak a véllalat tevékenységének kiterjesztését szolgiltja. Igy a minta
maradék 198 eleme keriilt besoroldsra a sajat online iizleti modell rendszerezés szerint.
Mind a 198 elem besoroldsa probléma nélkiil megtortént.

Az online iizleti modellt alkalmaz6 AppStore alkalmazasok alapvetden harom
fobb tipusba sorolhatdak: szellemi tulajdon gazda (79,8%), szellemi tulajdon készitd
(9,6%), szellemi tulajdon tigynok (7,1%). Ezeken kiviil megtaldlhaté még a mintdban az
online piactér (1,5%), az emberi er6forrds tigynok (1,5%) és az online kereskedd (0,5%)
is. Egydltaldn nem volt a mintdban pénziigyi tranzakcidkat biztositd, szellemi tulajdon
kereskedd, online szolgdltaté és pénziigyi ligynok. Megfigyelhetd, hogy a szellemi
tulajdon tigynok tipus csupdn az ingyenes alkalmazasoknal jelent meg, ennek lehetséges

oka, hogy ilyen jellegli alkalmazasokért a vallalatok nem kérnek pénzt, mert itt eleve

139



felhaszndl6i tartalmakat jelenitenek meg. Ekozben bevételiik jellemzden reklamokbdl

adodik.

7.2. tablazat. Az AppStore alkalmazasainak elemzése online iizleti modell tipus
szempontjabdl ingyenes és fizetés alkalmazasok szerinti bontasban (darabszam)

Ingyenes Fizetés

alkalmazasok |alkalmazasok |

szama szama Osszesen
Szellemi tulajdon készité 7 12 19
Pénziigyi tranzakcidkat biztositd 0 0 0
Online kereskedd 1 0 1
Szellemi tulajdon kereskedd 0 0 0
Szellemi tulajdon gazda 71 87 158
Online szolgaltaté 0 0 0
Pénziigyi igynék 0 0 0
Online piactér 3 0 3
Szellemi tulajdon Ggyndk 14 0 14
Emberi eréforras igyndk 2 1 3
Nem online Uzleti modell 2 0 2
Osszesen 100 100 200

Forras: sajat elemzés Apple (2014) alapjan

7.1. abra. Az AppStore alkalmazasainak elemzése online iizleti modell tipus
szempontjabdl (darabszam)

O Szellemi tulajdon készitd

W Pénzigyi tranzakcidkat
biztositd

® Online keresked6

B Szellemi tulajdon keresked®

W Szellemi tulajdon gazda

@ Online szolgaltatd

@ Pénzigyi Ggyndk

O Online piactér

O Szellemi tulajdon Ggyndk

158

@ Emberi er6forras gyndk

Forras: sajat elemzés Apple (2014) alapjan
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A mobiltelefonok elterjedése 4j lehetOségeket ad az online iizleti modellek
kibontakoztatdsdra. Az elemzés megmutatta, hogy a sajat rendszerezésen kiviil all6 1j
online {izleti modell tipus nem jelent a mobilalkalmazasok kozott.

Az elemzés mddszertanilag elkészithetd lenne a Google Play Android-rendszer(i
alkalmazasaira, vagy a Microsoft Windows mobilalkalmazasokra, azonban
vélelmezhetd, hogy az eredmények hasonldak lennének a masik két rendszer elemzése
soran is, hiszen kiilonbség csupédn az operacids rendszerben van. Jelen dolgozatnak nem

célja az 0sszes mobiloperdcids rendszereken futé alkalmazasok elemzése.

7.4 Online iizleti modellek altipusokra bontdsa — eredmények

A kordbban bemutatott Alexa adatbédzis-elemzéshez hasonléan a
mobilalkalmazdsok is besoroldsra keriiltek altipusok szerint. Az elemzés soran kideriilt,
hogy a weboldalak elemzése soran megalkotott altipusok tovabb bdvithetdek.

Az aldbbiakban a weboldalakhoz képest azonositott uj altipusok keriilnek
bemutatdsra, melyeket a 7.3. tabl4zat dolt betiivel tartalmaz.

Az AppStore legnépszeriibb alkalmazdsai egyértelmlien a jatékok, melyek a
weboldalak esetében is 1éteznek, gondoljunk csak az itthon népszerii Honfoglaléra. Az
Alexa Top 500-ba ezek nem keriiltek be, mobilalkalmazdsokon mégis kiemelkedden
népszertiek a jatékok.

A szellemi tulajdon készitd kategdridban tobb médiaszerkesztd alkalmazas is
szerepel (pl. Vine, Photo Grid, stb), mint 4j altipus. Ilyen megolddsok a weboldalak
esetében is léteznek, de ott nem keriiltek be az Alexa Top 500-ba. A médiaszerkesztod
altipus egyszerre jelenthez kép- vagy videdszerkesztést, illetve hangmintdk
szerkesztését. Ugyanezen alkalmazdsok segitségével jellemzéen 1j médiatartalmat is
eldallithatéak. Alapvetden ide sorolandé minden olyan automatizdlt szoftver vagy
szolgaltatds, ahol kép, vide6é vagy audidtartalom Ilétrehozdsa, meglévd kép
atszerkesztése torténik. A mintdban a képek és videdk szerkesztése gyakrabban
el6fordul, de taldlhat6 specidlis

Hasonl6an 1j altipust képvisel a manapsag nagy médiavisszhangot kivalté Uber
alkalmazas [Index 2014]. Mivel a szolgéltatas értékesitési csatorndja az internet, online

izleti modellnek tekinthetd. A szolgéltatas sordn alapvetden emberi eréforrds (autdval
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rendelkez0 sofor) kozvetitése torténik. Kordbban sem az Alexa, sem az alkalmazasok
kozott hasonlé modell nem szerepelt. Elnevezése jarmiikeresd, bar tulajdonképpen itt
nem a jarmi a lényeg, hanem a szolgéltatds. Bar az Alexa Top 500 adatbazisban nem
szerepel hasonl6 online iizleti modell, de az értékteremtés mddja szerint a modell ismert
a weboldalak kozott is, ilyen példaul az oszkar.com, igaz, a két szolgdltatds bevételi
modellje kiilonbozik.

Az alkalmazasok kozott tobbfajta segédprogramot sikeriilt beazonositani — ez az
altipus szintén nem jelent meg az Alexa Top 500 listaban. Itt a felhaszndlé valamilyen —
jellemzden egyszerli — tevékenységét (pl. pulzusmérés, naptirkezelés, ébresztd, stb.) a
program igyekszik segiteni, automatizalni. A segédprogramok céljuk szerint tovabb
feloszthatéak lennének, azonban a minta kis mérete miatt ennek nincs értelme,
hasonléan a weboldalakndl bevezetett tartalomszolgaltaté kategéridhoz, ahol szintén
sokféle tartalom jelenhet meg, de a mogottes iizleti modell azonos. Megjegyzendd, hogy
a kordbban emlitett médiaszerkeszto altipus mas online iizleti modell tipust képvisel,
mint a segédprogram, elébbi szellemi tulajdon készitd, utdbbi szellemi tulajdon gazda),
ezért a médiaszerkeszté semmiképpen sem lenne besorolhaté a segédprogram altipusba.

Ujdonsag a korabbiakhoz képest tobb telefon vagy iizenetkiildé alkalmazas (pl.
Viber). Ezek koziil hetet sikeriilt a mintdban azonositani — mindegyikiik ingyenes
alkalmazds. Mivel ezen alkalmazdsok elsddleges feliilete az iPhone (mellette egy résziik
hasznalhat6 iPad tablagépen is), nem meglepd ezen 1j altipus megjelenése. Itt a vallalat
tulajdonképpen egy specidlis célszoftvert bocsiat a felhaszndlé rendelkezésére a
kommunikédcié segitésére, mely egy segédprogramnak kategorizdlhaté be.
Természetesen lehetséges lenne uj altipus létrehozdsa erre a célra, azonban ezzel az
er6vel barmilyen mds tevékenységre is meg lehetne ezt tenni, ami az altipusok
elburjanzdsdhoz vezetne szemben a rendszerezés sordn alapvetd egyszertisitési igénnyel.

A navigiacios alkalmazasok helymeghatarozasi és utvonaltervezési szolgéltatdst
nydjtanak. Uzleti modelljiiket tekintve a tartalomszolgaltatékhoz dllnak kozel (tartalom

a térkép), azonban specidlis szolgaltatdsaik miatt 0j altipus keriilt hozzajuk 1étrehozasra.
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7.3. tablazat. Az AppStore alkalmazasainak elemzése online iizleti modell altipusok
szempontjabdl (darabszam és szazalékos arany)

Fétipus Altipus Ingyene§ Fizetﬁs’ Osszesen
Db. | Arany | Db. | Arany |Db. | Arany
Pénzigyi - 0| 0,00% 0| 0,00% 0 0,00%
tranzakciokat
biztosité
Pénzigyi igyndk |- 0| 0,00% 0| 0,00% 0 0,00%
Online keresked® | Webshop 1| 1,02% 0| 0,00% 1 0,51%
Online piactér K&z0s piactér 3| 3,06% 0| 0,00% 3 1,52%
Szellemi tulajdon | Médiaszerkeszi6™* 7| 7,14% 12(12,00%| 19 9,60%
készitd
Online szolgaltato |- 0| 0,00% 0| 0,00% 0 0,00%
Szellemi tulajdon | Tartalomszolgaltato 14 (1 14,29% 8| 8,00% | 22 11,11%
gazda
E-mail 2| 2,04% 0| 0,00% 2 1,01%
Jaték* 41| 41,84% 65(65,00% | 106 | 53,54%
Segédprogram* 14114,29% 14114,00%| 28| 14,14%
Navigacio* 1| 1,02% 0| 0,00% 1 0,51%
Szellemi tulajdon | Tartalommegoszté 5| 5,10% 0| 0,00% 5 2,53%
agynoék
File- és 1| 1,02% 0| 0,00% 1 0,51%
szoftvermegoszto
Kbz0sségi 4| 4,08% 0| 0,00% 4 2,02%
Keres6 1| 1,02% 0| 0,00% 1 0,51%
Vasarlassegit6é 2| 2,04% 0| 0,00% 2 1,01%
Online szolgaltato |- 0| 0,00% 0| 0,00% 0 0,00%
Emberi er6forras | Tarskeresd 1| 1,02% 0| 0,00% 1 0,51%
agynoék
Camchat 0| 0,00% 1| 1,00% 1 0,51%
Jarmiikeresé* 1] 1,02% 0| 0,00% 1 0,51%
Osszesen 98| 100%| 100| 100% | 198 100%

*14j altipusok a weboldalakhoz képest

Forras: sajat elemzés Apple (2014) alapjan

A mobilalkalmazédsokndl azonositott altipusok Osszevethetéek a weboldalakndl
alkalmazott altipusokkal. Ezt az Osszehasonlitdst tartalmazza a 9.5. tdblazat.
Megfigyelhetd, hogy a mobilalkalmazasokndl a weboldalakhoz képest szerepld uj
altipusok jelent0s ardnnyal részesednek (78,3%). Minden azt jelenti, hogy mig az
alapvetd online iizleti modell tipusok ugyanigy megfigyelhetdek itt is, mint a
weboldalakndl, az azok konkrét megvaldsitdsi modjat is jelentd altipusokban viszont
jelentds kiilonbségek vannak. Valdsziniisithetd, hogy 1j eszkozok, platformok
megjelenése djabb altipusok megjelenését is magdval hozhatja, ezért az altipusok teljes

korh rendszerezése jelen elemzési mdodszertannal nem lehetséges.
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8 Magyar vallalkozasok elemzése online tevékenységiik
szempontjabol

A magyar viallalkozdsok online elemzése nem elézmény nélkiili. Nemeslaki és
szerzOtarsai (2008/1) kutatdsuk sordn 125 honlapot elemzett kézileg és 6800-at crawler
robot segitségével, Rappa (2002) online iizleti modell felosztasat véve alapul. A kutatds
sordn a 6800 weboldalbdl 695 rekldmozasi, 461 kozosségépitési, 14 eldfizetdi, 596
kereskeddi és 6 piactér-€pitési koncepcidt taldltak [Nemeslaki et al 2008/1]. Jelen
kutatds a weboldalelemzést — a kordbbiakban leirt médon — nemzetkozi viszonylatban
€s sajat rendszerezés alapjan végezte, a magyar véllalkozdsok elemzése kérddives
megkérdezéssel tortént, melynek részletei ebben a fejezetben keriilnek ismertetésre.

A Pécsi Tudoményegyetem Kozgazdasigtudomanyi Kardn megvalésult TAMOP-
4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058 ,Energiatermelési, energiafelhasznalasi és
hulladékgazddlkodasi technoldgidk véllalati versenyképességi, vdrosi €s regiondlis
hatdsainak komplex vizsgilata €s modellezése” cimili projektben felmérésre keriilt a
megkérdezett vallalatok online tevékenysége. A primer adatfelvétel 2013-ban tortént, az
adatok kiértékelése 2014-ben. A minta két részbdl tevodott dssze: egy kordbbi felmérés
795 cégébdl keriilt kivalasztasra a tovabbra is mikodé 549 cég, masrészt az OPTEN>
adatbdzisbol egy véletlenszerlien vélasztott rétegzett minta keriilt lesziirésre. A mintdba
keriilt véallalkozdsok létszam szerinti Osszetétele megegyezik a Magyarorszagon 2012-
ben miikodo vallalkozasok 1étszam szerinti megoszlasaval. [Szerb et al 2014]

A primer adatfelvétel sordn hasznélt kérddivnek csupdn egy része foglalkozott az
online tevékenységgel. A kérddiv online részének elkészitését és kiértékelését jelen irds
szerzOje végezte. Az egyes kérdésekre a mintdban szerepld 799 vallalatndl jellemzbéen
kevesebben adtak értékelhetd valaszokat, az alabbiakban csak az értékelhetd valaszok
keriilnek bemutatasra. A teljes kérddiv egy része informdcidtechnoldgiai vonatkozdsu
volt, ennek mésodik fele vonatkozott az online tevékenységre, tehat a felmérésnek ez
csak egy kiegészitése volt, azonban jelen irds keretein beliil bemutatott sajat online
tizleti modell rendszerezés beépitésre keriilt. A kérd6iv online médon keriilt kitoltetésre,

de minden esetben jelen levd kérdezObiztos segitségével, aki az alapvetd gazdasagi

** http://www.opten.hu
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fogalmakkal tisztaban volt, az online tevékenységekkel kapcsolatban viszont kiilon nem
kapott felkészitést. Az alabbiakban roviden ismertetésre keriilnek a kérddives felmérés
eredményei.

Az online tevékenység fontossaganak felmérésére tobb kérdés is vonatkozott. A
,Végez-e online tevékenységet az On villalata?” kérdésre 751 vallalkozds vélaszolt. Itt
egyetlen valaszt lehetett megjeldlni az 6t lehetdségbdl. A véllalkozdsok 24,6% vélte
ugy, hogy az internet jelentdsen hozzdjarul a tevékenysége végzéséhez, 34%-uk pedig
csak kapcsolattartdsra €s informdacidszerzésre hasznélja az internetet, 12,8% szerint

pedig egydltalan nem jarul hozza az internet a tevékenységéhez.

8.1. abra. Végez-e online tevékenységet az On vallalata? (vallalkozasok szama,
2013. év)

96

185 O Igen, az internet jelentésen
hozzajérul a tevékenységiink
végzéséhez

m Arbevételiink egy része online
tevékenységbdl szarmazik

0O Rendelkeziink w eboldallal, de
ennek célja csak az
informaciony Gjtas

0O Az internetet csak
kapcsolattartasra és
informéciészerzésre hasznaljuk

255

@ Egyaltalan nemjarul hozza a
tevékenységiinkhéz az internet

161

Forrés: sajat elemzés TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058 kutatés alapjan

A fentieknél kifinomultabb ,,Az 6n véleménye szerint vallalatira rdillik-e az
aldbbi kijelentés? Internet nélkiil f6 bevételt hozd tevékenységiink nem létezhetne.”
kérdésre a véalaszadok 34,4%-a valaszolt igennel, mely jol mutatja az online gazdasag
jelentdségét ma Magyarorszagon. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a vallalkozdsok

nagysagrendileg harmada folytat olyan tevékenységet, amihez az internet sziikséges.
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8.2. abra. Internet nélkiil f6 bevételt hozo tevékenységiink nem létezhetne
(vallalkozasok szama, 2013. év)

@ lgen
B Nem

Forrds: sajit elemzés TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058 kutatds alapjan

Az online iizleti modellek hasznélatdhoz a kérddivben a sajat rendszerezés keriilt
felhasznédlva. Az egyes tomor elnevezések kozérthetdbben, hosszabban, példakkal
illusztralva lettek kifejtve, ahogy a 8.1. tabldzat mutatja. Csak azon vdlaszaddknal keriilt
feltevésre a kérdés, melyek a kordbban emlitett ,Internet nélkiil f6 bevételt hozé
tevékenységiink nem létezhetne” kijelentést igaznak vallottdk magukra nézve, és az
online tevékenységekre vonatkoz6 kérdésnél az els6 harom vélasz valamelyikét
vélasztottdk (14sd 8.1. dbra), tehdt az internetet csupdn kapcsolattartdsra vagy
informécidk szerzésére, illetve egydltaldn nem haszndlok kimaradtak ebbdl a kérdésbal.
A vilaszadok egyszerre tobb iizleti modellt is megjelolhettek, silyozdasra nem volt
lehet6ség. A mintdban O6sszesen 7 véllalat jelolt egynél tobb vdlaszt, igy Osszesen 65
véllalat vélaszolt 80 vélasszal erre a kérdésre. Az értékelés sordn minden egyes vdlasz
egyként keriilt figyelembevételre, a tobb vélaszt megjelolok az egy valaszt addkkal

egyformén.
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8.1. tablazat. Online iizleti tevékenységet végzok (vallalkozasok szama, 2013. év)

Valaszok
Online Gzleti modell | Leiras a kérdoivben szama
Szellemi tulajdon Online immaterialis javakat készitlink és ezt értékesitjik
készitd (pl. statisztikai adatok) 5
Pénzugyi
tranzakcidkat biztositd | Online pénzlgyi tranzakcidkat segitink (pl. online fizetés) 8
Online kereskedelmet végzink fizikai termékekkel (kis-
Online kereskedd vagy nagykereskedelem) 49
Szellemi tulajdon Online kereskedelmet végziink immateridlis javakkal (pl.
keresked® domain nevek értékesitése) 2
Szellemi tulajdon Online tartalmakat szolgaltatunk (pl. portalok
gazda Uzemeltetése, tartalomszolgaltatas) 6
Online, de nem automatizalt szolgaltatasokat nyujtunk
Online szolgaltaté (pl. keres6optimalizalas) 1
Online pénzigyi termékek, eszkdzok kdzvetitését
Pénziigyi igynék végezzik (pl. online alkusz, broker) 2
Online piactereket Gzemeltetiink (sok elad6 termékeit
Online piactér egyittesen kinald portalok) 0
Szellemi tulajdon Online tartalmak hasznositasat segitjuk (pl. online
dgynoék médialigyndkség) 3
Emberi eréforras Online kézvetitink emberi eréforrasokat (pl.
dgynoék alldskdzvetités) 0
Nem tisztan online Programozast, szoftverfejlesztést végzink;
Ozleti modell Hardvert vagy infrastruktirat biztositunk 4
Osszesen 80
ebbdl online lzleti
modellt (is) alkalmaz 76

Forrds: sajit elemzés TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058 kutatds alapjan

8.3. abra. Online iizleti tevékenységet végzok (vallalkozasok szama, 2013. év)

biztosité
B Online keresked6

B Online szolgaltatd
O Pénzigyi igyndk

O Online piactér

O Szellemi tulajdon készité

B Pénzlgyi tranzakciokat

B Szellemi tulajdon keresked6

B Szellemi tulajdon gazda

0O Szellemi tulajdon tgyndk
@ Emberi eréforras igyndk

ONem tisztan online Gizleti modell

Forrés: sajat elemzés TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058 kutatas alapjan
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A legtobb olyan vélaszado, aki sajat bevalldsa szerint online tevékenységet végez,
az online kereskedd tipusba tartozik, szam szerint 49 véllalkozas a 76-bdl, mely 64,5%-
nyi ardnyt jelent. A sajat rendszerezés 10 online iizleti modell tipusabdl csupéan kettére
nem sikeriilt példat taldlni, ezek az online piactér és az ember erdforrds igynok. A
magyar gyakorlatb6l tudhaté, hogy ezek a tipusok léteznek és miikddnek
Magyarorszagon (pl. Vatera.hu, Profession.hu), de a mintdba nem keriiltek be
ritkasdguk révén. Ez a felmérés is aldtdmassza, hogy a sajat rendszerezés minden tipusa
megtaldlhaté a gyakorlatban.

Az eredményeket fenntartdssal kell kezelni, mivel a véllalkozdsok az elOzetes,
szlroként haszndlt kérdések ellenére feltétleniil mindsiilnek online vallalatnak. Erre
irdnyuldan egy célzott kérdés keriilt feltételre azon véllalatok szaméra, akik a 8.1. dbra
szerinti kérdésre az els0 harom vélasz valamelyikét adtdk: ,,Becslése szerint a nettd
arbevétel dtlagosan hany szazaléka szdrmazik online tevékenységbol?” A kérdésre a
minta dtlaga 18,4%, medidnja 10% volt. Csupdn 3 véllalat adott 50%-nal nagyobb
valaszt az erre a kérdésre valaszt adé 730 vallalkozasbol. Ez alapjan a mintdban
osszesen ez a harom villalat definidlhaté online vallalatként™. Ezen véllalatok valasza
és online tevékenysége a kovetkezd:

® 99% online bevételi ardny, turisztikai portdl tizemeltetése

® 70% online bevételi arany, keresdoptimalizalas

® 60% online bevételi ardny, webdruhdz egy hagyomanyos boltbdl kiindulva
A harom online véllalat tdl kicsi minta ahhoz, hogy az iizleti modellek megoszlasa
érdemileg is vizsgalhato legyen ezen a mintdn, ezért ez nem is torténik meg. A vélaszok
alapjan tehat a mintdban az online vdllalatok ardnya relative csekély, a legtobb vallalat
hagyomanyos tevékenységét terjesztette ki az online gazdasdgba, amelyek koziil is
lathatéan legtobben kereskedok, tehat eleve meglévd kereskedelmi egységiik eladésait
novelik az online feliilettel. Koziiliilk pedig egyetlen vallalatnak sikeriilt hagyomanyos
boltjdnak forgalmét tulszarnyalnia online webshopjaval.

Kiegészitésként vizsgdlatra keriilt, hogy a kereskedelmi tevékenységet milyen
médon végzik a vallalatok. A valaszadok 11,1%-a rendelkezik legaldbb egy
webshoppal, 1,8%-uk koz0s piactereken értékesit, 61,7% pedig egyaltalan nem értékesit
online. A kozos piactereken valé értékesités megjelenése szintén aldtdmasztja az

eldzoekben emlitett online piactér lizleti modell gyakorlati 1étezését, mivel ezek a

2 Tekintettel a kérddiv anonim elemzésére, a vallalatok nevei nem kozolhetoek.
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véallalkozdsok haszndljdk azt. A trendek alapjan az online kereskedelemben érintett
véllalatok szamdnak novekedése varhatd, ahogy a Digital Agenda kordbban bemutatott

szdmai is mutatjak (lasd 4.5. dbra) [European Commission 2014].

8.4. abra. Van-e vallalatanak webshopja? (vallalkozasok szama, 2013. év)

O Igen, egy w ebshopunk van
| Igen, t6bb w ebshopunk is van

0O Nem, kdzds piactereken keresztil
159 értékesttiink (pl. Vatera, eBay)

O Nem, honlapunkon csak tajékoztaté
adatok és érlista talalhaté

@ Nem értékesitiink online

Forrds: sajit elemzés TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058 kutatds alapjan

A hazai véllalkozdsok felmérésének célja az volt, hogy megmutassa az online
izleti modellek gyakorlatba val6 alkalmazdsit, és felmérje azok gyakorlati elterjedését.
A kutatds sordn kideriilt, hogy a sajit rendszerezés modelljei megtaldlhatéak a magyar
gyakorlatban. A kutatds eredménye, hogy megmutatta, hogy az online véllalatok szdma
az Osszes véllalkozdshoz viszonyitva csekély Magyarorszdgon, a magyar vallalatoknak
mintegy 0,4%-4ra tehetd szdmuk. Sok vadllalkozds hagyomdnyos iizleti modelljét
kiegésziti online tevékenységgel, ezek a vallalatok jellemzden online kereskedelmet
folytatnak sajat weboldalukon keresztiil.

A mintdban levd online véllalatok alacsony szdma miatt a felmérés eredményei a
magyar online véllalatok kozott nem tekinthetdek reprezentativnak, ezért a hipotézisek

értékelése szempontjabdl az eredmények nem keriilnek felhaszndldsra.
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9 Hipotézisek értékelése

Az alébbi kutatési hipotézisek vizsgalatara és értékelésére keriil sor:

HI. Az online iizleti modellek a hagyomdnyos iizleti modellek tovdabbfejlesztései.
H?2. Az online iizleti modelleknek jelenleg nem létezik olyan dltaldnos ismert és
elfogadott rendszerezése, amely a gyakorlat szamdra megfelelo lenne.

H3. Létezik néhdny olyan online iizleti modell, amely a gyakorlatban haszndlt
online iizleti modellek tobbségét adja.

H4/A. Egy orszdgban iizemeltetett weboldalak szdama fiigg az orszdg gazdasdgi
teljesitményétol.

H4/B. Egy orszdgban iizemeltetett weboldalak szdma fiigg az orszdg
népességétol.

H4/C. Egy orszdgban iizemeltetett weboldalak szdma fiigg az egy fore juto GDP-
1ol.

H5/A. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az orszdg gazdasdgi
teljesitoképességétol.

H5/B. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az egy fore juto
GDP-tol.

H5/C. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az orszdg foldrajzi

helyzetétol.

A hipotézisek vizsgilata részben a kordbban bemutatottak, részben tovéabbi, az

aldbbiakban bemutatott kutatdsi eredmények alapjan torténik. A kordbban ismertetett

eredmények csak roviden, hivatkozasszeriien keriilnek ismételten emlitésre.

9.1 A hagyomdnyos és az online iizleti modellek kapcsolata

A disszertacioban az eddigiekben bemutatésra keriilt az {izleti modell definidl4sa

valamint az, hogy milyen médon csoportosithatd, beleértve a hagyomanyos és az online

izleti modelleket is. A hagyomanyos {iizleti modelleknél a legitfogdbb rendszerezést

Weill és szerzotarsai (2005) készitették, 16 kiilonbozd potencidlis lizleti modell tipust
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kiilonboztetve meg, melyekbdl a gyakorlatban 14 tipus fordul eld. A rendszerezés teljes
kortinek tekinthetd mivel a dimenzidi lefedik a lehetséges iizleti tevékenységeket. A
teljességet tekintve sem a szakirodalomban, sem a kutatds kézben nem meriilt fel
kétség.

Az online iizleti modellek szakirodalomban ismert rendszerezései mellett a
disszertacioban kialakitasra keriilt egy sajat rendszerezés is Weill és szerzétarsai (2005)
dimenziéi mentén. A kutatds soran tiz online iizleti modell keriilt meghatarozasra, mely
a hagyomdnyos — nem online — iizleti modelleknél négy tipussal kevesebb. Ennek oka,
hogy négy olyan iizleti modell is szerepelne az eredmények kozott, mely a
disszertacioban korabban ismertetett alapelvek alapjan nem tekinthetd online iizleti
modellnek.

A sajat rendszerezés Osszevetése a szakirodalmi forrdsokban rendelkezésre allo
mds rendszerezésekkel megmutatta, hogy a sajat rendszerezésbe beilleszthetd minden
mas rendszerezés altal megfogalmazott online — vagy a szerzOk altal annak tartott —
tizleti modell. Ezért a sajat rendszerezés teljes kortinek tekinthetd.

Mivel a sajat rendszerezés dimenzidi azonosak a Weill és szerzotarsai (2005)
rendszerezésének alapjat jelentd, a hagyomdnyos iizleti modelleket lefedo
dimenziokkal, kijelenthetd, hogy az online iizleti modellek parhuzamba allithat6ak a
hagyomanyos iizleti modellekkel. Utébbiakat Bellman és szerz6tdrsai mar 1957-ben
emlitik, az online {izleti modellek a hozzdjuk sziikséges technoldgia miatt csak az 1990-
es években terjedtek el. Az elsO rendszerezést Timmers 1998-ban készitette el. Az
online gazdasigi tevékenységet végzd vdllalatok hagyomdnyos iizleti otletekbdl
indultak ki, médositva iizleti modelljiiket az online kornyezet feltételeihez. gy az online
izleti modellek tekinthetéek a hagyomdnyos iizleti modellek online kornyezetre vald

kiterjesztéseinek, tovabbfejlesztéseinek.
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9.1. tablazat. Online iizleti modellek és hagyomanyos megfelelgjiik

Online iizleti modell

Hagyomanyos modell

Szellemi tulajdon készitd

Feltalalo

Pénziigyi tranzakcidkat biztosité

Pénziigyi kereskedd

Online kereskedo

Nagy- vagy kiskereskedd

Szellemi tulajdon kereskedd

Szellemi tulajdon kereskedd

Szellemi tulajdon gazda

Szellemi tulajdon gazda

Online szolgéltato Szolgaltato
Pénziigyi tigynok Pénziigyi tigynok
Online piactér Fizikai iigynok

Szellemi tulajdon tigynok

Szellemi tulajdon tigynok

Emberi er6forrés iigynok

Emberi er6forrés iigynok

Forras: sajat kutatds és Weill et al (2005)

A fentiek alapjan az alabbi hipotézist elfogadom:

HI. Az online iizleti modellek a hagyomdnyos iizleti modellek tovdbbfejlesztései.

9.2 Az online iizleti modellek gyakorlatnak is megfeleld csoportositdsa

A korabbiakban bemutatasra keriiltek a szakirodalom altal ismert online tizleti

modell csoportositdsok, melyek kronoldgiai sorrendben az aldbbiak:

e Timmers (1998)

e  Weill-Vitale (2001)

e Eisenmann (2002)

e Rappa (2002)

e Laudon-Traver (2004)
®  Moricz (2009)

Az 5. fejezetben bemutatésa keriiltek ezen rendszerezések hidnyossdgai is, megéllapitva,

hogy egyik fenti rendszerezés sem felel meg a gyakorlati elvardsoknak. Ennek oka,
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hogy a Timmers-féle rendszerezésen kiviill mindenhol megtalalhatéak nem tisztdn
online iizleti modellek, Timmers csoportositdsa pedig sajit dllitdsa szerint sem teljes
korit. Tehat minden, a szakirodalomban fellelhetd rendszerezésnek vannak
hidnyossagai.

Ezt kovetden a rendszerezések Osszevetésre keriiltek a sajat rendszerezéssel,
ahol megéllapitasra keriilt, hogy a szakirodalomban nem taldlhaté olyan online iizleti
modell tipus, mely a sajat rendszerezés alapjan nem lenne besorolhat6. A sajat
rendszerezés Osszevetése a szakirodalom rendszerezéssel bebizonyitotta, hogy a sajat
rendszerezése ebbldl a szempontbdl megfeleld. Ezt kovetden tortént meg a sajat
rendszerezés gyakorlati probdja.

A sajat rendszerezés gyakorlati megfelel0ségének vizsgélata az Alexa Top 500
adatbazis és az AppStore legnépszeriibb ingyenes és fizetds alkalmazdsainak 100-100
alkalmazast tartalmazo listdja alapjan tortént. A mintdk minden online iizleti modellje
besorolhaté volt a sajidt rendszerezésbe. Az Alexa adatbdzisdnak elemzése a
gyakorlatban igazolta azt is, hogy emberi erdforrds iigynok és szellemi tulajdon
kereskedd online iizleti modellek 1éteznek. Tekintettel arra, hogy ezek a modellek a
szakirodalom 4ltal ismert rendszerezésekbdl hidnyoznak, kijelenthetd, az emlitett

rendszerezések a gyakorlat szdmdra nem felelnek meg.

Az eldz6ek alapjan az alabbi hipotézist elfogadom:

H2. Az online iizleti modelleknek jelenleg nem létezik olyan dltaldnos ismert és

elfogadott rendszerezése, amely a gyakorlat szamdra megfelelo lenne.

9.3 Leggyakoribb online iizleti modellek

Weill és szerzétarsai (2011) rdmutatnak arra, hogy az éltaluk az USA-ban
vizsgélt 10.000 véllalatnal csupdn 6 iizleti modell alkalmazéasdnak ardnya tobb, mint 1%
a gyakorlatban lehetséges 14 iizleti modell tipust6l. Az eredmények alapjan az lenne
varhatd, hogy az emlitett kutatds sordn kimutatott leggyakoribb iizleti modellek (lasd

3.5 alfejezet) online megfeleldi a leggyakoribban az online gazdasigban. Ez azonban
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nem teljesiilhet, mert a harom leggyakoribb modell (gyartd, nagy- vagy kiskereskedd,
fizikai h4zidr) koziil kettonek az online vildgban nincs megfeleldje.

A hagyomanyos és online iizleti modellek kozotti Osszefiiggés kordbban
kimutatdsra keriilt, a varhaté eredmények alapjan a hipotézisnek elfogadasra kellene
keriilnie. Azonban az eredményben csupan a vizsgélat elvégzését kovetden lehetiink
biztosak. Ennek oka, hogy az eredeti, Weill és szerzOtarsai 4ltal leirt rendszerezés nem
online kornyezetre késziilt, valamint kibdvitésre keriilt altipusokkal is, melyek alapjan a
hipotézis az eldzetes varakozasokkal szemben csak feltételesen fogadhaté el, ennek
indoklésa az aldbbiakban olvashaté.

A kutatds sordn megalkotott, és a kordbbiakban megfelelOnek taldlt sajat online
tizleti modell rendszerezés keriilt felhasznéldsra a legnépszeriibb online iizleti modellek
vizsgdlata sordn, két adatbazist elemezve: Alexa Top 500 [Alexa 2012], AppStore
legnépszeriibb ingyenes és fizetds alkalmazdasai [Apple 2014].

Online {iizleti modellt online vallalatok alkalmaznak, a korabbiak soran (6.2
alfejezet) pedig bebizonyosodott, hogy a weboldalak elemzése megfelel6 az online
tizleti modelljiik azonositisdhoz. Tekintettel arra, hogy a mobilalkalmazdsok a
weboldalakhoz képest csupdn egy Uj feliiletet jelentenek mds kijelzdvel, més tuddsu
eszkozokkel, ezért a logika itt is alkalmazhat6.

A gyakorlati elemzés sordn az Alexa Top 500 adatbazisban szerepld weboldalak
keriiltek egyesével vizsgélatra. Kiszlrésre keriiltek azok a weboldalak, amelyek
duplikdnsak, vagy nem elérhetdek, iizleti modelljik nem 4llapithat6 meg vagy a
weboldaluk csak kiegészitd jellegli hagyomanyos iizleti modelljiik mellett. Az 500 db
elemll minta ezdltal 356 elemre redukalédott, mely az elemzéshez megfeleld mértéki
mintdnak szamit. Ezen weboldalak mindegyike egyesével vizsgélatra keriilt abbdl a
szempontbdl, hogy milyen online iizleti modellt alkalmaz. Mar az adatbazis elso tiz
elemébdl — mely a vildg tiz leglatogatottabb weboldala — kideriilt, hogy ez a tiz
weboldal minddsszesen hdrom iizleti modellt alkalmaz. A teljes adatbédzis vizsgilata
alapjan az online iizleti modellek darabszama és megoszlasa a 9.2. tablazatban lathato.

Az elemzés megmutatta, hogy a legnépszeriibb online {izleti modell a szellemi
tulajdon gazda 47,8%-os gyakorisidggal, a masodik legnépszeriibb modell pedig a
szellemi tulajdon tigynok 34,3%-kal. Ez a kett6 online iizleti modell, amely az Osszes
online iizleti modell 20%-a, az 6sszes weboldal iizleti modelljének 82,1%-at adja. A

tobbi nyolc online iizleti modell 6sszesen 17,9%-ban szerepel a mintdban.
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9.2. tablazat. Az Alexa Top 500 adatbazisban szereplo6 online iizleti modellek a
sajat rendszerezés alapjan

Online iizleti modellek Darabszam | Megoszlas

Szellemi tulajdon készitd 13 3,7%
Pénziigyi tranzakciokat biztositd 2 0,6%
Online kereskedo 8 2.2%
Szellemi tulajdon kereskedd 3 0,8%
Szellemi tulajdon gazda 170 47,8%
Online szolgéltato 4 1,1%
Pénziigyi ligynok 0 0,0%
Online piactér 18 5,1%
Szellemi tulajdon iigynok 122 34,3%
Emberi er6forras tigynok 16 4,5%
Osszesen 356 100,0%

Forrds: sajat kutatds Alexa (2012) alapjan

A 9.1. tabldzat mutatja be az AppStore alkalmazdsok online iizleti tipusok

kozotti megoszlasat (az elemszamokat a kordbban ismertetett 7.2. tablazat tartalmazza).

9.3. tablazat. Az AppStore alkalmazasok online iizleti modellek szerinti megoszlasa

Arany az Arany a Arany az
ingyenes fizet6s 0sszes
alkalmazasok | alkalmazasok | alkalmazas
kozott kozott kozott
Szellemi tulajdon készitd 7,0% 12,0% 9.5%
Pénziigyi tranzakcidkat
biztositd 0,0% 0,0% 0,0%
Online kereskedo6 1,0% 0,0% 0,5%
Szellemi tulajdon kereskedd 0,0% 0,0% 0,0%
Szellemi tulajdon gazda 71,0% 87,0% 79,0%
Online szolgéltato 0,0% 0,0% 0,0%
Pénziigyi ligynok 0,0% 0,0% 0,0%
Online piactér 3,0% 0,0% 1,5%
Szellemi tulajdon ligynok 14,0% 0,0% 7,0%
Emberi eréforrds tigynok 2,.0% 1,0% 1,5%
Nem online iizleti modell 2.0% 0,0% 1,0%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kutatds Apple (2014) alapjan
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Az AppStore alkalmazasok elemzése alapjdn a vizsgdlt minta 79%-a szellemi
tulajdon gazda, 9,5%-a szellemi tulajdon készitd, 7%-a pedig szellemi tulajdon tigynok,
az Osszes tobbi online iizleti modell tipus csupan a minta 4,5%-at adja. Amennyiben
Osszehasonlitjuk az ingyenes és a fizetds alkalmazdsokat, lithatd, hogy a szellemi
tulajdon gazda tipus az ingyenes alkalmazasok kozott némileg kevesebb, 71%-os
ardnnyal a leggyakrabban alkalmazott online iizleti modell tipus. A fizetOs
alkalmazdsok kozott ez az ardny 87%. Ehhez hozzdadva az Osszességében masodik
leggyakrabban haszndlt szellemi tulajdon készitd tipust, az ardnyok 78%, 97%-ra
véaltoznak, a minta 0sszes eleme koziil pedig 88,5% alkalmazza ezt a két tipust.

Bér a weboldalakbdl és a mobilalkalmazdsok koziil vett minta darabszdma nem
egyforma, mégis érdemes a kettd mintat egyiittesen is megvizsgalni. A The Realtime
Report (2013) becslése szerint a mobilhaszndlat ardnya koriilbeliill 1/3 a teljes
haszndlaton beliil. Ez az ardny a weboldalak ldtogatottsagira PC illetve
mobilhasznélatara vonatkozik, kiindulépontnak azonban alkalmas a mobilalkalmazdsok
haszndlatdnak durva becsléséhez. A weboldalak és a mobilalkalmazdsok kozti
haszndlati arany meghatarozasa nehézkes, és nem témadja jelen disszertacionak. Nem cél
a weboldalakon és a mobilalkalmazdsok sordn alkalmazott iizleti modellek haszndlati
ardnyanak Osszevetése sem, ezért a két minta 6sszevetése inkdbb tdjékoztato jellegli, az
Osszevetett eredmények korldtozottan hasznosithatéak. A két minta egyszeri
osszeadasaval’®! az adatbazisok aranya 5/7 és 2/7, ami kozel 4ll a kordbban ismertetett
2/3-1/3 ardnyhoz. Ezek figyelembevételével a két mintdban talélt online iizleti modellek
egyszerll 0sszeaddsa torténik meg. Ezt mutatja a 9.4. tabldzat. A leggyakrabban hasznélt

két online iizleti modell a két mintdban egyiittesen 83,7%-ot ad.

** Alexa adatbézis elemszama 500, AppStore elemszama 200, igy az aranyok 500/700 illetve 200/700.
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9.4. tablazat. Weboldalak és mobilalkalmazasok esetében azonositott online iizleti
modellek (darabszam és szazalék)

Weboldalak és
Online iizleti modellek mObll.E.‘ Ikalmazasok
Osszesen

Darabszam | Arany

Szellemi tulajdon készitd 32 5.8%
Pénziigyi tranzakcidkat biztositd 2 0,4%
Online kereskedo 9 1,6%
Szellemi tulajdon kereskedd 3 0,5%
Szellemi tulajdon gazda 328| 59,2%
Online szolgéltato 4 0,7%
Pénziigyi ligynok 0 0,0%
Online piactér 21 3,8%
Szellemi tulajdon iigynok 136 24,5%
Emberi er6forras tigynok 19 3,4%
Osszesen 554 100,0%

Forrds: sajat elemzés Alexa (2012) és Apple (2014) alapjan

Amennyiben a mintdt tovabb bontjuk online iizleti modell altipusokra, az Alexa
adatbazisban 36 féle online iizleti modell altipus kiilonboztethetd meg. Az altipusok
koziil hét adja az Osszes altipusvdltozat 19,4%-at. Ahogy a kordbban bemutatott 6.5.
tdblazat mutatja, a legnépszeribb hét altipus a kovetkezd: tartalomszolgaltat6 (14,89%),
hirportdl  (12,64%), tartalommegosztd (10,96%), komplex portdl (8,43%),
hirdetéskozvetitd (6,18%), file- és szoftvermegosztd (6,18%), kozosségi (5,62%). Ez a
hét online iizleti modell altipus a vizsgalt weboldalak 64,9%-at adja, mely egyben azt is
jelenti, hogy a maradék 29 altipust a weboldalaknak alig tobb, mint 35,1%-a

alkalmazza.
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9.5. tablazat. A mobilalkalmazasok és a weboldalak altal azonositott iizleti modell
altipusok (darabszam és szazalékos arany)

Fétipus Altipus Mobilalkalmazasok Weboldalak
Darabszam | Arany Darabszam | Arany
Ef;égﬁ? tranzakeikat = o 1ine figetss o  000% 2| 056%
Pénziigyi tigynok Pénziigyi tigynok 0 0,00% 0 0,00%
Online keresked6 Webshop 1 0,51% 8 2,25%
Online piactér Koz6s piactér 3 1,52% 9 2,53%
Aproéhirdetés 0 0,00% 6 1,69%
Széllaskozvetitd 0 0,00% 3 0,84%
Szellemi tulajdon készitd | Honlapépitd 0 0,00% 7 1,97%
Statisztikakészito 0 0,00% 4 1,12%
Kérd6ivkészitd 0 0,00% 1 0,28%
Internetcim-rovidito 0 0,00% 1 0,28%
Médiaszerkeszto 19 9,60% 0 0,00%
Online szolgaltat6 Domain 0 0,00% 2 0,56%
Szerencsejaték 0 0,00% 1 0,28%
Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltatd 22 11,11% 53 14,89%
Hirportdl 0 0,00% 45 12,64%
Komplex portal 0 0,00% 30 8,43%
Szoftverkészit 0 0,00% 17 4,78%
Widget 0 0,00% 9 2,53%
Blog 0 0,00% 8 2,25%
Kezddlap 0 0,00% 6 1,69%
E-mail 2 1,01% 2 0,56%
Jaték 106 53,54% 0 0,00%
Segédprogram 28 14,14% 0 0,00%
Navigaci6 1 0,51% 0 0,00%
Szellemi tulajdon tigynok | Tartalommegosztd 5 2,53% 39 10,96%
Hirdetéskozvetitd 0 0,00% 22 6,18%
File- és szoftvermegosztd 1 0,51% 22 6,18%
Kozosségi 4 2,02% 20 5,62%
Keresd 1 0,51% 11 3,09%
Linktar 0 0,00% 4 1,12%
Vasdrlassegitd 2 1,01% 3 0,84%
Férum 0 0,00% 1 0,28%
Online szolgaltat Kozosségi vasarlds 0 0,00% 2 0,56%
Online marketing 0 0,00% 1 0,28%
Szabvanyosité 0 0,00% 1 0,28%
Emberi eréforrds tigynok | Tarskeresd 1 0,51% 6 1,69%
Alldskozvetitd 0 0,00% 4 1,12%
Kiszervez6 0 0,00% 3 0,84%
Camchat 1 0,51% 2 0,56%
Jatszotars-kereso 0 0,00% 1 0,28%
Jarmukereso 1 0,51% 0 0,00%
(sszesen 198 | 100,00 % 356| 100,00%

Forras: sajat elemzés Alexa (2012) és Apple (2014) alapjan
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Az AppStore alkalmazdsok elemzésénél 17 altipust sikeriilt azonositani, ezek
koziil 5 altipus a weboldalakhoz képest 1j (médiaszerkesztd, jaték, segédprogram,
navigacio, jarmiikeresd). A mobilalkalmazéasok koziil a jaték (53,5%), a segédprogram
(14,1%) és a tartalomszolgaltaté (11,1%) altipus a legnépszeriibb, mint a fizetds, mind
az ingyenes alkalmazdsok kozott. Osszesen a minta 78,8%-4t adja ez a hdrom altipus —
mely a mobilalkalmazasokndl azonositott altipusfajtak 17,6%-at adja.

Ahogyan a fentiekben is tortént, tdjékozatd jelleggel Osszeaddsra keriil a két
elemzett adatbdzisban taldlt online iizleti modell altipusok darabszdma, melyet a 9.6.
tdblazat mutat. Amennyiben a weboldalak és mobilalkalmazdsok online iizleti
modelljeit ezen moddon egyesitve vizsgdljuk, Osszesen 41 féle altipust sikeriilt
azonositani. A leggyakoribb nyolc iizleti modell:

* jaték 19,1%,

e tartalomszolgaltat6 13,5%,

e hirportal 8,1%,

e tartalommegosztd 7,9%,

e komplex portal 5,4%,

e segédprogramok 5,1%,

o  kozosségi 4,3%,

e file- és szoftvermegoszt6 4,1%.
Ezek egyiittesen a minta 69,7%-4t adjak, az Osszes altipusfajtdnak pedig 19,5%-at
jelentik.
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9.6. tablazat. Weboldalak és mobilakalmazasok online iizleti modellek szerinti
megoszlasa

Weboldalak és
mobilalkalmazasok
Fétipus Altipus Gsszesen
Darabszam | Arany
Pénziigyi tranzakcidkat e
biztosits Online fizetés 2 0,36%
Pénziigyi tigynok Pénziigyi tigynok 0 0,00%
Online kereskedd Webshop 9 1,62%
Online piactér Ko6z06s piactér 12 2,17%
Apréhirdetés 6 1,08%
Szallaskozvetitd 3 0,54%
Szellemi tulajdon készitd Honlapépité 7 1,26%
Statisztikakészito 4 0,72%
Kérddivkészitd 1 0,18%
Internetcim-roviditoé 1 0,18%
Médiaszerkeszto 19 3,43%
Online szolgaltat6 Domain 2 0,36%
Szerencsejaték 0,18%
Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgéltaté 75 13,54%
Hirportél 45 8,12%
Komplex portal 30 5.42%
Szoftverkészito 17 3,07%
Widget 1,62%
Blog 1,44%
Kezdélap 1,08%
E-mail 0,72%
Jatek 106 19,13%
Segédprogram 28 5,05%
Navigici6 1 0,18%
Szellemi tulajdon igynok Tartalommegosztd 44 7,94%
Hirdetéskozvetitd 22 3,97%
File- és szoftvermegosztd 23 4,15%
Kozosségi 24 4,33%
Keres6 12 2,17%
Linktdr 4 0,72%
Visarlassegitod 5 0,90%
Férum 1 0,18%
Online szolgaltat6 Ko6z06sségi vasarlds 2 0,36%
Online marketing 1 0,18%
Szabvanyositd 1 0,18%
Emberi eréforrds tigynok Térskeres6 7 1,26%
Alldskozvetitd 4 0,72%
Kiszervez6 3 0,54%
Camchat 3 0,54%
Jatszotars-kereso 1 0,18%
Jarmikereso 1 0,18%
Osszesen 554| 100,00%

Forrds: sajat elemzés Alexa (2012) és Apple (2014) alapjan
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Az elvégzett elemzés megmutatta, hogy a weboldalak tobb, mint 82%-a az
online iizleti modell tipusok 20%-at alkalmazza, altipusokra bontds esetében pedig
64,9%-uk az altipusok 19,4%-4t. Az AppStore alkalmazdsok 88,5%-a haszndlja a
koztiik legnépszeriibb két — azaz 20%-nyi tipusi — online iizleti modellt. Altipusok
esetében a mobilalkalmazasok 78,8%-a alkalmazza az altipusok 17,6%-4t. Ezeket az

ardnyszamokat mutatja be a 9.7. tabl4zat.

9.7. tablazat. Elemzési eredmények az altipusok alkalmazasat illetéen

Alkalmazasi Vlz,sgalt
. altipusok
arany .
aranya
Weboldal online iizleti modellek 82% 20%
Mobilalkalmazas online iizleti modellek 88,50% 20%
Weboldal online iizleti modell altipusok 64,90% 19,40%
Mobilalkalmazas online iizleti modell altipusok 78,80% 17,80%

Forras: sajat elemzés Alexa (2012) és Apple (2014) alapjan

Az eredeti hipotézis-felvetésnek 80-20-as szabdly szerinti értékelése alapjdn az
tizleti modell tipusok 82-20-as illetve nagysagrendileg 89-20-as ardnya megfelel a
hipotézisnek, azonban az altipusokra bontds soran kapott nagysagrendileg. 65-19-es 79-
18-as és ardny nem elegendd a hipotézis elfogaddsahoz.

A kutatds hipotézisének értékelése szempontjabol az AppStore ingyenes és
fizetds alkalmazdsok szétbontdsa nem indokolt, ezért ezek egyiittesen keriilnek
figyelembevételre. Az elézdekben bemutatott Osszesitések a kordbban emlitett
aranyositasi nehézségek miatt nem keriilnek felhasznédlasra a hipotézis értékelésénél —
bar megjegyzendd, hogy az egyszerli 0sszeadds alapjdn kapott szamok az értékelésen
nem véltoztatnénak.

Ezek alapjan a hipotézis feltételesen keriil elfogaddsra, mert az csupan az online

tizleti modell tipusok elemzése soran teljesiil, az altipusokra bontds esetében mar nem.

Az eldzbek alapjan az alabbi munkahipotézist feltételesen elfogadom:

H3. Létezik néhdny olyan online iizleti modell, amely a gyakorlatban haszndlt online

iizleti modellek tobbségét adja.
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Feltétel: a hipotézis a sajat rendszerezés tiz online iizleti modell tipusdnak vizsgalata

alapjan teljesiil.

9.4 Weboldalak nemzetisége

A kutatds sordn az Alexa Top 500 adatbdazisban szerepld weboldalak
nemzetisége beazonositasra keriilt. A mintdban szerepld — duplikacioktdl megtisztitott —
419 db weboldal koziil 410 db nemzetisége keriilt meghatdrozasra. Ezt a besoroldst
mutatja a 6.7. tablazat, melyen jol ldthatd, hogy 48 kiilonbozd orszag weboldalait
tartalmazza az adatbazis. A vonatkozé GDP-, valamint népességadatok felhasznaldsaval
korrelacié elemzés soran keriilt meghatarozasra a weboldalak szdma és a GDP valamint
a weboldalak szdma és a népesség kozti Osszefiiggés. Ennek eredménye alapjin
kijelenthetd, hogy a weboldalak szdma és a GDP kozotti korreldcié (0,93) rendkiviil
szoros, a weboldalak szdma €s a népesség kozotti korrelacio pedig laza (0,39).

A korrelacids egyiitthaté alapjan nem kiilonboztethetd meg az ok az okozattdl.
Ahogy a kutatds kordbbi szakaszaban bemutatasra keriilt, az online gazdasag a GDP
relative kis részét adja, igy emiatt onmagdban nem lehet magas a GDP értéke. Tehat a
sok weboldal onmagaban bar hozzdjarul, de nem okozhatja a GDP magas értékét. Ezt
tovabba aldtdmassza az is, hogy a GDP értéke lassan valtozik, a vildggazdasag sorrendje
pedig az online gazdasdg térnyerését kovetden nem vdéltozott meg lényegesen. Ez
alapjan kijelenthetd, hogy az ok a GDP, az okozat pedig a weboldalak szdma. Tehat a
magas GDP-vel rendelkezd orszdgok varhatéan tobb weboldallal is rendelkeznek.

A népesség és a weboldalak szama kozotti korrelaci6 laza. Tekintettel arra, hogy
az online gazdasdg térnyerése Ota eltelt idOben a vildg népességének ardnyai nem
véaltoztak jelentés mértékben, a weboldalak magas szdma nem okozhatja a népesség
valtozasat. Ez alapjan a népességszam befolydsolja a weboldalak szamat. Mindazonaltal
a két tényezd kozotti gyenge kapcsolat, €s az elézdekben ismertetett erds korrelacios
egyiitthat6 alapjin kijelenthetd, hogy a népesség csak alacsony mértékben befolyasolja
a weboldalak szamat.

Az egy fore juté GDP és a weboldalak szdma kozott a statisztikai elemzés nem

mutat kapcsolatot.
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A statisztikai elemzés eredményeképpen a H4/A, és a H4/B, nullhipotézisek
elvetésre, a H4/Cy nullhipotézis pedig elfogaddsra keriil. Ez az aldbbi mdédon jelenik

meg az eredeti munkahipotézisek értékelésében.

Az aldbbi munkahipotéziseket elfogadom:

H4/A. Egy orszdgban tizemeltetett weboldalak szdma fiigg az orszdg gazdasdgi
teljesitményétol.

H4/B. Egy orszdgban iizemeltetett weboldalak szdma fiigg az orszdg népességétol.

Az aldbbi munkahipotézist nem fogadom el:

H4/C. Egy orszdagban iizemeltetett weboldalak szdma fiigg az egy fore juto GDP-tol.

9.5 Online iizleti modellek a vildg orszagaiban

A kutatds sordn az online iizleti modellek meghatarozésa és rendszerezése utidn
meghatdrozasra keriilt az Alexa Top 500 adatbazis elemeinek nemzetisége. A kutatds az
egész vildgra vonatkozdan tortént. Feltételesen elfogaddsra keriilt az a kijelentés,
miszerint vannak leggyakrabban haszndlt online iizleti modellek. Kideriilt, hogy egy
orszagban iizemeltetett weboldalak szama filigg az orszdg gazdaségi teljesitményétdl és
népességétél. Mindezeket kovetden a kutatds Osszefiiggést keresett a weboldalak
nemzetisége €s iizleti modelljiik kozott. Az elemzés sordn az Alexa Top 500 adatbézis
azon 348 elemll mintdja keriilt vizsgalatra, melynél elegendd adat allt rendelkezésre,
tehat ismert az online iizleti modellje €s a nemzetisége is, azon til, hogy természetesen
csak az online véllalatok keriiltek vizsgélatra, hiszen a hagyomanyos vallalatok nem is
rendelkezhetnek online iizleti modellel. Az elemzé€s statisztikai kereszttabla-elemzéssel
valésult meg, mely sordn Osszevetésre keriilt az online iizleti modell tipus és az orszig
GDP-je, GDP/f6 értéke, valamint foldrajzi elhelyezkedése kozotti kapcsolat. A khi-
négyzet proba mindhdrom esetben azt mutatja, hogy a véltozék kozott nincs kapcsolat.
Ezek alapjan a HS5/A,, H5/By, HS5/Cy nullhipotéziseket nem vetem el, mely
kovetkeztében az alabbi H5/A, H5/B, H5/C munkahipotézisek mindegyikét elvetem:
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H5/A. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az orszdg gazdasdgi
teljesitoképességétol.
H5/B. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az egy fore juto GDP-tol.
H5/C. Az alkalmazott online iizleti modellek tipusai fiiggnek az orszdg foldrajzi

helyzetétol.

A munkahipotézisek elvetése azt jelenti, hogy az alkalmazott online iizleti
modellek nem fiiggnek sem az orszdg gazdaségi teljesitményétdl, sem az egy fore jutd
GDP értékétdl, sem a foldrajzi helyzettdl. Ezek az eredmények jol illeszkednek a

disszertacibban mér kordbban bemutatott globalizalt online gazdasagba.
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10 A kutatas eredményei és hasznosithatésaga

10.1 Korlatok

Természetesen, mint minden kutatds, jelen disszertacid is €l az egyszerUsités
lehetéségével. Az online iizleti modellek weboldalakon és okostelefon alkalmazasokon
keresztiil keriiltek vizsgélatra. Felmeriilhet, hogy mas platformok is vizsgalhat6ak
lennének, példaul nem internet bongészon keresztiil elérhetd szolgaltatisok. Ezen
alkalmazdsok val6jdban a weboldalak HTML/PHP/Flash/Java megolddsainak
implementdldsai mads, specidlisabb szoftver segitségével, tehat valéban 1j online iizleti
modelleket nem hordoznak, csak technoldgiai megolddsukban kiilonboznek. Jelen
kutatdsnak ezért nem témdja mas technologiai megoldasok vizsgdlata. Az online tizleti
modelleket az el6zéekben ismertetetthez hasonlé médon az tn. Web 2-es megolddsok
sem befolyasoljak.

Mig az iizleti modell tipusokra a disszertacid teljes korli rendszerezést ad, az
altipusokra nem, €s ez nem is célja az irdsnak. A bemutatott, altipusokba valé besorolds
logikailag sem lehet teljes korti, a kiilonféle platformokon, és kiilonféle technol6gidkkal
alkalmazott iizleti modell altipusok szama folyamatosan boviil. Az altipusok teljes kor
rendszerezése egy Ujabb kutatds sordn torténhetne meg.

Létezhetnek olyan ,,long-tail” weboldalak, amelyekhez hasonl6ak nem keriiltek
a mintdba. Ezek olyan specidlis, kis latogatottsdgi weboldalak lehetnek, amelyek nem
hasonlitanak a mintdban megtaldlhaté weboldalakra. Nemeslaki (2008/2) alapjan
ezeknek jellemzd reprezentdnsa a dinamikusan ndvekvo blogszféra, melynek sajat
besoroldsa szellemi tulajdon gazda lenne. A sajat rendszerezés strukturdja végett
ezeknek a ,long-tail” weboldalaknak is besorolhat6aknak kell lenniiik az online iizleti
modellek kozé, azonban ahogy a fentiekben kifejtésre keriilt, az altipusok szerinti
rendszerezés a ,,Jong-tail” weboldalak miatt bévebb lehet a bemutatottnal.

A foldrajzi jelleggel is bir6 H4 és HS5 hipotézisek vizsgalata csupan a
weboldalak alapjan tortént meg. Ennek oka, hogy az AppStore informdcidi alapjan nem
hatdrozhaté meg a fejlesztok nemzetisége. Az emlitett hipotézisek igy nem keriiltek
vizsgalatra mobilalkalmazasok szempontjabol. Bar feltételezhetd, hogy az eredmény

ugyanaz lenne, jelen kutatdsnak nem témédja ennek vizsgélata.
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A magyarorszdgi 799 elemii megkérdezés sordn csupdn hdrom online iizleti
modellt alkalmaz6 vallalatot sikeriilt azonositani. Bar kétségteleniil fontos eredménye a
kutatdsnak, hogy az online véllalatok ardnya a magyar vallalatok kozott csupan 0,4%, a
kiilonféle online iizleti modellek hazai alkalmazasdnak vizsgdlatdra a kutatds mintdja
nem nyujtott elegendd inform4ciot.

A disszertacid témdja nem tartozik a manapsdg szokdsos mainstream
irdnyvonalba. Mig a gazdasdginformatikusok a vallalati irdnyitdsi rendszereket
vizsgaljdk, a marketingesek inkdbb a kozosségi médiat, az iizleti modellt alkotdk
(stratégiakészitok) pedig a hagyoményos iizleti modelleket. Jelen kutatdsnak nem célja,
hogy beilleszkedjen a leggyakrabban kutatott t€émakorok kozé, ehelyett Gj és innovativ
megkozelitést alkalmaz. Az {izleti modellek vizsgilata az elmult évtizedben

aldbbhagyott, ezért is hidnypo6tlo jellegtiek a kapott eredmények.

10.2 Tezisek

Az online gazdasig folyamatosan fejlddik, az online véllalatok egyre nagyobb
jelentdségliek. A kutatds arra vilagitott rd, hogy milyen sokrétii és differencialt az online
gazdasag. Itt mar nem csupdn a vallalati folyamatok kiegészitésérél van szo, az
internetre komoly iizleti modellek épiilnek ra. Kordbbi szakirodalmi forrdsok és
személyes interjuk sordn meghatdrozasra keriilt az ,,online véllalat” fogalma. Az online

vallalatok online iizleti modelleket alkalmaznak.

1. TEZIS.
Az online iizleti modellek a hagyomdnyos iizleti modellek online kornyezetbe valo

adaptdldsaként értelmezhetoek.

A hagyomanyos iizleti modellek szolgélnak kiinduldsképpen az online vallalatok
szamdra. Itt is igaz, hogy ,nincs Uj a nap alatt”, ezek a vadllalatok a korabbi
tevékenységeket végzik online keretek kozott. Beigazolddott Shapiro-Varian (2000)
elmélete, mely szerint az online gazdasdg kialakuldsa nem jelent paradigmavéltast.
Természetesen az online koriilmények kozott nem pont ugyanazok az iizleti modellek

valnak sikeressé, de a kutatds alapjdn kijelenthetd, hogy az online iizleti modellek a
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hagyomanyos iizleti modellek tovabbfejlesztései, adaptalasuk online kornyezetbe.
Mindez egy ujszerli szemléletet tiikkroz, hiszen kordabban sokan hangoztattdk az online
tizleti modellek kiilonlegességét és innovacidjat. Jelen kutatds ramutatott, hogy itt
inkdbb tovabbfejlesztésrdl illetve adaptaciordl van sz6, mintsem teljesen dj iizleti
modellekrdl. Ezért a vallalkozoknak érdemes tanulmanyozniuk a hagyomdnyos iizleti
modelleket, és megvizsgdlni, mi az, ami online kornyezetben is miikodhet, és hogyan
torténhet ezek adaptacidja. A hagyomanyos és az online modellek kozotti parhuzam, és
ezek online altipusainak vizsgalata otleteket adhat a még hagyomdnyos kornyezetben
miik6do vallalkozasoknak arra, hogy milyen médon implementélhatjdk tuddsukat online

uzleti modell alkalmazasaval.

Az online iizleti modellek szakirodalmi elemzése, a sajat rendszerezés megalkotdsa,

ennek elméleti valamint gyakorlati validacigjat kvetden az alabbi tézist jelentem ki.

2. TEZIS.
Az online iizleti modellek sajdt rendszerezése megfeleloen csoportositja ezeket a
modelleket, eleget téve az elméleti szempontoknak (szakirodalmi forrdsok) és a

gyakorlati kovetelményeknek egyardnt.

Az online iizleti modellek sokrétiiek, melyeket tobben tobbféleképpen
rendszereztek. A kutatds ramutatott, hogy a rendszerezések nem felelnek meg a
gyakorlatnak, egyesek nem teljes kortiek, mig mdasok nélkiilozik a strukturdltsagot.
Természetesen az online gazdasag folyamatosan valtozik, a kordbbi kutatdsok tobbsége
pedig az 1990-es évek végén illetve a 2000-es évek elején tortént. Azdta a vildg
véltozott, a rendelkezésre all6 technolédgia fejlédott, egy akkor még kevésbé jelentds
online gazdasig ma mdr sokkal hangsilyosabba valt. A kutatds ebben a gyorsan
kialakult, kevéssé rendszerezett viligban segit eligazodni: mas szdval rendet kivan tenni
a kdoszban. Ezt segiti a sajat rendszerezés, mely az online {iizleti modelleket a
hagyomanyos modellek rendszerezésével 0Osszevethetd modon, strukturdltan,
attekinthetden €s logikusan csoportositja. Ehhez hasonld, a hagyomanyos modellekkel
0sszemérhetd, strukturalt rendszerezést nem ismer a szakirodalom. A sajat rendszerezés
a szakirodalom é&ltal ismert, régebbi rendszerezéseknek is megfeleld, ezen feliil kidllta

gyakorlati felhasznélds példajat is azaltal, hogy az Alexa Top 500 adatbazis elemezi és
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az AppStore 200 mobilkalmazédsai mind beilleszthetok voltak. Ezen tilmenden, a
gyakorlat alapjan, az online gazdasig jobb megismerése céljabdl online iizleti modell
altipusok is meghatdrozasra keriiltek. Az eredmények atfogd képet alkotnak a mai
online gazdasagrol.

A megalkotott sajat online iizleti modell rendszerezés j6l hasznosithaté tovabbi
kutatdsok szdmdara is. Elképzelhetetleniil sokrétlien haszndlhaté fel egy ilyen
rendszerezés. Timmers (1998) korszakalkot6 rendszerezését a Google Scholar® adatai
alapjan 2354-en hivatkoztdk meg”®. Mindez j6l mutatja az online iizleti modellek
rendszerezése irdnti érdeklddést, és a kutatds eredményeinek fontossagat. A disszertacid
teljes egészében kozzétételre keriil interneten, azért, hogy tovabbi kutatdsok bazisiul

szolgalhasson.

3. TEZIS.
Létezik néhdny olyan népszerii online iizleti modell, amely az osszes alkalmazott
modell jelentds részét alkotja, azadltal az online vdllalatok nagy része csupdn néhdny

kiilonbozd online iizleti modellt alkalmaz.

A kutatds ramutatott, hogy az online vallalatok tobbsége néhdny, népszerii
online iizleti modellt alkalmaz. A piacgazdasdg elvére valo tekintettel ezek az online
tizleti modellek tlinnek a legjobbnak, a koriilményekhez ezek igazodnak legjobban.
Ezeken a piacokon rengeteg nagyvdllalat van jelen, melyek jelentOs belépési korlatot
jelent a kisebb tokéjii cégek szamara. Léteznek olyan online iizleti modellek is,
amelyeket a méretgazdasdgossdg elve miatt csak néhany vallalat tud sikeresen
alkalmazni a piacon (példaul ko6zos piacterek). Az online iizleti modellek kozott szdmos
olyan is van, amelyet kevesen alkalmaznak.

Az online térben is megfigyelhetd az, ami a hagyomdnyos piacokon is, hogy
rengeteg kisebb, egyénibb megoldast alkalmazé vaéllalat van jelen a piacon a
nagyvallalatok mellett. Megfigyelhetd a szereplok koncentrdloddsa is egyrészt
felvasarlasokkal, —masrészt online platformokba, ko6zos piacterekbe  vald
bekapcsolddasokkal. A hasonld iizleti modellt hasznal6 cégek ilyen online piacterekbe

tomoriilnek, gyakran elveszitve sajat markaneviiket, virtudlisan beleolvadva egy

 http://scholar.google.com
2015. januar 29-ei adat
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nagyobb cég markdjdba. Ahogy a hagyomdényos piacokon a multik és a plazdk, az
online piacokon az Oridsi portdlok jelentik a huizderét a kisebb cégek szamara. A
jovében a koncentracié varhatéan tovabb fog novekedni, igy a kisebb szereploknek még

nehezebb lesz a piacra Iépni €s ott sikeresen miikodni.

4. TEZIS.
Az erds gazdasag eldsegiti az online gazdasag fejlodését, tehat azok az orszagok
vannak elonyben a globalizdlt online piacokon, amelyek gazdasdga hagyomdnyosan

is eros.

A weboldalak nemzetiségének elemzése ramutatott, hogy az ,offline”
hagyomanyos gazdasdg nagymértékben Osszefiigg az online gazdasaggal. Ahol a
hagyomdanyos gazdasig erésebb, az online gazdasig jobban fejlddik. Ez annak ellenére
torténik igy, hogy az online gazdasdgot sokan az innovativ otletek gazdasidganak tartjak,
ahol ,,gardzscégekbdl” multimilliard dollaros vallalkozdsok jonnek létre. Az
eredményekbdl jol latszik, hogy az online gazdasidg erdsitésére tett kormdnyzati
kisérletek er6s gazdasdg hijan aligha vélthatjdk be a hozzajuk fliz6tt reményeket. Az
er6s gazdasagot alkotd véllalkozdsok a technoldgiat kovetve onmaguktdl is online
irdnyban terjeszkednek. Mindez nem tdl biztaté az elmaradott orszdgok szamara,
amelyek online fejlddését akaddlyozhatja gyenge gazdasdguk. A gyakorlati felmérés
szerint itt az online ipardgak térnyerése nem varhaté a gazdasdg altalanos erdsodése

nélkiil.
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11 Osszefoglalas

Az online gazdasdg egyre jelentésebb szerepet tolt be a vildggazdasdgban,
befolydsolva a munkavégzés modjat, de a hétkdznapokat is. A kutatds ezt az online
gazdasdgot elemzi, melyhez o6t f0 hipotézis keriilt feldllitasra, ezek koziil kettd
alhipotézisekkel egyiitt. A f0 hipotézisek koziil harom az online iizleti modellekkel,
kettd pedig a véllalatok online tevékenységének nemzetkozi vizsgélataval foglalkozik.

A hipotézisek vizsgédlata részletes szakirodalmi aldtdmasztissal tortént. A
gyakorlati vizsgdlatot az Alexa Top 500 adatbdzis, az AppStore legnépszeriibb 100
ingyenes és 100 fizetds alkalmazdsa, valamint egy magyarorszdgi véllalatok korében
végzett 799 elemii felmérés elemii mintdja jelentette.

A kutatds sordn attekintésre keriilt az iizleti modell fogalma. A szakirodalom az
tizleti modelleket sokféleképpen értelmezi. A leggyakoribb szakirodalmi forrasok
alapjdn meghatdrozasra keriiltek az {izleti modell fogalminak leggyakrabban
hivatkozott kozos elemei.

Bevezetésre keriilt az online véllalat fogalma, és szakirodalmi forrdsok alapjan
bemutatdsra keriiltek az online iizleti modellek tipusai. Mivel ezen rendszerezések nem
bizonyultak megfelelonek az elemzéshez, egy sajat online iizleti modell rendszerezés
keriilt kialakitdsra. Ez struktirdjit illetéen Osszehasonlithaté a hagyomadnyos iizleti
modellekkel. Egy 4x4-es matrix segitségével tiz kiilonb6z0 online iizleti modell
értelmezhetd. Bizonyitast nyert, hogy az online iizleti modellek a hagyoményos iizleti
modellek tovabbfejlesztései. A  sajat rendszerezés validdldsa szakirodalmi
Osszehasonlitdssal, a vildg leglatogatottabb 500 weboldala és 200 mobilalkalmazas
elemzésével tortént meg, ezek alapjan a rendszerezés megfelelének bizonyult.

Az Alexa Top 500 adatbazis és az AppStore legnépszertibb 100 ingyenes és 100
fizetds alkalmazdsa alapjdn meghatdrozasra keriiltek a gyakorlatban leggyakrabban
haszndlt online iizleti modellek. Ezek tovébbi részletezéseként altipusok szerinti bontds
is késziilt a weboldalak és a mobilalkalmazdsok tekintetében. A tiz online iizleti
modellnek 41 kiilonféle altipusa keriilt megkiilonboztetésre. A tiz online iizleti modell
tipust vizsgélva kideriilt, hogy vannak koztiik legnépszeriibbnek tekinthetd online iizleti
modellek. Létezik néhdny olyan online iizleti modell, mely a gyakorlatban hasznalt

online {izleti modellek tobbségét adja.
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A magyarorszagi vallalatok elemzése megmutatta, hogy az online iizleti
modellek ardnya ma Magyarorszdgon nagyon alacsony, a magyar vallalatoknak
koriulbeliil 0,4%-a tekinthetd online vallalatnak.

Az online gazdasdg nemzetiségi vizsgalata megmutatta, hogy az erds gazdasagu
orszdgok online gazdasaga is er6sebb. Mindez korreldcidanalizis utjan keriilt elemzésre,
mely sordn erdteljes korreldcié mutathat6 ki az adott orszag weboldalainak szdma és az
orszag GDP-je kozott.

Az online vallalatok iizleti modelljeinek szarmazasi orszag szerinti kereszttablas
elemzése megmutatta, hogy az alkalmazott online iizleti modellek nem fiiggnek sem az
orszag gazdasdgi teljesitményétol, sem egy fore juté GDP-jétdl, sem pedig foldrajzi
elhelyezkedésétol.

A kutatds hipotéziseinek értékelését kovetden négy kutatdsi tézis Kkeriilt
megfogalmazdsra:

e Az online iizleti modellek az ,,offline” hagyomdényos {iizleti modellek online
kornyezetbe valo adaptalasaként értelmezhetdek.

® Az online iizleti modellek sajat rendszerezése megfeleléen csoportositja ezeket a
modelleket, eleget téve a szakirodalmi forrdsoknak és a gyakorlati
kovetelményeknek egyarant.

e [étezik néhany olyan népszerli online iizleti modell, amely az 6sszes alkalmazott
modell jelentds részét alkotja, azéltal az online vallalatok nagy része csupan
néhany kiillonboz6 online iizleti modellt alkalmaz.

o Az erds gazdasag eldsegiti az online gazdasag fejlodését, tehat azok az orszagok
vannak elényben a globalizdlt online piacokon, amelyek gazdasiga
hagyomanyosan is eros.

A kutatas eredményei koziil kiemelend6 az online iizleti modellek rendszerezése, mely
a szakirodalmi attekintés alapjan az egyetlen olyan rendszerezés, amely &ttekinthetd
struktdraban mutatja be azt a tiz elméletben lehetséges online iizleti modellt, amelyek
koziil kilencet a gyakorlatban is sikeriilt fellelni. Mindez azt jelenti, hogy a kutatds

olyan uj tudast tudott l1étrehozni, mely késobbi kutatdsok szamadra is irdnymutato lehet.
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1. Melléklet. Személyes interjik

Az aldbbiakban keriilnek bemutatdsra a személyes interjuik szerkesztett formaban. Az
attekinthetdség végett az interjuk sordn adott valaszokndl megjelenitésre keriil a
vélaszado is, hiszen az egyes kérdésekre adott valaszok részben Osszefiiggnek
egymassal, igy jOl elkiilonithetdek a valaszt ad6 szakemberek egymdstol, de mégis a
kérdések alapjan Osszehasonlithatéak a valaszok, és konklizié vonhatd le beldliik. A

valaszok sorrendje a valaszad6 nevének ABC sorrendje alapjan keriil bemutatésra.

1. Milyen jellemzoik vannak az online vdllalatoknak? Miben kiilonboztetheto meg egy

online vdllalat egy hagyomdnyostol?

Galambos Déniel: Ma egy sikeres vallalatnak online megolddsokkal kell miikodnie.
Tevékenységei egy részét online-ositania kell, ezzel emberi erdforrds és koltségek
sporolhatéak meg. Ilyen véllalati funkcié példaul az iigyfélszolgélat és az értékesités,
melynek egy része mar online végezhetd. Az online véllalatok és a nem online
vallalatok kozott egyre inkdbb eltlinnek a hatdarok. Ma mar szinte mindenki ért az
internethez, ez a technoldgia beépiilt a mindennapokba. Ami régen a PC-kre nehéz volt
(pl. programtelepités), az ma egyszerlivé valt, melyet j6l mutat az iPhone egyszer(i
kezelhetOsége.

Az online vallalatokndl nem kell fizikailag léteznie a terméknek, mint egy
hagyomanyos vallalatnal, ahol kézzelfoghaténak, raktdrozhaténak kell lennie.
Szolgdltatds esetében az értékesités végezhetd online modon. Példaul a fogyasztd
megvasarol egy szépségszalon-kezelést online, majd elmegy a szépségszalonba igénybe
venni az online megvasarolt szolgaltatast. Léteznek virtudlis vallalatok is, mint péld4ul
a weboldalakat lizemeltetd cégek. Hagyomdnyos véllalatokbdl is vélhatnak részben
vagy egészben online vallalatok. Példdul a Sanoma egy hagyomanyos médiavéllalat volt
online diviziéval, azonban egy id0 utan kereskeddvallalatta valt webshopokkal, online

divizidval, habéar a hagyoméanyos magazinokbdl még most is tobb a bevétele.
Mondovics Mihdly: Az online véllalat virtudlis termékeket értékesit vagy a piaca

interneten érhetd el, igy online médon értékesit. Alapvetéen attdl online egy vallalat,

hogy piaca féleg online érhetd el és eladdsai nagy része online torténik. Ettol
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fiiggetleniil mindenképpen kell, hogy legyen egy telephelye a magyar jogszabdlyok
szerint. Példaul a Prezi.com egy nagy iroddban miikodik 150 fejlesztovel, de olyan
terméket fejleszt, ami nemzetkozileg elérhetd az interneten keresztiil. Terméke nem egy
kézzel megfoghaté szoftver, hanem csak az interneten keresztiil haszndlhat6. Attdl,
hogy egy kisbolt csindl egy webshopot magénak, kis online rendelésmennyiséggel, még
nem lesz online véllalat. Egy hagyomdnyos cég att6l valik online vaéllalatta, ha

értékesitése tilnyomo tobbsége online torténik.

Nobik Gergd: Az online vallalat egyenértékii az interneten vagy telefonon elérhetd
véllalattal. Az online szé eredetileg telefonos elérhetdséget jelentett, igy ez is ide
tartozik, de ez ma mar nem jelentds. Magyarorszagon nincs tényleges online vallalat,
mert a torvények miatt fizikailag 1éteznie kell egy iroddnak, ezért nincs kizarélag olyan
online vallalat, amelynek csak weboldala van. Ettdl eltekintve a koznyelvben online-nak
tartott védllalat barmit arusithat interneten keresztiil, terméke vagy szolgéltatdsa online
megtekinthetd, elérhetd. Emellett a cég adatai €s informéciok fellelhetéek az interneten.

Online véllalatra j6 példa a Google Inc.

2. Milyen online iizleti modellek vannak?

Galambos Daéniel: A f6 kérdés, hogy mibdl €l az adott online vallalat. A legerésebb
szereplok online médiavallalatok voltak, akik hirdetésekbdl éltek. Néluk a bevétel nem
a felhasznaloktdl jott, mely egy fontos valtozds a kordbbiakhoz képest. Manapsig
viszont ezek az online médiavallalatok egyre inkdbb ismételten nem a hirdetoktdl varjak
madr a bevételiiket, hanem a felhasznal6iktdl, ezért indit példaul a Sanoma webshopokat,
a General Media ingatlanos oldalt, a MyVIP-en pedig az SMS bevétel volt 6ridsi.

Online termékeket értékesitok: Ebben az esetben nagyon jelentds a kozvetitok szerepe.
Tendencia, hogy a boltok plazakba tomoriilnek, a weben is megjelent ez a folyamat, itt
olyan online ,,plazdkba” keriilnek, mint példaul a Grando vagy az Amazon. Ahogy a
hagyomanyos kereskedelem fejlodott, kezdetben voltak a kisboltok, majd beldliik lettek
az lizletlancok, hipermarketek. Ugyanez igaz az internetre is. Kezdetben voltak az
0ondllé webshopok, majd egyre inkdbb megjelent a kézpontosodds, az online ,,plazak”.
Nagy forgalma van az arosszehasonlité weboldalaknak is. Megjelent a felhasznaléknak
az a nem online viligban mar meglévd igénye, hogy mindent egy helyen akarnak

megkapni, minél kevesebb markat akarnak megjegyezni. Egy marka legyen, alatta az
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almarkdk mar nem szdmitanak. Az Amazonnak elhiszik, hogy ami az Amazonon van,
az megbizhatd, nem érdekli dket, hogy kié volt elozdleg a termék.

Kozvetités alapi modellek, virtudlis vallalatok: Ilyen példdul a Netpincer.hu, mely
1étezik mar mobiltelefonra is. Sok weboldal informacidszolgaltatast nyujt, ezek hireket
kozvetitenek. Ez lehet kozszolgdlati kategodria is, ahol ingyen adnak informéciét, hogy
segitsék a tarsadalmat vagy a gazdasigot, példdul meghirdetnek egy Széchenyi-tervet,
amire online lehet jelentkezni.

Boénuszbrigdd tipust oldalak, mint egy innovativ iizleti modell. Ez a modell nem
alakulhatott volna ki egy olyan gazdasigi kornyezetben, ami 10 éve volt, amikor az
emberek szinte korlatlanul fogyaszthattak. Akkoriban az ember mindent megvehetett,
hirtelen belecsoppent a piacgazdasagba, emiatt vette korlatlanul a termékeket. Késobb
jott a gazdasagi valsdg, ami megvéltoztatta az emberek fogyasztasi szokdsait, ma mar
jobban figyelnek az drakra. Az internet atlathatova tette a termékek drait, konnyii és
egyszerll olcsébbat taldlni. Régen, ha nem volt meg a fogyaszténak az informécidja egy
bizonyos termékrol, at tudtdk verni, lehet, hogy dupla dron vett meg valamit, mert nem
tudta ellendrizni azt, hogy mashol mennyiért lehet megvenni. Az online értékesités
terjedése egy drharcot inditott be, aminek a csicsa manapsidg a kuponoldalak, ahol
gyakran beszerzési dr alatt is eladnak termékeket azért, hogy legyen forgalom, mert az
emberek a valsdg miatt visszafogtdk a koltekezéseiket. Egy csomé termék szinte
eladhatatlannd valt, ezeket csak akkor veszik meg, ha nagyon olcso.

Meglévé iizleti modellekhez kapcsolédé pénziigyi megolddsok is léteznek. Erdekes
tény, hogy az Apple rendelkezik a vildg legtobb bankkértya adatdval, tobbel, mint
barmelyik bank. A Grandonak pedig a bankokkal megdllapodva megérte egy sajat

PayPal jellegti fizetési szolgéltatast inditani PayU néven.

Mondovics Mihdly: A ,.free” alapvetéen nem {izleti modell, mert ott gyakran a
j6szdndék domindl. Sokan haszndljdk, ami ingyen van, ezért a nagy forgalom miatt a
hirdetés, mint arbevétel-forras lehetséges.

Terméket vagy szolgéltatast értékesitok. Egyre gyakrabban a ketté megoldas keveredik
egymassal. Példaul az Adobe egy szoftvert fejlesztett, amit a vevd megvett és megkapta
CD-n. Egyre tobben étdllnak arra a megoldasra, hogy nem adjdk ki a szoftvert, mint
terméket, helyette a felhaszndl6 havidijat fizet a kiadonak, mik6zben mindig megkapja a

legfrissebb valtozatot. Ez val6jaban igy mar nem termék, hanem inkdbb szolgdltatds. A

185



szolgaltatas-értékesités egy elég tdg fogalom, hiszen ebbe beletartozhat az is, ha példaul

indiai programozdk dolgoznak online megrendelonek.

Nobik Gergd: Manapsdg nagyon népszerli a freemium modell, ami egy ,,beetetds”,
lebutitott szoftvervaltozatot jelent ingyen, ahol a tobbletfunkciok mar fizetdsek. Az
ingyenes verzioban korldtolt termékhaszndlatot adnak. A szoftvereknél fontos kérdés az
is, hogy mit tartalmaz az ar, van-e benne support tevékenység vagy tovabbi fejlesztés,
tehat fizetni kell-e a késdbbiekben vagy a tovdbbi terméktdmogatds ingyen van az
aruhoz.

Tovébbi iizleti modell lehet az informacidértékesités, ami valdjdban adatfeldolgozdsként
is értelmezhetd.

Pénziigyi szolgdltatasok is torténhetnek online, ahogy az eBay a PayPal szolgaltatést is

nyujtja.

3. Melyek a leggyakoribb online iizleti modellek? Melyik iizleti modellt/modelleket

haszndlja a legtobb weboldal?

Galambos Daniel: Profit alapjan vizsgalva a kérdést az online piacterek €s a pénziigyi
kozvetitok a vezetok. Termékbdl viszont tobbet adnak el online, mint szolgéltatasbol.
Az informéciét adé weboldalak is jelentdsek, de ezek inkdbb rekldmot nyujtanak a
véllalatnak, brandépitésre hasznédlhatéak. A legtobb weboldal az értékesitést timogatja
valamilyen médon. Ez kozos az online €s a nem online véllalatoknél, hiszen
mindegyikiiknél az értékesités tdimogatdsa a fo cél.

A médiavéllalat fogalma kibdviilt az online médiavallalat fogalmaval. Ilyen
szempontbdl egy blogger is olyan, mint egy médiavallalat, bar sz6 szerinti értelemben
nem véllalatr6l van sz6. Aki pénzt keres az online informécidszolgaltatissal, az
tartalomszolgdltatd mindsiil. Ide tartozik az is, aki maganszemély, és nem akar vele
pénzt keresni, csak informdciét akar megosztani. Tehat az informéaciot nytjto, terméket
€s szolgaltatast értékesitd oldalak, piacterek, pénziigyi kozvetitok a legfontosabb online

uzleti modellek.

Mondovics Mihély: A legtobb weboldal a hirdetésértékesités iizleti modelljét hasznalja.
Erdekes példa erre a Google Docs, ami teljes mértékben online elérhetd szoftver,

semmit sem kell letdlteni, csak egy felhaszndldi fiokot kell 1étrehozni. A Google ezt a
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szolgaltatast ingyen nyujtja, de ilyen esetben ha lenne egy fizetds iizleti modelljiik,

akkor amennyiben a felhaszndlé nem fizetne érte, nem tudna belépni.

Nobik Gergd: Harom népszerii online iizleti modell 1étezik: az elsé a hirdetésekbdl
szerzi a bevételét, a masodik a korabban mar emlitett freemium modell. A harmadik
modell szerint a felhasznalé teljes mértékben online kapja meg a terméket, vagy online
is haszndlja, fizikailag nem is kapja meg. Ez irdnyba megy el a j6v6. Minden a felhdben
egy helyen van, a vevok pedig ezért fizetnek. A weboldalak ko6zott a hirdetésértékesités

a legnépszeribb megoldas.

4. Van-e hasonlésdg a hagyomdnyos (nem online) iizleti modellek és az online iizleti

modellek kozott?

Galambos Ddéniel: Az online véllalat konnyebben terjeszkedik, rugalmasabb, mint a
nem online véllalat. Az online véllalat egy 1j domainen egy uj vallalakozast indit,
konnyen belép egy piacra. Természetesen minél tobb szerepld van, anndl nehezebb a
piacon létezni.

Az online véllalatok elonye az is, hogy a gépek kivaltjdk az embert, igy bizonyos
munkakoroket el tud latni egy lefejlesztett szamitogépes rendszer egy online
vallalatban, ez az online véllalat szdmara versenyelOnyt biztosit a nem online vallalattal
szemben. Ezért torekednek a nem online véllalatok is, hogy kialakitsanak online
részlegeket €s folyamatokat a szervezetiikon beliil.

Az online tartalomszolgdltatdst a hobbitdl csak az vdlasztja el, hogy van-e bevétel a
tevékenységbol. Példaul ha egy internethaszndld otthon blogol, vagy szintigy otthon
blogol mint egy véllalat tulajdonosa vagy alkalmazottja. A bolhapiacon val6 arulds még

nem vdllalat, ugyanigy az online aukcios oldalon eladott dolog szintén nem véllalat.

Mondovics Mihdly: A webshop az igazi bolt virtudlis megfeleléje. A hagyomanyos
hirdetés alapja, hogy a médium egy nagy forgalmu helyen van (pl. ttszEli tabla, nagy
példanyszdmban eladott djsdg). Online esetben egy nagy forgalmui weboldalra van
sziikség, amin lehet értékesiteni a hirdetéseket. A kiilonbség az lehet, aminek nincs
valés megfeleldje. A freemium modellnek nincs valés megfelelése. A felhasznalo
feltételek nélkiil megkapja az ingyen részét, de a fizikai terméket nem lehet feltételek

nélkiil odaadni, mert ,,elszaladnak” vele.

187



Nobik Gergd: Online vallalatndl vagy hagyomdnyos vallalatndl vald vasarlasndl a
folyamat 1épései ugyanazok, kivéve a fizetést. Online véllalat esetében sokféle fizetési
mod lehetséges, boltban a fizetés egyértelmii, hogy mikor torténik. A webshop modellje
offline modellekbdl 4tiiltetve online kornyezetbe. A hagyomdnyos lizingbdl lett
atiiltetve a freemium. Minden online modellnek megvan a megfeleldje a hagyoméanyos

tizleti modellek kozott.

5. Sikeresebbek-e a tisztdn online iizleti modelleket alkalmazo vdllalatok a

hagyomdnyos vdllalatok online tevékenységénél?

Galambos Ddéniel: Néhany példa: Megjelentek az tn. popup store-ok, melyeket a
Fashiondays.hu miikddtet a plazdkban. A német Zalando nyitott egy valédi boltot. A
Hiper.hu magyar webaruhdz nyitott egy valddi hipermarketet. Minden azt mutatja, hogy
a nem online véllalatok belépnek az online vallalatok felségteriiletére. Az online vallalat
pedig elkezd nem onlineként is miikodni. A Hiper.hu un. ,,brick and mortar” {izletet
nyitott. Egy online vallalat nem feltétleniil tudja megadni ugyanazt a vasarl6i élményt,
amit egy hagyomdnyos bolt meg tud adni, ezért nyitnak jellemzOen online
ruhakereskedések hagyomanyos boltokat is. Az esetek tobbségében a nem online
vallalat elméletileg tobb koltséggel mikodik, ezért ebben a versenyben elénnyel indul.
Hosszuatavon az online vallalatok lesznek sikeresebbek, illetve azok, akik sikeresen és

optimdlisan 6tvozik a két modellt.

Mondovics Mihély: Az online vallalat sikeresebb lehet, mert az online megoldéssal
mindig nagyobb piac érhetd el, mint fizikailag (foldrajzi €és jogi korlatok miatt). Ha
valaki online piacra értékesit, az minden fizikaindl nagyobb, rdaddsul az online piac
minden fizikai piacndl gyorsabban nd. Erre j6é példa, hogy Kina lakossidga ugyan
novekszik, de ez még igy is korlatot ad egy kinai véllalatnak. Vannak olyan ipardgak,
ahol az online térnyerés korlatozott. Példaul az ebook kiadas ilyen, az Alexandra sem ad
ki ebookokat, mert a konyvkiadonak a fizikai kiaddsban van a pénz, hiszen azt nem

adjdk tovabb digitalisan a felhaszndlok egymasnak ingyen.

Nobik Gergd: Egyértelmlien az eredetileg online vallalat sikeresebb. A technikai

fejlodés felgyorsult, mely aldtdmassza az online vallalat sikerét. Az online véllalat
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barhonnan elérhetd, a vevd otthonrdl, a sz€kébdl vasdrolhat meg barmit a vilagbdl, ilyet

a hagyomdnyos véllalat nem tud nyujtani.

6. Vannak-e olyan orszdgok, melyek vdllalatai domindljdk az internetet? Ha igen,

melyek ezek?

Galambos Daniel: Azok az orszagok toltenek be nagyobb szerepet, amelyek gazdasiga
er6s. Ez tulajdonképpen egy belépési korlatot jelent.

Léteznek hazafias orszagok, és vannak nemzetkoziek, ahol mendbb egy kiilfoldi keresot
vagy kozosségi oldalt haszndlni, mint a hazait (Facebook, Google). Svijcban, Kindban
ez nem igy miikodik, 0k a sajat weboldalaikat hasznéljdk. Kindban és Oroszorszdgban
meglehetdsen zart a rendszer, a helyi ,,Facebook-hasonmds korldtozza a Facebook
térnyerését, keresobdl is a sajatot hasznaljdk a Google helyett.

A keleti blokk orszdgai szivesebben haszndljdk a nyugati weboldalakat, vonzédnak a
nagyhatalmakhoz, kovetik azokat ugyanigy, mint a torténelem folyamén. Ez torténik az
online vallalatok esetében is. A kis orszdgok vallalkozdsai gyakran eleve kiilfoldre
kezdenek el fejlesztenti, ilyen orszag példaul Szlovédkia. Ezen orszagok sikeres vallalatai
tudjak, hogy kicsi a sajit hazai piacuk €s rd vannak kényszeritve arra, hogy kiilfoldre
terjeszkedjenek. Sajnos a magyarok nem tudjdk megvéltani a vildgot az online piacon
sem, a Prezi.com-on kiviil eddig nem sikeriil nemzetkozileg is elismert online
véllalakoz4st inditaniuk.

Egyesek megprobdlnak fellépni a nemzetkozi online véllalatok ellen. A francidk online
adot terveznek, megaddztatndk a Google-t is. Ez az elektronikus kereskedelembdl
szarmazd bevételeket sujtand, mert a virtudlis véllalat sokszor 1étre sem hoz
lednyvallalatot az adott orszdgban, igy nem is addzik ott. Ezt eddig nem vették
komolyan a politikai dontéshozdk, de sajnos most mar elég késo ezzel foglalkozni. Az
online kereskedelem kiszipolyozza a gyengébb gazdasdgi orszdgokbdl a
nemzetgazdasag bevételének meghatarozé részét. Valjaban gy tud belépni egy online

vallalat egy masik orszag piacéra, hogy fizikailag ott sincs.

Mondovics Mihaly: Az Amerikai Egyesiilt Allamok és az 4zsiai fejlédd orszagok, Kina,

India nagyon jelentds az online jelenlétben.
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Nobik Gergd: A kovetkezd orszdgok a legnépszeriibbek: USA, Egyesiilt Kirdlysag,
India, Dél-Korea, Oroszorszdg. Kina esetében, ahol korlatozzdk a jogokat, ne
beszéljiink online piacrdl. Ez a piac a vildgra nincs hatdssal, csak Kindra. India fontos,
mivel itt vannak a szerverek. Dél-Koredban 100%-osan lefedett a wifi. Minden neten
van, ehhez jon még a nagy a lakossagszam, ami erdteljes informatikai fejlettséget vonz

maga utan.

190



2. Melléklet. Alexa Top 500 adatbazis és elemzése

Weboldal Uzleti modell Uzleti modell altipus | Szarmazasi orszag
1 | google.com Szellemi tulajdon tigyndk Keresd USA
2 | facebook.com Szellemi tulajdon tigyndk KbézOsségi USA
3 | youtube.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA
4 | yahoo.com Szellemi tulajdon gazda Komplex portal USA
5 | baidu.com Szellemi tulajdon tigyndk Keresd Kina
6 | wikipedia.org Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA
7 | live.com Szellemi tulajdon gazda E-mail USA
8 | twitter.com Szellemi tulajdon tigyndk KbézOsségi USA
9| qg.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina
10 | amazon.com Online piactér K6z6s piactér USA
11 | blogspot.com Szellemi tulajdon gazda Blog USA
12 | google.co.in Duplikacié Duplikacio
13 | linkedin.com Szellemi tulajdon tigyndk KbézOsségi USA
14 | taobao.com Online piactér K6z6s piactér Kayman-szigetek
15 | sina.com.cn Szellemi tulajdon gazda Komplex portél Kina
16 | yahoo.co.jp Duplikacié Duplikacio
17 | msn.com Szellemi tulajdon gazda Komplex portal USA
18 | google.com.hk Duplikacié Duplikacio
19 | wordpress.com Szellemi tulajdon gazda Blog USA
20 | google.de Duplikacié Duplikacio
21 | google.co.jp Duplikacié Duplikacio
22 | ebay.com Online piactér K&z6s piactér USA
23 | google.co.uk Duplikacié Duplikacio
24 | yandex.ru Szellemi tulajdon tigyndk Keresd Oroszorszag
25 | babylon.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Németorszag
26 | googleusercontent.com | Duplikacio Duplikacio
27 | google.fr Duplikacié Duplikacio
28 | bing.com Szellemi tulajdon tigyndk Keres6 USA
29| 163.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina
30 | weibo.com Szellemi tulajdon Gigyndk K6zdsségi Kina
31 | microsoft.com Nem online Gzleti modell USA
32 | google.com.br Duplikacié Duplikacio
33 | tumblr.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA
34 | mail.ru Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Oroszorszag
35 |t.co Duplikacié Duplikacio
36 | vk.com Szellemi tulajdon tigyndk KbézOsségi Oroszorszag
37 | soso.com Szellemi tulajdon tigyndk Keres6 Kina
38 | sohu.com Szellemi tulajdon gazda Komplex portél Kina
39 | apple.com Nem online {zleti modell USA
40 | google.ru Duplikacié Duplikacio
41 | paypal.com Pénzlgyi tranzakcidkat - USA

biztosité

42 | pinterest.com Szellemi tulajdon Gigyndk K6zdsségi USA
43 | craigslist.org Online piactér Aproéhirdetés USA
44 | google.es Duplikacié Duplikacio
45 | blogger.com Duplikacié Duplikacio
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46 | google.it Duplikacié Duplikacio

47 | imdb.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA

48 | ask.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA

49 | bbc.co.uk Nem online {zleti modell Egyesiilt Kiralysag

50 | xhamster.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Egyesiilt Kiralysag

51 | avg.com Nem online Gzleti modell Ciprus

52 | fc2.com Szellemi tulajdon gazda Kezd6lap Kanada

53 | xvideos.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté Hong Kong

54 | flickr.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

55 | youku.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté Kina

56 | livejasmin.com Emberi eréforras tigyndk Camchat Portugalia

57 | google.com.mx Duplikacié Duplikacio

58 | tudou.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté Kina

59 | google.ca Duplikacié Duplikacio

60 | go.com Szellemi tulajdon gazda Kezd6lap USA

61 | ifeng.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

62 | conduit.com Szellemi tulajdon gazda Widget USA

63 | tmall.com Online kereskedd - Kayman-szigetek

64 | zedo.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskozvetité USA

65 | pornhub.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Kanada

66 | hao123.com Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Kina

67 | aol.com Nem online {zleti modell USA

68 | google.co.id Duplikacié Duplikacio

69 | odnoklassniki.ru Szellemi tulajdon tigyndk KbézOsségi Oroszorszag

70 | blogspot.in Duplikacié Duplikacio

71| cnn.com Nem online Gzleti modell USA

72 | google.com.tr Duplikacié Duplikacio

73 | adobe.com Nem online (zleti modell USA

74 | mediafire.com Szellemi tulajdon tigyndk File- és USA
szoftvermegosztd

75 | rakuten.co.jp Online keresked® - Japan

76 | ebay.de Duplikacié Duplikacio

77 | thepiratebay.se Szellemi tulajdon tigyndk File- és Svédorszag
szoftvermegosztd

78 | google.com.au Duplikacié Duplikacio

79 | about.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA

80 | adf.ly Szellemi tulajdon készitdé Internetcim-révidité Egyesilt Kiralysag

81 | alibaba.com Online piactér K&z0s piactér Kayman-szigetek

82 | godaddy.com Szellemi tulajdon kereskedd Domain USA

83 | 360buy.com Online keresked® - Kina

84 | huffingtonpost.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal USA

85 | chinaz.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

86 | uol.com.br Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Brazilia

87 | netflix.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

88 | ameblo.jp Szellemi tulajdon gazda Blog Japan

89 | amazon.co.jp Duplikacié Duplikacio

90 | ebay.co.uk Duplikacié Duplikacio

91 | amazon.de Duplikacié Duplikacio

92 | google.pl Duplikacié Duplikacio

93 | stackoverflow.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA

94 | bp.blogspot.com Duplikacié Duplikacio

95 | 4shared.com Szellemi tulajdon tigyndk File- és USA
szoftvermegosztd

96 | espn.go.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal USA
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97 | wordpress.org Szellemi tulajdon készitdé Honlapépité USA

98 | mywebsearch.com Szellemi tulajdon gazda Kezd6lap USA

99 | alipay.com Pénzligyi tranzakcidkat - Kina

biztositd
100 | sogou.com Szellemi tulajdon tigyndk Keresd Kina
101 | globo.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Brazilia
102 | doubleclick.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskodzvetitd USA
103 | wigetmedia.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskozvetité Svédorszag
104 | redtube.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Nem allapithaté meg
105 | instagram.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA
106 | youporn.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltat6 Holland Antillak
107 | imgur.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA
108 | livedoor.com Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Japan
109 | cnet.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA
110 | dailymotion.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté Franciaorszag
111 | renren.com Szellemi tulajdon tigyndk KbézOsségi Kina
112 | google.com.sa Duplikacié Duplikacio
113 | google.nl Duplikacié Duplikacio
114 | nytimes.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal USA
115 | weather.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA
116 | adcash.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskodzvetitd Esztorszag
117 | amazon.co.uk Duplikacié Duplikacio
118 | searchnu.com Szellemi tulajdon tigyndk Keresd Nem allapithaté meg
119 | zeekrewards.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskozvetité USA
120 | livejournal.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA
121 | torrentz.eu Szellemi tulajdon tigyndk File- és Nem éllapithaté meg
szoftvermegosztd
122 | douban.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Kina
123 | dailymail.co.uk Nem online (zleti modell Egyesiilt Kiralysag
124 | xnxx.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Hong Kong
125 | google.com.ar Duplikacié Duplikacio
126 | search-results.com Szellemi tulajdon tigyndk Keres6 USA
127 | tianya.cn Szellemi tulajdon tigyndk KbézOsségi Kina
128 | deviantart.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA
129 | badoo.com Szellemi tulajdon tigyndk KbézOsségi Ciprus
130 | addthis.com Szellemi tulajdon gazda Widget USA
131 | vimeo.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA
132 | bankofamerica.com Nem online (izleti modell USA
133 | ehow.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA
134 | cnzz.com Szellemi tulajdon készitdé Statisztikakészité Kina
135 | tube8.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Nem éllapithaté meg
136 | google.com.pk Duplikacié Duplikacio
137 | blogspot.com.br Duplikacié Duplikacio
138 | warriorforum.com Szellemi tulajdon tigyndk Forum USA
139 | clicksor.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskdzvetité USA
140 | mozilla.org Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité USA
141 | 4dsply.com Ismeretlen Oroszorszag
142 | indiatimes.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal India
143 | dropbox.com Szellemi tulajdon tigyndk File- és USA
szoftvermegosztd

144 | secureserver.net Nem online (zleti modell Nem éllapithaté meg
145 | stumbleupon.com Szellemi tulajdon gazda Widget USA
146 | reddit.com Szellemi tulajdon tigyndk Linktar USA
147 | google.com.eg Duplikacié Duplikacio
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148 | yieldmanager.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskdzvetité USA

149 | booking.com Online piactér Szallaskdzvetitd Hollandia

150 | kat.ph Szellemi tulajdon Gigyndk File- és Szerbia
szoftvermegosztd

151 | aweber.com Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité USA

152 | 360.cn Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité Kina

153 | spiegel.de Nem online Gzleti modell Németorszag

154 | goo.ne.jp Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Japan

155 | blogfa.com Szellemi tulajdon gazda Blog Kanada

156 | google.co.za Duplikacié Duplikacio

157 | wikia.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

158 | outbrain.com Szellemi tulajdon gazda Widget USA

159 | pconline.com.cn Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Kina

160 | chase.com Nem online Uzleti modell USA

161 | answers.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA

162 | pengyou.com Szellemi tulajdon tigyndk KbézOsségi USA

163 | sourceforge.net Szellemi tulajdon tigyndk File- és USA
szoftvermegosztd

164 | naver.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

165 | google.co.th Duplikacié Duplikacio

166 | incredibar.com Szellemi tulajdon gazda Kezdblap USA

167 | photobucket.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

168 | google.cn Duplikacié Duplikacio

169 | 56.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté Kina

170 | softonic.com Szellemi tulajdon tigyndk File- és Spanyolorszag
szoftvermegosztd

171 | amazonaws.com Nem online Gzleti modell USA

172 | walmart.com Nem online (zleti modell USA

173 | 58.com Online piactér K6zds piactér Kina

174 | focdn.net Duplikacié Duplikacio

175 | rapidshare.com Szellemi tulajdon tigyndk File- és Svajc
szoftvermegosztd

176 | google.com.my Duplikacié Duplikacio

177 | depositfiles.com Szellemi tulajdon tigyndk File- és Seychelles
szoftvermegosztd

178 | justbeenpaid.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskdzvetité Dél-Afrika

179 | myspace.com Szellemi tulajdon tigyndk KbézOsségi USA

180 | wikimedia.org Duplikacié Duplikacio

181 | mgid.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskozvetité USA

182 | filestube.com Szellemi tulajdon tigyndk Keres6 Lengyelorszag

183 | salesforce.com Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité Irorszag

184 | google.co.ve Duplikacié Duplikacio

185 | liveinternet.ru Szellemi tulajdon tigyndk Linktar Oroszorszag

186 | wellsfargo.com Nem online {zleti modell USA

187 | etsy.com Online piactér K&z0s piactér USA

188 | onet.pl Szellemi tulajdon gazda Hirportal Lengyelorszag

189 | comcast.net Szellemi tulajdon gazda Komplex portal USA

190 | xunlei.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté Kina

191 | skype.com Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité Luxemburg

192 | guardian.co.uk Nem online (zleti modell Egyesiilt Kiralysag

193 | fiverr.com Emberi eréforras tigyndk Kiszervez6 Izrael

194 | foxnews.com Nem online Gzleti modell USA

195 | adultfriendfinder.com Emberi eréforras ligyndk Tarskeres6 USA

196 | statcounter.com Szellemi tulajdon készitd Statisztikakészité Irorszag
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197 | download.com Szellemi tulajdon tigyndk File- és USA
szoftvermegosztd

198 | digg.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

199 | reference.com Szellemi tulajdon gazda Komplex portdl USA

200 | google.com.co Duplikacié Duplikacio

201 | google.gr Duplikacié Duplikacio

202 | google.com.vn Duplikacié Duplikacio

203 | ucoz.ru Szellemi tulajdon készitd Honlapépit6é Oroszorszag

204 | slideshare.net Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

205 | allegro.pl Online piactér K&z0s piactér Lengyelorszag

206 | bild.de Nem online Gzleti modell Németorszag

207 | google.com.tw Duplikacié Duplikacio

208 | files.wordpress.com Duplikacié Duplikacio

209 | rediff.com Szellemi tulajdon gazda Kezdélap India

210 | yelp.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

211 | google.be Duplikacié Duplikacio

212 | hootsuite.com Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité Kanada

213 | optmd.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskozvetité USA

214 | youjizz.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Bahamak

215 | taringa.net Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté Uruguay

216 | domaintools.com Szellemi tulajdon kereskedd Domain USA

217 | squidoo.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

218 | zol.com.cn Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

219 | scribd.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA

220 | igiyi.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Kina

221 | imageshack.us Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

222 | google.com.ua Duplikacié Duplikacio

223 | xinhuanet.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

224 | free.fr Nem online {zleti modell Franciaorszag

225 | themeforest.net Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Ausztralia

226 | cam4.com Emberi eréforras tigyndk Camchat Holland Antillak

227 | isohunt.com Szellemi tulajdon tigyndk File- és Nem éllapithaté meg
szoftvermegosztd

228 | w3schools.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Norvégia

229 | angege.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskdzvetité Kanada

230 | soku.com Szellemi tulajdon tigyndk Keres6 Kina

231 | leboncoin.fr Online piactér Aprohirdetés Franciaorszag

232 | hostgator.com Nem online {zleti modell USA

233 | nicovideo.jp Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Japan

234 | soundcloud.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté Németorszag

235 | archive.org Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA

236 | wsj.com Nem online Uzleti modell USA

237 | google.com.ph Duplikacié Duplikacio

238 | tripadvisor.com Online piactér Szallaskozvetitd USA

239 | google.se Duplikacié Duplikacio

240 | csdn.net Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

241 | ameba.jp Duplikacié Duplikacio

242 | google.ro Duplikacié Duplikacio

243 | tagged.com Szellemi tulajdon tigyndk KbézOsségi USA

244 | sweetim.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltat6 Izrael

245 | google.at Duplikacié Duplikacio

246 | hatena.ne.jp Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Japan

247 | samsung.com Nem online Uzleti modell Dél-Korea
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248 | y8.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Hong Kong

249 | telegraph.co.uk Nem online Gzleti modell Egyesilt Kiralysag

250 | media.tumblr.com Duplikacié Duplikéacio

251 | people.com.cn Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

252 | indeed.com Emberi er6forras ligyndk Allaskdzvetitd USA

253 | reuters.com Nem online Gzleti modell Egyesilt Kiralysag

254 | kué.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté Kina

255 | linkwithin.com Szellemi tulajdon gazda Widget USA

256 | ilivid.com Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité Ciprus

257 | forbes.com Nem online Gzleti modell USA

258 | rambler.ru Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Oroszorszag

259 | orange.fr Nem online Gzleti modell Franciaorszag

260 | xing.com Szellemi tulajdon tigyndk Kb&zOsségi Németorszag

261 | web.de Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Németorszag

262 | php.net Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité USA

263 | wp.pl Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Lengyelorszag

264 | ero-advertising.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskdzvetité Hollandia

265 | london2012.0rg Szellemi tulajdon gazda Hirportal Egyesiilt Kiralysag

266 | gmx.net Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Németorszag

267 | hudong.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

268 | google.com.sg Duplikacié Duplikacio

269 | google.com.ng Duplikacié Duplikacio

270 | google.com.pe Duplikacié Duplikacio

271 | adserverplus.com Ismeretlen India

272 |4399.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Kina

273 | 9gag.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

274 | hardsextube.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Magyarorszag

275 | pof.com Emberi eréforras ligyndk Tarskeres6 USA

276 | libero.it Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Olaszorszag

277 | flipkart.com Online keresked® - India

278 | ikea.com Nem online Gzleti modell Hollandia

279 | hp.com Nem online Uzleti modell USA

280 | google.cl Duplikacié Duplikacio

281 | aizhan.com Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité Kina

282 | twimg.com Szellemi tulajdon gazda Widget USA

283 | mashable.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal USA

284 | wordreference.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA

285 | rutracker.org Szellemi tulajdon tigyndk File- és Seychelles
szoftvermegosztd

286 | funmoods.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Izrael

287 | it168.com Szellemi tulajdon tigyndk Vasarlassegit6 Kina

288 | akamaihd.net Nem online Uzleti modell USA

289 | narod.ru Szellemi tulajdon készitd Honlapépit6é Oroszorszag

290 | clickbank.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskdzvetité USA

291 | amazon.cn Duplikacié Duplikacio

292 | mercadolivre.com.br Online piactér K&z6s piactér Brazilia

293 | terra.com.br Szellemi tulajdon gazda Komplex portél Brazilia

294 | google.ch Duplikacié Duplikacio

295 | ups.com Nem online Gzleti modell USA

296 | thefreedictionary.com | Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA

297 | soufun.com Online piactér Aprohirdetés Kina

298 | yesky.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Kina

299 | china.com Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Hong Kong
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300 | espncricinfo.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal USA

301 | kaixin001.com Szellemi tulajdon tigyndk Kbézbsségi Kina

302 | target.com Online keresked® - USA

303 | youdao.com Szellemi tulajdon tigyndk Keres6 Kina

304 | tribalfusion.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskozvetité USA

305 | drtuber.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Brit Virgin-szigetek

306 | goal.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Egyesilt Kiralysag

307 | kakaku.com Szellemi tulajdon tigyndk Vasarlassegit6 Japan

308 | putlocker.com Szellemi tulajdon tigyndk File- és Egyesiilt Kiralysag
szoftvermegosztd

309 | daum.net Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Dél-Korea

310 | blogspot.jp Duplikacié Duplikacio

311 | hulu.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

312 | kaskus.co.id Szellemi tulajdon tigyndk Kb&zOsségi Indonézia

313 | xe.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Kanada

314 | agoda.com Online piactér Szallaskdzvetitd USA

315 | bitauto.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

316 | cntv.cn Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

317 | paipai.com Online keresked® - Kina

318 | zimbio.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltat6 USA

319 | typepad.com Szellemi tulajdon gazda Blog USA

320 | maktoob.com Szellemi tulajdon gazda Komplex portal USA

321 | mixi.jp Szellemi tulajdon Gigyndk K6zdsségi Japan

322 | weebly.com Szellemi tulajdon készit6é Honlapépit6é USA

323 | ¢cj.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskdzvetité USA

324 | ezinearticles.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

325 | milliyet.com.tr Szellemi tulajdon gazda Hirportal Térdkorszag

326 | digitalpoint.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA

327 | mycalendarbook.com | Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité USA

328 | ganji.com Online piactér Aprohirdetés Kina

329 | pandora.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA

330 | battle.net Emberi er6forras ligyndk Jatszotars-keres6 USA

331 | ig.com.br Szellemi tulajdon gazda Komplex portél Brazilia

332 | hurriyet.com.tr Szellemi tulajdon gazda Hirportal Térdkorszag

333 | mop.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

334 | google.pt Duplikacié Duplikacio

335 | dell.com Nem online Uzleti modell USA

336 | xcar.com.cn Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

337 | pchome.net Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Kina

338 | hubpages.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA

339 | alimama.com Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Kina

340 | groupon.com Online szolgéltaté KbézOsségi vasarlas USA

341 | github.com Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité USA

342 | analyrics.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Olaszorszag

343 | aliexpress.com Online piactér K&z6s piactér Kina

344 | elpais.com Nem online Gzleti modell Spanyolorszag

345 | blogspot.de Duplikacié Duplikacio

346 | google.co.kr Duplikacié Duplikacio

347 | mlb.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal USA

348 | shutterstock.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

349 | marca.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Spanyolorszag

350 | rapidgator.net Szellemi tulajdon tigyndk File- és Nem allapithaté meg
szoftvermegosztd
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351 | ebay.com.au Duplikacié Duplikacio

352 | letitbit.net Szellemi tulajdon tigyndk File- és Seychelles
szoftvermegosztd

353 | repubblica.it Nem online (zleti modell Olaszorszag

354 | bestbuy.com Online keresked® - USA

355|51.la Szellemi tulajdon készitdé Statisztikakészité Kina

356 | ebay.it Duplikacié Duplikacié

357 | homeway.com.cn Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kayman-szigetek

358 | joomla.org Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité USA

359 | 51job.com Emberi eréforras ligyndk Allaskdzvetité Kina

360 | bet365.com Szellemi tulajdon kereskedd Szerencsejaték Egyesilt Kiralysag

361 | freelancer.com Emberi eréforras tigyndk Kiszervez6 Ausztralia

362 | popads.net Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskozvetité Costa Rica

363 | in.com Szellemi tulajdon gazda Komplex portdl India

364 | movie2k.to Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté Németorszag

365 | match.com Emberi eréforras tigyndk Tarskeresé USA

366 | seesaa.net Szellemi tulajdon gazda Blog Japan

367 | americanexpress.com | Nem online Uzleti modell USA

368 | uploaded.to Szellemi tulajdon tigyndk File- és Ciprus
szoftvermegosztd

369 | gazeta.pl Szellemi tulajdon gazda Hirportal Lengyelorszag

370 | google.cz Duplikacié Duplikacio

371 | t-online.de Nem online (zleti modell Németorszag

372 | google.dz Duplikacié Duplikacio

373 | google.ie Duplikacié Duplikacio

374 | washingtonpost.com Nem online Gzleti modell USA

375 | extratorrent.com Szellemi tulajdon tigyndk File- és Seychelles
szoftvermegosztd

376 | infusionsoft.com Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité USA

377 | leo.org Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Németorszag

378 | twoo.com Emberi eréforras tigyndk Tarskeresé Belgium

379 | usps.com Nem online Gzleti modell USA

380 | ign.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal USA

381 | constantcontact.com Online szolgaltaté Online marketing USA

382 | google.ae Duplikacié Duplikacio

383 | detik.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal India

384 | dianping.com Online piactér Aprohirdetés Kina

385 | iminent.com Szellemi tulajdon tigyndk File- és Franciaorszag
szoftvermegosztd

386 | att.com Nem online Uzleti modell USA

387 | histats.com Szellemi tulajdon készitdé Statisztikakészité Olaszorszag

388 | admin5.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Kina

389 | expedia.com Szellemi tulajdon tigyndk Vasarlassegit6 USA

390 | twitpic.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

391 | mpnrs.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskozvetité Németorszag

392 | elmundo.es Nem online Gzleti modell Spanyolorszag

393 | 126.com Szellemi tulajdon gazda E-mail Kina

394 | autohome.com.cn Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

395 | bluehost.com Nem online Uzleti modell USA

396 | abcnews.go.com Nem online Gzleti modell USA

397 | webs.com Szellemi tulajdon készitdé Honlapépité USA

398 | google.co.hu Duplikacié Duplikacio

399 | businessinsider.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal USA

400 | kooora.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Egyesilt Arab

198




Emirségek

401 | orkut.com Szellemi tulajdon tigyndk KbézOsségi USA

402 | 2ch.net Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté Fllép-szigetek

403 | uimserv.net Ismeretlen Németorszag

404 | amazon.fr Duplikacié Duplikacio

405 | seznam.cz Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Csehorszag

406 | tmz.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal USA

407 | nih.gov Nem online Uzleti modell USA

408 | youm7.com Nem online Uzleti modell Egyiptom

409 | gutefrage.net Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Németorszag

410 | wikihow.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

411 | naukri.com Emberi eréforras tigyndk Allaskdzvetitd USA

412 | usatoday.com Nem online Uzleti modell USA

413 | mailchimp.com Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité USA

414 | nifty.com Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Japan

415 | w3.org Online szolgéltaté Szabvanyosité USA

416 | 2345.com Szellemi tulajdon gazda Kezd6lap Kina

417 | zanox.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskozvetité Németorszag

418 | pptv.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté Kina

419 | istockphoto.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

420 | seomoz.org Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité USA

421 | huangiu.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

422 | arpg2.com Ismeretlen Kina

423 | turbobit.net Szellemi tulajdon tigyndk File- és Nem allapithaté meg
szoftvermegosztd

424 | chinanews.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Kina

425 | 1channel.ch Szellemi tulajdon tgyndk Tartalommegoszté Egyesult Kiralysag

426 | 10086.cn Nem online Uzleti modell Kina

427 | ning.com Szellemi tulajdon készit6é Honlapépit6é USA

428 | speedtest.net Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité USA

429 | letv.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté Kina

430 | google.no Duplikacié Duplikacio

431 | linkbucks.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskozvetité USA

432 | warriorplus.com Szellemi tulajdon gazda Widget USA

433 | adultadworld.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskdzvetité USA

434 | 777wyx.com Ismeretlen Kina

435 | wretch.cc Szellemi tulajdon gazda Komplex portél USA

436 | yourlust.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Nem allapithaté meg

437 | mihanblog.com Szellemi tulajdon gazda Blog Iran

438 | google.dk Duplikacié Duplikacio

439 | bloomberg.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal USA

440 | gsmarena.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Bulgaria

441 | twcczhu.com Ismeretlen Kina

442 | latimes.com Nem online Gzleti modell USA

443 | irctc.co.in Nem online Gzleti modell India

444 | vnexpress.net Szellemi tulajdon gazda Hirportal Vietndm

445 | informer.com Szellemi tulajdon gazda Widget USA

446 | google.co.il Duplikacié Duplikacio

447 | ebay.fr Duplikacié Duplikacio

448 | jobrapido.com Emberi eréforras tigyndk Allaskdzvetitd Olaszorszag

449 | techcrunch.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal USA

450 | 39.net Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Kina

451 | blogspot.it Duplikacié Duplikacio
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452 | hypergames.net Szellemi tulajdon gazda Widget Izrael

453 | bravotube.net Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Hollandia

454 | over-blog.com Szellemi tulajdon gazda Blog USA

455 | hdfcbank.com Nem online Uzleti modell India

456 | sakura.ne.jp Nem online (izleti modell Japan

457 | orkut.com.br Duplikacié Duplikacio

458 | jiayuan.com Emberi eréforras tigyndk Téarskeresé Kina

459 | nuvid.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Gibraltar

460 | avito.ru Online piactér Aproéhirdetés Oroszorszag

461 | yandex.ua Duplikacié Duplikacio

462 | odesk.com Emberi eréforras tigyndk Kiszervez6 USA

463 | varzesh3.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal Iran

464 | peyvandha.ir Szellemi tulajdon gazda Komplex portél Iran

465 | java.com Nem online {zleti modell USA

466 | ovh.net Nem online Gzleti modell Franciaorszag

467 | fedex.com Nem online Gzleti modell USA

468 | dianxin.cn Szellemi tulajdon gazda Komplex portal Kina

469 | lemonde.fr Nem online Uzleti modell Franciaorszag

470 | Izjl.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskodzvetité Kanada

471 | pch.com Nem online Gzleti modell USA

472 | imesh.com Szellemi tulajdon tigyndk File- és USA
szoftvermegosztd

473 | shaadi.com Emberi er6forras ligyndk Tarskeresé India

474 | drudgereport.com Szellemi tulajdon tigyndk Linktar USA

475 | meetup.com Szellemi tulajdon tigyndk KbézOsségi USA

476 | commentcamarche.net | Szellemi tulajdon gazda Hirportal Franciaorszag

477 | softpedia.com Szellemi tulajdon tigyndk File- és Romania
szoftvermegoszto

478 | pcauto.com.cn Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Kina

479 | engadget.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA

480 | verizonwireless.com Nem online Gzleti modell USA

481 | wix.com Szellemi tulajdon készitdé Honlapépité USA

482 | capitalone.com Nem online {zleti modell USA

483 | ebay.in Duplikacié Duplikacio

484 | delicious.com Szellemi tulajdon tigyndk Linktar USA

485 | goodreads.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato USA

486 | multiply.com Online szolgéltaté KbézOsségi vasarlas Indonézia

487 | cnblogs.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Kina

488 | vancl.com Online kereskedd - Kina

489 | beeg.com Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltato Csehorszag

490 | rr.com Szellemi tulajdon gazda Komplex portal USA

491 | linkbucksmedia.com Duplikacié Duplikacio

492 | neobux.com Szellemi tulajdon tigyndk Hirdetéskozvetité Portugalia

493 | viadeo.com Szellemi tulajdon tigyndk KbézOsségi Franciaorszag

494 | corriere.it Nem online Gzleti modell Olaszorszag

495 | jimdo.com Szellemi tulajdon gazda Szoftverkészité Németorszag

496 | surveymonkey.com Szellemi tulajdon készitd Kérd6ivkészitd USA

497 | google.fi Duplikacié Duplikacio

498 | fotolia.com Szellemi tulajdon tigyndk Tartalommegoszté USA

499 | bleacherreport.com Szellemi tulajdon gazda Hirportal USA

500 | abril.com.br Szellemi tulajdon gazda Hirportal Brazilia

Forras: sajat kutatds Alexa (2012) alapjan, 2012. augusztus 1-ei allapot.
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3. Melléklet. iTunes Chart adatbazis és elemzése

Ingyenes alkalmazasok:

Online lizleti modell

Sorszam | Alkalmazas neve tipus Altipus

1| Trivia Crack Szellemi tulajdon gazda Jaték
2|FunRun2 Szellemi tulajdon gazda Jaték
3 | Marvel Contest of Szellemi tulajdon gazda Jaték
4 | Facebook Messenger Szellemi tulajdon tgynék | Kézdsségi
5 | Facebook Messenger Szellemi tulajdon tgynék | Kézdsségi
6 |iTunes U Szellemi tulajdon Gigyndk | Tartalommegosztd
7 | Instagram Szellemi tulajdon Uigyndk | Tartalommegosztd
8 | Youtube Szellemi tulajdon Ggynék | Tartalommegosztd
9 | Crossy Road - Endless Arcade Szellemi tulajdon gazda Jaték

10 | Snapchat Szellemi tulajdon ligyndk | Segédprogram

11 | Candy Crush Soda Szellemi tulajdon gazda Jaték

12 | Pandora Radio Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté
13 | Jenga Szellemi tulajdon gazda Jaték

14 | Circle Pongl Szellemi tulajdon gazda Jaték

15 | Amazing Ninja Szellemi tulajdon gazda Jaték

16 | ElfYourself by Office Szellemi tulajdon készité | Médiaszerkesztd
17 | New Words With Szellemi tulajdon gazda Jaték

18 | Musify - Free Music Download Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté
19 | Space Qube Szellemi tulajdon gazda Jaték

20 | Uber Emberi eréforras Ggynék | Jarmiikeresé

21 | Peggle Blast Szellemi tulajdon gazda Jaték

22 | Google Maps Szellemi tulajdon gazda Navigéacio

[\S]
w

RetailMeNot Coupons

Szellemi tulajdon tGigyndk

Vasarlassegité

N
S

Dumb Ways to Die 2: The Games

Szellemi tulajdon gazda

Jaték

N
(¢}

Spotify Music

Szellemi tulajdon gazda

Tartalomszolgaltaté

26 | Seabeard Szellemi tulajdon gazda Jaték

27 | WhatsApp Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

28 | My Talking Angela Szellemi tulajdon gazda Jaték

29 | aa Szellemi tulajdon gazda Jaték

30 | Find My iPhone Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

31 | Pinterest Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

32 | Kik Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

33 | Hollywood U: Rising Stars Szellemi tulajdon gazda Jaték

34 | Netflix Szellemi tulajdon Gigynék | Tartalommegosztd
35 | Stick Hero Szellemi tulajdon gazda Jaték

36 | Google Szellemi tulajdon ligyndk | Keresé

37 | Twitter Szellemi tulajdon Ggynék | Kbzbsségi

38 | Amazon App Online piactér K&z6s piactér

39 | Sniper 3D Assassin: Shoot to Szellemi tulajdon gazda Jaték

40 | Gmail - email from Google Szellemi tulajdon gazda E-mail

41 | Best Friends Szellemi tulajdon gazda Jaték

42 | Beats Music Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté
43 | Elf Dance by JibJab - Santas Szellemi tulajdon készitd | Médiaszerkeszté
44 | Skype of iPhone Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

45 | Clash of Clans Szellemi tulajdon gazda Jaték

46 | SoundCloud - Music & Audio Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté
47 | My Little Monster - Make it Real Szellemi tulajdon gazda Jaték

48 | Fish Frenzy Mania Szellemi tulajdon gazda Jaték
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49 | Elevate - Brain Training Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

50 | Vine Szellemi tulajdon készité | Médiaszerkesztd
51 | myAT&T Nem online {zleti modell

52 | Shazam Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgéltaté
53 | Subway Surfers Szellemi tulajdon gazda Jaték

54 | Madden NFL Mobile Szellemi tulajdon gazda Jaték

55 | Candy Crush Saga Szellemi tulajdon gazda Jaték

56 | Yahoo Mail - Free Email App Szellemi tulajdon gazda E-malil

57 | Tinder Emberi eréforras Ggynék | Tarskeresé

58 | Waze Social GPS Szellemi tulajdon Gigyndk | Kb6zdsségi

59 | Storage: Auction Legends Startup Szellemi tulajdon gazda Jaték

60 | QR Reader for iPhone Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

61| 2 Cars Szellemi tulajdon gazda Jaték

62 | Cooking Fever Szellemi tulajdon gazda Jaték

63 | Spider-man Szellemi tulajdon gazda Jaték

Walmart - Savings Catcher, Shopping

64 | and Pharmacy App Online keresked® Webshop

65 | eBay Online piactér Kbz6s piactér

66 | Snap Upload (Send Photos, Videos) Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

67 | Viber Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

68 | Chrome - web browser by Google Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

69 | Free Music Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgéltaté

70 | Hop Hop Ninjal Szellemi tulajdon gazda Jaték

71 | Despicalbe Me: Minion Rush Szellemi tulajdon gazda Jaték

72 | ZEDGE Ringtones & Wallpapers Szellemi tulajdon Gigyndk | Tartalommegosztd

73 | PNP - Portable North Pole 2014 Szellemi tulajdon készité | Médiaszerkesztd

74 | iTube FREE for SoundCloud Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgéltaté

75 | Apple Store Online piactér K6z6s piactér

76 | Walgreens Nem online Uzleti modell

77 | Fitstar Yoga Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté

78 | ooVoo - Free Video Call Text Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

79 | Yelp Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté

80 | Geometry Dash Lite Szellemi tulajdon gazda Jaték

81 | 8 Ball Pool Szellemi tulajdon gazda Jaték

82 | IntaSize - Post Entire Photos Szellemi tulajdon készité | Médiaszerkesztd

83 | Cut the Rope: Holiday Gift Szellemi tulajdon gazda Jaték

84 | Battle Camp Szellemi tulajdon gazda Jaték

85 | Cartwheel by Target Szellemi tulajdon Ggyndk | Vasarlassegitd

86 | Injustice: Gods Among Us Szellemi tulajdon gazda Jaték

87 | Insanityl Szellemi tulajdon gazda Jaték

88 | The Weather Channel Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgéltaté

89 | Criminal Case Szellemi tulajdon gazda Jaték

90 | Kim Kardashian: Hollywood Szellemi tulajdon gazda Jaték

91 | Free Music Download Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté

92 | lettrs - be indelibe Szellemi tulajdon készité | Médiaszerkesztd

93 | Emoji Keyboard 2 - Animated Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

94 | Game of War - Fire Age Szellemi tulajdon gazda Jaték

95 | Flashlight Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

96 | iHeartRadio - Stream Music Free Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté

97 | Google Translate Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté

98 | Sonic Dash Szellemi tulajdon gazda Jaték

99 | Dropbox Szellemi tulajdon ligynék | File- és szoftvermegosztd
100 | Photo Grid - Collage Maker & FX Editor | Szellemi tulajdon készit6 | Médiaszerkesztd
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Fizet6s alkalmazasok:

Online lizleti modell

Sorszam | Alkalmazas neve tipus Altipus
1| Heads Up! Szellemi tulajdon gazda Jaték
2 | Workflow: Powerful Szellemi tulajdon gazda Segédprogram
3 | Five Nights at Freddy's 2 Szellemi tulajdon gazda Jaték
4 | Trivia Crack (Ad Free) Szellemi tulajdon gazda Jaték
5 | simplePlanes Szellemi tulajdon gazda Jaték
6 | Minecraft - Pocket Szellemi tulajdon gazda Jaték
7 | Five Nights at Freddy's Szellemi tulajdon gazda Jaték
8 | Geometry Dash Szellemi tulajdon gazda Jaték
9 | Snowboard Party Szellemi tulajdon gazda Jaték
10 | Afterlight Szellemi tulajdon készité | Médiaszerkeszté
11 | Threesl Szellemi tulajdon gazda Jaték
12| Leo's Fortune Szellemi tulajdon gazda Jaték
13 | Swype Szellemi tulajdon gazda Segédprogram
14 | Videoshop - Video Szellemi tulajdon készitd | Médiaszerkeszté
15 | Monopoly Game Szellemi tulajdon gazda Jaték
16 | Angry Birds Szellemi tulajdon gazda Jaték
17 | Monument Valley Szellemi tulajdon gazda Jaték
18 | Factune Szellemi tulajdon készité | Médiaszerkeszté
19 | Bloons TD 5 Szellemi tulajdon gazda Jaték
20 | Plague Inc Szellemi tulajdon gazda Jaték
21 | Goat Simulator Szellemi tulajdon gazda Jaték
22 | Tales from the Borderlands Szellemi tulajdon gazda Jaték
23 | The Game of Life Szellemi tulajdon gazda Jaték
24 | Ultimate Guitar Tabs Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgéltaté
25 | Sneaky Sneaky Szellemi tulajdon gazda Jaték
26 | SantaCon Szellemi tulajdon gazda Jaték
27 | Sky Guide: View Stars Szellemi tulajdon gazda Segédprogram
28 | Terraria Szellemi tulajdon gazda Jaték
29 | Camera+ Szellemi tulajdon készité | Médiaszerkeszté
30 | Bean Dreams Szellemi tulajdon gazda Jaték
31 | Pako - Car Chase Szellemi tulajdon gazda Jaték
32 | Earn to Die 2 Szellemi tulajdon gazda Jaték
33 | Musify Pro - Free Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgéltaté
34 | Sleep Cycle alarm Szellemi tulajdon gazda Segédprogram
35 | Super Dance EIf Szellemi tulajdon készit¢ | Médiaszerkesztd
36 | Dark Sky - Weather Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté
37 | NBA JAM by EA Szellemi tulajdon gazda Jaték
38 | NBA 2K15 Szellemi tulajdon gazda Jaték
39 | TETRIS Szellemi tulajdon gazda Jaték
40 | Akinator the Genie Szellemi tulajdon gazda Jaték
41 | Grand Theft Auto Szellemi tulajdon gazda Jaték
42 | Kingdom Rush Szellemi tulajdon gazda Jaték
43 | Plants vs. Zombies Szellemi tulajdon gazda Jaték
44 | Video Calls with Santa Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté
45 | True Skate Szellemi tulajdon gazda Jaték
46 | Fitness Buddy Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgéltaté
47 | TurboScan: quickly scan multipage Szellemi tulajdon gazda Segédprogram
48 | Storage: Auction Legends Szellemi tulajdon gazda Jaték
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49 | Pimp Your Screen Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté

50 | Scribblenauts Remix Szellemi tulajdon gazda Jaték

51 | Bike Race Pro Szellemi tulajdon gazda Jaték

52 | Doodle Jump Szellemi tulajdon gazda Jaték

53 | Pro HDR X Szellemi tulajdon készité | Médiaszerkesztd

54 | MagicLocks Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

55 | PAW Patrol Rescue Szellemi tulajdon gazda Jaték

56 | Grand Theft Auto Szellemi tulajdon gazda Jaték

57 | Locklab - Custom Lock Screen Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

58 | Blocky Roads Szellemi tulajdon gazda Jaték

59 | Psy High Szellemi tulajdon gazda Jaték

60 | Sleep Talk Recorder Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

61 | Waterlogue Szellemi tulajdon készité | Médiaszerkeszté

62 | Crazy Helium Booth Szellemi tulajdon készité | Médiaszerkeszté

63 | Papa's Pizzeria to Go! Szellemi tulajdon gazda Jaték

64 | Survivalcraft Szellemi tulajdon gazda Jaték

65 | Pap's Freezeria To Go! Szellemi tulajdon gazda Jaték

66 | Superimpose Szellemi tulajdon készitd | Médiaszerkeszté

67 | HotSchedules Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

68 | Dude Perfect Szellemi tulajdon gazda Jaték

69 | Peggle Classic Szellemi tulajdon gazda Jaték

70 | Angry Birds Seasons Szellemi tulajdon gazda Jaték

71 | Game of Thrones - Telltale Games Szellemi tulajdon gazda Jaték

72 | Color Splash Szellemi tulajdon készité | Médiaszerkeszté

73 | Surgeon Simulator Szellemi tulajdon gazda Jaték

74 | ReindeerCam Emberi eréforras Gigynék | Camchat

75 | Elt Pets Reindeer - Elf on Shelf Szellemi tulajdon gazda Jaték

76 | Marvel Pinball Szellemi tulajdon gazda Jaték

77 | The Report Pro Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté

78 | Fruit Ninja Szellemi tulajdon gazda Jaték

79 | NFL Quarterback 15 Szellemi tulajdon gazda Jaték

80 | Grand Theft Auto llI Szellemi tulajdon gazda Jaték

81 | Wheel of Fortune Szellemi tulajdon gazda Jaték

82 | Tiny Wings Szellemi tulajdon gazda Jaték

83 | White Noise Szellemi tulajdon gazda Tartalomszolgaltaté

84 | Farming Simulator 14 Szellemi tulajdon gazda Jaték

85 | Pou Szellemi tulajdon gazda Jaték

86 | Stickman Roof Szellemi tulajdon gazda Jaték

87 | Bonza Word Puzzle Szellemi tulajdon gazda Jaték

88 | The Sims 3 World Szellemi tulajdon gazda Jaték

89 | Micromon Szellemi tulajdon gazda Jaték

90 | Cut the Rope Szellemi tulajdon gazda Jaték

91 | MONOPOLY Here Now World Edition Szellemi tulajdon gazda Jaték

92 | Emoji ;) Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

93 | Card Wars - Adventure Time Card Szellemi tulajdon gazda Jaték

94 | Nintype Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

95 | Scanner Pro by Readdle Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

96 | Stickman Ice Hockey Szellemi tulajdon gazda Jaték

97 | Instant Heart Rate Szellemi tulajdon gazda Segédprogram

98 | Super Dance EIf Szellemi tulajdon készité | Médiaszerkesztd

99 | Plex Szellemi tulajdon gazda Segédprogram
100 | InstaCollage Pro - Pic Frame Szellemi tulajdon készité | Médiaszerkeszté
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Eredetiségi nyilatkozat

Alulirott Schmuck Roland kijelentem, hogy az Online iizleti modellek cimli doktori
disszertdciomban foglaltak sajat munkdm eredményei, és csak a hivatkozott forrdsokat
(szakirodalom, eszk6zok stb.) hasznaltam fel. Jelen szakdolgozatomat a hatdlyos szerzdi

jogi szabdlyok betartdsaval készitettem.

Pécs, 2015. marcius 4.

Schmuck Roland
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