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Ez a disszertáció németországi repülőterek működésének elmúlt 30 
évében bekövetkezett változásait vizsgálja, különös tekintettel a repü-
lőterek helyi társadalom életszínvonalára gyakorolt hatásaival, továb-
bá a regionális területi különbségek változásával kapcsolatban. A 
disszertáció kvantitatív kutatások által arra a jelenségre keresi a vá-
laszt, hogy a repülőterek szolgáltatáskínálatának folyamatos változá-
sa miként képes a repülőtereket olyan helyekké változtatni, amelyek 
képesek élményeket kínálni a fogyasztók számára. A disszertáció 
célja annak tisztázása, hogy a repülőterek szolgáltatásainak nem uta-
zási céllal történő fogyasztása mennyire jelentős a helyi társadalom 
körében. Az eredmények azt mutatják, hogy a repülőterek szorosan 
kapcsolódnak a közvetlen környezetükhöz, a helyi társadalom igé-
nyeinek nem utazási célú szolgálatában pedig elsősorban a szabadidő 
eltöltését elősegítő szolgáltatások, a repülőterek gasztronómiai kíná-
lata, továbbá a mindennapi ügyek intézéséhez szükséges szolgáltatá-
sok azonosíthatók. Kutatásomban a célzott szolgáltatások kínálatával 
a fogyasztói magatartás befolyásolhatóságát azonosítottam, amely a 
repülőterek számára folyamatos bevételi forrást jelenthet akár a légi 
forgalom volumenének visszaesése esetén is. 
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1. A témaválasztás és a kutatás jelentősége 

Mai felgyorsult világunkban az utazás a mindennapi életünk részévé 

vált. A minél szélesebb körű utazói igények kielégítéséhez pedig egy 

egyre nagyobb forgalmat lebonyolító közlekedési rendszer szükséges. 

A repülőterek működésének hatása a területi fejlettségre kiemelt je-

lentőségű és aktuális téma a mai regionális kutatásokban. Ennek 

egyik legfontosabb XXI. századi komponense a légi közlekedés, a 

repülőterek fenntartható, a kor igényeinek megfelelő működtetése, 

amelyek a turizmust kutató szakemberek számára mindig újabb és 

újabb kutatási kihívásokat jelentenek. A repülőterek regionális gazda-

ságfejlesztő szerepe, hatásuk a foglalkoztatásra, a helyi lakosság élet-

színvonalára már számos korábbi kutatásban megjelent (Pagnia 1993, 

Bulwien et al. 1999, Bauer et al. 2002, Berlitz et al. 2002, Bauer et al. 

2004, Baum et al. 2005, Hujer 2008). 

A jelen értekezés súlypontját a légi közlekedésről való gon-

dolkodás, az alulról építkező és a maga környezetével szorosan ösz-

szekapcsolódó, a rendszerben való értelmezés, az együttműködések 

és a térségek kapcsolatának újszerű értelmezése képezi. Az értekezés 

a turizmust kiszolgáló közlekedés által használt tér társadalmi, gazda-

sági, természeti vetületeire helyezi a hangsúlyt úgy, hogy eközben 

egyfajta elméletalkotásba fog, amelyben állítja, hogy a tér és a repü-

26 
 

Gupta, R. – Venkaiah, V. (2015): Airport passengers: Their Needs 
and Satisfaction. SCMS Journal of Indian Management, 12(3): 
46–57. 

Hakfoort, J. – Poot, T. – Rietveld, P. (2001): The regional economic 
impact of an airport: the case of Amsterdam Schiphol Airport. 
Regional Studies, 35(7): 595–604. DOI: 
10.1080/00343400120075867 

Halpern, N. – Bråthen, S. (2011): Impact of airports on regional 
accessibility and social development. Journal of Transport 
Geography, 19: 1145 – 1154. DOI: 
10.1016/j.jtrangeo.2010.11.006 

Halpern, N. – Pagliari, R. (2008): Direct, Moderating and Mediating 
Effects of Market Orientation on the Performance of Airports 
in Europe’s Peripheral Areas. Journal of Travel & Tourism 
Marketing, 24(1):  47–61. DOI: 10.1300/J073v24n01_04 

Hujer, J. (2008): Regionalökonomische Effekte von Flughäfen. Peter 
Lang Internationaler Verlag der Wissenschaften. Frankfurt am 
Main. 

Kazda, A. – Hromádkaa, M. – Mrekajb, B. (2017): Small regional 
airports operation: unnecessary burdens or key to regional de-
velopment. Transportation Research Proedia, 28: 59–68. DOI: 
10.1016/j.trpro.2017.12.169 

McGraw, M. (2020): The role of airports in city employment growth, 
1950–2010. Journal of Urban Economics, 103240. DOI: 
10.1016/j.jue.2020.103240 

Michalkó, G. – Rátz, T (2019): Turizmus 3.0 – Támpontok a turiz-
mustörténet legújabb korának megértéséhez. In: Kátay, Á. – 
Michalkó, G. – Rátz, T. (szerk.): Turizmus 3.0. Kodolányi Já-
nos Egyetem, MTA CSFK Földrajztudományi Intézet, Magyar 
Földrajzi Társaság. ISBN: 978-615-5075-47-6, ISSN: 1786-
2310. Orosháza-Budapest. 9–14. 

Miskolczi, M. – Jászberényi, M. – Tóth, D. (2021): Technology-
Enhanced Airport Services—Attractiveness from the Travelers’ 
Perspective. Sustainability, 13, 705. DOI: 10.3390/su13020705 



25 
 

Baum, H. – Esser, K. – Kurte, J. – Schneider, J. (2005): Regionale 
Entwicklung und der Frankfurter Flughafen. Hans-Böckler-
Stiftung. Düsseldorf. 

Berlitz, J. – Bobinger, R. – Engelhardt, R. – Fakler, O. – Keller, H. 
(2002): Der Flughafen München und sein Umland. Grundla-
genermittlung für einen Dialog. Verkehrsgutachten Teil 2. 
Bayerisches Staatsministerium für Wirtschaft, Verkehr und 
Technologie. München. Elérhető online: http://digital.bib-
bvb.de/view/action/singleViewer.do?dvs=1637671033336~600
&locale=hu&VIEWER_URL=/view/action/singleViewer.do?&
DELIVERY_RULE_ID=31&frameId=1&usePid1=true&usePi
d2=true (letöltve: 2021. november 23.) 

Bilotkach, V. – Bush, H. (2020): Airport competition from airports’ 
perspective: Evidence from a survey of European airports. 
Competition and Regulation in Network Industries, 21(3): 275-
296. DOI: 10.1177/1783591720937876 

Bulwien, H. – Hujer, R. – Kokot, S. – Mehlinger, C. – Voẞkamp, T. 
(1999): Einkommens- und Beschäftigungseffekte des Flugha-
fens Frankfurt/Main – Status-Quo-Analysen und Szenarien. 
München, Frankfurt/Main. Elérhető online: 
https://www.yumpu.com/de/document/read/6060633/einkomm
ens-und-beschaftigungseffekte-des- (letöltve: 2021.december 
30.) 

Cidell, J. (2015): The role of major infrastructure in subregional 
economic development: an empirical study of airports and ci-
ties. Journal of Economic Geography, 15(6): 1125–1144. DOI: 
10.1093/jeg/lbu029 

Dimitriou, D. J. (2018): Comparative evaluation of airports produc-
tivity towards tourism development. Cogent Business & Man-
agement, 5(1): 1–15. DOI: 10.1080/23311975.2018.1464378 

Fodness, D. – Murray, B (2007): Passengers’ expectations of airport 
service quality. Journal of Services Marketing, 21(7): 492–506. 

Graham, A. (2003): Managing airports: an international perspec-
tive. 2nd edition. UK Butterworth Heinemann, Oxford. 

2 
 

lőterek kapcsolatának újszerű megközelítésében van kódolva a to-

vábblépés útja. Meggyőződésem, hogy a versenyképes európai régiók 

megteremtéséhez nélkülözhetetlen a biztos lábakon álló, hatékonyan 

kihasznált repülőtéri infrastruktúrát biztosító célzott fejlesztések általi 

repülőterek megteremtése. Versenyképes európai régiók nélkül pedig 

nincs stabil, a mai igényeknek megfelelő légi közlekedés. Olyan ver-

senyképes repülőterek működtetését tartom szükségesnek, ahol a köz-

lekedés kiszolgálása, mint elsődleges funkció mellett a repülőterek 

képesek a helyi társadalom életében nem utazási céllal funkciókat 

betölteni. Bár számos európai országban ma még megvalósíthatatlan-

nak tűnik, de egyértelműnek látszik, hogy a területi fejlődés, a terüle-

tek népességmegtartó ereje a repülőterek nem utazási célú szolgálta-

táskínálatában is keresendő. A repülőterek képesek a helyi lakosság 

mindennapi térpályáinak a részévé válni, képesek a helyi lakosság 

életminőségét javítani, és akár önálló turisztikai termékként is defini-

álhatók a turizmus piacán. Úgy vallom, a sikeres repülőtér-

üzemeltetés nem más, mint egy mindenki számára elfogadható mű-

ködtetés a helyi társadalom és a repülőtér üzleti érdekeinek határ-

mezsgyéjén, tehát az üzleti érdekek és a helyi társadalom igénye 

egyensúlyban kell, hogy legyenek. Ezzel előmozdítható az érintett 

területek versenyképessége, regionális integrációja, csökkentve az 

ország többi részéhez képest meglévő esetleges gazdasági hátrányu-

kat. A kiindulópontom arra a gyakorlati problémára épül, hogy a he-
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lyi társadalom tagjai ritkán látogatják meg nem utazási céllal is a 

lakókörnyezetükben található repülőtereket és ott a feltételezésem 

szerint csak csekély alkalommal vesznek igénybe szolgáltatásokat. A 

repülőterek azonban képesek a helyi lakosság mindennapi térpályái-

nak a részévé válni, képesek a helyi lakosság életminőségét javítani, 

és célzott fejlesztésekkel akár önálló turisztikai termékként a turiz-

mus piacán megjelenni. Úgy vallom, a sikeres repülőtér-üzemeltetés 

nem más, mint egy mindenki számára elfogadható működtetés a helyi 

társadalom és a repülőtér üzleti érdekeinek határmezsgyéjén, tehát az 

üzleti érdekek és a helyi társadalom igénye egyensúlyban kell, hogy 

legyenek. Ezzel előmozdítható az érintett területek versenyképessége, 

regionális integrációja, csökkentve az ország többi részéhez képest 

meglévő esetleges gazdasági hátrányukat. 

 

A disszertációm elkészítését ebből adódóan két alapkérdés motiválta. 

Az első, hogy a repülőterek szolgáltatáskínálatának keresletében mi 

magyarázza a regionális keresleti különbségeket. A második pedig, 

hogy mivel magyarázható az, hogy a repülőterek eltérő hatással van-

nak az egyes régiókban a gazdasági fejlődésre. Mindkét alapkérdést 

már vizsgálta a szakirodalom és bizonyításra került, hogy a repülőte-

rek működése nem mindenhol ugyanolyan mértékben hat a helyi tár-

sadalom tagjainak jólétére, a munkahelyteremtésre, a térség gazdasá-

gi fejlődésére. A repülőterek az alapfunkcióikon túl egyéb szolgálta-
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matos kutatása lesz a legfőbb kutatási irány, ahol a turizmussal kap-

csolatos területfejlesztési elemzésekkel, a belföldi turizmus trendeket 

kívánom nyomon követni. A repülőterek versenyképességének, azok 

fejleszthetőségének vizsgálatában a tágabb vizsgálati terület Európa 

lesz különös figyelmet szentelve az elért kutatási eredményeim ma-

gyarországi hasznosíthatóságára. Különösen érdekes kutatási terület-

nek tartom a németországi példák alapján egy átlag német polgár 

életének és a magyar emberek gondolatkörének repülőterek kontextu-

sában történő összehasonlítását. Úgy vélem, az elért németországi 

tapasztalataimnak lehet magyarországi relevanciája, azok átvehetők 

lehetnek akár hazánkban is annak figyelembevételével, hogy nélkü-

lözhetetlen tekintettel lenni az országok közötti sajátosságokra, a fej-

lettségbeli különbségekre. A tapasztalataim és eddig elért kutatási 

eredményeim azt bizonyítják, hogy leginkább a jövedelmi, a vagyoni, 

a gazdasági háttérrendszer lesz egy országban az, ami magyarázza a 

repülőterek működését, azok forgalmát. 
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tások biztosításával azonban jelentősen képesek befolyásolni ezeket a 

hatásokat, így közvetlenül képesek hatni a helyi társadalom szemében 

való megítélésükre, a helyi társadalom által érzékelt hasznosságuk 

mértékére, a térség gazdasági és társadalmi életében játszott szerepé-

re (Hakfoort et al. 2001, Graham 2003, Halpern – Pagliari 2008, 

Halpern – Bråthen 2011, Cidell 2015, Tveter 2017, McGraw 2020). 

Így a kutatásom célja megvizsgálni azt, hogy e hatásmechanizmusok 

hogyan működnek, illetve a helyi lakosság életszínvonalát, a térség 

gazdasági fejlődését ezek miként képesek befolyásolni.  

2. A kutatás céljai és felépítése 

Az értekezésben három célt tűztem ki magam elé. Egyrészt vizsgál-

jam meg és érjek el hasznosítható eredményeket azzal kapcsolatban, 

hogy egy repülőtér mitől válik kedveltté, mitől válik a helyi társada-

lom szemében hasznossá. Érjek el olyan téziseket, amelyek a repülő-

terek elmaradt keresletének okait tárják fel. A kutatásomban alapve-

tően én abból indultam ki, hogy egy repülőtér a magával ragadó kö-

zösségi tereivel, az egyedi belső terekkel, a sokszor egyedülálló szol-

gáltatásaival bármennyire képes a helyi lakosság számára nem utazási 

céllal is élményeket nyújtani, részükről a zártságból adódóan a szol-

gáltatások igénybevétele elmarad. A repülőterek miközben az 

utasszámuk folyamatos növekedésével egyre meghatározóbb szerepet 
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töltenek be a közlekedésben, a helyi társadalom tagjai számára jelen-

leg még kevésbé tekinthetőek keresettnek. A repülőterek helyi társa-

dalom által elmaradt keresletének elsődleges oka abban keresendő, 

hogy a repülőtereken bár adott egy koncentrált szolgáltatáskínálat, 

amely a helyi társadalom igényeit is egyaránt képes kielégíteni, vi-

szont a repülőterek elhelyezkedéséből, azok berendezkedésükből, a 

hangulatukból, a miliőiből adódóan ezeket a szolgáltatásokat a helyi 

lakosság inkább kevésbé, elsősorban utazási céllal keresi. Másrészt 

vizsgáljam meg, hogy a lakosok mitől kötődnek ambivalens érzések-

kel a repülőterekhez. Tehát bár használják, repülnek róla, azonban 

mely tényezők azok, amelyek miatt mégsem ismerik azt jól. Végül 

azonosítsam a repülőterek helyi lakosság életében játszott szerepét, a 

repülőterek működéséből adódó területi fejlődés társadalmi-

gazdasági jelentőségét. 

A kutatásom arra épül, hogy a repülőterek miközben az utas-

forgalmuk folyamatos növekedésével egyre meghatározóbb szerepet 

töltenek be a közlekedésben, a helyi társadalom tagjai számára jelen-

leg még kevésbé tekinthetőek keresettnek és azt feltételezem, hogy 

azért járnak a helyi társadalom tagjai inkább például a nagyobb bevá-

sárlóközpontokba vásárolni a repülőterek helyett, mert ott otthono-

sabban érzik magukat, a bevásárlóközpontokkal kapcsolatban pozití-

vabb asszociációik vannak. A repülőteret feltételezhetően ismerik 

utazásaikkal kapcsolatban, de inkább a rohanás, a stressz, az ellenőr-
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tősebb fejlesztés előtt álló példája, bizonyítva a fejlesztések regioná-

lis hatásait, azok a légi közlekedés elfogadtatásában játszott szerepét. 

A bevált modellek, az egyes repülőterek egyedi szolgáltatáskínálata 

kétségkívül ösztönzően hatnak a további repülőterek által nyújtott 

szolgáltatások vizsgálatára, azok sajátosságainak azonosítására, az 

azokkal történő összehasonlításra. Magyarországon, bizonyos repülő-

tereken még várhatóan hosszú idő eltelik, amikorra lehet az alapfunk-

cióin túl a repülőterek egyéb funkcióit vizsgálni, vagy megfelelően 

értékelni. Ez különösen igaz azokban a magyarországi országrészek-

ben, ahol bár nagy reményeket fűznek a repülőtér területfejlesztő 

hatásához, olyan repülőterek működnek, amelyeknek az alapfunkció-

ja sem működik. Mindenesetre az európai repülőterek kontextusában 

a magyar fővárosi repülőtérrel kapcsolatban már látok vizsgálatra, 

összehasonlításra érdemes részterületeket. 

Bár korábbi kutatásomban a szerzőtársaimmal már részben 

foglalkoztunk vele, azonban jelen értekezésem nem tért ki a repülőte-

rek napjaink egyik legtöbbet kutatott területére, a repülőterek 

digitalizációjára, mivel itt elsősorban a repülőterek nem utazási célú 

szolgáltatáskínálata volt a vizsgálati célom. A repülőterek tágabb 

környezetben történő vizsgálatakor azonban mindenképp érdemes a 

repülőtér fizikai környezetének fogyasztói térészlelést befolyásoló 

vizsgálatában a digitalizáció eszköztárának befolyásoló hatásainak a 

vizsgálata is. Számomra a németországi gyakorlat további és folya-



21 
 

régió gazdasági hajtóerejévé, az innovációk elsődleges színtereivé 

válnak. 

További vizsgálataim során az eddig elért tudásra építve sze-

retném a munkát tovább végezni. A terveim szerint a repülőtér turisz-

tikai termékként történő értelmezésével kapcsolatos modellek kidol-

gozása fog megvalósulni, amelyek lehetőséget nyújtanak Európa or-

szágaiban található repülőterek könnyebb összehasonlíthatóságára. 

További célokként jelennek meg a regionális és a nemzetközi repülő-

terek fejlesztésének további mélyrehatóbb kutatásai, azok elemzése, a 

távlati lehetőségek vizsgálata a világpiaci trendek függvényében. 

Mindenképp további vizsgálatokat igényel a repülőterek helyi, térsé-

gi, regionális, de egyaránt az egész ország gazdaságában játszott sze-

repük vizsgálata, amely által azonosítható, hogy a repülőterek a kör-

nyezetüket adó térségekben mekkora potenciállal rendelkeznek, mi-

ként lehetnek képesek országon belül a gazdasági erőviszonyok 

egyenlőtlenségét megváltoztatni. 

Közvetlenül a disszertáció kutatási irányának folytatásában a 

tapasztalati, illetve a terepbejárásokon alapuló kutatásokat kiegészít-

ve célom megismerni és kiértékelni az európai repülőtér-fejlesztések 

gazdasági és társadalmi lecsapódásait, amelyben a repülőterek nem 

utazási célú fejlesztéseinek várható hatásainak értékelése is helyet 

kapna. Külön elemzés alá kerülhet Magyarország repülőtereinek a 

vizsgálata, mint a nem utazási célú repülőtér-fejlesztések egyik jelen-

6 
 

zések miatt negatív asszociációik vannak. Tehát a repülőterek nem 

utazási célú kereslete a helyi lakosság körében azért tekinthető sok 

esetben csekélynek, mivel a helyi lakosok nem érzik otthon magukat 

az adott térben és idegennek érzik az amúgy számukra otthont adó 

helyet. 

 

„A turisztikai tér sajátosságai a repülőterek kontextusában” című ér-

tekezés a turisztikai tér és a közlekedés kapcsolatáról szól és újszerű 

empirikus vizsgálatokkal célja feltárni azokat a tényezőket, ahol a 

repülőterek önálló turisztikai vonzerőkként képesek megjelenni, illet-

ve képesek beágyazódni a helyi gazdaságba, a helyi lakosság min-

dennapjaiba. Az értekezés elsődleges célja a turizmus szakirodalmá-

nak új eredményekkel történő bővítése és a repülőterek, mint turiszti-

kai terek vizsgálata a helyi társadalom szemszögéből. 

A kutatás elméleti megalapozásának első szakaszában ebből 

adódóan az értekezés megírásának motivációi és aktualitásának is-

mertetésén túl, bemutattam a turizmus és a légi közlekedés, a szolgál-

tatás és a marketing, továbbá a repülőterek és a regionális gazdaság-

fejlesztési tényezők egymáshoz való kapcsolódási pontjait azzal a 

céllal, hogy azonosítsam a repülőterek nem utazási célú keresletét, a 

helyi társadalom által biztosított kereslet mögött meghúzódó okokat, 

illetve korlátokat. Ezt követően a repülőtereken megjelenő helyi la-

kosok körét elemeztem és annak bemutatására törekedtem, hogy van 
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egy olyan réteg a társadalomban, akik gyakran vesznek igénybe nem 

utazási céllal repülőtéri szolgáltatásokat, szívesen vesznek igénybe 

vendéglátó-szolgáltatásokat, egyes rendezvények alkalmával szívesen 

töltik a repülőtereken a szabadidejüket. Ebből adódóan a kutatás el-

méleti keretét, a probléma azonosítását, továbbá a repülőterek nem 

utazási célú keresletét tekintettem át (2. fejezet). A turisztikai tér és a 

légi közlekedés kapcsolatában azonosítottam a nem utazási célú ke-

reslet igényeit, továbbá attól függően, hogy hogyan, mióta, milyen 

mélyen kapcsolódik ez a repülőterek fő funkcióihoz, azonosítottam a 

szolgáltatáskínálat hatásait a repülőtér megítélése, a versenyképesség, 

a repülőtér a térség gazdasági életében játszott szerepe, a térség mun-

kanélküliségi mutatói terén. Ez a szakasz tartalmazza a repülőterek 

olyan regionális gazdaságfejlesztő szerepének az azonosítását, amely 

képes befolyásolni a regionális erőviszonyokat, hatással van a térség 

gazdasági hajtóerejére, a foglalkoztatásra, a repülőterek kapu szere-

pére, vonzerejére, regionális keresletére. A közlekedésfejlesztés által 

a repülőterek gazdaságfejlesztő szerepe tehát olyan fogalmak helyi 

adaptálására képes, amelyek megteremtik a szolgáltató tér, a nem 

utazási célú fogyasztás, a versenyképesség fogalmát a repülőtereken. 

A repülőterek működésének, azok keresletének a vizsgálata 

számos turisztikai kutatás alapja (Suzuki et al. 2003, Appold – 

Kasarda 2013, Cidell 2015, Kazda et al. 2017, Tveter 2017, 

Dimitriou 2018, Tsui et al. 2019), így jelen kutatásomat én is arra 
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További kutatási irányok: 

A feltáró kutatási eredményeim igazolták, hogy a repülőterek nem 

utazási célú kereslete létezik, tehát a helyi társadalomban létezik 

olyan vendégszegmens, aki a repülőtereket nem utazási céllal is 

igénybe veszi. A hazai és a nemzetközi kutatási előzmények kiváló 

alapot biztosítottak a turisztikai térrel, annak sajátosságaival, a közle-

kedés és a repülőterek, továbbá a helyi társadalom szimbiózisával 

kapcsolatos tudományos kutatásoknak, amelyekhez jelen kutatási 

eredményeim is hozzájárulnak. A München Franz Josef Strauß repü-

lőtér részéről segítségemre levő vezetők is megerősítették, hogy az 

elkezdett primer kutatásom kiterjesztése további európai repülőterek-

re, továbbá a repülőterek szolgáltatáskínálatával kapcsolatos további 

vizsgálatok indokoltak. A primer kutatásom eredményei a helyi tár-

sadalom fogyasztói igényei vizsgálatával kapcsolatosak, így a további 

célszegmensek attitűdjeinek mélyebb vizsgálata, azok jobb megisme-

rése mindenképp indokolt. Figyelembe véve a hazai és a nemzetközi 

szakirodalom legfrissebb eredményeit, a repülőterek versenyképessé-

gének fenntartása érdekében egyre jelentősebb tényező a szolgáltató 

tér emberek mindennapi életének részévé integrálása, a repülőterekről 

a helyi lakosság mindennapi térpályáival összefüggő gondolkodás, 

aminek része lehet olyan fogalomalkotás, amelyben a repülőterek a 
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re. Az általam vizsgált repülőterek esetében is találtam példát arra, 

hogy a repülőterek képesek a helyi társadalom körében nem utazási 

célú szolgáltatásokat kínálni, amelynek egyik kiváló példája Mün-

chen központi repülőtere. A kutatási eredmények alapján a H4 

előfelvetésemet ebből adódóan elfogadtam, azonban mindenképp 

fontosnak tartom azt megjegyezni, hogy a repülőtér által gerjesztett 

regionális hatásokat általánosan egyrészt igen nehéz számszerűsíteni, 

másrészt a repülőtér a helyi társadalom számára elsősorban a munka-

végzés helyeként azonosítható. Ahhoz, hogy a térség lakosságának 

életében egy repülőtér képes legyen önálló vonzerőként funkcionálni, 

nélkülözhetetlen a repülőterek részéről a kereslet igényeihez folya-

matosan igazodó szolgáltatáskínálat biztosítása. 

 

T4 tézis: A repülőterek képesek az önálló vonzerőként való megjele-

nésre a nem utazási célú szolgáltatáskínálatuk bővítése által.  

 

Az értekezés kutatási eredményei rávilágítottak a turizmus és a köz-

lekedés kapcsolatrendszerén keresztül a repülőtéri térfogyasztás sajá-

tosságaira úgy, hogy a repülőtér elsősorban mint nem utazási célú 

fogyasztói térként került a vizsgálatom alá. Az egyes vizsgálatok 

eredményeit tekintve azonban nem szabad megfeledkezni a kutatás 

korlátairól sem. 
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alapoztam, hogy a repülőterek a turisztikai desztinációk működésé-

ben képesek jelentős szerepet betölteni. Áttekintettem a szolgáltatás-

marketing által használt szakirodalmat abból a célból, hogy világossá 

váljon, milyen változások mutathatók ki a repülőterek működésében. 

Bemutattam a repülőterek régiók életében betöltött szerepét a gazda-

sági fejlődés, a munkahelyteremtés, továbbá a lakosság életszínvona-

lának növekedése esetében. Ez a szakasz tartalmazza a turizmus és az 

azt kiszolgáló légi közlekedés kontextusának, valamint a nemzetközi 

turizmus dinamikus növekedése és annak a területek fejlődésére gya-

korolt hatásainak vizsgálatát (3. fejezet). Ezt követően megfogalmaz-

tam a kutatás felépítését és módszertanát (4. fejezet). Az ötödik fejezet 

Németország turizmusára és a repülőtereire vonatkozó kutatási ered-

ményeimet tartalmazza, amelyek kvantitatív eszközök segítségével a 

közösségi média platformjain történő kutatással, személyes megkér-

dezéssel, továbbá online kérdőíves megkérdezéssel lettek igazolva. 

 

A jelen értekezésben az alapfelvetésem úttörő kutatási iránynak te-

kinthető, amely ott gyökerezik, hogy a repülőterek hosszú távú siker-

tényezőit én elsősorban a helyi környezetbe történő beépülésük, a 

helyi társadalmi életben elfoglalt helyük, továbbá a lokális kapcsola-

taik erősségére vezettem vissza. A kutatási eredményeim megerősí-

tették egyes korábbi kutatások eredményeit. Beigazolódott a repülőte-

rek szolgáltatáskínálatának folyamatosan változó kereslete, amelyet 
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egyrészt a piaci változások (Almeida 2011), másrészt a fogyasztói 

szokások változása (Fodness – Murray 2007) idéznek elő. Jelenleg 

egy olyan szakaszba érkezett a turizmus, amelyben az összes erőfor-

rást azért próbálják a szolgáltatók hadrendbe állítani, hogy verseny-

képesek legyenek (Michalkó – Rátz 2019), így egy egyre erősödő 

versenyben ezeknek a folyamatoknak az összes többi résztvevő is 

részese szeretne lenni. A repülőterek esetében is jól láthatóan a visz-

szatérő vendégek iránti küzdelem a legfőbb cél, ennek pedig része a 

helyi lakosság nem utazási célú igényeinek a kielégítése is (Cidell 

2015, Gupta – Venkaiah 2015). A kutatásomat egy összegző, a kuta-

tói kérdésekre adott válaszok leírásával zártam le (6. fejezet), amelyet 

a kutatás korlátaival, továbbá a kutatás várható további irányaival 

egészítettem ki (7. fejezet). 

 

A kutatási kérdések megfogalmazása megfigyelésekre és a nemzet-

közi piaci trendek követésére, szakirodalmi kutatási előzmények fel-

dolgozására alapozva, a korábbi kutatások által kevésbé kutatott terü-

letek azonosítása alapján történt meg. A kutatásomban hipotézisnek 

tekinthető, általam szándékosan mindössze előfelvetésnek nevezett 

alábbi négy kérdésre kerestem a választ. 
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kiegészítő szolgáltatások iránt (éttermek szolgáltatásai, szórakozási 

lehetőségek, egyéb programok) nem utazási céllal is, amely igények 

kielégítése további innovációkat követel a repülőterek részéről. A 

repülőterek működése a helyi társadalom mindennapi életének a ré-

szévé tehető, sőt a repülőterek időszakosan a helyi bevásárlás lehető-

ségét biztosító fogyasztói tér funkcióját is képesek betölteni. A repü-

lőterek helyszíne a kiegészítő szolgáltatások és az emberek által átélt 

élmények segítségével helyekké válhatnak, amelyben ma már akár a 

repülőtéri házasságkötések is szerepet játszhatnak. A kutatási ered-

ményeim arra engedtek következtetni, hogy a H3 előfelvetésemet 

teljesen elfogadhatom, a repülőterek alapvető és általános funkciójuk 

kiszélesedésével képesek önmaguk kedveltségének növelésére. 

 

T3 tézis: A repülőterek a szolgáltatásaik kibővítésével potenciális 

célpontjai lehetnek az újabb innovációknak, ez által a keresletük, 

illetve a kedveltségük növekszik. 

 

A H4 előfelvetésem tesztelésére korrelációs kapcsolatok vizsgálatát 

alkalmaztam, amelyben a repülőterek helyi lakosság életében betöl-

tött nem utazási célú keresletének növekedését vizsgáltam. A kutatási 

eredményeim alapján megállapítottam, hogy a válaszadók nyitottak 

az új és innovatív repülőtéri szolgáltatásokra, amelyek jelenléte pozi-

tívan hat a fogyasztók repülőterek jövőjével kapcsolatos megítélésé-
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mellett növekszik a repülőterek szolgáltatásai iránti kereslet is. A 

kérdőíves megkérdezésem kiértékelésének eredményei igazolták, 

hogy a repülőterek funkcióinak bővülésére a helyi társadalom részé-

ről van igény, a fogyasztás változása pedig hatással van a régió gaz-

dasági erejére, a foglalkoztatásra. A repülőterek növekvő forgalmával 

azonban együtt növekszik a foglalkoztatás, amely elvándorlást gene-

rál. A repülőterek térségében ebből adódóan megváltozik a városok 

és a kistérségek lakosságának az összetétele, a szolgáltatószektor 

elsődlegessége megerősödik, a lakások iránti kereslet növekedésével 

emelkednek a térségben a lakhatási költségek, erősödik a települések 

infrastruktúrájának a leterheltsége, amelyek nem feltétlenül segítik 

elő a régiók közötti fejlettségi különbségek csökkentését. Az általam 

elért eredmények így vegyes képet mutatnak, a hipotézisem mindösz-

sze első felét tartom bizonyítottnak. 

 

T2 tézis: Egy repülőtér a funkciójának kiteljesedésével képes egy or-

szág gazdasági hajtóereje, a foglalkoztatás, illetve az innováció moz-

gatórugója lenni, ehhez azonban nélkülözhetetlen egy erős helyi és 

térségi elköteleződés a repülőtér működése iránt. 

 

A H3 előfelvetésem a repülőterek alapvető és általános funkciójuk 

kiszélesedésével foglalkozott. A kérdőíves megkérdezésem kiértéke-

lésének eredménye a válaszadók nyitottságát mutatta a repülőtéri 
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(1) Milyen kapcsolat mutatható ki Németország repülőtereinek terü-

leti elhelyezkedése és a németországi turisztikai régiók területi fej-

lettsége között? 

 

(2) Képesek lehetnek a repülőterek a funkcióik kiteljesedésével egy 

régió gazdasági hajtóereje, a foglalkoztatás, illetve az innováció 

mozgatórugói lenni? 

 

(3) Milyen kapcsolat azonosítható a repülőterek általános funkciójá-

nak kiszélesedése és a repülőterek kereslete, kedveltsége között? 

 

(4) A repülőterek a kereslet igényeihez folyamatosan igazodó szol-

gáltatáskínálatuk által képesek lehetnek önálló turisztikai vonzerő-

ként is funkcionálni? 

3. A kutatás módszertana és forrásai 

Az irodalmi áttekintésem egy feltáró kutatási folyamat adott témával 

kapcsolatos kérdések szintetizálásával. A kutatásomban a meglévő 

kutatási eredményeket összegyűjtöttem és beépítettem a primer kuta-

tásom folyamatába azzal a céllal, hogy azonosítsam azokat a kutatási 

hiányosságokat, amelyek nagyobb figyelmet igényelnek. A sziszte-

matikus irodalmi áttekintésemben törekedtem minden olyan meglévő 
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hazai és külföldi kutatási eredményt a vizsgálatba bevonni, amelyek a 

repülőterek turisztikai vonzerőkként történő működésével összefüg-

gésbe hozhatóak. 

A kutatás során szükséges volt egyrészt azonosítani a repülő-

terek működésének a helyi társadalom életére gyakorolt hatásait, 

másrészt a repülőterek utazási célú és nem utazási célú keresletét 

szükséges volt a lehető legpontosabb eszközökkel számszerűsíteni. 

Fontos módszertani kérdés volt, hogy a repülőterek működésének 

hatásai mérésében a mennyiségi vagy inkább a minőségi tényezőkre 

fókuszáljon a vizsgálatom, tehát például a helyi társadalom életszín-

vonalának változása (mennyiségi), vagy inkább az élettér minőségé-

nek a változása (minőségi) kapjon jelentősebb szerepet. A repülőte-

rek által kínált szolgáltatások keresletének mérése jellemzően minő-

ségi alapú volt, gyakorisági alapú adatok számos esetben nem álltak a 

rendelkezésemre, vagy azok nem voltak kutatásra alkalmasak a fo-

gyasztók repülőtereken történő minden fogyasztásának összetételével 

kapcsolatban. Én ebből adódóan tekintem a csupán általános szolgál-

tatáskínálatra koncentráló, a repülőtér egyediségét, a kereslet sajátos-

ságait figyelmen kívül hagyó repülőtereket kevésbé életképesnek. 

Ahol kevésbé ismerhető a fogyasztás összetétele, továbbá kevésbé 

vagyunk képesek azonosítani a kielégítetlen keresletet, úgy vélem, ott 

ezek a repülőterek feltételezhetően kevésbé fognak hozzájárulni a 

turisztikai fogadóterület fejlődéséhez, a további kiegészítő bevételek 
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hogy bemutassa a németországi repülőterek szolgáltatáskínálatának 

keresletét, annak változását, ezzel rávilágítva a repülőterek régiók 

életében betöltött szerepére a gazdasági fejlődés, a munkahely-

teremtés, a lakosság életszínvonalának növekedése kontextusában. 

 

A H1 előfelvetésemet a kvalitatív kutatási eredményeim által elfo-

gadtam, ugyanis beigazolódott a jelentősebb utasforgalommal ren-

delkező németországi repülőterek területi koncentrációja. Az ország 

jelentősebb repülőtereinek elhelyezkedése alapján egy képzeletbeli 

határvonal húzható, amely Németország egykori kettéosztottságát 

kiválóan mutatja. 

 

T1 tézis: A jelentős utasforgalommal rendelkező németországi repü-

lőterek területi koncentrációja igazolja, hogy Németország egykori 

keleti és a nyugati részeinek területi fejlettsége jelentős különbségeket 

mutat 30 évvel az újraegyesítést követően is. Egy képzeletbeli határ-

vonal az egykori két terület között az évente 4 milliónál több utast 

kiszolgáló repülőterek elhelyezkedése alapján még ma is jól látható. 

 

A második (H2) előfelvetésemmel azt vizsgáltam, hogy a repülőterek 

egy ország gazdasági életében a keresletük fokozódása által mekkora 

szerepet képesek betölteni. A szekunder kutatásom eredménye Né-

metországban a légi közlekedés növekedését mutatta. Növekvő igény 
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elősegítő 
létesítmé-

nyek a repü-
lőtéren 

Ingyenes 
vezeték nél-
küli internet 

+ + + + + + + + + 

Esküvő, 
mint egyedi 
rendezvény-
lehetőség a 
repülőtéren 

+ - - - - - - - + 

Templom, 
kápolna 

+ + + + + + + + - 

Forrás: saját szerkesztés 

Az értekezés új eredményei közé sorolható módszertani szempontból 

a repülőterek szolgáltatáskínálatának az összehasonlítása, amely 

Wattanacharoensil és szerzőtársai (2021) által bemutatott kutatási 

eredmények alapján, a repülőterek szolgáltatáskínálatának bővülése 

szellemében magában hordozza a nem utazási célú kereslet feltétele-

zését. Az értekezés másik újdonsága, hogy az értekezés a repülőterek 

szolgáltatásfogyasztását nemcsak az utazási célú kereslet kontextusai 

mentén vizsgálta, hanem a helyi társadalom nem utazási célú repülő-

téri szolgáltatásfogyasztására, azok kölcsönhatására fókuszált. Az 

értekezés ezen kívül a repülőtéri szolgáltatáskínálat sajátosságait 

vizsgálta németországi repülőterek kontextusában arra vállalkozva, 
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eléréséhez, munkahelyek megteremtéséhez. Ezt a gondolatmenetet 

támasztja alá az utóbbi években megjelent több tanulmány is, ame-

lyek szerint leginkább azok a repülőterek képesek a hatékony műkö-

désre, amelyek a tradicionális közlekedési tér kereteit kitágítva egyre 

inkább átfordulnak másodlagos funkciók betöltése irányába (Thelle – 

Sonne 2018, Bilotkach – Bush 2020, Rajapaksha – Jayasuriya 2020). 

 

A kutatásom során a megkérdezésem adatait én három mérőszám 

alkalmazásával elemeztem. Egyrészt a standardizálás által percentilis 

tartományokat alkalmaztam, másrészt a Köppen-féle aszimmetria 

mutatóval egzakt adatok kinyerésére törekedtem a repülőterek szol-

gáltatáskínálatának a fogyasztásával kapcsolatos vélemények kiérté-

kelésében, amelyet korrelációs kapcsolatok vizsgálatával egészítet-

tem ki. Az általam alkalmazott mutatókkal a különböző tulajdonsá-

gokkal rendelkező repülőterek szolgáltatásfogyasztását vizsgáltam a 

teljes megkérdezettek számához viszonyítva. Így mindegyik mutató 

önmagában is képes volt meghatározni a repülőterek közötti piaci 

verseny sarokpontjait. 

4. Az értekezés tudományos eredményei 

A kutatási kérdések vizsgálata során elsőként a szakirodalmi áttekin-

tés nyújtotta a repülőtéri szolgáltatáskínálat keresletének vizsgálati 
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alapját. Általános ismertetőjegyeket kerestem a németországi repülő-

terek és azok területi elhelyezkedése, a területek fejlettsége között. 

A repülőterek által kínált szolgáltatások keresletét azonban 

korántsem volt könnyű azonosítani, mivel a repülőterek utazási célú 

keresletéről bár részletes információkkal rendelkezünk, a repülőterek 

nem utazási célú keresletéről, illetve a repülőtereken történt költések 

összetételéről már kevésbé állnak rendelkezésre adatok. 

1. táblázat: A repülőterek funkcióbővülésének megjelenése a leg-
nagyobb utasszámmal rendelkező németországi repülőtereken, 
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A repülőtér általános szolgáltatáskínálata 
Élelmiszer-

bolt 
+ + + + + + + + - 

Bankfiók + + - - + + + - - 
Posta + + + + + + + - - 

Pénzváltó + + + + + + + + - 
Gyógyszer-

tár 
+ + + + + + + + - 

Helyi gaszt-
ronómiai 
kínálat 

+ + + + + - + - - 
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Nemzetközi 
gasztronó-

miai kínálat 
+ + + + + - + - - 

Elérhető 
várostérkép 

+ + - + - + - + - 

Turisztikai 
információk 

+ + - + + + - - - 

A repülőtér funkcióbővüléséből adódó szolgáltatáskínálata 
Közösségi 

tér 
+ + + + + + + - - 

Szokatlan 
design ele-

mek, egyedi 
repülőtéri 

megjelenés 

+ + + + - + - - - 

Jelentős 
mennyiségű 

növény a 
terminálok-

ban 

- - + - - - - - - 

Művészeti 
kiállítás, 
galéria a 

terminálok-
ban 

- + - - - - + + - 

Sportolási 
lehetőség a 
repülőtéren 

- + - - - - - - - 

Szórakozta-
tó progra-

mok a repü-
lőtéren 

- + - - - - - - - 

A szabadidő 
eltöltését 

+ - - - - - - - - 


