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A témavalasztas indoklasa és a kutatasi cél megjeldlése

A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasanak Iétjogosultsagat mara mar kevesen vonjak
kétségbe, természetesen nemcsak a “70-es evekben (Friedman, 1970) voltak, hanem manapsag is
vannak kontra érvek a CSR tevékenységeket illetden foleg az abbol szarmazd hasznot,
eredményességet mérve. Masrészt kritikaként jelenik meg néhany szerzd esetében az, hogy a
vallalat képtelen egyszerre tobb vallalati célfliggvenyt teljesiteni (Jensen, 2002), tovabba a
menedzsment elsddleges feladata a shareholderek érdekeinek a képviselete és masodlagos a

stakeholderek igényeinek figyelembe vétele.

2012-ben, amikor komolyabban elkezdtem foglalkozni a tarsadalmi felelésségvallalas
koncepciojaval, a valoban felelds vallalatok tevékenységével, érdekeltek azok a megoldasok,
amelyek réven jobba valhat, az a kdrnyezet ahol éliink valamint milyen megoldasok vannak arra,

hogy kozos értéket teremtsink.

A vallalatok részér6l most mar nem csak ajanlott, hanem 2014-es EU-s Direktivak szerint
sziikséges is beszamolni adott év CSR tevékenységérél. Tovabba a valoban felelds
tevékenységek végzéséhez nem kielégitdek a reaktiv megoldasok, a jotékonykodds, hanem
proaktiv, stratégiai megfontolasokra van szikség, bedgyazddasra a tarsadalmi, gazdasagi,

kornyezeti szférakba.

A CSR koncepcid sokszor nagyon pozitivan van feltiintetve, etikus, becsiiletes és felelds
viselkedésnek titulaljak a vallalatok részér6l, maskor ,kis zold hazugsagnak, marketing
trilkknek, a menedzserek iires kérkedésének™ (Piercy & Lane, 2009) vélik, ami javitja a hirnevet,
de tal sokba keriil. Nem létezik egységes definici6 a CSR meghatarozéaséara, Dahlsrud (2008)
tanulmanya soran 37 definiciét azonositott és a fogalmat tarsadalmi konstrukcidként kezeli.
Felvetédhet a kérdés: a CSR tevékenység jobba fogja-e tenni a kornyezetiinket és a koncepcio
véllalasa miatt etikusabbak lesznek-e a véllalatok? Ugy gondolom, hogy ez nem egy eldéntendd
kérdés, mivel hogy az etikat, az erkdlcsdt nem lehet szabalyozni, nem tarsadalmi nyomas vagy
kormanyzati szabalyozas miatt lesznek a vallalatok felelések és nem az EU-s irdnyelvek és
kotelezové tett tdrsadalmi beszamoldk hatdsara €s nem csak a versenyképesség javitdsa miatt
fogjak végezni ezt a tevékenységet. Meggydzddésem, hogy annak ellenére, hogy 2011-ben az
EB egy teljesen Uj meghatarozést tett kdzzeé, espedig: vallalati tarsadalmi felelésségvallalas a
vallalkozasoknak a tarsadalomra gyakorolt hatasuk iranti felel6ssége, a vallalatok leginkabb az

eldirasoknak, a szabalyozasoknak fognak megfelelni. Viszont sziikség van bajnokokra (Jenkins,



2006) és vannak bajnokok mind a nagyvallalatok mind a kis- és kdzépvallalatok kdzott, amelyek

onkéntes alapon, meggy6z6désbdl fognak etikus Uzletvitelt folytatni.

A gyakorlatban az tapasztalhatd, hogy mind a nagyvallalatok mind a KKV-k korében vannak
olyan szervezetek, amelyek nem Kkizarélag a tarsadalmi nyomas hatdsara vagy a kiélezett
versenyhelyzet miatt alkalmaznak olyan (zleti tevékenységet, amelynek hatasara szigoru
tarsadalmi es kornyezeti szempontokat onként vesznek figyelembe, amelyek meghaladjak akér
az adott orszag kovetelményrendszerét vagy az EU-s irdnyelveket. Az empirikus kutatdésomban
az egyik jellemzett nagyvallalat esetében is jol lathatd, hogy az EU-s eldirasok el6tt mar 6t évvel
készitett tarsadalmi felelosségvallalasrol szolo beszamolot illetve erre a tevékenységre allokalt
éves pénzosszeg meghaladja az éves nettd profitja 1%-at. Tovabba a kvalitativ kutatdsoknal is
tapasztaltam a meélyinterjuk sordn, hogy a KKV tulajdonosok legtobb esetben elkotelezettek
azzal a kozosséggel szemben, amelyben tevékenykednek és pénzigyi helyzetiikh6z mérten

meggy0zddéssel tdmogatjak azt.

Annak ellenére, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalds szakirodalma féleg az ezredforduld utan
szamottevOen gyarapodott és a kutatok figyelme mar a KKV-k CSR tevékenységére is kiterjedt
mégis kevés olyan kutatas van, amely a fejlodé orszagok kis- és kdzépvallalatait célozza meg.
Ezen kutatasok leginkabb kvantitativ mddszerek révén vizsgaljadk a vallalatok CSR

tevékenységét, kevés azon kvalitativ kutatdsoknak a szama, amelyek az okokat kutatjak.

Disszertaciomban a tarsadalmi feleldsségvallalas gyakorlati megvalosulasat vizsgaltam Romania
egyik nyugati megyéjében (Bihar megye) miikodé KKV-k esetében, kvantitativ és kvalitativ
kutatdsi modszerek alkalmazésa réven. A kvantitativ kutatas mellett azért kerdlt sor kvalitativ
modszer alkalmazésara is, mert nem csak a mit-re kerestem a valaszt, hanem a hogyanokat, az

okokat, a célokat illetve a feleldsségvallalas hianyanak az okat is szerettem volna feltarni.
A kovetkez0 kutatasi célok mentén épiilt fel az értekezés szerkezete:
C1: A tarsadalmi feleldsségvallalas el6zményeinek, tarsadalmi, etikai hatterének a megismerése

C2: A térsadalmi felel6sségvallalas szakirodalmi, fogalmi hatterének és fejlodéstorténetének a
vizsgélata
C3: A KKV-k tarsadalmi feleldsségvallalasanak torténeti attekintése, lehetdségek, akadalyok

vizsgalata és a romdniai CSR fejlodéstorténete

C4: Ceélom volt feltarni azokat a tamogatott teriileteket, amelyeket a nagyvéllalatok CSR
tevékenységeik révén finansziroznak valamint azoknak a partnerkapcsolatoknak és

motivacioknak a feltérképezése ahova a kozosségi befektetések iranyulnak



C5: Célom volt megismerni azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak a vallalatvezeték CSR
iranti attitidjét
C6: Célom volt megismerni a KKV-K vezet6inek/tulajdonosainak motivacioit, nézeteit,

attitiidjét, érzéseit a tarsadalmi felel0sségvallalas tekintetében

A kutatds motivacioja, hozzajarulni a romaniai vallalatok CSR tevékenységenek feltarasahoz,
kialondsen a KKV-k esetében, egy magyarazd és két leird kutatds révén. Gazdagitani a
menedzserek CSR irdnti tudasat, hogyan tevékenykedhetnének hatékonyabban ezen a terileten.
A kutatas eredményei hozzajarulhatnak, azon mintanak a megalapozasahoz, amely segitséget
nyujthatnak azon KKV-k vezetdinek, akik még nem definialtak és alkalmaztak CSR eszkozoket.
Azonban alapot szolgalhat azon vallalatoknak is, akik mar tarsadalmi felelGsségvallalassal

birnak tevékenységiik soran.



Az értekezés szerkezete

A kutatasi célok kijelolésének megfeleloen alakult ki az értekezés tartalmi felépitése. A
disszertacid alapvetden két részre tagolodik, az elsd részben a szekunder irodalomkutatdssal
foglalkozok, a masodik részben a szakirodalom részletes analizise utan a primer kutatshoz

kapcsolodo céljaimat fogalmaztam meg.

Tartalmi értelemben négy szerkezeti egységbdl tevOdik Ossze, az elsé harom részben a
tarsadalmi feleldsségvallalas szakirodalmi hatterét kutattam, mig a negyedik részben kiilonb6z6

primer kutatési eljarasok réven a roman véllalatok CSR iranti elkotelezettségét tartam fel.

Az elsé részben, a szekundér irodalomkutatés révén nem csak a CSR torténeti attekintésének a
megismerése volt a célom, hanem a mélyebb okokat véltem feltdrni, mint a gazdasagi,
tarsadalmi problémék, az etika, az egyhéaz tarsadalmi tanitdsa. Vilagos képet akartam kapni

azokrdl az alapokrol, amelyekre felépiil a mai értelemben vett tarsadalmi feleldsség.

Az értekezés masodik fejezetében egyrészt a tarsadalmi felelGsségvallalas szerteagazo
definicidit, a felel6sségnek kiilonbozé valtozatait 0sszegeztem az irodalom feldolgozés soran.
Masrészt a CSR fejlodéstorténetét elemeztem napjainkig, tovabba csoportositasi lehetéségeket,
elényoket, akadalyozo tényezbket és mérési modszereket vettem gorcsé ald. Megvizsgaltam a
tarsadalmi felel6sségvallalas EU-s szabalyozasat, kitekintvén a Bizottsag altal kozétett
stratégidkra és cselekvési programokra. E fejezet utolsé részében a vallalati kormanyzas, mint a

nagyvallalatok iranyitasi rendszere és a CSR kozotti 6sszefuggéseket tartam fel.

A disszertacié harmadik fejezetében a kis-és kdzépvallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasat
vizsgalom, feltérképezvén, hogy milyen elonyokre tehetnek szert, amennyiben a CSR
koncepcidt beépitik, iizletviteliikbe valamint kitérek az akadalyozo tényezdkre is. Fontosnak
véltem elemezni a nagyvallalatok és a KKV-k kdzotti kiilonbségeket, hisz az utdbbiak esetében
oriasi hatranyt jelenthet, ha hasonl6 elvarasokat fektetnek vellik szembe. Mivel az empirikus
kutataisom a roméan véllalatokra fokuszalt, ezért a tarsadalmi feleldsségvallalas roméan
szakirodalmat is attekintettem, kulon Kitértem azokra a tanulméanyokra, amelyek a nagy-

valamint a kis-és kzépvallalatokat vizsgaltak.

A negyedik fejezetben bemutatom az altalam alkalmazott kutatasi modszereket. A disszertacio
primer adatai tekintetében egy magyarazo és két kovetkeztetd kutatast végeztem. Két romaniai
nagyvallalat tarsadalmi feleldsségvallalasanak vizsgalatara keriilt sor az éves beszamoloik
elemzése révén. Kvantitativ és kvalitativ kutatasi eljarast alkalmazvan a Bihar megyében

(Romania) miikodé KKV-k CSR tevékenységét elemeztem.
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Az értekezés négy szerkezeti egységenek egymasutanisadgara azért volt szikseg, mert primer
kutatasi céljaimat a CSR elézményeinek, szakirodalmi, fogalmi hatterének ismerete nélkiil nem
tudtam volna megfogalmazni. Tovabbd a KKV szektor CSR szakirodalmanak fejlédéstorténeti
elemzése, a fejlédé orszagok és a romaniai helyzetkép megismerése lehetévé tette a primer

kutatas megfelel6 kivitelezését.



Kutatasi modszer és hipotézisek

A disszertacio primer adatai tekintetében egy magyarazo és két kovetkeztetd kutatasra kertilt sor
(Isd.:1. tablazat).

1. tdblazat: Alkalmazott kutatasi modszerek

Kutatasi modszerek

Magyarazo kutatas Kovetkeztetd kutatas:

Leiro kutatas

Kvalitativ kutatas Kvantitativ kutatas Megfigyeléses maodszer,
szekunder vallalati adatok

elemzése

Mélyinterju Kérdéives megkérdezésbol

szarmaz6 adatok

Forras: sajat szerkesztés

A magyarazd kutatas esetében kvalitativ kutatdsi eljarast alkalmaztam, nevezetesen
mélyinterjat, ahol személyes beszélgetésre keriilt sor a megkérdezett 10 vallalatvezetovel. Cél a
valaszadd motivacidinak, nézeteinek, attitiidjének és érzéseinek a feltardsa volt adott kérdések
vonatkozasaban. A mélyinterjuk oka a kvantitativ kutatas soran adott semleges valaszok pontos
megismerése es a mogottes bonyolult magatartds feltardsa. A kvalitativ kutatasok ritkabbak
ebben a témaban, viszont sziikségszeriiek, mert olyan tarsadalmi 6sszefliggéseket tarhatnak fel,
amelyeket kvantitativ eszkdzok révén nehéz azonositani. A kutatasban részt vett vallalatok
kiilonboz6 iparagakat képviselnek: négy termeléssel foglalkozo vallalat, egy kereskedelemmel,

két mezdgazdasagban tevekenykedd és 3 szolgaltato vallalat.

Az interju egy irdnyitott, szabad beszélgetés alkalmaval igyekezett feltarni a vezetdk attitlidjét. A
beszélgetésr6l a résztvevok jovahagyasdval —hangfelvétel készult, amely utdlagos
visszahallgatassal szintén kiértékelésre kerult. Az interju az esetek nagy tobbségében egy Orat
vett igénybe. A mélyinterju kérdéseit négy részre osztottam: eldszor bemutatdsra keriilt a
vallalat, tevékenységi kore illetve a vezetd feladatkore, masodszor a CSR-re vonatkozo
kérdéseket tettem fel a vezet6knek, harmadszor a vallalatvezetok CSR iranti magatartasara
voltam kivancsi; negyedszer egyéb kérdések hangzottak el, amelyek kiegészitették adott esetben

a kordbban elhangzottakat vagy segédkérdésekként alkalmaztam 6ket.



A kovetkezteté kutatas terlletén, leird kutatas révén kvantitativ eljarast alkalmaztam, egyrészt
megkérdezésbodl szarmazo adatokat, masrészt megfigyeléses madszer révén szekunder vallalati

adatokat elemeztem.

A kérdoives megkérdezésnél az 6sszehasonlitd skalazasi technikdk kozil, a diszkrét értékeld
skalabol, a Likert skalat alkalmaztam, ahol a valaszadonak, az 5 vélaszkategoriabol az
,egyaltalan nem ért egyet” és a ,.teljes mértékben egyet ért ” kategoridk kozil kellett valasztania.
Elényei, hogy a valaszadok konnyen megértik a hasznalatat és konnyl Osszehasonlitani és

alkalmazni.

Ez a moddszer megfelelonek bizonyult arra, hogy megismerheté legyen a valaszadok
gondolkodasa, véleményalkotasi folyamata és attitiidje. Kérd6ives felméréssel igyekeztem
megismerni a Bihar megyei kis- és kozépvallalatok tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos
attitlidjét. A megkérdezettek mintdjadba olyan valaszadok (vallalati vezetdk) kertiletek, akik
jelenleg is miikodé KKV-Kat iranyitanak (250 fonél kevesebbet foglalkoztatnak, kevesebb, mint
50 milli6 eurd a forgalma, kevesebb, mint 43 millidé eurés a mérlegf6dsszege) Bihar megye
teriiletén. A kényszervallalkozasok és a nem miikodd vallalatok pontos szama ismeretének
hianyaban nem tudjuk, hogy az adott foldrajzi tertleten hany aktiv véllalat van e vallalati
kategoriaban. Egy tobb mint 500 vallalatbol allé meritésbdl keriilt ki a 75 vallalatbol allo
megkérdezett vallalatok listaja.

A kutatds harom f6 pillére épiil. Az elsé részben a vallalati jellemzoket és a vallalatvezetok
demografiai jellemzoéit vizsgaltam. A vallalati jellemzok képet adnak a vizsgélt szegmens
gazdalkodasi formajardl, f6 tevékenységi teriiletérdl, termékeik/szolgaltatasaik piacarol,
alkalmazotti korérdl. A vezetdk demografiai jellemzdinek kutatdsa raviladgit a nemek kozotti
eloszlasra a vallalat igazgatasat illetden, a vezetdk iskolazottsagara, lakhelyére, kiilfoldi
munkatapasztalataikra, csaladi szereplikre. A masodik részben a véalaszad6 a vallalatra
vonatkoz6 allitdsokat olvashat, ezen tarsadalmi feleldsségvallalasra vonatkozé allitasokbol ki
kell vélasztani azokat, amelyek leginkabb jellemzik véllalata tevékenységét és értékelni kell
azokat az 5 pontos Likert skala segitségével. Ez lehet6séget biztosit a vezetdk prioritasi
sorrendjének kialakitdsaban a tarsadalmi feleldsséget illetden. A harmadik részben a
véllalatvezetOk értékrendszerére voltam kivéancsi, itt a vallalat vezetdjének értékelnie kell a
felelds vallalatra vonatkozd allitasokat, akkor is, ha azok nem vonatkoznak a sajat vallalatara. Itt

a vezetOk magatartasat vizsgalom és ezen attitidok hatasat a vallalatok tevékenységére.

Megfigyeléses modszer révén a romaniai nagyvallalatok koziil két kiilonbozé teriileten miikodo
véllalat tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységét elemeztem az altaluk publikalt adatok

alapjan. A strukturalt megfigyelési modszer révén az Orange Romania (amely mobil, internet és



televizios kommunikacios lehetdségeket kinal) és a Raiffeisen Bank Romania (amely egyike a
legnagyobb banki szolgaltatasokkal és befektetésekkel foglalkoz6 vallalatnak Ausztridban,
illetve nemzetkozileg is vezetd pozicidban van Kozép- és Kelet-Europaban) vallalati tarsadalmi

felel0sségvallalasi gyakorlatait vizsgalom meg, az éves beszamoloik elemzésével.
Hipotézisek
A hipotézisek megfogalmazésara a szakirodalmi hattér tanulmanyozésa valamint az empirikus

kutatasok attekintése és a kutatasi kérdések megfogalmazasa utan kerilt sor.

Ertekezésemben a romaniai KKV-k tarsadalmi feleldsségvallalasanak mikéntjére helyeztem a
hangsulyt, nemcsak a mit-re kerestem a valaszt, hanem a hogyanokat, az az okokat, célokat
kutattam. Ezért kerllt sor a kvantitativ kutatds utan egy kvalitativ kutatdsra, ahol a
felelosségvallalasnak és a hianyanak az okéat véltem feltarni. Ezek tiikrében fogalmaztam meg a

hipotéziseimet.

H1l: A KKV-k tarsadalmi feleldsségvallalasanak intenzitdsat meghatirozza a kiilonb6zo

iparagakhoz valo tartozasuk

H2: A KKV-k tarsadalmi felelésségvallalasa leginkabb a belsé érintettek kozul is az

alkalmazottak felé nyilvanul meg

H3: A KKV-k a profitmaximalizalast tartjak a legfébb vallalati célnak és legtobb esetben a CSR-
t egy marketing eszkdzként fogjak fel

H4: A CSR gyakorlat a KKV-k esetében reaktiv modon valdsul meg, kevés esetben

beszélhetiink proaktiv, akar stratégiaba épiil6 CSR dontésekrol

H5: Az életkor meghatdrozza a kiilfoldi tanulmanyi és munkatapasztalatot ezaltal a felelds

viselkedést is

H6: CSR programok alkalmazasa a KKV-k szamara Kivitelezhetetlen, mert talsagosan lekotik

6ket a napi operativ feladatok

10



Az értekezés kutatasi eredmenyei és a hipotézisek igazolasa

Kutatasi hipotézisek A Kkutatasi eredmények révén a
hipotézisek

H1: A KKV-k tarsadalmi v’ igazoltak

feleldsségvallalasanak intenzitasat

meghatarozza a kiilonb6z6 iparagakhoz valo

tartozasuk

H2: A KKV-k tarsadalmi feleldsségvallalasa v’ igazoltak

leginkdbb a belsé érintettek kozil is az

alkalmazottak felé nyilvanul meg

H3: A KKV-k a profitmaximalizalast tartjak
a legfobb vallalati célnak és legtobb esetben
a CSR-t egy marketing eszkozként fogjak fel

% reszben igazoltak

H4: A CSR gyakorlat a KKV-k esetében
reaktiv modon valdsul meg, kevés esetben
beszélhetlink proaktiv, akér stratégiaba épiil6
CSR dontésekrol

v’ igazoltak

H5: Az életkor meghatarozza a kilfoldi
tanulmanyi és munkatapasztalatot ezéltal a

felelos viselkedést 1s

%+ részben igazoltak

H6: CSR programok alkalmazéasa a KKV-k
szdméra Kkivitelezhetetlen, mert tdlsdgosan

lekotik Oket a napi operativ feladatok

v’ igazoltak

Az empirikus kutatdsok eredményeiben észrevehetd, hogy a CSR fontossaga egyre erdsodik

orszagunkban is. Nagyvallalatok és KKV-k egyforman érzik a valtozasok sziiksegességét, annak

ellenére, hogy kiilonb6z6 megvaldsitasi lehetdségeket hasznalnak ki.

Kovetkeztetésként elmondhato, hogy a KKV-k vezetdi, annak ellenére, hogy nem rendelkeznek
olyan elméleti hattérrel, mint a nagyvallalatok vezetdinek esetében ez rendelkezésre all, ahol sok
esetben kiilon részleg végzi a CSR tevékenységet, mégis igyekeznek a toliik telhetd legjobban
megfelelni azoknak a normaknak, amelyeket 6nmaguk elé allitanak, megfelelni bizonyos
erkolcsrendnek, értékrendnek. Annak kovetkeztében, hogy szamos esetben ezek a KKV-k a

vezetdje sziil6foldjéhez, lakhelyéhez kozvetleniil kapcsolodik, a vezetd és az alkalmazottak

11




kozotti kapcsolat sokkal kozelibb, mélyebb, melyb6l adéddan, ezek az emberek a vezetd
szamara fontos stakeholder csoportot alkotnak. A kapcsolatok kozelibbnek, a feleldsségvallalas

Oszintébbnek tiinik az § esetiikben.

Nem lehet ugyanazt a fogalomhasznalatot alkalmazni a két vizsgalt vallalat csoportra, s6t a
szakirodalomban a KKV-k esetében, ezekrdl irt tanulmanyokban azt boncolgatjak, hogy
szlikségszerl lenne kitalalni egy 11j fogalmat, mint feleldsvallalat vagy k6zosségi értékképviselet.
Tovéabba az EB-nek (Eurdpai Bizottsagnak) is ki kellene dolgoznia egy teljesen Uj stratégiat a
KKYV-ra vonatkozoan, abbdl is kiindulva, hogy az EU-ban 99,8%-ban miikdnek a fent emlitett

vallalatok. Az egységes stratégia ebben a témakdrben nem mitkodoképes.
Szempontok, amelyek miatt nem 6sszehasonlithaté a NV és a KKV-k felelésségvallalasa:

e atulajdonos és a vezetd/menedzser legtobb esetben ugyanaz a személy

e nagy a tarsadalmi, lokalis beagyazottsag

e kevesebb az export tevékenység, legtobb esetben hazai piacra gyartanak, szolgaltatnak

e fontosak a kapcsolatok (interperszonalis kapcsolatok), legtobb esetben nem formalis,
inkabb barati kapcsolatokrol beszélhetiink

e sok a mikr6 és csaladi vallalat, amelyeknél nem beszélhetink formalis
kapcsolatrendszerrol

o elkotelezettek a varosuk, kdzséguk, iskolaik, egyhazuk irant, anyagi forrasaikhoz mérten
tamogatjak azokat és nem szamolnak a profit adé kedvezményekkel vagy adomentes
tamogatasi keretekkel, hol ott a nagy vallalatoknal megfigyelhetd ezen szempontok
figyelembe vétele a szponzor tevékenységeknél

e a humanus, empatikus jelz6k megmaradnak- azért is mert tdl Kicsik, ahhoz, hogy ne
ismerjék Oket, masrészt a stakeholdereikkel vald kapcsolataik legtobb esetben személyes,

barati kapcsolatok

A nagyvallalatok felel6sségvallalasa sokkal szinesebb, tobb eseményt foglal magaban, am
elotérbe a kiilsd érintettek kertilnek. Ez annak is betudhato, hogy rengeteg cég hasznalja fel a
CSR eszkozoket PR és marketing célokra, igy a joval latvanyosabb kiils6 stakeholdereket érintd
projekteknek nagyobb lehet az anyagi hozadéka. Ha dsszevetjik az erre felhasznalt 6sszegeket a
vallalat profitjaval, azt vehetjik észre, hogy ezek altaldban 1% ald esnek. Ez jOl latszik az
Orange Romaénia nagyvéllalat esetében is, amely a vizsgalt évben (2014) beszamoloja alapjan
kozel 400.000 eurdt koltott CSR tevekenyseégre, amennyiben ezt az 6sszeget 6sszevetjik az éves
nett6 profittal, az nem éri el az el6bbi 1%-at. Tovabba a mésik vizsgalt nagyvallalat, a Raiffeisen
Bank Romania kozosségi befektetései esetében is jol latszik, hogy a mért hét éves idészakban

atlagosan 1% f6l6tt van az arany a netto profithoz képest, de nem éri el a ket szazalékot.
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Ugy a nagyvallalatoknak, mint a kis- és kozépvallalatoknak nagyon sokat kell még tanulniuk a
kiilfoldi mintakbol a felelosségvallalasrol. Proaktiv, stratégiai lepeseket kell bevezetnilk, hiszen
az még nagyon ritka orszdgunkban, legtobbszor reaktiv intézkedéseket latunk csak. A jovo és a
jelen fiatal vallalkozoinak mar megvan a lehetdsége arra, hogy akar kiilfoldi oktatasi vagy
szakmai gyakorlat lehetéségekkel élve, a kommunizmus uthatésait lekiizdve hozzanak létre

olyan szervezeti kulturékat, amelyek pozitiv hatdssal lehetnek a tarsadalom egészeére.
Az értekezés 1. hipotézise maradéktalanul igazolddott.

A kvalitativ kutatds eredményei bizonyitottak, hogy a vallalatok kiilonb6z6 iparagakhoz vald
tartozdsa meghatarozza a CSR tevékenységiiket. Mindezek mellett a vallalatvezetok
elkotelezettsége, jovOorientdcidja meghatarozza a vallalat CSR politikajat. Megvizsgalva a
vallalatvezetOk nézeteit a kiillonboz6 tevékenységli vallalatokban, jol latszik, hogy az
alaptevékenység meghatdrozza a tarsadalmi feleldsségvallalds iranyultsagat. A termeld
vallalatok tevékenységiikbdl is kiindulva inkdbb a kornyezeti problémakat probaljak
,orvosolni”, ezek annak is tudhatéak be, hogy tevékenységuk révén kornyezeti karokat
okozhatnak, amelyeket jo véllalati polgéarként, tdmogatasai réveén enyhitenek. Tovabba a
megfeleld munkakornyezet, alkalmazotti lojalitds megdrzése szerepel CSR tevékenységeik
kozott. A mezdgazdasaggal foglalkozod vallalatok, kevesebb sajat foldterulettel rendelkeznek,
mint amennyit bérelnek magan- illetve dnkormanyzatoktdl, az ¢ esetiikben, tevékenységiikb6l
kifolyolag, a tarsadalmi beédgyazottsag magas, ezért a helyi kozOsségek tdmogatasat latjak
felelosségiiknek. A kereskedelmi vallalat esetében, amely konyvkereskedéssel es konyvkiadassal
foglalkozik, adott az alaptevékenység révén, de az 6 esetében beszélhetiink akar elhivatottsagrol
is, ami a felndvekvé nemzedék olvasds és irodalom szeretetét hivatott ndvelni. Szolgaltato
vallalatok esetében, ismételten kijelenthetd, hogy a profil meghatarozza a CSR tevékenység
alapjat, itt leginkabb a jol milkddé partnerkapcsolatokon van a hangsiuly, becsiiletes,

transzparens Uzleti kapcsolatok.
A fent leirtak eredményeként az els6 hipotézis igazolt €s az elsd tézis alapjat adja:

1. tézis: A KKV-k kiilonbozé ipardgakhoz valo tartozasa meghatdrozza a téarsadalmi

felelosségvallalas intenzitasat

A 2. hipotézisben foglaltak alapvet6en igazolodtak, a tényt alatamasztjadk a kvantitativ és
kvalitativ kutatdsok eredményei. A kvantitativ kutatas 1.11. kérdesre adott valaszok alapjan
megkérdezettek tobb mint haromnegyede teljes mértékben egyetértett azzal, hogy megfeleld
munkakorilményeket biztositsanak az alkalmazottak szaméara. Ez annak tudhaté be, hogy a
véllalatvezetOk a legfontosabb érdekelti korének tekintik az alkalmazottakat és mivel a tobbi

kérdésre adott valaszokbdl kidertil, hogy pénziigyi lehetdségeik korlatozzak oket az egyéb CSR
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tevékenységek végzésében, ezért a munkavallaloi elégedettség és hiiség fenntartasa érdekében

megbecsiilik oket.

A vaélaszadok ugy Vélik, a 11.11. allitas értékeléset tekintve, hogy a munkavéallalok szivesebben
dolgoznak egy olyan véllalatnal, amely figyelembe veszi a tarsadalmi, kérnyezeti és etikai
normakat. A megkérdezettek 88 %-a szamara egyértelmiinek tiint ez az allitds. A munkavallaloi
elégedettség hozzajarul a cég jo hirnevéhez és pozitiv értekeléséhez, ami a CSR tevékenység
egyik fontos eredménye. Amikor a mélyinterji soran a vallalatvezetoket a CSR
tevékenységlikrol kérdeztem a valaszokat kiils6 ¢€s belsé érintettekkel szembeni
felelosségvallalasi kategoriakba igyekeztem felosztani. Arra a kérdésre, hogy kinek melyik az a
része a feleldsségvallaldsnak, amelyikben komolyabban részt véllal, a tiz vallalat koziil kettd
volt, amely inkabb kifelé végez CSR tevékenységet, van egy, aki kifelé €s befelé is erdteljesen

tartja magat, és a tobbi vallalat szamara a bels6 érintettek, az alkalmazottak a legfontosabbak.

A fenti eredmények értelmében a masodik hipotézis igazolodott, igy a masodik tézis

megfogalmazéasara kerl sor.

2. tézis: A KKV-k tarsadalmi feleldsségvallalasanak legfontosabb érintettiei az

alkalmazottak

A 3. hipotézis allitasat részben igazoltdk az eredmények. Ezen hipotézis felallitasanal

kifejezetten a KKV-ra gondoltam, a nagyvallalatok esetében inkabb igazolddott volna.

A nagyvallalatok feleldsségvallalasa sokkal szinesebb, tobb eseményt foglal magédban, am
el6térbe a kiilsé érintettek kertilnek. Ez annak is betudhatd, hogy rengeteg cég hasznélja fel a
CSR eszkozoket PR és marketing célokra, igy a joval latvanyosabb kiilsd stakeholdereket érintd
projekteknek nagyobb lehet az anyagi hozadéka. A kvantitativ kutatas alabbi két kérdése részben
igazolja a fenti hipotézist. A Il. 4. Ggy hangzott, hogy egyetértenek-e azzal, hogy a tarsadalom
csak akkor varhatja el a szocidlis problémak tdmogatasat, hogyha az egyértelmlien megegyezik a
vallalat alapvet6 érdekével, ami a profitabilitas. A valaszadok 41 %-a hajlott arra, hogy egyeteért,
30 % pedig arra, hogy nem ért egyet, mig a maradék 30 % semleges maradt a valaszadas soran.
A 11.13. allitdst a valaszadok 42 % részben és 38 % teljes mértékben pozitivan értékelte,
miszerint a tarsadalmi felel6sségvallalast a vallalatok jol kommunikalhaté marketing eszkdzként
fogjak fel. A kvantitativ kutatas eredményei részben igazoljak azt a tényt, hogy a vallalatok jol
kommunikalhatd6 marketing eszkdzként alkalmazzak a tarsadalmi feleldsségvallalast, viszont
nincs teljes egyetértés ebben a kérdésben. Tovabba a mélyinterjik soran inkabb az ellenkezdje
derilt ki. A vélaszadok ugy érezték, hogy a KKV-k felelésségvallalasa jelentdsebb
Osszehasonlitva a nagyvallalatok felel6sségével, mert valddi feleldsségvallalasnak tekinthetd,

pénziigyi lehetdségeikhez mérten elkotelezettek kiilonb6zo tarsadalmi szféradkkal szemben.
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A fenti eredmények tlikrében, csak részben igazolhat6 a 3. hipotézis, ezért nem ad kell6 alapot a

tézis megfogalmazasara.

A 4. hipotézisben allitottak igazolodtak a KKV-k esetében. A kvalitativ kutatasok eredmeényei
alapjan, a kifelé végzett felelosségvallalds (tarsadalommal szemben, eseményeken valo
megjelenés, szponzoralas, stb.) eseti jellegli ezeknél a cégeknél, &m a belsé érintettekkel
kapcsolatban részben stratégiai megfontolasu feleldsségvallalasrol beszélhetiink. A kvantitativ
kutatas és a kvalitativ kutatds eredményei a 1.7.; 1.13.; 11.1; 11.7. kérdések esetében
Osszecsengnek (Isd.4.4.4. fejezet- részletes kifejtés),vagyis a kvalitativ kutatas eredményei
megmagyaraztak a fenti kérdésekre adott negativ valaszok okat. Minden egyes kérdésre adott
bizonytalan vélasz hatterében a sziikds pénziigyi forrdsok allnak, ez egyértelmiien bizonyitja,
hogy nem beszélhetiink stratégiaba agyazott proaktiv felelosségvallalasrol. A helyi kdzdsségek
részére nyljtott tmogatasok eseti jelleggel, reaktiv médon megjelennek, ha igényt észlelnek a

kozosségek részEérdl, de ez az attitlid nem jellemzi dltalanosan a vallalatok mindegyikét.

A hipotézisre adott valaszok bizonyitottdk az Aallitds igazsadgossagat, az eredmények
alatdmasztjék a 3. tézis megfogalmazasat.

3. tézis: A KKV-k CSR tevékenysége esetében nem beszélhetink stratégiai
megfontolasokrol, proaktiv lépésekrol, a tarsadalmi felelosségvallalas reaktiv modon

valdsul meg

Az 5. hipotézisben foglaltakat a kvalitativ kutatdsi eredmények részben alatdmasztjak. A
kiilfoldi tapasztalatokat a megkérdezett vallalkozok egyontetiien fontosnak tartjak, tovabba hogy
tanuljunk a ,,nyugati kultiratol”, ahol mar bevett szokas a felelosségvallalas, az onkénteskedés
¢€s nagyobb a tarsadalmi elvarés is. Az életkorra vonatkozo kérdés hatasat illetdleg a tarsadalmi
felelosségvallalasra nincs teljes egyetértés. Erre az interjialanyok nagyrészt ugyanazt
vélaszoltak: nem annyira a kor, mint a kultdra, a kdrnyezet, amiben felnének. igy a fiatalok, akik
a rendszervaltas utan sziilettek, néttek fel, tevékenykednek, azok mar lattak a feleldsségvallalési
mintat, mig a kommunizmus ideje alatt ezt senki sem sajatithatta el, ennek nalunk még nincs
sajat kulturaja. A vallalatvezetok szerint igazan ez akkor fog latszani, amikor a rendszervaltas
utan sziiletett gyerekekbdl is vallalatvezetdk lesznek. A kvantitativ kutatasbol az deriil ki, hogy a
75 megkérdezettbdl, 35 {6 rendelkezik kiilf6ldi tanulmanyi és munkatapasztalattal, ebbdl 17 6,
1980 elott sziiletett és 18 f6 1980 utan. Azt feltételezhetnénk, hogy a kiilfoldi tapasztalatok
hatast gyakorolnak a vallalatvezetdk feleldsségvallalasi attitlidjére, de ezt sem a kvalitativ, sem a

kvantitativ kutatasok nem igazoltak egyértelmiien.

A fenti eredmények nem képeznek alapot a kdvetkezd tézis megfogalmazasanak.
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A 6. hipotézisben foglaltak szerint a KKV-k szdmara Kivitelezhetetlen a CSR programok
alkalmazésa, mert talsagosan lekotik Oket a napi operativ feladatok. Az eredmények alapjan a
hipotézis igazolttad valt. Annak ellenére, hogy ezt a problémat sajat bériikon tapasztalhatjak a
gazdasagi tevekenységlk soran, vegyes valaszokat adtak. A KKV-k mindennapi tevekenységuk
soran beleiitkoznek pénziigyi akadalyokba, ezt II.14. allitds konkrétan igazolja, 44 f6 ezzel
teljesen vagy részben egyetért, emellett minddssze 7 éallitotta teljesen vagy részben ennek
ellenkez6jét valamint 24 f0 bizonytalan volt a kérdés eldontését illetden. Sok akadalyt kell
legyOznilik, melyek kozott az eréforrasok (anyagi és nem anyagi), illetve az eszkozok,
Utmutatok, KKV-nak szolo felelésségvallalasi intézkedések és gyakorlatoknak a hianya. A
kvalitativ kutatas alatt tapasztaltam, t6bb vallalkozd hangsulyozta, hogy annak ellenére, hogy a
szandék sokszor nem hiadnyzik, szivesen végeznének kiilonbozé feleldsségvallalési
tevékenysegeket, legtdbbszor anyagi akadalyokba (tkoznek. Itt, is mint a 4. hipotézis esetében a
1.7.; 1.13.; 11.1; 11.7 kérdések alatamasztjak, hogy a KKV-k CSR tevékenysége reaktiv modon
jelenik meg, tehat eseti jelleggel, ennek az az oka, hogy a sziikkds anyagi hattér nem teszi

lehetévé a stratégiai szemléletvaltast ezen a terlleten.

A hipotézisre adott valaszok alatamasztottak az allitast, ezert a fenti eredmények alapjan

megfogalmazhatom a dolgozat 4. tézisét.

4. tézis: A KKV sziikos pénziigyi lehetoségeik korlatozzak a CSR tevékenységeik
kivitelezését
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