Nevetés kozben tanulunk? — A humor hatasa az edukacios kampanyok befogadasara

A 2024 oktéberében futo ,,Talald meg a sajat stilusod!” kampany, amelyet az Orszagos
Mentészolgalat az Ujraélesztés nemzetkozi napja alkalmabél inditott, nagyot tarolt a
kozosségi média feliileteken — fészerepben a mémbol ismert Hide the Pain Harold-dal. De
vajon a humor és az dltala kivaltott érzelmi hatds elég ahhoz, hogy fontos edukdcios iizenetek

célba érjenek?
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Kozpont tamogatasaval arra kerestiik a valaszt, hogy hozzajarul-e a humor és az altala

elért érzelmi bevonddas az edukacios iizenet hatékonyabb befogadasahoz.
A kutatas hattere és menete

A kozosségi média fénykoraban trendszerlien egyre tobb a probalkozas a fogyasztok
érzelemeire hatd tartalmak létrehozasara, amelyek raadasul valamilyen tarsadalmi célt
szolgalnak; példaul edukéalnak vagy érzékenyitenek. Azonban nagy kérdés, hogy hogyan,
milyen eszkozokkel lehet az edukacios vagy érzékenyitd jellegli tartalom ataddsa hatékony és

eléri-e egyaltalan a célt, amelyre hivatott.

AzAz ezzel kapcsolatban megvalosult kvalitativ kutatas soran a résztvevok Osszesen négy
tarsadalmi célu reklamot tekintettek meg egymas utan, azonos sorrendben. Ezek mindegyike
¢épitett valamilyen formaban a humorra, érzelmekre. Célunk az volt, hogy egyedi mddszertannal
egyszerre vizsgaljuk a tudatos megitélést és a tudattalan reakcidkat is. Ennek megfeleléen révid
mélyinterjukat készitettiink 10 Y generacios és 10 Z generdcios résztvevovel, melyet
kiegészitettiik Tobii Pro X3-120 stabil szemkameraval és Noldus FaceReader arcolvasé
rendszerrel végzett mérésekkel is. Igy a tudatos vélemények mellett a tekintetkovetés a
figyelemrdl, az arcolvasé rendszer pedig a felvételek altal kivaltott érzelmekrdl arult el mélyebb

informaciokat.
F6bb megallapitasok

Egyértelmiien kirajzolddott mind az interjukbdl, mind a szemkamera altal rogzitett adatokbol,
hogy a kampéany vizualis és auditiv elemei — kiilonosen Harold karaktere, a jelmezek ¢és a
zenék — erdsen lekototték a nézok figyelmét ¢s emlékezetesek voltak. Ugyanakkor az oktatasi
célu részek, mint az Ujraélesztéshez sziikséges helyes kéztartds €s ilitem vagy a segélyhivo

szam, mar kevésbé rogziiltek, nem voltak fokuszban. Ez kiilonosen azokndl a jeleneteknél
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volt jellemzd, amelyek vizualisan talterheltek és parodisztikus jellegieck voltak (pl.: a

BabyShark jelenet).

Az eredmények alapjan az is egyértelmiivé valt, hogy a humor 6nmagaban nem garantalja
az lizenet megértését vagy tartéos hatasat. Bar alkalmas a figyelem felkeltésére ¢és
tamogathatja az ilizenet kozvetitését, viszont, ha tualsdlyba Keriil és kulturalisan nem
beagyazott, akkor konnyen elnyomhatja a valédi mondanivalét ¢és zavar6 lehet a befogado

szdmara — kiilonosen, ha a forma nincs 6sszhangban a téma komolysagaval.

Izgalmas eredmény volt tovabba, hogy az Y generacios résztvevok elfogadobbak ¢s
nyitottabbak voltak a humoros megoldassal szemben, mint a Z generaciés résztvevok.
Utobbi csoport kifejezetten elutasitotta az erdsen parodisztikus jelleget, mert esetiikben a

forma dominalt a tartalom felett, amelynek hitelessége emiatt sériilt.
Konkluzio

Az OMSZ kampanya figyelemfelkeltés szempontjabol mindenképpen sikeresnek tekintheto,
de az edukacios cél teljesiilése megkérddjelezhetd, kiillonosen a Z generacidé korében. Az
érzelmekre vald hatds a humor révén és a formai jatékossdg onmagéban nem garantdlta az

iizenet hatékony atadasat, sOt sértette a tartalom hitelességét.

A kutatds fényében kijelenthetd, hogy egy tarsadalmi céli edukativ kampany akkor lehet
igazan hatékony, ha hiteles forrasbol érkezik, értheté ¢és relevans tartalmat kozvetit, illetve
a célcsoport formabéli igényeivel is rezonal. A humor, a vizualitas vagy a zene lehet hasznos

eszkoz, de csak akkor, ha nem gyengiti a f0 lizenetet, hanem erdsiti azt.



