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9ƭǃǎȊƽ 
 

 
IŀȊłƴƪ ŜƎȅƛƪ ƭŜƎƛŦƧŀōō ǘǳǊƛȊƳǳǎ-Σ Şǎ ŜƭƛǎƳŜǊǘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƪǳǘŀǘƽ mǼhelyekŞnt 2018-ban nem 
kisebb cŞlt tǼzǀtt ki maga elŞ a PŞcsi Tudomłnyegyetem Kǀzgazdasłgtudomłnyi Kar 
Marketing Şs Turizmus IntŞȊŜǘŞƴŜƪ ƪƻƭƭŜƪǘƝvłja, mint hogy az immłr rendszeres Şs a szakma 
łltal magasan jegyzett turisztikai - Orszłgos Turisztikai Konferencia, Turizmusfǀldrajzi 
Szimpƽzium -, illetve marketing - EMOK - konferencia mellett megrendezŞsre kerǸljǀn egy 
olyan interdiszciplinłris konferencia is, amely talłlkozłsi lehetǃsŞget biztosƝt a turizmus Şs a 
marketing tudomłnyterǸleteinek kŞpviselǃi szłmłra, beszŞlgetŞst, vitłt, inspirłlƽ 
tudomłnyos diskurzust tesz lehetǃvŞ. 

!Ȋ ƛƳƳłǊ ƳłǎƻŘǎȊƻǊ ƳŜƎǊŜƴŘŜȊŜǘǘ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛłt, jelen alkalommal Ε¢ǳǊƛȊƳǳǎΣ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎΣ 

ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪΔ tŞmakǀǊōŜƴ ƘƛǊŘŜǘǘǸƪ ƳŜƎΦ 
A vłltozatos tŞmłk lehetǃsŞget adnak a turizmusmarketinghez kapcsolƽdƽ szinte minden 
kŞrdŞs kifejtŞsŞre, az alłbbi fǃ tŞmakǀrǀƪōŜƴΥ ! ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎłƴŀƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ ŀ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴΤ ałǊƪŀŞǇƝǘŞǎ Şǎ ǇƻȊƛŎƛƻƴłƭłǎ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴΤ ! ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƪǳƭǘǵǊŀ Şǎ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ 
ƪƛƘƝǾłǎŀƛ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴΤ ¨Ƨ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ŜǎȊƪǀȊǀƪ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎƳŀǊƪŜǘƛƴƎōŜƴΤ ¨Ƨ 
ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ƛƎŞƴȅŜƛƴŜƪ ŦŜƭǘłǊłǎŀΣ ŀ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ŜƭŞǊŞǎŜΤ ! ŦŜƭŜƭǃǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎ Şǎ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ 
ŜƭǘŀǊǘƽ ƪŞǇŜǎǎŞƎ ƪŞǊŘŞǎŜƛΤ .ƻǊ- Şǎ ƎŀǎȊǘǊƻǘǳǊƛȊƳǳǎΣ ŀ ƘŜƭȅƛ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ǎȊŜǊŜǇŜ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴΦ 
Az angol nyelvǼ tanulmłnyok vezŞrfonala a turizmus łgazat versenykŞpessŞgŞt elsǃsorban 
befolyłsolƽ tŞnyezǃk vizsgłlata. 
A marketing a turizmusban is egyre fontosabbł vłlik, a turizmusmarketing konferenciłn 
elhangzott gondolatok remŞnyeink szerint pozitƝv visszhangot vłltanak ki Şs a soron 
kǀvetkezǃ, III. Nemzetkǀzi Turizmusmarketing Konferencia absztrakt- Şs tanulmłnykǀtetei 
mŞg tǀbb szerzǃ munkłjłt tartalmazzłk majd. 
 
 

! {ȊŜǊǾŜȊǃƪ  
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Preface 
 

 
As one of the youngest tourism research workshops of Hungary ς but with renowned experts 
of marketing studies ς, the Institute of Marketing and Tourism of the Faculty of Business and 
Economics, University of PŞcs set an ambitious goal in 2018: in addition to the already running 
and popular, annually or biannually organised national tourism and marketing conferences ς 
National Tourism Conference, Symposium of Tourism Geography and EMOK Marketing 
Conference ς a brand new conference should be launched. This should be an interdisciplinary 
conference that allows representatives of both tourism and marketing studies to meet, and 
exchange their experiences and follow an inspiring academic discourse. 
The conference ς now organised for the second time ς this time is dedicated to the topic 
ά¢ƻǳǊƛǎƳΣ ŎƻƴǎǳƳǇǘƛƻƴ ŀƴŘ ƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴǎέΦ 
The diverse topics addressed allow the elaboration of almost all issues related to tourism 
marketing, in the main categories as follows: Characteristics of the behaviour of different 
generations in tourism; Branding and positioning in  tourism; Challenges of digital culture and 
technology in tourism; New marketing communication tools  in tourism marketing; 
Exploration of the needs of new target groups, access to target groups; Issues of responsible 
tourism and tourism carrying capacity; Enological and gastronomy tourism and the role of 
local products in tourism. 
The English language papers are focused on the examination of the factors with a major 
impact on the sectoral competitiveness of tourism. 
Marketing is becoming more and more important also in tourism, the concepts discussed at 
the Tourism Marketing Conference will hopefully trigger positive reactions and the volumes 
of the abstracts and studies of the coming, 3rd Tourism Marketing Conference will contain the 
contributions of even more authors. 

 
The Organisers 
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tƭŜƴłǊƛǎ ŜƭǃŀŘłǎ 
 

bŜƳǘǳǊƛȊƳǳǎ Şǎ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ 
Non tourism and lifestyle correspondences 

C{!tj J#bh{ 

9ƎȅŜǘŜƳƛ ŘƻŎŜƴǎΣ tŞŎǎƛ ¢ǳŘƻƳłƴȅŜƎȅŜǘŜƳ YǀȊƎŀȊŘŀǎłƎǘǳŘƻƳłƴȅƛ YŀǊΣ 

csapo.janos@ktk.pte.hu 

 

Tmwp/{LY M#wL! 

9ƎȅŜǘŜƳƛ ǘŀƴłǊΣ tŞŎǎƛ ¢ǳŘƻƳłƴȅŜƎȅŜǘŜƳ YǀȊƎŀȊŘŀǎłƎǘǳŘƻƳłƴȅƛ YŀǊΣ  

torocsik@ktk.pte.hu 

 

NAGY #KOS 

9ƎȅŜǘŜƳƛ ŀŘƧǳƴƪǘǳǎΣ tŞŎǎƛ ¢ǳŘƻƳłƴȅŜƎȅŜǘŜƳ YǀȊƎŀȊŘŀǎłƎǘǳŘƻƳłƴȅƛ YŀǊΣ 

nagya@ktk.pte.hu 

 

!Ȋ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ƻƭȅŀƴ ƪƻƴǎǘǊǳƪŎƛƽΣ ŀƳƛƴŜƪ ƧŜƎȅŜƛ ƳŀǊƪłƴǎŀƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴƴŜƪ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎōŀƴΣ ŀ 
ƳłǊƪŀǾłƭŀǎȊǘłǎōŀƴΣ ƭŜƎȅŜƴ ǎȊƽ ōłǊƳƛƭȅŜƴ ǘŜǊƳŞƪƪŀǘŜƎƽǊƛłǊƽƭΦ ! ƪǀȊŜƭƳǵƭǘōŀƴ όнлмуύ 
ƭŜŦƻƭȅǘŀǘƻǘǘ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ƪǳǘŀǘłǎǳƴƪ ŜƎȅƛƪ ŞǊŘŜƪŜǎ ŘƛƳŜƴȊƛƽƧǵ ŦŜƭŘƻƭƎƻȊłǎŀ ƪŜǊǸƭǘ ǘŀƴǳƭƳłƴȅǳƴƪ 
ŦƽƪǳǎȊłōŀΣ ƴŜǾŜȊŜǘŜǎŜƴ ŀȊǘ ǾƛȊǎƎłƭƧǳƪΣ ƳƛƭȅŜƴ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ƘŀǘłǊƻƭƽŘƴŀƪ Ŝƭ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎǘƽƭΣ ƳƛƭȅŜƴ 
ƻƪƻƪ Ƴƛŀǘǘ ƴŜƳ Ǿłƭƴŀƪ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪƪłΦ ! ƴŜƳǘǳǊƛȊƳǳǎ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛƴŀƪ ŜƭƳŞƭŜǘƛ ƪŜǊŜǘŞǘ ƳłǊ 
ƪƻǊłōōƛ ǇǳōƭƛƪłŎƛƽƛƴƪōŀƴ ŦŜƭǾłȊƻƭǘǳƪ όнлмуύΣ ƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘǾŜ ŀ ƪƛƳŀǊŀŘłǎ Şǎ ŀ ƭŜƳƻƴŘłǎ 
ŀƭŀǇŜǎŜǘŜƛǘΦ ! нллм Ŧǃ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎŞǾŜƭ ƭŜŦƻƭȅǘŀǘƻǘǘ ǇǊƛƳŜǊ ƪǳǘŀǘłǎǳƴƪ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ 
adott arra, hogy a magyar 15-тп ŞǾŜǎ ƭŀƪƻǎǎłƎ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾ ƳƛƴǘłƧłƴ ƳŜƎƛǎƳŜǊƧǸƪ ŀ 
ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ǘŞƴȅŀŘŀǘƻƪŀǘΣ ōŜŀȊƻƴƻǎƝǘǎǳƪ ŀ ƴŜƳǘǳǊƛȊƳǳǎ ŀƭanyait. A teljes minta 40%-łǘ ƧŜƭŜƴǘǃ 
ƴŜƳǳǘŀȊƽ ŀƭƳƛƴǘŀ ŜƭŜƳȊŞǎŞǘ ǾŞƎŜȊǘǸƪ ŜƭΣ ƪƛǘŜǊƧŜǎȊǘǾŜ ǾƛȊǎƎłƭŀǘǳƴƪŀǘ ŀȊ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ 
ŎǎƻǇƻǊǘƻƪƘƻȊ Ǿŀƭƽ ǘŀǊǘƻȊłǎ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƛǊŜΦ aƛƴǘ ŀȊ ǾłǊƘŀǘƽ ƛǎ ǾƻƭǘΣ ŘǀƴǘǃŜƴ ŀ ƭŀǎǎŀōōŀƴΣ ŀ 
ƴŜƘŜȊŜōō ŞƭŜǘƪǀǊǸƭƳŞƴȅŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ŞƭǃƪΣ ŀ ƪƛƳŀǊŀŘƽƪ ƪǀȊǸƭ ƪŜǊǸƭƴŜƪ ƪƛ ŀ ƴŜƳǘǳǊƛȊƳǳǎ ŀƭŀƴȅŀƛΣ 
ŦŜƭǾłȊƻƭƽŘƛƪ ŀȊƻƴōŀƴ ŀ ǇƻǎȊǘƳƻŘŜǊƴ ƭŜƳƻƴŘƽ ƪŀǊŀƪǘŜǊŜ ƛǎΣ ŀƪƛƴŜƪ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎ 
ǘŜǊƧŜŘŞǎŜ ŀŘ ǵƧ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅǎȊŜǊȊŞǎǊŜΦ 
 
YǳƭŎǎǎȊŀǾŀƪΥ ƴŜƳǘǳǊƛȊƳǳǎΣ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎΣ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎΣ ǘǳǊƛȊƳǳǎƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ 
turizmus 
 
! ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŀȊ 9ǳǊƽǇŀƛ ¦ƴƛƽ ǘłƳƻƎŀǘłǎłǾŀƭΣ ŀȊ 9ǳǊƽǇŀƛ {ȊƻŎƛłƭƛǎ !ƭŀǇ ǘłǊǎŦƛƴŀƴǎȊƝǊƻȊłǎłǾŀƭ 
Ǿŀƭƽǎǳƭǘ ƳŜƎ ŀȊ 9Cht-3.6.1-16-2016-ллллп α#ǘŦƻƎƽ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪ ŀ tŞŎǎƛ ¢ǳŘƻƳłƴȅŜƎȅŜǘŜƳŜƴ 
ŀȊ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǎ ǎȊŀƪƻǎƻŘłǎ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀ ŞǊŘŜƪŞōŜƴέ ǇǊƻƧŜƪǘ ƪŜǊŜǘŞōŜƴΦ 
 
Lifestyle is such a construction where its strong marks appear in consuming or brand choice 
concerning any product category. The focus of our lecture is one of the interesting dimensions 
of our lifestyle research carried out in 2018, namely we surveyed what groups detach 
themselves from tourism and why they do not become consumers. We already elaborated the 
theoretical framework of non-tourism in our previous publications (2018), differentiating the 
cases of dropout and abandonment. Our primary research based on the query of 2001 persons 
provided a chance to get to know the related facts and identify the subjects of non-tourism 

mailto:csapo.janos@ktk.pte.hu
mailto:torocsik@ktk.pte.hu
mailto:nagya@ktk.pte.hu


8 
 

based on the representative sample of the Hungarian population between the age of 15-74. 
We analysed the subsample of 40% of the whole sample expanding our research to the 
information on the belonging to a lifestyle group. As it was expected, the subjects of non-
tourism are decisively those who are slower and live in more difficult life circumstances, 
nevertheless we can see the postmodern dropping out/falling behind character for whom the 
expansion of virtual tourism provides a new chance for experiences.  
 
Keywords: non tourism, lifestyle, consumer behaviour, tourism marketing, virtual tourism 
 
The study has been supported by the European Union, co-financed by the European Social 
CǳƴŘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ƻŦ ǘƘŜ ά9Cht-3.6.1-16-2016-00004 Comprehensive Development 
ŦƻǊ LƳǇƭŜƳŜƴǘƛƴƎ {ƳŀǊǘ {ǇŜŎƛŀƭƛȊŀǘƛƻƴ {ǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀǘ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ tŞŎǎέ ǇǊƻject. 
 
1. .ŜǾŜȊŜǘŞǎ 
 
WŜƭŜƴ ǘŀƴǳƭƳłƴȅōŀƴ ƘłǊƻƳ ƴŀƎȅƻōō ǘŞƳŀƪǀǊ ǀǎǎȊŜǾŜǘŞǎŞǘΣ ŀȊƻƪ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƛǘ ǾƛȊǎƎłƭƧǳƪΣ 
ƴŜǾŜȊŜǘŜǎŜƴ ŀ ƴŜƳǾłǎłǊƭłǎκƴŜƳŦƻƎȅŀǎȊǘłǎǘΣ ŜƴƴŜƪ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ Ǿŀƭƽ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛǘΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ 
ƳƛƴŘŜȊŜƪ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ŀŘǘŀ ŜƭŜƳȊŞǎƛ ƳŞƭȅƝǘŞǎŞǘΦ Iŀ ŀ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ Şǎ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƛǊƻŘŀƭƻƳ 
ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎǎŀƭΣ ǾŀƎȅ ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ ǾłǎłǊƭłǎǎŀƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƽ ǇǳōƭƛƪłŎƛƽƛǘ ǾƛȊǎƎłƭƧǳƪΣ ƪƛŘŜǊǸƭΣ ƘƻƎȅ ŀ 
ǎȊŀƪƝǊƽƪ ŦƛƎȅŜƭƳŜ Ǌƛǘƪłƴ ǘŜǊƧŜŘ ƪƛ ŀ ƴŜƳǾłǎłǊƭłǎκƴŜƳŦƻƎȅŀǎȊǘłǎ ǘŞƳŀƪǀǊŞǊŜΣ ƳŞƎ ŀȊ Ŝōōǃƭ 
ŀŘƽŘƘŀǘƽ ƴŜƳƴǀǾŜƪŜŘŞǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŞǊŜ ƛǎ ŀƭƛƎ ό[!¢h¦/I9Σ нлммύΦ YŞǘǎŞƎǘŜƭŜƴ ǇŜŘƛƎΣ ƘƻƎȅ 
ŜƎȅǊŜ ǘǀōō ŀ ǾłǎłǊƭłǎ Şǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎ ƴŜƳ ƪƝǾłƴŀǘƻǎ ŜƭŜƳŜƛǊǃƭ όƭłǎŘ ǇƭΦ ŀ ǇŀȊŀǊƭłǎΣ 
ƪǀǊƴȅŜȊŜǘǘŜǊƘŜƭŞǎύ ǎȊƽƭƽ ƝǊłǎ όY[¦D ς bL9a!b5Σ нлмуύΣ ǘŜǊƧŜŘƴŜƪ ŀȊ ƻƭȅŀƴ ƛǊłƴȅǳƭǘǎłƎǵ 
ǇǳōƭƛƪłŎƛƽƪ ƛǎΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŀ ƴŜƳǾłǎłǊƭłǎκƴŜƳŦƻƎȅŀǎȊǘłǎ ƪŞǊŘŞǎƪǀǊŞǘ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳ 
ŜƭƭŜƴŞōŜƴ ǾŜǘƛƪ ŦŜƭ ό[99 ς SEO YOUN AHN, 2016, [9Lt&a!!-LESKINEN et al., 2014, LEE et al., 
нллфύΣ ǎǃǘ ŀƪłǊ ƳŜƎƳƻȊŘǳƭłǎƻƪǊƽƭ ƛǎ ƻƭǾŀǎƘŀǘǳƴƪΣ ŜȊŜƪ ōƛȊƻƴȅƻǎ ŜǎŜǘŜƪōŜƴ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ 
ŜƭƭŜƴłƭƭłǎ ŜǊǃǎǀŘǃ ƧŜƭŜƛ όW!Yht#NECZ, 2015). A Kim ς aŀǳōƻǊƎƴŜ ǎȊŜǊȊǃǇłǊƻǎ ǇŜŘƛƎ ŀ ƪŞƪ 
ƽŎŜłƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŦƻƎŀƭƳłǘ ŦŜƭǾłȊƻƭƽ Ƴǳƴƪłƛƪōŀƴ ƘƝǾǘŀ ŦŜƭ ŀ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘ ŀ ƴŜƳǾłǎłǊƭƽƪ ŀŘǘŀ 
ƛƴƴƻǾŀǘƝǾ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪǊŜ όYLa ς MAUBORGNE, 2015, 2017). 
 
! ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǘŜƪƛƴǘŜǘŞōŜƴ ŀ ƴŜƳǾłǎłǊƭƽƪŀǘ ŀ ǎȊŜǊȊǃƪ ǵƎȅ ŦƻƎŀƭƳŀȊȊłƪ ƳŜƎΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŘŀȊƻƴ 
ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǾłǎłǊƭƽƪ ǘŀǊǘƻȊƴŀƪ ƛŘŜΣ ŀƪƛƪ ƧŜƭŜƴƭŜƎ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ ǇƛŀŎƻƴ ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ǾłǎłǊƻƭƘŀǘƴłƴŀƪΣ 
ŀ ǇƛŀŎƛ ǎȊŜǊŜǇƭǃƪ ƭłǘƽǘŜǊŞōŜƴ ƛǎ ǾŀƴƴŀƪΣ ŘŜ ƳŞƎǎŜƳ Ǿłƭƴŀƪ ǾłǎłǊƭƽƪƪłΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀȊƻƪΣ ŀƪƛƪ 
ƧŜƭŜƴƭŜƎ Ƴłǎ ǇƛŀŎƻƪƻƴ ǾłǎłǊƻƭƴŀƪ Şǎ ŜŘŘƛƎ ŦŜƭ ǎŜƳ ƳŜǊǸƭ ŀ ǇƛŀŎƛ ǎȊŜǊŜǇƭǃƪ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎłōŀƴΣ 
ƘƻƎȅ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǇƛŀŎłƴ ƛǎ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ǾŜƎȅŞƪ ǃƪŜǘΦ 9Ȋ ŀ ǎȊŜƳƭŞƭŜǘ ŀ ǇƛŀŎƛ ŘǀƴǘŞǎƘƻȊƽƪ 
ƭłǘłǎƳƽŘƧłǘ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘłƭƧŀΣ ƴŜƳ ǇŜŘƛƎ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛƴ ŀƭŀǇǳƭƽ ƴŜƳǾłǎłǊƭłǎ 
ǾƛȊǎƎłƭŀǘłǘΦ ! ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǾƛƭłƎǇƛŀŎ ǇŜŘƛƎ ǘŞǊōŜƴ Şǎ ƛŘǃōŜƴ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ǾłƭǘƻȊłǎƻƪƻƴ ƳŜƴǘ 
ƪŜǊŜǎȊǘǸƭΣ ƳƛƴŘ ŀ ƳŜƴƴȅƛǎŞƎƛΣ ƳƛƴŘ ŀ ƳƛƴǃǎŞƎƛ ǀǎǎȊŜǘŜǾǃƪŜǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ όh9/5Σ нлмуύΦ ! ƴŀǇƧŀƛƴƪ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎłǘ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ Şǎ ƘŀȊŀƛ ǘǊŜƴŘŜƪ ƪŀǇŎǎłƴ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽΣ ŀȊŀȊ ŀ ǘǳǊƛǎǘŀ 
ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎłƴŀƪ ǾłƭǘƻȊłǎŀ Şǎ ŀƴƴŀƪ ǵƧ ǘŜƴŘŜƴŎƛłƛ ǘǀƭǘŜƴŜƪ ōŜ ŜƎȅǊŜ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽōō ǎȊŜǊŜǇŜǘ 
ŀȊ ƛŘŜƎŜƴŦƻǊƎŀƭƻƳ ŦƻǊƳłƭƽŘłǎłōŀƴΣ łǘŀƭŀƪǳƭłǎłōŀƴ ό!¦.9w¢ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмт, GONDA, 2017, KOCK 
Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмуύΦ !Ȋǘ ŀȊƻƴōŀƴ ƪƛ ƪŜƭƭ ŜƳŜƭƴǸƴƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƳŀ Şǎ 
łƭǘŀƭłōŀƴ ŀ ƪǳǘŀǘłǎƻƪ ƛǎ ŜƭǎǀǇǊǃ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ŀ ƳłǊ ǳǘŀȊƽƪƪŀƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƴŀƪ Şǎ ƪŜǾŞǎǎŞΣ ǾŀƎȅ 
ŜƎȅłƭǘŀƭłƴ ƴŜƳ ǾƛȊǎƎłƭƧłƪ ŀƴƴŀƪ ƻƪŀƛǘΣ ƘƻƎȅ ǾŀƭŀƪƛΣ ǾŀƎȅ Ǿŀƭŀƪƛƪ ƳƛŞǊǘ ƴŜƳ ǳǘŀȊƴŀƪΣ Ƙƻƭƻǘǘ ŜȊ 
ŀ ǎȊŜƳǇƻƴǘ ǵƧ ǳǘŀƪŀǘ ƴȅƛǘƘŀǘΦ 
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YƻǊłōōƛ Ƴǳƴƪłƛƴƪōŀƴ ƳłǊ ŜƭƪŜȊŘǘǸƪ ŀ ƴŜƳǘǳǊƛȊƳǳǎ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛƴŀƪ ŜƭƳŞƭŜǘƛ ƪŜǊŜǘŜƛǘ ƪƛŦŜƧǘŜƴƛ 
ό¢mwp/{LY Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмуύΣ ƳŜƭȅƴŜƪ ǎȊŜǊǾŜǎ ŦƻƭȅǘŀǘłǎŀƪŞƴǘ ƧŜƭŜƴ ǘŀƴǳƭƳłƴȅōŀƴ ŀǊǊŀ ǾŀƎȅǳƴƪ 
ƪƝǾłƴŎǎƛŀƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎƻƪ ŦǸƎƎǾŞƴȅŞōŜƴ ƪƛƪ ŀȊƻƪΣ ŀƪƛƪ ƘŀȊłƴƪōŀƴ ŜƭƘŀǘłǊƻƭƽŘƴŀƪ ŀ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎǘƽƭΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƳƛƭȅŜƴ ƻƪƻƪ Ƴƛŀǘǘ ƴŜƳ Ǿłƭƴŀƪ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽǾłΦ 9Ȋǘ ŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻǘ ǘŜƘłǘ ŀȊ 
ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ƪŀǘŜƎƽǊƛłƪ ƳŜƴǘŞƴ ƪƝǾłƴƧǳƪ ŜƭǾŞƎŜȊƴƛΣ ƳŜƭȅƘŜȊ ŀ нлму-ban lefolytatott 
ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ƪǳǘŀǘłǎƻƪ Şǎ ŀ ǎȊƛƴǘŞƴ нлму-ŀǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪŀǘ 
ŦŜƭƳŞǊǃ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾ ƪǳǘŀǘłǎƻƪ ǎȊƻƭƎłƭƴŀƪ ŀƭŀǇǳƭ ό/{!tj Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмуύΦ YǀȊŜƭƝǘŞǎǸƴƪ ŀȊ 
;ƭŜǘǎǘƝƭǳǎ LƴǎǇƛǊłŎƛƽ ƳƻŘŜƭƭ ƪƻƴŎŜǇŎƛƽƧłƴ ŀƭŀǇǳƭΣ ƘƛǎȊŜƴ ŜȊ ŀȊΣ ŀƳƛǘ ƳłǊ ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ ƳłǎŦŞƭ 
ŞǾǘƛȊŜŘōŜƴ ƛǎ ƘŀǎȊƴłƭǘǳƴƪΦ ! ƳƻŘŜƭƭ ƪƛƛƴŘǳƭƽǇƻƴǘƧŀΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŞǾŜȊǊŜŘ ŜƭŜƧŞǊŜ ƳŜƎǾłƭǘƻȊƻǘǘ 
ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎ ǵƧ ŘƛƳŜƴȊƛƽƪ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜǾŞǘŜƭŞǘ ƛƎŞƴȅƭƛ ŀ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ ŀȊƻƴƻǎƝǘłǎŀƪƻǊ 
ό¢mwp/{LYΣ нллоύΦ !Ȋ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ƪǳǘŀǘłǎƻƪƴłƭ ǎȊŞƭŜǎ ƪǀǊōŜƴ ƘŀǎȊƴłƭǘ ŀȊ ŞǊǘŞƪƻǊƛŜƴǘłŎƛƽ 
ŘƛƳŜƴȊƛƽƧŀ ό.9wD9wΣ нллуύΣ ŀƳƛǘ ƳŜƎǘŀǊǘƻǘǘǳƴƪΣ ƳƝƎ Ƴłǎƛƪ ŘƛƳŜƴȊƛƽƴŀƪ ŀȊ ŞƭŜǘǘŜƳǇƽ 
ƧŜƭƭŜƳȊǃƧŞǘ ǾłƭŀǎȊǘƻǘǘǳƪΦ !Ȋ ŞƭŜǘǘŜƳǇƽ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłƴłƭ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊǘǸƪΣ ƘƻƎȅ ŀƪƛ ƎȅƻǊǎ ŞƭŜǘŜǘ ŞƭΣ 
ŀƴƴŀƪ ƳŀƎŀǎŀōō ŀ ƧǀǾŜŘŜƭƳŜΣ ŀ ǘǳŘłǎǎȊƛƴǘƧŜ Şǎ ŀ ƳƻŘŜǊƴ ǘŜŎƘƴƛƪłǾŀƭ όL/¢ύ ǎȊƻǊƻǎŀōō 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘŀ ǾŀƴΦ !ƪƛ ƭŀǎǎǵ ŞƭŜǘŜǘ ŞƭΣ ŀȊ ǾŀƎȅ ǾłƭŀǎȊǘƧŀ ŀȊǘ Şǎ ǾŀƭŀƳŜƭȅƛƪ αŜƭƭŜƴǘǊŜƴŘ-ŎǎƻǇƻǊǘέ 
tagja lesz, vagy ƪƛǎȊƻǊǳƭ ŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳ Ŧǃ łǊŀƳƭŀǘŀƛōƽƭΦ ! ƪŞǘ ŘƛƳŜƴȊƛƽ ƳŜƴǘŞƴ ŀ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ 
ŜƭƳŞƭŜǘƛƭŜƎ ŜƎȅ ƪŞǘǎȊŜǊ-ƪŜǘǘŜǎ ƳłǘǊƛȄ ǾŀƭŀƳŜƭȅƛƪ ƳŜȊǃƧŞōŜƴ ƘŜƭȅŜȊƪŜŘƴŜƪ ŜƭΣ ŀ ƎȅƻǊǎ-modern 
όŀ ǘǊŜƴŘŜƪƪŜƭ ŜƎȅǸǘǘ ƳƻȊƎƽƪύΣ ŀ ƭŀǎǎǵ-ƳƻŘŜǊƴ όŀȊ ŜƭƭŜƴǘǊŜƴŘŜƪŜǘ ǇǊŜŦŜǊłƭƽƪύΣ ŀ ƎȅƻǊǎ-
tradiciƻƴłƭƛǎ όŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳ ǘǀōōǎŞƎƛ ŀƪǘƝǾ ǘŀƎƧŀƛύΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƭŀǎǎǵ-ǘǊŀŘƛŎƛƻƴłƭƛǎ όŀ ƪƛƳŀǊŀŘƽƪύ 
ƴŜƎȅŜŘŜƪ ǾŀƭŀƳŜƭȅƛƪŞōŜƴΣ ŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀƛƴƪ ŀȊƻƴōŀƴ ŀ ǾŀƭƽǎłƎōŀƴ ŀ ƘłǊƻƳǎȊƻǊ-ƘłǊƳŀǎ 
ƳłǘǊƛȄƻƪ ŞǊǘŜƭƳŜȊŞǎƛ ƪŜǊŜǘŞōŜƴ Ƴǳǘŀǘǘłƪ ƳŜƎ ŀ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ŜƭƘŜƭȅŜȊƪŜŘŞǎŞǘ ό¢mwp/{LY ς 
S½¯/{Σ нллпύΦ 
 
2. ! ƴŜƳǳǘŀȊłǎ ŜƭƳŞƭŜǘƛ ŀƭŀǇƧŀƛ Şǎ ŀ ƘŀȊŀƛ ƴŜƳǳǘŀȊƽƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ 
 
! ƴŜƳǘǳǊƛȊƳǳǎ ƪŞǊŘŞǎƪǀǊŞǘ ǾƛȊǎƎłƭǾŀ ŀ ƴŜƳǘǳǊƛǎǘŀκƴŜƳǳǘŀȊƽ ŎǎƻǇƻǊǘ ƴŀƎȅ ǊŞǎȊŜ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ 
ƳŜƎƴȅŜǊƘŜǘǃ ƭŜƴƴŜ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǊŀΣ ƘƛǎȊŜƴ ŜōōŜƴ ŀȊ ŜǎŜǘōŜƴ ŀȊ ŜƎȅŞƴ ǳƎȅŀƴ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊƘŜǘǃŜƴ 
renŘŜƭƪŜȊƛƪ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƘłǊƻƳ ŀƭŀǇŦŜƭǘŞǘŜƭŞōǃƭ ƭŜƎŀƭłōō ǾŀƭŀƳŜƭȅƛƪƪŜƭ όƳƻǘƛǾłŎƛƽΣ 
ŘƛǎȊƪǊŜŎƛƻƴłƭƛǎ ƧǀǾŜŘŜƭŜƳΣ ǎȊŀōŀŘƛŘǃύΣ ŀȊƻƴōŀƴ ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ƻƪƴłƭ ŦƻƎǾŀ ƳŞƎǎŜƳ ǾŜǎȊ ǊŞǎȊǘ ŀȊ 
ǳǘŀȊłǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻƪōŀƴ ό/{!tjΣ нлмнύΦ ¢ŀƴǳƭƳłƴȅǳƴƪ Şǎ ŀ ƪŞǎǃōōƛ ƪǳǘŀǘłǎƻƪ ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭ 
ŜȊŜƴ ƻƪƻƪ ŦŜƭƪǳǘŀǘłǎŀ ƭŜǎȊ ƭŞƴȅŜƎŜǎΦ !ƘƘƻȊΣ ƘƻƎȅ ŦŜƭǘłǊƘŀǎǎǳƪ ŀ ƴŜƳǳǘŀȊłǎ ƪƻƳǇƭŜȄŜōō ƻƪŀƛǘΣ 
ƛǎƳŜǊƴǸƴƪ ƪŜƭƭ ŀȊ ǳǘŀȊłǎōŀƴ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛǘΣ ƳŜƭȅŜƪ ƪǀȊǸƭ ŀ ŦƛȊƛƻƭƽƎƛŀƛΣ ŀ ǎȊƻŎƛƻƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ 
ƳŜƭƭŜǘǘ ŀȊ ŜƎȊƛǎȊǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǘŞƴȅŜȊǃƪ ŜƳŜƭƘŜǘǃŜƪ ƪƛΣ ŘŜ ŀ ǘŞƳŀ ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭ ŀȊƻƴ ǘŞƴȅŜȊǃƪ 
ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀ Ǿłƭƛƪ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ ŦƻƴǘƻǎǎłƎǵǾłΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŀ ƴŜƳŦƻƎȅŀǎȊǘłǎǘ ƳŀƎȅŀǊłȊȊłƪ 
ό¢mwp/{LY ς /{!tjΣ нлмуύΦ 9ǎŜǘǸƴƪōŜƴ ǘŜƘłǘ ƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘŜǘǘ ǎȊŜǊŜǇŜ Ǿŀƴ ŀ Ǝłǘƭƽ 
ǘŞƴȅŜȊǃƪ όōŜłƭƭƝǘƽŘłǎΣ ŜƎŞǎȊǎŞƎƛ ƪƻƴŘƝŎƛƽƪΣ ǎŀƧłǘƻǎ ƳŜƴǘłƭƛǎ łƭƭŀǇƻǘΣ ŎǎŀƭłŘƛ ƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎŜƪΣ 
ŀȊ ŜƎȅŞƴ ƪƛ- ǾŀƎȅ ōŜǳǘŀȊłǎłǘ ƪƻǊƭłǘƻȊƽ ƛƴǘŞȊƪŜŘŞǎŜƪ ǎǘōΦύ ŦŜƭǘłǊłǎłƴŀƪ ƛǎΦ 
 
YƛƛƴŘǳƭƽ ŞǊǘŜƭƳŜȊŞǎǸƴƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ƴŜƳǳǘŀȊłǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłōŀƴΣ ŀƳŜƴƴȅƛōŜƴ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ 
ƳƻǘƛǾłŎƛƽ ƛǊłƴȅłōƽƭ ƪǀȊŜƭƝǘǸƴƪΣ ƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘƘŜǘƧǸƪ ŀ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ ƪƛƳŀǊŀŘƽƪŀǘΣ ǘŜƘłǘ ŀȊ 
ƛǎƳŜǊǘ ƻƪƻƪ Ƴƛŀǘǘ ǳǘŀȊłǎōŀƴ ǊŞǎȊǘ ƴŜƳ ǾŜǾǃ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪŀǘΣ Şǎ ŀȊ ǵƴΦ ǇƻǎȊǘƳƻŘŜǊƴ ƪƛƳŀǊŀŘƽƪŀǘΣ 
ŀƪƛƪ ǘŜƭƧŜǎŜƴ Ƴłǎ ƛƴŘƝǘŞƪƻƪ Ƴƛŀǘǘ ƴŜƳ ƭŜǎȊƴŜƪ ǊŞǎȊŜǎŜƛ ŀ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘǾłƭǘłǎǎŀƭ ƧłǊƽ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ 
idegenforgalomnak. 
 
A klasszikus ƪƛƳŀǊŀŘƽƪŀǘ ǎȊłƳƻǎ ƪǳǘŀǘłǎōƽƭ ƛǎƳŜǊƧǸƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪōŜƴ ƭŜƎǘǀōōǎȊǀǊ ŜƎȅǎȊŜǊǼŜƴ 
ǊǀƎȊƝǘƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘ Ƙłƴȅ ǎȊłȊŀƭŞƪŀ ƴŜƳ ǾłǎłǊƻƭκŦƻƎȅŀǎȊǘ όƭŜƎǘǀōō ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛ 
ǇǳōƭƛƪłŎƛƽύΦ 9Ȋǘ ŀ ŎǎƻǇƻǊǘƻǘ ŀȊ ŜǎŜǘŜƪ ǘǀōōǎŞƎŞōŜƴ ƴŜƳ ǾƛȊǎƎłƭƧłƪ ǘƻǾłōōΣ ƭŜƎŦŜƭƧŜōō ǊłƧǳƪ 
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ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘłǎƻƪŀǘ ǘŜǎȊƴŜƪΦ ! ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ ƪƛƳŀǊŀŘƽƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ 
ŀȊ ŀƴȅŀƎƛ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪ Ƙƛłƴȅŀ ƧŜƭƭŜƳȊǃΣ ŜƎŞǎȊ ŜƎȅǎȊŜǊǼŜƴ ƴŜƳ ǘǳŘƴŀƪ ƛƭȅŜƴ ŎŞƭƻƪǊŀ łƭŘƻȊƴƛΣ ŘŜ 
ƻƪ ƭŜƘŜǘ ŀ ǎȊƻŎƛŀƭƛȊłŎƛƽ Ƙƛłƴȅŀ ƛǎΣ ǾŀƎȅƛǎ ƴƛƴŎǎ ǳǘŀȊłǎƛ ƪǳƭǘǵǊłƧǳƪΣ ƴƛƴŎǎŜƴŜƪ ŜǊǊŜ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ 
ƳƛƴǘłƛƪΦ DȅŀƪǊŀƴ ŀȊ ƻǘǘƘƻƴ ǘǀƭǘǀǘǘΣ ǎȊŀōŀŘǎłƎƻǘ ƧŜƭŜƴǘǃ ƛŘǃǘ ƛǎ ƳǳƴƪłǾŀƭ ƪƻƳōƛƴłƭƧłƪΣ ŀƳƛ 
ǾŀƎȅ ǇŞƴȊƪŜǊŜǎǃ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜǘΣ ǾŀƎȅ ƘłȊƪǀǊǸƭƛ ƳǳƴƪłǘΣ ŦŜƭǵƧƝǘłǎǘ ǘŀƪŀǊΣ ŜǎŜǘƭŜƎ ƴŀƎȅƻōō 
ƭŞƭŜƎȊŜǘǼ ŦŜƭŀŘŀǘƻƪ ƳŜƎƻƭŘłǎłǘ ƧŜƭŜƴǘƛΦ ! ƴŜƳǳǘŀȊłǎ ƪŀǇŎǎłƴ ŀ ŘƛǎȊƪǊŜŎƛƻƴłƭƛǎ ƧǀǾŜŘŜƭŜƳ 
Ƙƛłƴȅŀ ƳŜƭƭŜǘǘ ǳƎȅŀƴƝƎȅ ŀ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ ƻƪƻƪ ƪǀȊŞ ǎƻǊƻƭƘŀǘƧǳƪ ŀȊ ŞƭŜǘƪƻǊǘΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ Şǎ ŀ 
ǎȊƻŎƛƻƭƽƎƛŀƛ ǾƛǎȊƻƴȅƻƪŀǘ ƛǎΣ ƝƎȅ ǘŜƘłǘ ŀ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ-ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ǇŜǊƛŦŞǊƛŀ ƘŜƭȅȊŜǘΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ Şǎ ŀ ǎȊƻŎƛƻƭƽƎƛŀƛ ǾƛǎȊƻƴȅƻƪ ŜƎȅǸǘǘŜǎŜƴ ŀŘƧłƪ ŀ ƪƛǎŜōō ƪǀƭǘŞǎƛ ƘŀƧƭŀƴŘƽǎłƎ Şǎ ŜƎȅōŜƴ 
ŀ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ ƴŜƳǳǘŀȊłǎ ƪƛŀƭŀƪǳƭłǎłǘΦ 
 
! ǇƻǎȊǘƳƻŘŜǊƴ ƪƛƳŀǊŀŘƽƪΣ vagyis a ƭŜƳƻƴŘƽƪ ƴŜƳǾłǎłǊƭłǎƛ ŘǀƴǘŞǎŜ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ƴŜƳ ŀ 
ƎŀȊŘŀǎłƎƛ-ǇŞƴȊǸƎȅƛ ƪƻǊƭłǘƻƪ Ƴƛŀǘǘ ƪǀǾŜǘƪŜȊƛƪ ōŜΣ ƘŀƴŜƳ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎōƽƭΣ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎǊƽƭ Ǿŀƭƭƻtt 
ƪƻƴŎŜǇŎƛƽōƽƭ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃŜƴΦ pƪ ƛǎ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƴŜƪ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎŜƴ ƪƻǊƭłǘƻƪƪŀƭΣ ŜǎŜǘǸƪōŜƴ ŀ 
ǎȊŞǘȊƛƭłƭƽŘƻǘǘ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ƪŜǊŜǘŜƪΣ ŀ ŦŜƭƭŀȊǳƭǘ ǇƛŀŎƛ ƘŀǘłǊǾƻƴŀƭŀƪΣ ŀ ŦŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽǎłƎ 
ƪŞǊŘŞǎŜǎǎŞƎŞǘ ŦŜƭǾŜǘǃ ŜǎŜƳŞƴȅŜƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜȊƴŜƪ ŀ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ ŎǎƻǇƻǊǘǘƽƭ ǘŜƭƧŜǎŜƴ ŜƭǘŞǊǃ 
ƻǘǘƘƻƴƳŀǊŀŘłǎƛ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƪŀǘΦ 9ƎȅǊŜ ǘǀōōŜƴ ƝǊƴŀƪ ŀǊǊƽƭΣ ƘƻƎȅ ŀ Ƴŀƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ 
ŞǊǘŜƭƳŜȊƘŜǘŜǘƭŜƴƴŞ ǘŜǎȊƛƪ ŀ Ƴǳƴƪŀ Şǎ ǎȊŀōŀŘƛŘǃ ǎȊŞǘǾłƭŀǎȊǘłǎłǘΣ ƳŜǊǘ ŜȊŜƪŜǘ Ŧƻƭȅǘƻƴƻǎ 
ǾłƭǘƻȊƽƪŞƴǘ ƪŜƭƭ ŞǊǘŜƭƳŜȊƴƛΣ Ƙƻƭ ŜƎȅƛƪΣ Ƙƻƭ Ƴłǎƛƪ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ ƪŜǊǸƭ ǘǵƭǎǵƭȅōŀΣ ƝƎȅ ƪƭŀǎǎȊƛkus 
ƴȅŀǊŀƭłǎ ǎŜƳ ƧǀƘŜǘ ƭŞǘǊŜΦ ! ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ ƘŜƭȅŜǘǘ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎǘ ǇǊŜŦŜǊłƭƽƪ ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎŜ ƛǎ 
ŦŜƭǾŜǘǃŘƛƪΣ ŀƳƛƴŜƪ ŀƭŀǇǾŜǘǃ ƪƛǾłƭǘƽƧŀ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ŦƻǊǊŀŘŀƭƻƳΣ Şǎ ŜȊŜƴ ōŜƭǸƭ ŀ 
ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǾŀƭƽǎłƎ ƳŜƎƧŜƭŜƴƝǘŞǎŞƴŜƪΣ ŞƭǾŜȊŜǘŞƴŜƪ ŜƎȅǊŜ ǘǀōō ƳƛƴǃǎŞƎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜΦ 
 
! ƴŜƳǳǘŀȊƽƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛƴŜƪ ƳŜƎƛǎƳŜǊŞǎŞǊŜ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ нллм Ŧǃǎ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎǘ нлму 
łǇǊƛƭƛǎłōŀƴ Şǎ ƳłƧǳǎłōŀƴ ǾŞƎŜȊǘǸƪ ŀōōƽƭ ŀ ŎŞƭōƽƭΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳŀƎȅŀǊ ƭŀƪƻǎǎłƎ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎłǘ Şǎ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅŞǘ ǘǀōō ǘŞƳŀƪǀǊǊŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ ƛǎ ǾƛȊǎƎłƭƧǳƪΣ ōŜƴƴŜ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎǊŀΣ ǘǳǊƛȊƳǳǎǊŀ 
ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ƪŞǊŘŞǎōƭƻƪƪŀƭΦ WŜƭŜƴ ǘŀƴǳƭƳłƴȅōŀƴ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ Şǎ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ǘŞƳŀƪǀǊ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƛǘ 
ƪǀȊǀƭƧǸƪΦ ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾ ŀ мр-тп ŞǾŜǎ ƳŀƎȅŀǊ ƭŀƪƻǎǎłƎǊŀ ƴŜƳΣ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘƻƪ όмл 
ŞǾŜǎ ƛƴǘŜǊǾŀƭƭǳƳƻƪύ Şǎ ŀ ƭŀƪƽƘŜƭȅ ǊŞƎƛƽƧŀ ŀƭŀǇƧłƴΦ !Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ŦŜƭŘƻƭƎƻȊłǎłǘ ƪŞǘ ǊŞǎȊōŜƴ 
ǾŞƎŜȊǘǸƪ ŜƭΥ ŜƭǃǎȊǀǊ ŀȊ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎ όƎȅŀƪƻǊƛǎłƎƛύ ŜƭŜƳȊŞǎŜƪŜǘ ƳǳǘŀǘƧǳƪ ōŜΣ ƳŜƭȅŜƪŜǘ ŀ 
ŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ ƘłǘǘŞǊŜƭŜƳȊŞǎŜƪ ƪǀǾŜǘƴŜƪΦ 9ƴƴŜƪ ǎƻǊłƴ ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳƽŘǎȊŜǊŜƪƪŜƭ ǾƛȊǎƎłƭƧǳƪΣ ƘƻƎȅ 
ŀȊ ŜƎȅŜǎ ŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪƴŀƪ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ƪŞǊŘŞǎŜƪǊŜ ŀŘƻǘǘ ǾłƭŀǎȊŀƛōŀƴ Ǿŀƴƴŀƪ-e 
ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛƭŀƎ ƛƎŀȊƻƭƘŀǘƽ όǵƴΦ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎύ ŜƭǘŞǊŞǎŜƪΦ !Ȋ ŜƭŜƳȊŞǎōŜ ōŜǾƻƴǘ ǾłƭǘƻȊƽƪΥ ƴŜƳΣ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪΣ ƭŀƪƽƘŜƭȅ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎǘƝǇǳǎŀΣ ƛǎƪƻƭŀƛ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎ ŦƻƪŀΣ ƧǀǾŜŘŜƭƳƛ ƘŜƭȅȊŜǘ ǎȊǳōƧŜƪǘƝǾ 
ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜΦ 
 
9ƭŜƳȊŞǎǸƴƪ ƪƛƛƴŘǳƭƽǇƻƴǘƧŀƪŞƴǘ ŞǊŘŜƳŜǎ ƪƛŜƳŜƭƴƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎǸƴƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜ 
ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ƳŀƎȅŀǊ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ƳƛƴǘŜƎȅ сл҈-ŀ ǳǘŀȊƻǘǘ ƭŜƎŀƭłōō ŜƎȅǎȊŜǊ ƴȅŀǊŀƭƴƛ ǾŀƎȅ ǇƛƘŜƴƴƛ ŀȊ 
ŜƭƳǵƭǘ ŞǾōŜƴ όŀ ŦŜƭƳŞǊŞǎǘǃƭ ǎȊłƳƝǘƻǘǘ ŜƎȅ ŞǾ ŦƻƭȅŀƳłƴύΣ ƳƝƎ ŀ ŦŜƴƴƳŀǊŀŘƽ пл҈ ƴŜƳ ǾŜǘǘ ǊŞǎȊǘ 
semmilyen tǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŎŞƭǵ ǳǘŀȊłǎōŀƴΦ 
 
! ŦŜƭƳŞǊŞǎ ƪŀǇŎǎłƴ ƪƛƳǳǘŀǘƻǘǘ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ ƪƛƳŀǊŀŘƽƪΣ ŀ ƴŜƳǳǘŀȊƽƪ олΣо҈-a hivatkozott a 
ǇŞƴȊƘƛłƴȅǊŀ Şǎ мпΣф҈-ŀ ƛŘǃƘƛłƴȅǊŀΣ ƝƎȅ ƳŜƎ ƛǎ ǘŀƭłƭǘǳƪ ŀ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ ƪƛƳŀǊŀŘłǎ ƭŜƎŦǃōō ƻƪŀƛǘΣ 
ƪƛŜƎŞǎȊƝǘǾŜ ŀ ǘłǊǎŀǎłƎ ƘƛłƴȅłǾŀƭ όсΣп҈ύ Şǎ ŀ ƴȅŜƭǾǘǳŘłǎ ƘƛłƴȅłǾŀƭ όсΣн҈ύΦ ¦Ǝȅŀƴ ƧƽǾŀƭ ƪƛǎŜōō 
ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ƭłǘƘŀǘƽŀƪΣ ŘŜ ǎȊłƳƻƭƴƛ ƪŜƭƭ ŀȊƻƪƪŀƭ ƛǎΣ ŀƪƛƪ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎƛ łƭƭŀǇƻǘǳƪ Ƴƛŀǘǘ όпΣр҈ύΣ 
ƛƭƭŜǘǾŜ ŀƪƛƪ ŀ ƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎ ƪǀǊǸƭƳŞƴȅŜǎǎŞƎŜ Ƴƛŀǘǘ ƴŜƳ ǳǘŀȊƴŀƪ όоΣф҈ύΣ ǾŀƎȅ ŜƭŜǾŜ ƴŜƳ ƛǎ 
ǎȊŜǊŜǘƴŜƪ ǳǘŀȊƴƛ όоΣр҈ύΦ 9ƭŜƴȅŞǎȊǃƴŜƪ ǘǼƴǃ ŀǊłƴȅōŀƴ ǳƎȅŀƴ όнΣу҈ύΣ ŘŜ ŀ ǇƻǎȊǘƳƻŘŜǊƴ 
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ƪƛƳŀǊŀŘłǎ ƻƪŀƛ ƛǎ ŦŜƭƳŜǊǸƭǘŜƪΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǇǊŜŦŜǊłƭłǎŀΣ ŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊłŎƛƽ 
ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛƴŜƪ ŞƭǾŜȊŜǘƛ ǎȊŜǊŜǇŜ ƳłǊ ƳŜƎƧŜƭŜƴǘ ŀ ǾłƭŀǎȊƻƪōŀƴΦ 
 
!Ȋ ǳǘŀȊƽƪ Şǎ ŀ ƪƛƳŀǊŀŘƽƪ ƧǀǾŜŘŜƭƳƛ ƘŜƭȅȊŜǘŜ ƪŀǇŎǎłƴ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƭǃȊŜǘŜǎ 
ǾłǊŀƪƻȊłǎƻƪƴŀƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀȊƻƪ ǳǘŀȊǘŀƪΣ ŀƪƛƪ ƧƽƭΣ ǾŀƎȅ ƴŀƎȅƻƴ Ƨƽƭ ƳŜƎŞƭƴŜƪ Şǎ 
ŦŞƭǊŜ ƛǎ ǘǳŘƴŀƪ ǘŜƴƴƛ ōŜǾŞǘŜƭŜƛƪōǃƭΣ ŘŜ ŀȊǘ ƛǎ ƪƛ ƪŜƭƭ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻȊƴƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ƧƽǾŀƭ ƪŜǾŞǎōŞ ƳƽŘƻǎ 
ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ ƛǎ ǊŞǎȊǘ ǾŜǘǘŜƪ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪōŜƴΦ ! ƴŜƳǳǘŀȊƽƪƴłƭ ǾƛǎȊƻƴǘ 
ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ ƴȅƻƳƻƴ ƭŜƘŜǘ ƪǀǾŜǘƴƛ ŀ ƧǀǾŜŘŜƭƳƛ ƘŜƭȅȊŜǘ Şǎ ŀ ƴŜƳǳǘŀȊłǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘłǘΣ ƝƎȅ ƛǘǘ ŀ 
ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ ƪƛƳŀǊŀŘƽƪ ŜǎŜǘŞǘ ǘłǊǘǳƪ ŦŜƭΦ ! ƴŜƳǳǘŀȊłǎƻƪ ƻƪŀƛ Şǎ ŀȊ ƛǎƪƻƭŀƛ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎ szerinti 
ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻƪ ŀȊǘ ƳǳǘŀǘƧłƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ŦŜƭǎǃŦƻƪǵ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎƎŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃƪ ƘƛǾŀǘƪƻȊƴŀƪ ŀ 
ƭŜƎƪŜǾŞǎōŞ ŀ ƪƛƳŀǊŀŘłǎ ƻƪŀƛǊŀΣ ǘŜƘłǘ ǃƪ ǳǘŀȊƴŀƪ ŀ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎ ǎȊŜǊƛƴǘƛ 
ŎǎƻǇƻǊǘƻǎƝǘłǎ ǎȊŜǊƛƴǘΦ WŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ŀȊ ŀƭŀǇŦƻƪǵ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎƎŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃƪ ƘƛǾŀǘƪƻȊƴŀƪ ŀ 
ƭŜƎƳŀƎŀǎŀōō ŀǊłƴȅōŀƴ ŀ ƴŜƳǳǘŀȊłǎ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƻƪŀƛǊŀΦ 9Ȋ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎŜƴ ŜƴƴŜƪ 
ŀ ǎȊŜƎƳŜƴǎƴŜƪ ŀ ƎȅŜƴƎŞōō ŀƴȅŀƎƛ ǾƛǎȊƻƴȅŀƛǘ ƛǎ ǘǸƪǊǀȊƛΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀȊ ŀƭŀǇŦƻƪǵ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎƎŜƭ 
ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃƪ ƪǀǊŞōŜƴ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎŀƴ ƳŀƎŀǎŀōō ŀǊłƴȅōŀƴ Ǿŀƴƴŀƪ ŀȊƻƪΣ ŀƪƛƪƴŜƪ ŀ ƧǀǾŜŘŜƭƳŜ 
ƴŜƳ ŜƭŜƎŜƴŘǃ ŀ ƳŜƎŞƭƘŜǘŞǎƘŜȊ ǎŜƳΦ CŜƭǘłǊǘǳƪ ŀ ƴŜƳǘǳǊƛȊƳǳǎ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ ƻƪŀƛǘ ŀ ƭŀƪƽƘŜƭȅ 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎǘƝǇǳǎŀ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎōŜƴ ƛǎΦ 9 ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ƴŜƳǳǘŀȊƽƪ ƪǀȊǸƭ ŀ ŦŀƭǳǎƛΣ ǾƛŘŞƪƛ ƭŀƪƻǎǎłƎ 
ƘƛǾŀǘƪƻȊƻǘǘ ŀ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀȊ ƛŘǃƘƛłƴȅǊŀ Şǎ ŀ ǇŞƴȊƘƛłƴȅǊŀΣ ŀƳƛ ŜƎȅǊŞǎȊǘ ŀ ǾƛŘŞƪƛ ŞƭŜǘƳƽŘ 
ƛŘǃƛƎŞƴȅŜǎǎŞƎŞǊŜ Şǎ ŀ ǾƛŘŞƪƛŜƪ ƪŜǾŞǎōŞ ƪŜŘǾŜȊǃ ŀƴȅŀƎƛ ƘŜƭȅȊŜǘŞǊŜ ǾŜȊŜǘƘŜǘǃ ǾƛǎǎȊŀΦ ! ǾƛŘŞƪŜƴ 
Şƭǃƪ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎŀƴ ŜƭǘŞǊƴŜƪ ŀ ǾłǊƻǎƻƪōŀƴ ƭŀƪƽƪǘƽƭ ƧǀǾŜŘŜƭƳǸƪ ǎȊǳōƧŜƪǘƝǾ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞōŜƴΥ łǘƭŀƎ 
ŀƭŀǘǘƛ ŀǊłƴȅōŀƴ Ǿŀƴƴŀƪ ƪǀǊǸƪōŜƴΣ ŀƪƛƪ ƘŀǾƛ ƪƛŀŘłǎŀƛƪ ƳŜƭƭŜǘǘ ŦŞƭǊŜ ƛǎ ǘǳŘƴŀƪ ǘŜƴƴƛΦ 9ƳŜƭƭŜǘǘ 
łǘƭŀƎ ŦŜƭŜǘǘƛ ŀǊłƴȅōŀƴ Ǿŀƴƴŀƪ ŀȊƻƪ ŀ ŦŀƭǾŀƪōŀƴ Şƭǃƪ ƪǀǊŞōŜƴΣ ŀƪƛƪƴŜƪ ŞǇǇŜƴ ŦŜŘŜȊƛ ŀ 
ƧǀǾŜŘŜƭƳǸƪ ŀ ƳŜƎŞƭƘŜǘŞǎǸƪŜǘΦ 9ȊŜƴ ǘŞƴȅŜȊǃƪǊŜ ŀ ƭŜƎƪŜǾŞǎōŞ ŜƎȅŞōƪŞƴǘ ŀ ŦǃǾłǊƻǎƛŀƪ 
ƘƛǾŀǘƪƻȊǘŀƪ ŀ ƴŜƳǳǘŀȊłǎ ƻƪŀƛƴŀƪ ƳŜƎŀŘłǎŀ ƪŀǇŎǎłƴΦ 
 
Amennyiben ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ŘƛƳŜƴȊƛƽƧłōŀƴ ǾƛȊǎƎłƭƧǳƪ ŀ ƴŜƳǳǘŀȊłǎ ǘŞƴȅŞǘΣ ŀ ƳŀǊƪłƴǎŀƴ ŜƭǘŞǊǃ 
ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ƳŀƎȅŀǊłȊŀǘŀƪŞƴǘ ŜƭŞƎƎŞ ƪŞȊŜƴŦŜƪǾǃ ƻƪƻƪŀǘ ǘŀƭłƭǳƴƪ όŦƛŀǘŀƭ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŀ нф ŞǾŜǎ 
ƪƻǊƛƎ ǘŀǊǘƽΣ ƪǀȊŞǇƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŀ ол-рф ŞǾŜǎŜƪ Şǎ ƛŘǃǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŀ сл ŦŜƭŜǘǘƛ ǘŀƎƻƪ ŎǎƻǇƻǊǘƧŀύΦ !Ȋ 
ƛŘǃƘƛłƴȅ Ƴƛŀǘǘ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƴŜƳ ǳǘŀȊƴŀƪΣ ǃƪŜǘ ƪǀǾŜǘƛƪ ŀ ƪǀȊŞǇƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛΣ Şǎ ŜȊ 
ŀȊ ƛƴŘƻƪ ŀ ƴŜƳǳǘŀȊłǎ ƪŀǇŎǎłƴ ƭŜƎƪŜǾŞǎōŞ ŀȊ ƛŘǃǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǊŀ ƧŜƭƭŜƳȊǃΦ 9ȊȊŜƭ ŜƭƭŜƴǘŞǘŜǎ ŀȊ 
ŜƎŞǎȊǎŞƎƛ łƭƭŀǇƻǘΣ ŀƳƛ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎ ƳƽŘƻƴ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀȊ ƛŘǃǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǘ ŀƪŀŘłƭȅƻȊȊŀ ŀȊ 
ǳǘŀȊłǎǳƪōŀƴΣ Şǎ ƭŜƎƪŜǾŞǎōŞ ŀ ŦƛŀǘŀƭƻƪŀǘΦ ¦ƎȅŀƴŜȊ ǾƻƴŀǘƪƻȊƛƪ ŀǊǊŀ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ƛŘǃǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǘ 
Ƨƻōōŀƴ ȊŀǾŀǊƧŀ ƳłǊ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƻƪ ŜǎŜǘƭŜƎŜǎ ƪǀǊǸƭƳŞƴȅŜǎǎŞƎŜΣ ŀ ƪŞƴȅŜƭŜƳ ƘƛłƴȅŀΦ 9ƴƴŞƭ ŀ 
ƪŞǊŘŞǎŎǎƻǇƻǊǘƴłƭ ƛǎƳŞǘ ƳŜƎƧŜƭŜƴƛƪ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƴŀƪ ƛǎ ƪǀǎȊǀƴƘŜǘǃ ƻǘǘƘƻƴƳŀǊŀŘłǎΣ ŀƘƻƭ 
ƪƛŎǎƛƴȅ ŀǊłƴȅōŀƴ ǳƎȅŀƴ όр҈ύΣ ŘŜ ŀȊ ƛŘǃǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŀōōŀƴ ƧŜƭǀƭǘŜ ƳŜƎ ŀȊ ƻǘǘƘƻƴƳŀǊŀŘłǎ ƻƪłǘΣ 
ƘƻƎȅ αƳŀ ƳłǊ ƻǘǘƘƻƴ ƛǎ ǎȊŜǊŜȊƘŜǘŜƪ ǳǘŀȊłǎƛ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪŀǘ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Şǎ ŀ ǘŜŎƘƴƛƪŀ 
ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭέΦ ! Ŧƛŀǘŀƭƻƪŀǘ ǎƻƪƪŀƭ ƛƴƪłōō ŞǊŘŜƪƭƛ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǾŀƭƽǎłƎ łƭǘŀƭ ƴȅǵƧǘƻǘǘ ǳǘŀȊłǎƛ 
ŞƭƳŞƴȅΣ ƝƎȅ ŞǊǘŜƭƳŜȊŞǎǸƴƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ƛǘǘ ŀŘƻǘǘ ƳŀƎŀǎŀōō ǾłƭŀǎȊŀŘłǎƛ ŞǊǘŞƪ ƪŀǇŎǎłƴ ŀȊ ƛŘǃǎŜōō 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ōƛȊǘƻƴǎłƎ ƛǊłƴǘƛ ƛƎŞƴȅŜ ŦŜƧŜȊǃŘƛƪ ƪƛ όαƻǘǘƘƻƴΣ ŀ ƴŜǘŜǘ ƘŀǎȊƴłƭǾŀ ōƛȊǘƻƴǎłƎƻǎŀƴ 
ƴŞȊƘŜǘŜƪ ƳŜƎ ƳƛƴŘŜƴŦŞƭŜ ǵǘƛŎŞƭǘέύΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƴǀǾŜƪǾǃ ƳŞǊǘŞƪǼ ƛƴǘŜǊƴŜǘƘŀǎȊƴłƭŀǘ ƛǎ ǎȊŜǊŜǇŜǘ 
ƧłǘǎȊƘŀǘΦ 
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1. łōǊŀ: ! ƴŜƳǘǳǊƛȊƳǳǎ ƻƪŀƛ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ƴҐулл 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ нлму 
 
3. !Ȋ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎŀ Şǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ  

 

!Ȋ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ƪǳǘŀǘłǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ŀ ƳłǊ ƧŜƭȊŜǘǘ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ƻǊǎȊłƎƻǎŀƴ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾ Ƴƛƴǘŀ 
ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎŜ ǎƻǊłƴ ƪŜƭŜǘƪŜȊǃ ŀŘŀǘōłȊƛǎ ŜƭŜƳȊŞǎŞƴ ŀƭŀǇǳƭƴŀƪΦ !Ȋ ŜƭŜƳȊŞǎ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ 
ƳƽŘǎȊŜǊǊŜƭ ŜƭŞǊǘ нΦллм Ŧǃǎ ƻǊǎȊłƎƻǎ Ƴƛƴǘłōƽƭ ŀȊƻƴ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪ ǾłƭŀǎȊŀƛǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀȊȊŀΣ ŀƪƛƪ 
ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀȊ ŜƭŜƳȊŞǎƘŜȊ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭǘ ŀǘǘƛǘǼŘłƭƭƝǘłǎƻƪ ŀ ƪƻƴȊƛǎȊǘŜƴcia-ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ 
ǊŜƭŜǾłƴǎƴŀƪ ƳǳǘŀǘƪƻȊǘŀƪΣ ƝƎȅ ǀǎǎȊŜǎǎŞƎŞōŜƴ ŀ ǘŜƭƧŜǎ ǾƛȊǎƎłƭǘ Ƴƛƴǘłǘ муоо ŦǃǊŜ ǎȊǼƪƝǘŜǘǘǸƪΦ ! 
Ƴƛƴǘŀ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾ ƧŜƭƭŜƎŞƴŜƪ ƳŜƎǃǊȊŞǎŜ ǾŞƎŜǘǘ ŀ ƪƛŜƳŜƭǘ ŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ ǾłƭǘƻȊƽƪŀǘ ŀȊ 
ŀƭŀǇǎƻƪŀǎłƎƛ ƳŜƎƻǎȊƭłǎƻƪƴŀƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ ǎǵƭȅƻȊǘǳƪΦ !Ȋ ŜƭŜƳȊŞǎŜƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŞƴǘ ƭŞǘǊŜƧǀǘǘ 
ƪƛƭŜƴŎ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ŎǎƻǇƻǊǘƻǘ ƪŞǘŘƛƳŜƴȊƛƽǎ ǘŞǊƪŞǇŜƴ łōǊłȊƻƭǘǳƪ ŀȊ ;ƭŜǘǎǘƝƭǳǎ LƴǎǇƛǊłŎƛƽ ƳƻŘŜƭƭ 
ǎȊŜǊƛƴǘ όнΦ łōǊŀύΦ !Ȋ рр ƪŞǊŘŞǎōǃƭ łƭƭƽ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎ ŀȊ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƘƻȊ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ 
ŀǘǘƛǘǼŘƪŞǎȊƭŜǘ ƳŜƭƭŜǘǘ ƪǸƭǀƴŦŞƭŜ ǊŞǎȊǘŜǊǸƭŜǘŜƪ ƳŜƎƛǎƳŜǊŞǎŞǊŜ ƛǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ŀŘƻǘǘΦ !Ȋ 
ŞǊǘŞƪƻǊƛŜƴǘłŎƛƽ ŞǊǘŞƪŜƛƴŜƪ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎłƘƻȊ ŀ {ŎƘǿŀǊǘȊ-ŦŞƭŜ ŞǊǘŞƪƪŞǎȊƭŜǘŜǘ όмффнύ 
ƘŀǎȊƴłƭǘǳƪΣ ŀȊ ŞƭŜǘǘŜƳǇƽ ŞǊǘŞƪŜƛƴŜƪ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎłƘƻȊ ǇŜŘƛƎ ŀ ƪƻǊłōōŀƴ ƪƛŦŜƧƭŜǎȊǘŜǘǘ Şǎ 
ǾŀƭƛŘłƭǘ ŀǘǘƛǘǼŘłƭƭƝǘłǎƻƪŀǘ ŀƭƪŀƭƳŀȊǘǳƪΦ !Ȋ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ŞǊǘŜƭƳŜȊŞǎŞƘŜȊ ǘƻǾłōōƛ 
ƪƛŜƎŞǎȊƝǘǃ ǘŞƳłƪƪŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ łƭƭƝǘłǎƻƪ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŞǘ ƛǎ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭǘǳƪΦ 
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2. łōǊŀ: ;ƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ нлму-ban n=1833 
 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ нлму 

 

Az egyes ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ-ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛǘ ŀȊ ŀƭłōōƛŀƪōŀƴ ƳǳǘŀǘƧǳƪ ōŜΣ ƘƻƎȅ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ 
ŞǊǘŞƪŜƭƘŜǎǎǸƪ ŀ ƪǀǊǸƪōŜƴ ƳǳǘŀǘƪƻȊƽ ƴŜƳǘǳǊƛȊƳǳǎ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘŞǘΦ 
 
YŀǊǊƛŜǊŞǇƝǘǃƪƴŜƪΣ пΣу҈ όƴҐфсύ ƴŜǾŜȊƘŜǘƧǸƪ ŀ ƭŜƎƛƴƪłōō ƳƻŘŜǊƴ Şǎ ƎȅƻǊǎ ŞƭŜǘǘŜƳǇƽǘ Ƴǳǘŀǘƽ 
csoportot, amire a szegmens deƳƻƎǊłŦƛłƧŀ ƛǎ ƳŀƎȅŀǊłȊŀǘƻǘ ŀŘΣ ƘƛǎȊŜƴ Řǀƴǘǃ ǊŞǎȊǸƪ όсфΣо҈ύ ŀ 
ŦƛŀǘŀƭΣ оп ŞǾ ŀƭŀǘǘƛ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅōŀ ǘŀǊǘƻȊƛƪΣ ŀƪƛƪ ǘŀƴǳƭƴŀƪ ŞǎκǾŀƎȅ ŘƻƭƎƻȊƴŀƪΦ ! ƪƭŀǎȊǘŜǊ ǘŀƎƧŀƛ 
ƳŜƎƭŜƘŜǘǃǎŜƴ Ƨƽ ŀƴȅŀƎƛ ƪǀǊǸƭƳŞƴȅŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ƘƻȊȊłƪ ǾłǎłǊƭłǎƛ ŘǀƴǘŞǎŜƛƪŜǘΦ 
 
A Ƨƽƭ Şƭǃ ŦƛŀǘŀƭƻƪΣ 15,3% (ƴҐолсύΣ ƛǎ ƎȅƻǊǎ ŞƭŜǘǘŜƳǇƽōŀƴ ŞƭƴŜƪ Şǎ ƳƻŘŜǊƴ ŞǊǘŞƪŜƪŜǘ ǾŀƭƭŀƴŀƪΣ 
ŀƪƛƪ ǘǀōōǎŞƎŜ ƪŜǊŜǎǃΣ ƎŀȊŘŀǎłƎƛƭŀƎ ŀƪǘƝǾ ŞƭŜǘƘŜƭȅȊŜǘōŜƴ ǾŀƴΣ ōłǊ ƳŞƎ ŦƻƭȅǘŀǘƘŀǘƴŀƪ ŜƎȅŜǘŜƳƛ 
ǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪŀǘ ƛǎΦ ! ŎǎƻǇƻǊǘōŀƴ ŀ ƪŀǊǊƛŜǊŞǇƝǘǃƪƘǀȊ ƪŞǇŜǎǘ ƴŀƎȅƻōō ŀǊłƴȅōŀƴ Ǿŀƴƴŀƪ 
ƪǀȊŞǇƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ǘŀƎƻƪΣ ŀƪƛƪ ŎǎŀƭłŘƛ ƪǀǘŜƭŞƪōŜƴ ŞƭƴŜƪΦ 
 
A ōǳƭǾłǊ ŘƛƎƛǘłƭƛǎƻƪΣ мтΣн҈ όƴҐоппύ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ ƳƻŘŜǊƴ ŞǊǘŞƪŜƪŜǘ ǾŀƭƭŀƴŀƪΣ ŘŜ łǘƭŀƎƻǎ 
ŞƭŜǘǘŜƳǇƽōŀƴ ƳǼƪǀŘǃ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎǘ ƪŞǇǾƛǎŜƭƴŜƪΦ ! ƧŀǾŀǊŞǎȊǘ оп ŞǾ ŀƭŀǘǘƛŀƪōƽƭ łƭƭƽ ŎǎƻǇƻǊǘ ǘŀƎƧŀƛ 
ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ƴǃǘƭŜƴκƘŀƧŀŘƻƴ ŎǎŀƭłŘƛ łƭƭŀǇƻǘǵŀƪΣ ƪƛǎŜōō ŀǊłƴȅǳƪ ƘłȊŀǎΦ .łǊ ŦƛŀǘŀƭƻƪΣ ŘŜ ŀƭŀŎǎƻƴȅ 
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ƛǎƪƻƭŀƛ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎǸƪōǃƭ ŦŀƪŀŘƽŀƴ ŀƪǘƝǾ ŦƛȊƛƪŀƛ Ƴǳƴƪłǘ ǾŞƎŜȊƴŜƪΣ ǾŀƎȅ ƳǳƴƪŀƴŞƭƪǸƭƛŜƪΦ ;ǇǇŜƴ 
ŜȊŞǊǘ ƧǀǾŜŘŜƭƳǸƪ ōƛȊƻƴȅǘŀƭŀƴΣ ŀƳƛ ǾłƎȅŀƛƪ ŜƭƭŜƴŞōŜƴ ƛǎ ƪƻǊƭłǘƻȊȊŀ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎǳƪŀǘΣ 
ǘǀǊŜƪǾŞǎŜƛƪŜǘΣ ƪǀƭǘŞǎŜƛƪŜǘ ŜǊǃǎŜƴ ƪŞƴȅǘŜƭŜƴŜƪ ƳŜƎǎȊƻǊƝǘŀƴƛΦ bȅƛƭŀǘƪƻȊŀǘǳƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ƪǀȊŜƭ łƭƭƴŀƪ 
ŀ ƳƻŘŜǊƴ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƪƘƻȊΣ ǾŞƭŜƭƳŜȊƘŜǘǃŜƴ ƴŜƳ ŀ ƳǳƴƪłƧǳƪ ƪŀǇŎǎłƴΣ ǎƻƪƪŀƭ ƛƴƪłōō ŀ 
ǎȊƽǊŀƪƻȊłǎ ǘŜƪƛƴǘŜǘŞōŜƴΦ 
 
Az ŜƭƛǎƳŜǊŞǎǊŜ ǾłƎȅŀƪƻȊƽƪΣ тΣу҈ όƴҐмрсύ ƳƻŘŜǊƴ ŞǊǘŞƪŜƪŜǘ ǇǊŜŦŜǊłƭƴŀƪΣ ŘŜ ŜƭǾłǊłǎŀƛƪƘƻȊ 
ƪŞǇŜǎǘ ŀ ƴŜƳ ŜƭŞƎ ƎȅƻǊǎ ŞƭŜǘǘŜƳǇƽōŀƴ ŞƭǃΣ ŜƭŞƎŜŘŜǘƭŜƴŜƪ ŎǎƻǇƻǊǘƧłǘ ŀƭƪƻǘƧłƪΦ ! ŦǃƪŞƴǘ 
ƪǀȊŞǇƪƻǊǵ όор ŞǾ ŦŜƭŜǘǘƛύ ŦŞǊŦƛ ǘǵƭǎǵƭȅǵ ŎǎƻǇƻǊǘǊŀ ŀ Ƨƻōō ŞƭŜǘǎȊƝƴǾƻƴŀƭ Şǎ ŀ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ ŜƭƛǎƳŜǊŞǎŜ 
ƛǊłƴǘƛ ǾłƎȅŀƪƻȊłǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃΣ ŀƳƛǘ ƪŞǇǘŜƭŜƴŜƪ ŜƭŞǊƴƛΣ ƘƛǎȊŜƴ ƘƛłƴȅȊƛƪ ōŜƴƴǸƪ ŀ ƪƛǘŀǊǘłǎ Şǎ ŀ 
ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ƪƛƘŀǎȊƴłƭłǎłƴŀƪ ƪŞǇŜǎǎŞƎŜΦ aŀƎŀǎ ŀǊłƴȅōŀƴ Ǿŀƴƴŀƪ ƪǀȊǀǘǘǸƪ ŜƭǾłƭǘŀƪΦ 
 
Az ŞƭŜǘŞƭǾŜȊǃƪ, 16,0%-ōŀƴ όƴҐонлύ ƛƴƪłōō ƛŘǃǎŜōō Şǎ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴłƭƛǎ ŞǊǘŞƪŜƪŜǘ Ǿŀƭƭƽ Ŏǎƻport. A 
ƪƭŀǎȊǘŜǊ ǘŀƎƧŀƛ ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ƪǀȊŞǇƎŜƴŜǊłŎƛƽǎƻƪΣ ƪƛŜƳŜƭƪŜŘǃŜƴ ор-рп ŞǾ ƪǀȊǀǘǘƛŜƪΣ ŀƪƛƪ ƳłǊ 
ŘǀƴǘǃŜƴ ŎǎŀƭłŘƻǎŀƪΣ ǘǀōōƴȅƛǊŜ ƴŜƳ ŜƎȅŜŘǸƭ ŞƭƴŜƪΦ CǃƪŞƴǘ ŦŜƭǎǃŦƻƪǵ ƛǎƪƻƭŀƛ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎǼΣ ŀƪǘƝǾ 
ǎȊŜƭƭŜƳƛ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊłǎǵ ƴǃƪ ǘŀǊǘƻȊƴŀƪ ƛŘŜΣ ŀƪƛƪ Ƨƽ ƳƛƴǃǎŞƎƛ Şǎ ƳŜƴƴȅƛǎŞƎƛ ǎȊƛƴǘŜǘ ƪŞǇǾƛǎŜƭǃ ƴŀǇƛ 
ƪƛŀŘłǎŀƛƪ ƳŜƭƭŜǘǘ ƳŜƎǘŀƪŀǊƝǘłǎǊŀ ƛǎ ƪŞǇŜǎŜƪΦ 
 
A ōŜƭŜǘǀǊǃŘǃƪΣ мсΣм҈ όƴҐоннύ łǘƭŀƎƻǎ ŞƭŜǘǘŜƳǇƽǘ ƳǳǘŀǘƴŀƪΣ ŀ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴłƭƛǎ Şǎ ƭŀǎǎǵ ƪŀǘŜƎƽǊƛŀ 
ŦŜƭŞ ƘǵȊƽΣ ƪƛǎǎŞ ŘŜǇǊŜǎǎȊƝǾ ǘŀƎƻƪƪŀƭΦ ! ƴŀƎȅ ŀǊłƴȅōŀƴ пр ŞǾ ŦŜƭŜǘǘƛ ŜƭǾłƭǘ ǾŀƎȅ ǀȊǾŜƎȅ ƴǃket 
ǘŀǊǘŀƭƳŀȊƽ ŎǎƻǇƻǊǘ ǘŀƎƧŀƛ ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ƪǀȊŞǇǎȊƛƴǘǼ ƛǎƪƻƭŀƛ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎƎŜƭ Şǎ łǘƭŀƎƻǎƴŀƪ 
ƳƻƴŘƘŀǘƽ ƧǀǾŜŘŜƭŜƳƳŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƴŜƪΣ ŀȊƻƴōŀƴ ŜƎŞǎȊǎŞƎƛ łƭƭŀǇƻǘǳƪ ǾŀƎȅ ƪƻǊǳƪ Ƴƛŀǘǘ ǘǀōōŜƴ 
ƎŀȊŘŀǎłƎƛƭŀƎ ƛƴŀƪǘƝǾŀƪ ǾŀƎȅ ƴȅǳƎŘƝƧŀǎƻƪΦ 
 
A ōƛȊǘƻƴǎłƎǊŀ ǘǀǊŜƪǾǃƪ (n=162) tradicƛƻƴłƭƛǎ ŞǊǘŞƪŜƛƪ ƳŜƭƭŜǘǘ łǘƭŀƎƻǎ ŞƭŜǘǘŜƳǇƽǘ ŞƭƴŜƪΣ ǘŜƘłǘ 
ŞǊŜǘǘŜōō ƪƻǊǳƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜ ǎŜƳ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ǊłƧǳƪ ŀ ƭŀǎǎǵ ŞƭŜǘǾƛǘŜƭΦ ! ŎǎƻǇƻǊǘ ǘŀƎƧŀƛ ŦǃƪŞƴǘ пр ŞǾ 
ŦŜƭŜǘǘƛ ƴǃƪΣ ŀƪƛƪ ƘłȊŀǎǘłǊǎƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ ŞƭƴŜƪΣ ŜǎŜǘƭŜƎ ŜƭǾłƭǘŀƪ ǾŀƎȅ ǀȊǾŜƎȅŜƪΦ aŜƎƧŜƭŜƴƴŜƪ 
ƪǀǊǸƪōŜƴ ŀ ƴȅǳƎŘƝƧŀǎƻƪ ƛǎΣ ŘŜ ƪǀȊŞǇ- ǾŀƎȅ ŦŜƭǎǃŦƻƪǵ ƛǎƪƻƭŀƛ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎǸƪōǃƭ ŀŘƽŘƽŀƴ 
ƳŜƎŞƭƴŜƪ ŀ ƪŜǊŜǎŜǘǸƪōǃƭΣ ŀ ŎǎƻǇƻǊǘ ŜƎȅ ǊŞǎȊŜ ƳŜƎǘŀƪŀǊƝǘŀƴƛ ƛǎ ƪŞǇŜǎΦ 
 
A ǇǊŜƪłǊƛǳǎƻƪΣ сΣм҈ όƴҐмннύΣ ƭŜƎƛƴƪłōō ƭŀǎǎǵƴŀƪ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ǾłǊƻǎōŀƴ Şƭǃ 
ƪŀǘŜƎƽǊƛłƧŀΣ ŀƪƛƪƴŜƪ ŀ ƘŜƭȅȊŜǘŜ ǎȊƛƴǘŜ ƳƛƴŘŜƴ ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ ōƛȊƻƴȅǘŀƭŀƴΦ ;ǊǘŞƪǾŜǎȊǘŜǘǘƴŜƪ ǘǼƴǃ 
ŎǎƻǇƻǊǘΣ ǎŜƳ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴłƭƛǎƴŀƪΣ ǎŜƳ ǇŜŘƛƎ ƳƻŘŜǊƴƴŜƪ ƴŜƳ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃΣ ǾƛǎȊƻƴǘ ς ƪƻǊǳƪōƽƭΣ 
ƘŜƭȅȊŜǘǸƪōǃƭ ŀŘƽŘƽŀƴ ς ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ƭŀǎǎǵ ŞƭŜǘǘŜƳǇƽōŀƴ ŞƭƴŜƪΦ ! ŎǎƻǇƻǊǘ ǘŀƎƧŀƛ ŦǃƪŞƴǘ рр ŞǾ 
ŦŜƭŜǘǘƛŜƪΣ ŜƎȅŜŘǸƭ ŞƭƴŜƪ όŜƭǾłƭǘŀƪ ǾŀƎȅ ǀȊǾŜƎȅŜƪύΣ ƎȅŜǊƳŜƪŜƛƪ ǇŜŘƛƎ όƘŀ Ǿŀƴƴŀƪύ ƳłǊ ƴŜƳ 
ŞƭƴŜƪ ǾŜƭǸƪΦ !ƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ŀƭŀŎǎƻƴȅ ƪŞǇȊŜǘǘǎŞƎǼŜƪΣ ǎƻƪŀƴ ƴȅǳƎŘƝƧŀǎƻƪΣ ŜȊŞǊǘ ƛǎ ƭłǘǳƴƪ ŜōōŜƴ ŀ 
ƪŀǘŜƎƽǊƛłōŀƴ ǊƻǎǎȊ ŀƴȅŀƎƛ ƪǀǊǸƭƳŞƴȅŜƪ ƪǀȊǀǘǘ Şƭǃ ŜƳōŜǊŜƪŜǘΦ 
 
A ōŜȊłǊƪƽȊƽ ƭŜǎȊŀƪŀŘƽƪΣ 8,6% (n=172) ŀ ƭŀǎǎǵ ŞƭŜǘǘŜƳǇƽƧǵ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ǾƛŘŞƪŜƴ ŞƭǃΣ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴłƭƛǎ 
ŞǊǘŞƪŜƪŜǘ Ǿŀƭƭƽ Şǎ ƭŜƎƛƴƪłōō ƛŘǃǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƘƻȊ ǘŀǊǘƻȊƽ ƪŀǘŜƎƽǊƛłƧŀΦ ! ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ср ŞǾ ŦŜƭŜǘǘƛΣ 
ŜƎȅŜŘǸƭ Şƭǃ όǀȊǾŜƎȅύ ƴȅǳƎŘƝƧŀǎ ŎǎƻǇƻǊǘ ς ŀ ǇǊŜƪłǊƛǳǎƻƪƘƻȊ Ƙŀǎƻƴƭƽŀƴ ς ƴŀƎȅƻƴ ƪƻǊƭłǘƻȊƻǘǘ 
ŀƴȅŀƎƛ ƪǀǊǸƭƳŞƴȅŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ŞƭΦ 
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4. ! ƴŜƳǳǘŀȊƽƪ Şǎ ŀȊ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƛ 
 
aŜƎƭŜƘŜǘǃǎŜƴ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼΣ ƘƻƎȅ ŀ ƎȅƻǊǎŀōō ŞƭŜǘŜǘ ŞƭǃƪΣ ŀ Ƨƻōō ŀƴȅŀƎƛ ƪǀǊǸƭƳŞƴȅŜƪŜǘ ŞƭǾŜȊǃ 
ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ƳŀƎŀǎŀōō ŀȊ ǳǘŀȊƽƪ ŀǊłƴȅŀ όоΦ łōǊŀύΦ NƎȅ ŀ ƪŀǊǊƛŜǊŞǇƝǘǃƪΣ ŀ Ƨƽƭ Şƭǃ ŦƛŀǘŀƭƻƪΣ 
ŀȊ ŞƭŜǘŞƭǾŜȊǃƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ ƭŜƎƳŀƎŀǎŀōō ŀȊ ǳǘŀȊłǎ ǾŀƭƽǎȊƝƴǼǎŞƎŜΣ ƳƝƎ ŀ ōŜȊłǊƪƽȊƽ ƭŜǎȊŀƪŀŘƽƪΣ 
ŀ ǇǊŜƪłǊƛǳǎƻƪΣ Şǎ ŀȊ ŜƭƛǎƳŜǊŞǎǊŜ ǾłƎȅƽƪ ƪǀǊŞōŜƴ ŀ ƭŜƎǾŀƭƽǎȊƝƴǼōōΣ ƘƻƎȅ ƪƛƳŀǊŀŘƴŀƪ ŀȊ 
ǳǘŀȊłǎƻƪ ŞƭƳŞƴȅŞōǃƭΦ !Ȋ ŜƭƛǎƳŜǊŞǎǊŜ ǾłƎȅŀƪƻȊƽƪ ŜǎŜǘŞǘ ŞǊŘŜƳŜǎ ƪƛŜƳŜƭƴƛΣ ƘƛǎȊŜƴ ǃƪ 
ŦƛŀǘŀƭŀōōŀƪΣ Ƴƛƴǘ ŀ ƘƻȊȊłƧǳƪ ǎƻǊƻƭƽŘƻǘǘ Ƴłǎƛƪ ƪŞǘ ŎǎƻǇƻǊǘ όŀ ōŜȊłǊƪƽȊƽ ƭŜǎȊŀƪŀŘƽƪΣ ŀ 
ǇǊŜƪłǊƛǳǎƻƪύΣ ƝƎȅ ǾŀƭƽǎȊƝƴǼǎƝǘƘŜǘǃΣ ƘƻƎȅ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀƴȅŀƎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛƪ ƧŜƭŜƴǘƛƪ ŀ ƪƻǊƭłǘƻǘ όŜȊǘ 
ƭŜƴǘŜōō ōƛȊƻƴȅƝǘƧǳƪ ƛǎύΦ 
 

3. łōǊŀ: ;ƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ Şǎ ŀȊ ǳǘŀȊłǎκƴŜƳǳǘŀȊłǎ ƴҐмуоо 

 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ нлму 

 

!ƘƘƻȊΣ ƘƻƎȅ ƭłǎǎǳƪ ŀ ƴŜƳǳǘŀȊłǎ ƳŜƎƴŜǾŜȊŜǘǘ ƻƪŀƛǘΣ ǘŜƪƛƴǘǎǸƪ łǘ ŀȊ мΦ ǘłōƭłȊŀǘƻǘΦ 9ōōŜƴ ŀȊ 
ǀǎǎȊŜłƭƭƝǘłǎōŀƴ ŀȊ ƪǀǾŜǘƘŜǘǃΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ŎǎƻǇƻǊǘ ǘŀƎƧŀƛ Ƴƛǘ ƴŜǾŜȊǘŜƪ ƳŜƎ Ŝƭǎǃ 
ǎȊłƳǵ ƻƪƪŞƴǘΣ ŀƳƛŞǊǘ ƴŜƳ ǳǘŀȊƴŀƪΦ !ƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ŀȊ ƛŘǃƘƛłƴȅǊŀ Ƴǳǘŀǘ Ǌł ƳƛƴŘŜƴ ŎǎƻǇƻǊǘ 
ƴŜƳǳǘŀȊƽ ǘŀƎƧŀΣ ŀƳƛ ƴȅƛƭǾłƴ ƛƎŀȊ ƛǎ ƭŜƘŜǘΣ ŘŜ ŞǇǇ ŀƴƴȅƛǊŀ ǘǼƴƛƪ ŀ ǾŀƭƽŘƛ ƻƪƻǘ ŜƭŦŜŘǃΣ ƪŜŘǾŜȊǃ 
ƳŜƎƝǘŞƭŞǎǼ ƳŀƎȅŀǊłȊŀǘƴŀƪ ƛǎΦ 
 
A ƪŀǊǊƛŜǊŞǇƝǘǃƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀȊ ƛŘǃƘƛłƴȅ όсу҈ύ ƳŜƭƭŜǘǘ ŀȊ ŀƴȅŀƎƛ ƪƻǊƭłǘ ƛǎ ƳŜƎƧŜƭŜƴƛƪΣ ƛƎŀȊΣ Ŏǎŀƪ ŀ 
ƪƛƳŀǊŀŘƽƪ му҈-łƴłƭΦ ;ǊŘŜƪŜǎΣ ƘƻƎȅ Ŏǎŀƪ ŜȊŜƴ ŎǎƻǇƻǊǘ ǘŀƎƧŀƛ Ǿŀƭƭƻǘǘłƪ ƳŜƎΣ ƘƻƎȅ ŀ ƴȅŜƭǾǘǳŘłǎ 
Ƙƛłƴȅŀ ƛǎ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊƛƪ όп҈ύ ƘŜƭȅȊŜǘǸƪōŜƴΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ǘłǊǎŀǎłƎ Ƙƛłƴȅŀ ƛǎ ǇǊƻōƭŞƳłǘ ƻƪƻȊ п҈-
ƴŀƪ όŜȊ ŀ ōƛȊǘƻƴǎłƎǊŀ ǘǀǊŜƪǾǃƪ ƪǀǊŞōŜƴ ƛǎ ƳŜƎƧŜƭŜƴƛƪ р҈-kal). A Ƨƽƭ Şƭǃ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ 67%-ŀ ƛŘǃƘƛłƴȅǘ 
jelzett, 23%-ǳƪ ŀȊ ŀƴȅŀƎƛ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪ ƘƛłƴȅłǊŀ ƘƛǾŀǘƪƻȊƻǘǘΦ YǀǊǸƪōŜƴ ƧŜƭŜƴǘ ƳŜƎ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƛǊłƴǘƛ ǾƻƴȊƽŘłǎ όαƻǘǘƘƻƴ ƛǎ ǎȊŜǊŜȊƘŜǘŜƪ ǳǘŀȊłǎƛ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪŀǘ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Şs a 
ǘŜŎƘƴƛƪŀ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭέ), igaz, csak 1%-ƻǎ ŜƳƭƝǘŞǎǎŜƭΦ [ŜƎƴŀƎȅƻōō ŀǊłƴȅōŀƴΣ ƪǀȊŜƭ рл҈-ban 
ǳǘŀƭǘŀƪ ǇŞƴȊƘƛłƴȅǊŀ ŀȊ ŜƭƛǎƳŜǊŞǎǊŜ ǾłƎȅŀƪƻȊƽƪ. A ōŜȊłǊƪƽȊƽ ƭŜǎȊŀƪŀŘƽƪ (33%), a ǇǊŜƪłǊƛǳǎƻƪ 
όнр҈ύ Şǎ ŀ ōƛȊǘƻƴǎłƎǊŀ ǘǀǊŜƪǾǃƪ όнн҈ύ ƪƛƳŀƎŀǎƭƽ ŀǊłƴȅōŀƴ ƪǀȊǀƭǘŞƪΣ ƘƻƎȅ nem is szeretnek 
ǳǘŀȊƴƛΦ aƛǳǘłƴ ŜȊŜƪ ƪǀȊǸƭ ƪŞǘ ŎǎƻǇƻǊǘ ƘłǘǊłƴȅƻǎ ƘŜƭȅȊŜǘǼƴŜƪ ŞǊǘŞƪŜƭƘŜǘǃΣ ŜǎŜǘǸƪōŜƴ ƛƴƪłōō 
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ƳŀƎȅŀǊłȊƪƻŘłǎƴŀƪ ǘǼƴƛƪ ŀ ƪƛƧŜƭŜƴǘŞǎΣ ŀƳƛ ǊŞǎȊōŜƴ ŀ ōƛȊǘƻƴǎłƎǊŀ ǘǀǊŜƪǾǃƪǊŜ ƛǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ƭŜƘŜǘ 
όƴłƭǳƪ м҈ ŀȊǘ ƛǎ ƧŜƭŜȊǘŜΣ ŜƎȅŜŘǸƭƛ ŎǎƻǇƻǊǘƪŞƴǘΣ ƘƻƎȅ ǘŀǊǘ ŀȊ ǵƧ ƘŜƭȅȊŜǘŜƪǘǃƭύΦ ! ǇǊŜƪłǊƛǳǎƻƪ мл҈-
ŀ ǳǘŀƭǘ ŜƎŞǎȊǎŞƎƛ łƭƭŀǇƻǘłǊŀΣ Ƴƛƴǘ ŀƳƛ ŀƪŀŘłƭȅƻȊȊŀ ŀȊ ǳǘŀȊłǎłǘΦ ! ōŜȊłǊƪƽȊƽ ƭŜǎȊŀƪŀŘƽƪ о҈-a 
ǇŜŘƛƎ ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ ŦŞƭ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘƽƭΦ 

9ƭŜƳŜȊƘŜǘǘǸƪ Ǿƻƭƴŀ ŀ ƳłǎƻŘƛƪƪŞƴǘ Şǎ ƘŀǊƳŀŘƛƪƪŞƴǘ ƳŜƎƴŜǾŜȊŜǘǘ ƻƪƻƪŀǘ ƛǎΣ ŀƳƛǘ ǊŞǎȊƭŜǘŜƛōen 
ƧŜƭŜƴ Ƴǳƴƪłōŀƴ ƴŜƳ ǘŜǎȊǸƴƪ ƳŜƎΣ ŘŜ ƧŜƭŜȊȊǸƪΣ ƘƻƎȅ ŀ Ƨƽƭ Şƭǃ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƛǎ ŎǎŀǘƭŀƪƻȊƴŀƪ ƳłǎƻŘƛƪ 
ƻƪƪŞƴǘ ς ǳƎȅŀƴ ǃƪ ƛǎ Ŏǎŀƪ м҈-kal ς ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǘłƳƻƎŀǘƽƛƘƻȊΦ Iŀ ŀ ƪƛƳŀǊŀŘłǎ ƘŀǊƳŀŘƛƪ 
ƻƪŀƪŞƴǘ ǾƛȊǎƎłƭƧǳƪ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŞǘΣ ŀƪƪƻǊ ƳłǊ ƳŜƎƭŜƘŜǘǃǎŜƴ ƳŀƎŀǎ 
ŀǊłƴȅǎȊłƳƻƪŀǘ ǘŀƭłƭǳƴƪΥ ŀȊ ŞƭŜǘŞƭǾŜȊǃƪ мл҈-ŀ ƧŜƭȊƛ ŜȊǘΣ ŀ Ƨƽƭ Şƭǃ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ Şǎ ŀȊ ŜƭƛǎƳŜǊŞǎǊŜ 
ǾłƎȅŀƪƻȊƽƪ ф-9%-ōŀƴΣ ƳƝƎ ŀ ōƛȊǘƻƴǎłƎǊŀ ǘǀǊŜƪǾǃƪ Şǎ ŀ ƪŀǊǊƛŜǊŞǇƝǘǃƪ т҈-ōŀƴ ŞǊǘŜƴŜƪ ŜƎȅŜǘ ŜƎȅ 
ƛƭȅŜƴ ƳŜƎƻƭŘłǎǎŀƭΣ Ƴƛƴǘ ŀƳƛ Ƴƛŀǘǘ ƪƛƳŀǊŀŘƴŀƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎōƽƭΦ 
 

1. ǘłōƭłȊŀǘ: ;ƭŜǘǎǘƝƭǳǎ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪōŀƴ ƭŞǾǃ ƴŜƳǘǳǊƛǎǘłƪ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō ƪƛƳŀǊŀŘłǎƛ ƻƪŀ 
n=1833 

 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ нлму 

 

5. mǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭłǎ 
 
9ƎȅǊŜ ƛȊƎŀƭƳŀǎŀōō ŀ ƴŜƳǾłǎłǊƭłǎκƴŜƳŦƻƎȅŀǎȊǘłǎ ƻƪŀƛƴŀƪΣ ƳƻǘƝǾǳƳŀƛƴŀƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀΦ YŞǘ 
ŀƭŀǇŜǎŜǘŞǘ ƪǸƭǀƴƝǘŜǘǘǸƪ Ŝƭ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭΣ ŀ ƭŜƳƻƴŘłǎǘ Şǎ ŀ 
ƪƛƳŀǊŀŘłǎǘ ό¢mwp/{LY Ŝǘ ŀƭΦ нлмуύΦ ! ƪƛƳŀǊŀŘłǎ łƭǘŀƭłōŀƴ ŜƎȅ ƘƛłƴȅƘŜƭȅȊŜǘƘŜȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƛƪ 
όƴƛƴŎǎ ƛŘǃΣ ǇŞƴȊΣ ǘǳŘłǎΣ ǘłǊǎŀǎłƎ ǎǘōΦύΣ ƳƝƎ ŀ ƭŜƳƻƴŘłǎ ŦƻǊǊłǎŀ ŀ ǎŀƧłǘ Ǿłƭƭŀƭǘ ŘǀƴǘŞǎΦ 9Ȋ ǳǘƽōbit 
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!Ȋ ¸ Şǎ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƴŀǇƧŀƛƴƪǊŀ ŀ ƎŀȊŘŀǎłƎ ǎȊłƳƻǎ ǘŜǊǸƭŜǘŞƴ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘǘł ǾłƭǘΣ ƝƎȅ ŜƎȅǊŜ 
ƴŀƎȅƻōō ǎȊŜǊŜǇŜǘ ǘǀƭǘŜƴŜƪ ōŜ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ ƛǎΦ aƛǾŜƭ ŜȊŜƪ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ αŘƛƎƛǘłƭƛǎ 
ōŜƴƴǎȊǸƭǀǘǘŜƪέΣ ŀ ǾƛƭłƎƘłƭƽƴ ǘŀƭłƭƘŀǘƽ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪŀǘ ŘǀƴǘŞǎŜƛƪ ǎƻǊłƴ ƛƴǘŜƴȊƝǾŜƴ ƘŀǎȊƴłƭƧłƪΦ ! 
ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƪ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ŜƎȅǊŜ ǘǀōō ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻǘ Şǎ ŞƭƳŞƴȅǘ ƻǎȊǘŀƴŀƪ ƳŜƎ ŜƎȅƳłǎǎŀƭΣ 
ƳŜƭȅŜƪ Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴƴŀƪ Ƴłǎƻƪ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǊŀΣ όǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛύ ŘǀƴǘŞǎŜƛǊŜΣ ǊłŀŘłǎǳƭ ŀ 
ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƘŜƭȅŜƪƪŜƭΣ ǾŀƎȅ ŀƪłǊ ƻǊǎȊłƎƻƪƪŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪǊŜΣ ƪƛŀƭŀƪǳƭǘ ƛƳłȊǎǊŀ ƛǎΦ ! 
ǾƛȊǎƎłƭǘ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘƻƪƻƴ ōŜƭǸƭ ŀ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŜƭƪŞǇȊŜƭŞǎŜƛƴŜƪ ƪǸƭǀƴǀǎ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜǘ 
ŀŘΣ ƘƻƎȅ ƻƭȅŀƴ ŞƭŜǘǎȊŀƪŀǎȊōŀ ƪŜǊǸƭƴŜƪ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ŞǾǘƛȊŜŘŜƪōŜƴΣ ŀƳŜƭȅōŜƴ ŀ ƭŜƎǘǀōōŜǘ 
ǘǳŘƴŀƪ ƪǀƭǘŜƴƛ ǘǳǊƛȊƳǳǎǊŀΣ ŜȊłƭǘŀƭ ƪƛŜƳŜƭǘ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘǘł Ǿłƭƴŀƪ ƳŀƧŘΦ ! Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ 
ǎȊƻƪłǎŀƛƴŀƪΣ ŘǀƴǘŞǎƛ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳǳǎŀƛƴŀƪΣ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪƪŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅǸƪ 
ƳŜƎƛǎƳŜǊŞǎŜ ǘŀƴǳƭǎłƎƎŀƭ ǎȊƻƭƎłƭƘŀǘ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪ ǎȊłƳłǊŀΣ ƘƛǎȊŜƴ ŜȊŜƴ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪƘƻȊ ƪŀǇŎǎƻƭƘŀǘƽ ǘǊŜƴŘŜƪ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƘŀǘƧłƪ ŀ ƧǀǾǃōŜƭƛ ǘǳǊƛȊƳǳǎŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ 
ƛǊłƴȅƻƪŀǘΦ 
Yǳǘŀǘłǎǳƴƪōŀƴ ŀȊǘ ǾƛȊǎƎłƭƧǳƴƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƳƭƝǘŜǘǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ Ƴƛ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ŀȊ 
ǳǘŀȊłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŘǀƴǘŞǎƘƻȊŀǘŀƭǘΣ ƛƭƭŜǘǾŜΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ǾŞƭŜƳŞƴƴȅŜƭ Ǿŀƴƴŀƪ 
aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎǊƽƭΣ Ƴƛƴǘ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǊƽƭΦ YŞǊŘŞǎŜƛƴƪ ƳŜƎǾłƭŀǎȊƻƭłǎłƘƻȊ ƘłǊƻƳΣ 
ŜƎȅƳłǎǘ łǘŦŜŘǃΣ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ Ƴƛƴǘłƪƻƴ ŜƭǾŞƎȊŜǘǘ ƻƴƭƛƴŜ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǘ 
ƘŀǎƻƴƭƝǘƻǘǘǳƪ ǀǎǎȊŜΦ CŜƭǘłǊǘǳƪ ŀȊƻƪŀǘ ŀ ƳƻǘƝǾǳƳƻƪŀǘ Şǎ ƛƳłȊǎ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪŀǘΣ ŀƳŜƭȅŜƪ 
aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎŀƴ ƧŜƭŜƴƴŜƪ ƳŜƎ ŀȊ ¸ Şǎ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƪǀǊŞōŜƴΦ  
! ƪǳǘŀǘłǎǳƴƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ŀƭŀǇƧłƴ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƪǀǊŞōŜƴ ŀȊ 
ǳǘŀȊłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŘǀƴǘŞǎŜƪ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō ŀ ƳŞŘƛłōŀƴΣ Şǎ ŀȊƻƴ ōŜƭǸƭ ƛǎ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ 
ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭŀƪƻƴ ǘŀƭłƭƘŀǘƽ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀƭŀƪǳƭƴŀƪ ƪƛΦ 9ȊŞǊǘ ŜƭŞǊŞǎǸƪ ŞǊŘŜƪŞōŜƴ ŀȊ 
ƻƴƭƛƴŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎȊŜǊŜǇŜ ƪǳƭŎǎŦƻƴǘƻǎǎłƎǵ ƭŜƘŜǘ Şǎ ŀȊ ƻǊǎȊłƎ ƳłǊƪłȊłǎłǾŀƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƽ 
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ǎȊŀƪŜƳōŜǊŜƪƴŜƪ ŀǊǊŀ ƪŜƭƭ ǘǀǊŜƪŜŘƴƛΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŞƭ ƛƴƪłōō ǎȊƝƴŜǎΣ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƎŀȊŘŀƎ Şǎ ǇƻȊƛǘƝǾ 
ƪŞǇŜǘ Ƴǳǘŀǎǎŀƴŀƪ ŀȊ ƻǊǎȊłƎǊƽƭ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭŀƪƻƴΦ 
 
YǳƭŎǎǎȊŀǾŀƪΥ ƻǊǎȊłƎƛƳłȊǎΣ ¸ Şǎ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽΣ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪΣ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ 
 
In the recent years generations Y and Z became a target group of various economic sectors, 
they are playing increasing role in the tourism industry as well. Since these generations are 
ΩŘƛƎƛǘŀƭ ƴŀǘƛǾŜǎΩ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǳǎƛƴƎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜƴǎƛǾŜƭȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǿŜō ƛƴ ǘheir everyday 
decisions. Users share more and more experience and knowledge on the Internet which affect 
others' consumption habits, (touristic) decisions, image and opinions on different places, 
events or even countries. Within different age groups, the tourism ideas of the generation Z 
are given particular importance, becoming a priority target group, since they will enter a stage 
of life in the next decades, where they can spend the most on tourism. Knowing with the 
travelling habits, decision making processes and opinion on different destinations of young 
generations can be useful for the tourism service suppliers, because their habits can basically 
influence future tourism development directions. 
In our research we examine what influences travel related decision-making in these 
generations and what kind of opinion they have about Hungary as a tourist destination. To 
answer our questions, we compared the results of three online questionnaire surveys on 
different populations, but with overlapping content. We analysed the motifs and image 
contents that appear related to Hungary among the generations Y and Z. 
.ŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛǘ Ŏŀƴ ōŜ ŎƻƴŎƭǳŘŜŘ ǘƘŀǘ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ǘǊŀǾŜƭ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŀǊŜ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ 
influenced by the media. The role of online marketing can be significant to reach these 
generations, and professionals in branding should show more colourful, information-rich and 
positive image of the country on different social, and traditional media sites. 
 
Keywords: country image, Y and Z generations, travel habits, social media 

 

1. BevezetŞǎ 

 

! ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ Şǎ ŀ ƳƻōƛƭƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ǊƻōōŀƴłǎǎȊŜǊǼ ŦŜƧƭǃŘŞǎŞǾŜƭ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƴŀƎȅ ǎȊŜǊŜǇŜǘ 
ƧłǘǎȊƛƪ ŀ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƛ ŞƭŜǘōŜƴ Şǎ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ ƛǎΦ ! ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƪ ǎȊłƳłǊŀ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴ Şǎ ŀȊƻƴ 
ōŜƭǸƭ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ ŜƎȅǊŜ ǘǀōō ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽΣ ōŜƧŜƎȅȊŞǎΣ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ Şǎ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ 
ŞƭƳŞƴȅ łƭƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊŞǎǊŜΦ 9ȊŜƪ Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴƴŀƪ Ƴłǎƻƪ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǊŀΣ όǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛύ 
ŘǀƴǘŞǎŜƛǊŜΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƘŜƭȅŜƪƪŜƭΣ ǾŀƎȅ ŀƪłǊ ƻǊǎȊłƎƻƪƪŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪǊŜΣ 
kialakuƭǘ ƛƳłȊǎǊŀ ƛǎΦ ! ƎȅƻǊǎǳƭƽ ƎƭƻōŀƭƛȊłŎƛƽΣ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪŞǊǘ Ŧƻƭȅǘŀǘƻǘǘ ǾŜǊǎŜƴȅ ǇŜŘƛƎ ŜƎȅǊŜ 
Ŧƻƴǘƻǎŀōōł ǘŜǎȊƛ ŀȊƻƪŀǘ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǀǘƭŜǘŜƪŜǘΣ ƳŜƭȅŜƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ŀȊ ƻǊǎȊłƎǊƽƭ ǾŀƎȅ ǾŀƭŀƳŜƭȅ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǊƽƭ ŀƭƪƻǘƻǘǘ ƪŞǇ ŦƻǊƳłƭƘŀǘƽΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀȊ ƛƳłȊǎ ŞǇƝǘŞǎōǃƭ ƘƻǎǎȊǵǘłǾƻƴ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ 
ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ Ŝƭǃƴȅǀƪ ǎȊłǊƳŀȊƘŀǘƴŀƪΦ A ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŎŞƭǘŜǊǸƭŜǘ ƳŜƎǾłƭŀǎȊǘłǎłōŀƴ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ 
ƳŞŘƛłōŀƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ ƧłǘǎȊƻǘǘ ǎȊŜǊŜǇŞƴŜƪ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎŜ ŀȊ ŜƎȅƛƪ ƭŜƎǎȊŜƳōŜǘǼƴǃōō 
ŦƻƭȅŀƳŀǘΣ ƳŜƭȅ ŦǃƪŞƴǘ ŀȊ ¸ Şǎ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ όмфул ǳǘłƴ ǎȊǸƭŜǘŜǘǘŜƪύ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃ ƳŜƎΣ ǵƧ 
ǘǊŜƴŘŜƪŜǘ Şǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪŜǘ ǘŜǊŜƳǘǾŜ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǎȊłƳłǊŀΦ 9 ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎłǘ ŞǊŘŜƳŜǎ 
ǾƛȊǎƎłƭƴƛΣ ƘƛǎȊŜƴ ǃƪ ŀ ƧǀǾǃ ǳǘŀȊƽƛΣ ǾŞƭŜƳŞƴȅǸƪƪŜƭ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧłƪ ŜƎȅƳłǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǘΦ 

Yǳǘŀǘłǎǳƴƪōŀƴ ŀȊǘ ǾƛȊǎƎłƭƧǳƪΣ ƘƻƎȅ ƳŜƭȅ ǘŞƴȅŜȊǃƪ ŀȊƻƪΣ ŀƳƛƪ ŀȊ ŜƳƭƝǘŜǘǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ 
ŀ ŘǀƴǘŞǎƘƻȊłǎǘ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧłƪΣ ƛƭƭŜǘǾŜΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ǾŞƭŜƳŞƴƴȅŜƭ Ǿŀƴƴŀƪ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎǊƽƭ Ƴƛƴǘ 



22 
 

ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǊƽƭΦ ! Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ŘǀƴǘŞǎƛ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳǳǎŀƛƴŀƪΣ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪƪŀƭ 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅǸƪƴŜƪ ŀ ƳŜƎƛǎƳŜǊŞǎŜ ǘŀƴǳƭǎłƎƎŀƭ ǎȊƻƭƎłƭƘŀǘ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪ 
ǎȊłƳłǊŀ ƛǎΦ YŞǊŘŞǎŜƛƴƪ ƳŜƎǾłƭŀǎȊƻƭłǎłƘƻȊ ƘłǊƻƳΣ ŜƎȅƳłǎǘ łǘŦŜŘǃΣ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ Ƴƛƴǘłƪƻƴ 
ŜƭǾŞƎȊŜǘǘ ƻƴƭƛƴŜ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǘ ƘŀǎƻƴƭƝǘƻǘǘǳƪ ǀǎǎȊŜΦ ¢ŀƴǳƭƳłƴȅǳƴƪōŀƴ ŀ 
ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴ ǊŞǎȊƭŜǘŜƛǊŜ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ōŜƳǳǘŀǘłǎŀ Ŝƭǃǘǘ ǘŞǊǸƴƪ ƪƛΣ ŜȊǘ ƳŜƎŜƭǃȊǃŜƴ ǊǀǾƛŘŜƴ 
ŦŜƭǘłǊƧǳƪ ŀȊ ƛŘŜǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ŜƭƳŞƭŜǘƛ ƘłǘǘŜǊŜǘΣ ƳŀƧŘ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ƪǳǘŀǘłǎ ǘŀƴǳƭǎłƎŀƛǘ ǾłȊƻƭƧǳƪ ŦŜƭΦ 
 
2Φ ! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ Şǎ ƛƳłȊǎ 
 
! Ǝƭƻōłƭƛǎ ǇƛŀŎƻƴ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪŞǊǘΣ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪŞǊǘΣ ōŜŦŜƪǘŜǘǃƪŞǊǘ Ŧƻƭȅǘŀǘƻǘǘ ŜƎȅǊŜ ŦƻƪƻȊƽŘƽ 
ǾŜǊǎŜƴȅƘŜƭȅȊŜǘ Ƴƛŀǘǘ ƳƛƴŘŜƴ ǘŜǊǸƭŜǘƛ ǎȊƛƴǘƴŜƪ ς ƭŜƎȅŜƴ ŀȊ ƻǊǎȊłƎΣ ǊŞƎƛƽΣ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ς tudatosan 
ƻƭȅŀƴ ƪŞǇŜǘ ƪŜƭƭ ƪƛŀƭŀƪƝǘŀƴƛŀ Şǎ ƪǀȊǾŜǘƝǘŜƴƛŜ ƳŀƎłǊƽƭΣ ŀƳŜƭƭȅŜƭ ƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘǃ ŀ ǘǀōōƛ 
ǘŞǊǎŞƎǘǃƭ Şǎ ǾƻƴȊƽ ƭŜƘŜǘ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ǎȊłƳłǊŀ όw9/IbL¢½9w, 1995, LOVAS KISS, 
2013, NAGY, нлмрύΦ 9Ȋ ŀ ƪŞǇΣ ƳŜƭȅ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǘǳǊƛǎǘłƪ ƪŞǇȊŜǘŞōŜƴ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎǊǃƭΣ ƻǊǎȊłƎǊƽƭ 
ƪƛŀƭŀƪǳƭΣ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƛƳłȊǎΣ ƳŜƭȅ ƧŜƭŜƴǘǃǎ Ƙŀǘłǎǘ ƎȅŀƪƻǊƻƭƘŀǘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎŜƪǊŜΣ Şǎ ƳŜƭȅŜǘ 
ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜǎȊƪǀȊǀƪƪŜƭ ƭŜƘŜǘ ǘǳŘŀǘƻǎŀƴ ŦƻǊƳłƭƴƛΦ ! ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƛƳłȊǎ ƛǎ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ 
ǘŞƴȅŜƪŜǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀȊΣ ƘŀƴŜƳ ōŜƴȅƻƳłǎƻƪΣ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ Şǎ ŜƭƪŞǇȊŜƭŞǎŜƪ ǀǎǎȊŜǎǎŞƎŜ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ 
ƘŜƭȅǊǃƭΣ ƳŜƭȅ ǎȊŜƳŞƭȅŜƴƪŞƴǘ ǾłƭǘƻȊƘŀǘΣ ǘŜƘłǘ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ƭłǘłǎƳƽŘot takar az, hogy valaki 
ƪŞǇȊŜǘŞōŜƴ ǇƻȊƛǘƝǾ ǾŀƎȅ ƴŜƎŀǘƝǾ ƪŞǇ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ ƘŜƭȅǊǃƭ ό.hwh{ ς GARAMHEGYI, 
2010, LOVASS KISS, нлмоύΦ !Ȋ ƛƳłȊǎ ƪƛŀƭŀƪǳƭłǎłǘ ǎȊłƳƻǎ ǘŞƴȅŜȊǃ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀΣ Ƴƛƴǘ ǇŞƭŘłǳƭ 
ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘΣ ƳŞŘƛłōŀƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴǘ ƘƝǊΣ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ƭłǘƻǘǘ ƳŜƎƻǎȊǘłǎƻƪ Şǎ ŞƭƳŞƴȅŜƪ 
ǾŀƎȅ ŀƪłǊ ƛǎƳŜǊǃǎǸƴƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜΦ ¢ŜƘłǘ ŀȊ ƛƳłȊǎ ƳłǊ ǵƎȅ ƛǎ ƪƛŀƭŀƪǳƭƘŀǘ ŀ ƪŞǇȊŜǘŜƪōŜƴΣ Ƙŀ ŀȊ 
ŜƎȅŞƴ ƴŜƳ ƧłǊǘ ƳŞƎ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽōŀƴΣ Ŏǎŀƪ ƘŀƭƭƻǘǘΣ ƻƭǾŀǎƻǘǘ ǊƽƭŀΣ Şǎ ƳłǊ ŜȊ ƛǎ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƘŀǘƧŀ ŘǀƴǘŞǎŜ ƳŜƎƘƻȊŀǘŀƭłǘΦ ¢ŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎŜƴ ŀȊ ƛƳłȊǎ ŀȊ ƛŘǃ ǎƻǊłƴ ǾłƭǘƻȊƘŀǘΣ ŀƳƛǘ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƘŀǘƴŀƪ ǵƧ ŞƭƳŞƴȅŜƪΣ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪΣ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪΣ ǾŀƎȅ ŀ ƘŜƭȅ ǘǳŘŀǘƻǎ ŦƻǊƳłƭłǎŀ ƛǎ 
όW!bYj, 2010, NAGY, 2015). 
 
;ǎȊƭŜƭŞǎǸƴƪ ǎƻǊłƴ ŜƭǃŦƻǊŘǳƭƘŀǘΣ ƘƻƎȅ ŀƪłǊ ŜƎȅŜǘƭŜƴ ƴŜƎŀǘƝǾ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ ŀƭŀǇƧłƴ ƴŜƎŀǘƝǾ ƪŞǇŜǘ 
łƭƭƝǘǳƴƪ ŦŜƭ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ ƭƻƪŀƭƛǘłǎǊƽƭ ό{½!Y#[Σ мффрύΦ 9ȊŞǊǘ ŦŜƧƭŜǎȊǘǃƪ ǎȊłƳłǊŀ Ŧƻƴǘƻǎ ŜƭŞǊƴƛΣ ƘƻƎȅ 
ŀ ƘŜƭȅ ǇƻȊƛǘƝǾ ƛƳłȊǎǘ ǎǳƎłǊƻȊȊƻƴΣ ƘƛǎȊŜƴ ƝƎȅ ƳŀǊŀŘƘŀǘ ǾŜǊǎŜƴȅōŜƴ ŀ ǘǀōōƛ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǾŀƭ 
ǎȊŜƳōŜƴΦ 9Ȋ ƳŜƎƭŜƘŜǘǃǎŜƴ ƛŘǃƛƎŞƴȅŜǎ ŦŜƭŀŘŀǘ Şǎ ŀƴƴłƭ ǘƻǾłōō ǘŀǊǘΣ ƳƛƴŞƭ ƴŀƎȅƻōō ŀȊ ŀŘƻǘǘ 
ǘŞǊǎŞƎ ό.hwh{ ς D!w!aI9D¸LΣ нлмлύΦ IƻǎǎȊǵ ƛŘŜƛƎ ŀ ǘǳŘƻƳłƴȅƻǎ ŞƭŜǘōŜƴ ŀȊ ƻǊǎȊłƎƛƳłȊȊǎŀƭΣ 
ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƛƳłȊȊǎŀƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƽ ǎȊŀƪǘŜǊǸƭŜǘŜƪ ŦǸƎƎŜǘƭŜƴǸƭ ŦŜƧƭǃŘǘŜƪ 
ŜƎȅƳłǎǘƽƭΦ aƛǾŜƭ ŀ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳōŀƴ ǎȊŞƭŜǎƪǀǊǼŜƴ ƛǎƳŜǊǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƛƳłȊǎ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǘǳǊƛǎǘłƪ ŜƭǾłǊłǎŀƛǘΣ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŘǀƴǘŞǎŜƛǘ Şǎ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǾłƭŀǎȊǘłǎłǘΣ 
ǾƛǎȊƻƴǘ ŀȊ ƻǊǎȊłƎƛƳłȊǎ Şǎ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘłƴŀƪ ŦŜƭǘłǊłǎłōŀƴ Ƙƛłǘǳǎ 
ƧŜƭŜƴǘƪŜȊŜǘǘ ƝƎȅ ǎȊǸƪǎŞƎǎȊŜǊǼ ƭŜƘŜǘ ŀ ƪŞǘ ƪǳǘŀǘłǎƛ ǘŜǊǸƭŜǘ ŜƎȅǸǘǘŜǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀ όb!59!¦ ŜǘΦŀƭΦ, 
2008, JENES, нлмпύΦ !ƘƻƎȅŀƴ t!t!5hth¦[h{ Şǎ I9{[ht όнллнύ ƛǎ ƪƛŜƳŜƭƛƪΣ ƳƛƴŘŜƴ 
ƻǊǎȊłƎƴŀƪ ǾŀƴΣ Şǎ ƳƛƴŘƛƎ Ǿƻƭǘ ƛƳłȊǎŀΦ !Ȋ ƻǊǎȊłƎƛƳłȊǎ ŜƎȅ ƻƭȅŀƴ ƳǳƭǘƛŘƛƳŜƴȊƛƽǎ ƻǊǎȊłƎƪŞǇΣ 
ƳŜƭȅƴŜƪ ŘƛƳŜƴȊƛƽƛ ǘǀōōŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ŀȊ ƻǊǎȊłƎ ƎŀȊŘŀǎłƎŀΣ ƪǳƭǘǵǊłƧŀΣ ŦǀƭŘǊŀƧȊƛ ŀŘƻǘǘǎłƎŀƛΣ ƭŀƪƻǎŀƛΣ 
ŘŜ ǀǎǎȊŜǘŜǾǃƧŜ ƭŜƘŜǘ ƳŞƎ ŀȊ ƻǊǎȊłƎ ŞƭŜǘǎȊƝƴǾƻƴŀƭŀΣ ŀ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪ Şǎ ŀ 
ƪǀǊƴȅŜȊŜǘŞƘŜȊ Ǿŀƭƽ ǊŜƭłŎƛƽƧŀ ƛǎ όW9b9{Σ нлмпύΦ WŜƭƭŜƳȊǃƧŜΣ ƘƻƎȅ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ŀȊ ŀȊǘ ŦƻǊƳłƭƴƛ 
ǎȊłƴŘŞƪƻȊƽƪ ŀƭŀƪƝǘƧłƪΣ ƘŀƴŜƳ ŀȊ ƻǊǎȊłƎƛƳłȊǎǘ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ƻǊǎȊłƎǊƽƭΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƳŀƎłǊƽƭ ŀ ƴŜƳȊŜǘǊǃƭ 
ŀ ƪŞǇȊŜǘŜƪōŜƴ ƭŞǘŜȊǃ ǘŞƴȅǎȊŜǊǼ Şǎ ŞǊȊŜƭƳƛ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪΣ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ Şǎ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪ ŀƭƪƻǘƧłƪ 
(PAPP-±#w¸Σ нллтύΦ  
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!ƘƘƻȊΣ ƘƻƎȅ ŜȊ ŀ ƪŞǇȊŜǘŜƪōŜƴ ƪƛŀƭŀƪǳƭǘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǘǀƳŜƎ ƳƛƴŞƭ ǇƻȊƛǘƝǾŀōō ƭŜƎȅŜƴΣ Şǎ hogy a 
ǘŜǊǸƭŜǘŜƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ǾŜǊǎŜƴȅƘŜƭȅȊŜǘ ǎƻǊłƴ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǾŀƎȅ ƻǊǎȊłƎ ƳŜƎ ǘǳŘƧŀ 
ƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘƴƛ ƳŀƎłǘΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜǘ Ŧƻƭȅǘŀǘ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪΣ ǘǃƪŜōŜŦŜƪǘŜǘǃƪ 
ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎŞƴŜƪ ŜƭƴȅŜǊŞǎŞŞǊǘΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŦŜƴƴǘŀǊǘłǎłŞǊǘΦ 9ƴƴŜƪ ƘŀǘŞƪƻƴȅ ŜǎȊƪǀȊŜƪŞƴǘ ŀ нмΦ ǎȊłȊŀŘ 
ŜƭŜƧŞƴ ƧŜƭŜƴǘ ƳŜƎ ŀȊ ƻǊǎȊłƎƳłǊƪłȊłǎ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘŀΣ ŀƳŜƭȅ ŀȊ ƻǊǎȊłƎƻǘΣ Ƴƛƴǘ łǊǳŎƛƪƪŜǘ ǘǳŘŀǘƻǎ 
ƳłǊƪłȊłǎƛ ƳŜƎƻƭŘłǎŀƛǾŀƭ ǇǊƽōłƭǘŀ ƪǀȊǾŜǘƝǘŜƴƛ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǘǳǊƛǎǘłƪΣ ōŜŦŜƪǘŜǘǃƪΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ 
ƭŀƪƻǎǎłƎ ŦŜƭŞ ό¢j½{!Σ нлмтύΦ !Ȋ αƻǊǎȊłƎ Ƴƛƴǘ ƳłǊƪŀέ ƪƛŀƭŀƪǳƭłǎŀ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎ ŀȊ ƛƳłȊǎŞǇƝǘŞǎ 
ŦƻƭȅŀƳŀǘłǾŀƭΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ Ƨƽƭ ƪƛŀƭŀƪƝǘƻǘǘ Şǎ ƴŞǇǎȊŜǊǼǎƝǘŜǘǘ ƳłǊƪŀ ƘƻȊȊłƧłǊǳƭƘŀǘ ŀ ǘŜǊǸƭŜǘ 
ŀǊŎǳƭŀǘłƴŀƪ ŀƭŀƪƝǘłǎłƘƻȊ ƛǎΣ Şǎ ŀȊ ƻǊǎȊłƎƻƪ ǎȊłƳłǊŀ ǾŜǊǎŜƴȅŜƭǃƴȅǘ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘŜƴŜƪ όt!tt-±#w¸, 
2003, PAPP-±#w¸, нллпύΦ ! ǎƛƪŜǊŜǎ ƳłǊƪŀ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎłƘƻȊ ƻƭȅŀƴ ǘŀǊǘŀƭƻƳΣ ǘŜǊƳŞƪ ǾŀƎȅ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎΣ ŀƳŜƭȅ ŀ ōǊŀƴŘ ŀƭŀǇƧłǘ ƪŞǇŜȊƘŜǘƛΣ ŘŜ ŜƭŜƴƎŜŘƘŜǘŜǘƭŜƴ ŀ ƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƛ 
ǘłƳƻƎŀǘłǎ Şǎ ŀ ƳłǊƪŀ ƪƻƳƳǳƴƛƪłƭłǎŀ ƘŀȊŀƛ Şǎ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ǎȊƛƴǘŜƴ ƛǎ όD#[Σ нлмнύΦ #ƭǘŀƭłōŀƴ ŀ 
ƳłǊƪłǘ ŜƎȅ ƭƻƎƽ ǾŀƎȅ ŜƎȅ ǎȊƭƻƎŜƴ ƪŞǇǾƛǎŜƭƛΣ ƳŜƭȅŜǘ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ƻǊǎȊłƎ ƭŀƪƻǎǎłƎłƴŀƪ ǘǳŘŀǘłōŀƴ 
ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ ƛƳłȊǎΣ Şǎ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪ ǘǳŘŀǘłōŀƴ ς ƳłǊ ŀƳŜƴƴȅƛǊŜ ŜȊ ƳŞǊƘŜǘǃ ς ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ 
ƻǊǎȊłƎƛƳłȊǎ ŀƭŀǇƧłƴ ŀƭŀƪƝǘŀƴŀƪ ƪƛΦ 9Ȋǘ ǇǊƽōłƭƧłƪ αŜƭŀŘƴƛέ Şǎ ƪǀȊǾŜǘƝǘŜƴƛ ŀȊ ŜƭŞǊƴƛ ƪƝǾłƴǘ 
ŎŞƭƪǀȊǀƴǎŞƎ ǎȊłƳłǊŀΦ  
 
Az ƻǊǎȊłƎƳłǊƪŀ ƪǀȊǾŜǘƝǘŞǎŜ Ŧƻƴǘƻǎ ŀ ƭŀƪƻǎƻƪ ŦŜƭŞ ƛǎ ό¢j½{!Σ нлмпύΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀȊ ƻǊǎȊłƎƛƳłȊǎ 
ǾƛȊǎƎłƭŀǘłǾŀƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƽ ƪǳǘŀǘłǎƻƪ ǘǀōō ŀƭƪŀƭƻƳƳŀƭ ŘƛǊŜƪǘ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎǘ ǘŀƭłƭǘŀƪ ŀȊ ƻǊǎȊłƎǊƽƭ 
ƪƛŀƭŀƪǳƭǘ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽƪ Şǎ ŀ ƭŀƪƻǎƻƪ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ ƪǀȊǀǘǘΦ ! ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǀǎȊǘǀƴȊŞǎŜ ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǘǳǊƛȊƳǳǎ 
ǀǎȊǘǀƴȊŞǎŞǘ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘƛΣ ƘƛǎȊŜƴ ƳƛƴŞƭ ǾƻƴȊƽōō Şǎ ōƛȊŀƭƻƳƪŜƭǘǃōō ŀȊ ƻǊǎȊłƎ ƭŀƪƻǎŀƛ ǎȊłƳłǊŀ ŀ 
ǎŀƧłǘ ƻǊǎȊłƎƪŞǇŜΣ ŀƴƴłƭ ǎȊƝǾŜǎŜōōŜƴ ǳǘŀȊƛƪ ŀȊ ƻǊǎȊłƎƻƴ ōŜƭǸƭΦ ! ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳ ŀƭŀǇƧłƴ 
ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ όƪǀȊǾŜǘƝǘŜǘǘύ ƻǊǎȊłƎƛƳłȊǎ Şǎ ŀȊ ƻǊǎȊłƎ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ ŀ ƘŜƭȅƛ ƭŀƪƻǎƻƪ łƭǘŀƭΣ 
Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎłǊŀΣ ŘǀƴǘŞǎŜƛǊŜΣ ǘǀōōŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǾłƭŀǎȊǘłǎǊŀΣ 
ƛƭƭŜǘǾŜ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎǊŜ ƛǎ όW9b9{Σ нлмпύΦ 9ȊŜƴ ƪƝǾǸƭ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ŀ ƭŀƪƻǎƻƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜΣ ƘŀƴŜƳ ŀ 
ƭŀƪƻǎƻƪǊƽƭ ƪƛŀƭŀƪǳƭǘ ōŜƴȅƻƳłǎ ƛǎ ōŜŦƻƭȅłǎǎŀƭ ōƝǊƘŀǘ ŀȊ ƻǊǎȊłƎǊƽƭ ƪƛŀƭŀƪǳƭǘ ƴŞȊŜǘŜƪǊŜ Şǎ 
ŀǊŎǳƭŀǘǊŀΦ NƎȅ Ŧƻƴǘƻǎ ƭŜƘŜǘ ŀ ƭŀƪƻǎǎłƎ ŦŜƭŞ Ǿŀƭƽ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ Şǎ ŦŜƭƪŞǎȊƝǘŜƴƛ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ 
ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪŜǘΣ ƘƻƎȅ ƳŜƎŞǊǘǎŞƪ ŀ ǘŞƴȅǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪ ōŜƴȅƻƳłǎŀƛ Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴƴŀƪ ŀȊ 
ƻǊǎȊłƎǊƽƭ ŀƭƪƻǘƻǘǘ ƛƳłȊǎǊŀΣ ƝƎȅ ŀ ƪŜŘǾŜȊǃōō ƪŞǇ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎŀ ƘƻȊȊłƧłǊǳƭƘŀǘ ŀ ǾƛǎǎȊŀǘŞǊŞǎƛ 
ƘŀƧƭŀƴŘƽǎłƎ ƴǀǾŜƭŞǎŞƘŜȊΦ ! ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳ ŀƭŀǇƧłƴ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽ ŀȊ ƻǊǎȊłƎƛƳłȊǎ ǎȊłƳƻǎ 
ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƛ ƘŀǎȊƴŀΣ ƳŜƭȅ ǘǳŘŀǘƻǎŀƴ ǘƻǾłōō ŜǊǃǎƝǘƘŜǘǃΣ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƘŀǘƽ Şǎ ŀƭŀƪƝǘƘŀǘƽ ŀ 
ǎȊŀƪŜƳōŜǊŜƪ łƭǘŀƭΣ ƳŜƭȅƴŜƪ ǎȊłƳƻǎ Ƙŀǘłǎŀ ƧŜƭŜƴǘƪŜȊƘŜǘ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ ƛǎΦ Cƻƴǘƻǎ ŀ ƳƛƴŞƭ ǘǀōō 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ ŜƭƧǳǘǘŀǘłǎŀ ŀ ŎŞƭƪǀȊǀƴǎŞƎ ŦŜƭŞΣ Şǎ ƭŞƴȅŜƎŜǎ ŀ ƳłǊ ƭŞǘŜȊǃ ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŞǇȊŜǘǘłǊǎƝǘłǎƻƪ 
ŜǊǃǎƝǘŞǎŜ ƛǎ όW9b9{, нлмпΣ ¢j½{!, 2017). 
 
3.  ! ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ ƛƳłȊǎŦƻǊƳłƭƽ ǎȊŜǊŜǇŜ 

 
aŀƴŀǇǎłƎ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪ ƭŜƎŜƎȅǎȊŜǊǼōōŜƴ Şǎ ƭŜƎƎȅƻǊǎŀōōŀƴ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ǘǳŘƴŀƪ ǘłƧŞƪƻȊƽŘƴƛ ŀ 
ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ŞƭƳŞƴȅǎȊŜǊȊŞǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪǊǃƭΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƻǎ 
ǎȊłƳǳƪǊŀΦ !Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ōŜƭǸƭ ŀ ƭŜƎƧŜƭŜƴǘǃǎŜōō ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽŦƻǊǊłǎǎł ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƛƴǘŜǊŀƪǘƝǾ 
ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪ ǾłƭǘŀƪΣ ŀƘƻƭ ŀ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƪ ƪǀȊǀǎŜƴ ŦƻǊƳłƭƧłƪ ŀ ǘŀǊǘŀƭƳŀǘΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀƘƻƭ 
ƳŜƎƻǎȊǘƘŀǘƧłƪ ŜƎȅƳłǎǎŀƭ ǳǘŀȊłǎƛ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛƪŀǘ ό9{½9{Σ нллтύΦ LƭȅŜƴŜƪ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ 
ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭŀƪ όǇŞƭŘłǳƭ CŀŎŜōƻƻƪΣ ¢ǿƛǘǘŜǊύΣ ŀ Ŧƻǘƽ- Şǎ ǾƛŘŜƽƳŜƎƻǎȊǘƽ ǇƻǊǘłƭƻƪ όǇŞƭŘłǳƭ 
LƴǎǘŀƎǊŀƳύΣ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ǘŜƳŀǘƛƪǳǎΣ ǳǘŀȊłǎƘƻȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ōƭƻƎƻƪ Şǎ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎƘƻȊ ƪǀǘƘŜǘǃ 
ǎǇŜŎƛłƭƛǎ ƘƻƴƭŀǇƻƪ όǇŞƭŘłǳƭ ¢ǊƛǇ!ŘǾƛǎƻǊύΦ 9ȊŜƪ ŜƎȅǊŞǎȊǘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ ƎȅǼƧǘŞǎƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳƻǘΣ 
ƳłǎǊŞǎȊǘ ƳŜƎƻǎȊǘłǎƛ ŦŜƭǸƭŜǘŜǘ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘŜƴŜƪ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǳǘŀȊƽƪ ǎȊłƳłǊŀΦ 9ȊŜƴ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪ 
ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ŀȊ ¸ Şǎ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƪǀǊŞōŜƴ ƘŀǎȊƴłƭŀǘƻǎŀƪΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ Ŧƛŀǘŀƭ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ ǳǘŀȊłǎƛ 
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ŘǀƴǘŞǎŞǘ ƭŜƎƛƴƪłōō Ƴłǎƻƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜΣ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛ ǾŀƎȅ ƛǎƳŜǊǃǎŜƛƪ łƭǘŀƭ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ 
ŞƭƳŞƴȅŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ όōŀǊłǘƻƪΣ ƛǎƳŜǊǃǎǀƪ ƧŀǾŀǎƭŀǘłǊŀύ ƘƻȊȊłƪ ƳŜƎΣ ŀƳƛǊŜ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎǸƪ ƛǎ ǾŀƴΣ 
ƘƛǎȊŜƴ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭŀƪƻƴ ŀȊ łǘƭŀƎƻǎ ƛǎƳŜǊǃǎǀƪ ǎȊłƳŀ ŀȊ ǃ ƪǀǊǸƪōŜƴ ŀ ƭŜƎƳŀƎŀǎŀōōΣ ƝƎȅ ŀ 
ǎȊłƳǳƪǊŀ ǊŜƭŜǾłƴǎ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪ ƪǀƴƴȅŜƴ Şǎ ƎȅƻǊǎŀƴ ŜƭŞǊƘŜǘǃƪ ό¢j.L, нлмоΣ a#[h±L/{, 2015). 
{¢w9L¢ όнлмпύ Şǎ a#[h±L/{ όнлмрύ ǎȊŜǊƛƴǘ ŜȊŜƴ ƴŜƳȊŜŘŞƪŜƪ ǘŀƎƧŀƛ ƛƴŦƻǊƳłƭǘŀōōŀƪΣ 
ǘǳŘŀǘƻǎŀōōŀƪΣ ƎȅƻǊǎŀōōŀƪΣ ƪŀƭŀƴŘǾłƎȅƽōōŀƪ Şǎ ƳƻōƛƭƛǎŀōōŀƪΣ Ƴƛƴǘ ŀ ƪƻǊłōōƛ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ŀȊ ǃ 
ƪƻǊǳƪōŀƴ Şǎ ǵǘƛŎŞƭƧǳƪ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎŀ ǎƻǊłƴ ƛǎ ƭŜƎƛƴƪłōō ŞƭƳŞƴȅŜƪ ǎȊŜǊȊŞǎŜΣ ƛƭƭŜǘǾŜ łǘŞƭŞǎŜ ŀ Ŧǃ 
ƳƻǘƛǾłŎƛƽǎ ǘŞƴȅŜȊǃ όYh±#/{, нлмпΣ L±#b¸L ς .Nwj-SZIGETI, нлмсύΦ  !Ȋ ŞƭƳŞƴȅŜƪ ƻƴƭƛƴŜΣ 
ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭŀƪƻƴ ǘǀǊǘŞƴǃ ƳŜƎƻǎȊǘłǎŀΣ Şǎ Ƴłǎƻƪ ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƛƴŜƪ ƪǀǾŜǘŞǎŜ ƛǎ ŜƎȅǊŜ 
ƴŞǇǎȊŜǊǼōōŞ Ǿłƭƛƪ ƪǀǊǸƪōŜƴ όY[!¦{½Σ нлмтύΦ .łǊ ŀ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƪ łƭǘŀƭ ƭŞǘǊŜƘƻȊƻǘǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪōŀƴΣ 
Ƴƛƴǘ ǇŞƭŘłǳƭ ŀ ŦƛƭƳŜƪΣ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪΣ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜ ƛƎŀȊΣ ƘƻƎȅ ƴŀƎȅŦƻƪǵ 
ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ƝȊƭŞǎ Şǎ ǎȊǳōƧŜƪǘƛǾƛǘłǎ ŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃ ƳŜƎΣ ƳŞƎƛǎ ŀ Ŧƛŀǘŀƭ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƪ Ƴłǎƻƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƛ 
ŀƭŀǇƧłƴ ƘƻȊƻǘǘ ŘǀƴǘŞǎŜƛ ǎƻǊłƴ ƴŀƎȅƻōō ōƛȊŀƭƳŀǘ Şǎ ƪŜǾŜǎŜōō ƪƻŎƪłȊŀǘƻǘ ŞǊŜȊƴŜƪ όChTIS et. 
al., 2012, ETHEL, нлмоύΦ 9ȊŜƴ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ōƝȊƴŀƪ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǎ ƪǀȊǀǎǎŞƎ Şǎ Ƴłǎƻƪ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅŞōŜƴΣ ǘłƳŀǎȊƪƻŘƴŀƪ ǊłƧǳƪΣ ƴŀƎȅƻƴ ŀƪǘƝǾŀƪ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ ƘłƭƽȊŀǘƻƪōŀƴΣ ŀƘƻƭ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅŦƻǊƳłƭƽƪƪł ǾłƭƴŀƪΣ ƝƎȅ ŜȊŜƪ ŀ ƘłƭƽȊŀǘƻƪ Ǿłƭƴŀƪ ǎȊłƳǳƪǊŀ ŀ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō Şǎ 
ƭŜƎƳŜƎōƝȊƘŀǘƽōō ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽŦƻǊǊłǎǎł ό{9D!ww!Σ нлмрύΦ YǸƭǀƴ ƪƛŜƳŜƭŜƴŘǃ ŀ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽΣ ŀƪƛƪ 
ŀ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ōŜƴƴǎȊǸƭǀǘǘŜƪΣ ǾŀƎȅƛǎ ƳłǊ ƴŜƳ ƪŜƭƭ ǘŀƴǳƭƴƛǳƪ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƘŀǎȊƴłƭŀǘłƘƻȊ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ 
ƛǎƳŜǊŜǘŜƪŜǘΣ ƘƛǎȊŜƴ ŜȊ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƧŀƛƪ ǊŞǎȊŜ ƎȅŜǊƳŜƪƪƻǊǳƪ ƽǘŀ όa#[h±L/{, 2015, KLAUSZ, 
нлмтύΦ {ƻƪ ŜǎŜǘōŜƴ ǎȊłƳǳƪǊŀ ƳłǊ ŀ ǎȊǀǾŜƎŜǎ ǸȊŜƴŜǘŜƪ ƛǎ ƛŘŜƧŜƳǵƭǘŀƪΣ ǎȊłƳǳƪǊŀ ǘǀōōƴȅƛǊŜ 
ƪŞǇŜƪōŜƴ Şǎ ǾƛŘŜƽƪōŀƴ ƭŜƘŜǘ ƘŀǘŞƪƻƴȅŀƴ ŜƭƧǳǘǘŀǘƴƛ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǘΣ Şǎ ƴŜƪƛƪ ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ 
Ŧƻƴǘƻǎŀƪ ŀȊƻƪ ŀ ŎǎŀǘƻǊƴłƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ƭŜƘŜǘǃǾŞ ǘŜǎȊƛƪ ŀȊ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽǘΣ ŀ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ ƪǀȊǀǎŜƴ ǘǀǊǘŞƴǃ 
ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎłǘ Şǎ ŀ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ ƳŜƎƻǎȊǘłǎłǘΦ 
 
;ǇǇŜƴ ŜȊŞǊǘ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƧŞōŜƴ ƛǎ ƪƛŜƳŜƭǘ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘ ƪŜƭƭ ŦƻǊŘƝǘŀƴƛ ŀ 
Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ǎŀƧłǘƻǎ ƳŜƎǎȊƽƭƝǘłǎłǊŀ όY¦[/{#w ς GROTTE, 2018), hiszen a WYSE Travel 
Confederation elemzŞǎŜ ŀƭŀǇƧłƴ ŀȊ ƛŦƧǵǎłƎ όǘŀƴǳƭƳłƴȅǳƴƪōŀƴ a//wL5[9 όнлмнύ ŀƭŀǇƧłƴ ŀȊ ¸ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽōŀ ŀȊ мфул-мффп ƪǀȊǀǘǘ ǎȊǸƭŜǘŜǘǘŜƪŜǘΣ ƳƝƎ ŀ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽōŀ ŀȊ мффр-нлмл ƪǀȊǀǘǘ 
ǎȊǸƭŜǘŜǘǘŜƪŜǘ ǎƻǊƻƭƧǳƪύ ƪǀǊŞōŜƴ ǘǀǊǘŞƴǃ ǳǘŀȊłǎ ŀ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ƛŘŜƎŜƴŦƻǊƎŀƭƻƳ ŜƎȅƛƪ 
ƭŜƎƎȅƻǊǎŀōōŀƴ ƴǀǾŜƪǾǃ ǎȊŜƎƳŜƴǎŞǾŞ ǾłƭǘΣ ǘǀōō Ƴƛƴǘ но҈ -łǘ ǘŜǎȊƛ ƪƛ ŀȊ ŞǾŜƴǘŜ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ŜƎȅ 
ƳƛƭƭƛłǊŘ ǳǘŀȊƽƴŀƪΦ  ! ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ŞǾŜƪōŜƴ ǘŜƘłǘ ǾłǊƘŀǘƽŀƴ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎǘ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀȊ ¸ Şǎ ŀ ½ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŦƻƎƧŀ ŀƪǘƝǾŀƴ ŀƭŀƪƝǘŀƴƛΣ ƘƛǎȊŜƴ ōŜƭŞǇƴŜƪ ŀōōŀ ŀȊ ŞƭŜǘƪƻǊōŀΣ ƘƻƎȅ ǀƴłƭƭƽ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ 
ŘǀƴǘŞǎŜƪŜǘ ƘƻȊȊŀƴŀƪ όa9{¢9wΣ нллуύΦ  ! ǾƛȊǎƎłƭǘ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅƻƪ ƪǀǊŞōŜƴ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ƪǀȊǀǘǘƛ 
ŘǀƴǘŞǎ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ ƳŜƎŜƭǃȊǃ ǎȊŀƪŀǎȊōŀƴ ƛǎ ƳłǊ ƭŜƎƎȅŀƪǊŀōōŀƴ ŀ ƳƻōƛƭƛƴǘŜǊƴŜǘ Şǎ ƻƪƻǎǘŜƭŜŦƻƴ 
ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ǘǀǊǘŞƴƛƪΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ǳǘŀȊłǎ ƪǀȊōŜƴ ŀ ǘƻǾłōōƛ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪ ƪŜǊŜǎŞǎŜ ƛǎ ŀ ǾƛƭłƎƘłƭƽƴ 
Ǿŀƭƽǎǳƭ ƳŜƎΣ ƘƛǎȊŜƴ ƝƎȅ ƎȅƻǊǎŀƴΣ ŀȊƻƴƴŀƭƛ ǾłƭŀǎȊǘ Şǎ ǵǘƳǳǘŀǘłǎǘ ƪŀǇƘŀǘƴŀƪ ό±9w9{ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмтύΦ 
!Ȋ ǳǘŀȊłǎǳƪ ōŜŦŜƧŜȊŞǎŞǾŜƭ ǇŜŘƛƎ ŞƭƳŞƴȅŜƛƪŜǘΣ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛƪŀǘ Şǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅǸƪŜǘ ƛǎ ŀ ǾƛƭłƎƘłƭƽƴ 
ǘŜǎȊƛƪ ƪǀȊȊŞΣ ƝƎȅ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Şǎ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘ ŜƎŞǎȊŞǘ ƪǀǊǸƭǀƭŜƭƛ (1. 
łōǊŀύΦ  
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1. łōǊŀΥ ! ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ ǎȊŜǊŜǇŜ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘōŀƴ 

 
CƻǊǊłǎΥ 9¢I9[ нлмо ŀƭŀǇƧłƴ ǎŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ  

 

!Ȋ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎŜƪ ƳŜƎƘƻȊŀǘŀƭłǘ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ǘŞƴȅŜȊǃƪŜǘ ǾƛȊǎƎłƭǾŀ ŜƎȅ ƳŀƎȅŀǊ fiatalok 
ƪǀǊŞōŜƴ ǾŞƎȊŜǘǘ ŦŜƭƳŞǊŞǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ƛǎ ƳŜƎƳǳǘŀǘƧłƪΣ ƘƻƎȅ ƴŀǇƧŀƛƴƪōŀƴ ƪǸƭŦǀƭŘƛ ǘǊŜƴŘŜƪƘŜȊ 
Ƙŀǎƻƴƭƽŀƴ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ Şǎ ŜȊŜƴ ōŜƭǸƭ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭŀƪ ƴŀƎȅ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊŀƴŀƪ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ 
ǳǘŀȊƽƪ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎȊŜǊȊŞǎŞōŜƴ Şǎ ŞƭƳŞƴȅŜƛƪ ƳŜƎƻǎȊǘłǎłōŀƴ ό¢j.LΣ 2013). Az eredetileg 
ŜƎȅŞƴŜƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǘ ǎȊƻƭƎłƭƽ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ ƻƭŘŀƭŀƪ όƳƛƴǘ ǇŞƭŘłǳƭ ŀ 
Ŧƻǘƽ- Şǎ ŀ ǾƛŘŜƽƳŜƎƻǎȊǘƽ ǇƻǊǘłƭƻƪύ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎȊŜƳǇƻƴǘǵ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭłǎŀ ƛǎ ŜƎȅǊŜ ƴŀƎȅƻōō 
ǎȊŜǊŜǇƘŜȊ ƧǳǘΦ !ȊłƭǘŀƭΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ŜǎŜƳŞƴȅŜƪΣ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ŀƪǘƝǾŀƴ ǊŞǎȊǘ ǾŜǎȊƴŜƪ ŀ 
ƭŜƎƴŀƎȅƻōō ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭŀƪƻƴ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ŦŜƭƳŞǊƛƪ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǘǳǊƛǎǘłƪ ƛƎŞƴȅŜƛǘΣ ƘŀƴŜƳ ŀȊƻƪ 
ƘƻȊȊłŦŞǊŞǎǘ ōƛȊǘƻǎƝǘŀƴŀƪ ǎȊłƳǳƪǊŀ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ǾƛǎǎȊŀƧŜƭȊŞǎŜƛƘŜȊ ŀ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ łƭǘŀƭ 
όhY[h.5¿LW!Σ нлмрύΦ Iŀ ŜȊŜƪŜƴ ŀ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜƴ ŜƎȅ ŜǎŜƳŞƴȅΣ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪΣ ǾŀƎȅ ŀƪłǊ 
ŜƎȅ ƻǊǎȊłƎ ƳłǊƪłȊłǎłǾŀƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƽ ǎȊŀƪŜƳōŜǊŜƛ ƳŜƎŎŞƭƻȊȊłƪ ŜȊŜƴ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪŜǘ Şǎ 
ŜƭƧǳǘǘŀǘƧłƪ ǸȊŜƴŜǘǸƪŜǘ ǎȊłƳǳƪǊŀΣ ŀƪƪƻǊ ŀȊǘ ƪǀǾŜǘƴƛ Şǎ ƪŜŘǾŜƭƴƛ ŦƻƎƧłƪΣ ŜȊłƭǘŀƭ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎŀƴ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪŀǘ ƪŀǇƴŀƪ ǊƽƭŀΦ ! ƳŜƎǎȊŜǊŜǘŜǘǘ ƳłǊƪłƪ ƳŜƭƭŜǘǘ ƴŀƎȅƻƴ ǎƻƪłƛƎ ƪƛǘŀǊǘŀƴŀƪΣ ǾƛǎȊƻƴǘΣ 
Ƙŀ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ƻƭŘŀƭ ǎȊłƳǳƪǊŀ ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ƻƪƴłƭ ŦƻƎǾŀ ƴŜƳ ŞǊŘŜƪŜǎ ǘǀōōŞΣ ŀƪƪƻǊ ƳŜƎǎȊǼƴƛƪ ŀ 
ƪŜŘǾŜƭŞǎΣ ŜȊ ƭŜłƭƭƝǘƧŀ ŀ ƪǀǾŜǘŞǎǘ όŞǎ ƝƎȅ ƴŜƳ ƪŀǇ ǘƻǾłōō ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǘύ ό¢j.LΣ нлмоύΦ ¢ŜƘłǘ ŜƎȅ 
Ƨƽƭ ƪƛŀƭŀƪƝǘƻǘǘ ƳłǊƪŀ ǾŀƎȅ ŜƎȅ Ƨƽƭ Ŝƭǘŀƭłƭǘ ǸȊŜƴŜǘ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǘǳǊƛǎǘŀ ŀȊƻƴƻǎƝǘΣ ǎȊłƳłǊŀ 
ŜȊ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ ƳƛƴǃǎŞƎŜǘ ƧŜƭŜƴǘΣ ƝƎȅ ŜȊ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ŀ ƪŞǇȊŜǘŞōŜƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪŀǘ ŀȊ 
ŀŘƻǘǘ ƳłǊƪłǊƽƭΣ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǊƽƭ ǾŀƎȅ ŀƪłǊ ƳŀƎłǊƽƭ ŀȊ ƻǊǎȊłƎǊƽƭ Şǎ ŜȊ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƘŀǘƧŀ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ 
ŘǀƴǘŞǎ ƳŜƎƘƻȊŀǘŀƭłǘ ƛǎ ό{tL9D[9wΣ нлмлύΦ 
 
4Φ aƽŘǎȊŜǊǘŀƴ 
 

WŜƭŜƴ ǘŀƴǳƭƳłƴȅōŀƴ ŀ Ŧƛŀǘŀƭ ό¸ Şǎ ½ύ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǘΣ ŘǀƴǘŞǎƛ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳǳǎŀƛǘΣ 
ǾŀƭŀƳƛƴǘ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƎŀƭ Ƴƛƴǘ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅŞǘ ƳǳǘŀǘƧǳƪ 
ōŜΦ Yǳǘŀǘłǎǳƴƪ ǎƻǊłƴ ƪŞǊŘŞǎŜƛƴƪ ƳŜƎǾłƭŀǎȊƻƭłǎłƘƻȊ ƘłǊƻƳΣ ŜƎȅƳłǎǘ łǘŦŜŘǃΣ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ 
Ƴƛƴǘłƪƻƴ ŜƭǾŞƎȊŜǘǘ ƻƴƭƛƴŜ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǘ ƘŀǎƻƴƭƝǘƻǘǘǳƪ ǀǎǎȊŜΦ нлмс-ban, 
2017-ōŜƴ Şǎ нлмф-ōŜƴ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎŜƛƴƪŜǘ ς ŀȊ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘƘŀǘƽǎłƎ ŞǊŘŜƪŞōŜƴ ς az 
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¸ Şǎ ŀ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƪǀǊŞǊŜ ǎȊǼƪƝǘŜǘǘǸƪΣ ƳŜƭȅƘŜȊ ŀ Ƴƛƴǘŀ ŀȊ ŜƎȅǎȊŜǊǼŜƴ ŜƭŞǊƘŜǘǃ ŀƭŀƴȅƻƪ 
ƳƛƴǘŀǾŞǘŜƭƛ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎłǾŀƭ ǘǀǊǘŞƴǘΣ ƳŜƭȅ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ Ƴƛƴǘŀ ƴŜƳ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾΦ нлмс-
ban 558, 2017-ben 136, 2019-ōŜƴ ǇŜŘƛƎ ру ƪƛǘǀƭǘǀǘǘ ƪŞǊŘǃƝǾ ƪŜǊǸƭǘ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎǊŜΣ ƳƛǾŜƭ ŀ нлмф-
Ŝǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎǸƴƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀƭŀŎǎƻƴȅ Ǿƻƭǘ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘłǎƛ ƘŀƧƭŀƴŘƽǎłƎΣ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŜǘ Ŏǎŀƪ ŀȊ 
ŜƭǃȊǃ ƪŞǘ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘōŀƴ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƻǘǘ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻƪ ƛŘǃōŜƴƛ ǾłƭǘƻȊłǎłƴŀƪ ƪƻƴǘǊƻƭƭƧłǊŀ 
ƘŀǎȊƴłƭǘǳƪ ŦŜƭΣ ǀƴłƭƭƽ Şǎ łƭǘŀƭłƴƻǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎŜƪ ƭŜǾƻƴłǎłǊŀ ƴŜƳΦ  
 
! ƪŞǊŘǃƝǾŜǘ ŀ ƭŜƎƴŞǇǎȊŜǊǼōō ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǇƻǊǘłƭƻƴΣ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ-on Ƨǳǘǘŀǘǘǳƪ Ŝƭ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪƘƻȊΦ 
! ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎłǘ ŀȊ ƛƴŘƻƪƻƭǘŀΣ ƘƻƎȅ ŜȊ ŀȊ ŀ ŦŜƭǸƭŜǘΣ ŀƳƛƴŜƪ ŀ ƭŜƎƴŀƎȅƻōō ŀǊłƴȅǵ 
ŀ ƭŀƪƻǎǎłƎƛ ǇŜƴŜǘǊłŎƛƽƧŀΣ ƴŜƳ ƳŜƭƭŜǎƭŜƎΣ ŀ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘ ƴŀǇƛ ǎȊƛƴǘŜƴ ƘŀǎȊƴłƭƧŀΦ aƛƴŘŜƳŜƭƭŜǘǘ ŀ 
ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ ƳŜƎƪǀƴƴȅƝǘƛ Şǎ ƎȅƻǊǎƝǘƧŀ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ łǊŀƳƭłǎǘΣ ŀ ŘƛǊŜƪǘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜǘ ƝƎȅ 
ƭŜƘŜǘǃǎŞƎǸƴƪ Ǿƻƭǘ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ƻǊǎȊłƎ ƳƛƴŞƭ ǘǀōō ǇƻƴǘƧłǊŀ ŜƭƧǳǎǎƻƴ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾǸƴƪΣ Şǎ ƳƛƴŞƭ 
ǘǀōōŜƴ ǘǀƭǘǎŞƪ ƪƛΦ ¢ǀōōΣ ǎƻƪ ŜȊŜǊ Ŧǃǘ ǘǀƳǀǊƝǘǃ ŎǎƻǇƻǊǘōŀƴ ƻǎȊǘƻǘǘǳƪ ƳŜƎ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾŜƪŜǘΣ 
ƳŜƭȅƴŜƪ ǘŀƎƧŀƛ ȊǀƳŞōŜƴ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘΣ ŀȊ ¸ Şǎ ŀ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽΦ LƭȅŜƴ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ǘǀōōŜƪ 
ƪǀȊǀǘǘ ǇŞƭŘłǳƭ α5ŜōǊŜŎŜƴōŜƴ ƘŀƭƭƻǘǘŀƳέΣ α9ƎŜǊōŜƴ ƭłǘǘŀƳΣ ƘŀƭƭƻǘǘŀƳΣ α{ȊŜƎŜŘƛ 
9ƎȅŜǘŜƳƛǎǘłƪέΣ α5ŜōǊŜŎŜƴƛ- ƛƭƭŜǘǾŜ .ǳŘŀǇŜǎǘƛ 9ƎȅŜǘŜƳƛǎǘłƪέΦ ! ƪƛǘǀƭǘǃƪ ŞƭŜǘƪƻǊŀ ƪŀǇŎǎłƴ 
ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪŞǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǘ ǀǎǎȊŜǾŜǘǾŜ ŀ ǎȊŞƭǎǃ ŞǊǘŞƪŜƪ ƪŜǾŞǎōŞ ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƪΣ 
ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ŀ ƭŜƎŦƛŀǘŀƭŀōō ƪƻǊǵŀƪ ŜǎŜǘŞōŜƴΣ ŀ ƭŜƎǘǀōō ƪƛǘǀƭǘǃ мффл Şǎ нллл ƪǀȊǀǘǘ ǎȊǸƭŜǘŜǘǘΦ ! 
ƪŞǊŘǃƝǾ ŦǃƪŞƴǘ ƛǎƳŜǊŜǘǎŞƎƛ ƪǀǊǸƴƪōŜƴ ǘŜǊƧŜŘǘΣ ƳŜƭȅ ƧŜƭȊƛ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ ǘƻǊȊƝǘƽ 
ƘŀǘłǎłǘΣ ŜȊŞǊǘ ŀ ōŜƳǳǘŀǘƻǘǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ Şǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎŜƪ ƴŜƳ ǾƻƴŀǘƪƻȊǘŀǘƘŀǘƽƪ ŀ ǘŜƭƧŜǎ 
ƳŀƎȅŀǊ ¸ Şǎ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǊŀΦ  
 
5Φ 9ǊŜŘƳŞƴȅŜƪ 
5.1. ¦ǘŀȊłǎƛ ŀǘǘƛǘǼŘǀƪ 
 
!Ȋ ¸ Şǎ ŀ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƪłǎŀƛƴŀƪ ƪŀǇŎǎłƴ нлмс-ōŀƴ ŦŜƭƳŞǊǘǸƪΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅ ƪƛǾłƭŀǎȊǘƻǘǘ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽōŀ ǘǀǊǘŞƴǃ ǳǘŀȊłǎ ŜƭǃǘǘΣ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ǎȊƻƪǘŀƪ-Ŝ ǘłƧŞƪƻȊƽŘƴƛ ŀ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪǊƽƭΦ aƛƴŘƪŞǘ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽƴłƭ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃΣ ƘƻƎȅ ƴŜƳ ǘŜǊǾŜȊƛƪ ƳŜƎ ŀƭŀǇƻǎŀƴ ŀȊ ǵǘǾƻƴŀƭŀƪŀǘ Şǎ ŀ 
ǇǊƻƎǊŀƳƻƪŀǘ ŜƭǃǊŜΣ ƘŀƴŜƳ Ŏǎŀƪ ǊŞǎȊōŜƴ ƴŞȊƴŜƪ ǳǘłƴŀ ŀ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪƴŀƪ όнΦ łōǊŀύ.  A 2016-os 
ŦŜƭƳŞǊŞǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛΣ ƳŜƭȅŜƪ ŀ о ŞǾǾŜƭ ƪŞǎǃōōƛ όнлмфύ ƳŜƎƛǎƳŞǘŜƭǘ ŦŜƭƳŞǊŞǎōŜƴ ƛǎ ǳƎȅŀƴŜȊǘ 
ƳǳǘŀǘƧłƪΣ ŀ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳƴŀƪ ƛǎ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ ŀȊȊŀƭ ƳŀƎȅŀǊłȊƘŀǘƽƪΣ ƘƻƎȅ ŦŜƭǘŜƘŜǘǃŜƴ ŜȊŜƴ 
ƴŜƳȊŜŘŞƪŜƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ ǘŜƭƧŜǎ ǳǘŀȊłǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǘ ƪǀǊōŜǀƭŜƭƛ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Şǎ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ 
ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀΣ ƝƎȅ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ǳǘŀȊłǎ ŜƭǃǘǘΣ ƘŀƴŜƳ ǾŞƎƛƎ ǳǘŀȊłǎ ƪǀȊōŜƴ ƛǎ ǳƎȅŀƴǵƎȅ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ 
ƘŀǎȊƴłƭƧłƪ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǘ ǘłƧŞƪƻȊƽŘłǎǊŀΣ ŀ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎłǊŀΣ ƘƛǎȊŜƴ ƪŞƴȅŜƭƳŜǎŜƴΣ 
ƎȅƻǊǎŀƴ ǊŜƴƎŜǘŜƎ ǘŀǊǘŀƭƻƳƘƻȊ ƘƻȊȊł ǘǳŘƴŀƪ ŦŞǊƴƛ ōłǊƳƛƪƻǊΣ ƘŜƭȅōŜƴ ƛǎΦ  
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нΦ łōǊŀΥ ¦ǘŀȊłǎ Ŝƭǃǘǘƛ ǘłƧŞƪƻȊƽŘłǎ 

 
 

CƻǊǊłǎΥ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ όнлмсύ ŀƭŀǇƧłƴ ǎŀƧłǘ ǎȊŜǊƪΦ 

aŜƎƧŜƎȅȊŞǎΥ όƪǸƭǎǃ ƪǀǊƝǾ ½Σ ōŜƭǎǃ ƪǀǊƝǾ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽύ 

 

A 2017-ōŜƴ Şǎ нлмф-ōŜƴ ǾŞƎȊŜǘǘ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘǳƴƪ ƛǎ ŀƭłǘłƳŀǎȊǘƧŀΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ¸ Şǎ ½ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƪǀǊŞōǃƭ ƪƛƪŜǊǸƭǃ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǘǳǊƛǎǘłƪ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǘ ŀ ƳŞŘƛŀ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ƪǀǊŞōŜƴ ƛǎ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘłƧŞƪƻȊƽŘłǎōŀƴ Şǎ ŀȊ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎȊŜǊȊŞǎōŜƴΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎƘƻȊŀǘŀƭōŀƴ ƛǎ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƳŞŘƛŀ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜƴ 
ƭłǘƻǘǘŀƪΣ Ƙŀƭƭƻǘǘŀƪ Şǎ ƻƭǾŀǎƻǘǘŀƪ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽŀƪΦ нлмс-ōŀƴ Şǎ нлмф-ōŜƴ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘǃǎ 
Ǿƻƭǘ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŎŞƭǇƻƴǘ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎƴłƭ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ƛǎƳŜǊǃǎŜƛƪǘǃƭ Ƨƽ ǾŞƭŜƳŞƴȅǘ 
ƪŀǇǘŀƪΣ ǾŀƎȅ ǃƪ ƳŀƎǳƪ ǇƻȊƛǘƝǾ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪŀǘ ƻƭǾŀǎǘŀƪΣ Ƙŀƭƭƻǘǘŀƪ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǊƽƭΦ !Ȋ Ŝƭǎǃ 
ŦŜƭƳŞǊŞǎƪƻǊ ŀ ½ ƴŜƳȊŜŘŞƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪΣ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪ ƳŜƭƭŜǘǘ ŀȊ 
ƛǎƳŜǊǃǎǀƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ ƛǎ Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊƻǘǘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎƘƻȊŀǘŀƭōŀƴΣ ƳƝƎ ¸ ǘłǊǎŀƛƪ 
ƪǀǊŞōŜƴ ƛƴƪłōō ŀȊ ǀƴłƭƭƽŀƴ ƎȅǼƧǘǀǘǘΣ ŘŜ Ƴłǎƻƪ łƭǘŀƭ ƪǀȊȊŞǘŜǘǘ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪ Ǿƻƭǘŀƪ 
ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽŀƪΦ ! нлмт-Ŝǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘǳƴƪ ŀƭŀǇƧłƴ ƳŞƎ ƛƴƪłōō ƳŜƎŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
ŜǊǃǎǀŘǃ ǎȊŜǊŜǇŜ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎȊŜǊȊŞǎōŜƴΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ƪǀȊǸƭ ƭŜƎǘǀōōŜƴ ŀ ǾƛƭłƎƘłƭƽǊƽƭΣ 
ŀȊƻƴ ōŜƭǸƭ ƛǎ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭǊƽƭ ǎȊŜǊŜȊǘŞƪ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪŀǘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ ƳŜƎŜƭǃȊǃŜƴΦ 
9ȊŜƴ ƪƝǾǸƭ ƴŀƎȅ ǊŞǎȊǸƪ ƳŞƎ ƳƛƴŘƛƎ ŀȊ ƛǎƳŜǊǃǎǀƪǘǃƭΣ ōŀǊłǘƻƪǘƽƭ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴ ǎȊŜǊȊŜǘǘ 
ǘǳŘƴƛǾŀƭƽǘ ǊŞǎȊŜǎƝǘƛ ŜƭǃƴȅōŜƴΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ Ƴłǎ ƳŞŘƛŀ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜƴ ǘŀƭłƭƘŀǘƽ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ ƛǎ Ŧƻƴǘƻǎ 
ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊŀƴŀƪ ŀ ǘłƧŞƪƻȊƽŘłǎōŀƴΦ Iŀ ƪǸƭǀƴ ǾłƭŀǎȊǘƧǳƪ ŀȊ ¸ Şǎ ŀȊ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪǘƽƭ ƪŀǇƻǘǘ 
ǾłƭŀǎȊƻƪŀǘΣ ŀƪƪƻǊ ƛǎ ǳƎȅŀƴŜȊ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃ ƳŜƎΣ ƳƛƴŘƪŞǘ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀȊ 
inǘŜǊƴŜǘ Şǎ ŀȊƻƴ ōŜƭǸƭ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ ŜƳƭƝǘŞǎƛ ǎȊłƳŀ ƴŀƎȅƻƴ ƪƛƳŀƎŀǎƭƽΦ ±ƛǎȊƻƴǘ ŀȊ ƛǎƳŜǊǃǎǘǃƭΣ 
ōŀǊłǘǘƽƭ ǎȊŜǊȊŜǘǘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǘ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛ Ƨƻōōŀƴ ŜƭǃƴȅōŜƴ ǊŞǎȊŜǎƝǘƛƪ ŀ ½-ƘŜȊ ƪŞǇŜǎǘΣ 
ŜǎŜǘǸƪōŜƴ ƳŞƎ ŀ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎȊŜǊȊŞǎ Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊƘŀǘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎ 
ƳŜƎƘƻȊŀǘŀƭłōŀƴΦ !Ȋǘ ƛǎ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ƪŜƭƭ ǾŜƴƴƛΣ ƘƻƎȅ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ŦŜƭǸƭŜǘŜƴ ƛǎ 
ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀȊ ƛǎƳŜǊǃǎǀƪΣ ōŀǊłǘƻƪ ƪŀǇƴŀƪ ǎȊŜǊŜǇŜǘΣ ƝƎȅ ǘǳƭŀƧŘƻƴƪŞǇǇŜƴ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭ ŀ 
ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎȊŜǊȊŞǎǘ ŜǊǃǎƝǘƛ ŦŜƭ ŜƎȅ ǵƧ ŜǎȊƪǀȊȊŜƭκŎǎŀǘƻǊƴłǾŀƭΦ ±ƛǎȊƻƴǘ ōǃǾƝǘƘŜǘƛ ƛǎ 
ŀ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪŜǘ ŀȊłƭǘŀƭΣ ƘƻƎȅ ŀ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƪ ǎȊłƳłǊŀ ƛǎƳŜǊŜǘƭŜƴŜƪ όƛǎƳŜǊǃǎǀƪ ƛǎƳŜǊǃǎŜƛƴŜƪύ 
ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƛǘκ ƛǎ ƭłǘƘŀǘƽǾł ǘŜǎȊƛΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ǘŀƭłƭƘŀǘƽ ōƛƎ Řŀǘŀ-ƴŀƪ ƪǀǎȊǀƴƘŜǘǃŜƴ ŀ 
ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǘǳǊƛǎǘłƪ ǊŜƴƎŜǘŜƎ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƘƻȊ ƧǳǘƘŀǘƴŀƪ ƴŀƎȅƻƴ ǊǀǾƛŘ ƛŘǃ ŀƭŀǘǘΦ  

Yǳǘŀǘłǎǳƴƪ ǎƻǊłƴ ŦŜƭƳŞǊǘǸƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎƘƻȊŀǘŀƭłǊŀ ŀȊ ƛǎƳŜǊǃǎŜƛƪ 
ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ ƪǀȊȊŞǘŜǘǘ ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƛΣ ŞƭƳŞƴȅŜƛ Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴƴŀƪ-e. 2017-Ŝǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ 
ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ со҈-łǘ ŞǊŘŜƪŜƭǘŞƪ Ƴłǎƻƪ ƪǀȊȊŞǘŜǘǘ ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜi, amik 
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ǳǘŀȊłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎŀƪΦ aŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ŀ ŦŜƭǘǀǊŜƪǾǃ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƴŀƪΣ ƘŀƴŜƳ 
ŀȊ ¸ ǘłǊǎŀƛƪƴŀƪ ƛǎ Ŧƻƴǘƻǎŀƪ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƪΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀȊƻƪ ŀ 
ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪΣ ŀƪƛƪ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƪǀǊŞōŜ ǘŀǊǘƻȊƴŀƪ ƳŞƎ ƳŀƎŀǎŀōō ŀǊłƴȅōŀƴ όст҈ύ ŞǊŘŜƪƭǃŘƴŜƪ 
ƛǎƳŜǊǃǎŜƛƪ łƭǘŀƭ ƪǀȊȊŞǘŜǘǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ ƛǊłƴǘΦ Viszont, ŀƳƛƪƻǊ ŀǊǊƽƭ ƪŞǊŘŜȊǘǸƪ ŀ ƪǳǘŀǘłǎōŀƴ 
ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪŜǘΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŘǀƴǘŞǎǸƪ ƳŜƎƘƻȊŀǘŀƭłōŀƴ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭǘłƪ-e a 
ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƪΣ ŀƪƪƻǊ ŀ нлмт-Ŝǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎōŜƴ ƴŀƎȅƧłōƽƭ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ŦŜƭŜ όпо҈ύ ŜǎŜǘŞōŜƴ 
ƧłǘǎȊƻǘǘ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ŜȊ ŀ ǘŞƴȅŜȊǃ ƛǎ ŀ ŘǀƴǘŞǎƘƻȊŀǘŀƭōŀƴΣ ŜƪƪƻǊ ǾƛǎȊƻƴǘ ƴŀƎȅǊŞǎȊǘ ǇƻȊƛǘƝǾŀƴ όун҈ύΦ 
A 2019-Ŝǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ ŀŘŀǘŀƛ ŀȊ ŜŘŘƛƎƛŜƪ ǎƻǊłƴ ŜƳƭƝǘŜǘǘ Ƙŀǘłǎƻƪ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎŞǘ ƳǳǘŀǘƧłƪΣ ƘƛǎȊŜƴ 
ŜȊŜƴ ƪǳǘŀǘłǎōŀƴ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ уо҈-łǘ ŞǊŘŜƪŜƭǘŞƪ Ƴłǎƻƪ ƪǀȊȊŞǘŜǘǘ ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƛΣ Şǎ ŀ нлмт-es 
ŦŜƭƳŞǊŞǎǎŜƭ ƳŜƎŜƎȅŜȊǃŜƴ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƪǀǊŞōŜ ǘŀǊǘƻȊƽƪƴłƭ ƳŀƎŀǎŀōō ŀǊłƴȅǵ ŀȊ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎ 
ƛǎƳŜǊǃǎŜƛƪ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀƛ ƛǊłƴǘΦ ! ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƪ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎǊŜ Ǿŀƭƽ ōŜŦƻƭȅłǎłƴŀƪ 
ƴǀǾŜƪŜŘŞǎŜ ŀ нлмф-Ŝǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ ŀƭŀǇƧłƴ ƴǀǾŜƪŜŘǃ ǘŜƴŘŜƴŎƛłǘ ƳǳǘŀǘΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ŦŜƭƳŞǊŞǎōŜƴ 
ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪ рф҈-ŀ ǾłƭŀǎȊƻƭǘŀ ŀȊǘΣ ƘƻƎȅ Ǿƻƭǘ ƳłǊ Ǌł ǇŞƭŘŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ 
ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪΣ ŀȊ ƛǎƳŜǊǃǎǀƪ łƭǘŀƭ ƪǀȊȊŞǘŜǘǘ ƪŞǇƛ ōŜǎȊłƳƻƭƽƪ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭǘłƪ ǵǘƛ ŎŞƭ 
ǾłƭŀǎȊǘłǎłōŀƴΦ aŜƎŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃΣ ƘƻƎȅ ƳƝg a 2017-Ŝǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎōŜƴ ŀƴƴŀƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ¸ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽōŀ ǘŀǊǘƻȊƽ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ŀ ½-ƘŜȊ ƪŞǇŜǎǘ Ƨƻōōŀƴ ŞǊŘŜƪƭǃŘƴŜƪ Ƴłǎƻƪ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ 
ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƛ ƛǊłƴǘΣ ŀ ŘǀƴǘŞǎƘƻȊŀǘŀƭōŀƴ ŜǎŜǘǸƪōŜƴ ƪŜǾŞǎōŞ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽŀƪ όоо҈ύ ŜȊŜƪ ŀ 
tartalmak. A 2019-Ŝǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪōŜƴ ŜȊ ŀ ƪǸƭǀƴōǎŞƎ ƪƛŜƎȅŜƴƭƝǘǃŘƴƛ ƭłǘǎȊƛƪΣ ŦŜƭǘŜƘŜǘǃƭŜƎ ŀƴƴŀƪ 
ƪǀǎȊǀƴƘŜǘǃŜƴΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪŞǎŜƛ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƛǎ ŀōōŀ ŀ ƪƻǊōŀ ŞǊǘΣ ŀƳƛƪƻǊ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪ ŀ ǎȊŀōŀŘƛŘǃ 
ƳŜƭƭŜǘǘ ŀ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ƧǀǾŜŘŜƭŜƳƳŜƭ ƛǎ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƻƪƘƻȊΣ ƝƎȅ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ŞǊŘŜƪƭǃŘƴŜƪ ƛǎƳŜǊǃǎŜƛƪ 
ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƛ ƛǊłƴǘΣ ƘŀƴŜƳ ŜȊŜƪ ǎȊłƳǳƪǊŀ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǾłƭŀǎȊǘłǎōŀƴ ƛǎ ǎȊŜǊŜǇŜǘ 
ƧłǘǎȊŀƴŀƪΦ 
 
!Ȋƻƴōŀƴ ŀȊǘ ƛǎ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ƪŜƭƭ ǾŜƴƴƛΣ ƘƻƎȅ ŜȊŜƪ ŀȊ ƛǎƳŜǊǃǎǀƪ łƭǘŀƭ ƪǀȊȊŞǘŜǘǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ ƴŜƳ 
Ŏǎŀƪ ƳƻǘƛǾłƭƽ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ǘǀƭǘƘŜǘƴŜƪ ōŜΣ ƘƛǎȊŜƴ ŜƎȅ-ŜƎȅ ƴŜƎŀǘƝǾ ŞƭƳŞƴȅ ǳƎȅŀƴǵƎȅ ƴŀƎȅƻƴ 
meghatłǊƻȊƽ ƭŜƘŜǘΣ ŀƳŜƭȅ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪ ƳŜƎǾŀƭƽǎǳƭłǎŀ ŜƭƭŜƴ ƘŀǘƘŀǘΦ LƭƭŜǘǾŜ ŀȊ ƛǎ 
ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽ ŀ ŦŜƭƳŞǊŞǎŜƪōǃƭΣ ƘƻƎȅ ŀƴƴŀƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜΣ ƘƻƎȅ Ǿŀƭŀƪƛǘ ŞǊŘŜƪŜƭƴŜƪ ŀ Ƴłǎƻƪ łƭǘŀƭ 
ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ ŞƭƳŞƴȅŜƪΣ ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎŀƛƪǊƽƭ ŀȊ ƴŜƳ ŦŜƭǘŞǘƭŜƴǸƭ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ŀ 
ŘǀƴǘŞǎǸƪŜǘΦ 9ōōŜƴ ŀȊ ŜǎŜǘōŜƴ ŦŜƭǘŜƘŜǘǃŜƴ ǘǀōō ƘŜƭȅŜƴ ƎȅǼƧǘŜƴŜƪ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪŀǘΣ 
Şǎ Ŏǎŀƪ ǳǘłƴŀ ǾłƭŀǎȊǘŀƴŀƪ ŀ ƭŜƘŜǘǎŞƎŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾłƪ ƪǀȊǸƭΣ ŘŜ ŀ ƳŜƎƛǎƳŞǘŜƭǘ ŦŜƭƳŞǊŞǎ 
ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ŀȊǘ ƛǎ ƳǳǘŀǘƧłƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ŘǀƴǘŞǎ ƳŜƎƘƻȊłǎłōŀƴ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘt 
ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ ŜƎȅǊŜ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽōōŀƪΦ !Ȋ ƻƴƭƛƴŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎȊŜǊȊŞǎ ƳŜƭƭŜǘǘ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅŜƪ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴ Ǿŀƭƽ ƳŜƎƻǎȊǘłǎłƴŀƪ ƴŞǇǎȊŜǊǼǎŞƎŞǘ ƛǎ ƛƎŀȊƻƭƧłƪ ŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻƪ ƘƛǎȊŜƴ нлмт-ben a 
ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ŦŜƭŜ όсм҈ύΣ нлмф-ben pedig 69%-ǳƪ ƳŜƎƻǎȊǘƧŀ ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ƪǀȊǀǎǎŞƎi 
ŦŜƭǸƭŜǘŜƴ ŀ ǎŀƧłǘ ŞƭƳŞƴȅŜƛǘΣ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ Facebook-on, illetve az Instagramon. 
 
5.2. aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƪǀǊŞōŜƴ 
 

!Ȋ ŦŜƴǘŜōō ōŜƳǳǘŀǘƻǘǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ǳǘŀȊłǎłǘ 
ǘŜƭƧŜǎŜƴ ƪǀǊōŜ ƘłƭƽȊȊŀ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Şǎ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŜȊŜƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧłƪ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǾłƭŀǎȊǘłǎǘΦ !Ȋ ǵǘƛ ŎŞƭ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎłōŀƴ ŀȊƻƴōŀƴ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ŀȊ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǎ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪƴŀƪ Ǿŀƴ ƴŀƎȅ ǎȊŜǊŜǇŜΣ ƘŀƴŜƳ ŀƴƴŀƪ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ƪŞǇ Şƭ ŀ ŦŜƧǸƪōŜƴ ŀȊ 
ŀŘƻǘǘ ƭƻƪŀƭƛǘłǎǊƽƭΦ 9ƘƘŜȊ ƪǳǘŀǘłǎǳƴƪōŀƴ ƳŜƎǾƛȊǎƎłƭǘǳƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ŦŜƧŞōŜƴ 
ƳƛƪŞƴǘ ŀƭŀƪǳƭ ƪƛ ŀ ƪŞǇ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ ƘŜƭȅǊǃƭΣ ƳŜƭȅ ǘŞƴȅŜȊǃƪ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧłƪ ŀȊ ƛƳłȊǎ ŦƻǊƳłƭłǎłǘΦ 9ȊŜƴ 
ōŜƭǸƭ ǇŜŘƛƎ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎǊŀ Ƴƛƴǘ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪŜǘ ƛǎ 
ƛƎȅŜƪŜȊǘǸƴƪ ŦŜƭǘłǊƴƛΦ ! нлмс-ƻǎ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘǳƴƪ ŀƭŀǇƧłƴ ƴŀƎȅƻƴ ƪƛŜƎȅŜƴƭƝǘŜǘǘ ŀ ƪŞǘ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ ŀōōŀƴ ŀ ǘŜƪƛƴǘŜǘōŜƴΣ ƘƻƎȅ ƳŜƭȅ ǘŞƴȅŜȊǃƪ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧłƪ ƪƛǎŜōō ǾŀƎȅ 
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ƴŀƎȅƻōō ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ŀȊ ŜƭƪŞǇȊŜƭŞǎǸƪŜǘ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ ƘŜƭȅǊǃƭΦ 9ƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ ŀ Řǀƴǘǃ ǘŞƴȅŜȊǃ ŀȊΣ 
hogy koǊłōōŀƴ ƧłǊǘŀƪ-Ŝ ƳłǊ ƻǘǘΣ ǘŜƘłǘ ŀ ǎŀƧłǘ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘΦ !Ȋ ŜȊǘ ƪǀǾŜǘǃ ǘŞƴȅŜȊǃƪ 
ƪǀȊǀǘǘƛ ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜƪ ƳŞǊǎŞƪŜƭǘŜōōŜƪΦ !Ȋ ƛǎƳŜǊǃǎǀƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ Şǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛ łƭǘŀƭ ƳƛƴŘƪŞǘ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƪŞǇǾƛǎŜƭǃƛ ƴŀƎȅōŀƴ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƘŀǘƽƪΣ ƳŜƭȅŜƪŜǘ ŀƪłǊ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ is 
ǎȊŜǊŜȊƘŜǘƴŜƪ ŀ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪƻƴ ƪŜǊŜǎȊǘǸƭΦ IŀǊƳŀŘƛƪ ƘŜƭȅŜƴ ǎȊŜǊŜǇŜƭ ŀȊ ƛǎƪƻƭłōŀƴ 
ǎȊŜǊȊŜǘǘ ƛǎƳŜǊŜǘŜƪΦ !Ȋ ǳǘƻƭǎƽ ƘŜƭȅŜƴ łƭƭ ŀȊ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽΣ ƳŜƭȅŜǘ ŀ ƳŞŘƛłōŀƴ ǎȊŜǊŜȊǘŜƪΦ 9Ȋǘ 
ƳƛƴŘƪŞǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŜǎŜǘŞōŜƴ ƪǀǊǸƭōŜƭǸƭ ŦŜƭŜŀƴƴȅƛŀƴ ƧŜƎȅŜȊǘŞƪ ŦŜƭΣ Ƴƛƴǘ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ 
tapasztalatot (оΦ łōǊŀ). A 2019-Ŝǎ ƪƻƴǘǊƻƭƭ ƪŞǊŘǃƝǾǸƴƪōŜƴ ǵƧ ǾłƭŀǎȊǘłǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎƪŞƴǘ ƳłǊ 
ǎȊŜǊŜǇŜƭǘ ŀ αYǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƪ ŀƭŀǇƧłƴέ ƻǇŎƛƽΣ ƳŜƭȅ ŀȊ ¸ Şǎ ½ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŜƎȅŀǊłƴǘ ŜƎŞǎȊ ƎȅŀƪƻǊƛΣ Ƙŀǎƻƴƭƽ ŀǊłƴȅǘ ƪŞǇǾƛǎŜƭΣ Ƴƛƴǘ ŀȊ ƛǎƳŜǊǃǎǘǃƭ Ǿŀƭƽ 
ƛƴŦƻǊƳłƭƽŘłǎ ǾŀƎȅ ŀ ǘŀƴǳƭłǎ łƭǘŀƭ ǎȊŜǊȊŜǘǘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽΦ ¢ŜƘłǘ ƛǘǘ ƛǎ ǵƧǊŀ ǾƛǎǎȊŀŎǎŀǘƻƭƘŀǘǳƴƪ ŀƘƘƻȊ 
ŀ ǘŞƴȅƘŜȊΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅǊŞǎȊǘ ǎȊłƳƝǘ Ƴłǎƻƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜΣ ǘŜƘłǘ ŦƻƴǘƻǎΣ ƘƻƎȅ ŀ ƘŜƭȅŜƪ ƪŜƭƭŜƳŜǎ 
ƪǀǊƴȅŜȊŜǘŜǘ ōƛȊǘƻǎƝǘǎŀƴŀƪ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽƪ Şǎ ŀȊ ƻǘǘ Şƭǃƪ ǎȊłƳłǊŀΣ Şǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ƛƳłȊȊǎŀƭ 
ǊŜƴŘŜƭƪŜȊȊŜƴŜƪ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ŦŜƧŞōŜƴΣ ƳłǎǊŞǎȊǘ ǇŜŘƛƎΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅǊŜ ƴŀƎȅƻōō ǎȊŜǊŜǇŜǘ ǘǀƭǘ ōŜ ŀ 
ƳŞŘƛŀ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎƘƻȊŀǘŀƭ ǎƻǊłƴΦ 9ȊŞǊǘ ŀ ƘŜƭȅŜƪƴŜƪ ŀǊǊŀ ƪŜƭƭ ǘǀǊŜƪŜŘƴƛΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŞƭ ƛƴƪłōō 
ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŞǇŜǘ Ƴǳǘŀǎǎŀƴŀƪ ƳŀƎǳƪǊƽƭΣ ƘƛǎȊŜƴ Ŏǎŀƪ ƝƎȅ ǘǳŘƴŀƪ ǾŜǊǎŜƴȅōŜƴ ƳŀǊŀŘƴƛ ŀ ǘłǊǎŀƛƪƪŀƭ 
ǎȊŜƳōŜƴΦ CƻƴǘƻǎΣ ƘƻƎȅ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎ ǾƻƴȊƽ ƭŜƎȅŜƴ ŜȊŜƴ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪΣ ŀ ƧǀǾǃ ǳǘŀȊƽƛ ǎȊłƳłǊŀΣ 
ƘƛǎȊŜƴ ŀ ƘŀȊŀƛ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪŀǘ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǾŜƴŘŞƎŜƪ ǎȊłƳłǊŀ ƛǎ 
tudatosan kell bemutatni, valamƛƴǘ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŜƴƛΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ƪŜǊŜǎƭŜǘ ƘŜƭȅōŜƴ 
Ǿŀƴ Şǎ ƴŜƳ ƳƛƴŘŜƎȅΣ ƘƻƎȅ ƛǘǘƘƻƴ ǾŀƎȅ ƪǸƭŦǀƭŘǀƴ ǘǀƭǘƛ ǇƛƘŜƴŞǎŞǘΦ 
 

оΦ łōǊŀΥ LƳłȊǎŦƻǊƳłƭƽ ǘŞƴȅŜȊǃƪ 

 

CƻǊǊłǎΥ KŞǊŘǃƝǾŜǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ (2016) ŀƭŀǇƧłƴ ǎŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 

 

! aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ ōŜƭǸƭ ǘǀǊǘŞƴǃ ǳǘŀȊłǎ ƎȅŀƪƻǊƛǎłƎŀ ƪǀȊǀǘǘ ƳłǊ ƴŀƎȅƻōō ŀ ƪǸƭǀƴōǎŞƎ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ 
ƪŞǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƪǀȊǀǘǘΦ !Ȋ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƪǀǊŞōŜƴ ƴƛƴŎǎ ƭŞƴȅŜƎƛ ƪǸƭǀƴōǎŞƎ ŀȊ ŞǾŜƴǘŜΣ ŦŞƭ ŞǾŜƴǘŜ Şǎ 
ƴŞƘłƴȅ ŞǾŜƴǘŜ ǘǀǊǘŞƴǃ ƳŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƛ ǳǘŀȊłǎ ƪǀȊǀǘǘΣ ƳƝƎ ŀ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ ƴŞƘłƴȅ 
havontŀ Şǎ ŀȊ ŞǾŜƴƪŞƴǘƛ ƎȅŀƪƻǊƛǎłƎ ŀ ƭŜƎƧŜƭƭŜƳȊǃōōΣ ƳŜƭȅŜǘ ŀ ŦŞƭ ŞǾŜƴǘŜ ƪǀǾŜǘΦ aƛƴŘƪŞǘ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŜǎŜǘŞōŜƴ ƪŜǾŞǎōŞ ƧŜƭƭŜƳȊǃƪ ŀ ǎȊŞƭǎǃǎŞƎŜƪΣ Ƴƛƴǘ ŀ ǊƛǘƪŀΣ ƴŞƘłƴȅ ŞǾŜƴǘŜ ǘǀǊǘŞƴǃ 
ǳǘŀȊłǎΣ ǾŀƎȅ ŀ ƘŀǾƛ ƎȅŀƪƻǊƛǎłƎ όпΦ łōǊŀ). A 2019-Ŝǎ ƪƻƴǘǊƻƭƭƳƛƴǘłōŀƴ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŜǎŜǘŞōŜƴ 
ŀ ǎƻǊǊŜƴŘ ƪŜǾŞǎōŞ ǾłƭǘƻȊƻǘǘΣ ŜƎȅŜŘǸƭ ŀ ŦŞƭ ŞǾŜƴƪŞƴǘƛ ƎȅŀƪƻǊƛǎłƎ ŀȊΣ ŀƳƛ ŜƭƳŀǊŀŘ ŀ нлмс-os 
Ƴƛƴǘłǘƽƭ ŀ ƴŞƘłƴȅ ƘŀǾƻƴǘŀ ǘǀǊǘŞƴǃ ǳǘŀȊłǎƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘΦ ! ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŜǎŜǘŞōŜƴ ǇŜŘƛƎ ǘŜƭƧŜǎŜƴ 
ŜƭǘŞǊǃŜƴ ŀƭŀƪǳƭǘ ŀ ǎƻǊǊŜƴŘΣ ƳŜƭȅōŜƴ ŀ ƎȅŀƪƻǊƛǎłƎ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃƪŞǇǇ ŀƭŀƪǳƭǘΥ ƴŞƘłƴȅ ŞǾŜƴǘŜΣ ŦŞƭ 
ŞǾŜƴǘŜΣ ŞǾŜƴǘŜΣ ƴŞƘłƴȅ ƘŀǾƻƴǘŀΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ǎƻƘŀΦ 
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пΦ łōǊŀΥ !Ȋ ¸ Şǎ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ ōŜƭǸƭ ǘǀǊǘŞƴǃ ǳǘŀȊłǎłƴŀƪ ƎȅŀƪƻǊƛǎłƎŀ 

 

 

CƻǊǊłǎΥ KŞǊŘǃƝǾŜǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ όнлмсύ ŀƭŀǇƧłƴ ǎŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 

 

9ȊŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ ǘŜƘłǘ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ǾƛǎȊƻƴȅƭŀƎ ǎǼǊǼƴΣ ŞǾŜƴǘŜ ƭŜƎŀƭłōō ŜƎȅΣ ǾŀƎȅ ǘǀōō 
ŀƭƪŀƭƻƳƳŀƭ ǳǘŀȊƴŀƪ ŀȊ ƻǊǎȊłƎƻƴ ōŜƭǸƭΦ 9ƴƴŜƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜ ŀ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǾŀƭŀƳƛǾŜƭ ǘǀōōΣ Ƴƛƴǘ ŀ 
ŦŜƭŜ ǎȊƝǾŜǎŜōōŜƴ ǳǘŀȊƛƪ ƪǸƭŦǀƭŘǊŜΣ Ƴƛƴǘ ƘŀȊłƧłōŀƴΣ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŜȊ ŀȊ ŀǊłƴȅ 
ŞǇǇƘƻƎȅ Ŏǎŀƪ ŦƻǊŘƝǘƻǘǘΦ ¢ŜƘłǘ ƳƛƴŘƪŞǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǊŀ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎ 
ƳƻǘƛǾłŎƛƽƧŀΦ ! ƪƻƴǘǊƻƭƭŎǎƻǇƻǊǘƻƴ ǾŞƎȊŜǘǘ ƪŞǊŘǃƝǾŜȊŞǎ ǎƻǊłƴ ƛǎ Ƙŀǎƻƴƭƽ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ 
ǘŀǇŀǎȊǘŀƭǘǳƴƪΣ ƳŜƭȅ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƪŞǇǾƛǎŜƭǃƛ Ǉƻƴǘƻǎŀƴ ŦŜƭŜ-ŦŜƭŜ ŀǊłƴyban utaznak 
ǎȊƝǾŜǎŜōōŜƴ ƪǸƭŦǀƭŘǊŜΣ ǾŀƎȅ ƘŀȊłƧǳƪōŀƴΣ ƳƝƎ ŀ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ тл҈ ƪǸƭŦǀƭŘǊŜ ƭłǘƻƎŀǘ 
ǎȊƝǾŜǎŜōōŜƴΦ aƛƴŘŜȊŜƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜ ƳƛƴŘƪŞǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŜǎŜǘŞōŜƴΣ ƳƛƴŘƪŞǘ Ƴƛƴǘłōŀƴ όнлмс Şǎ 
нлмфύ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ǾŞƭŜƳŞƴȅǸƪ ǎȊŜǊƛƴǘ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ ǎƻƪ ŀȊ ƛŘegenforgalmi 
ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ ŞǊǘŞƪŜǎ ƭłǘƴƛǾŀƭƽΣ ƝƎȅ Ŧƻƴǘƻǎ ƭŜƴƴŜ ƳŞƎ Ƨƻōōŀƴ ǊŜƪƭłƳƻȊƴƛ ŜȊŜƪŜǘ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ 
ǎȊłƳłǊŀ όрΦ łōǊŀύΦ 9ǊǊŜ ŀƭƪŀƭƳŀǎ ƭŜƘŜǘ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ 
ŜȊŜƪŜƴ ŀ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜƴ ŞǊƛƪ Ŝƭ ŜȊŜƴ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƭŜƎƎȅƻǊǎŀōōŀƴ Şǎ ƭŜƎƪǀƴƴȅŜōōŜƴ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǘΣ 
ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŜȊŜƴ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜƴ ƭłǘƻǘǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŦƻǊƳłƭƽŘƛƪ ŀ ƪŞǇΣ ŀȊ ƛƳłȊǎ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǊƽƭΣ ǾŀƎȅ ŀȊ ƻǊǎȊłƎǊƽƭΦ 
 

рΦ łōǊŀΥ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎǊŀ Ƴƛƴǘ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ łƭƭƝǘłǎƻƪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CƻǊǊłǎ: KŞǊŘǃƝǾŜǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ (2016) ŀƭŀǇƧłƴ ǎŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
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9ƴƴŜƪ ƪŀǇŎǎłƴ ƳŜƎǾƛȊǎƎłƭǘǳƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǳǘŀǘłǎōŀƴ ǊŞǎȊǘ ǾŜǾǃƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ƳŜƭȅŜƪ ŀȊƻƪ ŀȊ ŞǊǘŞƪŜǎ 
ƳŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƛ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƪΣ ƳŜƭȅŜƪ ǎȊŜǊƛƴǘǸƪ ŜƎȅ ƪǸƭŦǀƭŘƛ ǘǳǊƛǎǘŀ ǎȊłƳłǊŀ 
ƛǎ ǾƻƴȊƽŀƪ ƭŜƘŜǘƴŜƪΣ ƘƛǎȊŜƴ ŜȊŜƪ ŀȊƻƪ ŀ ǘŞƴȅŜȊǃƪΣ helyek, illetve asszocƛłŎƛƽƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ 
ŀȊ ƛƳłȊǎ ƪƛŀƭŀƪǳƭƘŀǘ ŜƎȅ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǘǳǊƛǎǘŀ ŦŜƧŞōŜƴ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ƻǊǎȊłƎǊƽƭΦ ! ƪƛǘǀƭǘǃƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ 
ŀƭŀǇƧłƴ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ .ǳŘŀǇŜǎǘ ŘƻƳƛƴłƭΣ ƳŜƭȅŜƴ ōŜƭǸƭ ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ŀ DŜƭƭŞǊǘ-hegyet, a 
tŀǊƭŀƳŜƴǘŜǘΣ ŀ .ǳŘŀƛ ǾłǊŀǘΣ ŀ 5ǳƴŀ ǇŀǊǘƻǘ Şǎ ŀ aŀǊƎƛǘ-sȊƛƎŜǘŜǘ ŜƳŜƭǘŞƪ ƪƛΦ .ǳŘŀǇŜǎǘŜƴ ōŜƭǸƭ ŀ 
ǊƻƳƪƻŎǎƳŀƭłǘƻƎŀǘłǎ ƛǎ ƎȅŀƪǊŀƴ ŜƭǃŦƻǊŘǳƭǘΦ 9Ȋǘ ƪǀǾŜǘƛ ŀ .ŀƭŀǘƻƴΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ .ŀƭŀǘƻƴ-ŦŜƭǾƛŘŞƪΣ ŀƘƻƭ 
ŀ ŦǸǊŘǃȊŞǎǘΣ ŀ ǘǵǊłȊłǎǘ Şǎ ŀ ōƻǊƪƽǎǘƻƭłǎǘ ŀƧłƴƭŀƴłƪ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪƴŜƪΦ ! ǾłƭŀǎȊƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ 9ƎŜǊΣ 
{ȊŜƎŜŘΣ ¢ƻƪŀƧΣ !ƎƎǘŜƭŜƪ Şǎ IƻǊǘƻōłƎȅ ƛǎ ƪƛŜƳŜƭŜƴŘǃ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽΦ ! ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƪ ƪǀȊǸƭ 
ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ ŀ {ȊƛƎŜǘ ŦŜǎȊǘƛǾłƭ ŘƻƳƛƴłƭΣ Ƴƛƴǘ ŜǳǊƽǇŀƛ ǎȊƛƴǘŜƴ ƛǎ ƪƛŜƳŜƭŜƴŘǃ ȊŜƴŜƛ ŦŜǎȊǘƛǾłƭΦ ! 
ƪƛǘǀƭǘǃƪ ǎȊłƳƻǎ ƎŀǎȊǘǊƻŦŜǎȊǘƛǾłƭǘ ƛǎ ƳŜƎƴŜǾŜȊǘŜƪΣ ǾŀƎȅ łƭǘŀƭłƴƻǎƝǘƻǘǘŀƪΣ ƘƛǎȊŜƴ ǾŞƭŜƳŞƴȅǸƪ 
szerint a mŀƎȅŀǊ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀ Ŧƻƴǘƻǎ ŜƭŜƳŜ ŀ ƘŀȊŀƛ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŞƭƳŞƴȅƴŜƪΦ ! 
ƎŀǎȊǘǊƻŦŜǎȊǘƛǾłƭƻƪ ƪǀȊǸƭ ŀ /ǎŀōŀƛ YƻƭōłǎȊŦŜǎȊǘƛǾłƭΣ ŀ .ŀƧŀƛ Şǎ {ȊŜƎŜŘƛ ƘŀƭłǎȊƭŞŦŜǎȊǘƛǾłƭƻƪ 
ŦƻǊŘǳƭǘŀƪ Ŝƭǃ ŀ ƭŜƎƎȅŀƪǊŀōōŀƴΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ǎȊłƳƻǎ ǇłƭƛƴƪŀŦŜǎȊǘƛǾłƭǘ ƛǎ ŦŜƭƧŜƎȅŜȊǘŜƪΦ 9ȊŜƪŜƴ ŦŜƭǸƭ 
kiemelŜƴŘǃ ƳŞƎ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ōƻǊŦŜǎȊǘƛǾłƭƻƪΣ ōƻǊǾƛŘŞƪŜƪΣ ōƻǊƪƽǎǘƻƭƽƪ ŜƳƭƝǘŞǎƛ ƎȅŀƪƻǊƛǎłƎŀΣ 
ŀƳƛ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƪƛǘǀƭǘǃƪ ŀ ōƻǊǘǳǊƛȊƳǳǎǘ ƛǎ ŀ ƘŀȊŀƛ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƪƝƴłƭŀǘ ƪƛŜƳŜƭǘ ǎȊŜƎƳŜƴǎŞƴŜƪ 
ǘŀǊǘƧłƪΦ {ȊłƳƻǎ ǾłƭŀǎȊŀŘƽ ŦŜƭƧŜƎȅŜȊǘŜ ŀ ƳŀƎȅŀǊ ǾƛŘŞƪ ŞǊǘŞƪŜƛƴŜƪ ōŜƳǳǘŀǘłǎłǘ ƛǎΣ ƳŜƭȅŜƴ ōŜƭǸƭ 
Ŧƻƴǘƻǎƴŀƪ ƎƻƴŘƻƭǘłƪ ŀ ŘƛǎȊƴƽǾłƎłǎƛ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻƪ ƳŜƎƛǎƳŜǊǘŜǘŞǎŞǘ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛ ƭłǘƻƎŀǘƽƪƪŀƭ όс. 
łōǊŀύ.   
 

сΦ łōǊŀΥ ¢ǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛƭŀƎ Ŧƻƴǘƻǎ ƘŜƭȅǎȊƝƴŜƪ Şǎ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƪ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ 

 

CƻǊǊłǎΥ KŞǊŘǃƝǾŜǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ όнлмсύ ŀƭŀǇƧłƴ ǎŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 

 

6. YǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎŜƪ 
 
! ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŎŞƭōƽƭ ǘǀǊǘŞƴǃ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎōŀƴ 
ƧłǘǎȊƻǘǘ ǎȊŜǊŜǇŜ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ǾłƭǘƻȊłǎǘ ƘƻȊƻǘǘ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƛǇŀǊłƎ ǎȊłƳłǊŀΦ !Ȋ ǳǘŀȊłǎƻƪ ǎƻǊłƴ łǘŞƭǘ 
ŞƭƳŞƴȅ Şǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ ŀȊƻƴƴŀƭ ƳŜƎƻǎȊǘłǎǊŀ ƪŜǊǸƭ ŀ Cacebook-on, vagy az Instagram-ƻƴΦ NƎȅ ŀȊ 
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ŞƭƳŞƴȅ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ŜƎȅ Ǉƛƭƭŀƴŀǘ ŀ ǘǳǊƛǎǘŀ ǎȊłƳłǊŀ Şǎ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ǃ Şƭƛ łǘΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ōŀǊłǘƻƪΣ 
ƛǎƳŜǊǃǎǀƪ Şǎ ŀƪłǊ ǘŜƭƧŜǎŜƴ ƛǎƳŜǊŜǘƭŜƴ ŜƳōŜǊŜƪ ƛǎ ǊŞǎȊŜǎŜƛ ƭŜƘŜǘƴŜƪΦ ! ŦƛŀǘŀƭΣ ¸ Şǎ ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ 
ƪǀǊŞōŜƴ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ ŀȊ ǳǘŀȊłǎ Ŝƭǃǘǘƛ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎȊŜǊȊŞǎōŜƴ ŀ ƭŜƎƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽōōΣ 
ǾƻƴŀǘƪƻȊȊƻƴ ŀȊ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎłǊŀΣ ǾŀƎȅ ŀ ŎŞƭǘŜǊǸƭŜǘŜƴ ǘŀƭłƭƘŀǘƽ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪ 
ƪŜǊŜǎŞǎŞǊŜ ŜƎȅŀǊłƴǘΦ ! Ŧƛŀǘŀƭ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƪ ƳŜƎōƝȊƴŀƪ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎ ǾŞƭŜƳŞƴȅŞōŜƴΣ ŜȊ ƴŀƎȅōŀƴ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎŜƛƪŜǘΣ ŘŜ ŀȊ ǵǘƛ ŎŞƭ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎłǘ ŀȊ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ 
ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊŀΣ ƘƻƎȅ ŜƭǃȊŜǘŜǎŜƴ ƳƛƭȅŜƴ ƪŞǇ Şƭ ŀ ŦŜƧǸƪōŜƴΣ ƳƛƭȅŜƴ ƛƳłȊǎ ŦƻǊƳłƭƽŘƛƪ ŀȊ ŀŘƻǘǘ 
ƘŜƭȅǊǃƭΣ ƻǊǎȊłƎǊƽƭΦ 
 
!Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ōŜƭǸƭ ŦǃƪŞƴǘ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭŀƪŀǘΣ ŀȊƻƴ ōŜƭǸƭ ƛǎ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ-ot 
haszƴłƭƧŀ ƳƛƴŘƪŞǘ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ ƪŜǊŜǎŞǎǊŜΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŀȊ ƛǎƳŜǊǃǎǘǃƭΣ 
ōŀǊłǘǘƽƭ Ƙŀƭƭƻǘǘ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪŜǘ ƛǎ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ Ŧƻƴǘƻǎƴŀƪ ǘŀǊǘƧŀΦ ! ŦŜƭƳŞǊŞǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ŀƭŀǇƧłƴ 
ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅŜƪ ƳŜƎƻǎȊǘłǎłƴŀƪ ƴǀǾŜƪǾǃ ƴŞǇǎȊŜǊǼǎŞƎŜ ƛǎΣ ƘƛǎȊŜƴ нлмт-ben a 
ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ŦŜƭŜ όсм҈ύΣ нлмф-ben pedig 69%-ǳƪ ƳŜƎƻǎȊǘƧŀ ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ 
ƳŞŘƛłōŀƴ ŞƭƳŞƴȅŜƛǘΦ ałǎƻƪ ŞƭƳŞƴȅŜƛƴŜƪ ƳŜƎǘŜƪƛƴǘŞǎŜ ƛǎ ƴŞǇǎȊŜǊǼ Ŝ ƴŜƳȊŜŘŞƪŜƪ ƪǀǊŞōŜƴΣ 
a 2017-ōŜƴ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ со҈-łǘ ŞǊŘŜƪŜƭǘŞƪ Ƴłǎƻƪ ƪǀȊȊŞǘŜǘǘ ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƛΣ ŀƳƛƪ ǳǘŀȊłǎǎŀƭ 
kapcsolatosak, 2019-ǊŜ ǇŜŘƛƎ ŜȊ ŀȊ ŀǊłƴȅ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ ƴǀǾŜƪŜŘŜǘǘΣ ƘƛǎȊŜƴ ŜƪƪƻǊ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ 
83%-ŀ ŞǊŘŜƪƭǃŘƛƪ ŀȊ ƛǎƳŜǊǃǎŜƛƪ łƭǘŀƭ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ ƛǊłƴǘΦ 9ȊŜƪ ŀ ōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƪ ŜƎȅǊŜ 
ƛƴƪłōō ōŜŦƻƭȅłǎǎŀƭ ƭŜƘŜǘƴŜƪ Ƴłǎƻƪ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎŜƛƴŜƪ ƳŜƎƘƻȊŀǘŀƭłǊa, hiszen a 2019-es, 
ƪƻƴǘǊƻƭƭ ŦŜƭƳŞǊŞǎǸƴƪōŜƴ ŀ нлмт-ŜǎƘŜȊ ƪŞǇŜǎǘ 13%-kal ǘǀōō ǾłƭŀǎȊŀŘƽ ŜǎŜǘŞōŜƴ Ǿƻƭǘ ƳłǊ Ǌł 
ǇŞƭŘŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪΣ ŀȊ ƛǎƳŜǊǃǎǀƪ łƭǘŀƭ ƪǀȊȊŞǘŜǘǘ ƪŞǇƛ 
ōŜǎȊłƳƻƭƽƪ ōŜŦƻƭȅłǎǎŀƭ Ǿƻƭǘŀƪ ŀȊ ǵǘƛŎŞƭ ǾłƭŀǎȊǘłǎōŀƴΦ !ƳŜƴƴȅƛōŜƴ ŀ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ ŞƭƳŞƴȅ 
ǇƻȊƛǘƝǾΣ ŜȊ Ƴłǎƻƪōŀƴ ƛǎ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪƻǘ ƎŜƴŜǊłƭƘŀǘΣ ǾƛǎȊƻƴǘ ŀ ƪǀȊȊŞǘŜǘǘ ƴŜƎŀǘƝǾ ŞƭƳŞƴȅΣ ŜƎȅ-
ŜƎȅ ǊƻǎǎȊ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ ǘŜƭƧŜǎŜƴ ƳŜƎǎȊǸƴǘŜǘƘŜǘƛ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ƳƻǘƛǾłŎƛƽǘ όƪǀȊǘǳŘƻǘǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ǊƻǎǎȊ 
ƘƝǊ ƳƛƴŘƛƎ ƎȅƻǊǎŀōōŀƴ ǘŜǊƧŜŘύΦ ¢ŜƘłǘ ŜȊŜƴ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ǳǘŀȊłǎłǘ ǘŜƭƧŜǎŜƴ ƪǀǊōŜ ƘłƭƽȊȊŀ ŀȊ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘ Şǎ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀΣ ƳŜƭȅ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǾłƭŀǎȊǘłǎǘΦ !Ȋ ǵǘƛ ŎŞƭ 
ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎłǊŀ ǇŜŘƛƎ Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ƪŞǇ Şƭ ŀ ŦŜƧǸƪōŜƴ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ƭƻƪŀƭƛǘłǎǊƽƭΦ !Ȋ 
ŀŘƻǘǘ ƘŜƭȅǊǃƭ ƪƛŀƭŀƪǳƭǘ ƛƳłȊǎǘ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ ŦƻǊƳłƭƧŀ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ 
ƪǀǊŞōŜƴΣ ŀȊƻƴōŀƴ ŜƳŜƭƭŜǘǘ Ŧƻƴǘƻǎ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ ǘŞƴȅŜȊǃ ŀȊ ƛǎƳŜǊǃǎǀƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜΣ ŀƳŜƭȅŜǘ ŀ 
ǘǀōōŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪƻƴ ƪŜǊŜǎȊǘǸƭ ǎȊŜǊŜȊƴŜƪΦ 9Ǝȅ ŀŘƻǘǘ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƴŀƪΣ ƻǊǎȊłƎƴŀƪ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ Ŧƻƴǘƻǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŞǇŜǘ Ƴǳǘŀǘƴƛŀ ƳŀƎłǊƽƭ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ 
ǳǘŀȊƽƪ ǎȊłƳłǊŀΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ǾŜǊǎŜƴȅŜȊƴŜƪ ŜƎȅƳłǎǎŀƭ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪŞǊǘ Şǎ ŀ Ƨƽƭ ƪƛŀƭŀƪƝǘƻǘǘ 
ƛƳłȊǎ łƭǘŀƭ ǾłƭƘŀǘƴŀƪ ƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘƘŜǘǃǾŞ Şǎ ŜȊłƭǘŀƭ ǘǳŘƧłƪ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭƴƛ ƳŀƎǳƪŀǘ ŀ 
turisztƛƪŀƛ ǇƛŀŎƻƴΦ ! ƪŞǊŘǃƝǾŜȊŞǎ ǎƻǊłƴ ƪƛŘŜǊǸƭǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘōŀƴ ǊŞǎȊǘ ǾŜǘǘŜƪ ŦŜƭŜ 
ǎȊƝǾŜǎŜōōŜƴ ǳǘŀȊƛƪ ƪǸƭŦǀƭŘǊŜΣ Ƴƛƴǘ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ ōŜƭǸƭΣ ŀƴƴŀƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ 
ǵƎȅ ǾŞƭƛƪΣ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ ǎƻƪ ŞǊǘŞƪŜǎ ƭłǘƴƛǾŀƭƽ ǾŀƴΦ 9ȊŞǊǘ ƪǸƭǀƴǀǎ ƘŀƴƎǎǵƭȅǘ ƪŜƭƭ ŦŜktetni a 
ƳŀƎȅŀǊ ǵǘƛŎŞƭƻƪ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƧŞǊŜ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƪǀǊŞōŜƴΣ ƳŜƭȅƘŜȊ Ƨƽ ŀƭŀǇƻǘ ŀŘ ŀȊ ŜȊŜƴ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ 
ƪǀǊŞōŜƴ ƘŀǎȊƴłƭǘ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀΦ ! ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳƳŀƭ ƳŜƎŜƎȅŜȊǃŜƴ ŀ ƪǳǘŀǘłǎǳƴƪ ƛǎ 
ōƛȊƻƴȅƝǘƧŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ƧǀǾǃ ǳǘŀȊƽƛΣ ŀȊ ¸ Şǎ ½ ƴŜƳȊŜŘŞƪŜƪ ǵǘƛŎŞƭƧłƴŀƪ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎłǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ 
ŘǀƴǘŞǎƛ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳǳǎŀ ƛǎ ƭŜƎƛƴƪłōō ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ ƳŜƎǘŀƭłƭƘŀǘƽ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ ŀƭŀǇƧłƴ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƘŀǘƽΦ 9ƭŞǊŞǎǸƪ Şǎ ƳŜƎǎȊƽƭƝǘłǎǳƪ ŞǊŘŜƪŞōŜƴ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎȊŜǊŜǇŜ 
ƪǳƭŎǎŦƻƴǘƻǎǎłƎǵ ƭŜƘŜǘΣ ƝƎȅ ŀȊ ƻǊǎȊłƎ ƳłǊƪłȊłǎłǾŀƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƽ ǎȊŀƪŜƳōŜǊŜƪƴŜƪ ŀǊǊa kell 
ǘǀǊŜƪŜŘƴƛΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŞƭ ƛƴƪłōō ǾłƭǘƻȊŀǘƻǎΣ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƎŀȊŘŀƎ Şǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŞǇŜǘ Ƴǳǘŀǎǎŀƴŀƪ ŀȊ 
ƻǊǎȊłƎǊƽƭ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭŀƪƻƴΦ 
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The research topic was based on a comprehensive research series prepared by the Hungarian 
Tourism Ltd. in 2008 with the aim of getting acquainted with the attitudes of the Hungarian 
population towards culture and cultural tourism. Fortunately, a very positive picture was 
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that culture had a huge impact on the travel decisions at that time. 
In order to get more information about that phenomenon, the aim of this research is to make 
an analysis regarding cultural associations, culture consumption, cultural attitudes and 
motivations of the 18-25 year old Hungarian students who study tourism in Hungarian higher 
education institutions. Within the framework of this ongoing research, an online 
questionnaire was sent out to Hungarian students who study tourism in order to get to know 
the opinions and habits of the young generation. In addition, cultural programme organisers 
working in higher education institutions will also be interviewed in connection with their 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ŀƴŘ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎΩ ŎǳƭǘǳǊŀƭ Ƙŀōƛǘǎ ŀƴŘ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎΦ 

Keywords: Culture consumption, cultural tourism, students 
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1. .ŜǾŜȊŜǘŞǎ 

! ƪǳǘŀǘłǎƛ ǘŞƳŀ ŀƭŀǇƧłǳƭ ŀ aŀƎȅŀǊ ¢ǳǊƛȊƳǳǎ ½ǊǘΦ ƳŜƎōƝȊłǎłōƽƭ нллу-ban ƪŞǎȊƝǘŜǘǘ łǘŦƻƎƽ 
ƪǳǘŀǘłǎǎƻǊƻȊŀǘ ǎȊƻƭƎłƭǘΦ 9ƴƴŜƪ ŀ ŎŞƭƧŀ ŀ ƳŀƎȅŀǊ ƭŀƪƻǎǎłƎ ƪǳƭǘǵǊŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛƴŀƪ Şǎ ŀ 
ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŀǘǘƛǘǼŘƧŞƴŜƪ ŦŜƭƳŞǊŞǎŜ Ǿƻƭǘ ŀ нллф-Ŝǎ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎ 
ƪŀƳǇłƴȅŞǾ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅǎƻǊƻȊŀǘ ƪŀǇŎǎłƴΦ !Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƳŀƎȅŀǊ ƭŀƪƻǎǎłƎ ŀƪƪƻǊƛōŀƴ 
ǇƻȊƛǘƝǾŀƴ ǘŜƪƛƴǘŜǘǘ ŀ ƪǳƭǘǵǊłǊŀΣ ŀ ƪǳǘŀǘłǎōŀ ōŜǾƻƴǘŀƪ ƪǀȊǸƭ ǎƻƪŀƴ ǾŜǘǘŜƪ ǊŞǎȊǘ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜǎŜƴ 
ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ƛƴŘƝǘǘŀǘłǎǵ ǳǘŀȊłǎƻƪƻƴΦ !ǊǊŀ ƛǎ ŦŞƴȅ ŘŜǊǸƭǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǳƭǘǵǊłǘ ƛƎŜƴ ǘłƎŀƴ ŞǊǘŜƭƳŜȊƛƪ ŀ 
ƳŀƎȅŀǊƻƪΣ ǾŞƭŜƳŞƴȅǸƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛłǘƽƭΣ ŀ ƳǼǾŞǎȊŜǘŜƪŜƴ łǘ ŜƎŞǎȊŜƴ ŀ ƳǼǾŜƭǘǎŞƎƛƎ 
ƳƛƴŘŜƴ ƛŘŜǘŀǊǘƻȊƘŀǘΦ ! ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ŀǊǊŀ ƛǎ ǊłƳǳǘŀǘǘŀƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŎŞƭǵ 
ǳǘŀȊłǎƻƪ ǎƻǊłƴ ƳƛƴŘŜƴ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ ŜƎȅǊŜ ƴŀƎȅƻōō ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎǘ Ƴǳǘŀǘ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ Şǎ ŀȊ ŜȊȊŜƭ 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽƪ Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƛǊłƴǘ όa¢ ½w¢Σ нллуŀΣ нллуōύΦ 
Sajnos azonban a 2008-ŀǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ƽǘŀ ƴŜƳ ƪŞǎȊǸƭǘ ǘǀōō ƛƭȅŜƴ ƧŜƭƭŜƎǼ ŦŜƭƳŞǊŞǎΦ NƎȅ ŀ ƧŜƭŜƴ 
ƪǳǘŀǘłǎ ŎŞƭƧŀ ŀ ǘŞƳłōŀƴ Ǿŀƭƽ ŀƭŀǇƻǎŀōō ŜƭƳŞƭȅǸƭŞǎΣ ƳŜƭȅ ŦŜƭǘłǊƧŀ ŀ ŦŜƭǎǃƻƪǘŀǘłǎƛ 
ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪōŜƴ ǘǳǊƛȊƳǳǎǘ ƘŀƭƭƎŀǘƽ ǘŀƴǳƭƽƪ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎǎŀƭ Şǎ ƪǳƭǘǵǊłǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ 
ŀǘǘƛǘǼŘƧŞǘΦ ! ǘŀƴǳƭƳłƴȅōŀƴ ŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ƳŜƎŀƭŀǇƻȊłǎłǘ ƪŞǇȊǃΣ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǎȊŀƪƻǎ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ 
ƪǀǊŞōŜƴ ƪƛǾƛǘŜƭŜȊŜǘǘ ŦƽƪǳǎȊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ƪǳǘŀǘłǎΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŦŜƭǎǃƻƪǘŀǘłǎƛ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪōŜƴ 
ŘƻƭƎƻȊƽΣ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ŞƭŜǘ ǎȊŜǊǾŜȊŞǎŞǾŜƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƽ ǎȊŀƪŜƳōŜǊŜƪƪŜƭ ǾŞƎȊŜǘǘ ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭǘ ƛƴǘŜǊƧǵƪ 
ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ƪŜǊǸƭƴŜƪ ōŜƳǳǘŀǘłǎǊŀΦ 

 

2. {ȊŀƪƛǊƻŘŀƭƳƛ łǘǘŜƪƛƴǘŞǎ Şǎ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴ 
нΦмΦ {ȊŀƪƛǊƻŘŀƭƳƛ ŜƭŜƳȊŞǎ 

! ƪǳƭǘǵǊŀ Şǎ ŀ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǀǊǀƪǎŞƎ ƪƛŜƳŜƭǘ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ǘǀƭǘ ōŜ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƴŜƳȊŜǘŜƪ 
ƛŘŜƴǘƛǘłǎǘǳŘŀǘłƴŀƪ ƪƛŀƭŀƪǳƭłǎłōŀƴ Şǎ ƳŜƎŜǊǃǎƝǘŞǎŞōŜƴ όb¦w¸!b¢LΣ мффсύΣ ŜƳŜƭƭŜǘǘ ŀȊ Ŝōōǃƭ 
ǘǀǊǘŞƴǃ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎ ƪƛŜƳŜƭǘ ƛƎŞƴȅƪŞƴǘ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ƳƛƴŘ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪΣ ƳƛƴŘ ǇŜŘƛƎ ŀ ƘŜƭȅƛ ƭŀƪƻǎƻƪ 
ǊŞǎȊŞǊǃƭ ό½¦YLb, мффрΣ /{!tj, нлмпύΦ Cƻƴǘƻǎ ŀȊǘ ƛǎ ƳŜƎƧŜƎȅŜȊƴƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ ƧŜƭŜƴǘǃǎ Ƙŀǘłǎǘ 
ƎȅŀƪƻǊƻƭ ŀ ƪǊŜŀǘƝǾ ƛǇŀǊǊŀΣ ŀ ƳǼǾŞǎȊŜǘŜƪǊŜ όI¦DI9{Σ нлллύΣ Şǎ ŀ ƪŞȊƳǼǾŜǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ 
ƴŞǇǎȊŜǊǼǎƝǘŞǎŞǊŜ όwL/I!w5{Σ мфффύΣ ŜȊłƭǘŀƭ ǇŜŘƛƎ ŀ ǾłǊƻǎƻƪ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎŞǊŜ ƛǎ ǇƻȊƛǘƝǾ 
ōŜŦƻƭȅłǎǎŀƭ ōƝǊ όC!Lb{¢9Lb Ŝǘ ŀƭΦΣ нллоύΦ 
9ƴƴŜƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ ƳŞƎƛǎ ŜƎȅ ƛƎŜƴ ƴŜƘŜȊŜƴ ŘŜŦƛƴƛłƭƘŀǘƽ ŦƻƎŀƭƻƳ ό²L[[L!a{Σ мфурύΦ ! 
ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƪǳƭǘǵǊłƴŀƪ ƪŞǘ ŀƭŀǇǾŜǘǃ ǘƝǇǳǎŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘƘŜǘǃ ƳŜƎΣ ƳŜƭȅŜƪ ŀ 
ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ Şǎ ŀ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǀǊǀƪǎŞƎ όt¦/ZKj ς w#¢½Σ нлммύΦ ałǎ ǎȊŜǊȊǃƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊƻƴōŀƴ ŀ 
ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǀǊǀƪǎŞƎ ǘǀōō ƪƛǎŜōō ŀƭŎǎƻǇƻǊǘǊŀ ƛǎ ŦŜƭƻǎȊǘƘŀǘƽΣ Ƴƛƴǘ ǇŞƭŘłǳƭ ŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ŜƳƭŞƪŜƪΣ 
ŀ ƳǼǾŞǎȊŜǘƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ ƘƻȊŀŘŞƪŀƛΣ ŀȊ ǀǊǀƪǎŞƎƛǇŀǊ ό¢¦wb.wL5D9 ς ASHWORTH, 1996), 
vagy az anyagi-ǘǀǊǘŞƴŜǘƛΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ǎȊŜƭƭŜƳƛ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ǀǊǀƪǎŞƎ ό/½9b9Σ нллнύΦ 
! ǘŞƳłōŀƴ ƧłǊǘŀǎ ǎȊŜǊȊǃƪ ƳǳƴƪłƧŀ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ ǀǎǎȊŜǎŞƎŞōŜƴ ǵƎȅ ŘŜŦƛƴƛłƭƘŀǘƽΣ Ƴƛƴǘ ŜƎȅ 
ƻƭȅŀƴ ƳǵƭǘōŞƭƛ ŜƳƭŞƪ ǾŀƎȅ ǘǊŀŘƝŎƛƽΣ ƳŜƭȅ ŀ ƧǀǾǃ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǎȊłƳłǊŀ ƎƻƴŘƻǎŀƴ ƳŜƎǃǊȊǀǘǘΦ 
9ƳŜƭƭŜǘǘΣ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎ ŎŞƭƧŀ ŀ ƴŜƳȊŜǘƛ ǀǎǎȊŜǘŀǊǘƻȊłǎǘǳŘŀǘ ƳŜƎŜǊǃǎƝǘŞǎŜ Şǎ ŀȊ ƛƴǘŜƭƭŜƪǘǳłƭƛǎ 
iƎŞƴȅŜƪ ƳƛƴŞƭ ǎȊŞƭŜǎŜōō ƪǀǊǼ Şǎ ŀƭŀǇƻǎŀōō ƪƛŜƭŞƎƝǘŞǎŜ ό²L[[L!a{, 1985, NURYANTI, 1996, 
HALL ς MCARTHUR, 1998, CZENE, нллнΣ /{!tj, 2014). 
! ŦŜƴǘ ŜƳƭƝǘŜǘǘŜƪŜƴ ƪƝǾǸƭ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ ƴŀƎȅƳŞǊǘŞƪōŜƴ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƘŀǘƧŀ Şǎ ŜƭǃǎŜƎƝǘƘŜǘƛ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǘǳǊƛȊƳǳǎłƴŀƪ ŀ ŦŜƧƭǃŘŞǎŞǘ ƛǎ όwL¢½9w мфффΣ wL/I!w5{ ς ²L[{hb нллсύΦ ;ǇǇŜƴ ŜȊŞǊǘ 
ŀ ƪǳƭǘǵǊłǊŀ ŞǇǸƭǃ ǘǳǊƛȊƳǳǎ- ƳŜƭȅƴŜƪ ŎŞƭƧŀ ŀȊ ŜƭŞǊƘŜǘǃ ƛƴǘŜǊŀƪǘƝǾ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪŜƪ Şǎ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ łƭǘŀƭƛ ǘŀƴǳƭłǎΣ ǎȊƽǊŀƪƻȊłǎΣ ŞƭƳŞƴȅǎȊŜǊȊŞǎΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊ ƛǎƳŜǊŜǘƭŜƴ ƪǳƭǘǵǊłƪ 
ŦŜƭŦŜŘŜȊŞǎŜ - ƳƛƴŘƛƎ ƛǎ ǊŜƴŘƪƝǾǸƭ ƴŞǇǎȊŜǊǼ Ǿƻƭǘ ŀȊ ǳǘŀȊƽƪ ƪǀǊŞōŜƴ ό{aL¢I, нллфΣ aL/I![Yj ς 
w#¢½, 2011, DU CROS ς MCKERCHER, 2015, GONDA, 2016). 
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! ƪǳƭǘǵǊŀ Şǎ ŀ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ŀ ƳŀƎȅŀǊ ƭŀƪƻǎǎłƎ ŜǎŜǘŞƴ ƪƛŜƳŜƭƪŜŘǃ ǎȊŜǊŜǇǇŜƭ ōƝǊǘ ƳłǊ ŀȊ 
1970-Ŝǎ ŞǾŜƪōŜƴ ƛǎΣ ƳŜƭȅŜǘ ŀȊƽǘŀ ǘǀōō ǊŞǘŜƎȊǃŘŞǎ- (BUKODI, нллрΣ {#DL, нлмлύΣ ŞƭŜǘǾƛǘŜƭ 
ό{#D±#wL, нлммΣ ¢mwp/{LY, нлммύ Şǎ ƛŦƧǵǎłƎƛ ǎȊŀōŀŘƛŘǃƪǳǘŀǘłǎ όb!D¸Σ нлмоύ ƛǎ ōƛȊƻƴȅƝǘƻǘǘΦ ! 
ƳŀƎȅŀǊ ƭŀƪƻǎǎłƎƻǘ ƳłǊ ŀ Ωтл-Ŝǎ ŞǾŜƪǘǃƭ ǾƛȊǎƎłƭǘłƪ Şǎ ŎǎƻǇƻǊǘƻǎƝǘƻǘǘłƪ ƪǳƭǘǵǊŀŦƻƎȅŀǎȊǘłǎǳƪ 
ŀƭŀǇƧłƴΦ IƛŘȅ Şǎ ±ƛǘłƴȅƛ ƴŞƎȅ ŦǃΣ ƴŀƎȅƧłōƽƭ ŀȊƻƴƻǎ ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎƻƪƪŀƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃ ƪŀǘŜƎƽǊƛłōŀ 
ǎƻǊƻƭǘŀ ŀ ƳŀƎȅŀǊ ƭŀƪƻǎǎłƎƻǘ ŀ ƪǳƭǘǵǊłǘƽƭ ǘŜƭƧŜǎ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ŜƭǘłǾƻƭƻŘƽǘƽƭ ŀ ƳŀƎŀǎ ƪǳƭǘǵǊŀ 
ƪŜŘǾŜƭǃƛƛƎ όƛŘŞȊƛΥ ±L¢#b¸LΣ нллсύΦ aŀŎƘƛƴ Şǎ wŜƎǃǎ мффу-ōŀƴ όƛŘŞȊƛΥ ±L¢#b¸LΣ нллсύ Şǎ IǳƴȅŀŘƛ 
2005-ōŜƴ ŜȊŜƪǊŜ ŞǇƝǘǾŜΣ ŘŜ Ƴłǎ ǘŞƴȅŜȊǃƪŜǘ ƛǎ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ǾŞǾŜ ŜȊŜƪƴŞƭ ōƻƴȅƻƭǳƭǘŀōō 
ŎǎƻǇƻǊǘƻǎƝǘłǎƻƪŀǘ ƘƻȊƻǘǘ ƭŞǘǊŜΦ ! ŦŜƴǘƛ ǎȊŜǊȊǃƪ Ƴǳƴƪłƛ ŀƭŀǇƧłƴ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƳ ǎȊŜǊƛƴǘ ƴŞƎȅ 
ƴŀƎȅƻōō ƪŀǘŜƎƽǊƛłǘ ŞǊŘŜƳŜǎ ƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘƴƛ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎ ǘŜƪƛƴǘŜǘŞōŜƴΦ !Ȋ Ŝƭǎǃ ŀ 
ǇŀǎǎȊƝǾŀƪ ŎǎƻǇƻǊǘƧŀΦ LŘŜ ǘŀǊǘƻȊƴŀƪ ŀȊƻƪΣ ŜƎȅłƭǘŀƭłƴ ƴŜƳ ŞǊŘŜƪƭǃŘƴŜƪ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ ƛǊłƴǘΦ ! ƳłǎƻŘƛƪ 
ŀ ƪƛǎƳŞǊǘŞƪōŜƴ ŞǊŘŜƪƭǃŘǃƪ ŎǎƻǇƻǊǘƧŀΣ ŀƪƛƪ ǎȊłƳłǊŀ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ Ŏǎŀƪ ŎǎŜƪŞƭȅ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ŦƻƴǘƻǎΦ 
! ƘŀǊƳŀŘƛƪ ŎǎƻǇƻǊǘ ŀȊ ŞǊŘŜƪƭǃŘǃƪŞΣ ǃƪ ŀȊƻƪΣ ŀƪƛƪƴŜƪ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ ƴŜƳ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎ ƳƻǘƛǾłŎƛƽΣ ŘŜ 
Ƙŀ ƳƽŘƧǳƪ Ǿŀƴ Ǌł ǎȊƝǾŜǎŜƴ ǾŜǎȊƴŜƪ ǊŞǎȊǘ ƛƭȅŜƴ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪōŜƴΦ ! ƴŜƎȅŜŘƛƪ ŎǎƻǇƻǊǘōŀ ǇŜŘƛƎ 
ŀȊƻƪ ǘŀǊǘƻȊƴŀƪΣ ŀƪƛƪ ŜƭƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘŜƪ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ ƛǊłƴǘ Şǎ ǎƻƪ ƳƛƴŘŜƴǊŜ ƪŞǇŜǎŜƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊǘ ƳƛƴŞƭ 
ǎȊŞƭŜǎŜōō ƪǀǊōŜƴ ƳŜƎ ƛǎ ƛǎƳŜǊƧŞƪΦ 
A magyar fiatalok ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǎȊƻƪłǎŀƛ ƛǎ ǘǀōō ƝȊōŜƴ ƪŜǊǸƭǘŜƪ ƳłǊ ƎƽǊŎǎǃ ŀƭł ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ ƴŞƘłƴȅ 
ŞǾōŜƴΦ mǎǎȊŜǎŞƎŞōŜƴ ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ƭŜƎƛŦƧŀōōŀƪ ǎȊŀōŀŘƛŘǃǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƛ ƴŜƳ 
ǾłƭǘƻȊǘŀƪ ǎƻƪŀǘ ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ ŞǾŜƪōŜƴΦ ! ƪŞǇŜǊƴȅǃƪΣ ƪǸƭǀƴǀǎƪŞǇǇŜƴ ŀȊ ƻƪƻǎ ŜǎȊƪǀȊǀƪ Ŧƻƴǘƻǎ 
ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊanak a 15-нф ŞǾŜǎ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƧŀƛōŀƴ όC!b¢! ¢w9b5wLthw¢, 2008, 
{½;Y9[¸ ς {½!.j, нлмтύΦ ! ƘŞǘǾŞƎƛ Şǎ ŀ ƘŞǘƪǀȊƴŀǇƛ αǊǳǘƛƴέ ŀƭƛƎ ǘŞǊ Ŝƭ ŜƎȅƳłǎǘƽƭΣ ŀ ǎȊŀōŀŘƛŘǃǎ 
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀȊ ŞƭŜǘƪƻǊ ŦǸƎƎǾŞƴȅŞōŜƴ ǾłƭǘƻȊƴŀƪΦ ! ōŀǊłǘƛ ǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ƳƛƴŘŜƴƪƛ 
ǎȊłƳłǊŀ ŦƻƴǘƻǎŀƪΣ ŀ ŎǎŀƭłŘƻƴ ƪƝǾǸƭ ǾŜƭǸƪ ǘǀƭǘƛƪ Ŝƭ ŀ ƭŜƎǘǀōō ƛŘǃǘ ŀ ŦƛŀǘŀƭƻƪΣ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ 
ǘŀƭłƭƪƻȊłǎƻƪ ƳŜƭƭŜǘǘ ŀȊƻƴōŀƴ ŜƎȅǊŜ ƴŀƎȅƻōō ǎȊŜǊŜǇƘŜȊ Ƨǳǘ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ǘŞǊΦ 9ƎȅŞǊǘŜƭƳǼ 
ǇƻȊƛǘƝǾǳƳƴŀƪ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃ ŀȊ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎŀƴ ƴǀǾŜƪǎȊƛƪ ŀ ǎǇƻǊǘƻƭƽƪ ǎȊłƳŀΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ az is 
ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŞƭ Ŧƛŀǘŀƭŀōō ǾŀƭŀƪƛΣ ŀƴƴłƭ ǘǀōōŜǘ ƘƽŘƻƭ ŜƴƴŜƪ ŀ ǎȊŜƴǾŜŘŞƭȅƴŜƪ ό{½;Y9[¸ 
ς {½!.jΣ нлмтύΦ 
{ŀƧƴƻǎ ǎȊƻƳƻǊǵ ǘŞƴȅΣ ƘƻƎȅ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƪǀƴȅǾŜƪƘŜȊ ŦǼȊǃŘǃ ǾƛǎȊƻƴȅŀ ŜƎȅǊŜ ƪŜǾŞǎōŞ ǎȊƻǊƻǎΣ ƳłǊŀ 
ƭŜƎƛƴƪłōō Ŏǎŀƪ ŀ ǘǀōōƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ŞǊǘŜƭƳƛǎŞƎƛ ŎǎŀƭłŘƻk birtokolnak kisebb-nagyobb 
ƘłȊƛƪǀƴȅǾǘłǊŀƪŀǘΦ 9ȊȊŜƭ ǇłǊƘǳȊŀƳƻǎŀƴ ŎǎǀƪƪŜƴǘ ŀ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎƴŀƪ ƳƻƴŘƘŀǘƽ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ 
ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎŀ ƛǎ Şǎ ŜƎȅǊŜ ǘǀōō Ŧƛŀǘŀƭ ȊłǊƪƽȊƛƪ Ŝƭ ǘŜƭƧŜǎ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ŀ ƪǳƭǘǵǊłǘƽƭΦ ! 
ŦŜƭƳŞǊŞǎōǃƭ ƪƛŘŜǊǸƭǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀŦƻƎȅŀǎȊǘłǎǘ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ŀȊ ƛǎƪƻƭłȊƻǘǘǎłƎ Şǎ ŀ ƭŀƪƽƘŜƭȅ 
ƘŀǘłǊƻȊȊŀ ƳŜƎΦ aŜƭȅŜǘ Ƨƽƭ ƳǳǘŀǘΣ ƘƻƎȅ ŦŜƭǘǼƴǃ ŀǊłƴȅǘŀƭŀƴǎłƎ Ǿƻƭǘ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃ ŀ ŦǃǾłǊƻǎƛ Şǎ 
ƪǀȊǎŞƎŜƪōŜƴ ŞƭǃΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƪǀȊŞǇ- Şǎ ŦŜƭǎǃŦƻƪǵ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎƎŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƪǀǊŞōŜƴ ŀ 
ƳƻȊƛ Şǎ ǎȊƝƴƘłȊƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪŀǘ ƛƭƭŜǘǃŜƴ ό{½;Y9[¸ ς {½!.jΣ нлмтύΦ 
! ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǘŜǊŜƪǊŜ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽŀƴ ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ƭŜƎǘǀōō Ŧƛŀǘŀƭ ƳƻȊƛōŀΣ ƪƻƴŎŜǊǘŜƪǊŜ Şǎ 
ƪǀƴȅǾǘłǊōŀ ƧłǊ ŀ ƭŜƎǎȊƝǾŜǎŜōōŜƴΦ YƛǎŜōō ŀǊłƴȅōŀƴ ǎȊƝƴƘłȊōŀΣ ƳǵȊŜǳƳōŀ ǾŀƎȅ ƪƛłƭƭƝǘłǎƻƪǊŀΣ 
ƳƝƎ ǇŞƭŘłǳƭ ƻǇŜǊłǊŀΣ ƘŀƴƎǾŜǊǎŜƴȅŜƪǊŜ ǾŀƎȅ ŀǊǘ ƳƻȊƛƪǊŀ Ŏǎŀƪ ƴŀƎȅƻƴ ƪŜǾŜǎŜƴ łƭŘƻȊƴŀƪ 
ǎȊŀōŀŘƛŘŜƧǸƪōǃƭΦ !Ȋ ŜƭǳǘŀǎƝǘłǎ ƭŜƎŦǃōō ƻƪŀƪŞƴǘ ŀȊǘ ƧŜƭǀƭǘŞƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ƛƭȅŜƴ ƧŜƭƭŜƎǼ ŜǎŜƳŞƴȅŜƪ 
ƴŜƳ ƴŜƪƛƪ Şǎ ƴŜƳ ŀȊ ǃ ǇǊƻōƭŞƳłƛƪǊƽƭ ǎȊƽƭƴŀƪΦ ! ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǘŜǊŜƪ ƳŜƭƭŜǘǘ 
ƴŞǇǎȊŜǊǼŜƪ ƳŞƎ ŀ ƪłǾŞȊƽƪΣ ǘŜŀƘłȊŀƪΣ ƪƻŎǎƳłƪΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀȊ ŞǘǘŜǊƳŜƪ ƛǎΦ 9ƴƴŜƪ Ŧǃ ƻƪŀΣ ƘƻƎȅ 
ŜȊŜƪǊŜ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ŜƎȅǸǘǘƭŞǘ ƘŜƭȅǎȊƝƴŜƪŞƴǘ ǘŜƪƛƴǘŜƴŜƪ Şǎ ǎƻƪŀƴ ƛƭȅŜƴ 
ƘŜƭȅŜƪǊŜ ōŜǎȊŞƭƴŜƪ ƳŜƎ ǘŀƭłƭƪƻȊƽǘ ōŀǊłǘŀƛƪƪŀƭ όC!b¢! ¢w9b5wLthw¢, нллуΣ {½;Y9[¸ ς {½!.j, 
2017). 
! ŦŜǎȊǘƛǾłƭƻƪ Şǎ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ Şǎ ȊŜƴŜƛ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƪ ŜƭǃƪŜƭǃ ƘŜƭȅŜǘ ŦƻƎƭŀƭƴŀƪ Ŝƭ ŀȊ 
ƛŦƧŀōō ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǎȊƝǾŞōŜƴΦ ! ƭŜƎǘǀōōŜƴ Ŏǎŀƪ ƘŜƭȅƛ ǎȊŜǊǾŜȊŞǎǼ ŦŜǎȊǘƛǾłƭƻƪŀǘ ƭłǘƻƎŀǘƴŀƪΣ ŀȊ 
ƻǊǎȊłƎƻǎ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎǼ ŜǎŜƳŞƴȅŜƪ ǾŜƴŘŞƎƪǀǊŜ ƛƴƪłōō ŀ ǾłǊƻǎƻƪōŀƴ Şǎ ŀ ŦǃǾłǊƻǎōŀƴ ƭŀƪƽ 
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fiaǘŀƭǎłƎΦ 9Ȋǘ Ƨƽƭ ƳǳǘŀǘƧŀΣ ƘƻƎȅ нлмс-ōŀƴ ŀ ±h[¢ CŜǎȊǘƛǾłƭǊŀ ƭłǘƻƎŀǘƽ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ŎǎǳǇłƴ оо҈-a 
ŞǊƪŜȊŜǘǘ ǾƛŘŞƪǊǃƭΣ ƳƝƎ ŦǃǾłǊƻǎƛŀƪ ŀǊłƴȅŀ ƪǀǊǸƭōŜƭǸƭ ǳƎȅŀƴŜƴƴȅƛǊŜΣ оо҈-Ǌŀ Ǿƻƭǘ ǘŜƘŜǘǃΦ ! 
ƭŜƎƭłǘƻƎŀǘƻǘǘŀōō ƻǊǎȊłƎƻǎ ŦŜǎȊǘƛǾłƭƻƪ ŀ {ȊƛƎŜǘΣ ŀ .ŀƭŀǘƻƴ {ƻǳƴŘ Şǎ ŀ ±h[¢ CŜǎȊǘƛǾłƭ Ǿƻƭǘŀƪ 
2016-ōŀƴ ό{½;Y9[¸ ς {½!.jΣ нлмтύΦ 
! ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƳǼǾŞǎȊŜǘƛ łƎŀƪ ƪǀȊǸƭ ŀ ǇƻǇΣ ŀ ǊƻŎƪΣ ŀ ƳƻŘŜǊƴ ǘłƴŎ Şǎ ŀ ǎǘǊŜŜǘ ŀǊǘ ƳǼŦŀƧŀ ŀ 
ƭŜƎƪŜŘǾŜƭǘŜōōΣ ƳƝƎ ŀ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ ȊŜƴŞǘǃƭ Şǎ ŀ ŦŜǎǘŞǎȊŜǘǘǃƭ ǎƻƪŀƴ ŦƻǊŘǳƭƴŀƪ Ŝƭ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛ 
ƪǀȊǸƭΦ #ǘƳŜƴŜǘŜǘ ƪŞǇŜȊ ŀ ƳŞŘƛŀƳǼǾŞǎȊŜǘ Şǎ ŀȊ ƛǊƻŘŀƭƻƳΣ ŀȊƻƴōŀƴ ƪǀƴȅǾŜǘ ǾŀƎȅ ǵƧǎłƎƻǘ ƴŜƳ 
ǘǵƭ ƎȅŀƪǊŀƴ ŦƻǊƎŀǘƴŀƪ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ όC!b¢! ¢w9b5wLthw¢Σ нллуύΦ 9Ȋǘ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ tŀǾƭǳǎƪŀ Şǎ 
ǎȊŜǊȊǃǘłǊǎŀƛ όнлмуύ ƪǳǘŀǘłǎŀƛ ƛǎ ŀƭłǘłƳŀǎȊǘƧłƪΣ ƳǳƴƪłƧǳƪōŀƴ ǃƪ ƛǎ ƪƛŜƳŜƭƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ 
ƪŜǾŞǎōŞ ǾƻƴȊƽŘƴŀƪ ŀ ƳŀƎŀǎƪǳƭǘǵǊŀ ƳǼŦŀƧŀƛƘƻȊΣ ŀȊƻƴōŀƴ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎǸƪ ƪƛŀƭŀƪǳƭłǎłōŀƴ 
ƘŀǘŀƭƳŀǎ ǎȊŜǊŜǇŜ Ǿŀƴ ōŀǊłǘƛ ǘłǊǎŀǎłƎƛƪƴŀƪ Şǎ ƳǳƴƪŀƘŜƭȅǸƪƴŜƪΦ !Ȋ ŞƭŜǘƪƻǊ ŜƭǃǊŜƘŀƭŀŘǘłǾŀƭ 
ŀȊƻƴōŀƴ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō ŜƭǃǊŜ ƘŀƭŀŘƴŀƪ ŀ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎŀōō ƳǼŦŀƧƻƪ ƛǊłƴȅłōŀ όt!±[¦{Y! et al., 
нлмуύΦ /ǎŀǇƽ Şǎ ǎȊŜǊȊǃǘłǊǎŀƛ ƴŀƎȅƳƛƴǘłǎ ƪǳǘŀǘłǎŀƛ ǇŜŘƛƎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ Ƴǳǘŀǘǘŀƪ ƪƛ ŀ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎ 
Şǎ ŀ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ ƛǊłƴǘƛ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎ ǘŜƪƛƴǘŜǘŞōŜƴΣ ƳŜƭȅ ǎȊŜǊƛƴǘ ƳƛƴŞƭ ƪŞǇȊŜǘǘŜōō ǾŀƭŀƪƛΣ 
ŀƴƴłƭ ƛƴƪłōō ƴȅƛǘƻǘǘŀōō ŀȊ ƛƭȅŜƴ ƧŜƭƭŜƎǼ ǎȊƽǊŀƪƻȊłǎǊŀ ό/{!tj et al., 2018). 
AntalƽŎȊȅ Şǎ ǎȊŜǊȊǃǘłǊǎŀƛ ƪǳǘŀǘłǎŀƛōƽƭ ŀȊ ƛǎ ƪƛŘŜǊǸƭǘΣ ƘƻƎȅ ƴŀǇƧŀƛƴƪōŀƴ ŜƎȅǊŜ ƪŜǾŜǎŜōō ƛŘǃ Ƨǳǘ 
ŀ ƪǀȊƳǼǾŜƭǃŘŞǎǊŜΣ ŀ ǎȊŜƭƭŜƳƛ ƧŀǾŀƪƪŀƭ Ǿŀƭƽ ƳŜƎƛǎƳŜǊƪŜŘŞǎǊŜ Şǎ ŀ ǎȊƽǊŀƪƻȊłǎǊŀΣ ŀƳƛ ƴŜƳ 
ŦŜƭǘŞǘƭŜƴǸƭ ƧŜƭŜƴǘ ƭŞƘŀ ƛŘǃǘǀƭǘŞǎǘΦ !Ȋ ŜƳōŜǊŜƪ ŜƎȅǊŜ ǘǀōō Ƴǳƴƪłǘ ƪŞƴȅǘŜƭŜƴŜƪ elvłƭƭŀƭƴƛ, hogy 
ŞƭŜǘƳƛƴǃǎŞƎǸƪŜǘ ǎȊƛƴǘŜƴ ǘŀǊǘƘŀǎǎłƪΣ ǎǇƽǊƻƭƴƛ ǇŜŘƛƎ ŀ ƭŜƎǘǀōōŜƴ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀŦƻƎȅŀǎȊǘłǎon tudnak 
ό!b¢![j/½¸ et al, 2009). 
! ƪǳƭǘǵǊŀ ƴŀǇƧŀƛƴƪōŀƴ ŜƎȅŦŀƧǘŀ ǎȊŜƭƭŜƳƛ Şǎ ŀƴȅŀƎƛ ŞǊǘŜƭŜƳōŜƴ ǾŜǘǘ ǘŜǊƳŜƭǃŜǊǃ vagy energia, 
ƳŜƭȅŜƪ ƪǀȊǾŜǘƝǘŞǎŜ Şǎ αƪŀǊōŀƴǘŀǊǘłǎŀέ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀƪǀȊǾŜǘƝǘǃ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪ ŜƎȅƛƪ ŀƭŀǇŦŜƭŀŘŀǘŀΦ 
LƭȅŜƴ ƪǀȊǾŜǘƝǘǃ ƭŜƘŜǘ ǘǀōōŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ŀ ƪǀȊ- Şǎ ŦŜƭǎǃƻƪǘŀǘłǎ ǾŀƎȅ ŀ ƪǀȊƳǼǾŜƭǃŘŞǎƛ ǊŜƴŘǎȊŜǊΣ 
ƳŜƭȅŜƪ ŀ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪǊŜ όǇŞƭŘłǳƭ ƳǼǾŜƭǃŘŞǎƛ ƘłȊŀƪΣ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǘŜǊŜƪύ ŞǇƝǘǾŜ 
ǘłƳŀǎȊƪƻŘǾŀ ǾŞƎȊƛƪ Ŝƭ ŦŜƭŀŘŀǘǳƪŀǘ ό!b¢![j/½¸ et al, 2009). 
 
2.2.  !Ȋ ŜƭŜƳȊŞǎ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴŀ 
 
! ƪǳǘŀǘłǎ ŎŞƭƧŀ ŜƎȅ ƻƭȅŀƴ ŜƭŜƳȊŞǎ ƪŞǎȊƝǘŞǎŜΣ ƳŜƭȅ ŦŜƭǎǃƻƪǘŀǘłǎƛ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪōŜƴ ǘǳǊƛȊƳǳǎǘ 
ǘŀƴǳƭƽ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ƪǳƭǘǵǊłǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŀǎǎȊƻŎƛłŎƛƽƛǘΣ ƪǳƭǘǵǊŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǘΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ 
ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŀǘǘƛǘǼŘƧŞǘ Şǎ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛǘ ƳǳǘŀǘƧŀ ōŜΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ 
ƳŜƎŀƭŀǇƻȊłǎłǊŀ Ŝƭǎǃ ƭŞǇŞǎƪŞƴǘ ƘłǊƻƳ ŦƽƪǳǎȊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎ ƪŜǊǸƭǘ ƭŜŦƻƭȅǘŀǘłǎǊŀ ŀ 
tŀƴƴƻƴ 9ƎȅŜǘŜƳǊŜ ƧłǊƽΣ ŀƭŀǇǎȊŀƪƻǎ ƴŀǇǇŀƭƛ Şǎ ƭŜǾŜƭŜȊǃ ǘŀƎƻȊŀǘƻǎ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭŞǾŜƭΦ ! 
ŦƽƪǳǎȊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ƪǳǘŀǘłǎōŀƴ ǀǎǎȊŜǎŜƴ мс Ŧǃ ǾŜǘǘ ǊŞǎȊǘΣ ŀ ƭŜǾŜƭŜȊǃǎ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪōƽƭ ǀǎǎȊŜłƭƭƝǘƻǘǘ 
ŎǎƻǇƻǊǘ пΣ ŀ ƴŀǇǇŀƭƛ ǘŀƎƻȊŀǘƻǎ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪōƽƭ łƭƭƽ ƪŞǘ ŎǎƻǇƻǊǘ ǇŜŘƛƎ с-с Ŧǃōǃƭ łƭƭǘΦ 
! ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪ ŦǃƪŞƴǘ ǎȊŀōŀŘƛŘǃǎ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛƪǊƽƭΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƛ ƪǳƭǘǵǊłǾŀƭ Şǎ ŀ 
ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŞƭƳŞƴȅŜƛƪǊǃƭ ƳŜǎŞƭǘŜƪ ŀ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎŜƪ ŀƭƪŀƭƳłǾŀƭΦ 
9ƳŜƭƭŜǘǘΣ ƪŞǘ-ƪŞǘ ƪƻƭƭłȊǎǘ ƛǎ ƪŞǎȊƝǘŜǘǘŜƪΣ ƳŜƭȅŜƴ ŜƎȅ łǘƭŀƎƻǎ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ 
ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƛ ƪǳƭǘǵǊŀ ƪŞǇƛ ŜƭŜƳŜƛǘ ƧŜƭŜƴǘŜǘǘŞƪ ƳŜƎΦ 
9ƳŜƭƭŜǘǘΣ ƘŀȊŀƛ ŦŜƭǎǃƻƪǘŀǘłǎƛ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪōŜƴ ŘƻƭƎƻȊƽ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǊŜŦŜǊŜƴǎŜƪ Şǎ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎȊŜǊǾŜȊǃƪ ƛǎ ƳŜƎǎȊƽƭŀƭǘŀǘłǎǊŀ ƪŜǊǸƭǘŜƪ ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭǘ ƛƴǘŜǊƧǵƪ ƪŜǊŜǘŜƛƴ ōŜƭǸƭΦ 9ŘŘƛƎ 
ƘłǊƻƳ ƛƭȅŜƴ ƳǳƴƪŀƪǀǊōŜƴ ǘŜǾŞƪŜƴȅƪŜŘǃ ǎȊŀƪŜƳōŜǊ ƻǎȊǘƻǘǘŀ ƳŜƎ ǾŞƭŜƳŞƴȅŞǘ Şǎ 
ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛǘ ŀ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ƪǳƭǘǵǊŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǾŀƭ Şǎ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛłƛǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΦ !Ȋ 
ƛƴǘŜǊƧǵƪŞǊŘŞǎŜƪ ŀ ŦŜƭǎǃƻƪǘŀǘłǎƛ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪōŜƴ ƳŜƎǊŜƴŘŜȊŜǘǘ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ ǘƝǇǳǎłǊŀΣ 
ŀ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭƛ ŀƪǘƛǾƛǘłǎłǊŀ Şǎ ǀǎȊǘǀƴȊŞǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛǊŜΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊ ŜȊŜƪōŜƴ 
ƳŜƎŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃ ǾłƭǘƻȊłǎƻƪǊŀ Şǎ ǘǊŜƴŘŜƪǊŜ ǾƻƴŀǘƪƻȊǘŀƪΦ 
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3. 9ǊŜŘƳŞƴȅŜƪ 
3.1. ! ŦƽƪǳǎȊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ 

! ŦƽƪǳǎȊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƛ ŦŜƭƛŘŞȊǘŞƪ Ŧƻƴǘƻǎŀōō ōŜƭŦǀƭŘƛ Şǎ ƪǸƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎƛ 
ŜƳƭŞƪŜƛƪŜǘ ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ о-р ŞǾōǃƭΦ bŞƘłƴȅ ǘǀōōǎȊǀǊ ƛǎ ŜƳƭƝǘŜǘǘ ǵǘƛ ŎŞƭ ǾƻƭǘΥ .ǳŘŀǇŜǎǘΣ hƭŀǎȊƻǊǎȊłƎΣ 
{ȊŜƎŜŘΣ 5ŜōǊŜŎŜƴΣ tŞŎǎΣ IƻǊǾłǘƻǊǎȊłƎΣ {łǊǾłǊ Şǎ ŀ .ŀƭŀǘƻƴ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƛΦ ! 
ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎ ǎƻǊłƴ ƪƛŘŜǊǸƭǘΣ ƘƻƎȅ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ łƭǘŀƭłōŀƴ ŀ ŎǎŀƭłŘƧǳƪƪŀƭΣ ǇłǊƧǳƪƪŀƭ ǾŀƎȅ ƪƛǎŜōō 
ōŀǊłǘƛ ǘłǊǎŀǎłƎƎŀƭ ǳǘŀȊƴŀƪ ƳƛƴŘ ƪǸƭŦǀƭŘǊŜΣ ƳƛƴŘ ǇŜŘƛƎ ōŜƭŦǀƭŘǊŜΦ !ǊǊƽƭ ƛǎ ǘǀōōŜƴ ōŜǎȊłƳƻƭǘŀƪΣ 
ƘƻƎȅ ƪǸƭŦǀƭŘǊŜ łƭǘŀƭłōŀƴ ƘƻǎǎȊŀōō ƛŘǃǊŜ όп-у ƴŀǇύΣ ƳƝƎ ōŜƭŦǀƭŘǊŜ łƭǘŀƭłōŀƴ ŜƎȅ ƴŀǇǊŀΣ 
ƘŞǘǾŞƎŞǊŜΣ ǾŀƎȅ ƳŀȄƛƳǳƳ ŜƎȅ ƘƻǎǎȊǵ ƘŞǘǾŞƎŞǊŜ ǳǘŀȊƴŀƪΦ 
{ȊŀōŀŘƛŘǃǎ ǳǘŀȊłǎŀƛƪ ǎƻǊłƴ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ ƴŜƳ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎ ƳƻǘƛǾłŎƛƽΣ ŘŜ Ƙŀ ƳłǊ ǵǘƴŀƪ ƛƴŘǳƭƴŀƪ Şǎ 
Ǿŀƴ Ǌł ƭŜƘŜǘǃǎŞƎǸƪΣ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǾƻƴŀǘƪƻȊłǎǵ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽƪŀǘ ƛǎ ƳŜƎǘŜƪƛƴǘŜƴŜƪΦ 9ȊŜƪ łƭǘŀƭłōŀƴ 
ǎǇƻƴǘłƴΣ ŀƭƪŀƭƳƛ ƧŜƭƭŜƎǼŜƪΣ αƘŀ ƳłǊ ƻǘǘ Ǿƻƭǘǳƴƪ ƳŜƎƴŞȊǘǸƪέ ǘƝǇǳǎǵŀƪΣ ƳƛƴŘǀǎǎȊŜ Ŏǎŀƪ ƴŞƘłƴȅ 
ŜƳōŜǊ ǎȊłƳƻƭǘ ōŜ ŀǊǊƽƭΣ ƘƻƎȅ ŜƭǃȊŜǘŜǎŜƴ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ǘłƧŞƪƻȊƽŘƻǘǘ ŀ ƭłǘǾłƴȅƻǎǎłƎǊƽƭ Şǎ ŀȊ 
ŜƎȅǎȊŜǊǼōō ōŜƧǳǘłǎ ŞǊŘŜƪŞōŜƴ ŜƭǃǊŜ ƧŜƎȅŜǘ ƛǎ ŦƻƎƭŀƭǘΦ ! ƳŜƎƭłǘƻƎŀǘƻǘǘ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽƪ 
ƪǀȊǀǘǘ łƭǘŀƭłōŀƴ ŦǸǊŘǃƪΣ ǘŜƳǇƭƻƳƻƪΣ ƪŀǎǘŞƭȅƻƪΣ ǾłǊŀƪΣ ǘǀǊǘŞƴŜƭƳƛ ŞǇǸƭŜǘŜƪΣ ƪƛłƭƭƝǘłǎƻƪ Şǎ ȊŜƴŜƛ 
ŦŜǎȊǘƛǾłƭƻƪ ǾƻƭǘŀƪΦ {ƻƪŀƴ ǾŜǘǘŜƪ ƳłǊ ǊŞǎȊǘ ŜƎȅŞƴƛ ǎȊŜǊǾŜȊŞǎǼ ŜƎȅƴŀǇƻǎ ǾłǊƻǎƴŞȊŞǎŜƪŜƴΣ 
ƳŜƭȅŜƪǊŜ ƛŘŜƎŜƴǾŜȊŜǘǃǘ łƭǘŀƭłōŀƴ ǎƻǎŜƳ ƪŞǊǘŜƪ ŦŜƭΦ ! Ŧǃ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽŦƻǊǊłǎ ŀȊ ƛnternet, az 
ƻƪƻǎǘŜƭŜŦƻƴƻƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ǇŜŘƛƎ ǎȊƛƴǘŜ ōłǊƳƛǘ ŦŜƭŦŜŘŜȊƘŜǘƴŜƪ ǎŀƧłǘ ƳŀƎǳƪ łƭǘŀƭΦ !Ȋ 
ƛŘŜƎŜƴǾŜȊŜǘŞǎ ŦƻƴǘƻǎǎłƎłǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ŜƎȅŜȊǘŜƪ ŀ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪΣ ƛƭȅŜƴ ƧŜƭƭŜƎǼ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘ ŦǃƪŞƴǘ ƪǸƭŦǀƭŘǀƴ Şǎ ŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ǳǘŀȊłǎƻƪƻƴ ǾŜǎȊƴŜƪ ƛƎŞƴȅōŜ ŀ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃ 
ƘŀƭƭƎŀǘƽƪΦ !Ȋƻƴōŀƴ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƘŜƭȅŜƪŜƴ ƘŀǎȊƴłƭƘŀǘƽ ŀǳŘƛƻƎǳƛŘŜƻƪŀǘ ƴŀƎȅƻƴ ǎȊŜǊŜǘƛƪ 
ƘŀǎȊƴłƭƴƛΦ 
! ōŜƭŞǇǃ łǊŀƪǊƽƭ ƛǎ ƘŀǘłǊƻȊƻǘǘ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ Ǿƻƭǘ ŀ ŦƛŀǘŀƭƻƪƴŀƪΣ ōŜƭŦǀƭŘǀƴ ŀ ƭŜƎǘǀōōŜƴ ŀȊ ƛƴƎȅŜƴŜǎ 
ƘŜƭȅŜƪŜǘ ƪŜǊŜǎƛƪΣ Ŏǎŀƪ ƻƭȅŀƴ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪ ŜǎŜǘŞƴ ŦƛȊŜǘƴŜƪΣ ƳŜƭȅŜƪ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛƭŜƎ ƛǎ ƘƝǊŜǎŜƪ ǾŀƎȅ 
ǎƻƪŀƪ łƭǘŀƭ ŀƧłƴƭƻǘǘ ŀ ƳŜƎǘŜƪƛƴǘŞǎǸƪΦ ! ƪǸƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀƪ ŜǎŜǘŞƴ ƳłǊ ŜƭƴŞȊǃōōŜƪΣ Ƙŀ ŀȊ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎƛ 
ƪǀǊǸƪƴŜƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭ ŀ ƘŜƭȅΣ ŀƪƪƻǊ ƘŀƧƭŀƴŘƽŀƪ ŀ ȊǎŜōǸƪōŜ ƴȅǵƭƴƛ ƪŜǾŞǎōŞ ƛǎƳŜǊǘ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽ ŜǎŜǘŞƴ 
is.  
!Ȋǘ ƛǎ ŜƭƳƻƴŘǘłƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀ Ŧƻƴǘƻǎ ǊŞǎȊŞǘ ƪŞǇŜȊƛ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƻƪƴŀƪΣ ǎȊŜǊŜǘƛƪ ƪƛǇǊƽōłƭƴƛ 
ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ǘłƧŜƎȅǎŞƎŜƪ Şǎ ƴŜƳȊŜǘŜƪ ƪƻƴȅƘłƧłǘΦ LƭȅŜƴ ƧŜƭƭŜƎǼ ƪŀƭŀƴŘƻȊłǎƻƪ ƳƛƴŘŜƴ ǵǘƧǳƪ 
ǎƻǊłƴ ǘǀǊǘŞƴƴŜƪΦ 
!ǊǊƽƭ ƛǎ ōŜǎȊłƳƻƭǘŀƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ŦŜǎȊǘƛǾłƭƻƪ ƪƛŜƳŜƭǘ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎƎŜƭ ōƝǊƴŀƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎŀƛƪ ǎƻǊłƴΣ ŜȊŜƪ 
ǘǀōōǎŞƎŜ ǀƴƳŀƎłōŀƴ ƛǎ ŞǊŘŜƪŜǎ ŀƴƴȅƛǊŀΣ ƘƻƎȅ ǵǘƴŀƪ ƛƴŘǳƭƧŀƴŀƪΦ aƝƎ ǇŞƭŘłǳƭ ŜƎȅ ǾłǊ Ƴƛŀǘǘ 
nem mennek el sehova, csak akkor, ha αǘǀōō ƳƛƴŘŜƴ ƛǎ Ǿŀƴ ŀ ǊŞƎƛƽōŀƴέΣ ŀƳƛǘ ƳŜƎƴŞȊƘŜǘƴŜƪΦ 
! ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƻƪōŀƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ ƪǳƭǘǵǊŀ ŜǎŜǘŞƴ ƛǎ ƪŜǾŞǎ ŜƭǘŞǊŞǎ Ǿƻƭǘ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃ ŀ ƭŜǾŜƭŜȊǃǎ 
Şǎ ŀ ƴŀǇǇŀƭƛǎ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ƪǀȊǀǘǘΦ ! ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƛ ƪǳƭǘǵǊłǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ ŀȊ мΦ łōǊłƴ ŦŜƭǎƻǊƻƭǘ 
ŀǎǎȊƻŎƛłŎƛƽƪ ƪŜǊǸƭǘŜƪ ŜƳƭƝǘŞǎǊŜ ŀ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎŜƪ ǎƻǊłƴΦ 
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1. łōǊŀΥ bŀǇǇŀƭƛǎ Şǎ ƭŜǾŜƭŜȊǃǎ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ƪǳƭǘǵǊŀ ŀǎǎȊƻŎƛłŎƛƽƛ 

 

CƻǊǊłǎΥ FƽƪǳǎȊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎΣ ǎŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 

 

!ƘƻƎȅ ŀȊ мΦ łōǊŀ Ƨƽƭ ƳǳǘŀǘƧŀΣ ƳƛƴŘ ŀ ƴŀǇǇŀƭƛǎΣ ƳƛƴŘ ǇŜŘƛƎ ŀ ƭŜǾŜƭŜȊǃǎ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ǎȊłƳłǊŀ Ŧƻƴǘƻǎ 
ŀ ȊŜƴŜΣ ŀ ƴŞǇƘŀƎȅƻƳłƴȅΣ ŀȊ ƛǊƻŘŀƭƻƳΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ǘǀǊǘŞƴŜƭŜƳΦ ! ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƧŀƛƪōŀƴ ǾŞƎȊŜǘǘ 
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ ƛǎ ŜȊǘ ŀ ƭƛǎǘłǘ ǘǸƪǊǀȊƛƪΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎ ǎƻǊłƴ ǎƻƪŀƴ ŜƳƭƝǘŜǘǘŜƪΣ ƘƻƎȅ 
ƎȅŀƪǊŀƴ ƻƭǾŀǎƴŀƪΣ ƧłǊƴŀƪ ǎȊƝƴƘłȊōŀΣ ƘŀƭƭƎŀǘƴŀƪ ǊłŘƛƽǘ ǾŀƎȅ ǾŞƎŜȊƴŜƪ ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ƳǼǾŞǎȊŜǘƛ 
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ όǇŞƭŘłǳƭ ƴŞǇǘłƴŎύΦ 
! ŦƽƪǳǎȊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ƪǳǘŀǘłǎ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƛƴŜƪ ƪŞǘ-ƪŞǘ ƪƻƭƭłȊǎǘ ƛǎ ƪŞǎȊƝǘŜƴƛŜ ƪŜƭlett, melyen egy 
ǘƛǇƛƪǳǎ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƛ ƪǳƭǘǵǊŀ ƪŞǇƛ ŜƭŜƳŜƛǘ Ƴǳǘŀǘǘłƪ ōŜΦ ! ƪƻƭƭłȊǎƻƪ 
ŜƭƪŞǎȊǸƭǘŜ ǳǘłƴ ŀ ƪƻƳǇƻȊƝŎƛƽƪ ƪǀȊǘƛ ƪǀȊǀǎ ǾƻƴłǎƻƪΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ ǎȊŜǊŜǇŞƴŜƪ ŦƻƴǘƻǎǎłƎŀ 
ƪŜǊǸƭǘ ŜƭŜƳȊŞǎǊŜ ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎƻƪ ǎƻǊłƴΦ 
 
! ƪƻƭƭłȊǎƻƪ ŀȊ мΦ ǘłōƭłȊŀǘōŀƴ ǀǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭǘ ƪŞǇƛ ŜƭŜƳŜƪŜǘ ƧŜƭŜƴƝǘŜǘǘŞƪ ƳŜƎΦ 

мΦ ǘłōƭłȊŀǘΥ ! ƪƻƭƭłȊǎƻƪƻƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ ƪŞǇƛ ŜƭŜƳŜƪ ǀǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭłǎŀ 

 
CƻǊǊłǎΥ FƽƪǳǎȊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎΣ ǎŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
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!ƘƻƎȅ ŀȊ мΦ ǘłōƭłȊŀǘ ƳǳǘŀǘƧŀ ǊŜƴƎŜǘŜƎ łǘŦŜŘŞǎ ŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃ ƳŜƎ ŀ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎƛ 
ǎȊƻƪłǎŀƛΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊ łƭǘŀƭǳƪ ǾŞƎȊŜǘǘ ƘŞǘƪǀȊƴŀǇƛ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ ƪǀȊǀǘǘΦ ! ƪƻƭƭłȊǎƻƪ 
ŀƭŀǇƧłƴ ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎƻƪ ǎƻǊłƴ ƪƛŜƳŜƭǘ ǎȊŜǊŜǇŜ Ǿŀƴ ŀ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƴŜƪ Şǎ ŀȊ 
łƭƭŀǘ- Şǎ ƴǀǾŞƴȅǾƛƭłƎ ŀƪǘƝǾ ŦŜƭŦŜŘŜȊŞǎŞƴŜƪΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀƛ ƧŜƭƭŜƎǼ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ 
ƛƎŞƴȅōŜǾŞǘŜƭŞƴŜƪΣ Ƴƛƴǘ ǇŞƭŘłǳƭ ōƻǊƪƽǎǘƻƭƽƪƻƴ Ǿŀƭƽ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭ ǾŀƎȅ ŞǘǘŜǊŜƳōŜ ƧłǊłǎΦ ! 
ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ǎȊłƳłǊŀ Ŧƻƴǘƻǎ ŀȊ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎ ƴŜ Ŏǎŀƪ ŜƎȅ ǇŀǎǎȊƝǾ 
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ ƭŜƎȅŜƴΣ ǎȊƝǾŜǎŜƴ ǾŞƎŜȊƴŜƪ ƪǀȊōŜƴ ŀƪǘƝǾŀōōΣ ǎǇƻǊǘƻǎŀōō ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƻƪŀǘ ƛǎΦ ! 
ƪƻƭƭłȊǎƻƪǊŀ ǘǀōō ŜǎŜǘōŜƴ ƛǎ ŦŜƭƪŜǊǸƭǘ ŀȊ ŜǾŜȊŞǎ Şǎ ŀ ƘŀƧƽȊłǎΣ ƳŜƭȅ ŀ ǾƝȊƛǎǇƻǊǘƻƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŞǘ 
ƳǳǘŀǘƧŀΣ ŀȊƻƴōŀƴ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƧłǊłǎƽƭ Şǎ ǘǵǊłȊłǎǊƽƭ ƛǎ ǊŀƎŀǎȊǘƻǘǘŀƪ ŦŜƭ ƪŞǇŜƪŜǘ ŀ ǇŀǇƝǊƭŀǇǊŀΦ ! 
fentiek mellett fontƻǎŀƴ ǘŀǊǘƻǘǘłƪ ŀ ǘǀǊǘŞƴŜƭƳƛ ŜƳƭŞƪŜƪ Şǎ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƳǼǾŞǎȊŜǘƛ ŀƭƪƻǘłǎƻƪ 
ƳŜƎƛǎƳŜǊŞǎŞǘΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ȊŜƴŜƛ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƪŜƴ Ǿŀƭƽ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭǘΦ {Ȋƽōŀ ƪŜǊǸƭǘ ǘƻǾłōōł ŀȊ ƛǎΣ 
ƘƻƎȅ ŀ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅǳƪ ǎƻƪ ŜǎŜǘōŜƴ ǳǘŀȊƛƪ Ŏǎŀƪ ŀȊŞǊǘΣ ƘƻƎȅ ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ƪǀƴƴȅǼȊŜƴŜƛ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƴ 
ǊŞszt vegyen. 
! ƪƻƭƭłȊǎƻƪ ǊłƳǳǘŀǘǘŀƪ ŀǊǊŀ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ŀ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ǎȊłƳłǊŀ ŀ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƻƪōŀƴ ƛǎ Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜǊŜǇŜ 
Ǿŀƴ ŀ ƪǳƭǘǵǊłƴŀƪΣ ƳŜƭȅŜǘ Ƨƽƭ ƳǳǘŀǘΣ ƘƻƎȅ ǘǀōō ŜǎŜǘōŜƴ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘŜƪ ƳŜƎ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛłǊŀ Şǎ 
ƳǼǾŞǎȊŜǘŜƪǊŜ όŦƛƭƳƳǼǾŞǎȊŜǘΣ ȊŜƴŜΣ ƛǊƻŘŀƭƻƳύ ǳǘŀƭƽ ƪŞǇƛ ŜƭŜƳŜƪΦ 9ȊŜƪ ƳŜƭƭŜǘǘ ŀ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘǊŜΣ 
ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ǎǇƻǊǘǘŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪǊŜ όƪŜǊŞƪǇłǊƻȊłǎΣ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƧłǊłǎΣ ƘŀƧƽƪłȊłǎύ 
Şǎ ŀ ǘǀǊǘŞƴŜƭƳƛ Şǎ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ŜƳƭŞƪŜƪǊŜ ƛǎ ǘǀǊǘŞƴǘ ǳǘŀƭłǎ ŀ ƪƻƭƭłȊǎƻƪƻƴΦ 
Wƽƭ ƭłǘƘŀǘƽ ǘŜƘłǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊƛƪ ŀ ŦŜƭǎǃƻƪǘŀǘłǎƛ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪōŜƴ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎǘ ƘŀƭƭƎŀǘƽ ǘŀƴǳƭƽƪ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎŀƛ Şǎ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƧŀƛ ǎƻǊłƴΦ 
 
3.2.  A ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭǘ ƛƴǘŜǊƧǵƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ 
 

! ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭǘ ƛƴǘŜǊƧǵƪ ƪŜǊŜǘŜƛƴ ōŜƭǸƭ ŜŘŘƛƎ ƘłǊƻƳΣ ƘŀȊŀƛ ŦŜƭǎǃƻƪǘŀǘłǎƛ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅōŜƴ ŘƻƭƎƻȊƽ 
ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǊŜŦŜǊŜƴǎ Şǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎȊŜǊǾŜȊǃ ƴȅƛƭŀǘƪƻȊƻǘǘ ŀȊ łƭǘŀƭŀ ǾŞƎȊŜǘǘ Ƴǳƴƪŀ ǎƻǊłƴ ǎȊŜǊȊŜǘǘΣ ŀ 
ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ƪǳƭǘǵǊŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǾŀƭ Şǎ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛłƛǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛǊƽƭΦ ! 
ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ŜƎȅ ŦǃǾłǊƻǎƛ Şǎ ƪŞǘ ǾƛŘŞƪƛΣ ƴŀƎȅƻōō ƘŀƭƭƎŀǘƽƛ ƭŞǘǎȊłƳƳŀƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃ ŜƎȅŜǘŜƳ 
ƪǳƭǘǵǊŀǎȊŜǊǾŜȊŞǎŞōŜƴ ŞǊƛƴǘŜǘǘ ǎȊŀƪŜƳōŜǊŜƛ ǾƻƭǘŀƪΦ YǀȊǸƭǸƪ ŜƎȅ ŜǎŜǘōŜƴ ŀ ƘŀƭƭƎŀǘƽƛ 
ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘ ƪǸƭƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪŞǊǘ ŦŜƭŜƭǃǎ Şǎ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅǎȊŜǊǾŜȊŞǎƛ ŘƛǾƝȊƛƽƧłƴŀƪ ǾŜȊŜǘǃƧŜ 
ƴȅƛƭŀǘƪƻȊƻǘǘΣ ƳŜǊǘ ŀȊ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅǸƪōŜƴ ƴŜƳ ŘƻƭƎƻȊƻǘǘ ƪƛƳƻƴŘƻǘǘŀƴ ƘŀƭƭƎŀǘƽƛ 
ƪǳƭǘǵǊŀǎȊŜǊǾŜȊŞǎǎŜƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƽ ǎȊŀƪŜƳōŜǊΣ ŀ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ŜǎŜƳŞƴȅŜƪ ǎȊŜǊǾŜȊǃƛ ƪƛȊłǊƽƭŀƎ ŀ ImY-
ōŜƴ ǘŜǾŞƪŜƴȅƪŜŘǃ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ǾƻƭǘŀƪΦ 
! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪ ƛƭƭŜǘŞƪŜǎŜƛ ŜƭƳƻƴŘǘłƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ǎȊłƳłǊŀ ŦǃƪŞƴǘ 
ƪƻƴŎŜǊǘŜƪŜǘΣ ŜƎȅŜǘŜƳƛ ƴŀǇƻƪŀǘΣ ǎȊƝƴƛ ŜƭǃŀŘłǎƻƪŀǘΣ ǎǇƻǊǘǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƪŜǘΣ ǘǳŘƻƳłƴȅƻǎ 
ŜƭǃŀŘłǎƻƪŀǘΣ ƪŞǇȊǃƳǼǾŞǎȊŜǘƛ ƪƛłƭƭƝǘłǎƻƪŀǘ Şǎ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪƪŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ 
ǾŜǊǎŜƴȅŜƪŜǘ όǇŞƭŘłǳƭ ŀƭƪƻǘƽƛ ǇłƭȅłȊŀǘΣ ŜƭǃŀŘƽƛ ǾŜǊǎŜƴȅŜƪύ ǎȊŜǊǾŜȊƴŜƪΦ !Ȋ ŞǊƛƴǘŜǘǘŜƪŜǘ 
ƭŜƎƛƴƪłōō ŀȊ ŜƎȅŜǘŜƳƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪǳǎ Şǎ ƴȅƻƳǘŀǘƻǘǘ όŜƎȅŜǘŜƳƛ ǵƧǎłƎƻƪΣ ǸȊŜƴǃŦŀƭŀƪΣ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅƛ 
ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪΣ ǇƭŀƪłǘƻƪΣ ǎȊƽǊƽŀƴȅŀƎƻƪύ ǎŀƧǘƽ Şǎ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ǇǊƽōłƭƧłƪ ƳŜƎ 
ŜƭŞǊƴƛ ǘǀōō-ƪŜǾŜǎŜōō ǎƛƪŜǊǊŜƭΦ ! ƭŜƎƴŞǇǎȊŜǊǼōō ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ ŀ ƪǀƴƴȅǼȊŜƴŜƛ 
koncertek, stand-ǳǇ ŜƭǃŀŘłǎƻƪΣ ŀ ǎȊƝƴƘłȊƛ ƳǼǎƻǊƻƪ Şǎ ŀ ƪǀȊŞƭŜǘƛ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎŜƪΦ 
! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ǎȊłƳłǊŀ ŦƻƴǘƻǎΣ ƘƻƎȅ ŀ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ǾƛǎǎȊŀƧŜƭŜȊȊŜƴŜƪ ŀ ǎȊłƳǳƪǊŀ ƪƝƴłƭǘ 
ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ Şǎ ŜƎȅŞō ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƪǊǃƭΣ valamint, ƘƻƎȅ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳƪƝƴłƭŀǘ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎŀ ŀȊ ǃ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅǸƪŜǘ ƛǎ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ǾŜƎȅŜΦ 9ƘƘŜȊ ŦƻǊƳłƭƛǎ όƪŞǊŘǃƝǾύ Şǎ ƛƴŦƻǊƳłƭƛǎ όŀ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƪŜƴ 
ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪƪŀƭ ǘǀǊǘŞƴǃ ǊǀǾƛŘ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎŜƪύ ŜǎȊƪǀȊǀƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ƎȅǼƧǘƛƪ ŀ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ 
ǾƛǎǎȊŀƧŜƭȊŞǎŜƛǘΦ 
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! ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƪŜƴ Ǿŀƭƽ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭŞƴŜƪ ƴǀǾŜƭŞǎŜΣ 
ǾŀƭŀƳƛƴǘ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƧŀ ŜƎȅ ǊŜƴŘƪƝǾǸƭ ƴŜƘŞȊ ŦŜƭŀŘŀǘΣ ƳŜƭȅǊŜ ƴŜƳ ƪǀƴƴȅǼ ǾłƭŀǎȊǘ ǘŀƭłƭƴƛΦ CƻƴǘƻǎΣ 
ƘƻƎȅ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ƪŜȊŘŜǘŜƪƻǊ ƳłǊ ƴŜ ƭŜƎȅŜƴ Ƴłǎ ŜƭŦƻƎƭŀƭǘǎłƎŀ ŀ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪƴŀƪΣ ƛƭƭŜǘǾŜΣ ƘƻƎȅ ŀ 
ǘŞƳŀ ŦŜƭƪŜƭǘǎŜ ŀȊ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎŞǘ Şǎ αƳƛƴǃǎŞƎƛέ ƛǎ ƭŜƎȅŜƴΦ 9ƳŜƭƭŜǘǘΣ ŀȊ ƛǎ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎΣ ƘƻƎȅ 
ŞǊŜȊƘŜǘǃ ƭŜƎȅŜƴ ŜƎȅŦŀƧǘŀ αƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ŞǊȊŞǎ Şǎ ŜƎȅ ŜƎȅǎŞƎŜǎ ƘƻǾŀǘŀǊǘƻȊłǎέ is. Valamint az is 
ǎŜƎƝǘǎŞƎŜǘ ƴȅǵƧǘƘŀǘ ŀ ƳƻǘƛǾłŎƛƽōŀƴΣ Ƙŀ ŜƎȅ ƘŀƭƭƎŀǘƽƴŀƪ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜ ƴȅƝƭƛƪ ǎȊŜǊǾŜȊǃƪŞƴǘΣ ǾŀƎȅ 
ƪǀȊǊŜƳǼƪǀŘǃƪŞƴǘ ƳŜƎƧŜƭŜƴƴƛŜΣ ƘƛǎȊŜƴ ŜȊłƭǘŀƭ αƴŜƳŎǎŀƪ ǃΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ōŀǊłǘŀƛ Şǎ ƛǎƳŜǊǃǎŜƛ ƛǎ 
ƴŀƎȅƻōō ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎǎŜƭ ǾŜǎȊƴŜƪ ǊŞǎȊǘέ.  
! ǊŞǎȊǾŞǘŜƭ ƪǊŜŘƛǘǇƻƴǘƻƪƪŀƭ ǘǀǊǘŞƴǃ ƧǳǘŀƭƳŀȊłǎŀ ŜƎȅƛƪ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅōŜƴ ǎŜƳ ŜƭǘŜǊƧŜŘǘ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘΣ 
ƳƛƴŘǀǎǎȊŜ ƴŞƘłƴȅ ǎȊŀƪƳŀƛ ŜǎŜƳŞƴȅ ǳǘłƴ ƪŀǇǘŀƪ ƳłǊ ǘŀƴǳƭƳłƴȅƛ ǇƭǳǎȊǇƻƴǘƻƪŀǘΣ ǾŀƎȅ 
ǘŜǎǘƴŜǾŜƭŞǎ ƛƎŀȊƻƭłǎǘ ŀ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪΦ LƭȅŜƴ ƧŜƭƭŜƎǼ ŜƭƛǎƳŜǊŞǎǘ łƭǘŀƭłōŀƴ Ŏǎŀƪ ŀȊ ŜƎȅŜǘŜƳƛ 
ǎȊŜǊǾŜȊŞǎǼ ǾŀƎȅ ǀƴǘŜǾŞƪŜƴȅ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ όǇŞƭŘłǳƭ ŞƴŜƪƪŀǊΣ ȊŜƴŜƪŀǊύ ǘŀƎƧŀƛ ƪŀǇƘŀǘƴŀƪΦ 
! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪ ŜǎŜǘŞƴ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƘŀǘƽ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ ƴŀƎȅ ǊŞǎȊŜ ƛƴƎȅŜƴŜǎ ǾŀƎȅ 
ƴŀƎȅƻƴ ƪŜŘǾŜȊǃ łǊǵ ŀ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ǎȊłƳłǊŀΦ ! ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŜƭƳƻƴŘǘłƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ōŜƭŞǇǃ 
łǊŀ ƳƛƴŘƘłǊƻƳ ŜƎȅŜǘŜƳ ƘŀƭƭƎŀǘƽƛ ǎȊłƳłǊŀ ōƝǊƴŀƪ ƴŞƳƛ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ŜǊǃǾŜƭΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ 
łƭǘŀƭłōŀƴ αƪŜǾŜǎŜōō ǇŞƴȊōǃƭ ƎŀȊŘłƭƪƻŘƴŀƪΣ Ƴƛƴǘ ŜƎȅ ƪŜǊŜǎǃ ŦŜƭƴǃǘǘΣ ǎƻƪŀƴ ƳŞƎ Ŏǎŀƪ Ƴƻǎǘ 
ǎȊŜƳōŜǎǸƭƴŜƪ ŀ ƘŀǾƛ ǇŞƴȊ ōŜƻǎȊǘłǎłƴŀƪ ƴŜƘŞȊǎŞƎŞǾŜƭέ. Azonban az is elhangzott, hogy a 
ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ƳƛƴǃǎŞƎƛ ǎȊƝƴǾƻƴŀƭǵ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƪŞǊǘ ŀ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ƘŀƧƭŀƴŘƽŀƪ ƳŞƭȅŜōōŜƴ ƛǎ ŀ 
ȊǎŜōǸƪōŜ ƴȅǵƭƴƛΦ 
! ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ łƭǘŀƭ ǾŞƎȊŜǘǘ ǎȊŀƪƻƪ Şǎ ŀ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƪŜƴ Ǿŀƭƽ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭ ƪǀȊǀǘǘƛ 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘǊƽƭ ƳłǊ Ƨƻōōŀƴ ŜƭǘŞǊǘ ŀȊ ƛƴǘŜǊƧǵŀƭŀƴȅƻƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜΦ ±ƻƭǘΣ ŀƪƛ ǎȊŜǊƛƴǘ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀȊ 
ŞƭŜǘƪƻǊ ŀ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽΣ ƘƛǎȊŜƴ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ Ŝƭǎǃǎǀƪ ǎƻƪƪŀƭ ŀƪǘƝǾŀōōak ilyen 
ǘŜƪƛƴǘŜǘōŜƴΣ Ƴƛƴǘ ŀ ŦŜƭǎǃōō ŞǾŜǎŜƪΦ ałǎ ŀǊǊƽƭ ǎȊłƳƻƭǘ ōŜΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ ƛǊłƴǘ ƭŜƎƧƻōōŀƴ ŀ 
ƎŀȊŘŀǎłƎǘǳŘƻƳłƴȅƛ Şǎ ŀ ƧƻƎƛ ƪŀǊƻƪ ƘŀƭƭƎŀǘƽƛ ŞǊŘŜƪƭǃŘƴŜƪΦ ! ƘŀǊƳŀŘƛƪ ǾłƭŀǎȊŀŘƽ ǇŜŘƛƎ ŀȊǘ 
ƳƻƴŘǘŀΣ ƘƻƎȅ ƴŜƳ ƭŜƘŜǘ ƛƭȅŜƴ ǎȊǘŜǊŜƻǘƝǇƛłƪŀǘ ŦŜƭłƭƭƝǘŀƴƛ ŀȊ ǃ ŜƎȅŜǘŜƳǸƪǀƴΦ Lƴƪłōō ŀȊ ŀ ƪŞǊŘŞǎΣ 
ƘƻƎȅ ƳŜƭȅƛƪǸƪƴŜƪ ŦŞǊ ōŜƭŜ Ƨƻōōŀƴ ŀȊ ƛŘŜƧŞōŜΣ ƘƻƎȅ ǇǊƻƎǊŀƳƻǘ ƛǎ ƭłǘƻƎŀǎǎƻƴΣ ŀ ǎƻƪ ½I ǾŀƎȅ 
ōŜŀŘŀƴŘƽ ƳŜƭƭŜǘǘΣ illetve, ƘƻƎȅ ƳŜƴƴȅƛǊŜ ŞǊǘŜǎǸƭƘŜǘ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪǊƽƭΦ {ȊŜǊƛƴǘŜ αǘŞǾŜǎ 
ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ǾŞƭŜƪŜŘŞǎΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǀȊŞƭŜǘƛΣ ƛǊƻŘŀƭƳƛ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎŜƪ ƛǊłƴǘ Ŏǎŀƪ ŀ ōǀƭŎǎŞǎȊ Şǎ 
ƧƻƎƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ŞǊŘŜƪƭǃŘƴŜƪΣ ŀ ƪƻƳƻƭȅȊŜƴŜƛ ƘŀƴƎǾŜǊǎŜƴȅŜƪŜǘ ǇŜŘƛƎ Ŏǎŀƪ ƻǊǾƻǎǘŀƴƘŀƭƭƎŀǘƽƪ 
ƭłǘƻƎŀǘƧłƪέΦ  
!Ȋ ǳǘƻƭǎƽ ƪŞǊŘŞǎ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ łƭǘŀƭ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭǘ ǘǊŜƴŘŜƪƪŜƭ Şǎ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪōŀƴ 
ōŜƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ǾłƭǘƻȊłǎƻƪƪŀƭ Ǿƻƭǘ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎΦ ! ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ŀǊǊƽƭ ǎȊłƳƻƭǘŀƪ ōŜΣ ƘƻƎȅ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ 
ŀȊ ǳǘƽōōƛ ŞǾŜƪōŜƴ ŜƎȅǊŜ ƴȅƛǘƻǘǘŀōōŀƪΣ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ƴŜƳ ǎȊŜǊŜǘƛƪ ŀ ƘƻǎǎȊǵǊŀ ƴȅǵƭǘ ŜƭǃŀŘłǎƻƪŀǘΣ 
ƛƴƪłōō ŀȊ ŜƎȅǎȊŜǊǼǎƝǘŜǘǘΣ ƪǀȊŞǊǘƘŜǘǃ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪŀǘ ƭłǘƻƎŀǘƧłƪΦ !Ȋ ƛƭȅŜƴ ŜƭǃŀŘłǎƻƪ ƭƛƴƪƧŜƛǘ ŀ 
ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ ƛǎ ǎȊƝǾŜǎŜƴ ƳŜƎƻǎȊǘƧłƪΦ α¨ƧƝǘłǎƻƪ ƳƛƴŘƛƎ Ǿŀƴƴŀƪέ Şǎ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊǃƪ ŜƘƘŜȊ 
ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎŀƴ ǇǊƽōłƭƴŀƪ ƳŜƎ ƛƎŀȊƻŘƴƛΦ 
 
3. mǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭłǎ Şǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎŜƪ 
 

WŜƭŜƴ ƪǳǘŀǘłǎ ƴŜƳ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƛƪ ŀȊ ŜƎȅŜǘŜƳƛǎǘłƪ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎłƴŀƪ ƛƴŘƝǘŞƪŀƛǾŀƭ Şǎ ǾƛǎŜƭƪŜŘŞǎŞƴŜƪ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ǘŞƴȅŜȊǃƛǾŜƭΣ ŜȊǘ ǘƻǾłōōƛ ƪǳǘŀǘłǎƻƪ ŜƭǾŞƎȊŞǎƴŜƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŞƴǘ ŜƭŞǊŜƴŘǃ ƧǀǾǃōŜƴƛ 
ƪǳǘŀǘłǎƛ ŎŞƭƪŞƴǘ ƧŜƭǀƭƛ ƪƛΦ ! ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŀ ŦŜƭǎǃƻƪǘŀǘłǎōŀƴ ǊŞǎȊǘ ǾŜǾǃ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ 
ƪǳƭǘǵǊŀŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛƴŀƪ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŀǎǇŜƪǘǳǎŀƛǘ ƝǊƧŀ ƭŜ ǇǊƛƳŜǊ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŜǎȊƪǀȊǀƪ 
ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭΦ 
! ŦƽƪǳǎȊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎ Şǎ ŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭǘ ƛƴǘŜǊƧǵƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ƳŜƎƳǳǘŀǘǘłƪΣ ƘƻƎȅ ŀ 
ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ǎȊłƳłǊŀ Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊƛƪ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ ŀ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƻƪ Şǎ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƻƪ ǎƻǊłƴΦ  
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A turisztikai szoƪłǎƻƪƪŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ǎȊƝǾŜǎŜƴ ƭłǘƻƎŀǘƴŀƪ ƳŜƎ 
ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ƧŜƭƭŜƎǼ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽƪŀǘΣ ŀȊƻƴōŀƴ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ łƭǘŀƭłōŀƴ ƴŜƳ ƧŜƭŜƴǘ ǎȊłƳǳƪǊŀ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎ 
ƳƻǘƛǾłŎƛƽǘΦ ! ōŜƭŦǀƭŘƛ ƪƛǊłƴŘǳƭłǎƻƪ ŜǎŜǘŞƴ ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ƎȅŀƪǊŀƴ ǾŜǎȊƴŜƪ ǊŞǎȊǘ ŜƎȅƴŀǇƻs 
ǾłǊƻǎƭłǘƻƎŀǘłǎƻƪƻƴΣ ƳŜƭȅŜƪ ǎƻǊłƴ łƭǘŀƭłōŀƴ ǀƴƳŀƎǳƪ Şǎ ƻƪƻǎŜǎȊƪǀȊŜƛƪ łƭǘŀƭ ŦŜŘŜȊƛƪ ŦŜƭ ŀ 
ǾłǊƻǎǘΦ .ŜƭŞǇǃǎ ƘŜƭȅŜƪǊŜ ǇŜŘƛƎ ǎȊƛƴǘŜ Ŏǎŀƪ ŀƪƪƻǊ ƳŜƴƴŜƪΣ Ƙŀ ŀȊ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽ ǎƻƪŀƪ łƭǘŀƭ ŀƧłƴƭƻǘǘΦ 
! ƪǸƭŦǀƭŘƛ ƪƛǊłƴŘǳƭłǎƻƪƴłƭ ƳłǊ ƪƛŎǎƛǘ ŜƭƴŞȊǃōōŜƪΣ ŜȊŜƪōŜƴ ŀȊ ŜǎŜǘŜƪōŜƴ ƘƻǎǎȊŀōō ƛŘǃǘ ǘǀƭǘŜƴŜƪ 
ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪōŀƴ Şǎ ǎȊƝǾŜǎŜōōŜƴ ƛǎ ƪǀƭǘŜƴŜƪ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ƧŜƭƭŜƎǼ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪ ōŜƭŞǇǃƛǊŜΦ 
aƛƴŘŜƴƴŀǇƧŀƛƪōŀƴ ƛǎ ƎȅŀƪǊŀƴ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ ǾŀƭŀƳŜƭȅ ŜƭŜƳŜΣ ƳŜƭȅŜǘ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀǎȊŜǊǾŜȊǃƪ 
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ǾŞƭŜƪŜŘƘŜǘƴŜƪ ƴŜƎŀǘƝǾŀƴ ŀ ŦƛŀǘŀƭƻƪǊƽƭ ό!ƭƭŀƴ-Johnson 2008, Hutchison et al. 2010, Drury et al., 
нлмсύΦ Yǳǘŀǘłǎǳƴƪōŀƴ ŀȊǘ ǾƛȊǎƎłƭǘǳƪΣ ƘƻƎȅ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ ƳŜƴƴȅƛōŜƴ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀ ƪƻǊ-
ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎ ŀƪłǊ ŀ ŦƛŀǘŀƭƻƪΣ ŀƪłǊ ŀȊ ƛŘǃǎŜōōŜƪ ƪǀǊŞōŜƴΣ Şǎ ŜȊŜƪŜǘ ƳŜƴƴȅƛōŜƴ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧłƪ ŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ Şǎ ǾƛǎŜƭƪŜŘŞǎōŜƭƛ ǾłƭǘƻȊƽƪΦ !Ȋ ŀŘŀǘŦŜƭǾŞǘŜƭǊŜ нлму ŘŜŎŜƳōŜǊŞōŜƴ 
ƪŜǊǸƭǘ ǎƻǊ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎ ƪŜǊŜǘŞōŜƴΦ ό! ƳƛƴǘŀŜƭŜƳ- ǎȊłƳ ŀ Ŧƛŀǘŀƭ Ƴƛƴǘłōŀƴ спн ŦǃΣ ŀȊ 
ƛŘǃǎ Ƴƛƴǘłōŀƴ млф ŦǃύΦ ! ƪƻƴǘŜȄǘǳǎ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎΣ ƘƛǎȊŜƴ ŜƎȅ ǳǘŀȊłǎΣ ǎȊłƭƭƻŘŀƛ ǘŀǊǘƽȊƪƻŘłǎ ŀƭŀǘǘ 
ǎȊłƳƻǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎ ƴȅƝƭƛƪ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ǇƻȊƛǘƝǾ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪŀǘ ǎȊŜǊŜȊȊŜƴŜƪ 
ŜƎȅƳłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΦ ! ƧŜƭŜƴƭŜƎƛ ŀǘǘƛǘǼŘǀƪ ŦŜƭǘłǊłǎŀ Ŧƻƴǘƻǎ ƭŜƘŜǘ ŀōōŀƴΣ ƘƻƎȅ ŀ ǇƻȊƛǘƝǾ 
ŀǘǘƛǘǼŘǀƪ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎłǘ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ŜǎȊƪǀȊǀƪƪŜƭ ǘłƳƻƎŀǘƴƛ ƭŜƘŜǎǎŜƴΦ  

YǳƭŎǎǎȊŀǾŀƪΥ ǘǳǊƛȊƳǳǎ Şǎ ŞƭŜǘƳƛƴǃǎŞƎΣ ƪƻǊ-ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƝǇƛŀΣ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪΣ ŀǘǘƛǘǼŘ 

YǀǎȊǀƴŜǘƴȅƛƭǾłƴƝǘłǎΥ ! ƪǳǘŀǘłǎ ŀȊ α9Cht-3.6.2-16-2017-лллмт αCŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽΣ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǎ Şǎ 
ōŜŦƻƎŀŘƽ ǊŜƎƛƻƴłƭƛǎ Şǎ ǾłǊƻǎƛ ƳƻŘŜƭƭŜƪ έ¢łǊǎŀŘŀƭƳƛ LƴƴƻǾłŎƛƽϦ ŦǃƛǊłƴȅ ƪŜǊŜǘŞōŜƴ Ǿŀƭƽǎǳƭǘ 
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The relationship of leisure, tourism and quality of life has been investigated and justified by 
ǎŜǾŜǊŀƭ ǎǘǳŘƛŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ŘŜŎŀŘŜǎ ό5ƛŜƴŜǊ Şǎ {ǳƘ мффтΣ .ǳŘǊǳƪ Şǎ tƘƛƭƭƛǇǎ нлммύΦ !ƴ 
important factor influencing satisfaction with leisure and travel is the attitude one generation 
has toward another one; how much they seek or avoid interactions with each other. Over the 
past few years, a negative trend has emerged; different generations tend to form negative 
ŀǘǘƛǘǳŘŜǎ ŀƴŘ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇŜǎ ǘƻǿŀǊŘ ƻǘƘŜǊǎΦ ¢Ƙƛǎ ǇƘŜƴƻƳŜƴƻƴ ƛǎ ŎŀƭƭŜŘ άŀƎŜƛǎƳέ ƛƴ ǘƘŜ 
literature, and based on prior research elder people are mostly affected by it, though probably 
elder people may also have prejudices towards young people (Allan-Johnson 2008, Hutchison 
et al., 2010, Drury et al., 2016). In our research we investigated the occurrence of stereotyping 
in Hungary both among young and elder people, as well as the impact of demographic and 
behavioural factors on ageism. Data collection took place in December 2018 using a self-
administered questionnaire (sample size / young people is 642, sample size /elder people is 
109). The context is tourism, since during a travel or hotel stay there are many opportunities 
for different generations to acquire positive experience with each other. Understanding 
current attitudes is relevant in order to find the right tools to promote the formation of 
positive attitudes. 

Keywords: tourism and quality of life, ageism, generations, attitudes 
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1. .ŜǾŜȊŜǘŞǎ 

! ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ƛƴƴƻǾłŎƛƽ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŞǘ ŜƎȅǊŜ ǘǀōō ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǎȊŜǊŜǇƭǃ ƛǎƳŜǊƛ ŦŜƭΦ 9 ŦƻƎŀƭƻƳΣ 
ƳŜƭȅƴŜƪ ŀ ƧŜƭŜƴǘŞǎŜΣ ƘƻƎȅ αǵƧ ǾŀƎȅ ǵƧǎȊŜǊǼ ǾłƭŀǎȊƻƪŀǘ ŀŘ ŜƎȅ ƪǀȊǀǎǎŞƎ ǇǊƻōƭŞƳłƛǊŀ ŀȊȊŀl a 
ŎŞƭƭŀƭΣ ƘƻƎȅ ƴǀǾŜƭƧŜ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎ ƧƽƭŞǘŞǘέ όYh/½L{½Y¸ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмтΥмсύ Ƴŀ ƳłǊ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ 
ǘŜǊǸƭŜǘŞƴ ƛǎ ƳŜƎƧŜƭŜƴƛƪΣ ƴƻƘŀ ƳŞƎ ƴŜƳ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃ ŜƎȅ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ ƪǳǘŀǘłǎƛ ǘŜǊǸƭŜǘƴŜƪ 
όaL/I![Yj Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмуύΦ aŜƎƭłǘłǎǳƴƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǾƻƴŀǘƪƻȊłǎłōŀƴ ƭŜƎŀƭłōō ƘłǊƻƳ 
ƧŜƭŜƴǎŞƎ ƛƴŘƻƪƻƭƧŀ ŀ ǘŞƳŀ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻǎŀōō ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎŞǘΦ 9ƎȅǊŞǎȊǘ ŀ ŦŜƧƭŜǘǘ ǘłǊǎŀŘŀƭƳŀƪƴŀƪ ŀȊ 
ǀǊŜƎŜŘŞǎ ƧŜƭŜƴǎŞƎŞǾŜƭ ƪŜƭƭ ƳŜƎōƛǊƪƽȊƴƛǳƪΦ !Ȋ ƛŘǃǎŜƪ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ Ǿŀƭƽ ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎŜ ŀȊ 
ŞƭŜǘƳƛƴǃǎŞƎǊŜ Şǎ ŀȊ ŞƭŜǘǘŜƭ Ǿŀƭƽ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎǊŜ ƛǎ ƴŀƎȅ Ƙŀǘłǎǎŀƭ ǾŀƴΦ ałǎǊŞǎȊǘ ŀ ǎȊŜƎŞƴȅǎŞƎ 
ŜƎȅƛƪ ƪǀǾŜǘƪŜȊƳŞƴȅŜΣ ƘƻƎȅ ŀ ŘŜǇǊƛǾłƭǘ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǊŞǘŜƎŜƪ ƪƛǎȊƻǊǳƭƴŀƪ ŀ ǎȊŀōŀŘƛŘǃ 
ŜƭǘǀƭǘŞǎŞƴŜƪ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛōǃƭ Şǎ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ǎŜƳ ŜƭŞǊƘŜǘǃŜƪ ŀ ǎȊłƳǳƪǊŀΦ 
IŀǊƳŀŘǎƻǊōŀƴ ǇŜŘƛƎ ŀȊ ƛƴƪƭǳȊƝǾ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪƪŀƭ ǾŀƭƽǎƝǘƘŀǘƽ ƳŜƎ ŀȊ 
ŀƪŀŘłƭȅƳŜƴǘŜǎǎŞƎΣ ŀƳŜƭȅ ŀ ƳƻȊƎłǎǳƪōŀƴΣ ƭłǘłǎǳƪōŀƴΣ Ƙŀƭƭłǎǳƪōŀƴ ǾŀƎȅ Ƴłǎ ǾƻƴŀǘƪƻȊłǎōŀƴ 
ƪƻǊƭłǘƻȊƻǘǘ ŜƳōŜǊŜƪ ǎȊłƳłǊŀ ŜƭŜƴƎŜŘƘŜǘŜǘƭŜƴ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀ Ǿŀƭƽ ōŜƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎƘƻȊΦ 
aƛƴŘƘłǊƻƳ ƧŜƭŜƴǎŞƎ ǘŜǊŞƴ Ŏǎŀƪ ŀƪƪƻǊ ǾłǊƘŀǘƽ ŜƭǃǊŜƭŞǇŞǎΣ Ƙŀ ŀ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǎȊŜǊŜǇƭǃƪ 
ǎȊŜƳƭŞƭŜǘƳƽŘƧŀΣ ǸȊƭŜǘƛ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘŀ ƛƴƴƻǾŀǘƝǾ ƳƽŘƻƴ ǾłƭǘƻȊƛƪΦ  

9 ƎƻƴŘƻƭŀǘƪǀǊ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪƪŀƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƽ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳōŀƴ ƛǎ ŜƎȅǊŜ ŜǊǃǘŜƭƧŜǎŜōōŜƴ 
ŞǊǾŞƴȅŜǎǸƭΦ 9ǊǊŜ ǳǘŀƭ ŀ ǘǊŀƴǎȊŦƻǊƳŀǘƝǾ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƪǳǘŀǘłǎ ŦƻƎŀƭƳŀ όtransformative service 
research, TSR), ami αŜƎȅ ƻƭȅŀƴ ƪǳǘŀǘłǎƛ ƛǊłƴȅȊŀǘΣ ŀƳŜƭȅ ŀȊ ŜƎȅŞƴŜƪ Şǎ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎŜƪ ƧƽƭƭŞǘŞƴŜƪ 
ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŞǘ ǘǼȊƛ ƪƛ ŎŞƭǳƭΣ ŀ ƧŜƭŜƴ Şǎ ŀ ƧǀǾǃ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛƴŀƪ ŞƭŜǘƳƛƴǃǎŞƎŞǘ ƪƝǾłƴƧŀ Ƨƻōōł ǘŜƴƴƛέ 
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(KENESEIςYh[h{Σ нлмуύΦ ! ƎƻƴŘƻƭŀǘƪǀǊ ŀ ǘǊŀƴǎȊŦƻǊƳŀǘƝǾ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪǳǘŀǘłǎƘƻȊ Şǎ ŀ ǘłǊǎŀŘŀlmi 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƘŜȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƛƪΣ Şǎ ŀƴƴŀƪ ƪǀǾŜǘƪŜȊƳŞƴȅŜƛǘ ŦƻƎŀƭƳŀȊȊłƪ ƳŜƎ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƪǳǘŀǘłǎ 
ǎȊłƳłǊŀ ό!b59w{hb Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмо, OSTROM et al., 2010). 

Yǳǘŀǘłǎǳƴƪōŀƴ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻǎŀƴ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ ƘŜƭȅȊŜǘŞǾŜƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊǳƴƪ Şǎ ŀǊǊŀ ƪŜǊŜǎǎǸƪ ŀ ǾłƭŀǎȊǘΣ 
ƘƻƎȅ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽƪ ƘƻƎȅŀƴ ŀƭŀƪƝǘƧłƪ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ 
ŞƭƳŞƴȅǘ Şǎ ŜȊŜƪ ƳŜƴƴȅƛōŜƴ ƧłǊǳƭƴŀƪ ƘƻȊȊł ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ŜƎȅŞƴƛ ƧƽƭƭŞǘŜǘ ƴǀǾŜƭǃ ƘŀǘłǎłƘƻȊΦ  

! ǎȊŀōŀŘƛŘǃ Şǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊ ŞƭŜǘƳƛƴǃǎŞƎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘłǘ ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ ƴŞƘłƴȅ ŞǾǘƛȊŜŘōŜƴ 
ǎȊłƳƻǎ ƪǳǘŀǘłǎ ǾƛȊǎƎłƭǘŀ Şǎ ƛƎŀȊƻƭǘŀ ό5L9b9wςSUH, 1997, BUDRUKςPHILLIPS, 2011). A 
ǎȊŀōŀŘƛŘǃǾŜƭΣ ǳǘŀȊłǎǎŀƭ Ǿŀƭƽ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ŜƎȅƛƪ Ŧƻƴǘƻǎ ŀƭŀƪƝǘƽƧŀΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ 
ƳƛƭȅŜƴ ŀǘǘƛǘǼŘǀǘ Ƴǳǘŀǘƴŀƪ Ƴłǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƛǊłƴȅłōŀƴΣ ƳŜƴƴȅƛǊŜ ƪŜǊŜǎƛƪ ǾŀƎȅ ƪŜǊǸƭƛƪ ŀȊ 
ŜƎȅƳłǎǎŀƭ Ǿŀƭƽ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽƪŀǘΦ !Ȋ ǳǘƽōōƛ ƛŘǃōŜƴ ƪŜŘǾŜȊǃǘƭŜƴ ǘŜƴŘŜƴŎƛłƪ ŞǊŜȊƘŜǘǃƪ ŜōōŜƴ ŀ 
ǘŜƪƛƴǘŜǘōŜƴΤ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƘŀƧƭŀƳƻǎŀƪ ŀ ƴŜƎŀǘƝǾ ŀǘǘƛǘǼŘ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎłǊŀΣ Şǎ ŀ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ 
ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎǊŀΦ 9Ȋǘ ŀ ƧŜƭŜƴǎŞƎŜǘ ŀ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳ αŀƎŜƛǎƳέ-ƴŜƪ ƴŜǾŜȊƛΣ Şǎ ŀȊ ŜŘŘƛƎƛ ƪǳǘŀǘłǎƛ 
ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀȊ ƛŘǃǎŜōōŜƪŜǘ ŞǊƛƴǘƛΣ ƴƻƘŀ ŦŜƭǘŜƘŜǘǃŜƴ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ ƛǎ 
ǾŞƭŜƪŜŘƘŜǘƴŜƪ ƴŜƎŀǘƝǾŀƴ ŀ ŦƛŀǘŀƭƻƪǊƽƭ όI¦¢/IL{hb Ŝǘ ŀƭΦΣ 2010; DRURY et al., 2016, ALLANς
JOHNSON, 2008).  

¢ŀƴǳƭƳłƴȅǳƴƪōŀƴ ŜƭǎǃƪŞƴǘ ŀ ǘŞƳŀ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƳłǘ ƳǳǘŀǘƧǳƪ ōŜΤ łǘǘŜƪƛƴǘƧǸƪ ŀȊ ƛŘǃǎǀŘŞǎǎŜƭ 
ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƽ ƪǳǘŀǘłǎƻƪŀǘΣ ŀȊ αŀƎŜƛǎƳέ ƧŜƭŜƴǘŞǎŞǘ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŞǘΣ 
ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǾƻƴŀǘƪƻȊłǎłōŀƴΦ  
 
2. {ȊŀƪƛǊƻŘŀƭƳƛ ƘłǘǘŞǊ 
2.1. A kor-ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƝǇƛłƪ 

! ²ƻǊƭŘ IŜŀƭǘƘ hǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴ ƛǎ ŦŜƭƘƝǾƧŀ ŀ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘ ŀ ƪƻǊ ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎ 
ǾŜǎȊŞƭȅŜƛǊŜΦ !Ȋ αŀƎŜƛǎƳέ ŦƻƎŀƭƳłǘ ǵƎȅ ƘŀǘłǊƻȊȊŀ ƳŜƎΣ Ƴƛƴǘ ŜƎȅŦŀƧǘŀ ŜƭǃƝǘŞƭŜǘ ǾŀƎȅ 
ŘƛǎȊƪǊƛƳƛƴłŎƛƽ ŜƎȅŜǎ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅƻƪƪŀƭ ǎȊŜƳōŜƴΦ 9 ŦŜƭŦƻƎłǎ ŀȊƻƴ ŀ ǾŞƭŜƪŜŘŞǎŜƴ ŀƭŀǇǳƭΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅ 
ŜƎȅŞƴ ǘǵƭ ǀǊŜƎ ǾŀƎȅ ǘǵƭ Ŧƛŀǘŀƭ ŀƘƘƻȊΣ ƘƻƎȅ ōƛȊƻƴȅƻǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪŜǘ ǾŞƎŜȊȊŜƴΦ  

aŀ ƳłǊ ŀ ƪǳǘŀǘƽƪ ŜƭƛǎƳŜǊƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊΣ ŀƘƻƎȅŀƴ ŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘƛƪ ŀȊ ŜƎȅŜǎ 
ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅƻƪǊƽƭΣ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊŀ ŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ǎȊŜǊŜǇǾłƭƭŀƭłǎǳƪŀǘΦ 9Ȋ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪŜǘ 
ŞǊƛƴǘƛΣ ƳƛǾŜƭ ŀȊ ǀǊŜƎŜŘŞǎ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜΣ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ŀ ƴǃƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ǘƻǾłōōǊŀ ƛǎ 
ƪŜŘǾŜȊǃǘƭŜƴΣ ŀƳƛ ǀƴƳŀƎłōŀƴ ƻƪƻǘ ŀŘƘŀǘ ŀ ƪƛǊŜƪŜǎȊǘǃ ǾŀƎȅ ŜǎŞƭȅŜƎȅŜƴƭǃǎŞƎŜǘ ƴŜƳ ōƛȊǘƻǎƝǘƽ 
ǸȊƭŜǘƛ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘǊŀ όOFFICER- DE LA FUENTE-b¨c9½!Σ нлмтύΦ 

!Ȋ 9ǳǊƻǇŜŀƴ {ƻŎƛŀƭ {ǳǊǾŜȅ ŜƎȅƛƪ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŦƻǊŘǳƭƽƧłōŀƴ ƪƛŜƳŜƭǘŜƴ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƻǘǘ ŀȊ αŀƎŜƛǎƳέ 
ƧŜƭŜƴǎŞƎŞǾŜƭΦ нлмн ŀȊ ŀƪǘƝǾ ƛŘǃǎǀŘŞǎ Şǎ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ǎȊƻƭƛŘŀǊƛǘłǎ ŞǾŜ ǾƻƭǘΦ IƻƎȅ 
ƳŜƴƴȅƛǊŜ Şƭǃ ŀƪǘǳłƭƛǎ ƧŜƭŜƴǎŞƎǊǃƭ Ǿŀƴ ǎȊƽΣ ŀȊǘ ŀȊ мΦ łōǊŀ ƛǎ ǎȊŜƳƭŞƭǘŜǘƛΣ ŀƘƻƭ ƭłǘƘŀǘƧǳƪ ŀȊƻƴ нр 
ŞǾ ŀƭŀǘǘƛŀƪΣ ƛƭƭŜǘǾŜ тл ŞǾ ŦŜƭŜǘǘƛŜƪ ŀǊłƴȅłǘΣ ŀƪƛƪ ƪƻǊ-ŀƭŀǇǵ ŜƭǃƝǘŞƭŜǘŜǘ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭǘŀƪ ŀ ŦŜƭƳŞǊŞǎǘ 
ƳŜƎŜƭǃȊǃ мн ƘƽƴŀǇōŀƴΦ 
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1. łōǊŀ: Kor-ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƝǇƛŀ ƳŜƎŞƭŞǎŜ ŀ нр ŞǾ ŀƭŀǘǘƛŀƪ Şǎ ŀ тл ŞǾ ŦŜƭŜǘǘƛŜƪ 
ƪǀǊŞōŜƴ όƴŞƘłƴȅ ƪƛǾłƭŀǎȊǘƻǘǘ ƻǊǎȊłƎōŀƴύ 

 
CƻǊǊłǎΥ ESS 2008/2009 

 

aŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƧǳƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ŜǳǊƽǇŀƛ ƻǊǎȊłƎƻƪōŀƴ ŀ ƪƻǊ-ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƝǇƛŀ ƧŜƭŜƴ ǾŀƴΣ ƴƻƘŀ 
ŜƭŞǊǃ ƳŞǊǘŞƪōŜƴΦ ! тл ŞǾ ŦŜƭŜǘǘƛŜƪ ǾƻƴŀǘƪƻȊłǎłōŀƴ ŀȊ ŞǊǘŞƪŜƪ мр҈ ό{ǾŞŘƻǊǎȊłƎύ Şǎ рт҈ ό/ǎŜƘ 
YǀȊǘłǊǎŀǎłƎύ ƪǀȊǀǘǘ ƳƻȊƻƎƴŀƪΦ ! ŦƛŀǘŀƭΣ нр ŞǾ ŀƭŀǘǘƛ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅōŀƴ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƭŜƎƛƴƪłōō 
CƛƴƴƻǊǎȊłƎōŀƴ όтт҈ύ Şǎ ƭŜƎƪŜǾŞǎōŞ tƻǊǘǳƎłƭƛłōŀƴ όму҈ύ ǘŀƭłƭƪƻȊǘŀƪ ŜƭǃƝǘŞƭŜǘŜƪƪŜƭΦ 9ȊŜƴ 
ŜƭǘŞǊŞǎŜƪ ƳǀƎǀǘǘ łƭƭƘŀǘ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ƳŜƴƴȅƛōŜƴ ŞǎȊƭŜƭƛƪ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ŜƴƴŜƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŞǘΣ 
ƳŜƴƴȅƛōŜƴ ƘŀƧƭŀƴŘƽƪ ŀȊǘ ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊƴƛΣ ŘŜ ƳƛƴŘŜƴ ōƛȊƻƴƴȅŀƭ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƪ ŀ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ Ƙŀǘłǎƻƪ 
is.  

!Ȋ αŀƎŜƛǎƳέ ŦƻƎŀƭƳłƘƻȊ ǎȊƻǊƻǎŀƴ ƪǀǘǃŘƛƪ ŀȊ ŀȊ ŞƭŜǘƪƻǊ ǾłƭǘƻȊłǎłǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǎȊƻǊƻƴƎłǎ, 
ŀƳƛǘ ǀǊŜƎŜŘŞǎƛ ǎȊƻǊƻƴƎłǎƴŀƪ ƛǎ ƴŜǾŜȊƘŜǘǸƴƪ όaging anxietyύΦ 5Ŝ ƳƝƎ ŀȊ Ŝƭǃōōƛ ŀȊǘ ŦŜƧŜȊƛ ƪƛΣ 
ƘƻƎȅ ƘƻƎȅŀƴ ǾŞƭŜƪŜŘƛƪ ŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳ όŦƛŀǘŀƭƻƪύ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘǊƽƭ όƛŘǃǎŜƪǊǃƭύΣ ŀȊ ŞƭŜǘƪƻǊ 
ǾłƭǘƻȊłǎłǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǎȊƻǊƻƴƎłǎ ŀȊ ŜƎȅŞƴ ǎŀƧłǘ ƳŀƎłǾŀƭ Şǎ ŀ ƧǀǾǃƧŞǾŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŞǊȊŞǎŜƛǘ 
ƧŜƭŜƴƝǘƛ ƳŜƎΦ !Ȋ ǀǊŜƎŜŘŞǎƛ ǎȊƻǊƻƴƎłǎǘ ƴŀƎȅ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧłƪ ŀȊ ǀǊŜƎŜŘŞǎǎŜƭ  
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ƛǎƳŜǊŜǘŜƪ Şǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪ ό.!wb9¢¢ ς ADAMS, 2018). 
 
2.2. DŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽƪ 
 
!Ȋ ŜƭǃƝǘŞƭŜǘŜƪ ƪƛŀƭŀƪǳƭłǎłǘ ƴŀƎȅƳŞǊǘŞƪōŜƴ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƎȅŞƴƴŜƪ ƳƛƭȅŜƴ ƪƻǊłōōƛ 
ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘŀ Ǿŀƴ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪƪŀƭΦ 9Ȋ ŀȊ ǵƎȅƴŜǾŜȊŜǘǘ kontakt-
ŜƭƳŞƭŜǘ ƪƛƛƴŘǳƭƽǇƻƴǘƧŀΣ ŀƳŜƭȅ ŜƭǎǃƪŞƴǘ ![[thw¢ όмфрпύ ƳǳƴƪłǎǎłƎłōŀƴ ƪŜǊǸƭǘ 
ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊłǎǊŀΦ 

! Ƴŀƛ ǘłǊǎŀŘŀƭƳŀƪōŀƴ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŜƭŞƎ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ŀ ƪƻǊ ŀƭŀǇǵ ŜƭƪǸƭǀƴǸƭŞǎΣ ŀƳƛǘ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ 
ƳŞŘƛŀ ƛǎ ŦŜƭŜǊǃǎƝǘΦ !Ȋ ŜƎȅŞƴŜƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ Ŏǎŀƪ ŀ ǎŀƧłǘ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅǳƪƪŀƭ ƪƻƳƳǳƴƛƪłƭƴŀƪ ƳłǊ 
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Ŧƛŀǘŀƭ ƪƻǊǳƪǘƽƭ ƪŜȊŘǾŜΣ Şǎ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪƴŀƪ ƪŜǾŞǎ ŀƭƪŀƭƳŀ Ǿŀƴ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪŀǘ 
ǎȊŜǊŜȊȊŜƴŜƪ Ƴłǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪǊƽƭΦ ! ǎȊǘŜǊŜƻǘƝǇƛłƪ ƭŜƪǸȊŘŞǎŞƴŜƪ ǇŜŘƛƎ ŜƎȅƛƪ ƭŜƎƘŀǘłǎƻǎŀōō 
ŜǎȊƪǀȊŞǘ ŀ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽƪ ƧŜƭŜƴǘƘŜǘƛƪ όt9¢¢LDw9² ς ¢whttΣ нллуύΦ !Ȋ ƛŘǃǎŜƪ 
ǾƻƴŀǘƪƻȊłǎłōŀƴ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ƛǎ ƛƎŀȊƻƭƧłƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ƎȅŜǊƳŜƪ Şǎ ŀ ƴŀƎȅǎȊǸƭǃ ƪǀȊǀǘǘƛ 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ǇƻȊƛǘƝǾŀƴ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ŀ ƪŞǎǃōōƛŜƪōŜƴ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞǘ ό¢!a Ŝǘ ŀƭΦΣ нллсύΦ !Ȋ 
ƛǎ ƪƛŘŜǊǸƭ ŜȊŜƪōǃƭ ŀ ƪǳǘŀǘłǎƻƪōƽƭΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳǎ ƳƛƴǃǎŞƎŜ Ŧƻƴǘƻǎŀōō ŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳǎ 
ƳŜƴƴȅƛǎŞƎŞƴŞƭΦ !Ȋ ŜƎȅŜǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪΣ ŜǎŜƳŞƴȅŜƪ ŀƭƪŀƭƳŀǎak arra, hogy 
ŜȊŜƴ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽƪ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŞǘ ƳŜƎǘŜǊŜƳǘǎŞƪΦ aƛƴŞƭ ƘƻǎǎȊŀōōŀƪ Şǎ ƪǀȊǀǎ ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎǘΣ 
ŎŞƭƻƪŀǘ ƛƎŞƴȅŜƭƴŜƪ ŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳǎƻƪΣ ŀƴƴłƭ Ƙŀǘłǎƻǎŀōō ƭŜǎȊ ŀȊƻƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜΦ /hhY Ŝǘ ŀƭΦ όнлмуύ 
ǇŞƭŘłǳƭ ƳǼǾŞǎȊŜǘƛ ŜǎŜƳŞƴȅŜƪ ƪŀǇŎǎłƴ Ƴǳǘŀǘǘłƪ ōŜ ŀȊ ŀǘǘƛǘǼŘǀƪ ƧŀǾǳƭłǎłǘΦ  

! ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƪƻƴǘŀƪǘǳǎƻƪ ŀȊ ǀǊŜƎŜŘŞǎƛ ǎȊƻǊƻƴƎłǎ ŎǎǀƪƪŜƴǘŞǎŞōŜƴ ƛǎ ǎŜƎƝǘƘŜǘƴŜƪΣ 
ŀƳƛƴŜƪ ŜƭƳŞƭŜǘƛ ŀƭŀǇƧłǘ ŀ ƪƛǘŜǊƧŜǎȊǘŜǘǘ ƪƻƴǘŀƪǘ-ŜƭƳŞƭŜǘ όextended contact theory) adja (DRURY 
Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмсύΦ ! ƪƛǘŜǊƧŜǎȊǘŜǘǘ ƪƻƴǘŀƪǘ ŜƭƳŞƭŜǘ ŀȊǘ ŀ ƎƻƴŘƻƭŀǘƻǘ ƧŜƭŜƴƝǘƛ ƳŜƎΣ ƳƛǎȊŜǊƛƴǘ ŀƴƴŀƪ 
ƛǎƳŜǊŜǘŜΣ ƘƻƎȅ ŀ ŎǎƻǇƻǊǘ ŜƎȅŜǎ ǘŀƎƧŀƛƴŀƪ ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘŀ Ǿŀƴ Ƴłǎ ŎǎƻǇƻǊǘƻƴ ƪƝǾǸƭƛ ǘŀƎƻƪƪŀƭΣ 
ǀƴƳŀƎłōŀƴ ƧŀǾƝǘƘŀǘƧŀ ŀ ŎǎƻǇƻǊǘƻƴ ƪƝǾǸƭƛŜƪƪŜƭ ǎȊŜƳōŜƴƛ ǾŞƭŜƪŜŘŞǎŜƪŜǘΦ 9Ȋ ŜōōŜƴ ŀ 
kontextusban azt jelenti, hogy ha a fiatalok csoportjaiōŀƴ ŜƎȅŜǎŜƪƴŜƪ ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘŀ Ǿŀƴ 
ƛŘǃǎŜƪƪŜƭΣ ŀƪƪƻǊ ŜȊ ƧŀǾƝǘƘŀǘƧŀ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞǘ ŀ ŎǎƻǇƻǊǘ ŜƎŞǎȊŞōŜƴΦ 9Ȋ ǎŜƎƝǘƘŜǘƛ ŀ Ŧƛŀǘŀƭ 
ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅǘ ŀōōŀƴΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ǀǊŜƎŜŘŞǎƛ ǎȊƻǊƻƴƎłǎ ƪǀȊǾŜǘƭŜƴ ƳŜƎŞƭŞǎŜ ƴŞƭƪǸƭ ƪŞǎȊǸƭƘŜǎǎŜƴ ŦŜƭ ŀ 
ƪŞǎǃōōƛ ŘƛǊŜƪǘ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘǊŀΦ  

A ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽƪ ƪŞǊŘŞǎƪǀǊŞǘ ŜƎȅ ǘłƎŀōō ǇŜǊǎǇŜƪǘƝǾłōŀ ƘŜƭȅŜȊƛ ŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ 
ǊŞǎȊǾŞǘŜƭ ƪƻƴŎŜǇŎƛƽƧŀ όsocial participationύΦ 9Ȋ ŀ ŦƻƎŀƭƻƳ αŀȊ ƛŘǃǎŜōō ŜƳōŜǊŜƪ ōŜǾƻƴłǎłǘ 
ƧŜƭŜƴǘƛ ŀ ǎȊŀōŀŘƛŘǃǎΣ ǎȊƻŎƛŀƭƛȊłŎƛƽǎ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎΣ ŜŘǳƪłŎƛƽǎ Şǎ ǎǇƛǊƛǘǳłƭƛǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪōŜέ 
όI9²{hb Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмуΥоύΦ ! ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ ƳƛƴŘ ǎȊŜƭƭŜƳƛΣ ƳƛƴŘ ŦƛȊƛƪŀƛ 
ŜƎŞǎȊǎŞƎŞǊŜ ƪŜŘǾŜȊǃ Ƙŀǘłǎǎŀƭ ǾŀƴΦ IƻƎȅ ŜȊ ƳŜƴƴȅƛōŜƴ ǾŀƭƽǎǳƭƘŀǘ ƳŜƎΣ ŀōōŀƴ ŀ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪƴŀƪ ƛǎ ƴŀƎȅ ǎȊŜǊŜǇŜ ǾŀƴΦ bŜƳ ǾŞƭŜǘƭŜƴǸƭ ƪŜǊǸƭƴŜƪ ŀ ŦƛƎȅŜƭŜƳ ŦƽƪǳǎȊłōa az olyan 
ƪŜȊŘŜƳŞƴȅŜȊŞǎŜƪΣ Ƴƛƴǘ ŀ αƪƻǊ-ōŀǊłǘέ ǾłǊƻǎ όage friendly cityύΣ ŀƳŜƭȅ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ ŞƭŜǘƳƛƴǃǎŞƎŞǘ 
ƛǎ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ǾŜǎȊƛ ŀȊ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊłƭƛǎ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪƴŞƭΦ  

bƻƘŀ ǘǳŘƻƳłǎǳƴƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ƪƛƳƻƴŘƻǘǘŀƴ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǾƻƴŀǘƪƻȊłǎłōŀƴ ƛƭȅŜƴ ŎŞƭƭŀƭ ƪǳǘŀǘłǎ ƳŞƎ 
ƴŜƳ ƪŞǎȊǸƭǘΣ ŀ ƪƻǊłōōƛ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ ƧƻƎƎŀƭ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊƘŜǘǃΣ ƘƻƎȅ ǘǳǊƛȊƳǳǎ 
ǎȊłƳƻǎ ŀƭƪŀƭƳŀǘ ǘŜǊŜƳǘ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ǘŀƭłƭƪƻȊłǎłǊŀΦ ! ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪƴŀƪ ƛǎ Ǿŀƴ 
ǘŜƴƴƛǾŀƭƽƧŀ ŀōōŀƴΣ ƘƻƎȅ Ǿŀƭƽōŀƴ αƪƻǊ-ōŀǊłǘέ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘ ƴȅǵƧǘǎŀƴŀƪΣ Şǎ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ 
ǘŀƭłƭƪƻȊłǎŀ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ŞƭƳŞƴȅŞƴŜƪ ƴǀǾŜƭŞǎŞƘŜȊ ƧłǊǳƭƘŀǎǎƻƴ ƘƻȊȊłΦ  
 
3. Yǳǘŀǘłǎƛ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴ 
 
! ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ƪǳǘŀǘłǎƛ ƪŞǊŘŞǎŜƪŜǘ ŦƻƎŀƭƳŀȊǘǳƪ ƳŜƎΥ 

¶ IƻƎȅŀƴ ǾŞƭŜƪŜŘƴŜƪ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ ŀ ŦƛŀǘŀƭƻƪǊƽƭ Şǎ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪǊǃƭΚ 9ȊŜƪŜǘ ƳƛƭȅŜƴ 
ŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ ǾłƭǘƻȊƽƪ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧłƪΚ 

¶ [ŞǘŜȊƛƪ-Ŝ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪƪŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ƪƻǊ-ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƪǀǊŞōŜƴ Şǎ 
Ƙŀ ƛƎŜƴΣ ŜȊ ƳŜƴƴȅƛōŜƴ Ƙŀǘ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪƪŀƭ Ǿŀƭƽ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀ ƪŜǊǸƭŞǎ ǎȊłƴŘŞƪłǊŀ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ŀ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǘŜǊŞƴΚ 

¶ [ŞǘŜȊƛƪ-e fiatalokkal kapcsolatos kor-ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ ƪǀǊŞōŜƴΣ Şǎ 
ŜȊ ƳŜƴƴȅƛōŜƴ Ƙŀǘ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪƪŀƭ Ǿŀƭƽ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀ ƪŜǊǸƭŞǎ ǎȊłƴŘŞƪłǊŀ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ 
ǘŜǊŞƴΚ 
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! ƪǳǘŀǘłǎƛ ƪŞǊŘŞǎŜƪ ƳŜƎǾłƭŀǎȊƻƭłǎłƘƻȊ ƻƴƭƛƴŜ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎǘ ŀƭƪŀƭƳŀȊǘǳƴƪ нлму 
ŘŜŎŜƳōŜǊŞōŜƴΦ ! ƪŞǊŘǃƝǾŜƪ ǘŜǊƧŜǎȊǘŞǎŞōŜƴ ŜƎȅŜǘŜƳƛ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ǾŜǘǘŜƪ ǊŞǎȊǘΦ !Ȋ ŀŘŀǘŦŜƭǾŞǘŜƭ 
Ŧƛŀǘŀƭ Şǎ ƛŘǃǎ Ƴƛƴǘłǘ ƛǎ ƳŀƎłōŀƴ ŦƻƎƭŀƭΦ ! ƳƛƴǘŀŜƭŜƳǎȊłƳ ŀ Ŧƛŀǘŀƭ Ƴƛƴǘłōŀƴ спн ŦǃΣ ŀȊ ƛŘǃǎ 
Ƴƛƴǘłōŀƴ млф ŦǃΦ !Ȋ ƛŘǃǎ ƪƻǊ ƘŀǘłǊłǘ сл ŞǾōŜƴ ƘŀǘłǊƻȊǘǳƪ ƳŜƎΦ !ŘŀǘŦŜƭǾŞǘŜƭǸƴƪ ƴŜƳ 
ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾƴŀƪΣ ŀƳƛǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛƴƪ ŞǊǘŜƭƳŜȊŞǎŞƴŞƭ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ƪŜƭƭ ǾŜƴƴƛΦ 
Yǳǘŀǘłǎǳƴƪ ŦŜƭǘłǊƽ ƧŜƭƭŜƎǼΣ ŀƳŜƭȅ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ƪŞǘ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎłǘΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀȊ ŀȊ 
ŀƎŜƛǎƳ Şǎ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎ ƧŜƭƭŜƎǼ ǾłƭǘƻȊƽƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƻƪ-ƻƪƻȊŀǘƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ ƪƝǾłƴƧŀ ōŜƳǳǘŀǘƴƛΦ 

A ƪƻƴǘŀƪǘǳǎ ǎȊłƴŘŞƪƻǘ Ch²[9w Şǎ D!{Lhw9Y όнлмуύ ƳŞǊŞǎŞƴŜƪ ǘǳǊƛȊƳǳǎǊŀ Ǿŀƭƽ ŀŘŀǇǘłƭłǎłǾŀƭ 
ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊłƭǘǳƪΣ ŀƳŜƭȅ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ łƭƭƝǘłǎƻƪŀǘ ŦƻƎƭŀƭƧŀ ƳŀƎłōŀƴ ŀ ŦƛŀǘŀƭκƛŘǃǎ ƳƛƴǘłōŀƴΥ 
αbŜƳ ǎȊƝǾŜǎŜƴ ƳŜƴƴŞƪ Ŝƭ ŜƎȅ ƛŘǃǎŜƪƴŜƪκŦƛŀǘŀƭƻƪƴŀƪ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘǘ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅǊŜΦέΣ α;ƴ ǎȊŜƳŞƭȅ 
ǎȊŜǊƛƴǘ ƴŜƳ ǎȊŜǊŜǘƴŞƪ ǘǵƭ ǎƻƪ ƛŘǃǘ ǘǀƭǘŜƴƛ ŜƎȅ ƛŘǃǎκŦƛŀǘŀƭ ŜƳōŜǊǊŜƭ ŜƎȅ ƴȅŀǊŀƭłǎ ǎƻǊłƴΦέΣ α9Ǝȅ 
ǳǘŀȊłǎ ǎƻǊłƴ ȊŀǾŀǊƴŀΣ Ƙŀ ǎƻƪ ƛŘǃǎκŦƛŀǘŀƭ ŜƳōŜǊ ǾŜƴƴŜ ƪǀǊǸƭΦέΣ αbŜƳ ǎȊƝǾŜǎŜƴ ƳŜƴƴŞƪ ƻƭȅŀƴ 
ǎȊłƭƭƻŘłōŀΣ ŀƘƻƭ ǎƻƪ ŀȊ ƛŘǃǎκŦƛŀǘŀƭ ŜƳōŜǊΦέ ! ǎƪłƭŀ ƳŜƎōƝȊƘŀǘƽǎłƎłǘ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃƴŜƪ ǘŀǊǘƧǳƪΣ ŀ 
/ǊƻƴōŀŎƘ Ƴǳǘŀǘƽ ŞǊǘŞƪŜ лΣтп ŀ Ŧƛŀǘŀƭ Ƴƛƴǘłōŀƴ Şǎ лΣуо ŀȊ ƛŘǃǎ ƳƛƴǘłōŀƴΦ 9ƭŜƳȊŞǎǸƴƪōŜƴ ŀ 
ƪƻƴǘŀƪǘǳǎ ǎȊłƴŘŞƪƻǘ ŀ ƴŜǾŜȊŜǘǘ łƭƭƝǘłǎƻƪ ŞǊǘŞƪŞƴŜƪ ǀǎǎȊŜƎȊŞǎŞǾŜƭ ƳŞǊƧǸƪΦ  

A kor-ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊłƭłǎ ŀƭŀǇƧŀ ŀ Craboni Scale of Ageism 
ǊǀǾƛŘƝǘŜǘǘ ς 11 elemes ς ǾłƭǘƻȊŀǘŀ όCw!.hbL Ŝǘ ŀƭΦΣ мффлύΦ 
 
4. 9ǊŜŘƳŞƴȅŜƪ 
 
!Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛƴƪ ƪǀȊǸƭ ŜƭǎǃƪŞƴǘ ŀȊǘ ƳǳǘŀǘƧǳƪ ōŜΣ ƘƻƎȅ ŀ Ŧƛŀǘŀƭ Şǎ ƛŘǃǎ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ ƘƻƎȅŀƴ 
ǾŞƭŜƪŜŘƛƪ ŜƎȅƳłǎǊƽƭΦ !Ȋ ƛŘǃǎ ƪƻǊ ƪŜȊŘŜǘŞƴŜƪ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ ŀ szakirodalmat is megosztja; 
ŜƭǘŜǊƧŜŘǘ ŀȊ ǵƎȅƴŜǾŜȊŜǘǘ ƪƻƎƴƛǘƝǾ ƪƻǊ ƳŜƎƴŜǾŜȊŞǎΣ ŀƳƛ ŀǊǊŀ ǳǘŀƭΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƎȅŞƴ ǾƛǎŜƭƪŜŘŞǎŞǘ 
ǎƻƪƪŀƭ ƛƴƪłōō ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ŀȊΣ ƘƻƎȅ Ƙłƴȅ ŞǾŜǎƴŜƪ ŞǊȊƛ ƳŀƎłǘΣ Ƴƛƴǘ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎŜƴ 
ƳŜƴƴȅƛ ŀȊ ŞƭŜǘƪƻǊŀΦ ! ƪƻǊ ǘŜƘłǘ ƎȅŀƪǊŀƴ ŜƎȅ ŞǎȊƭŜƭǘΣ ǎȊǳōƧŜƪǘƝǾ ǾłƭǘƻȊƽΣ ŀƳƛǘ ƪǳǘŀǘłǎǳƴƪ ƛǎ 
ƳŜƎŜǊǃǎƝǘŜǘǘΦ 

! Ŧƛŀǘŀƭ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ǎȊŜǊƛƴǘ łǘƭŀƎƻǎŀƴ слΣп ŞƭŜǘŞǾƴŞƭ ƪŜȊŘǃŘƛƪ ŀȊ ƛŘǃǎƪƻǊΦ bŜƳ ƳŜƎƭŜǇǃ 
ƳƽŘƻƴ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ ŀȊ ƛŘǃǎƪƻǊ ƪŜȊŘŜǘŞǘ ǾŀƭŀƳƛǾŜƭ ƪŞǎǃōōǊŜ ƘŜƭȅŜȊƛƪΣ Ƴƛƴǘ ŀ ŦƛŀǘŀƭƻƪΣ łǘƭŀƎƻǎŀƴ 
спΣо ŞǾǊŜΦ 

!Ȋ ƛŘǃǎŜƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛǘ όнΦ łōǊŀύ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƛƴƪłōō ŀ ŎǎŀƭłŘƛ ŞƭŜǘŎƛƪƭǳǎ ǾłƭǘƻȊłǎłƘƻȊ ƪǀǘƛƪ όǇŞƭŘłǳƭ 
ƴȅǳƎŘƝƧŀǎΣ ǳƴƻƪłƧŀ ǾŀƴύΦ ! ǘǀōōƛ ǾłƭǘƻȊƽ ƪǀȊǸƭ ŀ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ŞƭŜǘǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘΣ ŀ ƳŜƎǊƻƳƭƻǘǘ 
ŜƎŞǎȊǎŞƎ Şǎ ŀȊ ŀƭƪŀƭƳŀȊƪƻŘƽ ƪŞǇŜǎǎŞƎ Ƙƛłƴȅŀ ŜƳŜƭƪŜŘƴŜƪ ƪƛΦ  

  



51 
 

2. łōǊŀ: Az idǃǎŜƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ǎȊŜƳŞōŜƴΣ bҐспн 

 
CƻǊǊłǎΥ {ŀƧłǘ ŀŘŀǘƎȅǼƧǘŞǎ 

!Ȋ ƛŘǃǎŜƪǘǃƭ ƛǎ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊǘǸƪΣ ƘƻƎȅ Ƴƛ ƧŜƭƭŜƳȊƛ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪŀǘ όоΦ łōǊŀύΦ !Ȋ ƛŘǃǎŜƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ 
Ŧƛŀǘŀƭƻƪŀǘ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀȊ ƧŜƭƭŜƳȊƛΣ ƘƻƎȅ ƳŞƎ ǘŀƴǳƭƴŀƪ ŞǎκǾŀƎȅ ŀ ŎǎŀƭłŘƧǳƪ ǘłƳƻƎŀǘłǎłǊŀ 
szorulnak, ǾŀƭŀƳƛƴǘ ƎȅƻǊǎŀƴ ǘǳŘƴŀƪ ŀƭƪŀƭƳŀȊƪƻŘƴƛ ŀ ǾłƭǘƻȊłǎƻƪƘƻȊ ! ŦƛŀǘŀƭƻƪǊƽƭ ŀƭƪƻǘƻǘǘ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅ ǀǎǎȊŜǎǎŞƎŞōŜƴ ƪǀȊŜǇŜǎ ǾŀƎȅ ƧƽΣ ŘŜ ƛǘǘ ƛǎ ƴŀƎȅ ǎȊƽǊłǎƻƪ ƧŜƭŜƴǘƪŜȊƴŜƪΦ IŀǘłǊƻȊƻǘǘ 
ŜƭȊłǊƪƽȊłǎ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪǘƽƭ ŀȊƻƴōŀƴ ƴŜƳ ƧŜƭƭŜƳȊǃΦ 

3. łōǊŀ: ! Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ ǎȊŜƳŞōŜƴΣ bҐмлф 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ŀŘŀǘƎȅǼƧǘŞǎ 

YŜǊŜǎȊǘǘłōƭŀ ŜƭŜƳȊŞǎŜƪƪŜƭ Şǎ YƘƛ-ƴŞƎȅȊŜǘ ǇǊƽōłǾŀƭ ǾƛȊǎƎłƭǘǳƪ ŀ ŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ ǾłƭǘƻȊƽ ǎȊŜǊƛƴǘƛ 
ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜƪŜǘ όƴŜƳΣ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎ Şǎ ƭŀƪƘŜƭȅύΣ ŜȊŜƪ ŀȊƻƴōŀƴ ƴŜƳ Ƴǳǘŀǘǘŀƪ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ 
ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎǘ ŀ ƪƻƎƴƛǘƝǾ ƪƻǊ ŜƎȅŜǎ ŘƛƳŜƴȊƛƽƛǾŀƭΦ CŜƭǘŜƘŜǘǃƭŜƎ ŀ ǾłƭŀǎȊƻƪ ǎȊƽǊƽŘłǎŀ ƳǀƎǀǘǘ Ƴłǎ 
ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎōŜƭƛ Şǎ ŞǊǘŞƪōŜƭƛ ŜƭǘŞǊŞǎŜƪ ƘǵȊƽŘƴŀƪ ƳŜƎΦ  
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! ƳłǎƻŘƛƪ Şǎ ƘŀǊƳŀŘƛƪ ƪǳǘŀǘłǎƛ ƪŞǊŘŞǎǸƴƪ ƳŜƎǾłƭŀǎȊƻƭłǎłƘƻȊ ŜƭǃǎȊǀǊ ōŜƳǳǘŀǘƧǳƪ ŀȊ 
αŀƎŜƛǎƳέ ǎƪłƭŀ ǘŞǘŜƭŜƛƴŜƪ łǘƭŀƎŞǊǘŞƪŜƛǘΣ ƳŀƧŘ ǘǀōōǾłƭǘƻȊƽǎ ǊŜƎǊŜǎǎȊƛƽŜƭŜƳȊŞǎǘ ǾŞƎŜȊǘǸƴƪ 
mind a fiatal, mind az ƛŘǃǎ ƳƛƴǘłōŀƴΦ CǸƎƎǃ ǾłƭǘƻȊƽ ŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳǎ ǎȊłƴŘŞƪŀΣ ŦǸƎƎŜǘƭŜƴ ǾłƭǘƻȊƽƛƴƪ 
pedig a kor-ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƝǇƛłǘ όŀƎŜƛǎƳύ ƭŜƝǊƽ ǾłƭǘƻȊƽƪΦ  

! пΦ łōǊłōƽƭ ƭłǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪǊŜ ǀǎǎȊŜǎǎŞƎŞōŜƴ ƪǀȊŜǇŜǎ ƳŞǊǘŞƪǼ ƪƻǊ-ŀƭŀǇǵ 
ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃΦ !Ȋ ƛŘǃǎŜƪ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƪǀǊŞōŜƴ Ǿŀƭƽ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ Şǎ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ 
ƛŘǃǎŜƪ ƪǀǊŞōŜƴ Ǿŀƭƽ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ǘŞƴȅŜȊǃƪōŜƴ ǘŞǊƴŜƪ Ŝƭ ŜƎȅƳłǎǘƽƭΥ 
ŜƎȅǊŞǎȊǘ ŀȊ ƛŘǃǎŜōōŜƪǊǃƭ ŜǊǃǎŜōō ŀȊ ŀ ōŜƛŘŜƎȊǃŘŞǎΣ ƘƻƎȅ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƛ Ƙłƭƽƛƪ ƪƛŀƭŀƪǳƭǘŀƪ Şǎ ƴŜƳ 
ƪŜǊŜǎƴŜƪ ǵƧ ƛǎƳŜǊŜǘǎŞƎŜƪŜǘ ǘƻǾłōōł ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ Ƨƻōōŀƴ ǘŀǊǘŀƴŀƪ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪǘǃƭ Ǿŀƭƽ 
ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎǘǃƭΦ !Ȋ ƛŘǃǎŜƪ ǎȊŜƳŞōŜƴ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪƪŀƭ ƪŜǾŞǎōŞ ƭŜƘŜǘ ŞǊŘŜƪŜǎ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎŜƪŜǘ 
ŦƻƭȅǘŀǘƴƛΣ Ƴƛƴǘ ŀ Ƴłǎƛƪ ƻƭŘŀƭ ƳŜƎƭłǘłǎŀ ǎȊŜǊƛƴǘΣ ǾƛǎȊƻƴǘ ŀȊ ƛŘǃǎŜōōŜƪ ƪǊŜŀǘƝǾŀōōƴŀƪ Şǎ ŀ 
korcsoportjukhoz ragaszkodƽōōƴŀƪ ŞǊȊƛƪ ŀ ŦƛŀǘŀƭƻƪŀǘΣ Ƴƛƴǘ ŦƻǊŘƝǘǾŀΦ   

4. łōǊŀ: A kor-ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎ ƛŘǃǎŜƪ Şǎ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƪǀǊŞōŜƴ 

 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ŀŘŀǘƎȅǼƧǘŞǎ 
aŜƎƧŜƎȅȊŞǎΥ LŘǃǎ ƳƛƴǘŀΥ bҐмлфΣ Ŧƛŀǘŀƭ ƳƛƴǘŀΣ bҐспн 
 
A kor-ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎƴŀƪ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊŞǎǸƴƪ ǎȊŜǊƛƴǘ Ƙŀǘłǎŀ Ǿŀƴ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŀŘƻǘǘ 
ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ ƪŜǊǸƭƛ-Ŝ ŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳǎǘ ŀ Ƴłǎƛƪ ƪƻǊƻǎȊǘłƭƭȅŀƭΦ 9ƴƴŜƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłǊŀ ǘǀōōǾłƭǘƻȊƽǎ 
ǊŜƎǊŜǎǎȊƛƽŜƭŜƳȊŞǎǘ ǾŞƎŜȊǘǸƴƪ ƳƛƴŘƪŞǘ ƳƛƴǘłƴΣ ŀƘƻƭ ŀ ŦǸƎƎǃ ǾłƭǘƻȊƽ ŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳǎ ƪŜǊǸƭŞǎŜΣ ŀ 
ŦǸƎƎŜǘƭŜƴ ǾłƭǘƻȊƽƪ ǇŜŘƛg a kor-ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ ǾƻƭǘŀƪΦ mǎǎȊŜǎǎŞƎŞōŜƴ 
ŀ ǊŜƎǊŜǎǎȊƛƽǎ ƳƻŘŜƭƭŜƪƴŜƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ŀ ƳŀƎȅŀǊłȊƽ ŜǊŜƧǸƪΥ ŀȊ ƛŘǃǎ Ƴƛƴǘŀ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ w2 Ƴǳǘŀǘƽ 
лΣптΣ ŀ Ŧƛŀǘŀƭ Ƴƛƴǘŀ ŜǎŜǘŞōŜƴ лΣорΦ  
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! Ŧƛŀǘŀƭ Ƴƛƴǘŀ ŜǎŜǘŞōŜƴ όмΦ ǘłōƭłȊŀǘύ ƪŞǘ ǾłƭǘƻȊƽ όƴƛƴŎǎ ǎȊǸƪǎŞƎǸƪ ǎƻƪ ǇŞƴȊǊŜΣ ƎȅŜǊŜƪŦŜƭǸƎȅŜƭŜǘύ 
ƪƛǾŞǘŜƭŞǾŜƭ ǾŀƭŀƳŜƴƴȅƛ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴ ŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳǎ ƪŜǊǸƭŞǎǊŜΦ ! 
ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊłƭǘ ōŞǘŀ ƪƻŜŦŦƛŎƛŜƴǎŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƧǳƪΣ ƘƻƎȅ α!Ȋ ƛŘǃǎŜƪƴŜƪ ŀ ǎŀƧłǘ 
ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅǳƪōƽƭ ƪŜƭƭŜƴŜ ōŀǊłǘƻƪŀǘ ǘŀƭłƭƴƛǳƪΦέ Şǎ αbŜƳ ǎȊŜǊŜǘŜƳΣ Ƙŀ ƛŘǃǎ ŜƳōŜǊŜƪ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎǘ 
ƪŜȊŘŜƳŞƴȅŜȊƴŜƪ ǾŜƭŜƳΦέ ǾŞƭŜƪŜŘŞǎŜƪ Ƙŀǘƴŀƪ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳǎ-ƪŜǊǸƭŞǎ ǎȊłƴŘŞƪłǊŀΦ  
 

1. ǘłōƭłȊŀǘ: A kor-ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎ Ƙŀǘłǎŀ ŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳǎ ƪŜǊǸƭŞǎŞǊŜ ŀ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǘŜǊŞƴΥ ǊŜƎǊŜǎǎȊƛƽǎ ŜƎȅǸǘǘƘŀǘƽƪ ς fiatal minta 

 
CƻǊǊłǎΥ {ŀƧłǘ ŀŘŀǘƎȅǼƧǘŞǎ 
aŜƎƧŜƎȅȊŞǎΥ a. Dependent Variable: kontaktus, R2 = 0,35 
 
!Ȋ ƛŘǃǎ Ƴƛƴǘŀ ŜǎŜǘŞōŜƴ όнΦ ǘłōƭłȊŀǘύ ƴŞƎȅ ǾłƭǘƻȊƽƴŀƪ Ǿŀƴ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ ƘŀǘłǎŀΦ ! ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊłƭǘ 
ōŞǘŀ ŜƎȅǸǘǘƘŀǘƽƪ ƴŀƎȅǎłƎŀ ƧŜƭȊƛΣ ƘƻƎȅ α! Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ǘǀōōǎŞƎŞǊŜ ƴŜƳ ƭŜƘŜǘ ƪƛǎƎȅŜǊŜƪŜƪ 
ŦŜƭǸƎȅŜƭŜǘŞǘ ōƝȊƴƛΦέΣ α{ƻƪ Ŧƛŀǘŀƭ ƴŜƳ ǘǀǊǃŘƛƪ ŀ ƳǵƭǘǘŀƭΦέ Şǎ α! ƭŜƎǘǀōō ŦƛŀǘŀƭŜƳōŜǊ ŞǊŘŜƪŜǎΣ 
ŜƎȅŜŘƛ ŜƳōŜǊΦέ όƴŜƎŀǘƝǾ ŜƭǃƧŜƭƭŜƭύ Ƙŀǘƴŀƪ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳǎ ƪŜǊǸƭŞǎŞǊŜΦ  
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2. ǘłōƭłȊŀǘ: A kor-ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎ Ƙŀǘłǎŀ ŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳǎ ƪŜǊǸƭŞǎŞǊŜ ŀ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǘŜǊŞƴΥ ǊŜƎǊŜǎǎȊƛƽǎ ŜƎȅǸǘǘƘŀǘƽƪ ς ƛŘǃǎ Ƴƛƴǘŀ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ŀŘŀǘƎȅǼƧǘŞǎ 
MeƎƧŜƎȅȊŞǎΥ a. Dependent Variable: kontaktus, R2 = 0,47 
 
5. YǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎŜƪ 
 
!ȊΣ ƘƻƎȅ Ƴƛ ǎȊłƳƝǘ ƛŘǃǎ ƪƻǊƴŀƪΣ Ŏǎŀƪ ǊŞǎȊōŜƴ Ƴǵƭƛƪ ŀ ōƛƻƭƽƎƛŀƛ ŞƭŜǘƪƻǊƻƴΣ ǎȊǳōƧŜƪǘƝǾ ŞǎȊƭŜƭŞǎ 
ƪŞǊŘŞǎŜ ƛǎΦ ! ƪƻƎƴƛǘƝǾ ƪƻǊ ƪƻƴŎŜǇŎƛƽƧŀ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ŜƎȅŞƴŜƪ ǾƛǎŜƭƪŜŘŞǎŞǘ Ƨƻōōŀƴ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊŀ 
ŀȊΣ ƘƻƎȅ Ƙłƴȅ ŞǾŜǎƴŜƪ ŞǊȊƛƪ ƳŀƎǳƪŀǘΣ ŜȊŞǊǘ ŀȊ ƛŘǃǎ ƪƻǊ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎŀ ŀȊ ŜƎȅŞƴƛ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜƴ 
ƛǎ ƳǵƭƛƪΦ WŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ŀȊ ŞƭŜǘƪƻǊ ŜƭǃǊŜƘŀƭŀŘǘłǾŀƭ αƴȅƝƭƛƪ ƪƛ ŀȊ ƻƭƭƽέ ŀ ƪƻƎƴƛǘƝǾ Şǎ ŀ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ 
ŞƭŜǘƪƻǊ ƪǀȊǀǘǘΤ Ƴłǎ ǎȊƽǾŀƭ ŀȊ ŜƳōŜǊŜƪ ƘŀƧƭŀƳƻǎŀōōŀƪ ŞǾŜƪƪŜƭ Ŧƛŀǘŀƭŀōōƴŀƪ ŞǊŜȊƴƛ ƳŀƎǳƪŀǘ ŀ 
ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ ŞƭŜǘƪƻǊǳƪƴłƭΦ 9 ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ŀ ƪǳǘŀǘłǎǳƴƪōŀƴ ƛǎ ǾƛǎǎȊŀǘǸƪǊǀȊǃŘƛƪΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ 
ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ ǎȊŜǊƛƴǘ ƳƛƴǘŜƎȅ ƴŞƎȅ ŞǾǾŜƭ ƪƻǊłōōŀƴ ƪŜȊŘǃŘƛƪ ŀȊ ƛŘǃǎƪƻǊΣ Ƴƛƴǘ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ ǎȊŜǊƛƴǘΦ ! Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƛŘǃǎŜƪ łƭǘŀƭƛΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƛŘǃǎŜƪ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ łƭǘŀƭƛ ƧŜƭƭŜƳȊŞǎŜ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ 
ŎǎŀƭłŘƛ ŞƭŜǘŎƛƪƭǳǎ ǾłƭǘƻȊłǎłƘƻȊ Şǎ ƪŜǾŞǎōŞ ŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛłƪ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞƘŜȊ ƪǀǘǃŘƛƪΦ 

9ȊȊŜƭ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎōŜƴ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƧǳƪ ŀ ƪƻǊ-ŀƭŀǇǵ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎ όŀƳƛǘ ŀ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ 
ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳ αŀƎŜƛǎƳέ-nek nevez) ς ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜǘǘŜƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ ŀƭŀǇƧłƴ ς ƭŞǘŜȊǃ ƧŜƭŜƴǎŞƎΣ 
ƴƻƘŀ ƳŞǊǘŞƪŜ ƪǀȊŜǇŜǎΦ !Ȋ ƛŘǃǎŜƪ Şǎ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ŜƎȅƳłǎǊƽƭ ŀƭƪƻǘƻǘǘ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ƴŜƳ 
ŜƎȅƳłǎ ǘǸƪǀǊƪŞǇŜƛΤ ƳƝƎ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎłǘ ƛƴƪłōō ŀȊ ŜƭȊłǊƪƽȊłǎ ƛƎŞƴȅŜ Şǎ 
ƪǀȊǾŜǘƭŜƴ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽƪǘƽƭ Ǿŀƭƽ ŀƎƎƽŘłǎ ǾŜȊŞǊƭƛΣ ŀŘŘƛƎ ŀȊ ƛŘǃǎŜōōŜƪƴŞƭ ŀȊ ŜƭǃƝǘŞƭŜǘŜƪ ƛƴƪłōō 
ŀōōƽƭ ŀŘƽŘƴŀƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳǵƭǘƘƻȊ Ǿŀƭƽ ŜƭǘŞǊǃ ǾƛǎȊƻƴȅǳƪ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŞōŜƴ ƴŜƳ ƭŜƘŜǘ ŞǊǘŞƪŜǎ 
ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽǘ ƭŞǘǊŜƘƻȊƴƛΦ aǼƪǀŘƛƪ ǘƻǾłōōł ŀ ƳŜǘŀǎȊǘŜǊŜƻǘƝǇƛŀ ƧŜƭŜƴǎŞƎŜ ƛǎΣ ŀƳƛ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ 
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ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƴŜƳ ŀƪŀǊƴŀƪ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀ ƪŜǊǸƭƴƛ ǾŜƭǸƪΣ ƘŀƴŜƳ ƛƴƪłōō ŀ ǎŀƧłǘ 
korcsoportjukhoz ragaszkodnak. 

! ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭ ǊŜƭŜǾłƴǎ ƪŞǊŘŞǎΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŘŜȊŜƪ ŀ ƧŜƭŜƴǎŞƎŜƪ ƳŜƴƴȅƛōŜƴ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧłƪ ŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳǎ ǘŜǊŜƳǘŞǎŞǘ ǾŀƎȅ ŀƴƴŀƪ ŜƭƪŜǊǸƭŞǎŞǘ ŜƎȅ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅΣ ŜƎȅ ǎȊłƭƭƻŘŀƛ 
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The increasing activity of the elderly and their growing proportion, especially in the field of 
organised travel is a known trend in the tourism of the world. In Hungary, this process can also 
be explained by the fact that those who grew up in socialism when travel opportunities were 
limited, nowadays became seniors. And in the nineties, they were busy with the problems of 
family creation and the foundation of existence, and they are now in such a position when 
they can afford to travel. Among the pillars of tourism, leisure time was mostly given for 
seniors, discretionary income also surged, and the motivation may also increase for older age, 
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especially if the other two factors were not available before the retirement age. On this basis, 
both domestic tourism development and travel agencies should take this trend into account. 
So, the research of tourism related to seniors is definitely timely. As a working travel agency, 
we conducted questionnaire surveys among our own seniors living in different parts of the 
country, looking for their motivation of travel. Our research focuses on the cultural and local 
values of the South Transdanubian Tourism Region, and our aim is to analyse the extent to 
how the seniors are motivated by these values in general and in this region, and whether there 
is a difference in their travel habits compared to younger generations. 
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ƘŀǊƳŀŘłōŀƴ ōƻƴǘŀƪƻȊƻǘǘ ƪƛΦ ! ƘŜǘǾŜƴŜǎ ŞǾŜƪōŜƴ ŀȊ ¦{!-ōŀƴ ŀƭŀƪǳƭǘ ƳŜƎ ŀ Ƴŀ ƛǎ ƳǼƪǀŘǃ DǊŀȅ 
tŀƴǘƘŜǊǎ ό{ȊǸǊƪŜ tłǊŘǳŎύ - ƳƻȊƎŀƭƻƳΣ ŀƳŜƭȅ ŀ ǇłǊŘǳŎ ŀƴŀƭƽƎƛłƧłǊŀ ƪƛŘƻƭƎƻȊƻǘǘ ŦƛƭƻȊƽŦƛłǘ 
ƪǀǾŜǘƛΦ ! ŦŜƪŜǘŜ ǇłǊŘǳŎ ŦŞƴȅŜǎ ōǳƴŘłƧŀ ŀȊ ƛŘǃ ŜƭǃǊŜƘŀƭŀŘǘłǾŀƭ ǳƎȅŀƴ ŜƭǎȊǸǊƪǸƭΣ ŘŜ ŀȊ ƛŘǃǎ 
ŎǎƻǇƻǊǘǘŀƎ ǎȊŜǊŜǇŜ ŀȊ ŞƭŜǘƪǀȊǀǎǎŞƎōŜƴ ƴŜƳ ƘƛǊǘŜƭŜƴ ǾłƭǘƻȊƛƪ ƳŜƎΣ ƘŀƴŜƳ ǎȊŞǇ ƭŀǎǎŀƴ ŀŘƧŀ łǘ 
ŀ ŘƻƳƛƴłƴǎ ǎȊŜǊŜǇŜǘ Ŧƛŀǘŀƭ ǘłǊǎŀƛƴŀƪΦ ! ƳŜƎǀǊŜƎŜŘŜǘǘΣ ŦŞƴȅŞōŜƴ ƳŜƎƪƻǇƻǘǘ ǇłǊŘǳŎ ŀ Ŧŀƭƪŀ 
hasznos tagja marŀŘΣ ǎ ŜƎȅōŜƴ ŀ Ŧƛŀǘŀƭ ǘłǊǎŀƪ ǎȊŜƳŞōŜƴ ƛǎ ŞƭǾŜȊƛ ŀ ƳŜƎōŜŎǎǸƭŞǎǘ Şǎ ŀ 
ǘƛǎȊǘŜƭŜǘŜǘΣ ŞƭŜǘŜ ǾŞƎŞƛƎ ǇłǊŘǳŎ ƳŀǊŀŘ όaL/I![YjΣ нлмлύΦ ! ƳƻȊƎŀƭƻƳ ŎŞƭƧŀ ŀ сл ŞǾ ŦŜƭŜǘǘƛŜƪ 
ŞǊŘŜƪŞǊǾŞƴȅŜǎƝǘŞǎŞƴŜƪ ǎŜƎƝǘŞǎŜΣ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ ƪƻǊłōōƛ ŞƭŜǘƳƛƴǃǎŞƎŞƴŜƪ ƳŜƎǘŀǊǘłǎŀΦ Iŀǎƻƴƭƽ 
ŎŞƭƭŀƭ Şǎ ŜƭƴŜǾŜȊŞǎǎŜƭ ŀ ƪƛƭŜƴŎǾŜƴŜǎ ŞǾŜƪōŜƴ Şǎ ŀȊ ŞǾŜȊǊŜŘ ŜƭŜƧŞƴ нллу-ƛƎ bŞƳŜǘƻǊǎȊłƎōŀƴ ƛǎ 
ƳǼƪǀŘǀǘǘ ǇłǊǘ Şǎ ƳƻȊƎŀƭƻƳ ό5ƛŜ DǊŀǳŜƴ ς DǊŀǳŜ tŀƴǘƘŜǊύΣ ŀƳŜƭȅƴŜƪ ƪŞǇǾƛǎŜƭǃƧŜ ŀ 
.ǳƴŘŜǎǘŀƎōŀ ƛǎ ōŜƪŜǊǸƭǘ όƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦǇǊŜǎǎŜǇƻǊǘŀƭΦŘŜκǇƳκнтфлκммппфурύΦ  

! ǎȊŜƴƛƻǊƻƪ ŦƻƪƻȊƽŘƽ ŀƪǘƛǾƛǘłǎŀ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ ƘŀȊłƴƪōŀƴ ƛƴƪłōō Ŏǎŀƪ ŀ нллл-Ŝǎ ŞǾŜƪǘǃƭ 
ŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃ ƳŜƎΦ 9 ƧŜƭŜƴǎŞƎ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎ ŜƎȅǊŞǎȊǘ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎƻƴ ōŜƭǸƭ ƧŜƭŜƴǘƪŜȊǃ ǘǊŜƴŘŜƪƪŜƭΣ 
ƳłǎǊŞǎȊǘ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎƻƴ ƪƝǾǸƭƛ ŜƎȅŞō ǘŞƴȅŜȊǃƪƪŜƭΣ Ƴƛƴǘ ǇŞƭŘłǳƭ ŀ ŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ ǾłƭǘƻȊłǎƻƪƪŀƭ 
όƧŀǾǳƭƽ ŜƎŞǎȊǎŞƎǸƎȅƛ ƘłǘǘŞǊΣ ŀ ǎȊǸƭŜǘŞǎƪƻǊ ǾłǊƘŀǘƽ ŞƭŜǘǘŀǊǘŀƳ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎŜύΣ ŜƎȅŜǎ ƻǊǎȊłƎƻƪōŀƴ 
ŀ ƪƻǊŀƛ ƴȅǳƎŘƝƧōŀ ƳŜƴŜǘŜƭƭŜƭΣ ŀȊ ƛǎƪƻƭłȊƻǘǘǎłƎ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎŞǾŜƭ όŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ Ƨƻōō 
ƛǎƳŜǊŜǘŜύΣ ŀ Ǉƻƭƛǘƛƪŀƛ ǾłƭǘƻȊłǎƻƪƪŀƭΣ ƧƻƎƛ ǎȊŀōłƭȅƻȊłǎƻƪƪŀƭ όŀ ƭŜƎǘǀōō ƻǊǎȊłƎƎŀƭ ŀ ǾƝȊǳƳƪŞƴȅǎȊŜǊ 
ŜƭǘǀǊƭŞǎŜΣ ŀȊ 9ǳǊƽǇŀƛ ¦ƴƛƽƴ ōŜƭǸƭ ŀ ǎȊŀōŀŘŀōōΣ ǵǘƭŜǾŞƭ ƴŞƭƪǸƭƛ ǳǘŀȊłǎΣ ŀ ǎŎƘŜƴƎŜƴƛ ǀǾŜȊŜǘŜƴ 
ōŜƭǸƭƛ ŜƭƭŜƴǃǊȊŞǎ ƴŞƭƪǸƭƛ ƘŀǘłǊłǘƭŞǇŞǎύΣ ŀȊ ƛŘǃǎ ƪƻǊǊŀƭ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎǃ ƪŜŘǾŜȊƳŞƴȅŜƪƪŜƭ όōŜƭŞǇǃƛΣ 
ǳǘŀȊłǎƛ ƪŜŘǾŜȊƳŞƴȅŜƪύΣ ŀ ƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊŀ ŦŜƧƭǃŘŞǎŞǾŜƭ όŀǳǘƽǇłƭȅłƪΣ ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎ 
ōǃǾǸƭŞǎŜΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ǊŜǇǸƭŞǎ ŦŀƧƭŀƎƻǎŀƴ ƻƭŎǎƽōōł Ǿłƭłǎŀύ ς ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ŜƎȅǎȊŜǊǼōōŜƴΣ 
ƎȅƻǊǎŀōōŀƴ ŜƭŞǊƘŜǘǃƪ όt¦/½Yj ς w#¢½Σ нллл, ¢mwp/{LY ς /{!tjΣ нлмуύΦ  

! ǎȊŜƴƛƻǊƻƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ŀƭŀǇǇƛƭƭŞǊŜƛ ƪǀȊǸƭ ŀ ǎȊŀōŀŘƛŘǃ ǘǀōōƴȅƛǊŜ ŀŘƻǘǘΣ ŀ ƳƻǘƛǾłŎƛƽ 
ƛŘǃǎ ƪƻǊǊŀ ŀƪłǊ ŦƻƪƻȊƽŘƘŀǘ ƛǎΣ ŦǃƪŞƴǘΣ Ƙŀ ŀ Ƴłǎƛƪ ƪŞǘ ǘŞƴȅŜȊǃ ŀ ƴȅǳƎŘƝƧŀǎ ƪƻǊ Ŝƭǃǘǘ ƴŜƳ łƭƭǘ 
ǊŜƴŘŜƭƪŜȊŞǎǊŜΣ ǎ ŀ ŘƛǎȊƪǊŜŎƛƻƴłƭƛǎ ƧǀǾŜŘŜƭŜƳ ƛǎ ƴǀǾŜƪǎȊƛƪ ό/{!tj Ŝǘ ŀƭΦ, 2018). Egy viszonylag 
ǎȊŜǊŞƴȅŜōō ƴȅǳƎŘƝƧ ƛǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ōƛȊǘƻǎƝǘƘŀǘ ǳǘŀȊłǎƻƪǊŀΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ƴȅǳƎŘƝƧŀǎƻƪ ǘǀōōǎŞƎŜ ƴŜƳ 
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ƎȅǼƧǘ ǵƧ ƭŀƪłǎǊŀΣ ŀǳǘƽǊŀΣ ŀ ƎȅŜǊƳŜƪŜƛƪ ǘŀƴƝǘǘŀǘłǎłǊŀΣ ƴƛƴŎǎŜƴŜƪ ƭǳȄǳǎƪƛŀŘłǎŀƛƪΦ ałǎǊŞǎȊǘ 
aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ ŀȊ ƛŘǃǎ ƪƻǊǵŀƪ ŀǊłƴȅłƴŀƪ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ Ǿŀƭƽ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎŞǘ ŀȊ ƛǎ 
ƳŀƎȅŀǊłȊƘŀǘƧŀΣ ƘƻƎȅ ƳłǊŀ ŀȊƻƪ ƪŜǊǸƭǘŜƪ ŜōōŜ ŀ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅōŀΣ ŀƪƛƪ ŦƛŀǘŀƭƪŞƴǘ ƳŞƎ ŀ 
ǎȊƻŎƛŀƭƛȊƳǳǎōŀƴ ŞƭǘŜƪΣ ŀƳƛƪƻǊ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ ŜǊǃǎŜƴ ƪƻǊƭłǘƻȊƻǘǘŀƪ ǾƻƭǘŀƪΦ ! 
ƪƛƭŜƴŎǾŜƴŜǎ ŞǾŜƪōŜƴ ǇŜŘƛƎ ŀ ŎǎŀƭłŘǘŜǊŜƳǘŞǎΣ ŀȊ ŜƎȊƛǎȊǘŜƴŎƛŀ ƳŜƎŀƭŀǇƻȊłǎłƴŀƪ ƎƻƴŘƧŀƛǾŀƭ 
Ǿƻƭǘŀƪ ŜƭŦƻƎƭŀƭǾŀΣ ǎ ƳłǊŀ Ƨǳǘƻǘǘŀƪ Ŝƭ ŀōōŀ ŀ ƘŜlyzetbe, hogy megengedhetik maguknak az 
ǳǘŀȊłǎƻƪ ŞƭƳŞƴȅŞǘ όD¸¦wL/½!Σ ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎ ŀƭŀǘǘύΦ 

! ŦŜƴǘƛŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊƻƪƘƻȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƪǳǘŀǘłǎŀ ƳƛƴŘŜƴƪŞǇǇ ƛŘǃǎȊŜǊǼΣ ǎ ƳƛƴŘ 
ŀ ƘŀȊŀƛ ǘǳǊƛȊƳǳǎŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎōŜƴ ŞǊŘŜƪŜƭǘŜƪƴŜƪΣ ƳƛƴŘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ƛǊƻŘłƪƴŀƪ ŦƛƎȅŜƭŜmbe kell 
ǾŜƴƴƛǸƪ Ŝ ǘŜƴŘŜƴŎƛłǘΦ !ƴƴłƭ ƛǎ ƛƴƪłōōΣ ƳƛǾŜƭ ŀȊ ƛŘǃǎƪƻǊǵŀƪ Ƨƽƭ ƪǀǊǸƭƘŀǘłǊƻƭƘŀǘƽ ǇƛŀŎƛ 
ǎȊŜƎƳŜƴǎǘ ƧŜƭŜƴǘŜƴŜƪΣ ƝƎȅ ƪǀƴƴȅŜƴ ŜƭŞǊƘŜǘǃƪΣ ǎ ƪŜǊŜǎƭŜǘƛ ǎŀƧłǘƻǎǎłƎŀƛƪ ƛǎ ƧŜƭƭŜƎȊŜǘŜǎŜƪ 
όaL/I![YjΣ нлмлύΦ 
 
2. Yǳǘŀǘłǎƛ ŎŞƭƻƪΣ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴ 
 
aǼƪǀŘǃ ǳǘŀȊłǎƛ ƛǊƻŘŀƪŞƴǘ ŀ ǎŀƧłǘ ǘǀǊȊǎǳǘŀǎŀƛƴƪ ƪǀȊǀǘǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǎ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎǘ 
ǾŞƎŜȊǘǸƴƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƻƪ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƧłǘ ƪǳǘŀǘǾŀΦ ±ƛȊǎƎłƭŀǘǳƴƪ ƪǀȊŞǇǇƻƴǘƧłōŀƴ ŀ 5Şƭ-Řǳƴłƴǘǵƭƛ 
¢ǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ wŞƎƛƽ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ Şǎ ƘŜƭȅƛ ŞǊǘŞƪŜƛ łƭƭƴŀƪΦ Yǳǘŀǘłǎƛ ŎŞƭǳƴƪ ŜƭŜƳŜȊƴƛΣ ƘƻƎȅ ǘǀǊȊǎǳǘŀǎŀƛƴƪ 
ƪǀǊŞōŜƴ łƭǘŀƭłōŀƴ ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƪƻƴƪǊŞǘŀƴ Ŝ ǊŞƎƛƽōŀƴ ŜȊŜƴ ŞǊǘŞƪŜƪ 
ƳŜƴƴȅƛōŜƴ ƧŜƭŜƴǘŜƴŜƪ ǳǘŀȊłǎƛ ƳƻǘƛǾłŎƛƽǘ ǎȊłƳǳƪǊŀΦ 9ƎȅǊŞǎȊǘ ŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻǘ ŜƭǾŞƎŜȊǘǸƪ ŀ 
ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǘŜƭƧŜǎ ƪǀǊŞōŜƴΣ ƳłǎǊŞǎȊǘ ƪŞǘ ŎǎƻǇƻǊǘǊŀ ōƻƴǘƻǘǘǳƪ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪŜǘΣ ǎȊŜƴƛƻǊ 
ǳǘŀȊƽƪǊŀ όсл ŞǾ ŦŜƭŜǘǘƛŜƪύ Şǎ Ŧƛŀǘŀƭόŀōōύ ǳǘŀȊƽƪǊŀ όсл ŞǾ ŀƭŀǘǘƛŀƪύΦ YǸƭǀƴǀǎ ǘŜƪƛƴǘŜǘǘŜƭ ǾƛȊǎƎłƭǘǳƪ 
ǀƴƳŀƎłōŀƴ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊ ǳǘŀȊƽƪǀȊǀƴǎŞƎ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛǘΣ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǘΣ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ǀǎǎȊŜ ƛǎ 
ǾŜǘŜǘǘǸƪ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŜǘ ŀ сл ŞǾ ŀƭŀǘǘƛŀƪŞǾŀƭΦ 9ƭŜƳŜȊǘǸƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊƻƪ ƪǀǊŞōŜƴ Ŝ ǘŞǊŜƴ 
van-Ŝ ŜƭǘŞǊŞǎ ŀ Ŧƛŀǘŀƭŀōō ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘΦ ! мсп ǾłƭŀǎȊŀŘƽ ƭŀƪƽƘŜƭȅ ǎȊŜǊƛƴǘ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƛƭŀƎ 
ŀȊ ŜƎŞǎȊ ƻǊǎȊłƎƻǘ ƭŜŦŜŘƛΣ ōłǊ ƳŜƎȅŞƪ ǎȊŜǊƛƴǘ Ǿŀƴ ŀǊłƴȅōŜƭƛ ƪǸƭǀƴōǎŞƎΥ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ 
ŜƎȅƘŀǊƳŀŘŀ όоп҈ύ .ŀǊŀƴȅłōŀƴΣ ол҈-ŀ ½ŀƭłōŀƴ Şƭ όŜ ƪŞǘ ƳŜƎȅŞōǃƭ Ǿŀƴ ŀ ƭŜƎǘǀōō 
ǘǀǊȊǎǳǘŀǎǳƴƪύΣ мл ҈ .ǳŘŀǇŜǎǘǊǃƭ Şǎ tŜǎǘ ƳŜƎȅŞōǃƭ ǘǀƭǘǀǘǘŜ ƪƛ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾŜǘΣ ŀ ǘǀōōƛ ǾłƭŀǎȊ 
ŀǊłƴȅƻǎŀƴ ƻǎȊƭƛƪ Ŝƭ ŀȊ ƻǊǎȊłƎōŀƴΣ ƳŜƎȅŞƴƪŞƴǘ м - п҈Φ ! ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ƴŜƳƛ ǀǎǎȊŜǘŞǘŜƭŜ ǘǸƪǊǀȊƛ ŀ 
ǘǀǊȊǎǳǘŀǎƻƪ ƴŜƳƛ ŀǊłƴȅłǘΥ ƴǃƪ ср҈Σ ŦŞǊŦƛŀƪ ор҈Φ ! ƪŞǊŘǃƝǾŜǘ ƪƛǘǀƭǘǃƪ ŞƭŜǘƪƻǊ ǎȊŜǊƛƴǘƛ ŀǊłƴȅŀ 
ƭŜƘŜǘǃǾŞ ǘŜǘǘŜ ŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ŜƭǾŞƎȊŞǎŞǘΣ ŀ ƪŞǘ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘ ƪƻǊǊŜƪǘ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎłǘΥ ŀ сл ŞǾ 
ŦŜƭŜǘǘƛŜƪ όŀ ǘƻǾłōōƛŀƪōŀƴ ǎȊŜƴƛƻǊƻƪ ǾŀƎȅ ƛŘǃǎŜƪύ ŀǊłƴȅŀ ро҈Σ Ŝōōǃƭ ŀ см ς тл ŞǾ ƪǀȊǀǘǘƛ 
ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ пр҈Σ ŀ тм ς ул ŞǾ ƪǀȊǀǘǘƛ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ у҈Φ ! сл ŞǾ ŀƭŀǘǘƛŀƪ όǘƻǾłōōƛŀƪōŀƴ Ŧƛŀǘŀƭƻƪύ 
ŀǊłƴȅŀ пт҈Σ ŘŜ ƳŜƎ ƪŜƭƭ ŜƳƭƝǘŜƴƛΣ ƘƻƎȅ ŜȊŜƴ ōŜƭǸƭ ŀ сл ŞǾƘŜȊ ƪǀȊŜƭŜŘǃ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ Ǿƻƭǘŀƪ 
ǘǀōōǎŞƎōŜƴ όрм ς сл ŞǾ нр҈Σ пм ς рл ŞǾ у҈Σ ǘŜƘłǘ ŀ αŦƛŀǘŀƭƻƪέ ŎǎƻǇƻǊǘƧłƴŀƪ пκр-Şǘ ŀ пл ς 60 
ŞǾ ƪǀȊǀǘǘƛŜƪ ŀƭƪƻǘǘłƪύΦ    
 
3. 9ǊŜŘƳŞƴȅŜƪ  
 
¢ŜƪƛƴǘŜǘǘŜƭ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ŜƎȅΣ ƪǸƭŦǀƭŘƛ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪŀǘ ǎȊŜǊǾŜȊǃ ǳǘŀȊłǎƛ ƛǊƻŘŀ 
ǘǀǊȊǎǳǘŀǎŀƛΣ ǾŀƭŀƳŜƴƴȅƛŜƴ ƎȅŀƪƻǊƭƻǘǘ ƪƛǳǘŀȊƽ ǘǳǊƛǎǘłƪƴŀƪ ǎȊłƳƝǘŀƴŀƪΦ ! ǾłƭŀǎȊƻƪōƽƭ ƪƛŘŜǊǸƭΣ 
ƘƻƎȅ ƪŞǘƘŀǊƳŀŘǳƪ ƭŜƎŀƭłōō н-3 alkalommal, 10%-uk 4-5, illetve р҈ ŜƴƴŞƭ ƛǎ ƎȅŀƪǊŀōōŀƴ ǳǘŀȊƛƪ 
ƪǸƭŦǀƭŘǊŜ ŞǾŜƴǘŜΦ YƝǾłƴŎǎƛŀƪ Ǿƻƭǘǳƴƪ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ƎȅŀƪƻǊƭƻǘǘΣ ƪǸƭŦǀƭŘǊŜ ǳǘŀȊƽ ǘǳǊƛǎǘłƪŀǘ 
ƳŜƴƴȅƛōŜƴ ƳƻǘƛǾłƭƧłƪ ŀ ƘŀȊŀƛ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪΦ ! ǾłƭŀǎȊƻƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ǾŀƭŀƳŜƭȅŜǎǘ ǳƎȅŀƴ ƪƛǎŜōō 
ǾƻƭǳƳŜƴōŜƴΣ ŘŜ Ƙŀǎƻƴƭƽ ŀǊłƴȅōŀƴ ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎƻƪǊŀ ƛǎ ŦƻƎŞƪƻƴȅŀƪ ŀ ǘǀǊȊǎǳǘŀǎƻƪΦ ±ŀƴƴŀƪ 
ǳƎȅŀƴ ƻƭȅŀƴƻƪ ƛǎ όƪōΦ мл҈ύΣ ŀƪƛƪ ŜƎȅłƭǘŀƭłƴ ƴŜƳΣ ǾŀƎȅ ƴŜƳ ƳƛƴŘŜƴ ŞǾōŜƴ ǳǘŀȊƴŀƪ ōŜƭŦǀƭŘǀƴΣ 
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ŘŜ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ŦŜƭŜ н-о ŀƭƪŀƭƻƳƳŀƭΣ ǘƻǾłōōƛ нл҈-ǳƪ ŜƴƴŞƭ ǘǀōōǎȊǀǊ ōŜƭŦǀƭŘǀƴ ƛǎ 
ŦŜƭƪŜǊŜƪŜŘƛƪ όмΦ łōǊŀύΦ      

мΦ łōǊŀ: α! ƪǸƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎƻƪ ƳŜƭƭŜǘǘ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŎŞƭƭŀƭ ǳǘŀȊƛƪ-Ŝ ōŜƭŦǀƭŘǀƴ ƛǎΚέ ƪŞǊŘŞǎǊŜ ŀŘƻǘǘ 
ǾłƭŀǎȊƻƪ ƳŜƎƻǎȊƭłǎŀ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
 

aŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽ ǾƛǎȊƻƴǘΣ ƘƻƎȅ ōŜƭŦǀƭŘǀƴ ƭŞƴȅŜƎŜǎŜƴ ǊǀǾƛŘŜōō ƛŘǃǘŀǊǘŀƳƻǘ ǘŜǊǾŜȊƴŜƪ ŀȊ ǳǘŀǎƻƪΣ 
Ƴƛƴǘ ƪǸƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎ ŜǎŜǘŞƴΦ 9 ƪŞǊŘŞǎǸƴƪ ƳłǊ ƪƻƴƪǊŞǘŀƴ ŀ 5Şƭ-5ǳƴłƴǘǵƭƛ ¢ǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ wŞƎƛƽǊŀ 
ǾƻƴŀǘƪƻȊƻǘǘΦ YƛŘŜǊǸƭΣ ƘƻƎȅ Ŝ ǘŞǊŜƴ Ǿŀƴ ƪǸƭǀƴōǎŞƎ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊƻƪ Şǎ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ƪǀȊǀǘǘΣ ŜƭǃōōƛŜƪ 
ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ ŀȊ ŜƎȅƴŀǇƻǎ ƪƛǊłƴŘǳƭłǎƻƪŀǘ ǇǊŜŦŜǊłƭƧłƪ ƭŜƎƛƴƪłōōΣ ƳƝƎ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪƴłƭ Ƙŀǎƻƴƭƽ 
ŀǊłƴȅǵ ŀȊ ŜƎȅƴŀǇƻǎ Şǎ ŀ н-о ƴŀǇƻǎ ǳǘŀȊłǎƻƪ ǎȊłƳŀ όнΦ łōǊŀύΦ  
 
нΦ łōǊŀ: α! ƪǀȊŜƭƧǀǾǃōŜƴ όм-н ŞǾŜƴ ōŜƭǸƭύ ǘŜǊǾŜȊƛ-ŜΣ ƘƻƎȅ ŦŜƭƪŜǊŜǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƴŜǾŜȊŜǘŜǎǎŞƎŜǘ 
ŀ 5Şƭ-5ǳƴłƴǘǵƭƛ wŞƎƛƽōŀƴΚ Iŀ ƛƎŜƴΣ ƳŜƴƴȅƛ ƛŘǃǘ ǘǀƭǘŜƴŜ Ŝƭ ƻǘǘ ǎȊƝǾŜǎŜƴΚέ ƪŞǊŘŞǎǊŜ ŀŘƻǘǘ 

ǾłƭŀǎȊƻƪ ƳŜƎƻǎȊƭłǎŀ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
 

! ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ƪŞǊŘŞǎŜƪǊŜ ŀŘƻǘǘ ǾłƭŀǎȊƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ 5Şƭ-Řǳƴłƴǘǵƭƛ ¢ǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ wŞƎƛƽōŀ ƭłǘƻƎŀǘƽƪ 
80%-ŀ ŜƎȅŞƴƛƭŜƎΣ ŀǳǘƽǾŀƭ ǳǘŀȊƛƪΣ Ŏǎŀƪ ƪŜǾŜǎŜōō Ƴƛƴǘ му҈-ǳƪ ǾŜǎȊƛ ƛƎŞƴȅōŜ ŀ ŎǎƻǇƻǊǘƻǎΣ 
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ǎȊŜǊǾŜȊŜǘǘ ǳǘŀȊłǎǘΦ [ŜƎƎȅŀƪǊŀōōŀƴ όпр҈ύ ŀȊ ƛŘŜƭłǘƻƎŀǘƽƪ ŎǎŀƭłŘŘŀƭΣ ǇłǊǊŀƭ ŞǊƪŜȊƴŜƪΣ 
ŜƎȅƘŀǊƳŀŘǳƪ ǇŜŘƛƎ ōŀǊłǘƛ ǘłǊǎŀǎłƎƎŀƭ ǳǘŀȊƛƪΦ ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ ǳǘŀǎƻƪ ǘǀōōǎŞƎŜ ŀȊ ƻƭŎǎƽōō 
ƪŀǘŜƎƽǊƛłƪŀǘ ǊŞǎȊŜǎƝǘƛ ŜƭǃƴȅōŜƴ ŀ ǎȊłƭƭłǎŦƻƎƭŀƭłǎ ǎƻǊłƴΤ ƪŞǘƘŀǊƳŀŘǳƪ ŘŞƭ-Řǳƴłƴǘǵƭƛ ǳǘŀȊłǎǳƪ 
ŀƭŀǘǘ ŀ αǇŀƴȊƛƽΣ ǾŜƴŘŞƎƘłȊέ ƪŀǘŜƎƽǊƛłǘ ǾłƭŀǎȊǘƧŀΣ ƳƝƎ но҈ ŦƛȊŜǘǃ-ǾŜƴŘŞƎƭłǘƽ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜǘ ǾŜǎȊ 
ƛƎŞƴȅōŜΦ !Ȋ ƛŘǃǎŜōō ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ ƪǀǊŞōŜƴ ŀȊ ŀƛǊōƴō ƳŞƎ ƴŜƳ ƛǎƳŜǊǘ ǾŀƎȅ ƴŜƳ ǘŜǊƧŜŘǘ ŜƭΣ 
ƻƭŎǎƽǎłƎŀ ŜƭƭŜƴŞǊŜ ŎǎǳǇłƴ н҈-ǳƪ ƧŜƭǀƭǘŜ ƳŜƎ Ŝ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘΦ ! ŦŜƴǘƛ о ƪŞǊŘŞǎǊŜ ŀŘƻǘǘ 
ǾłƭŀǎȊƻƪōŀƴ ƭŞƴȅŜƎŜǎ ŜƭǘŞǊŞǎ ƴŜƳ ƳǳǘŀǘƪƻȊƻǘǘ ŀ сл ŞǾ ŦŜƭŜǘǘƛŜƪ Şǎ ŀƭŀǘǘƛŀƪ ƪǀȊǀǘǘΦ ;ǘƪŜȊŞǎ 
szempƻƴǘƧłōƽƭ ς łƭǘŀƭłōŀƴ ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎƻƪ ǎƻǊłƴ ς ŀ ƘŜƭȅƛ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ƳŜƎƪƽǎǘƻƭłǎŀ όƘŜƭȅƛ 
ǇƛŀŎƻƪΣ ƘŜƭȅƛ ǘŜǊƳŜƭǃƪύ ǾŀƎȅ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ ǘŞǊǎŞƎ ǎǇŜŎƛłƭƛǎ ǘŜǊƳŞƪŜƛ όǇƭΦ Ȋŀƭŀƛ ŘǀŘǀƭƭŜΣ ƳŜŎǎŜƪƛ 
ƛǘƽƪŀύ ƴŜƳ ƧŜƭŜƴǘŜƴŜƪ ƪƛŜƳŜƭǘ ƳƻǘƛǾłŎƛƽǘΣ ŀȊ м-р ǎƪłƭłƴ ŀ п-Ŝǘ ǎŜƳ ŞǊƛƪ Ŝƭ όоΣу Şǎ оΣтύΦ ! 
ǎȊŜƴƛƻǊƻƪ ƳŞƎ ƪŜǾŞǎōŞ ǾłƭƭŀƭƪƻȊƽ ǎȊŜƭƭŜƳǼŜƪΣ ŀ ŦƛŀǘŀƭƻƪƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘ ǃƪ ƴŞƘłƴȅ ǘƛȊŜŘŘŜƭ 
ŀƭŀŎǎƻƴȅŀōō ǇƻƴǘǎȊłƳƳŀƭ ŞǊǘŞƪŜƭǘŞƪ Ŝ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƪ ŦƻƴǘƻǎǎłƎłǘΦ 

! ōŜƭŦǀƭŘƛ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ łƭǘŀƭłōŀƴ ς ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ς ŀ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō ŎǎłōƝǘƽ ŜǊǃǘ ŀ 
ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪ Şǎ ŀ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǀǊǀƪǎŞƎŜƪ ƧŜƭŜƴǘƛƪΣ ƳŀƧŘ ŜȊǘ ƪǀǾŜǘƛƪ ŀ ƘŜƭȅƛ ǎȊŜƭƭŜƳƛΣ ƴŞǇƛ 
ǀǊǀƪǎŞƎŜƪΦ aƛƴŘƘłǊƻƳ ŜǎŜǘōŜƴ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊƻƪ ǎȊłƳłǊŀ Ŝ ǘŞƴȅŜȊǃƪ ŦƻƴǘƻǎŀōōŀƪΣ Ƴƛƴǘ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ 
ǎȊłƳłǊŀΦ ¦ǘƽōōƛŀƪ ŀȊ ǀƴłƭƭƽōō Şǎ ŦƛȊƛƪŀƛƭŀƎ ŀƪǘƝǾŀōō ǇǊƻƎǊŀƳƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪŜǘ ŞǊǘŞƪŜƭǘŞƪ 
ƳŀƎŀǎŀōō ǇƻƴǘǎȊłƳƳŀƭ όǎȊŀōŀŘ ǾłǊƻǎƴŞȊŞǎΣ ƪŜǊŞƪǇłǊƻȊłǎΣ ƪŀƧŀƪ-Σ ƪŜƴǳǘǵǊŀ ǎǘōΦύΣ ŀƳƛ ƴȅƛƭǾłƴ 
ŀ ƪƻǊōƽƭ ŦŀƪŀŘƽ ŦƛȊƛƪŀƛ łƭƭŀǇƻǘ ƪǸƭǀƴōǎŞƎŞǊŜ ƛǎ ǳǘŀƭ όоΦ łōǊŀύΦ 
 
оΦ łōǊŀ: α#ƭǘŀƭłōŀƴΣ Ƙŀ ŜƭǳǘŀȊƛƪ ǾŀƭŀƘƻǾŀΣ Ƴƛ ƭŜƎƛƴƪłōō ŎǎłōƝǘƽ ŀȊ mƴ ǎȊłƳłǊŀΚέ ƪŞǊŘŞǎǊŜ 

adoǘǘ ǾłƭŀǎȊƻƪ ƳŜƎƻǎȊƭłǎŀ 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 

 

5Şƭ-5ǳƴłƴǘǵƭǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊǘŀǘǾŀ ŀ Ƙŀǎƻƴƭƽ ƪŞǊŘŞǎǊŜ ŀŘƻǘǘ ǾłƭŀǎȊƻƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ς ƳƛƴŘƪŞǘ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘ 
ŜǎŜǘŞƴ ς ŀ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƪ ŦƻƴǘƻǎǎłƎƛ ǎƻǊǊŜƴŘƧŜ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃΥ мΦ ¢ŜǊƳŞǎȊŜǘƛ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪΣ нΦ YŀǎǘŞƭȅƻƪΣ 
ǾłǊŀƪΣ ƪǵǊƛłƪΣ оΦ ±łǊƻǎƛΣ ƳǵȊŜǳƳƛ ǎŞǘłƪΣ ŦŜƭŦŜŘŜȊŞǎŜƪΣ пΦ YǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƪ рΦ 
DȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪΣ ǿŜƭƭƴŜǎǎ-ƪǀȊǇƻƴǘƻƪΣ сΦ DŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀƛ ŦŜǎȊǘƛǾłƭƻƪ тΦ .ŀǊłǘƻƪΣ Ǌƻƪƻƴƻƪ 
ŦŜƭƪŜǊŜǎŞǎŜΦ  

±ŞƎŜȊŜǘǸƭ ŀ 5Şƭ-Řǳƴłƴǘǵƭƛ ¢ǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ wŞƎƛƽ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƛƴŀƪ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎŞǘΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƴŞǇǎȊŜǊǼǎŞƎŞǘ 
ƛƎȅŜƪŜȊǘǸƴƪ ŦŜƭƳŞǊƴƛΣ нт ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǘΣ ƪǀȊǘǸƪ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ ŞǊǘŞƪŜǘ όǇƭΦ .ŀǊŎǎƛ-
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ǃǎōƻǊƽƪłǎύΣ ŞǇƝǘŜǘǘ ǀǊǀƪǎŞƎŜǘ όǇƭΦ ŀȊ ƻȊƻǊŀƛ tƛǇƽ ǾłǊŀύΣ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃǘ όǇƭΦ 5ƻƳōƽǾłǊ-Gunaras), 
ƪƛŜƳŜƭƪŜŘǃ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎǼ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅǘ όǇƭΦ aƻƘłŎǎƛ ōǳǎƽƧłǊłǎύ ƴŜǾŜȊǘǸƴƪ ƳŜƎΦ YƛŘŜǊǸƭǘ 
ŜƎȅǊŞǎȊǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊƻƪ ƪǀǊŞōŜƴ ς ŀ ŘŞƭƛ .ŀƭŀǘƻƴ-ǇŀǊǘ ƪƛǾŞǘŜƭŞǾŜƭ ς ǾŀƭŀƳŜƴƴȅƛ ƭłǘƴƛǾŀƭƽ 
ƛǎƳŜǊǘŜōō Şǎ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘŀōōΣ Ƴƛƴǘ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ όпΦ łōǊŀύΣ ƳłǎǊŞǎȊǘ ǳƎȅŀƴ Ǿŀƴƴŀƪ 
ƳƛƴŘŜƴƪƛ łƭǘŀƭ ƛǎƳŜǊǘ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ όǇƭΦ tŞŎǎ-.ŜƭǾłǊƻǎΣ ½ǎƻƭƴŀȅ ƴŜƎȅŜŘύΣ ŘŜ ŜƭǃŦƻǊŘǳƭƴŀƪ 
ƪŜǾŞǎǎŞ ƛǎƳŜǊǘ Şǎ ŀƭƛƎ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘ ς ŜƎȅŞōƪŞƴǘ ŞǊǘŞƪŜǎ ς ƘŜƭȅŜƪΣ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪΦ  
 
пΦ łōǊŀ: ! ŘŞƭ-Řǳƴłƴǘǵƭƛ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎŜ ŀ сл ŞǾ ŀƭŀǘǘƛŀƪ όŦŜƭǎǃ ǘŞǊƪŞǇύ Şǎ ŀ 

сл ŞǾ ŦǀƭǀǘǘƛŜƪ όŀƭǎƽ ǘŞǊƪŞǇύ ƪǀǊŞōŜƴ 

                             

                                                            
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
 
YǸƭǀƴ ŜƭŜƳŜȊǘǸƪ ŀ 5Şƭ-5ǳƴłƴǘǵƭ ŞǇƝǘŞǎȊŜǘƛ ŞǊǘŞƪŜƛ ƪǀȊǸƭ ŀ ƪŀǎǘŞƭȅƻƪΣ ǾłǊŀƪ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎŞǘ Şǎ ŀ 
ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ Ǌƽƭǳƪ ƪƛŀƭŀƪǳƭǘ ǾŞƭŜƳŞƴȅŞǘΦ !Ȋ рΦ łōǊłǊƽƭ ƭŜƻƭǾŀǎƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎōŜƴ 
ƪƛŜƳŜƭƪŜŘƛƪ ŀ {ƛƪƭƽǎƛ ǾłǊΣ ŀƳƛ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊƻƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ǘŀƭłƴ ƳŞƎ ŀ ¢ŜƴƪŜǎ ƪŀǇƛǘłƴȅłnak is 
ƪǀǎȊǀƴƘŜǘǃΦ ! ǘƻǾłōōƛ ƪŀǎǘŞƭȅƻƪΣ ǾłǊŀƪΣ ƪǵǊƛłƪ ǾƛǎȊƻƴǘ ƪŜǾŞǎōŞ ƛǎƳŜǊǘŜƪΦ { ŀ ǇǊƻōƭŞƳŀΣ ƘƻƎȅ 
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ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ƴƛƴŎǎŜƴŜƪ ŜȊŜƴ ŞǇƝǘƳŞƴȅŜƪ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪ ǘǳŘŀǘłōŀƴΣ ŘŜ ŀƪƛƪ ƛǎƳŜǊƛƪΣ ŀȊƻƪ ƪǀȊǸƭ ƛǎ ǎƻƪŀƴ 
ƴŜƳ ǘŀǊǘƧłƪ ƳŜƎǘŜƪƛƴǘŞǎǊŜ ŞǊŘŜƳŜǎƴŜƪ ǃƪŜǘΦ   
 
рΦ łōǊŀ: ! ŘŞƭ-duƴłƴǘǵƭƛ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎŜ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ƪǀǊŞōŜƴ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 

 

4. mǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭłǎ 
 

mǎǎȊŜƎȊŞǎƪŞƴǘ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽ ƳƛƴŘŜƴŜƪŜƭǃǘǘΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŀ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀΣ ƳƛǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ 
ƛŘǃǎƪƻǊǵŀƪ ŀǊłƴȅŀ ŦƻƪƻȊŀǘƻǎŀƴ ƴǃ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴΣ ƪǸƭǀƴǀǎƪŞǇǇ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘǘ ǳǘŀȊłǎƻƪ ǘŜǊŞƴΣ ŀ 
ǎŀƧłǘ ǘǀǊȊǎǳǘŀǎŀƛƴƪ ƪǀǊŞōŜƴ ƛǎ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃΦ !Ȋ ǀƴƪŞƴǘŜǎ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ŦŜƭŜ ŀ сл ŞǾ 
ŦŜƭŜǘǘƛ ǎȊŜƴƛƻǊ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘƘƻȊ ǘŀǊǘƻȊƛƪΣ ŘŜ ŀ сл ŞǾ ŀƭŀǘǘƛŀƪ ƛǎ ƪǀȊŜƭŜŘƴŜƪ Ŝ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅƘƻȊΣ ƘƛǎȊŜƴ 
ƴŞƎȅǀǘǀŘǸƪ ƛŘǃǎŜōō Ƴƛƴǘ пл ŞǾŜǎΣ ƝƎȅ ƴŜƳ ƪǸƭǀƴǸƭ Ŝƭ ŞƭŜǎŜƴ ŀ ƪŞǘ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘΦ 9ƴƴŜƪ 
ƪǀǾŜǘƪŜȊƳŞƴȅŜƪŞƴǘ ƳŀƎȅŀǊłȊƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅŜǎ ƪŞǊŘŞǎŜƛƴƪǊŜ ŀŘƻǘǘ ǾłƭŀǎȊƻƪƴłƭ ƴŜƳ 
ƳǳǘŀǘƘŀǘƽ ƪƛ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ ƪǸƭǀƴōǎŞƎ ŀ ƪŞǘ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘ ƪǀȊǀǘǘΦ   

! ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ǾƛǎȊƻƴǘ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ ǊłǾƛƭłƎƝǘƻǘǘ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ŀƪƛƪ ƪǸƭŦǀƭŘǊŜ ƎȅŀƪǊŀƴ ǳǘŀȊƴŀƪΣ ŀȊƻƪ ς 
ōłǊ ƴŞƳƛƭŜƎ ƪƛǎŜōō ŀǊłƴȅōŀƴ ς ōŜƭŦǀƭŘƛ ŎŞƭǇƻƴǘƻƪŀǘ ƛǎ ǎȊƝǾŜǎŜƴ ƪŜǊŜǎƴŜƪ ŦŜƭΣ Ře a hazai 
ǳǘŀȊłǎŀƛƪŀǘ ǊǀǾƛŘŜōō ƛŘǃǘŀǊǘŀƳƻƪǊŀ ǘŜǊǾŜȊƛƪΣ ŦǃƪŞƴǘ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ ŜǎŜǘŞƴΦ błƭǳƪ 
ƭŜƎƎȅŀƪƻǊƛōō ŀȊ ŜƎȅƴŀǇƻǎ ƪƛǊłƴŘǳƭłǎΦ ! ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō ǾƻƴȊŜǊǃƪ ŀ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ ŞǊǘŞƪŜƪ Şǎ ŀ 
ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ŞǇƝǘŜǘǘ ǀǊǀƪǎŞƎŜƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊƻƪ ƪǀǊŞōŜƴ ƳŞƎ ƛƴƪłōō ŎǎłōƝǘƽΣ Ƴƛƴǘ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ 
ŜǎŜǘŞōŜƴΦ ;ƭŜǘƪƻǊƛ ǎŀƧłǘƻǎǎłƎŀƛƪōƽƭ ŦŀƪŀŘƽŀƴ ŀ ŦƛȊƛƪŀƛƭŀƎ ƴŀƎȅƻōō ŀƪǘƛǾƛǘłǎǘ ƛƎŞƴȅƭǃ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ 
όƎȅŀƭƻƎǘǵǊŀΣ ǀƴłƭƭƽ ǎȊŀōŀŘ ǾłǊƻǎƴŞȊŞǎΣ ƪŜǊŞƪǇłǊ-Σ ƪŜƴǳǘǵǊŀ ǎǘōΦύ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊƻƪŀǘ ƪŜǾŞǎōŞ 
ƳƻǘƛǾłƭƧłƪ ǳƎȅŀƴΣ ŘŜ ƪǀǊǸƪōŜƴ ƛǎ Ǿŀƴ ŜǊǊŜ ƛƎŞƴȅΦ 

Az ǳǘŀȊƽƛ Şǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłōƽƭ ƪƛ ƪŜƭƭ ŜƳŜƭƴƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ŀȊ ƻƭŎǎƽōō 
ǎȊłƭƭłǎƪŀǘŜƎƽǊƛłƪŀǘ ǇǊŜŦŜǊłƭƧłƪΣ ŘŜ ŀȊ ŀƛǊōƴō ƳŞƎ ƴŜƳ ǘŜǊƧŜŘǘ Ŝƭ ƪǀǊǸƪōŜƴΦ !Ȋ ŞǘƪŜȊŞǎŜƪ ǘŜǊŞƴ 
ŀ ƘŜƭȅƛ ǘŜǊƳŞƪŜƪΣ ŜƎȅ-ŜƎȅ ǘŞǊǎŞƎǊŜ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ŞǘŜƭ-Σ ƛǘŀƭǎǇŜŎƛŀƭƛǘłǎƻƪΣ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀƛ ŦŜǎȊǘƛǾłƭƻƪ 
ƴŜƳ ƧŜƭŜƴǘŜƴŜƪ ƪƛŜƳŜƭƪŜŘǃ ǾƻƴȊŜǊǃǘ ǎȊłƳǳƪǊŀΦ 

! 5Şƭ-Řǳƴłƴǘǵƭƛ ¢ǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ wŞƎƛƽ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƛ ƛǎƳŜǊǘŜōōŜƪ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊƻƪ ƪǀǊŞōŜƴΣ Ƴƛƴǘ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ 
ŜǎŜǘŞōŜƴΣ ŘŜ ǀǎǎȊŜǎǎŞƎŞōŜƴ ŜȊŜƪ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎŜ ς ƴŞƘłƴȅ ƪƛǾŞǘŜƭƭŜƭ ς ŀ ƪƝǾłƴŀǘƻǎ ǎȊƛƴǘ ŀƭŀǘǘ 
mŀǊŀŘΦ YǸƭǀƴ ǾƛȊǎƎłƭǘǳƪ ŀ ŘŞƭ-Řǳƴłƴǘǵƭƛ ƪŀǎǘŞƭȅƻƪΣ ǾłǊŀƪΣ ƪǵǊƛłƪ ǎȊŜǊŜǇŞǘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ 
ƳƻǘƛǾłŎƛƽƪōŀƴΦ CƛƎȅŜƭŜƳōŜ ǾŞǾŜ ŀȊǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǾŀƭŀƳŜƴƴȅƛŜƴ ŀƪǘƝǾ ǘǳǊƛǎǘłƪΣ Ŝ 
ƭŜƘŜǘǎŞƎŜǎ ŎŞƭǇƻƴǘƻƪ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎŜΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƳƻǘƛǾłŎƛƽǎ ǘŞƴȅŜȊǃƪŞƴǘ Ǿŀƭƽ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ ǾƛǎȊƻƴȅlag 
ŀƭŀŎǎƻƴȅ ǎȊƛƴǘǼƴŜƪ ƳƻƴŘƘŀǘƽΦ  
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±ŞƎǎǃ ǀǎǎȊŜƎȊŞǎƪŞƴǘ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻȊƴƛ ƪŜƭƭΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊƻƪ ƛƎŞƴȅŜƛǘΣ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎŞǘ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō 
ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ƪŜƭƭ ǾŜƴƴƛ ƳƛƴŘ ŀ ƘŀȊŀƛ ǘǳǊƛȊƳǳǎŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎōŜƴΣ ƳƛƴŘ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘǘ ǳǘŀȊłǎƻƪ ǎƻǊłƴΦ 
9ȊȊŜƭ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎōŜƴ ŀ 5Şƭ-Řǳƴłƴǘǵƭƛ ¢ǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ wŞƎƛƽōŀƴ ς Ŝ ǇƛŀŎƛ ǎȊŜƎƳŜƴǎ ƪǀǊŞōŜƴ 
ƳƛƴŘŜƴƪŞǇǇ ς ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎŞƴŜƪ ƴǀǾŜƭŞǎŜΣ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ς ŀȊ łƭǘŀƭǳƴƪ 
ƪƛŜƳŜƭǘŜƴ ǾƛȊǎƎłƭǘ ς ŞǇƝǘŜǘǘ ǀǊǀƪǎŞƎŜƪ Şǎ ŀ ƘŜƭȅƛ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀƛ ŞǊǘŞƪŜƪ ǘŜǊŞƴΦ  
 
LǊƻŘŀƭƻƳƧŜƎȅȊŞƪ 
 
/ǎŀǇƽ WΦ ς Gerdesics V. ς Gonda T. ς Raffay Z. ς ¢ǀǊǃŎǎƛƪ aΦ όнлмуύΥ Turizmus: a magyar 
ƭŀƪƻǎǎłƎ ǘǳǊƛȊƳǳǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ōŜłƭƭƝǘƽŘłǎŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ǎȊŜƳƭŞƭŜǘǼ ǾƛȊǎƎłƭŀǘǘŀƭ - 
orsȊłƎƻǎŀƴ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ όƴҐнллмύ Şǎ ƻƴƭƛƴŜ όƴҐмлурύ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎΣ 
ŦƽƪǳǎȊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ Ǿƛǘłƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ. tŞŎǎΣ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎΥ t¢9 Y¢Y. 

DȅǳǊƛŎȊŀ [Φ όaŜƎƧŜƭŜƴŞǎ ŀƭŀǘǘύΥ ¦ǘŀȊłǎƛ Şǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊ 
turizmusban. α¨ǘ ŀ ··LΦ ǎȊłȊŀŘōŀƴέ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ¢ǳǊƛȊƳǳǎ YƻƴŦŜǊŜƴŎƛŀΣ DȅǃǊ, 2018.  

aƛŎƘŀƭƪƽ DΦ όнлмлύ .ƻƭŘƻƎƝǘƽ ǳǘŀȊłǎΦ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ Şǎ ŀȊ ŞƭŜǘƳƛƴǃǎŞƎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘłƴŀƪ 
ƳŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƛ ǾƻƴŀǘƪƻȊłǎŀƛΦ a¢! CǀƭŘǊŀƧȊǘǳŘƻƳłƴȅƛ YǳǘŀǘƽƛƴǘŞȊŜǘΣ .ǳŘŀǇŜǎǘ. 

tǳŎȊƪƽ [Φ ς włǘȊ ¢Φ όнлллύ: !Ȋ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽǘƽƭ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅƛƎΦ ! ƭłǘƻƎŀǘƽƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ ƳƽŘǎȊŜǊŜƛΦ 
DŜƻƳŞŘƛŀ {ȊŀƪƪǀƴȅǾŜƪΣ DŜƻƳŞŘƛŀ YƛŀŘƽƛ wǘΦ, Budapest. 

¢ǀǊǃŎǎƛƪ a. ς /ǎŀǇƽ WΦ (2018): CƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǘǊŜƴŘŜƪ Ƙŀǘłǎŀ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎǊŀΦ LƴΥ /ǎŀǇƽ WΦ ς Gerdesics 
V. ς ¢ǀǊǃŎǎƛƪ aΦ όǎȊŜǊƪΦύΥ DŜƴŜǊłŎƛƽƪ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴΦ LΦ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ¢ǳǊƛȊƳǳǎƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 
YƻƴŦŜǊŜƴŎƛŀΥ ¢ŀƴǳƭƳłƴȅƪǀǘŜǘ. tŞŎǎƛ ¢ǳŘƻƳłƴȅŜƎȅŜǘŜƳ YǀȊƎŀȊŘŀǎłƎǘǳŘƻƳłƴȅƛ YŀǊ όt¢9 
KTK), tŞŎǎΣ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎΣ 8-22. 

IƴǘŜǊƴŜǘŜǎ ŦƻǊǊłǎƻƪ 

Der Tagesspiegel: Die DǊŀǳŜƴ ƳŀŎƘŜƴ ǿŜƛǘŜǊ .ǳƴŘŜǎǾŜǊōŀƴŘ ƭǀǎǘ ǎƛŎƘ ǿŜƎŜƴ 
aƛƭƭƛƻƴŜƴǎŎƘǳƭŘŜƴ ŀǳŦΣ ŘƻŎƘ ƛƴ .ŜǊƭƛƴ ǿƛǊŘ ŜƛƴŜ bŀŎƘŦƻƭƎŜǇŀǊǘŜƛ ƎŜƎǊǸƴŘŜǘ 28.02.2008 ς 18:42 
www.presseportal.de/pm/2790/1144985 ([ŜǘǀƭǘǾŜΥ нлмуΦ 11. 14.) 
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! ǎȊŀōŀŘƛŘǃ Şǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊ ŞƭŜǘƳƛƴǃǎŞƎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘłǘ ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ ! .ǳŘŀǇŜǎǘƛ DŀȊŘŀǎłƎƛ 
9ƎȅŜǘŜƳ ¢ǳǊƛȊƳǳǎ LƴǘŞȊŜǘŞōŜƴ нлму ǘŀǾŀǎȊłƴ ŜƭƛƴŘƝǘƻǘǘ ά!Ȋ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛƴŀƪ 
ŜƭŜƳȊŞǎŜ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ Şǎ ŀ ƘƻǎǎȊǵ ǘłǾǵ ǘǊŜƴŘŜƪ ōŜƳǳǘŀǘłǎŀέ ŎƝƳǼ ƪǳǘŀǘłǎ 
ƪǀȊŞǇǇƻƴǘƧłōŀƴ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ς 1981 Şǎ ŀȊ ŜȊǊŜŘŦƻǊŘǳƭƽ ƪǀȊǀǘǘ ǎȊǸƭŜǘŜǘǘŜƪ ςǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛ 
łƭƭƴŀƪΣ ƪǸƭǀƴǀǎ ǘŜƪƛƴǘŜǘǘŜƭ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎǸƪŜǘ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ǘŞƴȅŜȊǃƪǊŜΣ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǾłƭŀǎȊǘłǎƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘƻƪǊŀΣ ǘłƧŞƪƻȊƽŘłǎƛ Şǎ ŦƻƎƭŀƭłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛƪǊŀ Şǎ ŀ ƘŀǎȊƴłƭǘ 
ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ŎǎŀǘƻǊƴłƪǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛłƪǊŀΦ ! ƪǳǘŀǘłǎǘ ŀȊ ƛƴŘƻƪƻƭǘŀΣ ƘƻƎȅ ŀ 
ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ǘǳǊƛǎǘŀŞǊƪŜȊŞǎŜƪ ǎȊłƳŀ ŘƛƴŀƳƛƪǳǎŀƴ ƴǀǾŜƪǎȊƛƪΣ ŀƳŜƭȅƴŜƪ ŜƎȅƛƪ ƳƻǘƻǊƧŀ ŀȊ ¸ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƛƴǘŜƴȊƝǾ ōŜƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎŀ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀΦ .ŜŎǎƭŞǎŜƪ ǎȊŜǊƛƴǘ нлнл-Ǌŀ ƪǀȊŜƭ отл Ƴƛƭƭƛƽ ¸ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ǳǘŀȊƽ ǾŜǎȊ ǊŞǎȊǘ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ Şǎ ŀ ƪǀƭǘŞǎŜ ǾłǊƘŀǘƽŀƴ ƳŜƎƘŀƭŀŘƧŀ ŀ плл ƳƛƭƭƛłǊŘ 
USD-ǘ ό¦b²¢hΣ нлмсύΦ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ǎȊƛƴǘŜƴ ƳłǊ ƭłǘƘŀǘƽƪ ŀ ƧŜƭŜƛ ŀƴƴŀƪΣ ƘƻƎȅ ŀ Ŧƛŀǘŀƭŀōō 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ ŜƭǘŞǊƴŜƪ ŜƭǃŘƧŜƛƪŞǘǃƭΣ ŜȊŞǊǘ ōƛȊƻƴȅƻǎ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ 
ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ŜƎȅǊŜ ƪƛǎŜōō ǾƻƭǳƳŜƴōŜƴ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘƘŜǘǃƪΣ ƳƝƎ ŀ ƪƻǊłōōŀƴ Ŏǎŀƪ ƪŜǾŜǎŜƪŜǘ 
ƳŜƎƳƻȊƎŀǘƽ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ƪƝƴłƭŀǘŀ ǎȊłǊƴȅŀƭΦ 9ȊȊŜƭ ǇłǊƘǳȊŀƳƻǎŀƴ ǇŜŘƛƎ ƳƽŘƻǎǳƭƴŀƪ ŀ 
ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ŎǎŀǘƻǊƴłƪƘƻȊ Şǎ ŀȊ ǸȊŜƴŜǘŜƪƘŜȊ ƪǀǘƘŜǘǃ ǘŞƴȅŜȊǃƪ ƛǎΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ ŎŞƭƧŀΣ ƘƻƎȅ ŀȊ 
ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ǊłǾƛƭłƎƝǘǎŀƴŀƪ ŀȊƻƪǊŀ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŜƭǾłǊłǎƻƪǊŀΣ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛłƪǊŀΣ 
ŀƳŜƭȅŜƪ ƘƻȊȊłƧłǊǳƭƴŀƪ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪ ǘŜǊƳŞƪŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŞƘŜȊ Şǎ ŀ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƘŜȊΦ 
WŜƭŜƴƭŜƎƛ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŀ ǇǊƛƳŜǊ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǘ ƳǳǘŀǘƧŀ ōŜΣ ƳŜƭȅŜǘ н018. 
ƳłǊŎƛǳǎ Şǎ Ƨǵƭƛǳǎ ƪǀȊǀǘǘ Ŧƻƭȅǘŀǘǘǳƴƪ ƻƴƭƛƴŜ Şǎ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎǎŜƭΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ ǊŞǎȊŜƪŞƴǘ 
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ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǘ ǀǎǎȊŜǾŜǘŜǘǘǸƪ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊ ƪƻǊƻǎȊǘłƭƭȅŀƭΣ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀȊ · 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǳǘŀȊłǎƛ Şǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ƛǎƳŞǊǾŜƛǾŜƭΦ ! ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ƭŜƪŞǊŘŜȊŞǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŞǇǇŜƴ 
ǀǎǎȊŜǎŜƴ мΦутп ŞǊǘŞƪŜƭƘŜǘǃ ǾłƭŀǎȊ ŞǊƪŜȊŜǘǘ ōŜ ŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘōŀ ōŜǾƻƴǘ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘƻƪōƽƭΣ ƳŜƭȅŜƪ 
55%-ŀ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛƴŀƪ ǾłƭŀǎȊŀƛǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀȊǘŀΦ ! Ƴƛƴǘŀ ƳŜƎƻǎȊƭłǎŀ ŀȊ ŀƭłōōƛΥ  

Á млнп Ŧǃ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ όмфум Şǎ нллл ƪǀȊǀǘǘ ǎȊǸƭŜǘŜǘǘŜƪύ 
Á топ Ŧǃ · ƎŜƴŜǊłŎƛƽ όмфсм-мфул ƪǀȊǀǘǘ ǎȊǸƭŜǘŜǘǘŜƪύ 
Á ммс Ŧǃ .ŀōȅ ōƻƻƳŜǊǎ όмфсл Ŝƭǃǘǘ ǎȊǸƭŜǘŜǘǘŜƪύ 

! ƧŜƭŜƴƭŜƎ ōŜƳǳǘŀǘƻǘǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ŀƭŀǇƻǘ Şǎ ƛƴǎǇƛǊłŎƛƽǘ ŀŘǘŀƪ ŀ ƪǳǘŀǘłǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ 
ƭŞǇŎǎǃƧŞƘŜȊΣ ŀ ŦƽƪǳǎȊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ƪǳǘŀǘłǎƘƻȊΦ 
 
YǳƭŎǎǎȊŀǾŀƪΥ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽΣ · ƎŜƴŜǊłŎƛƽΣ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎǘ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ǘŞƴȅŜȊǃƪΣ ǳǘŀȊłǎƛ 
ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛłƪ 
 
The Budapest Business School Tourism Department started a research in Spring 2018, called 
ά!ƴŀƭȅǎƛƴƎ ǘƘŜ ǘǊŀǾŜƭƭƛƴƎ ōŜƘŀǾƛƻǳǊ ƻŦ ƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴ ¸ ŀƴŘ ƛǘǎ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ǘǊŜƴŘǎέΦ ¢ƘŜ ŦƻŎǳǎ ƻŦ ǘƘŜ 
research was to explore the travelling behaviour of generation Y ς born between 1981 and 
2000 ς, especially the influencing factors of decision-making process, the service preferences, 
the information gathering ς and booking process and the use of communication channels. 
{ǇǊƛƴƎ нлмуΣ ŎŀƭƭŜŘ ά!ƴŀƭȅǎƛƴƎ ǘƘŜ ǘǊŀǾŜƭƭƛƴƎ ōŜƘŀǾƛƻǳǊ ƻŦ ƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴ ¸ ŀƴŘ ƛǘǎ ƭƻƴƎ-term 
ǘǊŜƴŘǎέΦ ¢ƘŜ ŦƻŎǳǎ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǿŀǎ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ǘǊŀǾŜƭƭƛƴƎ ōŜƘŀǾƛƻǳǊ ƻŦ ƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴ ¸ ς 
born between 1981 and 2000 ς, especially the influencing factors of decision-making process, 
the service preferences, the information gathering ς and booking process and the use of 
communication channels. 
The rapid growth of international tourist arrivals explains the need of research of generation 
Y as they are the engine of this growth. According to the estimations, they are travelling more 
often, for 2020 almost 370 million visitors of generation Y will travel and their tourism 
spending will be over 400 billion USD (UNWTO, 2016). On the international market it is already 
ƴƻǘƛŎŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ȅƻǳƴƎŜǊ ƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴΩǎ ǘǊŀǾŜƭƭƛƴƎ ōŜƘŀǾƛƻǳǊ ƛǎ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊ 
ƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴΣ ǎƻ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ŎƘŀƴƎŜ ŜΦƎΦ ƛƴ ǘƘŜ ǘƻǳǊƛǎƳ ǇǊƻŘǳŎǘΩǎ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎ ŀƴŘ ǇǳǊŎƘŀǎŜŘ 
services. The aim of the research is to highlight the consumer expectations of generation Y, 
their preferences which can help the tourism service providers in their product development 
and destination management. 
In this survey we introduce the findings of our primary research (a combination of online and 
face-to-face survey) which was carried out between 2018. March and July. As part of the 
research, the travelling behaviour of generation Y was compared to the consumption of the 
senior generation, especially generation X. As a result of the survey, altogether 1,874 
questionnaire were collected from the examined generations (out of it, 55% belongs to 
generation Y). The sample structure is the following:  

Á 1,024 respondents belong to generation Y (born between 1981 and 2000); 
Á 734 respondents belong to generation X (born between 1961-1980); 
Á 116 respondents belong to the Baby boomers (born before 1960). 

This result provides a good basis and inspiration for the upcoming research task, deeper 
analysis with focus group interviews.  

Keywords: generation Y, generation X, travelling decision-making process, influencing factors, 
travelling preferences 
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1. .ŜǾŜȊŜǘŞǎ Şǎ ŀ ƪǳǘŀǘłǎ ŎŞƭƧŀ 
 
ά!Ȋ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛƴŀƪ ŜƭŜƳȊŞǎŜ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ Şǎ ŀ ƘƻǎǎȊǵ ǘłǾǵ ǘǊŜƴŘŜƪ 
ōŜƳǳǘŀǘłǎŀέ ŎƝƳǼ ƪǳǘŀǘłǎ нлму-ōŀƴ ƛƴŘǳƭǘΣ ƳŜƭȅƴŜƪ ǊŞǎȊŞǘ ƪŞǇŜȊǘŜ ŀ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳŜƭŜƳȊŞǎ 
ƪǀǾŜǘǃŜƴΣ ǘǀōōŦŞƭŜ ƳƽŘǎȊŜǊǘ ƪƻƳōƛƴłƭƽ ǇǊƛƳŜǊ ƪǳǘŀǘłǎǎƻǊƻȊŀǘΦ  

! ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ƪǳǘŀǘłǎǘ ŜƎȅŦŜƭǃƭ ŀȊ ƛƴŘƻƪƻƭǘŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ǘǳǊƛǎǘŀŞǊƪŜȊŞǎŜƪ ǎȊłƳŀ 
ŘƛƴŀƳƛƪǳǎŀƴ ƴǀǾŜƪǎȊƛƪΣ ŀƳŜƭȅƴŜƪ ŜƎȅƛƪ ƳƻǘƻǊƧŀ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƛƴǘŜƴȊƝǾ ōŜƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎŀ ŀ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀΦ .ŜŎǎƭŞǎŜƪ ǎȊŜǊƛƴǘ нлнл-Ǌŀ ƪǀȊŜƭ отл Ƴƛƭƭƛƽ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ǳǘŀȊƽ ǾŜǎȊ ǊŞǎȊǘ ŀ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ Şǎ ŀ ƪǀƭǘŞǎŜ ǾłǊƘŀǘƽŀƴ ƳŜƎƘŀƭŀŘƧŀ ŀ плл ƳƛƭƭƛłǊŘ ¦{ ŘƻƭƭłǊǘ ό¦b²¢hΣ нлмсύΦ 
bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ǎȊƛƴǘŜƴ ƳłǊ ƭłǘƘŀǘƽƪ ŀ ƧŜƭŜƛ ŀƴƴŀƪΣ ƘƻƎȅ ŀ Ŧƛŀǘŀƭŀōō ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ ŜƭǘŞǊƴŜƪ ŜƭǃŘŜƛƪŞǘǃƭΣ ŜȊŞǊǘ ōƛȊƻƴȅƻǎ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ŜƎȅǊŜ 
ƪƛǎŜōō ǾƻƭǳƳŜƴōŜƴ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘƘŜǘǃƪΣ ƳƝƎ ŀ ƪƻǊłōōŀƴ Ŏǎŀƪ ƪŜǾŜǎŜƪŜǘ ƳŜƎƳƻȊƎŀǘƽ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ 
ƪƝƴłƭŀǘŀ ǎȊłǊƴȅŀƭΦ 9ȊȊŜƭ ǇłǊƘǳȊŀƳƻǎŀƴ ǇŜŘƛƎ ƳƽŘƻǎǳƭƴŀƪ ŀ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ŎǎŀǘƻǊƴłƪƘƻȊ Şǎ 
ŀȊ ǸȊŜƴŜǘŜƪƘŜȊ ƪǀǘƘŜǘǃ ǘŞƴȅŜȊǃƪ ƛǎΦ  

ałǎŦŜƭǃƭ ǇŜŘƛƎ ŀ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀ ŜƎȅ ƘƛłƴȅǇƽǘƭƽ ǘŜǊǸƭŜǘ ŀ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴΣ ŀƳŜƭȅƴŜƪ ƪǀȊŞǇǇƻƴǘƧłōŀƴ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛ łƭƭƴŀƪΣ ƪǸƭǀƴǀǎ 
ǘŜƪƛƴǘŜǘǘŜƭ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎǸƪŜǘ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ǘŞƴȅŜȊǃƪǊŜ Şǎ ŀ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ŎǎŀǘƻǊƴłƪǊŀ 
ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛłƛƪǊŀΦ  

! ƪǳǘŀǘłǎ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎ ŎŞƭƧŀΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ǊłǾƛƭłƎƝǘǎŀƴŀƪ ŀȊƻƪǊŀ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŜƭǾłǊłǎƻƪǊŀΣ 
ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛłƪǊŀΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ƘƻȊȊłƧłǊǳƭƴŀƪ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪ ǘŜǊƳŞƪŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŞƘŜȊ Şǎ ŀ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƘŜȊΦ  

 

2. {ȊŀƪƛǊƻŘŀƭƳƛ łǘǘŜƪƛƴǘŞǎ Şǎ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴ 
2.1. DŜƴŜǊłŎƛƽ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎŀΣ ŎǎƻǇƻǊǘƻǎƝǘłǎŀ 

9ƭǎǃƪǀǊōŜƴ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ŞƭŜǘƪƻǊƛ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪΣ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎłǊŀ ƪŜǊǸƭǘ ǎƻǊΦ ! ƎŜƴŜǊłŎƛƽ 
ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎŀ Şǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛƴŜƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀ ƳłǊ ǊŞƎƽǘŀ ƴŞǇǎȊŜǊǼ Şǎ ƪǀȊǇƻƴǘƛ ƪǳǘŀǘłǎƛ ǘŞƳŀ 
(KERTZER,1983, SCHUMAN, SCOTT, 1989, ADAMS, 2000, SOULEZ, SOULEZ, 2011, ARNETT, 
TRZESNIEWSKI, DONELLAN, JOSHI, DENZER, FRANZ, 2011, нлмоύΦ ! ƪǸƭǀƴōǀȊǃ 
ǘǳŘƻƳłƴȅǘŜǊǸƭŜǘƛ ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘŞǎŜƪƴŜƪ Şǎ ŜǎȊƪǀȊǘłǊŀƪƴŀƪ ƪǀǎȊǀƴƘŜǘǃŜƴ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽΣ Ƴƛƴǘ 
ŦƻƎŀƭƻƳ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎŀ ƛǎ ǘǀōōŦŞƭŜƪŞǇǇŜƴ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎΦ  

!Ȋ ŞǊǘŜƭƳŜȊŞǎŜƪ ŜƎȅƛƪŜΣ ŀ Ƙŀǎƻƴƭƽ ƪƻǊǵ ŜƎȅŞƴŜƪ ŎǎƻǇƻǊǘƧłǘ ǘŜƪƛƴǘƛ ŜƎȅ ƎŜƴŜǊłŎƛƽōŀ ǘŀǊǘƻȊƽƴŀƪ 
(TWENGE, 2000, TWENGE, KASSER, 2013).  Ez ŀȊ ŞƭŜǘƪƻǊ-ŀƭŀǇǵ ŎǎƻǇƻǊǘƻǎƝǘłǎ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ 
ƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ ǘŜǊǸƭŜǘŞƴ ƧŜƭƭŜƳȊǃΣ ŀƘƻƭ łƭǘŀƭłōŀƴ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƴŀƪ αƪŞǘ ƘŀǘłǊǇƻƴǘƻǘΣ ŀȊ ŞǇǇŜƴ 
ǾƛȊǎƎłƭǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ǎȊǸƭŜǘŞǎƛ ƛŘŜƧŞƴŜƪ ƪŜȊŘǃǇƻƴǘƧłǘ Şǎ ǾŞƎǇƻƴǘƧłǘΣ ƝƎȅ łƭǘŀƭłōŀƴ мр-нл ŞǾƴȅƛ 
ƛŘǃǘłǾǊƽƭ ōŜǎȊŞƭǸƴƪΣ ƳŀƧŘ ŀ ǎȊǸƭŜǘŞǎƛ ŞǾ ƪƛƧŜƭǀƭƛ ŀȊ ŜƎȅŞƴŜƪ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ƘƻǾŀǘŀǊǘƻȊłǎłǘέ 
(MERETEI, 2017:12).  

ałǎ ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘŞǎ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛ ŀȊƻƴƻǎ ƪƻƭƭŜƪǘƝǾ ǘǳŘŀǘǘŀƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƴŜƪΣ ŀƪƛƪ 
ƴŀƎȅƻƴ Ƙŀǎƻƴƭƽ ǎȊƻŎƛƻƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ Şǎ ǘǀǊǘŞƴŜƭƳƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘōŜƴ ƴǃǘǘŜƪ ŦŜƭ Şǎ ŦǀƭŘǊŀƧȊƛ 
elhelyŜȊƪŜŘŞǎǸƪ ŀƭŀǇƧłƴ ƛǎ ƴŀƎȅƻƴ Ƙŀǎƻƴƭƽ ŜǎŜƳŞƴȅŜƪŜǘ ŞƭǘŜƪ ƳŜƎ όMANNHEIM, 1952). 
9ȊŜƴƪƝǾǸƭ ƭŞǘŜȊƛƪ ŀ ǎȊǸƭŜǘŞǎƛ ƛŘǃ Şǎ ŀ ƪƻƭƭŜƪǘƝǾ ǀƴǘǳŘŀǘ ǀǘǾǀȊŞǎŜ ƛǎ όJOSHIΣ нлммύΦ ! ƪŜȊŘǃ Şǎ 
ȊłǊƽŘłǘǳƳƻƪǘƽƭ ŜƭǘŜƪƛƴǘǾŜΣ ŀ ƭŜƎƎȅŀƪǊŀōōŀƴ ƘŀǎȊƴłƭǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ŀȊ ŀƭłōōƛŀƪΥ  
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1) ±ŜǘŜǊłƴƻƪ κǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƛǎǘłƪ 

2) Baby boomer 

3) · ƎŜƴŜǊłŎƛƽ κ5ƛƎƛǘłƭƛǎ ōŜǾłƴŘƻǊƭƽƪ 

4) ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ κaƛƭƭŜƴƛǳƳ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ 

5) ½ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ 

6) ! ƎŜƴŜǊłŎƛƽ κ!ƭǇƘŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ 
 
2.2. ! ǘŞƳłƘƻȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ƘŀȊŀƛ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ  
 
!Ȋ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛƴŜƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłǊŀ ƻǊǎȊłƎƻǎ ǎȊƛƴǘǼΣ ƴŀƎȅ ƳƛƴǘłǎΣ 
ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾ ƪǳǘŀǘłǎ ƳŞƎ ƴŜƳ ƪŞǎȊǸƭǘΦ ! ƘŀȊŀƛ ƪǳǘŀǘłǎƻƪ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ 
ǾƛȊǎƎłƭŀǘłǊŀ ƛǊłƴȅǳƭǘŀƪΣ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ ŞǊƛƴǘǃƭŜƎŜǎŜƴΣ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀȊ ŀȊƻƪŀǘ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ 
ǘŞƴȅŜȊǃƪ ǾƻƴŀǘƪƻȊłǎłōŀƴ ƧŜƭŜƴǘŜƪ ƳŜƎΦ ¢ǀǊǃŎǎƛƪ ałǊƛŀ нлмм-ōŜƴ ǾŞƎȊŜǘǘ мнлл Ŧǃǎ 
ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾ Ƴƛƴǘłƴ ƪǳǘŀǘłǎǘΣ ƳŜƭȅƴŜƪ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ƪƛƛƴŘǳƭƽǇƻƴǘǵ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀ ǘǀōō ŜƭŜƳŞōŜƴ ƛǎ 
ƭŞƴȅŜƎŜǎ ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜƪŜǘ Ƴǳǘŀǘƻǘǘ ƳŜƎ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƪǀȊǀǘǘΦ !Ȋ ŜƎȅƛƪ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘƘŀǎȊƴłƭŀǘ ǾƻƭǘΣ 
amely a ƪŀǇŎǎƻƭŀǘǘŀǊǘłǎ ƳƽŘƧŀ Şǎ ƪƛǘŜǊƧŜŘǘǎŞƎŜ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ ŜǊǃǘŜƭƧŜǎŜōō ƧŜƭŜƴƭŞǘŞǘ 
ǘłƳŀǎȊǘƻǘǘŀ ŀƭł ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘŞǊōŜƴ ό¢mwp/{LYΣ нлммύΦ ! ŦŜƭŘƻƭƎƻȊƻǘǘ ǾłƭŀǎȊƻƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ŦƛŀǘŀƭΣ ¸ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛ нуΣр ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ ǘŀǊǘŀƴŀƪ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴΣ мпΣр ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ ǘŜƭŜŦƻƴƻƴ Şǎ ноΣм 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴΦ ! όƪǀȊŞǇƎŜƴŜǊłŎƛƽύ · ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ммΣу 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ ǘŀǊǘŀƴŀƪΣ ƳƝƎ ǘŜƭŜŦƻƴƻƴ мпΣо Şǎ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴ ннΣн ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘΦ ! Ƴłǎƛƪ Şǎ ŀ 
ŦŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽǎłƎ ƪŞǊŘŞǎƪǀǊŜ ǾƻƭǘΦ ! ƭŜƎƛƴƪłōō ƪǀǊƴȅŜȊŜǘōŀǊłǘƴŀƪΣ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘǾŞŘǃƴŜƪ ŀȊ ƛŘǃǎ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀǊǘƻǘǘŀ ƳŀƎłǘ όтΣрύΣ ǃƪŜǘ ŀȊ · ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƪǀǾŜǘǘŜ όтΣоύΣ Şǎ ƭŜƎƪŜǾŞǎōŞ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ 
ŞǊŜȊǘŞƪ ƳŀƎǳƪŀǘ όсΣфύ ό¢mwp/{LY, 2011). 

ałǎ ƘŀȊŀƛ ƪǳǘŀǘłǎ όb9¦[LbD9w ;{ w!5jΣ нлмтύ ƪƛŜƳŜƭǘŜΣ ƘƻƎȅ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ 
ǎȊƻƪłǎŀƛǘ ƴŜƳ ƭŜƘŜǘ Ǉƻƴǘƻǎŀƴ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘŀƴƛ ƪƛȊłǊƽƭŀƎ ŞƭŜǘƪƻǊ ŀƭŀǇƧłƴΣ ŀ ŎǎŀƭłŘƛ ŞƭŜǘŎƛƪƭǳǎ 
ismerete ƴŞƭƪǸƭΦ bŜǳƭƛƴƎŜǊ Şǎ wŀŘƽ όнлмтύ ƪǳǘŀǘłǎŀ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ƘłȊǘŀǊǘłǎƻƪ ƪƛŀŘłǎłƴŀƪ 
ǎȊŜǊƪŜȊŜǘŞǘ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊŀ ŀ ƎȅŜǊƳŜƪŜƪ ƧŜƭŜƴƭŞǘŜ Şǎ ŞƭŜǘƪƻǊŀΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ǇłǊǊŀƭ ǾŀƎȅ ǇłǊ ƴŞƭƪǸƭ 
ŞƭŞǎΣ ŦǸƎƎŜǘƭŜƴǸƭ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǘƽƭΦ aƝƎ ŀ ƪƻǊłōōƛ ŞǾǘƛȊŜŘŜƪōŜƴ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ƘłǊƻƳ ǎȊŀƪŀǎȊǊŀ 
ƭŜƘŜǘŜǘǘ ōƻƴǘŀƴƛ ŀȊ ŜƳōŜǊŜƪ ŞƭŜǘŞǘΥ ƎȅŜǊŜƪƪƻǊǊŀΣ ŎǎŀƭłŘƻǎ ŞƭŜǘǊŜ Şǎ ǀǊŜƎƪƻǊǊŀΦ ałǊŀ ŜȊŜƪ ŀ 
ǇŜǊƛƽŘǳǎƻƪ ǘƻǾłōō ǘŀƎƻƭƽŘǘŀƪΣ ŀƳŜƭȅ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎ ŀȊ ŞƭŜǘƪƻǊ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎŞǾŜƭΣ ŀȊ ƛǎƪƻƭłȊƻǘǘǎłƎ 
ŜƭǘŜǊƧŜŘŞǎŞǾŜƭ Şǎ ƳŞƎ ǎȊłƳƻǎ ǘƻǾłōōƛ ƧŜƭƭŜƳȊǃǾŜƭ όǇƭΦ ƪƛǘƻƭƽŘƽ ƎȅŜǊƳŜƪǾłƭƭŀƭłǎƛ Şǎ ƳłǎƻƪŞǊǘ 
Ǿŀƭƽ ŦŜƭŜƭǃǎǎŞƎǾłƭƭŀƭłǎƛ ƛŘǃύΦ 9ƴƴŜƪ ƪǀǾŜǘƪŜȊƳŞƴȅŜƪŞƴǘ ŀȊ ŞƭŜǘƝǾ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ǎȊŀƪŀǎȊŀƛǘ 
ƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘƛƪ ƳŜƎ ŀ ƪǳǘŀǘƽƪ ό¢mwp/{LYΣ нлммύΥ ƎȅŜǊŜƪŜƪΣ ŦƛŀǘŀƭƻƪΣ ŞƭŜǘƪŜȊŘǃƪΣ ƎȅŜǊƳŜƪŜǎŜƪΣ 
ŞƭŜǘŜǘ ǵƧǊŀŦƻƎŀƭƳŀȊƽƪ Şǎ ǎȊŜƴƛƻǊƻƪΦ 

WŜƭŜƴ ƪǳǘŀǘłǎǳƴƪ ŀƭŀƴȅŀƛǘ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎŜƴ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛ ŀŘƧłƪΣ ŀƪƛƪ ŀȊ ŞƭŜǘƝǾŜƴ ŜƭŦƻƎƭŀƭǘ 
ƘŜƭȅȊŜǘǸƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ǘŀǊǘƻȊƘŀǘƴŀƪ ŀȊ ŞƭŜǘƪŜȊŘǃƪ Şǎ ŀ ŎǎŀƭłŘƻǎƻƪΣ ƎȅŜǊƳŜƪŜǎŜƪ ŎǎƻǇƻǊǘƧłōŀΦ !Ȋ 
ŞƭŜǘƪŜȊŘǃƪ (szinglƛƪ Şǎ ƪŞǘǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ƘłȊǘŀǊǘłǎƻƪκƎȅŜǊƳŜƪǘŜƭŜƴ ǇłǊƻƪύ Şǎ ŀ ŎǎŀƭłŘƻǎƻƪ, 
gyermekes csoportok ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǊƽƭ ǘǀōō ƘŀȊŀƛ ƪǳǘŀǘłǎ όHOFMESITER-¢j¢I-
¢mwp/{LY, 1998, TARR, 2010; KOCSIS, 2010; Yhw9b¸#Y-PATAKI, 2010, RECHNITZER, 2010) is 
ƪŞǎȊǸƭǘΣ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛƪǊƽƭΣ ǾłǎłǊƭłǎƛ ŘǀƴǘŞǎŜƛƪǊǃƭΦ 
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Az ŞƭŜǘƪŜȊŘǃƪ ƪƻƘƻǊǎȊłƴ ōŜƭǸƭ ŀ ул-ŀǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǊƽƭ нлмл-ōŜƴ ƪǸƭǀƴ ŜǎǎȊŞƪǀǘŜǘ ƪŞǎȊǸƭǘ όTARR, 
нлмлύΦ ¢ŀǊǊ CŜǊŜƴŎ όнлмлύ ŀȊƻƴōŀƴ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƻǘǘŀΣ ƘƻƎȅ ŜȊ ŀ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ ƴŜƘŜȊŜƴ ǾłƭƭŀƭƧŀ ŀ 
ŦŜƭƴǃǘǘǎŞƎƎŜƭ ƧłǊƽ ƪǀǘǀǘǘǎŞƎŜƪŜǘΣ Şǎ ƘƻƎȅ ŀ ƴǃƪ нтΣн҈-ŀΣ ŀ ŦŞǊŦƛŀƪ пнΣр҈-ŀ ƳŞƎ ŀ ǎȊǸƭŜƛǾŜƭ ƭŀƪƛƪΦ 
! ǎȊǸƭǃƛ ƘłȊǘƽƭ Ǿŀƭƽ ƭŜǾłƭłǎ ƘŀƭƻƎŀǘłǎŀΣ ŀȊ ŞǊŞǎƪŞǎŞǎ ǎȊƛƴǘŞƴ ŀ ул-ŀǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƧŜƭƭŜƳȊǃƧŜ 
(KOCSISΣ нлмлύΦ !Ȋ ŞƭƳŞƴȅƪŜǊŜǎŞǎΣ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅƎȅǼƧǘŞǎΣ ǎǃǘ ŞƭƳŞƴȅƘŀƭƳƻȊłǎ ƪŀǊŀƪǘŜres jegye a 
80-ŀǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƴŀƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛ ƪƝǾǸƭǊǃƭ Şǎ ōŜƭǸƭǊǃƭ ŞǊƪŜȊǃ ƛƳǇǳƭȊǳǎƻƪ ƛǎ ƭŜƘŜǘƴŜƪΦ 
Cƻƴǘƻǎ ŞƭƳŞƴȅ-ŀƭŀǇƻǘ ƧŜƭŜƴǘ ŀ ǘłǊǎŀƪƪŀƭΣ ƪǀȊǀǎǎŞƎƎŜƭ Ŝƭǘǀƭǘǀǘǘ ƛŘǃΣ ŀ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ 
ǳƎȅŀƴŎǎŀƪ Ŧƻƴǘƻǎ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅ ƎŀȊŘŀƎƝǘƽΣ Şƴ-ŦƻǊƳłƭƽ ŜǊǃƪŞƴǘ ǘǀǊǘŞƴǃ ŘŜŦƛƴƛłƭłǎŀΦ ¦ƎȅŀƴŀƪƪƻǊ 
ŜƭǃŦƻǊŘǳƭ ŀȊ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅƪŜǊŜǎŞǎ ǎƻǊłƴ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǎȊŜƳŞƭȅ ƪƛƭŞǇ ǀƴƳŀƎłōƽƭΣ ŜƎȅŦŀƧǘŀ 
ƪƻƴǘǊƻƭƭǾŜǎȊǘŞǎǘΣ Şƴ-ǾŜǎȊǘŞǎǘ Şƭ ƳŜƎΣ ŀƳƛ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƘƻȊ ƪǀǘƘŜǘǃ ŜȄǘǊŜƳƛǘłǎǊŀ ǳǘŀƭ 
(Yhw9b¸#Y-PATAKI, 2010). 

A ŎǎŀƭłŘƻǎƻƪ az egyik legfontosaōō ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘƻǘ ƧŜƭŜƴǘƛƪ ŜƎȅǊŞǎȊǘ ŀ ƭŞǘǎȊłƳǳƪ Ƴƛŀǘǘ όŜƎȅǎȊŜǊǊŜ 
ǘǀōō ŜƳōŜǊ κƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ ƛƎŞƴȅŜ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎύΣ ƳłǎǊŞǎȊǘ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƴŀƪ ƘƻȊȊłƧǳƪ ƪǀȊǀǎ Şǎ ŜƎȅŞƴƛ 
ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ ǘŜǊǸƭŜǘŜƪ ƛǎΣ ƝƎȅ ǎƻƪŦŞƭŜ ǘŜǊƳŞƪ Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ŞǊŘŜƪƭƛ ǃƪŜǘ ŜƎȅƛŘǃōŜƴΦ ! 
ŎǎŀƭłŘƻǎƻƪ ƘłȊǘŀǊǘłǎŀƛǘ ŀ ƧǀǾŜŘŜƭƳƛ ƘŜƭȅȊŜǘΣ ŀ ƳŜƎǘŀƪŀǊƝǘłǎƛ ƘŀƧƭŀƴŘƽǎłƎΣ ŀ ǘŀǊǘƽǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ 
ŎƛƪƪŜƪƪŜƭ Ǿŀƭƽ ŜƭƭłǘƻǘǘǎłƎ Şǎ ŀ ǾŀƎȅƻƴƛ ƘŜƭȅȊŜǘ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ¢#wYL IłȊǘŀǊǘłǎ aƻƴƛǘƻǊ ƪǳǘŀǘłǎ 
ǎƻǊƻȊŀǘŀ ŜƭǃǎȊǀǊ мффу-ōŀƴΣ ƳŀƧŘ ǘǀōō ǘƻǾłōōƛ ŞǾōŜƴ ƛǎ ƪŀǘŜƎƽǊƛłƪōŀ ǎƻǊƻƭǘŀΣ ŦŜƭǘłǊǾŀ ŀ magyar 
ƘłȊǘŀǊǘłǎƻƪ ǎȊŜǊƪŜȊŜǘŞǘΦ 

ałǎ ƘŀȊŀƛ ƪǳǘŀǘłǎƻƪ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŞǊǘŞƪŜƪ ŦƻƴǘƻǎǎłƎłǘ Şǎ ŀȊ ŞǊǘŞƪŜƪ ƳŜƎǾŀƭƽǎǳƭłǎłǘ ǾƛȊǎƎłƭǘłƪ 
ŀȊ ŜƎȅŞƴŜƪ ŞƭŜǘŞōŜƴ ŜƎȅ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾ ƳƛƴǘłƴΣ ŜƎȅ α! ŦƻƎȅŀǎȊǘƽǾł Ǿłƭłǎ ŦƻƭȅŀƳŀǘŀ 
aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴέ ŎƝƳǼ h¢Y! ƪǳǘŀǘłǎ ƪŜǊŜǘŞōŜƴ όHOFMEISTER-¢j¢IςNEULINGER, 2009). A 
ƪǳǘŀǘłǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ŞǊǘŞƪŜƪ ŦƻƴǘƻǎǎłƎƛ ǎƻǊǊŜƴŘƧŞōŜƴ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎΣ ŀ ŎǎŀƭłŘΣ ŀ 
ōƛȊǘƻƴǎłƎΣ ŀ ōƻƭŘƻƎǎłƎ Şǎ ŀ ōŜŎǎǸƭŜǘŜǎǎŞƎ ƪŀǇǘŀƪ ǾŜȊŜǘǃ ǎȊŜǊŜǇŜǘΦ ! ƭƛǎǘŀ ǾŞƎŞǊŜ ǎȊƻǊǳƭǘŀƪ ŀ 
ǎȊŜǊŞƴȅǎŞƎΣ ŀ ǘŜƪƛƴǘŞƭȅΣ ŀ ƪŞǇȊŞǎΣ ŀȊ ŜǊŜŘŜǘƛǎŞƎ Şǎ ŀȊ ŞƭǾŜȊŜǘΦ aŜƎǾłƭǘƻȊƻǘǘ ŀȊƻƴōŀƴ ŀ ǊŀƴƎǎƻǊ 
ŀȊ ŞǊǘŞƪŜƪ ƳŜƎǾŀƭƽǎǳƭłǎłǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜΦ ! ǘŜƭƧŜǎ фрл Ŧǃǎ Ƴƛƴǘłōŀƴ ŀ ōŜŎǎǸƭŜǘŜǎǎŞƎ ƪŜǊǸƭǘ ŀȊ Ŝƭǎǃ 
ƘŜƭȅǊŜΣ ŀƳƛǘ ŀȊ ǃǎȊƛƴǘŜǎŞƎ Şǎ ŀ ŎǎŀƭłŘ ƪǀǾŜǘŜǘǘΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǘ ǀǎǎȊŜƎŜȊǾŜ 
ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ŜƎȅŞƴŜƪ ŞƭŜǘŞōŜƴ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ŞǊǘŞƪŜƪ ƳŀƧŘ 
ƳƛƴŘŜƎȅƛƪŜ ƪŜǾŞǎōŞ Ǿŀƭƽǎǳƭ ƳŜƎΣ Ƴƛƴǘ ŀƳŜƴƴȅƛǊŜ ŀȊǘ Ŧƻƴǘƻǎƴŀƪ ǘŀǊǘƧłƪ όHOFMEISTER-¢j¢I, 
2016). 

ałǎ ƘŀȊŀƛ ƪǳǘŀǘłǎƻƪōŀƴ ŀ turizmus ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǘǊŜƴŘŜƪ ƘŀǘłǎŀƪŞƴǘ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎΦ ! ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ 
ǘǊŜƴŘƪǳǘŀǘłǎƻƪ ŀȊǘ ǾƛȊǎƎłƭƧłƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘǊŜƴŘŜƪ ǾłƭǘƻȊłǎŀƛƴŀƪ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŞōŜƴ ƘƻƎȅŀƴ 
ŀƭŀƪǳƭƴŀƪ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǎȊƻƪłǎƻƪΥ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳŘŀǘƻǎǎłƎΣ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘǘǳŘŀǘƻǎǎłƎΣ 
ǀƪƻƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊłŎƛƽ Şǎ α;ƴ-ƪǳƭǘǳǎȊέΣ ŀ ŦŜƭŞǊǘŞƪŜƭǃŘǃ ƪŞǎȊǎŞƎŜƪ ό{ƪƛƭƭ ǎƻŎƛŜǘȅύΣ L/¢ 
ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ǘŞǊƘƽŘƝǘłǎŀΣ ǊŜłƭƛǎ Şǎ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘŞǊōŜƴ Ǿŀƭƽ ƳǼƪǀŘŞǎ ό¢mwp/{LY, 2016; CSEPELI-
tw!½{#Y, 2009; TARI, 2013; ¢mwp/{LY-/{!tj, 2018). A turizmus csak akkor lehet sikeres a 
ǇƛŀŎƻƴΣ Ƙŀ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǘǊŜƴŘƘŀǘłǎƻƪǊŀ ǊǳƎŀƭƳŀǎŀƴ Şǎ ƎȅƻǊǎŀƴ ǊŜŀƎłƭΦ ¢ŜƭƧŜǎŜƴ ǵƧ ƘƻȊȊłłƭƭłǎǘ 
Şǎ ŦŜƭƪŞǎȊǸƭǘǎŞƎŜǘ ƛƎŞƴȅŜƭ ŀ Ƴŀƛ ǘǳǊƛǎǘŀΣ ŘŜ ŜȊ ŀ ƪƛƘƝǾłǎ Ŏǎŀƪ ŀƪƪƻǊ ǘŜƭƧŜǎƝǘƘŜǘǃΣ Ƙŀ ŀ ǘǳǊƛǎǘłǘΣ 
Ƴƛƴǘ ŜƳōŜǊǘ ǾƛȊǎƎłƭƧłƪΣ ŀȊ ǃ ǘŜƭƧŜǎ ŞƭŜǘŞǘΣ ŀȊ ŞƭŜǘƝǾŜƴ ŜƭŦƻƎƭŀƭǘ ƘŜƭȅȊŜǘŞǘΣ ŞǊǘŞƪǊŜƴŘƧŞǘΣ 
ŞƭŜǘǎǘƝƭǳǎłǘΦ aƛƴŘŜȊ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ŀƘƘƻȊΣ ƘƻƎȅ ŀ ŘǀƴǘŞǎŜƛ ƳŜƎŞǊǘƘŜǘǃǾŞ ǾłƭƧŀƴŀƪΣ Şǎ ŀƴƴŀƪ 
ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ƪƝƴłƭŀǘƛ ǘŀǊǘŀƭƳŀǘΣ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ ǎǘǊǳƪǘǵǊłǘ ƪŀǇƧŀƴŀƪ ό¢mwp/{LY-/{!tj, 2018). 
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2.3. Yǳǘŀǘłǎƛ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴ 
 
! ƪǳǘŀǘłǎōŀƴ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƭŜƘŀǘłǊƻƭłǎłƴłƭ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃƪŞǇǇŜƴ ƧłǊǘǳƴƪ ŜƭΥ 

¶ Baby Boomers csoport ς мфсл Ŝƭǃǘǘ ǎȊǸƭŜǘŜǘǘŜƪΣ  

¶ · ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ς мфсм Şǎ мфул ƪǀȊǀǘǘ ǎȊǸƭŜǘŜǘǘŜƪΣ  

¶ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ς мфум Şǎ нллл ƪǀȊǀǘǘ ǎȊǸƭŜǘŜǘǘŜƪΦ  

9Ȋǘ ŀȊŞǊǘ ǘŀǊǘƧǳƪ Ŧƻƴǘƻǎƴŀƪ ǊǀƎȊƝǘŜƴƛΣ ƳŜǊǘ ŀ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳ ŜƎȅ ǊŞǎȊŞƴŞƭ ŜƎȅ ǀǘŞǾŜǎ ŜƭǘƻƭƽŘłǎ 
ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀǘǘƽƭ ŦǸƎƎǃŜƴΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ƪǳǘŀǘłǎ ƳŜƭȅƛƪ ƪƻƴǘƛƴŜƴǎŜƴ ƪŜǊǸƭǘ ǇǳōƭƛƪłƭłǎǊŀΦ 
9ƎȅōŜƴ Ŧƻƴǘƻǎƴŀƪ ǘŀǊǘƧǳƪ ƧŜƭŜȊƴƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ƭŜƘŀǘłǊƻƭłǎ ǎƻǊłƴ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ǾŜǘǘǸƪ ŀȊǘ ŀ ǘŞƴȅǘΣ ƘƻƎȅ 
ŀȊ ŜƭǘŞǊǃ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ Şǎ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ ǎȊƻǊƻǎ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎōŜƴ łƭƭ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ Şǎ ǾłǎłǊƭłǎƛ 
ǎȊƻƪłǎƻkkal is.  

WŜƭŜƴƭŜƎƛ ŜƭŜƳȊŞǎ ŀ ǇǊƛƳŜǊ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ ǊŞǎȊŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǘ ƳǳǘŀǘƧŀ ōŜΣ ƳŜƭȅŜǘ нлмуΦ 
ƳłǊŎƛǳǎ Şǎ Ƨǵƭƛǳǎ ƪǀȊǀǘǘ Ŧƻƭȅǘŀǘǘǳƴƪ ƻƴƭƛƴŜ Şǎ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎǎŜƭΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ ǊŞǎȊŜƪŞƴǘ 
ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǘ ǀǎǎȊŜǾŜǘŜǘǘǸƪ ŀ ǎȊŜƴƛƻǊ ƪƻǊƻǎȊǘłƭƭȅŀƭΣ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀȊ · 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǳǘŀȊłǎƛ Şǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ƛǎƳŞǊǾŜƛǾŜƭΦ  

! ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ƭŜƪŞǊŘŜȊŞǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŞǇǇŜƴ ǀǎǎȊŜǎŜƴ мΦутп ŞǊǘŞƪŜƭƘŜǘǃ ǾłƭŀǎȊ ŞǊƪŜȊŜǘǘ ōŜ ŀ 
ǾƛȊǎƎłƭŀǘōŀ ōŜǾƻƴǘ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘƻƪōƽƭΣ ƳŜƭȅŜƪ рр҈-ŀ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛƴŀƪ ǾłƭŀǎȊŀƛǘ 
tartalmazta. A miƴǘŀ ƳŜƎƻǎȊƭłǎŀ ŀȊ ŀƭłōōƛŀƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀƭŀƪǳƭǘΥ  

Á млнп Ŧǃ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ όмфум Şǎ нллл ƪǀȊǀǘǘ ǎȊǸƭŜǘŜǘǘŜƪύ 

Á топ Ŧǃ · ƎŜƴŜǊłŎƛƽ όмфсм-мфул ƪǀȊǀǘǘ ǎȊǸƭŜǘŜǘǘŜƪύ 

Á ммс Ŧǃ .ŀōȅ ōƻƻƳŜǊǎ όмфсл Ŝƭǃǘǘ ǎȊǸƭŜǘŜǘǘŜƪύΦ 

! ƪǳǘŀǘłǎƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŜǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎōŀƴ ƳǳǘŀǘƧǳƪ ōŜΦ ! Ƴƛƴǘŀ ƴŀƎȅǎłƎłōƽƭ 
ŀŘƽŘƽŀƴ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜΣ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀȊ · ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǾŜƭ ƘŀǎƻƴƭƝǘƘŀǘƽ 
ǀǎǎȊŜΣ ŀ .ŀōȅ .ƻƻƳŜǊǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛƴŀƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜ ƛƴƪłōō Ŏǎŀƪ ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘƽ ƧŜƭƭŜƎǼΦ  
 
3. 9ǊŜŘƳŞƴȅŜƪ 
3.1. ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ-ŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ 

A teljes minta 55%-ŀ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀΣ оф҈ · ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ Şǎ с҈ ŀ .ŀōȅ 
ōƻƻƳŜǊǎ ŎǎƻǇƻǊǘ ǘŀƎƧŀƛΦ !Ȋ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛƴŀƪ ŞƭŜǘƪƻǊ ǎȊŜǊƛƴǘƛ ƳŜƎƻǎȊƭłǎŀ ƛǎ ƪǀȊŜƭ ŀȊƻƴƻǎ ς 
4ф҈ ŀ нр ŞǾ ŀƭŀǘǘƛŀƪ ŀǊłƴȅŀ Şǎ рм҈ ŀ нс-оу ŞǾ ƪǀȊǀǘǘƛŜƪŞΦ [ŀƪƽƘŜƭȅ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ 
ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ŦŜƭŜ ŀ ŦǃǾłǊƻǎōŀƴ ŞƭΣ оу҈ Ƴłǎ ǾłǊƻǎƻƪōŀƴ Şǎ мм҈ ŀ ƪǀȊǎŞƎōŜƴ Şƭǃƪ ŀǊłƴȅŀ 
όмΦ łōǊŀύΦ ±ŞƎȊŜǘǘǎŞƎǸƪŜǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ пл҈ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪ ŦǃƛǎƪƻƭŀƛΣ ŜƎȅŜǘŜƳƛ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎƎŜƭ мт҈ 
ŦŜƭǎǃŦƻƪǵ ƻƪƭŜǾŞƭƭŜƭ Şǎ оу҈ ŀ ƪǀȊŞǇƛǎƪƻƭłōŀƴ ǾŞƎȊŜǘǘŜƪ ŀǊłƴȅŀΦ ! Ƴƛƴǘŀ р҈-łǘ ǘŜǎȊƛƪ ƪƛ ŀ 
ƧŜƭŜƴƭŜƎ ƳŞƎ ŀƭŀǇŦƻƪǵ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎƎŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃƪΦ 
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1. łōǊŀ: aŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ƭŀƪƽƘŜƭȅŜ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎōŀƴ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ нлмф 
 
Az · ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛƴŀƪ сс҈-a 39-рл ŞǾ ƪǀȊǀǘǘƛΣ оп҈ рл-ру ŞǾ ƪǀȊǀǘǘƛΦ Lǘǘ ƳłǊ ǎƻƪƪŀƭ 
ŀƭŀŎǎƻƴȅŀōō ŀ ŦǃǾłǊƻǎƛ ƭŀƪƻǎƻƪ ŀǊłƴȅŀ όмΦłōǊŀύΦ ±ŞƎȊŜǘǘǎŞƎǸƪŜǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ пр҈ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪ 
ŦǃƛǎƪƻƭŀƛΣ ŜƎȅŜǘŜƳƛ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎƎŜƭ мо҈ ŦŜƭǎǃŦƻƪǵ ƻƪƭŜǾŞƭƭŜƭ Şǎ ом҈ ŀ ƪǀȊŞǇƛǎƪƻƭłōŀƴ ǾŞgzettek 
ŀǊłƴȅŀΦ ! Ƴƛƴǘŀ мм҈-łǘ ǘŜǎȊƛƪ ƪƛ ŀ ǎȊŀƪƛǎƪƻƭŀƛ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎƎŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃƪΦ 

! ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ƧǀǾŜŘŜƭƳƛ ƘŜƭȅȊŜǘŞǘ ƳǳǘŀǘƧŀ ŀ нΦ łōǊŀΦ !Ȋ · ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƳƛƴŘŜƴ ǘŀƎƧŀ 
ƳǳƴƪŀŜǊǃǇƛŀŎƛ ƘŜƭȅȊŜǘŞǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ ŀƪǘƝǾΣ ƪŜǊŜǎǃǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜǘ ŦƻƭȅǘŀǘΦ ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ ¸ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƧǀǾŜŘŜƭƳƛ ƘŜƭȅȊŜǘŜ ƳŜƎƭŜƘŜǘǃǎŜƴ ǾłƭǘƻȊƽΥ ŀ Ƴƛƴǘłōŀ ƪŜǊǸƭǘ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ 
ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ƳƛƴŘǀǎǎȊŜ мп҈-ŀ ƴȅƛƭŀǘƪƻȊƻǘǘ ǵƎȅΣ ƘƻƎȅ ƴŀǇǇŀƭƛǎ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪŞƴǘ ƳŞƎ ŀ ǎȊǸƭŜƛ 
ǘłƳƻƎŀǘƧłƪΣ ƴƛƴŎǎ ǀƴłƭƭƽ ƧǀǾŜŘŜƭƳǸƪΣ ǘƻǾłōōƛ му҈ ŀȊƻƪ ŀǊłƴȅŀΣ ŀƪƛƪ ŀ ǘŀƴǳƭłǎΣ ǎȊǸƭǃƛ 
ǘłƳƻƎŀǘłǎ ƳŜƭƭŜǘǘ ƳŞƎ ŘƻƭƎƻȊƴŀƪ ƛǎΦ aƛƴŘƪŞǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽōŀƴ Ƙŀǎƻƴƭƽ ŀǊłƴȅōŀƴ Ǿŀƴƴŀƪ ŀȊ 
łǘƭŀƎƻƴ ŦŜƭǸƭƛ Şǎ ŀƭŀǘǘƛ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪΣ ŀȊ łǘƭŀƎƻǎ ƧǀǾŜŘŜƭŜƳƴŞƭ Ǿŀƴ ŜƭǘŞǊŞǎΦ aƛƴŘƪŞǘ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŜǎŜǘŞōŜƴ пм҈ ƴȅƛƭŀǘƪƻȊƻǘǘ ǵƎȅΣ ƘƻƎȅ Ǿŀƴ ƳŜƎǘŀƪŀǊƝǘłǎŀ Şǎ ŦŞƭǊŜ ƛǎ ǘǳŘ ǘŜƴƴƛ ŀ 
ƧǀǾŜŘŜƭƳŞōǃƭ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ŎŞƭƻƪǊŀΦ 
 

1Φ łōǊŀ: ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ŀƴȅŀƎƛ ƘŜƭȅȊŜǘŜ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎōŀƴ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ нлмф 
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3.2.  ¦ǘŀȊłǎƛ ƎȅŀƪƻǊƛǎłƎ 
 

! ƪǳǘŀǘłǎƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ƛǎ ŀƭłǘłƳŀǎȊǘƻǘǘłƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛ ŜƎȅ ŞǾōŜƴ ǘǀōōǎȊǀǊ 
ǳǘŀȊƴŀƪΣ ƪƛƘŀǎȊƴłƭǾŀ ŀ ƘƻǎǎȊǵ ƘŞǘǾŞƎŞƪŜǘ ƛǎΣ ŀƳƛ ŀ ǘǀōōǎȊǀǊƛ ŦŜƭǘǀƭǘǃŘŞǎǘ ǎŜƎƝǘƛ ŜƭǃΦ !Ȋ 
ǳǘŀȊłǎƻƪŀǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ ŜƭǃǎȊŜǊŜǘŜǘǘŜƭ ǳǘŀȊƴŀƪ ƪǸƭŦǀƭŘǊŜΣ ŦǃƭŜƎ ŀ ŦǃǎȊŀōŀŘǎłƎ ŀƭŀǘǘ Şǎ ŀ ƘƻǎǎȊŀōō 
ƘŞǘǾŞƎŞƪŜƴΣ ǎȊŀōŀŘƴŀǇƻƪƻƴΦ !Ȋ мΦ ŎǎƻǇƻǊǘ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛǘ ƳǳǘŀǘƧŀΣ ŀ нΦ ŎǎƻǇƻǊǘ ŀȊ · 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽǘΣ ŀ оΦ ŎǎƻǇƻǊǘ ŀ .ŀōȅ .ƻƻƳŜǊ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǘ όоΦ łōǊŀύΦ 
 

2Φ łōǊŀ: ̈ ǘƛŎŞƭƻƪ Şǎ ǳǘŀȊłǎƛ ƎȅŀƪƻǊƛǎłƎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎōŀƴ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ нлм9 
 
3.3. ¦ǘŀȊłǎƛ ƳƻǘƛǾłŎƛƽ 
 

! ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛƪŀǘ ƳŜƎǾƛȊǎƎłƭǾŀ ŀȊǘ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭƧǳƪΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŘŜƎȅƛƪ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƴłƭ ŀ ǇƛƘŜƴŞǎΣ 
ǸŘǸƭŞǎ ƪƛŜƳŜƭǘ ŦƻƴǘƻǎǎłƎǵΣ ǾƛǎȊƻƴǘ ŀȊ ŀƪǘƝǾ ǎȊŀōŀŘƛŘǃǘǀƭǘŞǎ ŀ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘōŜƴ ƴŀƎȅƻōō 
ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎƎŜƭ ōƝǊ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǎȊłƳłǊŀ ŀȊ ƛŘǃǎŜōō ƎŜƴŜǊłŎƛƽƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘΦ 9ƳŜƭƭŜǘǘ ƳŞƎ ŀȊ 
ƛǎƳŜǊŜǘŜƪ ōǃǾƝǘŞǎŜΣ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ŞǊǘŞƪŜƪ Şǎ Ƴłǎ ƪǳƭǘǵǊłƪ ƳŜƎƛǎƳŜǊŞǎŜΣ ƘŜƭȅƛ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀƛ 
ŞƭƳŞƴȅŜƪŜǘ ƎȅǼƧǘŞǎŜ Ŧƻƴǘƻǎ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǎȊłƳłǊŀ όпΦ łōǊŀύΦ  
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3Φ łōǊŀ: ¦ǘŀȊłǎƛ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƪ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎōŀƴ 

 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ нлмф 
 
 3.4. ̈ ǘƛǘłǊǎŀƪ 
 
! ƪǳǘŀǘłǎƴłƭ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ǳǘŀȊłǎƻƪǊŀ ƪŞǊŘŜȊǘǸƴƪ ǊłΣ ŀƳŜƭȅŜƪōǃƭ ƪƛǊŀƧȊƻƭƽŘƛƪΣ ƘƻƎȅ ƪƛƪ ŀ 
ƭŜƎƧŜƭƭŜƳȊǃōō ǵǘƛǘłǊǎŀƪ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǳǘŀȊłǎƻƪƴłƭ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎōŀƴΦ !Ȋ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ 
ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀȊ ǵǘƛǘłǊǎŀƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘƽƭ ŦǸƎƎǃŜƴ ǾłƭǘƻȊƴŀƪ ς ŎǎŀƭłŘΣ ōŀǊłǘƻƪ Şǎ ǇłǊƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ƪǀȊǀǘǘΣ 
ƳƝƎ ŀȊ · Şǎ .ŀōȅ .ƻƻƳŜǊ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƴłƭ ŜƎȅǎŞƎŜǎŜōō ŀȊ ŜƎȅǸǘǘ ǳǘŀȊƽƪ ƪǀǊŜΦ aƛƴŘƪŞǘ · Şǎ .ŀōȅ 
.ƻƻƳŜǊ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ ŎǎŀƭłŘ Şǎκ ǾŀƎȅ ǇŀǊǘƴŜǊ Ƙŀǘłǎŀ ǎƻƪƪŀƭ ŜǊǃǎŜōōΦ 9Ȋǘ ƳǳǘŀǘƧŀ ōŜ 
ǳǘŀȊłǎƻƪ ƧŜƭƭŜƎŜ ǎȊŜǊƛƴǘΣ ǊŞǎȊƭŜǘŜǎŜƴ ŀȊ мΦ ǘłōƭłȊŀǘΦ 
 

1Φ ǘłōƭłȊŀǘ: ̈ ǘƛǘłǊǎŀƪ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎōŀƴ 
 

 

 

 

 

 

 

 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ нлмф 
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3.5. 5ŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǾłƭŀǎȊǘłǎ szempontjai 

 

!Ȋ ǳǘŀȊłǎƻƪƴłƭ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǾłƭŀǎȊǘłǎ ǘŞƴȅŜȊǃƛƴŜƪ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎŀ ŀȊǘ ƳǳǘŀǘƧŀ 
όрΦ łōǊŀύΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŘŜƎȅƛƪ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƴŀƪ ƪƛŜƳŜƭǘŜƳ Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜƳǇƻƴǘ ŀ ǘƛǎȊǘŀǎłƎΣ ƘƛƎƛŞƴƛŀ 
ƪǀǊǸƭƳŞƴȅΣ ŘŜ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛƴŀƪ Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜƳǇƻƴǘ ƳŞƎ ŀ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘΣ ŀ 
ƪƻǊłōōƛ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪ Şǎ ŀ ƪǀȊōƛȊǘƻƴǎłƎΦ Iŀǎƻƴƭƽŀƴ ƳŀƎŀǎ ŞǊǘŞƪŜǘ ƪŀǇƻǘǘ ŀ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ łǊŀΣ ŀ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅ ǎȊƝƴǾƻƴŀƭŀΣ ŀ Ƨƽ ŞǘŜƭŜƪΣ ƛǘŀƭƻƪΣ ƪǸƭǀƴƭŜƎŜǎ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀƛ 
ŞƭƳŞƴȅŜƪ ƳŜƎƭŞǘŜΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ǘŜƴƎŜǊǇŀǊǘΣ ǾƝȊǇŀǊǘ ƪǀȊŜƭǎŞƎŜΦ ! ǘǀōōƛ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƘƻȊ 
ƪŞǇŜǎǘ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳǼŜƳƭŞƪƎŀȊŘŀƎǎłƎŀΣ ŀ ƭłǘƴƛǾŀƭƽ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎŜ ƪŜǾŞǎōŞ Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜƳǇƻƴǘ ŀȊ 
¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƴłƭΦ  
 

4Φ łōǊŀ: 5ŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǾłƭŀǎȊǘłǎ ǘŞƴȅŜȊǃƛ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎōŀƴ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ нлмф 
 
3.6. ¦ǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ  
 
!Ȋ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłǘ ǘǀōō ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ ƪǀȊŜƭƝǘŜǘǘǸƪ ƳŜƎΥ ŜƎȅŦŜƭǃƭ ƳŞǊƴƛ ǎȊŜǊŜǘǘǸƪ 
Ǿƻƭƴŀ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ƴȅƛǘƻǘǘǎłƎłǘ ŀȊ ǵƧŘƻƴǎłƎƻƪǊŀΣ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƘƻȊ Ǿŀƭƽ ǾƛǎȊƻƴȅǳƪŀǘΣ ƳłǎǊŞǎȊǘ 
ŀ ǘǳŘŀǘƻǎǎłƎƻǘΣ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƻƪ ǘŜǊǾŜȊŞǎŞǘ Şǎ ǎȊŜǊǾŜȊŞǎŞǘΣ ŀȊ ŜƭǃȊŜǘŜǎ ǘłƧŞƪƻȊƽŘłǎǘΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊ 
ǳǘŀȊłǎƻƪƪŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŜƭǾłǊłǎƻƪŀǘΦ 9ȊŜƪŜǘ ŀ ǎȊŜƳǇƻƴǘƻƪŀǘ ŀǘǘƛǘǼŘǎƪłƭłƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ 
ƳŞǊǘǸƪΣ ŀƘƻƭ ŀȊ ƛǎƪƻƭŀƛ ƻǎȊǘłƭȅƻȊłǎ ƳƛƴǘłƧłǊŀ ŜƎȅ ǀǘŦƻƪǵ ǎƪłƭłƴ ŦŜƧǘŜǘǘŞƪ ƪƛ ǾŞƭŜƳŞƴȅǸƪŜǘ ŀ 
ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪΦ 9ȊŜƪ ƪǀȊǸƭ Ƴǳǘŀǘǳƴƪ ōŜ ƴŞƘłƴȅŀǘ ŀ сΦ Şǎ тΦ łōǊłƴΦ   
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6. łōǊŀ: ¦ǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎōŀƴ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ нлмф 
 

5Φ łōǊŀ: ¦ǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎōŀƴ 
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!Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪōǃƭ ƭłǘǎȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛ ƴȅƛǘƻǘǘŀōōŀƪ ŀȊ ǵƧŘƻƴǎłƎƻƪǊŀΣ Ƨƻōōŀƴ 
ǎȊŜǊŜǘƛƪ ǎŀƧłǘ ƳŀƎǳƪ ŦŜƭŦŜŘŜȊƴƛ ŀȊ ǵƧŘƻƴǎłƎƻƪŀǘΣ ŜȊŞǊǘ ƴŜƳ ǾŜǎȊƴŜƪ ǊŞǎȊǘ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘǘ 
ǇǊƻƎǊŀƳƻƪƻƴΦ ¦ǘŀȊłǎŀƛƪŀǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ ǀƴłƭƭƽƪΣ ǎŀƧłǘ ǎȊŜǊǾŜȊŞǎǼ ǳǘŀƪƻƴ ǾŜǎȊƴŜƪ ǊŞǎȊǘΦ 9Ȋǘ ǎŜƎƝǘƛ ŀ 
ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ƴȅŜƭǾǘǳŘłǎǳƪΣ ƝƎȅ ōłǊƘƻƭ ƪǀƴƴȅŜƴ ƳŜƎŞǊǘŜǘƛƪ ƳŀƎǳƪŀǘΦ 

¢ǳŘŀǘƻǎŀƴ ƪŞǎȊǸƭƴŜƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǊŀ ƳƛƴŘ ŀ ƳŜƎǘŀƪŀǊƝǘłǎǘΣ ƳƛƴŘ ŀ ǘłƧŞƪƻȊƽŘłǎǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜΦ ! ǘǀōōƛ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘ Ƨƻōōŀƴ ǘłƧŞƪƻȊƽŘƴŀƪ ŜƭǃȊŜǘŜǎŜƴΣ ŀ ŦƻƎƭŀƭłǎƛ ƻƭŘŀƭŀƪƻƴ ƳƛƴŘŜƴǘ 
ƳŜƎǘŀƭłƭƴŀƪΣ ŀƳƛǊŜ ǎȊǸƪǎŞƎǸƪ Ǿŀƴ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƘƻȊΦ ¦ǘŀȊłǎƛ ōƭƻƎƻƪōƽƭ ƛǎ ƎȅǼƧǘŜƴŜƪ ǀǘƭŜǘŜƪŜǘΣ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǘΦ bŀƎȅƻōō ŀǊłƴȅōŀƴ ǘŜǎȊƴŜƪ ŦŞƭǊŜ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜǎŜƴ ƘŀǾƛ ǀǎǎȊŜƎŜǘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƻƪǊŀΦ  

!Ȋ ¸ ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ǘŀƎƧŀƛƴŀƪ ǳǘŀȊłǎƛ ƪǀƭǘŞǎŜ ƳŀƎŀǎŀōōΣ ƴŜƳ ǎǇƽǊƻƭƴŀƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƻƪ ǎƻǊłƴΣ 
ƘŀƧƭŀƴŘƽŀƪ ƳŀƎŀǎŀōō łǊŀǘ ŦƛȊŜǘƴƛ ŀ ƪǸƭǀƴƭŜƎŜǎΣ ƴŜƳ ǎȊƻƪǾłƴȅƻǎ ŞƭƳŞƴȅŜƪŞǊǘΦ aƛƴŘŀƳŜƭƭŜǘǘΣ 
ƘƻƎȅ ōŜƻǎȊǘƧłƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǊŀ ǎȊłƴǘ ƪŜǊŜǘŜǘΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŞƭ ǘǀōō ƘŜƭȅǊŜ ŜƭƧǳǎǎŀƴŀƪ Şǎ ƳƛƴŞƭ ǘǀōō 
ŞƭƳŞƴȅōŜƴ ƭŜƎȅŜƴ ǊŞǎȊǸƪΦ Iŀ Ǿŀƴ ǾłƭŀǎȊǘłǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎΣ ŀƪƪƻǊ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ƘŜƭȅƛ ƭŀƪƻǎƻƪ łƭǘŀƭ 
ƪƝƴłƭǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘ ǊŞǎȊŜǎƝǘƛƪ ŜƭǃƴȅōŜƴΦ !Ȋ ǳǘŀȊłǎŀƛƪ ǎƻǊłƴ ǎȊŜǊŜǘƛƪ ƳŜƎǘŀǇŀǎȊǘŀƭƴƛ ŀ ƘŜƭȅƛ 
ŞƭŜǘǾƛǘŜƭǘΣ ƳŜƎƛǎƳŜǊƪŜŘƴƛ ŀ ƘŜƭȅƛ ŞǘŜƭŜƪƪŜƭΣ ǎȊƻƪłǎƻƪƪŀƭΣ ƪƛǇǊƽōłƭƴƛ ŀȊƻƪŀǘΦ  

hƪƻǎǘŜƭŜŦƻƴƧǳƪŀǘ Şǎ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłǘ Ǌǳǘƛƴƻǎŀƴ ƘŀǎȊƴłƭƧłƪ ŦƻƎƭŀƭłǎƪƻǊΣ ǾłǎłǊƭłǎƪƻǊΣ ŀ 
ƘŜƭȅǎȊƝƴŜƴ ǘłƧŞƪƻȊƽŘłǎ ŎŞƭƧłōƽƭ ƛǎΦ ±ŞƭŜƳŞƴȅŦƻǊƳłƭƽƪΣ ǎȊƝǾŜǎŜƴ ƳŜƎƻǎȊǘƧłƪ ŞƭƳŞƴȅŜƛƪŜǘΣ Ƨƽ Şǎ 
ǊƻǎǎȊ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛƪŀǘ ōƭƻƎƻƪōŀƴΣ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ ƻƭŘŀƭŀƪƻƴ Şǎ ŞǊǘŞƪŜƭǃ ƪƻƳƳŜƴǘŜƪōŜƴΦ 
¦ǘŀȊłǎŀƛƪǊƽƭ ƪŞǇŜƪŜǘΣ ǾƛŘŜƽƪŀǘ ƪŞǎȊƝǘŜƴŜƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪŜǘ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜǎŜƴ ƳŜƎƻǎȊǘŀƴŀƪΦ 
 
4. YǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎŜƪΣ ƧŀǾŀǎƭŀǘƻƪ 
 
! ƪǳǘŀǘłǎƛ ǊŞǎȊŜǊŜŘƳŞƴȅ Şǎ ŀ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƳƛ ŦŜƭŘƻƭƎƻȊłǎ ŀƭŀǇƧłƴ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜƪ ŀȊ ŞƭŜǘ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō ǘŜǊǸƭŜǘŜƛƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴƴŜƪΣ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ 
ǎȊƻƪłǎƻƪōŀƴΣ ŀ ƳǳƴƪłƘƻȊ Ǿŀƭƽ ǾƛǎȊƻƴȅōŀƴΣ ŀ Ƴǳƴƪŀ-ǎȊŀōŀŘƛŘǃ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘłōŀƴ Şǎ ŀȊ ƛǘǘ ǊǀǾƛŘŜƴ 
ŦŜƭǾłȊƻƭǘ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪōŀƴΦ  

aƛƴŘŀƳŜƭƭŜǘǘ ŀȊ ƛǎ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛƴŀƪ ƪǳǘŀǘłǎŀ ƴŜƳ 
ƪƻǊƭłǘƻȊƽŘƘŀǘ ƪƛȊłǊƽƭŀƎ ŀȊ ŞƭŜǘƪƻǊǊŀΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜƪŜǘ ƪƻǊłƴǘǎŜƳ Ŏǎŀƪ ŀ ƪƻǊ ƘŀǘłǊƻȊȊŀ 
ƳŜƎΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ƻǎȊǘłƭȅΣ ŀȊ ŞƭŜǘƪǀǊǸƭƳŞƴȅŜƪΣ ŎǎŀƭłŘƛ łƭƭŀǇƻǘ Şǎ ŀȊ ŞƭŜǘƳƽŘ ƛǎ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀΣ ƝƎȅ ǘŜǊǸƭŜǘƛƭŜƎΣ ŦǀƭŘǊŀƧȊƛ ŜƭƘŜƭȅŜȊƪŜŘŞǎǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ŜƭǘŞǊŞǎŜƪ ƭŜƘŜǘƴŜƪΦ 
;ǇǇŜƴ ŜȊŞǊǘ ƛƴŘƻƪƻƭǘ ƭŜƴƴŜ ǘƻǾłōōƛ ƪǳǘŀǘłǎƻƪōŀƴ ƪǸƭǀƴōǀȊǃΣ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪƻƴ ōŜƭǸƭƛ 
όŀƭύŎǎƻǇƻǊǘƻƪŀǘΣ ǎȊǳōƪǳƭǘǵǊłƪŀǘ ƛǎ ǾƛȊǎƎłƭƴƛΣ ƪŜǾŞǎōŞ ƘƻƳƻƎŞƴ ŎǎƻǇƻǊǘƪŞƴǘ ƪŜȊŜƭǾŜ ǃƪŜǘΣ 
ŜȊłƭǘŀƭ łǊƴȅŀƭǘŀōō ƪŞǇŜǘ ƪŀǇǾŀ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ŜƎŞǎȊŞǊǃƭΦ 

! ƧŜƭŜƴƭŜƎƛ ƪǳǘŀǘłǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛōǃƭ ƭŜǾƻƴƘŀǘƽ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎŜƪǊŜ ŜƎȅ łǘŦƻƎƽ ŜƭŜƳȊŞǎōŜƴ 
ǘŞǊǸƴƪ ƪƛΣ ŀƳŜƭȅōŜƴ ǊŞǎȊƭŜǘŜǎŜƴ ƳŜƎǾƛȊǎƎłƭƧǳƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜƪ ƳƛƭȅŜƴ 
ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ƪƛƘƝǾłǎƻƪŀǘ Şǎ ŜƎȅōŜƴ ƳƛƭȅŜƴ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪŜǘ ƴȅǵƧǘŀƴŀƪ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ Şǎ 
ŘǀƴǘŞǎƘƻȊƽƪ ǎȊłƳłǊŀΦ  
 
5. mǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭłǎ 
 
! ƧŜƭŜƴƭŜƎƛ ƪǳǘŀǘłǎ ǊŞǎȊŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ǊłǾƛƭłƎƝǘƻǘǘŀƪ ƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜƪǊŜΣ ŘŜ ǘƻǾłōōƛ 
ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻƪ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎŜƪ ŀ ƳŞƭȅŜōō ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜƪ ƪƛƳǳǘŀǘłǎłǊŀΦ wŞǎȊōŜƴ ŜȊ ƛǎ Ǿƻƭǘ ŀ ŎŞƭƧŀΣ ŜƴƴŜƪ 
ŀ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ Şǎ ƻƴƭƛƴŜ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎƴŜƪΣ ƘƻƎȅ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ŀƭŀǇƻǘ Şǎ ƛƴǎǇƛǊłŎƛƽǘ ŀŘƧƻƴ 
ŀ ƪǳǘŀǘłǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ƭŞǇŎǎǃƧŞƘŜȊΣ ŀ ŦƽƪǳǎȊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ƪǳǘŀǘłǎƘƻȊΣ ƳŜƭȅ ƘŀƳŀǊƻǎŀƴ ƭŜȊłǊǳƭΦ ! 
ŦƽƪǳǎȊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻƪōŀƴ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ƪǀǊŜ ƭŀƪƽƘŜƭȅ όŦǃǾłǊƻǎκǾƛŘŞƪύΣ ŎǎŀƭłŘƛ 
łƭƭŀǇƻǘ όŜƎȅŜŘǸƭłƭƭƽκǇłǊƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ Şƭǃ ƎȅŜǊŜƪƪŜƭ-ƎȅŜǊŜƪ ƴŞƭƪǸƭύΣ ŀƪǘƛǾƛǘłǎ Şǎ ƪŜǊŜǎǃ 
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ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ όǘŀƴǳƭκŘƻƭƎƻȊƛƪύ ŀƭŀǇƧłƴ ƪǸƭǀƴǸƭ ŜƭΣ ƝƎȅ ƳŞƎ łǊƴȅŀƭǘŀōō ƪŞǇŜt ad majd a 
ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ Şǎ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪǊƽƭΦ  

9Ȋǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ǇŜŘƛƎ ŜƎȅ ƧƽǾŀƭ ǊŞǎȊƭŜǘŜǎŜōōΣ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ŀƭŎǎƻǇƻǊǘƻƪ Şǎ ŀ ƪƛŜƳŜƭǘ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎƎŜƭ ōƝǊƽ 
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włŘŀȅ Street was the place to be in Budapest a decade ago: the charming street full of 
restaurants was the first pedestrian street in Budapest in the Millennium, and the hub for 
tourists and locals searching some unique gastronomy experiences. Meantime due to the 
global financial crisis, as well as the infrastructural regeneration of the area, the street lost its 
popularity within the increasingly competitive environment. The solution of the problem is 
urged by the service suppliers of the street as well as the municipality. In this article our 
objective is to introduce the theoretical background of destination positioning and branding, 
as well as to summarise the most important researches taken in the area, so as to crystallise 
the success and failure factors of the positioning and branding process. Further on the result 
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ǇŜǊŎŜƛǾŜŘ ōȅ ƭƻŎŀƭǎ ŀƴŘ ǘƻǳǊƛǎǘǎΚ 5ǳŜ ǘƻ ǿƘŀǘ ƪƛƴŘ ƻŦ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ Ŏŀƴ włŘŀȅ {ǘǊŜŜǘ ōŜ 
differentiated? The research was two-folded: during the Hungarian research reaching locals, 
a sample of more than 600 respondents were asked, while in the case of the touristic research 

mailto:ivett.sziva@uni-corvinus.hu
mailto:judit.simon@uni-corvinus.hu


81 
 

more than 280. Based on the results of the surveys recommendations will be identified 
particularly in the area of product development and branding. 
 
Keywords: destination branding, positioning, product development, themed streets 
 
1. 5ŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎ ǎƛƪŜǊǘŞƴȅŜȊǃƛ 
 
WŜƭŜƴ ŎƛƪƪōŜƴ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎŀΣ Ƴƛƴǘ ǘŜƳŀǘƛƪǳǎ ǳǘŎŀ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛǘ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ŜƭƳŞƭŜǘƛ ƛǊłƴȅŀƛǾŀƭ 
ƪǀȊŜƭƝǘƧǸƪΣ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪŞƴǘ ƪŜȊŜƭǾŜ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎłǘΦ 5ŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ŀƭŀǘǘ ŜƎȅ ƻƭȅŀƴ ŎŞƭǘŜǊǸƭŜǘŜǘ 
ŞǊǘǸƴƪΣ ŀƳŜƭȅ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǳǘŀȊłǎƻƪ - Şǎ ƧŜƭŜƴ ŜǎŜǘōŜƴ ƛƴƪłōō Ŧƻƴǘƻǎ ς ŞƭƳŞƴȅŜƪ ƘŜƭȅǎȊƝƴŜΣ 
ŀƳŜƭȅ ŜƎȅƛŘŜƧǼƭŜƎ ŀ ƘŜƭȅƛŜƪ ƧƽƭŞǘŞǘ Şǎ ƧƽƭƭŞǘŞǘ ƛǎ ƘƛǾŀǘƻǘǘ ōƛȊǘƻǎƝǘŀƴƛΦ ό{½L±!Σ нлмпύ ! 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ƪƝƴłƭŀǘƛ ƻƭŘŀƭƛ ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘŞǎŞǾŜƭ ƛǎ ƧŜƭƭŜƳŜȊƘŜǘǃ ŜƎȅ ǘŜƳŀǘƛƪǳǎ ǳǘŎŀΥ όŀ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ǳƎȅŀƴƛǎύ αŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎǊŜƴŘǎȊŜǊ ƪǀȊǇƻƴǘƛ ŜƭŜƳŜƛǾŞ ǾłƭƴŀƪΣ ƳƛǾŜƭ ƪŜǊŜǎƭŜǘƛ 
ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ ƘƻƳƻƎŞƴ ƪƝƴłƭŀǘƛ ŜƎȅǎŞƎŜƪŜǘ ŀƭƪƻǘƴŀƪΣ ƳŜƭȅŜƪ ōƛȊǘƻǎƝǘƧłƪ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪ ǎȊłƳłǊŀ ŀ 
ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘΤ ǎ ōłǊ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ǀǎǎȊŜłƭƭƝǘłǎŀ ƪƻƭƭŜƪǘƝǾ ƳƽŘƻƴ ȊŀƧƭƛƪΣ ŀȊƻƪ 
ŜƎȅƳłǎǘƽƭ ŦǸƎƎŜǘƭŜƴǸƭ ƛǎ ǘŜƭƧŜǎǸƭƴŜƪΦέ όAUBERT, 2011:1)  

! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪŀǘ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ŞƭŜǎ ǾŜǊǎŜƴȅōŜƴ ŀ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎΣ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƪǘƽƭ Ǿŀƭƽ 
ƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘŞǎ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎ ŦƻƴǘƻǎǎłƎǵ 9ǾǊŜƴ Şǎ ǘłǊǎŀƛ ǎȊŜǊƛƴǘ όнлмуύ ƳŞƎ ŀƪƪƻǊ ƛǎΣ Ƙŀ ƴŀƎȅ 
ƪƛƘƝǾłǎǘ ƧŜƭŜƴǘǃ ŦŜƭŀŘŀǘǊƽƭ Ǿŀƴ ǎȊƽΦ ! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎŀ ŀƭŀǘǘ ŀȊǘ ŀ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǘ ŞǊǘƧǸƪΣ 
ŀƳŜƭȅ ǎƻǊłƴ ŀȊ ŜƎȅŜŘƛǎŞƎ ƪƛƪǊƛǎǘłƭȅƻǎƝǘłǎŀ łƭǘŀƭ Şǎ ŀȊ ŜǊǊŜ ŞǇǸƭǃ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪ łƭǘŀƭ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ 
ƪǸƭǀƴƭŜƎŜǎ ƘŜƭȅŜǘ ƪŞǇŜǎ ŜƭŦƻƎƭŀƭƴƛ ŀȊ ǳǘŀȊƽƪ ƳŜƴǘłƭƛǎ ǘŞǊƪŞǇŞƴ όGARTNERΣ мффуΦύΦ α!Ȋ 
ŜƎȅŜŘƛǎŞƎΣ Ƴƛƴǘ ŦǳƴƪŎƛƻƴłƭƛǎ ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ ƘƻȊȊłƧłǊǳƭ ŀ ƘƻƭƛǎȊǘƛƪǳǎ ŞƭƳŞƴȅƘŜȊΣ ŀ 
ƘŜƭȅǎȊƝƴ Şǎ ŀ ǘŀǊǘƽȊƪƻŘłǎ ŞƭǾŜȊŜǘŞƘŜȊΣ Şǎ ŀ ƘƻǎǎȊǵ-ǘłǾǵ ƪǀǘǃŘŞǎǘ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƘƻȊΦ ! 
ŦǳƴƪŎƛƻƴłƭƛǎ ƪŀǊŀƪǘŜǊŜƪ ƴŜƳ ŎǎǳǇłƴ ŀ ƘŀǎȊƴƻǎǎłƎƻǘ ƪŜƭƭΣ ƘƻƎȅ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻȊȊłƪΣ ƘŀƴŜƳ ŀȊǘ ŀȊ 
ŜǎǎȊŜƴŎƛłƭƛǎ ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜǘΣ ŀƳƛǘǃƭ ŀȊ ǳǘŀȊƽ ŀȊǘ ŞǊŜȊƘŜǘƛ ŀ ŦƛȊƛƪŀƛ ƛƎŞƴȅŜƛƪ ǘŜƭƧŜǎƝǘŞǎŞƴ ǘǵƭΣ ƘƻƎȅ 
mindezt nem leƘŜǘ Ƴłǎǎŀƭ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘŀƴƛΦέ όTROUNG Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмуΥ нлмрύ !ƭŀǇǾŜǘǃ ŎŞƭ ǘŜƘłǘ 
ƻƭȅŀƴ ŜƎȅŜŘƛΣ ƴŜƘŜȊŜƴ ƳłǎƻƭƘŀǘƽΣ ƘŜƭȅƛ ŜǊǃŦƻǊǊłǎƻƪǊŀ ŞǇǸƭǃ ƪŀǊŀƪǘŜǊŜƪŜǘ ƪƛŜƳŜƭƴƛΣ ŀƳŜƭȅŜƪ 
ƘƻǎǎȊǵ-ǘłǾƻƴ ƧŜƭŜƴǘƘŜǘƛƪ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ŜƎȅŜŘƛǎŞƎŞǘΦ tƛƪŜ όнлмуύ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎƛ 
fƻƭȅŀƳŀǘ ǎȊłƳƻǎ ƴŜƘŞȊǎŞƎŜǘ ƘƻǊŘƻȊƘŀǘ ƳŀƎłōŀƴΥ 

- αaǳƭǘƛ-ŀǘǘǊƛōǵǘǳƳƻƪ łƭǘŀƭ ƧŜƭƭŜƳŜȊƘŜǘǃ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ όǘŜƘłǘ ŀ ƪƝƴłƭŀǘ ƴŀƎȅƻƴ ǎƻƪ 
ǎȊƝƴǼ ƭŜƘŜǘΣ ǘǀōō ŜƎȅŜŘƛ ƪŀǊŀƪǘŜǊ ƛǎ ƧŜƭƭŜƳŜȊƘŜǘƛ ŜƎȅǎȊŜǊǊŜύΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ǎȊƛƴǘŞȊƛǎŜ 
ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ ƴŜƘŞȊΦ 

- !Ȋ ŜƎȅŜǎ ǎȊŜǊŜǇƭǃƪ ŞǊŘŜƪŜƛƴŜƪ ǀǎǎȊŜƘŀƴƎƻƭłǎŀ ƴŀƎȅ ƪƛƘƝǾłǎΦ 

- ! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƴŜƪ ƴƛƴŎǎŜƴ ŀ Ǿŀƭƽǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǊŀ ǊłƘŀǘłǎŀΦ 

- ! ƴŀƎȅ ȊŀƧΥ ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƪ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜ Şǎ Ŝ²haΦέ  όPIKE, 2018:127) 

! ǎƛƪŜǊ ƪǳƭŎǎŀ ŜƎȅǊŞǎȊǘ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ŞǊƛƴǘŜǘǘƛ ƪǀǊ ƪƻƴǎȊŜƴȊǳǎłƴ ŀƭŀǇǳƭƽ ƛǊłƴȅ ƳŜƎǘŀƭłƭłǎŀΣ ŀƳŜƭȅ 
ƳƛƴŘ ŀ ƘŜƭȅƛŜƪƴŜƪΣ ƳƛƴŘ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪƴŀƪΣ ƳƛƴŘ ǇŜŘƛƎ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪƴŀƪ ŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽƧłǘ ǘǸƪǊǀȊƛ Şǎ 
ŀƳŜƭȅ ƻǇǘƛƳłƭƛǎ ŜǎŜǘōŜƴ ƪǳǘŀǘłǎƻƪƻƴ Şǎ ŜƎȅŜȊǘŜǘŞǎŜƪŜƴ ŀƭŀǇǳƭƽ ŦƻƭȅŀƳŀǘΦ όPIKE, 2016.) 
 
2. 5ŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳłǊƪłȊłǎ ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘŞǎŜƛ 
 
! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ƳłǊƪłȊłǎłƴŀƪ ŦƻƴǘƻǎǎłƎŀ Ǿƛǘŀǘƻǘǘ ŀ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ƪǳǘŀǘƽƛ ƪǀȊǀǎǎŞƎ ƪǀǊŞōŜƴΦ 
.ƛȊǘƻǎŀƴ łƭƭƝǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ŎŞƭǘŜǊǸƭŜǘŜƪ ƪƻƳǇƭŜȄƛǘłǎŀ Ƴƛŀǘǘ ŀ ƳłǊƪłȊłǎ ŀȊ ŜƎȅƛƪ ƭŜƎƴŜƘŜȊŜōō 
ŦŜƭŀŘŀǘΣ ǘŜƪƛƴǘǾŜΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǎȊŜǊŜǇƭǃƪΣ ǘŜǊƳŞƪǾƻƴŀƭŀƪΣ Şǎ ŞǊŘŜƪŜƭǘǎŞƎŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ƴŜƘŞȊ ŜƎȅ 
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ǎȊƭƻƎŜƴōŜƴΣ ƭƻƎƽōŀƴ ƳŜƎǘŜǎǘŜǎǸƭǃ ƛǊłƴȅǘ ƪƛƳǳǘŀǘƴƛ όDREDGE - JENKINS 2003, Pike 2005). 
bŀǇƧŀƛƴƪōŀƴ ŜƎȅǊŜ ǘǀōōǎȊǀǊ ƳŜǊǸƭ ŦŜƭΣ ƘƻƎȅ ŀ ƭƻƎƽ Şǎ ŀ ǎȊƭƻƎŜƴ ŀ Ƴŀƛ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ 
ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪƻƴ ŀƭŀǇǳƭƽ ŘǀƴǘŞǎƛ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳǳǎƻƪ ǎƻǊłƴ ŀ ƭŜƎƪŜǾŞǎōŞ ŞǊŘŜƪŜǎΣ ŜƳƭŞƪŜȊŜǘŜǎ ŀ 
ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ǎȊłƳłǊŀ όKLADOU Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмтύ Şǎ ŀȊ Ŝōōǃƭ ǎȊłǊƳŀȊƽ ƘŀǎȊƴƻƪ ƪŜǾŞǎōŞ ƪƻƳǇŜƴȊłƭƧłƪ 
ŀȊ ŜǊǃŦŜǎȊƝǘŞǎŜƪŜǘΦ όBERITELLI Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмрύΣ ƳƛǾŜƭ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō ǾŜǎȊƝǘŜƪ Ŝƭ ŀ 
ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ŦŜƭŜǘǘƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎǸƪŜǘ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ ƭłǘƘŀǘƽ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ ƳƛŀǘǘΦ aƛ 
ƪŞǇǾƛǎŜƭƧǸƪ ŀȊƻƴ ǎȊŜƳƭŞƭŜǘŜǘΣ ƳƛǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ƳłǊƪłȊłǎ ǎȊłƳƻǎ Ŝƭǃƴȅǘ ƘƻǊŘƻȊΣ ŀ ƪƻƴȊƛǎȊǘŜƴǎ 
marketing-ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎŀ ǘŜǊŞƴΣ ŀƳŜƭȅ ƝƎȅ ƘŀǘŞƪƻƴȅŀōōł Şǎ ƘƛǘŜƭŜǎŜōōŞ ǘŜǎȊƛ ŀ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽƧłǘΦ όRUZZIER et al., 2014, 5959hFLU et al., нлмфύΦ LƭȅŜƴ ƳƽŘƻƴ 
ƳƛƴŘŜƴƪŞǇǇŜƴ ǘłƳƻƎŀǘƧǳƪ ŀ ƳłǊƪŀ-ǇƻȊƝŎƻƴłƭłǎ ŦƻƭȅŀƳŀǘłǘΣ ŀƘƻƎȅŀƴ ŀ ƳłǊƪŀ-elemek 
ŀƭŀǇǾŜǘŞǎŜƛƴŜƪ όƭƻƎƽΣ ǎȊƭƻƎŜƴƘŜȊ ƘŀǎȊƴłƭŀƴŘƽ ŦƻǊƳŀƛ Şǎ ǘŀǊǘŀƭƳƛ ŜƭŜƳŜƪ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎŀύΦ  

! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ƳłǊƪłȊłǎłƴŀƪ ŀƭŀǇƧłǘ ǳƎȅŀƴƛǎ ŀȊ ŜƎȅŜŘƛ ŞǊǘŞƪŜƪ ƪƛƪǊƛǎǘłƭȅƻǎƝǘłǎŀ ƧŜƭŜƴǘƛΣ 
ŀƳŜƭȅǊŜ ŞǇƝǘƘŜǘǃŜƪ ŀ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ ǎȊłƳłǊŀ ƳŜƎƧŜƭŜƴƝǘƘŜǘǃ ǘŜǊƳŞƪǾƻƴŀƭŀƪ Şǎ ŀƧłƴƭŀǘƻƪΦ α! 
ƳłǊƪŀǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŞǘ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻȊȊŀ /ƘŜǾŜǊǘƻƴ όнллнύ ƛǎ ŀƘƘƻȊ ŀ 
ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ƭŞǇŞǎŜƪŜǘ ǊŜƴŘŜƭǾŜΥ  

мύ ǎȊŞƭŜǎŜōō ƪǀǊǼ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎΣ ŀƳŜƭȅ ƳŀƎłōŀƴ ŦƻƎƭŀƭƧŀ ŀ ǎȊŜƎƳŜƴǘłƭłǎΣ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘƪŞǇȊŞǎΣ Şǎ 
ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎ ŦƻƭȅŀƳŀǘłǘΣ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƪǘƽƭ Ǿŀƭƽ ƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘŞǎ ŎŞƭƧłǾŀƭΤ ŀƳŜƭȅōŜƴ ŀ 
ǘŜǊƳŞƪŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎΦ 

нύ ǵƴΦ ǎȊǼƪŜōō ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎΣ ŀ ƳłǊƪłȊƽ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ƛŘŜƴǘƛǘłǎłǘ ŀƭƪƻǘƽ ŞǊǘŞƪŜƪΣ Ŝƭǃƴȅǀƪ 
ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎŀΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ŜƎȅŜŘƛǎŞƎŞǘΣ αƳŀƎƧłǘέΣ ƳłǊƪŀǇƻȊƝŎƛƽƧłǘ ƝǊƧłƪ ƭŜΤ  

оύ ƳłǊƪŀ-ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽƪΥ ǾŀƭŀƳŜƴƴȅƛ ƻƭȅŀƴ ǘŀƭłƭƪƻȊłǎƛ Ǉƻƴǘ ǎȊǼƪŜōō ǇƻȊƝŎƛƽ ƛǊłƴȅłōŀ Ǿŀƭƽ 
ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜΣ ŀƳƛƪƻǊ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ ǘŀƭłƭƪƻȊƛƪ ŀ ƳłǊƪłǾŀƭ όƳƛƴŘŜȊ ƳŀƎłban foglalja a teljes 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜǘ ŀ ǘŜǊƳŞƪŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎǘǃƭ ŀ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽƴ łǘύ Şǎ ŀ ƳłǊƪŀŜƭŜƳŜƪ 
όǸȊŜƴŜǘΣ ƭƻƎƽΣ ǎȊƭƻƎŜƴύ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎŀΦ aƛƴŘŜȊ ǾŜȊŜǘ Ŝƭ ŀ αǘŜƭƧŜǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŞƭƳŞƴȅƘŜȊέΣ ŀƳŜƭȅ 
łƭǘŀƭ ƪƛŀƭŀƪǳƭ ŀȊ ŞǊȊŜƭƳƛ ǘǀōōƭŜǘΣ ŀ ƳłǊƪŀ łƭǘŀƭ ƴȅǵƧǘƻǘǘ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŞƭƳŞƴȅ ŞƭǾŜȊŜǘŜΤ  

пύ CƻƭȅŀƳŀǘƻǎ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎΣ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎέ όSZIVA, 2016:116). 

! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƧŀ ƭƻƎƽƧłƴŀƪ Şǎ ǎȊƭƻƎŜƴƧŞƴŜƪ ŜȊŜƴΣ ŀ ŦŜƴǘƛŜƪōŜƴ ƪƛƪǊƛǎǘłƭȅƻǎƝǘƻǘǘ ŜƎȅŜŘƛǎŞƎǊŜ 
ŞǇƝǘŜƴŘǃΣ ŀ ǎŀōƭƻƴƻǎ ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪ ŜƭƪŜǊǸƭŞǎŞǾŜƭ όANHOLTΣ нллфύΦ α! Ƨƽ ǎȊƭƻƎŜƴ ƳŜƎǊagadja a 
ǾłǊƻǎ ƪŀǊŀƪǘŜǊŞǘΣ ǎȊǘƻǊƛƧłǘΣ ƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘƛ Ƴłǎ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪǘǃƭΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ƛƴǎǇƛǊłƭƴƛ ǘǳŘƧŀ ŀ 
ǘǳǊƛǎǘłƪŀǘΣ ōŜŦŜƪǘŜǘǃƪŜǘΣ Şǎ ƴŜƳ ǳǘƻƭǎƽǎƻǊōŀƴ ƘŜƭȅƛŜƪŜǘΦ Iŀ ǾƛǎȊƻƴǘ łǘƭŀƎƻǎΣ ǎŜƳƳƛǘƳƻƴŘƽΣ ŀȊ 
ǘǀōōŜǘ łǊǘƘŀǘΣ Ƴƛƴǘ ƘŀǎȊƴłƭέ όPAPP-±#wΣ̧ нлмпύΦ ! Ƨƽ ƭƻƎƽ ǇŜŘƛƎ ǘǵƭ ŀȊ ŜƎȅŜŘƛ ŞǊǘŞƪŜƪ 
ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼǾŞ ǘŞǘŜƭŞƴΣ ŀ ƪƻǊ ŘŜǎƛƎƴ ŜƭǾłǊłǎŀƛǘ ƛǎ ƪǀǾŜǘƴƛ ǘǳŘƧŀΦ 
 
3. aƽŘǎȊŜǊǘŀƴ 
 
! włŘŀȅ ǳǘŎŀ ǇƻȊƛŎƛƻƴłƭłǎŀ ǘǀōōƛǊłƴȅǵ ƪǳǘŀǘłǎǊŀ ŞǇǸƭΣ ŀƳŜƭȅ ƳƛƴŘ ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾΣ ƳƛƴŘ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾ 
ŜƭŜƳŜƪŜǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀȊΦ ! ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾ ƪǳǘŀǘłǎ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō ŎŞƭ ŀȊ ǾƻƭǘΣ ƘƻƎȅ 
ƳŜƎƛǎƳŜǊƧǸƪ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŞǘ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅƘŜƭȅȊŜǘǊǃƭ Şǎ ŀ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪǊǃƭΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ 
ǎƻǊłƴ мт ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽǾŀƭ ƪŞǎȊƝǘŜǘǘǸƴƪ ƛƴǘŜǊƧǵǘΣ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎŀ ŞǘǘŜǊƳŜƛǘΣ ōłǊƧŀƛǘ ǾŜȊŜǘǃƪ ƪǀǊŞōǃƭΦ 
¢ƻǾłōōł ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾ ƪǳǘŀǘłǎ ƪŞǎȊǸƭǘΣ ŀƳŜƭȅƴŜƪ Ŧǃ ŎŞƭƧŀ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎŀ ǵƧǊŀǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎŀ Şǎ 
ƳłǊƪłȊłǎŀ ǾƻƭǘΣ ŀƳŜƭȅ ŞǊŘŜƪŞōŜƴ ŀ ƪǳǘŀǘłǎƛ ƪŞǊŘŞǎǘ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃΥ aƛƭȅŜƴ ŞǊǘŞƪŜƪ Şǎ ǘŜƳŀǘƛƪłƪ 
ƳŜƴǘŞƴ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭƘŀǘƽ ǵƧǊŀ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎŀ Şǎ ƳƛƭȅŜƴ ƳłǊƪŀŜƭŜƳŜƪ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ ƧŀǾŀǎƻƭǘΚ 
aƛƴŘŜȊŜƴ ƪŞǊŘŞǎ ƳŜƎǾłƭŀǎȊƻƭłǎłǘ ƳŀƎȅŀǊΣ ŀƴƎƻƭΣ ŦǊŀƴŎƛŀ Şǎ ƴŞƳŜǘ ƴȅŜƭǾŜƴ ƝǊƽŘƻǘǘ ƪŞǊŘǃƝǾ 
ƳŜƴǘŞƴ ǘǀǊǘŞƴǘ ŀ ƪǳǘŀǘłǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀΣ ŀƳŜƭȅ ŀ ƘŜƭȅƛŜƪ Şǎ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎŞǘ ŎŞƭƻȊǘŀΦ 
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YƝǾłƴŎǎƛŀƪ Ǿƻƭǘǳƴƪ ŀǊǊŀ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ƳŜƴƴȅƛǊŜ ƛǎƳŜǊǘ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎŀ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ōǳŘŀǇŜǎǘƛ 
ƘŜƭȅǎȊƝƴŜƪŜƴΣ ƝƎȅ ǇŞƭŘłǳƭ ŀ ±łǎłǊŎǎŀǊƴƻƪōŀƴΣ ŀ YƛǊłƭȅ ǳǘŎłōŀƴ Şǎ ŀ DƻȊǎŘǳ ǳŘǾŀǊōŀƴΣ ǘƻǾłōōł 
ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎŜƴ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎłōŀƴΦ ! ƳŀƎȅŀǊ ƴȅŜƭǾǼ ƪŞǊŘǃƝǾ ƪŜǊŜǘŞōŜƴ слл ƪǀȊŜƭōŜƴ ƭŀƪƽ ƘŜƭȅƛǘΣ 
ŀȊ ƛŘŜƎŜƴ ƴȅŜƭǾǼ ƪŞǊŘǃƝǾǾŜƭ ǘǀōōΣ Ƴƛƴǘ нул ǘǳǊƛǎǘłǘ ǎƛƪŜǊǸƭǘ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊƴƛΦ !Ȋ ŀŘŀǘƻƪ 
ŦŜƭŘƻƭƎƻȊłǎłǘ ŀȊ {t{{Φнр ǎȊƻŦǘǾŜǊǊŜƭ ǾŞƎŜȊǘǸƪΦ  

!Ȋ ŀŘŀǘŜƭŜƳȊŞǎ ǎƻǊłƴ ǎȊŜƎƳŜƴǘłŎƛƽǘ ǾŞƎŜȊǘǸƴƪΣ ŦŀƪǘƻǊ- Şǎ ƪƭŀǎȊǘŜǊŜƭŜƳȊŞǎ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎłǾŀƭΥ ŀ 
ƪǸƭŦǀƭŘƛ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪŜǘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŀǘǘƛǘǼŘƧǸƪΣ ŀ ƘŜƭȅƛ ƭŀƪƻǎƻƪŀǘ ŀ L·Φ 
ƪŜǊǸƭŜǘǘŜƭΣ ŀ CŜǊŜƴŎǾłǊƻǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅǸƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŎǎƻǇƻǊǘƻǎƝǘƻǘǘǳƪΦ ! 
ŦŀƪǘƻǊŜƭŜƳȊŞǎ ƳƽŘǎȊŜǊŜ ŀ ŦǃƪƻƳǇƻƴŜƴǎ-ŜƭŜƳȊŞǎ ǾƻƭǘΣ ǾŀǊƛƳŀȄ ǊƻǘłŎƛƽǾŀƭΣ ŀ ƪƭŀǎȊǘŜǊŜƭŜƳȊŞǎǘ 
ŀ ƪŀǇƻǘǘ ŦŀƪǘƻǊƻƪ ōŜǾƻƴłǎłǾŀƭΣ ŀ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƪǳǎ ǎƛƴƎƭŜ ƭƛƴƪŀƎŜ Şǎ ŀ ²ŀǊŘ ƳƽŘǎȊŜǊ ŜƎȅƳłǎ ǳǘłƴƛ 
ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎłǾŀƭ ǾŞƎŜȊǘǸƪΦ ! ƘŜƭȅƛ ƭŀƪƻǎƻƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ н ƪǀȊǀǎ ŦŀƪǘƻǊǘ ǾłƭŀǎȊǘƻǘǘǳƴƪ ƪƛ όŀ Yah 
Ƴǳǘŀǘƽ ŞǊǘŞƪŜ лΣупрΣ ŀ ƪǀȊǀǎ ŦŀƪǘƻǊƻƪ ŀ ǘŜƭƧŜǎ ǾŀǊƛŀƴŎƛŀ со҈-łǘ ƳŀƎȅŀǊłȊȊłƪύΣ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛ 
ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ р ƪǀȊǀǎ ŦŀƪǘƻǊǘ ǾłƭŀǎȊǘƻǘǘǳƴƪ ƪƛ όŀ Yah Ƴǳǘŀǘƽ ŞǊǘŞƪŜ лΣтрррΣ ŀ 
ƪǀȊǀǎ ŦŀƪǘƻǊƻƪ ŀ ǘŜƭƧŜǎ ǾŀǊƛŀƴŎƛŀ су҈-łǘ ƳŀƎȅŀǊłȊȊłƪύΦ ! ƪƭŀǎȊǘŜǊƳŜƎƻƭŘłǎƻƪ ƪǀȊǸƭ ƳƛƴŘƪŞǘ 
ŀŘŀǘōłȊƛǎ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ ƴŞƎȅƪƭŀǎȊǘŜǊŜǎ ƳŜƎƻƭŘłǎǘ ǾłƭŀǎȊǘƻǘǘǳƪ Şǎ ŜƭŜƳŜȊǘǸƪΦ   
 
4. YǾŀƭƛǘŀǘƝǾ ƪǳǘŀǘłǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛΥ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ Şǎ ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƪ 
 
! ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ŀǊłƴȅłǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜΣ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪ ǘǀōōǎŞƎŞƴŜƪ όмм ŜǎŜǘōŜƴύ ŦǃƭŜƎ ƳŀƎȅŀǊƻƪ ŀŘƧłƪ ŀ 
ǾŜƴŘŞƎƪǀǊŞǘ όсл-95%-ōŀƴύΦ YŜǘǘŜƴ ƳƻƴŘǘłƪΣ ƘƻƎȅ рл-рл҈ ŀ ƳŀƎȅŀǊ Şǎ ƪǸƭŦǀƭŘƛ ƭłǘƻƎŀǘƽƪ 
ŀǊłƴȅŀΦ IłǊƻƳ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ŜǎŜǘŞōŜƴ Ǿŀƴƴŀƪ ǘǀōōǎŞƎōŜƴ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪ όслΣ фл Şǎ фу҈ύΦ 9Ǝȅ 
ƴȅƛƭŀǘƪƻȊƽ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŦƻǊŘǳƭ ŀȊ ŀǊłƴȅ ŀȊ ŞǾǎȊŀƪǘƽƭ ŦǸƎƎǃŜƴΥ ǘŞƭŜƴ нл҈ ǘǳǊƛǎǘŀ Şǎ ул҈ ƳŀƎȅŀǊΣ 
ƴȅłǊƻƴ ǇŜŘƛƎ ŦƻǊŘƝǘǾŀΦ 

! włŘŀȅ ǳǘŎŀ ŜƎȅŜŘƛǎŞƎŞǘ Şǎ ƧŜƭŜƴƭŜƎƛ ǎȊŜǊŜǇŞǘ ŦƛǊǘŀǘƽ ƪŞǊŘŞǎǊŜ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪ ǘǀōōǎŞƎŜ όмо 
ŜǎŜǘōŜƴύ ŀȊǘ ŦŜƭŜƭǘŜΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ǳǘŎłƴŀƪ Ƴŀ ƳłǊ ƴƛƴŎǎ ǎŜƳƳƛƭȅŜƴ ŜƎȅŜŘƛǎŞƎŜ Şǎ ǎȊŜǊŜǇŜΣ ǾŀƎȅ 
ǎȊŜǊŜǇŜ Ƙŀƴȅŀǘƭƽōŀƴ ǾŀƴΦ ! ǘǀōōƛŜƪ ŀ ǎŞǘłƭƽǳǘŎŀ ƧŜƭƭŜƎŜǘΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ Şǎ 
ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀƛ ƪŀǊŀƪǘŜǊǘ ŜƳŜƭǘŞƪ ƪƛΣ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ǵƎȅ ƭłǘƧłƪΣ ƘƻƎȅ ƴƛƴŎǎ ǾŀƭƽŘƛ ƳłǊƪłƧŀ ŀȊ 
ǳǘŎłƴŀƪΦ 9ƭƘŀƴƎȊƻǘǘŀƪ ŀ α.ǳŘŀǇŜǎǘ ƪǳƭǘǳǘŎłƧŀέΣ ŀȊ αŞǘǘŜǊŜƳ ǳǘŎŀέ Şǎ ŀȊ αNȊ ǳǘŎŀέ ƪƛŦŜƧŜȊŞǎŜƪ 
is. 

! włŘŀȅ ǳǘŎŀ ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƛ ƪǀȊǀǘǘ ŀ ƭŜƎƎȅŀƪǊŀōōŀƴ ŀ .ŀǊǘƽƪ .Şƭŀ ǳǘŀǘΣ ŀ YŀȊƛƴŎȊȅ ǳǘŎłǘΣ ŀ [ƛǎȊǘ 
CŜǊŜƴŎ ǘŜǊŜǘ Şǎ ŀ DƻȊǎŘǳ ǳŘǾŀǊǘ ŜƳƭƝǘŜǘǘŞƪ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪΦ aƛƴŘŜȊŜƴ 
ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƪ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƪŀǊŀƪǘŜǊŜƪƪŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƴŜƪΥ ŀƳƝƎ ŀ YŀȊƛƴŎȊȅ ǳǘŎŀ Şǎ ŀ DƻȊǎŘǳ udvar 
ŀ ōǳƭƛƴŜƎȅŜŘƘŜȊ ǘŀǊǘƻȊǾłƴ ŜǊǃǎ ƪŀǊŀƪǘŜǊƧŜƎȅŜƪŜǘ ǾƛǎŜƭ ƳŀƎłƴΣ ŀŘŘƛƎ ŀ .ŀǊǘƽƪ .Şƭŀ ǳǘŎŀ ƛƴƪłōō 
ŀ ƘŜƭȅƛŜƪ ǊŞǎȊŞǊŜ ƴȅǵƧǘ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǎȊƽǊŀƪƻȊłǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪŜǘ ƛǎΦ aƛƴŘŜōōŜƴ ŀ ƪǀǊōŜƴ ŀ 
ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀ ƳƛƴŘŜƴƪŞǇǇŜƴ Ŧƻƴǘƻǎ ƪǀȊǀǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃΣ ŀƳŜƭȅǘǃƭ Ǿŀƭƽ ŜƭǘŞǊŞǎ ƴȅǵƧǘƘŀǘ 
ŜƎȅŜŘƛǎŞƎŜǘ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎŀ ǊŞǎȊŞǊŜΦ 
 
5. YǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾ ƪǳǘŀǘłǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ 
5.1. aƛƴǘŀǾŞǘŜƭ 
 

! ƪǸƭŦǀƭŘƛ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ŦŜƭŜ όрн҈ύ ŀ мр-нр ŞǾŜǎ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅōƽƭ ƪŜǊǸƭǘ ƪƛΦ ! нс-оп ŞǾŜǎŜƪ 
26%-ōŀƴ ƪŞǇǾƛǎŜƭǘŜǘǘŞƪ ƳŀƎǳƪŀǘΦ мл҈-ot tesz ki a 35-пр ŞǾŜǎΣ с҈-ot a 46-54, 5%-ot az 55-65 
Şǎ н҈-ot a 66-тп ŞǾŜǎŜƪ ŀǊłƴȅŀΦ ! ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ рс҈-ŀ Ǿƻƭǘ ƴǃ Şǎ Şǎ пп҈-ŀ ŦŞǊŦƛΦ bŜƳȊŜǘƛǎŞƎƛ 
ƳŜƎƻǎȊƭłǎǳƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ƭłǘƘŀǘƽ ŀ ƴŞƳŜǘΣ ōǊƛǘΣ ŦǊŀƴŎƛŀ Şǎ ŀƳŜǊƛƪŀƛ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ƳŀƎŀǎ ŀǊłƴȅŀΣ ŀƳŜƭȅ 
ƪǸƭŘǃǇƛŀŎƻƪ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ŀ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎǎȊłƪ .ǳŘŀǇŜǎǘ ŞƭŜǘŞōŜƴΦ ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ 
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ƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪ ƪǀȊŜƭ ŜƎȅƘŀǊƳŀŘŀ όнфΣо҈ύ ŞǊƪŜȊŜǘǘ ōŀǊłǘƻƪƪŀƭ .ǳŘŀǇŜǎǘǊŜΣ муΣф҈ Ǿŀƴ ƛǘǘ ŜƎȅŜŘǸƭΣ 
ƳŀƧŘƴŜƳ ǳƎȅŀƴŜƴƴȅƛŜƴ όмтΣф҈ύ ŀ ǇłǊƧǳƪƪŀƭΣ мнΣп҈ ŀ ŎǎŀƭłŘƧłǾŀƭ ƎȅŜǊƳŜƪ ƴŞƭƪǸƭΣ ŀ 
ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ƪǀȊŜƭ ŜƎȅǘƛȊŜŘŜ όфΣу҈ύ Ƴłǎƻƪƪŀƭ ŜƎȅ ŎǎƻǇƻǊǘōŀƴΣ уΣм҈ ŎǎŀƭłŘŘŀƭ Şǎ 
ƎȅŜǊƳŜƪƪŜƭΣ оΣс҈ ǇŜŘƛƎ ŜƎȅŞō ƳƽŘƻƴΦ ! ƘŜƭȅƛŜƪ ƪǀǊŞōŜƴ ǾŞƎȊŜǘǘ ƪǳǘŀǘłǎ ǎƻǊłƴ сту ǾłƭŀǎȊǘ 
ǎƛƪŜǊǸƭǘ ƳŜƎǎȊŜǊŜȊƴƛΦ ! ƘŜƭȅƛ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ŞƭŜǘƪƻǊłǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜΥ ŀ ǘǀōōǎŞƎ όосΣн҈ύ ǘŀǊǘƻȊƛƪ ŀ мр-25 
ŞǾŜǎ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅƘƻȊΣ ноΣу҈ ŀ нс-пр ŞǾŜǎƘŜȊΣ нлΣп҈ пс-ср ŞǾŜǎ ƪƻǊǵΣ мфΣс҈ ǇŜŘƛƎ сс ŞǾ ŦǀƭǀǘǘƛΦ 
! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎ ǎƻǊłƴ ƳƛƴŘŜƴ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘƻǘ ǎƛƪŜǊǸƭǘ ƳŜƎǎȊƽƭƝǘŀƴƛΦ /ǎŀƭłŘƛ łƭƭŀǇƻǘ szerint: a 
ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ плΣр҈-ŀΣ ǘŜƘłǘ ƭŜƎƴŀƎȅƻōō ǊŞǎȊŜ ƴǃǘƭŜƴΣ ǾŀƎȅ ƘŀƧŀŘƻƴΣ нмΣт҈-ŀ ƘłȊŀǎ Şǎ ŜƎȅǸǘǘ Şƭ 
ƘłȊŀǎǘłǊǎłǾŀƭΣ ммΣп҈ ǀȊǾŜƎȅΣ ммΣл҈ ŜƭǾłƭǘΣ млΣп҈ ƴŜƳ ƘłȊŀǎΣ ŘŜ ŜƎȅǸǘǘ Şƭ ǾŀƭŀƪƛǾŜƭΣ Şǎ мΣн҈ 
ƘłȊŀǎΣ ŘŜ ƪǸƭǀƴ Şƭ ƘłȊŀǎǘłǊǎłǘƽƭΦ оΣф҈ ǎƻǊƻƭǘŀ ƳŀƎłǘ ŀȊ ŜƎȅŞō ƪŀǘŜƎƽǊƛłōŀΦ ! ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ 
75,4%-ŀ ƎȅŜǊƳŜƪǘŜƭŜƴ ƘłȊǘŀǊǘłǎōŀƴ ŞƭΣ мпΣм҈-uk egy gyermeket nevel, 7,0%-ǳƪ ƪŜǘǘǃǘΣ оΣн҈ 
ƘłǊƳŀǘΣ м-м ҈ ǇŜŘƛƎ ƴŞƎȅ ǾŀƎȅ ǀǘ ƎȅŜǊƳŜƪŜǘΦ 
 
5.2. włŘŀȅ ǳǘŎłǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ łƭǘŀƭłƴƻǎ ƪŞǊŘŞǎŜƪ 
 
A ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ ƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪ прΣн҈-ŀ ƳłǊ ƧłǊǘ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎłōŀƴΣ ǾŀƎȅ Ƙŀƭƭƻǘǘ ǊƽƭŀΦ ¦ƎȅŀƴŜƴƴȅƛŜƴ 
όпрΣо҈ύ ǾŀƴƴŀƪΣ ŀƪƛƪ ƴŜƳ Ƙŀƭƭƻǘǘŀƪ ǊƽƭŀΦ фΣп҈-ǳƪ ƭŜƘŜǘΣ ƘƻƎȅ ƧłǊǘ ŀǊǊŀΣ ŀƳƛƪƻǊ ŀ YłƭǾƛƴ ǘŞǊ 
ƪǀǊƴȅŞƪŞƴ ƳƻȊƎƻǘǘΣ ŘŜ ƴŜƳ ǘǳŘŀǘƻǎǳƭǘ ōŜƴƴŜΦ Cƻƴǘƻǎ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ƳŜƎŜƳƭƝǘŜƴƛΣ hogy a 
Ƴƛƴǘłōŀƴ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊƽ Řƛłƪƻƪ ǘŜǎȊƛƪ ƪƛ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎłǘ ƛǎƳŜǊǃŜƪ рф҈-łǘΦ 
aŜƎǾƛȊǎƎłƭǾŀ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳƻǘƛǾłŎƛƽǾŀƭ ŞǊƪŜȊǃƪŜǘ ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŘǀǎǎȊŜǎŜƴ ом҈ ƛǎƳŜǊƛ 
ŀ włŘŀȅǘΣ ŀƳƛ ŎǎŜƪŞƭȅ ŀǊłƴȅΦ ¢ƻǾłōōƛ р҈-ŀ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪƴŀƪ ƴŜƳ Ƙŀƭƭƻǘǘ ǊƽƭŀΣ Şǎ ǘƻǾłōōƛ т҈ ƧłǊǘ ŀ 
ƪǀǊƴȅŞƪŜƴΣ ŘŜ ƴŜƳ ǘǳŘŀǘƻǎǳƭǘ ōŜƴƴŜΣ ƘƻƎȅ ŀ włŘŀȅōŀƴ ƧłǊǘ όŀƳƛ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽ-menedzsment 
ǇǊƻōƭŞƳłƛǊŀ ǾŜȊŜǘƘŜǘǃ ǾƛǎǎȊŀΦύ 

! ƘŜƭȅƛ ƭŀƪƻǎƻƪ ǾłƭŀǎȊŀƛōƽƭ ǵƎȅ ǘǼƴƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘǀōōǎŞƎ όŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ууΣо҈-a) valamilyen 
ƎȅŀƪƻǊƛǎłƎƎŀƭ ƳŜƎŦƻǊŘǳƭ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎłōŀƴΦ 9ȊŜƴ ōŜƭǸƭ ŀ ƭŜƎǘǀōōŜƴ όосΣм҈ύ ǊƛǘƪłōōŀƴΣ Ƴƛƴǘ 
ƘŀǾƻƴǘŀΣ нмΣу҈ ƘŀǾƻƴǘŀ ƴŞƘłƴȅ ŀƭƪŀƭƻƳƳŀƭΣ моΣс҈ ƘŜǘŜƴǘŜ ƴŞƘłƴȅ ŀƭƪŀƭƻƳƳŀƭΣ мнΣу҈ 
ƴŀǇƻƴǘŀ Şǎ пΣл҈ ƴŀƎȅƻƴ ƎȅŀƪǊŀƴΣ ƳŜǊǘ ŀȊ ǳǘŎŀ ƪǀȊŜƭŞōŜƴ ƭŀƪƛƪΦ bŀƎȅƻƴ ƎȅŀƪǊŀƴΣ ǾŀƎȅ ƴŀǇƻƴǘŀ 
ǀǎǎȊŜǎŜƴ ǘŜƘłǘ мсΣу҈ ƧłǊ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎłōŀƴΣ ммΣт ҈ ǇŜŘƛƎ ǎƻƘŀΦ 9Ȋ ŀȊǘ ƳǳǘŀǘƧŀΣ ƘƻƎȅ Ǿŀƴ ǘŞǊ ŀ 
ƘŜƭȅƛ ƭŀƪƻǎƻƪ ƳŜƎǎȊƽƭƝǘłǎłǊŀΣ ŜǊǃǘŜƭƧŜǎŜōō ōŜǾƻƴłǎłǊŀΦ 

! ȊłǊǘ ƪŞǊŘŞǎǊŜ ŀŘƻǘǘ ǾłƭŀǎȊƻƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ƛƎŜƴ ƭŞƴȅŜƎŜǎ ƪǸƭǀƴōǎŞƎ ƭłǘƘŀǘƽ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪ Şǎ ŀ 
ƘŜƭȅƛŜƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ ƪǀȊǀǘǘΦ !ƳƝƎ ƳƛƴŘƪŞǘ ǎȊŜƎƳŜƴǎ ŀȊ ŞǘǘŜǊƳŜƪŜǘ ǳǘŎłƧŀƪŞƴǘ ŀǇƻǎȊǘǊƻŦłƭƧŀ ŀ 
włŘŀȅ ǳǘŎłǘΣ ŀŘŘƛƎ ŀ ƘŜƭȅƛŜƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ Ƨƽ-łǊ ŞǊǘŞƪ ŀǊłƴȅ ƪŜǾŞǎōŞ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎΣ ŀƘƻƎȅŀƴ ŀ 
ōłƧƻǎǎłƎŀ ƛǎ ƪŜǾŞǎōŞ ŦƻƴǘƻǎΦ ! ƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪ ǇŜŘƛƎ ŀ ƎŀƭŞǊƛłƪŀǘ ƛǎƳŜǊƛƪ ƪŜǾŞǎōŞΣ Şǎ ŀ ȊŜƴŞƘŜȊ 
ǎƻƪƪŀƭ ƛƴƪłōō ƪŀǇŎǎƻƭƧłƪ ŀȊ ǳǘŎłǘΦ 
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6Φ łōǊŀΥ ! włŘŀȅ ǳǘŎłǊƽƭ ƪƛŀƭŀƪǳƭǘ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
 
5.3. ¢ŜƳŀǘƛƪŀΣ ŜƎȅŜŘƛǎŞƎ Şǎ ǎȊƻŦƛǎȊǘƛƪłƭǘ ǎȊŜƎƳŜƴǘłƭłǎ 
 
! ǘŜƳŀǘƛƪłǘ ǘƻǾłōō ǾƛȊǎƎłƭƽ ƪŞǊŘŞǎǘ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎŀ ƛǎƳŜǊǃƛ ƪǀǊŞōŜƴ ǘŜǘǘǸƪ ŦŜƭΥ αIŀ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎŀ 
ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ ŜƎȅ ǘŞƳłōŀƴ ƴȅǵƧǘŀƴŀ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪŀǘΣ ƳƛƭȅŜƴ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪƻƴ ǾŜƴƴŜ mƴ ǊŞǎȊǘΚέ !ƳƝƎ 
ŀ włŘŀȅ ǳǘŎłǘ ƴŜƳ ƛǎƳŜǊǃƪ ƪǀǊŞōŜƴ ŀ ƪŞǊŘŞǎ ƝƎȅ ƘŀƴƎȊƻǘǘΥ αIŀ ŜƎȅ ōǳŘŀǇŜǎǘƛ ǳǘŎŀ ŀ 
ōŜƭǾłǊƻǎōŀƴ ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ ŜƎȅ ǘŞƳłōŀƴ ƴȅǵƧǘŀƴŀ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪŀǘΣ ƳƛƭȅŜƴ ǘŞƳłƧǵ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪƻƴ 
ǾŜƴƴŜ mƴ ǊŞǎȊǘΚέΦ !Ȋ нΦ łōǊŀ ǀǎǎȊŜƎȊƛ ŀȊ ǳǘŎłǘ ƛǎƳŜǊǃ Şǎ ƴŜƳ ƛǎƳŜǊǃ ƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪΣ Şǎ ŀ ƘŜƭȅƛ 
ƭŀƪƻǎƻƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƛǘΦ [łǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀƛ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ ǾŀƭŀƳŜƴƴȅƛ ǎȊŜƎƳŜƴǎ 
ŜǎŜǘŞōŜƴ ƪƛŜƳŜƭƪŜŘǃ ǾƻƴȊŜǊǃǘ ƪŞǇǾƛǎŜƭƴŜƪΣ ŀƳƝƎ ŀȊ ǳǘŎŀȊŜƴŜ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎŜƴ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛ 
ǾŜƴŘŞƎŜƪ ƪǀǊŞōŜƴ ƭŜƘŜǘƴŜ ƴŞǇǎȊŜǊǼΦ ! ƘŜƭȅƛŜƪ ǎȊłƳłǊŀ ƛǎ Ŧƻƴǘƻǎ ŀ ȊŜƴŜΣ ŘŜ ǃƪ ƛƴƪłōō ŀ ǊŜǘǊƻ 
ȊŜƴŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪǊŀ ŦƻƎŞƪƻƴȅŀƪΣ ŀƳƝƎ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪ ǎȊłƳłǊŀ ŀ ƧŀȊȊ Şǎ ŀ ƳŀƎȅŀǊ ȊŜƴŜ ŀ ǾƻƴȊƽΦ 

  



86 
 

7Φ łōǊŀΥ ¢ŜƳŀǘƛƪŀƛ ǎȊŜƎƳŜƴǘłƭłǎ ŀ ƘŜƭȅƛŜƪ Şǎ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪ ƪǀǊŞōŜƴ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
 
aƛƴŘ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛΣ ƳƛƴŘ ŀ ƘŀȊŀƛ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪŜǘ ŀǘǘƛǘǼŘ-łƭƭƝǘłǎƻƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ǎȊŜƎƳŜƴǘłƭǘǳƪ 
ŀōōƽƭ ŀ ŎŞƭōƽƭΣ ƘƻƎȅ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǎǎǳƪΦΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ ŜƭǘŞǊǃ ǾŞƭŜƳŞƴƴȅŜƭ 
rendelkeznek-Ŝ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎŀ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ Şǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛ ǘŜƪƛƴǘŜǘŞōŜƴΦ 

! ƪǸƭŦǀƭŘƛ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŀǘǘƛǘǼŘ-łƭƭƝǘłǎƻƪ ƪǀǊŞōŜƴ ŜƭǃǎȊǀǊ 
ŦŀƪǘƻǊŀƴŀƭƝȊƛǎǎŜƭ ǘłǊǘǳƪ ŦŜƭ ŀ Ŧǃ ŘƛƳŜƴȊƛƽƪŀǘΣ ƳŀƧŘ ŀ ŦŀƪǘƻǊƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ǎȊŜƎƳŜƴǘłŎƛƽǘ ǾŞƎŜȊǘǸƴƪ 
ƪƭŀǎȊǘŜǊŜƭŜƳȊŞǎǎŜƭΦ 

 !Ȋ ǀǘ ŘƛƳŜƴȊƛƽ όŀ ƪǀȊǀǎ ŦŀƪǘƻǊƻƪύΥ  

- ǵƧ ƘŜƭȅǎȊƝƴŜƪ ŦŜƭŦŜŘŜȊŞǎŜ 

- ǘŀƭłƭƪƻȊłǎ Ƴłǎƻƪƪŀƭ Şǎ ǎȊƽǊŀƪƻȊłǎ 

- ŎǎŀƭłŘŘŀƭκǇŀǊǘƴŜǊǊŜƭ Ǿŀƭƽ ƛŘǃǘǀƭǘŞǎ ǇǊŜŦŜǊłƭłǎŀ 

- ƪƛƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎ nyugalomban 

- ƘŜƭȅƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛǘłǎƻƪ ƪƛǇǊƽōłƭłǎŀΦ 
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! ŘƛƳŜƴȊƛƽƪ ŀƭŀǇƧłƴ ƪƭŀǎȊǘŜǊŜƭŜƳȊŞǎǎŜƭ п ǎȊŜƎƳŜƴǎǘ ƪǸƭǀƴƝǘŜǘǘǸƴƪ Ŝƭ όŀ ƪƭŀǎȊǘŜǊŜƪ Şǎ ŀ 
ŦŀƪǘƻǊƻƪ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŞǘ ŀȊ мΦ ǎȊΦ ƳŜƭƭŞƪƭŜǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀȊȊŀύΥ  

- ¢łǊǎŀǎłƎ- Şǎ ǎȊƽǊŀƪƻȊłǎƪŜŘǾŜƭǃƪ όоо҈ύ 

- ¨Ƨ ƘŜƭȅǎȊƝƴŜƪŜǘ ƪŜŘǾŜƭǃƪ όос%) 

- .ŀǊłǘƻƪƪŀƭ ǳǘŀȊƽƪ όму҈ύ 

- /ǎŀƭłŘŘŀƭκǇŀǊǘƴŜǊǊŜƭ ǳǘŀȊƽƪ όмо҈ύΦ 
 

! włŘŀȅ ǳǘŎŀ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎŞōŜƴ ƴƛƴŎǎ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ ŜƭǘŞǊŞǎ ŀ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪōŜƴΣ ƝƎȅ ŀȊ ǳǘŎŀ 
αǎȊŜƳŞƭȅƛǎŞƎƧŜƎȅŜƛƴŜƪέ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞōŜƴ ǎŜƳ ǘŀƭłƭƘŀǘƽ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ŜƭǘŞǊŞǎΦ ! włŘŀȅ ǳǘŎłǘ ŀȊ α¨Ƨ 
ƘŜƭȅǎȊƝƴŜƪŜǘ ƪŜŘǾŜƭǃέ нΦ ǎȊŜƎƳŜƴǎōŜƴ ƛǎƳŜǊƛƪ ŀ ƭŜƎǘǀōōŜƴ όƘŀ ŀǊłƴȅǳƪ ƴŜƳ ƛǎ ƪǸƭǀƴōǀȊƛƪ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ ŀ ǘǀōōƛ ǎȊŜƎƳŜƴǎōŜƭƛǘǃƭύΣ ǾŞƭŜƳŞƴȅǸƪ ŀƭŀǇƧłƴ ǃƪ ŀȊƻƪΣ ŀƪƛƪ ŀ ƭŜƎǘǀōōŜǘ ǘǳŘƴŀƪ ŀȊ 
ǳǘŎłǊƽƭΦ aƛƴǘ ƳƛƴŘŜƴ ǎȊŜƎƳŜƴǎōŜƴΣ ƛǘǘ ƛǎ ŀ ƭŜƎǘǀōōŜƴ ŀȊ ŞǘǘŜǊƳŜƪ ǳǘŎłƧŀƪŞƴǘ ƛǎƳŜǊƛƪΣ ŘŜ ŀ 
ȊŜƴŞǘΣ ŀ ǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ǎȊłƳłǊŀ Ƨƽ ƘŜƭȅŜǘΣ ŀ ƎŀƭŞǊƛłƪŀǘ Şǎ ŀ αōłƧƻǎ ǳǘŎłǘέ ƛǎ ŀȊ łǘƭŀƎƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘ 
ƎȅŀƪǊŀōōŀƴ ŜƳƭƝǘƛƪΦ 9ōōŜƴ ŀ ǎȊŜƎƳŜƴǎōŜƴ ŦƛŀǘŀƭƻƪŀǘΣ ŀ нс-оп ŞǾ ƪǀȊǀǘǘƛŜƪŜǘ Şǎ ŀ пс ŞǾƴŞƭ 
ƛŘǃǎŜōōŜƪŜǘ ƛǎ ƴŀƎȅƻōō ŀǊłƴȅōŀƴ ǘŀƭłƭƧǳƪ ŀȊ łǘƭŀƎƴłƭΦ !Ȋ Ŝƭǎǃ ǎȊŜƎƳŜƴǎǘΣ ŀ ǘłǊǎŀǎłƎ- Şǎ 
ǎȊƽǊŀƪƻȊłǎƪŜŘǾŜƭǃƪŜǘ ƛǎ ŞǊŘŜƳŜǎ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ǾŜƴƴƛΣ Ƴƛƴǘ Ŧƻƴǘƻǎ ŎǎƻǇƻǊǘƻǘΣ ǃƪ ƛǎ Ƨƽ ƘŜƭȅƴŜƪ 
ǘŀǊǘƧłƪ ǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ǎȊłƳłǊŀ ŀȊ ǳǘŎłǘΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ȊŜƴŜƘŀƭƭƎŀǘłǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪŜǘ ƛǎ Ŧƻƴǘƻǎƴŀƪ 
ǾŞƭƛƪΣ ŜōōŜƴ ŀ ǎȊŜƎƳŜƴǎōŜƴ ǘŀƭłƭƘŀǘƽƪ ŀ ƭŜƎƴŀƎȅƻōō ŀǊłƴȅōŀƴ ŀ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪΣ ŀ мр-нп ŞǾ 
ƪǀȊǀǘǘƛŜƪΦ   ! ƴŜƎȅŜŘƛƪ ǎȊŜƎƳŜƴǎΣ ŀ ŎǎŀƭłŘŘŀƭ ǇŀǊǘƴŜǊǊŜƭ ǳǘŀȊƽΣ ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ пс ŞǾƴŞƭ ƛŘǃǎŜōōŜƪΣ 
ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀƛ ƪƝƴłƭŀǘ ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭ ŦƻƴǘƻǎΣ ƳŜǊǘ ǎȊŜǊŜǘƛƪ ƳŜƎƪƽǎǘƻƭƴƛ ŀ ƘŜƭȅƛ 
ǎǇŜŎƛŀƭƛǘłǎƻƪŀǘΣ ƝȊŜƪŜǘΦ ! ƘŀǊƳŀŘƛƪ ǎȊŜƎƳŜƴǎΣ ŀƪƛƪ ŘǀƴǘǃŜƴ ōŀǊłǘƻƪƪŀƭ ǎȊƽǊŀƪƻȊƽ ŦƛŀǘŀƭƻƪΣ 
ǎƻƪŀƴ ŜƭǃǎȊǀǊ ƧłǊƴŀƪ .ǳŘŀǇŜǎǘŜƴΣ ƴŜƳ ŦƻǊŘƝǘŀƴŀƪ ƴŀƎȅ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘ ŀ ƘŜƭȅƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛǘłǎƻƪǊŀΦ 

! ƘŜƭȅƛ ƭŀƪƻǎƻƪ ŎǎƻǇƻǊǘƻǎƝǘłǎłǘ ŀ L·Φ ƪŜǊǸƭŜǘǘŜƭΣ ŀ CŜǊŜƴŎǾłǊƻǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅǸƪ 
ŀƭŀǇƧłƴ ǾŞƎŜȊǘǸƪΣ ǎȊłƳǳƪǊŀ ƻƭȅŀƴ łƭƭƝǘłǎƻƪŀǘ ŦƻƎŀƭƳŀȊǘǳƴƪ ƳŜƎΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŀ L·Φ ƪŜǊǸƭŜǘ 
ŀŘƻǘǘǎłƎŀƛǊŀΣ ŀ ǎǇƻǊǘƻƭłǎƛΣ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪǊŜΣ ƧŜƭƭŜƳȊǃƪǊŜ ǾƻƴŀǘƪƻȊǘŀƪΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀȊǘ ƛǎ 
ƳŜƎƪŞǊŘŜȊǘǸƪΣ ƘƻƎȅ ƳŜƴƴȅƛǊŜ ŞǊȊƛƪ ƳŀƎǳƪŞƴŀƪ ŀ ƪŜǊǸƭŜǘŜǘΦ 9ȊŜƴ łƭƭƝǘłǎƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ Ŧǃ 
ŘƛƳŜƴȊƛƽƪŀǘ ŦŀƪǘƻǊŀƴŀƭƝȊƛǎǎŜƭ ǘłǊǘǳk fel.   

! ƪŞǘ ŦŀƪǘƻǊΥ 

- ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ ŀ ƪŜǊǸƭŜǘǊŜ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ǘŞƴȅŜƪǊǃƭΣ ŀ ƪŜǊǸƭŜǘ ŀŘƻǘǘǎłƎŀƛǊƽƭ 

- ŀ ƪŜǊǸƭŜǘƘŜȊ Ǿŀƭƽ ŞǊȊŜƭƳƛ ƪǀǘǃŘŞǎ ƳŞǊǘŞƪŜ όƛǘǘ ŀȊ ƻǘǘƘƻƴƻƳΣ Ƨƽ ƛǘǘ ŞƭƴƛύΦ 

! ŦŀƪǘƻǊƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŜƭǾŞƎŜȊŜǘǘ ƪƭŀǎȊǘŜǊŀƴŀƭƝȊƛǎōŜƴ ƛǘǘ ƛǎ ƴŞƎȅ ǎȊŜƎƳŜƴǎǘ ƪǸƭǀƴƝǘŜǘǘǸƴƪ ŜƭΣ ŀmely 
ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ ŀȊƻƴƻǎƝǘłǎŀ ŀ ŦŀƪǘƻǊƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ǘǀǊǘŞƴǘ όŀ ƪƭŀǎȊǘŜǊŜƪ Şǎ ŀ ŦŀƪǘƻǊƻƪ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŞǘ 
ŀȊ мΦ ǎȊΦ ƳŜƭƭŞƪƭŜǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀȊȊŀύΥ 

- ! ƪŜǊǸƭŜǘ ŀŘƻǘǘǎłƎŀƛǘ Ŧƻƴǘƻǎƴŀƪ ǘŀǊǘƽƪ όоп҈ύ 

- ;ǊȊŜƭƳƛƭŜƎ ƳłǊ ƪǀǘǃŘǃ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ όнп҈ύ 

- ;ǊȊŜƭƳƛƭŜƎ ŜǊǃǎŜƴ ƪǀǘǃŘǃ ƛŘǃǎŜōōŜƪ όнс҈ύ 

- YǀȊǀƳōǀǎŜƪ όмс҈ύΦ 

! ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƭŀƪƻǎǎłƎ ƴŀƎȅ ǊŞǎȊŜ ƳŜƎǎȊƽƭƝǘƘŀǘƽΣ ōŜǾƻƴƘŀǘƽΣ ōłǊ Ǿŀƴƴŀƪ ŜƭǘŞǊŞǎŜƪ 
ŀȊ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎǸƪōŜƴΣ ŀƳƛ ǊŞǎȊōŜƴ ŞƭŜǘƪƻǊǳƪƪŀƭ ƛǎ ƳŀƎȅŀǊłȊƘŀǘƽΦ ! włŘŀȅ ǳǘŎŀ ŞǘǘŜǊƳŜƛǊǃƭ 
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ƳƛƴŘŜƴƪƛ ƘŀƭƭƻǘǘΣ ǾƛǎȊƻƴǘ ŀ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪƪŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅōŜƴΣ ƴȅƛǘƻǘǘǎłƎōŀƴ 
Ǿŀƴƴŀƪ ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜƪΦ ! ƭŜƎƴȅƛǘƻǘǘŀōōŀƪ ōłǊƳƛƭȅŜƴ ȊŜƴŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳǊŀΣ ŀ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ ȊŜƴŜƛ 
ǇǊƻƎǊŀƳƻƪǊŀ ƛǎ ŀȊ Ŝƭǎǃ ǎȊŜƎƳŜƴǎōŜ ǘŀǊǘƻȊƽƪΣ ŀƪƛƪ ŀ ƪŜǊǸƭŜǘǘŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ ŀ ƭŜƎǘǀōō ǘŞƴȅōŜƭƛ 
ismerettel rendelkeznek, illetve ezeket fontosnak ǘŀǊǘƧłƪΦ Iŀǎƻƴƭƽŀƴ ƴȅƛǘƻǘǘŀƪ ŀ ȊŜƴŜƛ Şǎ Ƴłǎ 
ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ŜǎŜƳŞƴȅŜƪǊŜ ŀ ƘŀǊƳŀŘƛƪ ǎȊŜƎƳŜƴǎōŜ ǘŀǊǘƻȊƽΣ ŞǊȊŜƭƳƛƭŜƎ ŜǊǃǎŜƴ ƪǀǘǃŘǃ ƛŘǃǎŜōōŜƪ 
ƛǎΣ ǃƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ŀ ƳŀƎȅŀǊ Şǎ ŀ ǊŜǘǊƻ ȊŜƴŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪǊŀ ƴȅƛǘƻǘǘŀƪΦ ! ƳłǎƻŘƛƪ ǎȊŜƎƳŜƴǎōŜ 
ǘŀǊǘƻȊƽΣ ƛƴƪłōō ŦƛŀǘŀƭƻƪΣ łƭǘŀƭłōŀƴ ƴȅƛǘƻǘǘŀƪΣ ŘŜ ƴŜƳ ƧŜƭƭŜƳȊǃΣ ƘƻƎȅ ǎȊƽǊŀƪƻȊƴƛΣ ƪƛƪŀǇŎǎƻƭƽŘƴƛ 
Ŏǎŀƪ ŀ ƪŜǊǸƭŜǘōŜƴ ƪŜǊŜǎƴŞƴŜƪ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘΣ ƴȅƛǘƻǘǘŀƪ ǘǀōō ƛǊłƴȅōŀ ƛǎΣ ŘŜ ŞǊȊŜƭƳƛƭŜƎ ƪǀǘǃŘƴŜƪΣ 
ƝƎȅ ŀ ƪŜǊǸƭŜǘƛ ŜǎŜƳŞƴȅŜƪǊŜ ƛǎ ŦƻƎŞƪƻƴȅŀƪΦ ! ƪŜǊǸƭŜǘōŜƴ ǘŀƭłƭƘŀǘƽΣ ƻǊǎȊłƎƻǎŀƴ ƛǎ ƛǎƳŜǊǘ 
ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪŜǘΣ Ƴƛƴǘ ŀ a«t! ǾŀƎȅ ŀ bŜƳȊŜǘƛ {ȊƝƴƘłȊΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ǎǇƻǊǘƭŞǘŜǎƝǘƳŞƴȅŜƪŜǘΣ Ƴƛƴǘ ŀ 
CǊŀŘƛ ǎǘŀŘƛƻƴΣ ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ǎƻƪŀƴ ƛǎƳŜǊƛƪΣ ŜōōŜƴ ƴƛƴŎǎ ƴŀƎȅ ƪǸƭǀƴōǎŞƎ ŀ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ ƪǀȊǀǘǘΦ  
 
5.4. ałǊƪŀŜƭŜƳŜƪ  
 
! włŘŀȅ ǳǘŎŀ ƳłǊƪŜƭŜƳŜƛƴŜƪ όǇƭΦ ƭƻƎƽύ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎłǘ ǎŜƎƝǘƛ ŀȊ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ŀ 
ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ƳƛƭȅŜƴ ǎȊƝƴƴŜƭ ƧŜƭƭŜƳŜȊƘŜǘǃ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ włŘŀȅ ǳǘŎŀΦ ¢ǀōō ǾłƭŀǎȊ ƛǎ 
ŀŘƘŀǘƽ ǾƻƭǘΣ ŜȊŞǊǘ ŀȊ ŀƭłōōƛ łōǊłƴ ŀ ǾłƭŀǎȊƻƪ ǎȊłȊŀƭŞƪƻǎ ŀǊłƴȅŀ ƭłǘƘŀǘƽΦ ! ƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪ 
ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ ŀ ǇƛǊƻǎ ǎȊƝƴ ƳŜƭƭŜǘǘ ǘŜǘǘŞƪ ƭŜ ŀ Ǿƻƪǎǳƪŀǘ ŀ ǾłƭŀǎȊƻƪ мфΣт҈-łǾŀƭΦ ! ƳłǎƻŘƛƪ 
ƭŜƎƴŞǇǎȊŜǊǼōō ǎȊƝƴ ƪǀǊǸƪōŜƴ ŀ ǎłǊƎŀ όмсΣу҈ύΣ ŀƳƛǘ ŀ ƴŀǊŀƴŎǎǎłǊƎŀ ƪǀǾŜǘ мсΣп҈-kal. A helyi 
ƭŀƪƻǎǎłƎ ǎƻƪƪŀƭ ƪŜǾŞǎōŞ ǘǳŘƻǘǘ ǾłƭŀǎȊƻƭƴƛ ŜǊǊŜ ŀ ƪŞǊŘŞǎǊŜΥ ƳŀƎŀǎ όнмΣн҈ύ ŀ αƴŜƳ ǘǳŘƻƳέ 
ǾłƭŀǎȊƻƪ ŀǊłƴȅŀΦ !ƪƛƪ ǾłƭŀǎȊƻƭǘŀƪΣ ŀȊƻƪ ŀȊƻƴƻǎ ŀǊłƴȅōŀƴ όмнΣф҈-мнΣф҈ύ ǎȊŀǾŀȊǘŀƪ ŀ ǎłǊƎłǊŀ Şǎ 
ŀ ȊǀƭŘǊŜΦ 9Ȋǘ ƪǀǾŜǘƛ ŀ ǇƛǊƻǎ мнΣо҈-ƪŀƭΣ ƳŀƧŘ ǎȊƛƴǘŞƴ ŀȊƻƴƻǎ ŀǊłƴȅōŀƴ όммΣр҈-ммΣр҈ύ ŀ ƪŞƪ Şǎ ŀ 
ƴŀǊŀƴŎǎǎłǊƎŀΦ Iŀ ƳƛƴŘŜƴƪƛƴŜƪ όƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪƴŜƪ Şǎ ōŜƭŦǀƭŘƛŜƪƴŜƪ ŜƎȅŀǊłƴǘύ ƪŜŘǾŜȊƴƛ ǎȊŜǊŜǘƴŞƴƪΣ 
akkor ŀ ǇƛǊƻǎΣ ǎłǊƎŀ Şǎ ƴŀǊŀƴŎǎǎłǊƎŀ ǎȊƝƴŜƪ ƭŜƘŜǘƴŜƪ ŀ ƪǀȊǀǎ ƴŜǾŜȊǃƪΦ  
 

8Φ łōǊŀΥ {ȊƝƴ ǎȊŜǊƛƴǘƛ ƳłǊƪŀŜƭŜƳȊŞǎ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
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! ǎȊƝƴŜƪ ƳŜƭƭŜǘǘ ŀȊ ǳǘŎŀ αǎȊŜƳŞƭȅƛǎŞƎŞƴŜƪέ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎŀ ƛǎ ǎƻƪŀǘ ǎŜƎƝǘƘŜǘ ŀȊ ƛƳłȊǎŜƭŜƳŜƪ 
ƳŜƎłƭƳƻŘłǎłōŀƴΦ !Ȋǘ ŀ ƪŞǊŘŞǎǘΣ ƘƻƎȅ αmƴ ǎȊŜǊƛƴǘ ƳƛƭȅŜƴ ǎȊŜƳŞƭȅƛǎŞƎ ƧŜƭƭŜƳȊƛ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎłǘέ 
ŜƭƭŜƴǘŞǘǇłǊƻƪ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜ ƳŜƴǘŞƴ ǘŜǘǘǸƪ ŦŜƭΥ !Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ǎƻǊłƴ ƭłǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ 
ŦŞǊŦƛŀǎκƴǃƛŜǎΣ Şǎ ŦƛŀǘŀƭκƛŘǃǎ ƧŜƭȊǃƪ ƪǀȊǀƳōǀǎǎŞƎŜǘ Ǿłƭǘƻǘǘŀƪ ƪƛΣ ƝƎȅ ŀȊ ŀƭłōōƛ łōǊłƴ ŀ ƳłǊ 
ŞǊǘŞƪŜƭƘŜǘǃ ǾłƭŀǎȊǘłǎƻƪ ƪŜǊǸƭǘŜƪ ōŜƳǳǘŀǘłǎǊŀΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŞǊǘŜƭƳŞōŜƴ ŀ włŘŀȅ ǳǘŎŀ ƛƴƪłōō 
ǊƻƳŀƴǘƛƪǳǎΣ ƘŀƴƎƻǎΣ ƳƛƴƛƳŀƭƛǎǘŀ Şǎ ŜƎȅ ǇƛŎƛǾŜƭ ƛƴƪłōō ƧłǘŞƪƻǎŀōōΣ ǎŜƳ Ƴƛƴǘ ŦŜƎȅŜƭƳŜȊŜǘǘΦ 
 

9Φ łōǊŀΥ ǎȊŜƳŞƭȅƛǎŞƎ ǎȊŜǊƛƴǘƛ ƳłǊƪŀŜƭŜƳȊŞǎ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
 
6. mǎǎȊŜƎȊŞǎ Şǎ ƧŀǾŀǎƭŀǘƻƪ 
 
[łǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ƧŜƭŜƴƭŜƎ ƛǎ Ŧƻƴǘƻǎ ǇƻȊƝŎƛƽΣ ŀ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀ Şǎ ŞǘǘŜǊƳŜƪ ǳǘŎłƧŀ ƳƛƴŘŜƴƪŞǇǇŜƴ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎ ǾŀƭŀƳŜƴƴȅƛ ŞǊƛƴǘŜǘǘƛ ƪǀǊ ǎȊłƳłǊŀΣ ƳŜƭȅ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ǘƻǾłōōƛ ƛǊłƴȅƻƪƪŀƭ Ǿŀƭƽ 
ƪƛŜƎŞǎȊǸƭŞǎǎŜƭ ǾłƭƘŀǘ ŜƎȅŜŘƛǾŞΦ ! włŘŀȅ ǳǘŎŀ ƪƛǎ ƎŀƭŞǊƛŀƛ ƪŞǇǾƛǎŜƭƘŜǘƴŞƴŜƪ ƛƭȅŜƴ ƛǊłƴȅǘΣ 
ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŀȊƻƪ ƪŜǾŞǎōŞ ƛǎƳŜǊǘŜƪ ƳŞƎ ŀ ƘŜƭȅƛŜƪ ƪǀǊŞōŜƴ ƛǎΦ aƛƴŘŜȊŞǊǘ ŀ ȊŜƴŜ Şǎ ŀ ȊŜƴŞǎ ŀƪłǊ 
ƴŀƎȅǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƪǊŜΣ ŀƪłǊ ǊƻƳŀƴǘƛƪǳǎ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪǊŀ ƭŜƘŜǘƴŜ ŞǇƝǘŜƴƛΣ ŀ ƘŜƭȅƛ ƳǼǾŞǎȊŜƪ 
ŦŜƭƪŜǊŜǎŞǎŞǾŜƭΣ ǾŀƎȅ ŀƪłǊ ŀ ǾƛƭłƎƘƝǊǼ .ŀƪłǘǎ ǘŞǊƛ ƛǎƪƻƭŀ hǎŎŀǊ-ŘƝƧŀǎ ŦƛƭƳōŜƴ ǎȊŜǊŜǇƭǃ ƪƽǊǳǎłƴŀƪ 
ōŜǾƻƴłǎłǾŀƭΦ 

! ȊŜƴŜ Şǎ ŀ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀ ƪƻƳōƛƴłŎƛƽƧŀ ǘǵƭƳǳǘŀǘǾŀ ŀ ǊƻƳƪƻŎǎƳŀ-ƴŜƎȅŜŘ ōǳƭƛ ǘǳǊƛȊƳǳǎłƴ ŀ 
ƪǳƭǘǳǊłƭǘ ǎȊƽǊŀƪƻȊłǎǊŀ ǾłƎȅƽƪƴŀƪΣ ǇłǊƻƪƴŀƪΣ ōŀǊłǘƛ ǘłǊǎŀǎłƎƻƪƴŀƪ ƧŜƭŜƴǘƘŜǘƴŜ ŜƎȅǊŜ 
ŞǊŘŜƪŜǎŜōō ǇǊƻƎǊŀƳƻǘΣ ƳƛƴŘ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪΣ ƳƛƴŘ ŀ ƘŜƭȅƛŜƪ ƪǀǊŞōŜƴΦ ! ƘŀƴƎƻǎ ōǳƭƛƪ ŜƭƭŜƴǘŞǘƧŜΣ ŀ 
ǾƛŘłƳΣ ŘŜ ǊƻƳŀƴǘƛƪǳǎ ƛǊłƴȅƻƪ Şǎ ŀȊƻƪƘƻȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ŦƻǊƳŀƛ ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎŜƪ ƧŀǾŀǎƻƭǘŀƪΣ 
ŀƳŜƭȅŜƪ ŀ ǘŜǊƳŞƪŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎ ǘŜǊŞƴ ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ ŦƻƴǘƻǎΣ ƘƻƎȅ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪΣ ŘŜǎƛƎƴΣ ƎŀǎȊǘǊƻƴƽƳƛŀƛ 
Şǎ ȊŜƴŜƛ ƪƝƴłƭŀǘ ǘŜǊŞƴ ƛǎ łǘǸǘǃŜƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴjen.  
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aŜƭƭŞƪƭŜǘ 
 
2Φ ǘłōƭłȊŀǘΥ ! ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ ŀ ŦŀƪǘƻǊƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ 

Faktorok 

¢łǊǎŀǎłƎ- Şǎ 
ǎȊƽǊŀƪƻȊłǎƪŜŘǾŜƭǃ
k 

(33%) 

¨Ƨ 
ƘŜƭȅǎȊƝƴŜƪŜ
ǘ ƪŜŘǾŜƭǃƪ 
(36%) 

.ŀǊłǘƻƪƪŀ
ƭ ǳǘŀȊƽƪ 
(18%) 

ŎǎŀƭłŘŘŀƭκǇŀǊǘƴŜǊǊŜ
ƭ ǳǘŀȊƽƪ όмо҈ύ 

ǵƧ ƘŜƭȅǎȊƝƴŜƪ 
ŦŜƭŦŜŘŜȊŞǎŜ 

~ + ~ - 

ǘŀƭłƭƪƻȊłǎ Ƴłǎƻƪƪŀƭ 
Şǎ ǎȊƽǊŀƪƻȊłǎ 

++ - ~ ++ 

ŎǎŀƭłŘŘŀƭκǇŀǊǘƴŜǊǊŜ
ƭ Ǿŀƭƽ ƛŘǃǘǀƭǘŞǎ 
ǇǊŜŦŜǊłƭłǎŀ 

-- + + ++ 

ƪƛƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎ 
nyugalomban 

+ ~ ~ - 

ƘŜƭȅƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛǘłǎƻƪ 
ƪƛǇǊƽōłƭłǎŀ 

+ + -- ++ 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
aŜƎƧŜƎȅȊŞǎΥ  ҌΥ ŀ Ƴƛƴǘŀ łǘƭŀƎłƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘ Ŧƻƴǘƻǎŀōō 

ϤΥ ŀ Ƴƛƴǘŀ łǘƭŀƎŀ ƪǀǊǸƭƛ ŦƻƴǘƻǎǎłƎǵ 

-Υ ŀ Ƴƛƴǘŀ łǘƭŀƎłƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘ ƪŜǾŞǎōŞ fontos 

3Φ ǘłōƭłȊŀǘΥ ! ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ ŀ ŦŀƪǘƻǊƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƳŀƎȅŀǊ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ 

Faktorok 

! ƪŜǊǸƭŜǘ 
ŀŘƻǘǘǎłƎŀƛǘ 
Ŧƻƴǘƻǎƴŀƪ ǘŀǊǘƽƪ 

(34%) 

;ǊȊŜƭƳƛƭŜƎ 
ƳłǊ ƪǀǘǃŘǃ 
fiatalok 
(24%) 

;ǊȊŜƭƳƛƭŜƎ 
ŜǊǃǎŜƴ 
ƪǀǘǃŘǃ 
ƛŘǃǎŜōōŜƪ 
(26%) 

YǀȊǀƳōǀǎŜƪ 
(16%) 

ŀ ƪŜǊǸƭŜǘ 
ŀŘƻǘǘǎłƎŀƛǊŀΣ 
ǘŞƴȅŜƪǊŜ 
ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅ 

++ -- ~ - 

ŞǊȊŜƭƳƛ ƪǀǘǃŘŞǎ ŀ 
ƪŜǊǸƭŜǘƘŜȊ 

~ + ++ -- 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
aŜƎƧŜƎȅȊŞǎΥ  ҌΥ ŀ Ƴƛƴǘŀ łǘƭŀƎłƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘ Ŧƻƴǘƻǎŀōō 

ϤΥ ŀ Ƴƛƴǘŀ łǘƭŀƎŀ ƪǀǊǸƭƛ ŦƻƴǘƻǎǎłƎǵ 

-: a minta łǘƭŀƎłƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘ ƪŜǾŞǎōŞ Ŧƻƴǘƻǎ 
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CǸǊŘŞǎ Şǎ ƎȅƽƎȅƝǘłǎ ς ƴŞƘłƴȅ ƳŀƎȅŀǊ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃ ƪŜǊŜǎƭŜǘƛ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ 
Bathing and healing - demand characteristics of the Hungarian spas 
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ǎȊŀōŀŘƛŘǃǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘΣ ŦǀƭŘǊŀƧȊƛ ǘŜƪƛƴǘŜǘōŜƴ ǇŜŘƛƎ ŀȊ ƻǊǎȊłƎ ŜƎŞǎȊŞǘ ƭŜŦŜŘƛƪΦ ! ƧŜƭŜƴƭŜƎ ƛǎ 
ŦƻƭȅŀƳŀǘōŀƴ ƭŞǾǃ ƪǳǘŀǘłǎ ŎŞƭƧŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ƘŀȊłƴƪōŀƴ ƳǼƪǀŘǃΣ ŀȊ #b¢{½ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃ 
ƳƛƴǃǎƝǘŞǎŞǾŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪ όǎȊłƳǳƪ фуύ ƪǀǊŞōŜƴ ǾŞƎȊŜǘǘ ǘŀǊǘŀƭƻƳŜƭŜƳȊŞǎ Şǎ 
ƻƴƭƛƴŜ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ƪǳǘŀǘłǎ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ŦŜƭƳŞǊƧŜ Şǎ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊŀ ŀ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƪŜǊŜǎƭŜǘŞƴŜƪ 
ƧŜƭƭŜƳȊǃƛǘΣ ƭŜƎŦǃōō ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎŀƛǘΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊ ŜƭŞǊƴƛ ƪƝǾłƴǘ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘ ŜƭǾłǊłǎŀƛǘ Şǎ 
ǇŀǊŀƳŞǘŜǊŜƛǘΦ /ŞƭΣ ƘƻƎȅ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎǊŀ ƪŜǊǸƭƧǀƴ ŀ ƳŀƎȅŀǊ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃ 
ǾŜƴŘŞƎǘƝǇǳǎŀΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ŀ ƧŜƭŜƴƭŜƎƛ ƪƝƴłƭŀǘ Şǎ ǎȊŜƎƳŜƴǘłŎƛƽ ƳƛƭȅŜƴ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ 
ƛƎŀȊƻŘƛƪ ŀ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘƘƻȊΦ ¢ƻǾłōōƛ ŎŞƭ ŀƴƴŀƪ ŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ŀ ƘŀȊŀƛ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƘƻƎȅŀƴ 
ƧŜƭŜƴƴŜƪ ƳŜƎ ŀȊ ƻǊǎȊłƎΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǊŞƎƛƽƪ ƛƳłȊǎłōŀƴΣ ƳƛƭȅŜƴ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊŀƴŀƪ ŀ 
ƳŀƎȅŀǊ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƳƛƭȅŜƴ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ Ƙŀǘłǎǳƪ Ǿŀƴ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǘŞǊǎŞƎŜƪǊŜ Şǎ ŀȊ 
ƻǘǘ ŞƭǃƪǊŜΦ 
 
YǳƭŎǎǎȊŀǾŀƪΥ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎΣ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃΣ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ƘŀǘłǎΣ ƪŜǊŜǎƭŜǘ 
 
YǀǎȊǀƴŜǘƴȅƛƭǾłƴƝǘłǎΥ α!Ȋ 9ƳōŜǊƛ 9ǊǃŦƻǊǊłǎƻƪ aƛƴƛǎȊǘŞǊƛǳƳŀ ¨bYt-18-о ƪƽŘǎȊłƳǵ ¨Ƨ bŜƳȊŜǘƛ 
YƛǾłƭƽǎłƎ tǊƻƎǊŀƳƧłƴŀƪ ǘłƳƻƎŀǘłǎłǾŀƭ ƪŞǎȊǸƭǘΦέ 
 

hƴŜ ƻŦ IǳƴƎŀǊȅΩǎ Ƴƻǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻǳǊƛǎƳ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ƛǎ ƘŜŀƭǘƘ ǘƻǳǊƛǎƳ ǘƘŀǘ ƛǎ Ƴŀƛƴƭȅ ōŀǎŜŘ ƻƴ 
the medical hotels and spas certified by the State Public Health and Medical Officer Service. 
These spas are primarily interested in medical tourism, and are among the largest service 
providers of the Hungarian health tourism. The performance of the whole sector largely 
depends on their success or failure. Spas have a great economic importance as they sell 
medical and recreational services to many consumers and cover the whole country from a 
geographical point of view. The aim of this ongoing research is to analyse and define the 
characteristics of the demand for spas, their main characteristics, the expectations and 
parameters of the target groups. The research itself is based on content analysis and online 
questionnaire-based research among the institutions (98 pcs) operating in Hungary. The goal 
is to determine the typical type of guests of the Hungarian spas and to assess the extent to 
which the current supply and sŜƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƛǎ ƛƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘŀǊƎŜǘ ƎǊƻǳǇΩǎ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛƻƴǎ ŀƴŘ 
attributes. Another aim is to examine how domestic spas appear in the image of the country 
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and the regions, what role they play in Hungarian health tourism, and how strong economic 
impact they have on the individual regions and the local people. 
 
Keywords: health tourism, spa, economic impact, demand 
 
!ŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜƳŜƴǘǎΥ ά{ǳǇǇƻǊǘŜŘ .¸ ǘƘŜ ¨bYt-18-3 New National Excellence Programme of 
ǘƘŜ aƛƴƛǎǘǊȅ ƻŦ IǳƳŀƴ /ŀǇŀŎƛǘƛŜǎΦέ 
 
1. .ŜǾŜȊŜǘŞǎ 
 
IŀȊłƴƪ ǘǳǊƛȊƳǳǎłƴŀƪ ƭŜƎƧŜƭŜƴǘǃǎŜōō ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪŜ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ ό.ŀƪǳŎȊΣ Ŝǘ ŀƭΦΣ 
нлмсύΦ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎłƴŀƪ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƛ ƪǀȊŞ ǘŀǊǘƻȊƴŀƪ ŀȊ 
#ƭƭŀƳƛ bŞǇŜƎŞǎȊǎŞƎǸƎȅƛ ¢ƛǎȊǘƛƻǊǾƻǎƛ {ȊƻƭƎłƭŀǘ ό#b¢{½ύ łƭǘŀƭ ƳƛƴǃǎƝǘŜǘǘ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪΦ ! 
ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ǎȊŜǊŜǇŜ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ Şǎ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ ŜƎȅŀǊłƴǘ ƪƛŜƳŜƭƪŜŘǃΦ ! 
ƘŀȊŀƛ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ǎȊłƳŀ όфу Řōύ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ŀ ƘŀȊłƴƪōŀƴ ƳǼƪǀŘǃ ƎȅƽƎȅǎȊłƭƭƻŘłƪ ŘǳǇƭłƧŀ όпл 
ŘōύΦ ! ƳƛƴǃǎƝǘŜǘǘ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƪƻƳǇƭŜȄΣ ŦǃƪŞƴǘ ƎȅƽƎȅǾƝȊǊŜ ŞǇǸƭǃ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘ ƪƝƴłƭƴŀƪ ŀ 
ǾŜƴŘŞƎŜƛƪ ǎȊłƳłǊŀΣ ŀȊƻƴōŀƴ ŀ ƎȅƽƎȅłǎȊŀǘƘƻȊ ƪǀȊǾŜǘƭŜƴǸƭ ƴŜƳ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ǿŜƭƭƴŜǎǎ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƪǀǊŜ ƛǎ ƛƎŜƴ ǎȊŞƭŜǎΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ ŀ ƳŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƛΣ #b¢{½ ƳƛƴǃǎƝǘŞǎǎŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃ 
ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪǊŜ ŦƽƪǳǎȊłƭΦ ! ƪŜǊŜǎƭŜǘƛ ƻƭŘŀƭ ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎŀƛƴŀƪ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎŀ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ŦǸǊŘǃƪ 
ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛ ŀƭŀǇƧłƴ ǘǀǊǘŞƴƛƪΣ ŀȊƻƴōŀƴ ŀ ƪŀǇƻǘǘ ǾłƭŀǎȊƻƪ ǘŀǊǘŀƭƻƳŜƭŜƳȊŞǎ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ŀ 
ǾŜƴŘŞƎŜƪ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǎ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜƛǾŜƭ Şǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƛǾŜƭ ƛǎ ǀǎǎȊŜǾŜǘŞǎǊŜ ƪŜǊǸƭƴŜƪΦ 
! ƧŜƭŜƴƭŜƎ ƛǎ ŦƻƭȅƽΣ ŀȊ ¨Ƨ bŜƳȊŜǘƛ YƛǾłƭƽǎłƎ tǊƻƎǊŀƳ ό¨bYt -18-оύ łƭǘŀƭ ǘłƳƻƎŀǘƻǘǘ ƪǳǘŀǘłǎ 
ŎŞƭƧŀΣ ƘƻƎȅ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊŀ ŀ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƪŜǊŜǎƭŜǘŞƴŜƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛǘΣ ŀ ƎȅŀƪƻǊƛ ǾŜƴŘŞƎǘƝǇǳǎƻƪŀǘΣ 
ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ŦǸǊŘǃƪ ǎŀƧłǘ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŞƴ ŀƭŀǇǳƭƽ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ Şǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŞǘΦ 
 
2. !Ȋ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜ 
 
! ƎȅƽƎȅ- Şǎ ǿŜƭƭƴŜǎǎǘǳǊƛȊƳǳǎ ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ ƘǵǎȊ ŞǾ ǎƻǊłƴ ƪŜǊǸƭǘŜƪ ōŜ ƛƎŀȊłƴ ŀ ƪǀȊǘǳŘŀǘōŀΦ !Ȋ 
ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ ŀ нмΦ ǎȊłȊŀŘ ŜƎȅƛƪ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō Şǎ ƭŜƎŜǊǃǎŜōōŜƴ ǘŜƭƧŜǎƝǘǃ ǘǳǊƛȊƳǳǎŦŀƧǘłƧłǾł 
Ǿłƭǘ ŀƴƴŀƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅ ƻƭȅŀƴ ǀǎǎȊŜǘŜǘǘ ŦƻƎŀƭƻƳǊƽƭ Ǿŀƴ ǎȊƽΣ ŀƳŜƭƭȅŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ 
nŀƎȅƻƴ ǎƻƪłƛƎ ƴŜƳ ǎȊǸƭŜǘŜǘǘ ŜƎȅŜǘŞǊǘŞǎ ǎŜƳ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛΣ ǎŜƳ ǇŜŘƛƎ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎǸƎȅƛ 
ǎȊŜƪǘƻǊōŀƴ όw#¢½, 2001, SMITHςt¦/½Yj, 2009, CONNELL, нлммύΦ !Ȋ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛƳǳǎ 
ŘŜŦƛƴƝŎƛƽƛǘ łǘǘŜƪƛƴǘǾŜ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ƪŞǘ ƴŀƎȅΣ ŜƭǘŞǊǃ ǎȊǸƪǎŞƎƭŜǘŜƪƪŜƭ 
renŘŜƭƪŜȊǃ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŎǎƻǇƻǊǘ ǎȊłƳłǊŀ ƪƝƴłƭ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘΦ !Ȋ ŜƎȅƛƪ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎŜǎ ŜƳōŜǊŜƪ 
ŎǎƻǇƻǊǘƧŀΣ ŀƪƛƪ ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ƪŜƭƭŜƳŜǎ ŞƭƳŞƴȅ ǊŜƳŞƴȅŞōŜƴ ƪŜǊŜǎƴŜƪ ŦŜƭ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪōŀƴ ŜƭŞǊƘŜǘǃ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ ŜǊǃŦƻǊǊłǎƻƪŀǘΦ {ȊłƳǳƪǊŀ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀȊ ŜȊŜƪǊŜ ŞǇǸƭǃ 
szŞǇǎŞƎłǇƻƭłǎǎŀƭΣ ŦƛǘƴŜǎǎȊŜƭΣ Şǎ ŜƎŞǎȊǎŞƎƳŜƎǃǊȊŞǎǎŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ǾƻƴȊƽŀƪΦ 9 
ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǎȊŜƎƳŜƴǎ ŜǎŜǘŞƴ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƪŞƴǘ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎƳŜƎǃǊȊŞǎΣ ŀȊ 
ŜƎŞǎȊǎŞƎ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜΣ ŀ ōŜǘŜƎǎŞƎŜƪ ƳŜƎŜƭǃȊŞǎŜΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ǇƛƘŜƴŞǎ Şǎ ƪƛƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎΦ !Ȋ 
ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ ƪŀǇŎǎłƴ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃ Ƴłǎƛƪ ƴŀƎȅ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŎǎƻǇƻǊǘ ŀȊƻƪōƽƭ ŀ 
ǎȊŜƳŞƭȅŜƪōǃƭ łƭƭΣ ŀƪƛƪ ƳłǊ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƴŜƪ ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ƪǊƽƴƛƪǳǎ ōŜǘŜƎǎŞƎƎŜƭΣ ŀ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎ 
ƎȅƽƎȅǘŞƴȅŜȊǃƪǊŜ όǇƭΦΥ ǾƝȊΣ ƪƭƝƳŀΣ ōŀǊƭŀƴƎΣ ƛǎȊŀǇΣ ǎǘōΦύ ŞǇǸƭǃ ƎȅƽƎȅłǎȊŀǘƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪǘƽƭ ǇŜŘƛƎ 
ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎƛ łƭƭŀǇƻǘǳƪ ƧŀǾǳƭłǎłǘΣ ŀ ǘŜƭƧŜǎΣ ǾŀƎȅ ǊŞǎȊƭŜƎŜǎ ƎȅƽƎȅǳƭłǎǘ ǊŜƳŞƭƛƪ όa«[[9w ς LANZ 
KAUFMANN, 2001, KARDOS, нлммΦ ǇΦ руΦύΦ !Ȋ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ ƪŞǘ Ŧǃ ǘƝǇǳǎłǘ ƴŜƳ ƳƛƴŘŜƴ 
ŜǎŜǘōŜƴ ƭŜƘŜǘ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ ǎȊŞǘǾłƭŀǎȊǘŀƴƛ Şǎ ǾŀƭƽƧłōŀƴ ƴŜƳ ƛǎ ǎȊŀōŀŘ ŞƭŜǎ ƘŀǘłǊǾƻƴŀƭŀǘ ƘǵȊƴƛ 
ƪǀȊǀǘǘǸƪΦ ! ƪŜǊŜǎƭŜǘƛ ǘǊŜƴŘŜƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀƛ ŀƭŀǇƧłƴ ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ƪǀȊǀǘǘ 
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ƧŜƭŜƴǘǃǎ łǘŦŜŘŞǎŜƪ ŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃƪ ƳŜƎΣ ŀ ƘŀƴƎǎǵƭȅ ǇŜŘƛƎ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō ŀȊ łǘŦƻƎƽ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ŞƭƳŞƴȅ 
ŦŜƭŞ ǘƻƭƽŘƛƪ Ŝƭ όw9L{a!b, 2010, SZIVA, 2010). 
 
2.1. !Ȋ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ ƪŜǊŜǎƭŜǘƛ ǘǊŜƴŘƧŜƛ 
 
! ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ƴŜƳ ǾƻƴŀǘƪƻȊǘŀǘƘŀǘƽƪ Ŝƭ ŀ ǘŞǊǘǃƭ Şǎ ŀȊ ƛŘǃǘǃƭΣ ǘŜƘłǘ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎǳƪ ǎƻǊłƴ 
ƴŜƳ ŎǎǳǇłƴ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƴŀƪΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎ ƘŜƭȅŞƴŜƪ Şǎ ƛŘŜƧŞƴŜƪ ƛǎ Ŧƻƴǘƻǎ 
szerepe van (GONDA 2016ύΦ [ŀŜǎǎŜǊ όнлммύ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŎŞƭƭŀƭ ǘǀǊǘŞƴǃ ǳǘŀȊłǎ 
ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ŜƎȅƛƪ ƭŜƎŘƛƴŀƳƛƪǳǎŀōōŀƴ ƴǀǾŜƪǾǃ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜ όƛŘŞȊƛΥ I![[ нлмоύΦ ! {ǇŀCƛƴŘŜǊ 
²ŜƭƭƴŜǎǎ ƴŜǾǼ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ŞǾŜǎ ƧŜƭŜƴǘŞǎŜƪŜǘ ƪŞǎȊƝǘ ŀȊ ŀƪǘǳłƭƛǎΣ ŀ Ǝƭƻōłƭƛǎ ǇƛŀŎƻƴ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃ 
ƎȅƽƎȅ Şǎ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǘǊŜƴŘŜƪǊǃƭΦ ! ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ łƭǘŀƭ ŜƭƪŞǎȊƝǘŜǘǘ ƧŜƭŜƴǘŞǎŜƪ ǘǀōō Ƴƛƴǘ нлΦллл ŦǸǊŘǃΣ 
ǿŜƭƭƴŜǎǎΣ ŦƛǘƴŜǎȊ Şǎ ǎȊŞǇŞǎȊŜǘƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘ ƪƝƴłƭƽ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅΣ ǘǀōō ŜȊŜǊ ǳǘŀȊłǎƛ ƛǊƻŘŀ Şǎ 
ǘǀōō ǎȊłȊŜȊŜǊ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ ŀŘŀǘŀƛ Şǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƛ ŀƭŀǇƧłƴ ƪŞǎȊǸƭƴŜƪ ό{aL¢I-PUC½Yj, 2014. p. 
237.). A SpaFinder 2016-ƻǎ α¢ƻǇ мл Dƭƻōŀƭ {Ǉŀϧ²ŜƭƭƴŜǎǎ ¢ǊŜƴŘǎ CƻǊŜŎŀǎǘέ ƧŜƭŜƴǘŞǎŜ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ 
ƧǀǾǃōŜƴ ǾłǊƘŀǘƽ ǎǇŀ Şǎ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǘǊŜƴŘŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ŜǊǃǎǀŘƴƛ ŦƻƎ ǘǀōōŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ŀ ǎȊŜȄǳŀƭƛǘłǎΣ ŀȊ 
ŀƪǘƝǾ ƪƛƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎ ƛƎŞƴȅŜΣ ŀ ŘŜŘƛƪłƭǘŀƴ ƎȅŜǊƳŜƪŜƪƴŜƪ ǎȊƽƭƽ ǿŜƭƭƴŜǎǎΣ ŀ ƳƻōƛƭǘŜƭŜŦƻƴ Şǎ 
ŜƎȅŞō ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǎ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎƻƪ ƴŞǇǎȊŜǊǼǎŞƎŜΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƳǳƴƪłƘƻȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ǿŜƭƭƴŜǎǎ 
ƛǊłƴǘƛ ƛƎŞƴȅ ƛǎ ό{t!CLb59wΦ/haύΦ 

! aŜŘƛŎŀƭ ¢ƻǳǊƛǎƳ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ƛŘǃǎȊŀƪōŀƴ ǘǀōōŜƪ ƪǀȊǀǘǘΥ 

¶ ƴǀǾŜƪŜŘƴƛ ŦƻƎ ŀ ǇǊƛǾłǘ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƪǀȊǇƻƴǘƻƪ ǎȊłƳŀΣ 

¶ ŀ ǎȊŀƪƪŞǇȊŜǘǘ ƎȅƽƎȅǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊŜƳŞƭȅȊŜǘ ƪŞǊŘŞǎŜ Ŧƻƴǘƻǎǎł ǾłƭƛƪΣ 

¶ ŜƎȅǊŜ ǘǀōō Ƨƽƭ ƪŞǇȊŜǘǘ ǎȊŀƪŜƳōŜǊǊŜ όƻǊǾƻǎΣ ƴǃǾŞǊΣ ŦƛȊƛƪƻǘŜǊŀǇŜǳǘŀΣ ǘƻƭƳłŎǎΣ ǎǘōΦύ ƭŜǎȊ 
ǎȊǸƪǎŞƎΣ 

¶ ǵƧ ƻǊǎȊłƎƻƪ ƛǎ ōŜƪŀǇŎǎƻƭƽŘƴŀƪ ƳŀƧŘ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ ǇƛŀŎłƴ ȊŀƧƭƽ ǾŜǊǎŜƴȅōŜ 
(MEDICALTOURISMMAG.COM).  

A Global Wellness Summit 2016-ban kiadott, a 2017-ǘǃƭ ŞǊǾŞƴȅŜǎ ǘǊŜƴŘŜƪŜǘ ƪǀȊŞǇǇƻƴǘōŀ łƭƭƝǘƽ 
ƪƛŀŘǾłƴȅŀ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ŜƭƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ŞǾŜƪ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘǊŜƴŘƧŜƛ ƪǀȊŞ 
sorolhatjuk a: 

¶ ǎȊŀǳƴŀ ǵƧǊŀ ŦŜƭǘŀƭłƭłǎłǘ όŀ ǎȊŀǳƴłȊłǎ Şǎ ŀ ƘƻȊȊł ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ƛŘŜƻƭƽƎƛŀ ǎȊŞƭŜǎŜōō 
ƪǀǊǀƪōŜƴ ŜƭǘŜǊƧŜŘǘŞ ǾłƭƛƪΣ Şǎ ǊŞǎȊōŜƴ ƳŜƎǵƧǳƭύΣ 

¶ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ŞǇƝǘŞǎȊŜǘŜǘ όƻƭȅŀƴ ŞǇǸƭŜǘŜƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŜƎŞǎȊǎŞƎŜǎŜƪ ŀȊ ŜƳōŜǊŜƪ ǎȊłƳłǊŀύ 

¶ csend fonǘƻǎǎł Ǿłƭłǎłǘ όŎǎŜƴŘŜǎ ŦǸǊŘǃƪΣ ŎǎŜƴŘŜǎ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪΣ ŎǎŜƴŘŜǎ 
ŞǘƪŜȊŞǎύΣ 

¶ ƳǼǾŞǎȊŜǘŜƪ Şǎ ŀ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘłǎ ƪǀȊŞǇǇƻƴǘōŀ ƪŜǊǸƭŞǎŞǘ όŦŜƭƴǃǘǘ ǎȊƝƴŜȊǃƪΣ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ 
ƪƻƴŎŜǊǘŜƪΣ ǎȊłƭƭƻŘłƪ łƭǘŀƭ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘǘ ǊŀƧȊƪǳǊȊǳǎƻƪύΣ 

¶ ǿŜƭƭƴŜǎǎ Şǎ ŀ ǎȊŞǇǎŞƎ ŦƻƎŀƭƳŀƪ ǎȊŞǘǾłƭłǎłt, 

¶ ƳŜƴǘłƭƛǎ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǘŞǊƴȅŜǊŞǎŞǘΣ 

¶ α/-ǎȊƽ ŦŜƭƪŀǊƻƭłǎŀέ όŀ ǿŜƭƭƴŜǎǎǘǳǊƛȊƳǳǎ ŀƭƪŀƭƳŀǎǎł Ǿłƭƛƪ ŀ ŘŀƎŀƴŀǘƻǎ ōŜǘŜƎŜƪ 
ǾƛƎŀǎȊǘŀƭłǎłǊŀ Şǎ ŀ ǇƻȊƛǘƝǾ ǾƛƭłƎƪŞǇ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎłōŀƴ Ǿŀƭƽ ǎŜƎƝǘǎŞƎƴȅǵƧǘłǎǊŀύΣ 
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¶ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǎȊŞƭŜǎŜōō ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ƪǀǊǀƪōŜƴ ŜƭŞǊƘŜǘǃǾŞ Ǿłƭłǎłǘ όD[h.![ ²9LLNESS 
SUMMIT). 

 
2.2. !Ȋ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜ 
 

.łǊ ƧŜƭŜƴ ƪǳǘŀǘłǎƴŀƪ ƴŜƳ ŎŞƭƧŀ ŀȊ ŜƎŞǎȊŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ ǇƻȊƛǘƝǾ Şǎ ƴŜƎŀǘƝǾ Ƙŀǘłǎŀƛƴŀƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀ 
ǾŀƎȅ ōƛȊƻƴȅƝǘłǎŀΣ ŀ ƘŀȊŀƛ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜ Ƴƛŀǘǘ ƴŜƳ ƳŜƘŜǘǸƴƪ Ŝƭ ǎȊƽ ƴŞƭƪǸƭ ŀ 
ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊƳŞƴȅŜƪ ƳŜƭƭŜǘǘΦ !Ȋ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ ǇƻȊƛǘƝǾ Ƙŀǘłǎŀƛǘ ŜǊǃǎƝǘƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪƝƴłƭǘ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƧŜƭƭŜƎŞōǃƭ ŀŘƽŘƽŀƴ ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ƘƻǎǎȊŀōō ŀ ǾŜƴŘŞƎŜƪ ǘŀǊǘƽȊƪƻŘłǎƛ ƛŘŜƧŜΣ Ƴƛƴǘ 
Ƴłǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎŦŀƧǘłƪ ŜǎŜǘŞƴΦ 9ƴƴŜƪ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŞōŜƴ ŀȊ ŜƎȅ ŦǃǊŜ Ƨǳǘƽ ƪǀƭǘŞǎ ƛǎ ƳŀƎŀǎŀōōΣ Ƴƛƴǘ ŀ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎ Ƴłǎ ǘƝǇǳǎŀƛƴłƭΦ ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƪǸƭǀƴƭŜƎŜǎƴŜƪ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃ ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎŀƛ ŀȊƻƴōŀƴ 
ƴŜƳ ŎǎǳǇłƴ ŀ ǘŀǊǘƽȊƪƻŘłǎƛ ƛŘǃǊŜ Ǿŀƴƴŀƪ ƘŀǘłǎǎŀƭΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ǎȊŜȊƻƴŀƭƛǘłǎǊŀ ƛǎΦ !Ȋ 
ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ ǾƻƴȊƽΦ ! ƎȅƽƎȅ- Şǎ ǿŜƭƭƴŜǎǎ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ŜǎŜǘŞƴ ŀƭŀŎǎƻƴȅ ŀ ǎȊŜȊƻƴŀƭƛǘłǎ ƘŀǘłǎŀΣ ƪŜǾŞǎōŞ ŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃƪ ƳŜƎ Ŧǃ- Şǎ 
ƘƻƭǘǎȊŜȊƻƴƻƪΦ 9Ȋ ƴǀǾŜƭƛ ŀȊ ǸȊƭŜǘƳŜƴŜǘ ƪƛǎȊłƳƝǘƘŀǘƽǎłƎłǘΣ ŜƭǃǎŜƎƝǘƛ ŀ ƘƻǎǎȊǵǘłǾǵ ǘŜǊǾŜȊŞǎǘΣ 
ŜƎȅōŜƴ ǇŜŘƛƎ ǎǘŀōƛƭ ōŜǾŞǘŜƭǘ Şǎ ƳŜƎŞƭƘŜǘŞǎǘ ōƛȊǘƻǎƝǘ ŜƎŞǎȊ ŞǾōŜƴ όYh/½L{½Y¸, 2004, FEKETE ς 
¢¦w/{#b¸L, 2009, ESKI, 2010, HOJCSKA ς {½!.j нлммΣ .hwhS ς PRINTZ-a!wYj ς PRISZINGER 
2011, SMITH ς t¦/½YjΣ нлмп, MAINIL et alΦΣ нлмтύΦ !Ȋ ŜŘŘƛƎ ŦŜƭǎƻǊƻƭǘΣ ŦǃƪŞƴǘ ƪǀȊǾŜǘƭŜƴ 
ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ƧŜƭƭŜƎǼ Ƙŀǘłǎƻƪǘƽƭ ŜƭǊǳƎŀǎȊƪƻŘǾŀ ŜƎȅŞōΣ ŀ ƎŀȊŘŀǎłƎƻǘ ƪǀȊǾŜǘŜǘǘŜƴ ŞǊƛƴǘǃ ǘŞƴȅŜȊǃƪ 
ƛǎ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃƪΦ !Ȋ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ Ŧǃ ŎŞƭƧŀ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎ ƳŜƎǃǊȊŞǎŜΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƎȅƽƎȅƝǘłǎ 
Şǎ ŀ ǊŜƘŀōƛƭƛǘłŎƛƽΦ 9ȊŜƪ ŀ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ ǇƻȊƛǘƝǾ Ƙŀǘłǎǘ ƎȅŀƪƻǊƻƭƴŀƪ ŀ ƳǳƴƪŀǾłƭƭŀƭƽƪ ŜƎŞǎȊǎŞƎƛ 
łƭƭŀǇƻǘłǊŀΦ ! ŘƻƭƎƻȊƽƪ ōŜǘŜƎǎŞƎŜ Ƴƛŀǘǘ ƧŜƭŜƴǘƪŜȊǃΣ ŀ Ƴǳƴƪłƭǘŀǘƽǘ Şǎ ŀȊ łƭƭŀƳƛ ƪǀƭǘǎŞƎǾŜǘŞǎǘ 
ǘŜǊƘŜƭǃ ƪǀƭǘǎŞƎŜƪ όǊŜƘŀōƛƭƛǘłŎƛƽ ƪǀƭǘǎŞƎŜƛΣ ƧǀǾŜŘŜƭƳŜǘ Ǉƽǘƭƽ Şǎ ƪƛŜƎŞǎȊƝǘǃ Ƨǳǘǘŀǘłǎƻƪύ 
ƘłǘǊłƴȅƻǎŀƴ ŞǊƛƴǘƛƪ ŀ ƎŀȊŘŀǎłƎƻǘΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ƳǳƴƪŀŜǊǃ-ƪƛŜǎŞǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŞōŜƴ ŀ ǎȊƻƭƎłƭŀǘƽƛ 
ƻƭŘŀƭƻƴ ŎǎǀƪƪŜƴ ŀ ǘŜǊƳŜƭŞǎΣ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ƻƭŘŀƭƻƴ ǇŜŘƛƎ ŀ ƧǀǾŜŘŜƭŜƳƪƛŜǎŞǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŞōŜƴ 
ƳŞǊǎŞƪƭǃŘƛƪ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎ όYLb/{9{ Ŝǘ ŀƭΦ, 2009; MAINIL et al., 2017 ). 

! ǘǳǊƛȊƳǳǎƴŀƪ Şǎ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎƴŀƪ ŀȊƻƴōŀƴ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ǇƻȊƛǘƝǾ Ƙŀǘłǎŀƛ ǾŀƴƴŀƪΦ !Ȋ 
ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŞōŜƴ ƻǊǎȊłƎƻƴ ōŜƭǸƭƛΣ ǾŀƎȅ ƻǊǎȊłƎƘŀǘłǊƻƪƻƴ łǘƴȅǵƭƽ ƳƛƎǊłŎƛƽǎ 
ƴȅƻƳłǎ ŀƭŀƪǳƭƘŀǘ ƪƛΣ ŀƳŜƭȅ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ Şǎ ǎȊƻŎƛłƭƛǎ ǘŜƪƛƴǘŜǘōŜƴ ƳŀƎłǾŀƭ ƘƻȊƘŀǘƧŀ ŀ ǊŜƎƛƻƴłƭƛǎ 
ŜƎȅŜƴƭǃǘƭŜƴǎŞƎŜƪ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎŞǘ ƛǎΦ !ƳŜƴƴȅƛōŜƴ ŀ ǘŜǊǾŜȊŞǎ Şǎ ŀ ƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ ƴŜƳ ŜƭŞƎ 
ƪǀǊǸƭǘŜƪƛƴǘǃΣ ŀ ŦƻƎŀŘƽǘŜǊǸƭŜǘ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊłƧŀ ǘǵƭǘŜƭƝǘǃŘƘŜǘΦ bǀǾŜƪŜŘŞǎƴŜƪ ƛƴŘǳƭƘŀǘ ŀ αŦŜƪŜǘŜ 
ŦƻǊƎŀƭƻƳέ Şǎ ǾŜǎȊŞƭȅōŜ ƪŜǊǸƭƘŜǘƴŜƪ ƻƭȅŀƴ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪΣ ƳŜƭȅŜƪ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǊŞƎƛƽ 
ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ǊŜƴŘƧŞōŜƴΣ ƪǳƭǘǵǊłƧłōŀƴ Şǎ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǎȊŜǊŜǇŞōŜƴ ƪǳƭŎǎŦƻƴǘƻǎǎłƎǵŀƪ ό¦b²¢h 
нллрΣ I¦{¢Lb;, 2011). 
 
2.3. ! ƳŀƎȅŀǊ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ 
 
! ƳŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƛ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀƛ ǘƛǇƛƪǳǎŀƴ ǾŀƭŀƳƛŦŞƭŜ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎ 
ƎȅƽƎȅǘŞƴȅŜȊǃǊŜ ŞǇǸƭƴŜƪ ό!¦.9w¢ Ŝǘ ŀƭΦ, нлмнύΦ ! ƪƝƴłƭŀǘƛ ƻƭŘŀƭǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ ƴŞƎȅ 
ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ŦŀƧǘŀΣ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŎŞƭƭŀƭ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƘŀǘƽ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎ ƎȅƽƎȅǘŞƴȅŜȊǃǘ 
ƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘƘŜǘǸƴƪ ƳŜƎΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŀȊ ŀƭłōōƛŀƪΥ 

¶ ƎȅƽƎȅǾƝȊΣ 

¶ ƎȅƽƎȅƛǎȊŀǇΣ 

¶ ƪƭƛƳŀǘƛƪǳǎ ƎȅƽƎȅƘŜƭȅ Şǎ ƎȅƽƎȅōŀǊƭŀƴƎΣ 

¶ ƳƻŦŜǘǘŀ ό/{!tj ς MARTON, 2017). 
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! ŦǸǊŘǃƪ ǾŀƭƽƧłōŀƴ ŀ ǎǇŀ-ƪ ŜƎȅ ǘƝǇǳǎłƴŀƪ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎ łǎǾłƴȅǾƝȊΣ 
ƎȅƽƎȅǾƝȊΣ ǾŀƎȅ ǘŜƴƎŜǊǾƝȊ ƘŀǎȊƴłƭŀǘłǊŀ ŞǇƝǘǾŜ ƘƛŘǊƻǘŜǊłǇƛłǘ ƪƝƴłƭƴŀƪ ŀ ǾŜƴŘŞƎŜƛƪ ǎȊłƳłǊŀΦ 
IŀȊłƴƪ ƎȅƽƎȅǘǳǊƛȊƳǳǎłƴŀƪ Ŧǃ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƛ ŀ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ όa¢«ύΦ !Ȋ #b¢{½ ƭŜƎŦǊƛǎǎŜōōΣ нлмтΦ 
ŦŜōǊǳłǊ мл-Şƴ ƪǀȊȊŞǘŜǘǘ ƴȅƛƭǾłƴǘŀǊǘłǎŀ ŀƭŀǇƧłƴ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ ƧŜƭŜƴƭŜƎ фу ŘŀǊŀō ƳƛƴǃǎƝǘŜǘǘ 
ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃ ǸȊŜƳŜƭ ό!b¢{½ΦI¦ύΦ ! тпκмфффΦ ό·LLLΦ нрΦύ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎ ƎȅƽƎȅǘŞƴȅŜȊǃƪǊǃƭ ǎȊƽƭƽ 
9Ǹa ǊŜƴŘŜƭŜǘ ŀƭŀǇƧłƴ ŀȊƻƪ ŀ ƭŞǘŜǎƝǘƳŞƴȅŜƪ ƴŜǾŜȊƘŜǘǃƪ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƴŜƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ αǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎ 
ƎȅƽƎȅǘŞƴȅŜȊǃ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭłǎłǾŀƭ Ŧƻƭȅǘŀǘƴŀƪ ƎȅƽƎȅƝǘƽΣ ǾŀƎȅ ǊŜƘŀōƛƭƛǘłŎƛƽǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜǘέΣ 
valamint a ƳƛƴǃǎƝǘŞǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘ ǎƻǊłƴ ƳŜƎǎȊŜǊŜȊǘŞƪ ŀȊ ŜƭƴŜǾŜȊŞǎ ƘŀǎȊƴłƭŀǘłƘƻȊ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ 
ŜƴƎŜŘŞƭȅŜƪŜǘΦ tƻƴǘƻǎŀōōŀƴ ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊǾŀ ŀǊǊƽƭ Ǿŀƴ ǎȊƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƻƭȅŀƴ 
ƭŞǘŜǎƝǘƳŞƴȅŜƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ƎȅƽƎȅǾƝȊΣ ƎȅƽƎȅƛǎȊŀǇΣ ǾŀƎȅ ŜƎȅŞō ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎ ƎȅƽƎȅǘŞƴȅŜȊǃ όǇƭΦΥ 
ƎȅƽƎȅƎłȊύ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭłǎłǾŀƭ ŦǸǊŘǃǘŜǊłǇƛłǘ όōŀƭƴŜƻǘŜǊłǇƛłǘύ ƪƝƴłƭƴŀƪΦ ¢ƻǾłōōł ŜƭƛǎƳŜǊǘ 
łǎǾłƴȅǾƝȊΣ ƘŞǾƝȊΣ ǾŀƎȅ ŦŜƭƳŜƭŜƎƝǘŜǘǘ ƛǾƽǾƝȊ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ǾŞƎȊŜǘǘ ƘƛŘǊƻǘŜǊłǇƛłǎ ƪŜȊŜƭŞǎŜƪ ƳŜƭƭŜǘǘ 
Ƴłǎ ŦƛȊƛƪŀƛ ƎȅƽƎȅƳƽŘ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎłǾŀƭ ǘŜƭƧŜǎ ƪǀǊǼ ŦƛȊƛƻǘŜǊłǇƛłǎ Ŝƭƭłǘłǎǘ ƴȅǵƧǘŀƴŀƪ όтпκм999. (XIII. 
нрΦύ 9Ǹa ǊŜƴŘŜƭŜǘύΦ 

!Ȋ a¢« ƻƭŘŀƭłƴ ŜƭŞǊƘŜǘǃ нлмс-ƻǎ ŀŘŀǘƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƘŀȊŀƛ ŦǸǊŘǃŦƻǊƎŀƭƻƳ ŜƎȅǀǘǀŘŞǘ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛ 
ǾŜƴŘŞƎŜƪ łƭǘŀƭ ƪŜŘǾŜƭǘ ƘŜƭȅǎȊƝƴŜƪ ƎŜƴŜǊłƭƧłƪΣ Ƴƛƴǘ ǇŞƭŘłǳƭ .ǳŘŀǇŜǎǘ όŦǃƪŞƴǘ ŀ {ȊŞŎƘŜƴȅƛ Şǎ 
DŜƭƭŞǊǘ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪύΣ .ǸƪΣ 5ŜōǊŜŎŜƴΣ 9ƎŜǊǎȊŀƭƽƪΣ DȅǳƭŀΣ IŀƧŘǵǎȊƻōƻǎȊƭƽΣ IŀǊƪłƴȅΣ IŞǾƝȊΣ 
aƛǎƪƻƭŎǘŀǇƻƭŎŀΣ {łǊǾłǊ Şǎ ½ŀƭŀƪŀǊƻǎ ŦǸǊŘǃƛΦ ! aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻǘ ƎȅƽƎȅǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŎŞƭƭŀƭ ƭłǘƻƎŀǘƽ 
ƪǸƭŦǀƭŘƛ ǾŜƴŘŞƎŜƪ ƭŜƎƎȅŀƪǊŀōōŀƴ bŞƳŜǘƻǊǎȊłƎōƽƭΣ !ǳǎȊǘǊƛłōƽƭΣ hǊƻǎȊƻǊǎȊłƎōƽƭ Şǎ ¦ƪǊŀƧƴłōƽƭ 
ŞǊƪŜȊƴŜƪ όa¢«ύΦ 
 
3. aƽŘǎȊŜǊǘŀƴ 
 
! ƪǳǘŀǘłǎ ŎŞƭƧŀΣ ƘƻƎȅΥ 

¶ ŦŜƭƳŞǊƧŜΣ ƳŜƭȅŜƪ ŀ ƘŀȊŀƛ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƪŜǊŜǎƭŜǘŞƴŜƪ Ŧǃ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛΣ 

¶ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊŀ ŀ ƎȅŀƪƻǊƛ ǾŜƴŘŞƎǘƝǇǳǎƻƪŀǘΣ 

¶ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘǎŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƘƻƎȅŀƴ ŞǊǘŞƪŜƭƛƪ ǎŀƧłǘ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎǸƪŜǘ ŀȊ ŀŘƻǘǘ 
ǘŞǊǎŞƎŜƪ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ŞƭŜǘŞǊŜ Şǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎłǊŀ ƴŞȊǾŜΦ 

! ƧŜƭŜƴƭŜƎ ƛǎ ŦƻƭȅŀƳŀǘōŀƴ ƭŞǾǃ ƪǳǘŀǘłǎ ŜƎȅŀǊłƴǘ ŀƭƪŀƭƳŀȊ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾ Şǎ ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾ ƳƽŘǎȊŜǊŜƪŜǘ 
is. 

A ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾ ƪǳǘŀǘłǎ ǎƻǊłƴ ƴŞǾǘŜƭŜƴǸƭ ƪƛǘǀƭǘǀǘǘ όŀƴƻƴƛƳύ ƻƴƭƛƴŜ ƪŞǊŘǃƝǾŜƪŜǘ ƪǸƭŘǘŜƳ ŀ 
aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ ǸȊŜƳŜƭǃ ƳƛƴǃǎƝǘŜǘǘ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƳƛƴŘŜƎȅƛƪŞƴŜƪΦ ! ƪŞǊŘǃƝǾŜǘ ŀ ŦǸǊŘǃƪ ŜƎȅ 
ƪŞǇǾƛǎŜƭǃƧŜ ǘǀƭǘǀǘǘŜ ƪƛΣ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ƪƛǘǀƭǘǃƪ Şǎ ǾłƭŀǎȊǘ ōŜƪǸƭŘǃ ŦǸǊŘǃƪ ŀȊƻƴƻǎƝǘłǎŀ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾ 
ŀƴƻƴƛƳ ƧŜƭƭŜƎŜ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŞōŜƴ ƴŜƳ ƭŜƘŜǘǎŞƎŜǎΦ 9Ȋ ŀȊ #ƭƭŀƳƛ bŞǇŜƎŞǎȊǎŞƎǸƎȅƛ ¢ƛǎȊǘƛƻǊǾƻǎƛ 
{ȊƻƭƎłƭŀǘ ƴȅƛƭǾłƴǘŀǊǘłǎŀ ŀƭŀǇƧłƴ фу ŘŀǊŀō ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃǘ ƧŜƭŜƴǘΣ ŀȊƻƴōŀƴ ŀ ƴȅƛƭǾłƴǘŀǊǘłǎōŀ ǾŜǘǘ  
ŦǸǊŘǃƪ ƪǀȊǸƭ п Řō ōƛȊǘƻǎŀƴ ƴŜƳ ǸȊŜƳŜƭΣ ǘƻǾłōōƛ п ŦǸǊŘǃǾŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ ǇŜŘƛƎ ƴŜƳ ǘŀƭłƭƘŀǘƽ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƳǼƪǀŘǃƪŞǇŜǎ ŜƭŞǊƘŜǘǃǎŞƎƛ ŀŘŀǘ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴΦ NƎȅ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ 
ǾłƭŀǎȊŀŘƽƛ ōłȊƛǎłǘ фл ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃ ƧŜƭŜƴǘŜǘǘŜΦ ! мф ƪŞǊŘŞǎōǃƭ łƭƭƽ ƻƴƭƛƴŜ ƪŞǊŘǃƝǾ ŀ [ƛƳŜǎǳǊǾŜȅ 
ǎȊƻŦǘǾŜǊ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ƪŞǎȊǸƭǘΣ ŀ ƪŞǊŘŞǎŜƪ ŀ ŦǸǊŘǃƪ łƭǘŀƭłƴƻǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛǾŜƭΣ ŀ ǾŜƴŘŞƎŜƪ 
ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǾŀƭΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ŦǸǊŘǃ łƭǘŀƭ ƎŜƴŜǊłƭǘ Ƙŀǘłǎƻƪƪŀƭ Ǿƻƭǘŀƪ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎŀƪΦ 

! ƪǳǘŀǘłǎΣ ƝƎȅ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾ ƪƛǘǀƭǘŞǎŞƴŜƪ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜ ƳŞƎ ƴŜƳ ȊłǊǳƭǘ ƭŜΣ ŜȊƛŘłƛƎ ŀ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƪǀȊŜƭ 
ŦŜƭŜΣ ǀǎǎȊŜǎŜƴ пм ŦǸǊŘǃ ǘǀƭǘǀǘǘŜ ƪƛ ŀȊǘΦ ! ƪƛǘǀƭǘŞǎŜƪ уу҈-a teljes, 12%-ŀ ǇŜŘƛƎ ǊŞǎȊƭŜƎŜǎΦ ! 
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ƪŞǊŘǃƝǾǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ ǎƻǊłƴ ŀƭƪŀƭƳŀȊƻǘǘ ŘƛƴŀƳƛƪǳǎ ŦŜƭŞǇƝǘŞǎƴŜƪ ƪǀǎȊǀƴƘŜǘǃŜƴ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƳ volt 
ŀ ǊŞǎȊƭŜƎŜǎ ǾłƭŀǎȊƻƪ ƪƛŞǊǘŞƪŜƭŞǎŞǊŜ Şǎ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭłǎłǊŀ ƛǎΦ 

A ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾ ƻƭŘŀƭƻƴ ǘŀǊǘŀƭƻƳŜƭŜƳȊŞǎ ƪŞǎȊǸƭǘ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƛ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ DƻƻƎƭŜ ¢ŞǊƪŞǇ 
ŞǊǘŞƪŜƭǃ ǊŜƴŘǎȊŜǊŞōŜƴΦ ! ǾŜƴŘŞƎŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜƪ ƪǀȊǸƭ ŀ нлмуΦ ŘŜŎŜƳōŜǊ мн-ƛ łƭƭŀǇƻǘƻƪ ǎȊŜǊƛƴǘ 
ƳƛƴŘŜƴ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃ ƻƭŘŀƭłƴ ŀ ол ƭŜƎŦǊƛǎǎŜōō ƪŜǊǸƭǘ łǘǘŜƪƛƴǘŞǎǊŜ όŀƳŜƴƴȅƛōŜƴ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊŞǎǊŜ 
łƭƭǘ ŜƴƴȅƛύΦ ! ƳłǊ ƴŜƳ ƳǼƪǀŘǃ ŦǸǊŘǃƪ ƻƭŘŀƭŀƛ ƛǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘǊŀ ƪŜǊǸƭǘŜƪΦ мт ŦǸǊŘǃ ŜǎŜǘŞƴ ƪŜǾŜǎŜōōΣ 
Ƴƛƴǘ ол Řō ōŜƧŜƎȅȊŞǎ ƝǊƽŘƻǘǘΣ ƛƭƭŜǘǾŜ оŘō ŦǸǊŘǃ ƴŜƳ ǎȊŜǊŜǇŜƭǘ ŀ DƻƻƎƭŜ ŞǊǘŞƪŜƭǃ 
aŘŀǘōłȊƛǎłōŀƴΦ NƎȅ ŀȊ łǘǘŜƪƛƴǘŜǘǘ ǾŜƴŘŞƎǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ ǀǎǎȊŜǎƝǘŜǘǘ ǎȊłƳŀ нрмт Řō ǾƻƭǘΦ 
 
4. 9ǊŜŘƳŞƴȅŜƪ   
 
9ƭǎǃƪŞƴǘ ŀ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾ ƪǳǘŀǘłǎ όƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ łƭǘŀƭ ƪƛǘǀƭǘǀǘǘ ƪŞǊŘǃƝǾŜƪύΣ ƳŀƧŘ ǇŜŘƛƎ ŀ 
ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾ ƪǳǘŀǘłǎ όǘŀǊǘŀƭƻƳŜƭŜƳȊŞǎ ŀ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ǾŜƴŘŞƎŜƛǘǃƭ ǎȊłǊƳŀȊƽ DƻƻƎƭŜ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜƪ 
ŀƭŀǇƧłƴύ ƪŜǊǸƭƴŜƪ ōŜƳǳǘŀǘłǎǊŀΦ 
 
4.1. ! ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾ ƪǳǘŀǘłǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ 
 
! ƪŞǊŘǃƝǾŜǘ ƪƛǘǀƭǘǃ ŦǸǊŘǃƪ пм҈-łǘ ǇǊƻŦƛǘƻǊƛŜƴǘłƭǘ ŎŞƎŜƪΣ пс҈-łǘ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƻƪΣ ǘƻǾłōōƛ мо҈-
łǘ ǇŜŘƛƎ ƪƽǊƘłȊŀƪ ǸȊŜƳŜƭǘŜǘƛƪΦ 9Ȋ ŀȊǘ ƧŜƭŜƴǘƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ŦǸǊŘǃƪ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ŦŜƭŜ ƪǀȊǾŜǘƭŜƴǸƭΣ 
ǾŀƎȅ ƪǀȊǾŜǘŜǘǘŜƴ ŀȊ łƭƭŀƳ ǘǳƭŀƧŘƻƴłōŀƴ łƭƭΦ ! ǎȊŜȊƻƴƴŀƪ ǘŜƪƛƴǘŜǘǘ ƛŘǃǎȊŀƪƻƪǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ 
ƪŞǊŘŞǎǊŜ ǘǀōōŦŞƭŜ ǾłƭŀǎȊ ƛǎ ŀŘƘŀǘƽ ǾƻƭǘΦ ! ŦǸǊŘǃƪ ƪǀȊǸƭ ну Řō ǎȊłƳłǊŀ ŀ ƴȅłǊƛ ƘƽƴŀǇƻƪ όƧǵƴƛǳǎ 
ς augusztus) a kiemeltek, tovłōōƛ т Řō ƭŞǘŜǎƝǘƳŞƴȅ ŀ ǘŀǾŀǎȊƛ όƳłǊŎƛǳǎ ς ƳłƧǳǎύΣ уŘō ŀȊ ǃǎȊƛ 
(szeptember ς ƴƻǾŜƳōŜǊύΣ ǵƧŀōō у Řō ǇŜŘƛƎ ŀ ǘŞƭƛ ƘƽƴŀǇƻƪŀǘ όŘŜŎŜƳōŜǊ ς ŦŜōǊǳłǊύ ǘŜƪƛƴǘƛ 
ǎȊŜȊƻƴƴŀƪΦ ! ƪŞǊŘǃƝǾŜǘ ƪƛǘǀƭǘǃ ƭŞǘŜǎƝǘƳŞƴȅŜƪ ƪǀȊǸƭ ф Řō ŀȊ ŜƎȅŞō ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ƧŜƭǀƭǘŜ meg, 
mert tapasztalaǘǳƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ǾŀƎȅ ƴŜƳ ŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃ ƳŜƎ ǎȊŜȊƻƴŀƭƛǘłǎ ŀ ƪŜǊŜǎƭŜǘŜǘ ƛƭƭŜǘǃŜƴΣ ǾŀƎȅ 
ǵƎȅ ǾŞƭƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ŦǃǎȊŜȊƻƴ ǘŀǾŀǎȊ ǾŞƎŞǘǃƭ ŜƎŞǎȊŜƴ ŀȊ ǃǎȊ ƪǀȊŜǇŞƛƎ ǘŀǊǘΦ ! ƴŀǇƛ łǘƭŀƎƻǎ 
ƴȅƛǘǾŀǘŀǊǘłǎƛ ƛŘǃ ǎȊŜȊƻƴōŀƴ ммΣф ƽǊŀΣ ƳƝƎ ǎȊŜȊƻƴƻƴ ƪƝǾǸƭ ммΣм ƽǊŀΣ ǘŜƘłǘ Ŝ ǘŜƪƛƴǘŜǘōŜƴ ƴŜƳ 
fƛƎȅŜƭƘŜǘǃ ƳŜƎ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ƪǸƭǀƴōǎŞƎ ŀȊ ǸȊŜƳŜƭǘŜǘŞǎ ǊŜƴŘƧŜ ƪŀǇŎǎłƴΦ 

! ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪōŜ ŞǊƪŜȊǃ ǾŜƴŘŞƎŜƪ ǘǀōōǎŞƎŜΣ ŀȊŀȊ тф҈-ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛΣ ǘŜƘłǘ ŎǎǳǇłƴ нм҈-ǳƪ ŞǊƪŜȊƛƪ 
ƪǸƭŦǀƭŘǊǃƭΦ !Ȋ мΦ łōǊłƴ ŀ ŦǸǊŘǃƪ łƭǘŀƭ ƳŜƎƧŜƭǀƭǘ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō ƪǸƭŘǃƻǊǎȊłƎƻƪ ƭłǘƘŀǘƽƪΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ 
az, hoƎȅ ŦƻƴǘƻǎǎłƎǳƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ŦǸǊŘǃƪ ƘłƴȅŀŘƛƪ ƘŜƭȅŜƴ ǎƻǊƻƭǘłƪ ŦŜƭ ǃƪŜǘΦ 
 

мΦ łōǊŀΥ ! ǾƛȊǎƎłƭǘ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō ƪǸƭŘǃƻǊǎȊłƎŀƛ 

 

 

 

 

 

 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ (пл ǾłƭŀǎȊ ŀƭŀǇƧłƴύ 
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! ƪŞǊŘŞǎǊŜ ǾłƭŀǎȊǘ ŀŘƽ ŦǸǊŘǃƪōŜ όоуŘōύ ŞǊƪŜȊǃ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǾŜƴŘŞƎŜƪ ƭŜƎƴŀƎȅƻōō ǊŞǎȊōŜƴ ǿŜƭƭƴŜǎǎ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘ Şǎ ŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳōƛȊǘƻǎƝǘłǎ łƭǘŀƭ ŦƛƴŀƴǎȊƝǊƻȊƻǘǘ ƎȅƽƎȅłǎȊŀǘƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘ 
ǾŜǎȊƴŜƪ ƛƎŞƴȅōŜΣ ƳƝƎ ƭŜƎƪƛǎŜōō ŀǊłƴȅōŀƴ ŀ ƳŜŘƛŎŀƭ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ƛǊłƴǘ ŞǊŘŜƪƭǃŘǃƪ ǾŀƴƴŀƪΦ ! 
ƪǸƭŦǀƭŘƛ ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ŜǎŜǘŞƴ Ƴłǎ ŀ ƘŜƭȅȊŜǘΦ ¦Ǝȅŀƴ ƛǘǘ ƛǎ ŀ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƪŜŘǾŜƭǃƛ ŀ 
ƭŜƎƎȅŀƪƻǊƛōōŀƪΣ ŀȊƻƴōŀƴ ƳłǎƻŘƛƪ ƘŜƭȅŜƴ ŀ ǎŀƧłǘ ŦƛƴŀƴǎȊƝǊƻȊłǎǵ ƎȅƽƎȅłǎȊŀǘƛ ƪŜȊŜƭŞǎŜƪ łƭƭƴŀƪΦ 
! ōŜƭŦǀƭŘƛ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪǊŀ ƧŜƭƭŜƳȊǃΣ ƘƻƎȅ ƻǊǾƻǎ ŀƧłƴƭłǎłǊŀ ŞǊƪŜȊƴŜƪ ŀ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪōŜΣ ƳƝƎ ŀ 
ƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪ ŜǎŜǘŞƴ ŜƴƴŜƪ ŜƭŜƴȅŞǎȊǃ ŀ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜΦ ! ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ǘǀōōǎŞƎŜ όум҈ύ ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ƴŀǇƛ 
3-с ƽǊłǘ ǘǀƭǘ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪōŜƴΣ ƳƝƎ мм҈-ǳƪ ŜƴƴŞƭ ƪŜǾŜǎŜōōŜǘΣ у҈-ǳƪ ǇŜŘƛƎ ŜƴƴŞƭ 
ǘǀōōŜǘΦ ! ǾƛǎǎȊŀǘŞǊǃ ǾŜƴŘŞƎŜƪ łǘƭŀƎƻǎ ŀǊłƴȅŀ р4%. 

! нΦ łōǊłƴ ŀ ǾŜƴŘŞƎŜƪ ŦǸǊŘǃƭłǘƻƎŀǘłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛ ƭłǘƘŀǘƽƪΦ !Ȋ Ŝƭǎǃ 
ƪŞǘ ƘŜƭȅŜƴ łƭƭƽ αǇƛƘŜƴŞǎΣ ƪƛƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎέΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ αƎȅƽƎȅǳƭłǎέ ƪƛŜƳŜƭƪŜŘǃ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎƎŜƭ 
ōƝǊƴŀƪΦ 
 

нΦ łōǊŀΥ ! ǾŜƴŘŞƎŜƪ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛ ŀ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛ ŀƭŀǇƧłƴ

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ όоу ǾłƭŀǎȊ ŀƭŀǇƧłƴύ 
 
! ƪŞǊŘŞǎǘ ƪƛǘǀƭǘǃ оу Řō ŦǸǊŘǃǘǃƭ ŞǊƪŜȊŜǘǘ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ŦǸǊŘǃǾłƭŀǎȊǘłǎłǘ 
ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ ōŜƭŞǇǃƧŜƎȅŜƪ łǊŀΣ ŀ ƳŜŘŜƴŎŜƪƝƴłƭŀǘ Şǎ ŀ ǊƻƪƻƴǘƽƭΣ ǾŀƎȅ ƛǎƳŜǊǃǎǘǃƭ ǎȊłǊƳŀȊƽ 
ǇƻȊƛǘƝǾ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧłƪΦ ! ƭŞǘŜǎƝǘƳŞƴȅŜƪ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀ ŀƭŀǇƧłƴ ƭŜƎƪŜǾŞǎōŞ ŀ ƳłǊƪŀΣ 
ŀȊ ƻǊǾƻǎƛ ŀƧłƴƭłǎΣ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅȊŜǘ Şǎ ŀ ƪƛŜƎŞǎȊƝǘǃ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƳŜƴƴȅƛǎŞƎŜ ƎȅŀƪƻǊƻƭ ōŜŦƻƭȅłǎǘ ŀ 
ŘǀƴǘŞǎǊŜ όмΦ ǘłōƭłȊŀǘύΦ 
 

мΦ ǘłōƭłȊŀǘΥ ! ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ŦǸǊŘǃǾłƭŀǎȊǘłǎłǘ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ǘŞƴȅŜȊǃƪ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
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! ƪŞǊŘŞǎǊŜ ōŜŞǊƪŜȊǃ оу Řō ǾłƭŀǎȊ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ǘǀōōǎŞƎŜ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ vagy 
ƻǊǎȊłƎƻǎ όнф-нф҈ύΣ ǘƻǾłōōƛ нп҈ ǊŜƎƛƻƴłƭƛǎ όǎŀƧłǘ Şǎ ǎȊƻƳǎȊŞŘƻǎ ƳŜƎȅŞƪύΣ мс҈ ǇŜŘƛƎ ƘŜƭȅƛ 
όǎŀƧłǘ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ Şǎ плƪƳ-Ŝǎ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘŜύ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎǼƴŜƪ Şǎ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎǼƴŜƪ ǘŀǊǘƧŀ ǎŀƧłǘ ƳŀƎłǘΦ 

! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ ŦǸǊŘǃƪŜǘ ŀǊǊŀ ƛǎ ƳŜƎƪŞǊǘŜƳΣ ƘƻƎȅ ŞǊǘŞƪŜƭƧŞƪ ǎŀƧłǘ ƳǼƪǀŘŞǎǸƪ ƘŜƭȅƛ 
ƎŀȊŘŀǎłƎǊŀ ƎȅŀƪƻǊƻƭǘ Ƙŀǘłǎłǘ όǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƛ ōŜǾŞǘŜƭŜƪΣ ǇŀǊǘƴŜǊŜƪκōŜǎȊłƭƭƝǘƽƪΣ ƘŜƭȅƛ ƭŀƪƻǎƻƪ 
ŦƻƎƭŀƭƪƻȊǘŀǘłǎŀΣ ƎŀȊŘŀǎłƎŞƭŞƴƪƝǘǃ Ƙŀǘłǎύ όоΦ łōǊŀύΦ !ƘƻƎȅŀƴ ŀȊ łōǊłƴ ƭłǘƘŀǘƽΣ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ 
ƪǀȊŜƭ ŦŜƭŜ ǵƎȅ ǾŞƭƛΣ ƘƻƎȅ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜ ƧŜƭŜƴǘǃǎ Ƙŀǘłǎǘ ƎȅŀƪƻǊƻƭ ŀ ƳǼƪǀŘŞǎ ƘŜƭȅǎȊƝƴŞǸƭ ǎȊƻƭƎłƭƽ 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ Şǎ ƪǀǊƴȅŞƪŜ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅŞǊŜΦ 
 
оΦ łōǊŀΥ ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ Ƙŀǘłǎŀ ŀ ŦǸǊŘǃƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ ŀƭŀǇƧłƴ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ (оу ǾłƭŀǎȊ ŀƭŀǇƧłn)
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4.2. ! ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾ ƪǳǘŀǘłǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ 
 
! ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾ ƪǳǘŀǘłǎƘƻȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘǾŀ ƪŞǘ ŘŀǊŀō ǎȊƽŦŜƭƘǃ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ łōǊłȊƻƭǘŀƳ ŀ 
ǾŜƴŘŞƎǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪōŜƴ ƭŜƎƎȅŀƪǊŀōōŀƴ ŜƭǃŦƻǊŘǳƭƽ ǇƻȊƛǘƝǾ Şǎ ƴŜƎŀǘƝǾ ƪƛŦŜƧŜȊŞǎŜƪŜǘΦ ! пΦ łōǊłƴ 
ǘǸƴǘŜǘǘŜƳ ŦŜƭ ŀȊƻƪŀǘΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŀ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜ ǎƻǊłƴ ǇƻȊƛǘƝǾ ƘŀƴƎǾŞǘŜƭōŜƴ ƧŜƭŜntek 
ƳŜƎΦ !ƘƻƎȅŀƴ ŀȊ łōǊłƴ ƭłǘƘŀǘƽΣ ƭŜƎǘǀōōǎȊǀǊ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅȊŜǘΣ ŀ ǘƛǎȊǘŀǎłƎΣ ŀȊ łǊ-ŞǊǘŞƪ ŀǊłƴȅ Şǎ ŀ 
ǎȊŞƭŜǎ ǾłƭŀǎȊǘŞƪ ǎȊŀǾŀƪΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƪƛŦŜƧŜȊŞǎŜƪ ƧŜƭŜƴǘŜƪ ƳŜƎ ǇƻȊƛǘƝǾ ǎȊǀǾŜƎƪǀǊƴȅŜȊŜǘōŜƴΦ 
 

пΦ łōǊŀΥ tƻȊƛǘƝǾ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ ŀ DƻƻƎƭŜ ¢ŞǊƪŞǇ ŞǊǘŞƪŜƭǃ ǊŜƴŘǎȊŜǊŞōŜƴ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 

 

! ƴŜƎŀǘƝǾǳƳƻƪ ŜǎŜǘŞƴ ŀ ǇƻȊƛǘƝǾƘƻȊ Ƙŀǎƻƴƭƽ ƪŞǇŜǘ ƪŀǇǳƴƪΦ ! ƴŜƎŀǘƝǾ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ ǘǀōōǎŞƎŜ 
ǎȊƛƴǘŞƴ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅȊŜǘǘŜƭΣ ŀȊ łǊǊŀƭ Şǎ ŀ ǘƛǎȊǘŀǎłƎƎŀƭ Ǿƻƭǘ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎΣ ŀȊƻƴōŀƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴǘ ƪŞǘ ǵƧΣ ŀ 
ǇƻȊƛǘƝǾ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪƴŞƭ ƪŜǾŞǎōŞ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻǎ ǎȊŜƳǇƻƴǘΣ ŀ ȊǎǵŦƻƭǘǎłƎ Şǎ ŀȊ ŞǘǘŜǊŜƳ ƛǎΦ 
 

рΦ łōǊŀΥ bŜƎŀǘƝǾ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ ŀ DƻƻƎƭŜ ¢ŞǊƪŞǇ ŞǊǘŞƪŜƭǃ ǊŜƴŘǎȊŜǊŞōŜƴ 

 
CƻǊǊłǎ: SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
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!ƴƴŀƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜΣ ƘƻƎȅ ŀ ƴŜƎŀǘƝǾ Şǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ƘŀƴƎƴŜƳōŜƴ ŜƳƭƝǘŜǘǘ ƭŜƎƎȅŀƪƻǊƛōō ǎȊŀǾŀƪ ŎǎŀƪƴŜƳ 
megegyeznek, tapaszǘŀƭƘŀǘƽ ŜƎȅ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ƪǸƭǀƴōǎŞƎΦ ! ƴŜƎŀǘƝǾ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ ǎȊłƳŀΣ ƝƎȅ ŀȊ ŜōōŜ 
ŀ ŎǎƻǇƻǊǘōŀ ǘŀǊǘƻȊƽ ǎȊŀǾŀƪ Şǎ ƪƛŦŜƧŜȊŞǎŜƪ ǎȊłƳŀ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ ŀƭŀŎǎƻƴȅŀōōΣ Ƴƛƴǘ ŀ ǇƻȊƛǘƝǾŀƪŞΦ 
! ƭŜƎƎȅŀƪƻǊƛōō ŜƳƭƝǘŞǎŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭƘŀǘƽ ƳŜƴƴȅƛǎŞƎōŜƭƛ ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜǘ ŀȊ нΦ ǘłōƭłȊŀǘ 
fogƭŀƭƧŀ ǀǎǎȊŜΦ 
 

нΦ ǘłōƭłȊŀǘΥ ! ƭŜƎƎȅŀƪƻǊƛōō ǇƻȊƛǘƝǾ Şǎ ƴŜƎŀǘƝǾ ŜƳƭƝǘŞǎŜƪ 

tƻȊƛǘƝǾ ƘŀƴƎƴŜƳ bŜƎŀǘƝǾ ƘŀƴƎƴŜƳ 

ƪƛŦŜƧŜȊŞǎκǎȊƽ 
ŜƳƭƝǘŞǎŜƪ ǎȊłƳŀ 

(db) 
ƪƛŦŜƧŜȊŞǎκǎȊƽ 

ŜƳƭƝǘŞǎŜƪ ǎȊłƳŀ 

(db) 

ǎȊŜƳŞƭȅȊŜǘ 99 ǎȊŜƳŞƭȅȊŜǘ 42 

ǘƛǎȊǘŀǎłƎ 68 ȊǎǵŦƻƭǘ 39 

ƎȅǀƴȅǀǊǼ 57 koszos 28 

łǊ-ŞǊǘŞƪ ŀǊłƴȅ 43 ŞǘǘŜǊŜƳ 26 

ǎȊŞƭŜǎ ǾłƭŀǎȊǘŞƪ 39 ŘǊłƎŀ 23 

kellemes 34 ǀƭǘǀȊǃ 21 

ŞǘǘŜǊŜƳ 32 ǊŜǘǊƽ 19 

ǘłƎŀǎ 25 ōǸŦŞ 18 

ǎȊŞǇ ƘŜƭȅ 24 ǾƝȊƘǃŦƻƪ 17 

Ƨƽ 20 ƳŜŘŜƴŎŞƪ 13 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞs 
 
5. mǎǎȊŜƎȊŞǎ 

 

! ƪǳǘŀǘłǎ ŜŘŘƛƎƛΣ ŀ ǘŀƴǳƭƳłƴȅōŀƴ ǊǀǾƛŘŜƴ ƛǎƳŜǊǘŜǘŜǘǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ŀƭŀǇƧłƴ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽΣ 
ƘƻƎȅ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ǘǀōōǎŞƎŞǘ όрп҈ύ ƴŜƳ ǇǊƻŦƛƻǊƛŜƴǘłƭǘ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎ ǸȊŜƳŜƭǘŜǘƛΣ ƘŀƴŜƳ 
ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘ ǾŀƎȅ łƭƭŀƳƛ ƪƽǊƘłȊΦ NƎȅ ŀ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ǘǀōōǎŞƎŜ łƭƭŀƳƛ ǘǳƭŀƧŘƻƴōŀƴ ǾŀƴΦ ¢ŀƭłƴ 
ǊŞǎȊōŜƴ Ŝōōǃƭ ƛǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ŦǸǊŘǃǾŜƴŘŞƎŜƪ ǘǀōōǎŞƎŜ ōŜƭŦǀƭŘƛΦ Wƽƭ ƭłǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ 
ŀƘƻƎȅŀƴ łƭǘŀƭłƴƻǎǎłƎōŀƴ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴΣ ŀ ƘŀȊŀƛ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ŜǎŜǘŞƴ ǎŜƳ 
ƘŀǘłǊƻȊƘŀǘƽ ƳŜƎ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ ŦǃǎȊŜȊƻƴƴŀƪ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃ ƛŘǃǎȊŀƪΦ ! ŦǸǊŘǃƪ ƪǀȊŜƭ ŜƎȅŦƻǊƳŀ 
ŀǊłƴȅōŀƴ ƧŜƭǀƭǘŜƪ ǘŀǾŀǎȊƛΣ ǃǎȊƛ Şǎ ǘŞƭƛ ƛŘǃǎȊŀƪƻƪŀǘΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊǘΣ ƘƻƎȅ ƴƛƴŎǎ ŜƎȅŜǘƭŜƴΣ ŀ 
ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ǎȊłƳŀ ŀƭŀǇƧłƴ ƪƛŜƳŜƭƪŜŘǃ ǇŜǊƛƽŘǳǎ ŀȊ ŞǾōŜƴ. 
! ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō ƪǸƭŘǃǘŜǊǸƭŜǘŜƪ ƪǀȊǀǘǘ Ŝƭǎǃ ƘŜƭȅŜƴ bŞƳŜǘƻǊǎȊłƎΣ ŀ ƳłǎƻŘƛƪƻƴ wƻƳłƴƛŀ łƭƭΣ ƳƝƎ 
a TOP 6-ƻǎ ƭƛǎǘŀ ǳǘƻƭǎƽ ƘŜƭȅŞǘ /ǎŜƘƻǊǎȊłƎ ǘǳŘƘŀǘƧŀ ƳŀƎłŞƴŀƪΦ 9Ȋ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ƴŞƳƛƪŞǇǇ ŜƭǘŞǊ 
ŀ aŀƎȅŀǊ ¢ǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ «ƎȅƴǀƪǎŞƎ ƘƻƴƭŀǇƧłƴ ǘŀƭłƭǘƘŀǘƽ ŀŘŀǘƻƪǘƽƭΦ 9ƴƴŜƪ ŀȊ ƭŜhet az oka, hogy az 
a¢« ŀŘŀǘŀƛ ƴŜƳ ŎǎǳǇłƴ ŀ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪǊŜΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ǘŜƭƧŜǎ ƘŀȊŀƛ ƎȅƽƎȅǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƪƝƴłƭŀǘǊŀ 
ǾƻƴŀǘƪƻȊƴŀƪΣ ƧŜƭŜƴ ƪǳǘŀǘłǎ ǾƛǎȊƻƴǘ ƪƛȊłǊƽƭŀƎ ŀ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪǊŜ ŦƽƪǳǎȊłƭΦ !Ȋ ǾƛǎȊƻƴǘ ŀ ƪŞǘ ƭƛǎǘŀ 
ǀǎǎȊŜǾŜǘŞǎŞǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ƳƛƴŘŜƴƪŞǇǇŜƴ Ƨƽƭ ƭłǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ bŞƳŜǘƻǊǎȊłƎ Şǎ ŀ ǎȊƻƳǎȊŞŘƻǎ 
ƻǊǎȊłƎƻƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜ ƪƛŜƳŜƭƪŜŘǃΦ 
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aŜƎƭŜǇǃ ŜǊŜŘƳŞƴȅΣ ƘƻƎȅ ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǾŜƴŘŞƎŜƪƪŜƭ ŜƭƭŜƴǘŞǘōŜƴ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛ ǾŜƴŘŞƎŜƪ ŎǎǳǇłƴ 
ŜƭŜƴȅŞǎȊǃ ǊŞǎȊŜ ŞǊƪŜȊƛƪ ƻǊǾƻǎƛ ƧŀǾŀǎƭŀǘ ŀƭŀǇƧłƴΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƪŜǾŞǎōŞ ƧŜƭƭŜƳȊǃΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪŜȊŜƭŞǎŜƪŜǘ 
ōƛȊǘƻǎƝǘƽƪ ƪǀȊǊŜƳǼƪǀŘŞǎŞǾŜƭ ŦƛƴŀƴǎȊƝǊƻȊȊłƪΦ ! ƪǸƭŦǀƭŘƛ ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ŜǎŜǘŞƴ ŀ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ƧŜƭƭŜƎǼ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ōƛȊƻƴȅǳƭǘŀƪ ŀ ƭŜƎƴŞǇǎȊŜǊǼōōƴŜƪΣ ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛŜƪƴŞƭ ŜȊǘ ǾƛǎȊƻƴǘ  ŀ 
ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳōƛȊǘƻǎƝǘłǎ łƭǘŀƭ ŦƛƴŀƴǎȊƝǊƻȊƻǘǘ ƎȅƽƎȅłǎȊŀǘ ŀ ƳłǎƻŘƛƪ ƘŜƭȅǊŜ ǎȊƻǊƝǘƻǘǘŀΦ aƛƴŘŜȊŜƪ 
ŜƭƭŜƴŞǊŜ ŀ ŦǸǊŘǃƭłǘƻƎŀǘłǎ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛ ƪǀȊǀǘǘ ŀ αǇƛƘŜƴŞǎ Şǎ ƪƛƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎέ łƭƭǘ ŀȊ Ŝƭǎǃ ƘŜƭȅŜƴΣ 
ƳŜƎŜƭǃȊǾŜ ŀ ƎȅƽƎȅǳƭłǎ ƛǊłƴǘƛ ƛƎŞƴȅǘΦ !Ȋ ƻǊǾƻǎƛ ŀƧłƴƭłǎǊŀ ǘǀǊǘŞƴǃ ƛŘǃǘǀƭǘŞǎ ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ 
ŜǎŜǘŞƴ ƎȅŀƪƻǊƛΣ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪƴŞƭ ŀȊƻƴōŀƴ ŀōǎȊƻƭǵǘ ǳǘƻƭǎƽ ƘŜƭȅǊŜ ǎȊƻǊǳƭǘΦ !Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ 
ŀǊǊŀ ƭŜƘŜǘ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘƴƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƳŀƎȅŀǊ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƪǸƭŦǀƭŘƛ ǾŜƴŘŞƎŜƛ ƎȅŀƪǊŀƴ ǀƴłƭƭƽ 
ŘǀƴǘŞǎ Şǎ ǎȊǸƪǎŞƎƭŜǘ ŀƭŀǇƧłƴΣ ƻǊǾƻǎǎŀƭ ǘǀǊǘŞƴǃ ŜƎȅŜȊǘŜǘŞǎ ƴŞƭƪǸƭΣ ǘŜƭƧŜǎ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ǎŀƧłǘ ŀƴȅŀƎƛ 
ŦƻǊǊłǎǘ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭǾŀ ƭłǘƻƎŀǘƧłƪ ŀ ŦǸǊŘǃƪŜǘΦ ±ŜƭǸƪ ǎȊŜƳōŜƴ ŀ ƳŀƎȅŀǊ ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ƪƛƘŀǎȊƴłƭƧłƪ ŀ 
ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳōƛȊǘƻǎƝǘłǎ ƴȅǵƧǘƻǘǘŀ ǘłƳƻƎŀǘłǎƻƪŀǘ Şǎ ǎȊŀƪƻǊǾƻǎƛ ƪƻƴȊǳƭǘłŎƛƽǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ǾŜǎȊƴŜƪ 
ƛƎŞƴȅōŜ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘΦ aŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǘǳǊƛǎǘłƪ ŀ ƪǸƭŦǀƭŘƛŜƪƴŞƭ 
ǘǳŘŀǘƻǎŀōōŀƴ ƘŀǎȊƴłƭƧłƪ ŜƎŞǎȊǎŞƎǸƎȅƛ ŎŞƭƻƪǊŀ ŀ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪŜǘΦ 

! ƪǸƭŦǀƭŘƛ-ōŜƭŦǀƭŘƛ ǾŜƴŘŞƎŜƪ ǎȊłƳŀǊłƴȅłǘ ŀƭłǘłƳŀǎȊǘƧŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ ŦǸǊŘǃƪ нф҈-a 
ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛΣ ǘƻǾłōōƛ нф҈-ŀ ǇŜŘƛƎ ƻǊǎȊłƎƻǎ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎǼƴŜƪ ǘŀǊǘƧŀ ƳŀƎłǘΦ ! ǾƛȊǎƎłƭǘ ŦǸǊŘǃƪ 
ŎǎŀƪƴŜƳ ŦŜƭŜ όпс҈ύ ǵƎȅ ǾŞƭƛΣ ƘƻƎȅ ƧŜƭŜƴǘǃǎ Ƙŀǘłǎǘ ƎȅŀƪƻǊƻƭ ŀ ƳǼƪǀŘŞǎƛ ƘŜƭȅŞǸƭ ǎȊƻƭƎłƭƽ 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ Şǎ ƪǀǊƴȅŞƪŜ ƎŀȊŘŀǎłƎłǊŀΣ он҈ ƳŞǊǎŞƪŜƭǘ ƘŀǘłǎǵƴŀƪΣ ƳƝƎ нн҈ ŜƭŜƴȅŞǎȊǃ Ƙŀǘłǎǵƴŀƪ 
ŞǊǘŞƪŜƭƛ ǎŀƧłǘ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŞǘΦ 

! DƻƻƎƭŜ ¢ŞǊƪŞǇ ŞǊǘŞƪŜƭǃ ŦǳƴƪŎƛƽƧłōŀƴ ǾƛȊǎƎłƭǘ ǾŜƴŘŞƎǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪ ŜǎŜǘŞƴ ŀ ǇƻȊƛǘƝǾ Şǎ ŀ 
ƴŜƎŀǘƝǾ ƻƭŘŀƭƻƴ ƛǎ ƴŀƎȅ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎǼƴŜƪ ōƛȊƻƴȅǳƭǘ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅȊŜǘΣ ŀȊ łǊ-ŞǊǘŞƪ ŀǊłƴȅΣ ŀ ǘƛǎȊǘŀǎłƎ 
Şǎ ŀ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ƳŞǊŜǘǼ ǘŞǊ ƛǊłƴǘƛ ƛƎŞƴȅΦ ! ǾŜƴŘŞƎŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜƪ ƪŀǇŎǎłƴ ǾŞƎȊŜǘǘ ǘŀǊǘŀƭƻƳŜƭŜƳȊŞǎ 
ŀǊǊŀ ŜƴƎŜŘ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘƴƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƳŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƛ ƎȅƽƎȅŦǸǊŘǃƪ ƭłǘƻƎŀǘłǎŀƪƻǊ ŀ 
ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ ƪƛŜƳŜƭǘ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘ ŦƻǊŘƝǘŀƴŀƪ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅȊŜǘ ƘƻȊȊłłƭƭłǎłǊŀ Şǎ ŜƭƘƛǾŀǘƻǘǘǎłƎłǊŀΣ ŀȊ łǊ-
ŞǊǘŞƪ ŀǊłƴȅǊŀΣ ŀ ƭŞǘŜǎƝǘƳŞƴȅ ǘƛǎȊǘŀǎłƎłǊŀ Şǎ ƎƻƴŘƻȊƻǘǘǎłƎłǊŀΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ǾŜƴŘŞƎǘŞǊ ƳŞǊŜǘŞǊŜΦ 
[łǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾŜƴŘŞƎŜƪ łƭǘŀƭ ǇƻȊƛǘƝǾΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƴŜƎŀǘƝǾ ǎȊǀǾŜƎƪǀǊƴȅŜȊŜǘōŜƴ ŜƳƭƝǘŜǘǘ ǘŞƴȅŜȊǃƪ 
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ǇƻƴǘƧŀƛƴŀƪ ƘłƭƽȊŀǘłǘΣ ǘƻǳŎƘ-Ǉƻƛƴǘƻƪ ŦƻǊƳłƧłōŀƴΣ ǎŀƧłǘ ǾƻƴȊŜǊǃƛƴŜƪΣ ŞǊǘŞƪŜƛƴŜƪ ƪƛŦŜƧŜȊŞǎŞǊŜΦ 
9ȊŜƴ ŦŜƭǸƭŜǘŜƴ Ǿŀƭƽǎǳƭ ƳŜƎ ŀ ŦƻƎŀŘƽΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳ ƪŞǇǾƛǎŜƭǃƛ ƪǀȊǀǘǘ ŀȊ ŀ 
ǘŀƭłƭƪƻȊłǎΣ ŀƳŜƭȅ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪŜǘ ŞƭƳŞƴƴȅŞΣ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅǘ ǇŜŘƛƎ ƧŜƭŜƴǘŞǎƪǀȊǀǎǎŞƎƎŞ ƪŞǇŜǎ 
ŦƻǊƳłƭƴƛΣ ŀƳƛ ƴŜƳ ƳłǎΣ Ƴƛƴǘ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƭŜƎƳŞƭȅŜōō ƳƻǘƛǾłŎƛƽǎ ǘŞƴȅŜȊǃƧŜΦ  

YǳƭŎǎǎȊŀǾŀƪΥ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽΣ ƳłǊƪŀΣ ƛƴǎƛƎƘǘΣ ƧŜƭŜƴǘŞǎƪǀȊǀǎǎŞƎ 

The real challenge in tourism is not just the development of a winning marketing strategy for 
a destination, but the addressing of a desirable guest circle. We will look at what the most 
practical steps are in order to grab the potential tourist's mind when making a decision: we 
are outlining the brand personality that we are creating to model and tease the guest. The 
destination brand comes to life in real terms: it plays, provokes beliefs, induces emotions, and 
ǘǊƛƎƎŜǊǎ ōŜƘŀǾƛƻǳǊǎΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭ ǊŜŎƛǇŜΥ ƴƻ άōƭǳŜǇǊƛƴǘέ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ 
destinations. We should rather play with our own brand values that become visible on a two-
sided ǾƛǊǘǳŀƭ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜΦ ¢ƘŜ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƴǎǳƳŜǊΩǎ ƻǊ ǾƛǎƛǘƻǊΩǎ ǾŀƭǳŜ ǎȅǎǘŜƳ 
(insight) appears on one side, while on the other, a tourist service provider or a destination 
management builds a network of contact points, in the form of touch-points, to express its 
own attractions and values. In other words, this is the encounter between the host and the 
visitor societies, which can shape the tourism product chain into an experience and the 
experience will become a community of meanings, which is the deepest key driver of 
competitiveness in tourism. 

Keywords: destination, brand, insight, interface 
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мΦ ¢ǊŜƴŘŦƻǊŘǳƭƽƘƻȊ ŞǊƪŜȊŜǘǘ ŀ ƘŀȊŀƛ ǘǳǊƛȊƳǳǎ  
1.1. ! ƘŀȊŀƛ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳłǊƪłȊłǎ ƪƻƴǘŜȄǘǳǎŀ 

! ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳłǊƪłȊłǎ Ƴŀ ƪƛŜƳŜƭǘ ǘŞƳŀΣ Şǎ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ ǊŞǎȊŜ ŀƴƴŀƪ ŀ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀǾłƭǘłǎƴŀƪΣ 
ŀƳŜƭȅƴŜƪ ŜǊǃǘŜƭƧŜǎ ƳƻǘƻǊƧŀ ŀ нлмс-ƻǎ ŜǎȊǘŜƴŘǃōŜƴ ǘŜƭƧŜǎŜƴ łǘŀƭŀƪǳƭǘ ƴŜƳȊŜǘƛ 
turizmusmarketing-ǎȊŜǊǾŜȊŜǘΦ {ȊǸƪǎŞƎŜ Ǿƻƭǘ ŀ ǎȊŀƪƳłƴŀƪ ŀȊ ƛƭȅŜƴ ƛǊłƴȅǵ ƧŜƭȊŞǎǊŜΣ ƘƛǎȊŜƴ ƴŜƳ 
ǘǼƴǘǸƴƪ ƪƛ ŜƎȅ ƘŀǘłǊƻȊƻǘǘ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳłǊƪłǾŀƭΣ ǇŜŘƛƎ ǘŜǊƳŞƪǇŀƭŜǘǘłƴƪ ŀƭƪŀƭƳŀǎǎł ǘŜǎȊƛ 
ƘŀȊłƴƪŀǘ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ōƛȊƻƴȅƻǎ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪōŜƴ ƧƽǾŀƭ ǎƛƪŜǊŜǎŜōō ƭŜƎȅŜƴΣ Ƴƛƴǘ ƪƻǊłōōŀƴΦ  

мΦ łōǊŀΥ 9ƎǊƛ ǇŞƭŘŀ ŜƎȅ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŦƻƎŀŘƽǘŜǊǸƭŜǘ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎłǊŀ Şǎ ƳłǊƪłȊłǎłǊŀ 

 

 

 

 

 

 

 

FƻǊǊłǎΥ varos.eger.hu, Eger 2019 

 

нΦ łōǊŀ: WǀǾǃΦ aŜƴǃΦ YŜŎǎƪŜƳŞǘ 
YŜŎǎƪŜƳŞǘƛ ǇŞƭŘŀ ŜƎȅ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŦƻƎŀŘƽǘŜǊǸƭŜǘ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎłǊŀ Şǎ ƳłǊƪłȊłǎłǊŀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FƻǊǊłǎΥ keol.hu, YŜŎǎƪŜƳŞǘ нлму 
 

aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻǘ ŀ ŦŀǇŀŘƻǎ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀȊ ŀ ǘǊŜƴŘ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭǘŀΣ ƘŀǘłǊƻȊǘŀ ƳŜƎ Ƨƽ ǇłǊ 
ŞǾǘƛȊŜŘŜƴ ƪŜǊŜǎȊǘǸƭΣ ƘƻƎȅ ŀƭŀŎǎƻƴȅ łǊŦŜƪǾŞǎǼ ǵǘƛŎŞƭƪŞƴǘ ǘǼƴǘ ŦŜƭΣ Şǎ ŀȊ ŜƎȅǊŜ ƪƛƴȅƝƭƽōō ǾƛƭłƎΣ ŀȊ 
ǳǘŀȊłǎ ŜƎȅǎȊŜǊǼōō Şǎ ƪǀƴƴȅŜōō ŜƭŞǊƘŜǘǃǎŞƎŜ ǊŞǾŞƴ ŞǊƪŜȊŜǘǘ ǘǀōō Şǎ ǘǀōō ǾŜƴŘŞƎΣ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ 
ŀ ōŜǾŞǘŜƭŜƪ ǎȊƛƴǘƧŜ ƴŜƳ Ǿƻƭǘ ŜȊȊŜƭ ŀǊłƴȅƻǎ ό[ŀƪȅΣ нлмуύΦ bŜƳ ŞǇǸƭǘ ǘǳŘŀǘƻǎ ŀǊŎǳƭŀǘΣ ŜƴƴŜƪ 
ŜƭƭŜƴŞǊŜ ǾŀƭŀƳƛ ƳŜƎǾŀƭƽǎǳƭǘΣ ŘŜ ƴŜƳ ŀ ƪƝǾłƴŀǘƻǎ ƛǊłƴȅōŀΦ !Ƴƛǘ Ƴƻǎǘ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭǳƴƪ ǾłǊƻǎƛΣ ǾŀƎȅ 
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kisebb-ƴŀƎȅƻōō ǘŞǊǎŞƎƛ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǎ ǎȊƛƴǘŜƪŜƴΣ ŀ Ƨƽ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƻƪŀǘ ŘǳǇƭłƴ ŘƛŎǎŞǊǾŜ ǇŜǊǎȊŜ - 
ƛƭȅŜƴ ŀȊ ŜƎǊƛ όмΦ łōǊŀύΣ ǾŀƎȅ ŀ ƪŜŎǎƪŜƳŞǘƛ όнΦ łōǊŀύ ƛǎ -Σ ŀȊ ƳŞƎ ƳƛƴŘƛƎ ŀȊ ǳƴŀƭƳŀǎ ƳƻǘƝǾǳƳ-
ǎȊǘŜƴŘŜǊŘŜƪ όƘŜƎȅΣ ǾǀƭƎȅΣ ƴŀǇύ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀΣ ŀȊ ŀƭŀǇǾŜǘǃ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪ ƘƛłƴȅŀΣ ŜƭŀǾǳƭǘǎłƎŀ Şǎ ŀ 
ǎȊŀƪƳŀƛ ƛƎŞƴȅŜǎǎŞƎ ŀƭŀŎǎƻƴȅ ǎȊƝƴǾƻƴŀƭŀ όǇƭΦ ǎȊƪŜƴƴŜƭǘ ǘŞǊƪŞǇƳŜƭƭŞƪƭŜǘŜƪύΦ tŜŘƛƎΣ ŀƘƻƎȅ ŀȊ 
angol mondja: the destination is the sharp end of tourismΣ ŀƳƛ ŀƴƴȅƛǘ ǘŜǎȊΣ ƘƻƎȅ ƛǘǘ Řǃƭ Ŝƭ 
ƳƛƴŘŜƴΣ ƛǘǘ Ǿŀƴ ŀ Ƴǳƴƪŀ ƭŜƎƪŜƳŞƴȅŜōō ǊŞǎȊŜΦ  
 
1.1. ! ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƧŜƭŜƴǘŞǎōǃǾǸƭŞǎŜ 
 
{ȊŜƳƭŞƭŜǘǾłƭǘłǎǊƽƭ ōŜǎȊŞƭǸƴƪ ŀƪƪƻǊ ƛǎΣ Ƙŀ ƴŜƳ ŀȊ łƭǘŀƭłƴƻǎŀƴ ōŜǾŜǘǘ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŎŞƭ-ǘŜǊǸƭŜǘƪŞƴǘΣ 
hanem ŦƻƎŀŘƽ-ǘŜǊǸƭŜǘƪŞƴǘ ŘŜŦƛƴƛłƭƧǳƪ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǎȊƽǘΦ 9ōōŜƴ ǳƎȅŀƴƛǎ ƻǘǘ ŀ ŦŜƭŀŘŀǘΣ ŀ ƪƛƘƝǾłǎΣ 
ŀ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘłǎΣ ŀȊ ŜƳōŜǊΣ ŀ ǾŜƴŘŞƎΦ нлмф ƳłǊŎƛǳǎłōŀƴ Ǉǳōƭƛƪłƭǘŀ !ǳǎȊǘǊƛŀ αtƭŀƴ ¢έ όPLAN T, 
нлмфύ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ ƳŜǎǘŜǊǘŜǊǾŞǘΣ ŀƳŜƭȅ ŜƴƴŞƭ ƛǎ ǘƻǾłōō ƳŜƴǾŜΣ ǵƧ ƳŜƎǾƛƭłƎƝǘłǎōŀ 
ƘŜƭȅŜȊƛ ŀ ǘǳǊƛǎǘŀŦƻƎŀŘłǎ ƘŜƭȅŞǘΣ ƳƛƴǘŜƎȅ ǘƻǾłōō ŞǇƝǘǾŜ ŀ ǎȊŀƪƳŀ ŜƎŞǎȊŞǘ ŞǊƛƴǘǃ 
ǇŀǊŀŘƛƎƳŀǾłƭǘłǎǘΦ ! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ŦƻƎŀƭƳŀ ƪƛōǃǾǸƭΣ ŀ ƘŜƭȅƛŜƪ Şǎ ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ƪǀȊǀǎ ƳƛƴǃǎŞƎƛ 
ŞƭŜǘǘŜǊŞǾŞ ŜƳŜƭƪŜŘƛƪ όYh±#/{Σ нлмфύΣ ǵƎȅΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŞǊǘŞƪǘŜǊŜƳǘŞǎ ǘŜƭƧŜǎ ǾŜǊǘƛƪǳƳłǘ 
ŞǊǘŜƭƳŜȊǾŜΣ ŀ ŦŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽǎłƎƻǘ ƧŜƭǀƭƛ ƪƛ ŦƽƪǳǎȊƪŞƴǘΦ  
 
1.2. ! ƘƛōŀǇƻƴǘƻƪ ŀȊƻƴƻǎƝǘłǎŀΥ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƳǳƴƪŀ Şǎ ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎ 
 

! ǘǊŜƴŘŦƻǊŘǳƭƽ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ƧŜƭŜ ƴŜƳ ƳłǎΣ Ƴƛƴǘ ŀ ƘƛōŀǇƻƴǘƻƪ ŀȊƻƴƻǎƝǘłǎłƴŀƪ ƪŞǇŜǎǎŞƎŜΣ Şǎ 
ŀƴƴŀƪ ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊłǎŀΣ ƳŜƭȅŜƪ ŀ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō ƧŀǾƝǘŀƴƛ ǾŀƭƽƪΣ Şǎ ƳƛƭȅŜƴ ƛǊłƴȅōŀƴ ƛƴŘǳƭƧŀƴŀƪ 
Ŝƭ ŀ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪΦ ! ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƎŜƭ ƭŜƘŜǘ ŀ ƭŜƎƴŀƎȅƻōō ōŀƧΣ ƘƛǎȊŜƴ ƳƛƴŘǳƴǘŀƭŀƴ ƳŞƎ ƳƛƴŘƛƎ ŀȊǘ 
halljunk, hogy αŀ Ǿŀƭƽōŀƴ ƳŜƎƭŞǾǃƪŜǘ ǎŜƳ ǘǳŘƧǳƪ ŜƭŀŘƴƛ ƛƎŀȊłƴέ. Hogyan lehet a /ǎŜƴŘŜǎ ŞƧ-
ǎȊǘƻǊƛ Ƴŀ ŜƎȅ ǎƛƪŜǊŜǎ ƻǎȊǘǊłƪ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-ƳłǊƪŀ όоΦ łōǊŀύΚ  
 

оΦ łōǊŀΥ ! /ǎŜƴŘŜǎ ŞƧ-ǎȊǘƻǊƛ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-ǎȊƛƴǘǼ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽƧŀ {ŀƭȊōǳǊƎōŀƴ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CƻǊǊłǎΥ www.salzburg.info, Salzburg 2019 
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¨ƎȅΣ ƘƻƎȅ Ŏǎŀƪ ŀ ƳŀǊŀŘŀƴŘƽ ŞƭƳŞƴƴȅŜƭ ǇłǊƻǎƝǘƻǘǘ ƳłǊƪłƪƴŀƪ Ǿŀƴ ŜǎŞƭȅǸƪ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ǘŀǊǘƽǎŀƴ 
ƳŜƎƳŀǊŀŘƧŀƴŀƪ ŀȊ ŜƳƭŞƪŜȊŜǘōŜƴΣ Şǎ ŜǊǃǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ŀǘǘƛǘǼŘǀǘ ǾƝǾƧŀƴŀƪ ƪƛΦ {ȊǸƪǎŞƎŜǎ ǘŜƘłǘ ŜƎȅ 
ƴŀƎȅƻƴ ŜƎȅǎȊŜǊǼ ƎƻƴŘƻƭŀǘΣ ŜƎȅ ǘǀǊǘŞƴŜǘΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŜƎȅ ƳŀƎłǘ ƳŜƎƳǳǘŀǘƴƛ ǎȊłƴŘŞƪƻȊƽ ŞǊǘŞƪΣ 
ƻƪƻǎƪƻŘƽΣ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǎ ƳłǊƪłǾŀƭΣ ŀǳǘƻƴƽƳΣ ŜǊŜŘŜǘƛ ƳŜƎƻƭŘłǎōŀƴ ǘłƭŀƭǾŀΦ aŞƎ ƳƛƴŘƛƎ ƛƴƪłōō 
ǎȊłƳƻƪōŀƴ Şǎ ƘŜƭȅŜȊŞǎŜƪōŜƴΣ ǊŀƴƎǎƻǊƻƪōŀƴ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘƛƪ ŀ ƘŀȊŀƛ ǎȊŀƪƳŀΣ ǇŜŘƛƎ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 
ƴŜƳ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ǾŜǊǎŜƴȅȊǸƴƪΣ ƘŀƴŜƳ ƘƻƎȅ ƳŜƴƴȅƛǊŜ ǾŀƎȅǳƴƪ ƪŞǇŜǎŜƪ ƪƻƻǇŜǊłƭƴƛΦ 9Ȋ ŀ ƪǳƭŎǎǎȊƽΦ  

! ƳłǊ ƛŘŞȊŜǘǘ ƻǎȊǘǊłƪ αaŀǘŜǊǇƭŀƴ ¢έ ǎȊŀƪƝǘ ŀ ƪƻǊłōōƛ ǘǳǊƛȊƳǳǎǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ƎŀȊŘŀǎłƎ- Şǎ 
ƳŞǊǃǎȊłƳ-ƻǊƛŜƴǘłƭǘ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎłǾŀƭΣ łǘƘŜƭȅŜȊǾŜ ŀ ƘŀƴƎǎǵƭȅǘ ŀȊ ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎ ƪǳƭǘǵǊłƧłƴŀƪ 
ŜƭǃƳƻȊŘƝǘłǎłǊŀ όYƻƻǇŜǊŀǘƛƻƴƪǳƭǘǳǊ 9ǘŀōƭƛŜǊŜƴύΦ tŜǊǎȊŜΣ ŀȊ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅ ǘŞǊǎŞƎōŜƴ 
ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ǎȊŜǊǾŜȊŞǎƛ ŜƭƪŞǇȊŜƭŞǎŜƪ ǾŀƴƴŀƪΣ ŘŜ ǾŞƎǊŜ ŦŜƭǸƭ ƪŜƭƭŜƴŜ ŜƳŜƭƪŜŘƴƛ ŀȊ ǀƴŎłƭǵ 
ŞǊŘŜƪŜƪŜƴΣ Şǎ ŜƎȅ ƴȅŜƭǾŜƴ ōŜǎȊŞƭƴƛΥ α9ǾŜǊȅōƻŘȅ ƛƴ ǘƘŜ Ŏƛǘȅ ǎŜƭƭǎ ǘƘŜ Ŏƛǘȅέ- mondja (WHITE, 
нлмнύ ōǊƛǘ ǾłǊƻǎƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎǘǊŀǘŞƎŀΦ  
 
2. A turisztikŀƛ ƳłǊƪŀ ǇƛƭƭŞǊŜƛ 
 

!Ȋ ƛƎŀȊƛ ƪƛƘƝǾłǎǘ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ ƳŞƎǎŜƳ ŜƎȅ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƴȅŜǊǃ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎǘǊŀǘŞƎƛłƧłƴŀƪ 
ƪƛŘƻƭƎƻȊłǎŀ ƧŜƭŜƴǘƛ ŎǎǳǇłƴΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ƪƝǾłƴŀǘƻǎ ǾŜƴŘŞƎƪǀǊ ƳŜƎǎȊƽƭƝǘłǎŀΦ WŜƭŜƴ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ 
ƪǀǊǸƭƧłǊƧŀΣ ƳŜƭȅŜƪ ƭŜƘŜǘƴŜƪ ŀ ƭŜƎǇǊŀƪǘƛƪǳǎŀōō ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƛ ƭŞǇŞǎŜƪ egy-egy turisztikai 
ŦƻƎŀŘƽǘŜǊǸƭŜǘ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ŦŜƭŀŘŀǘǊŜƴŘǎȊŜǊŞōŜƴΣ Şǎ Ƴƛ ƧłǘǎȊƽŘƘŀǘ ƭŜ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǘǳǊƛǎǘŀ 
ŦŜƧŞōŜƴ όƛƴǎƛƎƘǘύΣ ŀƳƛƪƻǊ ŘǀƴǘŞǎǘ ƘƻȊΦ 9 ƪŞǘ ƪǀǾŜǘŜƭƳŞƴȅǘ ƪŞǇŜǎ ŀ ƳłǊƪŀ ŜƎȅŜǎƝǘŜƴƛΦ  
 
2.1. LƳłȊǎƻƪ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽƧŀ  
 

! ǎȊłƳƻƪƻƴΣ ŀ ǘłōƭłȊŀǘƻƪƻƴΣ ŀȊ ǀƪƻƴƻƳŜǘǊƛłƴ ǘǵƭƛ ǾƛƭłƎ ƴŜƳ ŜƎȅǎȊŜǊǼ ŦŜƭŀŘŀǘ ό{ȊŀƪłŎǎΣ нлмуύΣ 
ŘŜ Ƙŀ ŀōōƽƭ ƛƴŘǳƭǳƴƪ ƪƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƭŞƴȅŜƎŜ ŀ ǘŀƭłƭƪƻȊłǎΣ ŀƪƪƻǊ ŦŜƭŦŜŘŜȊƘŜǘƧǸƪ ŀȊ ŀōōŀƴ 
ǊŜƧƭǃ ƛƴǎƛƎƘǘƻƪŀǘΦ ! ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǘŜƘłǘ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ŀ D5t ƴǀǾŜƭŞǎŜΣ ƳǳƴƪŀƘŜƭȅŜƪ ǘŜǊŜƳǘŞǎŜΣ ŀ 
ƳǳƭǘƛǇƭƛƪłǘƻǊ Ƙŀǘłǎ ŜƭǃƴȅŜƛƴŜƪ ƪƛƘŀǎȊƴłƭłǎŀΦ {ƻƪƪŀƭ ƛƴƪłōō ǎȊƽƭ ŀ ǾŜƴŘŞƎǊǃƭΣ ŀ ǾŜƭŜ Ǿŀƭƽ 
ǘŀƭłƭƪƻȊłǎǊƽƭΦ CƛȊƛƪŀƛƭŀƎ ƛǎΣ Şǎ ǾƛǊǘǳłƭƛǎŀƴ ƛǎΦ !ƳƛƪƻǊ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽ ǳǘŀȊƛƪΣ ƘŀǘŀƭƳŀǎ ŜƭǾłǊłǎŀƛ 
ǾŀƴƴŀƪΣ Şǎ ŜȊ ǊŜƴŘōŜƴ ƛǎ ǾŀƴΣ ƘƛǎȊŜƴ ƴŜƳ ƪŜǾŜǎŜǘ ƪǀƭǘ ŀ Ƨƽƭ ƳŜƎŞǊŘŜƳŜƭǘ ǇƛƘŜƴŞǎŞǊŜΦ 9ƭǾłǊŀ ŀ 
ƳƛƴǃǎŞƎŜǘΦ /ǎŀƪ ƳłǎƻŘƭŀƎƻǎŀƴ Ǿŀƴ ƻǘǘ ōŜƴƴŜ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ƪŞǇŜƪŜǘΣ ƛƳłȊǎƻƪŀǘ ƛǎ ǎȊłƭƭƝǘ ƛƭȅŜƴƪƻǊΥ ǃ 
ƳŀƎŀ ƪŞǇǾƛǎŜƭƛ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻǘΦ 5Ŝ ŜȊ ŦƻǊŘƝǘǾŀ ƛǎ ƛƎŀȊΣ ŀƳƛƪƻǊ ŜƎȅ ǾŜƴŘŞƎ ƪƛǊƝǾƽŀƴ ǾƛǎŜƭƪŜŘƛƪΣ 
ƘŀƧƭŀƳƻǎŀƪ ǾŀƎȅǳƴƪ ǎȊǘŜǊŜƻǘƛǇ ƳƽŘƻƴ ŜƭǘŜƴƴƛ ǃǘ ŜƎȅ ōƛȊƻƴȅƻǎ ŎƝƳƪŞǾŜƭ Ŝƭƭłǘƻǘǘ ŘƻōƻȊōŀΦ !Ȋ 
ŜƎȅŜƴǎǵƭȅ ōƛȊƻƴȅ ƪŞƴȅŜǎΣ ŘŜ ŀ ƳŜƎƻƭŘłǎƘƻȊ ǾŜȊŜǘǃ ǵǘ ƻǘǘ ƪŜȊŘǃŘƛƪΣ ƘƻƎȅ ƳłǊ ƪƛǎƎȅŜǊƳŜƪ 
ƪƻǊōŀƴ ǳǘŀȊƴƛ ƪŜƭƭΣ ƳŜƎƛǎƳŜǊƴƛ ŀ ǾƛƭłƎƻǘΣ Şǎ ŀȊƻƪŀǘΣ ŀƪƛƪ ōŜƴƴŜ ƳƻȊƻƎƴŀƪΦ 9ƭŞƎ ŀ ƭŀƪƽƘŜƭȅ 
ƪǀȊǾŜǘƭŜƴ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘŞǾŜƭ ƪŜȊŘŜƴƛΣ ŜƎȅ łǘƎƻƴŘƻƭǘΣ ǎȊƝƴŜǎ Şǎ ǘǊŜƴŘƛ ŜŘǳƪłŎƛƽǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƳŜƴǘŞƴΦ 
LƎŜƴΣ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƪŞǇŜƪ Şǎ ƛƳłȊǎƻƪ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽƧŀ όwŞƎƛΣ нлмпύΣ ŜȊŞǊǘ Ǿŀƴ ƪƛŜƳŜƭǘ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜ ŀ 
ƳłǊƪłȊłǎƴŀƪΦ  
 
2.2. Trend-ŀȊƻƴƻǎƝǘłǎ Şǎ ƪǀȊǀǎǎŞƎǘŜǊŜƳǘŞǎ 
 

Wƽ ƳłǊƪŀ ǾƛǎȊƻƴǘ Ŏǎŀƪ ǘƻǾłōōƛ ƪŞǘ ǇƛƭƭŞǊǊŜ ŞǇƝǘƘŜǘǃΦ ! ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳŜƴŜŘȊǎŜǊƴŜƪ ŞǊǘŜƴƛŜ ƪŜƭƭ ŀ 
ǘǊŜƴŘŜƪŜǘΣ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ǾƛǎŜƭƪŜŘŞǎŞǘΣ ǘƻǾłōōł ŀ ǎŀƧłǘ ƘŜƭȅƛ ŞǊǘŞƪŜƛǘΣ ƪƛƴŎǎŜƛǘ Şǎ ŀȊƻƪ ǀƴƪƛŦŜƧŜȊǃ 
Şǎ ƪǀȊǀǎǎŞƎŜǊǃǎƝǘǃ ƪŞǇŜǎǎŞƎŞǘΥ Ŝ ƪŜǘǘǃ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƛƴǎƛƎƘǘ ƭŞƴȅŜƎŜΦ !Ȋ ŜƎȅƛƪ ǘǊŜƴŘ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ŀ 
gazdŀǎłƎƛ ŜǊǃǾƻƴŀƭŀƪ ŀ Ƨƽƭ ŦŜƧƭŜǘǘΣ ƴȅǳƎŀǘƛ ǘłǊǎŀŘŀƭƳŀƪǘƽƭ ŀ ŦŜƭǘǀǊŜƪǾǃ ƪŜƭŜǘƛ ǇƛŀŎƻƪǊŀ 
ƘŜƭȅŜȊǃŘƴŜƪ łǘΦ !ȊΣ ƘƻƎȅ ǎȊŜƳƳŜƭ ƭłǘƘŀǘƽŀƴ ǘǀōō ƪƻǊŜŀƛ ǾŜƴŘŞƎ Ǿŀƴ .ǳŘŀǇŜǎǘŜƴΣ ŀȊ ƴŜƳ ŜƎȅ 
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ƳƛƎǊłŎƛƽǎ ƧŜƭŜƴǎŞƎΣ Şǎ ƴŜƳ ƛǎ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ŀ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ƴŞƳŜǘ ǇƛŀŎƴŀƪ ƴŜƳ ƭŜƘŜǘ ƳłǊ 
izƎŀƭƳŀǎŀƴ ōŜƳǳǘŀǘƴƛ ƴŜǾŜȊŜǘŜǎǎŞƎŜƛƴƪŜǘΦ !ȊΣ ƘƻƎȅ ƪŜǊŞƪǇłǊƻǎ ƴŀŘǊłƎōŀƴ ǇƽȊƻƭ ŜƎȅ ŜǊǃǎ 
ƘŀǘǾŀƴŀǎ ǵǊƛŜƳōŜǊ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭłƴ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ ƪŞǇŞƴΣ ŀȊ ŀȊ ŜƭǀǊŜƎŜŘǃ ǘłǊǎŀŘŀƭƳŀƪ 
ǊŜŀƪŎƛƽƧŀ Şǎ ŀ ƴȅƛǘƻǘǘǎłƎŀ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎǘǳŘŀǘƻǎ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎ ŦŜƧƭǃŘŞǎŞǊŜΦ ! ǾłǊƻǎƻƪ ƛǊłƴǘƛ ƳŜg 
ƴŜƳ ǎȊǼƴǃ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎΣ ŀ Ŏƛǘȅ ōǊŜŀƪ ǘǳǊƛȊƳǳǎΣ ǎŜƳ ƘŀƎȅƻǘǘ ŀƭłōōΣ ǘƻǾłōōǊŀ ƛǎ ƪƝǾłƴŎǎƛŀƪ 
vagyunk a top-ŀǘǘǊŀƪŎƛƽƪǊŀΣ ǾƛǎȊƻƴǘ ŞƭƳŞƴȅǎȊŜǊǼŜƴ ǎȊŜǊŜǘƴŞƴƪ ŀȊƻƪŀǘ ǀǎǎȊŜƪǀǘƴƛ όCOLUMBUS, 
нлмфύΦ ! ƪƻǊłōōƛ ǘǀƳŜƎǘǳǊƛȊƳǳǎ п{ όǎǳƴΣ ǎŜŀΣ ǎŀƴŘΣ ǎŜȄύ ƪǳƭŎǎǎȊŀǾŀƛ łǘƝǊƘŀǘƽƪ ŀȊ ǵƧ о{-re: sport 
(sports)Σ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪ (spectacle) Şǎ ƳŜƎŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ (satisfaction) (/{!tjτMATESZ, 2007).  

±ƛȊǎƎłƭǾŀ ŀȊ ½-ƎŜƴŜǊłŎƛƽǘΣ ǎȊƽƘŀǎȊƴłƭŀǘǳƪŀǘ Şǎ ŜƭǾłǊłǎŀƛƪŀǘΣ ƴŀƎȅƻƴ ƳŀǊƪłƴǎ ƧŜƭŜƴǎŞƎŜƪǊŜ 
ƭŜƘŜǘǸƴƪ ŦƛƎȅŜƭƳŜǎŜƪΦ ¢ǳŘŀǘƻǎ ŘǀƴǘŞǎŜƪŜǘ ƘƻȊƴŀƪ όŜǎŎ-izmuǎΣ ŞƭƳŞƴȅǎȊŜǊȊŞǎΣ ǎŜƭŦƴŜǎǎύΦ wǀǾƛŘ 
ƛŘŜƛƎΣ ǎǇƻƴǘłƴ ǘŀǊǘƽȊƪƻŘƴŀƪ ŜƎȅ ǾŀƭŀƳƛ ƳŜƭƭŜǘǘ όǎǿƛǘŎƘŜǊǎύΣ Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊłƳǳƪǊŀ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎΣ Şǎ 
ŜƭǾłǊƧłƪΣ ƘƻƎȅ ŀƭƪŀƭƳŀȊƪƻŘƧƻƴ ƘƻȊȊłƧǳƪ ŀ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘΣ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ŦŜƭǎȊŜǊŜƭǘǎŞƎ όƻƴƭƛƴŜ ǘŞǊύΦ 
{ǃǘΣ ǳƎȅŀƴŀȊǘ ǎȊŜǊŜǘƴŞƪ ŀȊ ƻŦŦƭƛƴŜ ǘŞǊōŜƴ ƛǎ ƳŜƎǘŀǇŀǎȊǘŀƭƴƛΣ Ƴƛƴǘ ŀƳƛǘ ŀ ƴŜǘŜƴ ƪŀǇƴŀƪΦ 
;ǊǘŞƪǊŜƴŘǎȊŜǊǸƪ ŎǎǵŎǎłƴ ŀȊ ŜƎȅŞƴ όŞƴ Şƴ Şƴύ łƭƭΣ ŀ ƪǀǾŜǘŜƴŘǃ ǇŜŘƛƎ ŀȊ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊΣ ŀ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅǾŜȊŞǊΣ ǘƻǾłōōł ŎŞƭƧǳƪ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅΣ ŀ ƪŀƭŀƴŘ ƛƴǎǘŀƴǘ ƳŜƎǎȊŜǊȊŞǎŜΣ łǘŞƭŞǎŜ ŎǎŀǇŀǘōŀƴΣ 
ŜƎȅǸǘǘƭŞǘōŜƴΣ ƭŀȊŀǎłƎōŀƴΦ ! ƳłǊƪŀ ƪŞǇŜǎ ǀǎǎȊŜƪŀǇŎǎƻƭƴƛ ŀ ǘǊŜƴŘŜƪŜǘ Şǎ ŀȊ ƛƎŞƴȅŜƪŜǘΣ ǘǀƳǀǊŜƴ 
Şǎ ƘŀǘŞƪƻƴȅŀƴ ǾƛǎȊƛ łǘ ŀȊ ŞǊȊŜƭƳƛƭŜƎ ǘŜƭƝǘŜǘǘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǘΦ #ƭƭƝǘƻƳΣ ƘƻƎȅ ƴŜƳ ƛǎ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ 
ƳłǊƪłƪǊƽƭΣ ƘŀƴŜƳ ƳłǊƪŀŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪǊƽƭ ό.ƽŘƛǎΣ нлмфύ ōŜǎȊŞƭƘŜǘǸƴƪ Ƴŀ ƳłǊΦ  

пΦ łōǊŀΥ ! ½-ƎŜƴŜǊłŎƛƽ ŜƭǾłǊłǎŀƛ Şǎ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ Ƴƛƴǘłƛ 

 
CƻǊǊłǎ: Hungary NEXT 2018 
 
оΦ ałǊƪŀŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽΥ ŀ ƧŜƭŜƴǘŞǎƪǀȊǀǎǎŞƎ ǎȊƝƴǘŜǊŜ 
 

! ƳłǊƪŀŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǘ ƪŞǘ ǎŀǊƻƪǇƻƴǘǘŀƭ ƧŜƭƭŜƳŜȊƘŜǘƧǸƪΦ 9ƎȅΥ ƛƎŀȊƻŘłǎƛ ǇƻƴǘΣ ƪŀǊŀƪǘŜǊŜǎ Şǎ 
ŜƎȅŜŘƛ ǇǊƻŦƛƭƭŀƭΦ YŜǘǘǃΥ ƪŜƭƭ ƘƻȊȊł ŀȊ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ŀ ǇƛŀŎƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘōŜƴ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎǘ Şǎ ƛƎŞƴȅǘ 
ǘłƳŀǎȊǘǾŀ ƪŜǊŜǎƭŜǘŜǘ ƛƴŘǳƪłƭƧƻƴΣ ƳŀƧŘ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎǊŀ ǀǎȊǘǀƴǀȊȊǀƴΦ ! ƳłǊƪŀŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƭŞǘǊŜ ǘǳŘ 
ƘƻȊƴƛ ŜƎȅŦŀƧǘŀ ƧŜƭŜƴǘŞǎƪǀȊǀǎǎŞƎŜǘΣ ŘŜ ŀȊƻƪ ŀȊ ŞǊǘŞƪŜƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŀ ƘŜƭȅƛŜƪƴŜƪ ƧŜƭŜƴǘŜƴŜƪ 
ǾŀƭŀƳƛǘΣ ǾŀƎȅ ƴŀƎȅƻƴ ǎƻƪŀǘΣ ǎǃǘ ƳƛƴŘŜƴǘΣ Ŏǎŀƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ŜǎȊƪǀȊǀƪƪŜƭ ƧŜƭŜƴǘƘŜǘƴŜƪ ōłǊƳƛǘ ƛǎ ŀȊ 
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ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǾŀƭ ǘǵƭǘŜǊƘŜƭǘ ǾƛƭłƎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƧłƴŀƪΦ Cƻƴǘƻǎ ǘŜƘłǘ ŀȊ ƛƴǎƛƎƘǘ ŞǊǘŜƭƳŜȊŞǎŜΣ ŀ 
ƧŜƭŜƴǘŞǎƪǀȊǀǎǎŞƎ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀΦ 
 
3.1. ! ƧŜƭŜƴǘŞǎƪǀȊǀǎǎŞƎ ƳŜƎǘŜǊŜƳǘŞǎŜ  
 

9Ǝȅƛƪ Ƨƽ ŜǎȊƪǀȊ ŜǊǊŜ ŀ ǘǀǊǘŞƴŜǘƳŜǎŞƭŞǎΦ LƎŀȊƛ ǘǀǊǘŞƴŜǘΣ ƛƎŀȊƛ ƪŀǊŀƪǘŜǊŜƪƪŜƭΦ 9Ǝȅ ǇŞƭŘłƴ ƪŜǊesztǸƭ 
ŜȊ Ƨƽƭ ŞǊȊŞƪŜƭǘŜǘƘŜǘǃΦ .ŞƪŞǎ ƳŜƎȅŜ ƴŜƳ ƳłǊƪłȊƘŀǘƽ ƳƛƴŘŀŘŘƛƎΣ ŀƳƝƎ ǳƴŀƭƳŀǎΣ ŀŘƳƛƴƛǎȊǘǊŀǘƝǾ 
ƘŀǘłǊƻƪōŀƴ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘǳƴƪΦ ! ƭŜƎǘǀōō łƭǘŀƭŀƳ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ ŜƳōŜǊ ǎȊłƳłǊŀ ƪŞǘ ŘƻƭƎƻǘ ƧŜƭŜƴǘ 
ŀ ƳŜƎȅŜΥ .ŞƪŞǎŎǎŀōłǘ - ŜƎȅǎȊŜǊǼōōŜƴ /ǎŀōłǘ - Şǎ DȅǳƭłǘΦ .ŜƴƴŜ ŀ ŦǸǊŘǃΣ ŀ ǾłǊΣ ŀ ƪƻƭōłǎȊ ǎǘōΦ 
aƛŞǊǘ ƴŜ ƘŀǎȊƴłƭƘŀǘƴłƴƪ ŀ ƪŀǊŀƪǘŜǊǘΣ ŀ ƳŜƎƭŜǇŜǘŞǎŜƪǊŜ Şǎ ƪŀƭŀƴŘǊŀ ŞƘŜǎ ƭłǘƻƎŀǘƽƪ ǾƛȊǳłƭƛǎ Şǎ 
ǘǀǊǘŞƴŜǘŜƪǊŜ ƴȅƛǘƻǘǘ ŞƘǎŞƎŞǘ ŜƎȅ ƳŜƎȅŜƛ ǎȊƛƴǘǼ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊǸƭŜǘ ƳłǊƪłȊłǎłǊŀΚ !Řƻǘǘ ǘŜƘłǘ 
ŜƎȅ Ŏǳƪƛ ƎȅŜǊŜƪǇłǊΥ /ǎŀōƛ Şǎ DȅǳǎȊƛΦ ±ƛŀǎƪƻŘƧŀƴŀƪΣ Ƴƛƴǘ ¢ƻƳ Şǎ WŜǊǊȅΣ [ƻƭƪŀ Şǎ .ƻƭƪŀΣ ƪǀȊōŜƴ 
ŦŜŘŜȊȊŞƪ ŦŜƭ ŀ ƪƛƴŎǎŜƪŜǘΣ ƳŀƧŘ ƪƛ ƛǎ ōŞƪǸƭƘŜǘƴŜƪ ŜƎȅ ƛŘǃǊŜΧ bŜƳ ŀ .ŞƪŞǎ ƳŜƎȅŜƛ ǎǘŀǘƛƪǳǎ ŎƝƳŜǊ 
ǵƧǊŀƎƻƴŘƻƭłǎŀ ƭŜǎȊ ǘŜƘłǘ ŀ ƳŜƎƻƭŘłǎΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ǾƛǾƛŘΣ ŜƭŜǾŜƴ Şǎ ƛȊƎŀƭƳŀǎ ǘǀǊǘŞƴŜǘƳŜǎŞƭŞǎΦ  
 
3.2. 9ƭŞǊƘŜǘŜǘƭŜƴǎŞƎ Şǎ ŜƭŞǊƘŜǘǃǎŞƎΥ ŀȊ ǀƴƪƛŦŜƧŜȊŞǎ ƳǼǾŞǎȊŜǘŜ 
 

! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳƛƴŘŜƴ ŦŜƭǸƭŜǘŜƴ ŜƭŞǊƘŜǘǃ ƪŜƭƭΣ ƘƻƎȅ ƭŜƎȅŜƴΣ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊΣ Ƴƛ ŜƳōŜǊŜƪΣ ǾłƎȅǳƴƪ 
ŀ ǘƛǘƻƪȊŀǘƻǎǎłƎǊŀ ƛǎΦ [ŜƎȅŜƴ ǘŜƘłǘ ƳŜƎƭŜǇǃ ƳłǊ ŀ ƘƝǾƽǎȊƽΣ ŀ ǎȊƭƻƎŜƴ ƛǎΗ ! α{ƻ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ōƭƻƻŘȅ 
ƘŜƭƭ ŀǊŜ ȅƻǳΚέ όрΦ łōǊŀύ ƪƻǊłōōƛ ŀǳǎȊǘǊłƭΣ ǾŀƎȅ ŀ ƴŜƳ ƘƛǾŀǘŀƭƻǎ α¸ƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ŀƭƭ ŀƭƻƴŜ ǿƘŜƴ ȅƻǳ 
die iƴ ǘƘŜ ǎƴƻǿέ izgalmasabbak valljuk be, mint egy tucat-szlogen, mondjuk a: αCƛƴŘ ¸ƻǳǊ 
!ƭŀǎƪŀέ ό¢ƘǊƛƭƭƛǎǘΣ нлмфύΦ ! ǎȊƭƻƎŜƴŜƴ ǘǵƭƳǳǘŀǘǾŀΣ ŜƎȅŞō ǀƴƪƛŦŜƧŜȊǃ ŜǎȊƪǀȊǀƪ ƛǎ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊŞǎǊŜ 
łƭƭƴŀƪΦ ! ƘŜƭȅƛ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ƳłǊƪŀǎȊƛƴǘǼ ƳŜƎƧŜƭŜƴƝǘŞǎŜΣ Ƴƛƴǘ ǇŞƭŘłǳƭ ŀ ƭŜƴƎȅŜƭ Krakowski Krenens 
όсΦ łōǊŀύ, ŀǳǘŜƴǘƛƪǳǎŀōōΣ ƧłǘŞƪƻǎŀōōΣ ŀƭƭƛǘŜǊłƭƽōō ƛǎΣ Ƴƛƴǘ ŜƎȅ ǊƻǾłǎƝǊłǎǎŀƭ ƪƛƝǊǘ ŞǎȊŀƪ-Řǳƴłƴǘǵƭƛ 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƴŞǾΥ ŎǎŀƪΣ ƘƻƎȅ ƳŜƎƛƴǘ ŜƎȅ ŦŞƭǊŜǎƛƪŜǊǸƭǘ ƛǊłƴȅǊŀ ƘƝǾƧŀƳ ŦŜƭ ŀ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘΦ  
 

рΦ łōǊŀ: !ǳǎȊǘǊłƭ ƻǊǎȊłƎƳłǊƪŀ ƪŀƳǇłƴȅ 
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сΦ łōǊŀ: ! ƘŜƭȅƛ ǘŜǊƳŞƪΣ ŀƳŜƭȅ ǾłǊƻǎƳłǊƪłǘ ŞǇƝǘ 
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3.3. ! ƳłǊƪŀŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ŜƭŞǊƘŜǘǃǎŞƎŜƛ 
 

9Ǝȅ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŦƻƎŀŘƽǘŜǊǸƭŜǘ ƘłǊƻƳŦŞƭŜ ŜƭŞǊŞǎǎŜƭ ƪŜƭƭΣ ƘƻƎȅ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊȊƻƴΦ  
 
3.3.1. CǀƭŘǊŀƧȊƛ ŜƭŞǊŞǎ 
 

!Ȋ Ŝƭǎǃ ŀ ŦǀƭŘǊŀƧȊƛ ŜƭŞǊŞǎΣ ƘƛǎȊŜƴ ǳǘŀȊłǎŀƛƴƪ ǎƻǊłƴ ŜȊ ŀ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō ǾłƭŀǎȊǘłǎƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘΦ IŀȊŀƛ 
ƎȅŀƪƻǊƭŀǘōŀƴΣ ƛƭƭŜǎȊƪŜŘǾŜ ŀ a¢« нлол-ƛƎ ǎȊƽƭƽ bŜƳȊŜǘƛ ¢ǳǊƛȊƳǳǎŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ {ǘǊŀǘŞƎƛłƧłƘƻȊΣ ŀ 
Ƴŀƛ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ Şǎ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎ ƴŜƳ ŀ ǇƻƴǘǎȊŜǊǼΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ƘłƭƽȊŀǘƻǎǎłg mellett teszi le a 
Ǿƻƪǎƻǘ όa¢«Σ нлмтύΦ 9Ȋ ǎŜƳ Ŏǎŀƪ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅǊǃƭ ǎȊƽƭΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪǊƽƭΣ ŀ single-
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƘŜƭȅŜǘǘ ŀ multi-ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǊƽƭΦ ;ǊŘŜƳŜǎ ŀ ǾłǊƻǎƻƪƴŀƪ ƴȅƛǘƴƛǳƪΣ ŀ ƘŀǘłǊƳŜƴǘƛ 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪƴŜƪ łǘƘƛŘŀƭƽ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪōŀƴ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘƴƛǳƪΣ ŀ ƪŜǊǸƭŜǘ- Şǎ ƳŜƎȅŜƘŀǘłǊƻƪŀǘ 
ŦŜƭƻƭŘŀƴƛ ǎǘōΦΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀȊΣ ŀƪƛǘ ǾłǊǳƴƪΣ ŀȊ ŀƪƛŞǊǘ ŘƻƭƎƻȊǳƴƪΣ Ǉƻƴǘƻǎŀƴ ŜȊǘ ǘŜǎȊƛΣ ŀƳƛƪƻǊ ƪŜǊŜǎΦ 9Ǝȅ 
{ƻǇǊƻƴōŀƴ ƳŜƎǎȊłƭƭƽ ŎǎŀƭłŘ ōƛȊǘƻǎŀƴ łǘǊǳŎŎŀƴ ŀ αǎƽƎƻǊŞƪƘƻȊέΣ Şǎ ŦƻǊŘƝǘǾŀ ƛǎ ƛƎŀȊ ǳƎȅŀƴŜȊΣ 
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hiszen tapasztalhatjuk, hogy a mai burgenlandiak ƳŞƎ ƳƛƴŘƛƎ ŀ ƘǼǎŞƎ ǾłǊƻǎłǘ ǘŀǊǘƧłƪ 
ŦǃǾłǊƻǎǳƪƴŀƪΦ  
 
3.3.2. ¢łǊǎŀŘŀƭƳƛ ŜƭŞǊŞǎ 
 

! ƳłǎƻŘƛƪ ŜƭŞǊŞǎ ŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛΦ CƻƎƭŀƭƪƻȊƴƛŀ ƪŜƭƭ Ƴŀ ŜƎȅ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǎȊŜǊǾŜȊŜǘƴŜƪΣ 
ƳŞƎ ƭƻƪłƭƛǎ ǎȊƛƴǘŜƴ ƛǎΣ ŀȊȊŀƭ ŀ ƪŞǊŘŞǎǎŜƭΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ŀ ōŜŦƻƎŀŘƽƪŞǇŜǎǎŞƎŜΣ ƳŜƴƴȅƛǊŜ ŞƭƘŜǘǃ 
ŞƭŜǘǘŞǊ ŀȊΣ ŀƳƛǘ ƴȅǵƧǘŀƴƛ ƪŞǇŜǎΦ ! ōǳŘŀǇŜǎǘƛ αōǳƭƛƴŜƎȅŜŘέ ŜǊǊŜ ŀ ƭŜƎƧƻōō ǇŞƭŘŀ Şǎ ŀ 
ƭŜƎǎǸǊƎŜǘǃōō ƪƛƘƝǾłǎΦ ! ƭłǘƻƎŀǘƽΣ ŀ ƘŜƭȅƛ ƭŀƪƻǎ Şǎ ŀ ǊƻƳƪƻŎǎƳłƪŀǘΣ ŀȊ !ƛǊōƴō-ǎȊłƭƭłǎƻƪŀǘ 
ǸȊŜƳŜƭǘŜǘǃ ōŜŦŜƪǘŜǘǃƪΣ ƳŞƎƘŀ ƪƛǎŜōō ƭŜƳƻƴŘłǎƻƪƪŀƭ ƛǎΣ ŘŜ ƳƛƴŘ ƴȅŜǊǘŜǎŜƛ ƪŜƭƭΣ Ƙogy legyenek 
ŜƎȅ ǵƧ ǎȊŜƳƭŞƭŜǘǘŜƭ ƳŜƴŜŘȊǎŜƭǘ ƳƛƪǊƻ-ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƴŀƪΣ ŀƳŜƭȅƛƪ ƴŜƳ ŀŘƳƛƴƛǎȊǘǊŀǘƝǾ ƘŀǘłǊƻƪΣ 
ƘŀƴŜƳ ƭŜƎƛǘƛƳ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǘŜǊǾŜȊŞǎ łƭǘŀƭΣ ǘŜƳŀǘƛȊłƭǾŀ όƪƻƴǘŜƴǘύΣ ŦŜƭŜƭŜǾŜƴƝǘǾŜ ŀ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ 
ǀǊǀƪǎŞƎŜǘΣ ƪƛŘƻƳōƻǊƝǘǾŀ ŀ ŘƛȊłƧƴǘ ƛǎΣ ōŜǾƻƴƽ Şǎ ǊŜŦƭŜȄƝǾ ƳƽŘƻƴ ŞǇƝǘ ƛƴƴƻǾŀǘƝǾ ƪƻƴŎŜǇŎƛƽǘ Şǎ 
ǎȊŀōłƭȅƻȊƽ ƪŜǊŜǘŜƪŜǘΦ ¢ǀōōŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ŜȊŜƴ ŀ ǘŜǊǸƭŜǘŜƴ ƛǎ ŘƻƭƎƻȊƛƪ ŀ ƭŜƎƛƴƪłōō ŞǊƛƴǘŜǘǘ ƪŜǊǸƭŜǘ 
ŜƎȅƛƪ ŦǊŀƪŎƛƽǾŜȊŜǘǃƧŜΣ ŀ IǳƴƎŀǊȅ b9·¢Σ ŀ b9h .ǳŘŀǇŜǎǘ όŀ ŦǃǾłǊƻǎ ŞƧǎȊŀƪŀƛ ƴŀƎȅƪǀǾŜǘŜύΣ Şǎ ŀ 
¢ǳǊƛȊƳǳǎŦŜƧƭŜǎȊǘǃƪ Şǎ ¢ŀƴłŎǎŀŘƽƪ {ȊǀǾŜǘǎŞƎŜ ό¢¦¢{½ύΣ Şǎ ŀ ƘŜƭȅƛŜƪŜǘ ǘǀƳǀǊƝǘǃ ǎȊłƳƻǎ ŎƛǾƛƭ 
ƪǀȊǀǎǎŞƎ όKARSAIτ.j5L{Σ нлмфύΦ NƎȅ ƴŜƳ ƭŜ-Σ ƘŀƴŜƳ ŦŜƭŞǊǘŞƪŜƭƘŜǘǃ ŜƎȅ-ŜƎȅ ƛƭȅŜƴ ǘƝǇǳǎǵΣ 
overtourism łƭǘŀƭ ŦŜƴȅŜƎŜǘŜǘǘ ǾłǊƻǎǊŞǎȊ ƛǎΦ LƎŜƴΣ ŜȊ ƛǎ ŀ ǎȊŜƳƭŞƭŜǘǾłƭǘłǎ ƪŀǘŜƎƽǊƛłƧŀΥ ƳŜǊƧǸƴƪ 
ƪƛƧŜƭǀƭƴƛ ƪƝǎŞǊƭŜǘƛ αǘŜƭŜǇŜƪŜǘέ Tourism Learning Area (DESTINETΣ нлмтύΣ ŀƘƻƭ ƛƴǘŜǊƎǊłƭǘ ƳƽŘƻƴΣ 
ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ŀƭŀǇƻƴ ǊŜǾƛǘŀƭƛȊłƭƽ Ƴǳƴƪŀ ǾŜƘŜǘƛ ƪŜȊŘŜǘŞǘΦ  
 
3.3.3. aŜƴǘłƭƛǎ ŜƭŞǊŞǎ 
 

bŜƳ ǘǀōō Ƴƛƴǘ у ƳłǎƻŘǇŜǊŎǸƴƪ όYоΣ нлмфύ Ǿŀƴ ŎǎǳǇłƴ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳłǊ ŜƳƭƝǘŜǘǘ Ŧƛŀǘŀƭ 
ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪƴŀƪ łǘǾƛƘŜǎǎǸƪ ǸȊŜƴŜǘŜƛƴƪŜǘΦ 9ǊǊŜ Ŏǎŀƪ ŜƎȅ ƳłǊƪŀΣ ŀƴƴŀƪ ǎȊƛƳōƽƭǳƳǊŜƴŘǎȊŜǊŜ 
ƪŞǇŜǎΣ ƘƛǎȊŜƴ ƎȅƻǊǎΣ ǎǃǘ ŀȊƻƴƴŀƭƛ ŞǊǘŞƪŎǎŜǊŞǊǃƭ ōŜǎȊŞƭǸƴƪΦ CŜƭ ƪŜƭƭ ƛǎƳŜǊƴƛǸƪΣ ōŜ ƪŜƭƭ ŦƻƎŀŘƴƛǳƪΣ 
Ŝƭǃ ƪŜƭƭ ƘƝǾƴƛǳƪΣ Şǎ ŜȊŜƪ ǳǘłƴΣ ƳƻōƛƭƛȊłƭƽŘƴƛǳƪ ƛǎ ƪŜƭƭΥ ŜȊ ƭŜǎȊ ŀ ŦǀƭŘǊŀƧȊƛ Şǎ ŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ŜƭŞǊŞǎŜƪ 
ǳǘłƴ ŀ ƘŀǊƳŀŘƛƪΣ ŀ ƳŜƴǘłƭƛǎ ŜƭŞǊŞǎΦ   
 
3.4. ! ƳłǊƪŀ ƧŜƭŜƴǘŞǎƪǀȊǀǎǎŞƎƎŜƭ ōƝǊƽ ǎȊŜǊŜǇŜ 
 

WƽΣ ƧƽΣ ŘŜ ƘƻƎȅŀƴ ǾƛƘŜǘǃ ƳƛƴŘŜȊ ǾŞƎōŜΚ ¢ŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎŜƴΣ ŜƎȅ αƳŜƴǃέ ƳłǊƪłǾŀƭΦ !Ȋ ŀ ǎƛƪŜǊŜǎ 
ƳłǊƪŀΣ Şǎ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǇƛŀŎƻƴΣ ŀƳŜƭȅƛƪ ǊŞǎȊǘ ǾŜǎȊ ŀȊ ŞƭŜǘǸƴƪōŜƴΦ !Ƴikor Budapest 
ƪƻǊłōōƛ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳłǊƪłƧłŞǊǘ ŦŜƭŜƭǃǎ ǾŜȊŜǘǃƪŞƴǘ ōǊƛŜŦŜƪŜǘ ŦƻƎŀƭƳŀȊǘŀƳΣ ŀ ǾƝȊ ƛƭȅŜƴ ŜƭŜƳ ǾƻƭǘΦ 
LƘŀǘƽ ŎǎŀǇǾƝȊΣ ƭłǘǾłƴȅƻǎ 5ǳƴŀό-ǇŀǊǘƻƪύΣ Şǎ ǇłǊŀǘƭŀƴ ǘŜǊƳłƭǾƝȊ-ƪƛƴŎǎΦ bŜƳ ŀȊ ŞǇǸƭŜǘŜƪΣ ƴŜƳ ŀȊ 
ŞǾǎȊłƳƻƪΣ Şǎ ƴŜƳ ŀ ƳłǊŀ ƳłǊ ƪƛǸǊŜǎŜŘŜǘǘ ǘǳŎŀǘ-szavak, Ƴƛƴǘ ŀ ǎȊŜǊŜǘŜǘΣ ŀ ōƻƭŘƻƎǎłƎΣ ŀ ǘŜ 
ǾłǊƻǎƻŘΣ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅΣ ŀ ǎƻƪǎȊƝƴǼΣ ŀ ōŀǊłǘǎłƎƻǎΣ ŀ ŦŜƭŦŜŘŜȊŞǎ ƧŜƭŜƴǘŜƪ ƳŜƎ ŀ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽōŀƴΣ 
ƘŀƴŜƳ ŀ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƛ ǾƝȊΣ ŀƳŜƭȅ ǀǎǎȊŜƪǀǘΣ ŦŜƭŜƳŜƭΣ ŦŜƭǘǀƭǘ ό.¢5aΣ нлмнύΦ 9Ȋǘ ǘƻǾłōō ǾŜȊŜǘǾŜΣ 
ŜȊŞǊǘ ƭłǘƘŀǘǳƴƪ ŀ ōǳŘŀǇŜǎǘƛ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎƛ ŜǎȊƪǀȊǀƪ ǼƭŞǎƘǳȊŀǘłƴ ƘǳƭƭłƳƻǎ ƳƛƴǘłǘΗ 
tƻƴǘƻǎŀƴ Ŝ Ƴƛŀǘǘ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ŀȊ ǵƧΣ ŀ /bb ǇƭŀǘŦƻǊƳƧŀƛƴ ό/bbΣ нлмфύ ƧŜƭŜƴƭŜƎ ƛǎ ŦǳǘƽΣ ŦǃǾłǊƻǎǘ 
ƳłǊƪłȊƽ α{ǇƛŎŜ ƻŦ 9ǳǊƻǇŜέ ǎȊƭƻƎŜƴ όтΦ łōǊŀύ ƛǎΣ ƘƛǎȊŜƴ ŜƎȅŦŜƭǃƭ όŦǀƭŘǊŀƧȊƛƭŀƎ ƛǎύ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭΣ 
ƳłǎŦŜƭǃƭ ƻƭȅŀƴ ƪǸƭǀƴƭŜƎŜǎǎŞƎǊŜ Şǎ ǀǎǎȊŜǘŜǾǃƪǊŜ ǳǘŀƭΣ ŀƳŜƭȅ ƳƛƴŘŜƴ ƴŜƳȊŜǘ ƪǳƭǘǵǊłƧłōŀƴ 
ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ŦƻƴǘƻǎΥ ŀȊ ƝȊŜƪǊŜΣ ŀ ŦǼǎȊŜǊŜƪǊŜΣ ŜȊłƭǘŀƭ ŀ ǘŀƭłƭƪƻȊłǎƻƪǊŀΣ ŀȊ ŜƳōŜǊƛ ŞǊȊŜƭƳŜƪǊŜ Şǎ ŀ 
ƳŜƎŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎǊŜΦ ! ƪƻǊłōōƛ ŦǳƴƪŎƛƻƴłƭƛǎ ŦŜƭŦƻƎłǎƻƪŀǘ ƳŜƎ ƪŜƭƭ ǘŜƘłǘ ƘŀƭŀŘƴƛΥ ŜƎȅ ǘǼȊǘƻǊƻƴȅΣ 
Ƴƛƴǘ ŞǇƝǘƳŞƴȅΣ Ŏǎŀƪ ŀƪƪƻǊ ƧŜƭŜƴǘ ǾŀƭŀƳƛǘΣ Ƙŀ ƻƭȅŀƴ ǘǀǊǘŞƴŜǘ ƳƻƴŘ ŜƭΣ ŀƳƛ ƪŞǇŜǎ ŀ 
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ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƧŀƛƳōŀƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴƴƛΣ Şǎ ŀ ƳłǊƪŀŜǎȊŜƴŎƛŀ ŜƎȅƛƪ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ ǀǎǎȊŜǘŜǾǃƧŜ ƛǎ ƭŜǎȊ 
egyben.  
 

тΦ łōǊŀΥ .ǳŘŀǇŜǎǘ ǵƧ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŀǊŎǳƭŀǘŀ Şǎ ǎȊƭƻƎŜƴƧŜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CƻǊǊłǎΥ a¢« 2018 

! ǘǀǊǘŞƴŜǘΣ ŀ ƴȅŜǊǘŜǎ ŎǎŀǘŀΣ ŀ ƪǀǘŜƭŜȊǃ ƻƭǾŀǎƳłƴȅ Şǎ ŀȊ ƻǎȊǘłƭȅƪƛǊłƴŘǳƭłǎƻƪ ŀƭŀǇƻȊȊłƪ ƳŜƎ ŀ 
ƪƻǊłōōŀƴ Ƨƽ ǇŞƭŘŀƪŞƴǘ ƛǎƳŜǊǘŜǘŜǘǘ ŜƎǊƛ ƳŜƎƻƭŘłǎǘΦ ! ƪŜŎǎƪŜƳŞǘƛ ǾƛǎȊƻƴǘ Şƭ ŀ ŘƛƴŀƳƛȊƳǳǎ 
ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŞǾŜƭΣ ƪŀǊŀƪǘŜǊǾłƭŀǎȊǘłǎłōŀƴ ŞǇƝǘ ŀ ŎƝƳŜǊłƭƭŀǘǊŀΣ Ƴƛƴǘ ƳłǊƪŀ-ŦƛƎǳǊłǊŀΣ ǘŀƭłƴ ŜƎȅŜŘǸƭƛ 
ƳƽŘƻƴ ŀ ƘŀȊŀƛ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘōŀƴΦ !Ȋ ǵƧ ŦƛƎǳǊŀ ǎȊƝƴǾƛƭłƎŀ YŜŎǎƪŜƳŞǘ ŎƝƳŜǊŞƴŜƪ ǎȊƝƴŜƛōǃƭ łƭƭ ǀǎǎȊŜΦ 
! ŘƛƴŀƳƛȊƳǳǎǘΣ ŀȊ ŜǊǃǘΣ ŀ ƧłǘŞƪƻǎǎłƎƻǘΣ Şǎ ŀ ƳƻŘŜǊƴ ǎȊŜƭƭŜƳƛǎŞƎŜǘ ǎǳƎŀƭƭƧŀΦ !Ȋ ŀǊŎǳƭŀǘǾłƭǘłǎ 
ǎƻǊłƴ ŀȊ ǵƧ ƪŜŎǎƪŜŦƛƎǳǊłƘƻȊ ƧŜƭŜƴǘŞǎƪǀȊǀǎǎŞƎ-ǘŜǊŜƳǘǃ ǸȊŜƴŜǘŜƪ ƛǎ ǘłǊǎǳƭƴŀƪΥ ǘǀōōŜƪ ƪǀȊǀǘǘΥ 
αWǀǾǃΦ aŜƴǃΦ YŜŎǎƪŜƳŞǘϦΣ α/ǎŀƭłŘΦ hǘǘƘƻƴΣ YŜŎǎƪŜƳŞǘϦΣ α±łǊƻǎΦ bŜƪŜŘΦ YŜŎǎƪŜƳŞǘϦΣ αLǘǘ ŀ 
ƘŜƭȅŜŘΦ Lǘǘ ŀ ƧǀǾǃŘΦ YŜŎǎƪŜƳŞǘΦϦ 
 
пΦ ! aƛƴǃǎŞƎƛ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƧŜƭŜƴǘŞǎŜ 
 

Lǘǘ Ǿŀƴ ŀ ǾŜƴŘŞƎƪǀǊ ƪŞǊŘŞǎŜΦ Iƛōŀ ƳŞƎ ƳƛƴŘƛƎΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅǊŜ ǘǀōōŜƴ ōŜǎȊŞƭƴŜƪ ƳƛƴǃǎŞƎƛ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎǊƽƭΣ ƳƛƴǃǎŞƎƛ ǘǳǊƛǎǘłǊƽƭΦ 5Ŝ ŜȊ ǘŞǾǵǘΗ ¨Ƨ-½ŞƭŀƴŘ ƴŞƎȅ ŞǾŜǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ 
ǎǘǊŀǘŞƎƛłƧŀ ό¢ƻǳǊƛǎƳ bŜǿ ½ŜŀƭŀƴŘ CƻǳǊ ¸ŜŀǊ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴ нлмуτнлнмύ ƪǸƭŘŜǘŞǎƪŞƴǘ 
ŦƻƎŀƭƳŀȊǘŀ ƳŜƎ ŀȊǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ƭłǘƻƎŀǘƽ-mix ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎŀ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ŀ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎ 
ƪǳƭŎǎŀΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƪŜǊŜǎƭŜǘǊŜ ŀŘŀƴŘƽ ǾłƭŀǎȊƻƪ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƛ ƪƛƳǳƴƪłƭłǎłǊŀ ƛǎ ŀ 100% Pure 
New Zealand ƳłǊƪŀ ƭŜǎȊ ŀ ƭŜƎŀƭƪŀƭƳŀǎŀōōΦ όп¸{Σ нлмтύ ±ƛȊǎƎłƭƧǳƪ ƳŜƎΣ ƳƛŞǊǘ όуΦ łōǊŀύΦ 
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4.1. ! ƪŜǊŜǎƭŜǘ Şǎ ŀ ƪƝƴłƭŀǘ ƳƛƴǃǎŞƎƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘŀ 
 

уΦ łōǊŀ: ! ƪŜǊŜǎƭŜǘƛ ǘǊŜƴŘŜƪ Şǎ ŀȊƻƪ ƳŀƎȅŀǊłȊŀǘŀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ нлмф 
 
A mai keresletτƪƝƴłƭŀǘƛ ǘŜƴŘŜƴŎƛłƪ ŞǊǘŜƭƳŞōŜƴΣ ŀ ƘŀȊŀƛ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǎ ŞƭƳŞƴȅƪƝƴłƭŀǘ 
ƳŜƎǘŜǊŜƳǘŞǎŞǘ ƪƝǾłƴƻƳ ŀƭłǘłƳŀǎȊǘŀƴƛΦ !Ȋ ŀƭłōōƛŀƪōŀƴ ŎǎƻǇƻǊǘƻǎƝǘƻǘǘŀƳ ŀ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪŜǘ όфΦ 
łōǊŀύΦ 
 

фΦ łōǊŀ: [łǘƻƎŀǘƽƛ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ ƪŀǘŜƎƻǊƛȊłƭłǎŀΣ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞs 2019 
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! ƳƛƴǃǎŞƎŜǘ ƳƛƴŘŜƴ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ ƳŀƎłƴŀƪ łƭƭƝǘƧŀ ōŜΣ ƘƛǎȊŜƴ ŜƎȅ ǾŜȊŜǘǃ ōŜƻǎȊǘłǎǵ ōŀƴƪłǊ ǎŜƳ 
ŦŜƭǘŞǘƭŜƴǸƭ Ŏǎŀƪ ƻǇŜǊłōŀ ƧłǊΣ ŘŜ ƪŜƳǇƛƴƎŜȊƘŜǘ ƛǎΦ !ƪƪƻǊ ƪƛ ǘŜƘłǘ ŀȊ ƛŘŜłƭƛǎ ǾŜƴŘŞƎΚ !ȊΣ ŀƪƛ ǎƻƪŀǘ 
ƪǀƭǘΣ ŀȊ ŀƪƛ ƳŀƎŀǎ ƪǳƭǘǵǊłǘ ŦƻƎȅŀǎȊǘ Şǎ ƘƻǎǎȊǵ ƛŘŜƛƎ ǘŀǊǘƽȊƪƻŘƛƪ ŜƎȅ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽōŀƴΚ DŀȊŘŀǎłƎƛ 
ŞǊǾŜƛƴƪ ŜȊŜƪŜǘ ƛƎŀȊƻƭƘŀǘƧłƪ ǳƎȅŀƴΣ ŘŜ ŀȊ ƛŘŜłƭƛǎ ǾŜƴŘŞƎ ŀȊΣ ŀƪƛ ŀȊ łƭǘŀƭŀ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƻǘǘ 
ƳƛƴǃǎŞƎƛ ǎȊƛƴǘŜƪŜƴ ƛŘŜłƭƛǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘ ƪŀǇΣ ǎǃǘΣ ŀƘƻƎȅ ŀ ǎǾłƧŎƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǎȊŜǊǾŜȊŜǘ 
όaȅ{ǿƛǘȊŜǊƭŀƴŘύ ƴŀǊǊŀǘƝǾłƧłōŀƴ ƳŜƎ ƛǎ ƧŜƭŜƴƛƪΣ ǎȊŜǊŜƭŜƳōŜ Ŝǎƛƪ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǾŀƭΥ αLƴ ƭƻǾŜ ǿƛǘƘ 
{ǿƛǘȊŜǊƭŀƴŘέΦ ¢ŜƘłǘΣ ŀƪƛ ǾłƭŀǎȊǘƘŀǘΣ ŀƪƛ ǎȊŜǊŜǘƛ ŀ ƪƻƴǘǊŀǎȊǘƻǘΣ ŀƪƛ ǎȊŜǊŜǘ ƳŜƎƭŜǇǃŘƴƛΣ Şǎ ŀȊΣ ŀƪƛ 
ŞǊȊŜƭƳƛƭŜƎ ǘǀƭǘǀǘǘ łƭƭŀǇƻǘōŀƴ ƛƴŘǳƭ ǵǘƴŀƪΦ ¦ƎȅŜΣ ƳŀƎǳƴƪǊŀ ƛǎƳŜǊǘǸƴƪΣ ǳƎȅŜΣ ŜȊŜƪ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ 
ƛƴǎƛƎƘǘƻƪΚ 5Ŝ ǘƻǾłōō ƳŜƴǾŜΣ ŀȊ ƛǎΣ ŀƪƛ ƘƛǘŜƭŜǎǎŞƎǾłƭǎłƎōŀƴ Ǿŀƴ Şǎ ƘƛǎȊŞƪŜƴȅΥ ƛƴƪłōō Ŏǎŀƪ 
ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ŀƧłƴƭłǎǊŀ ƛƴŘǳƭ ŜƭΣ Şǎ ŀȊ ƛǎ ŀƪƛ ŜƴŜǊƎƛŀǘŀƪŀǊŞƪƻǎ ǸȊŜƳƳƽŘōŀƴ ǾŀƴΣ ǎȊŜǊŜǘƛΣ Ƙŀ 
ƭŜƎŀƭłōō ŦŞƭƛƎ ƪŞǎȊŜƴ ƪŀǇƧŀ ŀ ŘƻƭƎƻƪŀǘΦ  
 
4.2. ! ƳƛƴǃǎŞƎ ƎŀǊŀƴŎƛłƧŀ ŀ ƳłǊƪŀ ǎȊŜƳŞƭȅƛǎŞƎŜ 
 

! ŦŜƴǘƛ ƪƛƘƝǾłǎƻƪǊŀ ŜƎȅ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳłǊƪŀŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǘǳŘ ǾłƭŀǎȊǘ ǘŀƭłƭƴƛΦ YǀǊǸƭ ƝǊǾŀ Ƴƻǎǘ ŜȊǘ ŀ 
ƳłǊƪłǘΣ ƳƛƴǘŜƎȅ ǎȊŜƳŞƭȅƛǎŞƎƧŜƎȅŜƪŜǘ ƛǎ ŀŘǾŀ ǎȊłƳłǊŀΥ  
 

млΦ łōǊŀ: hƪƻǎƪƻŘƽ ƳłǊƪłƪΣ ŀǳǘƻƴƽƳ ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪ 
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4.3. ! ƳŜƎƻƭŘłǎ 
 

! ǊŜŎŜǇǘΥ ƪƛ ƪŜƭƭ ǘǀǊƴƛ ŀ ƳŀƛƴǎǘǊŜŀƳōǃƭΣ ōłǘƻǊǎłƎƎŀƭ Şǎ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘłǎǎŀƭΣ ǎƻƪǎȊƻǊ ŦŜǎȊŜƎŜǘƴƛ ŀ  
ƘŀǘłǊƻƪŀǘΦ ¦ƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ƭŞƴȅŜƎŜǎ ŀ αŦŀŞƪǎȊŜǊǼέ ŜƎȅǎȊŜǊǼǎŞƎ όǇłǊ ǎȊƽΣ ƳŞǊǘŀƴƛ ƧŜƭŜƪύΣ ŀ 
ƪŀǊŀƪǘŜǊǊŜƭ όŜƳōŜǊΣ ƎȅŜǊŜƪΣ łƭƭŀǘύ ǘłƳƻƎŀǘƻǘǘ ƳŜǎŜΣ ŀƳŜƭȅƛƪ ƴŜƳ łǘƭŀƎƻǎ Şǎ ǳƴalmas, hanem 
ōƭƛŎƪŦŀƴƎƻǎΦ {ȊǸƪǎŞƎ Ǿŀƴ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊŜƪǊŜ ƛǎΣ ŜƎȅŦŀƧǘŀ ōǊŀƴŘ-ƳƝǘƻǎȊ ŀƭƪƻǘłǎǊŀΥ ƴŜƳ ŜƭŞƎ ŀȊ 
ŞƭƳŞƴȅ ƳŀƎŀΣ ƘŀƴŜƳ ƳƛǎȊǘƛƪǳƳ Şǎ Ƨƽƭ ƪǀǾŜǘƘŜǘǃΣ ǾłƎȅƻǘǘ Ƴƛƴǘłƪ ƛǎ ƪŜƭƭŜƴŜƪ ƘƻȊȊłΦ ! ƎǊŀŦƛƪŀƛ 
ŜƭǾłǊłǎƻƪǊƽƭ Ƴƻǎǘ ƴŜƳ ŜƧǘŜƪ ǎȊƽǘΣ ƳŜǊǘ ƴŜƳ ƪŞǊŘŞǎΣ ƘƻƎȅ Ŏǎŀƪ ǇǊƻŦŜǎǎȊƛƻƴłƭƛǎ ŀƭƪƻǘłǎƻƪ 
ƧǀƘŜǘƴŜƪ ǎȊƽōŀΣ ŘŜ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊŜǘŜǎǎŞƎ ƛƎŞƴȅŞōǃƭ ŦŀƪŀŘƽŀƴΣ ŀ ǎȊƛƎƻǊǵ ŀǊŎǳƭŀǘƛ 
ƳŜƎƪǀǘǀǘǘǎŞƎŜƪǊŜ ƳƛƴŘŜƴƪŞǇǇ ŦŜƭƘƝǾƻƳ ŀ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘΣ Ƴƛƴǘ ŀƘƻƎȅŀƴ ŀǊǊŀ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ǊŜƴŘǎȊŜǊōŜƴ 
ƎƻƴŘƻƭƪƻŘƧǳƴƪΣ ƳłǊƪłƴƪ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƧƻƴ ŀ ǎŀƧłǘ ŀƭ-ƳłǊƪłƛƘƻȊ όōǊŀƴŘ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŀύΣ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘŞƘŜȊ 
Şǎ ŀ ƴŜƳȊŜǘƛ ǎȊƛƴǘǼ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ƛǊłƴȅǾƻƴŀƭŀƪƘƻȊ ƛǎΦ aƛƴŘŜȊǘ ŀȊŞǊǘ ŀǳǘƻƴƽƳ ƳƽŘƻƴΦ ±ŞƎǸƭ 
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ƛǎΣ ƭŜƎȅŜƴ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳłǊƪłƴƪ ŜƎȅ Ƨƽƭ ǎƛƪŜǊǸƭǘ ŀƎȅǘŜǘƪƽΣ ŜƎȅ ƛƪƻƴΣ ŀƳŜƭȅƛƪ ŜƳǇłǘƛłǘ ŞōǊŜǎȊǘΣ 
ƻǇǘƛƳƛȊƳǳǎǎŀƭ ǘǀƭǘ ŜƭΣ ƪƝǎŞǊƭŜǘŜȊŞǎ ǳǘłƴ ǎȊǸƭŜǘƛƪ ƳŜƎΣ Şǎ ƴŜƳ ǳǘƻƭǎƽ ǎƻǊōŀƴ ǵƎȅ ǎȊƛƪǊłȊǘŀǘΣ ƘƻƎȅ 
ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽΣ ŀ ǘǳǊƛǎǘŀ ŀŘƧŀ ƳŜƎ ŀƴƴŀƪ ƧŜƭŜƴǘŞǎǘŀǊǘŀƭƳłǘΣ ŀƳŜƭȅ ǘŀƭłƭƪƻȊƛƪ ŀ ŦƻƎŀŘƽ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳ 
ŞǊǘŞƪƪŞǎȊƭŜǘŞōǃƭ ǘǳŘŀǘƻǎŀƴ ǾłƭƻƎŀǘƻǘǘ ƧŜƭŜƴǘŞǎŜƪƪŜƭΦ 9Ȋ ŀ ƳƛƴǃǎŞƎƛ ǘǳǊƛȊƳǳǎΦ  
 
4.4. 5ŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǎ interface 
 
! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǎ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƴŜƳ ƳłǎΣ Ƴƛƴǘ ŀ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎƛ Ǉƻƴǘƻƪ όǾŜǾǃ-ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽύ ŀȊƻƴƻǎ 
ƳƛƴǃǎŞƎƛ ƧŜƭƭŜƳȊǃƪ ŀƭŀǇƧłƴ ǘŜǊǾŜȊŜǘǘΣ Şǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ƧŜƎȅŜƪƪŜƭ Ŝƭƭłǘƻǘǘ όƳłǊƪŀΣ ŀƭƳłǊƪŀΣ ŀǊŎǳƭŀǘύ 
ƭłƴŎƻƭŀǘłōƽƭ ŦŜƭŞǇǸƭǃ ƛƴǎƛƎƘǘ-ŀƭŀǇǵ ƘłƭƽȊŀǘ όMORITZ, 2015). A ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪŀǘ ŀ ƪƝƴłƭŀǘƛ ƻƭŘŀƭƻƴ 
ǀǎǎȊŜŦǼȊǃΣ Şǎ ŜƎȅǎŞƎŜǎŜƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴƝǘǃ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǎȊŜǊǾŜȊŜǘ Ǿŀƴ ŀȊ ŜƎȅƛƪ ƻƭŘŀƭƻƴΣ 
ƳƝƎ ŀ Ƴłǎƛƪ ƻƭŘŀƭƻƴ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽΣ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽΦ 9Ǝȅ ƴŜƳ ŦƛȊƛƪŀƛΣ ƘŀƴŜƳ ƪŞǇȊŜƭŜǘōŜƭƛ ŦŜƭǸƭŜǘΣ ŀƳŜƭȅ 
ƛƴǘŜƎǊłƭƧŀ ŀ Ǿŀƭƽǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƛ Ǉƻƴǘƻƪŀǘ όƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ ƛǊƻŘŀΣ ǎŀƧłǘ ƳłǊƪłǎ ǘŜǊƳŞƪύ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ 
ǇƭŀǘŦƻǊƳƻƪƪŀƭ όǿŜōƻƭŘŀƭΣ ŀǇǇƭƛƪłŎƛƽύΦ 9Ȋ ŀ ŦŜƭǸƭŜǘ ŀȊ ŀƭŀǇƧŀ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘŜǊǾŜȊŞǎ όǎŜǊǾƛŎŜ 
ƧƻǳǊƴŜȅύ Şǎ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ƳƻȊƎłǎǘŜǊǾŜȊŞǎ όŎǳǎǘƻƳŜǊ ƧƻǳǊƴŜȅύ ŘƛȊłƧƴ-ǾŜȊŞǊŜƭǘ ǀǎǎȊŜǾŜȊŜǘŞǎŞƴŜƪΦ 
  
рΦ ¢ŜǊƳŞƪ-ŞƭƳŞƴȅ-ƳłǊƪŀ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ  
 

! ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪΣ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŞƭƳŞƴȅ Şǎ ŀ ƳłǊƪŀ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘŀ ƪŜǊǸƭ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ǘłǊƎȅłǾłΣ 
ǀǎǎȊŜƪŀǇŎǎƻƭǾŀ ŜƎȅ ǘłōƭłȊŀǘƻǎ ŦƻǊƳłōŀΦ !Ȋ ŜƎȅŜŘƛ ŞƭƳŞƴȅ Ƨƽƭ ƳŜƎƪƻƳǇƻƴłƭǘ ǘŜǊƳŞƪŜƪ 
ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎłǊŀ ŞǇǸƭΦ ! ǇƻȊƛǘƝǾ ōŜƴȅƻƳłǎƻƪōƽƭΣ ǾŀƎȅƛǎ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǘǀǊǘŞƴŜǘŞƴŜƪ 
ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘłŎƛƽƛōƽƭΣ ǘŜƘłǘ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅŜƪōǃƭΣ ǘǀǊǘŞƴǃ ǾłƭƻƎŀǘłǎΣ ŀ ǾŜǾǃ ǘŜǊƳŞƪ-
ǘŜǊǾŜȊŞǎōŜ Şǎ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎōŜ Ǿŀƭƽ ōŜǾƻƴłǎŀ Şǎ ŀōōŀƴ Ǿŀƭƽ ŀƪǘƛǾƛǘłǎŀ ŀ ƳłǊƪŀŀƭƪƻǘłǎōŀƴ 
teljesedik ki.   
 
5.1. !Ȋ ŜƎȅŜŘƛ ŞƭƳŞƴȅ 
 

!ƳƛƪƻǊ ƪŀƭŀƴŘǊŀ ǾłƎȅǳƴƪΣ ƻƭȅŀƴ ŀǳǘŜƴǘƛƪǳǎ ŞƭƳŞƴȅŜƪǊŜ łƘƝǘƻȊǳƴƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ αŎǎŀƪέ ƴŜƪǸƴƪ 
ǎȊƽƭƴŀƪΦ 5Ŝ Ƴƛǘ ƧŜƭŜƴǘ ŜȊΚ aƛǘǃƭ ƭŜǎȊ ŜƎȅŜŘƛ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅΚ aƛƴŘŜƴ ƪƻǊłōōƛ ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘŞǎ ŀ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽΣ ǾŀƎȅ ƭłǘǾłƴȅƻǎǎłƎ ŜǊŜŘŜǘƛǎŞƎŞǊǃƭΣ ǵƧǎȊŜǊǼǎŞƎŞǊǃƭ ǎȊƽƭǘΦ ! 
turisztikai ŞƭƳŞƴȅΣ ŀ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ ŜǊŜŘŜǘƛǎŞƎŜ Ŏǎŀƪ ǵƧŀōōŀƴ Ǿłƭǘ ŀ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŎŞƭƭłΦ 9 ŦŜƭŦƻƎłǎ 
ǎȊŜǊƛƴǘΣ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƻƭȅŀƴ ƭƛƳƛƴłƭƛǎ łƭƭŀǇƻǘƻƪŀǘ όłǘƳŜƴŜǘƛΣ ǎȊŀƪǊłƭƛǎύ ƘƻȊ ƭŞǘǊŜΣ ŀƳŜƭȅŜƪōŜƴ ŀ 
ǘǳǊƛǎǘŀ ǎƻƪƪŀƭ ƛƎŀȊŀōōƴŀƪ ŞǊȊƛ Şǎ ǎȊŀōŀŘŀōōŀƴ ŦŜƧŜȊƛ ƪƛ ǀƴƳŀƎłǘΦ ! ƘƛǘŜƭŜǎ Şƴ-re ǊłŞōǊŜǎȊǘǃΣ 
ǀƴǊŜŦƭŜȄƛƽǊŀ ƪŞǎȊǘŜǘǃ ǳǘŀȊłǎ ǎƻƪ ǘŜƪƛƴǘŜǘōŜƴ ǾƛǎǎȊŀǘŞǊ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘǘΣ ǾŀƎȅ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜǎƝǘŜǘǘ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎ ŜƭƭŜƴǾƛƭłƎƪŞƴǘ Ǿŀƭƽ ŦŜƭŦƻƎłǎłƘƻȊ όPUSZTAIΣ нлмоύΣ ŜƭǃǘŞǊōŜ ƪŜǊǸƭƴŜƪ ŀ 
ƪŀƭŀƴŘǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ ƪŜǊŜǎŜǘǘ αǎȊŀōŀŘǎłƎέΣ αǎǇƻƴǘŀƴŜƛǘłǎέ Şǎ αƳŜƎƭŜǇŜǘŞǎέ ŦƻƎalmak. Ahogyan 
ŜƎȅǊŜ ǘǀƪŞƭŜǘŜǎŜōō ƪǀǊǸƭƳŞƴȅŜƪǊŜ Şǎ ƪŞƴȅŜƭƳŜǎŜōō ŞƭŜǘǾƛǘŜƭǊŜ ǘǀǊŜƪǎȊƛƪ ŀȊ ŜƳōŜǊΣ ǵƎȅ ǎȊŜǊŜǘ 
ƳŜƎƭŜǇǃŘƴƛ ƛǎΦ нллр-ƽǘŀ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƴŀƪ ŀ ƴŜǳǊƻƭƽƎǳǎƻƪ ŀȊ ŀƎȅ ƳǼƪǀŘŞǎŞƴŜƪ ōŜƘŀǘƽōō 
ŦŜƭǘłǊłǎłǾŀƭΦ ! ƭŜƎƳƻŘŜǊƴŜōō ǎȊƪŜƴƴŜƭŞǎƛ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƴŀƪ ƪǀǎȊǀƴƘŜǘǃŜƴΣ ŀȊ ŀŘŀǘłǊŀƳƭłǎ 
ǵǘǾƻƴŀƭŀ ƛǎ ƪǀǾŜǘƘŜǘǃǾŞ Ǿłƭǘ ŀȊ ŜƳōŜǊƛ ŀƎȅōŀƴ όGADΣ нлмсύΦ ¢ƛǎȊǘłƴ ƭłǘƘŀǘƽǾł ǾłƭǘΣ ƘƻƎȅŀƴ 
ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƴŀƪ ǀǎǎȊŜ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ǘŜǊǸƭŜǘŜƪΣ ŀƳƛƪƻǊ ŎǎŜƭŜƪǎȊǸƴƪΣ ǾŀƎȅ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘǳƴƪΦ IƻǎǎȊǵ 
ƛŘǃƴ ƪŜǊŜǎȊǘǸƭΣ ŀ ǇǎȊƛŎƘƻƭƽƎǳǎƻƪ ƪŞǘ ŘǀƴǘŞǎǘƝǇǳǎǘ ƪŀǘŜƎƻǊƛȊłƭǘŀƪΥ ŀȊ ŞǊǘŜƭƳƛǘ όǊŀŎƛƻƴłƭƛǎύ Şǎ ŀȊ 
ŞǊȊŜƭƳƛǘ όŜƳƻŎƛƻƴłƭƛǎύΦ aŜƎŬƎȅŜƭŞǎŜƛƪ ǎȊŜǊƛƴǘΣ ŀȊ ŜƳōŜǊƛ ƭŞƴȅ ƛƴƪłōō ǊŀŎƛƻƴłƭƛǎ ǾƛǎŜƭƪŜŘŞǎƛ 
Ƴƛƴǘłƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŞƭǘΣ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŜƭǃŦƻǊŘǳƭ ƳƛƴŘŀƴƴȅƛǳƴƪƪŀƭΣ ƘƻƎȅ ƴŜƳ ǘǳŘƧǳƪΣ Ƴƛ ƛƴŘƝǘ ǾŀƭŀƳƛ 
ŦŜƭŞΦ 9Ȋ ŀȊ ŀƎȅ αǀƴǘǳŘŀǘƭŀƴέ ǾƛǎŜƭƪŜŘŞǎŜΣ Şǎ ŀ ƭŜƎŦǊƛǎǎŜōō ƪǳǘŀǘłǎƻƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŘǀƴǘŞǎŜƛƴƪŞǊǘ ŀȊ 
ŜǎŜǘŜƪ ǘǀōōǎŞƎŞōŜƴ ŜȊ ŀ ŦŜƭŜƭǃǎΦ mƴǘǳŘŀǘƭŀƴ ŀƎȅǳƴƪ ƪƻǊłōōƛ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛƴƪōƽƭ Şǎ Ƙƛōłƛƴƪōƽƭ 
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tanul (HAWKINSΣ нллпύΣ Şǎ ƪŀƭŀƴŘƧŀƛƴƪ ǎƻǊłƴ ǾŀƎȅǳƴƪ ƛƎŀȊłƴ ŀōōŀƴ ŀ ƘŜƭȅȊŜǘōŜƴΣ ƘƻƎȅ 
ƪƛǇǊƽōłƭƧǳƪ ƳŀƎǳƴƪŀǘ ŜƎȅ-ŜƎȅ ŜȄǘǊŞƳŜōō ƪǀǊƴȅŜȊŜǘōŜƴ Şǎ ǎȊŜǊŜȊȊǸƴƪ ŜƎȅŜŘƛΣ ŀǳǘŜƴǘƛƪǳǎ 
ŞƭƳŞƴȅŜƪŜǘΦ bŞȊȊǸƪ ƳŜƎ Ƴƻǎǘ ŀ ǘŜǊƳŞƪτŞƭƳŞƴȅτƳłǊƪŀ ƪŀǘŜƎƽǊƛłƪŀǘ ŀ ƪŀƭŀƴŘturizmus 
ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭΦ  
 
5.2. ¢ŜǊƳŞƪτŞƭƳŞƴȅτƳłǊƪŀ ƪŀǘŜƎƽǊƛłƪ 
 

! ƪŀƭŀƴŘǘǳǊƛȊƳǳǎ łƭǘŀƭ ƳŜƎǘŜǊŜƳǘŜǘǘ ŞƭƳŞƴȅ-ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪǊŀ ŞǇǸƭΣ ǘŜƘłǘ ǘŜǊƳŞƪŀƭŀǇǵΣ Şǎ 
ǘŜǊƳŞƪŀƭŀǇƻƴ ƛǎ ŦŜƧƭŜǎȊǘƘŜǘǃΦ ! ƳłǊƪŀΣ ŀȊ ƛƪƻƴ ǇŜŘƛƎ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ǎȊƛƴǘŜƴ ƪŞǇŜǎ ƳƛƴŘŜȊǘ 
ƪƛŦŜƧŜȊŞǎǊŜ ƧǳǘǘŀǘƴƛΣ ŞǊǘƘŜǘǃŜƴΣ ǾƛƭłƎƻǎŀƴΣ ŀȊ ŀƎȅǳƴƪōŀ ǾŞǎǃŘǾŜΣ ǎȊŜǊŜǘƘŜǘǃ ƳƽŘon, emberi 
ƴȅŜƭǾŜƴΦ ! ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ǘłōƭłȊŀǘ όммΦ łōǊŀύ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ŞǊǘŜƭƳŜȊƘŜǘǃǾŞ Ǿłƭƛƪ ŜȊ ŀ ƘłǊƳŀǎ 
kapcsolatrendszer.  

! ƪŀƭŀƴŘǘǳǊƛȊƳǳǎǘ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ǎȊŀǾŀƪŀǘ ǾŀǎǘŀƎƻƴ ǎȊŜŘǘǸƪΦ ! ƪŀƭŀƴŘǘǳǊƛȊƳǳǎΣ ƳƛƴŘ ŀ ƘłǊƻƳ 
ƪŀǘŜƎƽǊƛłōŀƴ ŞǊǘŜƭƳŜȊŞǎǘ ƴȅŜǊΦ ¢ŜǊƳŞƪΥ lehet egy gyorǎΣ ƛƴǘŜƴȊƝǾ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎǵΣ ŦǳƴƪŎƛƻƴłƭƛǎΣ 
ƳŜƎŦƻƎƘŀǘƽ ŘƻƭƻƎ όǇƭΦ ōǳƭƛǘǳǊƛȊƳǳǎύΦ ;ƭƳŞƴȅΥ ƳŞƭȅŜōō ŞǊǘŜƭŜƳōŜƴ ƧŜƭŜƴǘ ŞƭƳŞƴȅǘΣ ƳƛƴǃǎŞƎŜǘΣ 
ǾłƭƻƎŀǘłǎǘ ŀȊΣ ŀƳƛƪƻǊ ƳłǊ ƪǀǘǃŘŞǎǘ ƪŞǇŜǎ ƪƛŞǇƝǘŜƴƛΣ ŜƭƳŞƭȅƝǘǾŜ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽǘ ŜƎȅ-ŜƎȅ ǎǇŜŎƛłƭƛǎ 
ǘŞƳłōŀƴΣ ǾŀƎȅ ǘŜǊǸƭŜǘŜƴ όǇƭΦ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛŀǘǳǊƛȊƳǳǎύΦ ałǊƪŀΥ ŀƳƛƪƻǊ łǘŞƭƧǸƪΣ Ŧŀƴŀǘƛƪǳǎŀƴ 
ǊŀƧƻƴƎǳƴƪ ŞǊǘŜΣ ǾŀƭŀƳƛŦŞƭŜ ƴŜƘŜȊŜƴ ƪǀǊǸƭ ƝǊƘŀǘƽΣ ŜƭǾƻƴǘ ŘƻƭƻƎ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅΣ ŀ ƪŀƭŀƴŘΣ ƪŞǇŜǎ 
ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƴƛ ǵƧ ǀƴƳŀƎǳƴƪŀǘ ƛǎ όǇƭΦ ǀƪƻǘǳǊƛȊƳǳǎύΦ ! ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǘ ǾƛȊǎƎłƭǾŀ ŜōōŜƴ ŀ ƘłǊƳŀǎ 
ǊŜƴŘǎȊŜǊōŜƴΣ ǾƛǎȊƻƴǘ ŀȊǘ ǾŜƘŜǘƧǸƪ ŞǎȊǊŜΣ ƘƻƎȅ Ŧƻƴǘƻǎ ŀȊ ŜƎȅŜŘƛǎŞƎΣ ŀ ƳŜƎƭŜǇŜǘŞǎǊŜ Şǎ ŀ 
ƳƛǎȊǘƛƪǳƳǊŀ ŞǇƝǘǃΣ ǎȊŜƴǾŜŘŞƭƭȅŜƭ łǘƛǘŀǘƻǘǘ ǇǊƻƳƽŎƛƽΦ ! ƪŀƭŀƴŘǘǳǊƛǎǘŀ ƛǎ ŀ ƘŀǊƳŀŘƛƪ 
ƪŀǘŜƎƽǊƛłōŀƴ ƳƻȊƻƎ ƭŜƎƛƴƪłōōΣ łǘƭŞƴȅŜƎǸƭΣ ŀƪłǊ ǎǇƻƴǘłƴΣ ƎȅƻǊǎŀōōŀƴΣ ŀƪłǊ ƭŀǎǎŀōōŀƴ ƪŞǇŜǎ 
azonosulni.  
 

ммΦ łōǊŀ: ! ǘǳǊƛȊƳǳǎΣ ŀ ƘƻȊȊł ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-ǎȊƛƴǘǼ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽΣ ƛƭƭŜǘǾŜ  
a vendŞƎ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛƴŜƪ łǘǘŜƪƛƴǘŞǎŜ ŀ ƪŀƭŀƴŘǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǇƛŀŎ ǘǸƪǊŞōŜƴ  
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сΦ !Ȋ ƛƴǎƛƎƘǘ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƛ ŞǊǘŜƭƳŜȊŞǎŜ ŀ ƳłǊƪŀŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-ŞǇƝǘŞǎōŜƴ 
 

! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳłǊƪłƧŀ ŀȊ ŞǊǘŞƪŜƛǊŜΣ ŀȊ ƛŘŜƴǘƛǘłǎłǊŀ Şǎ ŀȊ ƝƎŞǊŜǘŞǊŜ ŞǇƝǘƪŜȊƛƪΦ !Ȋ ƛƴǎƛƎƘǘ ŀƪƪƻǊ 
ŦŜŘŜȊƘŜǘǃ ŦŜƭΣ Ƙŀ ŜōōŜƴ ŀ ǎƻǊǊŜƴŘōŜƴ ƛǎƳŜǊƧǸƪ ƳŜƎ Şǎ ǘłǊƧǳƪ ŦŜƭ ŜȊǘ ŀ ƘłǊƳŀǎǘΦ {ŜƎƝǘǎŞƎǸƭ 
ƘƝǾƘŀǘƽ ŀ ōǳŘŀǇŜǎǘƛ α.ǳƭƛƴŜƎȅŜŘέ ǘŞƳłƧŀΣ ŀƳŜƭȅ ŀ ƭŜƎǘŜƭƧŜǎŜōō ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ƪŞǇŜǎ ōŜƭŜƭłǘƴƛ ŀ 
stake-ƘƻƭŘŜǊŜƪ ŜƭƪŞǇȊŜƭŞǎŜƛōŜ Şǎ ŜƎȅ ŞǊǘŞƪŜƪǊŜ ŀƭŀǇƻȊƻǘǘΣ ƪƻƴƪǊŞǘ ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪŀǘ ǎȊłƭƭƝǘƽ 
ƝƎŞǊŜǘƪŞƴǘ ƭŜƘŜǘ ƪŞǇŜǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘŀƴƛ Şǎ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭƴƛ ƳŀƎłǘΦ  
 
6.1. Insight ŀƭŀǇǵ ǊŜƘŀōƛƭƛǘłŎƛƽǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀ α.ǳƭƛƴŜƎȅŜŘέ ŜǎŜǘŞƴ 
 

aŀƎŀ ŀ ǾłǊƻǎǊŞǎȊ-ǊŜƘŀōƛƭƛǘłŎƛƽǎ ǇǊƻƎǊŀƳ Ŏǎŀƪ ǵƎȅ ƭŜƘŜǘ ǎƛƪŜǊŜǎΣ Ƙŀ ŜƎȅ ǵƎȅƴŜǾŜȊŜǘǘ ǊŜŦƭŜȄƝǾ 
ǘŜǊǾŜȊŞǊǃƭ ōŜǎȊŞƭǸƴƪΦ 9Ȋ ŀȊǘ ƧŜƭŜƴǘƛΣ ƘƻƎȅ ƛŘŜłƭƛǎ ŜǎŜǘōŜƴ ǵƎȅ ŀƭŀƪǳƭƴŀƪ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ƳŞǊŦǀƭŘƪǀǾŜƪ 
Ŝ ƪŜȊŘŜǘƛ ŦłȊƛǎōŀƴΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŞǊƛƴǘŜǘǘŜƪΣ ŀȊ ŞǊŘŜƪŜƭǘŜƪ ƳƛƴŘŜƎȅƛƪŜ ǾƛǎǎȊŀƛƎŀȊƻƭƧŀ ŀȊǘΣ Şǎ 
ƪƻƳǇǊƻƳƛǎǎȊǳƳƻǎ ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪ ǾŞƎƭŜƎŜǎƝǘǃŘƴŜƪΦ ! ŦŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽǎłƎ ŜȊŜƴ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ŀƭŀǇƧłƴ 
ǘǵƭΣ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘƛ ŦŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽǎłƎƻǘ ƛǎ ŞǊƛƴǘŜƴƛ ƪŜƭƭΥ ƳŀƎȅŀǊǳƭ ŀ ƪŜǊŜǎƪŜŘŜƭƳƛ 
egyǎŞƎŜƪΣ Şǎ ƛǘǘ Ƴƻǎǘ ŀ ǊƻƳƪƻŎǎƳłƪǊŀ ƎƻƴŘƻƭǳƴƪΣ ǎȊłƳłǘ ƻƭȅ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ƪŜƭƭ ŎǎǀƪƪŜƴǘŜƴƛΣ 
ƘƻƎȅ ŀ ǘŜǊǸƭŜǘ ǘŜǊƘŜƭŞǎŜ Şǎ ŀƴƴŀƪ ŀǊŎǳƭŀǘŀ ŀȊ ŜǊŜŘŜǘƛǎŞƎŜǘ Şǎ ŀ ƪŞǎǃōōƛŜƪōŜƴ ŦŜƭǾłȊƻƭǘ 
ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǀǊǀƪǎŞƎ-ŞǊǘŞƪŜƪŜǘ ƭŜƎȅŜƴ ƪŞǇŜǎ ƳŜƎƧŜƭŜƴƝǘŜƴƛΦ ! ŦŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽǎłƎ ƪŞǊŘŞǎƪǀǊŞhez az 
ƛǎ ƘƻȊȊłǘŀǊǘƻȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ƴŜƳ ǇǳǎȊǘłƴ ǘŜǊǾŜȊƴƛ Şǎ ƳŀƧŘ ƪƛǾƛǘŜƭŜȊƴƛ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎΣ ŘŜ ƳłǊ ŀȊ ŜƭŜƧŞǘǃƭ 
ŜƎŞǎȊŜƴ ŀ ǘŜǊƳŞƪ ŞƭŜǘŎƛƪƭǳǎłǘ ǾŞƎƛƎ ƪǀǾŜǘǾŜΣ ƘŜƭȅƛ ǎȊƛƴǘŜƴ ƪŜƭƭ ŀȊǘ ƳŜƴŜŘȊǎŜƭƴƛΦ  

A romkocsma-ƴŜƎȅŜŘƴŜƪΣ Ƴƛƴǘ ƳƛƴŘŜƴ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪƴŜƪΣ Ǿŀƴ ŞƭŜǘƎǀǊōŞƧŜΣ Şǎ ŀ ǎȊŀƪŞǊǘǃƪ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎ ƳłǊ Ƴƻǎǘ ŜƭŞǊǘŜ ŀȊ ŀ ǇƭŀŦƻƴǘΣ ŀƳŜƭȅ ŀ ƪƻƴŦƭƛƪǘǳǎ Ǉƻƴǘƻƪŀǘ 
ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō ǎȊŀǇƻǊƝǘƧŀΦ 9ƭŞǊƪŜȊŜǘǘ ǘŜƘłǘ ŀ ōŜŀǾŀǘƪƻȊłǎ ƛŘŜƧŜΣ ŘŜ ŜȊǘ ǘǳŘŀǘƻǎŀƴ Şǎ ǘŜǊǾŜȊŜǘǘ 
ƳƽŘƻƴΣ Ŏǎŀƪ ǊŜŦƭŜȄƝǾ ŦƻǊƳłōŀƴ ƭŜƘŜǘ Ƨƽƭ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘŀƴƛΦ ! ŦŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽǎłƎ ƛŘǃōŜƭƛ ǘŞƴȅŜȊǃƧŜ ƛǘǘ 
ǇŜŘƛƎ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŘ ƴŀǇǇŀƭΣ ƳƛƴŘ ǇŜŘƛƎ ŜǎǘŜΣ ŞƧǎȊŀƪŀ ƛǎ ǘŀǊǘŀƭƳŀǎ Şǎ ǎȊŜǊŜǘƘŜǘǃ ƘŜƭȅ ǎȊǸƭŜǎǎŜƴΦ 
! ǘŀǊǘŀƭƻƳ ŀ ƭŜƎŞǊǘŞƪŜǎŜōō Ǿŀƭǳǘŀ ŀ Ƴŀƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽōŀƴΣ Şǎ ŜȊ ǊłǾŜǘƝǘƘŜǘǃ ŜƎȅ-
ŜƎȅ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛƭŀƎ ƛǎ ŞǊǘŜƭƳŜȊƘŜǘǃΣ ƪǀǊǸƭƘŀǘłǊƻƭƘŀǘƽ ǘŜǊǸƭŜǘǊŜΦ ! ǘŀǊǘŀƭƻƳ ŀ .Ŝƭǎǃ-
9ǊȊǎŞōŜǘǾłǊƻǎ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŜƎȅ ƴŀǇǇŀƭ ƳŜƎǾŀƭƽǎǳƭƽ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ Şǎ ŘƛȊłƧƴ-ƪǀȊǇƻƴǘΣ ŀȊ Ŝǎǘƛ ƽǊłƪōŀƴ 
ǇŜŘƛƎ ŀ ƳłǊ Ƴƻǎǘ ƛǎ ƳŜƎƭŞǾǃ ǇŀǊǘƛȊƽƴŀΣ ǊŜƴŘŜȊŜǘǘ Şǎ ŜƭŦƻƎŀŘƘŀǘƽ ŦƻǊƳłōŀƴΦ  

! ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƳŀƎŀ ƛǎ ǎƻƪ ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ ŞǊǘŜƭƳŜȊƘŜǘǃΦ 9Ǝȅƛƪ ŜȊŜƪ ƪǀȊǸƭ ŀ ƪǳƭǘǵǊłƪ ǘŀƭłƭƪƻȊłǎŀΣ 
ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽƧŀΣ ǾŀƎȅƛǎ ŀȊ ŞǊǘŞƪŜƪ ŎǎŜǊŞƧŜΦ ! Ƴŀ ƭłǘƻƎŀǘƽƧŀΣ ŀƪƛ ƴŜƳ ƛƎŀȊłƴ ƪǸƭǀƴōǀȊƛƪ ǎȊƻƪłǎŀƛǘ 
ǘŜƪƛƴǘǾŜ ŜƎȅ łǘƭŀƎƻǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽǘƽƭΣ ŜȊŞǊǘ ŀ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳ ƳłǊ αŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ǎƘƻǇǇŜǊέ όJHA, 2016) 
ŜƭƴŜǾŜȊŞǎǎŜƭ ƛƭƭŜǘƛ ǃǘΣ ƻƭȅŀƴ ŞƭƳŞƴȅŜƪŜǘ ƪŜǊŜǎΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ǎȊłƳłǊŀ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘŞǎǎŜƭ ōƝǊƴŀƪΦ !Ƴƛ 
ǎȊłƳǳƴƪǊŀΣ ƳŀƎȅŀǊƻƪƴŀƪΣ ōǳŘŀǇŜǎǘƛŜƪƴŜƪ ŦƻƴǘƻǎΣ Şǎ ŀƭŀǇǾŜǘǃ ƧŜƭŜƴǘŞǎǎŜƭ ōƝǊƽ ŞǊǘŞƪŜƪŜǘ 
ƪŞǇǾƛǎŜƭƴŜƪΣ Ŏǎŀƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ƳƽŘƻƴΣ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǇƛŀŎƻƪǊŀ όōŜƭŦǀƭŘƛΣ ƪǸƭŦǀƭŘƛΣ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎΣ ǘǊŜƴŘƛΣ 
felfŜŘŜȊǃΣ ǎǘōΦύ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊłƭǘ ǸȊŜƴŜǘŜƪƪŜƭ Şǎ ŜǎȊƪǀȊǀƪƪŜƭ ŦŜƧŜȊƘŜǘǃƪ ƪƛΦ  

aŜƭȅŜƪ ŀ ƘŜǘŜŘƛƪ ƪŜǊǸƭŜǘ ƛŘŜƴǘƛǘłǎ ŜƭŜƳŜƛΣ ƳŜƭȅŜƪ ŀȊƻƪ ŀȊ ŞǊǘŞƪŜƛΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ƴŜƳ ǇǳǎȊǘłƴ ŀ 
ŦƻƎŀŘƽ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳƴŀƪΣ ŘŜ ŀ ǾŜƴŘŞƎ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳƴŀƪ ƛǎ ŀȊƻƴƻǎ ƧŜƭŜƴǘŞǎǎŜƭ ōƝǊƴŀƪΚ ! ƪǊŜŀǘƛǾƛǘłǎ 
mindenƪŞǇǇŜƴ ŜȊΣ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻǎ Şǎ ǘǊŜƴŘƛ ǎȊŜƳƳŜƭ ǾƛȊǎƎłƭǘ .ǳŘŀǇŜǎǘ ǎƻƪ ǘŜƪƛƴǘŜǘōŜƴ ƛƭȅŜƴΦ ! ȊǎƛŘƽ 
ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǀǊǀƪǎŞƎΣ ƳƛƴŘ ŞǇƝǘŞǎȊŜǘŞōŜƴΣ ƳƛƴŘ ǇŜŘƛƎ Şƭǃ ƧŜƭŜƴƭŞǘŞōŜƴΣ ǘŜƘłǘ łǘŞƭƘŜǘǃǎŞƎŞōŜƴ 
ŜƎȅǊŜ ŜǊǃǎŜōōŜƴ ƧŜƭŜƴ ǾŀƴΣ Şǎ ƧŜƭŜƴ ƛǎ ǾƻƭǘΣ ƳƛƴŘŀŘŘƛƎΣ ƳƝƎ ŀ ǎȊƽǊŀƪƻȊǘŀǘƽ ŜƭŜƳŜƪ ƘłǘǘŞǊōŜ 
ƴŜƳ ǎȊƻǊƝǘƻǘǘłƪΦ ;ǇƝǘǎǸƴƪ ŀǊǊŀΣ ŀƳƛ ƘŜƭȅōŜƴ ŀŘƻǘǘΣ Şǎ ōłǊ ŀ ƳƻŘŜǊƴ ǾƛƭłƎ ǎȊłƳƻǎ ŜǎȊƪǀȊŜ ƪƛǎǎŞ 
ƭłǘƘŀǘŀǘƭŀƴƴł ǘŜǘǘŜ ŜȊǘ ŀȊ ŞǊǘŞƪ-ŀƭŀǇƻǘΣ ƳŞƎƛǎ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽΦ ! ƪǀǊƴȅŜȊŜǘΣ ǾŀƎȅƛǎ ŀȊ ŞǊƛƴǘŜǘǘ 
ǳǘŎłƪ ƘłƭƽȊŀǘŀ Şǎ ƳƛƴǘłƧŀ όƴŜƛƎƘōƻǳǊƘƻƻŘύ ŜƎȅŜŘǸƭłƭƭƽ .ǳŘŀǇŜǎǘŜƴΣ ŀƳŜƭȅ Ƨƽƭ ŦŜƭƪŞǎȊƝǘŜǘǘ 
ǾŜȊŜǘǃƪƪŜƭ όŀƪłǊ ƻƴƭƛƴŜ ƛǎύ ōŜƳǳǘŀǘƘŀǘƽƪ Şǎ ŜƎȅ ǎƳŀǊǘ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-ƪŞǇŜǘ ƪŞǇŜǎŜƪ ǎǳƎŀƭƭƴƛΦ 
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!Ȋ ŜȊǊŜŘŦƻǊŘǳƭƽ ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎŞǘ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ŀȊ ŀƳŜǊƛƪŀƛ Şǎ ŜǳǊƽǇŀƛ ǘłǊǎŀǎłƎƻƪ 
ǳǊŀƭǘłƪΦ ! ǇƛŀŎ ŀȊ ŀƪǘǳłƭƛǎ ǎȊŀōłƭȅƻȊłǎƛ ǊŜƴŘǎȊŜǊōŜƴ ǾƛǎȊƻƴȅƭŀƎ ƪƛǎȊłƳƝǘƘŀǘƽŀƴ ƳǼƪǀŘǀǘǘΦ ! 
ǊŜǇǸƭŞǎ ŜƭŞǊƘŜǘǃǎŞƎŞƴŜƪ ƪƛǎȊŞƭŜǎŜŘŞǎŞǾŜƭ ŀȊ ƛǇŀǊłƎƛ ƪƝƴłƭŀǘ ƪŜǘǘŞǎȊŀƪŀŘǘΦ 
aŜƎƧŜƭŜƴǘŜƪ ŀȊ ǵƎȅ ƴŜǾŜȊŜǘǘ [ƻǿ /ƻǎǘ ŦǳǾŀǊƻȊƽƪΣ ƳŜƭȅŜƪ ǸȊƭŜǘƛ ŦƛƭƻȊƽŦƛłƧŀ ƳƛƴŘŜƴ ƪŞƴȅŜƭƳƛ 
ŜƭŜƳŜǘ ƘłǘǘŞǊōŜ ƘŜƭȅŜȊǾŜ ŀȊ ŀƭŀŎǎƻƴȅ łǊŀƪ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎłǊŀ ŞǇǸƭǘΣ Şǎ ŜȊȊŜƭ ǇłǊƘǳȊŀƳƻǎŀƴ 
ŦƻǊƳłƭƽŘƻǘǘ ŀ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ǊŜƴŘǎȊŜǊǘ ƪŞǇǾƛǎŜƭǃ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ŎǎƻǇƻǊǘƧŀΦ  
!Ȋ 9ƳƛǊŀǘŜǎΣ 9ǘƛƘŀŘ Şǎ vŀǘŀǊ !ƛǊǿŀȅǎ ǳǘƽōōƛ ƪǀǊōǃƭ ƪŜǊǸƭǘ ƳłǎŦŞƭ ŞǾǘƛȊŜŘ ŀƭŀǘǘ ŀ ǾƛƭłƎ 
ŞƭǾƻƴŀƭłōŀΦ !Ȋ łƭǘŀƭǳƪ ōŜǾŜȊŜǘŜǘǘ ǵƧƝǘłǎƻƪΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŜǊǃǘŜƭƧŜǎ ǸȊƭŜǘǇƻƭƛǘƛƪłƧǳƪ ŀƭŀǇƧłǘ ƪŞǇŜȊǃ 
ƳǼƪǀŘŞǎƛΣ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛΣ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀƛ ƛǊłƴȅ όƳŜƭȅŜƪ ǘǳŘŀǘƻǎ ōǊŀƴŘ-ŞǇƝǘŞǎǘ ǎȊƻƭƎłƭƴŀƪύ ς ƳłǊŀ 
ƳƻŘŜƭƭŞ ǎȊŞƭŜǎŜŘŜǘǘ ŀ ǇƻƭƎłǊƛ ǊŜǇǸƭŞǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘłōŀƴΦ  
A t¢9 ¢¢Y CǀƭŘǘǳŘƻƳłƴȅƻƪ 5ƻƪǘƻǊƛ Lǎƪƻƭŀ ƪŜǊŜǘŞōŜƴ ǾŞƎȊŜǘǘ ƪǳǘŀǘłǎ ǎƻǊłƴ ŜƎȅŜōŜƪ ƳŜƭƭŜǘǘ 
ŀǊǊŀ ƪŜǊŜǎŜƪ ǾłƭŀǎȊǘΣ ƘƻƎȅ  

- melyek a Perzsa-ǀōǀƭ ƳŜƴǘƛ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ǸȊƭŜǘƛ ŦƛƭƻȊƽŦƛłƧłƴŀƪ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ 
marketingelemei? 

- ƘƻƎȅŀƴ ƛƭƭŜǎȊƪŜŘƛƪ ŀ ǾƛƭłƎ ŞƭǾƻƴŀƭłōŀ ǎƻǊƻƭǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ ǇŀƭŜǘǘłƧǳƪ ŀ αōǊŀƴŘ-ŞǇƝǘŞǎέ 
ǊŜƴŘǎȊŜǊŞōŜΚ 

- ƪƛƳǳǘŀǘƘŀǘƽ-Ŝ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎ ŀ ōǊŀƴŘ-ŜƭŜƳŜƪ ǾŀƭŀƳŜƭȅƛƪŜ Şǎ ŀ ƧŜƎȅǾłǎłǊƭłǎƛ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛłƪ 
ƪǀȊǀǘǘΚ 
 

Kulcsszavak: Emirates, Etihad, Qatar Airways, brand-ŞǇƝǘŞǎ 
 
The air transport of the millennium was mainly dominated by European and American airlines. 
The market was relatively predictable in the current regulatory system. As the accessibility of 
aviation broadened, the supply of the industrial sector split into two.  
Low-cost airlines emerged with a business philosophy of avoiding every comfort onboard and 
focusing on shaping the lowest prices, simultaneously the group of traditional airlines was 
formed. 
Part of the latter group, the Emirates, Etihad and Qatar Airways have become world leaders 
in fifteen years. The innovations initiated by them and their business policy based on 
operational, developmental and strategic direction (which serve as intentional brand building) 
have become models in the practice of civil aviation habits.  
Lƴ ǘƘŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ 5ƻŎǘƻǊŀƭ {ŎƘƻƻƭ ƻŦ 9ŀǊǘƘ {ŎƛŜƴŎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ tŞŎǎ L ǎŜŜƪ 
answers for, among others,  

- what are the decisive marketing factors of the business philosophy of the Gulf airlines? 
- how their range of services ς classified as world leader services ς fits into the system 

of brand building? 
- is there any consistence between any of the brand-elements and the preference of 

ticket purchase? 
Keywords: Emirates, Etihad, Qatar Airways, brand building 
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мΦ ! ǘŞƳŀ ŀƪǘǳŀƭƛǘłǎŀ 
 
Egyre globaƭƛȊłƭƽŘƽ ǾƛƭłƎǳƴƪōŀƴ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎŀƴ ƴǃ ŀ ƴŀƎȅ ǘłǾƻƭǎłƎƻƪ ƎȅƻǊǎ łǘƘƛŘŀƭłǎłƴŀƪ 
ƛƎŞƴȅŜΦ ! ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ƧƽƭŞǘ ƪƛǎȊŞƭŜǎŜŘŜǘǘΣ ŀ ƴŞǇŜǎǎŞƎǎȊłƳ ƳŜƎƴǃǘǘΣ ŀ ǊŜǇǸƭǃłǊŀƪ ƭŜŎǎǀƪƪŜƴǘŜƪΣ 
ŀ ƧŜƎȅǾłƭǘłǎ ŜƎȅǎȊŜǊǼōō ƭŜǘǘΣ ŀȊ ŜƎȅƪƻǊƛ ǸȊƭŜǘƛ ǳǘŀȊłǎƻƪŀǘ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǘǀƳŜƎŜǎ ƳŞǊŜǘǼǾŞ 
ōǃǾǸƭŞǎŜ ŜƎŞǎȊƝǘŜǘǘŜ ƪƛΦ ! ŦƻƭȅŀƳŀǘ мфут-ǘǃƭ ƎȅƻǊǎǳƭǘ ŦŜƭΣ ŀƳƛƪƻǊ ŀ ǾƛƭłƎ ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎŞƴŜƪ 
ǘǵƭǎȊŀōłƭȅƻȊƻǘǘ ǊŜƴŘǎȊŜǊŞǘ ŀȊ ŀƳŜǊƛƪŀƛ ƪƻǊƳłƴȅȊŀǘ ŦŜƭƭŀȊƝǘƻǘǘŀΦ !Ȋ мфут-es Deregulation Act 
ƘŀǘłǎłǊŀ ƴŞƳƛ ƪŞǎŞǎǎŜƭ ǳƎȅŀƴΣ ŀȊ ŜƎŞǎȊ ǾƛƭłƎ ŀ ƴȅƛǘƻǘǘ ŞƎōƻƭǘ ƪƛǘŜǊƧŜǎȊǘŞǎŜ ŦŜƭŞ ƳƻȊŘǳƭǘ ŜƭΦ ! 
ƭƛōŜǊŀƭƛȊłŎƛƽ Şǎ ŘŜǊŜƎǳƭłŎƛƽ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŞǇǇŜƴ ǎƻǊǊŀ ŀƭŀƪǳƭǘŀƪ ŀȊ ǵƧ ǘłǊǎŀǎłƎƻƪΣ ƪǀȊǘǸƪ ŀ 
ǘǊŀŘƛŎƛƻƴłƭƛǎ ǊŜƴŘŜȊǃ ŜƭǾŜƪŜǘ ƳŜǎǎȊŜ łǘƝǊƽ [ƻǿ /ƻǎǘ ŦǳǾŀǊƻȊƽƪΦ ! ǾŜǊǎŜƴȅƴŜƪ ƴȅŜǊǘŜǎŜƛΣ ŘŜ 
ǎȊłƳƻǎ ǾŜǎȊǘŜǎŜ ƛǎ ƭŜǘǘΦ ! ƭŜƎŞƭŜǎŜōō ƘŀǊŎ ŀ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ς ŜƎȅƪƻǊƛ ƴŜƳȊŜǘƛ όαȊłǎȊƭƽǎέύ ς 
ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ǇƛŀŎłƴ ŀƭŀƪǳƭǘ ƪƛΦ 

! ƘŀǊƳƻƴƛȊłŎƛƽΣ ŀƳƛ ŀȊ ŜƎȅŜƴƭǃΣ ƛƎŀȊǎłƎƻǎ ƳǼƪǀŘŞǎƛ Şǎ ǾŜǊǎŜƴȅŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪŜǘ ǘŜǊŜƳǘŜƴŞ ƳŜƎΣ 
ƪŜȊŘŜǘŜƪǘǃƭ ǎȊłƳƻǎ ŀƪŀŘłƭȅōŀ ǸǘƪǀȊƛƪΦ [łǘƴƛ ƪŜƭƭΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾƛƭłƎ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎŀƛƴŀƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ 
ŜƭǘŞǊǃ ŦǀƭŘǊŀƧȊƛΣ ƎŀȊŘŀǎłƎƛΣ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛΣ Ǉƻƭƛǘƛƪŀƛ ǾƛǎȊƻƴȅƻƪ ƪǀȊǀǘǘ ƪŜƭƭ Ƴłǎ Şǎ Ƴłǎ ǊŞƎƛƽ ǎŀƧłǘƻǎ 
ŜƭǾłǊłǎŀƛǘ ǘŜƭƧŜǎƝǘŜƴƛΣ ŜƎȅōŜƴ ǎŀƧłǘ ƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƛ Şǎ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪƴŜƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭƴƛΦ 

! ƴŜƘŞȊǎŞƎŜƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜ ŀ ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎΣ Ƴƛƴǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀƛ ƛǇŀǊłƎΣ ŀȊ ŜȊǊŜŘŦƻǊŘǳƭƽǘƽƭ ŀ ǾƛƭłƎ ŜƎȅƛƪ 
ƭŜƎŘƛƴŀƳƛƪǳǎŀōōŀƴ ŦŜƧƭǃŘǃΣ ƪƛŜƳŜƭǘ ŦƛƎȅŜƭŜƳǊŜ ŞǊŘŜƳŜǎ ǎȊŜƪǘƻǊŀ1. 

!Ȋ ƛǇŀǊłƎōŀƴ ŀȊƻƴōŀƴ ƪƝƳŞƭŜǘƭŜƴ ǾŜǊǎŜƴȅ ŦƻƭȅƛƪΣ ŜȊŞǊǘ ŞǊǘƘŜǘǃΣ ƘƻƎȅ ŀ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ 
ƪŀǊŀƪǘŜǊŜǎ ƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘǃ ƧŜƎȅŜƪŜǘ ƪŜǊŜǎƴŜƪ !Ȋ ǳǘŀǎƻƪŞǊǘ Ǿŀƭƽ ƪǸȊŘŜƭŜƳōŜƴ ŜƭǃǘŞǊōŜ 
ƪŜǊǸƭǘ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Şǎ ŀ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎ ƪŞǊŘŞǎŜΦ ! ƳłǊƪłƪƪŀƭ Ǿŀƭƽ ǎȊŜǊŜƴŎǎŞǎ ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎ ŀ 
ǎƛƪŜǊ ŜƎȅƛƪ ǘŞƴȅŜȊǃƧŜΣ ǎƻƪŀƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ƪǳƭŎǎŦƻƴǘƻǎǎłƎǵ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜ ƭŜǘǘ2 (PAPP-±#w¸, 1998, SHAW, 
2007). 
 

нΦ aƽŘǎȊŜǊ  
 

WŜƭŜƴ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŀ tŜǊȊǎŀ-ǀōǀƭ-ƳŜƴǘƛ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ǸȊƭŜǘǇƻƭƛǘƛƪłƧłǘΣ ƎŜƻǇƻƭƛǘƛƪŀƛ 
ǾƻƴŀǘƪƻȊłǎŀƛǘ ŦŜƭŘƻƭƎƻȊƽ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ǊŞǎȊŞǘ ƪŞǇŜȊƛΦ 9ƴƴŜƪ ƪŜǊŜǘŞōŜƴ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎƴŜƪ ŞǊȊŜƳ ŀ 
ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎ ǎȊŜǊŜǇƭǃƛƴŜƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜǎǎŞƎŞǘ ŘǀƴǘǃŜƴ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪŜƪ Şǎ ŀȊ ŀȊǘ 
ŦŜƭŞǇƝǘǃ ǎǘǊŀǘŞƎƛłƪ ǘŀǊǘŀƭƳłƴŀƪΣ ǎȊŜǊƪŜȊŜǘŞƴŜƪ ƳŜƎƛǎƳŜǊŞǎŞǘΦ  

aƛƴǘ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǘŜǊǸƭŜǘŞƴ ƪŜǾŞǎōŞ ƧłǊŀǘƻǎΣ ŜƭǃǎȊǀǊ ƛƎȅŜƪŜȊǘŜƳ łǘǘŜƪƛƴǘŜƴƛ ŀ ǘŜǊǸƭŜǘ 
ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƳłǘΣ ŀ ǘŞƳłǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ƪƻǊłōōƛ ƪǳǘŀǘłǎƻƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǘΣ ŀ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ Ǿƛǘłǎ 
ƪŞǊŘŞǎŜƪŜǘ ό!!Y9w, 1996, 1997, DE CHERNATONY, 1999, CHEVERTON, 2005, SHAW, 2007, 
¢mwp/{LY, 2007, KAPFERER, нллуΣ ¢mwp/{LY ς /{!tj, 2018, RODRIGO, 2012, WU ς CHENG, 
2013, GARCIA, 2014, WANG, 2014, AKBAL, нлмсύΦ ! ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ŜƭƳŞƭŜǘŜƪ Şǎ ŦƻƎŀƭƳŀƪ 
ǊŜƴŘǎȊŜǊŜȊŞǎŞǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ łƭƭƝǘƻǘǘŀƳ ǀǎǎȊŜ ŀ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎ ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎǊŜ ƛƭƭŜǎȊǘƘŜǘǃ 
ƳƻŘŜƭƭƧŞǘΣ ŀȊ 9ƳƛǊŀǘŜǎΣ 9ǘƛƘŀŘ Şǎ vŀǘŀǊ !ƛǊǿŀȅǎ łƭǘŀƭ ƪŞǇǾƛǎŜƭǘ ǎǇŜŎƛŦƛƪǳǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 
ǎǘǊŀǘŞƎƛłƪŀǘΣ ŀ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪ Şǎ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ ǎȊƝƴǾƻƴŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘłǘ Şǎ ƪŜǊŜǎǘŜƳ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎǘ ŀ 
ƳƛƴǃǎƝǘŞǎŜƪōŜƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ ǾƛǎǎȊŀŎǎŀǘƻƭłǎƻƪ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƛ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŞǊŜΦ ¢ŀƴǳƭƳłƴȅƻƳōŀƴ 

                                                           
1 ! Ǝƭƻōłƭƛǎ ƭŞƎƛŦƻǊƎŀƭƻƳ ǾƻƭǳƳŜƴŜ ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ мр ŞǾōŜƴ ƳŜƎŘǳǇƭłȊƽŘƻǘǘΦ !Ȋ ŜƭǃǊŜƧŜƭȊŞǎŜƪ ǎȊŜǊƛƴǘ нлос-ƛƎ ŞǾƛ пΣт ҈-
ƻǎ ǘƻǾłōōƛ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎ ǾłǊƘŀǘƽΦ !ƛǊƭƛƴŜ LƴŘǳǎǘǊȅ нлму wŜǇƻǊǘ 
2 ! ƳłǊƪłƪ ŞǊǘŞƪŞƴŜƪ ŞǾŜǎ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎƛ ǸǘŜƳŜ ƳŜƎƘŀƭŀŘƧŀ ŀ ƭŞƎƛŦƻǊƎŀƭƻƳ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎƛ ǸǘŜƳŞt. 2018-as BrandZ 
¢ƻǇ млл ǘŜƭƧŜǎ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪŜ ǊŜƪƻǊŘ нм҈ -ƻǎ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎ ǳǘłƴ пΣп ōƛƭƭƛƽ ŘƻƭƭłǊ ǾƻƭǘΣ ŀƳƛ ƪǀȊŜƭ трл ƳƛƭƭƛłǊŘ ŘƻƭƭłǊƻǎ 
ƴǀǾŜƪŜŘŞǎƴŜƪ ŦŜƭŜƭ ƳŜƎΦ .ǊŀƴŘ½ϰ ¢ƻǇ млл aƻǎǘ ±ŀƭǳŀōƭŜ Dƭƻōŀƭ .ǊŀƴŘǎ нлму 
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ŦƻƎƭŀƭǘ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎŜƪƘŜȊ ƎȅǼƧǘǀǘǘ ŀŘŀǘƻƪ ǇǊƛƳŜǊ Şǎ ǎȊŜƪǳƴŘŜǊ ŦƻǊǊłǎƻƪōƽƭ ǎȊłǊƳŀȊƴŀƪΣ ƝƎȅ 
ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭǘŀƳ ŀ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ŞǾŜǎ ōŜǎȊłƳƻƭƽƛǘΣ ŀ ƘƻȊȊłŦŞǊƘŜǘǃ ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛ ƎȅǼƧǘŜƳŞƴȅŜƪŜǘΣ 
ŀ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ƭŞƎǸƎȅƛ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ ŀŘŀǘŀƛǘΣ ŀȊ ƛǇŀǊłƎƛ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛłƪ ƧŜƭŜƴǘŞǎŜƛǘΣ ŀȊ 9ƳƛǊŀǘŜǎΣ 
9ǘƛƘŀŘ Şǎ vŀǘŀǊ !ƛǊǿŀȅǎ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƛǘ Şǎ ŀȊ ǸȊƭŜǘƛ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪŀǘ ό9aLw!¢9{ Dwh¦t, 2009-2018, 
TRAVEL ASSOCIATION, 2012, IATA, 2013-2018, BOEING, 2015, BRAND FINANCE, 2015, 
INTERBRAND, 2018, ETIHAD AIRWAYS, 2019, ICAO, UAE, 2019, INTERNATIONAL AIR KANTAR 
MILLWARD BROWN, 2019, SKYTRAX, 2019, QATAR AIRWAYS, нлмфύΣ ǘƻǾłōōł ǎȊŀƪŦƻƭȅƽƛǊŀǘƻƪŀǘ 
Şǎ ŀ ƪǳǘŀǘłǎƛ ǘŜǊǸƭŜǘŜǘ ŞǊƛƴǘǃ ǘǳŘƻƳłƴȅƻǎ ǇǳōƭƛƪłŎƛƽƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǘ ό{!CL, 2011, SALEH, 2013, 
MANTUR, 2015, CAMPBELL, 2016, THANH, HOANG, 2016, BOSE, нлмуύΦ ¦ǘƽōōƛŀƪ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ 
ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ŜǎŜǘǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪ ōŜƳǳǘŀǘłǎłǾŀƭ - ƳŜƭȅōŜƴ ŀ ƳłǊƪŀƘŀǘłǎ Şǎ ŀȊ 
ǸȊƭŜǘƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎΣ ǸȊƭŜǘƛ ŦŜƧƭǃŘŞǎ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŞǘ ŜƭŜƳŜȊǘŞƪ - ƴȅǵƧǘƻǘǘŀƪ ǎȊŜƪǳƴŘŜǊ ŀŘŀǘƻƪŀǘΦ  

!Ȋ ŜŘŘƛƎƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ ǎȊƝƴǾƻƴŀƭ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ ƪŜǊŜǎƭŜǘƛ Şǎ ƪƝƴłƭŀǘƛ ƻƭŘŀƭǊƽƭ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅƪǸƭǀƴōǎŞƎŜƪŜǘ ƳǳǘŀǘΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ŦłȊƛǎłōŀƴ ǘŜǊǾŜȊŜǘǘ - az utasok 
ǾƛǎǎȊŀƧŜƭȊŞǎŞǊŜ ŞǇǸƭǃ ς ŜƳǇƛǊƛƪǳǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ όƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎŜΣ ƛƴǘŜǊƧǵΣ ƪǀȊǾŜǘƭŜƴ 
ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎύ ŀŘƘŀǘ Ǉƻƴǘƻǎ ǾłƭŀǎȊǘ ŀ ƭŞǘǊŜƘƻȊƻǘǘ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪŜƪ ƘŀǘŞƪƻƴȅǎłƎłǊƽƭΣ 
ŜƭŦƻƎŀŘƻǘǘǎłƎłǊƽƭΦ  
 
оΦ ! ǊŜƪƭłƳΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎ ŦƻƎŀƭƳŀ Şǎ ƘŜƭȅŜ ŀ ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎ ǊŜƴŘǎȊŜǊŞōŜƴ 
 

αbŀǇƧŀƛƴƪōŀƴ ƳƛƴŘŜƴ ǎŀǊƻƪōƽƭ ŀ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎ ƘŀƭƭŀǘǎȊƛƪΣ ŀ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪƴŀƪ ǵƧ ǳǘŀǘ ƪŜƭƭ 
ǘŀƭłƭƴƛǳƪ ŀƘƘƻȊΣ ƘƻƎȅ ŀƭƪŀƭƳŀȊƪƻŘƧŀƴŀƪ ǾŀƎȅ ƳŜƎƘŀƭƧŀƴŀƪΦ !Ȋ ǳǘŀǎƻƪƪŀƭ Ǿŀƭƽ ŞƭŜǘƳƽŘ-
ŀȊƻƴƻǎǳƭłǎōƽƭ Şǎ ŀ ƳłǊƪŀƘǼǎŞƎ ŞǇƝǘŞǎŞōǃƭ ǎȊłǊƳŀȊƽ ƴȅŜǊŜǎŞƎ ƭŜƘŜǘ ŀ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ 
ŜǾƻƭǵŎƛƽƧłƴŀƪ ƘƛłƴȅȊƽ ƭłƴŎǎȊŜƳŜΦ έόD!w/L!, 2014:1). 

! ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎƛ ǇƛŀŎ ǎȊŞƭŜǎǊŜ ƴȅƛǘłǎŀ ƽǘŀ ς ƛƳƳłǊ ŦŞƭ ŞǾǎȊłȊŀŘŀ - ŀ ŦǳǾŀǊƻȊƽƪ ƪǀȊǀǘǘ ƪƛŞƭŜȊŜǘǘ 
ǾŜǊǎŜƴȅ ŦƻƭȅƛƪΦ !ƴƴŀƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ǸȊƭŜǘłƎ ŀ ƭŜƎǘǃƪŜƛƎŞƴȅŜǎŜōō ōŜŦŜƪǘŜǘŞǎŜƪ ŜƎȅƛƪŜΣ ǎ ŀ 
ƳƛƴŘŜƴƪƻǊƛ ŎǎǵŎǎǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƪŀǘ ŀƭƪŀƭƳŀȊȊŀΣ ŀȊ ƛǇŀǊłƎƛ ƘŀǎȊƻƴƪǳƭŎǎ нлмн-ōŜƴ ƳŞƎ Ŏǎŀƪ мΣм ҈-
os volt. Ez az ŞǊǘŞƪ ŀȊ ǳǘƽōōƛ р ŞǾōŜƴ ŜƳŜƭƪŜŘŜǘǘ п-р ҈ ƪǀȊŞΣ ƴŞƳƛƭŜƎ ŜƴȅƘƝǘǾŜ ŜȊȊŜƭ ŀ 
ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ƎƻƴŘƧŀƛǘΦ όL!¢!, 2013-нлмуύ bƛƴŎǎ ƳŞƎ ŜƎȅ ƻƭȅŀƴ ǘŜǊƳŞƪΣ ƳŜƭȅƴŜƪ łǊŀ мфул ƽǘŀ 
ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎŀƴ ŎǎǀƪƪŜƴΦ ! ǊŜǇǸƭǃƧŜƎȅ ƛƭȅŜƴΦ 9ōōŜƴ ŀȊ ǸȊƭŜǘƛ ǾŜǊǎŜƴȅōŜƴ ŜƭƪŜǊǸƭƘŜǘŜǘƭŜƴƴŞ Ǿłƭǘ 
ŀ ƪƝƴłƭŀǘ ƳƛƴŞƭ ǎȊŞƭŜǎŜōō ƪǀǊōŜƴ Şǎ ƳƛƴŞƭ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜǎŜōōŜƴ Ǿŀƭƽ ƳŜƎƛǎƳŜǊǘŜǘŞǎŜ ŀ 
ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǳǘŀȊƽƪƪŀƭΦ ! ŦǳǾŀǊƻȊƽƪ ς ǘǃƪŜŜǊŜƧǸƪ ŦǸƎƎǾŞƴȅŞōŜƴ - ǎǘǊŀǘŞƎƛłƪŀǘ ŘƻƭƎƻȊƴŀƪ ƪƛ ŀȊ 
ŜƎȅŜŘƛΣ ƭŜƘŜǘǃƭŜƎ ǎŜƴƪƛ Ƴłǎǎŀƭ ƴŜƳ ƳŞǊƘŜǘǃ ŀǊŎǳƭŀǘ ƳŜƎŀƭƪƻǘłǎłǊŀΦ .ǊŀƴŘŜǘ ŞǇƝǘŜƴŜƪΣ 
ƪƛǘŜǊƧŜŘǘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ ŦƻƭȅƛƪΣ ǊŜƪƭłƳƻȊƴŀƪΦ ! ƎȅŀƪǊŀƴ ƪǀǾŜǘƪŜȊŜǘƭŜƴǸƭ ƘŀǎȊƴłƭǘ 
ǘŜǊƳƛƴǳǎƻƪ ƳǀƎǀǘǘƛ ǘŀǊǘŀƭƳŀǘ ŀȊƻƴōŀƴ Ŧƻƴǘƻǎƴŀƪ ŞǊȊŜƳ ǇƻƴǘƻǎƝǘŀƴƛΦ 

! ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ Şǎ ŀ ōǊŀƴŘŞǇƝǘŞǎ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ ŜƭǘŞǊǃ ƪŀǘŜƎƽǊƛłƪΦ ! ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 
ƴŞǇǎȊŜǊǼǎƝǘ ŜƎȅ ǘŜǊƳŞƪŜǘ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘΣ ƭŞƴȅŜƎŜ ŀ ŦƻǊƎŀƭƻƳƴǀǾŜƭŞǎΣ ŀȊ ŜƭŀŘłǎΣ ŀ 
ǇŞƴȊǎȊŜǊȊŞǎΦ ±łǎłǊƭƽƪŀǘ ƳƻȊƎƽǎƝǘΣ ǊłōŜǎȊŞƭΣ ǊŜƪƭłƳƻȊΦ 9ǊŜŘƳŞƴȅŜǎǎŞƎŜ ŦǃƭŜƎ ŀ ƪŀƳǇłƴȅƻƪ 
ƛŘŜƧŞƴ ǘŜƭƧŜǎŜŘƛƪ ƪƛΦ  

! ōǊŀƴŘŞǇƝǘŞǎ ǎƻƪƪŀƭ ǀǎǎȊŜǘŜǘǘŜōōΣ ǇŜǊƳŀƴŜƴǎ ŦƻƭȅŀƳŀǘΣ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƛƭŀƎ ŜƎȅ ƳłǊƪŀ 
ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎłƴŀƪ ƝƎŞǊŜǘŜΣ ŀȊ ŜƎȅƛƪ ƭŜƎŜƭǘŜǊƧŜŘǘŜōō ƳǼǾŜƭŜǘ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǾƛƭłƎłōŀƴΦ ! 
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ ƳŀƎłōŀƴ ŦƻƎƭŀƭƧŀ ŀ ǘŜǊƳŞƪŜǘΣ ŀ ǘŜǊƳŞƪ ƪǀǊŞ ŞǇƝǘŜǘǘ ƛŘŜƻƭƽƎƛłǘΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ŎŞƎǘǃƭ 
ŀȊ ǸƎȅŦŞƭ ŦŜƭŞ ƛǊłƴȅǳƭƽ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǘΦ ! ƳłǊƪŀ ŞǊǘŞƪŞǘ ǇǊƽōłƭƧŀ ƪǀȊǾŜǘƝǘŜƴƛ egy 
ǊŞǎȊƭŜǘŜƪōŜ ƳŜƴǃ Şǎ ŀƪłǊ ŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛłƛƎ ƴȅǵƭƽ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ǾŞǘŜƭŞǾŜƭΦ 9ǊŜŘƳŞƴȅŜ 
ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƎŜƭ ŜƭƭŜƴǘŞǘōŜƴ ƳŜƎƳŀǊŀŘ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ ǘǳŘŀǘłōŀƴΣ ƝƎȅ ǀƴƳŀƎłǘƽƭ ƛǎ ƪŞǇŜǎ 
ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎŀƴ ōŜǾŞǘŜƭǘ ƎŜƴŜǊłƭƴƛΦ /ŞƭƧŀ ǘŜƘłǘΣ ƘƻƎȅ ƘǼǎŞƎŜǎ ǸƎȅŦŜƭŜƪŜǘ ǎȊŜǊŜȊȊŜn, akik 
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ŜƭƪǀǘŜƭŜȊƛƪ ƳŀƎǳƪŀǘ ŀ ǘŜǊƳŞƪ- ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ōƛǊǘƻƪƭłǎŞǊǘΣ ǎ ŀƪƛƪ ǊŀƎŀǎȊƪƻŘƴŀƪ ƘƻȊȊłΣ 
ōłǊƳŜƴȅƛōŜ ƛǎ ƪŜǊǸƭ ŀȊΦ mǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭǾŀ ŀ ōǊŀƴŘŞǇƝǘŞǎ ŜƎȅ ƘƻǎǎȊǵ ǘłǾǵ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀΣ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 
ǇŜŘƛƎ ǘŀƪǘƛƪŀΣ ŀ ǊǀǾƛŘ ǘłǾǵ ŎŞƭƻƪ ŜƭŞǊŞǎŜ ŞǊŘŜƪŞōŜƴ (DE CHERNATONY, 1999, CHEVERTON, 
нллрΣ mw5mD, нлмсΣ /{9w¢#b, 2018). 

9Ǝȅ ŜǊǃǎ ƳłǊƪŀ ƪŞǘ Ŝƭǃƴȅǘ ƧŜƭŜƴǘ ŀ ŎŞƎƴŜƪΦ aƛƴŘŜƴŜƪŜƭǃǘǘ ŀ ǘŜǊƳŞƪƘŜȊ ƘƻȊȊłŀŘƻǘǘ ŞǊǘŞƪŜǘ 
ƪŞǇǾƛǎŜƭΣ ōłǊ ŜȊŜƴ ƪŞǇŜǎǎŞƎŞǘ ǘǀōōŜƴ ǾƛǘŀǘƧłƪΦ ałǎƻŘǎȊƻǊΣ ŀ ŦƻǊƎŀƭƳŀȊłǎƛ ǳǘŀƪ ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎłǘ Şǎ 
ŜƭƭŜƴǃǊȊŞǎŞǘ ǎŜƎƝǘƛΦ [ŞǘŦƻƴǘƻǎǎłƎǵ ǳƎȅŀƴƛǎΣ ƘƻƎȅ ŀ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ŀ ƧŜƎȅŜƭŀŘłǎƛ ŎǎŀǘƻǊƴłƪŀǘ 
ƪƛŞǇƝǘǎŞƪ Şǎ ŦŜƴƴǘŀǊǘǎłƪΣ ƳƛǾŜƭ ǘǵƭƴȅƻƳƽǊŞǎȊǘ ŀ ōŜǾŞǘŜƭǸƪ ŦǸƎƎ ŜǘǘǃƭΦ Cƻƴǘƻǎ ōŜōƛȊǘƻǎƝǘŀƴƛΣ 
ƘƻƎȅ ŀ ƳŜƴŜǘƧŜƎȅ ƪǀȊǾŜǘƝǘǃƪ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ŦǳǾŀǊƻȊƽ ƪŞǎȊƭŜǘŞǘ łǊǳƭƧłƪΣ Şǎ ƴŜƳ ƳłǎŞǘ ŎǎŀǘƻƭƧłƪ ŜƎȅ-
egȅ ǇǊƻƎǊŀƳŎǎƻƳŀƎƘƻȊΦ LƭȅŜƴ ŜƭƭŜƴǃǊȊŞǎ Ŧƻƭȅƛƪ ŀ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪΣ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǎȊŜǊǾŜȊǃƪΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ 
ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ƛǊƻŘłƪ ƪǀȊǀǘǘΦ Iŀ ŜƎȅ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎ ƳłǊƪłƧŀ ŜǊŜƧŞǾŜƭ ōƛȊǘƻǎƝǘŀƴƛ ǘǳŘƧŀ ŜȊǘΣ ƳłǊ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎ ƭŞǇŞǎǘ ǘŜǘǘ ŀ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ŎǎŀǘƻǊƴŀǾŜȊŞǊƭŞǎ ŦŜƭŞΦ 

! ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎƛ ǇƛŀŎ ƴŜƳ ǘƛǎȊǘłƴ łǊǳΣ ƝƎȅ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎȊŜƳǎȊǀƎōǃƭ ƪƻƳǇƭŜȄ ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘŞǎǘ 
ƛƎŞƴȅŜƭΦ 9ƘƘŜȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽŀƴ {Φ {Ƙŀǿ ŀǊǊŀ ŦƛƎȅŜƭƳŜȊǘŜǘ ό{I!², нллтύΣ ƘƻƎȅ ŀ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ 
Ŏǎŀƪ Ƴłǎ ǎȊŜƳǇƻƴǘǊŜƴŘǎȊŜǊŜƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ƘŀǎȊƴłƭƘŀǘƧłƪ ŀ ōǊŀƴŘŞǇƝǘŞǎƛ ǘŜŎƘƴƛƪłƪŀǘΦ YŞǘǎŞƎǘŜƭŜƴǸƭ 
a szoƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƪǀǊŞōǃƭ ƛǎ ŜƳƭƝǘƘŜǘǃ ƪŞȊȊŜƭ ŦƻƎƘŀǘƽ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪΣ Ƴƛƴǘ ǇŞƭŘłǳƭ ŀ ƪŞƴȅŜƭƳƛΣ ŀ 
ǎȊƽǊŀƪƻȊǘŀǘƽ ǾŀƎȅ ŀ ǎƘƻǇƛƴƎ ŜƭŜƳŜƪΦ ! ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊƻƴōŀƴ Ŏǎŀƪ ŜȊŜƪǊŜ ŞǇƝǘǾŜ ƴŜƘŞȊ 
ŀ ǇƛŀŎƻƴ ƘƻǎǎȊǵ ǘłǾǵ ǾŜǊǎŜƴȅŜƭǃƴȅǘ ǎȊŜǊŜȊƴƛ όǊǀǾƛŘ ǘłǾǵ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŎŞƭƻƪŀǘ ƪŜƭƭǃ ǘǃƪŜŜǊǃ 
ŜǎŜǘŞƴ ƳŜƎ ƭŜƘŜǘ ŎŞƭƻȊƴƛύΣ ƘƛǎȊŜƴ ŜƎȅ-ŜƎȅΣ ǘǀōōŜƪ ǎȊłƳłǊŀ ŜƭŞǊƘŜǘǃ ǵƧƝǘłǎǊŀ Ƴłǎ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎ 
ǎŀƧłǘ ǘŜǊƳŞƪŞǾŜƭΣ ŀȊǘ ŦŜƭǸƭƭƛŎƛǘłƭǾŀ ƪŞǇŜǎ ǾłƭŀǎȊƻƭƴƛΦ ! ǾŞƎŜǊŜŘƳŞƴȅ ŀȊ ǀǎǎȊŜǎ ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎ 
ǎȊłƳłǊŀ ƳŀƎŀǎŀōō ƪǀƭǘǎŞƎŜƪŜǘ ƧŜƭŜƴǘΣ ŀ ǇƛŀŎƛ ǊŞǎȊŜǎŜŘŞǎ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ǾłƭǘƻȊłǎŀ ƴŞƭƪǸƭΦ  

LǎƳŜǊǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳłǊƪŀƘŀǘłǎ ǊŜƴŘǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ǇǎȊƛŎƘƻƭƽƎƛŀƛ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪŜƪǘǃƭ ŦǸƎƎΣ ŀƳŜƭȅŜƪŜǘ ŀ 
ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƪ ƴŜƳ ǘǳŘƴŀƪ ƎȅƻǊǎŀƴ ǀǎǎȊŜƘŀƴƎƻƭƴƛΦ Iŀ ŜȊŜƪŜǘ ǀǎǎȊŜ ǎȊŜǊŜǘƴŞƪ ƛƭƭŜǎȊǘŜƴƛΣ ŀȊ Ŏǎŀƪ 
ŀ ǎƻƪ ƛŘǃΣ ǇŞƴȊ Şǎ ŜǊǃŦŜǎȊƝǘŞǎ łǊłƴ ƭŜƘŜǘǎŞƎŜǎΦ ! ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ǎȊłƳłǊŀ ŀ ƪƝǾłƴŀǘƻǎ 
ƳłǊƪŀǎȊƛƴǘΣ Ƙŀ ǳǘŀǎŀƛƪŀǘ ōǸǎȊƪŜǎŞƎΣ ƳŀƎŀǎ ǇǊŜǎȊǘƝȊǎŞǊȊŞǎ ǀǾŜȊƛΣ ŀƳƛƪƻǊ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀƛƪōƽƭ 
ǊŞǎȊŜǎǸƭƴŜƪ όD!w/L!, 2014). 

!Ȋ ǳǘƽōōƛ ŞǾǘƛȊŜŘōŜƴ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ŦŜƭŜǊǃǎǀŘƛƪΣ Şǎ ŜƎȅǊŜ Ŧƻƴǘƻǎŀōōł Ǿłƭƛƪ ŀ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘǘǳŘŀǘƻǎǎłƎ 
ǇǎȊƛŎƘƻƭƽƎƛŀƛ ƳłǊƪŀ ŞǊǘŞƪŜΣ ƳŜƭȅƴŜƪ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻȊłǎłǊŀ ŀ tŜǊȊǎŀ-ǀōǀƭ ƳŜƴǘƛ ǘǃƪŜŜǊǃǎ 
ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ Ŧƛŀǘŀƭ ƎŞǇǇŀǊƪƧŀ ǎȊŞƭŜǎƪǀǊǼ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ƪƝƴłƭΦ 
 
пΦ !Ȋ 9ƳƛǊŀǘŜǎΣ 9ǘƛƘŀŘ Şǎ vŀǘŀǊ !ƛǊǿŀȅǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜǎǎŞƎŞƴŜƪ ǘŀǊǘŀƭƳƛ ŜƭŜƳŜƛ 
4.1. A Perzsa-ǀōǀƭ ƳŜƴǘƛ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ łƭǘŀƭ ŞǊǾŞƴȅŜǎƝǘƘŜǘǃ ǎǇŜŎƛŦƛƪǳǎ όǘƻǾłōōƛŀƪōŀƴ 
αǀōǀƭǎǇŜŎƛŦƛƪǳǎέύ ǎŀƧłǘƻǎǎłƎƻƪ 
 
mōǀƭǎǇŜŎƛŦƛƪǳǎ ǎŀƧłǘƻǎǎłƎƻƪƴŀƪ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃƪ ŀȊƻƪ ŀ ǘŞƴȅŜȊǃƪΣ ƳŜƭȅŜƪ ƪƛǾŞǘŜƭŜȊŜǘǘΣ ŜƎȅŜŘƛ 
ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ƴȅǵƧǘŀƴŀƪ ŀ ƘłǊƻƳ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƴŀƪΦ 9ȊŜƪ ŀȊ Ŝƭǃƴȅǀƪ ς ƳŜƭȅŜƪ ŀ ƪŜŘǾŜȊǃ 
ƳŜƴŜǘƧŜƎȅ łǊŀƪōŀƴ ƧŜƭŜƴƴŜƪ ƳŜƎ - Ƴłǎ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ƘŀƭƳƻȊƻǘǘŀƴ ƴŜƳ ŦƻǊŘǳƭƴŀƪ 
ŜƭǃΦ 9Ȋ ŞǊȊŞƪŜƴȅŜƴ ŞǊƛƴǘƛ ŀȊ ŜǳǊƽǇŀƛ όŞǎ ŀƳŜǊƛƪŀƛύ ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƪ ǸȊƭŜǘƛ ǇƻȊƝŎƛƽƛǘΣ ŀƪƛƪ ŜȊŜƪŜǘ ŀ 
ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ ǎȊŜƳǇƻƴǘƻƪŀǘ ŦƛƎȅŜƭƳŜƴ ƪƝǾǸƭ ƘŀƎȅǾŀΣ ǘƛƭǘƻǘǘ łƭƭŀƳƛ ǘłƳƻƎŀǘłǎƻƪǊŀ ƘƛǾŀǘƪƻȊłǎǎŀƭ 
ƛƎȅŜƪŜȊƴŜƪ ƪƻǊƭłǘƻƪŀǘ łƭƭƝǘŀƴƛ Şǎ ŜƎȅŞō ƧƻƎƛ ŜǎȊƪǀȊǀƪƪŜƭ ǇŀƴŀǎȊǳƪƴŀƪ ŞǊǾŞƴȅǘ ǎȊŜǊŜȊƴƛΦ 
¢łǊǎŀǎłƎƛΣ ƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƛΣ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ŞǊŘŜƪŜƭƭŜƴǘŞǘŜƪ Ƴƛŀǘǘ ŀ ƪŞǊŘŞǎ ǘƻǾłōōǊŀ ǎƛƴŎǎ 
ƳŜƎƴȅǳƎǘŀǘƽŀƴ ǘƛǎȊǘłȊǾŀΣ ƘƻƎȅ ǘƛǎȊǘŜǎǎŞƎǘŜƭŜƴ ǾŜǊǎŜƴȅ ǾŀƎȅ ŀȊ ŜǊǃŦƻǊǊłǎƻƪ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǎ 
ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ łƭƭ ŦŜƴƴΦ 

9ŘŘƛƎƛ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀƛƳ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ŀƭłōōƛ ǘŞƴȅŜȊǃƪ ŀ ƪǀƭǘǎŞƎŜƭǃƴȅǀƪ ōłȊƛǎłǘ ƪŞǇŜȊƛƪΣ ŀȊŀȊ 
ǎȊłƳǎȊŜǊǼŜƴ ƛǎ ƪƛƳǳǘŀǘƘŀǘƽ Ŝƭǃƴȅǘ ƧŜƭŜƴǘŜƴŜƪ ŀ ƘłǊƻƳ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƴŀƪΥ 



126 
 

ŀΦκ CǀƭŘǊŀƧȊƛ ŦŜƪǾŞǎ 
 
- CŜƧƭŜǘǘ Şǎ ŦŜƭŞǊǘŞƪŜƭǃŘǃ ǊŞƎƛƽƪ ƪŜǊŜǎȊǘŜȊǃŘŞǎŞōŜƴ - 9ǳǊƽǇŀ-Afrika-#Ȋǎƛŀ 
- ǊŜǇǸƭŞǎŦƛȊƛƪŀƛ ǀǎǎȊŜǘŜǾǃƪōǃƭ ǎȊłǊƳŀȊƽ Ŝƭǃƴȅ 
- нп ƽǊłǎ ǊŜǇǸƭǃǘŞǊ ƳǼƪǀŘǘŜǘŞǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜ  

ōΦκ YƻǊǎȊŜǊǼΣ ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎ ƳŞǊŜǘǼ Şǎ ǀǎǎȊŜǘŞǘŜƭǼ ŀŘƳƛƴƛǎȊǘǊłŎƛƽ  
 
ŎΦκ 9Ǌǃǎ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǇƻǘŜƴŎƛłƭΣ ǊŜƴŘƪƝǾǸƭƛ ǘǃƪŜŜǊǃ 
- CƻǎǎȊƛƭƛǎ Şǎ ƳŜƎǵƧǳƭƽ ŜƴŜǊƎƛŀŦƻǊǊłǎƻƪ ƎŀȊŘŀƎǎłƎŀ 
- IŜƭȅōŜƴ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊŞǎǊŜ łƭƭƽΣ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ǎȊłƭƭƝǘłǎƛ ƪǀƭǘǎŞƎ ƴŞƭƪǸƭ ŜƭŞǊƘŜǘǃ ǸȊŜƳŀƴȅŀƎ 
- CƛŀǘŀƭΣ ƪƻǊǎȊŜǊǼ ƎŞǇǇŀǊƪΣ ƪŜŘǾŜȊǃ ǸȊŜƳŜƭǘŜǘŞǎƛ Ƴǳǘŀǘƽƪ 
- ! ƳƛƴŘŜƴƪƻǊƛ ƭŜƎƳŀƎŀǎŀōō ōƛȊǘƻƴǎłƎƛ όŦǀƭŘƛ-ƭŞƎƛύ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪ ƪƛŞǇƝǘŞǎŞƴŜƪ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜ  
 
ŘΦκ YǳƭǘǳǊłƭƛǎ ƘłǘǘŞǊΣ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ǎȊƻƪłǎǊŜƴŘΣ ōŞǊŜȊŞǎƛ-Σ ōƛȊǘƻǎƝǘłǎƛ- Şǎ ǎȊŀƪǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ 
ǊŜƴŘǎȊŜǊ ǎŀƧłǘƻǎǎłƎŀƛōƽƭ ǎȊłǊƳŀȊƽ ƪǀƭǘǎŞƎŜƭǃƴȅǀƪ 
 
ŜΦκ DȅƻǊǎ ŘǀƴǘŞǎƛ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳǳǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜ 
 
ŦΦκ ¢ǳƭŀƧŘƻƴǾƛǎȊƻƴȅƻƪōƽƭ ǎȊłǊƳŀȊƽ Ŝƭǃƴȅǀƪ 
 

4.2. Az EmiǊŀǘŜǎΣ 9ǘƛƘŀŘ Şǎ vŀǘŀǊ !ƛǊǿŀȅǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎǘǊŀǘŞƎƛłƧŀ 
 

!Ȋ 9ƳƛǊŀǘŜǎΣ 9ǘƛƘŀŘ Şǎ vŀǘŀǊ !ƛǊǿŀȅǎ ƳǼƪǀŘŞǎŞǘ ǎƻƪ ǾƻƴŀǘƪƻȊłǎōŀƴ ŜƭǘŞǊǃ ǸȊƭŜǘǇƻƭƛǘƛƪŀΣ 
ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ Ƙŀǎƻƴƭƽ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǇƻƭƛǘƛƪŀ ƧŜƭƭŜƳȊƛΦ 9ƴƴŜƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ ŀ ŦŜƧŜȊŜǘƘŜȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ 
ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘłǎŀƛƳ ŘǀƴǘǃŜƴ ƳƛƴŘƘłǊƻƳ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎǊŀ ŞǊǾŞƴȅŜǎŜƪΣ ŀȊ ŜƎȅŜŘƛ ŜǎŜǘŜƪǊŜ ƪǸƭǀƴ 
ǇŞƭŘłƪƪŀƭ ƛƎȅŜƪǎȊŜƳ ǊłƳǳǘŀǘƴƛΦ  

! ƭŜƎǊŞƎŜōōƛ ƳǵƭǘǊŀ ǾƛǎǎȊŀǘŜƪƛƴǘǃΣ ŜƎȅōŜƴ ƭŜƎłǘŦƻƎƽōōΣ ƭŜƎƪƻƳǇƭŜȄŜōō ǎǘǊŀǘŞƎƛłǾŀƭ ŀ Řǳōŀƛ 
ǎȊŞƪƘŜƭȅǼ 9ƳƛǊŀǘŜǎ DǊƻǳǇ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪΦ pƪ ƳǼƪǀŘǘŜǘƛƪ ŀ ƭŜƎƪƛǘŜǊƧŜŘǘŜōō ǵǘǾƻƴŀƭ ƘłƭƽȊŀǘƻƴ ŀ 
ƭŜƎƴŀƎȅƻōō ƎŞǇǇŀǊƪƻǘ Şǎ ǃƪ ŞǊŘŜƳŜƭǘŞƪ ƪƛ ǎȊłƳǎȊŜǊǼŜƴ ŀ ƭŜƎǘǀōō ŜƭƛǎƳŜǊŞǎǘ ƛǎΦ ! ŎŞƎ 
ǎȊǀǾŜǾŞƴȅŜǎ Ǿłƭƭŀƭŀǘƛ ŦŜƭŞǇƝǘŞǎŞǘ ƘŞǘ ŦǃŎǎƻǇƻǊǘōŀ ǎƻǊƻƭǘ рп ƭŜłƴȅǾłƭƭŀƭŀǘ ŀŘƧŀΤ ǾŀƭŀƳŜƴƴȅƛ 
ǀƴłƭƭƽ ς ǎȊŀƪƳŀƛ ōŜǊƪŜƪōŜƴ Ƨƽ ƴŜǾǼ ς αǎȊǳō-ōǊŀƴŘŜǘέ ƪŞǇǾƛǎŜƭ3. A vŀǘŀǊ !ƛǊǿŀȅǎ Şǎ ŀȊ 9ǘƛƘŀŘ 
10-мр ŞǾ ƭŜƳŀǊŀŘłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘǘŀƪ ōŜ ŀ ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎ ǾŜǊǎŜƴȅŞōŜΣ ŀȊƻƴōŀƴ ŀ ǘŜƭŜǇƝǘǃ 
ǘŞƴȅŜȊǃƪ ƘŀǎƻƴƭƽǎłƎŀ ǊŞǾŞƴ - ōŜƭŜŞǊǘǾŜ ŀ ƪǀȊŜƭƛ ŦƻǊǊłǎōƽƭ ƴȅŜǊǘ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪŀǘ - ƳłǊŀ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎ ŜǊǃǘ ƪŞǇǾƛǎŜƭǃ ǇƛŀŎƛ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪ ƭŜǘǘŜƪΦ  

Fontos ƘŀƴƎǎǵƭȅƻȊƴƛΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜȊǊŜŘŦƻǊŘǳƭƽ ƽǘŀ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭǘ ǇłǊŀǘƭŀƴ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅǸƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀȊ 
αǀōǀƭ-ƳŜƴǘƛ ƘłǊƳŀƪέ ŀ ǾƛƭłƎ ƭŜƎŞǊǘŞƪŜǎŜōō ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎŀƛ ƪǀȊǀǘǘ Ǿŀƴƴŀƪ ǎȊłƳƻƴ ǘŀǊǘǾŀΣ ŜȊ ƛŘǃ 
ŀƭŀǘǘ ǘǀōōΣ Ƴƛƴǘ плл ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛƭŜƎ ƛǎ ŜƭƛǎƳŜǊǘ ŘƝƧŀǘ ƴȅŜǊǘŜƪ Ŝƭ ό9aLw!¢9{, 2009-2018). 

9ƴƴŜƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ Ŧƻƴǘƻǎƴŀƪ ŞǊȊŜƳ ǾƛȊǎƎłƭƴƛΣ ƘƻƎȅŀƴ ŞǇǸƭ ŦŜƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎǘǊŀǘŞƎƛłƧǳƪ Şǎ 
melyek annak tartalmi elemei?  

! ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎ ǀǎǎȊŜǘŜǘǘ Şǎ ƴŜƘŞȊ ŦŜƭŀŘŀǘΣ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ǘŜǊŞƴ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ŀȊΦ Lǘǘ ǳƎȅŀƴƛǎ ŀ 
ǘŜǊƳŞƪŜƪŜǘ ŘǀƴǘǃŜƴ ƴŜƳ ōƛǊǘƻƪƻƭƧŀΣ ƘŀƴŜƳ όŎǎŀƪύ ƛƎŞƴȅōŜ ǾŜǎȊƛ ŀ ŎŞƭƪǀȊǀƴǎŞƎΦ ! 

                                                           
3 9ƳƛǊŀǘŜǎ DǊƻǳǇ ƭŜłƴȅǾłƭƭŀƭŀǘŀƛǘ ǀǎǎȊŜŦƻƎƽ ŦǃŎǎƻǇƻǊǘƧŀƛΥ мΦ ǊŜǇǸƭŞǎΣ нΦƭŞƎƛ ǎȊŜǊǾƛȊΣ оΦƻƪǘŀǘłǎΣ пΦƪƛǎƪŜǊŜǎƪŜŘŜƭŜƳΣ 
рΦ ǳǘŀȊłǎǎȊŜǊǾŜȊŞǎΣ сΦǾŜƴŘŞƎƭłǘłǎΣ тΦ ǎȊƻŎƛłƭƛǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ 
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ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎ ƳŞƎ Ƴŀ ƛǎ ŜƎȅ ǎŀƧłǘƻǎ ŘƛƳŜƴȊƛƽōŀƴ ƳƻȊƎƽ ǾƛƭłƎΣ ǎ ōłǊ ŜƎȅǊŜ ǘǀōōŜƪ ǎȊłƳłǊŀ 
ƳŜƎŦƛȊŜǘƘŜǘǃΣ ƳŞƎ ƪǀȊŜƭ ǎŜƳ ƪǀȊŦƻƎȅŀǎȊǘłǎǵ ǘŜǊƳŞƪΦ ! ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎƴŜƪ ƛǎ Ǿŀƴ ǇǊŀƪǘƛƪǳǎ 
ǀǎǎȊŜǘŜǾǃƧŜ όǇƭΦ ǎȊŜǊŜƴŎǎŞǎŜƴ Ŝƭ ƪŜƭƭ Ƨǳǘƴƛ ! Ǉƻƴǘōƽƭ . ǇƻƴǘƛƎύΣ ŘŜ ŜƘƘŜȊ ǎȊƻǊƻǎŀƴ ǘŀǊǘƻȊƛƪ ŀ 
ƳŜƎŞƭŞǎ ǇǎȊƛŎƘƻƭƽƎƛŀƛ-ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ ǾŜǘǸƭŜǘŜ ƛǎΦ !Ȋ ǳǘŀǎ ōƛȊǘƻƴǎłƎƻǘΣ ƎƻƴŘƻǎƪƻŘłǎǘ Şǎ ŜƎȅ 
ǎŀƧłǘƻǎ ŞƭƳŞƴȅ-ŞǊȊŞǎǘ ǾłǊ Ŝƭ ǊŜǇǸƭǃǘŞǊǘǃƭ ǊŜǇǸƭǃǘŞǊƛƎΦ !Ȋǘ ƘƛǎȊŜƳΣ ƘƻƎȅ ŀ ǇǊŜǎȊǘƝȊǎ-
ŞƭƳŞƴȅǘŀǊǘŀƭƻƳ ƛƎŞƴȅŜ ƳƛƴŘŜƴƪŞǇǇŜƴ ŀȊ ŜƎȅƛƪ όōłǊ ǾŀƭƽǎȊƝƴǼ ƴŜƳ ŀ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōōύ ƻǇŎƛƽΣ ŀƳƛ 
ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊƛƪ ŜƎȅ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎŀƪƻǊΦ 9ȊŜƴ ŀ Ǉƻƴǘƻƴ ǘŜƘłǘ ƴŜƳ ŀȊ łǘǸǘǃ ǎƛƪŜǊƴŜƪ 
ƪƛƪƛłƭǘƻǘǘ ǊŜƪƭłƳǎȊƭƻƎŜƴŜƪŜǘΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƛ ōǊŀƴŘ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪŀǘ ƳŞǊƭŜƎŜƭƛ ŀȊ ǳǘŀǎΣ ƝƎȅ 
ǇŞƭŘłǳl azt, hogy: 

¶ ƳƛƭȅŜƴ ƪŞƴȅŜƭƳŜǎŜƪ ŀȊ ǸƭŞǎŜƪΣ 

¶ ƳƛƭȅŜƴ ŀ ŦŜŘŞƭȊŜǘƛ ŜƭƭłǘłǎΣ 

¶ ƳƛƭȅŜƴ ōƛȊǘƻƴǎłƎƻǎ ŀ ƪƛǾłƭŀǎȊǘƻǘǘ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎΣ 

¶ Şǎ ƴŜƳ ǳǘƻƭǎƽ ǎƻǊōŀƴΣ ƳŜƴƴȅƛǘ ƪŜƭƭ ŦƛȊŜǘƴƛ ŀ ƳŜƴŜǘƧŜƎȅŞǊǘΚ 

9ƴƴŜƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜ ŀ ǾŜǊōłƭƛǎ ǸȊŜƴŜǘŜƪ ŀ ƘłǊƻƳ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎ ŜǎŜǘŞōŜƴ ƛǎ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻǎŀƪΥ αCƭȅ 
9ƳƛǊŀǘŜǎΣ YŜŜǇ 5ƛǎŎƻǾŜǊƛƴƎέΣ αCǊƻƳ !ōǳ 5Ƙŀōƛ ǘƻ ǘƘŜ ²ƻǊƭŘέΣ αLƴǎǇƛǊŜ ǘƘŜ LƴǎǇƛǊŜŘέΣ άLƎƴƛǘŜ 
ƴŜǿ ǇŀǎǎƛƻƴǎέΣ αbŜ Ŏǎŀƪ ǊŜǇǸƭƧǀƴΣ ǊŜǇǸƭƧǀƴ ƧƻōōŀƴέΦ ! ƪŜǾŞǎ ǎȊłƳǵ ŘƛǊŜƪǘ ŦŜƭƳŞǊŞǎ ŀȊƻƴōŀƴ 
ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ ŀǊǊŀ Ƴǳǘŀǘ ǊłΣ ƘƻƎȅ ŀȊ łǊ ƳŜƭƭŜǘǘ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǎȊƝƴǾƻƴŀƭŀ ŀȊΣ ŀƳƛ ŀ 
ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞōŜƴ ŀȊ ǳǘŀȊƽƪ ǊŞǎȊŞǊǃƭ ǊŜƴŘŜȊǃ ŜƭǾ ƭŜƘŜǘ όa¦{¢!C! Ŝǘ ŀƭΦΣ нллрύΦ ! 
ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎƛ ƛǇŀǊōŀƴ ŀȊ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎŜǘ ƧƽǾŀƭ ƪƻƴƪǊŞǘŀōō ǘŀǊǘŀƭƻƳƳŀƭΣ ǎŀƧłǘƻǎ ƳƽŘǎȊŜǊŜƪƪŜƭ 
ƭŜƘŜǘ ŜƭŞǊƴƛΦ LǎƳŜǊǸƴƪ ƛƘŀǘŀǘƭŀƴ ǸŘƝǘǃƪŜǘΣ ƳŞƎƛǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƧłƪΣ ƝȊƭŞǎǘŜƭŜƴΣ ƎȅŜƴƎŜ ƳƛƴǃǎŞƎǼ 
ƳłǊƪłǎ ǎǇƻǊǘŎƛǇǃǘΣ ǇŜŘƛƎ ƧłǊƴŀƪ ōŜƴƴŜΦ ! ǊŜǇǸƭŞǎ ŜƎŞǎȊŜƴ Ƴłǎ ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘŞǎǘ ƪƝǾłƴΦ Lǘǘ ŀ 
ōƛȊǘƻƴǎłƎǊŀΣ ŀ ƪŜƭƭŜƳŜǎ ǳǘŀȊłǎ ŞƭƳŞƴȅŞǊŜ ƪŜƭƭ ƎŀǊŀƴŎƛłǘ ŀŘƴƛΦ 

aŀ ŀ ƭŞƎƛƛǇŀǊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ-ŞǇƝǘƪŜȊŞǎŜ ƻǘǘ ǘŀǊǘΣ ƘƻƎȅ ǎȊŀƪƻǎƻŘƻǘǘ ŎŞƎŜƪ ƪƻƳǇƭŜȄ ǊŜǇǸƭŞǎƛ 
ƪƻƴŎŜǇŎƛƽƪŀǘ ŘƻƭƎƻȊƴŀƪ ƪƛΣ ǇǊƽōłƭǾŀ ŀ ǘŜƭƧŜǎ Ŝƭƭłǘłǎƛ ƭłƴŎƻǘ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊłƭƴƛΣ ōŜƭŜŞǊǘǾŜ ŀȊ 
ƛƴƴƻǾŀǘƝǾ Şǎ ŜǊƎƻƴƻƳƛƪǳǎ ŦŜŘŞƭȊŜǘƛ ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪŀǘΣ ǀƪƻǎȊŜƳƭŞƭŜǘŜǘΣ ƳłǊƪŀŜǊǃǎƝǘǃ 
ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪŀǘΣ ǘŜǎǘǊŜ ǎȊŀōƘŀǘƽ ƪŞƴȅŜƭƳƛ ǘŜǊƳŞƪŜƪŜǘΣ ǎǘōΦ Wƽƭ ƭłǘǎȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ŜȊŜƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ǊŞǎȊŜ 
ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ ǎȊŦŞǊłǘ ŎŞƭƻȊȊŀ ƳŜƎΣ ŀƳƛ ŜƎȅōŜƴ ŀ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎ ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭ - ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎ 
ƪǀǊǸƭƳŞƴȅŜƪ ƪǀȊǀǘǘ - ōƛȊƻƴȅƝǘƻǘǘŀƴ ǾŜǊǎŜƴȅŜƭǃƴȅǘΣ ǘŀǊǘƽǎ ŦŜƧƭǃŘŞǎǘ ƧŜƭŜƴǘΦ 9ƴƴŜƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ 
ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƳƛƴǃǎŞƎŜǘ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǎǘǊŀǘŞƎƛłƴŀƪ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘƧǸƪΣ 
ŀƳŜƭȅ Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊƛƪ ŀ ƴȅŜǊŜǎŞƎǘŜǊƳŜƭŞǎōŜƴ ƛǎ ό½9L¢I!a[ Ŝǘ ŀƭΦΣ мффсύΦ 

! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƳƛƴǃǎŞƎŞƴŜƪ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎłǾŀƭ Şǎ ƪƻƴƪǊŞǘ ƳŞǊŞǎŞǾŜƭ ς ƴŜƘŞȊǎŞƎŜƛ Ƴƛŀǘǘ - csak 
ƪŜǾŞǎ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƛƪΣ ǇŜŘƛƎ ŀȊ ǳǘŀǎƻƪ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘłƴŀƪ ƪƛŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜ ŀŘƘŀǘƴŀ Ǉƻƴǘƻǎ 
ǾƛǎǎȊŀƧŜƭȊŞǎǘ ŀ ǘłǊǎŀǎłƎƻƪ łƭǘŀƭ ƪƛǘǼȊǀǘǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀƛ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ ƘŜƭȅŜǎǎŞƎŞǊǃƭ4. 

A Perzsa-ǀōǀƭ ƳŜƴǘƛ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ǊŜƴŘƪƝǾǸƭƛ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅŜ ŀȊ ƛŘǃǊǃƭ-ƛŘǃǊŜ ƳŜƎǵƧƝǘƻǘǘΣ ŀ 
ƳƛƴŘŜƴƪƻǊƛ ǇƛŀŎƛ ƘŜƭȅȊŜǘƘŜȊ Şǎ ŀȊ ŀƪǘǳłƭƛǎ ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƪƘƻȊ ƛƭƭŜǎȊǘŜǘǘΣ Ƨƽ ǾŜȊŜǘǃƛ ŘǀƴǘŞǎŜƪǊŜ 
ŞǇǸƭǃ ǎǘǊŀǘŞƎƛłƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜΦ !Ȋ 9ƳƛǊŀǘŜǎ ǇŞƭŘłǳƭ ŜƎȅŜŘǸƭłƭƭƽ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎƛ ƪƻƴŎŜǇŎƛƽǘ 
ŘƻƭƎƻȊƻǘǘ ƪƛ Şǎ ǾŀƭƽǎƝǘƻǘǘ ƳŜƎ ŀƴƴŀƪ ŞǊŘŜƪŞōŜƴΣ ƘƻƎȅ ƧŀǾƝǘǎŀ ǘŜǊƳŞƪŜƛ Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀƛ 
ƳƛƴǃǎŞƎŞǘΣ ŀƳŜƭȅ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎƛ ŦƛƭƻȊƽŦƛłƧŀ ƪǀȊŞǇǇƻƴǘƧłōŀƴ łƭƭΦ ! ǘłǊǎŀǎłƎ łƭǘŀƭłƴƻǎ ŞǊǾŞƴȅǼ 

                                                           
4 YǳǘŀǘłǎƻƳ ƳłǎƻŘƛƪ ǎȊŀƪŀǎȊłōŀƴ ŀȊ 9ƳƛǊŀǘŜǎΣ 9ǘƛƘŀŘ Şǎ vŀǘŀǊ !ƛǊǿŀȅǎ ƛǇŀǊłƎ-specifikus 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƳƛƴǃǎŞƎŞƴŜƪ ǘǀōō ƘŜƭȅǎȊƝƴŜƴ ό!ōǳ 5ƘŀōƛΣ 5ǳōŀƛΣ 5ƻƘŀΣ .ǳŘŀǇŜǎǘΣ .ŞŎǎΣ aǸƴŎƘŜƴύ ǘŜǊǾŜȊŜǘǘ 
ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłǘ ǾŞƎȊŜƳ ŜƭΦ 
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ǎǘǊŀǘŞƎƛłƧłǘ ŜƎȅ ŘƛǾŜǊȊƛŦƛƪłŎƛƽǎΣ ƴŞƘłƴȅ ƛƴǘŜƴȊƝǾ Şǎ ǘǀōō ƻǇŜǊŀǘƝǾ όǳƴΦ Ǿłƭƭŀƭŀǘƛύ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŀƭƪƻǘƧŀ 
(NATARAJA ς AL-AALI, 2011). 

!Ȋ ƻǇŜǊŀǘƝǾ ǎǘǊŀǘŞƎƛłƪ ƪǀȊǀǘǘ ŜƭǃƪŜƭǃ ƘŜƭȅŜǘ ŦƻƎƭŀƭ ŜƭΥ 

¶ a magas ǎȊƝƴǾƻƴŀƭǵ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ōƛȊǘƻǎƝǘłǎŀΣ 

¶ ŀ ƭŜƎƧƻōō ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘ ŦŜƴƴǘŀǊǘłǎŀΣ 

¶ ǸȊƭŜǘłƎƛ ǵǘǘǀǊǃƪŞƴǘ ŀ ƳƛƴŘŜƴƪƻǊƛ ǵƧ ǘŜǊƳŞƪŜƪ Şǎ ǵƧƝǘłǎƻƪ ōŜǾŜȊŜǘŞǎŜΣ 

¶ Şǎ ŀ ŦƻƪƻȊƻǘǘŀƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊłƭǘ ǊŜƴŘǎȊŜǊ ƪƛŞǇƝǘŞǎŜ όASHRAF, 2014, 2015, BHASIN, 2017, 
KNORR ς EISENKOPF, 2007). 

!Ȋ ƛƴǘŜƴȊƝǾ ǎǘǊŀǘŞƎƛłƪ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ǇƛŀŎǊŀ ƧǳǘłǎΣ ŀ ǇƛŀŎƛ ŦŜƧƭǃŘŞǎ Şǎ ŀ ǘŜǊƳŞƪŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎ 
ŦŜƭŀŘŀǘƪǀǊŞǘ ŦƻƎƧłƪ łǘΦ  

! ŘƛǾŜǊȊƛŦƛƪłŎƛƽ ŀȊ 9ƎȅŜǎǸƭǘ !Ǌŀō 9ƳƛǊłǘǳǎƻƪ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǎȊŜƳƭŞƭŜǘŞƴŜƪ ŀƭŀǇǎŞƳłƧŀΣ ƝƎȅ ŞǊǘƘŜǘǃΣ 
ƘƻƎȅ Ǿłƭƭŀƭŀǘƛ ǎȊƛƴǘŜƴ ƛǎ ƧŜƭŜƴ ǾŀƴΦ 9Ȋ ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀƛ ƛǊłƴȅ ƘƝǾǘŀ ŞƭŜǘǊŜ ŀȊ 9ƳƛǊŀǘŜǎ DǊƻǳǇ ŎǎƻǇƻǊǘƻǘΣ 
ŀƳŜƭȅ ŀ ǘǀōō ƭłōƻƴ łƭƭłǎ ǎȊŜǊŜƴŎǎŞǎ ǇǊƻǘƻǘƝǇǳǎŀΦ ! ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ƭŜŦŜŘƛ ŀ ƭŞƎƛ ƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎ ƻǇŜǊŀǘƝǾ 
ŦŜƭŀŘŀǘŀƛ ƳŜƭƭŜǘǘ ŀ ǊŜǇǸƭǃƎŞǇŜƪ ƭŞƎƛ-ŦǀƭŘƛ ƪƛǎȊƻƭƎłƭłǎłǘΣ ŀȊ ƻƪǘŀǘłǎǘΣ ŀ ƪŜǊŜǎƪŜŘŜƭƳŜǘΣ 
ǾŜƴŘŞƎƭłǘłǎǘΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜǘ Şǎ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǎȊŜǊǾŜȊǃƛ ƳǼǾŜƭŜǘŜƪŜǘ ό9aLw!¢9{Σ нлмуύΦ  

Wƽƭ ƭłǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŜȊŜƪ ŀȊ ƛǊłƴȅŜƭǾŜƪ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŞǊŜΣ ŀ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ŜƭǃłƭƭƝǘłǎłǊŀ Şǎ ŀ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ ǎȊŦŞǊłǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƴŀƪΣ ƳŜƭȅŜƪ ŀ ǘŜƭƧŜǎ ŘƻƭƎƻȊƽƛ ƪǀȊǀǎǎŞƎ ǘŜǾǃƭŜƎŜǎ ƘƻȊȊłłƭƭłǎłǾŀƭ 
ŜƎȅǸǘǘ ƧłǊǳƭƴŀƪ ƘƻȊȊł ŀ ƳłǊƪŀ ŞǊǘŞƪŜƛƴŜƪΣ ŀǊŎǳƭŀǘłƴŀƪ ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎłƘƻȊΣ ŦŜƴƴǘŀǊǘłǎłƘƻȊΦ ¢ƛƳ 
Clark5 ǘǀōōǎȊǀǊ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻȊǘŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ōǊŀƴŘ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Şǎ ǎȊǇƻƴȊƻǊłƭłǎΣ ƘŀƴŜƳ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ Şǎ ǎȊŜƳŞƭȅȊŜǘ ƛǎΣ ŀƪƛƪ ŀȊ 9ƳƛǊŀǘŜǎ ōǊŀƴŘŜǘ ǎǳƎŀƭƭƧłƪ ŜƎŞǎȊ ƳǳƴƪŀƛŘǃōŜƴ 
(EMIRATES, 2015). 

! ƪǀǾŜǘƪŜȊŜǘŜǎŜƴ ŦŜƭŞǇƝǘŜǘǘΣ Ƨƽƭ ōŜŀȊƻƴƻǎƝǘƘŀǘƽ ǘŜǊƳŞƪ Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ŀƭŀǇǵ ƳłǊƪŀƪŞǇŜǘ ŜƎȅ 
łǘŦƻƎƽ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŦƻƎƧŀ ǀǎǎȊŜΣ ŀƳŜƭȅ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊŀ ŀ ŎŞƭƻƪŀǘ Şǎ ŀ ǾłǊǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘΦ 
9ōōǃƭ ƪƛǘǼƴƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊ 9ƳƛǊŀǘŜǎ  

¶ ŜƎȅ Ǉƻƴǘƻǎŀƴ ƪŀƭƛōǊłƭǘ łǊ-ŞǊǘŞƪ ŀǊłƴȅǘ ƛƎȅŜƪǎȊƛƪ ƪƛŀƭŀƪƝǘŀƴƛ ŀȊ ǸƎȅŦŞƭƘǼǎŞƎ ŦŜƴƴǘŀǊǘłǎŀ 
mellett, 

¶ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜǎȊƪǀȊǀƪ ǎȊŞƭŜǎƪǀǊǼ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭłǎłǾŀƭ ŀƎǊŜǎǎȊƝǾŀƴ ǊŞǎȊǘ ƪƝǾłƴ ǾŜƴƴƛ ŀ 
ƴŀƎȅƻōō ǇƛŀŎƛ ǊŞǎȊŜǎŜŘŞǎŞǊǘ Ŧƻƭȅƽ ǾŜǊǎŜƴȅōŜƴΣ 

¶ ƳƛƴŘŜƴ ŜǎȊƪǀȊǘ ƳƻȊƎƽǎƝǘ ŀȊ ǵƧ ǸƎȅŦŜƭŜƪ ƳŜƎǎȊŜǊȊŞǎŞŞǊǘ Şǎ ŀ ǊŞƎƛŜƪ ƳŜƎǘŀǊǘłǎłŞǊǘΣ 

¶ ŀ ŎŞƭƻƪ ŜƭŞǊŞǎŞǘ ς Ƙŀ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ - ŀ ǇǊƻƳƽŎƛƽǎ ƪǀƭǘǎŞƎŜƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ŜƳŜƭŞǎŜ łǊłƴ ƛǎ 
ǘłƳƻƎŀǘƧŀΣ 

¶ ǇǎȊƛŎƘƻƭƽƎƛŀƛ Ƙŀǘłǎ ŜǊǃǎƝǘŞǎŞǾŜƭ ƛƎȅŜƪǎȊƛƪ ŀȊ ǸƎȅŦŜƭŜƪ ǎȊŜƳƭŞƭŜǘŞǘ ŀȊ α9ƳƛǊŀǘŜǎΣ Ƴƛƴǘ 
ŞƭŜǘƳƽŘ ƳłǊƪŀέ ƛǊłƴȅłōŀ ǘŜǊŜƭƴƛΦ 

! ǇǊƻƎǊŀƳ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀ ŜƎȅ ƪƻƳǇƭŜȄΣ łǘŦƻƎƽ ƛƴǘŞȊƪŜŘŞǎƛ ǘŜǊǾ ŀƭŀǇƧłƴ ǘǀǊǘŞƴƛƪΣ ŀƳŜƭȅ ǀǘǾǀȊƛ 
ŀ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎ ƳǼƪǀŘŞǎŞƴŜƪ ŦƛƭƻȊƽŦƛłƧłǘ Şǎ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛłƛƴŀƪ ǀǎǎȊŜǎǎŞƎŞǘΦ αIłȊƻƴ ōŜƭǸƭέ ς a 
ƪŜȊŘǃōŜǘǼƛ ǳǘłƴ - αaŀǊƪŜǘƛƴƎ aƛȄ тtǎέ ƴŞǾŜƴ ƛǎƳŜǊǘ ƻǇŜǊŀǘƝǾ ǇǊƻƎǊŀƳ ƳŀƎłōŀ foglalja a 
PRICE ς PLACE ς PROMOTION ς PRODUCT ς PEOPLE ς PROCESS - PHYSICAL EVIDENCE 

                                                           
5 ¢ƛƳ /ƭŀǊƪ ŀȊ 9ƳƛǊŀǘŜǎ DƻǳǇ ŜƭƴǀƪŜ 
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ŀƪŎƛƽǘŜǊǸƭŜǘŜǘΣ ŞǊȊŞƪŜƭǘŜǘǾŜΣ ƘƻƎȅ ŀ ōǊŀƴŘŞǇƝǘŞǎ Şǎ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ ǘŜƭƧŜǎ ǇŀƭŜǘǘłƧłǾŀƭ 
ƪƻƳǇǊƻƳƛǎǎȊǳƳ ƴŞƭƪǸƭ Şƭƴƛ ŀƪŀǊƴŀƪΦ 9 ǘŀƴǳƭƳłƴȅƴŀƪ ŞǊǘƘŜǘǃŜƴ ƴŜƳ ƭŜƘŜǘ ŎŞƭja ezek teljes 
ōŜƳǳǘŀǘłǎŀΣ ŀȊƻƴōŀƴ ŀȊ łǊǇƻƭƛǘƛƪłǘ ς, amely a Marketing Mix modell elemeivel szoros 
ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎǘ  Ƴǳǘŀǘ - ƳƛƴŘŜƴƪŞǇǇŜƴ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ƪƛŜƳŜƭƴƛΦ 
 

1. łōǊŀΥ ! ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ Şǎ ŀ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜΣ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘǊŜƴŘǎȊŜǊŜ ŀ tŜǊȊǎŀ-
ǀōǀƭ ƳŜƴǘƛ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ǇŞƭŘłƧłƴ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
 

!Ȋ łǊƪŞǇȊŞǎƛ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳǳǎ ǾŀƭŀƳŜƴƴȅƛ Ǉƻƴǘ ƪǀȊǸƭ ŀ ƭŜƎƴŜƘŜȊŜōōŜƴ ŞǊǘŜƭƳŜȊƘŜǘǃΣ ƧŜƭŜƴ ǎƻǊƻƪ 
ǎȊŜǊȊǃƧŞƴŜƪ ƛǎ ƪƻƳƻƭȅ ŦŜƧǘǀǊŞǎǘ ƻƪƻȊ ŀȊ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ ƴȅƻƳƻƴ ƪǀǾŜǘŞǎŜΦ !Ȋ 9ƳƛǊŀǘŜǎΣ ŀȊ 
9ǘƛƘŀŘ Şǎ ŀ vŀǘŀǊ !ƛǊǿŀȅǎ ƛǎ ŀȊǘ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻȊȊŀΣ ƘƻƎȅ ŀȊ łǊ ŀ ƘƻȊȊłŀŘƻǘǘ ŞǊǘŞƪ ƳŞǊǘŞƪŞǘ 
ƘŀǘłǊƻȊȊŀ ƳŜƎΣ ǘƻǾłōōł ǘǸƪǊǀȊƛ ŀȊ ǸȊƭŜǘƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŎŞƭƧŀƛǘΦ 9 ƪƛƧŜƭŜƴǘŞǎ ƪŀǇŎǎłƴ ŀȊƻƴōŀƴ 
ŜƭƭŜƴǘƳƻƴŘłǎǘ ŞǊȊŜƪΦ Lǘǘ ŀ ƳłǊƪŀ ƛƎŜƴ ƴŀƎȅ ŀƴȅŀƎƛ łƭŘƻȊŀǘƻƪ łǊłƴ ŀ ƭǳȄǳǎ ƛƎŞƴȅŜƪ 
ƪƛǎȊƻƭƎłƭłǎłǊŀ ƭŜǘǘ ŦŜƭŞǇƝǘǾŜΦ 9Ȋ ƳƛƴŘŜƴƪŞǇǇŜƴ ŜƎȅ ƳŀƎŀǎŀōō łǊƪŀǘŜƎƽǊƛłǘ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊƴŜΣ ŀƳƛǘ 
ŜƎȅŞōƪŞƴǘ ŀ ŎŞƎŜƪ ƧŜƭǎȊŀǾŀƪ ǎȊƛƴǘƧŞƴ ƘŀƴƎƻȊǘŀǘƴŀƪ ƛǎΦ ¦ƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ƧłǊŀǘŀƛƪǊŀ ƎȅŀƪǊŀƴ 
ǾŀƭƽǎȊƝƴǼǘƭŜƴǸƭ ŀƭŀŎǎƻƴȅ łǊƻƴ ƭŜƘŜǘ ƘŜƭȅŜǘ ŦƻƎƭŀƭƴƛΦ 9Ȋ łƭƭόǘύ ŀ ŦŜƭŞƧǸƪ ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊƻǘǘ 
ǘłƳŀŘłǎƻƪ ƪǀȊŞǇǇƻƴǘƧłōŀƴ ƛǎΥ ŀ ǾƛƭłƎ ƭŜƎŞǊǘŞƪŜǎŜōō ƳłǊƪłƧŀ ŀ ƭŜƎŀƭŀŎǎƻƴȅŀōō łǊƻƴΗ !Ȋ ƛƭȅŜƴ 
ŀƧłƴƭŀǘƻƪ ƳŞƎ ол ҈-ƻǎ łǊŜƭǃƴȅǸƪ ŜǎŜǘŞƴ ƛǎ ǘƻǾłōōƛ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻƪ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎǎŞƎŞǘ ǾŜǘƛƪ ŦŜƭ 6. 

                                                           
6 !Ȋ 9ƳƛǊŀǘŜǎ ǊǀǾƛŘǘłǾƻƴΣ ƪƝǎŞǊƭŜǘƛ ƧŜƭƭŜƎƎŜƭ łǊŎǎǀƪƪŜƴǘŞǎǘ ƛƴŘƝǘƻǘǘ ŜƭΣ ǇŞƴȊǸƎȅƛ Şǎ ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎǎŞƎƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ 
ǘłƳŀŘǾŀΣ ŜƎȅōŜƴ ǘŜǎȊǘŜƭǾŜ ŀ ǇƛŀŎƻǘΦ ! ǘǊŀƴȊŀƪŎƛƽǘƽƭ ƳŀƎŀǎŀōō ǇƛŀŎƛ ǊŞǎȊŜǎŜŘŞǎǘ Şǎ ƘƻǎǎȊǵ ǘłǾƻƴ ŀȊ ǸƎȅŦŜƭŜƪ 
ƳŜƎǘŀǊǘłǎǘ ǊŜƳŞƭǘŜΦ !Ȋ ŜƭƳǵƭǘ ŞǾŜƪ ƴŀǊǊŀǘƝǾłƧłōƽƭ ƛǎ ŀǊǊŀ ƭŜƘŜǘ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘƴƛΣ ƘƻƎȅ ŎŞƭƧŀƛ ŜƭŞǊŞǎŞƘŜȊ ŜƎȅǊŞǎȊǘ ŀ 
ƪŜǾŞǎōŞ ƧǀǾŜŘŜƭƳŜȊǃ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ƻǎȊǘłƭȅǊŀ ǇǊƽōłƭƴŀƪ ǀǎǎȊǇƻƴǘƻǎƝǘŀƴƛΣ ƳłǎǊŞǎȊǘ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ ǘǳŘŀǘƻǎǎłƎłƴŀƪ 
ƴǀǾŜƭŞǎŞǾŜƭ Şǎ ŜƎȅ ǵƧ łǊƪŞǇȊŞǎƛ ǊŜƴŘǎȊŜǊ ōŜǾŜȊŜǘŞǎŞǾŜƭ όŎǎŀƭłŘƛ ǇǊƻƎǊŀƳύ ŀ ŎǎŀƭłŘƻƪ ǀǎȊǘǀƴȊŞǎŜκƳƻȊƎƽǎƝǘłǎŀ 
ƪŜǊǸƭ ŜƭǃǘŞǊōŜΦ 
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! ƘłǊƻƳ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎ ƳłǊƪŀŜǊŜƧŜ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻȊƻǘǘŀƴ ŀ ǘŜǊƳŞƪŜƪ Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ 
ǇǊŞƳƛǳƳ ǎȊƝƴǾƻƴŀƭłǊŀ ŞǇǸƭ όмΦ łōǊŀύΦ ¦ǘŀǎŀƛƪŀǘ ŀ ƭŜƎƪƻǊǎȊŜǊǼōō ƎŞǇǇŀǊƪƪŀƭΣ ƭŜƎƳŀƎŀǎŀōō 
ŜƭŞǊƘŜǘǃ ǎȊƝƴǾƻƴŀƭǵ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ ƴȅǵƧǘǾŀ Şǎ ŀ ƭŜƎƳŀƎŀǎŀōō ōƛȊǘƻƴǎłƎƛ Ƴǳǘŀǘƽƪŀǘ ƎŀǊŀƴǘłƭǾŀ 
ǘŜǊŜƭƛƪ ƳŀƎǳƪ ƛǊłƴȅłōŀΦ  

! Ƴƻǎǘ ŞǇǸƭǃ !ƭ aŀƪǘƻǳƳΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀȊ !ōǳ 5ƘŀōƛΣ 5ǳōŀƛ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ Şǎ 5ƻƘŀ ǊŜǇǸƭǃǘŜǊŜƛƴŜƪ 
ŦƻǊƎŀƭƳŀ ƳłǊ ŞǾƛ мрл Ƴƛƭƭƛƽ ŦǃΦ !ōǳ 5Ƙŀōƛ Şǎ 5ǳōŀƛ ǊŜǇǸƭǃǘŜǊŜ п ŎǎƛƭƭŀƎƻǎΣ 5ƻƘŀ ŀ ǾƛƭłƎ Ƙŀǘ р 
ŎǎƛƭƭŀƎƻǎ ǊŜǇǸƭǃǘŜǊŞƴŜƪ ŜƎȅƛƪŞǾŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪΦ 

!Ȋ 9ƳƛǊŀǘŜǎΣ ŀȊ 9ǘƛƘŀŘ Şǎ vŀǘŀǊ !ƛǊǿŀȅǎ ŞǾǊǃƭ-ŞǾǊŜ ƪƛŜƳŜƭƪŜŘǃ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅǘ ŞǊ ŜƭΣ ŀ ǾƛƭłƎ 
ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎŀƛƴŀƪ ǊŀƴƎǎƻǊłōŀƴ ǊŜƴŘǊŜ ŀȊ Ŝƭǎǃ мл ƪǀȊǀǘǘ ŦƻƎƭŀƭƴŀƪ ƘŜƭȅŜǘ όнΦ łōǊŀύΦ 
 

нΦ łōǊŀΥ !Ȋ 9ƳƛǊŀǘŜǎΣ 9ǘƛƘŀŘ Şǎ ŀ vŀǘŀǊ !ƛǊǿŀȅǎ ŜƭŞǊǘ ƘŜƭȅŜȊŞǎŜƛ ŀ 
α±ƛƭłƎ ƭŜƎƧƻōō ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎŀέ ŎƝƳŞǊǘ Ŧƻƭȅƽ ǾŜǊǎŜƴȅōŜƴ нллу-нлму ƪǀȊǀǘǘ 7 

CƻǊǊłǎΥ ǎŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎΣ {ƪȅ¢ǊŀȄ нллу-нлму ŀŘŀǘŀƛ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭłǎłǾŀƭ 
 
! ƘłǊƻƳ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎŞƴŜƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜǎǎŞƎŞǊǃƭ ƪŀǇƘŀǘǳƴƪ ǾƛǎǎȊŀƛƎŀȊƻƭłǎǘ ŀ .ǊŀƴŘ 
CƛƴŀƴŎŜ ƧŜƭŜƴǘŞǎŜ ŀƭŀǇƧłƴΣ ƳŜƭȅ ŞǾŜƴǘŜ ƪǀȊȊŞǘŜǎȊƛ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŜǘΦ 9Ȋ ŀƭŀǇƧłƴ ŀȊ рлл 
ƭŜƎŞǊǘŞƪŜǎŜōō ƳłǊƪŀ ŀōǎȊƻƭǵǘ ǎƻǊǊŜƴŘōŜƴ Şǎ ǎȊŀƪłƎƛ ōƻƴǘłǎōŀƴ ƛǎ ƪǀǾŜǘƘŜǘǃΦ !Ȋ 9ƳƛǊŀǘŜǎ 
2009-ƽǘŀ Ǿŀƴ ŀ Dƭƻōŀƭрлл ƭƛǎǘłƴΣ нлмр-ōŜƴ ŀ ƭŜƎƳŀƎŀǎŀōōŀƴ ƧŜƎȅȊŜǘǘ нлл ŎŞƎ ƪǀȊŞ ǘǳŘƻǘǘ 
ƪŜǊǸƭƴƛΦ 9ƪƪƻǊ ς minǘ ŀ ǾƛƭłƎ ƭŜƎŞǊǘŞƪŜǎŜōō ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎŀ - ōǊŀƴŘ ŞǊǘŞƪŞǘ сΣс ƳƛƭƭƛłǊŘ ŘƻƭƭłǊǊŀ 
ōŜŎǎǸƭǘŞƪΦ нлмн-мр ƪǀȊǀǘǘ ǀǘ ŞǾƛƎ ǾŜȊŜǘǘŜ ŀ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ŀōǎȊƻƭǵǘ ǎƻǊǊŜƴŘƧŞǘ ƛǎΦ 

¦ǘƽōōƛ ƘłǊƻƳ ŞǾōŜƴ ŀ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ŞƭŞƴ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ƳƻȊƎłǎ ǾƻƭǘΣ нлмфΦ LΦ ƴŜƎȅŜŘŞǾōŜƴ п 
ŀƳŜǊƛƪŀƛ ǘłǊǎŀǎłƎ ό5ŜƭǘŀΣ !!Σ ¦ƴƛǘŜŘΣ {ƻǳǘƘǿŜǎǘ !Φύ ƪŜǊǸƭǘ ŀȊ ŞƭǊŜΣ ŘŜ ŜǊǃǎ ƪƝƴŀƛ ŦŜƭȊłǊƪƽȊłǎ ƛǎ 
ŞǊȊŞƪŜƭƘŜǘǃ ό/Ƙƛƴŀ {ƻǳǘƘŜǊƴ сΦΣ /Ƙƛƴŀ 9ŀǎǘŜǊƴ тΦΣ !ƛǊ /Ƙƛƴŀ фΦύΦ 9ǳǊƽǇłōƽƭ ŜƭǃǎȊǀǊ ŀ [ǳŦǘƘŀƴǎŀ 
Şǎ ŀ .ǊƛǘƛǎƘ !ƛǊǿŀȅǎΣ ƪŞǎǃōō ŀȊ !ƛǊ CǊŀƴŎŜ ǘǳŘƻǘǘ ŀ ƭŜƎŞǊǘŞƪŜǎŜōō рлл-ba keǊǸƭƴƛΣ ŘŜ ǘŀǊǘƽǎŀƴ 
ƴŜƳ ǎƛƪŜǊǸƭǘ ƻǘǘ ƳŜƎǊŀƎŀŘƴƛǳƪ όмΦ ǘłōƭłȊŀǘύΦ 

                                                           
7 A SkyTrax ŦǸƎƎŜǘƭŜƴ ƳƛƴǃǎƝǘǃ мффф-ƽǘŀ ƪŞǎȊƝǘƛ Ǝƭƻōłƭƛǎ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎƛ ǘŀƴǳƭƳłƴȅłǘΦ !Ȋ ŀŘŀǘƻƪŀǘ с ƴȅŜƭǾŜƴΣ ǘǀōōΣ 
Ƴƛƴǘ млл ƻǊǎȊłƎ нл Ƴƛƭƭƛƽǘ ƳŜƎƘŀƭŀŘƽ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ ŀƭŀǇƧłƴ łƭƭƝǘƧłƪ ǀǎǎȊŜ оор ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎǊƽƭΦ 

9

5

8

10

8

1

4

5

1

4 4

10

7

6 6 6

7

9

6 6

8

7

4

3

1 1

2 2

1

2

1

2
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

H
e
l
y
e
z
®
s

£v

SkyTrax,  World Airline Awards, 2008-2018

Emirates Etihad Qatar



131 
 

9ȊȊŜƭ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎōŜƴ ŞǊŘŜƳŜǎ ƪƛŜƳŜƭƴƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ōǊŀƴŘ ŞǊǘŞƪ Şǎ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜǎǎŞƎΣ ǾŀƎȅ 
ƳłǎƪŞǇǇŜƴ ŀȊ ǳǘŀǎƻƪ łƭǘŀƭƛ ŜƭƛǎƳŜǊŞǎ ŀƭƛƎ ƪƻǊǊŜƭłƭ ŜƎȅƳłǎǎŀƭΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀȊ ŜȊ ŞǾƛ ǎȊŀƪłƎƛ рл-es 
ƭƛǎǘłƴ ƻƭȅŀƴ ǎƛƪŜǊŜǎ ǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ǎȊƻǊǳƭǘŀƪ ŀ ƭƛǎǘŀ ƳłǎƻŘƛƪ ŦŜƭŞōŜΣ Ƴƛƴǘ ŀ {ƛƴƎŀǇƻǊŜ !ƛǊƭƛƴŜǎ όноΦύΣ 
Thai Airways (26.), Cathay Pacific (32.), KLM (33.), EVA Air (39.), Air New Zealand  (44.), Swiss 
(47.), Garuda (48.). 
 

мΦ ǘłōƭłȊŀǘΥ [ŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪ ǎȊŜǊƛƴǘƛ ǎƻǊǊŜƴŘƧŜ ŀ .ǊŀƴŘ CƛƴŀƴŎŜ ǎȊŀƪłƎƛ 
ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜ ŀƭŀǇƧłƴ нлмн-нлму ƪǀȊǀǘǘΦ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ ŀ .ǊŀƴŘ CƛƴŀƴŎŜΣ !ƛǊƭƛƴŜǎ рлΣ нлму ŀŘŀǘŀƛ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭłǎłǾŀƭ 
 
рΦ mǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭłǎ 
 

! ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎ ǇƛŀŎłƴ ŀȊ ŜƭƪǀǾŜǘƪŜȊǃ мр ŞǾōŜƴ ƛǎ ŦƻƪƻȊƻǘǘ ǾŜǊǎŜƴȅ ǾłǊƘŀǘƽΣ ƳŜƭȅŜǘ ŀ 
ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ǸȊŜƳŜƭǘŜǘŞǎƛ ƪǀƭǘǎŞƎŜƛƴŜƪ ŜƳŜƭƪŜŘŞǎŜ Şǎ ŀȊ ŀƭŀŎǎƻƴȅ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ łǊ ƛǊłƴǘƛ ƛƎŞƴȅ 
ƪǀȊǀǘǘƛ ŜƭƭŜƴǘƳƻƴŘłǎ ŦƻƎ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƴƛΦ 

! ōǊŀƴŘ ƳŜƴŜŘȊǎŜƭŞǎŜ ŜƎȅǊŜ ƴŀƎȅƻōō ŦƛƎȅŜƭƳŜǘ ƪŀǇ ŀ ƭŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƧŞōŜƴΣ ŀƘƻƭ ŀ 
ƭŞǘǊŜƘƻȊƻǘǘ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ƛƳƳŀǘŜǊƛłƭƛǎ ƧŜƭƭŜƎŜ ǘƻǾłōō ŜǊǃǎǀŘƛƪΦ bǀǾŜƪŜŘƴƛ ŦƻƎ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪƪŀƭ 
ǎȊŜƳōŜƴƛ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŜƭǾłǊłǎΣ ŀƳŜƭȅƴŜƪ ŀ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ς ŜƭǘŞǊǃ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛƪ ōƛǊǘƻƪłōŀƴ - csak 
ƧŜƭŜƴǘǃǎ ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜƪƪŜƭ ǘǳŘƴŀƪ ƳŀƧŘ ƳŜƎŦŜƭŜƭƴƛΦ 

A Perzsa-ǀōǀƭ ƳŜƴǘƛ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ŘƛǾŜǊȊƛŦƛƪłŎƛƽǎ ƎŀȊŘŀǎłƎǇƻƭƛǘƛƪłƧŀ ǊŞǎȊŜƪŞƴǘ ƭŞƎƛƛǇŀǊǳƪ 
ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŞǘ ǘǼȊǘŞƪ ƪƛ ŎŞƭǳƭΦ wŜƴŘƪƝǾǸƭƛ ŀŘƻǘǘǎłƎŀƛƪ Şǎ ǘǃƪŜŜǊŜƧǸƪ ƎȅƻǊǎ ŦŜƧƭǃŘŞǎǘ Şǎ ŀ 
ƭŜƎƪƻǊǎȊŜǊǼōō ǘǳŘƻƳłƴȅƻǎ-ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎłǘ ǘŜǘǘŜ ƭŜƘŜǘǃǾŞ ǎȊłƳǳƪǊŀΦ 
YŜȊŘŜǘŜƪǘǃƭ ŀ ƭŜƎƳŀƎŀǎŀōō ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ ǎȊƝƴǾƻƴŀƭŀǘ ƪŞǇǾƛǎŜƭƛƪΣ ŀƳŜƭȅ ŜǊǃǎ ŀƭŀǇƻǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƻǘǘ 
ŜƎȅ ǎƛƪŜǊŜǎ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎƘŜȊΦ 9ƘƘŜȊ ƳƛƴŘǾŞƎƛƎ ǇŞƭŘłǘ Ƴǳǘŀǘƻǘǘ ŀȊ 9ƳƛǊŀǘŜǎΣ ŘŜ ŀ ƘłǊƻƳ 
ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎ ƧŜƭŜƴƭŜƎ ƳłǊ ǎƻƪ ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ ŜƭǘŞǊǃ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǇƻƭƛǘƛƪłǘ ƪǀǾŜǘΦ 
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!Ȋ 9ƳƛǊŀǘŜǎ ǘǀǊŜƪǾŞǎŜ ς a lŞƎƛƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎōŜƴ ƪƛŦŜƧǘŜǘǘΣ ǎ Ǝƭƻōłƭƛǎŀƴ ƛǎ ŜƭƛǎƳŜǊǘ αǵǘǘǀǊǃέ 
ƳǳƴƪłƧŀ ŜƭƭŜƴŞǊŜ - ǎȊłƳƻǎ ŜƭƭŜƴǘƳƻƴŘłǎǘ ǊŜƧǘΦ !Ȋ αŞƭŜǘƳƽŘ-ƳłǊƪŀέ ŀǊŎǳƭŀǘłǘ ǇǊƽōłƭƧłƪ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎ ŜǊǃƪ ƳƻȊƎƽǎƝǘłǎłǾŀƭ ǎȊŞƭŜǎ ƪǀǊōŜƴ ŜƭŦƻƎŀŘǘŀǘƴƛΣ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŦǃƭŜƎ ŀ ǎȊǼƪ Ŝƭƛǘ ǊŞǎȊŞǊŜ 
ŦŜƴƴǘŀǊǘƻǘǘ ǇǊŞƳƛǳƳ ƻǎȊǘłƭȅƻƪ ǎȊƛƴǘƧŞƴ ƴȅǵƧǘŀƴŀƪ ƪƛŜƳŜƭƪŜŘǃ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅǘΦ aƛǾŜƭ ŜȊ ŀ 
ƪŞǘŦƻƭȅƻǎƽǎ ƽǊƛłǎƎŞǇŜƛƪ ǘŜƭƝǘŞǎŞƘŜȊ ƴŜƳ ŜƭŜƎŜƴŘǃΣ ǸȊƭŜǘǇƻƭƛǘƛƪłƧǳƪōŀƴ ŜƎȅ ƭŀǎǎǵ 
ƪƻƴŎŜǇŎƛƽǾłƭǘłǎ ŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃ ƳŜƎΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŎŞƭƧŀ ŀ ǎȊŞƭŜǎŜōō ǳǘŀǎƪǀȊǀƴǎŞƎ ƳŜƎǎȊƽƭƝǘłǎŀΦ 
aƛƴŘŜƴ ǊŞǎȊƭŜǘǊŜ ƪƛǘŜǊƧŜŘǃ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ- Şǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǇŀƭŜǘǘłƴ ǘŜǊƧŜǎȊƪŜŘƴŜƪΣ ŀ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ 
ŜƎŞǎȊŞǘ ƪƝǾłƴƧłƪ ƭŜŦŜŘƴƛΦ 9Ȋ ŜǎŜǘŜƴƪŞƴǘ ŀǇǊƽ Ƙƛōłƪŀǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜȊΣ ƝƎȅ ƧŜƭŜƴƭŜƎ αŎǎŀƪέ п 
ŎǎƛƭƭŀƎƻǎ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎ ƳƛƴǃǎƝǘŞǎǎŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƴŜƪΦ 

!Ȋ р ŎǎƛƭƭŀƎƻǎ 9ǘƛƘŀŘ !ƛǊǿŀȅǎ ŀƴƴŀƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜΣ ƘƻƎȅ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎƛ ǸǘŜƳŜ ǇŞƭŘŀ ŞǊǘŞƪǼΣ ŀ 
ŦŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽ ŎŞƭƻƪ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀ ǊŜłƭƛǎΣ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ŀȊ ǳǘƽōōƛ ƘłǊƻƳ ŞǾōŜƴ ŜƭƪǀǾŜǘŜǘǘ Ƙƛōłƛ 
Ƴƛŀǘǘ ƪƻƳƻƭȅ ƪƛƘƝǾłǎƻƪƪŀƭ ǎȊŜƳōŜǎǸƭΣ ŀƳƛǘ ǘŀƪŀǊŞƪƻǎΣ ŘŜ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ ǎȊƝƴǾƻƴŀƭŀǘ ŦŜƴƴǘŀǊǘƽ 
ǎǘǊŀǘŞƎƛłǾŀƭ ƘƛŘŀƭƘŀǘ łǘΦ 

A Qatar !ǊǿŀȅǎΣ ǸȊƭŜǘƛ- Şǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŦƛƭƻȊƽŦƛłƧŀ Ǉƻƴǘƻǎŀƴ ǾƛǎǎȊŀƛƎŀȊƻƭƧŀ ƪƻǊƭłǘƭŀƴ ǘǃƪŜŜǊŜƧŞōǃƭ 
ŀŘƽŘƽ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛǘΦ !Ȋ łƭƭŀƳƛ ǘǳƭŀƧŘƻƴǵ Şǎ ƛǊłƴȅƝǘłǎǵ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƛƭŀƎ ƪƻƳǇǊƻƳƛǎǎȊǳƳ 
ƴŞƭƪǸƭ ŞǇƝǘƘŜǘƛ ƳłǊƪŀƪŞǇŞǘΦ aŀǊƪŜǘƛƴƎƪƻƳōƛƴłŎƛƽƧŀ ŀȊ 9ƳƛǊŀǘŜǎ łƭǘŀƭ ōŜǾŜȊŜǘŜǘǘ Şǎ ǎƛƪŜǊǊŜ Ǿƛǘǘ 
ŦŜƭŞǇƝǘŞǎǘ ƳǳǘŀǘƧŀΦ ! ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪǊŀ Ƨƻōōŀƴ ŞǇƝǘǃΣ ƪǀǾŜǘǃ ǘŀƪǘƛƪŀ ƪŜǾŜǎŜōō Ƙƛōłǘ Şǎ 
łǘƎƻƴŘƻƭǘŀōō ƪƛǾƛǘŜƭŜȊŞǎǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜȊΦ vŀǘŀǊ !ƛǊǿŀȅǎ Şǎ YŀǘŀǊ ƪǀȊǇƻƴǘƛ ǊŜǇǸƭǃǘŜǊŜ ŀ 5ƻƘŀ 
IŀƳƳŀŘ LƴǘΦ ŜƎȅŀǊłƴǘ р ŎǎƛƭƭŀƎƻǎ ƳƛƴǃǎƝǘŞǎǎŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪΦ 

mǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭǾŀ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀȊ 9ƳƛǊŀǘŜǎΣ 9ǘƛƘŀŘ Şǎ vŀǘŀǊ !ƛǊǿŀȅǎ łƭǘŀƭ ōŜǾŜȊŜǘŜǘǘ 
ǵƧƝǘłǎƻƪΣ ƳǼƪǀŘŞǎƛΣ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛΣ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀƛ ƛǊłƴȅƻƪΣ ōǊŀƴŘŞǇƝǘŞǎ ƳƻŘŜƭƭŞ ǎȊŞƭŜǎŜŘǘŜƪ ŀ ǇƻƭƎłǊƛ 
ǊŜǇǸƭŞǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘłōŀƴΣ Ƴƛƴǘłǘ Ƴǳǘŀǘǘŀƪ Ƴłǎ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪƴŀƪΣ ǎ ŜƎȅǊe jobban 
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ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ ǊŞǾŞƴ ƪƻƴƪǊŞǘ /..9-ƳƻŘŜƭƭǘ Ƴǳǘŀǘ ōŜΣ ǊłƳǳǘŀǘ ŀȊƻƪǊŀ ŀ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎƛΣ ŘǀƴǘŞǎƛ 
ǇŀǊŀƳŞǘŜǊŜƪǊŜΣ ŀǘǘƛǘǼŘǀƪǊŜΣ ƳŜƭȅŜƪ ƳŞǊǘŞƪŜ ƪǀȊǾŜǘƭŜƴǸƭ ǎŜƎƝǘƘŜǘƛ ŀ ǇƛŀŎ-ǎȊŜƎƳŜƴǘłŎƛƽǎΣ 
ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ Şǎ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎΣ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎƛ ŘǀƴǘŞǎŜƪ ŜƭǃƪŞǎȊƝǘŞǎŞǘΣ ǎ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 
ǎǘǊŀǘŞƎƛłōŀƴ ǘǀǊǘŞƴǃ ƭŜƪŞǇŜȊŞǎŞǘΦ  
 
YǳƭŎǎǎȊŀǾŀƪΥ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƛƳłȊǎΣ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪ-ƳŞǊŞǎΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǎǘǊŀǘŞƎƛŀΣ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎ 
 
The elements of the CBBE-model (PIKE, 2007) can allow the exploration of the connections 
among impact hierarchy, operational measurements and destination objectives. Brand 
awareness and brand image, the high level of associations can increase the probability of 
brand choice (resonance and loyalty) (LIMςWEAVER, 2014). The CBBE model allows 
destination organisations to observe the impacts of marketing activities on brand value by the 
analysis of correlations among the dependent and independent variables (KONECNIKς 
GATNER, 2007). The paper, using the findings of a questionnaire survey of a population of 
1,600, representative by territory, gender, age and settlement category, demonstrates a 
concrete CBBE model built on the correlations of travel habits and the measurement results 
of the information about the respective destination, its image and brand value. The paper also 
points to those behavioural and decision-making parameters and attitudes whose value may 
directly assist the preparation of market segmentation, development and communication, 
and brand creation decisions and their replication in the destination marketing strategy.  
 
Keywords: destination image, measurement of brand value, marketing strategy, positioning 
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1. .ŜǾŜȊŜǘŞǎ 

! ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǇƛŀŎ ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎǎŞƎƛ ƪƛƘƝǾłǎŀƛ ŜƎȅǊŜ ƴǃƴŜƪΣ ƘƛǎȊŜƴ ƴŜƳŎǎŀƪ ŀȊ ǀǊǾŜƴŘŜǘŜǎ 
ƳƽŘƻƴ ƴǀǾŜƪǾǃ ƪŜǊŜǎƭŜǘ ǘŜǊŜƳǘŜǘǘŜ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪΣ ŘŜ ŀ ƪƝƴłƭŀǘ ǘŀƭłƴ ƳŞƎ ƛƴǘŜƴȊƝǾŜōō ŦŜƧƭǃŘŞǎŜ 
ƛǎ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘ ƛƎŞƴȅŜƭΦ ! ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪΣ ƪǳǘŀǘƽƛƴǘŞȊŜǘŜƪ łƭǘŀƭ ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ ŞǾŜƪōŜƴ ƧŜƭȊŜǘǘ 
piaci, keresleti trŜƴŘŜƪ ǎȊłƳƻǎ ƧŜƭŜƴǎŞƎǊŜΣ ǘŜŜƴŘǃǊŜ ǳǘŀƭƴŀƪΦ !ƭŀǇǘŞǘŜƭƪŞƴǘ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎΣ ƘƻƎȅ 
ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-ƳłǊƪłƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎŜƪ ŜƎȅǊŜ Ŧƻƴǘƻǎŀōō ǘŞƴȅŜȊǃƛǾŞ ǾłƭǘŀƪΦ ! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ 
ƳłǊƪŀƛŘŜƴǘƛǘłǎŀ ŜƎȅǊŜ ƪǊƛǘƛƪǳǎŀōō ǎȊŜƳǇƻƴǘǘł Ǿłƭƛƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ ǘŜǊǾŜȊǃƪ ŞǎȊƭŜƭǘ ŞǊǘŞƪŜƛƴŜƪ Şǎ 
ŞƭƳŞƴȅŜƛƴŜƪ ŀ ƪƛŜƭŞƎƝǘŞǎŜ ǎƻǊłƴΦ ! ǘǳŘŀǘƻǎ αƳłǊƪłȊłǎέ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƪƛŜƳŜƭƪŜŘǃŜƴ 
fontos feladata. ! Ƨƽ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎΣ ŀ Ƨƽƭ ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊƻǘǘ ǸȊŜƴŜǘŜƪ ŜƭŜƴƎŜŘƘŜǘŜǘƭŜƴŜƪΣ ŀƘƘƻȊΣ 
ƘƻƎȅ ŀ αǾƛƭłƎƳŞǊŜǘǼέ ǾŜǊǎŜƴȅōŜƴ ŀȊ ŞǊŘŜƪƭǃŘǃƪŜǘ ŜƭŞǊƧǸƪΣ ǇƻȊƛǘƝǾ ŘǀƴǘŞǎŜƛƪŜǘ ƳŜƎƴȅŜǊƧǸƪΣ 
ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ŦƛƎȅŜƭǾŜ ŀȊ ŀƭłōōƛŀƪǊŀΥ 

- !Ȋ ǳǘŀȊƽƪ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō ŀ ǎȊŜƳŞƭȅǊŜ ǎȊƽƭƽΣ ǎȊŜƳŞƭȅǊŜ ǎȊŀōƻǘǘ ǳǘŀȊłǎƛ ŞƭƳŞƴȅǘΣ 
łƭƻƳƴȅŀǊŀƭłǎǘ ƪŜǊŜǎƴŜƪΦ 9ōōŜƴ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ ƪŀƭŀƴŘ-ǇƛŀŎΣ ŀȊ ŜƳƽŎƛƽƪǊŀ ƛǎ ŞǇƝǘǃ ǇƛŀŎƛ 
ƪƝƴłƭŀǘΣ ŀ ƎƻƴŘƻǎƪƻŘƽ-ǇƛŀŎΣ ŀ αƭŞƭŜƪǊŜέ ƛǎ ƛǊłƴȅǳƭƽ ǸȊŜƴŜǘŜƪ ƪŜƭƭŜƴŜƪΦ  

- Iƻōōƛƪ Şǎ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎƛ ƪǀǊǀƪ ǎȊŜǊƛƴǘƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊłŎƛƽ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƪƝƴłƭŀǘ ǎƛƪŜǊŜǎ 
ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŞǘ ƪƝƴłƭƧŀ. 

- ;ǊŘŜƪŜǎ ƧŜƭŜƴǎŞƎΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅǊŜ ƎȅŀƪǊŀōōŀƴ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŜƭǾłǊłǎƪŞƴǘ ŀ αŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǾƛƭłƎōƽƭ 
Ǿŀƭƽ ƪƛƭŞǇŞǎέ ƪŞǊŞǎŜ ŀ ǇƛƘŜƴŞǎ ƛŘŜƧŞǊŜΦ 

- ! ǘǳǊƛǎǘłƪ ƪŜŘǾŜƭƛƪΣ Ƙŀ ƳŜƎǘŀǇŀǎȊǘŀƭƘŀǘƧłƪ ŀ ƘŜƭȅƛΣ ŀǳǘŜƴǘƛƪǳǎ ŞƭŜǘƳƽŘƻǘΦ ! αaŜŜǘ ǘƘŜ 
ƭƻŎŀƭǎέ ς ismerd meg a helyieket tendencia ŜǊǃǎǀŘƛƪΦ 9ƭǃƴȅōŜƴ ǊŞǎȊŜǎƝǘŜƴŘǃ 
ŀǳǘŜƴǘƛƪǳǎŀōō ƪƝƴłƭŀǘ ǾłƭǘƻȊŀǘƻǎ Şǎ ƪƛŜƎȅŜƴǎǵƭȅƻȊƻǘǘ ŞƭƳŞƴȅǘ ƪƝƴłƭƽ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǘ, 
ŜƎȅǵǘǘŀƭ ƘŀǘŞƪƻƴȅ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘŜǘ ƛǎ ƛƎŞƴȅŜƭΦ 

- ałǎǊŞǎȊǘ ǇŜŘƛƎ ǘǀƪŞƭŜǘŜǎŜƴ ǵƧ ǘŜǊƳŞƪŜǘΣ ƪƻƴŎŜǇŎƛƽǘ Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ ƪŜƭƭ ƭŞǘǊŜƘƻȊƴƛΣ 
ŀƳŜƭȅŜƪŜǘ ŀ ƘƻȊȊłŀŘƻǘǘ ŞǊǘŞƪǸƪ ƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘ ƳŜƎ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƪǘƽƭΦ !Ȋ ƛƴƴƻǾłŎƛƽǎ 
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎ ƳŜƭƭŜǘǘ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ Şǎ ŀ ǇƛŀŎƛΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 
Ƴǳƴƪŀ ǘłƳƻƎŀǘłǎłǘ ƛǎ ƪŜƭƭΣ ƘƻƎȅ ƧŜƭŜƴǘǎŜΦ 

- Tapasztaltabb, kritikusabb ǘǳǊƛǎǘłƪ ƧŜƭŜƴƴŜƪ ƳŜƎΦ ! ƪǀȊǾŜǘƭŜƴΣ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ǾŜǾǃƛ 
ōŜŦƻƭȅłǎΣ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘΣ ŀƧłƴƭłǎ ƛǊłƴȅƝǘƧŀ ŀ ǾłǎłǊƭƽƛ ŘǀƴǘŞǎŜƪŜǘΦ ! ǘŀǇŀǎȊǘŀƭǘǎłƎ ŀȊ 
ŜƭǾłǊłǎƻƪΣ ŀ ƳƛƴǃǎŞƎ ƛƎŞƴȅŞƴŜƪ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎŞǾŜƭ ƛǎ ƧłǊΦ bŜƳ ŜƴƎŜŘƘŜǘǃ ƳŜƎΣ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪ 
ƴŜƳ ǘƻƭŜǊłƭƧłƪ ŀ ǎȊŀƪƳŀƛΣ ƳƛƴǃǎŞƎƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ ƘƛōłƪŀǘΣ ŜƭŞƎŜŘŜǘƭŜƴǎŞƎǸƪƴŜƪ ŀȊƻƴƴŀƭ 
Şǎ ƛƴǘŜƴȊƝǾŜƴ ƘŀƴƎƻǘ ŀŘƴŀƪΦ ! αōƛȊƻƴȅǘŀƭŀƴέ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪƴłƭ ŀ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƛ 
ǾłƭǎłƎƘŜƭȅȊŜǘŜƪ ǎƻƪŀǎłƎłǘ ƪŜƭƭ ƳŜƎŞƭƴƛŜΣ Ƙŀ ƴƛƴŎǎ ŦŜƭƪŞǎȊǸƭǾŜ ŀ αǇǊƻŦƛέ ǘǳǊƛǎǘłƪǊŀΦ 

- aǳƭǘƛƎŜƴŜǊłŎƛƽǎ ς nagyi-ǳƴƻƪŀ ǳǘŀȊłǎƻƪ ǎǵƭȅłƴŀƪ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎŜ ŦŜƭƘƝǾƧŀ ŀ figyelmet arra 
ŀȊ ǵƧ ǘŜƴŘŜƴŎƛłǊŀΣ ƘƻƎȅ ƴŜƳ ŦŜƭǘŞǘƭŜƴǸƭ Ŏǎŀƪ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪŀǘ αǎȊŞǘǾłƭŀǎȊǘƽέ ƪƝƴłƭŀǘƛ 
ƎȅŀƪƻǊƭŀǘ ƘƻȊƘŀǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ όαƎȅŜǊƳŜƪƳŜƴǘŜǎέ ǎȊłƭƭƻŘłƪΣ ŎǎŀƭłŘƻǎƻƪƴŀƪ ǎȊƽƭƽ 
ƘŜƭȅǎȊƝƴŜƪ ǎǘōΦύΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪŀǘ ǘǳŘŀǘƻǎŀƴ ŞǇƝǘŜǘǘ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪƪŜƭΣ ƴȅǵƧǘƻǘǘ 
sȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪƪŀƭ ŜƎȅǸǘǘ ǾłǊƽ ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪ ƛǎΦ 

- Cǃ ǸŘǸƭŞǎŜƪ ƘƻǎǎȊŀ ŜƎȅǊŜ ŎǎǀƪƪŜƴΣ ǘǀōōΣ ǊǀǾƛŘŜōō ǎȊŀōŀŘƛŘǃǎ ŎŞƭǵ ǳǘŀȊłǎΣ ŀƭŀŎǎƻƴȅ 
ƪǀƭǘǎŞƎǼ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ƛǎ ƳŜƎƧŜƭŜƴƴŜƪ ǵƧǊŀΦ 

- ! ǾŜǾǃƪ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō ƪǀȊǾŜǘƭŜƴǸƭ ŦƻǊŘǳƭƴŀƪ ŀ ǘŜǊƳŞƪŜƪ Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƪƝƴłƭƽƛƘƻȊΣ 
ŘƛƎƛǘłƭƛǎŀƴ ƪŜǊŜǎƴŜƪ Şǎ ŘǀƴǘŜƴŜƪΣ ǊŜƴŘŜƭƴŜƪΦ ! ǘǳǊƛǎǘłƪ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō ǘǀǊŜƪǎȊŜƴŜƪ ŀ 
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ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ƻƴƭƛƴŜΣ ƪŞƴȅŜƭƳŜǎ ƳŜƎǊŜƴŘŜƭŞǎŞǊŜΦ ! ƪǀȊǾŜǘƭŜƴΣ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ όŞǎ 
ŘƛƎƛǘłƭƛǎύ ǾŜǾǃƛ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭłǎ ƛǊłƴȅƝǘƧŀ ŀ ǾłǎłǊƭƽƛ ŘǀƴǘŞǎŜƪŜǘΦ 

! ƪƛŜƳŜƭǘ ŘƻƳƛƴłƴǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃƪΣ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻƪ ƛǎ ƧŜƭȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎƻƪǎȊƝƴǼΣ ƛƎŞƴȅŜǎ ƪŜǊŜǎƭŜǘ ǘǳŘŀǘƻǎ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽŦŜƧƭŜǎȊǘǃΣ ƛƳłȊǎ- Şǎ ƳłǊƪŀŞǇƝǘǃ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜǘ ƪƝǾłƴΦ 
 
2. 9ƭƳŞƭŜǘƛ ƳƻŘŜƭƭΣ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƳƛ ƪŜǊŜǘŜƪ 
 
! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƳŀǊƪŜǘƛƴƎōŜƴ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ nem is ŜƎȅǎȊŜǊǼ ƛƳłȊǎ-ŞǇƝǘŞǎǊŜΣ ƘŀƴŜƳ ŀȊ ŀŘƻǘǘ 
ǘŜǊƳŞƪΣ ƧŜƭŜƴ ŜǎŜǘōŜƴ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǘŜǊǸƭŜǘ ǘǳŘŀǘƻǎ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎłǊŀ ǘǀǊŜƪǎȊǸƴƪΣ ŀƴƴŀƪ ŞǊŘŜƪŞōŜƴΣ 
ƘƻƎȅ ŀ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘƧŀƛƴƪ ƴŜ ŎǎǳǇłƴ ŀƭƪŀƭƳŀǎƴŀƪΣ Ƨƽƴŀƪ ǘŀǊǘǎłƪΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƪǘƽƭ ƳŜƎ 
ǘǳŘƧłƪ ƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘƴƛ Şǎ Ƨƻōōƴŀƪ ƝǘŞƭƧŞƪ ŀȊǘΦ ! ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎ ƭŞƴȅŜƎŜ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƛŘŜƴǘƛǘłǎłƴŀƪΣ 
ŀ ƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘǃ ƧŜƎȅŜƛƴŜƪΣ ŞǊǘŞƪŜƛƴŜƪΣ ŜƭǃƴȅŜƛƴŜƪ ŀ ŦŜƭŞǇƝǘŞǎŜ Şǎ ŜƭƛǎƳŜǊǘŜǘŞǎŜΣ ŀ ǇƻȊƛǘƝǾ 
ƛƳłȊǎ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎŀΦ !Ȋ ƛŘŜƴǘƛǘłǎ ǘǳŘŀǘƻǎ ŞǇƝǘŞǎŜ ƴŜƳ ƧŜƭŜƴǘ ƳłǎǘΣ Ƴƛƴǘ ŀ ǘŜǊƳŞƪΣ ƧŜƭŜƴ ŜǎŜǘōŜƴ 
ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǘŜǊǸƭŜǘ ƳłǊƪłǾł ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŞǘΣ ƘƛǎȊŜƴ ƝƎȅ ŀȊƻƴ ƧŜƭƭŜƳȊǃƪΣ ŞǊǘŞƪŜƪΣ Ŝƭǃƴȅǀƪ ŦƻƎƧłƪ 
ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƴƛ ŀ ǘŜǊǸƭŜǘǊǃƭ ŀƭƪƻǘƻǘǘ ƪŞǇŜǘΣ ƳŜƭȅŜǘ Ƴƛ ǾłƭŀǎȊǘƻǘǘǳƴƪΣ Ƴƛ ǘŜǘǘǸƴƪ όƳłǎƻƪƘƻȊ 
ƪŞǇŜǎǘύ ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎǎŞΣ Şǎ Ƴƛ ƛǎƳŜǊǘŜǘǘǸƪΣ ŦƻƎŀŘǘŀǘǘǳƪ Ŝƭ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘƧŀƛƴƪƪŀƭΦ !Ȋ ƛŘŜƴǘƛǘłǎ-
ŞǇƝǘŞǎ ƝƎȅ Ǿłƭƛƪ ǘǳŘŀǘƻǎ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎǎŞΣ ŀȊ ƛƳłȊǎ ƳłǊƪŀ-ƛƳłȊȊǎłΦ 

¢ǀōōƴȅƛǊŜ ŀ ǘŞƳłōŀƴ Ǉǳōƭƛƪłƭƽ ǎȊŜǊȊǃƪ ŞǊȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳłǊƪŀ ǎȊƻǊƻǎŀƴ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƛƪ ŀȊ ƛƳłȊǎƘƻȊΣ 
ŘŜ ǘǀōōǎŞƎŞōŜƴ ǵƎȅ ŞǊǾŜƭƴŜƪΣ ƘƻƎȅ ƴŜƳ ǳƎȅŀƴŀǊǊƽƭ Ǿŀƴ ǎȊƽΣ ǎ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳłǊƪłƧŀ ŞǇǇŜƴ ŀȊ 
ƛƳłȊǎŀ łƭǘŀƭ ŞǇǸƭΣ ŦŜƧƭǃŘƛƪ (LIM-WEAVER, 2014)Φ !Ȋ ƛƳłȊǎ ŀ ƳłǊƪŀŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎ ƭŞǘŦƻƴǘƻǎǎłƎǵ 
ƪƻƳǇƻƴŜƴǎŜΦ ! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-ƛƳłȊǎ ǎȊłƳƻǎ ŦǳƴƪŎƛƻƴłƭƛǎ όŦƛȊƛƪŀƛΣ ƳŞǊƘŜǘǃύ Şǎ ǇǎȊƛŎƘƻƭƽƎƛŀƛ 
όŀōǎȊǘǊŀƪǘύ ƧŜƭƭŜƳȊǃΣ ŀǘǘǊƛōǵǘǳƳ łƭǘŀƭ ƳŞǊƘŜǘǃΣ ǳƎȅŀƴƻƭȅŀƴ ǘŞƴȅŜȊǃƪ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧłƪΣ Ƴƛƴǘ 
ŀƳŜƭȅŜƪ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎǎŞƎŞǘΣ ŜȊłƭǘŀƭ ŀ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŞǘ ƛǎ 
ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊłƪ Echtner-Richie (2003). NƎȅ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-ƛƳłȊǎ ƪƻƴŎŜǇŎƛƽ ŜƎȅ ƻƭȅŀƴ Ŝƭǃ-
ƪƻƴŎŜǇŎƛƽΣ ƳŜƭȅōǃƭ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪ ŜǊŜŘΦ ! ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-ƛƳłȊǎ ƳŞǊŞǎŞǊŜ ŀ 
ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳōŀƴ ƭŜƎƛƴƪłōō ƘŀǎȊƴłƭǘ ǘŞƴȅŜȊǃƪŞƴǘ ŀȊ ŀƭłōōƛŀƪ ƧŜƭŜƴƴŜƪ ƳŜƎΥ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ 
ŀŘƻǘǘǎłƎƻƪΣ ƭłǘǾłƴȅΣ łǊǎȊƝƴǾƻƴŀƭΣ ƪƭƝƳŀΣ ŞƧǎȊŀƪŀƛ ŞƭŜǘ-ǎȊƽǊŀƪƻȊłǎΣ ǎǇƻǊǘƻƭłǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪΣ 
ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ ǇŀǊƪƻƪΣ ƘŜƭȅƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊŀΣ ƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎΣ ǘǀǊǘŞƴŜƭŜƳ-ƳǵȊŜǳƳƻƪΣ ǘŜƴƎŜǊǇŀǊǘ-
ǾƝȊǇŀǊǘΣ ǾłǎłǊƭłǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪΣ ŦŜǎȊǘƛǾłƭƻƪ-ƪƛłƭƭƝǘłǎƻƪΣ ǎȊłƭƭłǎƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪΣ ōŜƭǾłǊƻǎƻƪΣ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ-ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪΣ ȊǎǵŦƻƭǘǎłƎΣ ǘƛǎȊǘŀłƎΣ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ōƛȊǘƻƴǎłƎΣ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ŦŜƧƭŜǘǘǎŞƎΣ 
ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘƘŜǘǃǎŞƎΣ ǾłǊƻǎƛŀǎƻŘłǎ ŦƻƪŀΣ Ǉƻƭƛǘƛƪŀƛ ǎǘŀōƛƭƛǘłǎΣ ǾŜƴŘŞƎǎȊŜǊŜǘŜǘΣ ŦƻƎŞƪƻƴȅǎłƎ-
ŞǊȊŞƪŜƴȅǎŞƎΣ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƪǳƭǘǵǊŀΣ ŜƭǘŞǊǃ ƪƻƴȅƘŀΣ ǇƛƘŜƴŞǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎΣ ŀǘƳƻǎȊŦŞǊŀΣ 
ƪŀƭŀƴŘƭŜƘŜǘǃǎŞƎΣ ǘǳŘłǎǎȊŜǊȊŞǎΣ ŎǎŀƭłŘōŀǊłǘǎłƎΣ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ ǎȊƝƴǾƻƴŀƭΣ ƘƝǊƴŞǾΣ ǊŜǇǳǘłŎƛƽΦ 

Beerli-aŀǊǘƛƴ όнллпύ ǘŀƴǳƭƳłƴȅǳƪōŀƴ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-ƛƳłȊǎ ƪƛƭŜƴŎ ŘƛƳŜƴȊƛƽƧłǘ ƘŀǘłǊƻȊȊłƪ ƳŜƎΣ 
ǵƎȅƳƛƴǘ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ ŜǊǃŦƻǊǊłǎƻƪΣ łƭǘŀƭłƴƻǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊŀΣ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊŀΣ ǇƛƘŜƴŞǎƛ Şǎ 
ǊŜƪǊŜłŎƛƽǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪΣ ƪǳƭǘǵǊŀ-ǘǀǊǘŞƴŜƭŜƳ-ƳǼǾŞǎȊŜǘΣ Ǉƻƭƛǘƛƪŀƛ Şǎ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǘŞƴȅŜȊǃƪΣ 
ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ łƭƭŀǇƻǘŀΣ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ Şǎ ŀ ƘŜƭȅ ŀǘƳƻǎȊŦŞǊłƧŀΦ 

Zenker-Beckmann (2013) a hely-ƳłǊƪłƪ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘƻƪ όƘƛǾŀǘłǎ Şǎ ǸŘǸƭǃ ǘǳǊƛǎǘłƪύΣ 
ƭŀƪƻǎǎłƎ όǎŀƧłǘ Şǎ ƳłǎƘƻƭ ŞƭǃƪύΣ ǸȊƭŜǘƛ ŞƭŜǘ όǎŀƧłǘ Şǎ ƪǸƭǎǃΣ ŜȄǇƻǊǘǇƛŀŎƻƪύ ŦŜƭŞ ǘǀǊǘŞƴǃ 
ŞǇƝǘŞǎŞƴŜƪ ŜƭǘŞǊǃ Şǎ ƪǀȊǀǎ ƧŜƎȅŜƛǊŜΣ ƳƽŘǎȊŜǊŜƛ ƘƝǾǘłƪ ŦŜƭ ŀ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘΣ ǳǘŀƭǾŀ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ 
ƪƛŜƳŜƭǘ ŦƻƴǘƻǎǎłƎǵ ŀ ƳłǊƪŀǘǳŘŀǘƻǎǎłƎΣ ŀ ƳłǊƪŀƭƻƧŀƭƛǘłǎ ƪƛŀƭŀƪǳƭłǎłƴŀƪ ŀ ŦƻƭȅŀƳŀǘŀΣ ǎ ŀƴƴŀƪ 
ƳŜƎǘŜǊŜƳǘŞǎŞōŜƴ Ǿŀƭƽ ǘǳŘŀǘƻǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀƪǘƛǾƛǘłǎƻƪ ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎŜΦ  

tƛƪŜ ŞǇǇŜƴ ŜȊŜƴ ŦƻƭȅŀƳŀǘǊŀ ƪƻƴŎŜƴǘǊłƭǾŀ ς !ŀƪŜǊ Şǎ YŜƭƭŜǊ ƳƻŘŜƭƭƧŜƛ ŀŘŀǇǘłƭłǎłǾŀƭ ς alkotta 
meg a foƎȅŀǎȊǘƽ ŀƭŀǇǵ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪ ό/ƻƴǎǳƳŜǊ-.ŀǎŜŘ .ǊŀƴŘ 9ǉǳƛǘȅΣ /..9ύ ƪƻƴŎŜǇŎƛƽƧłǘ ŀ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ǎȊłƳłǊŀΦ ! /..9-ƳƻŘŜƭƭ ŜƭŜƳŜƛ ŀ ƘŀǘłǎƘƛŜǊŀǊŎƘƛŀΣ ŀȊ ƻǇŜǊŀǘƝǾ ƳŞǊŞǎŜƪ Şǎ ŀ 
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ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǎ ŎŞƭƻƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ ƳƻŘŜƭƭŜȊƛƪΦ ! ƳłǊƪŀǘǳŘŀǘƻǎǎłƎ όŀǿŀǊŜƴŜǎǎΣ ǎŀƭƛŜƴŎŜύ Şǎ 
ŀ ƳłǊƪŀƛƳłȊǎΣ ŀǎǎȊƻŎƛłŎƛƽƪ ƳŀƎŀǎ ǎȊƛƴǘƧŞƴŜƪ ƪŜƭƭ ƴǀǾŜƭƴƛŜ ŀ ƳłǊƪŀǾłƭŀǎȊǘłǎ ǾŀƭƽǎȊƝƴǼǎŞƎŞǘ 
όǊŜȊƻƴŀƴŎƛŀ Şǎ ƭƻƧŀƭƛǘłǎύΦ ! /..9-ƳƻŘŜƭƭ ƭŜƘŜǘǃǾŞ ǘŜǎȊƛ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǎ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ ǎȊłƳłǊŀ ŀ 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪǊŜ ƎȅŀƪƻǊƻƭǘ Ƙŀǘłǎŀƛƴŀƪ ŀ ŦƛƎȅŜƭŞǎŞǘΣ ŀ ŦǸƎƎǃ Şǎ ŦǸƎƎŜǘƭŜƴ 
ǾłƭǘƻȊƽƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽƪ ŜƭŜƳȊŞǎŜ ǊŞǾŞƴΦ 
 

1. łbra: ±ŜǾǃ-ŀƭŀǇǵ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪ ƪƻƴŎŜǇŎƛƽ 

 
CƻǊǊłǎΥ PIKE 2007 Consumer-based brand equity for destinations: Practical DMO performance 
measures. Journal of Travel & Tourism Marketing. 22 (1) 55. ŀƭŀǇƧłƴ 
 

! ƳƻŘŜƭƭōŜƴ ŀȊ ŜƭǃȊŜǘŜǎ ƛǎƳŜǊŜǘŜƪΣ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ōŜŦƻƭȅłǎǎŀƭ ōƝǊ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ łƭǘŀƭłƴƻǎ 
ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞǊŜΣ ƝƎȅ ŜƴƴŜƪ ŀƪłǊ ŜŘǳƪłŎƛƽΣ ŀƪłǊ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎȊƛƴǘǼ ǘłƳƻƎŀǘłǎŀ ŀ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘ 
ǎȊłƳłǊŀ ƛǎ ƘŀǎȊƴƻǎ ƭŜƘŜǘΦ !Ȋ ŜŘǳƪłŎƛƽ ŀ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪ ŦŜƭƪŞǎȊƝǘŞǎŞǘ ƧŜƭŜƴǘƘŜǘƛ ŀōōŀƴ ŀȊ 
ŞǊǘŜƭŜƳōŜƴΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪ ōŜƴȅƻƳłǎŀƛ Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴƴŀƪ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞǊŜ Şǎ ŀ 
ƪŞǎǃōōƛ ƭƻƧŀƭƛǘłǎǊŀΦ !Ȋ ŜƎȅŜǎ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎŞƴŜƪΣ ƪǀǘǃŘŞǎŜƪ ƳŜƎƭŞǘŜΣ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎŀ 
ŀƭŀǇǾŜǘǃ ŦƻƴǘƻǎǎłƎǵ ŀ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎōŜƴΦ 
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3. ! ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽƛ ς ŜƳǇƛǊƛƪǳǎ ŜƭŜƳȊŞǎ ŀ ƳłǊƪŀƳƻŘŜƭƭ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłǊŀ 
 

!Ȋ ŜƭŜƳȊŞǎǸƴƪ ŎŞƭƧŀ ŀƴƴŀƪ ŦŜƭǘłǊłǎŀ ǾƻƭǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳŀƎȅŀǊ ƭŀƪƻǎǎłƎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƪłǎŀƛƴŀƪΣ 
ƎȅŀƪƻǊƭŀǘłƴŀƪ ƳŞǊŞǎŞǊŜ ŞǇǸƭǃŜƴ ŜƎȅ ƪƻƴƪǊŞǘ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ Şǎ ƛƳłȊǎŀ ƳŞǊŞǎŞǾŜƭ 
meƎƘŀǘłǊƻȊȊǳƪ ŀ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎΣ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽΣ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ŜƭŜƳŜƛǘ Şǎ Ƴǳǘŀǎǎǳƪ 
ƳŜƎ ŀƴƴŀƪ ƘłǘǘŜǊŞōŜƴ ŦŜƭƭŜƭƘŜǘǃΣ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘłōŀƴ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƘŀǘƽ 
ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪŜǘΦ 

! ƪǳǘŀǘłǎǳƴƪ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎ му ŞǾ ŦŜƭŜǘǘƛ ƭŀƪƻǎǎłƎłƴŀƪ нлмт-ben lebonyoƭƝǘƻǘǘ 
ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎŞǊŜ ŞǇǸƭǘΦ bŜƳ ǾŞƭŜǘƭŜƴǎȊŜǊǼΣ ƘŀƴŜƳ ƪǾƽǘłǎ όǘŜǊǸƭŜǘΣ ƴŜƳΣ ŞƭŜǘƪƻǊ Şǎ 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎǘƝǇǳǎ ǎȊŜǊƛƴǘύ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾΣ мрпо Ŧǃǎ ƳƛƴǘŀΣ фр҈ ƳŜƎōƝȊƘŀǘƽǎłƎ Şǎ Ҍ-2,5% 
ǇƻƴǘƻǎǎłƎǵΣ ƪŞǊŘǃƝǾǾŜƭ Şǎ ƪłǊǘȅŀŦǸȊŜǘǘŜƭ ǘłƳƻƎŀǘƻǘǘ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎǼ ŦŜƭƳŞǊŞǎ 
erŜŘƳŞƴȅŜƛǘΣ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎŜƛǘ ƳǳǘŀǘƧǳƪ ōŜΦ ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎ ǳƎȅŀƴ ƪƻƴƪǊŞǘ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎǊŜ 
ƛǊłƴȅǳƭǘΣ ŀƴƴŀƪ ƳƛƴǃǎƝǘŞǎŜƛ ƳŜƭƭŜǘǘ ǾƛȊǎƎłƭǘǳƪ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ƭŀƪƻǎǎłƎƛ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŞƴŜƪ 
ŜƭǘŞǊŞǎŜƛǘΦ tƛƪŜ /..9 ƳƻŘŜƭƭƧŜ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƛ ŀŘŀǇǘłŎƛƽƧłǊŀ ǘǀǊŜƪŜŘǾŜ ŀȊ ŀƭłōōƛ ƪŞǊŘŞǎŜƪŜt 
ŦƻƎŀƭƳŀȊǘǳƪ ƳŜƎΣ ŀȊ ŀƭłōōƛ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ ŞǊǾŞƴȅŜǎǸƭŞǎŞǘ ƪŜǊŜǎǘǸƪΥ 

- ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ ǎŀƧłǘƻǎǎłƎŀƛ όƴŜƳΣ ŞƭŜǘƪƻǊΣ ƪŞǇȊŜǘǘǎŞƎύ ƳŜƭƭŜǘǘΣ Ǿŀƴƴŀƪ-Ŝ Şǎ 
ƳƛƭȅŜƴ Ƴłǎ ǘŞƴȅŜȊǃƪΣ ƳƛƪŞƴǘ ŞǊǾŞƴȅŜǎǸƭǃ Ƙŀǘłǎǎŀƭ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪŞǊŜ ς a 
vele kapcsolatos attiǘǼŘǀƪǊŜΣ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽƛƴŀƪ ƛǎƳŜǊŜǘŞǊŜ Şǎ ŜƭƛǎƳŜǊǘǎŞƎŞǊŜΣ 
ŀ ƳłǊƪŀǎȊŜƳŞƭȅƛǎŞƎΣ ƳłǊƪŀƳŀƎ ƳŜƎŞǊǘŞǎŞǊŜΣ ŀȊ ƛƳłȊǎłǊŀΣ ŀ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪǊŀΣ ŀ 
ƭƻƧŀƭƛǘłǎǊŀ όŀƧłƴƭłǎƛ Şǎ ǾƛǎǎȊŀǘŞǊŞǎƛ ƪŞǎȊǎŞƎŞǊŜύ 

o ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪ ŀŘƻǘǘ ǾłǊƻǎǎŀƭΣ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǾŀƭ Ǿŀƭƽ ƪƻǊłōōƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘŀ όǇƭΦ ǎȊǸƭǃƘŜƭȅΣ 
ǊƻƪƻƴƻƪΣ ǘŀƴǳƭłǎ ǎǘōΦύ 

o ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǘǳǊƛǎǘŀ łƭǘŀƭƛ ƪƻǊłōōƛ ƳŜƎƭłǘƻƎŀǘłǎŀΣ ŀƴƴŀƪ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀΣ 

o ŀ ƭŀƪƘŜƭȅ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǘƽƭ Ǿŀƭƽ ŦǀƭŘǊŀƧȊƛ ǘłǾƻƭǎłƎŀΣ 

o ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛΣ 

o ƧŜƭƭŜƳȊǃ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƪłǎŀƛΣ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎŀΣ 

o ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎΣ ǘłƧŞƪƻȊƽŘłǎƛ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎŀΦ 

! ƪǳǘŀǘłǎƛ ƳƻŘŜƭƭ ǾƛȊǎƎłƭǘ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƛǘ ŀȊ ŀƭłōōƛ łōǊŀ ŞǊȊŞƪŜƭǘŜǘƛΦ  
  



141 
 

 
нΦ łbra: 5ŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪ Şǎ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ ǘŞƴȅŜȊǃƛ ƪǀȊǀǘǘƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ 

ǾƛȊǎƎłƭŀǘƛ ƳƻŘŜƭƭƧŜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

! ƳƻŘŜƭƭ ŜƎȅŜǎ ǾłƭǘƻȊƽƛƴŀƪ ǘŀǊǘŀƭƳłƘƻȊ ŀȊ ŀƭłōōƛ ƳŀƎȅŀǊłȊŀǘƻƪ ǘłǊǎǳƭƴŀƪΥ 

- ŀ ǾłǊƻǎƘƻȊΣ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƘƻȊ Ǿŀƭƽ ƪǀǘǃŘŞǎ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ ǎȊǸƭǃƘŜƭȅΣ ƘƻǎǎȊŀōō ƻǘǘ-
ǘŀǊǘƽȊƪƻŘłǎΣ ǘŀƴǳƭłǎΣ ƳǳƴƪŀƘŜƭȅΣ ƛƴƎŀǘƭŀƴ ōƛǊǘƻƪƭłǎŀΣ Ǌƻƪƻƴƻƪ-ƛǎƳŜǊǃǎǀƪ ŀ ǾłǊƻǎōŀƴ 
ƪŀǘŜƎƽǊƛłƪ ƧŜƭŜƴǘŜƪ ƳŜƎΣ  

- ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳƻǘƛǾłŎƛƽ ŀ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎ-ǘƝǇǳǎƻƪŀǘΣ ǎ ƳƻȊƎŀǘƽŜǊŜƧǸƪet ragadta meg,  

- ŀ ǾłǊƻǎōŀƴ ǘŜǘǘ ƭłǘƻƎŀǘłǎ ƧŜƭƭŜƎŞǘ Şǎ ƛƴǘŜƴȊƛǘłǎłǘ ǊŀƎŀŘǘǳƪ ƳŜƎ ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ ŞǾŜƪōŜƴΣ ǎ 
ƪƛǾłƭǘƪŞƴǘ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŎŞƭǘ όǸŘǸƭŞǎΣ ǇƛƘŜƴŞǎΣ ǎȊƽǊŀƪƻȊłǎΣ ōǳƭƛΣ ŜƎŞǎȊǎŞƎƳŜƎǃǊȊŞǎΣ ǵƧ 
ŘƻƭƎƻƪ ƳŜƎƛǎƳŜǊŞǎŜΣ ǘŀƴǳƭłǎΣ ǾłǊƻǎƴŞȊŞǎΣ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ŞǊǘŞƪŜƪΣ ǀǊǀƪǎŞƎΣ ŜƳƭŞƪƘŜƭȅŜƪ 
ƳŜƎƭłǘƻƎŀǘłǎŀΣ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƴΣ ŦŜǎȊǘƛǾłƭƻƴ Ǿŀƭƽ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭΣ ǎǇƻǊǘǾŜǊǎŜƴȅŜƴΣ 
ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅŜƴ Ǿŀƭƽ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭΣ Ƙƻōōƛ ǼȊŞǎŜΣ ƪŀƭŀƴŘΣ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƧłǊłǎΣ ǊƻƪƻƴΣ ƛǎƳŜǊǃǎ 
ƳŜƎƭłǘƻƎŀǘłǎŀΣ ƘƛǾŀǘłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǵǘ όƪƛłƭƭƝǘłǎΣ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛŀΣ ƳŜƎōŜǎȊŞƭŞsek stb.), 
Ǿŀƭƭłǎƛ ŜƳƭŞƪƘŜƭȅŜƪ ƳŜƎƭłǘƻƎŀǘłǎŀΣ ǎǇƻǊǘƻƭłǎύΣ 

- ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ ƪŜǊŜǘŞōŜƴ ŀ ƴŀǇƧŀƛƴƪōŀƴ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ǘǊŜƴŘŜƪΣ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎǘƝǇǳǎƻƪ 
ŜƭǘŜǊƧŜŘŞǎŞǘΣ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘłǘ ǘŜǎȊǘŜƭǘǸƪΣ 

- ŀȊ ŞǊǘŞƪŜƪƴŞƭ ŀ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ YƘŀƭŜ-ŦŞƭŜ ƳƻŘŜƭƭ ƳǳǘŀǘƽƛΣ ƪŀǘŜƎƽǊƛłƛ ŀƭŀǇƧłƴ ƳŞǊǘǸƴƪ 
όǾŀƭŀƘƻǾł ǘŀǊǘƻȊłǎΣ Ƨƽ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ƳłǎƻƪƪŀƭΣ ǀƴƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎΣ ŜƭƛǎƳŜǊǘǎŞƎΣ ǎȊƽǊŀƪƻȊłǎ Şǎ 
ŀȊ ŞƭŜǘ ŞƭǾŜȊŜǘŜΣ ōƛȊǘƻƴǎłƎΣ ǀƴōŜŎǎǸƭŞǎΣ ŀ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘ ǾŞŘŜƭƳŜΣ ŀȊ ŀƭƪƻǘłǎ ŞǊȊŞǎŜύΣ 

- ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ ǎȊƻƪłǎƻƪŀǘ ŀ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ƳŞŘƛŀƘŀǎȊƴłƭŀǘΣ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘ ǊǀƎȊƝǘŞǎŞǾŜƭ 
jellemezǘǸƪΣ 

- ŀȊ ŀǘǘƛǘǼŘ ŀ ǾłǊƻǎ łƭǘŀƭłƴƻǎ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞǘΣ ǾƻƴȊŜǊŜƧŞƴŜƪ ƳŞǊǘŞƪŞǘ ƳǳǘŀǘƧŀΣ ŜƎȅ ǎȊƻƪłǎƻǎ 
ŜƎȅŜǘŞǊǘŞǎƛ ǎƪłƭłƴΣ 
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- ŀȊ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽƪ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎŞǘ Şǎ ŜƭƛǎƳŜǊǘǎŞƎŞǘ ŜƎȅ ƳŀƎŀŘƻǘǘ ƭƛǎǘŀ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜȊŞǎŞǾŜƭ 
ƳŞǊǘǸƪΣ 

- ŀ ƳłǊƪŀǎȊŜƳŞƭȅƛǎŞƎ ŀ ǾłǊƻǎ ŜƳōŜǊƛ ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎƻƪƪŀƭ ǘǀǊǘŞƴǃ ŦŜƭǊǳƘłȊłǎΣ ǾłǊƻǎƻƪ 
ŜǎŜǘŞōŜƴ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎŀƴ ƘŀǎȊƴłƭǘ ǘƝǇǳǎŀƛ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞǾŜƭ ǘǀǊǘŞƴǘ όƘŀƎȅƻƳłƴȅǘƛǎȊǘŜƭǃΣ 
ƪƻƴȊŜǊǾŀǘƝǾΣ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴłƭƛǎΣ ǾƛǎǎȊŀŦƻƎƻǘǘΣ ŎǎŜƴŘŜǎΣ łƭƳƻǎΣ ǳƴŀƭƳŀǎΣ ŦƛŀǘŀƭƻǎΣ 
ƪŜȊŘŜƳŞƴȅŜȊǃΣ ƳŜƎǵƧǳƭƽΣ ƪŜŘǾŜǎΣ ōŀǊłǘǎłƎƻǎΣ ǾŜƴŘŞƎǎȊŜǊŜǘǃΣ ƴȅƛǘƻǘǘΣ ƪǳƭǘǳǊłƭǘ, 
ƪǊŜŀǘƝǾΣ ŀƭƪƻǘƽΣ ƪǸƭǀƴŎΣ ŦǳǊŀΣ ƴȅǸȊǎƎǃΣ ŦŞƪǘŜƭŜƴΣ ŞƭŞƴƪΣ ƛȊƎŀƭƳŀǎΣ ǘǊŞŦłǎΣ ƧƽȊŀƴΣ ǊŜłƭƛǎΣ 
ŀƭƪŀƭƳŀȊƪƻŘƽΣ ǾƻƴȊƽΣ łǇƻƭǘΣ ƧƽƭǀƭǘǀȊǀǘǘΣ ǎȊŞǇΣ łƭƭƘŀǘŀǘƻǎΣ ōǸǎȊƪŜΣ ƭƻƪłƭǇŀǘǊƛƽǘŀΣ 
ǀƴŞǊȊŜǘŜǎΣ ƎƻƴŘƻǎƪƻŘƽΣ ƴŀƎȅƭŜƭƪǼΣ ŀŘŀƪƻȊƽΣ ǎŜƎƝǘǃƪŞǎȊΣ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎΣ 
ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƪŜŘǾŜƭǃΣ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘǘǳŘŀǘƻǎΣ ŜƎŞǎȊǎŞƎŜǎΣ ǎǇƻǊǘƻǎΣ ŜŘȊŜǘǘΣ ƳƻŘŜǊƴΣ ƛƴƴƻǾŀǘƝǾΣ 
ŦŜƭƪŞǎȊǸƭǘΣ ƻƪƻǎΣ ǘŀǊǘƽȊƪƻŘƽΣ ŦŞƭŞƴƪύΣ 

- ŀ ƳłǊƪŀƳŀƎ ŀ ǾłǊƻǎ Ŧǃ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎƛ ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾłƛƴŀƪΣ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƘŜƭȅŞƴŜƪ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŞǾŜƭ 
ƘŀǘłǊƻȊƽŘƻǘǘ ƳŜƎ όŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎΣ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ ǾłǊƻǎŀΣ ƛǇŀǊǾłǊƻǎΣ ŀ ƎŀȊŘŀǎłƎƛΣ 
ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ŦŜƧƭǃŘŞǎ ǾłǊƻǎŀΣ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀΣ ŀ ƳǼǾŞǎȊŜǘŜƪΣ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻƪ ǾłǊƻǎŀΣ ŀ 
ǘǳŘƻƳłƴȅΣ ŀȊ ƻƪǘŀǘłǎ ǾłǊƻǎŀΣ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƪǀȊŜƭƛΣ ȊǀƭŘΣ ǘƛǎȊǘŀ ǾłǊƻǎΣ ŀ ǎǇƻǊǘΣ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎ 
ǾłǊƻǎŀΣ ƪǊŜŀǘƝǾΣ ƛƴƴƻǾŀǘƝǾΣ ŘƛƎƛǘłƭƛǎΣ αƻƪƻǎέΣ ǾłǊƻǎύΣ 

- ŀ ǾłǊƻǎ ƛƳłȊǎłǘ ну ǇŀǊŀƳŞǘŜǊ ŀƭŀǇƧłƴΣ ƪƻƳǇƭŜȄŜƴ ƝǘŞƭǘŜǘǘǸƪ ƳŜƎΣ ƳŜƭȅŜƪ ŦǳƴƪŎƛƻƴłƭƛǎ 
Şǎ ǇǎȊƛŎƘƻƭƽƎƛŀƛ ǘŞƴȅŜȊǃƪŜǘ ŜƎȅŀǊłƴǘ ǘŀǊǘŀƭƳŀȊǘŀƪΣ ƳŜƭȅŜƪ Ƙŀǘ ŦŀƪǘƻǊōŀ όŞƭŜǘƳƛƴǃǎŞƎ-
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪΣ ŞƭƘŜǘǃǎŞƎ-ŀƭŀǇǾƻƴȊŜǊǃΣ ƪǀȊǀǎǎŞƎ-ŜƳōŜǊŜƪΣ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪΣ 
ǀǊǀƪǎŞƎ-ǘŞƴȅŜȊǃƪΣ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ ŞǊǘŞƪŜƪύ ƭŜǘǘŜƪ ǊŜƴŘŜȊƘŜǘǃƪΣ 

- ŀ ƳłǊƪŀǊŜȊƻƴŀƴŎƛŀΣ ƳƛƪŞƴǘ ŀ ƳƻŘŜƭƭōŜƴ ƛǎΣ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ƛŘǃǎȊŀƪōŀƴΣ ŞǾōŜƴ ŀ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ 
ǎȊłƴŘŞƪƻǘ ǊǀƎȊƝǘƛΣ ƳƝƎ ŀ ƭƻƧŀƭƛǘłǎ ŀ ǾƛǎǎȊŀǘŞǊŞǎ Şǎ ŀ Ƴłǎƻƪƴŀƪ ŀƧłƴƭłǎ ǎȊłƴŘŞƪłǘ ƳŞǊƛΦ 

aƛƪŞƴǘ ŀ ƳƻŘŜƭƭ ƪƻƳǇƭŜȄƛǘłǎŀΣ ǀǎǎȊŜǘŜǘǘǎŞƎŜ ƛǎ ƧŜƭȊƛΣ ŜƎȅ ƻƭȅŀƴ ǾŞƭŜƳŞƴȅΣ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎ Şǎ 
ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎǊŜƴŘǎȊŜǊ ƳŜƎƛǎƳŜǊŞǎŞǊŜ ǘǀǊŜƪŜŘǘǸƴƪΣ ƳŜƭȅ ŀƭƪŀƭƳŀǎ ŀŘŀǘΣ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ ƘłǘǘŜǊŜǘ 
ƪŞǇŜǎ ŀŘƴƛ ŜƎȅ ǘǳŘŀǘƻǎ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ ƛǊłƴȅƻƪΣ ōŜŀǾŀǘƪƻȊłǎƻƪ Şǎ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ 
ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎƛΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎΣ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎǀǎȊǘǀƴȊŞǎƛ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘłƴŀƪ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀƛ Şǎ 
ƻǇŜǊŀǘƝǾ ǘŜǊǾŜȊŞǎŞƘŜȊΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ Ƴłǎƛƪ ƻƭŘŀƭŀΣ ŀƳƛƪƻǊ ŀ ǎŀƧłǘ ƭŀƪƻǎǎłƎ ƪŜǊǸƭǘ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎǊŜΣ 
ǎ ŜƎȅ Ƴłǎƛƪ Ŧƻƴǘƻǎ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎǊŜƴŘǎȊŜǊ ƻƭŘŀƭłǊƽƭ ǘłƳƻƎŀǘǘŀ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎ Şǎ 
ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŞǘΣ ŘŜ ŜȊǘ ƧŜƭŜƴ ǘŀƴǳƭƳłƴȅōŀƴ ƴŜƳ ǊŞǎȊƭŜǘŜȊȊǸƪΦ 
 

4. 9ǊŜŘƳŞƴȅŜƪ  
 

!Ȋ ŀŘŀǘōłȊƛǎ ŜƭŜƳȊŞǎŜ ǘǀōō ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳƽŘǎȊŜǊ ƘŀǎȊƴłƭŀǘłǾŀƭ ǘǀǊǘŞƴǘΦ ! ǘŞƴȅŜȊǃƪ ƪǀȊǀǘǘƛ 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ŜƭŜƳȊŞǎŜ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽ-Σ Şǎ ǊŜƎǊŜǎǎȊƛƽǎȊłƳƝǘłǎǎŀƭ ǘǀǊǘŞƴǘΦ ! ǊŜƎǊŜǎǎȊƛƽǎȊłƳƝǘłǎ ŀ 
ǾłƭǘƻȊƽƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ς ǾŞƭŜǘƭŜƴǘǃƭ ƛǎ ŦǸƎƎǃ ς ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ ƭŞǾǃ ǘǀǊǾŞƴȅǎȊŜǊǼǎŞƎŜƪŜǘΣ ǘŜƴŘŜƴŎƛłƪŀǘ 
ŦŜƧŜȊǘŜ ƪƛ ŦǸƎƎǾŞƴȅŜƪ ŦƻǊƳłƧłōŀƴΣ ƳƝƎ ŀ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǎȊłƳƝǘłǎ ŀ ǾłƭǘƻȊƽƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ 
ŜǊǃǎǎŞƎŞǘ ǾƛȊǎƎłƭǘŀΦ bȅƛƭǾłƴǾŀƭƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪŞǘ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƛ ƳƽŘǎȊŜǊ ŜƎȅƳłǎǘ ƪƛŜƎŞǎȊƝǘƛΥ ŀ ǾłƭǘƻȊƽƪ 
ƪǀȊǀǘǘƛ ŜǊǃǎ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽ ŀȊǘ ƧŜƭŜƴǘƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ǊŜƎǊŜǎǎȊƛƽǎȊłƳƝǘłǎǎŀƭ ƴȅŜǊǘ ŦǸƎƎǾŞƴȅǘ ƘŀǎȊƴłƭƘŀǘƧǳƪ 
ŀ ǾłƭǘƻȊƽƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ƧŜƭƭŜƳȊŞǎŞǊŜΣ ƳƝƎ ŀ ƎȅŜƴƎŜ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽ ŞǇǇ ŀȊ ŜƭƭŜƴƪŜȊǃƧŞǊŜ ǳǘŀƭΦ 
9ƭŜƳȊŞǎŜƛƴƪŜǘ !bh±! ǾŀǊƛŀƴŎƛŀŀƴŀƭƝȊƛǎǎŜƭΣ ǎȊłƳƻǎΣ ŜƎȅŜȊǃ ǎȊƽǊłǎǵΣ ƴƻǊƳłƭ ŜƭƻǎȊƭłǎǵ ŎǎƻǇƻǊǘ 
łǘƭŀƎłƴŀƪ ǀǎǎȊŜǾŜǘŞǎŞǾŜƭ ƛǎ ǘłƳƻƎŀǘǘǳƪΦ ! ǊŞǎȊƭŜǘŜǎΣ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎƛłƭǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŜǘ ŦŜƭƳǳǘŀǘƽ 
ŜƭŜƳȊŞǎ ōŜƳǳǘŀǘłǎłǊŀ ŜȊŜƴ ŎƛƪƪōŜƴ ƴŜƳ ǾłƭƭŀƭƪƻȊǳƴƪΣ ŎǎǳǇłƴ ƴŞƘłƴȅ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎǘ ŜƳŜƭǸƴƪ 
ƪƛ ŀ ƪŞǎǃōōƛ ǊŞǎȊƭŜǘŜƪ ŞǊȊŞƪŜƭǘŜǘŞǎŜ ŞǊŘŜƪŞōŜƴΦ 
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1. ǘłōƭłȊŀǘ ¢ǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƪłǎƻƪΣ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎ Şǎ ŀ ƳŜƎƴȅƛƭǾłƴǳƭƽ ƪƭŀǎȊǘŜǊŜƪ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

! ƳƻŘŜƭƭ ǘŜǎȊǘŜƭŞǎ ŜƭǃǘǘΣ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ ŜƭŜƳȊŞǎŜ ŞǊŘŜƪŜǎΣ ƧŜƭƭŜƎȊŜǘŜǎ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ 

ƪƛǊŀƧȊƻƭƽŘłǎłǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜȊǘŜΣ ŜȊŜƴ ƪƭŀǎȊǘŜǊŜƪ ƧŜƭƭŜƳȊŞǎŞǘ ƳǳǘŀǘƧŀ ŀȊ ŜƭǃȊǃ ǘłōƭłȊŀǘΦ 

!Ȋ ŜƭŜƳȊŞǎƛ ƳƻŘŜƭƭǸƴƪ ŀ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪ ƳŞǊŞǎŞƴŜƪΣ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞƴŜƪ ǎƻƪǘŞƴȅŜȊǃǎ ŜƭŜƳȊŞǎŞǘ ƪŞǇŜǎ 
ŦŜƭƳǳǘŀǘƴƛΣ ƪƛŜƳŜƭǾŜΣ ƘƻƎȅ ƧŜƭŜƴƭŜƎƛ ŜǊǃǎǎŞƎŜΣ Ǿƛǘŀƭƛǘłǎŀ Şǎ ŜƭƛǎƳŜǊǘǎŞƎŜ ŀƭŀǇƧłƴ ƳŜƴƴȅƛǊŜ 
ƪŞǇŜǎ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƴƛ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞǘ Şǎ ǾƻƴȊŜǊŜƧŞǘΦ ! ƪƻƴƪǊŞǘ ƪǳǘŀǘłǎƛ 
ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǇŞƭŘłƧłƴ ŀȊ ŀƭłōōƛ łƭǘŀƭłƴƻǎ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘłǎƻƪǊŀ ŀƭƪŀƭƳŀǎΣ 
ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪŀǘΣ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪŜǘ ǘłǊǘłƪ ŦŜƭΥ 

- ŀȊ ŀŘƻǘǘ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƘƻȊ Ǿŀƭƽ ƪǀǘǃŘŞǎ ǎȊƻǊƻǎŀƴ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎ ŀȊ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽƪ ƛǎƳŜǊŜǘŞǾŜƭ 
όƪƻǊǊΦ лΣрпύΣ ŀ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪƪŀƭ όлΣнфύΣ ŀƧłƴƭłǎǎŀƭ όлΣнс ŀƴƻǾŀύΣ ŘŜ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ 
ƪƛǎŜōō ŀ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘŀ ŀȊ ŜƭƛǎƳŜǊǘǎŞƎ όлΣлсύΣ ŀȊ ŀǘǘƛǘǼŘ όлΣнлύ ƪŀǇŎǎłƴΣ ǾŞƭƘŜǘǃŜƴ ŀ 
ƪƻǊłōōƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘΣ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ ŜƭǘŞǊǃ ƳƛƴǃǎƝǘŞǎǼ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞǾŜƭΣ 
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- ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƪƻǊłōōƛ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳŜƎƭłǘƻƎŀǘłǎŀ ǎȊƛƴǘŞƴ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ Ƴǳǘŀǘ ŀȊ 
ƛǎƳŜǊǘǎŞƎƎŜƭ όлΣснύΣ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ Ŏǎŀƪ ƪǀȊŜǇŜǎ ŀȊ ŀǘǘƛǘǼŘ όлΦннύΣ ŀ ƭƻƧŀƭƛǘłǎ-ŀƧłƴƭłǎ όлΣопύ 
Şǎ ŀȊ ƛƳłȊǎ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎǎŜƭ Ǿŀƭƽ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘŀ ƎȅŜƴƎŜΣ ŀƪƛƪ Ǌƛǘƪłōōŀƴ ƧłǊǘŀƪ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽōŀƴΣ 
ŀȊƻƪƴłƭ ǇƻȊƛǘƝǾŀōō ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎ ŞǊȊŞƪŜƭƘŜǘǃΣ 

- ŀȊ ŞƭŜǘƪƻǊ ŜƎȅŜŘǸƭ ŀ ƳłǊƪŀǊŜȊƻƴŀƴŎƛłǊŀ όлΣнуύΣ ŀ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪǊŀ Ƴǳǘŀǘ ƎȅŜƴƎŞƴ 
ƪǀȊŜǇŜǎ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘΣ ƳŞǊƘŜǘǃŜƴ ŀȊ ƛŘǃǎŜōōŜƪ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘŜōōŜƪΣ ǎ ŀ Ŧƛŀǘŀƭƻƪ 
ŜǎŜǘŞōŜƴ ƛǎ ǇƻȊƛǘƝǾŀōō ŀ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎΣ Ƴƛƴǘ ŀȊ ŀƪǘƝǾ ƪǀȊŞǇƪƻǊǵŀƪƴłƭΣ 

- ƘŀǎƻƴƭƽŀƴΣ ŀ ƪŞǇȊŜǘǘŞƎ ŀȊ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽƪ ƛǎƳŜǊŜǘŞōŜƴ όлΣнуύΣ ŀȊ łƭǘŀƭłƴƻǎ ŀǘǘƛǘǼŘŘŜƭ όлΣннύ 
Şǎ ŀȊ ŀƧłƴƭłǎǎŀƭ όлΣмоύ Ƴǳǘŀǘ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘΣ 

- ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǘƽƭ Ǿŀƭƽ ŦǀƭŘǊŀƧȊƛ ǘłǾƻƭǎłƎΣ ƳƛƴŘ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎ όлΣмрύΣ ŜƭƛǎƳŜǊǘǎŞƎ όлΣмфύΣ ŀȊ 
ŀǘǘƛǘǼŘ όлΣлфύΣ ƳƛƴŘ ŀȊ ƛƳłȊǎ όлΣолύ ǾƻƴŀǘƪƻȊłǎłōŀƴ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ ǾŀƴΣ ŀ 
ƳƛƴŞƭ ǘłǾƻƭŀōōΣ ŀƴƴłƭ ǇƻȊƛǘƝǾŀōō ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎǘ ŜǊǃǎƝǘƛ ƳŜƎΣ 

- ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƪΣ ŀ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ ǎȊƛƴǘŞƴ ŀƭŀŎǎƻƴȅ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ Ƴǳǘŀǘƴŀƪ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞǾŜƭΣ ƛƳłȊǎłǾŀƭ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎōŜƴΣ 

- a Kahle-ŦŞƭŜ ŞǊǘŞƪŜƪƪŜƭ Ǿŀƭƽ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ƪƛǎǎŞ ŜǊǃǎŜōō όлΣоуύΣ ǎ ƭłǘƘŀǘƽŀƴ ƻƭȅŀƴ ŜƭŜƳŞōŜƴ 
ƴŀƎȅƻōōΣ ƳŜƭȅŜƪ ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎŜ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼōō ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ŜǊǃǎǎŞƎŜƛΣ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ 
ǎƻǊłōŀƴΣ 

- ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ ǎȊƻƪłǎƻƪ Şǎ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ ƪǀȊǀǘǘ ƎȅŜƴƎŜ όлΣмлύ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻt 
ǘŀƭłƭǳƴƪΦ IłǊƻƳ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ƪƭŀǎȊǘŜǊǘ ǘŀƭłƭǘǳƴƪΣ ƳŞǊǘǸƴƪΥ 
 

2. tłōƭłȊŀǘ: LƴŦƻǊƳłŎƛƽǎΣ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ŜǎȊƪǀȊǀƪ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ Şǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ƪƭŀǎȊǘŜǊŜƪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

! ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪ-ƳƻŘŜƭƭ ǘŞƴȅŜȊǃƛ ƪǀȊǀǘǘƛ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ŀ ǾłǊŀƪƻȊłǎƻƪƴŀƪ 

ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ ŀƭŀƪǳƭǘŀƪΣ ƘƛǎȊŜƴΥ 

- ŀȊ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽƪ ƛǎƳŜǊŜǘŜ ǀƴƳŀƎłōŀƴ ƴŜƳ ƧŜƭŜƴǘ ǎȊƻǊƻǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-
ƛƳłȊȊǎŀƭΣ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŀȊ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽƪ ŜƭƛǎƳŜǊǘǎŞƎŜΣ ǘǳŘŀǘƻǎ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ ƳłǊ ŜǊǃǎŜōō 
ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘǊŀ όлΣслύ ǳǘŀƭΣ 
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- ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ łƭǘŀƭłƴƻǎ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜΣ ŀ ǾŜƭŜ ǎȊŜƳōŜƴƛ ŀƭŀǇǾŜǘǃ ŀǘǘƛǘǼŘ ƪǀȊŜǇŜǎ ŜǊǃǎǎŞƎǼ 
όлΣрмύ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘǘŀƭ ōƝǊ ŀ ǊŞǎȊƭŜǘŜǎΣ ǘŞƴȅŜȊǃƴƪŞƴǘƛ ƛƳłȊǎǊŀΣ 

- ŀ ƳłǊƪŀǎȊŜƳŞƭȅƛǎŞƎΣ Ƴƛƴǘ ƛŘŜƴǘƛǘłǎŜƭŜƳŜƪ ŜƭŜƳŜƛ ƎȅŜƴƎŜ όлΣмоύ ƛƭƭŜǘǾŜ ƪǀȊŜǇŜǎ όлΣонύ 
ŜǊǃǎǎŞƎǼ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ Ƴǳǘŀǘƴŀƪ ŀȊ ƛƳłȊǎǘŞƴȅŜȊǃƪ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞǾŜƭΣ 

- ŀ ƳłǊƪŀƳŀƎΣ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎǵƭȅǇƻƴǘǵ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭłǎƛ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ όлΣолύ Ƴǳǘŀǘ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞǾŜƭΣ ƛƳłȊǎłǾŀƭΣ 

- ŀ ƳłǊƪŀƛƳłȊǎ Şǎ ŀ ƳłǊƪŀǊŜȊƻƴŀƴŎƛŀΣ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪ όлΣнпύ Şǎ ŀ ƭƻƧŀƭƛǘłǎΣ ŀƧłƴƭłǎ 
όлΣплύ ǎȊƛƴǘŞƴ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ ŜƎȅǸǘǘƳƻȊƎłǎǘ ƳǳǘŀǘΦ 

!Ȋ łƭǘŀƭǳƴƪ ƘŀǎȊƴłƭǘ у ǘŞƴȅŜȊǃǎ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪ ƳƻŘŜƭƭΣ ƪƻƴŎŜǇŎƛƽ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǾŜǾǃŀƭŀǇǵ ό/..9ύ 
ƳƻŘŜƭƭǊŜ ŞǇǸƭΣ ŘŜ ǘƻǾłōōŦŜƧƭŜǎȊǘƛ ŀȊǘΦ aƛƪŞƴǘ ŜȊ ǳǘƽōōƛ ōŜƭǎǃ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪŀǘ ŜƭŜƳȊǃ 
ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ ƧŜƭȊƛƪΣ ŀ ōŜƳǳǘŀǘƻǘǘ ŜƭŜƳŜƪ ŀ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎ Ŧƻƴǘƻǎ ǘŞƴȅŜȊǃƛΣ ǎ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ 
ƘŀǘłǎƳŜŎƘŀƴƛȊƳǳǎǘ ƪŞǇŜǎŜƪ ŦŜƭƳǳǘŀǘƴƛΣ ƳŜƴŜŘȊǎŜƭƴƛΦ !ȊŀȊ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-ǘǳŘŀǘƻǎǎłƎ 
ƴǀǾŜƭŞǎŜΣ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƛǎƳŜǊŜǘΣ ŜƭƛǎƳŜǊǘǎŞƎΣ ǾƻƴȊŀƭƻƳΣ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎ Şǎ ƛƳłȊǎ ǀǎȊǘǀƴȊŞǎŜ ŀ 
ƳłǊƪŀ ŞǊǘŞƪŞƴŜƪ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ ŜǊŜƧŞǘ ƧŜƭŜƴǘƛƪΣ ŀ ƳƻŘŜƭƭ Ƨƽƭ ƧŜƭƭŜƳŜȊΣ ƳǼƪǀŘƛƪΦ 
 
5. KǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎŜƪ ς ǘƻǾłōōƛ ƪǳǘŀǘłǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ 
 

! ōŜƳǳǘŀǘƻǘǘ ƪǳǘŀǘłǎƛΣ ƳłǊƪŀŜƭŜƳȊŞǎƛΣ ƳŞǊŞǎƛ ƳƻŘŜƭƭ ς ŀȊ ŜƭǾŞƎȊŜǘǘ ŜƭŜƳȊŞǎŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŦŜƭǘłǊǘ 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪΣ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ ǊŞǾŞƴ ς ƪŞǇŜǎ ƧŜƭƭŜƳŜȊƴƛ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳłǊƪŀ-ŞǊǘŞƪŞǘΣ 
ŀƴƴŀƪ ŜǊǃǎǎŞƎŞǘΦ 

¦ƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŀ ƪŀǇƻǘǘ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎƛłƭǘΣ ŜƭǘŞǊǃ ǎȊƻǊƻǎǎłƎǵ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎƻƪ ŀȊǘ ƛǎ ƳǳǘŀǘƧłƪΣ ƘƻƎȅ ŀ 
ƳƻŘŜƭƭǘ ǘŜǎȊǘŜƭǃ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪ-ǘŞƴȅŜȊǃƪ ƴŜƳ ŜƎȅǎŞƎŜǎ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎǼŜƪΣ ŀȊ 
ŞǊǘŞƪŜƛƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ŘƛǎȊƘŀǊƳƽƴƛŀ ŀ ƳłǊƪŀŞǇƝǘŞǎ ƎȅŜƴƎŜǎŞƎŜƛǊŜΣ ǘƻǾłōōƛ ǘǳŘŀǘƻǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ-
ǎǘǊŀǘŞƎƛŀƛ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎǎŞƎŞǊŜΣ ǘǳŘŀǘƻǎ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ Şǎ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ 
ƛƎŞƴȅŞǊŜ ǳǘŀƭΦ 

! ŦŜƭǾłȊƻƭǘ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ǘŞƴȅŜȊǃƪ Şǎ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎƻƪ ǎƻǊŀ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŀǊǊŀ ƛǎ ŦŜƭƘƝǾƧŀ ŀ 
marketing-ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ ŦƛƎȅŜƭƳŞǘΣ ƘƻƎȅ 

- ƳƛƪŞƴǘ ƪŜƭƭ ōŜǾƻƴƴƛ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ ƭŞǾǃ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘƻƪŀǘΣ 

- ƳƛƭȅŜƴ ǘŞƴȅŜȊǃƪǊŜ ŞǇƝǘƘŜǘǃ ŀ ǾłǊƻǎǘ ƳłǊ ƪƻǊłōōŀƴ ƳŜƎƭłǘƻƎŀǘƽΣ ƛǎƳŜǊǃ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘƻƪ 
marketingje, 

- ƳƛƪŞƴǘ ƪŜƭƭ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎƛłƭƴƛ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƧǵΣ ŜƭǘŞǊǃ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ 
ǎȊƻƪłǎƻƪƪŀƭ ōƝǊƽ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ ƳŜƎŘƻƭƎƻȊłǎłǘΣ 

- Ŧƻƴǘƻǎ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ Şǎ ǘŜŜƴŘǃƪ ǾŜȊŜǘƘŜǘǃƪ ƭŜ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǘǳǊƛǎǘłƪ ŞǊǘŞƪ-
ƘƛŜǊŀǊŎƘƛłƧłōƽƭ ƛǎΣ ǎ 

-  ƪƛŘƻƭƎƻȊŀƴŘƽ ŜƎȅ ǾŜƴŘŞƎƪŀǇŎǎƻƭŀǘƛΣ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ-ƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ Şǎ ƭƻƧŀƭƛǘłǎ ǇǊƻƎǊŀƳ 
is. 

AȊ ŜƭǾŞƎȊŜǘǘ ƪǳǘŀǘłǎΣ ŜƳǇƛǊƛƪǳǎ ŀŘŀǘŦŜƭǾŞǘŜƭ ǘƻǾłōōƛΣ ƭŜƎŀƭłōō ƘłǊƻƳƛǊłƴȅǵ ǊŞǎȊƭŜǘŜȊǃ 
ŜƭŜƳȊŞǎŜƪǊŜ ƪƝƴłƭ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘΦ 
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9ƎȅǊŞǎȊǘ ŀ ƧŜƭŜƴƭŜƎƛ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƛ ƪŜǊŜǘŜƪΣ ƳƻŘŜƭƭ ƳŜƴǘŞƴ ƳŞƭȅŜōōΣ ŀ ǘŞƴȅŜȊǃƪ ǊŞǎȊƭŜǘŜƛǊŜ ƛǎ ƪƛǘŞǊǃ 
ƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎƻƪ ŦŜƭǘłǊłǎłǾŀƭ ƪƻƴƪǊŞǘ ǾłǊƻǎŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛΣ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ Şǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 
ōŜŀǾŀǘƪƻȊłǎƻƪ ƳƻŘŜƭƭŜȊƘŜǘǃƪΦ 

ałǎǊŞǎȊǘ ŀȊ ŀŘŀǘƻƪΣ ŀ ƳŞǊŞǎōŜ ōŜǾƻƴǘ ǘŞƴȅŜȊǃƪ ǘŀǊǘŀƭƳŀ Ƴłǎ ς ismert ς ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪ-modell 
ǘŜǎȊǘŜƭŞǎŞǘ ƛǎ ƭŜƘŜǘǃǾŞ ǘŜǎȊƛΣ ǵƎȅƳƛƴǘ ŀȊ !ƴƘƻƭǘ-ŦŞƭŜ /ƛǘȅ .ǊŀƴŘ LƴŘŜȄ ƳǳǘŀǘƽƛΣ ǘŞƴȅŜȊǃƛ όŀ ƘŜƭȅΣ 
ƧŜƭŜƴƭŞǘΣ ǇǳƭȊǳǎΣ ǇƻǘŜƴŎƛłƭΣ ŜƳōŜǊŜƪΣ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪΣ ŀŘƻǘǘǎłƎƻƪύ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ¸ƻǳƴƎ ŀƴŘ wǳōƛŎŀƳ 
.ǊŀƴŘ !ǎǎŜǘ ±ŀƭǳŀǘƻǊ όałǊƪŀƳŞǘŜǊύ ƳƻŘŜƭƭ ŜƎȅŜŘƛǎŞƎǊŜΣ ǊŜƭŜǾŀƴŎƛłǊŀΣ ƛǎƳŜǊǘǎŞƎǊŜ Şǎ 
ŜƭƛǎƳŜǊǘǎŞƎǊŜ όƳŜƎōŜŎǎǸƭǘǎŞƎǊŜύ ŞǇǸƭǃΣ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ-ƳłǊƪŀ ŞǊŜǘǘǎŞƎŞǘΣ Ǿƛǘŀƭƛǘłǎłǘ Şǎ 
ŦŜƧƭŜǘǘǎŞƎŞǘ ŦŜƭǘŞǊƪŞǇŜȊǃΣ ǎ ŀƴƴŀƪ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ ǇǊƻƎǊŀƳƻǘ ƛƴŘǳƪłƭƽ ƳƻŘŜƭƭ-ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƛ 
ŜƎȅŀǊłƴǘ ǘŜǎȊǘŜƭƘŜǘǃƪΦ 

IŀǊƳŀŘǊŞǎȊǘ ŀȊ ŀŘŀǘŦŜƭǾŞǘŜƭ ƪƛǘŜǊƧŜŘǘ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǎŀƧłǘ ƭŀƪƻǎǎłƎłǊŀ ƛǎΣ ǎ ƝƎȅ ŀȊ ƛŘŜƴǘƛǘłǎŀƭŀǇǵ 
ōŜƭǎǃ ƳłǊƪŀŞǊǘŞƪ ƳŞǊŞǎƛ ƳƻŘŜƭƭƧŜ ƛǎ ŦŜƭǾłȊƻƭƘŀǘƽΣ ŜƭŜƳŜȊƘŜǘǃ ŜƎȅ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ǘŀƴǳƭƳłƴȅōŀƴΦ 
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9Ǝȅ ǳǘŀȊłǎ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛǘ ǾŀƎȅ ŀ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ ŜƭǳǘŀȊłǎ ƭŞǘǊŜƧǀǘǘŞǘ ǎȊłƳǘŀƭŀƴ ŘƻƭƻƎ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƘŀǘƧŀΦ 
! ƴŀǇƧŀƛƴƪōŀƴ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭƘŀǘƽ ŜǊǃǘŜƭƧŜǎ Şǎ ǸȊƭŜǘƛ ŎŞƭƻƪǊŀ ƛǎ ŜƎȅǊŜ ŜƭǘŜǊƧŜŘǘŜōōŜƴ ƘŀǎȊƴłƭǘ 
ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƪ ƛǎ ƛƭȅŜƴ ƳƻǘƛǾłŎƛƽǎ ǘŞƴȅŜȊǃƪ ƭŜƘŜǘƴŜƪΣ ƭŜƎȅŜƴ ǎȊƽ L/¢ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜƪǊǃƭΣ 
ŜǎȊƪǀȊǀƪǊǃƭ ǾŀƎȅ ŞǇǇŜƴ ƻƭȅŀƴ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƪǊƽƭΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ƭŜƘŜǘǃǾŞ ǘŜǎȊƛƪΣ ƘƻƎȅ łǘƭŞǇƧǸƴƪ ŀ 
ŦƛȊƛƪŀƛ ǾŀƭƽǎłƎōƽƭ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎōŀΦ Lǘǘ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǾŀƭƽǎłƎ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƳŜƎǾŀƭƽǎǳƭłǎŀƛƴŀƪ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜΣ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ łƎŀȊŀǘōŀƴ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎΣ Ƴƛƴǘ ƧŜƭŜƴǎŞƎΦ  
! ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŎŞƭƧŀΣ ƘƻƎȅ ŦŜƭǎƻǊŀƪƻȊǘŀǎǎŀ Şǎ ǘƛǎȊǘłȊȊŀ ŜȊŜƪŜǘ ŀ ŦƻƎŀƭƳŀƪŀǘ Şǎ ŜǎȊƪǀȊǀƪŜǘΣ 
ƪǸƭǀƴǀǎ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘ ŦƻǊŘƝǘǾŀ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎǊŀ Şǎ ŀƴƴŀƪ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŎŞƭǵ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎƛ 
ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛǊŜΦ 9Ǝȅ ƳŜƎǾŀƭƽǎǳƭǘ ƪǳǘŀǘłǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛōǃƭ ƪƛƛƴŘǳƭǾŀ ƳŜƎǾƛȊǎƎłƭƧŀ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘłǘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪƪŀƭΣ ŜƳǇƛǊƛƪǳǎ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǾŜƭ ƛƎŀȊƻƭƧŀ ǾŀƎȅ 
ŎłŦƻƭƧŀ ŀȊǘ ŀ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊŞǎǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǳǘŀȊƽǘ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǾŀƭƽǎłƎ ǀǎȊǘǀƴȊƛ ŀȊ ǳǘŀȊłǎ 
ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎłǊŀΦ 
 
YǳƭŎǎǎȊŀǾŀƪΥ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎΣ ǳǘŀȊłǎƛ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƪΣ ǘǳǊƛȊƳǳǎƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ L/¢ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ 
 
Motivators or realisation of a travel is influenced by numerous things. The recently intensively 
used digital technologies even more widely applied for business purposes could also be this 
kind of motivating factors such as ICT systems, tools or technologies that allow us to switch 
from the physical world to the virtual one. This latter rises the significance of the different 
forms of virtual reality, the phenomenon of virtual tourism in the investigated industry. 
The aim of the study is to align and clarify these concepts and tools, concentrating on virtual 
tourism and its application with marketing purposes. It investigates the relationship of virtual 
tourism and travel intention originating its research on results of an existing study, with the 
results of its empirical research it aims to agree or disagree with the presumption that a 
potential traveller is encouraged by virtual reality for realising the travel.  
 
Keywords: virtual tourism, travel motivations, tourism marketing, ICT in tourism 

 

  

                                                           
8 ! ƪǳǘŀǘłǎ ŀȊ 9ƳōŜǊƛ 9ǊǃŦƻǊǊłǎ CŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ hǇŜǊŀǘƝǾ Program, EFOP-3.6.1-16-2016-ллллп  α#ǘŦƻƎƽ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪ ŀ 
tŞŎǎƛ ¢ǳŘƻƳłƴȅŜƎȅŜǘŜƳŜƴ ŀȊ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǎ ǎȊŀƪƻǎƻŘłǎ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀ ŞǊŘŜƪŞōŜƴέ ŎƝƳǼ ǇǊƻƧŜƪǘƧŞƴŜƪ 
ǘłƳƻƎŀǘłǎłǾŀƭ ƪŞǎȊǸƭǘΦ 
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1Φ .ŜǾŜȊŜǘŞǎ 
 
! Ƴŀ ǘǳǊƛǎǘłƧłƴŀƪ ƴƛƴŎǎ ƪǀƴƴȅǼ ŘƻƭƎŀΦ !ƳƛƪƻǊ ǳǘŀȊłǎłǘ ǘŜǊǾŜȊƛΣ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ 
ǾŞƎŜƭłǘƘŀǘŀǘƭŀƴ ǎƻǊŀ ƪƝƴłƭƧŀ ƳŀƎłǘ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎƪŞƴǘΣ ǊłŀŘłǎǳƭ ǎȊƛƴǘŜ ŦŜƭŘƻƭƎƻȊƘŀǘŀǘƭŀƴ 
ƳŜƴƴȅƛǎŞƎǼ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ łƭƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊŞǎŞǊŜ ƳƛƴŘŜƎȅƛƪǊǃƭΦ ±ŀƴƴŀƪ ǇŜǊǎȊŜ ŀƭŀǇǾŜǘǃ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛƴƪ 
Şǎ ŜƭǾłǊłǎŀƛƴƪ ŜƎȅ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǵǘƛŎŞƭƭŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΣ ŘŜ Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜǊŜǇŜ ƭŜƘŜǘ ŜōōŜƴ ŀ 
ŘǀƴǘŞǎōŜƴ ŀƴƴŀƪ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƛƴƎŜǊ ŞǊ ƳƛƴƪŜǘΦ !Ȋ L/¢ ŜƭǘŜǊƧŜŘŞǎŜ ŜȊǘ ŀ ǇƛŀŎƻǘ ƛǎ 
ƳŜƎǾłƭǘƻȊǘŀǘǘŀΣ ŀȊƻƴ ǘǵƭΣ ƘƻƎȅ ŀ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ǳǘŀȊłǎƛ ƛǊƻŘłƪ ƪǀȊǾŜǘƝǘǃ ǎȊŜǊŜǇŜ ƧƽŎǎƪłƴ 
łǘŀƭŀƪǳƭǘ όōƛȊƻƴȅƻǎ ŞǊǘŜƭŜƳōŜƴ ƳŜƎ ƛǎ ǎȊǼƴǘύΣ ŀȊƻƪƪŀƭ ŀȊ ƛƴƴƻǾłŎƛƽƪƪŀƭ ƛǎ ǎȊłƳƻƭƴǳƴƪ ƪŜƭƭΣ 
ŀƳŜƭȅŜƪ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǎȊŜƪǘƻǊōŀ ƛǎ ōŜƎȅǼǊǼȊǾŜ ǀǎȊǘǀƴȊƛƪ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽǘΣ ŀ ǘǳǊƛǎǘłǘ ŘǀƴǘŞǎŜƛ 
ƳŜƎƘƻȊŀǘŀƭłǊŀΦ ! ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŜȊǘ ŀ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǘ ǾƛȊǎƎłƭƧŀΣ Şǎ ŀȊǘ ƘŜƭȅŜȊƛ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŦƽƪǳǎȊłōŀΣ ƘƻƎȅ 
van-Ŝ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎ Şǎ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪ ƪǀȊǀǘǘΦ  
 
2. Turisztikai trendek 

 
bŀǇƧŀƛƴƪ Şǎ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ǘƝȊ ŞǾ ǘǳǊƛȊƳǳǎǘ ŞǊƛƴǘǃ ǇǊƻƎƴƽȊƛǎŀƛ ƪƛŜƳŜƭƴŜƪ ƴŞƘłƴȅ ƻƭȅŀƴ Ǝƭƻōłƭƛǎ 
ƘŀǘƽŜǊŜƧǼ ǘǊŜƴŘŜǘΣ ŀƳŜƭƭȅŜƭ ŞǊŘŜƳŜǎ ƳŞƭȅŜōōŜƴ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƴƛΣ ŀƘƻƎȅ ŀȊǘ ŀȊ ŀƪǘǳłƭƛǎ ƳŀƎȅŀǊ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ƛǎ ǘŜǎȊƛ όa¢«Σ нлмуύΦ ! ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ łƎŀȊŀǘ Ƴŀƛ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘƧłǘ 
ƴŀƎȅōŀƴ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊłƪ ŀ ŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ ǾłƭǘƻȊłǎƻƪΣ ǇŞƭŘłǳƭ ŀȊ ƛŘǃǎǀŘǃ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳΣ ǎ ŜƳŜƭƭŜǘǘ 
ƻƭȅŀƴ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ǘǊŜƴŘŜƪΣ Ƴƛƴǘ ŀȊ ŞƭŜǘƳƽŘǳƴƪ ǾłƭǘƻȊłǎŀΣ ŀ ŎƛǾƛƭƛȊłŎƛƽǎ ōŜǘŜƎǎŞƎŜƪ Şǎ ŀ 
αŘƛƎƛǘłƭƛǎ ōŜƴƴǎȊǸƭǀǘǘŜƪέ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƧŀΣ ŀƪƛƪ ƛƎŞƴȅŜƛ ƳŜǊǃōŜƴ ŜƭǘŞǊƴŜƪ ŀȊ ŜŘŘƛƎ ƛǎƳŜǊǘŜƪǘǃƭΦ aŀ 
ŀȊ ŞƭƳŞƴȅƪŜǊŜǎŞǎΣ ŀȊ ŞǊȊŜƭƳŜƪΣ ŀȊ ŀǳǘŜƴǘƛƪǳǎǎłƎ Şǎ ŀ Ƴƛƭƛǃ ŦŜƭŞǊǘŞƪŜƭǃŘŞǎŜ ƪƛŜƳŜƭǘ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎǼΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŞǊǘŜƭƳŞōŜƴ ŀȊ ǳǘŀȊƽƪ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō ƪŜǊŜǎƛƪ ŀȊ ŀǳǘŜƴǘƛƪǳǎΣ ŜƎȅŜŘƛ 
ŞƭƳŞƴȅǘΣ ƳƛƴǘǎŜƳ ƪƻƴƪǊŞǘ ǘŜǊƳŞƪŜƪŜǘ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘΦ włŀŘłǎǳƭ ŜƎȅǊŜ ǘǀōōŜƴ ƴȅƛǘƻǘǘŀƪ 
ŀŦŜƭŞ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ƴŜ ǇǳǎȊǘłƴ ƭłǘƻƎŀǘƽ ǘǳǊƛǎǘłƛΣ ƘŀƴŜƳ ǾŀƭŀƳƛƪŞǇǇŜƴ ǊŞǎȊŜǎŜƛ ƛǎ ƭŜƎȅŜƴŜƪ ŀȊ ŀŘƻǘǘ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƴŀƪΤ ōŜ ŀƪŀǊƴŀƪ Ǉƛƭƭŀƴŀǘŀƴƛ ŀ ƘŜƭȅƛŜƪ ŞƭŜǘŞōŜΣ ƳŜƎ ŀƪŀǊƧłƪ ƛǎƳŜǊƴƛ ŀ ƪǳƭǘǵǊŀ 
ǵǘƛƪǀƴȅǾ ƳǀƎǀǘǘƛ ǊŞǎȊŜƛǘΦ 9Ȋ ŀ ŦŀƧǘŀ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭ ǎŜƎƝǘƛ ŀ ǘǳǊƛǎǘłǘ ŀōōŀƴΣ ƘƻƎȅ ŞǊȊŜƭƳƛƭŜƎ ŀȊƻƴƻǎǳƭƴƛ 
ǘǳŘƧƻƴ ŀȊ ǵǘƛŎŞƭƭŀƭΣ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǾŀƭΣ ŀȊ ǳǘŀȊłǎłǾŀƭΦ !Ȋ ǳǘŀȊƽ ƎŜƴŜǊłŎƛƽƪ ŞƭŜǘƳƽŘƧłǘ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ 
ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊŀ ŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊłŎƛƽΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŜƴƴŜƪ ƪƛƘƝǾłǎƻƭŘŀƭƛ Şǎ ŘƛǎȊǊǳǇǘƝǾ ƘŀǘłǎŀƛΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀȊ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ ŦƻǊǊŀŘŀƭƻƳ ǎŜƎƝǘƛ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ ǘŜǊƧŜŘŞǎŞǘΣ ŘŜ ŜƎȅǵǘǘŀƭ ǀǎǎȊŜ ƛǎ ȊŀǾŀǊƧŀ ŀ 
ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǳǘŀȊƽǘΣ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ ƳŜƴƴȅƛǎŞƎŜ ƳŜƎƴŜƘŜȊƝǘƘŜǘƛ ŀ ŘǀƴǘŞǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǘΦ 
aƛƴŘŜƳŜƭƭŜǘǘ ŀȊ ƛǎ ŜƎȅ ƪŜȊŜƭŜƴŘǃ ƧŜƭŜƴǎŞƎΣ ƘƻƎȅ ŀ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƧŜƭŜƴƭŞǘ 
ǘǵƭǘŜǊƘŜƭǘǎŞƎŞōǃƭ ŀŘƽŘƽŀƴ ŀȊ ŜƎȅŞƴōŜƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴƘŜǘ ŜƎȅŦŀƧǘŀ ƪƛǎȊŀƪŀŘłǎ ƛǊłƴǘƛ ǾłƎȅ ƛǎΣ ƭŘΦ ǎƭƻǿ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎ Şǎ ŀȊ ŀƘƘƻȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪŜƪ όw!CC!¸ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмсύΦ aŜƎƧŜƭŜƴƘŜǘ ŜȊ ŀ 
ƪƝƴłƭŀǘƛ ƻƭŘŀƭƻƴ ƛǎΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ƳŜƎƴǀǾŜƪŜŘŜǘǘ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŀƪǘƛǾƛǘłǎƻƪΣ ǳǘŀȊłǎƻƪ ƴȅƻƳłƴ az egyre 
ŦŜƧƭǃŘǃ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊŀ ŜƎȅ ōƛȊƻƴȅƻǎ ǇƻƴǘƛƎ Ŝƭǃƴȅǀǎ Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴ ŀ ƘŜƭȅŜƪ ŦŜƧƭǃŘŞǎŞǊŜ 
Şǎ ŀ ǘǳǊƛǎǘŀƭłǘƻƎŀǘłǎƻƪǊŀΣ ŘŜ ŜƎȅǵǘǘŀƭ ƳŜƎ ƛǎ ǘŜǊƘŜƭƛ ŀ ŦǀƭŘǊŀƧȊƛ ƘŜƭȅŜƪŜǘΦ ! ƪƭƝƳŀǾłƭǘƻȊłǎ 
Ƙŀǘłǎŀƛ Şǎ ŀ ŦŜƭŦƻƪƻȊƻǘǘ ǳǊōŀƴƛȊłŎƛƽ ŞǇǇǵƎȅ ǇǳǎȊǘƝǘƧłƪ ŀ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘŜǘΣ Ƴƛƴǘ ŀ 
ƴŀƎȅǎȊłƳǵ ǘǳǊƛǎǘŀ ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎŜΣ ŀ ŦŜƭŦƻƪƻȊƻǘǘ ƘŀǎȊƴłƭŀǘ ǳƎȅŀƴƛǎ ŜǊƻŘłƭƧŀ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊłǘ όŀ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ ƪƛƴŎǎŜƪŜǘΣ ŀ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǀǊǀƪǎŞƎŜǘΣ ŘŜ ŀ ƘŜƭȅƛŜƪ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƧŀƛǘ ƛǎύΤ 
ŜȊǘ ǘŀƪŀǊƧŀ ŀȊ ƻǾŜǊǘƻǳǊƛǎƳ ƧŜƭŜƴǎŞƎ ό¢¦wL½MUS ONLINE, 2017; TURIZMUS.COM, 2018), 
ŀƳŜƭƭȅŜƭ ƪƻǊǳƴƪ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘƧŞƴŜƪ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƴƛŀ ƪŜƭƭΦ  

¦ƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎŀ ŀȊ ŀƪǘǳłƭƛǎ ǘǊŜƴŘŜƪƘŜȊ Ǿŀƭƽ ŀƭƪŀƭƳŀȊƪƻŘłǎ 
ŜǎȊƪǀȊŜΣ Şǎ Ŝƭǃƴȅǀǎ ƭŜƘŜǘ ŀȊ ǵǘƛŎŞƭƻƪ Şǎ ŀȊƻƪ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪŜƛƴŜƪ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽƧłōŀƴΣ ǎǃǘΣ 
ŀ ŘǀƴǘŞǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘōŀƴ Ǿŀƭƽ ǎŜƎƝǘǎŞƎ ƛǎ ǊŜƭŜǾłƴǎ ŦŜƭǾŜǘŞǎ ƭŜƘŜǘΦ ! bŜƳȊŜǘƛ ¢ǳǊƛȊƳǳǎŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ 
{ǘǊŀǘŞƎƛŀ όнлмуύ ƛǎ ŎŞƭƪŞƴǘ ǘǼȊƛ ƪƛ ƳŀƎŀ ŜƭŞ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƪ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎłǘ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ 
ǾŀƭŀƳŜƴƴȅƛ ŀǎǇŜƪǘǳǎłōŀƴΦ ! ŦŜƴǘƛŜƪ ƳŜƴǘŞƴ ŜƎȅǊŜ ƎȅŀƪǊŀōōŀƴ ǘŀƭłƭƪƻȊƘŀǘǳƴƪ ƻƭȅŀƴ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ 
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ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪƪŀƭ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǇƛŀŎƻǘ ǀǎȊǘǀƴȊǃ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎōŜƴΣ ŀƳŜƭȅŜƪǊǃƭ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊƘŜǘƧǸƪΣ 
ƘƻƎȅ Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴƴŀƪ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽǊŀΦ 
 
3. TuriȊƳǳǎ Şǎ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊłŎƛƽ 
 
!Ȋ ƛƴŦƻƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ŦŜƧƭǃŘŞǎŜ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ łǘŀƭŀƪƝǘƻǘǘŀ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǘŞǊōŜƭƛ 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘŀƛǘ ŀ ƭƻƪłƭƛǎōƽƭ ŀ Ǝƭƻōłƭƛǎ ŘƛƳŜƴȊƛƽ ƛǊłƴȅłōŀΦ ! ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǾŀƭƽǎłƎ ό±wύ ǎȊłƳƝǘƽƎŞǇ łƭǘŀƭ 
ƎŜƴŜǊłƭǘ ƛƴǘŜǊŀƪǘƝǾ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘΣ ŀƳŜƭȅōŜƴ ŀȊ ŜƎȅŞƴ ǎȊłƳǘŀƭŀƴ Ǿŀƭƽǎ Şǎ Ǿŀƭƽǘƭŀƴ ǎȊƛƳǳƭłƭǘ 
ŞƭƳŞƴȅǘΣ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻǘ ƘƻȊƘŀǘ ƭŞǘǊŜΦ ! ±w ƳłǊ ŀȊ мфсл-ŀǎ ŞǾŜƪ ǾŞƎŞǘǃƭ ōƻƴǘƻƎŀǘƧŀ ǎȊłǊƴȅŀƛǘ 
(TUSSYADIAH et al., 2017), az 1990-Ŝǎ ŞǾŜƪǘǃƭ ƪŜȊŘǾŜ ǇŜŘƛƎ ŜƎȅǊŜ ƴŞǇǎȊŜǊǼōōΦ о5-ǎ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ 
ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎłǊŀ ŀƭƪŀƭƳŀȊȊłƪ ǎȊłƳƻǎ ǘŜǊǸƭŜǘŜƴ ŀȊ ƻƪǘŀǘłǎǘƽƭ ŀ ǎȊƽǊŀƪƻȊǘŀǘłǎƻƴ łǘ ŀ 
mŀǊƪŜǘƛƴƎǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎƛƎΣ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ łƎŀȊŀǘłǘ ƛǎ ōŜƭŜŞǊǘǾŜΦ ¦ǘƽōōƛ ŘƛƴŀƳƛƪǳǎ ŦŜƧƭǃŘŞǎƛ ƧŜƭƭŜƎŜ 
ǊŜƳŜƪ ǘŜǊǸƭŜǘŜǘ ŀŘ ŀ ±w ŜǎȊƪǀȊǀƪ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎłƴŀƪΣ ǵƧ ǘŜǊƳŞƪŜƪƪŜƭ Şǎ ǵƧ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪƪŜƭ ƳŞƎ 
ƛƴƪłōō ŘƛƴŀƳƛȊłƭǾŀ ŀȊ łƎŀȊŀǘƻǘΣ Şǎ ŜƎȅǵǘǘŀƭ ŀ ƪǳǘŀǘƽƪ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŞǘ ƛǎΦ ! ±w ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ŀ 
ǎȊƽǊŀƪƻȊǘŀǘłǎ ƪŀǇŎǎłƴ ƛƴŘǳƭǘ Ŝƭ ŀ ǾƛŘŜƽƧłǘŞƪƻƪ ǾƛƭłƎłōŀƴΣ ƳŀƧŘ ǘŜǊƧŜŘǘ Ŝƭ ŞƭŜǘǸƴƪ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ 
ǘŜǊǸƭŜǘŜƛƴΣ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ǾłƭǘƻȊłǎƻƪŀǘ ƘƻȊǾŀ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀ όD¦w!¦Σ нллтύΦ 

! ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǾŀƭƽǎłƎ ƛƴǘŜǊŀƪǘƝǾ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘŜǘ ƘƻȊ ƭŞǘǊŜΣ ŀƳŜƭȅ ŀ ŦƛȊƛƪŀƛ ǾƛƭłƎǘƽƭΣ ŀ ŦƛȊƛƪŀƛƭŀƎ ƭŞǘŜȊǃ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪǘƽƭ ǘłǾƻƭ ǾŀƴΣ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǾŀƭƽǎłƎōŀƴΣ ŀƳŜƭȅ ƛƭȅ ƳƽŘƻƴ ŎǎǀƪƪŜƴǘƛ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƪłǊƻǎΣ 
ƴŜƎŀǘƝǾ Ƙŀǘłǎŀƛǘ όǇƭΦ ŀȊ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊŀ ǇǳǎȊǘǳƭłǎŀΣ ŀ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ ŜƭƘŀǎȊƴłƭƽŘłǎŀ Şǎ ƪłǊƻǎƝǘłǎŀΣ  
ƪłǊƻǎƝǘłǎŀΣ ŀ ƳŜƎƴǀǾŜƪŜŘŜǘǘ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊƳŞƴȅŜƛ ǎǘōΦύΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜǎȊƪǀȊƪŞƴǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ 
Ǌł ƴŞǇǎȊŜǊǼǎƝǘƛ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǘ Şǎ ǾƻƴȊƽōōł ǘŜǎȊƛΣ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ łƎŀȊŀǘ ǎȊłƳłǊŀ 
ŦŜƴȅŜƎŜǘŞǎǘ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘƘŜǘ όKLAKOGLU-DILEK Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмуύΦ ¦ǘƽōōƛ ƪŀǇŎǎłƴ ŜƳŜƭƛ ƪƛ /ǎŀǇƽ Ŝǘ ŀƭΦ 
όнлмуύ ŀ ƴŜƳǳǘŀȊƽƪ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŞǘΣ ŀȊŀȊ ŀ ƴŜƳǘǳǊƛȊƳǳǎ ƧŜƭŜƴǎŞƎŞǘΦ 

! ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǾŀƭƽǎłƎ Şǎ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘłǘ ŀ ƪǳǘŀǘƽƪ Ŝƭǃōōƛ ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎŜ ƽǘŀ ǾƛȊǎƎłƭƧłƪΦ 
²ƛƭƭƛŀƳǎ Şǎ Iƻōǎƻƴ όмффрύ ŀƭŀǇƧłƴ ŜƪƪƻǊ ŀ ǘŜƳŀǘƛƪǳǎ ǇŀǊƪƻƪōŀƴ όǇƭΦ 5ƛǎƴŜȅƭŀƴŘύ ŀƭƪŀƭƳŀȊǘłƪΣ 
ǾŀƭŀƳƛƴǘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜǎȊƪǀȊƪŞƴǘ όǇƭΦ ŀ ǘƻǳǊ ƻǇŜǊłǘƻǊƻƪ ǎȊƛƳǳƭłƭǘ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪŀǘ ƪƝƴłƭǾŀ ŀ 
ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪƴŀƪύ Şǎ ƳŜǎǘŜǊǎŞƎŜǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎłǊŀ όǇƭΦ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘǵǊłƪύΦ 
{ǳǎǎƳŀƴƴ Şǎ ±ŀƴƘŜƎŀƴ όнлллύ ƳłǊ ŜƪƪƻǊ ŦŜƭǾŜǘŜǘǘŜ ŀ ƪŞǊŘŞǎǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ±w ŀǇǇƭƛƪłŎƛƽƪ ƳŜƴƴȅƛǊŜ 
ǘǳŘƧłƪ ƘŜƭȅŜǘǘŜǎƝǘŜƴƛ ŀ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪŜƪŜǘΣ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛƪ ŀƭŀǇƧłƴ ǇŜŘƛƎ ŜƪƪƻǊ 
ŀȊǘ łƭƭŀǇƝǘƻǘǘłƪ ƳŜƎΣ ƘƻƎȅ ŜȊŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ƴƛƴŎǎ ƘŜƭȅŜǘǘŜǎƝǘǃ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘΣ ŘŜ ŜǊǃǎ ƪƛŜƎŞǎȊƝǘǃƛ 
ƭŜƘŜǘƴŜƪ ŜƎȅ ŦƛȊƛƪŀƛ ǳǘŀȊłǎƛ ŞƭƳŞƴȅƴŜƪΦ 9Ȋ ŀ ƪǳǘŀǘłǎ ǾƛǎȊƻƴǘ ŀȊǘ ƛǎ ƪƛŜƳŜƭƛΣ ƘƻƎȅ ŜȊŜƪ ōƛȊƻƴȅƻǎ 
esetekōŜƴ ƴŜƳƘƻƎȅ ƘŜƭȅŜǘǘŜǎƝǘǃƛΣ ŘŜ ŀȊ ǳǘŀȊłǎ ŜƎȅŜǘƭŜƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾłƛ ƛǎ ƭŜƘŜǘƴŜƪ ƻƭȅŀƴ 
αǘǳǊƛǎǘłƪέ ŜǎŜǘŞōŜƴΣ ŀƪƛƪ ƴŜƳ ǘǳŘƴŀƪ ŦƛȊƛƪŀƛƭŀƎ ǳǘŀȊƴƛΤ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ ǾŀƎȅ ŀ ƘłǘǊłƴȅƻǎ ƘŜƭȅȊŜǘǼΣ 
ŦƻƎȅŀǘŞƪƪŀƭ Şƭǃ ŜƳōŜǊŜƪ ǎȊłƳłǊŀΦ !ƴǿŀǊ Şǎ IŀƳƛƭǘƻƴ όнллрύ ƳǳƴƪłƧǳƪōŀƴ ƳłǊ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊnak 
ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ŜƳōŜǊƛΣ ƎŜƻǇƻƭƛǘƛƪŀƛΣ ƎŀȊŘŀǎłƎƛΣ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ Şǎ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘƛ ƘŀǘłǎŀƛǾŀƭ ƛǎΣ 
ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊƻǘǘ ǘǊŜƴŘƧŜƛƪōŜƴ ǇŜŘƛƎ ƪƛŜƳŜƭǘ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘ ǎȊŜƴǘŜƭƴŜƪ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ 
ŦŜƧƭǃŘŞǎŞƴŜƪ Şǎ ŀȊ ŜȊȊŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǎȊǸƪǎŞƎǎȊŜǊǼ ǾłƭǘƻȊǘŀǘłǎƻƪƴŀƪ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƛǊłƴȅƝǘłǎŀ Şǎ ŀ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǘŜǊǸƭŜǘŞƴΦ ¢ǀōō ǘŀƴǳƭƳłƴȅ όPENGFEI et al., 2014; HUANG et al, 2016; 
TUSSYADIAH Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмтύ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻȊȊŀ ŀ ±w łƭǘŀƭ ƪŞǇȊŜǘǘ ŞǊǘŞƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŞǘΣ Ƙŀǘ ǘŜǊǸƭŜǘŜǘ 
ŦƻƎƭŀƭƴŀƪ ǀǎǎȊŜΥ ŀ ǘŜǊǾŜȊŞǎ Şǎ ŀȊ ƛǊłƴȅƝǘłǎΣ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ŀ ǎȊƽǊŀƪƻȊǘŀǘłǎΣ ŀȊ ƻƪǘŀǘłǎΣ ŀ 
ƘƻȊȊłŦŞǊƘŜǘǃǎŞƎ όŀ ŦƛȊƛƪŀƛƭŀƎ ǳǘŀȊƴƛ ƴŜƳ ǘǳŘƽƪ ŜǎŜǘŞōŜƴύ Şǎ ŀ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǀǊǀƪǎŞƎ ǾŞŘŜƭƳŜ 
ǘŜƪƛƴǘŜǘŞōŜƴΦ  

! ±w ƪŀǇŎǎƻƭŀǘŀ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎǎŀƭ ƘłǊƻƳ ǘŜǊǸƭŜǘǊŜ ƪǸƭǀƴƝǘƘŜǘǃ ŜƭΤ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎ 
ƭŜōƻƴȅƻƭƽŘłǎłǊŀ ŜƎȅ-ŜƎȅ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ƪǀȊǀǎǎŞƎ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ όSUSSMANN ς VANHEGAN, 2000), a 
±w ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎłǊŀ ŀ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘǎȊŜǊȊŞǎōŜƴ όTUSSYADIAH et al. 2017, WIRTH et al., 
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2017, NEUBURGER ς EGGERΣ нлмтύΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ŦƛȊƛƪŀƛ ǳǘŀȊłǎ ƘŜƭȅŜǘǘŜǎƝǘŞǎŞǊŜ ±w ǳǘŀȊłǎƻƪƪŀƭ 
(GUTTENTAG, 2010).     

Kulakoglu eǘ ŀƭΦ όнлмуύ ǘŀƴǳƭƳłƴȅǳƪōŀƴ ŜƎȅ {²h¢-ŀƴŀƭƝȊƛǎǘ ƪŞǎȊƝǘŜǘǘŜƪ ŀ ±w ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎłǊƽƭ ŀ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴΦ 9ƭǃƴȅǀǎƴŜƪ ǘŀǊǘƧłƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ±w łƭǘŀƭ ƪǊŜłƭǘ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǾŀƭƽǎłƎ ƘŀǎȊƴƻǎǎłƎłǘ ŀ 
ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ Şǎ ŀ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ ǀǊǀƪǎŞƎ ƳŜƎƽǾłǎłōŀƴ όŦŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽǎłƎύ ŀƳŜƭƭŜǘǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘƻǳǊ 
ƻǇŜǊłǘƻǊƻƪ ǵƧ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎƛ ŎǎŀǘƻǊƴłƛ ǾŜǊǎŜƴȅŜƭǃƴȅǘ ŀŘƘŀǘƴŀƪ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽƪƴŀƪ 
όŞǎ ƳŀƎǳƪƴŀƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǎȊŜǊǾŜȊǃƪƴŜƪ ƛǎύΣ ǎŜƎƝǘƛƪ ŀȊ ƛŘǃǎŜƪ Şǎ ƘłǘǊłƴȅƻǎ ƘŜƭȅȊŜǘǼŜƪ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀ 
Ǿŀƭƽ ōŜƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎłǘΣ ƪƛȊłǊƧłƪ ŀȊ ŀŘƳƛƴƛǎȊǘǊŀǘƝǾΣ ōƛȊǘƻƴǎłƎƛ Şǎ ƴȅŜƭǾƛ ǇǊƻōƭŞƳłƪŀǘΣ ǘłƳƻƎŀǘƧłƪ 
ŀ ǘǳŘłǎǎȊŜǊȊŞǎǘΦ ! ƭŜƎƛƴƪłōō ƪƛŜƳŜƭƪŜŘǃ ƧŜƭƭŜƎȊŜǘŜǎǎŞƎǸƪ ƳƛƴŘŜƳŜƭƭŜǘǘ ŀȊ ŜƎȅŜŘƛ 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜǎȊƪǀȊǀƪōŜƴ ǊŜƧƭǃ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅ ƳŞƭȅŜōō ƴȅƻƳƻǘ ƘŀƎȅ ŀȊ ŜƎȅŞƴōŜƴΣ 
ƳƛƴǘƘŀ Ŏǎŀƪ ŜƎȅ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ǊŜƪƭłƳƻǘ ƭłǘƴŀΦ DǊŀƘŀƳ όнлмсύ ŀȊǘ ƛǎ ƪƛƘŀƴƎǎǵƭȅƻȊȊŀΣ ƘƻƎȅ ŀ 
VR-ƴŜƪ Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜǊŜǇŜ Ǿŀƴ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǘǳǊƛǎǘłƪ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽōŀ Ǿŀƭƽ ǾƻƴȊłǎłōŀƴ ƛǎ όǇǊŜ-, on-
ǎƛǘŜ Şǎ Ǉƻǎǘ- ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪ ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎłǾŀƭύΦ bƻƘŀ ŜƭǃƴȅŜ ŀ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ǳǘŀȊłǎƻƪƪŀƭ ǎȊŜƳōŜƴΣ 
ƘƻƎȅ ƘƻȊȊłŦŞǊƘŜǘǃōō όADAMS, 2016, CavanaugƘΣ нлмтύΣ ŀ ƪŜǊŜǎƭŜǘ ŀ ±w ǳǘŀȊłǎƻƪ ƛǊłƴǘ 
ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ƳŞƎ ƛƎŜƴ ŀƭŀŎǎƻƴȅ όKRESSMANN, 2017).  

IłǘǊłƴȅŀƛ ƪǀȊŞ ǘŀǊǘƻȊƛƪ ŞǊǘŜƭŜƳǎȊŜǊǼŜƴ ŀ Ǿŀƭƽǎ ǳǘŀȊłǎ ƘƛłƴȅŀΣ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ŦŜƧƭŜǘǘǎŞƎ ƪƻǊƭłǘŀƛ 
ŀŘƻǘǘ ŜƎȅŞƴ ǾŀƎȅ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘŜΣ ŘŜ ŀƪłǊ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƪŀǇŎǎłƴΣ ŀȊ ŜƭǳǘŀǎƝǘłǎΣ Şǎ ǇŞƭŘłǳƭ ƻƭȅŀƴ 
ŀŘŘƛŎƛƻƴłƭƛǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ ƘƛłƴȅŀΣ Ƴƛƴǘ ŀ ǎȊǳǾŜƴƝǊ-ǾłǎłǊƭłǎΣ ǾŀƎȅ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ 
ƘƻȊȊłłƭƭłǎŀ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ŦǸƎƎ ŀǘǘƽƭΣ ƘƻƎȅ ƳŜƴƴȅƛǊŜ ƴȅƛǘƻǘǘŀƪ ŀȊ ƛƴƴƻǾłŎƛƽƪ ŦŜƭŞΣ ŀƪłǊ 
ƪƛǇǊƽōłƭłǎƛΣ ŀƪłǊ ŜƭŦƻƎŀŘłǎƛ ǎȊƛƴǘŜƴΦ ! ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀȊ ƛŘǃ ǊǳƎŀƭƳŀǎ ƪŜȊŜƭŞǎŞōŜƴΣ ŀ 
ƘŀǘłǊƻƪ ƴŞƭƪǸƭƛ ǳǘŀȊłǎ ƳŜƎǾŀƭƽǎǳƭłǎłōŀƴ ǊŜƧƭŜƴŜƪΣ ŘŜ ǎȊłƳƻǎ ŦŞƭŜƭŜƳ ƛǎ ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊƽŘƛƪ 
ǾŜƭǸƪ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΦ ! ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽƪ Ƙƛłƴȅŀ ƪŜǾŜǎŜōōŞ ǘŜǎȊƛ ŜȊǘ ŀ ŦŀƧǘŀ ǳǘŀȊłǎǘ ŀ 
ǾŀƭƽǎƴłƭΣ ƻƭȅŀƴ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ƪŞǊŘŞǎŜƪŜǘ ǾŜǘƘŜǘ ŦŜƭΣ Ƴƛƴǘ ŀȊ ŀŘƽȊłǎ ǾŀƎȅ ƧƻƎƛ ǇǊƻōƭŞƳłƪΣ Şǎ 
ƴŜƎŀǘƝǾŀƴ ŞǊƛƴǘƘŜǘƛ ŀ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊŜƪǘƻǊǘΦ 9ȊȊŜƭ ŀ ǘŞƳłǾŀƭ ƴŀǇƧŀƛƴƪōŀƴ ƎȅŀƪǊŀƴ 
ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƴŀƪ ŀ ƪǳǘŀǘƽƪΣ ƘƛǎȊŜƴ ƪƻƳƻƭȅ ƪŞǊŘŞǎΣ ƘƻƎȅ ŀ ±w ŜǎȊƪǀȊǀƪ ŜƭǘłƴǘƻǊƝǘƧłƪ-e az 
ŜƳōŜǊŜƪŜǘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘƽƭ ǾŀƎȅ ŞǇǇ ōłǘƻǊƝǘƧłƪ-Ŝ ǃƪŜǘΣ ŀȊŀȊ ŀ ±w Ƙŀǘłǎŀ ŀ ŘǀƴǘŞǎƘƻȊŀǘŀƭōŀƴ ƛƎŜƴ 
fontos lehet.  
 
пΦ ±w ŜǎȊƪǀȊǀƪ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ 
 

! ƳǳƭǘƛƳŞŘƛłǎ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎłǘ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻȊȊŀ ǘŀƴǳƭƳłƴȅłōŀƴ CǊƛǘȊ Ŝǘ ŀƭΦ όнллрύΣ 
ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ ŀ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎǊŀ ŦƽƪǳǎȊłƭǾŀΦ ! ǘŜǊŜǘ ƴȅŜǊǃ ±w ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ƘłǘǊłƴȅŀƪŞƴǘ 
ƪƛŜƳŜƭƛƪ ŀȊ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽ ƘƛłƴȅłǘΣ ŀƳŜƭȅ ŜƭƛƳƛƴłƭƘŀǘƽ ŀ ƪƛǘŜǊƧŜǎȊǘŜǘǘ ǾŀƭƽǎłƎ ƳŜƎƧŜƭŜƴƝǘŞǎŞǾŜƭ ŀ 
ŦƛȊƛƪŀƛ ǾŀƭƽǎłƎōŀƴΣ ŀȊŀȊ ŀ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ƳƽŘƻƪ ƳŜƭƭŜǘǘ ŀŘŘƛŎƛƻƴłƭƛǎ ŞǊǘŞƪŜǘ ƴȅǵƧǘƘŀǘǳƴƪ ŀ 
ǘǳǊƛǎǘłƴŀƪ ǇŞƭŘłǳƭ ŀȊȊŀƭΣ Ƙŀ ŜƎȅ ƪƛǘŜǊƧŜǎȊǘŜǘǘ ǎŞǘŀ ǎƻǊłƴ ŀ Ǿŀƭƽǎ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ ƳŜƭƭŞ ŀȊ ŞǇǸƭŜǘŜƪ 
ǎǘōΦ ŜƎȅ Ƴłǎƛƪ ƳŜƎƧŜƭŜƴƝǘŞǎŞǘ ƛǎ ƪƝƴłƭƧǳƪΣ ŜƭǾƛǎǎȊǸƪ ŀ ǘǳǊƛǎǘłǘ ƻƭȅŀƴ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ ǇƻƴǘƻƪǊŀΣ 
ŀƳŜƭȅŜƪ ŦƛȊƛƪŀƛƭŀƎ ŜƭŞǊƘŜǘŜǘƭŜƴŜƪ όƳŀƎŀǎ ƘŜƎȅŎǎǵŎǎƻƪǊŀύΣ ǾŀƎȅ ŞǇǇ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ƛŘŜƎŜƴǾŜȊŜǘǃǎ 
ōƛȊǘƻǎƝǘǳƴƪ ŀ ǾŜƴŘŞƎ ǊŞǎȊŞǊŜΦ  

¢ǳǎǎȅŀŘƛŀƘ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмтύ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ±w ŜǎȊƪǀȊǀƪ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ ǎŜƎƝǘƛƪ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ 
ǘǳǊƛǎǘłǘ ŀōōŀƴΣ ƘƻƎȅ Ŝƭ ǘǳŘƧłƪ ƪŞǇȊŜƭƴƛΣ ƪƛ ǘǳŘƧłƪ ǇǊƽōłƭƴƛΣ ŀƳƛǘ ǾłǎłǊƻƭƴƛ ƪŞǎȊǸƭƴŜƪΣ ŀȊŀȊ ŀ 
αǇǊƽōłƭŘ ƪƛΣ ƳƛŜƭǃǘǘ ƳŜƎǾŜǎȊŜŘέ ƳƽŘǎȊŜǊ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎłƴŀƪ ŜǎȊƪǀȊŜƛΦ ałǎǊŞǎȊǘ ǇŜǊǎȊŜ ŜǊǃǎƝǘƛƪ ŀ 
ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǘǳŘłǎǘ ŀ ǘŜǊƳŞƪǊǃƭΣ ƴǀǾŜƭƛƪ ŀ ƳłǊƪŀŦŜƭƛǎƳŜǊŞǎǘΣ ŀ ǾƛǎǎȊŀƛŘŞȊŞǎǘ Şǎ ŀ ǘŀǇŀsztalatok 
ƳŞƭȅŜōō ǊǀƎȊƝǘŞǎŞǘΣ ŀ ǇƻȊƛǘƝǾ ŀǘǘƛǘǼŘǀǘ Şǎ Ŝƭǃƴȅǀǎ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎƛ ǾłƭŀǎȊƻƪŀǘΦ ¢łƳƻƎŀǘƧłƪ ŀ 
ŘǀƴǘŞǎŞǘ ŀȊŞǊǘ ƛǎΣ ƳŜǊǘ Ƴƛƴǘ ƻƭȅŀƴΣ ŀ ±w ŞƭƳŞƴȅŜƪ ǎȊŜƴȊƻǊƻǎ Şǎ ƳƻǘƻǊƛƪǳǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ ƛǎ 
ƪƛŀƭŀƪƝǘŀƴŀƪ όŀ ƭłǘǾłƴȅ ƳŜƭƭŜǘǘ ŀ ǎŞǘŀΣ ŀ ŦŜƧ ƳƻȊƎŀǘłǎłǾŀƭΣ ŀ ƪŀǊƳƻȊƎłsokkal stb.) (WIRTH et al., 
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нлмтύΦ Yǳǘŀǘłǎǳƪōŀƴ ƛƎŀȊƻƭǘłƪΣ ŀ ƧŜƭŜƴƭŞǘ ŞǊȊŞǎŜ ƴǃΣ ŀƘƻƎȅ ŀ ±w ǾŀƭƽǎłƎōŀƴ ŜƭǃŦƻǊŘǳƭƽ 
ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽƪ ƴǃƴŜƪΣ ǎǃǘΣ ŀ ƧŜƭŜƴƭŞǘ ŞǊȊŞǎŜ ǇƻȊƛǘƝǾ Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴ ŀ Ǉƻǎǘ-±w ŀǘǘƛǘǼŘǾłƭǘƻȊłǎƻƪǊŀ ŀ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǾŀƭ ǎȊŜƳōŜƴΦ bŜǳōǳǊƎŜǊ Şǎ 9ƎƎŜǊ όнлмтύΣ ƳǵȊŜǳƳƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘǊŜ ƪƻƴŎŜƴǘǊłƭǾŀ 
ǘŀƴǳƭƳłƴȅǳƪōŀƴ ōƛȊƻƴȅƝǘƧłƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪƛǘŜǊƧŜǎȊǘŜǘǘ ǾŀƭƽǎłƎ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎŀ Ƴƛƴǘ ƪƛŜƎŞǎȊƝǘǃΣ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ ǎŜƎƝǘƛ ŀ ǎŀƧłǘ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ ƳŜƎǎȊŜǊȊŞǎŞǘΣ ŀƳŜƭȅ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻǘ ƪƛŜƳŜƭǘŜƴ ƪŜȊŜƭƴŜƪ ŀ 
ƪǀǘǃŘŞǎ ƭŞǘǊŜƧǀǘǘŞōŜƴΦ ! ±w ŀ ƪƻǊłōōƛŀƪǘƽƭ ŜƎŞǎȊŜƴ ŜƭǘŞǊǃ ƳŜƎǾƛƭłƎƝǘłǎōŀ ƘŜƭȅŜȊƛ ŀ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜǘΣ ŘŜ ƎȅƻǊǎ ŦŜƧƭǃŘŞǎŜ Şǎ ŜǊŜƧŞƴŜƪ ŦŜƭƛǎƳŜǊŞǎŜ ŜƭƭŜƴŞǊŜ 
ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ Ǿŀƭƽ ŜƭŦƻƎŀŘƻǘǘǎłƎŀ ƪŜǾŞǎǎŞ ƳƻƴŘƘŀǘƽ ƪƛΦ  

! ±w ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎŜ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘǵǊłƪƪŀƭ Şǎ ŀ ǇŀƴƻǊłƳŀŦƻǘƽƪƪŀƭ ƛƴŘǳƭǘΣ Ƴŀ ƳłǊ 
ŜƴƴŞƭ ƧƽǾŀƭ ƳŜǎǎȊŜōō ƧłǊǳƴƪΦ !Ȋƻƴōŀƴ ŞǇǇ ŀ ƭŜƎƳƻŘŜǊƴŜōō ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƪ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎŀ Ƴƛŀǘǘ ƛǎ 
Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜƳǇƻƴǘ ŀ ±w ŀȊ łƎŀȊŀǘōŀƴ Ǿŀƭƽ ǘŞǊƴȅŜǊŞǎŞǾŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΣ ƘƻƎȅ ƳŜƴƴȅƛǊŜ ƴȅƛǘƻǘǘ 
ŀȊ ŜƎȅŞƴ ŀȊ ƛƴƴƻǾłŎƛƽƪ ƛǊłƴǘΣ ƳŜƴƴȅƛǊŜ ƴȅƛǘƻǘǘ ŀ ƪƛǇǊƽōłƭłǎǊŀΣ ǾŀƎȅ ŞǇǇ ŀȊ ƛƴƴƻǾłŎƛƽ-
ŜƭŦƻƎŀŘłǎǊŀΦ 5ƛǎȊǘƛƴŜǊ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмтύ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ-ŜƭŦƻƎŀŘłǎǘ ǾƛȊǎƎłƭǘłƪ ŜōōŜƴ ŀ ǘŞƳłōŀƴΣ 
ŦƽƪǳǎȊǳƪōŀƴ ŀȊ łƭƭǘΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ Ǿŀƴ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ-ŜƭŦƻƎŀŘłǎ Şǎ ŀ ±w ŀȊ ǳǘŀȊłǎ 
ǘŜǊǾŜȊŞǎŞōŜƴ Ǿŀƭƽ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭŜ ǘŜƪƛƴǘŜǘŞōŜƴΦ YƻǊłōōƛ ƪǳǘŀǘłǎƻƪǊŀ Şǎ ƳƻŘŜƭƭŜƪǊŜ ŀƭŀǇƻȊǾŀ 
ǾŞƎŜȊǘŞƪ Ŝƭ ǾƛȊǎƎłƭŀǘǳƪŀǘ Şǎ ŀǊǊŀ ŀ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘłǎǊŀ ƧǳǘƻǘǘŀƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ƛƭȅŜƴ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƪ 
ƘŀǎȊƴłƭŀǘłǊŀ ƛǊłƴȅǳƭƽ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪƻǘ ŀȊ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƎȅŞƴ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ 
ƳŜƴƴȅƛǊŜ ŞǊŘŜƪƭǃŘǃ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ƛƴƴƻǾłŎƛƽƪ ƛǊłƴǘΣ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ±w ŜǎȊƪǀȊ ƳŜƴƴȅƛǊŜ ǘǳŘ ƴŜƪƛ 
ŞƭǾŜȊŜǘŜǘ ƴȅǵƧǘŀƴƛΣ ƳŜƴƴȅƛǊŜ ǘǳŘ ŜƭƳŜǊǸƭƴƛ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ŞƭƳŞƴȅōŜƴ Şǎ ƳŜƴƴȅƛǊŜ ŞǊȊƛ ƘŀǎȊƴƻǎƴŀƪ 
ŀȊ ŜǎȊƪǀȊǘΦ 9ȊŜƪƪŜƭ ǎȊŜƳōŜƴ ƴƛƴŎǎ Ƙŀǘłǎǎŀƭ ŀȊ ƛƭȅŜƴ ƛǊłƴȅǵ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎǊŀ ŀȊ ŜǎȊƪǀȊ 
ƘŀǎȊƴłƭŀǘłƴŀƪ ŜƎȅǎȊŜǊǼǎŞƎŜΣ ŀȊ ƛƴƴƻǾłŎƛƽǊŀ Ǿŀƭƽ ƴȅƛǘƻǘǘǎłƎΣ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ŜƭŞǊƘŜǘǃǎŞƎŜΣ ŀ 
ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ƘŀǎȊƴłƭŀǘłōƽƭ ŦŀƪŀŘƽ ŜƎȅŞƴƛ ŦŜǎȊǸƭǘǎŞƎ ŞǊȊŞǎŜ ǾŀƎȅ ŞǇǇ ŀ ǎȊƪŜǇǘƛƪǳǎ ƘƻȊȊłłƭƭłǎΦ 

aƛƴŘŜȊŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŦŜƭƳŜǊǸƭ ŀ ƪŞǊŘŞǎΣ ƘƻƎȅ ƘƻƎȅŀƴ ƭŜƘŜǘ ŜȊŜƪŜǘ ŀȊ ŜǎȊƪǀȊǀƪŜǘ ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ ŀ 
ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǘǳǊƛǎǘŀ ƳŜƎƎȅǃȊŞǎŞǊŜ ŀƭƪŀƭƳŀȊƴƛΣ ŀȊŀȊ ƘƻƎȅŀƴ ǘǳŘǳƴƪ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ŜǎȊƪǀȊǀƪƪŜƭ Ƙŀǘƴƛ ŀ 
ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎǊŀ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎ ƳŜƎƘƻȊŀǘŀƭŀƪƻǊ. WŜƭŜƴ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŦƽƪǳǎȊłōŀƴ ǘŜƘłǘ 
ŀȊ łƭƭΣ ƘƻƎȅ Ǿŀƴ-Ŝ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎ Şǎ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪ ƪǀȊǀǘǘΣ ŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ Ŝƭǃǘǘ 
ŀȊǘ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊǾŜΣ ƘƻƎȅ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǳǘŀȊƽǘ ŜƎȅ ±w ŞƭƳŞƴȅ ǀǎȊǘǀƴǀȊƴƛ ŦƻƎƧŀ ŀȊ ǳǘŀȊłǎ 
ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎłǊŀΦ 
 
5. A ƪǳǘŀǘłǎ ƳƽŘǎȊŜǊŜ Şǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ 
 

! ƪǳǘŀǘłǎ ƪƛƛƴŘǳƭƽ ŎŞƭƪƛǘǼȊŞǎŞƴŜƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ±w ŞƭƳŞƴȅŜƪ Şǎ ŜǎȊƪǀȊǀƪ ƛǊłƴǘƛ 
ƴȅƛǘƻǘǘǎłƎ Ƙŀǘłǎłǘ ƪƝǾłƴǘǳƪ ǾƛȊǎƎłƭƴƛΣ ŀƭŀǇǳƭ ǾŞǾŜ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ŜƭŦƻƎŀŘłǎƛ ƳƻŘŜƭƭ 
ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎǊŜƴŘǎȊŜǊŜ ŜǎŜǘŞōŜƴ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭǘ ƪƻǊłōōƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŜǘΦ ! ƳƻŘŜƭƭŀƭƪƻǘłǎ ǎƻǊłƴ ƝƎȅ 
ŀ мΦ ǘłōƭłȊŀǘōŀƴ ƭłǘƘŀǘƽ łƭƭƝǘłǎƻƪōƽƭ όм-7-ƛƎ ǘŜǊƧŜŘǃ [ƛƪŜǊǘ ǎƪłƭłƴ Ǿŀƭƽ ŜƎȅŜǘŞǊǘŞǎύ Şǎ ƭłǘŜƴǎ 
ǾłƭǘƻȊƽƪōƽƭ ƛƴŘǳƭǘǳƴƪ ƪƛΦ  
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4Φ ǘłōƭłȊŀǘΥ ! ƪǳǘŀǘłǎōŀƴ ƘŀǎȊƴłƭǘ ǎƪłƭłƪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CƻǊǊłǎΥ {ŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
 
! όǘŜƭŜύƧŜƭŜƴƭŞǘ ŀƴƴŀƪ ƳŞǊŞǎŞǊŜ ǎȊƻƭƎłƭΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƎȅŞƴ ƳŜƴƴȅƛǊŜ ŞǊȊƛ ƳŀƎłǘ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǘΣ 
ŞƭƳŞƴȅǘ ƪǀȊǾŜǘƝǘǃ ŜǎȊƪǀȊ łƭǘŀƭ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ƘŜƭȅŜƴΣ ƳƛƪǀȊōŜƴ ŦƛȊƛƪŀƛƭŀƎ ŜƎȅ Ƴłǎƛƪ ƘŜƭȅŜƴ 
ǘŀǊǘƽȊƪƻŘƛƪ ό²L¢a9w ς {LbD9w мффуύΦ CŜƭǘŞǘŜƭŜȊŞǎǸƴƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ όǘŜƭŜύƧŜƭŜƴƭŞǘ ƳŜƎŞƭŞǎŞǊŜ 
Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴ ŀȊ ŜƎȅŞƴ ±w ƛǊłƴǘƛ ƴȅƛǘƻǘǘǎłƎŀΦ 9Ȋ ŀ ŦŀƪǘƻǊ ƪǳƭŎǎŦƻƴǘƻǎǎłƎǵ ƭŜƘŜǘ ŀƴƴŀƪ 
ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞōŜƴΣ ƘƻƎȅ ŀ ±w ŞƭƳŞƴȅ ƳƛƭȅŜƴ ƘŀǎȊƴƻǎǎłƎƻǘ ƧŜƭŜƴǘ ŀȊ ǳǘŀȊƽ ǎȊłƳłǊŀΦ 9ƳŜƭƭŜǘǘ ŀȊǘ 
ƛǎ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ±w ŞƭƳŞƴȅ łǘŞƭŞǎŜ ƳƛƭȅŜƴ ŞǊȊŞǎŜƪŜǘ ŞōǊŜǎȊǘΦ ! ±w ƴȅƛǘƻǘǘǎłƎ ŀȊƻƴōŀƴ 
ƪǀȊǾŜǘƭŜƴǸƭ ƛǎ Ƙŀǘłǎǎŀƭ ƭŜƘŜǘ ŀȊ ŞǎȊƭŜƭǘ ƘŀǎȊƴƻǎǎłƎǊŀΦ !Ȋ ŞǎȊƭŜƭǘ ƘŀǎȊƴƻǎǎłƎ Şǎ ŀ ±w ŞƭƳŞƴȅ 
łǘŞƭŞǎŜ ƝƎȅ ƳŜŘƛłƭƽ ǾłƭǘƻȊƽƪŞƴǘ ǎȊŜǊŜǇŜƭƴŜƪ ŀ ƳƻŘŜƭƭōŜƴ Şǎ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊŞǎǸƴƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ǇƻȊƛǘƝǾŀƴ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧłƪ ŀȊ ǳǘŀȊƽƪ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪłǘΦ  

E goƴŘƻƭŀǘƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ƘƛǇƻǘŞȊƛǎǊŜƴŘǎȊŜǊ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłǘ ǾŞƎŜȊǘǸƪ Ŝƭ ƪǳǘŀǘłǎǳƴƪōŀƴΥ 

IмΥ ! ±w ƴȅƛǘƻǘǘǎłƎ ǇƻȊƛǘƝǾ Ƙŀǘłǎǘ ƎȅŀƪƻǊƻƭ ŀ όǘŜƭŜύƧŜƭŜƴƭŞǘ ƳŜƎŞƭŞǎŞǊŜΦ 

IнΥ ! ±w ƴȅƛǘƻǘǘǎłƎ ǇƻȊƛǘƝǾ Ƙŀǘłǎǘ ƎȅŀƪƻǊƻƭ ŀȊ ŞǎȊƭŜƭǘ ƘŀǎȊƴƻǎǎłƎǊŀΦ 

IоΥ ! όǘŜƭŜύƧŜƭŜƴƭŞǘ ǇƻȊƛǘƝǾ Ƙŀǘłǎǘ ƎȅŀƪƻǊƻƭ ŀȊ ŞǎȊƭŜƭǘ ƘŀǎȊƴƻǎǎłƎǊŀΦ 

IпΥ ! όǘŜƭŜύƧŜƭŜƴƭŞǘ ǇƻȊƛǘƝǾ Ƙŀǘłǎǘ ƎȅŀƪƻǊƻƭ ŀ ±w ŞƭƳŞƴȅ łǘŞƭŞǎŞǊŜΦ 

IрΥ ! ±w ŞƭƳŞƴȅ łǘŞƭŞǎŜ ǇƻȊƛǘƝǾ Ƙŀǘłǎǘ ƎȅŀƪƻǊƻƭ ŀ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪǊŀΦ 

!Ȋ ŜƭŜƳȊŞǎǊŜ ǾŀǊƛŀƴŎƛŀŀƭŀǇǵ όt[{-{9aύ ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭƛǎ ŜƎȅŜƴƭŜǘŜƪ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴłǘ ƘŀǎȊƴłƭǘǳƪ ŀȊ 
!5!b/h ƴŜǾǼ ǎȊƻŦǘǾŜǊ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭΣ ƳƛǾŜƭ ŜȊ ŀȊ ŜƭŜƳȊŞǎƛ ŜǎȊƪǀȊ ƪƛƳƻƴŘƻǘǘŀƴ ŀƭƪŀƭƳŀǎ ƪƛǎ 
ŜƭŜƳǎȊłƳǵ Ƴƛƴǘłƪ ŜǎŜǘŞƴ ŀȊ ŜƭƳŞƭŜǘƛ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ ǘŜǎȊǘŜƭŞǎŞǊŜΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ ŀƭŀǇƧłǳƭ ǎȊƻƭƎłƭƽ 
ŀŘŀǘƻƪ ŜƎȅ ммп Ŧǃǎ ƻƴƭƛƴŜ ƪƝǎŞǊƭŜǘƘŜȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎōǃƭ ǎȊłǊƳŀȊƴŀƪΣ ŀƳŜƭȅŜǘ нлмф 
ƳłǊŎƛǳǎłōŀƴ ǾŞƎŜȊǘǸƴƪΦ ! ƳƛƴǘŀǾŞǘŜƭ ƘƽƭŀōŘŀ ƳƽŘǎȊŜǊŜƴ ŀƭŀǇǳƭǘ Şǎ ƴŜƳ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾΣ ŀ 
ƪǳǘŀǘłǎ ƝƎȅ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ƳŞǊŞǎƛ ŜǎȊƪǀȊǀƪ Şǎ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ ŜƭǃȊŜǘŜǎ ǘŜǎȊǘŜƭŞǎŞǊŜΣ ŦŜƭǘłǊłǎłǊŀ 
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ŀƭƪŀƭƳŀȊƘŀǘƽΦ ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎ ǎƻǊłƴ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪƴŀƪ ŜƎȅ ƻƴƭƛƴŜ ŦŜƭǸƭŜǘŜƴ ƪŜƭƭŜǘǘ ŜƭǃǎȊǀǊ 
ǎȊǼǊǃƪŞǊŘŞǎŜƪǊŜ ǾłƭŀǎȊƻƭƴƛǳƪΣ ƳŀƧŘ ŜƎȅ осл Ŧƻƪƻǎ ǾƛŘŜƽǘ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǘŜƪ ƳŜƎ όƳƻȊƎŀǘǾŀΣ 
ƪǀǊōŜƴŞȊǾŜ ŀ ǾƛŘŜƽōŀƴΣ ƝƎȅ ŜƎȅ ±w ƳŜƎƻƭŘłǎ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ŞƭƳŞƴȅŜƪŜǘ ǎȊŜǊŜȊǾŜύ [ƻƴŘƻƴǊƽƭΦ ! 
ǾłǊƻǎǘ ōŜƳǳǘŀǘƽ ǊǀǾƛŘ ǎŞǘŀ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ƭƛƴƪŜƴ ƳŜƎǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃΥ  
https://www.youtube.com/watch?v=m9EClKA1VeQ.  

! ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ ǾłƭǘƻȊƽƛǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ ттΣс҈-ǳƪ ƴǃΣ ǘǀōōǎŞƎǸƪ όпоΣм҈-ǳƪύ нл Şǎ нн ŞǾ 
ƪǀȊǀǘǘƛ ǘŀƴǳƭƽ όснΣф҈ύΦ 5ǀƴǘǃŜƴ ƳŜƎȅŜǎȊŞƪƘŜƭȅŜƴ ŞƭƴŜƪ όрс҈ύ Şǎ ŜƎȅŜŘǸƭłƭƭƽƪ όрнΣс҈ύΦ 
58,6%-ǳƪ ŞǊŜǘǘǎŞƎƛǾŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪ Şǎ офΣт҈-ǳƪ ŦŜƭǎǃŦƻƪǵ ŘƛǇƭƻƳłǾŀƭΦ ! ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ŎǎǳǇłƴ 
2,5%-ŀ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊŜǘǘ ǎŀƧłǘ ±w ŜǎȊƪǀȊȊŜƭ Şǎ млΣр҈-ǳƪ Şƭǘ ƳłǊ łǘ ±w ǎȊŜƳǸǾŜƎƎŜƭ ŜƎȅ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ǎȊłƳłǊŀ ƪŞǎȊǸƭǘ ōŜƳǳǘŀǘƽ ǾƛŘŜƽǘΦ  

! ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊŜǘǘ ƳƻŘŜƭƭ όмΦ łōǊŀύ ǾŀƭŀƳŜƴƴȅƛ Ǝƭƻōłƭƛǎ ƳƻŘŜƭƭƛƭƭŜǎȊƪŜŘŞǎǘ ǾƛȊǎƎłƭƽ ƳŞǊǃǎȊłƳ 
ŀƭŀǇƧłƴ ŜƭŦƻƎŀŘƘŀǘƽƴŀƪ ōƛȊƻƴȅǳƭǘ όƭŘΦΥ мΦ ǎȊłƳǵ ƳŜƭƭŞƪƭŜǘύΦ ! ƭŜƎƎȅŀƪǊŀōōŀƴ ŀƭƪŀƭƳŀȊƻǘǘ {waw 
Ƴǳǘŀǘƽ όлΣлррсύ ŞǊǘŞƪŜ ŀƭŀŎǎƻƴȅŀōō ŀ ƧŀǾŀǎƻƭǘ ŜƭŦƻƎŀŘłǎƛ ƪǊƛǘŞǊƛǳƳƴłƭ όғлΣлуύ όI9b{9[9w Ŝǘ 
al., 2016) mind 95%-os, mind 99%-ƻǎ ƳŜƎōƝȊƘŀǘƽǎłƎƛ ǎȊƛƴǘ ƳŜƭƭŜǘǘΦ ! ƳŞǊŞǎƛ ǎƪłƭłƪ 
ƳŜƎōƝȊƘŀǘƽǎłƎłǊŀ Şǎ ŞǊǾŞƴȅŜǎǎŞƎŞǊŜ ŀƭƪŀƭƳŀȊƻǘǘ Ƴǳǘŀǘƽƪ ǎȊƛƴǘŞƴ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƪ όƭŘΦΥ мΦ ǎȊłƳǵ 
ƳŜƭƭŞƪƭŜǘύΦ YƛǾŞǘŜƭǘ ƧŜƭŜƴǘ ŜƎȅŜŘǸƭ ŀ CƻǊƴŜƭƭ-LarckŜǊ ƪǊƛǘŞǊƛǳƳƴŀƪ Ǿŀƭƽ ƳŜƎŦŜƭŜƭŞǎ όŀȊ !±9 
ŞǊǘŞƪŞƴŜƪ ƳŀƎŀǎŀōōƴŀƪ ƪŜƭƭ ƭŜƴƴƛŜΣ Ƴƛƴǘ ƭłǘŜƴǎ ǾłƭǘƻȊƽ ƪǀȊǀǘǘƛ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽ ƴŞƎȅȊŜǘŜύ ŀ ±w 
ŞƭƳŞƴȅ łǘŞƭŞǎŜ Şǎ ŀ όǘŜƭŜύƧŜƭŜƴƭŞǘΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪ ŜǎŜǘŞōŜƴΦ !Ȋƻƴōŀƴ ŀ I¢a¢ 
Ƴǳǘŀǘƽ ŞǊǘŞƪŜ Şǎ ŀȊ !±9 ƳŜƎŜǊǃǎƝǘƛΣ ƘƻƎȅ Ŝ ƭłǘŜƴǎ ǾłƭǘƻȊƽƪ ƪǸƭǀƴōǀȊƴŜƪ ŜƎȅƳłǎǘƽƭ Şǎ 
ŞǊǾŞƴȅŜǎǸƭ ŀȊ ǳƴƛŘƛƳŜƴȊƛƻƴŀƭƛǘłǎΦ !Ȋ w2 ŞǊǘŞƪŜƪ ŀ ±w ŞƭƳŞƴȅ łǘŞƭŞǎŜ όунΣрп҈ύ Şǎ ŀ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎƛ 
ǎȊłƴŘŞƪ όтуΣлр҈ύ ŜǎŜǘŞōŜƴ ƪƛƳƻƴŘƻǘǘŀƴ ƳŀƎŀǎŀƪΣ ƳƝƎ ŀ όǘŜƭŜύƧŜƭŜƴƭŞǘ όнсΣлр҈ύ Şǎ ŀȊ ŞǎȊƭŜƭǘ 
ƘŀǎȊƴƻǎǎłƎ όорΣст҈ύ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀƭŀŎǎƻƴȅŀōō ƳŀƎȅŀǊłȊƽ ŜǊǃǘ ƳǳǘŀǘƴŀƪΦ  

 

10Φ łōǊŀΥ ! ƳƻŘŜƭƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘǊŜƴŘǎȊŜǊŜ Şǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ 

 
CƻǊǊłǎΥ SaƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 
 
! ƳƻŘŜƭƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘǊŜƴŘǎȊŜǊŜ Şǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ όƭŘΦΥ мΦ łōǊŀύ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƪƻǊłōōƛŀƪōŀƴ ƧŀǾŀǎƻƭǘ 
ƘƛǇƻǘŞȊƛǎŜƪ ŜƭŦƻƎŀŘłǎǊŀ ƪŜǊǸƭǘŜƪΦ ! ±w ƴȅƛǘƻǘǘǎłƎ όǘŜƭŜύƧŜƭŜƴƭŞǘǊŜ ƎȅŀƪƻǊƻƭǘ Ƙŀǘłǎŀ ƪǀȊŜǇŜǎŜƴ 
ŜǊǃǎΣ ƳƝƎ ƎȅŜƴƎŞōō ǇƻȊƛǘƝǾ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎ ǘłǊƘŀǘƽ ŦŜƭ ŀ ±w ƴȅƛǘƻǘǘǎłƎ Şǎ ŞǎȊƭŜƭǘ ƘŀǎȊƴƻǎǎłƎ 
ƪǀȊǀǘǘΦ ! όǘŜƭŜύƧŜƭŜƴƭŞǘ ƎȅŜƴƎŞōō Ƙŀǘłǎǘ ƎȅŀƪƻǊƻƭ ŀȊ ŞǎȊƭŜƭǘ ƘŀǎȊƴƻǎǎłƎǊŀΣ ŀȊƻƴōŀƴ ŜǊǃǎŜōō 
Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴ ŀ ±w ŞƭƳŞƴȅ łǘŞƭŞǎŞǊŜΦ !Ȋ ŞǎȊƭŜƭǘ ƘŀǎȊƴƻǎǎłƎ ƎȅŜƴƎŜ ǇƻȊƛǘƝǾ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎǘ Ƴǳǘŀǘ 
ŀ ±w ŞƭƳŞƴȅ łǘŞƭŞǎŞǾŜƭΣ ƳƝƎ ŀȊ ƳŜŘƛłƭƽ ǾłƭǘƻȊƽƪŞƴǘ ǀǎǎȊŜǎǎŞƎŞōŜƴ ƪƛƳƻƴŘƻǘǘŀƴ ŜǊǃǎ όлΣуурύ 
Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴ ŀ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪǊŀΦ 

https://www.youtube.com/watch?v=m9EClKA1VeQ
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!Ȋ ŜƭǃȊŜǘŜǎ ǾłǊŀƪƻȊłǎŀƛƴƪ ǘŜƘłǘ ōŜƛƎŀȊƻƭƽŘǘŀƪΣ ŀȊƻƴōŀƴ ƪƝǾłƴŎǎƛŀƪ Ǿƻƭǘǳƴƪ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ǾŀƧƻƴ ŀ 
ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǎȊłƳłǊŀ ŀ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ŞƭƳŞƴȅ ŜƎȅōŜƴ ŜƭŞƎƴŜƪ ōƛȊƻƴȅǳƭǘ-Ŝ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƪŀǇŎǎłƴ Şǎ 
vaƧƻƴ ŜƭƭŜƴǘŞǘŜǎ ƳƽŘƻƴ ƛǎ ŞǊǘŜƭƳŜȊƘŜǘǃ-Ŝ ƘŀǘłǎŀΣ ŀȊŀȊ ƪŞǇŜǎ-Ŝ ŜƭǘłƴǘƻǊƝǘŀƴƛ ōŜƴƴǸƴƪŜǘ ŜƎȅ 
ƘŜƭȅ ŦŜƭƪŜǊŜǎŞǎŞǘǃƭΣ ƘƛǎȊŜƴ ƳłǊ łǘŞƭǘǸƪΣ ƳƛƭȅŜƴ ƻǘǘ ƭŜƴƴƛΦ 9ƴƴŜƪ ƳŞǊŞǎŞǊŜ ƘłǊƻƳ łƭƭƝǘłǎǎŀƭ 
ƪŜǊǸƭǘ ǎƻǊΦ !Ȋƻƴōŀƴ ŜƭǃȊŜǘŜǎ ǾłǊŀƪƻȊłǎǳƴƪ ƴŜƳ ƛƎŀȊƻƭƽŘƻǘǘΣ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ŘǀƴǘǃŜƴ ƛƴƪłōō ƴŜƳ 
ŞǊǘŜǘǘŜƪ ŜƎȅŜǘ ŀȊȊŀƭΣ ƘƻƎȅ ŀ ±w ŞƭƳŞƴȅ ŜƭŞƎ ƭŜƴƴŜ Şǎ ƪŞǇŜǎ ƭŜƴƴŜ ŀ ƘŜƭȅŜǘǘŜǎƝǘŞǎǊŜΣ ƛƴƪłōō 
Ŏǎŀƪ ŜƭǃȊŜǘŜǎŜƴ ƻƭȅŀƴ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪŀǘ ƪǀȊǾŜǘƝǘΣ ŀƳƛƪ Ƴŀƛ ŘƛǾŀǘƻǎ ƘŞǘƪǀȊƴŀǇƛ ƪƛŦŜƧŜȊŞǎǎŜƭ ŞƭǾŜ 
αǎǇƻƛƭŜǊέ-ƴŜƪ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃƪΦ 
 

11Φ łōǊŀΥ ! ±w ŞƭƳŞƴȅ ƘŜƭȅŜǘǘŜǎƝǘŞǎƛ αƘŀǘłǎłƴŀƪέ ƳŞǊŞǎŞǊŜ ƘŀǎȊƴłƭǘ łƭƭƝǘłǎƻƪƪŀƭ Ǿŀƭƽ 
ŜƎȅŜǘŞǊǘŞǎ ƳŞǊǘŞƪŜ 

 
 

сΦ YǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎŜƪΣ ƭƛƳƛǘłŎƛƽƪΣ ǘƻǾłōōƛ ƪǳǘŀǘłǎƛ ƛǊłƴȅƻƪ  
 
! ƪǳǘŀǘłǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ŀƭŀǇƧłƴ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘǳǊƛǎǘŀ ƴȅƛǘƻǘǘǎłƎŀ ŀ ±w ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƪ 
ƛǊłƴǘ ƪŜǾŞǎōŞ Ƙŀǘ ŀȊ ŞǎȊƭŜƭǘ ƘŀǎȊƴƻǎǎłƎǊŀΣ ǾƛǎȊƻƴǘ ŀƴƴłƭ ƛƴƪłōō ŀ όǘŜƭŜύƧŜƭŜƴƭŞǘǊŜΣ ŀƳŜƭȅ ǾƛǎȊƻƴǘ 
ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ ŜǊǃǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ łƭƭ ŀ ±w ŞƭƳŞƴȅ łǘŞƭŞǎŞǾŜƭΦ Iŀ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ŀŘǳƴƪ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ 
ǘǳǊƛǎǘłƴŀƪ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ±w ŞƭƳŞƴȅǘ ŞƭƧŜƴ łǘΣ ŀȊŀȊ ǎŜƎƝǘƧǸƪ ŀ ƧŜƭŜƴƭŞǘ ŞǊȊŞǎŞǘ ŀȊ ŀŘƻǘǘ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽōŀƴΣ ƴŀƎȅ ƭŜƘŜǘ ŀ ōŜŦƻƭȅłǎǳƴƪ ŀ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪǊŀΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ƪǳǘŀǘłǎ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ 
±w ŞƭƳŞƴȅ łǘŞƭŞǎŜ Şǎ ŀ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪ ƪǀȊǀǘǘ Ǿŀƴ ŀ ƭŜƎŜǊǃǎŜōō ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ŀ ƳƻŘŜƭƭōŜƴΦ 
¢ŜƘłǘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎōŜƴ ƭŜƘŜǘ ǎȊŜǊŜǇŜ ŜƎȅ ±w ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłǾŀƭ ƴȅǵƧǘƻǘǘ ŞƭƳŞƴȅ łǘŞƭŞǎŞƴŜƪ 
όŞǎ ǇŜǊǎȊŜ ŀȊƻƪƴŀƪ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪƴŀƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪƘŜȊ ŜȊȊŜƭ ƘƻȊȊłƧǳǘ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽύΣ ŘŜ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ 
ƳŀƎłǘ ƴŜƳ ƘŜƭȅŜǘǘŜǎƝǘƘŜǘƛΣ ƛƴƪłōō Ŏǎŀƪ ŜƭǃȊŜǘŜǎ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪŀǘ ƪǀȊǾŜǘƝǘΣ ŜǎŜǘƭŜƎŜǎŜƴ αƭŜƭǃǾŜ ŀ 
ǇƻŞƴǘέΦ  

!Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎŜƴ ŀ ƳƛƴǘŀǾŞǘŜƭ ƳƽŘƧłōƽƭ Şǎ ƳŞǊŜǘŞōǃƭ ŦŀƪŀŘƽŀƴ ƴŜƳ 
łƭǘŀƭłƴƻǎƝǘƘŀǘƽƪΦ ! ƳƻŘŜƭƭ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎǊŜƴŘǎȊŜǊŞƴŜƪ ƴŀƎȅƻōō ƳŜƎōƝȊƘŀǘƽǎłƎƎŀƭ ǘǀǊǘŞƴǃ 
ŀƭłǘłƳŀǎȊǘłǎłǊŀ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭǘ ƳŞǊŞǎƛ ǎƪłƭłƪ ǘŜǎȊǘŜƭŞǎŞǊŜ ŜƎȅ ƴŀƎȅƳƛƴǘłǎΣ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾ 
ƳƛƴǘŀǾŞǘŜƭ ƧŀǾŀǎƻƭǘΣ ŀƳŜƭȅ ŀȊƻƴōŀƴ ŀ ±w ŞƭƳŞƴȅŜƪ łǘŞƭŞǎŞƘŜȊ ƘŀǎȊƴłƭǘ ǎŜƎŞŘŜǎȊƪǀȊǀƪ 
ŜƭǘŜǊƧŜŘǘǎŞƎŞƴŜƪ ŀƭŀŎǎƻƴȅ ǎȊƛƴǘƧŞǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ ƪƻǊƭłǘƻƪōŀ ǸǘƪǀȊƘŜǘΦ aƛƴŘŜƴƪŞǇǇŜƴ ŞǊŘŜƪŜǎ ƭŜƘŜǘ 
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az alkalmazott ƪƝǎŞǊƭŜǘƛ ƳƽŘǎȊŜǊ ǘƻǾłōōŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜΣ ŀ ƪŀǇƻǘǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ Ƴłǎ ±w ŞƭƳŞƴȅŜƪ 
ǎƻǊłƴ ǎȊŜǊŜȊƘŜǘǃ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪƪŀƭ Ǿŀƭƽ ǀǎǎȊŜǾŜǘŞǎŜΦ 
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The revolution of modern technology, the development of portable devices and the 
penetration of broadband internet service have by now allowed the fast flow of information. 
The competencies of digital society have started to develop. Bookings and management of 
affairs available by a few clicks from home have mostly concerned the services sector, and 
within that exerted an especially strong impact on the tourism industry. The appearance of 
low-cost airlines and last minute air tickets, and the easily manageable booking platforms have 
all increased the proportion of individually arranged tours within the travels. 
During our research in progress we dealt in details with the impacts of digital developments 
on the tourism sector. According to the information by the Hungarian Central Statistical Office, 
in the last ten years (2008-2018) the share of regular internet users grew from 55% to 75% in 
Hungary. 
Taking foreign trends into consideration it seems to be very probable that potential Hungarian 
travellers too apply their digital competencies during the arrangement of their travels. This 
assumption will be reinforced by an online questionnaire survey, the findings of which so far 
clearly reflect the present trends of tourism (as regards IT, length/frequency of holidays, 
booking habits). 
Similarly to trade, also in the sales of travels the online market is becoming more and more 
important. The changing demands of the consumers, large-scale technological and digital 
developments require a response by the supply side as well. The presumed transformation of 
the tourism sector was surveyed by in-depth interviews made with the representatives of the 
sector (managers of travel agencies, travel retailers). 
Our basic assumption is thus that travellers of the 21st century are happier to organise their 
tours themselves or choose άŘȅƴŀƳƛŎ ǇŀŎƪŀƎŜǎέΦ ¢Ƙƛǎ ǿŀǎ ǘƘŜ ŀǎǇŜŎǘ ŦǊƻƳ ǿƘƛŎƘ ǿŜ ƭƻƻƪŜŘ 
at the impacts of digital developments on the turnover of travel agencies and the penetration 
of individual travel arrangements. 
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1. .ŜǾŜȊŜǘŞs 
 

!Ȋ ǳǘŀȊłǎǎȊŜǊǾŜȊŞǎ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘłōŀƴ ƛǎ ƘŀǎȊƴłƭǘ ƛƴŦƻƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƪΣ ƳłǊŀ ŀȊ ǵƴΦ 
αǎƳŀǊǘ ǘƻǳǊƛǎƳέ ǾƛƭłƎłōŀ ƳƻȊŘƝǘƧłƪ Ŝƭ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊŜƪǘƻǊǘΣ ŀȊȊŀƭ ŀ ŎŞƭƭŀƭ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ƪŜȊŜƭƧŜ ŀȊ 
ƻƭȅŀƴ ƪƛƘƝǾłǎƻƪŀǘΣ Ƴƛƴǘ ŀ ǎȊŜȊƻƴŀƭƛǘłǎΣ ŀ ǘǵƭȊǎǵŦƻƭǘǎłƎ Şǎ ŀȊ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǎ ǵǘƛ ŎŞƭƻƪ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎŀ 
(MCKINSEY&COMPANY, 2017). Az intelligens turizmus ς smart tourism ς alapja, hogy az 
ƛŘŜƎŜƴŦƻǊƎŀƭƳƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪƪŜƭΣ ŀ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎłǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪ ŀȊƻƴƴŀƭ 
ƛƴǘŜƎǊłƭƘŀǘƽƪ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ Şǎ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ όZHANG et al., 
нлмнύΦ !Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀƭŀǇƧŀƛōŀƴ ǾłƭǘƻȊǘŀǘǘŀ ƳŜƎ ŀ ƪƻǊłōōƛ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ Şǎ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎƛ 
ŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜǘΣ ŜƭǃƴȅŜƛ ŀȊ ŀȊƻƴƴŀƭƛ ƘƻȊȊłŦŞǊŞǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜΣ ŀ Ǝƭƻōłƭƛǎ Şǎ ƳǳƭǘƛƳŞŘƛŀ ƧŜƭƭŜƎΣ ŀȊ 
ŜƎȅƛŘŜƧǼΣ ƴŀǇǊŀƪŞǎȊ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜ ό¢mwmYΣ нллнύΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ 
ǎȊŜƪǘƻǊōŀƴ ƛǎ ŞǊŜȊǘŜǘƛƪ ƘŀǘłǎǳƪŀǘΦ !Ȋ Ŝƭǃƴȅǀƪ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƪŜǊŜǎƭŜǘ Şǎ ŀ ƪƝƴłƭŀǘ ƻƭŘŀƭłǊƽƭ 
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ŜƎȅŀǊłƴǘ ŞǊŜȊƘŜǘǃƪΣ ŀƳƛǘ ŜǊǃǎƝǘ ŀȊ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƪ ǎȊłƳŀ Ǝƭƻōłƭƛǎŀƴ ŞǾǊǃƭ ŞǾǊŜ 
ƴǀǾŜƪǎȊƛƪ όǿǿǿΦƛƴǘŜǊƴŜǘǿƻǊƭŘǎǘŀǘǎΦŎƻƳΣ нлмфύΦ !Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƻƪōŀƴ Şǎ ŀ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ 
ŞƭŜǘ ǎȊłƳƻǎ ǘŜǊǸƭŜǘŞƴ ŞǊŜȊǘŜǘƛ ƘŀǘłǎłǘΣ ƝƎȅ ǇŞƭŘłǳƭ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ŜƭŞǊŞǎŞōŜƴΣ ŀ 
ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽƪ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎŞōŜƴ ōŜǘǀƭǘǀǘǘ ƴǀǾŜƪǾǃ ǎȊŜǊŜǇŜ ƳłǊŀ 
tagadhatatlaƴƴł Ǿłƭǘ ό¢mwmY нллнΣ .¦I![L{Σ нллоΣ .¦I![L{Σ ς hΩ/hbbhwΣ нллрΣ .¦I![L{Σ ς 
[!²Σ нллуύΦ ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎƛ ǇƛŀŎłƴ ŜƎȅǊŜ ƴŀƎȅƻōō ǊŞǎȊŜǎŜŘŞǎǎŜƭ ƧŜƭŜƴǘƪŜȊƛƪ ŀ 
ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǘŞǊΣ ŀƳŜƭȅ ƧƽƭŜǎǃ ƪŞƴȅŜƭƳŜǘΣ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅǊŜ ǎȊŀōƻǘǘ ǳǘŀȊłǎ ǘŜǊǾŜȊŞǎ Şǎ ǎȊŜǊǾŜȊŞǎ 
leƘŜǘǃǎŞƎŞǘ ōƛȊǘƻǎƝǘƧŀ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƴŀƪ ŀ ǾłǎłǊƭłǎ ǎƻǊłƴΣ ŜȊȊŜƭ ŜƎȅ ƛŘǃōŜƴ ǇŜŘƛƎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ 
ƪƝƴłƭ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƴŀƪ ŀȊ ƛƴƴƻǾłŎƛƽƪ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎłǊŀΣ ŀ ǇƛŀŎƛ ƧŜƭŜƴƭŞǘ ƘŀǘŞƪƻƴȅǎłƎłƴŀƪ 
ƴǀǾŜƭŞǎŞǊŜΦ ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƛ ƻƭŘŀƭ ǎȊłƳłǊŀ ŜȊŜƪ ŀ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ƴŜƳŎǎŀƪ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ 
ōƛȊǘƻǎƝǘŀƴŀƪΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅƘŜƭȅȊŜǘŜǘ ƛǎ ŞƭŜȊƛƪΦ 
 
2. 9ƭƳŞƭŜǘƛ ƘłǘǘŞǊ 
 

!Ȋ L¢ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ƪƻǊłōŀƴ ƳłǊ αǎƘŀǊƛƴƎ ŜŎƻƴƻƳȅέ-ǊƽƭΣ ǾŀƎȅƛǎ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƎŀȊŘŀǎłƎǊƽƭ ƛǎ 
ōŜǎȊŞƭƘŜǘǸƴƪΦ 9ƴƴŜƪ ŀƭŀǇƎƻƴŘƻƭŀǘŀ ǎȊŜǊƛƴǘΣ Ƙŀ ŜƎȅ ƎŀȊŘŀǎłƎƛ ƧƽǎȊłƎǊƽƭ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǘ ƻǎȊǘŀƴŀƪ 
ƳŜƎΣ Ŝ ƧƽǎȊłƎ ŞǊǘŞƪŜ ƴǃ ŀ ƳŀƎłƴǎȊŜƳŞƭȅŜƪΣ ŀ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ Şǎ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎ ǎȊłƳłǊŀ ŜƎȅŀǊłƴǘ 
(www.sharingeconomy.com, 2018). 

!Ȋ ƻƴƭƛƴŜ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǘŞǊƴŜƪ ƪǀǎȊǀƴƘŜǘǃŜƴ ǊŞǎȊōŜƴ ƪƛƪǸǎȊǀōǀƭƘŜǘǃ ŀ ŘƛǎȊŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘłǎΦ Iŀ Ŏǎŀƪ 
azokra gondolunk, akiƪ ƛƎŞƴȅōŜ ƴŜƳ ǾŜǘǘ ƭŀƪłǎƪŀǇŀŎƛǘłǎŀƛƪŀǘ ǎȊŜǊŜǘƴŞƪ ƪƛƘŀǎȊƴłƭƴƛΣ 
ƳŜƎǘŜƘŜǘƛƪ ŀ ƳłǊŀ ǸȊƭŜǘǎȊŜǊǼŜƴ ƳǼƪǀŘǃ ƻƴƭƛƴŜ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜƪŜƴ ƪŜǊŜǎȊǘǸƭ όƭłǎŘΦ !ƛǊōƴōΣ 
couchsurfing) (BOROS-5¦5#{Σ нлмтύΦ ! ƳŜƎƻǎȊǘłǎƻƴ ŀƭŀǇǳƭƽ ƎŀȊŘŀǎłƎ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ ƛǎ ǳǘŀǘ 
ǘǀǊ ƳŀƎłƴŀƪΣ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅ ǎȊŜƪǘƻǊ Şǎ ŀ ƪǀȊƭŜƪŜŘŞǎ ǘŜǊǸƭŜǘŞƴ Ǿŀƴƴŀƪ ƻƭȅŀƴ ƳǼƪǀŘǃ 
ƪŜȊŘŜƳŞƴȅŜȊŞǎŜƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ǵƧ ƪƛƘƝǾłǎ ŜƭŞ łƭƭƝǘƧłƪ ŀȊ łƎŀȊŀǘ ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ǎȊŜǊŜǇƭǃƛǘΣ ƴǀǾŜƭǾŜ 
ŜȊȊŜƭ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅƘŜƭȅȊŜǘŜǘ ŀ ǇƛŀŎƛ ǎȊŜǊŜǇƭǃƪ ƪǀȊǀǘǘ ό.#[Lb¢-MAGYAR-t!ttΣ нлмсύΦ ałǊŀ ƳłǊ 
ǎŀƧłǘ ƻƴƭƛƴŜ ŦŜƭǸƭŜǘŜ Şǎ αƪǀȊǀǎǎŞƎŜέ ŀƭŀƪǳƭǘ ƪƛ ŜȊŜƪƴŜƪ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪƴŀƪ ό!ƛǊōƴōΣ ¦ōŜǊΣ .ǳōƛΣ 
[ƛƳƻΣ ǘłǾƳǳƴƪŀƳŜƎƻǎȊǘłǎ ǎǘōΦύΦ 9ȊŜƪ ǎƛƪŜǊŜΣ ƘƻƎȅ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ ŜƎȅŞƴƛ ƛƎŞƴȅŜƛǊŜ ƪƝǾłƴƴŀƪ 
ǊŜŀƎłƭƴƛ Şǎ ōłǊƪƛ ǎȊłƳłǊŀ ŜƭŞǊƘŜǘǃǾŞ ǘŜǎȊƛƪ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀƛƪŀǘΦ !Ȋ ƻǘǘƘƻƴǊƽƭ αǇłǊ ƪŀǘǘƛƴǘłǎǎŀƭέ 
ŜƭƛƴǘŞȊƘŜǘǃ ŦƻƎƭŀƭłǎƻƪ Şǎ ǸƎȅƛƴǘŞȊŞǎ ŀ ƪŜǊŜǎƭŜǘ ŀƪǘƛǾƛȊłƭłǎŀ ƳŜƭƭŜǘǘΣ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ 
ǎȊŜƪǘƻǊǘ ŞǊƛƴǘŜǘǘŜΣ ŜȊŜƴ ōŜƭǸƭ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ŜǊǃǎ Ƙŀǘłǎǘ ƎȅŀƪƻǊƻƭǘ ŀȊ ƛŘŜƎŜƴŦƻǊƎŀƭƳƛ łƎŀȊŀǘǊŀΣ ŀȊ 
ǳǘŀȊłǎǎȊŜǊǾŜȊŞǎǊŜ Şǎ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ŦƻƎƭŀƭłǎłǊŀΣ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎŞǊŜΣ ŘŜ ƳŞƎ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ 
ŞƭƳŞƴȅŜƪ ƳŜƎƻǎȊǘłǎłǊŀ ƛǎΦ ! ŦŀǇŀŘƻǎΣ ŦƛǊǎǘ Şǎ ƭŀǎǘ ƳƛƴǳǘŜ ǊŜǇǸƭǃƧŜƎȅŜƪƴŜƪΣ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ 
ǳǘŀȊłǎƛ ƻƭŘŀƭŀƪƴŀƪΣ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƻƴƭƛƴŜ ŜƭŞǊƘŜǘǃǎŞƎŞƴŜƪ Şǎ ŀ ƪǀƴƴȅŜƴ ƪŜȊŜƭƘŜǘǃ ŦƻƎƭŀƭłǎƛ 
ŦŜƭǸƭŜǘŜƪƴŜƪ ƪǀǎȊǀƴƘŜǘǃŜƴ ƳŜƎƴǃǘǘ ŀȊ ŜƎȅŞƴƛ ǎȊŜǊǾŜȊŞǎǼ ǳǘŀȊłǎƻƪ ŀǊłƴȅŀΦ 

!Ȋ ƛŘŜƎŜƴŦƻǊƎŀƭƳƛ ǇƛŀŎǊŀ ŜǊǃǎ Ƙŀǘłǎǘ ƎȅŀƪƻǊƻƭ ŀ ƪŜǊŜǎƭŜǘ ƻƭŘŀƭ ς ŀȊ ǳǘŀȊƽƪ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛΣ ǾłƭǘƻȊƽ 
ǎȊƻƪłǎŀƛ łƭǘŀƭΦ ! ǘǊŜƴŘŜƭŜƳȊŞǎ ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭ Ŧƻƴǘƻǎ ƳŞƎ ŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ ǾłƭǘƻȊłǎŀƛƴ 
ǘǵƭ ŀ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛΣ ƎŀȊŘŀǎłƎƛΣ ǇƻƭƛǘƛƪŀƛΣ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ Şǎ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀ όLENGYEL, 
мффнύΦ 9Ȋ ǳǘƽōōƛ ŀ ƎƭƻōŀƭƛȊłƭǘ ǾƛƭłƎƎŀȊŘŀǎłƎ ŜƭǃƳƻȊŘƝǘƽƧŀƪŞƴǘΣ Ipar 4.0 (LASIΣ нлмпύ ƴŞǾŜƴ 
ƛǎƳŜǊǘǘŞ Ǿłƭǘ ƴŜƎȅŜŘƛƪ ƛǇŀǊƛ ŦƻǊǊŀŘŀƭƻƳΣ ƳŜƭȅ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊŜƪǘƻǊǊŀ ƛǎ ƪƛŦŜƧǘƛ Ƙŀǘłǎłǘ ŀȊ 
informłŎƛƽǎ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ Şǎ ŀȊ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊłƭłǎ ŜƎȅǊŜ ǎȊƻǊƻǎŀōō ǀǎǎȊŜŦƻƴƽŘłǎŀ ǊŞǾŞƴΦ 

!Ȋ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽłǊŀƳƭłǎ ƎȅƻǊǎǳƭłǎŀΣ ŀ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽōŀǊłǘ ƻƴƭƛƴŜ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪΣ ŀ ƳƛƴŘŜƴƴŀǇƧŀƛƴƪŀǘ 
ƳŜƎƪǀƴƴȅƝǘǃ ƳƻōƛƭŀǇǇƭƛƪłŎƛƽƪ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ ό5L/YLb{hb Ŝǘ ŀƭΦΣ 2014, WANG et al., нлмпύΣ ƳłǊŀ 
akƪƻǊŀ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ƧƽƭŞǘŜǘΣ ƘƻƎȅ ŀȊƻƪŀǘ ŀ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊłƭłǎŀ 
ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭ ƴŜƳ ǎȊŀōŀŘ ŦƛƎȅŜƭƳŜƴ ƪƝǾǸƭ ƘŀƎȅƴǳƴƪΦ !Ȋ ƛŘŜƎŜƴŦƻǊƎŀƭƳƛ ǎȊŜƪǘƻǊΣ Ƴƛƴǘ ŀ 
ƎŀȊŘŀǎłƎ ŜƎȅƛƪ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽΣ ƛƴƴƻǾłŎƛƽǊŀ ǘǀǊŜƪǾǃ łƎŀȊŀǘŀ ƘŀǎȊƴłƭƧŀ ŀȊ ƻƭȅŀƴ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ 
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ǵƧƝǘłǎƻƪŀǘΣ Ƴƛƴǘ ŀ αŘƻƭƎƻƪ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜέ όLƻ¢ύΣ ŀ ƘŜƭȅŀƭŀǇǵ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪΣ ŀ ƳŜǎǘŜǊǎŞƎŜǎ 
ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎƛŀΣ ŀ ƪƛōǃǾƝǘŜǘǘ Şǎ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǾŀƭƽǎłƎΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ōƭƻƪƪƭłƴŎ-ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ό²¢¢/Σ нлмуύΦ 
9ȊŜƪ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎŀ ƻƭȅŀƴ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŀƧłƴƭŀǘƻǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜȊΣ ŀƳŜƭȅ ǾƻƴȊƽōōΣ ƘŀǘŞƪƻƴȅŀōōΣ 
ƛƴƪƭǳȊƝǾŀōōΣ ƎŀȊŘŀǎłƎƻǎŀōō Şǎ ŦŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽōō ƛǎ ŜƭǃŘƧŞƴŞƭΦ 
 
3. Yǳǘŀǘłǎƛ ƳƽŘǎȊŜǊŜƪ 
 

! Ƴǳƴƪŀ Ŝƭǎǃ ƭŞǇŞǎŜƪŞƴǘ ŀ ƘŀȊŀƛ Şǎ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳ ǳǘŀȊłǎǎȊŜǊǾŜȊŞǎǎŜƭΣ ŜƎȅŞƴƛ 
ǳǘŀȊłǎǘŜǊǾŜȊŞǎǎŜƭΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭłǎǎŀƭ Şǎ ƻƴƭƛƴŜ ǳǘŀȊłǎƛ ǘǊŜƴŘŜƪƪŜƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƽ 
ŦŜƧŜȊŜǘŜƛōŜƴ ŦŜƭƳŜǊǸƭǃ ŀƪǘǳłƭƛǎ ƪǳǘŀǘłǎƛ ǘŞƳłƪōƽƭ ƳŜǊƝǘŜǘǘǸƴƪΦ aƛǾŜƭ ŀƭŀǇǘŞȊƛǎǸƴƪ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ 
ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳ ƴǀǾŜƪǾǃ ŜǎȊƪǀȊ Şǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƘŀǎȊƴłƭŀǘƛ ǎȊƻƪłǎŀƛƴ ŀƭŀǇǳƭΣ ŦǃƪŞƴǘ ŀ ǘŞƳłōŀƴ 
ƳŜƎƧŜƭŜƴǘ ƝǊłǎƻƪƪŀƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊǘǳƴƪΦ 

A szakirodalmƛ ǾƛȊǎƎłƭƽŘłǎ ǎƻǊłƴ ŦŜƭƳŜǊǸƭǘ ŀƪǘǳłƭƛǎ ǳǘŀȊłǎƛ ǘǊŜƴŘŜƪŜǘ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ǾŞǾŜ ŜƎȅ 
ƻƴƭƛƴŜ ŦŜƭǸƭŜǘŜƴ ŜƭŞǊƘŜǘǃ ƪŞǊŘǃƝǾŜǘ ƪŞǎȊƝǘŜǘǘǸƴƪ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ƻƭŘŀƭ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłǊŀΦ ! ƪŞǊŘŞǎǎƻǊ 
ƻƭȅŀƴΣ ŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƝǾ ǇƻƴǘƻƪǊŀ ŦƽƪǳǎȊłƭΣ ƳƛƴǘΥ 

¶ ǳǘŀȊłǎƛ ǘǊŜƴŘǾƛȊǎƎłƭŀǘΣ 

¶ ŀȊ ǳǘŀȊƽƪ ŦƻƎƭŀƭłǎƛ ŀǘǘƛǘǼŘƧŜƛƴŜƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀΣ 

¶ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪ ǳǘŀȊłǎƛ ƳƻǘƛǾłŎƛƽƛΣ 

¶ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǎ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪ ǳǘŀȊłǎǘŜǊǾŜȊŞǎƛ ŎŞƭƭŀƭ Ǿŀƭƽ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀΦ 

! ŦŜƭŘƻƭƎƻȊƻǘǘ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƳŀƪƪŀƭ ŀƭłǘłƳŀǎȊǘǾŀΣ ŞǊǘŞƪŜƭǘǸƪ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ƭŜƪŞǊŘŜȊŞǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǘΣ 
melyek igazolnƛ ƭłǘǎȊŀƴŀƪ ŀȊ ƛǎƳŜǊǘ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ǳǘŀȊłǎƛ ǘǊŜƴŘŜƪŜǘΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ǵƧŀōō ƪŞǊŘŞǎŜƪŜǘ 
ǾŜǘƴŜƪ ŦŜƭ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƛ ƻƭŘŀƭ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽŀƴΦ 

 
3.1. !Ȋ ŜƳǇƛǊƛƪǳǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ 
 

! ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛłƧłǘ ǾƛȊǎƎłƭƽ ƪŞǊŘŞǎǎƻǊǘ ƻƴƭƛƴŜ ǘŜǘǘǸƪ ŜƭŞǊƘŜǘǃǾŞΦ ! ǾƛȊǎƎłƭŀǘ 
нлму ƴƻǾŜƳōŜǊŜ Şǎ нлмф ƧŀƴǳłǊƧŀ ƪǀȊǀǘǘ ŦƻƭȅǘΦ mǎǎȊŜǎŜƴ млу ƪƛǘǀƭǘǀǘǘ ƪŞǊŘǃƝǾ ŞǊƪŜȊŜǘǘ ōŜΣ 
ŜȊŜƪ ƪǀȊǸƭ ƳƛƴŘŜƎȅƛƪ ŞǊǘŞƪŜƭƘŜǘǃ ŀ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŎŞƭƴŀƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴΦ ! ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭ 
Ŧƻƴǘƻǎ ŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ ǘŞƴȅŜȊǃ ŀ Ƴƛƴǘŀ ƪƻǊǀǎǎȊŜǘŞǘŜƭŜΣ ŀƳƛ łǘƭŀƎ оо ŞǾΦ aƛǾŜƭ ŀ ƪǳǘŀǘłǎ 
ŎŞƭƪƛǘǼȊŞǎŜƛ ƪǀȊǀǘǘ ǎȊŜǊŜǇŜƭ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛłƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀΣ ƝƎȅ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǘ ƪŜǊŜǎǘǸƴƪ ŀȊ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎȊŜǊȊŞǎǊŜ ƘŀǎȊƴłƭǘ ŎǎŀǘƻǊƴłƪ Şǎ ŀ ƪƻǊǀǎǎȊŜǘŞǘŜƭ ƪǀȊǀǘǘΣ łƳ ŀȊ ƴŜƳ Ǿƻƭǘ ƪƛƳǳǘŀǘƘŀǘƽΦ 
9Ȋ ŀōōƽƭ ƛǎ ŀŘƽŘƘŀǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪŞǊŘŞǎǎƻǊ ƪƛȊłǊƽƭŀƎ ƻƴƭƛƴŜ Ǿƻƭǘ ŜƭŞǊƘŜǘǃΣ ƝƎȅ Ŏǎŀƪ ŀȊƻƪŀǘ ŞǊǘǸƪ Ŝƭ 
ǾŜƭŜΣ ŀƪƛƪ Ǿŀƭƽǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƪΣ ƝƎȅ ƴŜƳ ƧŜƭŜƴǘƪŜȊǘŜƪ ŀ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘƻƴƪŞƴǘƛ ŜƭǘŞǊŞǎŜƪΦ ! 
ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ стΣс҈-a ς ƭŜƎƳŀƎŀǎŀōō ƛǎƪƻƭŀƛ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎŞǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ ς ŦŜƭǎǃŦƻƪǵ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎƎŜƭΣ 
мо҈ ǎȊŀƪƛǎƪƻƭŀƛκǎȊŀƪƪǀȊŞǇƛǎƪƻƭŀƛ ƪŞǇŜǎƝǘŞǎǎŜƭΣ мфΣп҈ ǇŜŘƛƎ ŞǊŜǘǘǎŞƎƛ ōƛȊƻƴȅƝǘǾłƴƴȅŀƭ 
ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪΦ {ŀƧłǘ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎ ǎȊŜǊƛƴǘ слΣн҈ łǘƭŀƎƻǎ ƧǀǾŜŘŜƭŜƳƳŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪΣ ƳƝƎ нр҈ ƪŜǊŜǎ 
łǘƭŀƎ ŀƭŀǘǘ Şǎ мпΣу łǘƭŀƎ ŦŜƭŜǘǘΦ ! ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ŎǎŀƭłŘƛ łƭƭŀǇƻǘ ǎȊŜǊƛƴǘƛ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛΥ ŀ Ƴƛƴǘŀ плΣт҈-a 
egyŜŘǸƭłƭƭƽΣ оу҈ ƘłȊŀǎΣ мфΣп҈ Şƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΣ мΣу҈ ǇŜŘƛƎ ŜƭǾłƭǘΦ Cƻƴǘƻǎ ǎȊƻŎƛłƭŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ 
ƧŜƭƭŜƳȊǃ ƳŞƎ ŀ ƭŀƪƽƘŜƭȅ ǘƝǇǳǎŀΦ ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ муΣр҈-ŀ ŦǃǾłǊƻǎƛΣ от҈ Şƭ ƳŜƎȅŜǎȊŞƪƘŜƭȅŜƴΣ 
муΣр҈ ǾłǊƻǎƛ Şǎ мфΣп҈ ƪǀȊǎŞƎōŜƴ ŞƭΦ  

! ōŜŞǊƪŜȊŜǘǘ ŀŘŀǘƻƪ ŦŜƭŘƻƭƎƻȊłǎłǾŀƭ ŜƎȅ ƛŘǃōŜƴ ƳŜƎƪŜȊŘǘǸƪ ŀ t¢9 ¢¢Y CCL ¢ǳǊƛȊƳǳǎ ¢ŀƴǎȊŞƪŜ 
łƭǘŀƭ ŀ 5Şƭ-5ǳƴłƴǘǵƭ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǊŞƎƛƽōŀ ƭłǘƻƎŀǘƽ ǘǳǊƛǎǘłƪ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŞƴŜƪ ŦŜƭƳŞǊŞǎŞǊŜ ƛǊłƴȅǳƭ 
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ƪŞǊŘǃƝǾŜƪ ŦŜƭŘƻƭƎƻȊłǎłǘΦ ! ƭŜƪŞǊŘŜȊŞǎ ǇŀǇƝǊŀƭŀǇƻƴ Ǿŀƭƽǎǳƭǘ ƳŜƎ ŀƴƪŜǘǃǊǀƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭΣ нлму 
ǃǎȊŞǘǃƭ нлмф ǘŀǾŀǎȊłƛƎΦ 9ȊŜƪ ƪǀȊǀǘǘ офл ŞǊǘŞƪŜƭƘŜǘǃ ƪŞǊŘǃƝǾ ǾƻƭǘΦ  
 
4. Yǳǘŀǘłǎƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ  
 
! ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǘǊŜƴŘƧŜƛ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘƪŜȊƴŜƪΣ ƝƎȅ ǇŞƭŘłǳƭ ŀȊ ǸŘǸƭŞǎƛ ƛŘǃ 
ƘƻǎǎȊłƴŀƪ ƳƽŘƻǎǳƭłǎŀ όMAGYAR TURIZMUS ZRTΦΣ нлмрύΣ ƳŜƭȅ ǎȊŜǊƛƴǘ ƧŜƭŜƴƭŜƎ ŀȊ ŞǾŜƴǘŜ ǘǀōō 
ŀƭƪŀƭƻƳƳŀƭ ƳŜƎƛǎƳŞǘƭǃŘǃ ǊǀǾƛŘŜōō όƴŞƘłƴȅ ƴŀǇƻǎΣ łƭǘŀƭłōŀƴ ƘƻǎǎȊǵ ƘŞǘǾŞƎŞƪύ ǳǘŀȊłǎƻƪ 
Ǿłƭƴŀƪ łƭǘŀƭłƴƻǎǎłΦ 

9Ȋǘ ǘłƳŀǎȊǘƧłƪ ŀƭł млу Ŧǃǎ Ƴƛƴǘłƴƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ƛǎΣ ŀƘƻƭ ƳŜƎƧŜƭŜƴƛƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ƛŘǃ ƘƻǎǎȊłƴŀƪ 
ƳƽŘƻǎǳƭłǎŀ όмΦ łōǊŀύ Şǎ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƻƪ ƎȅŀƪƻǊƛǎłƎłƴŀƪ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎŜ όнΦ łōǊŀύΦ 

1. łōǊŀΥ ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ ƳŀƎȅŀǊ ǳǘŀȊƽƪ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŎŞƭǵ ǳǘŀȊłǎŀƛ нлмр-нлму ƪǀȊǀǘǘ  
(%-ban) 

 
CƻǊǊłǎΥ {ŀƧłǘ ŦŜƭƳŞǊŞǎ 

2. łōǊŀΥ ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ ƳŀƎȅŀǊ ǳǘŀȊƽƪ ŀ ŎŞƭǘŜǊǸƭŜǘŜƴ Ŝƭǘǀƭǘǀǘǘ ƛŘǃ ǎȊŜǊƛƴǘƛ 
ŎǎƻǇƻǊǘƻǎƝǘłǎŀ ό҈-ban) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

CƻǊǊłǎΥ {ŀƧłǘ ŦŜƭƳŞǊŞǎ 

! ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ стΣс҈-ŀ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ŜƎȅ ŀƭƪŀƭƻƳƳŀƭ ǳǘŀȊƻǘǘ ŞǾŜƴǘŜ ƛŘŜƎŜƴŦƻǊƎŀƭƳƛ ŎŞƭƭŀƭ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ 
ƛŘǃǎȊŀƪōŀƴΦ 9ƳŜƭƭŜǘǘ ƧŜƭƭŜƳȊǃǾŞ Ǿłƭǘŀƪ ŀ ƴŞƘłƴȅƴŀǇƻǎ ǸŘǸƭŞǎŜƪΦ ! ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘ ƳŀƎȅŀǊ 
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ǘǳǊƛǎǘłƪ плΣс҈-ŀ ǘǀƭǘ н-о ƴŀǇƻǘ ŀ ƪƛǾłƭŀǎȊǘƻǘǘ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽōŀƴΣ орΣт҈-a pedig 4-7 napot. Az 
ǳǘƽōōƛ ŞǾŜƪōŜƴ ƴǀǾŜƪǎȊƛƪ ŀ ƪŜǊŜǎƭŜǘ ŀ ƘƻǎǎȊǵ ƘŞǘǾŞƎŞǎ ǳǘŀȊłǎƻƪ Şǎ ŀ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƛǊłƴǘ 
όaŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴύΦ ¦ǘƽōōƛ ƘłǘǘŜǊŞōŜƴ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘǊŜƴŘŜƪΣ ŘŜ łƭƭŀƳƛ ǀǎȊǘǀƴȊǃƪ ƛǎ 
łƭƭƴŀƪ όǇƭΦ {ȊŞǇ YłǊǘȅŀ-ǊŜƴŘǎȊŜǊΣ a¢« ōŜƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎǘ ǀǎȊǘǀƴȊǃ ƪŀƳǇłƴȅŀƛύ όAUBERT et al., 
2018). 

α! ./D ό.ƻǎǘƻƴ /ƻƴǎǳƭǘƛƴƎ DǊƻǳǇύ ŦŜƭƳŞǊŞǎŜ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ŜƳōŜǊŜƪ фр҈-ŀ ƘŀǎȊƴłƭ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ 
ŦƻǊǊłǎƻƪŀǘ ǳǘŀȊłǎŀ ƳŜƎǎȊŜǊǾŜȊŞǎŞƘŜȊ ς łǘƭŀƎƻǎŀƴ мф ǿŜōƻƭŘŀƭǘΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƳƻōƛƭŀǇǇƭƛƪłŎƛƽǘ ς, 
ƴŜƳ ŦŜƭǘŞǘƭŜƴǸƭ ŀ ŦƻƎƭŀƭłǎƘƻȊΣ ŘŜ ƭŜƎŀƭłōō ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ- Şǎ ƛƴǎǇƛǊłŎƛƽƎȅǼƧǘŞǎƘŜȊΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊ 
ǳǘŀȊłǎ ǳǘłƴƛ ŞƭƳŞƴȅƳŜƎƻǎȊǘłǎƘƻȊΦέ(TURIZMUSONLINE, 2017) 

9ȊŜƴ ƛƴǎǇƛǊłŎƛƽ ŀƭŀǇƧłƴ Ƴƛ ƛǎ ŦŜƭƳŞǊǘǸƪ ŀȊ łƭǘŀƭǳƴƪ ŜƭŞǊǘ ŎǎƻǇƻǊǘ ǳǘŀȊłǎǘ ƳŜƎŜƭǃȊǃ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎȊŜǊȊŞǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǘΦ ! ƪǳǘŀǘłǎǳƴƪ ŀōōŀƴ ǘŞǊ Ŝƭ ŀȊ ŜƎȅŜǎǸƭǘ łƭƭŀƳƻƪōŜƭƛ ŦŜƭƳŞǊŞǎǘǃƭΣ 
ƘƻƎȅ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ƪƛȊłǊƽƭŀƎ ŀ ǿŜōŜǎ ƪŜǊŜǎŞǎŜƪǊŜ ƪƻƴŎŜƴǘǊłƭǳƴƪΣ ƛƎȅŜƪŜȊǾŜ ƪƛȊłǊƴƛ ŀȊ ŀŘŀǘƻƪ 
ǘƻǊȊƝǘłǎłǘΦ 
 

3. łōǊŀΥ !Ȋ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ ŎǎŀǘƻǊƴłƪ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎǘ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ǎȊŜǊŜǇŜ ό҈-ban) 

 
CƻǊǊłǎΥ {ŀƧłǘ ŦŜƭƳŞǊŞǎ 
 
! ǾłƭŀǎȊƻƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŞƴǘ ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ƭŜƎŦŀƧǎǵƭȅƻǎŀōō ǎȊŜǊŜǇŜ ƳŞƎ ƳƛƴŘƛƎ ŀ ƪǀȊŜƭƛ 
ƘƻȊȊłǘŀǊǘƻȊƽƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŞƴŜƪ Ǿŀƴ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎōŜƴΣ ŀƳƛ ŦŜƭǾŜǘƘŜǘ ŜƎȅ ōƛȊŀƭƳƛ ƪŞǊŘŞǎǘΦ 
9ȊȊŜƭ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪƴŀƪ ƛǎ ƳŜƎ ƪŜƭƭ ƪǸȊŘŜƴƛǸƪΣ ƘƛǎȊŜƴ ƳƛƴŞƭ ǘǀōōŜƴ Ǿŀƴƴŀƪ ƧŜƭŜƴ ŀ ǇƛŀŎƻƴΣ ƳƛƴŞƭ 
ƛƴƪłōō ƴǀǾŜƪǎȊƛƪ ŀ ǾłƭŀǎȊǘłǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ ǎȊłƳŀΣ ŀƴƴłƭ ƴŜƘŜȊŜōō ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ ǎȊłƳłǊŀ ŀ 
ŘǀƴǘŞǎΣ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ǊŞǎȊŞǊǃƭ ǇŜŘƛƎ ǘǀōō ōŜŦŜƪǘŜǘŞǎǘ ƛƎŞƴȅŜƭ ŜƴƴŜƪ ŀ ōƛȊŀƭƻƳƴŀƪ ŀȊ ŜƭƴȅŜǊŞǎŜΦ 
! ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ ǘŜƘłǘ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ƪǀȊŜƭƛ ƘƻȊȊłǘŀǊǘƻȊƽƪƘƻȊ ŦƻǊŘǳƭ ǘŀƴłŎǎŞǊǘκƛƴŦƻǊƳłŎƛƽŞǊǘΣ ŀȊǘłƴ 
ŀȊ αƛǎƳŜǊŜǘƭŜƴ ƛǎƳŜǊǃǎǀƪƘǀȊέ όƭłǎŘΦ ǇƭΦ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊŜƪΣ ōƭƻƎƎŜǊŜƪΣ ǳǘŀȊłǎƛ ǘŀƴłŎǎŀŘƽƪύΣ ŀƪƛƪ ǎŀƧłǘ 
ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛƪŀǘ ƳŜƎƻǎȊǘǾŀ ǎŜƎƝǘƛƪ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎŜƛƴƪŜǘΦ 

α! ƳƛƴŘŜƴ ƛǊłƴȅōƽƭ Ǌłƴƪ ȊǵŘǳƭƽ ǊŜƪƭłƳƻƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ŦƻǊƳłƭƧłƪ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǘŜǊƳŞƪŜƪƪŜƭ 
Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪƪŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ƛƎŞƴȅǎȊƛƴǘǸƴƪŜǘΦ YǸƭǀƴǀǎŜƴ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ƪŞǇŜǎ 
ŀ ƧŀǾŀƪŀǘ ƻƭȅŀƴ ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎƻƪƪŀƭ ŦŜƭǊǳƘłȊƴƛΣ ŀƳŜƭȅŜƪƪŜƭ ŀ ǾŀƭƽǎłƎōŀƴ ƴŜƳ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƴŜƪΣ ƝƎȅ 
ŀ ǾŜƭǸƪ Ǿŀƭƽ ǎȊŜƳōŜǎǸƭŞǎƪƻǊ ŜƭǾłǊłǎŀƛƴƪ ƪǀƴƴȅŜƴ ƳŜƎƘƛǵǎulhatnak (.9w#/{-BAUER, 2006). Ez 
ŀ ǎȊŜƳƭŞƭŜǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜȊƘŜǘƛ ŀ ŦŜƴǘ ŜƳƭƝǘŜǘǘ ōƛȊŀƭƳŀǘƭŀƴǎłƎƻǘΣ ƘƛǎȊŜƴ ŜƎȅ-ŜƎȅ ǊŜƪƭłƳ 
ŜǎŜǘŜƴƪŞƴǘ ǘǵƭȊƽ ƛǎ ƭŜƘŜǘ Şǎ ŀȊ ǳǘŀȊƽ ǎȊłƳłǊŀ ƴŜƳ ŀȊǘ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅǘ ƴȅǵƧǘƧŀΣ ŀƳƛǘ ƪƻǊłōōŀƴ ƝƎŞǊǘΦ  
!Ȋ ǳǘŀȊłǎ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎ ƛƎŜƴ ǎŀƧłǘƻǎ ǘŜǊǸƭŜǘŜΣ ƳƛǾŜƭ ŀ ǾłǎłǊƭƽƴŀƪ ǾƛǎȊƻƴȅƭŀƎ ǎȊǼƪ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛ 
Ǿŀƴƴŀƪ ŀ ǘŜǊƳŞƪ ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎŀƛǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŜƭǃȊŜǘŜǎ ǘłƧŞƪƻȊƽŘłǎǊŀΦέ (NEMODA et al., 2011) 
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9ōōǃƭ ŀ ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ Ǿłƭƛƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎǎŞ ŀ ǾŞƭŜƳŞƴȅ Şǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ ƳŜƎƻǎȊǘłǎΣ ŀƪłǊ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ 
ƳŞŘƛŀ ŜǎȊƪǀȊŜƛǾŜƭ όōƭƻƎōŜƧŜƎȅȊŞǎŜƪΣ CŀŎŜōƻƻƪ Şǎ LƴǎǘŀƎǊŀƳ ǇƻǎȊǘƻƪΣ ǎǘōΦύΣ ŀƪłǊ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪ 
ǎŀƧłǘ ƻƴƭƛƴŜ ŦŜƭǸƭŜǘŜƛƪŜƴ ŀƭƪŀƭƳŀȊƻǘǘ ǾŞƭŜƳŞƴȅƳŜƎƻǎȊǘƽ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜƛƴ ƪŜǊŜǎȊǘǸƭΦ 

! όоΦ łōǊłƴύ ǾǀǊǀǎ ǎȊƝƴƴŜƭ ƧŜƭǀƭǘ ǎłǾƻƪ ŀȊƻƪŀǘ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ ŎǎŀǘƻǊƴłƪŀǘ ƧŜƭǀƭƛƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ 
ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ ǿŜōнΦл ŀƭŀǇƻƴ ƳǼƪǀŘƴŜƪΦ ! ƘƻȊȊłǘŀǊǘƻȊƽƪ łƭǘŀƭƛ ŀƧłƴƭłǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ŜȊŜƪ ōƝǊƴŀƪ 
ŀ ƭŜƎƴŀƎȅƻōō ŘǀƴǘŞǎǘ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ŜǊǃǾŜƭΦ !Ȋ ŜƎȅŞō ƪŀǘŜƎƽǊƛłōŀƴ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǎŀƧłǘ ōŜǾŀƭƭłǎǳƪ 
ǎȊŜǊƛƴǘ ƻƭȅŀƴ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪŜǘ ŦƻƎŀƭƳŀȊǘŀƪ ƳŜƎΣ Ƴƛƴǘ αƳŀƎŀƳ ǘŜǊǾŜȊŜƳ ŀȊ ǳǘŀȊłǎŀƛƳŀǘέΣ αƴŜǘŜƴ 
ōǀƴƎŞǎȊŜƪέΣ αōŀǊłǘƻƪǘƽƭ ƛƴŦƻǊƳłƭƽŘƻƪέΦ 9ȊŜƪ ŀ ǾłƭŀǎȊƻƪ ǎȊƛƴǘŞƴ ōŜǎƻǊƻƭƘŀǘƽƪ ŀ ƭŜƎƴŞǇǎȊŜǊǼōō 
ŎǎŀǘƻǊƴłƪ ƪǀȊŞΦ 

2018-ōŀƴ ŀ t¢9 ¢¢Y CCL ¢ǳǊƛȊƳǳǎ ¢ŀƴǎȊŞƪŜ ŜƎȅ ǘǀōōŞǾŜǎ ƪǳǘŀǘłǎƛ ǇǊƻƧŜƪǘōŜ ƪŜȊŘŜǘǘΣ ƳŜƭȅ ŀ 
5Şƭ-5ǳƴłƴǘǵƭ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǊŞƎƛƽōŀ ƭłǘƻƎŀǘƽ ǘǳǊƛǎǘłƪ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŞƴŜƪ ŦŜƭƳŞǊŞǎŞǊŜ ƛǊłƴȅǳƭΦ ! 
ƪǳǘŀǘłǎ ƧŜƭŜƴ ŦłȊƛǎłōŀƴ офл ƪƛǘǀƭǘǀǘǘ ƪŞǊŘǃƝǾ ŀŘŀǘŀƛ ŀƭŀǇƧłƴ ŜƭŜƳŜȊǘǸƪ ŀ ǊŞƎƛƽōŀ ƭłǘƻƎŀǘƽ 
ǾŜƴŘŞƎŜƪ ǳǘŀȊłǎǘ ƳŜƎŜƭǃȊǃ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎȊŜǊȊŞǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǘΦ ! ŦŜƴǘŜōō ŜƳƭƝǘŜǘǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǎ 
ŦŜƭƳŞǊŞǎƘŜȊ Ƙŀǎƻƴƭƽŀƴ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ŜȊ ŜǎŜǘōŜƴ ƛǎ ŀȊ ƛǎƳŜǊǃǎǀƪκǊƻƪƻƴƻƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŞǊŜ Şǎ ǎŀƧłǘ 
ƪƻǊłōōƛ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛƪǊŀ ǘłƳŀǎȊƪƻŘƴŀƪ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ όƳƛƴŘƪŜǘǘǃ ŦƻƴǘƻǎǎłƎłǘ łǘƭŀƎ оΣф-re 
ŞǊǘŞƪŜƭǘŞƪ ŜƎȅ ǀǘǇƻƴǘƻǎ ǎƪłƭłƴύΦ NǊłǎǳƴƪ ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭ ƳŞƎ ŦƻƴǘƻǎŀōōΣ ƘƻƎȅ ŀȊ Ŝƭǎǃ ƪŞǘ 
ƘŜƭȅŜǘ ƘŞǘ ŜƎȅŞō ƻƭȅŀƴ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ ŎǎŀǘƻǊƴŀ ƪǀǾŜǘƛ ŀ ǊŀƴƎǎƻǊōŀƴΣ ƳŜƭȅŜƪ ƛƴŦƻƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ 
ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłǘ ŀƭƪŀƭƳŀȊƴŀƪΥ ŎŞƭǘŜǊǸƭŜǘ ƘƻƴƭŀǇƧŀ όоΣнύΣ DƻƻƎƭŜ aŀǇǎ όоΣмύΣ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅ ǎŀƧłǘ 
ǿŜōƻƭŘŀƭŀ όоΣлύΣ CŀŎŜōƻƻƪ όнΣфύΣ ŜƎȅŞō ǎȊłƭƭłǎǿŜōƻƭŘŀƭŀƪ όǇƭΦ {ȊłƭƭłǎΦƘǳΣ .ƻƻƪƛƴƎΦŎƻƳύ όнΣтύΣ 
ŀǘǘǊŀƪŎƛƽƪ ǿŜōƻƭŘŀƭŀ όнΣпύΣ ƳƻōƛƭŀƭƪŀƭƳŀȊłǎ όнΣоύΦ 

9ȊŜƪ ōƛȊƻƴȅƝǘƧłƪ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ƘŀǘŞƪƻƴȅǎłƎłǘ ŀ ƴȅƻƳǘŀǘƻǘǘ ǾŀƎȅ ŀƴŀƭƽƎ ƳŞŘƛłǾŀƭ 
Şǎ ŜƎȅŞō ƪƻǊłōōŀƴ ƎȅŀƪƻǊƻƭǘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪƪŜƭ ǎȊŜƳōŜƴΦ 

! ǾƛƭłƎƘłƭƽ ǇƛŀŎƪŞƴǘ Ǿŀƭƽ ŦŜƭǘǼƴŞǎŞƴŜƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłǊŀ ŀȊ 9ǳǊƽǇŀƛ .ƛȊƻǘǘǎłƎ ƳŜƎōƝȊłǎłōƽƭ нлмо-
ōŀƴ Şǎ нлмп-ōŜƴ ŦŜƭƳŞǊŞǎǘ ǾŞƎŜȊǘŜƪ ŀȊ 9ǳǊƽǇŀƛ ¦ƴƛƽ ну ǘŀƎƻǊǎȊłƎłōŀƴΣ ƳŜƭȅ ǎƻǊłƴ ǘǀōō Ƴƛƴǘ 
ол ŜȊŜǊ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ŀƴȅŀƎƛΣ ǎȊƻŎƛłƭƛǎΣ ŞƭŜǘƪƻǊƛ ƧŜƭƭŜƳȊǃƪƪŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃ ƭŀƪƻǎǘ ƪŜǊŜǎǘŜƪ ƳŜƎΦ !ǊǊŀ 
ŀ ƪŞǊŘŞǎǊŜΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ƳƽŘƻƴ ŦƻƎƭŀƭǘłƪ ƭŜ нлмп-ōŜƴ ŀ ƪƛǾłƭŀǎȊǘƻǘǘ ǳǘŀǘ ǾŀƎȅ ǎȊłƭƭłǎǘΣ ŀ 
ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ǘǀōō Ƴƛƴǘ ŦŜƭŜΣ ру҈-ŀ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǘ ǾłƭŀǎȊǘƻǘǘŀ ό¢NS POLITICAL & SOCIAL, 2014). A 
YǀȊǇƻƴǘƛ {ǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛ IƛǾŀǘŀƭ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƛ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ ǘƝȊ ŞǾōŜƴ όнллу-2018) 55-%-Ǌƽƭ тр҈-
Ǌŀ ƴǃǘǘ ŀ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƪ ŀǊłƴȅŀ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴΦ 9Ȋ ŀȊ ŀŘŀǘ ŀȊƻƴōŀƴ ƴŜƳ 
ƘŀǎƻƴƭƝǘƘŀǘƽ ǀǎǎȊŜ ǘŜƭƧŜǎ ŜƎŞǎȊŞōŜƴ ŀ нл14-es EU-ǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎǎŜƭΦ 

! ƪǀǾŜǘƪŜȊŜǘŜǎǎŞƎ ŞǊŘŜƪŞōŜƴ Ƴƛ ƛǎ ǾƛȊǎƎłƭǘǳƪ ŀ млу Ŧǃǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎǸƴƪōŜƴ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃ ƳŀƎȅŀǊ 
ǳǘŀȊƽƪ ŦƻƎƭŀƭłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǘΦ !Ȋ łƭǘŀƭǳƪ ƭŜƎƎȅŀƪǊŀōōŀƴ ƘŀǎȊƴłƭǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǎ ƻƭŘŀƭŀƪ Şǎ 
ƪŜǊŜǎǃƳƻǘƻǊƻƪ ŀȊ ŀƭłōōƛ ǘłōƭłȊŀǘōŀƴ ƪŀǇǘŀƪ ƘŜƭȅŜǘ όмΦ ǘłōƭłȊŀǘύΦ !Ƙƻƭ ŀ αIƻƴƭŀǇκŀǇǇƭƛƪłŎƛƽέ 
ŦŜƧƭŞŎ ŀƭŀǘǘ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ łƭǘŀƭ ƘŀǎȊƴłƭǘ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪ Şǎ ƳƻōƛƭŀǇǇƭƛƪłŎƛƽƪ ƪŀǇǘŀƪ ƘŜƭȅŜǘΣ ŀȊ 
α9ƳƭƝǘŞǎŜƪ ǎȊłƳŀέ ǇŜŘƛƎ ŜƎȅ-ŜƎȅ ǘŞǘŜƭ ŜƭǃŦƻǊŘǳƭłǎłǘ ƧŜƭŜƴǘƛ ŀ млу Ŧǃǎ ƳƛƴǘłōŀƴΦ 
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1. ǘłōƭłȊŀǘΥ ! ƭŜƎƎȅŀƪǊŀōōŀƴ ƘŀǎȊƴłƭǘ ƻƴƭƛƴŜ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪ 

 
CƻǊǊłǎΥ {ŀƧłǘ ŦŜƭƳŞǊŞǎ 

! Ƴƛƴǘŀ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƭŜƎƴŞǇǎȊŜǊǼōōŜƪ ŀ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅƪŜǊŜǎǃ ƻƭŘŀƭŀƪ ό.ƻƻƪƛƴƎΦŎƻƳΣ 
{ȊłƭƭłǎΦƘǳΣ ¢ǊƛǾŀƎƻ ǎǘōΦύΣ ƳŜƭȅŜƪ ƪǀȊǸƭ ŀ ¢ǊƛǾŀƎƻ ƳŜǘŀƪŜǊŜǎǃƪŞƴǘ ƳǼƪǀŘƛƪ (olyan ƪŜǊŜǎǃƳƻǘƻǊ, 
ŀƳŜƭȅ ǘƻǾłōōƪǸƭŘƛ ŀ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽ ƪŞǊŞǎŞǘ ǘǀōō Ƴłǎ ƪŜǊŜǎǃƴŜƪ ŞǎκǾŀƎȅ ŀŘŀǘōłȊƛǎnakΣ Şǎ ŀȊ 
ŀȊƻƪōƽƭ ǾƛǎǎȊŀƪŀǇƻǘǘ ǘŀƭłƭŀǘƻƪŀǘ ǀǎǎȊŜƎȊƛ όǿǿǿΦǎŜŀǊŎƘǘƻƻƭǎΦŎƻƳΣ нлмфύύΦ CŜƭǘǼƴƛƪ ŀz 
¦ǘŀȊƽƳŀƧƻƳΣ ƳŜƭȅ ƴŜƳΣ Ƴƛƴǘ ǳǘŀȊłǎƛ ƛǊƻŘŀΣ ƛƴƪłōō ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊƪŞƴǘ ƳǼƪǀŘƛƪΣ ƘƛǎȊŜƴ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ 
ǳǘŀȊłǎ-Σ ǎȊłƭƭłǎŞǊǘŞƪŜǎƝǘǃ ƻƭŘŀƭŀƪ ŀƧłƴƭŀǘŀƛǘ ƎȅǼƧǘƛ ǀǎǎȊŜ Şǎ ƪƝƴłƭƧŀ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪƴŀƪ 
ŎǎƻƳŀƎŀƧłƴƭŀǘƪŞƴǘΣ ǾŀƎȅ ƪǸƭǀƴ ŜƎȅǎŞƎŜƴƪŞƴǘΦ ! ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƪ ƎȅŀƪǊŀƴ ƪŜǊŜǎƛƪ ƳŞƎ a 
ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪ ƻƴƭƛƴŜ ŦŜƭǸƭŜǘŜƛǘ ό²ƛȊȊ!ƛǊΣ wȅŀƴŀƛǊ ǎǘōΦύ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ƳłǊ ŜƳƭƝǘŜǘǘ ƪŜǊŜǎǃƳƻǘƻǊƻƪŀǘ 
όǇƭΦΥ {ƪȅǎŎŀƴƴŜǊύΦ bŀƎȅ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƪŀǇƴŀƪ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƎŀȊŘŀǎłƎ ŜƭŜƳŜƛΣ Ƴƛƴǘ ŀ 
ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅƳŜƎƻǎȊǘƽ ό!ƛǊōƴōύ ǾŀƎȅ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƳŜƎƻǎȊǘƽ όhǎȊƪłǊΦƘǳΣ .ƭŀōƭŀŎŀǊύ ǊŜƴŘǎȊerek, a 
ǘǳǊƛȊƳǳǎǊŀ ƛǎ Ƙŀǘłǎǘ ƎȅŀƪƻǊƭƽ ƘŜƭȅƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜƪ όǇƭΦΥ DƻƻƎƭŜ aŀǇǎύΦ ! ǘłōƭłƴ ƛǎ 
ƳŜƎƧŜƭŜƴƴŜƪ ǳƎȅŀƴΣ ŘŜ ŎǎŜƪŞƭȅ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎƎŜƭ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ƛǊƻŘłƪ ǎŀƧłǘ ƘƻƴƭŀǇƧŀƛΣ ŀƳƛ ōƛȊƻƴȅƝǘƧŀΣ 
ƘƻƎȅ ƪƛǎŜōō ǾŀƭƽǎȊƝƴǼǎŞƎƎŜƭ ƪŜǊŜǎƴŜƪ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ ŘƛǊŜƪǘ ƳƽŘƻƴΣ ǊŜƭŜǾłƴǎŀōō ǎȊłƳǳƪǊŀ ŀ 
ƳŜǘŀƪŜǊŜǎǃƪ ǾŀƎȅ ƪŜǊŜǎǃƳƻǘƻǊƻƪ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀΦ 

 α!Ȋ ƻƪƻǎ ǘŜƭŜŦƻƴƻƪ łǘŀƭŀƪƝǘƻǘǘŀ ǘŜƭŜƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ŀ ǘŜƭƧŜǎ ƪǀǊǼ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǎ ǳǘŀȊłǎƛ ƳƻŘŜƭƭ 
ǊŞǾŞƴ ŦƻǊǊŀŘŀƭƳŀǎƝǘƧŀ ŀȊ ǘǳǊƛȊƳǳǎǘΦέ(UNWTO, 2019) 

IƻƎȅŀƴ ŞǊǘŜƭƳŜȊƘŜǘƧǸƪ ŜȊǘΚ ! ƘƻǊŘƻȊƘŀǘƽ ƻƪƻǎ ŜǎȊƪǀȊǀƪ όƳƻōƛƭǘŜƭŜŦƻƴΣ ǘłōƭŀƎŞǇύ ǊŞǾŞƴ ŀȊ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀƭŀǇǵ ǘłƧŞƪƻȊƽŘłǎ Şǎ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎȊŜǊȊŞǎ ǘǵƭƭŞǇ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ ƳŜƎŜƭǃȊǃ ǘŜǊǾŜȊŞǎƛ ŦłȊƛǎƻƴΣ 

https://www.mimi.hu/informatika/keresomotor.html
https://www.mimi.hu/informatika/adatbazis.html
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ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ƪƝƴłƭǾŀ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽōŀƴ Ǿŀƭƽ ǘŀǊǘƽȊƪƻŘłǎ ƛŘŜƧŞƴ ƛǎ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪ ŜƭŞǊŞǎŞǊŜΦ ! 
ŦŜƭƳŞǊŞǎōŜƴ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪ ƴŀƎȅ ǊŞǎȊŜ ƪŞǎȊ ǇǊƻƎǊŀƳǘŜǊǾǾŜƭ ŞǊƪŜȊƛƪ ŀ ŎŞƭǘŜǊǸƭŜǘǊŜ όрпΣс҈ύΣ łƳ 
ƎȅŀƪǊŀƴ ƳƽŘƻǎƝǘƧłƪ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳƻǘΣ ǾŀƎȅ ŜƎŞǎȊƝǘƛƪ ƪƛ ŀȊǘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎ ǎƻǊłƴΦ 9ƴƴŜƪ ŜǎȊƪǀȊŜƪŞƴǘ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ōǀƴƎŞǎȊƴŜƪ όтр ǾłƭŀǎȊŀŘƽύ ǾŀƎȅ ƳƻōƛƭŀǇǇƭƛƪłŎƛƽƪŀǘ ƘŀǎȊƴłƭƴŀƪ όпм ŦǃύΦ ±ŀƎȅƛǎ ŀ 
ŦŜƭƳŞǊŞǎōŜƴ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃ млу Ŧǃǎ ŎǎƻǇƻǊǘ ŜƭǃǎȊŜǊŜǘŜǘǘŜƭ ŀƭƪŀƭƳŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǎ ōǀƴƎŞǎȊŞǎǘ όсфΣп҈ύΣ 
ƛƭƭŜǘǾŜ ƳƻōƛƭŀǇǇƭƛƪłŎƛƽƪŀǘ όоу҈ύ ŀȊ ǳǘŀȊłǎ ǎƻǊłƴ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎȊŜǊȊŞǎƛ ŎŞƭƭŀƭΦ 

!Ȋ ŜǎȊƪǀȊƘŀǎȊƴłƭŀǘ ƳŜƭƭŜǘǘ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪ Ƙŀǘłǎŀƛ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀȊ ǳǘŀȊłǎƻƪ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎƛ 
ƳƽŘƧłōŀƴ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭƘŀǘƽƪΦ Trend a package-ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƘŀƴȅŀǘƭłǎŀΣ ŜȊȊŜƭ ŜƎȅƛŘŜƧǼƭŜƎ ǇŜŘƛƎ ŀ 
ŘƛƴŀƳƛƪǳǎ ŎǎƻƳŀƎƻƭłǎ Şǎ ŀȊ h¢!-k (online travel agency) diadala. 

A Dynamic packaging ŜƎȅŦŀƧǘŀ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎƛ ǊŜƴŘǎȊŜǊΣ ƳŜƭȅ ŀƘŜƭȅŜǘǘΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅ ŜƭǃǊŜ 
ǀǎǎȊŜłƭƭƝǘƻǘǘ ŎǎƻƳŀƎƻǘ ƪƝƴłƭƴŀ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƴŀƪΣ ƭŜƘŜǘǃǾŞ ǘŜǎȊƛ ƳƛƴŘ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ ƳƛƴŘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ 
ƛǊƻŘłƪ ǎȊłƳłǊŀΣ ƘƻƎȅ ǳǘŀȊłǎƛ ƪƻƳǇƻƴŜƴǎŜƪŜǘ ƪǀǎǎŜƴŜƪ ǀǎǎȊŜΦ 9ȊŜƪ ŀ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜƪ ƭŜƘŜǘǃǾŞ 
ǘŜǎȊƛƪ ŀȊ ǸƎȅŦŞƭ ǎȊłƳłǊŀΣ ƘƻƎȅ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊŀ ŀ ƴȅŀǊŀƭłǎ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛłƛǘ Şǎ ŀ ǇŀǊŀƳŞǘŜǊŜƪƴŜƪ 
ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ŜƭŜƳŜƪōǃƭ łƭƭƝǘǎŀ ǀǎǎȊŜ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŎǎƻƳŀƎƻǘ όCARDOSO, 2005). 

!Ȋ ǳǘŀȊłǎŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎ ǵƧ ƘǳƭƭłƳǵ ǾłƭǘƻȊŀǘłǘ ǘǀōō ōŜƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎƛ ƛǊƻŘŀ ƛǎ ŀƭƪŀƭƳŀȊȊŀ ŀ 
ƎȅŀƪƻǊƭŀǘōŀƴΣ ƝƎȅ ŀ Triplanet vagy az Utazom.com. A klasszikus csomag-ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎŜƪƪŜƭ 
ǎȊŜƳōŜłƭƭƝǘǾŀ ŜƎȅǊŜ ƴŞǇǎȊŜǊǼōō ŀ ŘƛƴŀƳƛƪǳǎ ŎǎƻƳŀƎƻƭłǎΣ ƝƎȅ ŀǊǊƽƭ ƪŞǊŘŜȊǘǸƪ ŀ ŦŜƭƳŞǊŞǎōŜƴ 
ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪŜǘΣ ƘƻƎȅ ǎȊƝǾŜǎŜōōŜƴ ǾłƭŀǎȊǘŀƴŀƪ-Ŝ ǘŜƭƧŜǎ ǳǘŀȊłǎƛ ŎǎƻƳŀƎƻǘΣ ǾŀƎȅ ƛƴƪłōō ƪǸƭǀƴ 
ŦƻƎƭŀƭƧłƪΣ ŀƴƴŀƪ ŜƎȅǎŞƎŜƛǘ όпΦ łōǊŀύΦ ! ǾłƭŀǎȊƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŜǘǘŜƪ осΣм҈-ŀ ŀȊ ǳǘŀȊłǎ 
ƳƛƴŘŜƴ ŜƭŜƳŞǘ ƪǸƭǀƴ ŦƻƎƭŀƭƧŀΣ ŀ ǘŜƭƧŜǎ ŎǎƻƳŀƎƻǘ мнΣо҈ ǾłƭŀǎȊǘƧŀΣ ǘƻǾłbbi 42,7% egy teljes 
ǳǘŀȊłǎƛ ŎǎƻƳŀƎ ŜƎȅ-ŜƎȅ ƪƻƳǇƻƴŜƴǎŞǘ ǾłƭŀǎȊǘƧŀ ŎǎŀƪΣ ƛƎŞƴȅŜƛƴŜƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴΦ 
 

4. łōǊŀΥ !Ȋ ǳǘŀȊƽƪ ƻƴƭƛƴŜ ŦƻƎƭŀƭłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛ ό҈-ban) 

 
CƻǊǊłǎΥ {ŀƧłǘ ŦŜƭƳŞǊŞǎ 
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5. YǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎ 
 
! ƪǳǘŀǘłǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ƛǎ ōƛȊƻƴȅƝǘƧłƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ǳǘŀȊƽƪǊŀ ƳƛƭȅŜƴ ƴŀƎȅ ōŜŦƻƭȅłǎǎŀƭ Ǿŀƴ ŀ ƪŞƴȅŜƭƳƛ 
ǎȊŜƳǇƻƴǘΣ ŀ ƎȅƻǊǎ όŎǎŀƪƴŜƳ Ǿŀƭƽǎ ƛŘŜƧǼύ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽŜƭŞǊŞǎ Şǎ ǎȊŜƳŞƭȅǊŜ ǎȊŀōƻǘǘ ǸƎȅƛƴǘŞȊŞǎ 
ŦƻƴǘƻǎǎłƎŀΦ 9Ǌǃǎ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƪŀǇ ŀȊ ƛƴŘƛǾƛŘǳǳƳΣ ƳŜƭȅ ƪǳƭŎǎŀ ŀȊ h¢!-ƪ Şǎ ŀ ŘƛƴŀƳƛƪǳǎ ŎǎƻƳŀƎƻƭłǎ 
ǘŞǊƴȅŜǊŞǎŞƴŜƪΦ ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪ ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎǎŞƎ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜΣ ƘƻƎȅ ŀƭƪŀƭƳŀȊȊłƪ-
Ŝ ŀȊƻƪŀǘ ŀ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪŜǘΣ ƳŜƭȅŜƪ ƳŜƎǘŜǊŜƳǘƛƪ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ ǎȊłƳłǊŀ ŜȊŜƪŜǘ ŀȊ ǀǎȊǘǀƴȊǃƪŜǘΦ 
9ƴƴŜƪ ƪƛǾłƭƽ ŜǎȊƪǀȊŜƛ ŀȊ ƛƴŦƻƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƪ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎŀΦ ! ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪ 
ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎłƴŀƪ ǇƻȊƛǘƝǾ ǾŜǘǸƭŜǘŜΣ ƘƻƎȅ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ ƴŀƎȅ ǊŞǎȊŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ŜƭŞǊƘŜǘǃΣ 
ƝƎȅ ƴǃ ŀ ǇƛŀŎΦ ¦ƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŀ ǾƛƭłƎƘłƭƽ ƪƝƴłƭǘŀ ǎȊŞƭŜǎƪǀǊǼ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƪ ǎȊłƳłǊŀ 
ƛǎ ŜƭŞǊƘŜǘǃƪΣ ƝƎȅ ŜƎȅǊŜ ǘǀōōŜƴ Ǿŀƴƴŀƪ ŀ ǇƛŀŎƻƴΦ !Ȋ ŀƧłƴƭŀǘŘǀƳǇƛƴƎ Ƴƛŀǘǘ ŞǊŘŜƳŜǎ ŜƭǃǊŜ ƪŜǊǸƭƴƛ 
a marketing ǎƻǊōŀƴΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘōŀƴ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪ ƛǎ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼǎƝǘŜǘǘŞƪΣ ŀȊ ǳǘŀȊƴƛ ǾłƎȅƽƪ 
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ŀȊ ǀǘ ŦŜƴǘ ƴŜǾŜȊŜǘǘ ǎȊŜƳǇƻƴǘƻǘΦ  
! ƪŞǘ ŘƛƳŜƴȊƛƽ ƪǀȊǀǘǘ ƳŀƎŀǎ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǘ ǎŜƧǘǸƴƪΣ ƳŞƎ ŀƪƪƻǊ ƛǎΣ Ƙŀ ōƛȊƻƴȅƻǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƛ ǘŞƴȅŜȊǃƪ 
ŜǎŜǘŞōŜƴ ƪƛǾŜǎǎȊǸƪ ŀ ƴŞǇŜǎǎŞƎ ǎȊŜǊƛƴǘƛ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ-ƳŞǊŜǘ ǘƻǊȊƝǘƽ ƘŀǘłǎłǘΦ 9ƭǃȊŜǘŜǎ ƪǳǘŀǘłǎŀƛƴƪ 
ŀȊǘ ƳǳǘŀǘƧłƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ƪŜǊŜǎŞǎŜƪƪŜƭ ƛƎŜƴ ƳŀƎŀǎΣ ƴŞƘƻƭ тр-80%-ƻǎ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǘ Ƴǳǘŀǘƴŀƪ 
ŀ ƘƻǎǎȊǵ ƛŘǃǎƻǊƻǎ ŀŘŀǘƻƪΣ ŀ DƻƻƎƭŜ ǘǊŜƴŘǎ Şǎ ŀ ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛ ŀŘŀǘƻƪ р ŞǾŜǎΣ ŘŜ ƘŀǾƛ ōƻƴǘłǎǵ 
ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǎƻǊŀƛΣ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ǎȊƛƴǘŜƴΦ  
 
YǳƭŎǎǎȊŀǾŀƪΥ ƻƴƭƛƴŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾ ŜƭŜƳȊŞǎ 
 
The main focus of the present study is on finding a correlation ς at destination level ς between 
the online presence of some local destinations in Szeklerland and the intensity of the tourism 
flows. It is hard to give a comprehensive answer to such a complex question, because online 
presence can take a wide variety of forms, it is a dynamic and ever changing world. What is 
more, statistical data of tourism circulation in Romania have some serious problems; they do 
not reflect the true reality of the arrivals and nights spent, because only parts of the actual 
flow are declared. However, our team has decided to pick up this challenge with a method of 
research which observes 30 local destinations from Szeklerland (those with the highest 
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numbers of arrivals, for the last years). The observations will be made along five different 
aspects which can be scored on different web sites and channels. Then we will correlate these 
ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘƻǳǊƛǎƳ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŀƭ Řŀǘŀ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ bŀǘƛƻƴŀƭ {ǘŀǘƛǎǘƛŎǎ hŦŦƛŎŜΩǎ 
database and see if the stronger online presence comes with a more intense tourism flow on 
the other side (of course, we cannot prove the causality too, this would require more data). 
The five aspects used for the online observation of Szekler towns are the following: the quality 
of their own websites, the quality and relevance in tourism of their Facebook sites, the 
availability and quality of the videos on the YouTube channel, the quantity of the available 
attractions and services according to the first ten Google hits, and the quantity (mainly) of 
accommodation units, according to some lodging intermediary sites. These five aspects may 
be highly subjective but we will try to reduce the subjectivity of the analysis, with a large team 
with specific observation tasks for each member, and on the other hand, with a very detailed 
observation method containing 5 sub-aspects for each aspect.  
We expect a high correlation between the two dimensions, even if sometimes we eliminate 
the population size. According to our preliminary data, in some cases there are 75-80% 
correlations between the Google trends locality data and the five year long, monthly tourism 
flows data. 
 
Keywords: online marketing, destination marketing, quantitative analysis 
 
1. BevezetŞǎ 
 

! ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ǊŞǎȊŜ Ƴŀ ƳłǊ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘōŜƴ ȊŀƧƭƛƪΦ YǀȊƛǎƳŜǊǘ 
ŘƻƭƻƎ ŀȊ LƴǘŜǊƴŜǘ ǘŞǊƴȅŜǊŞǎŜ Şǎ ƎȅƻǊǎ ǇŜƴŜǘǊłŎƛƽƧŀ ŀ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ŘƛƳŜƴȊƛƽōŀ Ǿŀƭƽ ŀȊ 
ŜƭƳǵƭǘ ƪŞǘ ŞǾǘƛȊŜŘōŜƴΣ ƳŜƭȅǊǃƭ ƴŀƎȅƻƴ ǎƻƪ ǎȊŜǊȊǃ ƳłǊ ŜƎȅ ōǃ ŞǾǘƛȊŜŘŘŜƭ ŜȊŜƭǃǘǘ ƪŞǎȊ ǘŞƴȅƪŞƴǘ 
ōŜǎȊŞƭǘ ǇƭΦ Dw9Dhw¸ Ŝǘ ŀƭΦ όнллрύΣ C¦ ¢{!bD Ŝǘ ŀƭΦ όнлмлύΣ W!bL Ŝǘ ŀƭΦ, 2011ύΦ 9Ǝȅ ǎȊŜǊȊǃŎǎƻǇƻǊǘ 
ǇƭΦ ƳłǊ нллу Şǎ нлмл ƪǀȊǀǘǘ ƳŞǊǘŜ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ Şǎ ¢ǿƛǘǘŜǊ Ƙŀǘłǎłǘ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ 
ƘƻƴƭŀǇƻƪ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎłǊŀΣ ƴŀƎȅǎȊłƳǵ ƳƛƴǘłƴΣ ǊŜƎǊŜǎǎȊƛƽǎ ƳƻŘŜƭƭ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ōƛȊƻƴȅƝǘǾŀ ŀ 
Ƙŀǘłǎ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŞǘ όaL[!bh Ŝǘ ŀƭΦΣ нлммύΦ 9Ǝȅ ƪƻǊłōōƛ ǾƛȊǎƎłƭŀǘǳƴƪ ǎƻǊłƴ9 ŀȊ ŘŜǊǸƭǘ ƪƛΣ ƘƻƎȅ 
ƴŀƎȅƻƴ ǎȊƻǊƻǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ Ǿŀƴ όŜƎŞǎȊ Ǉƻƴǘƻǎŀƴ лΣту-ŀǎ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǘ ƳŞǊǘǸƴƪύ ŀ ōƻƻƪƛƴƎΦŎƻƳ 
ǎȊłƭƭłǎƪǀȊǾŜǘƝǘǃ ƻƭŘŀƭƻƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜƪ όǊŜǾƛŜǿύ ǎȊłƳŀ Şǎ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎǊŜ ŞǊƪŜȊǃ 
ǘǳǊƛǎǘłƪ ǎȊłƳŀ ƪǀȊǀǘǘΦ ;ǊŘŜƪŜǎ ƳƽŘƻƴ ŀȊ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜƪ ƪƻƴƪǊŞǘ ǎȊƛƴǘƧŜ Şǎ ŀȊ ŞǊƪŜȊŞǎŜƪ ǾŀƎȅ 
ǾŜƴŘŞƎŞƧǎȊŀƪłƪ ǎȊłƳŀ ƪǀȊǀǘǘ ƳłǊ ƴŜƳ ƳǳǘŀǘƪƻȊƻǘǘ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎΣ Ŏǎŀƪ ŜƎȅ ƳŞǊǎŞƪŜƭǘŜōō 
ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ŞǊǘŞƪ Şǎ ŀȊ łǘƭŀƎ ǘŀǊǘƽȊƪƻŘłǎƛ ƛŘǃ ƪǀȊǀǘǘ όлΣнр-ǀǎ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽύΦ 

! ǾłǊƻǎƻƪ Şǎ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ǾƛƭłƎƘłƭƽƴ Ǿŀƭƽ ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎŜ ƴŜƳ ŜƎȅ ǵƧ ŘƻƭƻƎΣ ǎȊƛƴǘŜ ŜƎȅƛŘǃǎ ŀȊ 
LƴǘŜǊƴŜǘ ǘǀǊǘŞƴŜǘŞǾŜƭΦ ! ƪǀȊǎȊŦŞǊŀΣ ŀ ƪƻǊƳłƴȅȊŀǘΣ ŀȊ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƻƪ Şǎ Ƴłǎ ƘƛǾŀǘŀƭƻƪ ƛǎ 
ǾƛǎȊƻƴȅƭŀƎ ƪƻǊłƴ ŦŜƭƛǎƳŜǊǘŞƪ ŀ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ŀōōŀƴΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾƛƭłƎƘłƭƽƴ ǘŜƎȅŜƴŜƪ ƪǀȊȊŞ ōƛȊƻƴȅƻǎ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪŀǘΣ ƪŞǎǃōō ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ŦŜƧƭǃŘŞǎŜ ǊŞǾŞƴ ŜƎȅǊŜ Ƨƻōō ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƛǘłǎǎŀƭ ǇǊƽōłƭǘŀƪ 
ōƛȊƻƴȅƻǎ ǸƎȅƛƴǘŞȊŞǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻƪŀǘΣ ŜƭƧłǊłǎƻƪŀǘ ƛǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊłƭƴƛ ŀ ǎŀƧłǘ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƛƪ ǊŞǾŞƴΦ aŀ 
ƳłǊ ƴŀƎȅƻƴ ǎƻƪǊŞǘǼ ŜȊ ŀ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘΣ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƛƭŀƎ ƳƛƴŘŜƴ ŦŜƧƭŜǘǘ ƻǊǎȊłƎōŀƴ ŀ ƘƛǾŀǘŀƭƻƪ 
ǘǀōōǎŞƎŜ ƳŜƎǘŀƭłƭƘŀǘƽ ŀ ǾƛƭłƎƘłƭƽƴΣ ƭŜƎŀƭłōō ŜƎȅ ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘƽ ƧŜƭƭŜƎǼ ŜƎȅǎȊŜǊǼ ƘƻƴƭŀǇ ǊŞǾŞƴΣ 
ŘŜ ǎƻƪ ŜǎŜǘōŜƴ ƳłǊ ƪƻƳǇƭŜȄΣ ƴŜƳŎǎŀƪ ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘłǎǘ ǾŀƎȅ ŀŘŀǘƭŜǘǀƭǘŞǎǘΣ ƘŀƴŜƳ ŀƪłǊ 
ƪƛŦƛȊŜǘŞǎŜƪŜǘ Şǎ ǘŜƭƧŜǎ ŜƭƧłǊłǎƻƪ ƭŜōƻƴȅƻƭƝǘłǎłǘ ƛǎ ƭŜƘŜǘǃǾŞ ǘŜǾǃ ǇƻǊǘłƭƻƪŀǘ ƳǼƪǀŘǘŜǘƴŜƪΦ ²ŀƴƎ 

                                                           
9 Egy 2018 szeptember-ƻƪǘƽōŜǊōŜƴ ƭŜōƻƴȅƻƭƝǘƻǘǘ ƳŞǊŞǎǊǃƭ Ǿŀƴ ǎȊƽΣ ƳŜƭȅ ǎƻǊłƴ пу ǎȊŞƪŜƭȅŦǀƭŘƛ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ōƻƻƪƛƴƎ 
ǊŜǾƛŜǿ ŞǊǘŞƪŜƛǘ Şǎ ǎȊłƳłǘ ƳŞǊǘǸƪ ƳŜƎΣ ǀǎǎȊŜǎƝǘǾŜ ŜȊŜƪŜǘ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƴƪŞƴǘΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ ǘŜŎƘƴƛƪŀƛ ǊŞǎȊŞǘ aŞǎȊłǊƻǎ 
¢ƛōƻǊ ŎǎƝƪǎȊŜǊŜŘŀƛ ǎȊŀƪŞǊǘǃ ǾŞƎŜȊǘŜΣ ŀƪƛƴŜƪ ŜȊǵǘǘŀƭ ƛǎ ƪƛŦŜƧŜȊȊǸƪ ƪǀǎȊǀƴŜǘǸƴƪŜǘΦ 
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ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƘƻƴƭŀǇƻƪŀǘ ŎǎƻǇƻǊǘƻǎƝǘƧŀ όнллуύ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ƴŞƎȅ ǎȊƛƴǘǊŜΥ ŀ ƭŜƎŜƎȅǎȊŜǊǼōōŜƪ ŀȊƻƪΣ 
ŀƳŜƭȅŜƪ ŎǎǳǇłƴ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ ƳŜƎƻǎȊǘłǎǊŀ ǘǀǊŜƪŜŘƴŜƪΣ ŀ ƳłǎƻŘƛƪ ǎȊƛƴǘ ŀƘƻƭ ƳłǊ ƛƴǘŜǊŀƪǘƝǾ 
ƪŞǊŘŞǎŦŜƭǘŜǾŞǎΣ ŀōƭŀƪƻƪ ƛǎ ƭŞǘŜȊƴŜƪΣ ŀ ƘŀǊƳŀŘƛƪ ǎȊƛƴǘŜƴ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ŦƻƎƭŀƭłǎǘ Şǎ ƪƛŦƛȊŜǘŞǎǘ ƛǎ 
ƭŜƘŜǘǃǾŞ ǘŜǾǃ ƘƻƴƭŀǇƻƪ ǾŀƴƴŀƪΣ ǾŞƎǸƭ ŀ ƴŜƎȅŜŘƛƪΣ ƭŜƎŦŜƧƭŜǘǘŜōō ǎȊƛƴǘŜƴ ŀȊƻƪ ŀ ǇƻǊǘłƭƻƪ 
ǘŀƭłƭƘŀǘƽƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ƳŜƎǎȊŜƳŞƭȅŜǎƝǘŜǘǘ ŀƧłƴƭŀǘƻƪ ƪŞǇȊŞǎŞǊŜ ƛǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ōƛȊǘƻǎƝǘŀƴŀƪ ς ezt a 
ǎƪłƭłƴŀƪ ƛǎ ƴŜǾŜȊƘŜǘǃ ǎȊƛƴǘŜȊŞǎǘ ǇŜŘƛƎ ŀ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪ αǎȊƻŦƛǎȊǘƛƪłƭǘǎłƎłƴŀƪέ ǾŀƎȅ  
ƪƛŘƻƭƎƻȊƻǘǘǎłƎƛ ƳŞǊǘŞƪŞƴŜƪ ƴŜǾŜȊǘŜ Ŝƭ ό²!bDΣ нллуΥфуΦ ύΦ  ²ŀƴƎ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŀȊǘ ƛǎ ŞǎȊǊŜǾŜǎȊƛΣ 
ƘƻƎȅ ŀ ƘƻƴƭŀǇƻƪ ǘǀōōǎŞƎŜ ŀȊ Ŝƭǎǃ ǎȊƛƴǘŜƴ ǾŀƴΣ ǾŀƎȅƛǎ Ŏǎŀƪ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƳŜƎƻǎȊǘłǎǊŀΣ 
ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘłǎǊŀ ƪŞǇŜǎ όууΣм҈ύΣ ŀ ƳłǎƻŘƛƪΣ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ŦǳƴƪŎƛƽǊŀ ƳłǊ Ŏǎŀƪ рмΣу҈-ǳƪ ƪŞǇŜǎΣ 
ŀ ƘŀǊƳŀŘƛƪΣ ǘǊŀƴȊŀƪǘƝǾ ŦǳƴƪŎƛƽƪǊŀ ŎǎǳǇłƴ нмΣм҈Σ ƳƝƎ ŀ ƴŜƎȅŜŘƛƪΣ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƛ ǎȊƛƴǘǊŜ Ŏǎŀƪ мп҈ 
vŀƴ ŦŜƭƪŞǎȊǸƭǾŜ ό²!bDΣ нллуΥуоΦύΦ bƻƘŀ ŜȊ ǾŞƭƘŜǘǃŜƴ ǎƻƪŀǘ ǾłƭǘƻȊƻǘǘ ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ мл ŞǾōŜƴΣ 
ŜƭƪŞǇȊŜƭƘŜǘǃΣ ƘƻƎȅ YǀȊŞǇ-YŜƭŜǘ 9ǳǊƽǇłōŀƴ ƳŞƎ ƳƛƴŘƛƎ ǎƻƪ ŀȊ Ŝƭǎǃ-ƳłǎƻŘƛƪ ǎȊƛƴǘŜƴ ƳǼƪǀŘǃ 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ǾŀƎȅ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƘƻƴƭŀǇ ς ōłǊ ƴŜƳ ƻƭȅŀƴ ǇǊŜŎƝȊŜƴΣ Ƴƛƴǘ ²ŀƴƎ ƳŞǊŞǎŜƛōŜƴΣ ŘŜ ŜȊ 
kidŜǊǸƭ ŀ ƧŜƭŜƴ ƪǳǘŀǘłǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛōǃƭ ƛǎΦ ! ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƧŜƭƭŜƎǼ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪ ǎƻƪŦŞƭŜƪŞǇǇŜƴ Ƨǳǘƴŀƪ 
Ŝƭ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƘƻȊΦ YŜȊŘŜǘōŜƴ ŜȊŜƪ ƛǎ ŎǎǳǇłƴ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǎ ǾŀƎȅ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ƘƻƴƭŀǇƻƪƻƴ ƪŀǇǘŀƪ 
egy-ŜƎȅ ƳŜƴǸǇƻƴǘƻǘΣ Ƴŀ ƳłǊ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎǘ ƪƻƳƻƭȅŀƴ ǾŜǾǃ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪƴŜƪ ƴŜƳŎǎŀƪ ǎŀƧłǘ 
ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǇƻǊǘłƭƧǳƪ ǾŀƴΣ ƘŀƴŜƳ ǎƻƪŦŞƭŜ ŜƎȅŞō ŎǎŀǘƻǊƴłƴ łǊŀƳƭƛƪ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ Şǎ ŀ 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘǘŜǊŜƳǘŞǎ ǎȊłƳƻǎ ŦƻǊƳłƧŀΦ ! ōǳǊƧłƴȊƽ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƛ ŜǎȊƪǀȊǀƪ ƭŜƎǘǀōōƧŜ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ 
ƳŞŘƛŀ ǾŀƭŀƳŜƭȅƛƪŞƴ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀȊ ǳǘƽōōƛ ŞǾŜƪōŜƴΣ ŜȊŜƪ ƪǀȊǸƭ ŀ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōbak (KAPLAN - 
I!9b[9LbΣ нлмл ŎǎƻǇƻǊǘƻǎƝǘłǎŀ ƳŜƴǘŞƴύ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƘłƭƽȊŀǘƻƪ όCŀŎŜōƻƻƪΣ ¢ǿƛǘǘŜǊ ǎǘōΦύΣ ŀ 
ōƭƻƎƻƪ Şǎ ǾƭƻƎƻƪΣ ŀ ǘǳŘłǎƳŜƎƻǎȊǘƽ ǇƻǊǘłƭƻƪ όǇƭΦ ²ƛƪƛǇŞŘƛŀύΣ ŀ ƪŞǇ- Şǎ ǾƛŘŜƽƳŜƎƻǎȊǘƽ ǇƻǊǘłƭƻƪ 
όǇƭΦ ¸ƻǳ¢ǳōŜύΣ ƻƴƭƛƴŜ ƘłƭƽȊŀǘƛ ƧłǘŞƪƻƪ Şǎ Ƴłǎ ǎȊƽǊŀƪƻȊǘŀǘƽ ǎȊƻŦǘǾŜǊŜƪΦ ! ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƛǎ ƧŀǾłōŀƴ 
ƘŀǎȊƴłƭƧŀ ŀȊ ŜǎȊƪǀȊǘƝǇǳǎƻƪ ƴŀƎȅ ǊŞǎȊŞǘΣ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǎ Şǎ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ƧŜƭŜƴ Ǿŀƴƴŀƪ ŀ 
ƭŜƎǘǀōō ŎǎŀǘƻǊƴłƴΦ ! ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƛǇŀǊłƎƴŀƪ ƳŜƎǾŀƴƴŀƪ ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ǎŀƧłǘ ŎǎŀǘƻǊƴłƛ ƛǎΣ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ 
ǳǘŀȊłǎƛ ƳŀƎŀȊƛƴƻƪΣ ǎȊŀƪƭŀǇƻƪΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƪǸƭǀƴŦŞƭŜ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅ Şǎ ǊŜǇǸƭǃƧŜƎȅ ƪǀȊǾŜǘƝǘǃƪ Şǎ ƪŜǊŜǎǃƪ 
όǇƭΦ ŀ ōƻƻƪƛƴƎΣ ŀƛǊōƴōύΦ 9Ȋ ǳǘƽōōƛŀƪ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ƴŞǇǎȊŜǊǼŜƪ ƭŜǘǘŜƪ ŀȊ ǳǘƽōōƛ ŞǾŜƪōŜƴΣ ƧŜƭŜƴǘǃǎ 
ǇƛŀŎƛ ǊŞǎȊŜǎŜŘŞǎǘ ǘǳŘƘŀǘƴŀƪ ƳŀƎǳƪŞƴŀƪΥ ǾƛƭłƎǎȊƛƴǘŜƴ ŀȊ ŜƎŞǎȊ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǸȊƭŜǘłƎ нолл ƳƛƭƭƛłǊŘ 
ŘƻƭƭłǊƻǎ ǇƛŀŎłōƽƭ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎ ƪōΦ рсп ƳƛƭƭƛłǊŘƻǘ ƧŜƭŜƴǘŜǘǘ нлмс-ōŀƴΣ ŜƎȅ ƳŜƎōƝȊƘŀǘƽ 
ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛ ƻƭŘŀƭ ŀŘŀǘŀƛ ǎȊŜǊƛƴǘ όǎǘŀǘƛǎǘŀΦŎƻƳύΦ !Ȋ ǵƧ ƳŞŘƛŀΣ ŀ ǿŜō нΦл ƪƻǊǎȊŀƪłōŀƴ ŀ 
ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ƛƳƳłǊ ƴŜƳ ŜƎȅƛǊłƴȅǵΣ ŘŜ ƳŞƎ Ŏǎŀƪ ƴŜƳ ƛǎ ƪŞǘƛǊłƴȅǵ όǾŀƎȅƛǎ ŀ ǘŀǊǘŀƭƻƳ 
ƭŞǘǊŜƘƻȊƽƧŀ Şǎ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ ƪǀȊǀǘǘƛ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜύΣ ƘŀƴŜƳ ǎƻƪƛǊłƴȅǵΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ƭŜƎǘǀōō 
ŦŜƭǸƭŜǘ ŜƎȅǎȊŜǊǊŜ ǎƻƪ-ǎƻƪ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽ όŞǎ ŀƪłǊ ǘǀōō ƳǼƪǀŘǘŜǘǃΣ ŜƭǃłƭƭƝǘƽύ ƪǀȊǀǎ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ 
ǇƭŀǘŦƻǊƳƧŀΦ 9ƴƴŜƪ ƭŞƴȅŜƎŜ ŀ ǘŀǊǘŀƭƻƳƳŜƎƻǎȊǘłǎΣ ƝƎȅ ǇŜŘƛƎ ŀ ǇŀǎǎȊƝǾ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽōƽƭ ƛƳƳłǊ ŜƎȅ 
ǵƧ ǘƝǇǳǎǵ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ-ǘŜǊƳŜƭǃ ƘƛōǊƛŘŜǘ ǘŜǊƳŜƭ ƪƛ ŀ ǊŜƴŘǎȊŜǊΣ ŀƪƛ ƴŜƳŎǎŀƪ ƳŜƎƻǎȊǘ Şǎ ǘƻǾłōōƝǘ 
ǘŀǊǘŀƭƳŀƪŀǘΣ ƘŀƴŜƳ ŜȊŜƪŜǘ ƳƽŘƻǎƝǘǾŀ ǾŀƎȅ ǘŜƭƧŜǎŜƴ ǵƧŀƪŀǘ ƛǎ ƎŜƴŜǊłƭǾŀΣ ŜƭǃłƭƭƝǘƽ ƛǎ ƭŜǎȊΣ 
ǘŜǊƳŜƭǃƧŜ ƭŜǎȊ ŀȊ łƭǘŀƭŀ ƛǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƻǘǘ ƳŞŘƛŀŦŜƭǸƭŜǘŜƪƴŜƪΦ 9Ȋǘ ƴŜǾŜȊƛƪ ǘŀƭłƭƽŀƴ ŀƴƎƻƭ ƴȅŜƭǾŜƴ 
αǇǊƻǎǳƳŜǊέ-nek (GLOZER, 2017:228).  

WŜƭŜƴ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎ ŎŞƭƧŀ ǾƛǎȊƻƴǘ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǎȊŞƪŜƭȅŦǀƭŘƛ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ƧŜƭŜƴƭŞǘŞǘ 
ŦŜƭǘŞǊƪŞǇŜȊȊŜ ŜȊŜƪŜƴ ŀȊ ǵƧ ƳŞŘƛŀ ǘƝǇǳǎǵ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜƴΣ ŀ ǘŜƭƧŜǎǎŞƎ ƛƎŞƴȅŜ ƴŞƭƪǸƭΣ ƘƛǎȊŜƴ ōłǊ 
ƴŞƳƛƭŜƎ ƭŜƳŀǊŀŘǾŀ ƪǀǾŜǘƛΣ ŘŜ Ƴŀ ƳłǊ ŀ ǎȊŞƪŜƭȅŦǀƭŘƛ ǊŞƎƛƽōŀƴ ƛǎ ƛƎŜƴŎǎŀƪ ǎȊŜǊǘŜłƎŀȊƽ Şǎ 
ǾłƭǘƻȊŀǘƻǎΣ ǎƻƪǎȊƝƴǼ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƛǇŀǊłƎ ƻƴƭƛƴŜ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘłŎƛƽǎ ŦƻǊƳŀǾƛƭłƎŀΦ 9Ȋ ƪƛǎǎŞ ǀƴƪŞƴȅŜǎ 
ǾłƭƻƎŀǘłǎ ƭŜǎȊ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ŎǎŀǘƻǊƴłƪ Şǎ ƻƴƭƛƴŜ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪ ƪǀȊǀǘǘΣ ŘŜ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ŀ ƭŜƎƛƴƪłōō 
ƴŞǇǎȊŜǊǼƴŜƪ ƎƻƴŘƻƭǘ ŎǎŀǘƻǊƴłƪŀǘ ǾłƭƻƎŀǘǘǳƪ ƪƛ Şǎ ŜƭŜƳŜȊǘǸƪΣ ŎǎƝƪǎȊŜǊŜŘŀƛ ŜƎȅŜǘŜƳƛ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ 
ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭΦ Yǳǘŀǘłǎǳƴƪ ŦŜƭǘłǊƽ ƧŜƭƭŜƎǼΣ ŜƎȅ Ŝƭǎǃ ƭŞǇŞǎ ŜƎȅ łǘŦƻƎƽōō ƪǳǘŀǘłǎ ƛǊłƴȅłōŀƴΣ ŀ ƧŜƭŜƴ 
ŀŘŀǘǎƻǊƻƪ ŜƎȅŜƭǃǊŜ ƴŜƳ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃƪ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾƴŀƪ ƳŞƎ {ȊŞƪŜƭȅŦǀƭŘ ǎȊƛƴǘƧŞƴ ǎŜƳ ǾŀƎȅ 
ǘǀƪŞƭŜǘŜǎŜƴ ƪƛƳŜǊƝǘǃƴŜƪ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǘŞƴȅŜȊǃǾƛȊǎƎłƭŀǘƻƪ ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭΦ 
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2. ! ǾłǊƻǎƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƻƴƭƛƴŜ ŜǾƻƭǵŎƛƽƧŀ ŀ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳ ǘǸƪǊŞōŜƴ 
 
!Ȋ ŜƭƳǵƭǘ ƪŞǘ ŞǾǘƛȊŜŘōŜƴ ǘǀōō ǇǊƽōłƭƪƻȊłǎ ƛǎ ǾƻƭǘΣ ƳŜƭȅ ŀ ǾłǊƻǎƻƪ Şǎ Ƴłǎ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪ ǎŀƧłǘ 
ƘƻƴƭŀǇƧŀƛƴŀƪΣ ƪŞǎǃōō ǇŜŘƛƎ Ƴłǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƛƴŜƪ ƛǎ ŀȊ ŜƭŜƳȊŞǎŞǊŜΣ ƳŞǊŞǎŞǊŜ 
ƛǊłƴȅǳƭǘΦ bŀƎȅƻƴ Ƨƽƭ ǀǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭƧŀ ŜȊŜƴ ǇǊƽōłƪƻȊłǎƻƪ Ŝƭǎǃ ōǃ ŞǾǘƛȊŜŘŞǘ ŜƎȅ нлмл-Ŝǎ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ 
όwh. Ŝǘ ŀƭΣ нлмлύΦ 9ōōŜƴ ŜƎȅǊŞǎȊǘ ǀǎǎȊŜƎȊŞǎǊŜ ƪŜǊǸƭƴŜƪ ƳƛƴŘŀȊƻƪ ŀ ŎƛƪƪŜƪΣ ǘǳŘƻƳłƴȅƻǎ 
ǇǳōƭƛƪłŎƛƽƪΣ ƳŜƭȅŜƪ ŀȊ LƴǘŜǊƴŜǘ ǎȊǸƭŜǘŞǎŞǘǃƭ ƴŀƎȅƧłōƽƭ нллф-ƛƎ ƴŀǇǾƛƭłƎƻǘ ƭłǘǘŀƪ ŀƴƎƻƭ ƴȅŜƭǾŜƴΣ 
ŜōōŜƴ ŀ ǘŞƳłōŀƴΦ YƛŘŜǊǸƭΣ ƘƻƎȅ тр ƛƭȅŜƴ ǇǳōƭƛƪłŎƛƽǘ ǘŀƭłƭǘŀƪ ŀ ǎȊŜǊȊǃƪΣ мффс Şǎ нллф ƪǀȊǀǘǘΣ 
ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎŜƴ ƛƎŜƴ ǾłƭǘƻȊŀǘƻǎ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŎŞƭƻƪƪŀƭΣ ŎŞƭǘŜǊǸƭŜǘǘŜƭΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴƴŀƭΦ !Ȋ 
ŜƳƭƝǘŜǘǘ Ŏƛƪƪ ŞǊŘŜƳŜΣ ƘƻƎȅ ƪƛǾłƭƽŀƴ ǎȊƛƴǘŜǘƛȊłƭƧŀ ƳƛƴŘŜȊǘΣ ŀƳƛ ŀŘŘƛƎ ǘǀǊǘŞƴǘ Ŝ ǘŜǊǸƭŜǘ 
ǘǳŘƻƳłƴȅƻǎ ƪǀȊƭŞǎƛ ŘƛƳŜƴȊƛƽƧłōŀƴΦ 9Ǝȅ ǀǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭƽ ǘłōƭłȊŀǘōŀƴ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƧŀ ǇŞƭŘłǳƭ όwh. Ŝǘ 
ŀƭΣ нлмлΣ нфф ƻΦύΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ŎŞƭǘŜǊǸƭŜǘŜƪ όƻǊǎȊłƎƻǎΣ ǊŜƎƛƻƴłƭƛǎ ¢5a-ŜƪΣ ǾłǊƻǎƛ ƘƻƴƭŀǇƻƪ 
ǎǘōΦύ 9ǳǊƽǇłōƽƭ Ǿŀƴƴŀƪ ŀ ƭŜƎǘǀōōŜƴ όнп Ŏƛƪƪ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƛƪ ŜȊȊŜƭύΣ #Ȋǎƛłōƽƭ όнл ŎƛƪƪύΣ ƳŀƧŘ ;ǎȊŀƪ-
!ƳŜǊƛƪłōƽƭ όмт ŎƛƪƪύΣ ŀ ǘǀōōƛ ǇŜŘƛƎ !ŦǊƛƪŀΣ jŎŜłƴƛŀ Şǎ ǾƛƭłƎǎȊƛƴǘǼ ŎŞƭǘŜǊǸƭŜǘŜƪΦ ¦ƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŀȊǘ 
is csoportosƝǘƧŀΣ ƘƻƎȅ ŜȊŜƪ ŀ ŎƛƪƪŜƪ ŀȊ ƛǇŀǊłƎ ƳŜƭȅ ǎȊŜƭŜǘŞǾŜƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƴŀƪΣ ǾŀƎȅƛǎ ƳƛƭȅŜƴ 
ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪ ƪŜǊǸƭƴŜƪ ŜƭŜƳȊŞǎǊŜΥ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ ǎŀƧłǘ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƛ όот ŎƛƪƪύΣ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǎ 
ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪ όмфύΣ ǳǘŀȊłǎǎȊŜǊǾŜȊǃƪΣ ƭŞƎƛǘłǊǎŀǎłƎƻƪΣ ǳǘŀȊłǎƛ ǘŀƴłŎǎŀŘƽƪΣ ƳŀƎŀȊƛƴƻƪΣ 
ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅƪŜǊŜǎǃƪΣ ōƭƻƎƻƪ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƛΦ ¢ƻǾłōōł ŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƛ ƳƽŘǎȊŜǊŜƪŜǘ ƛǎ ƪŀǘŜƎƽǊƛłƪōŀ 
ǎƻǊƻƭƧłƪ ŀ ǎȊŜǊȊǃƪΣ ŞǎȊǊŜǾŞǾŜΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ŜƭŜƳȊŞǎŜƪōŜƴ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ƴŞƎȅ ƴŀƎȅ 
ƳƽŘǎȊŜǊƪŀǘŜƎƽǊƛŀ ǾŀƴΣ ǇƭǳǎȊ ŜȊŜƪ ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ǘƻǾłōōƛ ƪƻƳōƛƴłŎƛƽƧŀΦ !Ȋ Ŝƭǎǃ ƳƽŘǎȊŜǊ ŀ 
weboldalak tulaƧŘƻƴǎłƎŀƛƴŀƪ ŀ Ƴŀƴǳłƭƛǎ ǎȊłƳƻƭłǎŀ  όǇƭΦ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǘŀǊǘŀƭƻƳ ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎŜƪΣ ŀ 
ŦǳƴƪŎƛƽƪ ǎȊłƳƻƭłǎŀ ǎǘōΦύΣ ŀ Ƴłǎƛƪ ŀȊ ŀǳǘƻƳŀǘƛƪǳǎ ǎȊłƳƻƭłǎ όǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ǎȊƻŦǘǾŜǊ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ 
ǇƭΦ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ ƳŞǊƘŜǘǃύΣ ŀ ƘŀǊƳŀŘƛƪ ŜƎȅ ƪƻƳǇƭŜȄŜōō ƴǳƳŜǊƛƪǳǎ ǎȊłƳƝǘłǎ όƳŜƭȅ 
matematikŀƛ ƳƽŘǎȊŜǊŜƪƪŜƭ ƳŞǊƛ ŀȊ ƻƭŘŀƭŀƪ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅŞǘύΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ƴŜƎȅŜŘƛƪ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ 
ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎΣ ƳŜƭȅ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎŜ ǊŞǾŞƴ ǇǊƽōłƭƧŀ ƭŜƳŞǊƴƛ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪ 
ƘŀǘŞƪƻƴȅǎłƎłǘΦ ! ǎȊŜǊȊǃƪ ŜƎȅǊŞǎȊǘ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƧłƪ όwh. Ŝǘ ŀƭΣ нлмлΥомлύΣ ƘƻƎȅ ƴƛƴŎǎ ƪƛŘƻƭgozva 
ŜƎȅ ŜƎȅǎŞƎŜǎ ƳƽŘǎȊŜǊ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪ ƳŞǊŞǎŞǊŜΣ ƳłǎǊŞǎȊǘ ŀȊ ƛǎ ƪƛŘŜǊǸƭ ŀȊ ƛŘŞȊŜǘǘ 
ŎƛƪƪōǃƭΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŀƭƪŀƭƳŀȊƻǘǘ ƳƽŘǎȊŜǊŜƪ ǊŜƴŘƪƝǾǸƭ ǾłƭǘƻȊŀǘƻǎŀƪΣ ƳŞƎ ŀ ƪŀǘŜƎƽǊƛłƪƻƴ ōŜƭǸƭ ƛǎΣ 
Şǎ Ŏǎŀƪ ŀ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘłǎ ǎȊŀō ƘŀǘłǊǘ ŀƴƴŀƪΣ ƘƻƎȅ ƳƛƪŞƴǘ ƳŞǊƛƪ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅŞǘΦ 

!Ȋ ŀƴƎƻƭ ƴȅŜƭǾǼ ǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪ ƪǀȊǸƭ ŜƎȅǊŜ ƳŞƎ ǾƛǎǎȊŀǘŞǊƴŞƴƪΣ ƳŜƭȅŜǘ ŀ ŦŜƴǘƛ ǎȊƛƴǘŞȊƛǎ ǾŀƭŀƳƛŞǊǘ 
ƴŜƳ ǾŜǘǘ ōŜ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪ ƪǀȊŞΣ ǇŜŘƛƎ ǎȊŜǊƛƴǘǸƴƪ ƳŞǊŦǀƭŘƪǃƴŜƪ ƛǎ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃΦ ²ŀƴƎ 
2008-ōŀƴ ƳłǊ ŜƎȅ łǘŦƻƎƽΣ нсл ŜƎȅŜǎǸƭǘ łƭƭŀƳƻƪōŞƭƛ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ Şǎ ǎȊŜǊǾŜȊǃƛǊƻŘłǘ 
όǵƴΦ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀƴŘ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ōǳǊŜŀǳ-ǘύ ƪŞǊŘŜȊŜǘǘ ƭŜ ŀ ǎŀƧłǘ ƘƻƴƭŀǇƧǳƪ ƳƛƴǃǎŞƎŜ Şǎ ǎƛƪŜǊŜǎǎŞƎǸƪ 
ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŞōŜƴ ό²!bDΣ нллуύΦ CŜƭǘŞǘŜƭŜȊŞǎŜ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ƴŞƎȅ ŎǎƻǇƻǊǘōŀ ǎƻǊƻƭǘ ǘŞƴȅŜȊǃƪΣ Ƴƛƴǘ 
ŦǸƎƎŜǘƭŜƴ ǾłƭǘƻȊƽƪ όŀȊ ŀƭƪŀƭƳŀȊƻǘǘ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀΣ ŀ ǇŞƴȊǸƎȅƛ ŜƭƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎΣ ŀȊ ƛƴƴƻǾłŎƛƽ 
ƪŞǇŜǎǎŞƎΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊ ŀōǎȊƻǊōŎƛƽǎ ƪŞǇŜǎǎŞƎΣ ŜȊ ǳǘƽōōƛ ŜƎȅŦŞƭŜ ƴȅƛǘƻǘǘǎłƎƻǘ ƧŜƭŜƴǘ ŀȊ ǵƧ ŘƻƭƎƻƪ 
ƛǊłƴǘ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƴ ōŜƭǸƭύ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧłƪ ŀ ƪŞǘ ƳłǎƛƪΣ ŦǸƎƎǃ ǾłƭǘƻȊƽƴŀƪ ōŜłƭƭƝǘƻǘǘ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ 
tŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅƳǳǘŀǘƽǘΣ ŀ ǿŜōƻƭŘŀƭ ǎȊƻŦƛǎȊǘƛƪłƭǘǎłƎłǘ ǾŀƎȅ ƪƛŘƻƭƎƻȊƻǘǘǎłƎłǘ όƭłǎŘ ŦŜƴǘŜōō 
ǊŞǎȊƭŜǘŜǎŜƴύΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ǿŜōƻƭŘŀƭ ǎƛƪŜǊŜǎǎŞƎŞǘΦ ! ƘƛǇƻǘŞȊƛǎŜƪ ǘŜǎȊǘŜƭŞǎŜ ǳǘłƴ ōƛȊƻƴȅƝǘłǎǊŀ 
ƪŜǊǸƭǘŜƪ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ ό²!bDΣ нллуΥфнύΥ 

- ŀ ǿŜōƻƭŘŀƭ ƪƛŘƻƭƎƻȊƻǘǘǎłƎŀ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ ƳƽŘƻƴ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ŀ ǿŜōƻƭŘŀƭ ǎƛƪŜǊŜǎǎŞƎŞǘΦ  

- ŀ ŦƛƴŀƴǎȊƝǊƻȊłǎ όƳŞǊǘŞƪŜύ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ŀ ƪƛŘƻƭƎƻȊƻǘǘǎłƎƻǘΣ ŘŜ ŘƛǊŜƪǘ ƳƽŘƻƴ ƴŜƳ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ŀ ǎƛƪŜǊŜǎǎŞƎŜǘΦ 

- ŀȊ ŀƭƪŀƭƳŀȊƻǘǘ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ƴŜƳ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ŀ ƪƛŘƻƭƎƻȊƻǘǘǎłƎƻǘΣ ŘŜ ŀ ǎƛƪŜǊŜǎǎŞƎŜǘ ƛƎŜƴΣ 
jelŜƴǘǃǎ ƳŞǊǘŞƪōŜƴΦ 
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- ŀȊ ƛƴƴƻǾłŎƛƽǎ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƘŀǘƧŀ ǵƎȅ ŀ ǿŜōƻƭŘŀƭ ƪƛŘƻƭƎƻȊƻǘǘǎłƎłǘΣ Ƴƛƴǘ ŀ 
ǎƛƪŜǊŜǎǎŞƎŞǘΣ  

- ŀȊ ŀōǎȊƻǊōŎƛƽǎ ƪŞǇŜǎǎŞƎ ƴŜƳ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ǿŜōƻƭŘŀƭ ƪƛŘƻƭƎƻȊƻǘǘǎłƎłǘΣ ŘŜ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭόƘŀǘύƧŀ ŀ ǎƛƪŜǊŜǎǎŞƎŞǘΦ 

²ŀƴƎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ƳŞƎ ŀƪƪƻǊ ƛǎ ŞǊŘŜƪŜǎŜƪΣ Ƙŀ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ǾŜǎǎȊǸƪΣ ƘƻƎȅ ƴŞƘłƴȅ ƻōƧŜƪǘƝǾŜƴ ƛǎ 
ŞǊǘŞƪŜƭƘŜǘǃ ƪǊƛǘŞǊƛǳƳƻǘ ŀ ƳŜƴŜŘȊǎŜǊŜƪ ƭŜƪŞǊŘŜȊŞǎŞǾŜƭ ƳŞǊǘ όƳƛƴǘ ŀ ǿŜōƻƭŘŀƭ ǎƛƪŜǊŜǎǎŞƎŜΣ 
ƳŜƭȅŜǘ ǇƭΦ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎłǾŀƭ ƛǎ ƭŜƘŜǘƴŜ ƳŞǊƴƛ ǾŀƎȅ ŀȊ ŀōǎȊƻǊōŎƛƽǎ ƪŞǇŜǎǎŞƎŜǘύΣ ƘƛǎȊŜƴ ǘŀƭłƴ 
ŜƭǎǃƪŞƴǘ ōƛȊƻƴȅƝǘƻǘǘŀ ōŜΣ ƘƻƎȅ Ǿŀƴ ŞǊŘŜƳƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ŦŜƭƪŞǎȊǸƭǘǎŞƎΣ ŀ ǊłŦƻǊŘƝǘłǎ Şǎ 
ŀ ƴȅƛǘƻǘǘǎłƎΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ǿŜōŜǎ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅŜƪ ƪǀȊǀǘǘΦ ²ŀƴƎ Şǎ [ƛ ŜƎȅ ƪŞǎǃōōƛ ǘŀƴǳƭƳłƴȅōŀƴ 
ǘƻǾłōōǾƛǎȊƛ ŀ ƳłǊ ŜƳƭƝǘŜǘǘ ƘƻƴƭŀǇƻƪ ƪƛŘƻƭƎƻȊƻǘǘǎłƎłǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ƳŞǊŞǎŜƪŜǘ ό²!bD ς LI, 
нлмлύΦ {ȊŀƪŞǊǘǃƪ Şǎ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ŀ ом ƪƝƴŀƛ ǇǊƻǾƛƴŎƛłƭƛǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŜƎȅŜǎǸƭŜǘ ƘƻƴƭŀǇƧłǘ 
ǾƛȊǎƎłƭƧłƪΦ 9Ȋǵǘǘŀƭ ƪŞǘ ƴŀƎȅ ŘƛƳŜƴȊƛƽōŀƴ ŘƻƭƎƻȊƴŀƪΥ ŜƎȅŦŜƭǃƭ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƧłƪΣ ƳŜƭȅŜƪ ŀ 
ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘƽΣ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎΣ ǘǊŀƴȊŀƪŎƛƽǎΣ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƛΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ǘŜŎƘƴƛƪŀƛ ǿŜōƻƭŘŀƭ ŦǳƴƪŎƛƽƪ 
όǀǎǎȊŜǎŜƴ пу ŦǳƴƪŎƛƽǘ ƳŞǊƴŜƪ ŀ ом ƘƻƴƭŀǇƻƴύΣ ƳłǎŦŜƭǃƭ ŜȊŜƴ ŦǳƴƪŎƛƽƪ ǎǵƭȅłǘΣ ƪƻƳǇƭŜȄƛǘłǎłǘ Şǎ 
ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅŞǘ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ƘƻƴƭŀǇ ŜǎŜǘŞōŜƴ ƛǎ ƳŞǊƛƪΣ ƳŜƭȅ ǳǘƽōōƛ ƘłǊƻƳ ƪǊƛǘŞǊƛǳƳ ǎȊƻǊȊŀǘŀ 
ƳŜƎŀŘƧŀ ŀ ƘŀǘŞƪƻƴȅǎłƎƴŀƪ ƴŜǾŜȊŜǘǘ ǀǎǎȊŜǘŜǘǘ Ƴǳǘŀǘƽǘ ƛǎ ό²!bD ς LI, 2010: 542-545). A 
ƪŀǇƻǘǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ƭŜƘŜǘ ǊŀƴƎǎƻǊƻƭƴƛ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƘƻƴƭŀǇƻƪŀǘΣ ǎ ƝƎȅ ǘǳƭŀƧŘƻƴƪŞǇǇŜƴ 
minden honlap 48 Ȅ о Ґ мпп ǎȊŜƳǇƻƴǘ ǎȊŜǊƛƴǘ ƭŜǘǘ ŞǊǘŞƪŜƭǾŜ όŞǎ ƳƛƴŘŜƎȅƛƪ ǎȊŜƳǇƻƴǘ ŜƎȅ 
ǀǘǇƻƴǘƻǎ [ƛƪŜǊǘ ǎƪłƭłƴύΦ ! ƘƻƴƭŀǇŜƭŜƳȊŞǎ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎŜǎΣ Ƴŀƴǳłƭƛǎ ǎȊłƳƻƭłǎƻǎ ƳƽŘǎȊŜǊŞƴŜƪ 
ŜƎȅ Ŧƻƴǘƻǎ ǇŞƭŘłƧŀ ŜȊ ŀ ²ŀƴƎ-ŦŞƭŜ ƪǳǘŀǘłǎ ƛǎΣ ƳŜƭȅ ǊŞǎȊōŜƴ ƛƴǎǇƛǊłƭǘŀ ŀ ƧŜƭŜƴ ƪǳǘŀǘłǎ 
ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴłǘ is. 

! ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ ŞǊŘŜƪŜƭǘ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƻƪ Şǎ ŀ ¢5a ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ Ƴŀ ƳłǊ ǘǵƭƭŞǇǘŜƪ ŀ ǎŀƧłǘ 
ƘƻƴƭŀǇǳƪƻƴ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘƘŀǘƽ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ ŘƛƳŜƴȊƛƽƧłƴΦ [ŀǎǎŀƴ ŦŜƭŦŜŘŜȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀ 
²Ŝō нΦл ǾƛƭłƎŀ ŜƴƴŞƭ ƧƽǾŀƭ ǘǀōō ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ƪƝƴłƭΣ ǎǃǘ ƳŜƎƪǀǾŜǘŜƭƛ ŀȊǘΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŞƭ ǘǀōō 
ŎǎŀǘƻǊƴłƴΣ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ ŦŜƭǸƭŜǘŜƴ ƧŜƭŜƴƧŜƴŜƪ ƳŜƎ ǀǘƭŜǘŜǎ Şǎ ǾłƭǘƻȊŀǘƻǎ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪƪŀƭΦ ! 
ƭŜƎǘǀōō ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłǘ ŜƭŜƳȊǃ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŀȊƻƴōŀƴ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽŎŜƴǘǊƛƪǳǎΣ ǾŀƎȅƛǎ ŀǊǊŀ ŦƽƪǳǎȊłƭΣ 
ƘƻƎȅ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƳŞŘƛŀ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜǘ ƳƛƪŞƴǘ ƘŀǎȊƴłƭƧłƪ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǘǳǊƛǎǘłƪ ό59bL½/L D¦L[[9¢ Ŝǘ 
al.Σ нлмсύΦ ±ƛǎȊƻƴȅƭŀƎ ƪŜǾŞǎ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƛƪ ŀ ¢5a ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ ƪƝƴłƭŀǘƛ ƻƭŘŀƭłƴŀƪ 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŞǾŜƭΣ ǾŀƎȅƛǎΣ ƘƻƎȅ ƳƛƪŞƴǘ άǾƛǎȊƛƪ ǇƛŀŎǊŀέ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǘ ŀ 
ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ǵƧ ƳŞŘƛŀ ŎǎŀǘƻǊƴłƪƻƴ ƪŜǊŜǎȊǘǸƭΦ 9ȊŜƪōǃƭ ǾƛǎȊƻƴǘ ƪƛŘŜǊǸƭΣ ŀ нлмл-Ŝǎ ŞǾŜƪ ŜƭŜƧŞƴ ŀ 
ƴŀƎȅƻōō ¢5a ǎȊŜǊŜȊŜǘŜƪ ƛǎ ƳŞƎ Ŏǎŀƪ ŀ ƪƭŀǎǎȊƛƪǳǎ ƳŞŘƛŀ ŦǳƴƪŎƛƽƛǘ ƘŀǎȊƴłƭǘłƪ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ 
ƳŞŘƛłƴŀƪΣ ǾŀƎȅƛǎ ǘǀōōƴȅƛǊŜ ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘłǎ ŎŞƭƧłōƽƭΣ ƪŜǾŞǎōŞ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƪǳǘŀǘłǎ ǾŀƎȅ ŀ 
ǘǳǊƛǎǘłƪƪŀƭ Ǿŀƭƽ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘǘŜǊŜƳǘŞǎ ǾŀƎȅ -łǇƻƭłǎ ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ƳŜƎŀƭŀǇƻȊłǎłǊŀ όI!¸{ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмоΤ 
aL[²hh5 Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмоύΦ Iŀȅǎ Şǎ ǘłǊǎŀƛ Ǿƻƭǘŀƪ ŜƎȅŞōƪŞƴǘ ǾŞƭƘŜǘǃŜƴ ŀȊ ŜƭǎǃƪΣ ŀƪƛƪ ŜƎȅ łǘŦƻƎƽ 
ŜƭŜƳȊŞǎǘ ƪŞǎȊƝǘŜǘǘŜƪ ƘŞǘ ƻǊǎȊłƎ ¢5a ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƛƴŜƪ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ Şǎ ¢ǿƛǘǘŜǊ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŞǊǃƭΣ 
2011-ōŜƴΣ ŜƎȅ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾ Şǎ ŜƎȅ ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾ ǘŀǊǘŀƭƻƳŜƭŜƳȊŞǎ ǊŞǾŞƴ όI!¸{ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмоύΣ ƳŜƭȅƴŜƪ 
ǘŀƴǳƭǎłƎŀ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀŦƻǊƳłƪ ƳŞƎ ƴŜƳ Ǿƻƭǘŀƪ ƪŜƭƭǃƪŞǇǇŜƴ ŦƛƴŀƴǎȊƝǊƻȊǾŀ ŜōōŜƴ 
ŀȊ ƛŘǃǎȊŀƪōŀƴΣ Şǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊŞǎƪŞǇǇŜƴΣ ƪƛƘŀǎȊƴłƭǾŀ ǎŜƳΦ 

wƻǉǳŜ Şǎ wŀǇƻǎƻ όнлмрύ ŀȊǘ ƳŞǊǘŜ όŘƛǊŜƪǘ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎŜƪ ǊŞǾŞƴύΣ ƘƻƎȅ ŀ мо ƪƛǾłƭŀǎȊǘƻǘǘ 
ƻǊǎȊłƎƻǎ ¢5a ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ς ƳŜƭȅŜƪŜǘ ƴŞƎȅ ŦǀƭŘǊŞǎȊǊǃƭ ǾłƭƻƎŀǘǘŀƪ ƪƛΣ ŘŜ Ŝōōǃƭ ф ŜǳǊƽǇŀƛ ¢5a 
volt ς ƳƛƭȅŜƴ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ Şǎ ƳƛƭȅŜƴ ŦƻǊƳłōŀƴ ƘŀǎȊƴłƭƧŀ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ łƭǘŀƭ ƪƝƴłƭǘ 
ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪŜǘΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ ŀ ōƭƻƎƻƪŀǘΣ ŀ ¢ǿƛǘǘŜrt, a Facebookot, a Google+t, a Flickr, a YouTube, 
ŀ tƛƴǘŜǊŜǎǘ Şǎ ŀ CƻǳǊǎǉǳŀǊŜ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪŜǘ ǾƛȊǎƎłƭǘŀΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ǎŀƧłǘ ƘƻƴƭŀǇƻƪ ŦƻǊƎŀƭƳłǘ ƛǎΣ 
ŀȊ !ƭŜȄŀ ǿŜōŜǎ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭΦ YŞǎǃōō ƪƛŘŜǊǸƭǘΣ ƘƻƎȅ ōƛȊƻƴȅƻǎ ŎǎŀǘƻǊƴłƪŀǘ ƪƛ ƪŜƭƭŜǘǘ 
hagyni, mert nem ƳŞǊƘŜǘǃ ŀȊ ŜȊŜƪŜƴ ȊŀƧƭƽ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ όtƛƴǘŜǊŜǎǘΣ CƭƛŎƪǊ Şǎ CƻǳǊǎǉǳŀǊŜύΦ ¨Ǝȅ 
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ŀ ƘƻƴƭŀǇƻƪ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎłǘ όŦƻǊƎŀƭƳłǘύΣ Ƴƛƴǘ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜǘ ƛƭƭŜǘǃŜƴ ƪƛ 
ƭŜƘŜǘ ƧŜƭŜƴǘŜƴƛΣ ƘƻƎȅ ƛƎŜƴ ŜƭǘŞǊǃ ƳŞǊǘŞƪǼ Şǎ ƳŞƭȅǎŞƎǼ ŀȊ ƻǘǘ ȊŀƧƭƽ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ όŀȊ ŀǳǎȊǘǊłƭ 
ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ Ǿƻƭǘ ŀ ƭŜƎŀƪǘƝǾŀōōύΣ ŘŜ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ łƭǘŀƭłōŀƴ ŀ ƭŜƎŘƛǾŀǘƻǎŀōō ƳŞŘƛŀŜǎȊƪǀȊ ŀ ¢5a 
ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ ƪǀǊŞōŜƴ όwhD¦9 ς RAPOSO, 2015:11-12). 

9Ǝȅ Ƴłǎƛƪ ǾƛǎȊƻƴȅƭŀƎ ǵƧ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ łǘŦƻƎƽ ƳƽŘƻƴ ǾƛȊǎƎłƭǘŀ оф ŜǳǊƽǇŀƛ ƻǊǎȊłƎƻǎ ¢5a ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ 
ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ ŎǎŀǘƻǊƴłƪƻƴ Ŧƻƭȅǘŀǘƻǘǘ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŞǘ ό¦¡AKLI et al.Σ нлмтύΦ aƛƴǘŀǾŞǘŜƭŜǎ 
ŜƭƧłǊłǎǎŀƭ ǀǎǎȊŜǎŜƴ орпс ƳŜƎƧŜƭŜƴǘ ōŜƧŜƎȅȊŞǎǘ ŜƭŜƳȊŜǘǘΣ ŀ ǘŀǊǘŀƭƻƳŜƭŜƳȊŞǎ ƳƽŘǎȊŜǊŞǾŜƭΣ 
ƴŞƎȅ Ŧƻƴǘƻǎŀōō ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ ŦŜƭǸƭŜǘǊǃƭ ōŜƎȅǼƧǘǾŜ ŜȊŜƪŜǘΥ CŀŎŜōƻƻƪΣ ¢ǿƛǘǘŜǊΣ ¸ƻǳ¢ǳōŜ Şǎ 
Instagram. ! ǾƛȊǎƎłƭŀǘƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘƻƪ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃƪ ǾƻƭǘŀƪΥ мΦ ǘŀǊǘŀƭƻƳ нΦ Ŧǃ ǘŞƳŀ оΦ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪ 
ǘƝǇǳǎŀ пΦ ōŜŞǇǸƭǘǎŞƎΣ ōŜǾƻƴłǎ όŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘύ рΦ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƛǘłǎ сΦ ǇǊƻƳƽŎƛƽƪ тΦ ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘΣ 
ƳƛƴŘŜȊǘ ǇŜŘƛƎ от ƪǊƛǘŞǊƛǳƳ ǇƻƴǘƻȊłǎłǾŀƭ όƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎ ǊŞǾŞƴύΦ !Ȋ ŜƭŜƳȊŞǎƴŜƪ ǎȊłƳƻǎ ŞǊŘŜƪŜǎ 
ƘƻȊŀŘŞƪŀ Ǿŀƴ ŀ ¢5a ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ ŎǎŀǘƻǊƴŀƘŀǎȊƴłƭŀǘƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǘ ƛƭƭŜǘǃŜƴΣ ŘŜ ŀ ƭŜƎŞǊŘŜƪŜǎŜōō ŀ 
ƧŜƭŜƴ ƪǳǘŀǘłǎ ǎȊŜƳǇƻƴǘƧłōƽƭ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ƪŞǘ ǾƛȊǎƎłƭǘ ǎȊŜƳǇƻƴǘƴŀƪ Ǿƻƭǘ ǇƻȊƛǘƝǾ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǎ ǾƛǎȊƻƴȅŀ 
ŀ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ ǘǳǊƛǎǘŀŦƻǊƎŀƭƻƳƳŀƭΣ ŞǎǇŜŘƛƎ ŀ ōŜŞǇǸƭǘǎŞƎƴŜƪ όƳŜƭȅŜǘ ŀ ƪŜŘǾŜƭŞǎΣ ƳŜƎƻǎȊǘłǎΣ 
ŀƧłƴƭłǎ ǎǘōΦ ŦǳƴƪŎƛƽƪ ǎȊłƳłǾŀƭ ƳŞǊǘŜƪύ Şǎ ŀȊ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƛǘłǎƴŀƪ όƳŜƭȅ ŀ 
ǘǳǊƛǎǘłƪƴŀƪκƳŞŘƛŀƘŀǎȊƴłƭƽƪƴŀƪ ŦŜƭǘŜǘǘ ƪŞǊŘŞǎŜƪ Şǎ ƪŞǊŞǎŜƪ ǎȊłƳłǾŀƭ ƳŞǊǘŜƪύ ό¦¡AKLI et al., 
2017:9). 

wƻƳłƴƛłōŀƴ ŜȊ ŀ ƪǳǘŀǘłǎƛ ǘŞƳŀ ƳŞƎ ŜƭŞƎ ƪŜȊŘŜǘƭŜƎŜǎΦ нлл5-ōŜƴ ŜƎȅΣ ŀ ǎȊŞƪŜƭȅŦǀƭŘƛ ǾłǊƻǎƻƪ Şǎ 
ƳŜƎȅŜƛ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƻƪ ƘƻƴƭŀǇƧŀƛǘ ŜƭŜƳȊǃ Ŏƛƪƪ мп ƘƻƴƭŀǇƻǘ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƪƛȊłǊƽƭŀƎ ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾ 
ƳƽŘǎȊŜǊǊŜƭΣ ƘłǊƻƳ Ŧǃōō ǎȊŜƳǇƻƴǘ ǎȊŜǊƛƴǘ όŜƭǎǃ ōŜƴȅƻƳłǎΣ ǎȊŜǊƪŜȊŜǘΣ ǘŀǊǘŀƭƻƳύ όb!D¸Σ нллрύΣ 
ƛƭƭŜǘǾŜ ŜƎȅ Ƴłǎƛƪ ŜƎȅ ǘŀƴǳƭƳłƴȅǘ нллт-ōǃƭΣ ƳŜƭȅ ŀ ǊƻƳłƴƛŀƛ ƳŜƎȅŜǎȊŞƪƘŜƭȅ ǾłǊƻǎƻƪ ƘƻƴƭŀǇƧŀƛǘ 
ŜƭŜƳŜȊǘŜ ŜƎȅ ǊŞƎƛΣ мффу-нллл ƪǀȊǀǘǘ ƪƛŘƻƭƎƻȊƻǘǘ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴ ŀƭŀǇƧłƴ ό{¢9C!bΣ нллтύΣ ƳŜƭȅ 
ŜƭŞƎƎŞ ōƻƴȅƻƭǳƭǘΣ ǎƻƪƭŞǇŎǎǃǎ Şǎ ƳƛƴŘŜƎȅƛƪōŜƴ ǘǀōō ƪǊƛǘŞǊƛǳƳƻǎ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎǘ ƘŀǎȊƴłƭΦ !Ȋ Ŝƭǃōōƛ 
ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎŜΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊŞƪŜƭȅŦǀƭŘƛ ƘƻƴƭŀǇƻƪ ŜƭƳŀǊŀŘƻǘǘǎłƎŀ ƧŜƭŜƴǘǃǎ όǾƻƭǘ ŀƪƪƻǊύΣ ƳŞƎ ŀ 
ƳŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƛ Ƙŀǎƻƴƭƽ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƛ ƘƻƴƭŀǇƻƪƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘ ƛǎΣ ƳƝƎ ŀȊ ǳǘƽōōƛ ǀǎǎȊŜƎȊŞǎŞōǃƭ ƛǎ 
ƪƛŘŜǊǸƭΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƛŘǃǎȊŀƪōŀƴ ŀ ƪŞǘ ǎȊŞƪŜƭȅŦǀƭŘƛ ƳŜƎȅŜǎȊŞƪƘŜƭȅ ό/ǎƝƪǎȊŜǊŜŘŀ Şǎ 
{ŜǇǎƛǎȊŜƴǘƎȅǀǊƎȅύ ŀȊ ǳǘƻƭǎƽ ƘŜƭȅŜƪŜƴ ǎȊŜǊŜǇŜƭ ŀ ƳŜƎƝǘŞƭǘ ǇƻƴǘǎȊłƳƻƪ ŀƭŀǇƧłƴΦ .łǊ ƴŜƳ 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ǾƻƴŀǘƪƻȊłǎǵΣ ŘŜ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ Şǎ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘƽ ƧŜƭƭŜƎŜ Ƴƛŀǘǘ ŜƳƭƝǘŞǎǊŜ ƳŞƭǘƽ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ 
ƛǊƻŘłƪ ƘƻƴƭŀǇƧŀƛǘ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘƽ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ƛǎΣ ƳŜƭȅ пф ǊƻƳłƴƛŀƛ Şǎ пу ƳŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƛ ǳǘŀȊłǎi 
ƛǊƻŘŀ ƘƻƴƭŀǇƧłǘ ƪƻƳǇƭŜȄ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾ ƳƽŘǎȊŜǊǊŜƭ ŞǊǘŞƪŜƭǘŜ Şǎ ŀǊǊŀ ŀ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘłǎǊŀ ƧǳǘƻǘǘΣ ƘƻƎȅ 
ŀ ƳŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƛŀƪ ƳŀƎŀǎŀōō ŜǊŜŘƳŞƴȅŜ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎƴŀƪ ƳƻƴŘƘŀǘƽ όYh±#/{ Ŝǘ ŀƭΦ нллфύΣ 
ǘŜƘłǘ łƭǘŀƭłōŀƴ ǾŞǾŜ αƧƻōōŀƪέΣ Ƴƛƴǘ ŀȊ ŜǊŘŞƭȅƛκǊƻƳłƴƛŀƛ Ƙŀǎƻƴƭƽ ƘƻƴƭŀǇƻƪΦ 

A ǊƻƳłƴƛŀƛ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƛ ƘƻƴƭŀǇŜƭŜƳȊŞǎŜƪ ǘǀōōǎŞƎŜ ŀȊƻƴōŀƴ ŀȊ ǳǘƽōōƛ ŞǾŜƪōŜƴ ƭłǘƻǘǘ 
ƴŀǇǾƛƭłƎƻǘΦ LƭȅŜƴ ŜƎȅ ƳǳƴǘŞƴƛŀƛ Şǎ ƻƭǘŞƴƛŀƛ ǾłǊƻǎƛ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǘ ŜƭŜƳȊǃ ǘŀƴǳƭƳłƴȅΣ ƳŜƭȅ 
ƴŜƳŎǎŀƪ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜΣ ƘŀƴŜƳ ŀȊ ƻŦŦƭƛƴŜ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪŀǘ ƛǎ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭǘŜΣ ŜƎȅ ƭŜƝǊƽΣ ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾΣ 
ƳƻƴŘƘŀǘƴƛ ƪƛŘƻƭƎƻȊŀǘƭŀƴ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴƴŀƭ ό{¢!b/LhL¦ Ŝǘ ŀƭΦ, нлмоύΦ 9Ǝȅ ƳłǎƛƪΣ ƘŀƭƭƎŀǘƽƪ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅŞǊŜ ŀƭŀǇƻȊƽ ƳƽŘǎȊŜǊǊŜƭ ǇǊƽōłƭƪƻȊƽ Ŏƛƪƪ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǘŀǊǘŀƭƻƳƎȅłǊǘłǎ όǳǎŜǊ 
ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ŎƻƴǘŜƴǘύ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ Ǿŀƭƽ ŦƻƴǘƻǎǎłƎłǊŀ ƘƝǾƧŀ ŦŜƭ ŀ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘΣ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ 
ƳŞŘƛŀ Şǎ Ƴłǎ ƻƴƭƛƴŜ ŘƛǎȊǘǊƛōǵŎƛƽǎ ŎǎŀǘƻǊƴłƪ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ ǊŞǾŞƴ ό![.!{¢whL¦-FELEA, 2014). 
WƽǾŀƭ ǊŞǎȊƭŜǘŜǎŜōō Şǎ ƪƛŘƻƭƎƻȊƻǘǘŀōō ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴŀ Ǿŀƴ ŜƎȅ łǘŦƻƎƽΣ wƻƳłƴƛŀ ƳƛƴŘ ŀ онл 
ǾłǊƻǎłǘ ŦŜƭǀƭŜƭǃ ƪǳǘŀǘłǎƴŀƪΣ ƳŜƭȅ ŜƎȅǎȊŜǊ ŜƎȅ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾΣ ƳŀƧŘ ŜƎȅ ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾ ǾƛȊǎƎłƭŀǘǊƽƭ 
ǎȊłƳƻƭ ōŜ ό±w!.L9 Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмсύΦ ! ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾ ŜƭŜƳȊŞǎ ǾłǊƻǎƻƴƪŞƴǘ по ƛƴŘƛƪłǘƻǊǘ ǎȊłƳƭłƭƽ 
ŞǊǘŞƪŜƭŞǎǘ ǾŞƎŜȊ ŜƭΣ ǀǘ ƪŀǘŜƎƽǊƛłōŀƴΥ ǘǊŀƴǎȊǇŀǊŜƴŎƛŀΣ Ŝ-ŘƻƪǳƳŜƴǘǳƳƻƪΣ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽΣ 
ƘŀǎȊƴƻǎ ǘŀǊǘŀƭƻƳΣ łƭǘŀƭłƴƻǎǎłƎƻƪΦ .łǊ ŀ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ ŀȊ Ŝ-kƻǊƳłƴȅȊłǎ ƳƛƴǃǎŞƎŞǘ 
ǾƛȊǎƎłƭƧŀΣ ŞǊŘŜƳŜǎ ƳŜƎƧŜƎȅŜȊƴƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊŞƪŜƭȅŦǀƭŘƛ ǾłǊƻǎƻƪ ƛǘǘ ƳłǊ Ƨƻōōŀƴ ǎȊŜǊŜǇŜƭƴŜƪ ŀ 
ǾŞƎǎǃ ǊŀƴƎǎƻǊōŀƴΥ /ǎƝƪǎȊŜǊŜŘŀ ŀ соΦ ƘŜƭȅŜƴΣ {ŜǇǎƛǎȊŜƴǘƎȅǀǊƎȅ ŀ ффΦ ƘŜƭȅŜƴ ǘŀƭłƭƘŀǘƽΣ ŀȊƻƴōŀƴ 
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ŀ ƪƛǎŜōō ǾłǊƻǎƻƪ ƳłǊ Ŏǎŀƪ ŀ ƘŀǊƳŀŘƛƪ ƘŀǊƳŀŘōŀƴ ƘŜƭȅŜȊƪŜŘƴŜƪ ŜƭΥ ¢ǳǎƴłŘŦǸǊŘǃ ǇƭΦ ŀ нмуΦΣ 
.ƻǊǎȊŞƪ ŀ нснΦ ƘŜƭȅŜƴ Ǿŀƴ ό±w!.L9 Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмсΥор-псύΦ 9Ǝȅ Ƴłǎƛƪ ǊƻƳłƴ ǎȊŜǊȊǃǇłǊƻǎ ŀ 
ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ ƛǊƻŘłƪ Şǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŜƎȅŜǎǸƭŜǘŜƪ ƧŜƭŜƴƭŞǘŞǘ ƳŞǊǘŜ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ 
ƘłƭƽƴΣ wƻƳłƴƛłōŀƴΣ ǀǎǎȊŜǎŜƴ млф ŜƎȅŜǎǸƭŜǘŜǘ ǾƛȊǎƎłƭǾŀΣ нр ƳŜƎȅŞōǃƭ όb959[9! ς COSTEA, 
нлмсύ Şǎ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƻǘǘłƪΣ ǘǀōōŜƪ ƪǀȊǀǘǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƛǊƻŘłƪ Şǎ ŜƎȅŜǎǸƭŜǘŜƪ ŎǎǳǇłƴ ƪōΦ рп҈-
ŀ Ǿŀƴ ƧŜƭŜƴ ŀ CŀŎŜōƻƻƪƻƴΣ ƳƝƎ ƪǀȊŜƭ су҈-ǳƪƴŀƪ Ǿŀƴ ǎŀƧłǘ ǿŜōƻƭŘŀƭŀΦ  

! ƳŀƎȅŀǊ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳōŀƴ ǘŀƭłƭƘŀǘƽ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƻƪƪŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŎƛƪƪŜƪ łǘƴŞȊŞǎŜ ŀƭŀǇƧłƴ 
ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƽΣ Ƙŀ ƴŜƳ ƛǎ ǎȊłƳƻǎŀōōŀƪΣ ŘŜ ƳƛƴŘŜƴƪŞǇǇ ƪƻǊłōōŀƴ ŜƭƪŜȊŘǃŘǀǘǘ Ŝ ǘŞƳŀ ƛǊłƴǘƛ 
ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎΣ Ƴƛƴǘ wƻƳłƴƛłōŀƴΣ ŜƭŞƎΣ Ƙŀ Ŏǎŀƪ CƻƧǘƛƪ όмфффύ ƛƳƳłǊ ƘǵǎȊ ŞǾŜ ƳŜƎƝǊǘΣ ǾŀƭƽǎȊƝƴǼƭŜƎ 
ŀ ǘŞƳłōŀƴ Ŝƭǎǃ ŎƛƪƪŞǊŜ ƎƻƴŘƻƭǳƴƪΦ aƛŎƘŀƭƪƽ нлмс-ōŀƴ ŜȊǘ ƝǊƧŀΥ ά! ƳŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƛ ƴŀƎȅǾłǊƻǎƻƪ 
ƘƻƴƭŀǇƧŀƛ łƭǘŀƭłōŀƴ ƴŜƳ ŀƭƪŀƭƳŀǎŀƪ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎǊŜ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ƛƳłȊǎ ǘǳŘŀǘƻǎ ŦƻǊƳłƭłǎłǊŀΣ ŀƳƛǘ 
ŀƴƴŀƪ ŀ ŘƛƭŜƳƳłƴŀƪ ŀ ŦŜƭƻƭŘƘŀǘŀǘƭŀƴǎłƎŀ ƎŜƴŜǊłƭΣ ƘƻƎȅ ƪŞǎȊƝǘǃƛƴŜƪ ŜƎȅǎȊŜǊǊŜ ƪŜƭƭ ŀ ƘŜƭȅƛ 
ƭŀƪƻǎǎłƎƻǘ Şǎ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ƳŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƛ ƭłǘƻƎŀǘƽƛǘ ƳŜƎǎȊƽƭƝǘŀƴƛΦέ όaL/I![YjΣ 
2016:45). Herendy 2016-ƻǎ ƝǊłǎŀΣ ōłǊ ƪƛǎǎŞ ǊǀǾƛŘΣ ƴŞƘłƴȅ ƳŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƛ ƘƻƴƭŀǇ ŜƭŜƳȊŞǎŜ ǳǘłƴ 
ǎȊƛƴǘŞƴ ŀǊǊŀ ŀȊ ŜƭƳŀǊŀǎȊǘŀƭƽ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎǊŜ ƧǳǘΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƻƪ ƳŞƎ ƳƛƴŘƛƎ ƴŜƳ 
ƘŀǎȊƴłƭƧłƪ ƪƛ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłōŀƴ ǊŜƧƭǃ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪŜǘ όI9w9b5¸Σ нлмсΥфтύΦ 9Ǝȅ Ƴłǎƛƪ 
ǎȊŜǊȊǃǇłǊƻǎ нлмт-нлму ƪǀȊǀǘǘ он ƳŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƛ ǎȊłƭƭƻŘŀ CŀŎŜōƻƻƪ ƻƭŘŀƭłƴŀƪ ŜƭŜƳȊŞǎŞǘ 
ǾŞƎŜȊǘŜ Ŝƭ ŜƎȅ ƻƴƭƛƴŜ ŀǇǇƭƛƪłŎƛƽ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ όb!D¸ ς GERDESICS, 2018).  
 
3. IƛǇƻǘŞȊƛǎŜƪ Şǎ ŜƭǃȊŜǘŜǎ ƪǳǘŀǘłǎƻƪ 
 
¢ŀƴǳƭƳłƴȅǳƴƪ Ŧǃ ŎŞƭƧŀΣ Ƴƛƴǘ ƪƻǊłōōŀƴ ƛǎ ƧŜƭŜȊǘǸƪΣ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ ƪƻƳǇƭŜȄ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀΣ 
ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ƻƴƭƛƴŜ ƧŜƭŜƴƭŞǘŜ Şǎ ŀ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŦƻǊƎŀƭƻƳ ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊłƳŀƛ 
ƪǀȊǀǘǘƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪ ŦŜƭǘłǊłǎŀΦ ! ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊŞǎǸƴƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ǎȊƻǊƻǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ƪŜƭƭ ƭŜƎȅŜƴΣ ǘŜǊǸƭŜǘƛ 
ƳŜƎƻǎȊƭłǎōŀƴΣ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ƻƴƭƛƴŜ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜ Şǎ ŀ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ 
ǘǸƪǀǊƪŞǇŞƴŜƪ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃ ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛ ŦƻǊƎŀƭƳƛ ŀŘŀǘƻƪ ƪǀȊǀǘǘΦ CŜƭǘŞǘŜƭŜȊŞǎǸƴƪ ŜƎȅƛƪ ƛƴŘƝǘŞƪŀΣ 
ƘƻƎȅ нлму ŞǾ ǾŞƎŞƴ ǇŞƭŘłǳƭ ŀ ōƻƻƪƛƴƎΦŎƻƳ ŀŘŀǘŀƛǘ ōŜƎȅǼƧǘǾŜ пу ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ŜǎŜǘŞōŜƴΣ ŀȊǘ 
ŦƛƎȅŜƭǘǸƪ ƳŜƎΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ǀǎǎȊ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎ ǎȊłƳŀ ǎȊƻǊƻǎŀƴ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎ ŀ 
ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎƎŀƭΦ ¢ŜƘłǘ ƳƛƴŞƭ ǘǀōō ŀȊ ǵƴΦ άǊŜǾƛŜǿέ-ƪ ǾŀƎȅ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜƪ ǎȊłƳŀΣ ŀƴƴłƭ ǘǀōō ŀ 
ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ ƭłǘƻƎŀǘƽ ƛǎΣ ŀ ƪŜǘǘǃ ƪǀȊǀǘǘ pedig 0,78-ŀǎ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽ Ǿƻƭǘ ƪƛƳǳǘŀǘƘŀǘƽΦ ¦ƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŀȊǘ 
ƛǎ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭǘǸƪΣ ƘƻƎȅ ŀ DƻƻƎƭŜ ǊłƪŜǊŜǎŞǎŜƪ Şǎ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ ƪǀȊǀǘǘ ŜǎǘŜƴƪŞƴǘ ǎȊƻǊƻǎ 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ǾŀƴΦ Lǘǘ мр ǘŜƭŜǇǸƭŞǎǘ ǾƛȊǎƎłƭǘǳƴƪ ǀǘǀǎŞǾŜƭ όŜƴƴȅƛǘ ŜƴƎŜŘ ƳŜƎ ŜƎȅǎȊŜǊǊŜ ŀ D-trends), 
ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ у-мл ŞǾǊŜ ǾƛǎǎȊŀƳŜƴǃƭŜƎΣ ŀ D-ǘǊŜƴŘǎ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭΣ ƘŜǘƛ ōƻƴǘłǎōŀƴΣ ŀƳƛƪŜǘ ƘŀǾƛ 
ǀǎǎȊŜƎŜƪōŜ ǀǎǎȊŜǎƝǘŜǘǘǸƪΦ aŀƧŘ ǀǎǎȊŜǾŜǘŜǘǘǸƪ ǇłǊƻƴƪŞƴǘ ŀ ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛ ǾŜƴŘŞƎŞǊƪŜȊŞǎŜƪ ƘŀǾƛ 
ǎȊłƳŀƛǾŀƭΣ Şǎ ŀ ǾƛǎȊƻƴȅƭŀƎ ŜǊǃǎ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǎ ǎȊłƳƻƪŀǘ ƪŀǇǘǳƪ όмΦ łōǊŀύΦ 
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мΦ łōǊŀΥ !Ȋ ƻƴƭƛƴŜ ƪŜǊŜǎŜǘǘǎŞƎ όD ǘǊŜƴŘǎύ Şǎ ŀ ǘǳǊƛǎǘŀŞǊƪŜȊŞǎŜƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽ 

 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ǎȊłƳƝǘłǎƻƪ ŀ Lb{ ¢ŜƳǇƻ hƴƭƛƴŜ Şǎ ŀ DƻƻƎƭŜ ǘǊŜƴŘǎ ŀŘŀǘŀƛ ŀƭŀǇƧłƴΣ нлму ƻƪǘƽōŜǊ-
november 
aŜƎƧŜƎȅȊŞǎ: AȊ ŀŘŀǘƻƪ нлмл ƧŀƴǳłǊ Şǎ нлму ǎȊŜǇǘŜƳōŜǊ ƪǀȊǀǘǘƛ ƛŘǃǎȊŀƪǊŀ vonatkoznak, havi 
ōƻƴǘłǎōŀƴύΣ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎŀΥ ǀǘ ǸŘǸƭǃƘŜƭȅΣ ǀǘ ǾłǊƻǎ Şǎ ǀǘ ƪǀȊǎŞƎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀΦ 
 
[łǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ƛƎŜƴ ŜƭǘŞǊǃ ŜƎȅǸǘǘƘŀǘƽƪ ƧǀǘǘŜƪ ƪƛΣ ŀ ƧŜƭŜƴǘŞƪǘŜƭŜƴǘǃƭ ŀȊ ŜƎŞǎȊŜƴ Ƨƽƴŀƪ ƳƻƴŘƘŀǘƽ 
0,74-0,80-ŀǎ ŜƎȅǸǘǘƘŀǘƽ ŞǊǘŞƪƛƎΦ ! ƪŞǘ ƭŜƎƪƛǎŜōō ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪŀƴŎƛŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ƛǎ ƧŜƭȊƛΣ 
ƘƻƎȅ ƴŜƳ ƧƽƪΣ ƳŜǊǘ ƴŜƳ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎŀƪΣ ŀ ǘǀōōǎŞƎ лΣлмΣ ƴŞƘłƴȅ ŜǎŜǘōŜƴ Ŏǎŀƪ лΣлр ǎȊƛƴǘŜƴ 
ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎƴŀƪ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽƪǊƽƭ Ǿŀƴ ǎȊƽΦ 9ƎȅŞōƪŞƴǘ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃΣ ƘƻƎȅ ŀȊƻƴ 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀƭŀŎǎƻƴȅ ŀ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽΣ ŀƘƻƭ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƴŜƳ ƪǸƭǀƴǀǎŜōōŜƴ ŦŜƧƭŜǘǘΣ Ƴƛƴǘ 
{ȊłǊƘŜƎȅΣ DȅŜǊƎȅƽŎǎƻƳŀŦŀƭǾŀ ǾŀƎȅ ½ŜǘŜƭŀƪŀ ς ŜȊŜƴ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ƘŜƭȅŜǘǘ ŀ ǘƻǾłōōƛ ŜƭŜƳȊŞǎŜƪ 
ǎƻǊłƴ Ƴłǎ ƪǀȊǎŞƎŜƪŜǘ ǾłƭƻƎŀǘǘǳƴƪ ōŜΦ YƛǾŞǘŜƭ ŀ ƪŞǘ ǾłǊƻǎΣ {ŜǇǎƛǎȊŜƴǘƎȅǀǊƎȅ Şǎ 
DȅŜǊƎȅƽǎȊŜƴǘƳƛƪƭƽǎΣ ŀƘƻƭ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǊŜƭŀǘƝǾ ŦŜƧƭŜǘǘ όŦǃƭŜƎ DȅŜǊƎȅƽōŀƴΣ ŀ Dȅƛƭƪƻǎǘƽ ǸŘǸƭǃƘŜƭȅ ƛǎ 
ƛŘŜ ǎȊłƳƻƭƽŘƛƪύΣ ƳŞƎƛǎ ŀƭŀŎǎƻƴȅ ǾŀƎȅ ƴŜƳ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅΦ ! ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ мо Ƴǳǘŀǘƽ 
łǘƭŀƎŀ лΣптΣ ǘŜƘłǘ ŀ ƘƛǇƻǘŞȊƛǎǸƴƪ Ŏǎŀƪ ǊŞǎȊōŜƴ ƪŜǊǸƭ ƛƎŀȊƻƭłǎǊŀΦ 

IƛǇƻǘŞȊƛǎ мΥ ! ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ǿŜōƻƭŘŀƭ ƳƛƴǃǎŞƎŜ Şǎ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ ƪǀȊǀǘǘ ǎȊƻǊƻǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ 
van.  

IƛǇƻǘŞȊƛǎ нΥ ! ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜƴ Ǿŀƭƽ ƧŜƭŜƴƭŞǘ ƳƛƴǃǎŞƎŜ Şǎ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ ƪǀȊǀǘǘ 
ǎȊƻǊƻǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ǾŀƴΦ 

IƛǇƻǘŞȊƛǎ оΥ ! ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƛƴŜƪ ƻƴƭƛƴŜ ƧŜƭŜƴƭŞǘƛ ƳŞǊǘŞƪŜ Şǎ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ ƪǀȊǀǘǘ 
ǎȊƻǊƻǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ǾŀƴΦ 

IƛǇƻǘŞȊƛǎ пΥ ! ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪ Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƻƴƭƛƴŜ ƧŜƭŜƴƭŞǘŜ Şǎ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ ƪǀȊǀǘǘ 
ǎȊƻǊƻǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ǾŀƴΦ 
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4. aƽŘǎȊŜǊŜƪ 
 

! ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊŜǘǘ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ ŜƭƭŜƴǃǊȊŞǎŜ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎŜǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻƪƪŀƭ ǘǀǊǘŞƴǘŜƪΣ ƳŜƭȅŜƪŜǘ 
ǎŀƧłǘ ǎȊłƳƝǘłǎƻƪΣ ŜƭŜƳȊŞǎŜƪ ƪǀǾŜǘǘŜƪΣ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ǊƻƳłƴƛŀƛ ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛ ƘƛǾŀǘŀƭ όLb{ύ ŀŘŀǘŀƛǾŀƭ 
ŘƻƭƎƻȊǘǳƴƪΦ ! ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎŜǎ ƪǳǘŀǘłǎƻƪ нлму ƻƪǘƽōŜǊ Şǎ нлмф ƧŀƴǳłǊ ƪǀȊǀǘǘ ȊŀƧƭƻǘǘŀƪΦ  

! ƪǳǘŀǘłǎƻƪŀǘ ǀǘ ŎǎƝƪǎȊŜǊŜŘŀƛ ƘŀƭƭƎŀǘƽ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ǾŞƎŜȊǘǸƪΣ ŀƪƛƪ ŀȊ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜƪŜǘ ŀ ƳŜƎŀŘƻǘǘ 
ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴ ǎȊŜǊƛƴǘ ōƻƴȅƻƭƝǘƻǘǘłƪΣ ŜƎȅ ƘŀǘƻŘƛƪ ƘŀƭƭƎŀǘƽ ŦŜƭŀŘŀǘŀ ǾƻƭǘΣ ƘƻƎȅ ŜȊŜƪŜǘ ŜƭƭŜƴǃǊƛȊȊŜΦ 

9ƭǎǃ ƭŞǇŞǎōŜƴ ол ǎȊŞƪŜƭȅŦǀƭŘƛ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ƘƛǾŀǘŀƭƻǎ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƛǘ ǾƛȊǎƎłƭǘǳƪΣ ŜƎȅ łƭǘŀƭǳƴƪ 
kidoƭƎƻȊƻǘǘ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴ ǎȊŜǊƛƴǘΦ ! ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘƧŀ ŀȊ ǾƻƭǘΣ ƘƻƎȅ ōŜƪŜǊǸƭƧǀƴ 
ŜȊŜƪ ƪǀȊŞ ƳƛƴŘŜƴ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ Ŧƻƴǘƻǎ ǾłǊƻǎ Şǎ ǸŘǸƭǃƘŜƭȅΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō 
ƪǀȊǎŞƎŜƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŀ нлмт-Ŝǎ ŞǾ ŀŘŀǘŀƛ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ƭŜƎƳŀƎŀǎŀōō ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅ ƪŀǇŀŎƛǘłǎǎŀƭ 
ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǘŜƪΣ ŀȊ Lb{ ŀŘŀǘŀƛ ǎȊŜǊƛƴǘΦ ! ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪ ƴŞƎȅ ǎȊŜƳǇƻƴǘ ǎȊŜǊƛƴǘ ƪŜǊǸƭǘŜƪ ŜƭŜƳȊŞǎǊŜΣ 
ƳƛƴŘŜƎȅƛƪ ŦǃǎȊŜƳǇƻƴǘƻǘ ǘƻǾłōōƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘƻƪǊŀ ōƻƴǘƻǘǘǳƴƪΣ ƝƎȅ ǀǎǎȊŜǎŜƴ пȄрҐнл pontot 
lehetett maximłƭƛǎŀƴ ǎȊŜǊŜȊƴƛ ŜƎȅ ǿŜōƻƭŘŀƭ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜ ǎƻǊłƴΥ 

- 1. ǎȊŜƳǇƻƴǘΣ ŀ ƪŜǊŜǎŞǎƛ-ǘŀƭłƭŀǘƛ ǇƻȊƝŎƛƽΥ ƛǘǘ ŀȊǘ ƳŞǊǘǸƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ǊƻƳłƴ ǾŀƎȅ 
ƳŀƎȅŀǊ ƴŜǾŞǊŜ ǊłƪŜǊŜǎǾŜΣ ƳƛƭȅŜƴ ǇƻȊƝŎƛƽǘ ŦƻƎƭŀƭ Ŝƭ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ƘƻƴƭŀǇƧłƴŀƪ ŀ ƭƛƴƪƧŜΦ 

- нΦ ǎȊŜƳǇƻƴǘΣ ŀ ƴȅƛǘƽ ƻƭŘŀƭ ǎȊŜǊƪŜȊŜǘŜ Şǎ ƭłǘǾłƴȅŀΥ ŜȊǘ ǀǘ ǘƻǾłōōƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘ 
ǇƻƴǘƻȊłǎłǾŀƭ ƳŞǊǘǸƪΣ ƳƛǾŜƭ ŀ ƴȅƛǘƽ ƻƭŘŀƭ łǘƭłǘƘŀǘƽǎłƎŀΣ ŜǎȊǘŞǘƛƪłƧŀ Şǎ ǎǘǊǳƪǘǵǊłƧŀ 
ƴŀƎȅōŀƴ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƽ ƳŀǊŀŘ ǾŀƎȅ ǎŜƳΦ 

- оΦ ǎȊŜƳǇƻƴǘΣ ǘŀǊǘŀƭƻƳΥ ŜȊǘ ƛǎ ǘƻǾłōōƛ р ǎȊŜƳǇƻƴǘǊŀ ōƻƴǘƻǘǘǳƪΣ ŀǎȊŜǊƛƴǘΣ ƘƻƎȅ ƳŜƴƴȅƛǊŜ 
ŦǊƛǎǎΣ ƘŀǎȊƴƻǎ Şǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ ƛǎ ŞǊǘŞƪŜƭƘŜǘǃ ŀƴȅŀƎƻƪ Ǿŀƴƴŀƪ-Ŝ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ 
honlapon. 

- пΦ ǎȊŜƳǇƻƴǘΣ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƛǘłǎΥ ǀǘ ǎȊŜƳǇƻƴǘ ǘŜǎȊǘŜƭŞǎŞǾŜƭ ƳŞǊǘǸƪΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ 
ǾƛǎǎȊŀƧŜƭȊŞǎƛ ŦǳƴƪŎƛƽƪ ƭŞǘŜȊƴŜƪ ŀ ǿŜōƻƭŘŀƭƻƴΦ 

ałǎƻŘƛƪ ƭŞǇŞǎƪŞƴǘ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜƴ Ǿŀƭƽ ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎ ƳƛƴǃǎŞƎŞǘ Şǎ ƛƴǘŜƴȊƛǘłǎłǘ 
ǇǊƽōłƭǘǳƪ ƳŞǊƴƛΣ ōłǊ ƛǘǘ ǾŞƭƘŜǘǃŜƴ ƳŞƎ Ǿŀƴ ƧŀǾƝǘŀƴƛǾŀƭƽ ŀ ƳƽŘǎȊŜǊŜƴΣ ƛƎȅŜƪŜȊǘǸƴƪ ǘǀōō 
ǎȊŜƳǇƻƴǘ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ǾŞǘŜƭŞǾŜƭ ƪŞǘ ŎǎŀǘƻǊƴłǘ ŜƭŜƳŜȊƴƛΥ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ Şǎ ŀ ¸ƻǳ¢ǳōŜ-ot 
ǾłƭŀǎȊǘƻǘǘǳƪ ƪƛΣ ƳƛǾŜƭ Ŝ ƪŜǘǘǃ ŀ ƭŜƎƴŞǇǎȊŜǊǼōō wƻƳłƴƛłōŀƴ10Φ ! CŀŎŜōƻƻƪ ŜƭŜƳȊŞǎ ǎƻǊłƴ az 
Ŝƭǎǃ ƪŞǘ ǎȊŜƳǇƻƴǘ ŀ ƪŜŘǾŜƭŞǎŜƪ Şǎ ŀ ƪǀǾŜǘŞǎŜƪ ǎȊłƳłƴŀƪ ƪƛƝǊłǎŀ ǾƻƭǘΣ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ 
CŀŎŜōƻƻƪ ƻƭŘŀƭłǊƽƭΣ ƳŀƧŘ ǳƎȅŀƴŜȊŜƴ ƻƭŘŀƭŀƪ ŦǊƛǎǎŜǎǎŞƎŞǘΣ ŘƛƴŀƳƛƪłƧłǘΣ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǘŀǊǘŀƭƻƳ 
ŞǊǘŞƪŞǘΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ǾƛȊǳłƭƛǎ ƳƛƴǃǎŞƎŞǘ ǇǊƽōłƭǘǳƪ ƳŞǊƴƛΦ aŜƎƧŜƎȅȊŜƴŘǃΣ ƘƻƎȅ ŀ Fb. oldal 
ŞǊǘŞƪŞƴŜƪ ǎȊłƳƝǘłǎŀƪƻǊ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ǾŜǘǘǸƪ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ƳŞǊŜǘŜǘ ƛǎΣ ǾŀƎȅƛǎ ŀ ƪŜŘǾŜƭǃƪ Şǎ ƪǀǾŜǘǃƪ 
ǎȊłƳłǘ ŎǎǀƪƪŜƴǘŜǘǘǸƪ ŀ ƭŀƪƻǎǎłƎ ǎȊłƳłƴŀƪ ŀ пл҈-val11Σ ƳƛǾŜƭ ƴŜƳ ŀ ƘŜƭȅƛ ƭŀƪƻǎǎłƎ 
ƘƻȊȊłƧłǊǳƭłǎłǊŀΣ ƘŀƴŜƳ ƛƴƪłōō ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪ ǾƛǎǎȊŀƧŜƭȊŞǎŞǊŜ ǾŀƎȅǳƴƪ ƪƝǾłƴŎǎƛŀƪΦ ;ǎ Ŏǎŀƪ ŜȊǳǘłƴ 
ŀŘǘǳƪ ǀǎǎȊŜ ŜȊŜƪŜǘ ŀ Ƴłǎƛƪ ƘłǊƻƳ ǎȊŜƳǇƻƴǘǘŀƭΦ ! ¸ƻǳ¢ǳōŜ ŜǎŜǘŞōŜƴ ǘǀōō ǎȊŜƳǇƻƴǘƻǘ 
ƳŞǊǘǸƴƪΥ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎǊǃƭ ŦŜƭǘǀƭǘǀǘǘ ǊŜƪƭłƳǾƛŘŜƽƪ ǎȊłƳłǘΣ ŜȊŜƪ ƴŞȊŜǘǘǎŞƎŞǘΣ ƳƛƴǃǎŞƎŞǘ 
όŜȊǘ ǘƻǾłōōƛ ǀǘ ǎȊŜƳǇƻƴǘ ǎȊŜǊƛƴǘύΣ Şǎ ǾƛŘŜƽ ōƭƻƎƻƪ όǾƭƻƎƻƪύ ǎȊłƳłǘ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎǊǃƭΣ 

                                                           
10 9Ǝȅ ƴŜƳǊŞƎ Ǉǳōƭƛƪłƭǘ ƳŞǊŞǎ ǎȊŜǊƛƴǘ фΣу Ƴƛƭƭƛƽ CōΦ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽ Ǿŀƴ wƻƳłƴƛłōŀƴΣ ŀ ¸ƻǳ¢ǳōŜ ŜƭǃŦƛȊŜǘŞǎŜƪ ǎȊłƳŀ 
ŎǎǳǇłƴ уру ŜȊŜǊΣ ƳƝƎ ŀȊ LƴǎǘŀƎǊŀƳ тлл ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽǾŀƭΣ ŀ ¢ǿƛǘǘŜǊ ǇŜŘƛƎ Ŏǎŀƪ ƪōΦ отт ŜȊŜǊ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽǾŀƭ 
ǎȊłƳƻƭƘŀǘƻǘǘΣ нлмф ƧŀƴǳłǊōŀƴ όhttps://www.agerpres.ro/economic-intern/2019/01/29/numarul-utilizatorilor-
de-facebook-a-ajuns-la-9-8-milioane-in-romania-700-000-de-romani-au-cont-de-instagram-analiza--248474).  
11 wƻƳłƴƛŀ ƭŀƪƻǎǎłƎƴŀƪ ƪōΦ пф҈-ŀ ƘŀǎȊƴłƭƧŀ ŀ CŀŎŜōƻƻƪƻǘ http://www.facebrands.ro/demografice.html szerint. 

https://www.agerpres.ro/economic-intern/2019/01/29/numarul-utilizatorilor-de-facebook-a-ajuns-la-9-8-milioane-in-romania-700-000-de-romani-au-cont-de-instagram-analiza--248474
https://www.agerpres.ro/economic-intern/2019/01/29/numarul-utilizatorilor-de-facebook-a-ajuns-la-9-8-milioane-in-romania-700-000-de-romani-au-cont-de-instagram-analiza--248474
http://www.facebrands.ro/demografice.html
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ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊǘΣ ƘƻƎȅ ƭŞǘŜȊƛƪ-Ŝ ŜƎȅ ǾŀƎȅ ǘǀōō ƎȅǼƧǘǃŎǎŀǘƻǊƴŀΣ ŀƳƛ ƪƛƳƻƴŘƻǘǘŀƴ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ǾƛŘŜƽƛǘ 
ǀǎǎȊǇƻƴǘƻǎƝǘƧŀΦ 

! ƘŀǊƳŀŘƛƪ ƭŞǇŞǎ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪŀǘ Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘ ƳŞǊǘŜΣ ƘłǊƻƳ ŦƻǊǊłǎōƽƭΥ ŀȊ ŀŘƻǘǘ 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎǊǃƭΣ ŀ ²ƛƪƛǇedia-ƴ ƳŜƎǘŀƭłƭƘŀǘƽ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪ ǎȊłƳłǾŀƭΣ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ǎȊłƳłǾŀƭ όŦǸǊŘǃƪΣ ǎƝǇłƭȅłƪΣ ƪŀƭŀƴŘǇŀǊƪƻƪ ǎǘōΦύΣ ŀƳƛ ƳŜƎǘŀƭłƭƘŀǘƽ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ 
ŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜƴΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜōō ŜǎŜƳŞƴȅŜƪ ǎȊłƳłǾŀƭΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ǘŞǊōŜƴ ƛǎ 
ŞǎȊƭŜƭƘŜǘǃƪΦ 

±ŞƎǸƭ ŀȊ ƴŜƎȅŜŘƛƪΣ ǳǘƻƭǎƽ ƭŞǇŞǎ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƛƴŜƪ Şǎ ŞǘǘŜǊƳŜƛƴŜƪ ŀ 
ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎŜ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ όŦƻƴǘƻǎŀōōύ ǎȊłƭƭłǎƪǀȊǾŜǘƝǘǃ ŎǎŀǘƻǊƴłƪƻƴΦ Iŀǘ ƛƭȅŜƴǘ ǾłƭŀǎȊǘƻǘǘǳƴƪ ƪƛ 
Şǎ ǀǎǎȊŜǎŜƴ ƘŞǘ ǎȊŜƳǇƻƴǘƻǘΦ ! Ƙŀǘ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎκǿŜōƻƭŘŀƭΥ ŀ ōƻƻƪƛƴƎΦŎƻƳΣ ŀ ǘǊŀǾŜƭƳinit.ro, a 
ƘƻǘŜƭǎŎŀƴΦǊƻΣ ŀȊ !ƛǊōƴōΦŎƻƳΣ ŀ ǎȊŀƭƭŀǎΦƘǳ Şǎ ŀ ƎƳŀǇǎ όƳŀǇǎΦƎƻƻƎƭŜΦŎƻƳύΦ 9Ȋ ǳǘƽōōƛ ŜǎŜǘŞōŜƴ 
ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ǘŞǊƪŞǇŞƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴǘ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪŜǘ Şǎ ŞǘǘŜǊƳŜƪŜǘ ǎȊłƳƻƭǘǳƪ ǀǎǎȊŜΣ ŀ ǘǀōōƛƴŞƭ ŀ 
ƪŜǊŜǎǃ łƭǘŀƭ ƪƛŀŘƻǘǘ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ ǎȊłƳłǘ ƴŞȊǘǸƪΣ ŘŜ ǘƛǎȊǘƝǘǾŀΣ adott esetben, hogy csak a 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƴ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎŜƴ ƳǼƪǀŘǃ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ ƪŜǊǸƭƧŜƴŜƪ ōŜΦ !Ȋ ŀƛǊōƴōΦŎƻƳ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǘ 
ǾƛǎȊƻƴǘ ǾŞƎǸƭ ƪƛȊłǊǘǳƪ ŀ ƳǳǘŀǘƽƪōƽƭΣ ƳƛǾŜƭ ŜȊŜƪƴŞƭ ǎȊƛƴǘŜ ƭŜƘŜǘŜǘƭŜƴ ǎȊŞǘǾłƭŀǎȊǘŀƴƛ ŀ 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎǊǃƭ Şǎ ƪǀǊƴȅŞƪǊǃƭ ŀƧłƴƭƻǘǘ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪŜǘΦ {ȊłǊƳŀȊǘŀǘƻǘǘ Ƴǳǘŀǘƽƪŀǘ ƛǎ ƪŞǎȊƝǘŜǘǘǸƴƪ 
ŜȊŜƪōǃƭ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪōǃƭΣ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ łǘƭŀƎ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ 
ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ ǎȊłƳłǘΣ ŀȊ ƻŦŦƭƛƴŜκƻƴƭƛƴŜ ŀǊłƴȅǘ όǾŀƎȅƛǎΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ łǘƭŀƎ 
ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅ ǎȊłƳ Ƙłƴȅ ǎȊłȊŀƭŞƪŀ ŀ ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛƭŀƎ ƛǎ ǊŜƎƛǎȊǘǊłƭǘ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ ǎȊłƳłƴŀƪύΣ ƛƭƭŜǘǾŜ 
ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊŀ Ƴǳǘŀǘƽǘ όŜōōŜ ƳƛƴŘ ŀ ƘŞǘ ƳŞǊǘ ǎȊŜƳǇƻƴǘ ōŜƪŜǊǸƭǘύΦ ! 
ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǎ ƳŞǊŞǎŜƪŜǘ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ƧŜƭŜƴƭŞǘ Şǎ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ Ƴǳǘŀǘƽƪ ƪǀȊǀǘǘ ǾŞƎŜȊǘǸƪ 
el.  

! ŦŜƴǘƛ ƳŞǊŞǎŜƪ ƳŜƭƭŞ ƭŜǘǀƭǘǀǘǘǸƪ ŀȊ ǊƻƳłƴƛŀƛ ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛ ƘƛǾŀǘŀƭ όLb{ύ ¢ŜƳǇƻ hƴƭƛƴŜ 
ŀŘŀǘōłȊƛǎłōƽƭ όhttp://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table) a 
ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ǀǘΣ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ǎȊƛƴǘŜƴ ƛǎ ŜƭŞǊƘŜǘǃ ŀŘŀǘƻǘΣ нлмт-re: 

- {ȊłƭƭłǎŀŘƽ ŜƎȅǎŞƎŜƪ ǎȊłƳŀ 

- {ȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ ǎȊłƳŀ 

- aǼƪǀŘŞǎōŜƴ ƭŜǾǃ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ ǎȊłƳŀ όƘŜƭȅ-ƴŀǇƻƪ ǎȊłƳŀύ 

- ±ŜƴŘŞƎŞǊƪŜȊŞǎŜƪ ǎȊłƳŀ 

- ±ŜƴŘŞƎŞƧǎȊŀƪłƪ ǎȊłƳŀΦ 

!Ȋ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ ƪŜǊŜǎŞǎŞǘ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 9ȄŎŜƭ Şǎ L.a {t{{ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭΣ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ 
Pearson-ŦŞƭŜ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ǾŞƎŜȊǘǸƪΦ 
 
5. 9ǊŜŘƳŞƴȅŜƪ 
 
!Ȋ Ŝƭǎǃ ƘƛǇƻǘŞȊƛǎΣ ƳƛǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ǿŜōƻƭŘŀƭ ƳƛƴǃǎŞƎŜ Şǎ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ ƪǀȊǀǘǘ ǎȊƻǊƻǎ 
ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ǾŀƴΣ ǵƎȅ ƪŜǊǸƭǘ ƳŜƎǾƛȊǎƎłƭłǎǊŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ол ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ŜƎȅǎȊŜǊƛΣ Ǉƛƭƭŀƴŀǘƴȅƛ 
ŀŘŀǘŀƛǘ ǾƛȊǎƎłƭǘǳƪ όǘŜƘłǘ ƛǘǘ ƴƛƴŎǎŜƴŜƪ ƛŘǃǎƻǊƻǎ ŀŘŀǘƻƪΣ ŀƘƻƎȅ ŀ D-ǘǊŜƴŘǎ ŜǎŜǘŞōŜƴύΦ ! ол 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎłǘ ƳłǊ ƧŜƭŜȊǘǸƪ ŀ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴƛ ǊŞǎȊƴŞƭΦ {ŀƧƴƻǎ ƛǘǘ ǎŜƳƳƛƭȅŜƴ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǘ 
ƴŜƳ ǘŀƭłƭǘǳƴƪΣ ǎŜƳ ŀ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ ǎȊłƳłǾŀƭΣ ǎŜƳ ŀȊ ŜƎȅǎŞƎŜƪ ǎȊłƳłǾŀƭΣ ǎŜƳ ŀȊ ŞǊƪŜȊŞǎŜƪ 
ǾŀƎȅ ŀ ǾŜƴŘŞƎŞƧǎȊŀƪłƪ ǎȊłƳłǾŀƭΣ ŘŜ ƳŞƎ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ƳŞǊŜǘŞǾŜƭ ǾŀƎȅ ŀ ǎȊłƳƻƭǘ ƪƛƘŀǎȊƴłƭǘǎłƎƛ 
ƳǳǘŀǘƽǾŀƭ ǎŜƳ ŦǸƎƎ ǀǎǎȊŜ ŀ ǿŜōƻƭŘŀƭ ƳƛƴǃǎŞƎŜΦ ¢ŜƘłǘ ŜȊǘ ŀ ƘƛǇƻǘŞȊƛǎǘ Ŝƭ ƭŜƘŜǘ ǳǘŀǎƝǘŀƴƛΦ 
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A ƳłǎƻŘƛƪ ŦŜƭǘŜǾŞǎǸƴƪ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜƴ Ǿŀƭƽ ƧŜƭŜƴƭŞǘ ƳƛƴǃǎŞƎŜ Şǎ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ 
ƪǀȊǀǘǘ ǎȊƻǊƻǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ƭŞǘŞǊǃƭ ǎȊƽƭΦ Lǘǘ ƪŞǘ ŘƛƳŜƴȊƛƽǘΣ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ Şǎ ŀ ¸ƻǳ¢ǳōŜ 
ŎǎŀǘƻǊƴłƴ Ǿŀƭƽ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭǘ ǾƛȊǎƎłƭǘǳƴƪΦ Lǘǘ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ ƻƭŘŀƭ ƛƴŘŜȄŜ Ŏǎŀƪ ŜƎȅ gyŜƴƎŜ ƪǀȊŜǇŜǎ 
ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǘ ǘǳŘ ŦŜƭƳǳǘŀǘƴƛΣ a szłƭƭłǎŜƎȅǎŞƎŜƪ ǎȊłƳłǾŀƭ лΣпл-Ŝǎ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽΣ лΣлр-ǀǎ 
ǎȊƛƎƴƛŦƛƪŀƴŎƛŀ ǎȊƛƴǘŜƴΣ ŀ ǘǀōōƛǾŜƭ ƴŜƳΦ ! ¸ƻǳ¢ǳōŜ ƛƴŘŜȄ ǾƛǎȊƻƴǘ ƳƛƴŘŜƎȅƛƪ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƳǳǘŀǘƽǾŀƭ 
ƪǀȊŜǇŜǎ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ƪƻǊǊŜƭłƭΣ лΣрл-лΣсл ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǎ ŜƎȅǸǘǘƘŀǘƽǘ ŀŘ ŀ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ Şǎ ŀ 
ǾŜƴŘŞƎŦƻǊƎŀƭƻƳ ƪŞǘ-ƪŞǘ ǎȊłƳłǾŀƭΣ лΣлм-Ŝǎ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪŀƴŎƛŀ ǎȊƛƴǘŜƴΣ ŀƳƛ ŜƭŞƎ Ƨƽƴŀƪ ƳƻƴŘƘŀǘƽΦ 
{ǃǘΣ ŀ ¸ƻǳ¢ǳōŜ ŀ ƭŀƪƻǎǎłƎƎŀƭΣ ǾŀƎȅƛǎ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ƳŞǊŜǘǘŜƭ ƛǎ ƴŞƳŜƭȅŜǎǘ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎΣ ŀƳƛ ƴŜƳ 
ƳŜƎƭŜǇǃΣ ƘƛǎȊŜƴ ŀ ƴŀƎȅƻōō ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ǾŀƭƽǎȊƝƴǼōōΣ ƘƻƎȅ Ƨƻōō ŀǳŘƛƻǾƛȊǳłƭƛǎ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅǘ 
ǘǳŘƴŀƪ ŦŜƭƳǳǘŀǘƴƛΦ ! ƳłǎƻŘƛƪ ƘƛǇƻǘŞȊƛǎǸƴƪ ǘŜƘłǘ Ŏǎŀƪ ǊŞǎȊōŜƴ ƪŜǊǸƭ ƛƎŀȊƻƭłǎǊŀΦ 

! ƘŀǊƳŀŘƛƪ ƘƛǇƻǘŞȊƛǎΣ ƳƛǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƛƴŜƪ ƻƴƭƛƴŜ ƧŜƭŜƴƭŞǘƛ ƳŞǊǘŞƪŜ Şǎ ŀ 
ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ ƪǀȊǀǘǘ ǎȊƻǊƻǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ǾŀƴΣ ƴŜƳ ƛƎŀȊƻƭƘŀǘƽ ŜȊŜƴƴŜƭΦ 9ǘǘǃƭ ǾłǊǘǳƪ ŀ 
ƭŜƎƧƻōō ŜǊŜŘƳŞƴȅǘΣ ƘƛǎȊ ŀȊǘ ƎƻƴŘƻƭǘǳƪ ŜǊŜŘŜǘƛƭŜƎΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŞƭ ǘǀōō ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀȊ 
ŜƎȅŜǎ ƪǀȊǾŜǘƝǘǃ ŎǎŀǘƻǊƴłƪƻƴ όŀȊ ǀǎǎȊŜǎōǃƭύΣ ŀƴƴłƭ Ƨƻōō ƭŜǎȊ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ƪƛƘŀǎȊƴłƭǘǎłƎƛ 
ƳǳǘŀǘƽƧŀΣ ƳŜƭȅŜǘ ŀ ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛ ŀŘŀǘƻƪōƽƭ ǎȊłƳƻƭǳƴƪΦ !Ȋ ǀǘ ƪǀȊǾŜǘƝǘǃ ŎǎŀǘƻǊƴŀ Şǎ ŀ ǾŀƭƽǎΣ 
ǊŜƎƛǎȊǘǊłƭǘ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƳŀƎŀǎŀōō ŀǊłƴȅΣ ǾŀƎȅƛǎ ŀ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ ƳŀƎŀǎŀōō ƻƴƭƛƴŜ 
ƧŜƭŜƴƭŞǘŜ ƴŜƳ ƧŜƭŜƴǘ ǎŜƳ ƴŀƎȅƻōō ǾŜƴŘŞƎŦƻǊƎŀƭƳŀǘΣ ǎŜƳ ǇŜŘƛƎ Ƨƻōō ƪƛƘŀǎȊƴłƭǘǎłƎƻǘΣ ƳƛǾŜƭ 
ƴŜƳ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ Şǎ ŀƭŀŎǎƻƴȅ tŜŀǊǎƻƴ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽƪ ƧǀǘǘŜƪ ƪƛΦ Iŀ ǾƛǎȊƻƴǘ ŀȊ ŀōǎȊƻƭǵǘ ŞǊǘŞƪŜƪ 
ƪǀȊǀǘǘƛ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǘ ƴŞȊȊǸƪΣ ǾŀƎȅƛǎ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ ǎȊłƳłƴŀƪ łǘƭŀƎŞǊǘŞƪŞǘ Şǎ ŀ 
ǾŜƴŘŞƎŞǊƪŜȊŞǎŜƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǘΣ ŀƪƪƻǊ ƛƎŜƴ ƳŀƎŀǎ Şǎ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎΣ лΣул-ŀǎ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǘ 
kapǳƴƪΦ ¢ŜƘłǘΣ ƳƛƴŞƭ ǘǀōō ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅ ǘŀƭłƭƘŀǘƽ ƳŜƎ ƻƴƭƛƴŜ όŘŜ ƴȅƛƭǾłƴΣ ŀ ǾŀƭƽǎłƎōŀƴ ƛǎύΣ ŀƴƴłƭ 
ǘǀōō ǾŜƴŘŞƎ ŞǊƪŜȊƛƪΦ 

!Ȋ ǳǘƻƭǎƽΣ ƴŜƎȅŜŘƛƪ ƘƛǇƻǘŞȊƛǎǸƴƪ ŀȊǘ łƭƭƝǘƻǘǘŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪ Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ 
ƻƴƭƛƴŜ ƧŜƭŜƴƭŞǘŜ Şǎ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ ƪǀȊǀǘǘ ǎȊƻǊƻǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ǾŀƴΦ ±ŀƎȅƛǎΣ ƳƛƴŞƭ ǘǀōō 
ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ ŞǊǘŞƪŜƭƘŜǘǃ ŜǎŜƳŞƴȅΣ ŀǘǘǊŀƪŎƛƽ Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƭŞǘŜȊƛƪ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀƴƴłƭ 
Ƨƻōō ŀ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎΦ bȅƛƭǾłƴΣ ƛǘǘ ƛǎ ƴŜƘŞȊ ŀȊǘ łƭƭƝǘŀƴƛΣ ƘƻƎȅ ŎǎǳǇłƴ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ƧŜƭŜƴƭŞǘ Şǎ ƴŜƳ 
ǇǳǎȊǘłƴ ŀ ƳŀƎŀǎŀōō ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǇƻǘŜƴŎƛłƭΣ ǾƻƴȊŜǊǃƪ Ƴƛŀǘǘ Ǿŀƴ ƳŀƎŀǎŀōō ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎΣ ƘƛǎȊŜƴ 
ŀƘƻƭ ƳŀƎŀǎŀōō ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ƧŜƭŜƴƭŞǘΣ ƻǘǘ ǊŜƴŘǎȊŜǊƛƴǘ ŀ Ǿŀƭƽǎ ŞƭŜǘōŜƴ ƭŞǘŜȊǃ ŞǊǘŞƪŜƪ ǎȊƛƴǘƧŜ ƛǎ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎŜōōΦ [ŞƴȅŜƎΣ ƘƻƎȅ ŀ ƘłǊƳŀǎ ƪƝƴłƭŀǘƛ Ƴǳǘŀǘƽ ƪǀȊŜǇŜǎŜƴ Ƨƽƭ ƪƻǊǊŜƭłƭ ŀ ǾŜƴŘŞƎŞǊƪŜȊŞǎŜƪ 
szłƳłǾŀƭ όлΣро-ŀǎ ŜƎȅǸǘǘƘŀǘƽ лΣлм-Ŝǎ ǎȊƛƎƴΦ ǎȊƛƴǘŜƴύΣ  ŀ ǾŜƴŘŞƎŞƧǎȊŀƪłƪƪŀƭ ƳłǊ ƪŜǾŞǎōŞ όǘŜƘłǘΣ 
ƳŞƎ ŀȊ ǎŜ ŦŜƭǘŞǘƭŜƴǸƭ ƛƎŀȊΣ ƘƻƎȅ ŀƘƻƭ ǘǀōō ŀ ƭłǘƴƛǾŀƭƽ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎΣ ƻǘǘ ǘǀōōŜǘ ƳŀǊŀŘƴŀƪύΦ 
5Ŝ Ƨƽƭ ƪƻǊǊŜƭłƭ όлΣсф ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎύ ŀ ƭŀƪƻǎǎłƎ ǎȊŜǊƛƴǘƛ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ƳŞǊŜǘǘŜƭΣ ŀƳƛ ƭƻƎƛƪǳǎΣ ƘƛǎȊŜƴ 
ƴŀƎȅƻōō ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƴ ǊŜƴŘǎȊŜǊƛƴǘ ǘǀōō ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǾƻƴȊŜǊǃ Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎΦ !Ȋ ǀǘǀŘƛƪ 
ƘƛǇƻǘŞȊƛǎǸƴƪ ƝƎȅ Ŏǎŀƪ ǊŞǎȊōŜƴ ǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃ ƛƎŀȊƴŀƪΦ 
 

мΦ ǘłōƭłȊŀǘΥ !Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ǀǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭłǎŀ 
IƛǇƻǘŞȊƛǎ aƽŘǎȊŜǊ 9ǊŜŘƳŞƴȅΥ ƛƎŀȊƻƭƽŘƛƪΚ [ŜƘŜǘǎŞƎŜǎ ƳŀƎȅŀǊłȊŀǘƻƪ 

IƛǇƻǘŞȊƛǎ мΥ ! ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ 
ǿŜōƻƭŘŀƭ ƳƛƴǃǎŞƎŜ 
Şǎ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ 
ƪǀȊǀǘǘ ǎȊƻǊƻǎ ǇƻȊƛǘƝǾ 
kapcsolat van.  

ол ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ǿŜōƻƭŘŀƭ рȄр 
ǘŞƴȅŜȊǃǎ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎŜǎ 
ŜƎȅǎȊŜǊƛ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀΣ Şǎ 
ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǎ ŜƭŜƳȊŞǎ ŀ Ǿŀƭƽǎ 
(statisztikai) turisztikai 
forgalmi adatokkal (2017-es 
ŞǾύ 

bŜƳΣ ƴƛƴŎǎ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎ 
ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎ 

! ǘǳǊƛȊƳǳǎ ƳŞƎ ƴŜƳ ƻƭȅŀƴ 
Ŧƻƴǘƻǎ {ȊŞƪŜƭȅŦǀƭŘǀƴΣ ƘƻƎȅ 
ƭŜƎŀƭłōō ŀƘƻƭ ŦŜƧƭŜǘǘΣ ƻǘǘ 
ƳƛƴǃǎŞƎƛ ǿŜōƻƭŘŀƭǘ ƪŀǇƧƻƴ 
ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎΦ aŜƎŦƻǊŘƝǘǾŀΥ 
ƴŜƳ ǎȊłƳƝǘΣ ƘƻƎȅ ŦŜƧƭŜǘǘ 
vagy fejletlen a weboldal, 
ƴŜƳ ŜǎȊŜǊƛƴǘ ŞǊƪŜȊƴŜƪ ŀ 
ǘǳǊƛǎǘłƪΧ 
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IƛǇƻǘŞȊƛǎ нΥ ! ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ 
ƳŞŘƛŀŦŜƭǸƭŜǘŜƪŜƴ 
Ǿŀƭƽ ƧŜƭŜƴƭŞǘ 
ƳƛƴǃǎŞƎŜ Şǎ ŀ 
ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ ƪǀȊǀǘǘ 
ǎȊƻǊƻǎ ǇƻȊƛǘƝǾ 
kapcsolat van. 

ол ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ CŀŎŜōƻƻƪ ƻƭŘŀƭ Şǎ  
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ 
YouTube-on ƳŜƎŦƛƎȅŜƭƘŜǘǃ 
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ ƪƻƳǇƭŜȄΣ 
ŜƎȅǎȊŜǊƛ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀΣ Şǎ 
ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǎ ŜƭŜƳȊŞǎ ŀ Ǿŀƭƽǎ 
(statisztikai) turisztikai 
forgalmi adatokkal (2017-es 
ŞǾύ 

wŞǎȊōŜƴΦ ! CŀŎŜōƻƻƪ 
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ ƴŜƳ 
ǾŀƎȅ ƎȅŜƴƎŞƴ 
ƪƻǊǊŜƭłƭΣ ŀ ¸ƻǳ¢ǳōŜ 
ŜǊǃǎ-ƪǀȊŜǇŜǎŜƴΣ ŀ 
ŦƻǊƎŀƭƳƛ Şǎ ŀ 
ǎȊłƭƭłǎƘŜly-ƪƝƴłƭŀǘƛ 
ǎȊłƳƻƪƪŀƭΦ 

bŜƳ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ ŀ CōΦ hƭŘŀƭ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜΣ ǎŜƳ ƻƪΣ ǎŜƳ 
ƻƪƻȊŀǘƪŞƴǘ ƳŞƎ ƴŜƳ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎΧǾŀƎȅ ǊƻǎǎȊ όƪŜǾŞǎ 
ǘŞƴȅŜȊǃǎ ǾŀƎȅ ƴŜƳ Ƨƽ 
ǘŞƴȅŜȊǃƪǊŜ ŀƭŀǇƻȊƽύ ŀ CōΦ 
ŜƭŜƳȊŞǎ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴŀΦ 

IƛǇƻǘŞȊƛǎ оΥ ! 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ 
ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƛƴŜƪ 
ƻƴƭƛƴŜ ƧŜƭŜƴƭŞǘƛ 
ƳŞǊǘŞƪŜ Şǎ ŀ 
ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ ƪǀȊǀǘǘ 
ǎȊƻǊƻǎ ǇƻȊƛǘƝǾ 
kapcsolat van. 

ол ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƛƴŜƪ 
ƳŜƎǎȊłƳƻƭłǎŀ Şǎ ƪƛłǘƭŀƎƻƭłǎŀ 
ǀǘ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅ ƪǀȊǾŜǘƝǘǃ 
ŎǎŀǘƻǊƴłƴΦ 9ƎȅǎȊŜǊƛ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ 
Şǎ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǎ ŜƭŜƳȊŞǎ ŀ Ǿŀƭƽǎ 
(statisztikai) turisztikai 
forgalmi adatokkal (2017-es 
ŞǾύ 

bŜƳΦ ;ǊŘŜƪŜǎ ƳƽŘƻƴ 
ƴŜƳ ǎȊłƳƝǘΣ ƘƻƎȅ 
ƴŀƎȅƻōō ŀǊłƴȅōŀƴ 
vannak jelen az 
ƻƴƭƛƴŜ ǘŞǊōŜƴ ŀ 
ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ ŜȊ 
ƴŜƳ ŦŜƭǘŞǘƭŜƴǸƭ ƧłǊ 
ŜƎȅǸǘǘ Ƨƻōō 
ƪƛƘŀǎȊƴłƭǘǎłƎƎŀƭ 

{ȊŞƪŜƭȅŦǀƭŘǀƴ ŜƎȅŜƭǃǊŜ ǎƻƪ 
helyen a klasszikusabbnak 
ƳƻƴŘƘŀǘƽ ǘŜƭŜŦƻƴƻǎ ǾŀƎȅ 
ǎȊŜƳŞƭȅŜǎΣ ƛƴŦƻǊƳłƭƛs 
ŎǎŀǘƻǊƴłƪ ƳǼƪǀŘƴŜƪ ŀ 
ŦƻƎƭŀƭłǎƻƪ ŜǎŜǘŞōŜƴΣ ƴŜƳ ŀȊ 
ƻƴƭƛƴŜ ŎǎŀǘƻǊƴłƪ 

IƛǇƻǘŞȊƛǎ пΥ ! ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ 
ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪ Şǎ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ 
ƻƴƭƛƴŜ ƧŜƭŜƴƭŞǘŜ Şǎ ŀ 
ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ ƪǀȊǀǘǘ 
ǎȊƻǊƻǎ ǇƻȊƛǘƝǾ 
kapcsolat van. 

ол ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ƘłǊƻƳ ŎǎŀǘƻǊƴłƴ 
ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ ƭłǘƴƛǾŀƭƽƪΣ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ Şǎ ŜǎŜƳŞƴȅŜƪ 
ƳŜƎǎȊłƳƻƭłǎŀΦ 9ƎȅǎȊŜǊƛ 
ǾƛȊǎƎłƭŀǘ Şǎ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽǎ 
ŜƭŜƳȊŞǎ ŀ Ǿŀƭƽǎ όǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛύ 
turisztikai forgalmi adatokkal 
(2017-Ŝǎ ŞǾύ 

wŞǎȊōŜƴ 

! ƘłǊƳŀǎ ƪƝƴłƭŀǘƛ 
Ƴǳǘŀǘƽ ŜƎȅǸǘǘ ƧłǊ ŀ 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ƳŞǊŜǘǘŜƭΣ 
ŘŜ ŀ ǾŜƴŘŞƎŜƪ ŞǾŜǎ 
ǎȊłƳłǾŀƭ ƳłǊ Ŏǎŀƪ 
ǊŞszben (0,53), a 
ǾŜƴŘŞƎŞƧǎȊŀƪłƪƪŀƭ 
ƴŜƳ ƪƻǊǊŜƭłƭ 

bŜƳ Ŏǎŀƪ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ ƘłǊƻƳ 
ǘŞƴȅŜȊǃ ǎȊłƳƝǘ ŀ 
ǾŜƴŘŞƎŞǊƪŜȊŞǎŜƪ 
ƳƻǘƛǾłŎƛƽǎ ƘłǘǘŜǊŞōŜƴΣ 
hanem valamilyen sokkal 
ƪƻƳǇƭŜȄŜōō ƛƳłȊǎ-, 
ŀǘǘǊŀƪŎƛƽǎ- Şǎ ǇǊƻƳƽŎƛƽǎ 
ƘŀǘłǎΦ 

CƻǊǊłǎ: SŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ 

ałǎΣ ŀ ƘƛǇƻǘŞȊƛǎŜƪōŜ ōŜ ƴŜƳ ŞǇƝǘŜǘǘ Ƴǳǘŀǘƽƪ ŞǊǘŞƪŜƛǘ ƛǎ ƳŜƎƴŞȊǘǸƪΣ ǇƭΦ ŀ ōƻƻƪƛƴƎΦŎƻƳ 
ŦƻƎƭŀƭłǎƛ ƻƭŘŀƭƻƴ ōŜƝǊǘ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜƪ όǊŜǾƛŜǿύ ǎȊłƳŀ Şǎ ŞǊǘŞƪŜ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ǀǎǎȊŜǎƝǘŞǎōŜƴΣ ǾŀƎȅ ŀ 
CŀŎŜōƻƻƪ ƻƭŘŀƭŀƪ ƪǀǾŜǘǃƪ Şǎ ƪŜŘǾŜƭǃƪ ǎȊłƳŀ ƘƻƎȅŀƴ ǾƛǎȊƻƴȅǳƭƴŀƪ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎƘƻȊΦ 9zek 
ƪǀȊǸƭ ŀ ōƻƻƪƛƴƎ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜƪ ǎȊłƳŀ ŜǊǃǎŜƴ ƪƻǊǊŜƭłƭ όǇƻȊƛǘƝǾ ƳƽŘƻƴύΣ лΣфоп ŜƎȅǸǘǘƘŀǘƽǾŀƭ ŀ 
ǾŜƴŘŞƎŞǊƪŜȊŞǎŜƪ ǎȊłƳłǾŀƭΣ ǾŀƎȅ ŀ ǾŜƴŘŞƎŞǊƪŜȊŞǎŜƪ ǎȊłƳŀ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊŀ ƻƴƭƛƴŜ 
ƭłǘƘŀǘƽ ǎȊłƳłǾŀƭ όƳŜƭȅ ƳƛƴŘ ŀ ƘŞǘ ŎǎŀǘƻǊƴłǘ ƳŀƎłōŀ ŦƻƎƭŀƭƧŀΣ Şǎ ŀȊ ŞǘǘŜǊmeket is...), 0,80-as 
ŜƎȅǸǘǘƘŀǘƽǾŀƭ όǇƻȊƛǘƝǾ ƳƽŘƻƴύ ƪƻǊǊŜƭłƭΦ /ǎŀƪƘƻƎȅ ŜȊŜƪƪŜƭ ŀ Ƴǳǘŀǘƽƪƪŀƭ ŀȊ ŀ ōŀƧΣ ƘƻƎȅ ƴŜƘŜȊŜƴ 
ƳƻƴŘƘŀǘƽ ƳŜƎΣ ƘƻƎȅ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎŜƴ ƻƪƻȊŀǘƪŞƴǘ ƳǼƪǀŘƴŜƪ-e, vagy valamilyen harmadik 
ǘŞƴȅŜȊǃǘǃƭ ŦǸƎƎ ƳƛƴŘƪŞǘ ǾƛȊǎƎłƭǘ ǾłƭǘƻȊƽΦ 

!Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŜǘ ŜƎȅ ǊŜƎǊŜǎǎȊƛƽǎ ƳƻŘŜƭƭōŜ ƛǎ ƳŜƎǇǊƽōłƭǘǳƪ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƴƛΣ ŀƘƻƭ ŀ ŦǸƎƎŜǘƭŜƴ 
ǾłƭǘƻȊƽƪ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ǘŞƴȅŜȊǃƪΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ƳłǎΣ ƭŀƪƻǎǎłƎƛ Şǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŜǊǃŦƻǊǊłǎ ƛƴŘŜȄŜƪŜǘ ƛǎΣ ŀ 
ŦǸƎƎǃ ǾłƭǘƻȊƽƪƘƻȊ ǇŜŘƛƎ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŦƻǊƎŀƭƻƳ ǾŀƭŀƳŜƭȅƛƪ ƳǳǘŀǘƽƧłǘ όǾŜƴŘŞƎŞǊƪŜȊŞǎŜƪ ǎȊłƳŀ 
vagȅ ǾŜƴŘŞƎŞƧǎȊŀƪłƪ ǎȊłƳŀύΣ ŘŜ ǎŀƧƴƻǎ ǎȊƛƎƴƛŦƛƪłƴǎΣ ƳŜƎōƝȊƘŀǘƽΣ ƳŀƎŀǎ w2 ŞǊǘŞƪǼ ƳƻŘŜƭƭǘ ƴŜƳ 
ǘǳŘǘǳƴƪ ƪƻƴǎǘǊǳłƭƴƛΣ ǾŞƭƘŜǘǃŜƴ ŀȊ ŀƭŀŎǎƻƴȅ ŜƭŜƳǎȊłƳ ƳƛŀǘǘΦ 
 
6. YǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎŜƪΣ ƘƛłƴȅƻǎǎłƎƻƪ 

 

! ƪǳǘŀǘłǎŀƛƴƪ ŦŜƭǘłǊƽ ƧŜƭƭŜƎǼƴŜƪ ǎȊłƳƝǘŀƴŀƪΣ ǎŜƳ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ǎȊłƳŀΣ ǎŜƳ pedig az egyes 
ŜƭŜƳȊŞǎƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘƻƪ ƴŜƳ ŜƭŞƎǎŞƎŜǎŜƪΦ ±ŞƭƘŜǘǃŜƴ ŜƎȅ млл-мнл ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ǘǀōō ƛŘǃǇƻƴǘƻǎ 
ŀŘŀǘŦŜƭǾŞǘŜƭŜ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłƴ ǘǀǊǘŞƴǃ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŞǊǃƭ ƳłǊ Ƨƻōō ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪǊŜ ǘǳŘƴŀ 
ŦŞƴȅǘ ŘŜǊƝǘŜƴƛΦ !Ȋ ǾƛǎȊƻƴǘ ƳłǊ ŀ ŦŜƴǘƛ ŀŘŀǘƻƪōƽƭ ƛǎ ƭłǘǎȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀ DƻƻƎƭŜ ƪŜǊŜǎŞǎŜƪ ŜƭŞƎ Ƨƽƭ 
ƳƛƴǘłȊȊłƪ ŀ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎǘ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴΣ ƛƭƭŜǘǾŜΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ 



184 
 

ƳŞŘƛŀŦŜƭǸƭŜǘŜƪ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜ ƪƛƘŀǘłǎǎŀƭ ƭŜƘŜǘ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ƴŞǇǎȊŜǊǼǎŞƎŞǊŜΦ aŜƎ ƪŜƭƭ ƪŜǊŜǎƴƛΣ 
ƳƛƭȅŜƴ Ƴłǎ ǘŞƴȅŜȊǃƪ Ƙŀǘƴŀƪ ŀ ƭłǘƻƎŀǘƻǘǘǎłƎǊŀΣ ŀ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƛ Şǎ ŀƴǘǊƻǇƻƎŞƴ 
ǾƻƴȊŜǊǃƪǀƴ ǘǵƭ όƳŜƭȅŜƪǊŜ ǎȊƛƴǘŞƴ Ǿŀƴƴŀƪ ƛƴŘŜȄŜƪΣ ŀƳƛƪ ōŜǾƻƴƘŀǘƽƪ ŜƎȅ ǊŜƎǊŜǎǎȊƛƽǎ 
ŜƎȅŜƴƭŜǘōŜύΣ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ƘłƭƽȊŀǘƛ Şǎ ƳŞŘƛŀ ŎǎŀǘƻǊƴłƪƻƴΦ ! ŦŞƴȅƪŞǇŜƪ ǎȊŜǊŜǇŞǘ ƛǎ 
ŞǊŘŜƳŜǎ ƭŜƴƴŜ ǾƛȊǎƎłƭƴƛΣ ƳƛƭȅŜƴ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘłŎƛƽƪΣ ƳƛƭȅŜƴ ƳŜƴƴȅƛǎŞƎōŜƴ Şǎ ƳƛƴǃǎŞƎōŜƴ 
ƪŜǊǸƭƴŜƪ ŦŜƭ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪǊƽƭΣ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪ Şǎ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊŜƪǘƻǊ ǊŞǎȊŞǊǃƭ ŜƎȅŀǊłƴǘΦ ! 
ǎȊłƭƭłǎƪǀȊǾŜǘƝǘǃƪ łƭǘŀƭ ƪƛŦŜƧǘŜǘǘ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ ƎȅŜƴƎŜ ƪƻǊǊŜƭłŎƛƽƧŀ ŀ ǾŜƴŘŞƎŦƻǊƎŀƭƻƳƳŀƭ ƴŜƳ ǘǵƭ 
ōƛȊǘŀǘƽ όŀōǎȊƻƭǵǘ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ Ƨƽƭ ǊŜŀƎłƭǘ ŀ ǾŜƴŘŞƎŦƻǊƎŀƭƳƛ ŀŘŀǘƻƪǊŀΣ ŘŜ ŀȊ ŀōǎȊƻƭǵǘ ƳŞǊǘŞƪ 
ƴȅƛƭǾłƴ ŜƎȅǸǘǘ ƧłǊ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ ǎȊłƭƭłǎƪŀǇŀŎƛǘłǎłǾŀƭΣ ŀȊ ǇŜŘƛƎ ς mint tudjuk a 
ǾŜƴŘŞƎŦƻǊƎŀƭƻƳƳŀƭΦ ¢ŜƘłǘ ƛǘǘ ŀȊǘ ƪŜǊŜǎǘǸƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ǊŜƭŀǘƝǾ ƳŞǊǘŞƪΣ ŀ ƪǀȊǾŜǘƝǘŜǘǘǎŞƎ ƳŞǊǘŞƪŜ 
ǎŜƎƝǘƛ-Ŝ ŀ ƪƛƘŀǎȊƴłƭǘǎłƎƻǘΣ Şǎ ŜƎȅŜƭǃǊŜ ǵƎȅ ǘǼƴƛƪΣ ƘƻƎȅ ƴŜƳύΦ 5Ŝ ŜƴƴŜƪ ƻƪŀ ƛǎ ǘǀōōŦŞƭŜ ƭŜƘŜǘΥ 
ƳŞǊŞǎƛ ƘƛōłƪΣ ŀƭŀŎǎƻƴȅ ŜƭŜƳǎȊłƳƳŀƭ ƪƻƳōƛƴłƭǾŀΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎΣ Ǿŀƭƽǎ ŦƻǊƎŀƭƳŀǘ 
ǘǸƪǊǀȊƴƛ ƘƛǾŀǘƻǘǘ ǎǘŀǘƛǎȊǘƛƪŀƛ ǾŜƴŘŞƎŦƻǊƎŀƭƻƳ ŀŘŀǘƻƪ ǎŜƳ ŞǇǇŜƴ ƳŜƎōƝȊƘŀǘƽŀƪΣ ƘƛǎȊŜƴ ǘǳŘƧǳƪ 
ƧƽƭΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ ŦƻǊƎŀƭƻƳ ŜƎȅ Ƨƽ ǊŞǎȊŞǘ ƴŜƳ ƧŜƭŜƴǘƛƪ ōŜ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪΣ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ 
ǾƛŘŞƪŜƴΣ ŀƘƻƭ ŀ ǇŀƴȊƛƽƪ ŀǊłƴȅŀ ƳŀƎŀǎŀōōΦ ¢ƻǾłōōł ŀȊ ŜƎȅŜǎΣ łƭƭŀƳƛ ǎȊƻŎƛłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎƘƻȊ 
ŜǊǃǎŜƴ ƪǀǘǃŘǃΣ ŘŜ ŜƎȅŞōƪŞƴǘ ƴŀƎȅ ŦƻǊƎŀƭƳŀǘ ōƻƴȅƻƭƝǘƽ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ όǇƭΦ YƻǾłǎȊƴŀ 
ǾłǊƻǎύ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ŦƻƎƭŀƭłǎƛ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜƪ ǎȊŜǊŜǇŜ όƳŞƎύ ŜƭƘŀƴȅŀƎƻƭƘŀǘƽΦ ! ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪ Şǎ CŀŎŜōƻƻƪ 
ƻƭŘŀƭŀƪ ǎŜƳ ƧłǘǎȊŀƴŀƪ ƪǸƭǀƴǀǎŜōōŜƴ Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ŦƻǊƎŀƭƳƛ ƛƴǘŜƴȊƛǘłǎłƴŀƪ 
ƴǀǾŜƭŞǎŞōŜƴΣ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪ ǘŀƭłƴ ƳłǊ ƴŜƳ όƳƛǾŜƭ ŜȊŜƪŜǘ ŜƎȅǊŜ ƪŜǾŜǎŜōōen 
ƘŀǎȊƴłƭƧłƪΣ Ƙŀ ƴƛƴŎǎ ǾŀƭŀƳƛ Ƴłǎ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎƛ ƘŀǎȊƴǳƪ ƛǎύΣ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ ƻƭŘŀƭŀƪ ǇŜŘƛƎ ƳŞƎ ƴŜƳΣ 
ƳƛǾŜƭ ŜȊŜƪ ƳŞƎ ǎŜƳ ǘŀǊǘŀƭƻƳƳŀƭ Şǎ ŀȊ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛƪƪŜƭ ƴŜƳ ŞƭƴŜƪΦ ! 
ƪǳǘŀǘłǎǳƴƪƴŀƪ ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ƛǎ ǾƻƭǘŀƪΣ ŀƳƛƪŜǘ ŀ ƘŜƭȅǎȊǼƪŜ Ƴƛŀǘǘ Ƴƻǎǘ ƴŜƳ ŦƻƎunk 
ǘłǊƎȅŀƭƴƛΣ ŘŜ ǊǀǾƛŘŜƴ ǀǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪΣ CŀŎŜōƻƻƪ ƻƭŘŀƭŀƪ ƳŞƎ ŦŜƧƭŜǘƭŜƴŜƪΣ 
ǎǘŀǘƛƪǳǎΣ ƛƴƎŜǊǎȊŜƎŞƴȅ Şǎ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƛǘłǎǘ ƴŀƎȅƳŞǊǘŞƪōŜƴ ƳŜƭƭǃȊǃΣ ǇǳǎȊǘłƴ ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘƽ ƧŜƭƭŜƎǼ 
oldalak (egy-ƪŞǘ ǸŘƝǘǃ ƪƛǾŞǘŜƭǘ ƭŜǎȊłƳƝǘǾŀΣ Ƴƛƴǘ ǇƭΦ DȅŜǊƎȅƽŀƭŦŀƭǳ ǾŀƎȅ ¢ǳǎƴłŘŦǸǊŘǃ ŜǎŜǘŞōŜƴύΦ 
DȅŀƪƻǊƭŀǘƛƭŀƎ ƴŜƳ ǘŀƭłƭǘǳƴƪ ƻƭȅŀƴ ǿŜōƻƭŘŀƭǘΣ ŀƳƛ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƛ ƪŜȊŜƭŞǎōŜƴ ǾŀƴΣ ŘŜ 
ƪƛƳƻƴŘƻǘǘŀƴ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŦǳƴƪŎƛƽƧłǘ ǎȊƻƭƎłƭƴłΣ ƝƎȅ ŀ ǾŜƎȅŜǎ ŦǳƴƪŎƛƽƧǵ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪŀǘ 
ǾƛȊǎƎłƭǘǳƪΦ  

Yǳǘŀǘłǎǳƴƪ ǘƻǾłōōƛ ƘƛłƴȅƻǎǎłƎŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳŜƎȅŜƛ Şǎ ƪƛǎǘŞǊǎŞƎƛ ƻƭŘŀƭŀƪŀǘ ƳłǊ ƴŜƳ ŜƭŜƳŜȊǘŜΣ ōłǊ 
ŜȊŜƪ Ƨƻōō ƳƛƴǃǎŞƎǼŜƪ Şǎ ƳƻŘŜǊƴŜōōŜƪΣ Ƴƛƴǘ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪ όǇƭΦ ŀ ǾƛǎƛǘƘŀǊƎƘƛǘŀΦǊƻΣ 
ǾƛǎƛǘŎƻǾŀǎƴŀΦǊƻύΣ ŘŜ ƳƛǾŜƭ ŜȊŜƪŜǘ ƴŜƳǊŞƎ ǸȊŜƳŜƭǘŞƪ ōŜΣ ǾŞƭƘŜǘǃŜƴ ŀ Ƙŀǘłǎǳƪ ŀ ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ 
turisztikai forgalomban mŞƎ ƴŜƳ ŞǊŜȊƘŜǘǃ όƭŜƎŀƭłōōƛǎ ŀ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊŞǎǊŜ łƭƭƽ нлмт-es 
ŀŘŀǘǎƻǊƻƪōŀƴύΦ 5Ŝ ŞǊŘŜƪŜǎ ƭŜƘŜǘ ŜƎȅ ǘǀōō ƻǊǎȊłƎǊŀ ƪƛǘŜǊƧŜŘǃ ƳŜƎȅŜƛ ǎȊƛƴǘǼ ƪǳǘŀǘłǎ όƻƴƭƛƴŜ 
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ ǾǎΦ ŦƻǊƎŀƭƻƳύΣ ƳƛǾŜƭ ŀ ǘǳǊƛǎǘłƪ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎŜ Şǎ ǘŀǊǘƽȊƪƻŘłǎŀ ƴŀƎȅƻōō ŜǎŞƭƭȅŜƭ Ŝǎƛƪ 
egybe egy megyeƛ ōƻƴǘłǎƴłƭΣ Ƴƛƴǘ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƛ ōƻƴǘłǎ ŜǎŜǘŞōŜƴΦ 

aƛƴŘŜȊŜƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜ ŦŜƴƴǘŀǊǘƧǳƪ ŀȊǘ ŀȊ łƭǘŀƭłƴƻǎ ƳŜƎƎȅǃȊǃŘŞǎǸƴƪŜǘΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ 
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎΣ Ǉƻƴǘƻǎŀōōŀƴ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪ ƻƴƭƛƴŜ ƳŜƎƧŜƭŜƴƝǘŞǎƛ ŀƪǘƛǾƛǘłǎŀ Şǎ 
ŜƴƴŜƪ ƳƛƴǃǎŞƎŜ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊȊŀ ŜƎȅ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎƛƪŜǊŜǎǎŞƎŞǘΣ ƳŞƎ ŀƪƪƻǊ ƛǎΣ 
Ƙŀ {ȊŞƪŜƭȅŦǀƭŘǀƴ ŀ ƪƛǎŜōō ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪ Şǎ Ƴłǎ 
ƪƻƴǾŜƴŎƛƻƴłƭƛǎ ƪǀȊǾŜǘƝǘǃ ŎǎŀǘƻǊƴłƪ όǇƭΦ ǘŜƭŜŦƻƴύ ǎȊŜǊŜǇŜ ƳŞƎ ǊƻƳłƴƛŀƛ ǾƛǎȊƻƴȅƻƪƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘ ƛǎ 
ǘŀƭłƴ ŜǊǃǎŜōō ŘŜǘŜǊƳƛƴłŎƛƽΣ Ƴƛƴǘ ŀƘƻƎȅ ŀȊ ŀ ǇǊƻŦŜǎǎȊƛƻƴłƭƛǎ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō 
ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊƘŜǘǃΦ  
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WŜƭŜƴ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŎŞƭƧŀΣ ƘƻƎȅ ƳŜƎǾƛȊǎƎłƭƧŀ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ŦƻƎŀƭƳłǘΣ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŞǘΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘΣ 
ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ƪǀȊƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǘŜǊǸƭŜǘŜƪƪŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭƘŀǘƽ ǀǎǎȊŜ όǇƭΦ ǇŞƴȊǸƎȅΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎǘōΦύ ! 
ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŜȊŜƴ ƪƝǾǸƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƛƪ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǘǳǊƛȊƳǳǎƻƴ ōŜƭǸƭ ōŜǘǀƭǘǀǘǘ ǎȊŜǊŜǇŞǾŜƭ ƛǎΦ 9Ȋ 
ŀ ŦƻƎŀƭƳƛ ƛƭƭŜǘǾŜ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƳƛ ǀǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭłǎ ŎŞƭƧłǾŀƭ ƳŜƎƝǊǘ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ōŜƳǳǘŀǘƧŀ ŀ ǾłǎłǊƭƽƛ 
ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎƘŜȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ Ŧǃōō łƭǘŀƭłƴƻǎǎłƎƻƪŀǘ όƳƛƴǘ ǇƭΦ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ŦƻƎŀƭƳłǘΣ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŞǘ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ǘǀōō ǎȊŜƳǇƻƴǘǵ ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘŞǎŜƛǘύΣ ŀ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎƛ Ǉƻƴǘƻƪŀǘ όƳƛƴǘ ǇƭΦ ŀȊ 
ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǎȊŜǊŜǇŜ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƪǀȊƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǘŜǊǸƭŜǘŜƪŜƴύΣ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƛƪ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ 
ǘǳǊƛȊƳǳǎƻƴ όǎȊłƭƭƻŘłƴύ ōŜƭǸƭ ōŜǘǀƭǘǀǘǘ ǎȊŜǊŜǇŞǾŜƭΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀȊȊŀƭΣ ƘƻƎȅ Ƴƛǘ ǘŜƘŜǘ ŜƎȅ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ 
ŀȊ ǸƎȅŦŜƭŜƛκǾŜǾǃƛκǾŜƴŘŞƎŜƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜΣ ƳŜƎǘŀǊǘłǎŀ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ƴǀǾŜƭŞǎŜ ŞǊŘŜƪŞōŜƴΦ ! 
ǘŀƴǳƭƳłƴȅōƽƭ ƪƛŘŜǊǸƭΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ƴŀƎȅƻƴ ǎȊŞƭŜǎ ǘŞƳŀƪǀǊΣ ŀƳŜƭȅ ǎȊłƳƻǎ ǘŜǊǸƭŜǘŜƴ 
ƘŀǎȊƴƻǎƝǘƘŀǘƽΦ !Ȋ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ƴŀƎȅƻƴ Ŧƻƴǘƻǎ ŜƎȅ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ǎȊłƳłǊŀΣ ƳŜǊǘ ŜƴƴŜƪ ŦŜƧŞōŜƴ ƪŀǇ 
ǾƛǎǎȊŀƧŜƭȊŞǎǘ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƛǾŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ǵǘƳǳǘŀǘłǎǘ ŀ ǇǊƻōƭŞƳłǎ Ǉƻƴǘƻƪ 
ƧŀǾƝǘłǎłǊŀ ŀ ǘƻǾłōōƛ Ƨƻōō ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅǘ ŞǊŘŜƪŞōŜƴΦ  
 
YǳƭŎǎǎȊŀǾŀƪΥ ǾłǎłǊƭƽƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎΣ ƭƻƧŀƭƛǘłǎΣ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀΣ ǎȊłƭƭƻŘŀ  
 
The purpose of the present study is to examine what the concept of consumer satisfaction is, 
the significance of which is related to economic areas (e.g. finance, marketing etc.). The study 
ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ǊƻƭŜ ŀƴŘ άǇǊƻōƭŜƳǎέ ƻŦ ŀ ǎŀǘƛǎŦƛŜŘ ǘƻǳǊƛǎǘΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻƴŎŜǇǘǳŀƭ ŀƴŘ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŜ ǇŀǇŜǊ 
presents the main generalities related to customer satisfaction, the points of attachment 
(such as the role of satisfaction in different areas) and the role of satisfaction in tourism, and 
what the organisation can do to keep and increase the client/customer/guests satisfaction. 
The study reveals that satisfaction is a very wide topic that can be utilised in many areas. This 
is important because they receive feedback from your organisation's activities in the light of 
customer satisfaction and provide guidance on improving the problem points for a better 
performance.  
 
Keywords: customer satisfaction, loyalty, strategy, hotel 
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1. .ŜǾŜȊŜǘŞǎ 
 

WŜƭŜƴ ǘŀƴǳƭƳłƴȅōŀƴ ŀǊǊŀ ǘǀǊŜƪǎȊŜƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǘŞƳŀƪǀǊŞǾŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ łǘŦƻƎƽ 
ƪŞǇŜǘ Ƴǳǘŀǎǎŀƪ ōŜ ƪƛŜƳŜƭǘŜƴ ŀ ǎȊłƭƭƻŘŀ ǎȊŜƪǘƻǊ ƪŀǇŎǎłƴΦ ! ǘŀƴǳƭƳłƴȅ Ŝƭǎǃ ǊŞǎȊŜƛōŜƴ 
ǘƛǎȊǘłȊłǎǊŀ ƪŜǊǸƭƴŜƪΣ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎƎŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŦƻƎŀƭƳŀƪ όǇƭΦ Ƴƛ ŀ ƪǸƭǀƴōǎŞƎ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛΣ 
ŀ ǾŜǾǃƛ Şǎ ŀ ǾŜƴŘŞƎŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ƪǀȊǀǘǘύΣ ǎȊƽ ƭŜǎȊ ŀǊǊƽƭΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ŞǊǘŜƭƳŜȊŞǎŜƪ ǘŀǊǘƻȊƴŀƪ ŀ 
ǘŞƳŀƪǀǊƘǀȊ όǇƭΦΥ ŦƻƭȅŀƳŀǘ Şǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅƻǊƛŜƴǘłƭǘ ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘŞǎύΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜ Ǿŀƴ 
ŜƎȅ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ǎȊłƳłǊŀΣ Ƙŀ ǾŜƴŘŞƎŜκǾŜǾǃƧŜκŦƻƎȅŀǎȊǘƽƧŀ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ 
ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅŞǾŜƭΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘΣ ƘƻƎȅ ƘƻƎȅŀƴ ƭŜƘŜǘǎŞƎŜǎ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ǸƎȅŦŞƭκǾŜǾǃκǾŜƴŘŞƎ ƪǀǊŞƴŜƪ 
ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŞƴŜƪ ƴǀǾŜƭŞǎŜ όŀ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀƛ ŜƭŜƳŜƪ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƛ ŀ 
ǾŜƴŘŞƎŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎƎŜƭύΦ ! ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ǘƻǾłōōƛ ǊŞǎȊŜƛ ǎƻǊłƴ ƪƛŦŜƧǘŞǎǊŜ ƪŜǊǸƭΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ŜƎȅŞō 
ƪǀȊƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǘŜǊǸƭŜǘŜƪƘŜȊ όǇƭΦ ǇŞƴȊǸƎȅΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎύ ƪŀǇŎǎƻƭƘŀǘƽ ŀ ǘŞƳŀƪǀǊΣ ǾŞƎǸƭ ǇŜŘƛƎ 
ƪƛǘŞǊǸƴƪ ŀǊǊŀ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǘŞƳŀƪǀǊŜ Ƙƻgyan jelenik meg a turizmus szektorban 
ŀȊƻƴ ōŜƭǸƭ ǇŜŘƛƎ ŀ ǎȊłƭƭƻŘŀƛǇŀǊ ǘŜǊǸƭŜǘŞƴΦ ! ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ǾŞƎŞƴ ǇŜŘƛƎ ŜƎȅ ǀǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭłǎǘ ŀŘǳƴƪ 
ŀȊ Ŝƭǃōōƛ ŦŜƧŜȊŜǘŜƪ αŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǊǃƭέΦ 

! ƪǳǘŀǘƽƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜǘ ƪŜƭƭ ǘŜƴƴƛ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ Şǎ ŀ ǾŜƴŘŞƎŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ƪǀȊǀǘǘΦ !Ȋ egyik 
ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘŞǎ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜǘ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ŜǎŜǘŞƴ ƘŀǎȊƴłƭƧǳƪΣ ƳƝƎ ŀ ǾŜǾǃƛ 
ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ŜǎŜǘŞƴΦ ałǎ ƪǳǘŀǘƽƪ ǎȊŜǊƛƴǘ Ƴłǎƛƪ ōŜǎƻǊƻƭłǎ ƛǎ ƭŞǘŜȊƛƪ ŀ 
ǘŞƳŀƪǀǊǀƴ ōŜƭǸƭΦ 9ōōŜƴ ŀ ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘŞǎōŜƴ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜǘ ŀȊ ŜƎȅŞƴƛ ǾłǎłǊƭƽƪǊŀ 
ŞǊǘƧǸƪΣ ƳƝƎ ŀ ǾŜǾǃƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜǘ ŀȊ ŜƎȅŞƴƛ Şǎ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ǾłǎłǊƭƽƪǊŀΦ 9 ƪǳǘŀǘƽƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ 
ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ŦƻƎŀƭƳŀƪ ŦŜƭŎǎŜǊŞƭƘŜǘǃƪΣ ǾƛǎȊƻƴǘ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƴƛΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅŞƴƛ ǾŀƎȅ 
ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ǾłǎłǊƭƽǊƽƭ Ǿŀƴ-Ŝ ǎȊƽ όIhCa9L{¢9w et al. 2003). 

KaraƪŀǎƴŞ-aƻǊǾŀȅ όнлмпύ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜΣ ƘƻƎȅ ŀ ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ Şǎ ƘŀȊŀƛ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳōŀƴ ƳłǊ 
ǘǀōōǎȊǀǊ ƛǎ ƳŜƎǇǊƽōłƭǘłƪ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǘŞƳŀƪǀǊŞƘŜȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ŦƻƎŀƭƳŀƪŀǘ ǘƛǎȊǘłȊƴƛΣ ŘŜ 
ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ƴŜƳ ȊłǊǳƭǘŀƪ ǇƻȊƛǘƝǾ ǎƛƪŜǊǊŜƭΦ {ȊƛƴǘŞƴ YŀǊŀƪŀǎƴŞ-aƻǊǾŀȅ όнлмпύ ƳŜƎƭłǘłǎŀΣ 
hƻƎȅ ŀ ǎȊŀƪƛǊƻŘŀƭƻƳōŀƴ ǘǀōō ƪƛŦŜƧŜȊŞǎ ƭŞǘŜȊƛƪ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǘŞƳŀƪǀǊŞƴ ōŜƭǸƭΦ !Ȋ ǃ ŦŜƭŦƻƎłǎŀ 
ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ Ŝƭǎǃ ōŜǎƻǊƻƭłǎ ŀȊ ǵƎȅƴŜǾŜȊŜǘǘ α/ƻƴǎǳƳŜǊ {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴέ ƪƛŦŜƧŜȊŞǎΣ ŀƳƛǘ Ƴłǎ ƴŞǾŜƴ 
ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎƴŜƪ ƴŜǾŜȊǸƴƪΦ ! ƳłǎƻŘƛƪ ƪƛŦŜƧŜȊŞǎΣ ŀƳƛ ŀ ǘŞƳŀƪǀǊǀƴ ōŜƭǸƭ ƳŞǊǾŀŘƽ ŀȊ 
ŀ α/ǳǎǘƻƳŜǊ {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴέ ƪƛŦŜƧŜȊŞǎΣ ŀƳŜƭȅŜǘ Ƴłǎ ƴŞǾŜƴ ǾŜǾǃƛ ǾŀƎȅ ǸƎȅŦŞƭ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎƴŜƪ 
ƘƝǾǳƴƪΦ 9Ȋ ŀ ƪƛŦŜƧŜȊŞǎǘ ŀƪƪƻǊ ƘŀǎȊƴłƭƧǳƪΣ Ƙŀ ŜƎȅ ǘŜǊƳŞƪ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǾłǎłǊƭłǎłǘ ǾƛȊǎƎłƭƧǳƪ 
ǊŞǎȊƭŜǘŜǎŜōōŜƴ ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ǎȊŜƳǇƻƴǘ ǎȊŜǊƛƴǘΦ ! ƘŀǊƳŀŘƛƪ ōŜǎƻǊƻƭłǎΣ ŀƳƛ ƧŜƭŜƴ ŜǎŜǘōŜƴ 
ƳŞǊǾŀŘƽ ŀȊ ŀ αDǳŜǎǘ {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴέ ƪƛŦŜƧŜȊŞǎΣ ŀƳŜƭȅŜǘ ƛƴƪłōō ŀ ǾŜƴŘŞƎƭłǘłǎ Şǎ ǎȊłƭƭƻŘŀƛǇŀǊ 
ǘŜǊǸƭŜǘŞƴ ŀƭƪŀƭƳŀȊƴŀƪ ƎȅŀƪǊŀōōŀƴΦ ! αDǳŜǎǘ {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴέ ƪƛŦŜƧŜȊŞǎ Ƴłǎ ƴŞǾŜƴ 
ǾŜƴŘŞƎŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜǘ ƧŜƭŜƴǘΦ DȅŀƪǊŀƴ ŜƭǃŦƻǊŘǳƭΣ ƘƻƎȅ Ŏǎŀƪ ŀ α{ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴέ ƪƛŦŜƧŜȊŞǎǘ 
ŀƭƪŀƭƳŀȊȊłƪ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻƪƘƻȊΦ  

{ƻƪ ǘŞƴȅŜȊǃ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƘŀǘƧŀ ŀȊ ǸƎȅŦŞƭ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜǘ ŜƎȅ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ǊŞǎȊŞǊǃƭΦ Iƻƪŀƴǎƻƴ (1995) 
ŀȊǘ ǾƛȊǎƎłƭǘŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘōŜƴ ȊŀƧƭƽ ŜƎȅŜǎ ǊŞǎȊŦƻƭȅŀƳŀǘƻƪ ƘƻƎȅŀƴ ǎŜƎƝǘƛƪ Ŝƭǃ ŀȊ 
ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ŞǊȊŞǎŞǘΦ {ȊŜǊƛƴǘŜ ŀȊ ŀƭłōōƛ όǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛύ ǘŞƴȅŜȊǃƪ ǎŜƎƝǘƘŜǘƛƪ Ŝƭǃ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ 
ŞǊȊŞǎŞǘΥ ōŀǊłǘǎłƎƻǎΣ ǳŘǾŀǊƛŀǎΣ Ƨƽƭ ǘłƧŞƪƻȊƻǘǘΣ ǎŜƎƝǘǃƪŞǎȊ ŀƭƪŀƭƳŀȊƻǘǘŀƪΣ ǇƻƴǘƻǎǎłƎΣ ǎȊłƳƭłȊłǎƛ 
ƛŘǃΣ ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎ łǊŀƪΣ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƳƛƴǃǎŞƎΣ ǎȊłƳƭłȊłǎƛ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼǎŞƎΣ Şǎ ŀ ƎȅƻǊǎ ƪƛǎȊƻƭƎłƭłǎΦ 

! ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ŦŜƧŜȊŜǘōŜƴ ǊŞǎȊƭŜǘŜǎŜōōŜƴ ƪƛŦŜƧǘŜƳΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎƎŜƭ ōƝǊ ŀȊ 
ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ŜƎȅ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ǎȊłƳłǊŀΦ  
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нΦ {ȊŀƪƛǊƻŘŀƭƳƛ łǘǘŜƪƛƴǘŞǎ 
нΦмΦ  !Ȋ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜ Şǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊƳŞƴȅŜƛ 
 
aŀƴŀǇǎłƎ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪ ǎȊłƳłǊŀ ƴŀƎȅƻƴ Ŧƻƴǘƻǎ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛƪ Şǎ ǸƎȅŦŜƭŜƛƪ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘŜƪ 
ƭŜƎȅŜƴŜƪ ŀ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƛƪƪŜƭΦ !Ȋ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎƴŜƪ ǘǀōō Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜǊŜǇŜ ƛǎ Ǿŀƴ ŜƎȅ Ǿłƭƭŀƭŀǘ 
ŞƭŜǘŞōŜƴΦ 9ƎȅǊŞǎȊǘ Ŧƻƴǘƻǎ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪŀǘ ŀŘ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƛ ǾŜȊŜǘǃƪƴŜƪ ŀ ǇǊƻōƭŞƳłǎ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻƪ 
ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŞƘŜȊΣ ƳłǎǊŞǎȊǘ ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘ ŀ ƧǀǾǃōŜƴƛ ǎƛƪŜǊŜƪǊǃƭ ǾŀƎȅ ƪǳŘŀǊŎƻƪǊƽƭΦ  

.łǘƻǊ όнллтύ ǀǎǎȊŜǎȊŜŘǘŜ ŀȊƻƪŀǘ ŀȊ ŜƭǃƴȅǀƪŜǘΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǇƻȊƛǘƝǾ 
αƪǀǾŜǘƪŜȊƳŞƴȅƪŞƴǘέ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŜƎȅ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ŞƭŜǘŞōŜƴΦ WŜƭŜƴ ŜǎŜǘōŜƴ Ŏǎŀƪ ƴŞƘłƴȅ ƪŜǊǸƭ 
ŜƳƭƝǘŞǎǊŜΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃŜƪΥ  

1. Iŀ ƴǃ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎΣ ŀƪƪƻǊ ƧŀǾǳƭ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ƘƝǊƴŜǾŜΣ 

2. bǃƘŜǘ ŀ ǇƻȊƛǘƝǾ ƛǊłƴȅǵ ǎȊłƧǊŜƪƭłƳΣ ŀƳƛ ǎȊƛƴǘŞƴ ŜƳŜƭƛ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ƘƝǊƴŜǾŞǘ 

3. [ŜƘŜǘǃǎŞƎ ƴȅƝƭƛƪ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ƪƛŀƭŀƪǳƭƧƻƴΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŜƳŜƭƪŜŘƧŜƴ ŀ ǾŜǾǃƪ ƭƻƧŀƭƛǘłǎŀΣ  

4. ! ǾŜǾǃƪ ƴŜƳ ǇłǊǘƻƭƴŀƪ łǘ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƪƘƻȊ ŜƎȅ Ƨƻōō ŀƧłƴƭŀǘ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŞōŜƴΣ ƝƎȅ   

      ŎǎǀƪƪŜƴ ŀ αǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜǘ ŜƭƘŀƎȅƽƪέ ŀǊłƴȅŀΣ 

5. /ǎǀƪƪŜƴ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ łǊŞǊȊŞƪŜƴȅǎŞƎŜ ŀ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƛǊłƴǘΣ 

6. !Ȋ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ǾłǎłǊƭƽƪ ƳŜƎŦƛȊŜǘƛƪ ŀ ƪŀǇƻǘǘ ǘƻǾłōōƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘΣ 

7. 9ƳŜƭƪŜŘƛƪ ŀ ŎŞƎ ƧǀǾŜŘŜƭŜƳ ǘŜǊƳŜƭŞǎŜΣ 

8. bǃ ŀ ǇƛŀŎƻƴ ōŜƭǸƭƛ ǊŞǎȊŜǎŜŘŞǎŜ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ƛǇŀǊłƎƻƴ ōŜƭǸƭΦ ό.łǘƻǊΣ нллтύΦ 

YŀǊŀƪŀǎƴŞ aƻǊǾŀȅ όнлмпύ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀōōŀƴ ŀȊ ŜǎŜǘōŜƴΣ Ƙŀ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪƴŀƪ ƴŜƳ ǎƛƪŜǊǸƭ ǘŜƭƧŜǎƝǘŜƴƛ 
ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ ŀ ǾŜǾǃƪ łƭǘŀƭƛ ŜƭǾłǊłǎƻƪŀǘΣ ŀōōŀƴ ŀȊ ŜǎŜǘōŜƴ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ ǊŞǎȊŞǊǃƭ ƪƛ ŦƻƎ ŀƭŀƪǳƭƴƛ 
ŜƎȅ ƴŜƎŀǘƝǾ ƛǊłƴȅǵ αƪǀǾŜǘƪŜȊƳŞƴȅέ ŀƳŜƭȅ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƛƭŀƎ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘǘƽƭ ǘǀǊǘŞƴǃ ǾŜǾǃƛ 
ŜƭǾłƴŘƻǊƭłǎǘΣ ƭŜƳƻǊȊǎƻƭƽŘłǎǘ ƧŜƭŜƴǘƛΦ aŜǎǘŜǊ όнллрύ ƳŜƎƎȅǃȊǃŘŞǎŜΣ ƘƻƎȅ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪƴŀƪ 
ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎ ŎŞƭƧŀ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŞƭ ƘƻǎǎȊŀōō ǸƎȅŦŞƭ ŞƭŜǘŎƛƪƭǳǎǘ ŀƭŀƪƝǘǎŀƴŀƪ ƪƛΣ ƘƻƎȅ ŜȊłƭǘŀƭ 
ƪƛŀƭŀƪǳƭƧƻƴ ŀ ƭƻƧŀƭƛǘłǎ ŀȊ ǸƎȅŦŞƭōŜƴΦ aŜǎǘŜǊ όнллрύ ƴŞȊŜǘŜ ŀƭŀǇƧłƴ ŜƭŜƴƎŜŘƘŜǘŜǘƭŜƴ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ŀ 
Ǿłƭƭŀƭŀǘ ƴŜ ǘǳŘƧŀ ǇƻƴǘƻǎŀƴΣ ƘƻƎȅ ƳŜƭȅƛƪ ǎȊŜƎƳŜƴǎǘ ƪŜƭƭ ƳŜƎŎŞƭƻȊƴƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƛƪƪŜƭΣ ƘƻƎȅ 
ŜȊȊŜƭ ƛǎ ŎǎǀƪƪŜƴǘǎŞƪ ŀȊƻƴ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƪ ǎȊłƳłǘΣ ŀƪƛƪ ƘŀƧƭŀƳƻǎŀƪ ŀȊ ŜƭǾłƴŘƻǊƭłǎǊŀΦ ±ŞƭŜƳŞƴȅŜ 
ǎȊŜǊƛƴǘ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎŀƴ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ǾƛȊǎƎłƭƴƛ ŀ ǾŜǾǃƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜǘΣ Şǎ Ƙŀ ǾŀƴΣ ŀƪƪƻǊ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜǎŜƴ 
ƳŜƎ ƪŜƭƭ ǾƛȊǎƎłƭƴƛ ŀȊ ǸƎȅŦŞƭǇŀƴŀǎȊƻƪŀǘ ƛǎΦ 9ȊŜƴ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǘ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƛ 
ƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ łƭǘŀƭ ōŜŞǇƝǘƛƪ ŀ ǘƻǾłōōƛ Ǿłƭƭŀƭŀǘƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎǸƪōŜΣ ƘƻƎȅ ƴŜ ŦƻǊŘǳƭƧƻƴ Ŝƭǃ ŀȊ ƳŞƎ 
ŜƎȅǎȊŜǊΣ ƘƻƎȅ ǳƎȅŀƴƻƭȅŀƴ ŀ Ƙƛōłƪŀǘ ŜƭƪǀǾŜǘƴŜƪΣ Ƴƛƴǘ ƪƻǊłōōŀƴΦ 

YŀǊŀƪŀǎƴŞ aƻǊǾŀȅ όнлмпύ ƳŜƎƭłǘłǎŀ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƴŜƎŀǘƝǾ ŞƭƳŞƴȅǊŜ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ 
ƘłǊƻƳŦŞƭŜƪŞǇǇŜƴ ǘǳŘƴŀƪ ǊŜŀƎłƭƴƛΦ !Ȋ Ŝƭǎǃ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎΣ ƘƻƎȅ ŀ ǇǊƻōƭŞƳŀ ŜǎŜǘŞƴ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ 
ƛǊłƴȅłōŀ ƪǀȊǾŜǘƭŜƴǸƭ ƪƛŦŜƧŜȊƛƪ ŀ ƴŜƳ ǘŜǘǎȊŞǎǸƪŜǘ ŀ ǾłǎłǊƭƽƪΦ !Ȋǘ ƎƻƴŘƻƭƻƳΣ ƘƻƎȅ ŜȊ ŀ Ǌƛǘƪłōōƛk 
ŜǎŜǘΦ ! Ƴŀƛ ǾƛƭłƎōŀƴ ŀȊǘ ƎƻƴŘƻƭƻƳΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾłǎłǊƭƽƪ ƪǀȊǸƭ ƴŀƎȅƻƴ ƪŜǾŜǎŜƴ ƴȅƛƭǾłƴƝǘƧłƪ ƪƛ ƴȅƝƭǘŀƴ 
ǇŀƴŀǎȊŀƛƪŀǘΦ ! ƳłǎƻŘƛƪ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾłǎłǊƭƽƪ ƴŜƎŀǘƝǾ ǎȊłƧǊŜƪƭłƳ ŦƻǊƳłƧłōŀƴ ŀ 
ŎǎŀƭłŘǘŀƎƻƪƴŀƪΣ ōŀǊłǘƻƪƴŀƪ ƘƝǊŜǎȊǘŜƭƛƪ Ŝƭ ŀȊ ǃƪŜǘ ŞǊǘ ƴŜƎŀǘƝǾ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪŀǘΦ 9Ȋ ƳŀƴŀǇǎłƎ 
ƳłǊ ǎƻƪƪŀƭ ƎȅŀƪƻǊƛōō ŜǎŜǘΦ ! ƘŀǊƳŀŘƛƪ ŜǎƘŜǘǃǎŞƎΣ Ƙŀ ƴŀƎȅƻōō ƪǀǊōŜƴ όǇƭΦ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ 
ŜƎȅŜǎ ŦŜƭǸƭŜǘŜƛƴύ ŦŜƧŜȊƛƪ ƪƛ ƴŜƳ ǘŜǘǎȊŞǎǸƪŜǘ ŀ ǾłǎłǊƭƽƪΦ  
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! ǘƻǾłōōƛŀƪōŀƴΣ ŀȊǘ ƎƻƴŘƻƭƻƳ ŞǊŘŜƳŜǎ ƪƛǘŜƪƛƴǘŞǎǘ ǘŜƴƴƛ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǘŞƳŀƪǀǊŞƘŜȊ 
ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ǎȊŜƳƭŞƭŜǘŜƪ ōŜƳǳǘŀǘłǎłǊŀΦ ¸ƛ όмффлύ ƪŞǘ ǎȊŜƳƭŞƭŜǘŜǘ ŀƭŀƪƝǘƻǘǘ ƪƛ ŀ 
ǾŜƴŘŞƎŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǘŞƳŀƪǀǊŞƴ ōŜƭǸƭΥ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǊƛŜƴǘłƭǘ ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘŞǎǘΦ  

1. !Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅƻǊƛŜƴǘłƭǘ ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘŞǎΥ ŀȊǘ ƧŜƭŜƴǘƛΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾłǎłǊƭłǎ ǎƻǊłƴ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜǘ 
ƪŀǇƴŀƪ ŀ ǾŜǾǃōŜƴ ŀȊ ŜŘŘƛƎƛΣ ŞǾŜƪ ǎƻǊłƴ ǀǎǎȊŜƎȅǼƧǘǀǘǘ ǾłǎłǊƭłǎƛ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ 
ŀȊ ŀŘŘƛƎƛ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎ ǵǘƧłƴ ŀƭŀƪǳƭǘŀƪ ƪƛΦ 9ȊŜƴ ƪƝǾǸƭ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƪŀǇƴŀƪ ŀ 
ǾłǎłǊƭłǎƘƻȊ ƪǀǘƘŜǘǃ ŞǊȊŜƭƳŜƪ ƛǎΣ ŀƳŜƭȅŜƪŜǘ ŀ ǘŜǊƳŞƪ ǾŀƎȅ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ Ǿłƭǘ ƪƛ ŀ 
ǾŜǾǃōŜƴΦ  

2. A folyamatorieƴǘłƭǘ ŞǊǘŜƭƳŜȊŞǎōŜƴ ŀȊ ŞǊȊŞƪŜƭŞǎƛΣ ŞǊǘŞƪŜƭǃ Şǎ ǇǎȊƛŎƘƻƭƽƎƛŀƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻƪ 
łƭǘŀƭ ŀƭŀƪǳƭƘŀǘ ƪƛ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ŀ ǾŜǾǃōŜƴΦ 

Yŀƴƻ Ŝǘ ŀƭΦ όмфупύ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ōŜǎƻǊƻƭłǎ ǎȊŜǊƛƴǘ ƭŜƘŜǘ ƻǎȊǘłƭȅƻȊƴƛ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜǘΥ 

1.  !ƭŀǇǾŜǘǃ όaǳǎǘ-be; Expected) ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎƻƪΥ ŀƳŜƭȅŜƪǊŜ ŀȊ ƧŜƭƭŜƳȊǃΣ ƘƻƎȅ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ 
ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǘŜǊƳŞƪƪŜƭ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ αƳŀȄƛƳŀƭƛǎǘŀέ ƳƽŘƻƴ ƳƛƴŘŜƴ 
ǊŞǎȊƭŜǘ ǘŜƭƧŜǎǸƭŞǎŞǘ ŜƭǾłǊƧŀ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅǘǃƭΦ Iŀ ŜȊ ƴŜƳ ŀƭŀƪǳƭ ƪƛΣ ŀƪƪƻǊ ŀ 
ŦƻƎȅŀǎȊǘƽōŀƴ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘƭŜƴǎŞƎ ŞǊȊŞǎŜ alakul ki. 

2. 9ƎȅŘƛƳŜƴȊƛƽǎ όhƴŜ-ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŀƭύ ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎƻƪΥ ŀƳƛ ŀȊǘ ƧŜƭŜƴǘƛΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŞƭ Ƨƻōōŀƴ 
ǘŜƭƧŜǎǸƭƴŜƪ ŀ ǘŜǊƳŞƪ ƛƭƭŜǘǾŜ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎƻƪΣ ŀƴƴłƭ Ƨƻōōŀƴ ŦƻƎ ƪƛŀƭŀƪǳƭƴƛ ŀ 
ŦƻƎȅŀǎȊǘƽκǾŜƴŘŞƎ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜ ƛƭƭŜǘǾŜ ŜƭŞƎŜŘŜǘƭŜƴǎŞƎŜ ŀ ƘŀǎȊƴłƭŀǘǳƪ ǎƻǊłƴΦ 

3. VƻƴȊƽ ό!ǘǘǊŀŎǘƛǾŜύ ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎƻƪΥ ƳŜƭȅŜƪ ƳŜƎƘŀƭŀŘƧłƪ ŀ ǾŜƴŘŞƎ ŜƭǾłǊłǎŀƛǘΦ Iŀ ƘƛłƴȅȊƛƪ 
ǾŀƭŀƳƛΣ ŀƪƪƻǊ ŀȊ ƴŜƳ Ǿłƭǘ ƪƛ ŜƎȅōǃƭ ŜƭŞƎŜŘŜǘƭŜƴǎŞƎŜǘ ŀ ǾŜƴŘŞƎ ǊŞǎȊŞǊǃƭΣ ǾƛǎȊƻƴǘ 
ǘŜƭƧŜǎǸƭŞǎǸƪ ƪŜƭƭŜƳŜǎ ŞǊȊŞǎǘ ƻƪƻȊ ŀ ǾŜƴŘŞƎƴŜƪΦ   

4. YǀȊǀƳōǀǎ όLƴŘƛŦŦŜǊŜƴǘύ ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎƻƪΥ ŀƳŜƭȅŜƪ ƴŜƳ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜȊƴŜƪ ǎŜƳ 
ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜǘΣ ǎŜƳ ŜƭŞƎŜŘŜǘƭŜƴǎŞƎŜǘ ŀ ǾŜƴŘŞƎōŜƴΣ ŀƪłǊ ǘŜƭƧŜǎǸƭΣ ŀƪłǊ ƴŜƳ ŀȊ ŜƭǃȊŜǘŜǎ 
ŜƭǾłǊłǎǳƪ ŀ ǘŜǊƳŞƪƪŜƭ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΦ 

5. CƻǊŘƝǘƻǘǘ όwŜǎŜǊǾŜύ ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎƻƪΥ ŀƳŜƭȅŜƪ ŜƭŞƎŜŘŜǘƭŜƴǎŞƎŜǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜȊƴŜƪΣ Ƙŀ 
ǘŜƭƧŜǎǸƭƴŜƪ Şǎ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜǘΣ Ƙŀ ƴŜƳ ǘŜƭƧŜǎǸƭƴŜƪΦ 

IƛǊǎŎƘƳŀƴ όмфтл LƴΥ YŀǊŀƪŀǎƴŞΣ нлмпύ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜΣ ƘƻƎȅ Ƙŀ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ŀȊ ǸƎȅŦŞƭ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎΣ 
ǘŜǊƳŞƪ ƛƎŞƴȅōŜǾŞǘŜƭŞǾŜƭ ǾŀƎȅ ǾłǎłǊƭłǎłǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΣ ŀƪƪƻǊ ǘƻǾłōōǊŀ ƛǎ ƻǘǘ ŦƻƎ ǾłǎłǊƻƭƴƛ ŀ 
Ƨƽƭ αōŜǾłƭǘέ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƧłƴłƭΦ ! Ƴłǎƛƪ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎΣ ƘƻƎȅ Ƙŀ ŜƭŞƎŜŘŜǘƭŜƴ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ ŀ ǾłƭƭŀƭŀǘǘŀƭΣ 
ŀƪƪƻǊ ƪƛŦŜƧŜȊƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘƭŜƴǎŞƎŞǘ ƛǎΦ 9Ȋ ŜǎŜǘōŜƴ ŦŜƴƴłƭƭ ŀȊ ŜƭǾłƴŘƻǊƭłǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜ ƛǎΦ   

.ƻƘƴƴŞ όнллрύ ƳŜƎƭłǘłǎŀ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ƳŞǊǘŞƪŜ ŜƭǘŞǊǃ ŀ ǘŜǊƳŞƪƪŜƭ ǾŀƎȅ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΦ 9ȊŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ ǘǀōō ƪŀǘŜƎƽǊƛłǘ ƘŀǘłǊƻȊƘŀǘǳƴƪ ƳŜƎΥ 

1. /ǎŀƭƽŘƻǘǘ ǸƎȅŦŜƭŜƪΥ ŀȊƻƪǊŀ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪǊŀ ƧŜƭƭŜƳȊǃΣ ŀƪƛƪ ŀȊ ŜƭǾłǊłǎŀƛƪƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘ 
ƪŜǾŜǎŜōōŜǘ ƪŀǇǘŀƪ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽǘƽƭΣ ƝƎȅ ƪƛŀƭŀƪǳƭǘ ōŜƴƴǸƪ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘƭŜƴǎŞƎ ŞǊȊŞǎŜΣ ƝƎȅ 
ǊƻǎǎȊ αǎȊłƧƝȊȊŜƭέ ǘłǾƻȊǘŀƪ ŀ ƘŜƭȅǎȊƝƴǊǃƭΦ  

2. 9ƭŞƎŜŘŜǘǘŜƪΥ ŀƳƛƪƻǊ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ǘŜƭƧŜǎƝǘƛ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ ƳƛƴŘŜƴ ŜƭǃȊŜǘŜǎ ŜƭǾłǊłǎłǘΦ α!Ȋǘ 
ƪŀǇƧŀ ŀƳƛǘ ŜƭǾłǊǘέΦ  

3. [ŜƴȅǼƎǀȊǀǘǘŜƪΥ ŀƪƛƪ ŀȊ ŜƭǾłǊłǎŀƛƪƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘ ǘǀōōŜǘ ƪŀǇǘŀƪ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘǘƽƭ ŀ ǘŜǊƳŞƪƪŜƭ 
ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ ό.hIbb;, 2005). 
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Iŀ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ƭŜǎȊ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽǾŀƭ ǎȊŜƳōŜƴΣ ŀƪƪƻǊ ŜȊłƭǘŀƭ ǇƻȊƛǘƝǾ ƧŜƭƭŜƎǼ 
αƪǀǾŜǘƪŜȊƳŞƴȅƪŞƴǘέ Ŝƭǃōō ǾŀƎȅ ǳǘƽōō ƪƛ ŦƻƎ ƪƛŀƭŀƪǳƭƴƛ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽǾŀƭ ǎȊŜƳōŜƴ ŀ ǾŜƴŘŞƎŜƪ 
ƭƻƧŀƭƛǘłǎŀΦ 9Ȋ Ƴłǎ ǎȊƽǾŀƭ ŜƭƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎŜǘΣ ƘǼǎŞƎŜǘ ƧŜƭŜƴǘ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƴŀƪ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ƛǊłƴǘΦ ! 
ƭƻƧłƭƛǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽǊŀ ƧŜƭƭŜƳȊǃΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŘƛƎ ǳƎȅŀƴŀȊǘ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽǘ ǾłƭŀǎȊǘƧŀ ǾłǎłǊƭłǎ ŎŞƭƧłōƽƭΣ 
Ƴłǎƻƪƴŀƪ ƛǎ ŀƧłƴƭƧŀ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ǘŜǊƳŞƪŜƛǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀƛǘΣ Şǎ ƳƛƴŘƛƎ ǇƻȊƛǘƝǾ ƛǊłƴȅǵ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǘ 
ǘŀǊǘ ŦŜƴƴ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ƛǊłƴȅłōŀƴ όKANDAMPULLY-SUHARTANTO, 2000).   

CƻǊƴŜƭƭ όмффнύ ǎȊŜǊƛƴǘ ƛǎΣ Ƙŀ ƳŀƎŀǎ ŀȊ ǸƎȅŦŞƭ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎΣ ŀƪƪƻǊ ŀȊ ƴǀǾŜƭƛ ŀȊ ǸƎȅŦŞƭƴŜƪ ŀ 
Ǿłƭƭŀƭŀǘ ƛǊłƴǘƛ ƘǼǎŞƎŞǘΦ 9Ȋ ŀȊǘ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘƛΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ǸƎȅŦŜƭŜƪ ƪŜǾŞǎōŞ ƘŀƧƭŀƳƻǎŀƪ ŀȊ ŜƭǾłƴŘƻǊƭłǎǊŀΦ 
9Ȋǘ ŀ ƴŞȊŜǘŜǘ Ŧƻƭȅǘŀǘǘŀ !ƴǘƻƴ όмффсύ ƛǎΣ ŀƪƛ ŀȊǘ ƳƻƴŘǘŀΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǇƻȊƛǘƝǾ ƛǊłƴȅōŀ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧŀ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ łƭǘŀƭƛ ǘƻǾłōōƛ ǾłǎłǊƭłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪƻǘΣ ŀƳƛ ǘƻǾłōō ƴǀǾŜƭƛ ŀ ǘŜǊƳŞƪ ǾŀƎȅ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƛǊłƴǘƛ ƘǼǎŞƎŜǘ Şǎ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ƧǀǾŜŘŜƭƳŜȊǃǎŞƎŞǘΦ  

BansalςGupta όнллмύ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ŀȊ ŜƎȅŜǘƭŜƴ ƳƽŘƧŀ ŀƴƴŀƪΣ ƘƻƎȅ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪ 
ŦŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽ ǾŜǊǎŜƴȅŜƭǃƴȅǘ ŀƭŀƪƝǘǎŀƴŀƪ ƪƛ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƛƪƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘΦ ! ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ƘǼǎŞƎ 
ƪƛŞǇƝǘŞǎŞƘŜȊ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀƛ ƪǀǾŜǘŜƭƳŞƴȅ ƘƻƎȅ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ŀ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǸƎȅŦŞƭƪǀǊǘ 
ƪƛǾłƭŀǎǎȊŀΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƪƛŞǇƝǘǎŜΣ ŀƳŜƭȅŜƪǊŜ ŀȊ ŀƭłōōƛŀƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƪΥ 

1. CƽƪǳǎȊōŀƴ ŀ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō ǸƎȅŦŜƭŜƪ ƪŜƭƭΣ ƘƻƎȅ łƭƭƧŀƴŀƪ 

2. {ȊǸƪǎŞƎŜǎ ŀ ǎȊƻǊƻǎŀōō ǾƛǎȊƻƴȅ ƪƛŞǇƝǘŞǎŜ ŀ ƪƛŜƳŜƭǘ ǸƎȅŦŜƭŜƪƪŜƭ 

!Ȋ ƛǎ ŜƭǃŦƻǊŘǳƭΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ƴŜƳ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜȊ ƳƛƴŘŜƴ ŜǎŜǘōŜƴ ƭƻƧŀƭƛǘłǎǘ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ 
ŦŜƭŞΦ ¢ƻŜǇŦŜǊ όмффф LƴΥ YŀǊŀƪŀǎƴŞΣ нлмпύ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ ŀƭŀǇƧłƴ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ŦƻƴǘƻǎΣ ŘŜ ƴŜƳ 
ŜƭŜƎŜƴŘǃ ŀƘƘƻȊΣ ƘƻƎȅ ŀ ƘƻǎǎȊǵ ƛŘŜƛƎ ǘŀǊǘƽ ǾŜǾǃƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ƪƛŀƭŀƪǳƭƧƻƴΦ  

! ƴŀƎȅƻƴ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ǾŜǾǃƪ ǎŜƳ ƭŜǎȊƴŜƪ ŀȊƻƴƴŀƭ ŀȊ Ŝƭǎǃ ǾłǎłǊƭłǎ ǳǘłƴ ƭƻƧłƭƛǎǎł ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ƛǊłƴǘΣ 
ǎǃǘ ƛƴƪłōō ŀȊ ƧŜƭƭŜƳȊǃΣ ƘƻƎȅ ǎƻƪ ŜǎŜǘōŜƴ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ŜƭƭŜƴŞǊŜ ǾŞƎǸƭ ƳŞƎƛǎ ŜƭƘŀƎȅƧŀ ŀ 
ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜǘ ǾłǎłǊƭłǎ ǳǘłƴ όREICHHELD-TEAL, 1996 In: Y!w!Y!{b;, 2014).  

McIlroy-.ŀǊƴŜǘǘ όнлллύ ƴŞȊŜǘŜ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ǾłǎłǊƭƽƛ ƘǼǎŞƎ ǎŞǊǸƭŞƪŜƴȅ ƭŜƘŜǘ ƳŞƎ ŀƪƪƻǊ ƛǎΣ ha az 
ǸƎȅŦŜƭŜƪ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘŜƪ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǎŀƭΣ Ƙŀ ǵƎȅ ǾŞƭƛƪΣ ƘƻƎȅ Ƨƻōō ŞǊǘŞƪŜǘΣ ƪŞƴȅŜƭƳŜǘ ƪŀǇƴŀƪ 
ƳłǎƘƻƭΦ !Ȋ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎΣ ŘŜ ƴŜƳ ŜƭŜƎŜƴŘǃ ŦŜƭǘŞǘŜƭ ŀ ƘǼǎŞƎƘŜȊΦ  

!Ȋǘ ƎƻƴŘƻƭƻƳΣ ƧŜƭŜƴ ŜǎŜǘōŜƴ ǾŀƭŀƳŜƭȅŜǎǘ ǇłǊƘǳȊŀƳƻǘ ƭŜƘŜǘ Ǿƻƴƴƛ tƻǊǘŜǊ όмффсύ ǎǘǊŀǘŞƎƛłǾal 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ƴŞȊŜǘŞǾŜƭΦ tƻǊǘŜǊ όмффсύ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳǼƪǀŘŞǎƛ ƘŀǘŞƪƻƴȅǎłƎ Şǎ ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ 
ƪŜǘǘǃǎǎŞƎŜ ŜƭŜƴƎŜŘƘŜǘŜǘƭŜƴ ŀ ƪƛǾłƭƽ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅ ŜƭŞǊŞǎŞƘŜȊΦ ! ƪƛǾłƭƽ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅ ƳƛƴŘŜƴ 
ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎ ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎ ŎŞƭƧŀΣ ŀƳƛǘ ƳƛƴŘŜƴ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ƴŀƎȅƻƴ ŜƭǘŞǊǃ ƳƽŘƻƴ ǘǳŘ ƪƛŀƭŀƪƝǘŀƴƛΦ 9Ȋ 
ƧŜƭŜƴǘƘŜǘƛ ŀȊǘ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ Ŏǎŀƪ ŀƪƪƻǊ ƪŞǇŜǎ ŦŜƭǸƭƳǵƭƴƛ ŀ ǊƛǾłƭƛǎƻƪŀǘΣ Ƙŀ ǘǳŘ ƻƭȅŀƴ 
ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜǘ ƪƛŀƭŀƪƝǘŀƴƛΣ ŀƳŜƭȅŜǘ ƘƻǎǎȊǵ ǘłǾƻƴ ƳŜƎ ǘǳŘ ǃǊƛȊƴƛΦ  

Porter (1996 In: RIDEGΣ нлмпύ ǎȊŜǊƛƴǘ ǘŀǊǘƽǎ ǾŜǊǎŜƴȅŜƭǃƴȅƘǀȊ ƪŞǘ ǎȊŜƳǇƻƴǘ ŀƭŀǇƧłƴ Ƨuthat el a 
ǾłƭƭŀƭŀǘΦ !Ȋ ŜƎȅƛƪ ƛƭȅŜƴ ǘŞƴȅŜȊǃ ŀȊ ŀƭŀŎǎƻƴȅ ƪǀƭǘǎŞƎŜƪ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎŀΣ ŀ Ƴłǎƛƪ ǇŜŘƛƎ ŀ ƳŜƎƴǀǾŜƭǘ 
ǾłǎłǊƭƽƛ ŞǊǘŞƪΦ !Ȋǘ ƎƻƴŘƻƭƻƳΣ ƘƻƎȅ ƭłǘǎȊƛƪ ŀ ǇłǊƘǳȊŀƳ ŀ ƪŞǘ ǘŞƳŀƪǀǊ ƪǀȊǀǘǘΦ !Ȋ Ŝƭǎǃ ǇłǊƘǳȊŀƳΣ 
ƘƻƎȅ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ŀƪƪƻǊ ǘǳŘƧŀ ŀȊ ǸƎȅŦŜƭŜƛǘ ƳŜƎǘŀǊǘŀƴƛΣ Ƙŀ ƪƛǾłƭƽ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅǘ ƴȅǵƧǘΣ ŀƳƛƘŜȊ 
ŜƭŜƴƎŜŘƘŜǘŜǘƭŜƴ ŀ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀΦ ! ƳłǎƻŘƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ŀƪƪƻǊ ǘǳŘƧŀ ƘƻǎǎȊǵ ƛŘŜƛƎ 
ƳŜƎǘŀǊǘŀƴƛ ŀȊ ǸƎȅŦŞƭƪǀǊŞǘΣ Ƙŀ ŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛŀ ƴŜƳ ƪŞǇŜǎ Ƨƻōō ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅǘ ƴȅǵƧǘŀƴƛ ŀ ǾŜǾǃƴŜƪ 
ŜȊȊŜƭ ƳŜƎƪƻŎƪłȊǘŀǘǾŀ ŀȊ łǘǇłǊǘƻƭłǎǘΦ ! ƘŀǊƳŀŘƛƪ ǇŜŘƛƎΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƴŜƪ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ 
ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎŀƴ ƴǀǾŜƭƴƛ ŀ ǾłǎłǊƭƽƛ ŞǊǘŞƪŞǘΣ ƘƻƎȅ ƳŜƎ ǘǳŘƧŀ ǘŀǊǘŀƴƛ ŀ ǾŜƴŘŞƎƪǀǊŞǘΦ  

Edvardsson et al. (2000 In: Y!w!Y!{b;Σ нлмпύ ōŜǎƻǊƻƭłǎŀ ŀƭŀǇƧłƴΣ ƪŜǘǘǃ ŦŀƧǘŀ ƭƻƧŀƭƛǘłǎ ǾŀƴΥ ŀ 
ƪƛŞǊŘŜƳŜƭǘ Şǎ ŀ ǾłǎłǊƻƭǘ ƭƻƧŀƭƛǘłǎΦ ! ƭƻƧŀƭƛǘłǎ αƪƛŞǊŘŜƳŜƭǘέ ƧŜƭȊǃƧŞǘ ŀ ǘŜǊƳŞƪ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ 
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ƳƛƴǃǎŞƎŜ ǾŀƎȅ ŀ ƪŜŘǾŜȊǃ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎ ǾłƭǘƧŀ ƪƛΣ ƳƝƎ ǾłǎłǊƻƭǘ ƭƻƧŀƭƛǘłǎǘ ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ 
ƪŜŘǾŜȊƳŞƴȅ ŦŜƭƪƝƴłƭłǎŀ ǾłƭǘƧŀ ƪƛ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽōŀƴ όǇƭΦ ƪǳǇƻƴ ŀƪŎƛƽƪύΦ  9ōōǃƭ ƪƛŦƻƭȅƽƭŀƎ ŀ 
ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ ŞƭƴŜƪ ŀȊȊŀƭ ŀ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎƎŜƭΣ ƘƻƎȅ ƻƭŎǎƽ ǘŜǊƳŞƪκǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƪŜǊǸƭƧǀƴ ƘƻȊȊłƧǳƪ ŀȊ 
ŀƪŎƛƽȊłǎ łƭǘŀƭΣ ŘŜ ŜȊłƭǘŀƭ ŦŜƴƴ łƭƭ ŀƴƴŀƪ ŀ ǾŜǎȊŞƭȅŜΣ Ƙŀ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ ƻƭŎǎƽōō ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽǘ ǾŀƎȅ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ ǘŀƭłƭΦ 9ƴƴŜƪ ŜƎȅƛƪ ƳƽŘǎȊŜǊŜ ƭŜƘŜǘ ŀȊ łǊ-ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘƽ ƻƭŘŀƭŀƪ αŜƭŜƳȊŞǎŜέΦ Iŀ 
ƳŜƎǘǀǊǘŞƴƛƪ ŀȊ ƻƭŎǎƽōō łǊ ƳŜƎǘŀƭłƭłǎŀΣ ŀƪƪƻǊ ŀȊƻƴƴŀƭ łǘǇłǊǘƻƭƴŀƪ ŀ ǾŜǾǃƪ ŀȊ ƻƭŎǎƽōō 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ŦŜƭŞΦ 
 
нΦн !Ȋ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǎȊŜǊŜǇŜ αŜƎȅŞōέ ǘŜǊǸƭŜǘŜƪŜƴ 
 

!Ȋ ŜƭǃȊǃ ŦŜƧŜȊŜǘōŜƴ ƪƛŦŜƧǘŜǘǘŜƳΣ ƘƻƎȅ Ƴƛǘ ƧŜƭŜƴǘ ŜƎȅ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ǎȊłƳłǊŀ ŀ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǸƎȅŦŞƭ 
ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎΦ aŜȊǃ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмпύ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜΣ ƘƻƎȅ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƛ ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎǎŞƎ ƴǀǾŜƭŞǎŞƘŜȊ 
ƴŀƎȅƻƴ ŦƻƴǘƻǎΣ ƘƻƎȅ ǾƛȊǎƎłƭƧłƪ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪ ŀ ǾłǎłǊƭƽƪ ǎȊǸƪǎŞƎƭŜǘŜƛǘΦ WŜƭŜƴ ŜǎŜǘōŜƴ ŜƎȅ Ǿłƭƭŀƭŀǘ 
ǎȊłƳłǊŀ ŜȊ ŀȊŞǊǘ ŦƻƴǘƻǎΣ ƳŜǊǘ ŀ ǾŜǾǃƪ ƛƎŞƴȅŜƛ Şǎ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎǸƪ ƳŞǊǘŞƪŜ ƛǎ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎŀƴ 
ǾłƭǘƻȊƛƪΦ aŀƴŀǇǎłƎ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪ ŜƎȅǊŜ ǎȊŞƭŜǎŜōō ǘŜǊƳŞƪ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ ǇŀƭŜǘǘłǾŀƭ 
ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƴŜƪ ŀ ǾŜǾǃƛ ƛƎŞƴȅŜƪ ƪƛŜƭŞƎƝǘŞǎŞǊŜΣ ŀƳƛ ŀȊǘ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘƛΣ ƘƻƎȅ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪ ƪǀȊǀǘǘ ŜƎȅǊŜ 
ŞƭŜǎŜŘǃ ǾŜǊǎŜƴȅƘŜƭȅȊŜǘ ŀƭŀƪǳƭ ƪƛ ŀ ǾŜǾǃƪ ƳŜƎƴȅŜǊŞǎŞŞǊǘΦ 9Ƴƛŀǘǘ ŜƭŜƴƎŜŘƘŜǘŜǘƭŜƴǸƭ Ŧƻƴǘƻǎ ŀ 
Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪ ǎȊłƳłǊŀ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ǵǘƻƴ-ƳƽŘƻƴ ǘǀǊǘŞƴǃ ƳŜƎƴȅŜǊŞǎŜ Şǎ ƳŜƎǘŀǊǘłǎŀΦ  

aŜȊǃ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмпύ ƳŜƎƭłǘłǎŀΣ ƘƻƎȅ ŀ Ƴŀƛ ǾƛƭłƎōŀƴ ŀ ŎŞƎŜƪƴŜƪ ŀƘƘƻȊΣ ƘƻƎȅ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜǎ Şǎ 
ƘƻǎǎȊǵ ƛŘŜƛƎ ǘŀǊǘƽ ƳǼƪǀŘŞǎǘ ǘǳŘƧŀƴŀƪ ŦŜƴƴǘŀǊǘŀƴƛΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘΣ ƘƻƎȅ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ƳŜƴƴȅƛǎŞƎǼ 
ǇǊƻŦƛǘƻǘ ǘǳŘƧƻƴ ǎȊŜǊŜȊƴƛ ŀ ǾŜǾǃƛ ƛƎŞƴȅŜƪ ƪƛŜƭŞƎƝǘŞǎŞōǃƭΣ ŀƘƘƻȊ ǎȊǸƪǎŞƎǸƪ Ǿŀƴ ŜƎȅ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ 
ƪƛŀƭŀƪƝǘƻǘǘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǎǘǊŀǘŞƎƛłǊŀΦ IƻȅŜǊ-aŀŎLƴƴƛǎ όнллмύ ƛǎ ŀƭłǘłƳŀǎȊǘƻǘǘŀ ŜȊǘ ƴŞȊŜǘŜǘ 
ƳƛǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ǸƎȅŦŜƭŜƪ ŀƭƪƻǘƧłƪ ŀ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŀƭŀǇƧłǘΣ ǳƎȅŀƴƛǎ ŀȊ ǸƎȅŦŜƭŜƪ 
ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜ ǾŜȊŜǘ ƛǎƳŞǘŜƭǘ ǾłǎłǊƭłǎƘƻȊΣ ƳłǊƪŀƘǼǎŞƎƘŜȊ Şǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ǎȊłƧǊƽƭ ǎȊłƧǊŀ ǘǀǊǘŞƴǃ 
ǊŜƪƭłƳƻȊłǎƘƻȊΦ .ŀƴǎŀƭ-DǳǇǘŀ όнллмύ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǸƎȅŦŞƭƘǼǎŞƎ ƳŜƎǘŜǊŜƳǘŞǎŜ Ŧƻƴǘƻǎ 
ŜƎȅ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƴŀƪΣ ƳŜǊǘ ŜȊ ƭŜƘŜǘ ŀȊ ŜƎȅŜǘƭŜƴ ƳƽŘƧŀ ŦŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽ ǾŜǊǎŜƴȅŜƭǃƴȅ 
ƳŜƎǘŜǊŜƳǘŞǎŞƘŜȊΦ ! ƪǳƭŎǎŦƻƴǘƻǎǎłƎǵ ǸƎȅŦŜƭŜƪƪŜƭ Ǿŀƭƽ ƘǼǎŞƎ ƪƛŞǇƝǘŞǎŜ Ŧƻƴǘƻǎ ǊŞǎȊŜ ŀ 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎǘǊŀǘŞƎƛłƴŀƪ ŜƎȅ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ǊŞǎȊŞǊǃƭΦ !Ȋ ǸƎȅŦŞƭ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƪǳǘŀǘłǎƴŀƪ ƛǎ 
egyik kedvelt ǘŞƳłƧŀΦ  

Cƻƴǘƻǎ ŜƭŜƳŜ ŀȊ ǸƎȅŦŞƭ ǘƝǇǳǎƻƪ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀ ό¢mwp/{LY et al. 
нлмпύΦ !Ȋ ǸƎȅŦŞƭ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ƴŀƎȅƳŞǊǘŞƪōŜƴ ƴǀǾŜƭƛ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ƴǳƴƪŀ ƘŀǘŞƪƻƴȅǎłƎłǘ Şǎ 
ŜƭǃǎŜƎƝǘƛ ŀȊ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎ ǀǎȊǘǀƴȊŞǎŞǘΦ όNAGY-¢mwp/{LY, 2015) 

Baranya MŜƎȅŜƛ ±łƭƭŀƭƪƻȊƽƛ YǀȊǇƻƴǘ όнллтύ ŞǎȊǊŜǾŞǘŜƭŜ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŀ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ 
ŘǀƴǘŞǎŜƪ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŞōŜƴ ŀƭŀƪǳƭ ƪƛΦ 9ȊŜƪ ƘŀǘłǊƻȊȊłƪ ƳŜƎ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ǎȊłƳłǊŀ ŀȊǘ ŀȊ ƛǊłƴȅǘΣ 
ŀƳŜƭȅŜǘ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƴŀƪ ƪǀǾŜǘƴƛŜ ƪŜƭƭ ŎǎŜƭŜƪǾŞǎŜƛ ǎƻǊłƴΦ  

tƻǊǘŜǊ όмффсύ ƴŞȊŜǘŜ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎłƘƻȊ ŀȊ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ƘƻƎȅ ƪǸƭǀƴōǀȊȊǸƴƪ ŀȊ 
ǳƎȅŀƴƻƭȅŀƴ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜǘ ǾŞƎǎǃ ƪƻƴƪǳǊŜƴǎ ǾłƭƭŀƭŀǘƻƪƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘΦ tƻƴǘƻǎŀōōŀƴ ŜȊ ŀȊǘ ƧŜƭŜƴǘƛΣ 
ƘƻƎȅ ŀ ǊƛǾłƭƛǎŀƛƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘ ƪƛ ƪŜƭƭ ŀƭŀƪƝǘŀƴƛ ŜƎȅ ŜƎȅŜŘƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜǘΦ ό9Ǝȅ ƘƻǘŜƭ ŜǎŜǘŞōŜƴΣ ŀȊ 
egyik hotel pǊƻŦƛƭƧŀ ƳłǎΣ Ƴƛƴǘ ŀ ƳłǎƛƪŞ ǇƭΦ ŀȊ ŜƎȅƛƪ ƘƻǘŜƭ ǿŜƭƭƴŜǎǎ Şǎ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛŀ ǎȊłƭƭƻŘŀΣ ŀ 
Ƴłǎƛƪ ǇŜŘƛƎ ƎȅƽƎȅǎȊłƭƭƻŘŀύΦ 

! ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎłƴłƭ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀƛ ǇƻȊƛŎƛƻƴłƭłǎ ƛǎΦ ! ǎǘǊŀǘŞƎƛŀƛ ǇƻȊƛŎƛƻƴłƭłǎ 
ƭŞƴȅŜƎŜΣ ƘƻƎȅ ƻƭȅŀƴ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪŜǘ ǾłƭŀǎȊǘ ŀ ǾłƭƭŀƭŀǘΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ƪǸƭǀƴōǀȊƴŜƪ ŀ ǊƛǾłƭƛǎŀƛǘƽƭΦ 
!ƘƘƻȊ ƘƻƎȅ ŜƎȅ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ ƪƛ ǘǳŘƧƻƴ ŀƭŀƪǳƭƴƛ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƴ ōŜƭǸƭ ŀƘƘƻȊ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ŀȊΣ 
ƘƻƎȅ ƳƛƴŘŜƴ ŜǊǃŦƻǊǊłǎ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ ƳǼƪǀŘƧǀƴΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊŞǎǊŜ łƭƭƧƻƴΦ Collis-
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aƻƴǘƎƻƳŜǊȅ όмффрύ ƳŜƎƭłǘłǎŀΣ ƘƻƎȅ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ŀƪƪƻǊ ǘǳŘ ǎƛƪŜǊŜǎ ƭŜƴƴƛΣ Ƙŀ ŀ ƭŜƎƧƻōō Şǎ ŀ 
ƭŜƎƳŜƎŦŜƭŜƭǃōō ŜǊǃŦƻǊǊłǎƻƪŀǘ ǘǳŘƧŀ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƴƛ ŀ ƳǼƪǀŘŞǎŞƘŜȊ Şǎ ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛłƧłƘƻȊΦ tƻǊǘŜǊ 
όмфурύ ƘłǊƻƳ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀǘƝǇǳǎǘ łƭƭŀǇƝǘƻǘǘ ƳŜƎΥ ŀ ƪǀƭǘǎŞƎǾŜȊŜǘǃΣ ŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎƛłƭƽ 
όƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘǃύ Şǎ ŀ ŦƻƪǳǎȊłƭƽ ǎǘǊŀǘŞƎƛłǘΦ tƻǊǘŜǊ όмфурύ łƭƭłǎǇƻƴǘƧŀ ŀƭŀǇƧłƴΣ Ƙŀ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ŀ 
ŦŜƭǎƻǊƻƭǘ ƘłǊƻƳ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ƪǀȊǸƭ ŜƎȅƛƪŜǘ ǎŜƳ ǘǳŘƧŀ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ ƪƛŀƭŀƪƝǘŀƴƛΣ ŀƪƪƻǊ αƭŜǊŀƎŀŘ 
ƪǀȊŞǇŜƴέ ƳŜǊǘ ƴŜƳ ǘǳŘ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴΣ ƘƻǎǎȊǵǘłǾƻƴ ǘŀǊǘƽǎ ǾŜǊǎŜƴȅŜƭǃƴȅǘ ƪƛŀƭŀƪƝǘŀƴƛΦ IŀȅŜǎ-
tƛǎŀƴƻ όмффпύ ƳŜƎƭłǘłǎŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅƪǀǊƴȅŜȊŜǘōŜƴ ŀ ŎŞƎŜƪƴŜƪ ǘǀōō ƻƭȅŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛłǘ 
ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ƪƛŀƭŀƪƝǘŀƴƛŀΣ ŀƳŜƭȅ ƳŜƎ ǘǳŘƧŀ ƘŀǘłǊƻȊƴƛ ŀ ǇƛŀŎƻƴ ƪŜǊŜǎŜǘǘ ǾŜǊǎŜƴȅŜƭǃƴȅǘΦ ! ǎȊŜǊȊǃƪ 
ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ƘƻǎǎȊǵ ǘłǾǵ ǎƛƪŜǊ ƪǳƭŎǎŀ ōƛȊƻƴȅƻǎ ŘƻƭƎƻƪ Ƨƻōō ŜƭǾŞƎȊŞǎŜΣ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƪƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘΦ  

tƻǊǘŜǊ όмффсύ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ ŀƭŀǇƧłƴ ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎŀ ƎȅŀƪǊŀƴ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ǾŜȊŜǘŞǎǘǃƭ ƛǎ ŦǸƎƎΦ 
! ǾŜȊŜǘǃƪƴŜƪ ŘǀƴǘŞǎŜƪŜǘ ƪŜƭƭ ƘƻȊƴƛΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ǎƻƪǎȊƻǊ ŜƭŜƴƎŜŘƘŜǘŜǘƭŜƴŜƪΦ ! ǾŜȊŜǘǃƴŜƪ όŞǎ 
ǎȊŜƳŞƭȅƛǎŞƎŞƴŜƪύ ōƛȊǘƻǎƝǘŀƴƛŀ ƪŜƭƭ ŀȊǘΣ ƘƻƎȅ ŀŘƻǘǘ ŜǎŜǘōŜƴ Ŝƭ ǘǳŘƧŀ ŘǀƴǘŜƴƛΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ƛǇŀǊłƎƛ 
ǾłƭǘƻȊłǎƻƪ Şǎ ŀȊ ǸƎȅŦŜƭŜƪ ƛƎŞƴȅŜƛƴŜƪ ǾłƭǘƻȊłǎŀ ǎƻǊłƴ ƳƛƭȅŜƴ ǾłƭǘƻȊłǎƻƪŀǘ ƪŜƭƭ ǘŜƴƴƛ ŀƘƘƻȊΣ 
ƘƻƎȅ ƳŜƎǘŀǊǘǎŀ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ŀ ƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘǃ ƪŞǇŜǎǎŞƎŞǘΦ 9Ȋ ŀ ǘƝǇǳǎǵ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀƛ ƎƻƴŘƻƭƪƻŘłǎ 
ǎƻƪǎȊƻǊ ƘłǘǘŞǊōŜ ǎȊƻǊǳƭ ŀ ƳƛƪǊƽ ƪƛǎ Şǎ ƪǀȊŞǇǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ ŜǎŜǘŞōŜƴΣ ǇŜŘƛƎ ŀ ƘŀǘŞƪƻƴȅ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ 
Şǎ ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛłǾŀƭ ǀǎǎȊƘŀƴƎōŀƴ ƳŜƎǾŀƭƽǎǳƭƽ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘ ŜȊŜƴ ǎȊŜƪǘƻǊƘƻȊ ǘŀǊǘƻȊƽ 
ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ƛǎ ŀ ǎƛƪŜǊ ŜƎȅƛƪ ȊłƭƻƎŀ ƭŜƘŜǘΦ ό[#b¸L, 2014) 

! ŦŜƴǘƛ ǎƻǊƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀȊǘ ƎƻƴŘƻƭƻƳΣ ƘƻƎȅ ǘŜƭƧŜǎ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ƭłǘǎȊƛƪ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾŜǾǃƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ 
ǘǀōō ŜƎȅŞō ƪǀȊƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǘŜǊǸƭŜǘǘŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭƘŀǘƽ ǀǎǎȊŜΦ 9ƎȅǊŞǎȊǘ ǀǎǎȊŜƪŀǇŎǎƻƭƘŀǘƽ ŀ 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƎŜƭΣ ƳŜǊǘ ŀ ǾŜǾǃƪ ƳŜƎƴȅŜǊŞǎŞƘŜȊ ǎȊǸƪǎŞƎ Ǿŀƴ ŜƎȅ Ƨƽƭ ƪƛŘƻƭƎƻȊƻǘǘ 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǎǘǊŀǘŞƎƛłǊŀΦ mǎǎȊŜƪŀǇŎǎƻƭƘŀǘƽ ǘƻǾłōōł ŀ ǇŞƴȊǸƎƎȅŜƭ ƛǎ ǳƎȅŀƴƛǎ ŀ ƴŀƎȅ ƳŜƴƴȅƛǎŞƎǼ 
ǾŜǾǃƛ ǾłǎłǊƭłǎƻƪōƽƭ ǘǳŘ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ǇǊƻŦƛǘƻǘ ǘŜǊƳŜƭƴƛΦ IŀǊƳŀŘǊŞǎȊǘ ŀȊǘ ƎƻƴŘƻƭƻƳΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾŜǾǃƛ 
ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǘŞƳŀƪǀǊŜ ŀ ŦŜƴǘƛ ǎƻǊƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ǀǎǎȊŜƪǀǘƘŜǘǃ ŀ ǘŜǊƳŜƭŞǎǎŜƭ ƛǎ ǳƎȅŀƴƛǎ ŀ 
ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪǘƽƭ ŦǸƎƎΣ ƘƻƎȅ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪƴŀƪ ƳƛƭȅŜƴ ǘŜǊƳŞƪŜƪŜǘΣ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘ ƪŜƭƭ ƪƛŀƭŀƪƝǘŀƴƛŀ 
ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǎȊłƳłǊŀ όǎȊŀōǾłƴȅƻǎ ǾŀƎȅ ŜȄƭǳǎƛǾŜ ǘŜǊƳŞƪŜƪύΣ ƘƻƎȅ ŜȊłƭǘŀƭ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪ ƪƛ ǘǳŘƧłƪ 
ŀƭŀƪƝǘŀƴƛ ŀ ǾŜǊǎŜƴȅŜƭǃƴȅŜƛǘ ŀ ǘǀōōƛŜƪƪŜƭ ǎȊŜƳōŜƴΦ 
 
2.3 !Ȋ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǎȊŜǊŜǇŜ ŀ ǎȊłƭƭƻŘŀ ǎȊŜƪǘƻǊōŀƴ 
 

bŀƎȅ όнлмсύ ǵƎȅ ƎƻƴŘƻƭƧŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾŜǾǃƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ŀȊ ǸȊƭŜǘƛ ŞƭŜǘ ƳƛƴŘŜƴ ǎȊŜƪǘƻǊłōŀƴ ŀ ǎƛƪŜǊ 
ŜƎȅƛƪ ƪǳƭŎǎŦƻƴǘƻǎǎłƎǵ ŀƭŀǇǘŞǘŜƭŜΦ 9Ȋ ƛƎŀȊΣ ŀ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ƛǎΦ ±ŞƭŜƳŞƴȅŜ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ 
ǾŜƴŘŞƎƴŜƪ ƳƛƴŘƛƎ ŀȊ łƭǘŀƭŀ ŜƭǾłǊǘ ƳƛƴǃǎŞƎŜǘ ƪŜƭƭ ƳŜƎƪŀǇƴƛŀ ŀ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƴΦ !Ȋǘ ƎƻƴŘƻƭƻƳ ŜȊ 
a ƪƛƧŜƭŜƴǘŞǎ ŀ ŦŜƴǘƛ ǎƻǊƻƪōŀƴ ōƛȊƻƴȅƝǘłǎǘ ƛǎ ƴȅŜǊǘΦ Iŀ ŜȊ ƴŜƳ ƳǼƪǀŘƛƪ ƳƛƴŘŜƴ ŜǎŜǘōŜƴΣ ŀƪƪƻǊ 
ƭŜƎŀƭłōō ŀ αƧƽέ ƭłǘǎȊŀǘƻǘ ƪŜƭƭ Ƴǳǘŀǘƴƛŀ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƴŜƪΣ ƘƻƎȅ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘŞ ǾłƭƧƻƴ ŀ ǾŜƴŘŞƎ ŀ 
ǎȊłƭƭłǎƘŜƭƭȅŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΦ 9Ȋ ŀȊŞǊǘ ŦƻƴǘƻǎΣ ƳŜǊǘ ŀ ǾŜƴŘŞƎ ŀ ƭłǘƻǘǘŀƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŀƭƪƻǘ ǾŞƭŜƳŞƴȅǘ 
ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪƪŀƭ Şǎ ŀ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭƭȅŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΦ ±ŞƭŜƳŞƴȅŜƳ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ƛǎ ƭŜƘŜǘǎŞƎŜǎΣ Ƙŀ 
ŀƭŀǇƻǎΣ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭǃ ǾŜƴŘŞƎǊǃƭ Ǿŀƴ ǎȊƽΣ ŀƪƪƻǊ ŀ Ƨƽ ƭłǘǎȊŀǘ ŜƭƭŜƴŞǊŜ ƛǎ ǘǳŘ ŀƭƪƻǘƴƛ ƴŜƎŀǘƝǾ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅǘΣ Ƙŀ ŀǇǊƽōō ŦƛƎȅŜƭƳŜǘƭŜƴǎŞƎŜǘ ŞǎȊǊŜǾŜǎȊΦ 9Ǝȅ Ƴłǎƛƪ ƪŀǘŜƎƽǊƛłǘ ŀƭƪƻǘƘŀǘ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƳ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ Ǌǳǘƛƴƻǎ ǳǘŀȊƽ όŜǎŜǘƭŜƎ ŜƎȅ ǸȊƭŜǘŜƳōŜǊΣ ŀƪƛ ǎƻƪŀǘ ǳǘŀȊƛƪ ƳǳƴƪłƧŀ ǎƻǊłƴύ 
ŀƪƛ ƳłǊ ŜƭŞƎ Ǌǳǘƛƴƻǎ ŀōōŀƴΣ ƘƻƎȅ ŀ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘƭŜƴǎŞƎŜƪŜǘ ŞǎȊǊŜǾŜƎȅŜ ŜƎȅ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭƭȅŜƭ 
kapcsolatban.  

bŀƎȅ όнлмсύ ƳŜƎƭłǘłǎŀΣ ƘƻƎȅ ƴŀƎȅ ŀ ǾŀƭƽǎȊƝƴǼǎŞƎŜ ŀƴƴŀƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘŜƭƧŜǎ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ 
ǾŜƴŘŞƎ ƭƻƧłƭƛǎǎł Ǿłƭƛƪ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭƭȅŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΣ Şǎ ŜȊłƭǘŀƭ ǘǀǊȊǎǾŜƴŘŞƎƎŞ ǾłƭƛƪΦ 9Ȋ 
ǾƛǎȊƻƴǘ ƴŜƳ ƳƛƴŘŜƴ ŜǎŜǘōŜƴ ƛƎŀȊΦ aŜƎǘǀǊǘŞƴƘŜǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾŜƴŘŞƎ ǎƻƘŀ ƴŜƳ ǘŞǊ ƳłǊ ǾƛǎǎȊŀ ŀȊ 
ŀŘƻǘǘ ƪƛǇǊƽōłƭǘ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅǊŜΣ ŀƴƴŀƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŘŜƴƴŜƭ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ Ǿƻƭǘ ŀ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƴ ŀ 
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ǘŀǊǘƽȊƪƻŘłǎ ǎƻǊłƴΦ όNAGYΣ нлмсύΦ 9ƴƴŜƪ ŜƭƭŜƴŞǊŜ ƴŀƎȅ ŀ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜ ŀƴƴŀƪΣ ƘƻƎȅ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘŜƴ 
ǘłǾƻȊƛƪ ǾŀƎȅ ǎŜƳΣ ƘƛǎȊŜƴ ƛǎƳŜǊǃǎŜƛƴŜƪΣ ƪƻƭƭŞƎłƛƴŀƪ ŀƧłƴƭƘŀǘƧŀ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜǘΦ 

KaraƪŀǎƴŞ aƻǊǾŀȅ-5ŀǊǳƪŀ όнллфύ łƭƭłǎǇƻƴǘƧŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭƭȅŜƭ ǎȊŜƳōŜƴΣ ŀ ƴŜƎŀǘƝǾ 
ŜƭǃƝǘŞƭŜǘŜƪ ƭŜƪǸȊŘŞǎŜ ǊŜƴŘƪƝǾǸƭ ƴŜƘŞȊ ŦŜƭŀŘŀǘΦ ±ŞƭŜƳŞƴȅǸƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ŜƳōŜǊŜƪ ŀȊ ŞƭŜǘƪƻǊǳƪ 
ŜƭǃǊŜ ƘŀƭŀŘǘłǾŀƭ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎŀƴ ƳƽŘƻǎƝǘƧłƪ ŀ ƳŜƎǾłǎłǊƻƭǘ ǘŜǊƳŞƪŜƪƪŜƭΣ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪƪŀƭ 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅǸƪŜǘ Şǎ ŀƴƴŀƪ ƪǀǊŞǘΦ WŜƭŜƴ ŜǎŜǘōŜƴΣ ŀȊǘ ƎƻƴŘƻƭƻƳΣ ƘƻƎȅ ǎȊƛƴǘŞƴ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜǘ ƪŀǇƘŀǘ ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŦƻƴǘƻǎǎłƎŀΣ ŀȊƻƴ ōŜƭǸƭ ǇŜŘƛƎ ŀ ǾŜȊŜǘǃ Şǎ ŀ ōŜƻǎȊǘƻǘǘŀƪ ǎȊŜǊŜǇŜ 
ŀ ƴŜƎŀǘƝǾ ŜƭǃƝǘŞƭŜǘŜƪ ƳŜƎƳłǎƝǘłǎŀ ŞǊŘŜƪŞōŜƴΦ tƻǊǘŜǊ όмффсύ ŞǎȊǊŜǾŞǘŜƭŜΣ ƘƻƎȅ a ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ 
ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎŀ ƎȅŀƪǊŀƴ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ǾŜȊŜǘŞǎǘǃƭ ƛǎ ŦǸƎƎΦ ! ǾŜȊŜǘǃƪƴŜƪ ŘǀƴǘŞǎŜƪŜǘ ƪŜƭƭ ƘƻȊƴƛΣ 
ŀƳŜƭȅŜƪ ǎƻƪǎȊƻǊ ŜƭŜƴƎŜŘƘŜǘŜǘƭŜƴŜƪΦ ! ǾŜȊŜǘǃƴŜƪ όŞǎ ǎȊŜƳŞƭȅƛǎŞƎŞƴŜƪύ ōƛȊǘƻǎƝǘŀƴƛŀ ƪŜƭƭ ŀȊǘΣ 
ƘƻƎȅ ŀŘƻǘǘ ŜǎŜǘōŜƴ Ŝƭ ǘǳŘƧŀ ŘǀƴǘŜƴƛΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ǾłƭǘƻȊłǎƻƪŀǘ ƪŜll tenni ahhoz, hogy 
ƳŜƎǘŀǊǘǎŀ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ŀ ƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘǃ ƪŞǇŜǎǎŞƎŞǘΦ WŜƭŜƴ ŜǎŜǘōŜƴ ŀȊŞǊǘ Ŧƻƴǘƻǎ ŜȊΣ ƳŜǊǘ ŀ 
ǾŜȊŜǘǃ ǘŜƘŜǘ ŀ ƭŜƎǘǀōōŜǘ ŀȊŞǊǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾŜƴŘŞƎ ƴŜƎŀǘƝǾ ǾŞƭŜƳŞƴȅŞǘ ƳŜƎƳłǎƝǘǎŀ ǾŀƭŀƳƛƴǘΣ ƘƻƎȅ 
ŀ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǘŜǊƳŞƪŜǘΣ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ ŀƭŀƪƝǘǎŀ ƪƛ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƴ ōŜƭǸƭΣ ŀƳƛ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜǘ 
ƪƛŜƭŞƎƝǘƛΦ 

²ŀǘŀƴŀōŜ όнллтύ ƛǎ ǊłƳǳǘŀǘ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ŜƳōŜǊƛ ŜǊǃŦƻǊǊłǎ Şǎ ŀ ǾŜȊŜǘǃ ǎȊŜǊŜǇŜ όƳƛƴǘ ŀ 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŜƎȅƛƪ ŜƭŜƳŜύ ƴŀƎȅƻƴ Ŧƻƴǘƻǎ ŜƎȅ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ŞƭŜǘŞōŜƴΦ YƛŜƳŜƭƛ ŀȊǘΣ ƘƻƎȅ ǾŜȊŜǘǃƴŜƪ 
ƳƛƴŘƛƎ ƪŞǎȊƴŜƪ ƪŜƭƭ ƭŜƴƴƛŜ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ƳǳƴƪŀǘłǊǎŀƛǘΣ ŀƭƪŀƭƳŀȊƻǘǘŀƛǘ όŞǎ ŀȊ ǸƎȅŦŜƭŜƛǘύ 
ƳŜƎƘŀƭƭƎŀǎǎŀΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ǇǊƻōƭŞƳŀ ŜǎŜǘŞƴΣ ǎŜƎƝǘǎŞƎŜǘ ƴȅǵƧǘǎƻƴ ƴŜƪƛƪΦ  

±ŞƭŜƳŞƴȅŜƳ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ Şǎ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ όƧŜƭŜƴ ŜǎŜǘōŜƴ ŀ ǎȊłƭƭƻŘŀύ Ŏǎŀƪ ǵƎȅ ƭŜƘŜǘ ǎƛƪŜǊŜǎ 
Şǎ ƘƻǎǎȊǵǘłǾƻƴ ŦŜƴƴƳŀǊŀŘƽΣ Ƙŀ ŀȊ ŜǊǃŦƻǊǊłǎƻƪ ƳƛƴŘƛƎ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊŞǎǊŜ łƭƭƴŀƪ ŜƎȅ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ 
ŞƭŜǘŞōŜƴΦ LƭȅŜƴƪƻǊ ŀȊ ŀ ƭŜƎƧƻōō ƳŜƎƻƭŘłǎ ǾŜȊŜǘǃƛ ƻƭŘŀƭǊƽƭ ƴŞȊǾŜΣ Ƙŀ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ Şǎ ŀ ǾŜȊŜǘǃ ŀȊ 
ŜǊǃŦƻǊǊłǎŀƛǘ ǇǊƽōłƭƧŀ ƘƻǎǎȊǵ ǘłǾƻƴ ƳŜƎǘŀǊǘŀƴƛΦ 9Ȋ ŀȊŞǊǘ ƛǎ ŦƻƴǘƻǎΣ ƳŜǊǘ ƝƎȅ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎŀƴ ǘǳŘƧŀ 
ŀ ǾŜȊŜǘǃ ŀ ŦŜƭƳŜǊǸƭǃ ǇǊƻōƭŞƳłƪŀǘ ƪŜȊŜƭƴƛΣ ƳŜǊǘ ǘǳŘƧŀ ƳƛƴŘŜƴ ŜǊǃŦƻǊǊłǎłǊƽƭΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛłƪƪŀƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƴ ōŜƭǸƭΦ  NƎȅ ǘǳŘƘŀǘƧŀ ŀȊǘ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ƪƛƴŜƪ ƳƛƭȅŜƴ 
ƳŜƎƻƭŘłǎǘ ƪŜƭƭ ŀƧłƴƭŀƴƛ ŀ ǇǊƻōƭŞƳłƧłǊŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜǘ ƘƻǎǎȊǵ ǘłǾƻƴ ŜǊǃǎƝǘǎŜΦ 

! YŀǊŀƪŀǎƴŞ aƻǊǾay-5ŀǊǳƪŀ όнллфύ ǎȊŜǊȊǃǇłǊƻǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅǊŜ ǘǀōō ǎȊłƭƭƻŘŀ ǾłƭŀǎȊǘ 
egy-ŜƎȅ ǎȊŜƎƳŜƴǎǘ ƳŀƎłƴŀƪ όǇŞƭŘłǳƭ ŀ ōŀōŀōŀǊłǘ ǎȊłƭƭƻŘłƪ ŀ ƪƛǎƎȅŜǊƳŜƪŜǎ ŎǎŀƭłŘƻƪŀǘ ǘŜƪƛƴǘƛ 
ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘƴŀƪΣ ŀ ƎȅƽƎȅǎȊłƭƭƻŘłƪ ŀ ƴȅǳƎŘƝƧŀǎƻƪŀǘύΦ ±ŞƭŜƳŞƴȅǸƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ 
Şǎ ŜƳƭŞƪŜȊŞǎ ƴŀƎȅƻƴ Ŧƻƴǘƻǎ ǎȊŜƳǇƻƴǘ ŜƎȅ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭƭȅŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴ Şǎ ŀ ǾŜƴŘŞƎ ǊŞǎȊŞǊŜ ƛǎ 
ŦǃƭŜƎ ŀƪƪƻǊΣ Ƙŀ ƪƛǎ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘǊǃƭ Ǿŀƴ ǎȊƽΦ ¦ƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŀȊ ƛǎ ƴŀƎȅƻƴ ŦƻƴǘƻǎΣ ƘƻƎȅ ŀȊ 
ŀƭŀǇǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǎȊƝƴǾƻƴŀƭǵ ōƛȊǘƻǎƝǘłǎŀ ƳŜƭƭŜǘǘ ƭŜƎȅŜƴŜƪ ŜƎȅŜŘƛ Şǎ ƛƴƴƻǾŀǘƝǾ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀƛƪ όOROSZI et al. 2017, OROSZI-GONDAΣ нлмсύ Şǎ ƪǀȊǾŜǘƝǘǎŜƴ ƻƭȅŀƴ ǇƻȊƛǘƝǾ 
ŞǊǘŞƪŜƪŜǘΣ ŀƳŜƭȅ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǎȊŜƎƳŜƴǎŜƛ ǎȊłƳłǊŀ ŦƻƴǘƻǎŀƪΦ [ŜƎȅŜƴ ǘŜƪƛƴǘŜǘǘŜƭ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ 
ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎ ǵƧ ǘǊŜƴŘƧŜƛǊŜ ό¢mwp/{LYΣ нлмсύΦ bŀǇƧŀƛƴƪōŀƴ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ ƴŀƎȅon fontos 
ƪŞǊŘŞǎƪǀǊ ŀȊ ŜƎŞǎȊǎŞƎ- Şǎ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘǘǳŘŀǘƻǎǎłƎ όGONDA, 2017). 

!Ȋǘ ƎƻƴŘƻƭƻƳΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ ƛƴƪłōō ŀ ƪƛǎŜōō ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ ƪƛǇǊƽōłƭłǎŀ ŜǎŜǘŞƴ 
ǎƻƪƪŀƭ ƳŞǊǾŀŘƽōōΣ ǳƎȅŀƴƛǎΣ ŀ ƪƛǎŜōō ƘŜƭȅŜƪ ƴŜƳ ǘǳŘƴŀƪ ƻƭȅ ǎƻƪƻƭŘŀƭǵ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ ƴȅǵƧǘŀƴƛΣ 
mƛƴǘ ŀ ƴŀƎȅƻōōŀƪΣ ŜȊŞǊǘ ƳŜƎƧŜƭŜƴƛƪ ŀ αƪŜǾŜǎŜōō ƴŞƘŀ ǘǀōōέ ŜƭǾΣ ŀƳƛ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ 
ŜƎȅ ǾŜƴŘŞƎ ǎȊŜƳŞōŜƴ ǘǀōōŜǘ ƧŜƭŜƴǘƘŜǘ ŀ ƪƛǎŜōō ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞƴŞƭΦ ! ǎƛƪŜǊŜǎ ƳǼƪǀŘŞǎ 
ŜƎȅƛƪ Ŧƻƴǘƻǎ ǘŞƴȅŜȊǃƧŜΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ ƭŜƎȅŜƴ ǘƛǎȊǘłōŀ ŀ ƭŀƪƻǎǎłƎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǎȊƻƪłǎŀƛǾŀƭ 
(/{!tj Ŝǘ ŀƭΦ нлмуύ Şǎ ŀȊƻƪƪŀƭ ŀ Ŧǃōō ǘǊŜƴŘŜƪƪŜƭΣ ŀƳŜƭȅŜƪ Ƙŀǘłǎǘ ƎȅŀƪƻǊƻƭƴŀƪ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ 
ǎȊŞƭŜǎ ƪǀǊŞǊŜ ό/{!tj-¢mwp/{LY, 2018). 
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YŀǊŀƪŀǎƴŞ aƻǊǾŀȅ-5ŀǊǳƪŀ όнллфύ ŞǎȊǊŜǾŞǘŜƭŜΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ ƻƭȅŀƴΣ ŀ 
ǾŜƴŘŞƎōŜƴ ƪƛŀƭŀƪǳƭǘ ǇƻȊƛǘƝǾΣ Şǎ ƴŜƎŀǘƝǾ ŜƳƭŞƪŜƪǊŜ ƛǊłƴȅǳƭƽ ǇǎȊƛŎƘŞǎ ǎŀƧłǘƻǎǎłƎƻƪŀǘ ŞǊƛƴǘŜƴŜƪΣ 
ŀƳŜƭȅŜƪŜǘ ŜƎȅ ƴȅŀǊŀƭłǎ ǎƻǊłƴ ŀƭŀƪƝǘ ƪƛ ƳŀƎłōŀƴΦ 9ȊŜƪ ŀȊ ŜƳƭŞƪŜƪ ǎƻƪǎȊƻǊ ŜƎȅłƭǘŀƭłƴ ƴŜƳΣ ǾŀƎȅ 
Ŏǎŀƪ ƴŀƎȅƻƴ ƴŜƘŜȊŜƴ ǎŜƳƳƛǎǸƭƴŜƪ ƳŜƎ ŀȊ ƛŘǃ ŜƭǃǊŜ ƘŀƭŀŘǘłǾŀƭΣ Ƙŀ ƴŜƎŀǘƝǾ ŞƭƳŞƴƴȅŜƭ 
ǘŀƭłƭƪƻȊƴŀƪΦ 9Ƴƛŀǘǘ ŀ ǎȊłƭƭƻŘłƪƴŀƪ ǘǀǊŜƪŜŘƴƛǸƪ ƪŜƭƭ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀ ƴȅǵƧǘłǎŀ ǎƻǊłƴ 
Ŝƭǎǃ Ǉƛƭƭŀƴŀǘłǘƽƭ ŦƻƎǾŀ ŜƎŞǎȊŜƴ ŀȊ ǳǘƻƭǎƽƛƎ ŀ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ ȊŀƧƭƽŘƧƻƴΣ ƘƻƎȅ ŜȊłƭǘŀƭ ƪƛŀƭŀƪǳƭƧƻƴ ŀ 
ǾŜƴŘŞƎōŜƴ ŀȊ ŜǎŜǘƭŜƎŜǎ ƪŞǎǃōōƛ ǘǀǊȊǎǾŜƴŘŞƎǘǳŘŀǘ όY!w!Y!{b; ahw±!¸ ς DARUKA, 2009). 
 
3. YǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘŞǎŜƪ Şǎ ƧŀǾŀǎƭŀǘƻƪ 
 

Cƻƴǘƻǎ ƪƛǘŞǊƴƛ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ŜƎȅŞō ƪƛǎŜōō-ŀǇǊƽōō ǾłƭǘƻȊǘŀǘłǎƻƪƪŀƭ ƭŜƘŜǘ ŜƎȅ ǾŜƴŘŞƎΣ 
ƭłǘƻƎŀǘƽ ōƛȊŀƭƳłǘ ƳŜƎƴȅŜǊƴƛΣ ƘƻƎȅ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ƭŜƎȅŜƴ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭƭȅŜƭ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǾŀƭΣ 
ǘŜǊƳŞƪƪŜƭΣ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΦ   

Lǘǘ ƛǎ ƭŜƘŜǘ ǇŞƭŘŀƪŞƴǘ ƘƻȊƴƛ ŀȊ ŀƭƪŀƭƳŀȊƻǘǘŀƪ ǾŜƴŘŞƎƘŜȊ ǘǀǊǘŞƴǃ ƘƻȊȊłłƭƭłǎłǘΣ 
ōŜǎȊŞŘƪŞǎȊǎŞƎŞǘΣ ƎŜǎȊǘǳǎŀƛǘΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ǀƭǘǀȊŞƪŞǘΣ ǇǊƻōƭŞƳŀ ŜǎŜǘŞƴ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǘŜǊǸƭŜǘƘŜȊ 
ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ǾŜȊŜǘǃ ƘƻȊȊłłƭƭłǎłǘΣ ǾŀƎȅ ǇƭΦ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǎȊƻŦǘǾŜǊŜƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ŀƪŀŘłƭȅƳŜƴǘŜǎ 
ōŜκƪƛƧŜƭŜƴǘƪŜȊŞǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǘ (BRUNNER et al. 2008).  

!Ȋǘ ƎƻƴŘƻƭƻƳΣ Ƙŀ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎƘƻȊ ƛƭƭŜǘǾŜ ǾŜƴŘŞƎƭłǘłǎƘƻȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽŀƴ ŀ ǾŜƴŘŞƎōŜƴ ǇƻȊƛǘƝǾ 
ŞƭƳŞƴȅ ƛƭƭŜǘǾŜ ōŜƴȅƻƳłǎ ŀƭŀƪǳƭ ƪƛΣ ŀȊ ƴŀƎȅōŀƴ ƳŜƎƴǀǾŜƭƛ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽΣ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅΣ 
ǘŜǊƳŞƪ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ŞǊǘŞƪŞǘΣ ǳƎȅŀƴƛǎ ŀ ǾŜƴŘŞƎōŜƴ ƝƎȅ ƪƛŀƭŀƪǳƭƘŀǘ ŀ ƭƻƧŀƭƛǘłǎΦ Iŀ ŜƎȅ 
ǘŜǊƳŞƪƘŜȊ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƘƻȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽŀƴ ŀ ǾŜǾǃκ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ ǇƻȊƛǘƝǾ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎǘ ŀŘ ŀƪƪƻǊ ŀȊ 
ƭŜǎȊ ŀȊ ŜƎȅƛƪ ƻƪΣ ŀƳƛŞǊǘ ŀ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ƳŜƎƳŀǊŀŘ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽ Şǎ ŀ ǾŜǾǃ ƪǀȊǀǘǘΦ !ȊŞǊǘ ƛǎ Ŧƻƴǘƻǎ 
ƘƻƎȅ ŀ ǾŜǾǃ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ƭŜƎȅŜƴΣ ƳŜǊǘ ƝƎȅ ƪƛŀƭŀƪǳƭ ōŜƴƴŜ ŜƎȅ ŀƭŀŎǎƻƴȅŀōō łǊŞǊȊŞƪŜƴȅǎŞƎΣ ŀ 
ǘŜǊƳŞƪ ǾŀƎȅ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ łǊ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎŜ ŜǎŜǘŞƴΦ NƎȅ ƪƛŀƭŀƪǳƭƘŀǘ ŀ ƭƻƧłƭƛǎ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽΣ ŀƳƛ ŜƎȅ 
ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽ ŜǎŜǘŞōŜƴ ƴŀƎȅƻƴ Ŧƻƴǘƻǎ όCHEN-WANG, 2009 In: tL/jb et al. 2014). 

9Ȋ ŀ ƎƻƴŘƻƭŀǘƳŜƴŜǘ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ŜƎȅ ōłǊƳƛƭȅŜƴ ǘŜǊƳŞƪŜǘ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ ƴȅǵƧǘƽ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƘŜȊ 
ƪŀǇŎǎƻƭƘŀǘƽΣ ƘŀƴŜƳ ŜƎȅ ƘƻǘŜƭǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǊŀ ƛǎΦ 9Ȋ ŀȊŞǊǘ ŦƻƴǘƻǎΣ ƳŜǊǘ ŜȊ ǎȊƛƴǘŞƴ ƴǀǾŜƭƛ ŀ 
ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎǎŞƎŞǘ ŀ ƘŜƭȅƴŜƪΦ 9ƎȅŜǎ ǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪ ŀȊǘ łƭƭƝǘƧłƪΣ ƘƻƎȅ ƴƛƴŎǎŜƴ ǎȊƻǊƻǎ ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎ 
ŀ ƭƻƧŀƭƛǘłǎ Şǎ ŀ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƳƛƴǃǎŞƎŜ ƪǀȊǀǘǘΣ ǾƛǎȊƻƴǘ Ƴłǎ ƪǳǘŀǘƽƪ ǎȊŜǊƛƴǘ ǾŀƴΦ 
9ƎȅŜǎ ƪǳǘŀǘƽƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜǘ ŀ ǘŜǊƳŞƪŜƪκ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛƴŜƪ 
ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŞǾŜƭ ǘǳŘƧǳƪ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƴƛΦ 9Ȋǘ ƳŜƎǘŜƘŜǘƧǸƪ ƳƛƪǊƽ ƛƭƭŜǘǾŜ ƳŀƪǊƽ ǎȊƛƴǘŜƴ ƛǎΦ 9Ȋ ŀȊǘ ƧŜƭŜƴǘƛ 
ebbŜƴ ŀȊ ŜǎŜǘōŜƴΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅ ǘŜǊƳŞƪŜǘ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ ŞǊǘŞƪŜƭƘŜǘǸƴƪ ŦǳƴƪŎƛƽƪ ŀƭŀǇƧłƴ ǾŀƎȅ 
ǀǎǎȊŜǎǎŞƎŞōŜƴ ŀ ǘŜǊƳŞƪŜǘ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ όJANI-HAN, 2014). 
 
4. mǎǎȊŜƎȊŞǎ 
 

WŜƭŜƴ ǘŀƴǳƭƳłƴȅōŀƴ ŀǊǊŀ ǘǀǊŜƪŜŘǘŜƳΣ ƘƻƎȅ ōŜƳǳǘŀǎǎŀƳ Ƴƛǘ ƧŜƭŜƴǘ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎΣ 
ǾŀƭŀƳƛƴǘΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ǇƻȊƛǘƝǾ Şǎ ƴŜƎŀǘƝǾ ƪǀǾŜǘƪŜȊƳŞƴȅŜƪƪŜƭ ƧłǊΣ Ƙŀ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽōŀƴ ƪƛŀƭŀƪǳƭ 
ǇƻȊƛǘƝǾ ǾŀƎȅ ƴŜƎŀǘƝǾ ŞƭƳŞƴȅ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǘŜǊƳŞƪƪŜƭ ǾŀƎȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭatban.  
¢ŀƴǳƭƳłƴȅƻƳ ǊŞǎȊŞǘ ƪŞǇŜȊǘŜ ŀȊ ƛǎΣ ƘƻƎȅ ōŜƳǳǘŀǎǎŀƳΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪǀȊƎŀȊŘŀǎłƎǘŀƴƛ ǘŜǊǸƭŜǘŜƪŜƴ 
ōŜƭǸƭ ƳƛƭȅŜƴ ǘƻǾłōōƛ ǘŜǊǸƭŜǘŜƪƪŜƭ ƭŜƘŜǘ ǀǎǎȊŜƪǀǘƴƛ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ǘŞƳŀƪǀǊŞǘΦ ±ŞƎǸƭ 
ǇŜŘƛƎ ōŜƳǳǘŀǘǘŀƳΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎōŀƴ ƘƻƎȅŀƴ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀ ǾŜƴŘŞƎ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎ ŜƎȅ 
ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅƘŜȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽŀƴΦ ! ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ǾŞƎǎǃ ƪƻƴƪƭǵȊƛƽƧŀƪŞƴǘ ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ƴŀƎȅƻƴ 
Ŧƻƴǘƻǎ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾŜƴŘŞƎƴŜƪ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ƘƻǘŜƭ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀƛƴŀƪ ƛƎŞƴȅōŜǾŞǘŜƭŞǾŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΣ 
ƘƻƎȅ ŀȊ Ŝƭǎǃ Ǉƛƭƭŀƴŀǘǘƽƭ ƪŜȊŘǾŜ ŀȊ ǳǘƻƭǎƽƛƎ ǘǀƪŞƭŜǘŜǎŜƴ ƪŜƭƭ ƳǼƪǀŘƴƛŜ ƳƛƴŘŜƴƴŜƪ ŀƘƘƻȊΣ ƘƻƎȅ 
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ŀ ǾŜƴŘŞƎ ǘŜƭƧŜǎ ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘŜƴ ǘłǾƻȊȊƻƴ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ƘŜƭȅǊǃƭΦ 9Ȋ ŀȊŞǊǘ ƛǎ ŦƻƴǘƻǎΣ ƳŜǊǘ 
ŜȊłƭǘŀƭ ƭŜƘŜǘ ǘŜƭƧŜǎ ƳŞǊǘŞƪǼ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜǘ ŜƭŞǊƴƛ ŀ ǾŜƴŘŞƎ ƛǊłƴǘΦ 9Ǝȅ ǘƻǾłōōƛ ŜƭǃƴȅΣ Ƙŀ ǘŜƭƧŜǎ 
ƳŞǊǘŞƪōŜƴ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ŀ ǾŜƴŘŞƎΣ ŀƪƪƻǊ ŀȊ ƴǀǾŜƭƘŜǘƛ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎ ƛƳłȊǎłǘ ŀ ǾŜƴŘŞƎ 
ƘƝǊŜǎȊǘŜƭŞǎŜ łƭǘŀƭΦ ! ƘŀǊƳŀŘƛƪ ǇƻȊƛǘƝǾǳƳΣ ƘƻƎȅ ŜȊłƭǘŀƭ ǘǳŘ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘ ǾƛǎǎȊŀƧŜƭȊŞǎǘ Şǎ ǘƻǾłōōƛ 
ǇǊƻŦƛǘƻǘ ŜƭŞǊƴƛ ŀ Ƨƻōō ƳǼƪǀŘŞǎ ŞǊŘŜƪŞōŜƴΦ   

9Ȋǘ Ŏǎŀƪ ǵƎȅ ƭŜƘŜǘ ŜƭŞǊƴƛΣ Ƙŀ Ǿŀƴ ŀ ƘłǘǘŞǊōŜƴ ŜƎȅ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ ƳǼƪǀŘǃ ǎȊŜǊƪŜȊŜǘƛ ǎǘǊǳƪǘǵǊŀΣ 
ŀƳŜƭȅ ǎŜƎƝǘ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ƳǼƪǀŘŞǎŞōŜƴΦ 9ƘƘŜȊ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ŀȊΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘōŜƴ ƳƛƴŘŜƴ 
ŜǊǃŦƻǊǊłǎ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊŞǎǊŜ łƭƭƧƻƴΣ ŀƳƛ ŀ ǾŜƴŘŞƎŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŜǘ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƘŀǘƧŀΦ ǇƭΦ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ 
ƳŜƴƴȅƛǎŞƎǼ ǎȊŜƳŞƭȅȊŜǘΣ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎƻƪƪŀƭ Şǎ ǎȊŜƳŞƭȅƛǎŞƎƛ ƧŜƎȅŜƪƪŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃ 
ǾŜȊŜǘǃǎŞƎΣ ŀƴȅŀƎƛ ƧŀǾŀƪ ŀŘƻǘǘ ŜǎŜǘōŜƴ ŀ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪƘŜȊΦ 
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ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ Ƴƛƴǘŀ ǾƛǎǎȊŀǘǸƪǊǀȊƛ Ƴłǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎŜƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǘΥ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǊŀ ƳƻǘƛǾłƭƽ 
ǘŞƴȅŜȊǃƪ ƪǀȊǀǘǘ ŀ ǊƻƪƻƴƻƪΣ ōŀǊłǘƻƪ ŀƧłƴƭłǎŀΤ ŀ ƪƻǊłōōƛ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ Şǎ ŀ ƪŜŘǾŜȊǃ ǎȊłƭƭłǎŀƧłƴƭŀǘ 
a legŦƻƴǘƻǎŀōōŀƪΦ !Ȋ ǳǘŀȊłǎǘ ƳŜƎŜƭǃȊǃŜƴ ƘŀǎȊƴłƭǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǎ ŦƻǊǊłǎƻƪ ƪǀȊǸƭ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼŜƴ ŀ 
ŦŀŎŜōƻƻƪ ƧłǘǎȊƛƪ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ŀ ƳƛƴǘłōŀƴΣ Ƴƛƴǘ Ƴłǎ ǳǘŀȊƽƪ łƭǘŀƭ ƎŜƴŜǊłƭǘ ǘŀǊǘŀƭƻƳΦ !Ȋ ǳǘŀȊłǎ 
ƻǳǘǇǳǘ ƻƭŘŀƭłƴ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ ŀȊ ǳǘŀȊłǎ ǎƻǊłƴ Şǎ ŀȊǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘ Ŧƻǘƽƪ Şǎ ŀ 
ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ōŜǎȊłƳƻƭƽ ŀŘƧłƪ ŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳƻǘ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅōŜǎȊłƳƻƭƽƪƴŀƪΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ ƴȅƛǘƻǘǘ ƪŞǊŘŞǎ 
ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ŀȊǘ ƛǎ ŦŜƭǘłǊǘŀΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ ǘŀǊǘŀƭƻƳƳŀƭ ŀƧłƴƭŀƴłƪ ŀ ŦŜƭƪŜǊŜǎŜǘǘ ŎŞƭǘŜǊǸƭŜǘŜǘΦ 
mǎǎȊŜǎǎŞƎŞōŜƴ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŞƴǘ ŀȊ ǳǘŀȊƽƪ ǎȊŜǊŜǇŜ ŀȊ ǳǘŀȊłǎ 
ŦƻƭȅŀƳŀǘłƴŀƪ ŜƎŞǎȊŞōŜƴ ǾƛȊǎƎłƭƘŀǘƽ ǾƻƭǘΣ Şǎ ς ŀ ƴȅƛǘƻǘǘ ƪŞǊŘŞǎƴŜƪ ƪǀǎȊǀƴƘŜǘǃŜƴ ς ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪŀǘ ƛǎ ƘƻȊƻǘǘΦ  
 
YǳƭŎǎǎȊŀǾŀƪΥ .ŀƭŀǘƻƴΣ ǘǳǊƛȊƳǳǎΣ ²haΣ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽŦƻǊǊłǎ  
 
YǀǎȊǀƴŜǘƴȅƛƭǾłƴƝǘłǎΥ WŜƭŜƴ ǇǳōƭƛƪłŎƛƽκƪǳǘŀǘłǎ ŀȊ 9ǳǊƽǇŀƛ ¦ƴƛƽΣ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎ Şǎ ŀȊ 9ǳǊƽǇŀƛ 
{ȊƻŎƛłƭƛǎ !ƭŀǇ ǘłǊǎŦƛƴŀƴǎȊƝǊƻȊłǎŀ łƭǘŀƭ ōƛȊǘƻǎƝǘƻǘǘ ŦƻǊǊłǎōƽƭ ŀȊ 9Cht-3.6.2-16-2017-00017 
ŀȊƻƴƻǎƝǘƽƧǵ ϦCŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽΣ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǎ Şǎ ōŜŦƻƎŀŘƽ ǊŜƎƛƻƴłƭƛǎ Şǎ ǾłǊƻǎƛ ƳƻŘŜƭƭŜƪϦ ŎƝƳǼ ǇǊƻƧŜƪǘ 
ƪŜǊŜǘŞōŜƴ Ƨǀǘǘ ƭŞǘǊŜΦ 
 
When making decisions on where to travel and what to see, the recommendations of our 
family and acquaintances are still the most important sources of information. As a result of 
ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎŀƭ ŀŘǾŀƴŎŜǎ ƛƴ ǊŜŎŜƴǘ ȅŜŀǊǎ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪƛƴƎ ΨǇƻǿŜǊΩ ƻŦ 
travellers have increased which meant both new potential and challenges for the service 
providers. Nowadays, tourism researchers not only put great emphasis on word-of-mouth, 
(WOM) but also its online version, the e-WOM. As part of the EFOP 3.6.2-16-2017-00017 
project, the experiences of the travellers in the Balaton region were surveyed with a 
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questionnaire, in spring 2018. As part of this questionnaire, the role of WOM could be 
analysed. We have separated the WOM, to inputs (such as motivating factors for travelling, 
and information sources from the Internet) and outputs (how was the experience shared, and 
why the destination would be recommended) focusing on a specific journey in the Balaton 
region in the case of 591 domestic travellers in total. The outcomes of the research show that 
the sample reflects the results of other surveys in similar topic. Among the motivational 
factors the recommendation of friends and family, previous experience, and special 
accommodation fee are the most significant. Facebook has the most prominent role among 
internet resources used before traveling as content generated by other travellers. On the 
output side of traveling, sharing photos and videos on social media sites during and after a 
specific journey and creating a travelogue are the most common ways to share personal 
experiences. With the help of the open questions, the survey also revealed, what would be 
recommended in the destination they visited. As a result of the questionnaire the role of 
travellers in the whole process of traveling could be examined, and as a result of the open 
questions, it also provided qualitative information. 
 
Keywords: Lake Balaton, tourism, WOM, information source  
 
Acknowledgement: This publication/research has been supported by the European Union and 
Hungary and co-financed by the European Social Fund through the project EFOP-3.6.2-16-
2017-00017, titled "Sustainable, intelligent and inclusive regional and city models" 
 

мΦ .ŜǾŜȊŜǘŞǎ 

! ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŞƭƳŞƴȅŜƪ ƳŜƎŦƻƎƘŀǘŀǘƭŀƴ Ǿƻƭǘŀ ƪƻƳƻƭȅ ƪƛƘƝǾłǎǘ ƧŜƭŜƴǘ ŀ ŘǀƴǘŞǎƘƻȊƽƪ ǎȊłƳłǊŀΦ !Ȋ 

ǳǘŀȊłǎ ƳŜƎǾŀƭƽǎǳƭłǎłƴŀƪ ǇƛƭƭŀƴŀǘłƛƎ ŜƎȅ ƝƎŞǊŜǘΣ ŀƳƛǘ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ǎȊŞƭŜǎ ƪǀǊŜ 

ǇǊƽōłƭ ƪǀȊŜƭŜōō ƘƻȊƴƛ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǳǘŀȊƽƪ ŦŜƭŞΦ ! ōŀǊłǘƻƪ Şǎ Ǌƻƪƻƴƻƪ ŀƧłƴƭłǎŀ ŞǾŜƪ ƽǘŀ ǃǊȊƛ 

ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ ƘŜƭȅŞǘ ŀ ŘǀƴǘŞǎǘ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ǘŞƴȅŜȊǃƪ Şǎ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽŦƻǊǊłǎƻƪ ƪǀȊǀǘǘΦ ! 

ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ŦŜƧƭǃŘŞǎŞƴŜƪ ƪǀǎȊǀƴƘŜǘǃŜƴ ǇŜŘƛƎ ǎȊłƳǳƴƪǊŀ ƛǎƳŜǊŜǘƭŜƴ ǳǘŀȊƽƪ ǾŞƭŜƳŞƴȅŞǘ ƛǎ 

ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ǾŜƘŜǘƧǸƪ ŜƎȅ-ŜƎȅ ǳǘŀȊłǎǘ ƳŜƎŜƭǃȊǃŜƴΣ ƛƭƭŜǘǾŜ Ƴƛ ƳŀƎǳƴƪ ƛǎ ŀƭŀƪƝǘƘŀǘƧǳƪ ŀȊ ŀŘƻǘǘ 

ǵǘƛ ŎŞƭǊƽƭΣ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽǊƽƭ ƪƛŀƭŀƪǳƭǘ ǾŞƭŜƳŞƴȅǘΦ 9ȊȊŜƭ ǀǎǎȊƘŀƴƎōŀƴ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƪǳǘŀǘƽƪ ƛǎ ŜƎȅǊŜ 

ƴŀƎȅƻōō ǎȊłƳōŀƴ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƴŀƪ ŀ ǘŞƳłǾŀƭ όƳłǎ ǳǘŀȊƽƪ łƭǘŀƭ ƪǀȊǾŜǘƝǘŜǘǘ ƛƳłȊǎΣ ŀƧłƴƭłǎ ǎȊŜǊŜǇŜ 

ŀ ŘǀƴǘŞǎƘƻȊŀǘŀƭōŀƴ ǎǘōΦύΦ  

WŜƭŜƴ ǘŀƴǳƭƳłƴȅōŀƴ ƪƻƳǇƭŜȄ ƳƽŘƻƴΣ ŀȊ ǳǘŀȊłǎ Ŝƭǃǘǘƛ Şǎ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ ƪǀǾŜǘǃ ƛŘǃǎȊŀƪƻǘ 

ŦŜƭǘŞǊƪŞǇŜȊǾŜ ƪŜǊŜǎǎǸƪ ŀ ǾłƭŀǎȊǘ ŀǊǊŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊłƧǊŜƪƭłƳ όǿƻǊŘ-of-mouth, WOM) illetve ennek 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪǳǎ ŦƻǊƳłƧŀ όŜ-²haύ ƳƛƭȅŜƴ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊƛƪΦ ! ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŀƭŀǇƧłǘ ƪŞǇŜȊǃ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ 

ǘƻǾłōōł ŀǊǊŀ ƛǎ ƪƛǘŞǊǘΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ǳǘŀȊƽƪ ƳƛŞǊǘ όƳŀǊƪŜǘƛƴƎǸȊŜƴŜǘύ ŀƧłƴƭŀƴłƪ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ς ŜǎŜǘǸƴƪōŜƴ 

balatoni ς ŎŞƭǘŜǊǸƭŜǘŜǘΦ 
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нΦ {ȊŀƪƛǊƻŘŀƭƳƛ łǘǘŜƪƛƴǘŞǎ  
нΦмΦ ²ƻǊŘ ƻŦ ƳƻǳǘƘ łƭǘŀƭłōŀƴ  
 
! ²ha όǿƻǊŘ ƻŦ ƳƻǳǘƘύ ǾŀƎȅƛǎ ŀ ǎȊłƧƘŀƎȅƻƳłƴȅ ǵǘƧłƴ ǘŜǊƧŜŘǃ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ Ƙŀǘłǎŀƛƴŀƪ 
ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀ ŀ сл-as ŞǾŜƪǊŜ ƴȅǵƭƛƪ ǾƛǎǎȊŀΣ ŀƳƛƪƻǊ ŀȊ ŀǳǘƽǎȊŜǊŜƭǃ ǾłƭŀǎȊǘłǎǎŀƭ ό9bD9[Σ ;{ ¢#w{!L 
мфсфύ ǾŀƎȅ ǵƧ ǘŜǊƳŞƪ ǾłƭŀǎȊǘłǎǎŀƭ όARNDT, 1967, w9LD9b ;{ Y9w!b,1988) kapcsolatban 
ǾƛȊǎƎłƭǘłƪ ŀȊ ƛǎƳŜǊǃǎǀƪ ƧŀǾŀǎƭŀǘŀƛƴŀƪ ƘŀǘłǎŀƛǘΣ ŀƘƻƭ ŀ ²ha-ƴŀƪΣ ƳƛƴŘŜƴ ŜǎŜǘōŜƴ ŜǊǃǎ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ŜǊŜƧŜ Ǿƻƭǘ ŀ ŘǀƴǘŞǎƘƻȊƽƪǊŀΦ ! фл-Ŝǎ ŞǾŜƪōŜƴ ŀȊ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ ƳŞƎ ŀȊǘ ƳǳǘŀǘǘłƪΣ 
ƘƻƎȅ ŀ αǎȊŜƳǘǃƭ-ǎȊŜƳōŜƴέ ƧŀǾŀǎƭŀǘƻƪƴŀƪ ƴŀƎȅƻōō Ƙŀǘłǎŀ Ǿŀƴ ŀ ŘǀƴǘŞǎŜƪ ƳŜƎƘƻȊłǎłǊŀΣ Ƴƛƴǘ 
ŀ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪ ƝǊłǎƻǎ ŦƻǊƳłƧłōŀƴ ǘǀǊǘŞƴǃ ƳŜƎƻǎȊǘłǎłƴŀƪ όI9wwΣ ;{ ¢#w{!L, 1991), valamint, 
mikrƽ ǎȊƛƴǘŜƴ ŀ ǎȊƻǊƻǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪƴŀƪ Şǎ ƛǎƳŜǊŜǘǎŞƎŜƪƴŜƪ Ǿƻƭǘ ǾƛǎŜƭƪŜŘŞǎ ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ 
ǎȊŜǊŜǇǸƪΣ ƳƝƎ ŀ ƎȅŜƴƎŜ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪ ƳŀƪǊƽ ǎȊƛƴǘŜƴ ŦƻǊƳłƭǘłƪ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ łǊŀƳƭłǎłǘΣ ŘŜ 
ƪŜǾŞǎōŞ Ƙŀǘƻǘǘŀƪ ŜƎȅ ŜƎȅŞƴƛ ŘǀƴǘŞǎǊŜΦ ό.wh²b ;{ w9LbD9b 1987) Ugyan a 90-Ŝǎ ŞǾŜƪōŜƴ 
ƳłǊ ƎȅŀƪƻǊƛ ŦƻƎŀƭƻƳ Ǿƻƭǘ ŀ ²ha ŀ ƪǳǘŀǘłǎƻƪōŀƴΣ ŘŜ нллу ǳǘłƴ ƛƴŘǳƭǘ ƳŜƎ ŀ ǘŞƳŀ 
ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŞƴŜƪ ƛƎŀȊƛ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎŜΦ !ƘƻƎȅ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ŦŜƧƭǃŘǀǘǘ ŀ ǎȊłƧƘŀƎȅƻƳłƴȅ ǵǘƧłƴ 
ǎȊŜǊȊŜǘǘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ ǎȊŜǊȊŞǎ ŦƻǊƳłƛ ƛǎ ƳŜƎǾłƭǘƻȊǘŀƪΣ ŀȊ ǵƧ ǘŜŎƘƴƛƪłǾŀƭ ǵƧ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ Şǎ 
ƪƛƘƝǾłǎƻƪ ƧŜƭŜƴǘŜƪ ƳŜƎΦ ! ŘƛƎƛǘŀƭƛȊłƭǘ ƘłƭƽȊŀǘƻƪ ƘŀǘłǎłǊŀΣ ŀ ǎȊƻǊƻǎ Şǎ ƎȅŜƴƎŜ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƽ ǎȊŜǊŜǇŜ ƳŜƎǾłƭǘƻȊƻǘǘ ŀ ƪƻǊłōōƛŀƪƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘΣ Ƙŀ ŀ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƛ Ƙłƭƽ ƳŞǊŜǘŜ 
ŎǎǀƪƪŜƴΣ ŀ ƎȅŜƴƎŜ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪƴŀƪ ƛǎ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ǎȊŜǊŜǇŜ ǾŀƴΦ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭΣ ŀ ²ha 
hossȊǵǘłǾǵ Ƙŀǘłǎŀ ŜǊǃǎŜōōƴŜƪ ōƛȊƻƴȅǳƭǘΣ Ƴƛƴǘ ŀȊ ŜȄǘŜǊƴłƭƛǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ όƘƛǊŘŜǘŞǎύ ƘŀǘłǎŀΦ 
(Dh[59b.9wD ;{ ¢#w{!L нллмύ !Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳŜƎǘŜǊŜƳǘŜǘǘŜ ŀƴƴŀƪ ŀƭŜƘŜǘǃǎŞƎŞƴŜƪ ŀ 
ƪƛƘŀǎȊƴłƭłǎłǘΣ ƘƻƎȅ ŀƭŀŎǎƻƴȅ łǊƻƴΣ ƴŜƳŎǎŀƪ ǘŜǊƧŜǎȊǘŜƴƛΣ ƘŀƴŜƳ ǀǎǎȊŜƎȅǼƧǘƛ ƛǎ ƭŜƘŜǘ ŀ ƴŀƎȅ 
ƪǀȊǀǎǎŞƎŜƪǘǃƭ ǎȊłǊƳŀȊƽ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪŀǘΣ ŀƴƴŀƪ ŞǊŘŜƪŞōŜƴΣ ƘƻƎȅ ƳŜǎǘŜǊǎŞƎŜǎŜƴ 
ǎȊłƧƘłƭƽȊŀǘƻƪŀǘ ƘƻȊȊŀƴŀƪ ƭŞǘǊŜΦ όDELLAROCAS, 2003) A 2000-Ŝǎ ŞǾŜƪōŜƴ ƳłǊ ŜȊŜƪƴŜƪ ŀ 
ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƛ ƪǀȊǀǎǎŞƎŜƪ Şǎ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ƘłƭƽȊŀǘƻƪ όǎȊłƧƘłƭƽȊŀǘƻƪύ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłǾŀƭ ƭŜƘŜǘ 
megfigyelni a WOM ƧŜƭŜƴǎŞƎŜǘΦ Lǘǘ ƳłǊ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ŀ ƪǀȊŜƭƛ ƳƛƪǊƽ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘŜǘ ǾƛȊǎƎłƭǘłƪΣ ƘŀƴŜƳ 
ŀȊƻƪŀǘ ŀ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƛ ƘłƭƽƪŀǘΣ ŀƳƛƪ ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ƪǀȊǀǎ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎ ƘŀǘłǎłǊŀ ŀƭŀƪǳƭǘŀƪ ƪƛΦ Iŀ ŀȊ 
ŜƎȅŞƴ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƛ Ƙłƭƽƛƴ ōŜƭǸƭΣ ƻƭȅŀƴ ƪǀȊǀǎǎŞƎŜƪǊŜ ƭŜƭΣ ŀƘƻƭ ǘǀōōŜƴ ƛǎ ƻǎȊǘƻȊƴŀƪ ŀȊ 
ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎŞōŜƴΣ ŀ ƧŀǾŀǎƭŀǘƻƪ Şǎ ŀ ƧŀǾŀǎƭŀǘƻƪ ƘŀǘłǎłǊŀ ōŜƪǀǾŜǘƪŜȊŜǘǘ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎ όǾłǎłǊƭłǎύ ŜǊǃǎ 
ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎǘ ƳǳǘŀǘΦ ό[9{Yh±9/ ;{ ¢#w{!LΣ нллтύ нлмр ǳǘłƴ ŀ όŜ-ύ ²ha ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻƪ ǎȊłƳŀ 
ŜȄǇƻƴŜƴŎƛłƭƛǎŀƴ ƳŜƎƴǃǘǘΣ ŀ ǿƻǊŘ ƻŦ ǎŎƛŜƴŎŜ ŀ ǘŞƳłǘ ŞǊƛƴǘǃ нлму-ŀǎ ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎŜƪ ǎȊłƳłǘ 
1038-Ǌŀ ǘŜǎȊƛΣ ŀƳƛ ŀȊ ǀǎǎȊŜǎŜƴ смун ǇǳōƭƛƪłŎƛƽƴŀƪ ƳŀƧŘƴŜƳ мт҈-łǘ ƧŜƭŜƴǘƛΦ !Ȋ łōǊłƴ ƭłǘƘŀǘƽ 
ŎƛǘłŎƛƽǎ ƘłƭƽΣ ŀ ²Ŝō ƻŦ {ŎƛŜƴŎŜ ǿƻǊŘ ƻŦ ƳƻǳǘƘ-ǎȊŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ смун ǇǳōƭƛƪłŎƛƽƧŀ ƪǀȊǀƭ ŀȊǘ ŀ 
млм ǇǳōƭƛƪłŎƛƽǘ ƧŜƭŜƴƝǘƛ ƳŜƎΣ ƳŜƭȅŜƪ ƭŜƎŀƭłōō нлл ǊŜŦŜǊŜƴŎƛłǾŀƭ ǊŜƴŘelkeznek.  
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мΦ łōǊŀΥ α²ƻǊŘ ƻŦ ƳƻǳǘƘέ ŎƛǘłŎƛƽǎ ƘłƭƽȊŀǘ 
  

 

 

CƻǊǊłǎΥ ²Ŝō ƻŦ {ŎƛŜƴŎŜ ŀƭŀǇƧłƴ ǎŀƧłǘ ǎȊŜǊƪŜǎȊǘŞǎ  
 
2.2. Word of mouth vƛȊǎƎłƭŀǘŀ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǘŜǊǸƭŜǘŞƴ  
 
A 2010-Ŝǎ ŞǾŜƪǘǃƭ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ όŀȊƻƴ ōŜƭǸƭ ƛǎ ŀ ǎȊłƭƭƻŘŀƛǇŀǊύ ǘŜǊǸƭŜǘŞƴ ƛǎ ŜƎȅǊŜ ƴŞǇǎȊŜǊǼōō ŀȊ όŜ-
ύ²ha Ƙŀǘłǎłƴŀƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀΦ aƛǾŜƭ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎǊŀ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ƳŜƎŦƻƎƘŀǘŀǘƭŀƴ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ŀ 
ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎ Ŝƭǃǘǘ ƴŜƘŜȊŜƴ ŞǊǘŞƪŜƭƘŜǘǃƪΣ Şǎ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ ƴȅǵƧǘƽ Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪ ǎȊłƳłǊŀ 
ŜǎǎȊŜƴŎƛłƭƛǎΣ ƘƻƎȅ ƴŀǇǊŀƪŞǎȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǾŀƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊȊŜƴŜƪ ŀ ǾŜǾǃƛƪ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘǎŞƎŞǊǃƭΣ ŜȊŞǊǘ ŀȊ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƴȅǵƧǘƻǘǘŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ ƪƛƘŀǎȊƴłƭłǎłōŀƴ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ Ŧƻƴǘƻǎ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ 
ƛƴǘŜǊǇŜǊǎȊƻƴłƭƛǎ ōŜŦƻƭȅłǎ όŜ-²haύ ŀƳƛ ŀ ƳłǊƪŀ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎłōŀƴ ƛǎ ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊƛƪ όGREWAL et 
al. 2003, ±9wa9¦[9b ;{ {99D9w{ 2009, [L¢±Lb ;{ ¢#RSAIΣ нллуύΦ 9ƎȅΣ ŀ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽǘ ƪƻǊłōōŀƴ 
ƳŜƎƭłǘƻƎŀǘƻǘǘ ǳǘŀȊƽ ōŜƴȅƻƳłǎŀƛ ƧŜƭŜƴǘǃǎ Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴƴŀƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ ǘŜǊǾŜȊǃ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ 
ƭłǘƻƎŀǘƽƪǊŀ (OH, 1999, Kozak, 2010, MARTIN AND LUEG, нлмоύΦ ! ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪŀǘ ŜǊǃǎŜōōŜƴ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƧłƪ ŀ ƴŜƎŀǘƝǾ ƪƻƳƳŜƴǘŜƪΣ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴΣ Ƙŀ ŀȊƻƪ Ǿŀƴƴŀƪ ǘǀōōǎŞƎōŜƴΣ ό{t!wY{ ;{ 
BROWNINGΣ нлммύΦ 9Ȋ ŀōōŀƴ ƴŜƳ ŜǎŜǘōŜƴ ƴŜƳ ƛƎŀȊΣ Ƙŀ ŀ ƴŜƎŀǘƝǾ ǾŞƭŜƳŞƴȅ ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊłǎŀ 
ƴȅŜƭǾǘŀƴƛƭŀƎ ƴŜƳ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ό{9b ;{ [9wa!bΣ нллтύΦ ! ǇƻȊƛǘƝǾ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜƪ Şǎ ƪƻƳƳŜƴǘŜƪ 
ƪŜŘǾŜȊǃŜƴ Ƙŀǘƴŀƪ ŀ ōŜǾŞǘŜƭǊŜΣ ό¢hww9{ ;{ ¢#wSAIΣ нлмрύ Şǎ ŀȊ ǸȊƭŜǘƛ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅǊŜ ό¸9 ;{ 
¢#w{!LΣ нллфύΣ ƳŜǊǘ Ƙŀǘłǎǎŀƭ Ǿŀƴƴŀƪ ŀ ƘƻǘŜƭǊǃƭ ŀƭƪƻǘƻǘǘ ǾŞƭŜƳŞƴȅǊŜ Şǎ ōƛȊŀƭƻƳǊŀ 
(±9wa9¦[9b ;{ {99D9w{, 2009).  
 
2.3Φ όŜύ²ha Ƴƛƴǘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽŦƻǊǊłǎ  
 
! Ƴłǎ ǳǘŀȊƽƪ łƭǘŀƭ ƴȅǵƧǘƻǘǘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ŦŜƭƳŞǊŞǎŜƪōŜƴ ƛǎ ǘŜǘǘŜƴ 
ŞǊƘŜǘǃΦ !Ȋ 9ǳǊƻōŀǊƻƳŜǘŜǊ όнлмсύ ŀŘŀǘŦŜƭǾŞǘŜƭŜ ŀƭŀǇƧłƴ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘŜǊǾŜȊŞǎƴŞƭ ŀ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽŦƻǊǊłǎ ŀ ōŀǊłǘƻƪΣ ƪƻƭƭŞƎłƪ ǾŀƎȅ Ǌƻƪƻƴƻƪ ŀƧłƴƭłǎŀ όрм҈ύΣ ŀƳƛǘ ŀȊ ǳǘŀȊƽƛ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪŜǘ ǀǎǎȊŜƎȊǃ ǇƻǊǘłƭƻƪ όоп҈ύ Şǎ ŀ ǎŀƧłǘ ƪƻǊłōōƛ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ όоо҈ύ ƪǀǾŜǘΦ !Ȋ ŜƭƳǵƭǘ 
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ŞǾŜƪ ǘŜƴŘŜƴŎƛłƛǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ ŀ ōŀǊłǘƻƪΣ ƪƻƭƭŞƎłƪ ǾŀƎȅ Ǌƻƪƻƴƻƪ ǎȊŜǊŜǇŜ ƴŜƳ ǾłƭǘƻȊƻǘǘΦ ό!Ȋ ǳǘŀȊƽƛ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪŜǘ ǀǎǎȊŜƎȊǃ ǇƻǊǘłƭƻƪ ŀ нлмсΦ ŞǾōŜƴ ǎȊŜǊŜǇŜƭǘ Ŏǎŀƪ ŀ ƪŞǊŘǃƝǾōŜƴΦύ   

! ƳŀƎȅŀǊ ƭŀƪƻǎǎłƎ ŜǎŜǘŞōŜƴ Ƙŀǎƻƴƭƽ ǘŜƴŘŜƴŎƛłƪŀǘ ƭłǘƘŀǘǳƴƪΦ ! ōŜƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎƻƪ ŎŞƭǘŜǊǸƭŜǘŜ 
ƛǊłƴǘƛ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎǘ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ ǊƻƪƻƴƻƪǘƽƭΣ ōŀǊłǘƻƪǘƽƭ ƪŀǇƻǘǘ ƳŜƎƘƝǾłǎ όплΣр҈ύΣ ŀ Ǌƻƪƻƴƻƪ Şǎ 
ōŀǊłǘƻƪ ŀƧłƴƭłǎŀ όǎȊƽōŀƴ ноΣл҈Σ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ тΣр҈ύΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ǎŀƧłǘ ƪƻǊłōōƛ 
ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ όнпΣм҈ύ ƪŜƭǘƛ ŦŜƭ όa¢«Σ нлмсύΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ ŀǊǊŀ ƛǎ ƪƛǘŞǊǘΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ŞƭƳŞƴȅŜƪ 
ƳŜƎƻǎȊǘłǎŀ ƳƛƭȅŜƴ ŦƻǊƳłōŀƴ ǘǀǊǘŞƴƛƪΦ ! ǘǀōōƴŀǇƻǎ ōŜƭŦǀƭŘƛ ǳǘŀȊłǎƻƪƻƴ ǊŞǎȊǘ ǾŜǾǃΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
ƘŀǎȊƴłƭƽƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ роΣу҈ ŀȊƻƪ ŀǊłƴȅŀΣ ŀƪƛƪ ƳłǊ ŀȊ ǳǘŀȊłǎ ǎƻǊłƴΣ птΣр҈ ǇŜŘƛƎ ŀȊƻƪ ŀǊłƴȅŀΣ 
ŀƪƛƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘłƪ ŞƭƳŞƴȅŜƛƪŜǘΣ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛƪŀǘ 
όa¢«Σ нлмсύΦ  
 
3Φ aƽŘǎȊŜǊǘŀƴ  
 
! ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ŀƭŀǇƧłǘ ŀȊ 9Cht-3.6.2-16-2017-ллллмт ǇǊƻƧŜƪǘ ƪŜǊŜǘŞōŜƴ ǾŞƎȊŜǘǘ ǇǊƛƳŜǊ ƪǳǘŀǘłǎ 
adja. 2018. taǾŀǎȊłƴ ŀ ƴŀƎȅƪǀȊǀƴǎŞƎ ς ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ǳǘŀȊƽƪ ς ƪǀǊŞōŜƴ ǘǀǊǘŞƴǘ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ 
ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎΦ ! ǾŞƭŜǘƭŜƴǎȊŜǊǼΣ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ƳƛƴǘŀǾŞǘŜƭŜƴ ŀƭŀǇǳƭƽ ŀŘŀǘŦŜƭǾŞǘŜƭōŜƴ ŀ tŀƴƴƻƴ 
9ƎȅŜǘŜƳ DŀȊŘŀǎłƎǘǳŘƻƳłƴȅƛ YŀǊłƴŀƪ ƘŀƭƭƎŀǘƽƛ ǎŜƎƝǘŜǘǘŜƪΦ ! ǘŜƭƧŜǎ Ƴƛƴǘŀ ŜƭŜƳǎȊłƳŀ слл ŦǃΣ 
Ŝōōǃƭ рфм Ŧǃ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ ōŀƭŀǘƻƴƛ ǳǘŀȊłǎǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ǊŞǎȊƭŜǘŜǎ ŀŘŀǘƻƪŀǘ ƛǎ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ 
Ŧǃōō ǘŞƳŀƪǀǊŜƛ ŀȊ ŀƭłōōƛŀƪǊŀ ǘŜǊƧŜŘǘŜƪ ƪƛΥ  

¶ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ Ƴƻōƛƭƛǘłǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛΣ  

¶ ƪƛǾłƭŀǎȊǘƻǘǘΣ ƭŜƎŀƭłōō ŜƎȅŞƧǎȊŀƪłǎ ǘŀǊǘƽȊƪƻŘłǎǎŀƭ ƧłǊƽ ōŀƭŀǘƻƴƛ ǳǘŀȊłǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛΣ  

¶ ŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ ƧŜƭƭŜƳȊǃƪΦ  
 

мΦ ǘłōƭłȊŀǘΥ ! Ƴƛƴǘŀ ǀǎǎȊŜǘŞǘŜƭŜ 

 
CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ ό9Cht оΦсΦн-16-2017-00017/II.1. alprojekt)  
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4Φ 9ǊŜŘƳŞƴȅŜƪ  
4.1. WOM ǎȊŜǊŜǇŜ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ ƳŜƎŜƭǃȊǃŜƴ  
 
! ²ha ǎȊŜǊŜǇŞǘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ ƳŜƎŜƭǃȊǃŜƴ ŀ ƪǳǘŀǘłǎ ƪŞǘ ƪŞǊŘŞǎ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ǾƛȊǎƎłƭǘŀΦ !Ȋ ŀŘƻǘǘ 
ǳǘŀȊłǎǊŀ ƳƻǘƛǾłƭƽ ǘŞƴȅŜȊǃƪ ƪǀȊǸƭ ŀ ƪŞǊŘŞǎǊŜ ǾłƭŀǎȊǘ ŀŘƽƪ łǘƭŀƎƻǎŀƴ мΣт ǘŞƴȅŜȊǃǘ ƧŜƭǀƭǘŜƪ ƳŜƎΦ 
mǎǎȊƘŀƴƎōŀƴ ŀȊ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎƻƪŀǘ łƭǘŀƭłƴƻǎǎłƎōŀƴ ǾƛȊǎƎłƭƽ ƪǳǘŀǘłǎƻƪƪŀƭΣ ŀ ƳƻǘƛǾłƭƽ ŜǊǃƪ 
ƪǀȊǀǘǘ ŀ Ǌƻƪƻƴƻƪ Şǎ ōŀǊłǘƻƪ ŀƧłƴƭłǎŀ όпмΣс҈ύ Şǎ ŀ ƪƻǊłōōƛ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ όнуΣс҈ύ 
ƧłǘǎǎȊŀ ŀ ŦǃǎȊŜǊŜǇŜǘΣ ŀƳƛǘ ŀ ƪŜŘǾŜȊǃ ǎȊłƭƭłǎŀƧłƴƭŀǘ όнтΣу҈ύ ƪǀǾŜǘΦ {ȊłƳƻǘǘŜǾǃ ƳŞƎ ŀȊ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ƭłǘƻǘǘ ƘƛǊŘŜǘŞǎ όмпΣр҈ύΣ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ ǾŞƎȊŞǎŜ όмоΣу҈ύ Şǎ ŜƎȅ ŀŘƻǘǘ 
ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅΣ ŦŜǎȊǘƛǾłƭ όмоΣр҈ύ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜΦ ! ǊƻƪƻƴƻƪΣ ōŀǊłǘƻƪ ŀƧłƴƭłǎŀ ŀȊ łǘƭŀƎƴłƭ ƴŀƎȅƻōō 
ŀǊłƴȅōŀƴ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ŀ ор ŞǾ ŀƭŀǘǘƛŀƪǊŀΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƘłǊƻƳ- Şǎ ƴŞƎȅŦǃǎ ƘłȊǘŀǊǘłǎƻƪǊŀΦ  
 

нΦ ǘłōƭłȊŀǘΥ aƛ ƳƻǘƛǾłƭǘŀ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǳǘŀȊłǎǊŀΚ 

aƻǘƛǾłƭƽ ǘŞƴȅŜȊǃ 9ƳƭƝǘŞǎƛ ŀǊłƴȅ 

wƻƪƻƴƻƪΣ ōŀǊłǘƻƪ ŀƧłƴƭłǎŀ 41,6% 

YƻǊłōōƛ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ 28,6% 

YŜŘǾŜȊǃ ǎȊłƭƭłǎŀƧłƴƭŀǘ 27,8% 

LƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ƭłǘƻǘǘ ƘƛǊŘŜǘŞǎ 14,5% 

9Ǝȅ ŀŘƻǘǘ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ όǇŞƭŘłǳƭ ƪŜǊŞƪǇłǊƻȊłǎύ ǾŞƎȊŞǎŜ 13,8% 

Egy adott ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅΣ ŦŜǎȊǘƛǾłƭ ŦŜƭƪŜǊŜǎŞǎŜ 13,5% 

9Ǝȅ ŀŘƻǘǘ ƭłǘƴƛǾŀƭƽ ŦŜƭƪŜǊŜǎŞǎŜ 8,9% 

{ǇŜŎƛłƭƛǎ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎƛ ƪǀǊ 6,8% 

9ƎȅŞō ƘƛǊŘŜǘŞǎ 1,5% 

¨ƧǎłƎƘƛǊŘŜǘŞǎ 0,7% 

¨ƧǎłƎŎƛƪƪ 0,5% 

¢ŜƭŜǾƝȊƛƽǎ ƳǼǎƻǊ 0,2% 

9ƎȅŞō  8,5% 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ ό9Cht оΦсΦн-16-2017-00017/II.1. alprojekt)  
aŜƎƧŜƎȅȊŞǎ: N=587  
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нΦ łōǊŀΥ aƛ ƳƻǘƛǾłƭǘŀ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǳǘŀȊłǎǊŀΚ 

 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ ό9Cht оΦсΦн-16-2017-00017/II.1. alprojekt)  
aŜƎƧŜƎȅȊŞǎ: N=587  
 
! ƪǳǘŀǘłǎ ǊŞǎȊƭŜǘŜǎŜƴ ƪƛǘŞǊǘ ŀȊ ǳǘŀȊƽƪ łƭǘŀƭ ƘŀǎȊƴłƭǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǎ ŦƻǊǊłǎƻƪǊŀΦ 9ȊŜƴ ōŜƭǸƭ 
ƳŜƎƪǸƭǀƴōǀȊǘŜǘƘŜǘǃƪ ǵƴΦ ǎǘŀǘƛƪǳǎ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ όǇŞƭŘłǳƭ ǿŜōƻƭŘŀƭŀƪύΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀȊ όŜύ²ha-hoz 
ǘŀǊǘƻȊƽΣ Ƴłǎ ǳǘŀȊƽƪ łƭǘŀƭ ƎŜƴŜǊłƭǘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪΦ ! ƪǳǘŀǘłǎōŀ ōŜǾƻƴǘŀƪ łǘƭŀƎƻǎŀƴ мΣ8 internetes 
ŦƻǊǊłǎōƽƭ ǘłƧŞƪƻȊƽŘǘŀƪ ŜƎȅ-ŜƎȅ ōŀƭŀǘƻƴƛ ǳǘŀȊłǎǘ ƳŜƎŜƭǃȊǃŜƴΦ !Ȋ ǳǘŀȊƽƪ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ 
ƪŜǊŜǎǃǇǊƻƎǊŀƳƻƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ƴŀǾƛƎłƭƴŀƪ ŀ ǾƛƭłƎƘłƭƽƴ όсрΣп҈ύΦ 9ȊŜƴ ƪƝǾǸƭ ŀ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅŜƪ 
ƘƛǾŀǘŀƭƻǎ ƘƻƴƭŀǇƧŀ όооΣл҈ύ Şǎ ŀȊ ς όŜύ²ha ǊŞǎȊŞǘ ƪŞǇŜȊǃ ς Facebook (29,5%ύΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀȊ ǵǘƛ 
ŎŞƭ ƘƻƴƭŀǇƧŀ όмфΣн҈ύ ƪŀǇ ǎȊłƳƻǘǘŜǾǃ ǎȊŜǊŜǇŜǘΦ !Ȋ ǳƎȅŀƴŎǎŀƪ ŀ ²ha-ƘƻȊ ǘŀǊǘƻȊƽ ǳǘŀȊƽƛ 
ǾŞƭŜƳŞƴȅǇƻǊǘłƭ όтΣу҈ύΣ ŀ ǾƛŘŜƽƳŜƎƻǎȊǘƽ ǇƻǊǘłƭ όпΣл҈ύ Şǎ ŀ ōƭƻƎ όлΣп҈ύ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜ ƧƽǾŀƭ 
kisebb. A facebook-ƻǘ ŀȊ łǘƭŀƎƻǎƴłƭ ƴŀƎȅƻōō ŀǊłƴȅōŀƴ ƘŀǎȊƴłƭǘłƪ ǘłƧŞƪƻȊƽŘłǎǊŀ ŀ ор ŞǾ 
ŀƭŀǘǘƛŀƪΦ 9ȊȊŜƭ ǎȊŜƳōŜƴ ŀ ǎȊłƭƭłǎƘŜƭȅ ƘƻƴƭŀǇƧŀ ŀȊ łǘƭŀƎƻǎƴłƭ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜōō ǎȊŜǊŜǇŜǘ ǘǀƭǘ ōŜ ŀ пр 
ŞǾ ŦŜƭŜǘǘƛŜƪ ƪǀǊŞōŜƴΦ  

оΦ ǘłōƭłȊŀǘΥ aƛƭȅŜƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǎ ŦƻǊǊłǎōƽƭ ǘłƧŞƪƻȊƽŘƻǘǘ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ ƳŜƎŜƭǃȊǃŜƴΚ 

 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ ό9Cht 3.6.2-16-2017-00017/II.1. alprojekt) 
aŜƎƧŜƎȅȊŞǎΥ N=552  

!Řƻǘǘ ƭłǘƴƛǾŀƭƽΤ 
ǎǇŜŎƛłƭƛǎ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎƛ 

ƪǀǊ

LƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ƭłǘƻǘǘ 
ƘƛǊŘŜǘŞǎΤ ŀŘƻǘǘ 
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎΤ 

ǊŜƴŘŜȊǾŞƴȅΣ ŦŜǎȊǘƛǾłƭ

wƻƪƻƴƻƪΣ ōŀǊłǘƻƪ 
ŀƧłƴƭłǎŀΤ ƪƻǊłōōƛ 
ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ 

ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘΤ ƪŜŘǾŜȊǃ 
ǎȊłƭƭłǎŀƧłƴƭŀǘ
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4ΦнΦ ²ha ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ  
 
!Ȋ ǳǘŀȊłǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ŀ ƭŜƎǘǀōō ǾłƭŀǎȊŀŘƽ όтлΣт҈ύ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴ ƻǎȊǘƻǘǘŀ ƳŜƎ ǳǘŀȊłǎƛ ŞƭƳŞƴȅŜƛǘ 
ŎǎŀƭłŘƧłǾŀƭΣ ōŀǊłǘŀƛǾŀƭΣ ƛǎƳŜǊǃǎŜƛǾŜƭΦ 9Ȋǘ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłōŀƴ ŀȊ ǳǘŀȊłǎ ǎƻǊłƴ όоуΣс҈ύ Şǎ ŀȊ 
ǳǘŀȊłǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ όолΣс҈ύ ƪǀȊȊŞǘŜǘǘ ŦŞƴȅƪŞǇŜƪ ƪǀǾŜǘƛƪΦ !Ȋ ǳǘŀȊłǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ŀȊ łǘƭŀƎƻǎƴłƭ 
ƳŀƎŀǎŀōō ŀǊłƴȅōŀƴ ƻǎȊǘŀƴŀƪ ƳŜƎ Ŧƻǘƽǘ ŀ ор ŞǾ ŀƭŀǘǘƛŀƪ Şǎ ŀ ср ŞǾ ŦŜƭŜǘǘƛŜƪ όǳǘƽōōƛ ŜǎŜǘōŜƴ 
ŀƭŀŎǎƻƴȅ ŜƭŜƳǎȊłƳǊƽƭ ōŜǎȊŞƭƘŜǘǸƴƪύΦ ! ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ōŜǎȊłƳƻƭƽ ƴŀƎȅƻōō ŀǊłƴȅōŀƴ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ŀȊ 
ƛŘǃǎŜōōΣ пр ŦŜƭŜǘǘƛ ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅƻƪǊŀΦ  
 
пΦ ǘłōƭłȊŀǘΥ !ƳŜƴƴȅƛōŜƴ ƳŜƎƻǎȊǘƻǘǘŀΣ ƳƛƭȅŜƴ ŦƻǊƳłōŀƴ ƻǎȊǘƻǘǘŀ ƳŜƎ ǳǘŀȊłǎƛ ŞƭƳŞƴȅŜƛǘ 

ŎǎŀƭłŘƧłǾŀƭΣ ōŀǊłǘŀƛǾŀƭΣ ƛǎƳŜǊǃǎŜƛǾŜƭΚ 

YƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ŎǎŀǘƻǊƴŀ 9ƳƭƝǘŞǎƛ 
ŀǊłƴȅ 

{ȊŜƳŞƭȅŜǎ ōŜǎȊłƳƻƭƽ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ 70,7% 

Cƻǘƽƪ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłƴ ƳłǊ ŀȊ ǳǘŀȊłǎ ǎƻǊłƴ 38,6% 

Cƻǘƽƪ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłƴ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ 30,6% 

±ƛŘŜƽ όǇƭΦ ¸ƻǳ¢ǳōŜύ  0,9% 

¦ǘŀȊƽƛ ǾŞƭŜƳŞƴȅƪŞƴǘ όǇƭΦ ¢ǊƛǇŀŘǾƛǎƻǊύ  0,9% 

Blog 0,6% 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ ό9Cht оΦсΦн-16-2017-00017/II.1. alprojekt)  
aŜƎƧŜƎȅȊŞǎ: N=549  
 
4.3. Mi lehet a WOM tartalma?  
 
!ǊǊŀ ŀ ƪŞǊŘŞǎǊŜΣ ƘƻƎȅ ƳƛŞǊǘ ŀƧłƴƭŀƴł ŀȊ ŀŘƻǘǘ ōŀƭŀǘƻƴƛ ǵǘƛ ŎŞƭǘ Ƴłǎ ǳǘŀȊƽƪƴŀƪΣ ǀǎǎȊŜǎŜƴ рлн 
ǾłƭŀǎȊŀŘƽ ƻǎȊǘƻǘǘŀ ƳŜƎ ǾŞƭŜƳŞƴȅŞǘΦ !Ȋ ŀƧłƴƭłǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃŜn egy-egy aspektust takar, 192 
ŜǎŜǘōŜƴ ƪŞǘ ƻƪƻǘΣ он ŜǎŜǘōŜƴ ǇŜŘƛƎ ƘłǊƻƳ ƻƪƻǘ ƛǎ ŦŜƭǎƻǊƻƭǘŀƪ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪΦ ! ƴȅƛǘƻǘǘ ƪŞǊŘŞǎǊŜ 
ŞǊƪŜȊŜǘǘ ǾłƭŀǎȊƻƪŀǘ ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƛƳłȊǎŜƭŜƳŜƪ ǎǘǊǳƪǘǵǊłƧłǾŀƭ ǎȊŜƳōŜłƭƭƝǘǾŀ ŀȊǘ ƭłǘƧǳƪΣ ƘƻƎȅ 
ǘǀōōǎŞƎŞōŜƴ łƭǘŀƭłƴƻǎΣ ǊŀŎƛƻƴłƭƛǎ ŞǊǾŜƪŜǘ ǎƻǊŀƪƻȊǘŀǘǘŀƪ ŦŜƭ ŀȊ ǳǘŀȊƽƪΦ YƻƴƪǊŞǘ ŘŜǎȊǘƛƴłŎƛƽƪŞƴǘ 
ŀȊ ŀƭłōōƛ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪŜǘ ƛǎ ƳŜƎƴŜǾŜȊǘŞƪΥ .ŀƭŀǘƻƴŦǸǊŜŘΣ .ŀƭŀǘƻƴŦǼȊŦǃΣ /ǎƻǇŀƪΣ CƻƴȅƽŘΣ IŞǾƝȊΣ 
YŜǎȊǘƘŜƭȅΣ wŞǾŦǸƭǀǇ Şǎ {ƛƽŦƻƪΦ  
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оΦ łōǊŀΥ aƛŞǊǘ ŀƧłƴƭŀƴł ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǵǘƛ ŎŞƭǘΚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CƻǊǊłǎΥ SŀƧłǘ ƪǳǘŀǘłǎ ό9Cht оΦсΦн-16-2017-00017/II.1. alprojekt)  

 

5Φ mǎǎȊŜƎȊŞǎ  
 
±ƛȊǎƎłƭŀǘǳƴƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ ŞǊǘŞƪŜǎ ŜƭƳŞƭŜǘƛ Şǎ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƛ ƛƳǇƭƛƪłŎƛƽƪƪŀƭ ǘłƳƻƎŀǘƧłƪ ŀ 
ŘǀƴǘŞǎƘƻȊƽƪ ƳǳƴƪłƧłǘΦ ! ǎȊłƧƘŀƎȅƻƳłƴȅ όǿƻǊŘ ƻŦ ƳƻǳǘƘΣ ²haύ ǳǘŀȊłǎƛ ŘǀƴǘŞǎƘƻȊŀǘŀƭōŀƴ 
ōŜǘǀƭǘǀǘǘ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŞǘ ŀ ƪǳǘŀǘłǎ ƛǎ ŀƭłǘłƳŀǎȊǘƧŀΦ ! ²ha ŀȊ ǳǘŀȊłǎ ǘŜƭƧŜǎ ŦƻƭȅŀƳŀǘłǘ łǘǎȊǀǾƛΣ ŀȊ 
ǳǘŀȊłǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ŀȊ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜƪΣ ŀƧłƴƭłǎƻƪ ǵƧŀōō ǳǘŀȊłǎƻƪŀǘ ƎŜƴŜǊłƭƘŀǘƴŀƪΦ ! ŘŜƳƻƎǊłŦƛŀƛ 
ǀǎǎȊŜŦǸƎƎŞǎŜƪ ŀƭŀǇƧłƴ ŜƭƳƻƴŘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾƛȊǎƎłƭǘ Ƴƛƴǘłōŀƴ ς .ŀƭŀǘƻƴǊŀ ƭłǘƻƎŀǘƽ ōŜƭŦǀƭŘi 
turista ς ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ŦƻǊǊłǎƻƪΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ŎǎŀǘƻǊƴłƪ ŀ Ŧƛŀǘŀƭŀōō ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅƻƪ 
ƪǀǊŞōŜƴ ŦƻƴǘƻǎŀōōΣ ǾŀƎȅƛǎ ǃƪ ƛƭȅŜƴ ŦƻǊƳłōŀƴ αǎȊŜǊȊƛƪ ōŜέ ŀ ǊƻƪƻƴƻƪΣ ōŀǊłǘƻƪ ŀƧłƴƭłǎłǘΦ ! 
²ha Ƙŀǘłǎłǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ ƛǎ ŀȊǘ ƭłǘƧǳƪΣ ƘƻƎȅ ŀ Ŧƛŀǘŀƭŀōōŀƪ ƳłǊ ŀȊ ǳǘŀȊłǎ ǎƻǊłƴ ƳŜƎƻǎȊǘƧłƪ ŀȊ 
ŞƭƳŞƴȅŜƪŜǘΣ ƪŞǇŜƛƪŜǘ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛłƴΣ ŜȊȊŜƭ ǎȊŜƳōŜƴ ŀȊ ƛŘǃǎŜōōŜƪ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ 
ƳŜǎŞƭƴŜƪ ƛƭƭŜǘǾŜ ƻǎȊǘŀƴŀƪ ƳŜƎΦ ! ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƛ ƛƳǇƭƛƪłŎƛƽƪƘƻȊ ǘŀǊǘƻȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ǸȊŜƴŜǘŜƪ 
tartalma ς ǾŀƎȅƛǎ ƘƻƎȅ ƳƛŞǊǘ ŀƧłƴƭŀƴłƪ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ǵǘƛ ŎŞƭǘ ς łƭǘŀƭłƴƻǎΣ ŀȊ ŜƎȅŞƴƛ ŞƭƳŞƴȅŜƪΣ 
ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪ ƴŜƳ ǘǸƪǊǀȊǃŘƴŜƪ ǾƛǎǎȊŀΦ  
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! ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ŦŜƧƭǃŘŞǎ ŀȊ ŞƭŜǘ ƳƛƴŘŜƴ ǘŜǊǸƭŜǘŞǊŜ ƪƛƘŀǘłǎǎŀƭ ǾŀƴΣ ŜȊ ŀƭƽƭ ƴŜƳ ƪƛǾŞǘŜƭ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎΣ 
ŀȊƻƴ ōŜƭǸƭ ǇŜŘƛƎ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎƪǳǘŀǘłǎ ǎŜƳΦ ! ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎŜƪ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎŀ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō ƪƛǾłƭǘƧŀ ŀ 
ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻǎ ƪŞǊŘǃƝǾŜǎ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎŜƪŜǘΣ ŜȊŜƴ ōŜƭǸƭ ǇŜŘƛƎ ŀ ƳǼǎȊŜǊŜǎ ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪ ƧŜƭŜƴǘƛƪ 
ŀ ƭŜƎƘŀǘŞƪƻƴȅŀōō ŜǎȊƪǀȊǀƪŜǘ ŀ ƴŀƎȅ ƳŜƴƴȅƛǎŞƎǼ ŀŘŀǘƻƪ ŜƭŜƳȊŞǎŞǊŜΦ WŜƭŜƴ ǘŀƴǳƭƳłƴȅōŀƴ ŜƎȅ 
ƻƭȅŀƴ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴƛ ŜǎȊƪǀȊŎǎƻǇƻǊǘƻǘ Ƴǳǘŀǘǳƴƪ ōŜΣ ŀƳŜƭȅ ƻŦŦƭƛƴŜ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘōŜƴ ƳłǊ ōƛȊƻƴȅƝǘƻǘǘΣ 
ŘŜ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ǘŞǊōŜƴ ƛǎ ƪǀƴƴȅŜƴ ŀƭƪŀƭƳŀȊƘŀǘƽΣ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ ǊǳƎŀƭƳŀǎ Şǎ ƴŀƎȅƻōō ŜǎŞƭƭȅŜƭ ƪŞǇŜǎ 
ǵƧǎȊŜǊǼ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŜǘ ōƛȊǘƻǎƝǘŀƴƛΣ Ƴƛƴǘ ŀ ƪƻƴŦƻǊƳƛȊƳǳǎǘƽƭ Şǎ ŀȊ ŀƭŀŎǎƻƴȅ ǾłƭŀǎȊŀŘłǎƛ 
hajlaƴŘƽǎłƎǘƽƭ ǎȊŜƴǾŜŘǃ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎŜǎ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴΦ ! ƴŜǘƴƻƎǊłŦƛŀ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎƪǳǘŀǘłǎōŀƴ ƛǎ 
ƳŜƎƧŜƭŜƴǘ ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ ŞǾŜƪōŜƴ Şǎ ǎȊłƳƻǎ ŀƭƪŀƭƻƳƳŀƭ ōƛȊƻƴȅƝǘƻǘǘ ƳłǊΣ ŜȊŜƪǊǃƭ ŀŘǳƴƪ ŜƎȅ ǊǀǾƛŘ 
łǘǘŜƪƛƴǘŞǎǘ ŜōōŜƴ ŀȊ ǀǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭƽōŀƴΦ 
 
YǳƭŎǎǎȊŀǾŀƪΥ ǘǳǊƛȊƳǳǎƪǳǘŀǘłǎΣ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎŜƪΣ ƴŜǘƴƻƎǊłŦƛŀ 
 
The development of technology has become increasingly important in each part of our life, so 
has it in hospitality industry and tourism research. Nowadays usage of observational methods 
more often replaces the traditional questionnaires, especially the instrumental observations 
mean the most effective tools for analyzing large amounts of data. In this study we introduce 
such a tool group, which has already proved in offline environment, but now it can be also 
used online. This method is flexible enough and more likely provides innovative results than 
the solutions suffered from conformism and low willingness to respond. In the last decades 
netnography has appeared in tourism research and proved many times. In our paper we give 
an overview of it in tourism context. 
 
Keywords: tourism research, observations, netnography 
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1. aƽŘǎȊŜǊǘŀƴƛ ƪƛƘƝǾłǎƻƪ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎƪǳǘŀǘłǎōŀƴ 
 
!Ȋ ŜƭƳǵƭǘ ŞǾǘƛȊŜŘŜƪōŜƴ ƎȅǀƪŜǊŜǎŜƴ ǾłƭǘƻȊǘŀƪ ƳŜƎ ǳǘŀȊłǎƛ ǎȊƻƪłǎŀƛƴƪΣ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛłƛƴƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ 
ǵƧǎȊŜǊǼ ƪƛƘƝǾłǎƻƪ ŜƭŞ łƭƭƝǘƻǘǘłƪ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ ǘŜǊǸƭŜǘŞƴ ƪǳǘŀǘƽ ǎȊŀƪŜƳōŜǊŜƪŜǘ ƛǎ ό¢mwp/{LY ς 
/{!tjΣ нлмуύΦ !ƘƘƻȊΣ ƘƻƎȅ ŞǊŘŜƳōŜƴ ŦŜƭǘŞǊƪŞǇŜȊȊǸƪ ŀ ǘǊŜƴŘŜƪŜǘΣ ŀ ƳŜƎǾłƭǘƻȊƻǘǘ ǎȊƻƪłǎƻƪŀǘΣ 
ŜƭŜƴƎŜŘƘŜǘŜǘƭŜƴΣ ƘƻƎȅ ŀ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘ-ǘŀƎƻƪ ǾłƭǘƻȊƽ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ǎȊƻƪłǎŀƛǊŀ ƛǎ ǘŜƪƛƴǘŜǘǘŜƭ 
ƭŜƎȅǸƴƪΣ ƭŜƎŀƭłōōƛǎΣ ŀƳƛ ŀȊ ŀŘŀǘŦŜƭǾŞǘŜƭǘ ƛƭƭŜǘƛΦ 

YƻǊłōōƛ ǘŀƴǳƭƳłƴȅǳƴƪōŀƴ ό{½¯/{ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмуύ ǊŞǎȊƭŜǘŜǎŜƴ ǘłǊƎȅŀƭǘǳƪ ŀ ƪǳǘŀǘłǎ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴłǘ 
ŞǊƛƴǘǃ ǾłƭǘƻȊłǎƻƪŀǘΣ ŀȊƻƪ ƪǀǾŜǘƪŜȊƳŞƴȅŜƛǘ Şǎ ōŜƳǳǘŀǘǘǳƪ ŀ ǎȊŜƪǳƴŘŜǊ ŀŘŀǘƻƪ ŜƭŜƳȊŞǎŞƴŜƪ 
ǵƧǎȊŜǊǼ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛǘΦ 9ōōŜƴ ŀ ǘŀƴǳƭƳłƴȅōŀƴ ŀ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎŜǎ ŜǎȊƪǀȊǘłǊ ŜƭǃƴȅŜƛǘ Şǎ ƪƻǊƭłǘŀƛǘ 
ǾŜǎǎȊǸƪ ƎƽǊŎǎǃ ŀƭł ŀƴƴŀƪ ŞǊŘŜƪŞōŜƴΣ ƘƻƎȅ ǾŞƎǸƭ ŦƽƪǳǎȊłƭǘŀƴ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ŜǘƴƻƎǊłŦƛłǾŀƭ 
όYh½Lb9¢{Σ нлмлύ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊȊǳƴƪΣ ŀƳŜƭȅ ǳƎȅŀƴ ƴŜƳ ŀ ƭŜƎǵƧŀōō ƪǳǘŀǘłǎƛ ƳŜƎƻƭŘłǎΣ ŘŜ ŜƎȅǊŜ 
ƴŞǇǎȊŜǊǼōō ŀ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ƪǳǘŀǘłǎƻƪōŀƴ ƛǎΦ 

!ƘƘƻȊΣ ƘƻƎȅ ŀȊ ƻōƧŜƪǘƝǾ ƘŜƭȅȊŜǘŜǘ ƪǀȊŜƭƝǘŜƴƛ ǘǳŘƧǳƪΣ ²ŀƴƎ Şǎ ǘłǊǎŀƛ όнлмнύ ǘŀƴǳƭƳłƴȅǳƪōŀƴ 
ŀȊǘ ƧŀǾŀǎƻƭƧłƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ǘǳǊƛȊƳǳǎ-ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƻƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘ ƘłǊƻƳ 
ŦłȊƛǎłǘ ǾƛȊǎƎłƭƧǳƪ ƪƛŜƳŜƭǘŜƴΦ !Ȋ Ŝƭǎǃ ƛƭȅŜƴ ŀ ƪŜǊŜǎŞǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘΣ ƳŜƭȅ ǎƻǊłƴ ŀȊ ǳǘŀȊƽƪ 
ƛƴŦƻǊƳłƭƽŘƴŀƪΣ ǳǘŀȊłǎǘ ǘŜǊǾŜȊƴŜƪ Şǎ ǎȊŜǊǾŜȊƴŜƪΦ 9Ȋǘ ƪǀǾŜǘƛ ƳŀƎŀ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅΣ ŀƳƛƪƻǊ ƳŀƎŀ ŀȊ 
ǳǘŀȊłǎ ƳŜƎǘǀǊǘŞƴƛƪΣ ǾŞƎǸƭ ǇŜŘƛƎ ŀ ǾƛǎǎȊŀǘŜƪƛƴǘŞǎ ŀȊ ǳǘŀȊłǎǊŀ Şǎ ŜƎȅŦŀƧǘŀ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎΣ ƳŜƭȅ Ŧƻƴǘƻǎ 
ǎȊŜǊŜǇŜǘ ƧłǘǎȊƛƪ ƳŀƧŘ ŀ ƧǀǾǃōŜƴƛ ǾłƭŀǎȊǘłǎƻƪ ǎƻǊłƴΦ !Ȋ Ŝƭǎǃ Şǎ ŀȊ ǳǘƻƭǎƽ ŦłȊƛǎōŀƴ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō 
ǘłƳŀǎȊƪƻŘƴŀƪ ŀȊ ǳǘŀȊƽƪ ƻƴƭƛƴŜ ŦƻǊǊłǎƻƪǊŀΣ ƭŜƎȅŜƴŜƪ ŀȊƻƪ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘǘŜƪ ǾŀƎȅ ǇŜŘƛƎ ǎǇƻƴǘłƴ 
ƳƽŘƻƴΣ ǘǀōōƴȅƛǊŜ ƳłǎΣ ƭŀƛƪǳǎ ǾŞƭŜƳŞƴȅōǃƭ ŦŀƪŀŘƽŀƪΦ ! ƳłǎƻŘƛƪΣ ƪǀȊōŜƴǎǃ ŦłȊƛǎΣ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎ 
ƳŀƎŀΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀƴƴŀƪ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ ǾƛǎȊƻƴǘ ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ ǘƻǊȊǳƭƘŀǘΣ Ƙŀ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎŜǎ 
ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴǊŀ ǘłƳŀǎȊƪƻŘǾŀ ŀȊǘ ƪŞǊƧǸƪ ŀ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘ-ǘŀƎƻƪǘƽƭΣ ƘƻƎȅ ŜƳƭŞƪŜȊȊŜƴŜƪ ǾƛǎǎȊŀΣ 
ŞǊǘŞƪŜƭƧŞƪ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅǘ ŀ ƳŜƎŀŘƻǘǘ ƪŞǊŘŞǎŜƪ ŀƭŀǇƧłƴΦ LƎŀȊΣ ƘƻƎȅ ƭŞǘŜȊƛƪ ŜƴƴŜƪ ōŜǾłƭǘ Şǎ ǎȊŞƭŜǎ 
ƪǀǊōŜƴ ŜƭǘŜǊƧŜŘǘ ƳƽŘƧŀ ƛǎΣ ŀƳƛƪƻǊ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ǊǀǾƛŘ ƛŘǃƴ ōŜƭǸƭ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎǘ ƪŞǊǸƴƪ ŀ 
ǾŜƴŘŞƎǘǃƭΦ 

aŞƎƛǎΣ łƭǘŀƭłƴƻǎǎłƎōŀƴ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ǾŀƭƽŘƛ ŞƭƳŞƴȅŜƪ ŦŜƭƳŞǊŞǎŞƘŜȊΣ ŀȊ ƻōƧŜƪǘƝǾ 
ǾƛǎǎȊŀŎǎŀǘƻƭłǎƻƪƘƻȊ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎŜƪǘǃƭ ǘǀōōƴȅƛǊŜ ŜƭǘŞǊǃ ǘŜŎƘƴƛƪłƪ ǾŜȊŜǘƴŜƪ ŜƭΦ NƎȅ ǇŞƭŘłǳƭ ŀ 
ǘǳǊƛǎǘłƪ ǾƛǎŜƭƪŜŘŞǎŞǾŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ǵƧ ƛƴǎƛƎƘǘ-ƻƪ ŦŜƭǘłǊłǎłƴŀƪ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŞǘ ǾŜǘƝǘƛƪ Ŝƭǃ ŀ 
ƳǼǎȊŜǊŜǎ Şǎ Ƴłǎ ǎǇŜŎƛłƭƛǎ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎƛ ǘŜŎƘƴƛƪłƪΦ 

;ǇǇŜƴ ŜȊŞǊǘ ŀ ǘŀƴǳƭƳłƴȅ Ŝƭǎǃ ǊŞǎȊŞōŜƴ ŀ ƳǼǎȊŜǊŜǎ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎŜƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŞǾŜƭΣ ŜƭǃƴȅŜƛǾŜƭ 
Şǎ ƘłǘǊłƴȅŀƛǾŀƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊǳƴƪΣ ŜȊǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ǇŜŘƛƎ łǘǘŜƪƛƴǘƧǸƪ ŀȊ ŜƎȅǊŜ ƴŀƎȅƻōō 
ƴŞǇǎȊŜǊǼǎŞƎƴŜƪ ǀǊǾŜƴŘǃ ƴŜǘƴƻƎǊłŦƛŀƛ ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪŀǘΣ ŀ Ƨƻōō ŞǊǘƘŜǘǃǎŞƎ ƪŜŘǾŞŞǊǘ ǇŞƭŘłƪƪŀƭ 
ƛƭƭǳǎȊǘǊłƭǾŀ ŀ ƪǳǘŀǘłǎ ŎŞƭƧłǘΣ ŦƻƭȅŀƳŀǘłǘ Şǎ ǾŞƎŜǊŜŘƳŞƴȅŞǘΦ 
 
2. ! ƳǼǎȊŜǊŜǎ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎŜƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎŞƎŜ 
 
! ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎŜǎ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴ ƴŞǇǎȊŜǊǼǎŞƎŜ ŀȊ ŜƭƳǵƭǘ ƳłǎŦŞƭ-ƪŞǘ ŞǾǘƛȊŜŘōŜƴ ƴǀǾŜƪŜŘŜǘǘ ƳŜƎ 
ǎȊłƳƻǘǘŜǾǃŜƴ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƪǳǘŀǘłǎ ŜǎȊƪǀȊǘłǊłƴ ōŜƭǸƭΦ 9ƴƴŜƪ ƻƪŀƛ ŀƭŀǇǾŜǘǃŜƴ ŀȊ ŀƭłōōƛŀƪ 
όD¸¦[!±#wL Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмрύΥ 

¶ a ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎŜƪƪŜƭ ŀ Ǿŀƭƽǎ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎ ǾƛȊǎƎłƭƘŀǘƽΣ ŜȊȊŜƭ ƪƛƪǸǎȊǀōǀƭƘŜǘǃ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƛ 
konformizmus, amellett, hogy 

¶ ŀ ǘǳŘŀǘƻǎǳƭǘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪΣ ŘǀƴǘŞǎƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘƻƪ ƳŜƭƭŜǘǘ ŀ ǘǳŘŀǘǘŀƭŀƴ όǾŀƎȅ ǘǳŘŀǘŀƭŀǘǘƛύ 
ōŜŦƻƭȅłǎƻƭłǎǘ ƛǎ ƳŞǊƘŜǘǃǾŞ ǘŜǎȊƛƪΣ 
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¶ ŀ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ŀ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘǘŀƎƻƪ ǘǳŘŀǘƻǎ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭŜ ƴŞƭƪǸƭ ƛǎ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘƘŀǘƽΣ ƝƎȅ ŀȊ 
ŀƭŀŎǎƻƴȅ ǾłƭŀǎȊŀŘłǎƛ ƘŀƧƭŀƴŘƽǎłƎ όƭŜƎŀƭłōō ǊŞǎȊōŜƴύ ƪƛƪǸǎȊǀōǀƭƘŜǘǃΣ 

¶ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ŦŜƧƭǃŘŞǎǎŜƭΣ ŀ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ǎȊƻƪłǎƻƪ łǘŀƭŀƪǳƭłǎłǾŀƭ ŀ ƳǼǎȊŜǊŜǎ 
ƳŞǊŞǎŜƪ ƴŀƎȅ ƳŜƴƴȅƛǎŞƎǼ ŀŘŀǘƻƪ ǊǀƎȊƝǘŞǎŞǘ Şǎ ŦŜƭŘƻƭƎƻȊłǎłǘ ǘŜǎȊƛƪ ƭŜƘŜǘǃǾŞΦ 

¦ƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ƪŞǘǎŞƎǘŜƭŜƴ ǘŞƴȅΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳǵƭǘōŜƭƛ ǎȊƻƪłǎƻƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀ ŜǎŜǘŜƴƪŞƴǘ ŦŞƭǊŜǾŜȊŜǘǃ 
ƭŜƘŜǘΣ ǊłŀŘłǎǳƭ ŀ ƳƻǘƛǾłŎƛƽǘΣ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎƛΣ ǾłǎłǊƭłǎƛ ƘŜƭȅȊŜǘōŜƴ ǘǀǊǘŞƴǃ ŘǀƴǘŞǎŜƪŜǘ ƪŜǾŞǎǎŞ 
ƳŀƎȅŀǊłȊȊŀΦ aŞƎƛǎΣ ŀ ƴŀƎȅ ǎȊłƳƻǎǎłƎǵΣ ƛŘǃōŜƴ ƪƛǘŜǊƧŜŘǘ ŀŘŀǘǎƻǊƻƪ ŜƭŜƳȊŞǎŜ ŞǊŘŜƳƛ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪƪŀƭ ǎȊƻƭƎłƭƘŀǘ ǵƎȅΣ ƘƻƎȅ ŀ ƳŜƎƪŞǊŘŜȊŞǎŜǎ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴ ƪƻǊƭłǘŀƛ ƴŜƳ ƧŜƭŜƴǘƪŜȊƴŜƪΦ 

9Ȋǘ ǘłƳŀǎȊǘƧŀ ŀƭł ŀ DwL¢ wŜǇƻǊǘ ƭŜƎǵƧŀōō ƪƛŀŘǾłƴȅŀ ƛǎΣ ŀƳŜƭȅ ŞǾǊǃƭ ŞǾǊŜ ǘŀǊǘŀƭƳŀȊȊŀ ƳƛƴŘŀȊƻƴ 
ǘŜŎƘƴƛƪłƪŀǘ ǘŞǘŜƭŜǎŜƴ ƛǎΣ ŀƳŜƭȅŜƪŜǘ ǸƎȅŦŞƭƻƭŘŀƭƻƴ ƘŀǎȊƴłƭƴŀƪ Şǎ κ ǾŀƎȅ ŀ ƪǀȊŜƭƧǀǾǃōŜƴ 
ƘŀǎȊƴłƭƴƛ ŦƻƎƴŀƪΦ 9ōōǃƭ ƛǎ Ƨƽƭ ƭłǘǎȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅǊŜ ƛƴƪłōō ŀ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎŜǎ ŀŘŀǘƻƪ Ǿłƭƴŀƪ 
ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽǾł ŀȊ ƛƴƴƻǾŀǘƝǾ ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪ ƪǀȊǸƭΦ LƎŀȊΣ ƘƻƎȅ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ŜƭǘŞǊŞǎŜƪ Ǿŀƴƴŀƪ 
ǳƎȅŀƴŀƪƪƻǊ ŀ ƪƝƴłƭŀǘƛ Şǎ ŀȊ ǸƎȅŦŞƭƻƭŘŀƭƛ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛłƪ ƪǀȊǀǘǘΣ ƳŞƎƛǎ ǾłǊƘŀǘƽΣ ƘƻƎȅ ŀ ƪƻǊłōōŀƴ 
ŜƳƭƝǘŜǘǘ ƪƻǊƭłǘƻƪ Ƴƛŀǘǘ ŀ ƪǳǘŀǘƽƪ Şǎ ŀ ƳŜƎōƝȊƽƪ ƛǎ ŜƭŦƻǊŘǳƭƴŀƪ ŀ ƧŜƭŜƴ Ǉƛƭƭŀƴŀǘōŀƴ ƛǎ 
ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ ŜǎȊƪǀȊǘłǊǘƽƭ Şǎ łǘǾłƭǘŀƴŀƪ ŀȊ ƛƴƴƻǾŀǘƝǾ ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪǊŀΦ 
 

мΦ łōǊŀΥ LƴƴƻǾŀǘƝǾ ƪǳǘŀǘłǎƛ ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎŀ ǸƎȅŦŞƭƻƭŘŀƭƻƴ 
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Ahogyan a GRIT Report ƭŜƎǵƧŀōōΣ нлму ŞǾ ǾŞƎŞƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴǘ ǀǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭƽƧłōƽƭ όмΦ łōǊŀύ ƛǎ 
ƪƛǘǼƴƛƪΣ ŀȊ ŀƭłōōƛ ǘŜƴŘŜƴŎƛłƪ ǾłȊƻƭƘŀǘƽƪ ŀ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎŜƪ ǘŜǊǸƭŜǘŞƴΥ 

¶ ŜƎȅǊŜ ƴŀƎȅƻōō ƛƎŞƴȅ ƳǳǘŀǘƪƻȊƛƪ ŀ ƧŜƭŜƴƭŜƎƛ ƪƝƴłƭŀǘƴłƭ ŀ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ƳŞŘƛŀ Şǎ ŀ ōƛƎ Řŀǘŀ 
ŜƭŜƳȊŞǎŜƪǊŜ όƛƎŀȊΣ ƘƻƎȅ ŜȊŜƪ ǘǀōōǎŞƎŞǘ άƘłȊƻƴ ōŜƭǸƭέ ǾŞƎȊƛƪ ŀ ǾłƭƭŀƭŀǘƻƪύΣ 

¶ ƪǀȊŜƭ ƪƛŜƎȅŜƴƭƝǘŜǘǘ ŀ ƪŜǊŜǎƭŜǘƛ Şǎ ƪƝƴłƭŀǘƛ ƻƭŘŀƭ ŀȊ ƻƴƭƛƴŜ ƪǀȊǀǎǎŞƎŜƪΣ ŀ ǎȊŜƳƪŀƳŜǊłǎ 
ƪǳǘŀǘłǎƻƪΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƴŜǳǊƻƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪ ŜǎŜǘŞƴΣ Şǎ 


