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1. Bevezetés

A WHO szerint az egészség a teljes fizikai, mentalis és szocialis jolét_allapotat jelenti, és nem
csupan a betegségek vagy fogyatékossagok hianyaval egyenlé (OEFI, 2004). A fizikai, mentalis
¢s szocialis joléti allapotok Osszessége lehetoveé teszi, hogy mindenki produktivan éljen, akar
szocialis akar gazdasagi kontextusban értelmezve.

Egy masik fogalom meghatdrozds szerint az egészség a test-lélek-szellem egysége és
egyensulya, ami sohasem foghat6 fel stabil, allandé mindségként, €s azon az értékrendszeren
alapul, amellyel a benniinket koriilvevé vilaghoz viszonyulunk (Piskoti et al, 2012).

Balatoni (2011) szerint az egészség, mint allapot a szomatikus, a pszichés és a szocidlis
mikodések bizonyos mindsége.

Kozak (2009) arra mutat rd, hogy a posztmodern fogyasztod esetében az egészség értelmezése
is komplexebb, holisztikusabb: mar nemcsak a test és a lélek harmonidjarél van sz6, hanem az
értelem, a csalad, a foglalkozas és a tanulds is megjelennek, mint a komplex egészség
Osszetevoi.

Az 1950-es évekig 1950-¢s évek-1986 1986 dta

Az egészség fogalma A betegség hianya Teljes testi-lelki-szocidlis | A kimyezettel,
jolét tarsadalommal valo
harmonikus egyiittélés, a
feladatoknak valo

megfelelés
A betegséghez vald A betegség kiviilrdl jon - | Bizonyos  embertipusok | Az ember felelés  az
viszony Az ember a betegség | fogekonyabbak bizonyos | egészségedrt, illetve
passziv befogaddja betegségtipusok irant eloidézije betegségeinck
A betegség Biologiai Biologiai és pszichologiail | Bioldgiai, pszichologiai

kialakulisinak okai és szocidls — Bio-pszicho-

szocialis modell

A gydgyitis eszkizei Gyogyszerek, eszkozok - | A hozzadllis, lelki | Eletmod  (részeként a
biomedikilis modell tényezok befolyasolasa taplalkozds is)

Az egészsépi  allapot | Az egészségiigy Az egyén €5 az | Az egyén és a kozOsség

megdrzéséért felelis egészsegiigy (tarsadalom)

A prevencid értelmezése | Koral kezelésbe vétel Korai diagnozis | Eletmdd  (részeként a
- 3.-lagos prevencid felallitasa taplalkozds is)

= 2.=lagos prevencio

= | .-leges prevencio

A népegészségiigyi Gyogyitds Betegségek megelozese Az egyén €s a kizidsség

programok célja képes legyen az
cgeszséoe megirzésére

Szemléletmad Betegség-centrikus Epészség-centrikus

1. tablazat: Az egészséggel kapcsolatos felfogéas valtozasa. Forras: Fiirediné (2008)

A WHO az egészség 6t dimenzidjat nevesiti (Pro-Qualy, é.n.):

- Biologiai egészség, mely nem mas, mint az egyén szervezetének megfeleld miikodése

- Lelki egészség, melynek fontos eleme a személyes vilagnézet, a magatartasbeli
alapelvek, a tudat nyugalma és az egyénnek onmagaval szembeni békéje

- Mentalis egészség, vagyis a tiszta és kovetkezetes gondolkodasra vald képesség

- Emociondlis egészség, azaz az érzések felismerésének, illetve azok megfeleld
kifejezésének a képessége




Szocialis egészség, mely a masokkal vald kapcsolatok kialakitasanak megfeleld
képességét jelenti

A WHO deklaralja tovabba azt is, hogy az egészség alapveté emberi jog; és az emberek
egészségének megdrzése ¢és fejlesztése a fenntarthatd gazdasagi és tarsadalmi fejlodés
elengedhetetlen feltétele. Cél az, hogy minden ember olyan egészségi allapotba keriiljon, amely
tarsadalmilag és gazdasagilag is termékeny életet tesz lehetdvé. Ennek érdekében tételesen
felsoroljak az egészségiigyi ellatas feladatait (OEFI, 2004):

a leggyakoribb egészségproblémakkal kapcsolatos oktatas

a leggyakoribb egészségproblémak megelézése ¢€s visszaszoritasa moddszereinek
biztositasa

¢lelmiszerellatas és a megfeleld taplalkozas eldsegitése

biztonsagos vizellatas eldomozditasa

alapvetd higiénét eldmozditasa

anya- és csecsemovédelem, csaladtervezés

fertdzo betegségek elleni véddoltasok

az endémias betegségek megeldzése €s féken tartasa

nélkiilozhetetlen gydgyszerek biztositasa

Az egészség elérése érdekében az egyénnek vagy csoportnak képesnek kell lennie arra, hogy
megfogalmazza és megvalositsa vagyait, kielégitse sziikségleteit, és kornyezetével valtozzék
vagy alkalmazkodjon ahhoz (OEFI, 2004).

Az egyén egészségét befolyasold tényezdk az egyén tulajdonsdgait, a sziikebb kornyezet
jellemzoit és a tagabb kornyezet jellemzdit soroljuk (Vitrai, 2011 alapjan).

Az egyén tulajdonsagai

o Genetikai adottsagok (mint példaul 6roklott betegségek)

o Demografiai jellemzdk

o Fiziologiai tulajdonsdgok (immunrendszer, hormonrendszer, testsuly,
magassag, stb.)

o Lelki tulajdonsagok (stressztlirés, problémakkal valé megkiizdés, €lettel valod
elégedettség)

o Ertékrend (egyéni felel6sség, kozosségi szemlélet, interdiszciplinaritas, civil
szervezetek, szubszidiaritds, egyéni és kozOsségi Ontevékenység és a helyi
kezdeményezések integracioja (Tringer, 2002))

o Eletmod, szokasok (taplalkozas, testmozgas, addikciok, stb.)

o Téjékozottsag, informaltsag (egészségmiiveltség)

o Kockazatészlelés (bizonyos betegség bekdvetkezésének észlelt valoszinlisége)

o Anyagi helyzet

A sziikebb kornyezet

o Lakd- és munkahely mindsége/allapota, kornyezetének tisztasaga

o Csalad, baratok hatasa, példaja

o Haziorvos szakmai hozzaértése, hozzaallasa

Tagabb kornyezet

o Kulturalis kdrnyezet

o Gazdasagi kornyezet

o Politikai kornyezet

o Fizikai kornyezet allapota

o Egészségiigyi ellatorendszer fejlettsége



Az egyén szubjektiven itéli meg 6nnon egészségi allapotat, és egészségérzetének (vagy éppen
betegségérzetének) mértéke jelentdsen befolyasolja tetteit, igy vasarloi magatartdsat is
(Balatoni, 2011).

2. Az egészségtudatossag fogalma és mozgatorugoi

2.1. Az egészségkulturatol az egészségtudatossagig

Az egészségkultura az altalanos kultura részeként, az egészség megdrzésével és a betegségek
elkeriilésével kapcsolatos ismereteket, szokasokat foglalja magaba. Ezek révén hozzasegiti az
egyént, hogy szabalyozza, optimalizalja egészségi allapotat, kielégitse egészséggel kapcsolatos
sziikségleteit (Balatoni, 2011). Hofmeister-T6th és Tordesik (1996) kultaradefinicidja nyoman
az egészségkulturat az egészséggel kapcsolatos tanult meggydzddések, értékek és szokasok
Osszességeként is értelmezhetjiik, amelyek egy adott tdrsadalomban iranyitjadk az egyének
egészséggel kapcsolatos magatartasat. Tovabbad mindazoknak az egészséggel kapcsolatos
anyagi és szellemi javaknak az 0sszessége, amit az emberiség 1étrehozott. Az egészségkultira
mind egyéni, mind k6zosség szinten folyamatosan valtozik, fejlédik, javul a tapasztalatok és a
tanulés hatsara.

Ide kivankozik az egészségnevelés fogalma is, mely nem mas, mint a tudatosan létrehozott
tanulasi lehetoségek 0Osszessége, melyek segitik az egyént és a kozosséget egészségiik
elémozditasban  tudasuk  bdvitésével,  életmodjuk,  magatartasuk  alakitadsaval
(Egészségtudomanyi Fogalomtar, é.n.). Egy masik definicié szerint pedig az a tevékenység,
amelynek végzése sordn az egészség megdrzésére, visszaszerzésére, idiilt betegség esetén a
rosszabbodds megakadalyozasara iranyuld egyéni és kozOsségi magatartasra késztetjilk az
embereket (Pal et al, 2005, Piskoti et al, 2012). Az egészségnevelés célja végsd soron az
egészségkulturaltsag kialakitasa, az egyén egészsége feletti kontrolljdnak novelése (Piskoti et
al, 2012). Az egészségnevelés célja az, hogy az egyén olyan attitiidre tegyen szert, melynek
koszonhetéen interiorizalhatja azokat az egészséges életmoddal és életvitellel kapcsolatos
ismereteket, amelyek hozzasegitik egészsége aktiv megdrzéséhez, és a karositd hatasok tudatos
elkeriiléséhez (Piskoti et al, 2012).

Az egészségmiiveltség annak a szintje, amennyire az egyének képesek megszerezni, feldolgozni
€s megérteni az alapvetd egészségiigyi informécidkat €s szolgaltatdsokat, amelyek ahhoz
sziikségesek, hogy helyes dontéseket hozzanak egészségiikkel kapcsolatban (Nutbeam, 2000).
Nem elsésorban az informdcid megszerzése a legnagyobb akadaly a helyes attitiid
kialakitasaban, hanem az informacio ért6 feldolgozasanak képessége, illetve annak hianya. A
tanulasi nehézségek, az altalanos miiveltség alacsony szintje komolyan veszélyeztet bizonyos
lakossagi rétegeket a megfeleld tdjékozottsagi szint elérésében, ami pedig hosszu tavon
egészséggel kapcsolatos dontéseiket is befolyasolja.

Az egészségmagatartads a klasszikus definicid szerint ,,barmely olyan aktivitds, amit az egyén
hite szerint az egészsége érdekében tesz azért, hogy betegséget el6zzon meg, vagy betegséget
azonositson még annak tiinetmentes szakaszaban” (Kasl — Cobb, 1996, idézi Urban, 2001).

Fodor (2013, 14. 0.) szerint ,,Az egészségmagatartas mindazoknak a viselkedési formaknak,
illetve szokasoknak, készségeknek, ugyanakkor tuddselemeknek, wvallott értékeknek,
attitidoknek ¢és meggy6zO0déseknek az Osszessége, amely alapvetden az egyén egészségi
allapotanak fenntartdsaban, megovasaban ¢és megerdsitésében, implicite a betegségek
kialakuldsdnak megeldzésében vagy a mar létrejott betegségekbdl valo kigyodgyulasban jatszik



elsérendli szerepet”. E definicid alapjan tehdt az egészségmagatartds jokora mértéki
tajékozottsagot és tudatossagot feltételez az egyénrdl, ¢és fontos eleme a prevencio, az
egészségkarosodas megeldzése, sOt egyfajta tervezett, céliranyos fejlesztéfolyamat is.

Ennek ellentéte az egészségkockdzati, vagy patogén magatartds, mely a betegségek
kialakulasanak kifejezetten taptalajt biztosito cselekedeteket foglalja magaba (Fodor, 2013).
Ugyanakkor azt is le kell szogezni, hogy annak megallapitasa, hogy egy aktivitdsnak pozitiv
vagy negativ hatdsa van-e az egyén egészségére, nem minden esetben egyértelmil, mivel
nehezen adhaté meg az egészségre gyakorolt hatas objektiv kritériuma (Urban, 2001).

A tevékenység célja alapjan Fodor (2013) az egészségmagatartas harom tipusat nevesiti:

- Protektiv egészségmagatartas esetén a védelmez6 és fenntartd tevékenységeken van a
hangsuly, ide tartozik példaul az egészséges taplalkozas, vagy a testmozgas

- Preventiv egészségmagatartds esetében a megel6z6 cselekedetek allnak a
kozéppontban, mint példaul a sziirdvizsgalatokon valé megjelenés

- A Kockdzati vagy patogén egészségmagatartas viszont éppen a betegséget okozod
tevékenységekre vonatkozik, mint példaul a dohdnyzds, vagy mértéktelen
alkoholfogyasztas

Bonyolultsagi szint szerint Fodor (2013) két kategoriat ismertet:

- Vannak egyszerii, kisléptékii viselkedésformdk, melyek nem igényelnek kiilondsebb
tdjékozottsagot vagy energiabefektetést az egyéntdl, ilyenek példaul a mértékletes
s6zas, vagy a helyes kézmosas

- Vannak ugyanakkor bonyolult, nagy horderejii tevékenységek is, melyek igénylik
példaul a kezelborvossal vald egyiittmiikodést is

Tekintslik barmelyik tipust, a tudatossdgnak kiemelt jelentésége van. Akar az egészség
szempontjabol pozitiv, akar negativ hatdsu cselekedetekrél van is sz6, mindkettd lehet
tudatosan tervezett, szervezett (aktiv) vagy éppen akaratlagossag €s (cél)tudatossag hidnyaban
lezajlo (passziv) is (Fodor 2013).

- Az aktiv egészségmagatartas olyan cselekedetek 0sszessége, amit az egyén tudatosan,
tervezetten, tobbnyire az egészségeének érdekében, az egeszseg
visszaallitasanak/megorzésének/fejlesztésének céljaval juttat érvényre.

- A passziv egészségmagatartas minden olyan tevékenységet magaban foglal, amely
ugyan hatassal van az egyén egészségi allapotara a jelenben vagy a jovében, de az
egészségre vonatkozo hatasa szempontjabol nem tervezett, nem tudatos.

Bagdy (2010) szerint a tudatossaggal kapcsolatban nagyon fontos szerepe van az egyéni
feleldsségnek. Az egészségtudatossdag tehat nem mads, mint az embernek onmagaért, épsége
megorzéseért vallalt felelossége, amely azt kivanja, hogy gondoskodjunk mi magunk jo
kozérzetlinkrol, testi-lelki és kapcsolati egyenstulyunkrol.

Fiirediné (2008) ramutat, hogy egészségtudatossag tekintetében javuld tendenciat lathatunk a
magyar tarsadalomban, és megjelenése egyre fiatalabb korosztalyok esetében figyelhetd meg.

2.2. Az egészségtudatos magatartas alkotéelemei



Nyilvanvalonak tekinthetd, hogy az egyénnek gyakorlatilag minden tevékenysége
valamiképpen hatassal van egészségi allapotara, jobbitd vagy pedig karositd modon. Egyes
viselkedési formak azonban kivételesen fontos szerepet jatszanak, és ebbdl fakaddan ezeket az
egyén rendszerint Kifejezetten egészségének érdekében, egészségét tamogatando, betegségeket
elkeriilendd, megelézend6 végzi. Urban (2001) a kovetkezd csoportokat kiilonitette el:

- Taplalkozassal kapcsolatos kedvezd viselkedések, mint pl. az alacsony kaloria- és
zsirtartalmu diéta, vagy a teststly szabalyozasa

- Szexualitassal kapcsolatos kedvezd viselkedések, mint pl. a biztonsagos szexualis
aktusok

- Fizikai aktivitassal és sporttal kapcsolatos kedvezo viselkedések, mint pl. a rendszeres
testmozgas, vagy a tilzott megerodltetéssel jard, vagy veszelyes sportok keriilése

- Addikcioval 6sszekapcsolddd kedvezd viselkedések, melyek elsdsorban az addiktiv
magatartasformak kertilésével, vagy mar a leszokassal kapcsolatosak

- Higiéniaval kapcsolatos viselkedések, mint pl. a megfeleld tisztalkodas, vagy a
szajhigiénia

- Fizikai megjelenéssel kapcsolatos kedvezd viselkedések, melyek elsésorban karos
gyakorlatok elutasitasaban testesiilnek meg, mint pl. a tilzott napozas/szolariumozas,
vagy éppen az anabolikus szteroidok keriilése

- Helyvdltoztatassal/utazassal kapcsolatos kedvezd magatartdsok, mint pl. a
sebességhatarok betartdsa, biztonsdgi Ov becsatoldsa, vagy éppen a védooltasok
alkalmazasa

- Betegseggel ¢és gybgyulassal kapcsolatos kedvezd viselkedések, mint pl. a
szirdvizsgalatokon valé rendszeres megjelenés, az Onvizsgalatok elsajatitasa és
folytatasa, tiinetek fellépte esetén orvos felkeresése, majd eldirdsainak kdvetése

Harris és Guten (1979) modellje alapjan az egészségmagatartds ezen alkotoelemeit Szakaly
(2008) az alabbiak szerint értelmezi (1. abra). Eszerint az egészségmagatartasnak nyolc f6
alkotéelemét tudjuk elkiiloniteni egymastol:

- Tudatos taplalkozas

- Személyi higiéné

- Rendszeres egészségiigyi onellendrzés
- Szerrel valo visszaélés elkertilése

- Kiegyensulyozott lelki élet

- Pihenés higiénigja

- Szlirdvizsgalatok igénybevétele

- Fizikai aktivitas



Fizikai aktivitds
(Physial activity)

Sziirévizsgdlatok
(Screening tests)

Pihenés higiénidja
(Hygiene of

Tudatos tdapldlkozds
(Conscious
nutrition)

L

Egészségmagatartds
(Health behaviour)

T

Kiegyenstilyozott

Személyi higiéne
(Personal hygiene)

Rendszeres
onellenorzés
(Regular self-

check)

Szerrel valé vissza-
élések elkeriilése

relaxation) lelki €let . (Avoiding misuse of
A (Balanced emotional Hiadies)
life)

1. abra: Az egészségmagatartas alkotoelemei, Forras: Harris és Guten (1979), in: Szakaly
(2008)

Ha tehat az egészségtudatos vasarldoi magatartast szeretnénk megragadni, a fentebb felsorolt
teriileteken kell értelmezniink, elemezniink az egyének vasarlasi dontéseit. E vasarlasi dontések
az egészségpiacon sziiletnek, mely fogalom értelmezése is hozzasegit benniinket az
egészségtudatossag teriileteinek mélyebb megismeréséhez. Az egészségpiac fogalma alatt
Szant6 (2008) egyrészt azon piacokat érti, ahol az egészség megovasara €s helyreallitdsara
alkalmas termékeket és szolgaltatasokat kinaljak, masrészt pedig olyan potencidlis fogyasztok
Osszességekeént definidlja, akik szeretnék megodrizni vagy helyredllitani az egészségiiket és
ennek érdekében hajlandok és képesek is csereiigyletekbe bonyolddni. Multilateralis
egészségpiac modelljében két dimenzié mentén vizsgalja e termékeket €s szolgaltatasokat. Elsd
1épésben — kereslet-oldali szemlélet, vagyis a vevoi igények/motivaciok alapjan - elkiiloniti
egymastol az egészségmeglrzés/betegségmegeldzés €és az egészség-helyredllitas/gydgyitas
piacokat.

- Az egészségmegovas piacon Olyan termékek, szolgaltatdsok cserélnek gazdat, melyek
az egyének egészségének megdrzéséhez, a betegségek kialakuldsdnak megel6zéséhez
jarulnak hozza. FO vasarlasi motivacid itt tehdt a prevencio. Szantd (2008)
kategorizalasa szerint az alabbi teriiletek tartoznak ide:

o Diagnosztikus szolgaltatasok

Védooltasok

Munkaegészségiigyi vagy sportorvosi szolgaltatasok

Sziirévizsgalatok

OTC gyobgyszerek

Herbéariumok

Aktiv mozgas, vagyis sportszolgaltatasok

Wellness, fitness, spa szolgaltatasok

Kiilonféle egészségveédo élelmiszerek

O 0O O O O O O O



A gyogyitas piacon olyan termékek és szolgaltatdsok cseréje valosul meg, amelyek az
egyén mar kialakult betegségeinek gyogyitdsahoz jarulnak hozza. Sajatos e piac
miikodése abban a tekintetben, hogy itt sok esetben nem a vevo fizet a termékért, vagy
szolgaltatasért, vagy legaldbbis nem teljes egészében (Szantd, 2008). Ide az alabbi
teriiletek sorolhatok (amint az lathatd, van némi atfedés a két piac kozott, hiszen
ugyanazon termék vagy szolgaltatas tobbféle motivacioval is vasarolhato).

o Gyodgyitd szolgaltatdsok
Sziirdvizsgalatok
Alternativ gyogymodokkal kapcsolatos szolgaltatdsok
Gyodgyaszati segédeszkzok
OTC gyogyszerek
Vénykoteles gyogyszerek
Herbariumok

0 O O O O O

Kinalat oldali megkdzelitésben Szantd (2008) ismét két részre osztja az egészségpiacot,
egészségligyi piacra €s az egészséget pozitivan befolydsolo6 piacokra.

Az egészségiigyi piachoz tartoznak mindazon termékek és szolgéltatdsok, melyeket
klasszikus értelemben ¢és a hétkoznapi, s6t az orvosi szaknyelv szerint is az az
egészségiigyl ellatorendszerhez tartozonak tekintiink: klasszikus egészségligyi
szolgaltatdsok, alternativ egészségiigyi szolgaltatasok, gyodgyszerek és gydgyaszati
segédeszkozok.

Az egészséget pozitivan befolydsolo piacok olyan termékeket és szolgéltatasokat
foglalnak magukba, melyek esetében pozitiv egészségiigyi hatasrol beszélhetiink, de a
kindlatot nem az egészségligyi ellatérendszer nytjtja: sportszolgéltatasok, wellness,
fittnes és spa szolgaltatasok, egészséges €lelmiszerek és herbariumok.
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2. abra: Az egészségpiac multilateralis modellje, Forras: Szanto (2008, 39.)

Az egészségtudatos vasarloi magatartas tehat nagyon szertedgazoé teriiletet takar. E tanulmany
— terjedelmi korlatok miatt — a tovabbiakban az egészségtudatossag taplalkozasi vetiiletét, azaz
az egészségtudatos €lelmiszervasarloi magatartast helyezi a fokuszba. Ezzel kapcsolatban az
egészséges taplalkozas, és az egészségre pozitiv hatdssal 1évé Un. stratégiai élelmiszerek
keriilnek részletes bemutatésra.

2.3. Az egészségtudatos magatartas motivacioi

rom

Motivaci6 alatt a szakirodalom nagy intenzitast elér6 igényeket ért, melyek elég erdsek ahhoz,
hogy az egyént cselekvésre késztessék (Kotler — Keller, 2006). Az egészségtudatos vasarloi
magatartassal kapcsolatban felmeriil a kérdés, hogy milyen tényezok, igények munkalnak az
egyénben, melyek arra késztetik, hogy a piacon keresletet tiamasszon egészségtudatos termékek,
szolgéltatasok irant.

Erdekes az is, hogy az egészség szempontjabol kedvezé viselkedés egyaltalan valamilyen, Gin.
egészsegmotivdcio talajan all-e, illetve az egészségre kedvezotlen hatast viselkedések esetében
az egészségmotivacio hianyarol van-e sz6 (Urban, 2001). Tovabba az is érdekes kérdés, hogy
még ha fenndll is az egészségmotivacio, ténylegesen — azaz orvosi szempontbol — kedvezd
magatartashoz vezet-€.

Urbéan (2001) felhivja a figyelmet az un. egészségizmus fogalmara, mely szerint a nyugati
kultiradban az egészség szinte eldirasként jelenik meg mind az egyén, mind pedig a tarsadalom
szamara. Az egészség ilyen értelemben akarateré gyakorlasaval (rendszeres sport, diéta, karos
szenvedélyek kertilése, stb.) elérhetd, hianyaban pedig az egyén hibaztathato. Benne van ebben
a latdsmodban a test piaci értékként vald kezelése, mely Osszefiigg a test gazdasagi hasznéval,
vagyis munkaképességével is.



Az egészségtudatossag motivacioinak feltdrasahoz célszerl attekinteni a fogyasztdi magatartés
trendjeit, hiszen ezek az aktualisan jelen levé drive-okat, mozgatorugokat jelzik a
tarsadalomban. Tordcsik (2011) haromféle trendtipust kiilonit el egymastol:

A megatrendek olyan alapveté valtozasi iranyokat jel6lnek, melyek 20-30 éven
keresztiil tartjadk magukat, terjedésiikkel egyre nagyobb lakossagi aranyt elérve.

A trendek rovidebb életiiek, gyorsabban valtoznak, azonositasukkor mar jelentdsen
érintik a mindennapok szokésait. Ezek a trendek mindig el6hivjak a maguk
ellentrendjeit is.

Az aktualis trendek az adott év sulypontjait, a kozeljovat alakito jelenségeket jelzik.

A tovabbiakban Tordcsik (2011) munkdja alapjan attekintjiik azokat a megatrendeket,
trendeket, ellentrendeket €s aktualis trendeket, melyek az egészségtudatossaggal kapcsolatos
mozgatorugokat jelezhetnek.

A megatrendek kozott nevesitésre keriil ,,az egészségpiac kiterjedése” megatrend,
melynek értelmében betegpiac helyett inkdbb egészségpiacrdl beszélhetiink és a
haztartasok egyre nagyobb 0sszeget koltenek az egészség megorzésére, fejlesztésére,
betegségek legydzésére. A miértekrdl itt még nem torténik emlités.

Ha a trendeket és ellentrendjeiket nézziik, a kdvetkezd megallapitasok tehetdk:

o

Az |, idbleges vagy végleges kiszallas, lassitds”, mint az ,,id6 nyomasa,
gyorsulas/gyorsitas” trend ellentrendje, értelmében a fogyasztok el6térbe
helyezik az életmindséget, lemondanak a tilzott munkarol (és a vele jard
stresszrdl), a thlzott fogyasztasrol, és a ,,kevesebb tobb” elvet valljak. Itt a
motivaci6 tehat egy nyugodtabb élet, ilyen értelemben egy magasabb
¢letmindség elérése.

A wellness trend azt mutatja, hogy a fogyasztok életében a sportolas, az
egészséges taplalkozds és a kiegyensulyozott élet irdnti igény ndvekvd
jelentdségl. Itt a motivacid az, hogy a testi-lelki fittség tobb fogyasztoi csoport,
tarsadalmi kozeg esetében ma elvarasnak mindsiil.

Az ,,orokké fiatal” trend értelmében a fiatalsag felértékelddott az oregséggel
szemben. Az emberek nagy része extra aldozatokra is hajlando azért, hogy
fiatalabban latsszon a kordnal.

Az egészséglOrzés teriiletén egyarant jelen van a ,,felelésségvallalas és magas
technikai szint elvardasa” trend és a ,,gyengéd orvoslas ellentrend. El6bbi
értelmében az egyén felismeri onndn felelosségét egészségi allapota felett, egyre
inkabb érdeklddik az egészséggel kapcsolatos informaciodk irant és egyre tobbet
hajland6 is tenni érte. Ennek egyik motivacigja az, hogy az élesedd
munkaerdpiaci harcban egyre nehezebb a korosoddé munkavallalok helyzete,
tehat tenniiik kell testiik egészségéért. Fontos tovabba az energikussag,
tettrekészség megdrzése az €let mas teriiletein is, ennek érdekében egyre tobb
terméket és szolgéltatdst hajlandéak megvenni az emberek. Az ellentrend
esetében a motivaciok tulajdonképpen ugyanazok, csak éppen a megvalositas
nélkiilozi a hagyomanyos orvoslas eszkozrendszerét, dmde preferdlja a
kiilonféle keleties gydgymodokat, természetgyogyaszati modszereket.

Az individualzmus trend értelmében az egyén szamara az egyéni teljesitmény,
sikeresség kiemelt jelentségiivé valik. Osszefiiggésben a fentebb leirt
trendekkel és ellentrendekkel, a sikeresség zaloga is a jo egészségi allapot.

A Torécsik Maria vezette Trendinspirdcio Kft. minden évben publikélja a kovetkezd
évre eldre jelzett aktualis trendeket (Trendinspiracio, 2015). A 2016-os trendek koziil
az alabbiak értelmezhetdk témankkal osszefliggésben:



o Az, egyszerii élet vagya” a lassitas tovagyliriizésére és a megbizhatd termékek
preferalasara mutat ra.

o A ,jobb kell...” trend tobbek kozott Osszefiiggésben all a jobb egészségi
allapottal, az egészségesebb élettel, mely hozzéasegiti az egyént ahhoz, hogy az
élet kiilonbdzd teriiletein is jobb legyen.

o A , lappango félelmek” Osszefiiggésben allnak az ¢€lelmiszeripar feldl érkezo
riaszto hirekkel is, ételmérgezésekkel, mérgezdanyag koncentratummal, stb.

o Az ,érzékeny vagyok” trend egyik jelensége a fogyasztok novekvo
egészségligyi érzékenysége, mely kiilonféle allergidkban €s intolerancidkban 6lt
testet, melyek tobbnyire kiillonboz6 testi-, lelki betegségeknek, elvaltozasoknak
koszonhetdk. Megjelent az un. ,,Uj Naturalitas” életstilusa.

o A, csindlt érzelmek” szerint a fogyasztd szamara tobb érzelem kell, mégpedig
jo érzelmek: a jokedv, az egészséges kozérzet, vagy éppen az energia
visszanyerése nagyon fontosak, ezeket akar mesterségesen, életstilus-
gyogyszerekkel, vagy pedig természetes hatéanyagu hangulatjavitokkal,
eszkozokkel is megprobaljak a fogyasztok megteremteni.

Mindezek alapjan az egészségtudatos magatartas motivacioi az alabbiak szerint 6sszegezhetok:

- Hossz1, lehetdleg minél nagyobb ardnyban egészségben eltoltott élet vagya

- Félelem bizonyos betegségek megjelenésétol

- Energikussag fenntartdsa, magas szintii teljesitmény a munkéban és maganéletben
egyarant

- Jobb munkaerdpiaci pozicid, munkaképesség megdrzése, javitasa

- Fittség, fiatalosabb kiilso és belso, fiatalos életmdd

- Meglévo betegség, allergia, intolerancia gyogyitasa, ahhoz valo alkalmazkodas

- Divathatas, ,,trendiség”

2.4. A magyar fogyasztok egészségtudatos magatartasa

Napjainkban szamos kutatds igyekszik felmérni a magyar lakossag egészségtudatossaganak
szintjét, egészséggel kapcsolatos magatartasat. Mig kordbban a kutatdsok fokuszaban
elsésorban a karos szenvedélyekkel kapcsolatos magatartdsok (dohdnyzas, alkoholfogyasztas)
alltak, addig az utdbbi években az egészséges taplalkozas, és a testmozgas vizsgalata kertilt a
kozéppontba.

2.4.1. Az egészséghez vald viszonyulds

A Millward Brown Healthcare és a TGI (Target Group Index) 2010-ben készitette el a 18-69
év kozotti, felndtt magyar lakossdg egészségtudatossaganak atfogd, reprezentativ mintan
alapul6 elemzését. A f6bb eredményeket az alabbiakban foglaljuk 6ssze (PharmaOnline, 2010):
- A prevencios szemlélet még mindig hianyzik a magyar lakossagbol, egészségi allapot
tovabbra is elsdsorban ,,vészhelyzetben” keriil fokuszba. A felnéttek kozel fele érzi ugy,

hogy nem sziikséges tobbet tennie egészsége megdrzése érdekében. Tovabba a lakossag

fele azt vallja magarol, hogy amennyiben teheti, igyekszik keriilni az orvosi viziteket

(52%) és a gyogyszerszedést (38%). A valaszadoknak csupan fele tartja magat pozitiv
életszemléletiinek és érzi ugy, hogy sajat maga tudatosan tudja befolydsolni €lete
alakulasat, egészségi allapotat. A valos prevencids szemlélet €s gyakorlat hidnyos vagy
egyaltalan nem létezik, és csak a teljes lakossag egy igen sziik részében jelenik meg a
mindennapokban. Komplex egészségmegdrzd technikdkkal és ez iranti igénnyel a

felndtt lakossag kevesebb, mint 20%-a rendelkezik, azonban esetilkben sem
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beszélhetlink szakmailag megalapozott prevencios gyakorlatrol. Ez a szemlélet nagyobb
aranyban jellemzo a nokre és a varosban élokre, valamint a magas statussal
rendelkezdkre.

- Az egészséghez, betegséghez valo viszonyulas erds dsszefiiggést mutat az életkorral. A
fiatalabb generacio egészségértelmezése szoros Osszefliggést mutat a  kiilsd
megjelenéssel. A huszonévesek esetén az ¢életmod kialakitasaban a kiilsdségeknek
torténd megfelelés az irdnyadd. Céljuk elsésorban, hogy vonzd, sportos kiilsdvel
rendelkezzenek, a hosszl tavu egészségmegodrzés még kevésbé dominans szempont a
mindennapokban. A kozépgenerdacio, és ezen belill is a kdzépkort holgyek, észlelt
egészségligyl probléma hidnyadban csak keveset tesznek aktivan egészségiikért.
Jellemzod koriikben az egészséges ¢letmod irdnti elvi érdeklddés, azonban mindez a
mindennapi életiikben, a vasarlasi dontési szituacidkban és az altalanos élelmiszer-
fogyasztasban valojaban nemigen jelenik meg szempontként. Az iddsebb, ezen beliil is
foként az alacsonyan képzett €s elsdsorban kistelepiilésen €10 lakossag korében
meghatarozhatd két jellegzetes csoport, akik beletorddéssel, és szinte teljes
passzivitasban ¢élik meg egészségi allapotuk hanyatlasat. Aranyuk a teljes populacidoban
eléri a 28-30%-ot.

- Az egészségmagatartasok koziil a taplalkozésra €s a testmozgésra kiilon is rakérdezett
a kutatas. Az eredmények szerint a felnétt magyar populacionak csak a negyede sportol
legalabb havi rendszerességgel. 4 rendszeresen sportolok aranya nagyobb a férfiak,
magasabb iskolai végzettségiiek és magasabb statusuak, valamint a fiatalabbak kézott.
Ami a taplalkozast illeti, a bioélelmiszerek és egyéb, funkcionalis élelmiszer-kategoriak
fogyasztasa csak a lakossag csupan egy igen sziik részére, a vizsgalt teljes népesség
megkozelitdleg 10%-ara jellemzd. A biotermékek fogyasztisa ugyan divatos, de
semmiképpen sem nevezhetd elterjedtnek. Elsésorban a magas iskolai végzettséggel és
tarsadalmi statussal rendelkezé nok korében jelenik meg az emlitett termékkategoriak
iranti nyitottsag.

- Ugyanakkor eléremutatd, hogy a feln6tt magyar lakossag alapvetéen még alacsony
szintli egészségtudatossaga ellenére, a kutatas alapjan mar kialakultak azok a
csoportok, akik hosszii tavon, megfelelé edukdcioval valoban egészségtudatos
fogyasztokka valhatnak.

2.4.2. Az egészségre valo koltési hajlandosag

2011-ben a GfK Hungaria és a Tarki vizsgalta a magyarok egészséghez vald hozzaallasat,
méghozza elsdsorban az egészségre valo koltés szempontjabol. A kutatis f6bb eredményei az
alabbiak szerint 6sszegezhetok (Trademagazin, 2011a):

- A magyar lakossdg mintegy 50%-a ma mar egyértelmlien befektetésnek tekinti az
egészseg celu raforditasokat, és meg van gydzodve arrdl, hogy egészségéért sajat maga
teheti a legtobbet.

- Nemcsak a magasabb jovedelmiiek korében, de minden fogyasztdi rétegben
megfigyelhetd, hogy jelentds oOsszegeket kéltenek az egészség megorzésére és
visszaszerzésére. A magyar lakossag éves szinten kozel 2.254 milliard forintot fordit az
egeszsegere.

o Ebbol 1.252 milliard forint a gyogyhatasunak és egészségesnek tartott
termékekre, egészségfejlesztésre, gyogyszerre ¢€s kiillonbozé gyodgyaszati
termékekre kiadott 6sszeg.

o 381 milliard forint az egészségiigyi ellatasokra — ide értve a maganellatast,
kiegészitd szolgaltatasokat, halapénzt, és a korhazba bevitt ételt is.

o 315 milliard forint egészséges étkezésre
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o ¢és 306 milliard forint kiilonboz6, egészséges ¢életmoddal kapcsolatos
szolgaltatasokra.

- A lakossag nem 48%-a hisz a tudomanyos bizonyitékokon alapulé orvoslasban ¢s 44%
gondolja azt, hogy a receptre felirt gyogyszerek mindig a leghatékonyabbak.
Ugyanakkor az alternativ egészségiigyi megoldasoknak is egyre nagyobb szerep jut:

o 38% ha csak teheti, a természetes gyogymodokat valasztja

o 24% elsbésorban alternativ gydgymodokat alkalmaz

o 31% vett mar igénybe kiilonféle alternativ megoldasokat, amelyek koziil a
homeopatia (15%), valamint a fény- és szinterapia (8,5%) vezet.

- A magasabb szintii, professzionalisabb ellatasért a lakossag 55%-a hajlando tobbet
fizetni, 35% hajlando tobbet aldozni az egészségesnek mondott termékekért
(€lelmiszerekért, parasitdért, bioparnaért, cipoért, stb.).

- A lakossag 34%-a, sajat bevallasa szerint, tobbet tesz ma a betegségek kialakulasanak
megelozéséért mint egy évvel korabban és 28% gondolja gy, hogy érdemes tobbet
koltenie az egészségére, mint egy évvel korabban. A lakossag 15%-a kifejezetten sok
1d6t és pénzt fordit egészségmegdrzésre.

A kutatok szerint dsszességében az a kép alakult ki az adatok elemzése soran, hogy a magyar
lakossag legnagyobb része megtette az elsé lépéseket a befektetées szemléletii
egészségmagatartas megvalositdsa felé, amit a gazdasagpolitika és az egészségpolitika is
kovetni igyekszik, bar egyeldre kisebb 1épésekkel (Trademagazin, 2011a).

2.4.3. A magyar lakossag egészségtudatossaga az orvosok véleménye szerint

2013-ban a Szinapszis Kft 325 orvost (66% haziorvos, 34% szakorvos) kérdezett meg online
kérddives modszerrel arrdl, hogyan latjdk a magyar orvosok a paciensek egészség- ¢€s
betegségtudatossagat, tovabba milyen iranyu valtozasokat érzékelnek az elmult &t év
vonatkozasdban ezen a teriileten. A kutatds eredményei alapjan az alabbi kijelentések tehetdk a
magyar fogyasztok egészségtudatossagaval kapcsolatosan (Szinapszis, 2013a):

- Az orvosok szerint még mindig nem nevezhetd egészségtudatosnak a magyar beteg,
ugyanakkor 60%-uk szerint az elmult években egyértelmiien kedvezé iranyu viltozas
latszik bekdvetkezni az egészséghez vald viszonyulas tekintetében.

- Mig az anyagi biztonsadgot a magyar lakossag esetében 5-0s skalan atlagosan 4,4-es
fontossagura itélték az orvosok, addig vélekedésiik szerint az egészséges életmod
minddssze 3,1-es fontossag szamukra. Ugyanakkor az elmult évek vonatkozasaban
egyértelmiien javuld tendenciat érzékelnek, vagyis az emberek Szamdra egészségiik
egyre fontosabbnak tiinik.

- A betegek betegségekkel, tiinetekkel, terapiakkal, gyogyszerekkel, életmoddal és
prevencidval kapcsolatos jelenlegi edukaltsagat, tdjékozottsagat illetden meglehetdsen
kritikusan nyilatkoztak az orvosok, azt minden esetben csak kozepes szintiire értékelték.

- Az egészséget veszélyeztetd tényezoket, tevékenységeket tekintve, az orvosok elég
szomoru képet festettek pacienseikrol:

o 47%-uk stresszes életet ¢l
o 39%-uknak van valamilyen karos szenvedélye (dohanyzas, alkohol, kavé, drog)
o 38%-uk pedig elhizott

- Az egészséget védo, prevencios célu tevékenységek esetében sem baratsagos a kép; az

orvosok meglatasa szerint betegeik:
o 34%e-ajar szlirdvizsgalatokra
o 27%-at egyaltalan nem érdekli a prevencio, csak a manak ¢l
o 25%-a fogyaszt vitaminokat, étrend kiegészitoket
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o 22%e-a keriili az egészségtelen ¢élelmiszereket
o 17%-a sportol rendszeresen.

2.4.4. A kozosségi oldalak szerepe az egészségtudatossagban

Ugyancsak 2013-ban, ugyancsak a Szinapszis Kft. kérdezett meg online kérddives modszerrel
3032 valaszaddt az egészség témdja irant tobbé-kevésbé nyitott laikusokbol allo
EgészségPaneljiik keretein beliil. A kutatas célja a regisztraltak kozosségi média hasznalattal
kapcsolatos szokasainak feltérképezése volt, és az eredmények némi betekintést engednek
abba, hogy kifejezetten egy ilyen célkdzonség korében mennyire preferdlt vagy éppen
clutasitott a Facebook hasznalata, amennyiben egészségiigyi tartalomrol van sz6 (Szinapszis
2013b). Az eredmények tantisaga szerint (Szinapszis, 2013b):

Az aktiv Facebook regisztracioval rendelkez6k 10%-a naponta, tovabbi 15%-a hetente
tobbszor olvas, néz valamilyen, az egészség témajaval kapcsolatos tartalmakat
(cikkeket, képeket, videokat) a Facebook-on, és ez az arany a kronikus betegek korében
még magasabb.

Osszességében a valaszadok 76%-a nyilatkozta azt, hogy szivesen informalodik az
egészségrol (is) a kozosségi feliileten keresztiil, és érdekelné egy olyan kdzdsségi oldal,
mely az egészség, mint téma koré csoportosul.

Eletkort tekintve, minél idésebb valaki, annal nagyobb érdeklddést mutat: 30 év alatt
legfeljebb a Facebook-bongészok kétharmada emliti az egészséget, mint kiemelt
érdeklddési teriiletet, 40-49 év kozott 77%-uk, az 50-es korosztaly tagjainak pedig 82%-
a.

2.4.5. Vitaminfogyasztasi szokasok valtozasa

A Nielsen 2013-as, orszagos kutatasa szerint a magyarok egészségtudatossaganak novekedését
jelzi, hogy mind t6bb vitamint és mas étrend kiegészitét adnak el a gyogyszertarakban, valamint
a kiilonbo6z6 kiskereskedelmi tizletekben (Trademagazin, 2013).

Legnagyobb aranyban a C- és B-vitamin eladdsa ndvekedett, 19, illetve 11 szazalékkal,
valamint 10 szazalékkal néhany olyan étrend kiegészit6é, amelyek egy-egy konkrét
egészségiigyi problémara valok, példaul a prosztata nagyobbodasat, a diabéteszt, az
iziileti fajdalmat vagy mast kezelnek, illetve e tiinetek csokkentésére szolgalnak.

A patikan kiviili 0sszes eladasbol legnagyobb részarannyal, 34 szézalékkal ezek az tn.
egyéb étrend kiegészitdk részesednek. Utanuk a multivitaminok és asvanyi anyagok
kovetkeznek 24, a C-vitamin 14, valamint a magnézium 10 szazalékkal, értéket tekintve.
Hasonl6 sorrendben oszlik meg a gyogyszertarak teljes forgalma is a legnagyobb
szegmensekbdl: egyéb étrend kiegészitokre 24, multivitaminokra €s dsvanyi anyagokra
23, tovabba C-vitaminra 16, mig magnéziumra 14 szazalék jutott, 2013. januar-
augusztus soran, érték szempontjabol.

A vény nélkiil kaphaté gyogyszerek és gyodgyhatdsu készitmények teljes piacan
legnagyobb részardnnyal a vitaminokra és étrendkiegészitdk allnak a dobogd felsd
fokan, 30 szazalékos piacrésszel, értéket tekintve. Utdnuk kovetkeznek a
fajdalomesillapitok 15, kohogéscsillapitok és megfazas elleni szerek pedig 6 szazalékos
mutatoval.

2.5. Egészségtudatos vasarloi magatartas

Solomon (2011 33. 0.) szerint a fogyasztéi magatartas vizsgalat alatt azt a folyamatot
vizsgéaljuk, melynek sordn ,,az egyének vagy a csoportok kivalasztjdk, megvasaroljak,
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fogyasztjak a termékeket, szolgaltatdsokat, ismereteket vagy tapasztalatokat, hogy kielégitsék
sziikségleteiket €s vagyaikat.” A fogyasztds ¢és a vasarlas fogalmat nehéz szétvalasztani
egymastol. ,,A fogyasztds sokkal inkdbb a vizsgalt személy ,.koncepcidja”, mig a vasarlas
elsdsorban a tevékenység része ugyanannak a dolognak. A vésarlasok ,,f6ldhoz ragadtabb”
cselekvések, amelyek alapot adnak a fogyasztashoz, de nem feltétleniil. A fogyasztas tdgabb
targyi, szolgaltatasi kort jelent, mint a vasarlas.” (Tordcsik, 2007a 13. 0.)

Kiilonb6z6 — demografiai, pszichografiai és magatartdsi — tényezoket figyelembe véve a
fogyasztokat homogén csoportokra oszthatjuk. A marketing ,,megprobalja meghatarozni a
fogyasztok azon csoportjat is, akiknek hasonlo sziikségleteik vannak, méghozza nemcsak
demografiai jellemzok, hanem pszichografiai jellemzok bevonasaval is.” (Hofmeister-Toth —
Toréesik, 1998 16. 0.) A marketingszakember ,,a szegmentalds soran a valodi vagy potencialis
vasarlok olyan csoportjait alakitja ki, amelyeken beliil a vasarlok kozotti kiilonbségek lehetdleg
kicsik, mig a csoportok kozotti kiilonbségek nagyok.” (Veres et al, 2006 231. 0.)

A fogyasztok korében kiilon fogyasztoi csoportot jelentenek az egészségtudatos fogyasztok,
akiknek ko6z0s jellemzdje, hogy fogyasztasuk €s vasarlasaik sordn egészségiik megdrzése fontos
szempont (Lukacs, 2013). Az egészségtudatos fogyasztoi magatartds az egyéneknek a
viselkedését jelenti, melyet az egészség iranti igényiik kielégitését szolgald egészségmegdrzo
vagy javito termékek, szolgaltatasok kivalasztasanal, vasarlasanal, fogyasztasanal, keresésénél,
hasznalatanal, értékelésénél tanusitanak (Lukacs, 2013).

3. Az egészségtudatos élelmiszervasarloi magatartas

3.1. Egészséges taplalkozas

Kutatasi eredmények igazoltak, hogy a taplalkozas erételjes (legalabb egyharmad részben)
hatassal van az emberek egészségi allapotara (Panyor, 2007). Ennek ma mar a fejlett orszagok
fogyasztoi is tudatdban vannak, és az elmult évtizedekben egyre nagyobb figyelmet forditanak
egészségiik megodrzésére, az egészséges ¢életmodra (Panyor, 2007). Ez természetesen
taplalkozassal kapcsolatos vasarlasi magatartasukat is befolyasolja.

Az egészséges taplalkozas egy atfogd és mélyrehatd taplalkozasi és szemléleti reformot jelent,
,»ahol a hangsuly az 1j izek, lehetdségek megismerésén, kiprobalasan, alkalmazéasan van, illetve
ahol a cél a természetes izlés és étvagy helyredllitdsa, az egészség megdrzése, visszanyerése.
Az egészséges taplalkozas tehat egy komplex folyamat, amelynek eredménye az egészséges
¢letmod kialakitasa az egyéni preferenciak és értékek megvaltoztatasaval” (Lajos, 2005 22. 0.).

Felmertil a kérdés, hogy milyen termékek vasarlasa, illetve melyek diszpreferalasa jar egyiitt
az egeészseéges taplalkozassal? A kérdés gyakorlatilag megvalaszolhatatlan. Ezzel a témakorrel
éppen az a legnagyobb probléma, hogy szakérti kordkben is vitatott kérdés az egészséges
taplalkozas mibenlétének meghatarozasa, a fogyasztok fejében pedig — a rengeteg, gyakran
egymasnak ellentmond6 informacié miatt — teljes kdosz uralkodik e tekintetben (Fiirediné,
2008). Ebbdl kovetkezben tehat a szakirodalom is keriili az egészséges taplalkozas tartalmanak
egzakt definialasat, szamos kutato hivatkozik ugyan a jelenségre, de annak pontos leirasat nem
talaljuk, nem is talalhatjuk. Vannak azért alapelvek, amelyekben minden taplalkozasi szakérto
egyetért (Lajos, 2005):

- Csokkenteni kell a zsirfogyasztast, kiilonos tekintettel a telitett zsirokra.
- A gylimolesok €s a zoldségek fogyasztasa igen fontos az egészség szempontjabol.
- A fogyasztasban csokkenteni kellene a cukor, a s6 és az alkohol mennyiségét.
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Az egészséges étrend, illetve ebbdl kdvetkezden az egészséges taplalkozas az ételek
fogyasztasatol fiigg. Az egészséges ¢lelmiszereket a 2. tablazat foglalja ssze.
Kedvez6 hatasu az 0n. funkcionalis élelmiszerek fogyasztasa, melyek ,,0lyan
természetes eredetli ¢lelmiszer-Osszetevoket tartalmaznak, amelyek kedvezden hatnak
a szervezet fizikai és szellemi tevékenységére ¢és csokkentik a betegségek
kialakulasanak altalanos kockazatat™ (Lajos, 2005 26. 0.).

A mértékletesség kulcsfontossagu.

Fontos a rendszeresség, a napi taplalék mennyiségét négy, de inkabb 6t étkezés soran
célszerli elfogyasztani.

Az ételek elkészitése soran olyan konyhatechnikai eljarasokat kell valasztani, amely az
étel eldny0Os hatasait és tulajdonsagait fokozza, illetve ezzel egyidejlileg csokkenti az
esetleges karosito hatdsokat is.

Tovabbi fontos tényezd a valtozatossag. Bar a legtdbb élelmiszer tobbféle anyagot is
tartalmaz, az 0sszes tdpanyag megfeleld mennyiségben €s aranyban valo bevitelét csak

valtozatos taplalkozassal lehet elérni.

Legegészségesebb élelmiszerek

Friss gyumoles, zoldség,
fozeléknovények

Dio, mandula, magvak, olajos
magvak

Egész gabonaszemek, egész
barnarizs, teljes gabonadara,
teljes gabonaszembdl készult
liszt (100%-os kidrlési fok)

Nyers tej, nyers tejfolbol késziilt
aludttej

Hidegen préselt, kezeletlen
novényi olajok

Friss tejszin, friss vaj, friss taro
Sajt, tojas

Friss hus, hal, friss tengeri
allatok

Méz (nem hokezelt)

Egészségesnek mondhato
élelmiszerek

Mélyhitott gytimoles,
pasztorizalt
gyumolcskoncentratum — cukor
nélkil

Szaritott gyuimdoles, mélyhtott
zo6ldség, kovaszolt zoldség
Zoldséglevek (pasztorizalva,
adalékok nélkil)

Egész gabonabdl készilt pelyhek,
kenyér, péksiitemények
Pasztorizalt friss tej

Szojabab, szojadara, szojapehely

Hidegen préselt, kezeletlen
novényi olaj vagy hidratalas
és/vagy észterezés nélkuli
zsirnyersanyag tartalmi novényi
zsirok és margarinok

Kevésbé ajanlhatd, ritkan
fogyasztando élelmiszerek

Mélyhiitott gyamdoles cukrozva

Gyumoleslevek,
gytimolcskoncentratumok
pasztorizalva, zoldségkonzervek

Finom lisztb6l készult
péksiitemények és kenyér
Fozosajt, olvasztott sajt,

sajtkonzervek, hiiskonzervek,
halkonzervek

Kivont és tisztitott novényi
olajok, zsirok, margarinok,
hidratalt és/vagy atészterezett
zsirnyersanyagokkal, amelyek
nem tartalmaznak hidegen
préselt novényi olajokat

Nagy mennyiségii cukor vagy
cukor helyettesitot tartalmazo
élelmiszerek (befbttek,
édességek)

2. tablazat: Osszefoglald tablazat az élelmiszerekrdl tiplalkozas-élettani értékiik szerint,
az egészséges étrend alapjan, Forras: Dudas (1998), in: Lajos (2005)

Fiirediné (2008) az egészséges taplalkozast a fogyasztassal jaroé kockazatok oldalarol kozeliti.
Az egészségtudatos fogyasztok tudatos vasarlasaikkal e kockézatokat igyekeznek csdkkenteni,
méghozzd haromféleképpen: biztonsadgos terméket, biztonsagos markat illetve biztonsagos
bevasarlohelyet valasztanak. A 3. tdblazat bemutatja, hogy milyen tényezOket vesznek
figyelembe.
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Biztonsagos termék

Biztonsagos marka

Biztonsagos bevasarlohely

Jol bevalt termék

Jol bevalt marka

Jol bevalt tizlet

Korabban mar hasznalt termék

Korabban mar hasznalt marka

Jol ismert tizlet

Legdragabb modell

Jol ismert marka

Jo imazsu Uzlet

Legjobban kidolgozott modell

Nagy cég markaja

Személyes kapcsolat az eladoval

Mindségbiztositasi rendszer
szabalyai mellett késziilt termék

Hires, elismert gyarté markaja

Lehet6ség van tanacsadasra

Fejlett orszaghdl szarmazo termék | Draga marka Kellemes az uzlet légkore
(bizalmat sugaroz)

Fejlett technologiaval eldallitott | Privat cég vagy allami/kormanyzati | Szakiizlet

termék hivatal altal ellenérzott marka

Nagy szakértelemmel eldallitott | Gyartér garanciaval rendelkezd | Kozvetlen tapasztalatszerzés a

termek marka termékrol

A leheto legkevesebb mesterséges | Tipikus fogyaszto altal hirdetett | Pénzvisszatéritést garantalnak

anyag  hozzaadasaval  készilt | marka

termék

Védjegyezett termek Ismert ember altal hirdetett marka Minél rovidebb tton jut el a termék

a termel6t6l a fogyasztoig

3. tablazat: A kockazatcsokkentés lehetséges eszkozei a termék-, a marka- és a
bevasarlohely-valasztas soran, Forras: Fiirediné (2008 55. 0.)

Kozak (2009 20. 0.) tovabba arra a nehézségre is ramutat, hogy napjaink fogyasztojanak
,»Vviselkedése nem linearis és foleg nem monoton. Jellemzd ra, hogy a kiilonféle életciklusokban
¢s ¢élethelyzetekben, de akar egy adott napon beliil is keveredd hatasok érik. Azaz reggel a lehetd
legegészségesebben étkezik, ugyanakkor délben egy gyorsétkeztetd lancot latogat meg, majd
este pedig a csaladdal egyiitt fogyasztja el a nem éppen konnyli meleg vacsorat. A felgyorsult
¢letritmus nehezen teszi kovethetdvé a fogyasztdsi mintdk egysika kovetését”. Mindebbdl
kovetkezden tehat az egészséges taplalkozas kiillonbozé mértékben és valtozatos forméakban
jelenik meg az egyes fogyasztoknal, ha ugyan megjelenik.

A fentebb leirtakbdl fakaddan a tovabbiakban egészséges taplalkozas alatt a fogyasztok azon
torekvéseit értjiikk, melyek soran tudatosan, tervezetten vasarolnak és fogyasztanak olyan
¢élelmiszereket, melyek informacidik és hitiik szerint kedvezd hatassal lesznek egészségi
allapotukra.

Fiirediné (2008) szerint az egészséges taplalkozashoz harom 1t vezet, amelyek az egészséggel
kapcsolatos kiilonb6z6 szemléletmodokhoz kapcsolddnak.

1. Az egészséges taplalkozas mar meglévo betegségek gyodgyitasdhoz sziikséges.

2. Az j tipust egészségtudatossag a jollét elérésének eszkozeként tekint az egészséges
taplalkozasra, és a taplalkozas egészségvédo funkciojat hangsulyozza.

3. A harmadik utat az élelmiszeripar és a tudomany fejlddése hivta életre, és 1ényege a
kockazatok elkeriilésére, csokkentésére iranyuld fogyasztéi magatartas, vagyis olyan
¢lelmiszerek valasztdsa, amelyekkel megel6zheték az esetleges egészségligyi
problémak.

Westenhofer (2003, idézi: Fiirediné, 2008), német taplalkozas szociologus korunk
fogyasztdinak taplalkozassal kapcsolatos motivacidit 6sszegezve, az egészséggel kapcsolatban
a fenti harmas felosztashoz nagyon hasonl6 eredményre jutott:
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1. Betegségek, allergidk miatt adodo specidlis igények (pl.: diétak)

2. Fitness vagy wellness megfontolasok, illetve szépségnormak (pl.: miizli, probiotikus
joghurt, fogyokurak)

3. Biztonsagkeresés, a karos tényezok elharitasa (pl.: BSE-krizis)

Kutatési eredmények alapjan egyre inkabb lathatd a betegségek meglététél egyre inkabb
eltavolodo, preventiv egészségtudatossagnak a megjelenése (Fiirediné, 2008). Bir6 (2007,
idézi: Fiirediné, 2008) szerint ennek az az oka, hogy ,,A taplalkozas egyre inkabb az egészség
ersitésének €s a betegségek megeldzésének 1ényeges eszkdzéve valik, tilmenden az alapvetd
taplalkozas- élettani jelentGségén.” Banati és tarsai (2005, idézi: Fiirediné, 2008) viszont az
egészségligyl €s ¢lelmiszerbiztonsagi kérdésekre vald nagyobb odafigyelést az érzékeny
fogyasztoi csoportok szamanak ndvekedésével tamasztja ald, melyek a kovetkezok:

- A fogyasztok ¢letkora, illetve élettani allapota miatt a kiegyensulyozott taplalkozast
fokozottan igényl6 csoportok, amelyek a taplalkozas egészének megfeleldsége miatt
veszélyeztetettek (pl. id0s emberek, gyerekek, varandos asszonyok)

- Kiilonleges Osszetételli ¢lelmiszereket igényld fogyasztoi csoportok, amelyeknél a
szokdsos ¢élelmiszerek egy része megbetegedéshez vezethet, igy naluk az
¢lelmiszerbiztonsag értelmezése kiterjedtebb értelmezésii  (pl. cukorbetegek,
lisztérzékenyek)

- A téaplalékban jelen 1év0, sziikkebb értelemben vett élelmiszerbiztonsagi veszélyekre
fogékonyabb csoportok (pl. id6sek, cukorbetegek)

A nemzetkozi szakirodalom a YOPI mozaikszoban foglalja 6ssze az érzékeny fogyasztokat: a
fiatalokat, az iddseket, az allapotos ndket és az immundeficites személyeket. Ezek a fogyasztok
bioldgiai sajatossagaik, illetve valamilyen betegségilk miatt figyelnek oda jobban az
egészségiikre és a taplalkozasi szokasaikra (Fiirediné, 2008).

crer

elterjedését eldsegitd és gatlo tényezdket. Eredményeit 6sszefoglaldan a 4. tdblazat tartalmazza.
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Fejlesztii léll‘_l-'t!l'iri

Nehezit, akadalyozé tényezik

A szakértok elkezdtek aktivan foglalkozm a

A szakérthn  vélemények  szelektiven €5 nem  kelld

taplalkozas  és  az  egészség dllapot | hatékonysaggal jutnak el a kdzvéleményhez.
dsszefiggéseivel.
Nemzetkdzi és nemzeti taplalkozaspolitikan | A taplalkozaspolitka végrehajtasa elakad vagy nem eléggé

kezdeményezések.

hatékony és atfogd.

Az érzékeny fogyasztol csoportok szama nd.

Az élelmiszerek kivalasztasa soran az ar, a kénvelem és az
élvezet szerepe jelentds vagy fontosabb, mint az egészségre
gyakorolt hatas.

A fiatalok egészségtudatossaga erdsadik (pl.
LOHAS-szepmenesek).

A taplilkozasi szokasok atalakitdsa kulturahis és tarsadalmi,
szocidlis veszteségekkel jarhat.

Az epészséggel €5 élelmiszerbiztonsaggal
kapcsolatos  szempontok  felértékelddése  az
clelmiszerek kivilasztasa soran.

Eszlelés:, értékelésy, érzelmi és magatartisi akadalvok az
egyenm viselkedés-valtoztatas atjaban.

Az élelmiszerfogyasztasban  élhetd meg a
legegyszeribben a fogyaszton kiteljesedés.

A jovedelmek, illetve a jovedelmek és az élelmiszerarak
arinytalansaga kedvezitlentl befolyasolja az élelmiszerck
kivalasztasat. Emellett a kedvezitlen dnmars miatt az
egeszséges taplalkozast a valosnal 15 dragabbnak, sok esetben
anyagl szempontbol elérhetetlennek tartjak a foovasetok.

Keresettek a  hibnd-termékek,  amelyek
egésrsépesek,  gyorsan  elkészithetbek  és
élményt mydjtanak.

A rendszertelen  életmod, dobeosztas nehezin oa
konzekvensen vallalt epészséges taplalkozast, és szelektiv

egészségtudatossaghoz vezet. - A magukat
egeszségtudatosnak  tartd  fogyasztok  sem  taplalkoznak

egeszsgesen.

Az epészséges taplalkozas tobbféle atja walt
népszerivé a kialonbézd szegmensek korében
ipl. a természetes és a high-tech termékek

Tul sok forrasbal érik informaciok a fogyasztokat, am
szelektalashoz vezet. Gyakran nem a hiteles forrasokat
részesitk elonyben. - Tajékozatlansag és tévhitek bizonvos

egymasmellettisége). kérdésekben.
A taplilkozassal  kapesolatos  informaciok | Az élelmiszerkinilat  hianyossagal, — Szamos  élettamlag

népszerisége.
médiumokban

Gyakort  megjelenésik  a | kedvezd termék hianyzik a kinalatbol. A kinnyen elérhetd

élelmiszerek dsszetétele nem felel meg az ajanlasoknak.

4. tdblazat: Az egészséges taplalkozas terjedését fejlesztd, illetve nehezitd, akadalyozo
tényezok, Forras: Fiirediné (2008 29. 0.)

Az egészséges taplalkozasra hato tényezdket Lehota (2004) alapjan ismertetjiik:

- Biologial tényezék. A kiilonféle genetikai vagy élelmiszer okozta betegségek
vezethetnek egészséges taplalkozashoz.

- Kozgazdasagi tényezok. Az egészséges taplalkozast altaldban draganak tartjak a
fogyasztok, ezért a jovedelmi helyzetnek, a vasarléerd6 nagysdganak ¢és az
egészségesnek tekinthetd élelmiszerek arszinvonaldnak jelentds hatdsa van a piaci
keresletre.

- Demogrdfiai tényezok. A lakossag nagysaganak illetve szerkezetének valtozasa hat az
egészséges ¢lelmiszerek piacdnak méretére; hazank esetében elsdsorban a fogyd
népességgel €s az oregedd tarsadalommal kell szamolni.

- Tarsadalmi tényezok. Az a tény, hogy az egészséges taplalkozas, és egyaltalan, az
egészséges ¢letmadd trendi jelenség, pozitiv hatassal van a jelenség terjedésére.

- Pszichologiai tényezok. Az értékrend és az egészséges ¢életmoddal kapcsolatos
informaciokkal valo ellatottsdg alapvetden befolyasolja, hogy az egyén egészséges
taplalkozast valosit-e meg.

- Kulturalis tényezok. Itt a korabban bemutatott egészségkultura fogalomra, és annak
befolyasold hatasara kell gondolni.
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3.2. Stratégiai élelmiszerek

A fogyasztok egészségtudatosabb csoportjainal egyre jellemzobbé valik, hogy elfordulnak a
tomegtermékektdl, tudatosan keresik a magasabb hozzaadott értékkel rendelkezd, kiilonleges
mindséggel rendelkezd, specialis taplalkozasi igényt kielégitd termékeket (Panyor, 2007).

Szente és tarsai (2006) ezzel Osszefiiggésben definidljak a stratégiai €élelmiszerek fogalmat,
méghozza olyan élelmiszerként, melyek rendelkeznek az alabbi harom tulajdonsaggal:

- valamilyen taplalkozasi elonyt hordoznak,

- jol megkiilonboztethetd marketingjellemzokkel (pl. magas markaérték, kiemelkedd
mindség és terméktulajdonsagok) rendelkeznek,

- fogyasztasuk éves novekedése szamottevéen meghaladja a hagyoményos
¢lelmiszerekét.

A taplalkozasi eldny azt jelenti, hogy az élelmiszer fogyasztasa jotékony hatdssal van az egyén
egészségére, szemben a hagyomanyos (kifejezett taplalkozasi elényt nem hordozo)
¢lelmiszerekkel szemben. Szente és tarsai (2006) harom ilyen élelmiszerkategoriat nevesitenek:

- funkcionalis élelmiszerek
- bioélelmiszerek
- hagyomanyos ¢és tjjellegli élelmiszerek

Az alabbiakban e kategoriak részletesebb elemzése kovetkezik, elsésorban az egészségtudatos
vasarloi magatartas szemszogébdl nézve.

3.2.1. Funkcionalis élelmiszerek vasarlasa

Bir6 (2004, idézi Panyor, 2007) szerint a funkciondlis élelmiszerek olyan modositott
¢lelmiszerek, melyeknek konkrét egészségligyi hasznuk van szemben a hagyomanyos, nem
modositott élelmiszerekkel. A funkcionalis €élelmiszerek legaltalanosabb jellemzdje az, hogy a
késztermék Osszetétele eltér a felhasznalt nyersanyag Osszetételétdl: egyes komponenseit
dusitjak, mas komponenseit szegényitik (Panyor, 2007). Amellett, hogy taplaldoak, fokozzak a
szervezet védekezd mechanizmusat, megakadalyoznak egyes betegségeket (pl. magas
vérnyomas), segitik a szervezet betegségbdl vald felgydgyuldsat, fenntartjak a fizikai és testi
kondiciot és lassitjak az dregedést (Panyor, 2007).

A funkcionalis élelmiszerek innovativ termékek, ahol az innovacio forrasat az élelmiszeripari
alapkutatasok mellett a valtozo fogyasztoi és piaci trendek jelentik (Nagy — Piskoti, 2007).
Mivel az egészségtudatos fogyasztdi szegmensekre egyre inkabb jellemzd, hogy keriilik az
élelmiszeripari tomegtermékeket, és tudatosan keresik a magasabb hozzaadott értékkel
rendelkezd, kiilonleges mindségli, specidlis taplalkozasi igényt kielégité termékeket, az
élelmiszergyartok szamara vilagszerte megéri funkciondlis élelmiszerek fejlesztésével
foglalkozni (Panyor, 2007). Tovabba szakérték szerint a mai felgyorsult életmodunk mellett
gyakran a fogyasztok ugy érzik, nehezen megvaldsithatd a kiegyenstlyozott taplalkozas, igy
ennek hatdsara is novekszik a kereslet a specidlis tapanyag-Osszetételli élelmiszerek irdnt,
amelyek hozzajarulnak a tapanyagok ajanlott fogyasztdsi mennyiségének eléréséhez
(Trademagazin 2015).

Nagy ¢és Piskoti (2007) szerint a funkciondlis élelmiszerek piacan a ndvekedés f6 hajtderdi
mindeniitt a vildgon azonosak, ezek koziil a legfontosabbak az alabbiak:

- amanagerek (kozép- és felsdvezetdk) emelkedd jovedelme;
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- a liberalizacio;

- az erdteljesebb marketing-tevékenység;

- a kiskereskedelmi halozatok erételjesebb bevonasa, mivel a funkciondlis élelmiszerek
értékesitése ezeken keresztiil a leghatékonyabb;

- avevOk nyitottsaga n0 a wellness és egészségtudatossag irant

- azelhizas és funkciondlis alultaplaltsag egyszerre, egy személyben is jelentkezhet.

A magyar fogyasztok — informaltsaguk novekedése és értékrendszeriik megvaltozasa miatt —
egyre fogékonyabbak az egészséges taplalkozassal kapcsolatos nemzetkozi trendekre is (Nagy
— Piskoti, 2007). Ezek koziil az IFT (International Food Technology) trendjeit mutatjuk be,
mely szervezet minden évben kiadja az USA funkcionalis élelmiszerek piacara jellemzd
trendeket. A 2014-es megallapitasaik az alabbiak szerint foglalhatok 6ssze (IFT, 2014):

- Etrend kiegésziték. Egyre tobb fogyaszté figyel hatarozottan oda az egészséges
emésztorendszerre és immunrendszerre és fogyaszt tobb probiotikumot, vitamint,
asvanyi anyagot, gyogynovényt és omega-3 zsirsavat.

- lgazit. Az amerikai fogyasztok tobb mint a fele tudatosan keresi az olyan élelmiszereket,
melyek valodi, természetes OsszetevOkbdl késziiltek; ¢és keriili a mesterséges
adalékanyagokat.

- Protein evolucio. Kiilondsen a 18-34 ¢év kozottiek és a 65 év felettiek tudatosan keresik
a proteinforrasokat, legfoébb motivacidik a csontok ¢€s iziiletek egészségének megtartasa,
az immunrendszer erdsitése, és az izomerd fokozasa. A fogyasztok 60%-a hisz abban,
hogy a protein a sulyvesztésben is segit azaltal, hogy fokozza az anyagcserét és a
zsirégetést.

- Specifikusan gyermekeknek. Az amerikai anyukak fele mindig kifejezetten egészséges
(tovabba kényelmes és gyermekbarat tulajdonsadgokkal is rendelkezd) élelmiszereket
vasarol gyermekei szamara, melyek tapanyag- és kaloriatartalma kifejezetten az életkori
sajatossagokat figyelembe véve keriilt meghatarozasra.

- Az élelmiszer gyogyszer. A fogyasztok 80%-a hiszi, hogy a funkcionalis élelmiszerek
képesek megeldzni vagy megsziintetni olyan betegségeket, mint a magas vérnyomas, a
csontritkulds, a 2-es tipusu diabétesz €s egyes szivbetegségek. 60% az Alzheimer korral,
az 1idéskori memoriazavarokkal és a rakkal kapcsolatban is ugyanezt gondolja.

- Egészséges alternativik. A haztartasok 80%-a tart alkalmanként hlismentes vacsorakat,
tojassal és kiilonféle hiivelyesekkel (lencse, bab) helyettesitve azt. A ,,tejmentes” tejek
1s egyre népszeriibbek: szojatej, rizstej, mandulate;.

- Teljesitményfokozok. A korabban kifejezetten €l- és versenysportoloknak gyartott és
altaluk fogyasztott specifikus élelmiszerek piaca is kitagult. Eldszeretettel fogyasztjak
a sportitalokat, sport-tapszereket, energiaszeleteket ma mar az amat6r sportolok is, sét
a szlldk is szivesen vasaroljak azokat gyermekeik szdmara. A tizenévesek 71%-a
fogyaszt sportitalokat

- Sulycsokkentés. Csodaszerek helyett ma mar sok fogyasztd inkabb egészséges
taplalkozasra valt, és kiillonféle étrend kiegészitoket fogyaszt stlyanak csokkenését
remélve. Teljes kidrlésii gabonak, élelmi rostok, D-vitamin, kalcium, protein,
antioxidansok és Omega-3 zsirsavak allnak a lista élén.

- Zen generacio. A mai 14-33 év kozottiek, vagyis az un. Milleniumi generacio, preferalja
az egészséges, draga, természetes, keveésbé feldolgozott, joizii és friss jelzOkkel leirhatd
¢lelmiszereket. Hisznek abban is, hogy a funkciondlis élelmiszerekkel ki lehet
kiiszobolni  bizonyos gyogyszerek szedését példaul a kovetkezd esetekben:
faradékonysag, idéskori memoriazavarok, stressz és latasproblémak. Ok elolvassak a
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termékcimkéket a kaloria-, vitamin- és proteintartalomra vonatkozé informaciok utan
kutatva.

A 10. trendet nem ismertetjiik, mert az az USA-ban ¢l spanyol etnikum valtozé
funkcionalis élelmiszer preferencidival foglalkozik, tehat szdmunkra irrelevans

Nagy és Piskoti (2007) 2006-ban egy 385 fés orszagos mintan vizsgaltak a funkcionalis
¢lelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi magatartast. Eredményeik szerint ugyan az egészséges
életmod és ezen beliil az egészséges taplalkozas nagyon fontosnak tekinthetd a magyar
fogyasztok korében, ugyanakkor a funkcionalis ¢lelmiszer fogalmat nemigen ismerték a
megkérdezettek, nagy részilk még sohasem hallott réla. Akik vasaroljak, azok az alabbi
motivaciok miatt teszik ezt:

Jotékony hatassal van az egészségemre (atlagos egyetértés 5-fokozat skalan: 4,72)
Segitenek bizonyos betegségek megeldzésében (3,94)

Javitjak a kozérzetemet (3,56)

Segitenek e sulyom megdrzésében (3,14)

Fokozzak a teljesitményemet (2,88)

Helyettesitik a gyogyszereket (2,68)

Modern, trendi ¢lelmiszerek (1,85)

A nem-vasarlasnak legfobb okai a magasnak tartott arban, a nehéz elérhetdéségben és az
informaciohidnyban keresenddk a kutatds eredményei szerint:

Hagyomanyos termékeknél magasabb arak (3,56)

Kevés informacio (,,Nem ismerem Oket™) (3,38)

Csak kevés helyen kaphatok, nehezen beszerezhetdk (3,22)
Rosszabb az iziik a hagyomanyos termékeknél (2,56)

Nem bizik a hatdsukban (2,5)

Rosszabb a kinézetiik a hagyomanyos termékeknél (2,17)

A legtobb megkérdezett 10-20%-kal fizetne tobbet a funkcionalis élelmiszerekért. Sebessy és
tarsai (2013) 2012-es kvalitativ kutatasukban ennél valamivel magasabb 17,5-25%-0s
tobbletfizetési hajlanddsagot talaltak.

Nagy és Piskoti (2007) az alabbi fogyasztoi szegmenseket nevesitették, mint a funkcionalis
¢lelmiszerek 6 célcsoportjait:

Tudatos fiatalok: Korosztalyt tekintve a 18-30 éves fiatalok, akik felismerik
taplalkozasuk egészségi kockdzatait, mindennapi kozérzetiiket befolyasold étrend
kialakitasanak sziikségességét. Fontos szamukra az énkép kialakitdsa, a stilus, a divat
¢s egyéb kommunikécios, és rekldm eszkozok befolydsold hatdsa. Ezen fiatalok
els@sorban a kész termekek és ezek kombinacidinak a fogyasztoi.

Csaladanydk: Ez a szegmens a legnagyobb. Vasarloi magatartasuk a gondoskodason és
a modern szemléleten alapul. A gyermekeiket a mar a kezdetektdl az egészséges
¢letmddra, taplalkozasra szoktathaté sziiloket, csaladjukrol gondoskodni kivano
héaziasszonyokat, valamint az egészségnek, fiatalnak és szépnek maradni vagyo ndket
soroljak ide. A modern gondolkodés a gyorsasaggal és egyszerliséggel parosulva az
egészséget szem elbtt tartva valosul meg. Elsdsorban élelmi rostokban gazdag valamint
a zsir-, illetve cukorhelyettesitéket tartalmazo élelmiszerek és italok vasarloi, de
eloszeretettel fogyasztanak kész- és félkész termékeket is.
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- Aktiv felelés dontéshozok (menedzserek): Allandé stressznek kitett, és id6hidnnyal
kiizdd, mindennapi munkéjuk soran felelés dontéseket hozo célcsoport. A betegség
megeldzes, a teljesitmény fokozasa és a wellness all a tdplalkozasuk kozéppontjaban. A
gyorsasag szintén elengedhetetlen és az ¢életiik velejaroja, fontos szamukra a presztizs.
Ez a csoport is egyértelmiien a készételek és ezek kombinacidinak a vasarldja,
fogyasztdja.

Az Euromonitor adatai alapjan Magyarorszagon a funkcionalis termékek piaca évente 2-3%-
kal fejlodik, Osszehasonlitva a tobbi orszaggal; Németorszagban a duplaja, Ausztridban a
haromszorosa, mig az Egyesiilt Kirdlysdgban a négyszerese az egy fore jutd eladas
(Trademagazin 2015).

3.2.2. Bioélelmiszerek vasarlasa

Bioélelmiszereknek azokat a novényi vagy allati eredetii élelmiszereket tekintjiik, amelyet az
okologiai termelés jogszabalyi eldirdsainak betartasaval és elismert ellen6rzd szervezet
ellenérzése mellett termeltek, dolgoztak fel, illetve importaltak (Maczak et al, 2011).

Az 6kologiai termelés egy gazdasagiranyitasbol és élelmiszer-termelésbdl all6 atfogd rendszer,
amely 6tvozi a legjobb kdrnyezetvédelmi gyakorlatokat, a magas szintli biodiverzitast, a
természeti eréforrasok megdrzését, a magas szintli allatjolléti szabvanyok alkalmazésat és a
bizonyos fogyasztok természetes anyagok ¢és eljarasok hasznalataval eldallitott termékek iranti
preferencidjaval d6sszhangban 1évd termelési modszereket. Az 6kologiai termelési modszernek
igy kettds tarsadalmi szerepe van, egyrészt gondoskodik olyan specialis piacrél, amely a
fogyasztok Okologiai termékek iranti igényét kielégiti, masrészt olyan kdzjavakat termel,
amelyek hozzajarulnak a kornyezet védelméhez ¢s az allatjolléthez, valamint a
vidékfejlesztéshez (Az Eurdpai Unid Tanacsa, 2007).

A biogazdalkodas fébb jellemzdi (Szente — Berke, 2004):

- Magas mindségli termékei garantaljak a fogyasztd €s a termeld egészségvedelmét.

- A termelés aktiv kdrnyezetvédelem és életformavaltas igényével zajlik.

- Nem a termékmennyiség eldallitdsa a hangsulyos, sokkal inkdbb a modszer (amely a
kdrnyezet és a természet értékeinek megdrzésén alapszik).

- FO6 célja az egészséges €lelmiszer eldallitasa és az egészséges €letmdd megvaldsitasa.

- Tovéabbi céljai kozé tartozik: az egyensuly fenntartdsa a termelési folyamatok
korforgasaban; az ember és kornyezete kozotti 6sszhang megteremtése; az épitett és
természetes kornyezet kdzotti 6sszhang megteremtése; természet- és kornyezetvédelem;
a novények, allatok és a fold természetes kapacitdsainak kihasznéalasa; helyi
eréforrasokra val6 tdmaszkodas.

Tehat a bioélelmiszerek azért képezhetik fontos részét az egészségtudatos vasarloi és a
fogyasztdi magatartasnak, mert nem tartalmaznak olyan vegyszereket, melyek rovid vagy
hosszutavon karos hatdssal lehetnek a fogyasztok egészségére.

Béar Magyarorszagon kortilbeliil 20 millidrd forintos piacot alkot az organikus (bio)
¢lelmiszerek szegmense, a kereslet még mindig joval gyérebb, mint a fejlett orszagokban
(Trademagazin, 2014). Magyarorszagon a teljes mezdgazdasagi terméteriilet 1,5-2 szazalékan
folytatnak biogazdalkodast, ami jelentésen elmarad a nyugat-eurdpai atlagtdl (Ausztridban
példaul ez az arany 10-12 szazalékot tesz ki). A hazai organikus termények 85%-o0s aranyban
exportra keriilnek, ugyanakkor nagyobb mennyiségben ¢és joval alacsonyabb aron érkeznek
kiilfoldi biotermékek a magyarorszagi kereskedelmi lancok polcaira (Trademagazin 2014).
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Ami a piac novekedési iitemét illeti, a 2008-s gazdasagi valsagot megel6zéen hazdnkban 10%
koriili volt a biopiac bdviilése (tOliink nyugatabbra, példaul Németorszagban ¢és Nagy-
Britannidban ennek a dupléja), ez 2009-re 4,7%-osra mérséklodott (Trademagazin, 2011b).

Racz (2013) szerint a magyar lakossag a kovetkezd tényezok miatt dont bioélelmiszerek
fogyasztasa mellett:

- legfontosabb tényezok: egészség megdrzése, vegyszerek, toxikus anyagok, ndvényvédod
szerek haszndlatanak keriilése, mesterséges izesitOszer-, tartositoszer- €s szinezék-
mentess€g, mindség

- kevésbé fontos tényezok: iz, magas tapérték, génmanipulécio ellenérzése, ar

- legkevesbe fontos tényezok: természet €s allatvédelem

A hazai biotermékek fogyasztoi elsdsorban a magasabb jovedelemmel rendelkez6 (de inkabb
kozéposztalybeli) 25-40 év kozotti csoportbol keriilnek ki. Ugyanakkor szakértok arra is
ramutatnak, hogy nem a jovedelem nagysaga a dontd, hanem az életszemlélet és értékrend: a
kereslet mozgatdrugoja a tudatos taplalkozas, az egészséges €letmod irdnti igény €s a kdrnyezet
iranti tisztelet (Trademagazin 2014).

Fiirediné (2007) a biotermékek piacat a vasarloi preferenciak €s az egészségtudatossag alapjan
harom részre osztja:

- A, keménymagot” az dkopiacokon vasarlok alkotjak. Ertékrendjiikben kiemelt helyen
jelenik meg az egészség fontossaga, 0k a leginkabb kockazatérzékeny és tudatos
vasarlok, akik jellemzden a felsd jovedelmi kvartilisbdl keriilnek ki.

- Az, 0kologiai tomegpiacot” a bioboltok vasarloi jelenitik meg. A csoport tagjai szamara
kiemelten fontos a biztonsag, mind a termék, mind az {izletvalasztas soran. Az el6z6
szegmensnél arérzékenyebbek, és élelmiszervalasztasukat a bio mellett egyéb alapelvek
(pl. reform taplalkozas) is befolyasoljak.

- A ,konvencionalis tomegpiacon” a kiskereskedelmi vasarlok talalhatok, akik 80%-a
nem vagy csak kis mennyiségben vasarol bioélelmiszert. A véleményvezetdk
befolydsold szerepe itt a legnagyobb, és Ok a leginkabb arérzékeny fogyasztok.
Elmondhat6 tovabba, hogy az e csoportba tartoz6 fogyasztok csak igen kis része mutat
érdeklddést az egészséges taplalkozas, vagy a fenntarthato fogyasztas alapelvei irant.

A Nielsen piackutatd vallalat 54 orszagban, koztiik Magyarorszagon végzett felmérésének
eredményei szerint bioterméket a magyar fogyasztok 13%-a szokott vasarolni (mig Eurdpaban
atlagosan 35%). A vasarlokat az alabbi tényez6k motivaljak (Trademagazin, 2010b):

- Abio termékek egészségesebbek (84%)

- Bio ¢lelmiszerrel elkeriili a ndvényvédo szereket és mas mérgeket (70%)
- A bio termékek mentesek a génmodositastol (53%)

- Termelésiik kedvez6bb a kornyezet szamara (48%)

- Vasarlasukkal is segitik a kistermelket és a vidéki telepiiléseket (44%)

- Helyes magatartasnak latszik (31%)

- Abio élelmiszerek taplalobbak (31%)

- Jobban izlenek (25%)

- ,,Helytelenitem a modern mezdgazdasagi termelési modszereket” (11%)

A bio magyar hiveinek szempontjai eléggé hasonlitanak az eurdpai atlaghoz, a sorrendet
tekintve. Foldrésziinkén ugyanis a megkérdezettek elsé sorban szintén azért vesznek bio
terméket, mert egészségesebb (4tlagosan 67%). Utdna kovetkezik a ndovényvédd szerek és
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mérgek elkeriilése (55%), majd negyedik helyen a bio-termelés elényds volta a kdrnyezet
szempontjabol (52%). Mas orszagokban a génmodositast kevésbé veszik figyelembe, mint
nalunk. A vizsgalt 28 eurdpai orszdg valaszado6it nem mindenhol az 6sztdnzi legjobban bio
arucikkek vasarlasara, hogy egészségesebbek. Az osztrakok €s svajciak szamara a bio termék
fogyasztasanak f6 oka, hogy tdmogassak a kistermeldket és a vidéki telepiiléseket. A bio-
termelés kornyezetkiméld hatasat emlitették legtobben a finnek, hollandok, norvégok és
svédek. Legnagyobb mértékben a novényvédd szerek és mas mérgek elkeriilése vezérli a
briteket, danokat és németeket (Trademagazin, 2010D).

A Dbiotermékek vasarlasatol pedig az alabbi tényezok tantoritjdk el a nemvasarlokat
(Trademagazin, 2010b):

- A bio-termékek tal dragak (78%) (F6 okként mindegyik vizsgalt orszagban a magas
arral indokoljak tartozkodasukat a valaszadok)

- ,,Nem hiszem hogy a bio ¢lelmiszerek tapértéke magasabb lenne vagy egészségesebbek
volnanak” (26%)

- Nem jut el olyan iizletbe, ahol bio-terméket arusitanak (25%)

- Nem hiszi, hogy a bio termékek finomabbak lennének (22%)

3.2.3. Hagyomanyos ¢és t4jjellegli élelmiszerek vasarlasa

Hagyomanyos és tdjjellegii élelmiszereknek azok a mezdgazdasagi termékek és élelmiszerek
tekinthet6k, amelyeket hagyomanyos modon éallitanak eld, egy adott tijegységhez kothetd
moédon, torténelmi multjuk van, ugyanakkor ma is 1étezd, az adott térségben ismert ¢€s
forgalmazott termékek (Szakaly et al, 2010). A fogalom szinonimajaként értelmezzik a
hagyomanyos, a tradicionalis, a nemzeti és a hungarikum termék/élelmiszer kifejezéseket. Nem
tartozik azonban ebbe a korbe az a regionalis és helyi termék, melynek el6allitasa nem kotodik
kifejezetten a hagyomanyokhoz.

A fogyaszt6 szdmara pedig olyan élelmiszert takar a fogalom, mely ,,hazai alapanyagbol késziil,
hagyomanyos eljarassal, id6beli hagyomannyal rendelkezik, és felmeriil a védjeggyel vald
megkiilonboztetés igénye” (Szakaly et al, 2010 93. o.).

A hagyomanyos és tajjellegli élelmiszerek legfontosabb taplalkozasi eldnye abban rejlik, hogy
altalaban rendkiviil gazdagok értékes tapanyagokban, tovabba feldolgozott élelmiszerek esetén
a feldolgozas modja, a receptira rendszerint nélkiilozi a mesterséges adalékokat.

- Példaul a koles, rendkiviil gazdag asvanyi anyagokban (vas, fluor, foszfor, kén,
kalcium, magnézium, szilicium, stb.) és vitaminokban (B, Bz, Bs, Bs, Bes, Bi17),
legfontosabb alkotoeleme pedig a kovasav. Mindezek hatasara rakmegel6z6 hatasu,
késlelteti az Oregedési folyamatokat, erdsiti a latast, mérsekli a vashianyt, jo
savtaltengés ellen, gyulladdscsokkentd hatast, szabalyozza a vércukorszintet és a
zsiranyagcserét, gondoskodik az egészséges csontokrol €s fogakrol, szilard kormokrol,
friss és sima borrél, erdteljes és fényes hajrol (Szakaly et al, 2010).

- Ugyanakkor a feldolgozott élelmiszerek esetében nem ilyen egyértelmii a kép
egészségességill tekintetében. Ha ugyanis megnézziik példaul a HIR- gyiijtemény
termeékeit, szamos olyan van kozottiik, mely nagyiparilag (is) késziil és tartalmaz nem-
természetes OsszetevOket is, mint a nitrites pacso, tartositoszerek, csomosodasgatlok,
izfokozok, stb.

A hagyomanyos és tajjellegii élelmiszereket a HIR-gyiijtemény (Hagyomanyok — fzek —
Régiok) fogja dssze. Ennek a besorolasnak az odaitéléséhez kiillonb6z6 kovetelményeknek kell
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megfelelnie egy terméknek, melyek az alabbiak: a termék torténete; az eldallitasi mod
hagyomanyossaga; az adott tajegységhez kotddeés; a termékhez kotddd tudasanyag; az
ismertség; az eldallitas és forgalmazas megléte (Elelmiszerlanc 2002).

Szakaly és tarsai (2010) altal végzett kutatasok eredmények szerint a valaszadok dontd tobbsége
—96%-a — fogyaszt hagyomanyos ¢és tajjellegli élelmiszert, tehat a mindennapi taplalkozas aktiv
részét képezik ezek a termékek. Fogyasztasuk egyenes aranyt 0sszefiiggést mutat a jovedelem
novekedésével, illetve a jovedelemre vonatkozé pozitiv varakozasok erdsodésével, az iskolai
végzettség emelkedésével, tovabba a telepiilés novekedésével (a budapestiek nagyobb ardnyban
fogyasztjak e termékeket, mint a kisebb telepiiléseken €16k). A nemfogyasztok dontden a
magasabb arral magyaraztak ezt.

Jasak ¢és tarsai (2014) 1000 fOs véletlen mintan vizsgaltdk 2014-ben a hagyomanyos és
tajjellegti élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztdi magatartast. Eredményeik koziil most az
attitidvizsgalatra vonatkozd adatokat emeljiik ki. Az 5. tdblazat mutatja a kutatoék altal
megfogalmazott attitiidallitasokkal valo egyetértés mértékét, 5S-fokozatu skalan mérve (1 —
egyaltalan nem ért egyet, 5 — teljes mértékben egyetért).

Valaszlehetoségek Atlag Szoras
Egyedi receptturaval rendelkeznek. 4.76 0.651
Recepttarajuk évtizedek ota valtozatlan. 4.66 0,737
A hagyomanyos élelmiszerek legfontosabb kiilonleges tulajdonsaga az egyedi recepttara. 4,66 0,788
A hagyomanyos élelmiszerek legfontosabb kiilonleges tulajdonsaga a felhasznalt 461 0.782
alapanyag. ’ i
A hagyomanyos élelmiszerek legfontosabb kiilonleges tulajdonsaga a hagyomanyos

T 461 0,804
feldolgozasi eljaras.
Alapanyaguk természetes eredetti. 4.60 0,841
Eléallitasuk soran hagyomanyos eljarasokat alkalmaznak (pl. nincs gyorsérlelés). 459 0,897
A tomegélelmiszerekkel szemben magasabb az aruk. 458 0,794
A _ Hungarikum™ jelz6 szamomra hiteles. 4.50 0,964
Szamomra tobbletértéket hordoz egy hagyomanyos termék a tomegtermékkel szemben. 448 0,900
A hagyomanyos élelmiszerek legfontosabb kiilonleges tulajdonsaga a szarmazasi hely. 442 0,960
Esetiikben az élvezeti érték fontosabb, mint az ar. 435 0,988
A hagyomanyos élelmiszereket fogyasztok egészségességitk megorzésére torekszenek. 4,08 1,164
Csak az az élelmiszer lehet hagyomanyos, amelyik védjeggyel van ellatva. 3.35 1,571
Hazankban kiilfoldi gyarto is eloallithatja. 2.50 1,660
A hagyomanyos élelmiszerek kiilfoldon is eloallithatok. 243 1,658

5. tablazat: A hagyomanyos és tajjellegli élelmiszerekre vonatkoz¢ allitasokkal valo
egyetértés vizsgalata (N=1000), Forras: Jasak et al (2014 378. 0.)

A felsoroltak koziil a legmagasabb értékeket (4,6 feletti atlag) a hagyomanyos és tajjellegii
¢lelmiszerek receptturajara vonatkozo allitasok kaptdk. Vagyis a hagyomanyos és t4jjellegii
besorolasba tartozo élelmiszerek kiilonleges tulajdonsagat az egyedi receptturdjuk adja, amely
évtizedek oOta valtozatlan. Kiemelendd, hogy a hungarikum jelzd kifejezetten hiteles a
véalaszadok szdmara, amelyet a 4,5-es értékelés tadmaszt ald. A vizsgélt kategoridba tartozo
¢lelmiszerek, tomegtermékekkel szembeni magasabb araval tisztdban vannak a valaszadok
(4,58). Viszont a magasabb 4r nem mindsiil negativ tényezének, mivel a hagyomanyos és
tajjellegli élelmiszerek tobbletértéket is hordoznak a valaszadok szamara (4,48). Emellett
kijelenthetd, hogy ezen élelmiszerek esetében az élvezeti érték fontosabb, mint az ar (4,35). Az
eddig jellemzett allitdsokhoz képest megoszlottak a vélemények annak kapcsan, hogy csak az
az ¢lelmiszer lehet hagyomanyos, amelyik védjeggyel van ellatva. Ennél az allitasnal a
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valaszadok 3,35-os értékelést adtak, ami jol mutatja, hogy egyaltalan nem egyértelmii szamukra
a védjegy sziikségessége. A hagyomanyos ¢és tajjellegli ¢lelmiszerek kiilfoldiek altal torténd
eloallitasat (2,50) ¢és kiilfoldon vald eldallitasanak lehetdségét (2,43) elutasitottak a
megkérdezettek (Jasak et al, 2014).

3.3. Az élelmiszercimkék szerepe az egészségtudatos vasarloi magatartasban

Az egészségtudatossag egyik kézenfekvo kovetkezménye, hogy a fogyasztdi vasarlasi folyamat
soran intenzivebbé valik az erre iranyuld informdaciok keresése. A csomagolason talalhato
cimke specialis informdciokeresési forras, hiszen a reklamokkal vagy eladohelyi téblakkal
ellentétben a vasarlas és fogyasztas teljes ideje alatt a fogyasztd kozelében van. Aktiv szerepldje
az eladohelyi dontési folyamatnak, majd a fogyasztok hazaviszik és a tarolas, f6zés,
felhasznalas soran is mindig kozponti helyet foglal el, barmikor elolvashatd. Eppen ezért az
egyik legfontosabb kommunikacids eszkdznek tekinthetdé (Ddrnyei et al, 2014).

Azzal, hogy a fogyasztok a cimkét olvassak, el akarjak keriilni a negativ hatdsait a terméknek,
tudni akarjak, hogy a termék mit tartalmaz, a taplalkozédshoz mennyiben jarul hozza, és hogy a
legjobbat hozzak ki a valasztasbol. Diéta vagy taplalkozasi betegség, allergia, intolerancia
esetén egyenesen elkeriilhetetlen a termékcimke alapos atolvasasa.

Dornyei és tarsai (2014) szerint hdrom tényezdcsoporttdl fligg az, hogy a fogyasztd milyen
intenzitassal veti bele magat a cimkén talalhat6 informaciok kibogaraszasaba:

- 4ltalanos egyéni jellemzok
- termékkategoridhoz kapcsolodo egyéni jellemzok
- cimkéhez kapcsolddo egyéni faktorok

Az dltalanos egyéni jellemzok kozé soroljdk magat az egészségtudatossdgot, a meglévod
betegségeket, a gyermekek szamat, a nemet (nék hajlamosabbak a cimkék elolvasasara), a
képzettséget (informacidfeldolgozas képessége), a jovedelmet (egy bizonyos jovedelemszint
alatt nincs valasztasi, mérlegelési lehetdség), tovabba az ¢életstilus (rohano élettempod nem teszi
lehetdvé az alapos informalodast). A termékhez kapcsolodo egyéni jellemzok a termék
involvement (vagyis annak mértéke, hogy a fogyasztd mennyire kotddik a
termékkategoridhoz), és a termékkategoriaba vetett bizalom (a vevé mennyire bizik meg az
adott kategoriaban taldlhatd termékekben, markakban, vagy mennyire tartja azokat
kockézatosnak). A cimkéhez kapcsolodo jellemzOk kozé tartozik a cimkékkel szembeni
attitidok  (bizalom), és az informéciofeldolgozasi képesség. Osszességében tehat
megallapithatd, hogy a csomagoldson taldlhatd informéciok keresési intenzitdsat szamos
tényez0 befolyasolja, helyenként bonyolult hatdismechanizmusokon keresztiil (1asd 3. 4bra).
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A cimkéhez kapesolodo egyéni jellemzik

> Cimkékkel Cimkén talilhatd Cimke-informaciok .
kapcsolatos = informaciok észelt feldolgozasi
bizalom hasznossiaga képessége

Altalinos egyéni jellemzik

. Mis forriasbél tirténé,
Létexd ¢s vart . P .
o kiilsd informacidkeresés
betegségek .
. . CIMKE- F Y
LGESZSEG- Py
Gyermekek a [t(;;f\lj:.)\i(’\G INFORMACIOK
hiztartisban o KERESESE
Szocio-demogrifiai
T

A termékkategoriihoz
kapesolodo egyéni €
jellemzik

3. dbra: A cimkén talalhat6 informaciok keresésére hatd faktorok konceptualis keretrendszere,
Forras: Dornyei et al (2014)

3.4. A magyar lakossag és az egészséges taplalkozas

A Nielsen 55 orszagra kiterjedd 2010-es kutatdsa szerint a magyar fogyasztok nagy része
igyekszik mindig egészségesen étkezni, ami azonban kiilonféle okok miatt nem mindig sikertil,
¢s kozel kétharmaduk gondolja ugy, hogy meg tudja kiilonboztetni, egészsége szempontjabol
melyik élelmiszer eldnyds, és melyik nem. A hazai valaszadok az alabbi szempontokkal
indokoltak az egészséges taplalkozas keriilését (Trademagazin, 2010a):

- 54 szazalékuk — sajat bevallasa szerint — azért nem eszik mindig egészségesen, mert az
tal draga lenne

- 48 szazalékuk azért, mert ,,Kényeztetni is szeretem magam, és azt enni, ami jol esik”

- 38 szazalék az id6hianyt emlitette az allando egészséges étkezés akadalya gyanant

- a kindlattal csak a magyar fogyasztok 44 széazalé¢ka elégedett, szerintiik hazankban
elegend6 kinalat all rendelkezésre egészséges élelmiszerekbdl, amelyekbdl valasztani
lehet

- 55 szazalékuk tartja joizlinek az egészséges €lelmiszereket, ételeket.

Régionkban az akadalyok koziil a magyarokhoz hasonldéan a csehek és horvatok is az
egeészséges ¢lelmiszerek magas arat emlitették elsd helyen; a kényeztetés és a finom izek
preferalasa 4ll els6 helyen az osztrakoknal és az ukranoknal; a roménoknal pedig az egészséges
¢lelmiszerek nem kielégitd valasztéka kapta a legtobb emlitést. A vizsgalt 55 orszagot tekintve
az egészséges taplalkozas els6szamu akadalya, melyet a valaszadok atlagosan 44 széazaléka
emlitett, az a kényeztetés €s a finom izek preferdlasa (vagyis 44 szazalék azért nem étkezik
mindig egészségesen, mert szereti magat kényeztetni, és azt eszi, ami izlik neki). Utdna
kovetkezik az id6hiany 36, majd az egészséges ¢lelmiszerek magas ara, 35 szazalékos
emlitéssel (Trademagazin, 2010a).

Amint az a korabban mar bemutatott 2010-es Millward Brown Healthcare és Tarki kutatasbol
kidertilt, a bioélelmiszerek és egyéb, funkcionalis ¢lelmiszer-kategoridk fogyasztdsa csak a
lakossag csupan egy igen sziik részére, a vizsgalt teljes népesség megkozelitdleg 10%-ara

27



jellemzd. A biotermékek fogyasztisa ugyan divatos, de semmiképpen sem nevezhetd
elterjedtnek. Elsdsorban a magas iskolai végzettséggel és tarsadalmi statussal rendelkezd nék
korében jelenik meg az emlitett termékkategoriak iranti nyitottsag (PharmaOnline, 2010).

Egy 2012-es Nielsen-kutatas feltarta, hogy a magyar fogyasztok 52%-a érzi magat valamilyen
mértékben talsulyosnak, 34% torekszik sulycsokkentésre, méghozza tilnyomo résziik — 89% -
az étrendjének megvaltoztatdsaval probalkozik (Trademagazin, 2012):

- Minimalis mennyiségli szénhidratot, de sok zsirt fogyaszt (10%)
- A korabbinal kevesebb feldolgozott élelmiszert eszik (4%)

- Csokkenti a csokoladé és cukor fogyasztasat

- Kevesebb zsirt eszik

- Tobb természetes, friss élelmiszert fogyaszt

- Nem eszik mast, mint eddig, de kisebb mennyiségben (35%)

Az egészséges taplalkozas érdekében pedig az alabbi étrendbeli valtoztatasokrdl szamoltak be
a magyar fogyasztok (Trademagazin, 2012):

- Legalabb alkalmanként jodozott sot vasarol (75%)

- Teljes kiorlésti vagy magas rosttartalmu lisztb6l késziilt termékeket szerez be (66%)

- Probiotikus vagy acidophilus baktériumot tartalmazé joghurtot vasarol (44%)

- Csokkentett koleszterintartalmu étolajat és margarint vesz (43%)

- ,,J6 baktériumokat” tartalmazo italt szerez be rendszeresen vagy alkalmanként (39%)
- Egészséget szolgalo adalékanyagot tartalmaz6 gylimolcslevet vesz (25%)

- Hozzéadott kalciumot vagy vitamint tartalmazé kenyeret fogyaszt (19%)

- Hozzaadott vitamint tartalmazo cerealiakat vasarol (16%)

- Vitaminnal vagy egyéb adalékkal dusitott tejet vesz (14%)

- Szojatejet vasarol (6%)

A kutatas soran feltették a fogyasztoknak azt a kérdést is, hogy melyik terméket tartjak
egeészségesebbnek: Azt, amelyben csokkentették a kaloriat, de vannak benne adalékanyagok is,
vagy azt, amely teljes cukortartalommal, de izt vagy szint befolyasol6 adalékanyagok nélkiil
kaphato. Utobbi mellett foglalt allast a magyarok 53%-a (mig az eurdpai atlag 38%); a
csokkentett kaloria és adalékanyagok mellett voksolt nalunk 5% (8%); egyiket sem tartja
egészségesnek a magyarok 37%-a (45%); a tobbiek nem tudtak megitélni (Trademagazin,
2012).

Egy 2015 elején publikalt Nielsen-felmérés szerint a tiz megkérdezett magyar fogyasztobol
legalabb nyolc odafigyel kisebb-nagyobb mértékben arra, hogy az altala fogyasztott élelmiszer
hozzajaruljon egészsége megdrzéséhez. Azon beliil pedig atlagosan a magyar valaszadok 27%-
a tartja étkezésében nagyon fontosnak az egészség ¢és a wellness szempontjait (Trademagazin
2015).

4. A LOHAS fogyasztoi csoport

A magyar fogyasztok korében is erdsodik a primer prevencids szemlélet, amelynek keretében
a betegségek megeldzését szolgalo életmod és taplalkozas divatossa, vonzova valik (Fiireding,
2008). Ezen valtozasok hatdsara 0j fogyasztoi szegmens, trendcsoport kialakuldsat definialja a
nemzetkozi €s a hazai szakirodalom, 6k az egészség- és kornyezettudatos fogyasztok, vagyis
angol roviditéssel a LOHAS csoport (Lifestyle of Health and Sustainability). Tagjaiként olyan
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fiatalokat azonositanak, akik szamara fontos az egészségtudatossag, a preventiv szemléletmod,
a tudatos ¢életforma és a folyamatos személyiségfejlesztés (Fiirediné, 2008).

A kornyezet- és egészségtudatossag adja tehat a csoport sajatos karakterét. Magyarorszagon
még kevéssé jellemzo a komplex magatartas, de célcsoportként egy-egy termék/szolgaltatas
esetében mar megjelennek. Kiegyenstulyozott jovedelmi viszonyok kozott ¢élok, akik
preferencidjukban az egészség €s a kornyezet szempontjait elokeld helyre teszik. Ide tartoznak
a kisgyermekes csaladanyak, de a szinglik egy része is. A csoport nagysaga névekvo a jovoben.
A wellness, a kornyezetbarat, a természetes alapanyag stb. hivoszavak késztetik vasarlasra oket
(Trendinspiracié é.n.).

A németorszagi Zukunftistitute kutatdsai alapjan a LOHAS csoportot a kdvetkezokép
jellemzik: szdmukra a mindség felértékelddik, és az autentikus értékek keriilnek elétérbe az
élménykereséssel szemben. Politikai szempontbdl vizsgdlva a részvételt a képviselet elé
helyezik. Ez az egyének részér6l nagy kezdeményezOkészséget jelent. Az anyagi javak
felhalmozasat felvaltja a 1étezés, a 1élek fontossaga (Racz, 2013). Az amerikai NMI (Natural
Marketing Institute) szegmentacids modellje alapjan a LOHAS-fogyaszté attitlidjének
legmeghatarozobb elemei a kornyezet, a tarsadalom ¢és a tarsadalmilag felels tizletvitel. Korai
elfogadok, képesek befolyasolni csaladjuk és barataik véleményét, vasarlasi dontéseit, kevésbé
arérzékenyek ¢és jellemzdéen markahiiek (French — Rogers, 2006, in: Kovacs et al. 2013).

A LOHAS vasarlok tehat mindségorientaltak, egészségtudatosak és egyes termékek esetén
szokatlan mértékben figyelnek, annak természetre és a tarsadalmi igazsadgossagra (,,moralis
vasarlas™) gyakorolt hatdsara. A (valamivel) magasabb arak nem riasztjak el dket. A LOHAS
fogyasztonak nem az a célja, hogy bojkottalja a nem fenntarthato médon eldallitott termékek
fogyasztasat, hanem vasarloerején keresztiil egy globalis Okologiai és tarsadalomkdzpont
szemléletvaltast kivan elérni (Kreeb et al, 2008, in: Racz, 2013).

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy a LOHAS fogyaszt6i csoport nemcsak a fenntarthatdsag
elve irant elkotelezett, de szamukra az életstilus és az esztétikum ugyanolyan fontos vasarlasi
kritérium, azaz végsd soron a hedonizmust sem utasitjak el (Kreeb et al, 2008, in: Racz, 2013).

Vasarlasi dontéseikkel kapcsolatban megallapithato, hogy a fogyasztoi csoportot aprolékos
termékvalasztas jellemzi, informdacidigényiikk pedig igen magas. Aktivan keresik az
értékrendjiiknek megfeleld termékeket és szolgaltatasokat, modern csatornakat hasznalva (pl.
internet). A markatol elvarjak a hitelességet és a vasarlasi kockazatot csokkenté megoldasokat
(Réacz, 2013).

Viasarloi magatartasukkal kapcsolatban Tordcsik (2007b) a kovetkezdkre hivja fel a figyelmet:

- ez az 0j célcsoport a tomegfogyasztastol valo elfordulast mutatja

- az ¢életmindség kertil eldtérbe naluk, az 0j és ujabb targyak tomeges felhalmozéasaval
szemben

- az autentikussag, a természetesség keresése, az ezen hivoszavakra vald reagalasuk nem
elvakult, hanem a realitdsokat is figyelembe vevo kereslet megmutatasa

- felértékelddik koriikben a barati kapcsolat, az emberi vonatkozas, a szolidaritas akér
még a termékvalasztas kapcsan is
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4. dbra: A LOHAS fogyaszt6 tulajdonsagai, Forras: Schultz (2008), in: Racz (2013 16. 0.)

A LOHAS csoport ¢élelmiszervasarlasaiban is a fentieknek megfelelden jar el (Racz, 2013):

- dontéseinél két f6 trend hatdsa érvényesiil:
o egészség, tudomany, mely a funkciondlis és bioélelmiszerek vasarlasara
hajlamositja a csoportot
o kornyezet, felelésség, mely pedig a hazai, a helyi és a fair trade termékek
vasarlasi motivacioiban kdrvonalazodik
- a vasarlasi dontést megelézd informdaciokeresési szakasz nagy jelentOségii, az Un.
bizalmi (a fogyasztd szamara nehezen ellendrizhetd) terméktulajdonsagokkal
kapcsolatban megjelenik az élelmiszerjelolések kiemelt vasarlasi dontést befolyasolo
SZerepe

A ,kevesebb tobb” mellett valo kiallasuk, a silany élelmiszerek dompingjének elutasitasa 0j
lehetdséget kinal a lokalis termékeknek, hiszen felértékelddik a célcsoport tagjainal a
regionalitas, a slow food, a hozzaadott értékii élelmiszerek kore (Tordcesik, 2007b).

Récz (2013) a hazai lakossag korében 2012-ben végzett reprezentativ kutatdsdban a LOHAS
szegmens aranyat 8%-ban mutatja ki, amelyen beliil mintegy 4%-ban elkotelezettek leginkabb
a fenntarthato életstilus irant.

5. Osszefoglalas

Egészségtudatos vasarloi magatartasrol akkor beszélhetiink tehat, ha a fogyasztok felismerve
sajat felelosségiiket egészségi allapotukat illetden, tudatosan keresik azokat a termékeket és
szolgaltatdsokat, melyek pozitiv befolydssal vannak arra. Erre szdmos tényez6 motivalhatja
Oket, mint példaul a hosszabb élet vagya, a magasabb életmindség elérése, betegségek
elkeriilése, a fiatalos kiils6 megtartasa, az energikussag fenntartdsa; tehat teljesebb maganélet
és jobb munkaerdpiaci teljesitmény egyarant. A vasarléi magatartast elsdsorban olyan
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pszichografiai tényezdk befolyasoljak, mint az egészségkultira, egészségmiiveltség szintje, az
egészséggel kapcsolatos értékrend és attitidok. A demografiai tényezoket tekintve pedig a
valddi egészségtudatossag inkabb a fiatalabbakra, a magasabb statusuakra, a varosban élokre
¢s a nokre jellemz6. Maga az egészségtudatos vasarloi magatartas szamos termék ¢&s
szolgaltatas piacan megjelenik, melyeket két nagy csoportra oszthatunk: az egészségmegorzés,
vagy prevencid piacara €s a gydgyitas piacara.

A tanulmény részletesebben az élelmiszervasarlasban megjelend egészségtudatossagot vette
gorcsé ald. Az egészségtudatos fogyasztok preferaljak azokat az élelmiszereket, melyek
informacioik és hitiikk szerint pozitiv (de legalabbis nem negativ) hatdssal vannak az
egészségiikre. Az egészséges taplalkozasnak egzakt definicidja csak a célok iranyabol
megkozelitve 1étezik, pontos tartalma viszont valtozd, szdmos iranyzat létezik arra
vonatkozdan, hogy milyen alapelveket, milyen konkrét termékeket tartanak egészségesnek
(vegan étrend, vércsoport diéta, Norbi update rendszer, stb.). A szakirodalom harom olyan
termékkort emel ki, melyek kifejezett egészségiigyi, taplalkozasi elonyokkel birnak: a
modositott funkciondlis ¢élelmiszereket, a szennyezdanyag-mentes biotermékeket, és a
hagyomanyosan magas beltartalmi értékii hagyomanyos ¢és tajjellegli ¢lelmiszereket. Barmelyik
¢lelmiszerkategoriardl legyen is szd, a tudatossag egyik kulcseleme a fogyasztok aktiv
informaciokeres§ magatartdsa, melynek kiemelten fontos forrasait jelentik az
¢lelmiszercimkék.

Az egészségtudatossag trendi viselkedésmodnak tekintheté manapsag, hazankban is minimum
8% korili azoknak a fogyasztoknak az ardnya, akik az Gn. LOHAS (kOrnyezet- ¢és
egészségtudatos életstilust) fogyasztoi trendcsoportba sorolhatok.

Ami a magyar fogyasztok egészségtudatossagat illeti, az kdzepes szintlinek tekinthetd, de
kutatdsi eredmények egybehangzdan bizonyitjdk, hogy a tendencia javuldo. A magyar
fogyasztok szdmara egyre nagyobb érték az egészség, egyre tobbet tesznek annak megdrzése,
visszaallitasa érdekében, egyre nagyobb pénzdsszeget hajlandoak — befektetési szemlélettel —
aldozni e célra. Ha egészségtudatossagrol van szo, leginkdbb az étkezési szokasok
megvaltoztatasa és a kiilonféle étrend kiegészitdk (foként vitaminok) szedése keriil emlitésre, a
testmozgas egyelore még kevésbé jellemzd. Mind a funkcionalis, mind a bio-, mind pedig a
hagyomanyos és tajjellegli élelmiszerek fogyasztasa ndvekvd hazankban, €s a motivaciok
kozott is elsd helyen szerepel e termékek egészségessége, tehat valoban egészségtudatossagi
megfontolasokbol véasaroljak és fogyasztjak azokat az emberek.
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