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1. A kutatas célja, modszertana

celok

A kutatds f0 célja a magyar lakossdg kornyezetbarat és oOkoldgiailag fenntarthato
technologiakkal kapcsolatos tarsadalmi elfogadottsaganak vizsgalata. A cél teljesiilése
érdekében komplex kutatas késziilt a t¢émakorben. Jelen tanulményban a pécsi haztartasokban
¢vszakonként végzett megkérdezések eredményeit kozoljik. Négy megkérdezés tortént
értelemszertien, 50-50 pécsi haztartas részvételével 2013 nyaratdl 2014 tavaszaig minden

évszakban.

A feladat elvégzésének f6 célja az, hogy a szezonalis megkérdezés eredményei altal jobban
lathatova valjon a lakossdg energidval kapcsolatos magatartdsdnak valtozasa, igy ezen

eredmények kiegészitik a korabbi kvantitativ megkérdezésiink eredményeit is.

Mivel a megkérdezésekben 50 haztartas vett részt, ezért az eredmények értelmezése soran
azokat, melyek szdzalékos értékkel vannak megadva, csak tajékoztatd jelleggel ajanljuk
figyelembe venni, hiszen az alacsony elemszambdl all6 mintabol nem lehet megalapozott

kovetkeztetéseket levonni.

A terepmunka soran keletkezett adatbazist SPSS és Microsoft Excel programok segitségével

elemeztiik. Az eredményeket jelen tanulmanyban mutatjuk be.
modszertan

A szezonalis megkérdezések soran 50-50 pécsi haztartas megkérdezése tortént 2013 nyaratol
2014 tavaszaig négy alkalommal gy, hogy minden alkalommal ugyanazokat a haztartasokat
kerestiik fel. A megkérdezett haztartasok foldrajzi elhelyezkedése jol tiikkrozi Pécs varosanak
struktrdjat: az egyes varosrészekben (keleti varosrész, belvaros, Mecsekoldal, Kertvaros,

nyugati varosrész) 10-10 megkérdezés tortént alkalmanként.

A kutatas sordn a kovetkezd, a 6 cél elérését tamogatd és az értelmezések hatterét ado
témakoroket vizsgaltuk:
— az adott évszak jelentése (nyar, Osz, tél, tavasz) energia szempontbdl — kiadasok ¢€s
bevételek valtozasa
— fontosabb események a haztartdsban (fontos események, varatlan kiadasok,

jelentésebb bevételek)



jelentds kiadas tervezése a kovetkezd negyedévben (energiamegtakaritas
szempontjabol, egyéb kiadas)

a haztartasban tartozkodok szdma és homérséklet a héaztartdsban munkanapokon ¢és
hétvégéken

az els6 és az utols6 megkérdezések soran az energidval kapcsolatos szolgaltatasok,
szolgaltatok és a szolgaltatas dijaival kapcsolatos elégedettség

a haztartas (rezsi)koltései (havi bontasban)

A szezonalis megkérdezések koziil eldszor a 2013. év nyari honapjaira vonatkozoan késziilt

megkérdezés a haztartasokban 2013 szeptemberében. Az adatfelvételek minden esetben az

adott negyedév utani honap masodik felében torténtek, vagyis a 2013 6szére vonatkozé 2013

decemberében, a 2013-2014 telére vonatkoz6 2014 marciusdban, mig a 2014 tavaszara

vonatkoz6 megkérdezés 2014 juniusdban zajlott le.

Az eredmények bemutatasa soran — értelmezésiink szerint — az évszakok az alabbi honapokat
fedik le:

nyar: junius, jalius, augusztus,
0sz: szeptember, oktober, november,
tél: december, januar, februar,

tavasz: marcius, aprilis, méjus.



2. A megkérdezett haztartasok bemutatasa

A szezonalis megkérdezések soran megkeresett haztartasokkal az elsé megkérdezésekkel

"r

parhuzamosan egy haztartasi alapkérddivet toltettiink ki. Ennek célja az volt, hogy megtudjuk,
hogy milyen jellemzdkkel irhatdéak le ezek a haztartdsok. Az 1. tdblazat tartalmazza a

megkeresett haztartasok fobb jellemzdit.

1. tablazat: A megkérdezett haztartasok fobb jellemzoi

emlitések  emlitések aranya emlitések  emlitések aranya

tulajdonosi viszony az ingatlan tipusa

szama (n=50) szama (n=50)
tulajdonos 48 96% csaladi haz 23 46%
bérlé 2 4% panelhdz 17 34%
Osszesen 50 100% emeletes haz (téglabol) 8 16%
sorhaz 2 4%
Osszesen 50 100%
a héz/lakas tipusa emlifések em]ilésik aranya a haz/lakés fekvése emli?ések em]itésik aranya
szima (n=50) szama (n=50)
tarsashaz 28 56% kiilonallo 17 34%
csaladi haz 22 44% kozbensd 15 30%
Osszesen 50 100% sz8ls6 8 16%
sarok 8 16%
sorhdz 2 4%
Gsszesen 50 100%
az épuilet szubjektiv  emlitések  emlitések ardnya helyiségek szama  emilitések ~ emlitések arénya
mindsitése szima (n=50) (db) szima (n=50)
kozepes allagh 24 48% 4 1 2%
j6l karbantartott 19 38% 5 8 16%
ujszerli 6 12% 6 15 30%
elhanyagolt 1 2% 7 10 20%
Osszesen 50 100% 9 6 12%
10 3 6%
11 vagy tobb 7 14%
Osszesen 50 100%
sl e (G10) emlifések emlitése_k aranya ﬁithet(:i helyiségek em]i?ések em]itése_:k aranya
szama (n=50) szama (db) szama (n=50)
2 25 50% 2 1 2%
3 12 24% 3 2 4%
4 6 12% 4 12 24%
5 vagy tobb 7 14% 5 12 24%
Osszesen 50 100% 6 5 10%
7 6 12%
8 vagy tobb 12 24%
Osszesen 50 100%
hiithet6 (klimatizalt)  emlitések emlitések aranya a haz/lakas emlitések  emlitések aranya
helyiségek széma (db) ~ szima (n=50) alapteriilete (m?) szima (n=50)
0 45 90% 42-50 9 18%
1 4 8% 51-60 14 28%
5 1 2% 61-70 7 14%
Osszesen 50 100% 71-80 5 10%
81-100 4 8%
101-120 6 12%
121 felett 5 10%
Osszesen 50 100%
a haz/lakas épitésének  emlitések  emlitések ardnya
éve szima (n=50)
1905-1960 6 12%
1961-1980 12 24%
1981-1990 8 16%
1991-2000 7 14%
2001 vagy utdna 3 6%
nem tudja 14 28%
Gsszesen 50 100%

Forrds: TAMOP kutatds 2014



A haztartasok legnagyobb részében (96%-aban) tulajdonosok laknak, alacsony azok ardnya,
akik bérloként laknak a hazban/lakdsban. 46%-nyi a csaladi hazak aranya, 34% pedig a
panelhazaké. Osszességében 56% él tarsashazban, mig 44% csaladi hazban. A megkérdezett
haztartasok esetén azok allaga kozepes allagh (48%) vagy jol karbantartott (38%). Az jszerii
lakasok/hazak aranya 12%, egy olyan haztartas volt, amit elhanyagoltnak itélt meg a

kérdezobiztos.

A helyiségek atlagos szama 7,84, mig szobakbol atlagosan 3,03 van. A fiithetd helyiségek
szama 6,46 atlagosan, a hiithetd helyiségeké pedig 0,18. A megkérdezett haztartasok vezetdi
arrol szamoltak be, hogy hazuk/lakasuk alapteriilete atlagosan 80,56 m?2. 28% nem tudja, hogy
mikor épiilt a hadz, amiben lakik. 24%-nyian laknak olyan épiiletben, ami 1961 és 1980 kdzott
¢épiilt. 16% azoknak az aranya, akik 1981 és 1990 kozott épiilt épiiletben, 14% pedig azoknak,
akik 1991-2000 kozott épiilt épiiletben élnek. 6%-nyian ennél is Gjabban laknak.

A 2. tablazatban a megkérdezett haztartasok egyéb jellemzo6i lathatéak. 82% azoknak a
héaztartasoknak az aranya, ahol nincs 12 éven aluli a haztartasban. A 12 és 65 év kozottiek
legmagasabb aranyban (46%-nyian) ketten laknak. A haztartasok 76%-aban nem lakik 65
évnél idésebb ember. Alacsony ardnyban (8%) szamolta be arr6l, hogy terveznék a haz/lakas
eladasat. A valaszadok harmada (34%) azonban elkoltozne, ha tehetné. A megkérdezettek
vasarlasi, koltési szokésainak valtozasa terén azt mutatjdk az eredmények, hogy magas
aranyban lettek rosszabbak az ezzel kapcsolatos koriilmények: 70%-nyian nyilatkoztak ezt.
30% azok ardnya, akik szerint nem valtoztak a koltési szokasaik. Nem volt olyan
megkérdezett, aki azt mondta volna, hogy tobbet tud kdlteni, mint korabban.

2. tablazat: A haztartasok egyéb jellemzoi

12 évnél fiatalabbak a  emlitések ~ emlitések aranya emlitések ~ emlitések ardnya

haz/lakas eladasanak tervezése

héztartdsban (db) Szma (n=50) szama (n=50)
0 41 82% tervezi, hogy eladja 4 8%
1 5 10% nem tervezi, hogy eladja 46 92%
2 4 8% Osszesen 50 100%
Osszesen 50 100%

12 és 65 kozottieka  emlitések  emlitések ardnya e Ty rap—— emlitések  emlitések ardnya

haztartdsban (db) szima (n=50) szima (n=50)
0 4 8% igen, elkoltdozne 17 34%
1 9 18% nem koltozne el 32 64%
2 23 46% NT 1 2%
3 4 8% Osszesen 50 100%
4 7 14%
5 3 6%
Osszesen 50 100%
§5 év 'felettlek a emhfesek emlitések aranya vésérlisi, koltési szokasok valtozisa emhfesek emlitések aranya
haztartdsban (db) szima (n=50) szima (n=50)
0 38 76% Tobbet koltok, mint korabban. 0 0%
1 10 20% Nem valtoztak a koltési szokéasaink 15 30%
2 2 4% Jobban be kell osztanunk a pénzt, mint korabban 20 40%
Gsszesen 50 100% Er6sen meg kell szoritani a koltéseinket 15 30%
Osszesen 50 100%

Forrds: TAMOP kutatds 2014



A megkérdezett haztartasok nyaron atlagosan 44 ezer forintot, mig télen 60 ezer forintot

koltenek rezsire (1. abra). Ehhez viszonyitva a haztartasok atlagos havi teljes nettd jovedelme
233.893 Ft (n=46).

1. abra: A haztartasok lakasfenntartasra forditott atlagos rezsikiadasa nyaron és télen

- Ft 30000 Ft 60000 Ft 90 000 Ft

nyari honapban (n=48) - 43 870 Ft
téli honapban (n=48) - 60 171 Ft

Forrds: TAMOP kutatds 2014

A 2. dbra mutatja meg, hogy a megkérdezettek koziil mekkora ardnyban vannak azok, akik az
adott kiadasi tipussal kapcsolatban ugy gondoljak, hogy az a lakéasfenntartashoz kapcsolodik.
Leginkabb az arammal, a vizzel, a gazzal, a hulladékkal és a szennyvizzel kapcsolatban
gondoljak azt, hogy azok rezsikoltségnek szamitanak. Legkevésbé az alternativ energiaval és
a faval/szénnel kapcsolatban gondolnak erre. Az egyéb emlitések kozott a biztositds, az

ingatlanado, a karbantartasi koltség és a lakashitel torlesztése hangzott el.

2. abra: Lakasfenntartashoz kapcsolédoé rezsikiadas

0% 25% 50% 75% 100%

aram I 100,0%
viz I— 92,0%
gé.Z I 88,0%
hulladék I 84,0%
szennyviz IE—— 82,0%
kabeltévé I 70,0%
internet I 62,0%
vezetékes telefon IIEEE———_— 56,0%
mobiltelefon E——————— 52 0%
koz0s koltség mmmmmmmm————" 40,0%
tavfiités I———— 36,0%
fa-/szén — 22 0%
alternativ energia  0,0%
egyéb......o . 18,0%

Forrds: TAMOP kutatds 2014

A megkérdezett haztartasokon beliil a fiitést legmagasabb aranyban gazzal mukodtetik, de
egyharmados aranyban vannak a tavfiitéses lakésok is. Klimaberendezéssel nem rendelkezik a

haztartasok 92%-a. A meleg vizet a haz- illetve a tavflités szolgaltatdjatol kapjak leginkabb a



haztartasok. A tlizhelyek 84%-a gazzal miikodik, mig a siitdk esetében ez az arany 68% (3.

abra).

3. abra: A kiilonb6zo kényelmi vagy alapszolgaltatasok miikodtetésének modja

0% 25% 50% 75% 100%
0%
520
fiitést 220 0%
6%

hiitést (klima)

92%

-_ 16%

: 46%
melegvizet 2% 36% O

s 2()04 84%
tlizhelyet = 2%
P, 32% 68%
stit6t
= 2%
B dram gaz tavfiités fa-/szén
M alternativ ™ egyéb mnincs ilyen

Forrds: TAMOP kutatds 2014

A megkérdezett haztartasok 70%-a fizeti valamilyen szamlajat csekken. 24% banki utalast
emlitett, mig 18% csoportos beszedést. A fizetési lehetdségek Osszességében tobb mint 100%-
ot tesznek ki, mivel tobb lehetdséget is bejeldlhettek a megkérdezettek. Azon haztartasok
korében, melyek sajat maguk gondoskodnak a szamlaik befizetésérdl — 44 haztartas —, 18%-
uk esetében rendszeresen, 43%-uk esetében pedig alkalmanként eléfordul, hogy nem fizetnek
idében. Azok korében, akik esetén mar el6fordult, hogy nem fizettek idében 11% azon
héztartasok aranya, ahol néhany alkalommal el6fordult mar, hogy fizetés elmaradas miatt

kizartak a fogyasztot a szolgéltatasbol (4. abra).



4. abra: Koziizemi szamlak befizetése (mdd, hataridé, szolgaltatasbdl valé kizaras)

koziizemi szamlak befizetése idében

(n=44)
rendszeresen
eléfordul, hogy
nem fizet idében

koziizemi szamlak fizetésének modja
(n=50) [
0 5% s 7s% 100w 10 hogynem

fizet id6ben
csekkes befizetéssel _ 70,0%
banki atutalssal - 24,0%

csoportos beszedési - 18.0%

megbizassal

| soha nem fordul

alkalmanként
el6fordul, hogy
nem fizet id6ben

aki esetében el6fordult mar,
hogy nem fizetett idében

néhany alkalommal el6fordult
ar, hogy nem fizetés miatt
a koziizemi szolgaltatd

Forrdas: TAMOP kutatds 2014

A szamlak befizetésével kapcsolatban a leginkabb az a jellemzd, hogy megvarjak, mig az
Osszes csekk, szdmla megérkezik, és akkor fizetik be azokat (29,5%). Magas aranyban
jelolték még, hogy annak fliggvényében fizetik be ezeket, ahogy éppen futja a pénziikbol
(27,3%). 22,7%-nyian jelezték, hogy a beérkezést kovetden néhany napon beliil be is fizetik a
szamlat. Az egyéb emlitések kozott jellemzden valamilyen jovedelem beérkezéséhez, vagy a

fizetési hataridohoz kotik a megkérdezettek (5. abra).

5. abra: Koziizemi szamlak befizetése azok megérkezésétél szamitva (n=44, akik maguk

dontik el, hogy mikor fizetnek)

= ahogy beérkezik,
azonnal befizetjiik
= a beérkezést kovetden
néhany napon beliil
27,3% = dsszevarjuk a csekkeket,

és azutan fizetjiik be

ahogy futja a
pénziinkbdl, fizetjik

= egyéb

Forrds: TAMOP kutatds 2014



A megkérdezett haztartasok 30%-a nyilatkozott gy, hogy minden hdénapban Osszesitik a

kiadasokat. 38% alkalomszeriien, 32% pedig sohasem Osszesiti. A haztartasok koziil 8% vezet
haztartasi naplot: harom haztartas fiizetben, mig egy szamitdogépen (6. abra).

6. abra: A haztartasok kiadasai, haztartasi naplo vezetése

haztartasi naplo vezetése (n=50)

héztartas kiadasainak osszesitése (n=50)

sohasem Osszesitik a

haztartas kiadasait . )
minden hénapban

szoktak Osszesiteni a
haztartas kiadasait

vezetnek haztartasi naplot

$

,,Milyen formaban vezet haztartasi naplot?” (f6)

2 3

0 1

csak alkalomszertien Osszesitik |
a haztartas kiadésait |
‘ szamitogépen - 1

Forrdas: TAMOP kutatds 2014

A haztartasok 10%-a nyilatkozott ugy, hogy nem foglalkoztatja dket az energiakoltségek
megtakaritasi lehetdsége. Tiz haztartasbol kilencet azonban érdekelnek az ilyen jellegli

lehetéségek (7. abra).
7. abra: Energiakoltségek megtakaritasi lehetéségei (n=50)

nem foglalkoztatja az

energiakoltségek
megtakaritasi lehet6sége

foglalkoztatja az
energiakdltségek
megtakaritasi lehetosége

Forrds: TAMOP kutatds 2014



A héaztartasok 74%-aban radiatorral fiitenek. 20% konvektort hasznal, tovabbi 12%
cserépkalyhaval vagy kandalloval, 10% pedig padlofiitéssel oldja meg a fiitést. A szdzalékok
Osszege meghaladja a 100%-ot hiszen a vdalaszadok egyszerre tobb lehetdséget is
megjelolhettek. A fiitési rendszer szabalyozasaval kapcsolatban az eredmények azt mutatjak,
hogy nagyrészt van valamilyen lehetdséglik a megkérdezett haztartasoknak a flitési rendszer
szabalyozasara. Leginkabb a szobatermosztat (36%) és a termosztatikus radiatorszelep (28%)
jellemzd. 22%-nak nincs lehetdsége a szabalyozéasra, 12% pedig azt mondta, hogy ez
1d6jarastol fiigg. 12% mondott ezeken kiviil egyéb lehetdséget, melyek a kdvetkezdk voltak:
egyénileg konvektor allitasaval, gomb benyomasaval, hoérzékelds konnektor, kazannal
torténd fiités — nem allithatdé a homérséklet, sajait maguk szabalyozzak, radiatoron 1évo
szabalyozb. A szelloztetést a megkérdezett haztartasok 98%-a természetes modon, az ablakok
kinyitasaval tudja megoldani. 22% konyhai szagelszivot hasznal, 10% pedig flirdészobai
kisventilatort — ebben az esetben (is) azért van 100% felett a szazalékok Osszege, mert tobb

valaszlehetdséget is meg lehetett jelolni (8. abra).

8. abra: Fiités és szelloztetés a haztartasban

a flitési rendszer szabalyozasa (n=50)

0% 25% 50% 75% 100%

szobatermosztat [ 36%
flitési rendszer a haztartasban (n=50) [eMMOSZIAKUS - gy 5 00,

radiatorszelep

nincs szabalyozasi
e I 22%

lehetdség
0% 25% 50% 75%  100%

radiatoros firres [N 74%
konvektor [N 20%

kozponti id6jarasfiiggd - 12%
egyéb lehetéség [l 12%

szell6ztetés a lakasban/hazban (n=50)

cserépkalyha, kandallo - 12% 0%  25%  50%  75%  100%
természetes rp(?df)n, az _ 98%
padl(’)ﬁ'jtéses . 10% ablakok nyitasaval
konyhai szagelszivoval - 22%
egyéb | 2% fiirdészobai kisventilatorral [l 10%

kozponti ventilatoros
0,
elszivassal 0%

egyéb modon 0%

nem tudja / nem vélaszol 0%

Forrds: TAMOP kutatds 2014

A megkérdezett haztartdsok 82%-aban fabol vannak a nyiladszarok. 36% azoknak a
haztartasoknak az ardnya, ahol van milanyag nyilaszaro. A 100% folotti dsszes szazalékos

aranyok azt jelentik, hogy vannak olyan haztartasok, ahol tobbféle alapanyagu ablak is van.



Az ablakok 56%-aban szigetelt az iiveg, mig 28% esetében egyik ablakban sem szigetelt. A
fodémen 58%-ban van szigetelés, 26%-ban pedig nincs. 14% nyilatkozott tigy, hogy nincs
fodém, 2% esetében pedig nem tudtak vagy nem akartak valaszolni. Ahol van hdszigetelés a
fodémen, ott legjellemzObben annak anyaga liveggyapot, kdzetgyapot vagy izolit (9. dbra). A

fodém szigetelésének atlagos vastagsaga 12,6 cm.

9. abra: Ablakok és fodém hdészigetelése

ablakok anyaga a haztartasban (n=50) hészigetelés megléte a fodémen (n=50)
0%  25% 50%  75%  100% NT/NV 2%

fa [ 82% nines fdém
mitanyag [ 36% van
fem | 2% hészigetelés
aluminium Q% nincs
hészigetelés
egyéb 0% |

nem tudja / nem valaszol (0%

a fodém hoszigetelésének tipusa (n=29)
0% 25% 50% 75% 100%

iiveggyapot NN 27,6%
) oo kézetgyapot W 17,2%
mindegyiknel | izolit mm 10,3%

“ hagyomanyos N 3,4%
katrany M 3,4%
salak N 3,4%
vasbeton N 3,4%

nem tudja 31,0%

iivegek hdszigeteltsége az ablakokban (n=50)

egyiknél sem

csak részben

Forrds: TAMOP kutatds 2014

A leginkabb jellemzd faltipus a megkérdezett haztartasok korében a kisméretii téglabol (30%)
késziilt fal, a vegyes ko és téglafal (20%), valamint az {lireges téglabol késziilt fal (18%). A 10.
abran lathato még az is, hogy kevésbé jellemzbéek a vazkeramidbodl, az ytong téglabol, a

valyogbol és a kobol késziilt, valamint a konnyiiszerkezetes falak.
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10. abra: A Kiilsé fal tipusa

0% 25%  50%  75%  100%

kisméretii téglafal [ 30%
vegyes k& és téglafal [N 20%
iireges tégla [ 18%
vazkeramia [ 6%
valyog Wl 4%
ytong B 4%
konnytiszerkezetes | 2%
ks 2%
NT/NV 14%

Forrdas: TAMOP kutatds 2014

A megkérdezett haztartasok 70%-aban hajtottak mar végre valamilyen felujitast. A legutobbi
felujitas évének vizsgalatabol az lathato, hogy az utobbi tiz évben magasabb aranyban vannak
a felujitasok. Az 0sszes megkérdezett haztartas 24%-a tervezi hazanak/lakéasanak felujitasat a
kozeljovében (11. é4bra). Aki felGjitana, az leginkabb esztétikai okokbol (6 haztartas),
karbantartds, javitds, illetve korszerlisités céljabol  (5-5 haztartds), valamint

energiatakarékossagi célbol (4 haztartas). A kényelmi okokat és az értéknovelési célt alig

emlitették.
11. abra: Felujitassal kapcsolatos eredmények
haz/lakas legutdbbi felujitasa (n=50)
nem 40%
Gjitott
még fel witott 550, s s
mar fel a legutobbi felujitas éve

20%

10% 10% 10%
b 0 9
6% I 6% 1% 1%

4% 4% 4%
Il

2% 2% 2% 2% 2%
0% ™ W . | | . . |
1965 1987 1993 2000 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013

haz/lakas felujitasanak tervezése (n=50)

NT/NV
2%

tervezi a felujitast

Forrds: TAMOP kutatds 2014
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A megkérdezésben résztvevd haztartasok kozil 8% palydzik vagy palydzott mar energia-
korszerlsitésre. Az épiiletenergetikai tanusitist — vagy mas néven a ,,z0ldkartyat” — 76%
ismeri, 24% pedig még nem hallott rola. 54% azoknak az aranya, akiket Osztondzne

korszerlisitésre, ha jobb lenne azaltal az épiilet, és igy ndvekedne az értéke (12. dbra).

12. abra: Korszerisitéssel kapcsolatos eredmények

ror

korszerisitésre vald 6sztonzés

energia-korszerisitésre vald épliletenergetikai tanusitas (n=50)
palyazis (n=50) (--z0ldkartya”) ismertsége (n=50) ,, Oszténézné Ont a korszeriisitésre, ha
,, Palyazik/palyazott On energia- , Hallott mdr On az épiiletenergetikai  jobb lehetne ezdltal az  épiilet
korszeriisitésre?” tanusitasrol (igynevezett ,, zoldkartyarél”)?” besorolasa, és igy novekedne az
értéke?”
palyazik/palyazott nem tudja /

energia-korszertisitésre 20y, nem valaszolt
~

nem ismeri

Forrds: TAMOP kutatds 2014
A 13. 4bra mutatja be, hogy milyen attitidok jellemzdek inkabb vagy kevésbé a megkérdezett

U4

héztartasokra. Otfokozatt skalan a foatlag 2,23, ami azt jelenti, hogy egyik attitiiddel sem
tudnak igazabdl azonosulni a valaszadok. Legkevésbé azzal, hogy a napenergia hasznositasat

néhény éven beliil megvalodsitjak.

13. abra: Energiaval kapcsolatos attitiidok

foatlag: 2,23
4 5
Minden honapban részletesen

attanulmanyozom a kozlizemi szamlakat.
(n=50)

Szégyen, ha valaki nem fizeti be idében a
koziizemi szamlakat. (n=50)

A legolcsobb tiizel6anyagot vagyok
kénytelen megtalalni, és hasznélni. (n=45)

Felkésziiltiink tobbféle energiaforras
alkalmazasara a haztartasunkban. (n=48)

Hajlando lennék tébbet fizetni a
kornyezetbarat energiaforrasokért. (n=47)

A napenergia hasznositasat néhany éven
beliil megvalositom. (n=50)

Forrds: TAMOP kutatds 2014
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Arra is kitértlink a haztartasok alapvizsgalata sordn, hogy milyen energiatakarékossagi
tevékenységek jellemzdek rajuk, és melyek azok, amik inkdbb nem jellemzik &ket — ezt

mutatja be a 14. dbra.

Az, hogy csak ott ég a villany, ahol éppen van valaki, valamint az energiatakarékos izzok
hasznalata, a kevés viz hasznalata mosogataskor és a szelektiv hulladékgyiijtés inkabb
jellemzd a megkérdezett haztartdsokra. Legkevésbé a faradt siitdolaj gylijtése, a viz gylijtése a

haztartasban, a haztartasi hulladék komposztalasa és a sajat kerti kit hasznalata jellemzd.

14. abra: Energiatakarékossaggal kapcsolatos attitiidok
foatlag: 2,93
1 2 3 4 5

csak ott ég a villany, ahol éppen van valaki (n=50) 4,24
energiatakarékos izzok hasznalata (n=50) 4.00
mosogataskor nagyon kevés vizet hasznél (n=50) 3,62
szelektiv hulladékgytijtés (n=50) 3,60

tisztalkodaskor nagyon kevés vizet hasznal (n=50)
azokat a helyiségeket nem fiiti, amelyeket nem
hasznal (n=50)
nem hasznalt elektromos késziilékek kihtuzasa a
konnektorbdl (n=50)

a szokasosnal alacsonyabb hdmérséklet a lakasban
o I 2,78

sajat kerti kat hasznalata (n=18) [ 2,28

héztartasi hulladék komposztalasa (n=50) I 1,80

viz gylijtése a haztartasban (n=50) [N 1,80

faradt siitdolaj gydjtése (n=50) B 1,48

Forrds: TAMOP kutatds 2014
A megkérdezett haztartasok sajat magukat inkédbb kornyezetbaratnak, kdrnyezetvédonek itélik
meg: tizfokozati skalan 6,52-es értékelést adtak atlagosan. Legmagasabb aranyban — 30%-
nyian — azok voltak, akik 7-es értékelést adtak (15. abra).

15. abra: A valaszadok sajat maguk megitélése kornyezetbaratsag szempontbol (n=50)

3-2%
2—-2%
1-0%

egyaltalan 05 | teljes
nem 4% © mértékben

1234
0% 25% 50% 75% 100%

Forrds: TAMOP kutatds 2014

atlag: 6,52
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Ha a haztartasok kozvetlen kornyezetében hosszi tavon haté kornyezetszennyezést
tapasztalnanak, akkor leginkdbb az lenne jellemz6, hogy panaszkodndnak a kornyéken élok
korében, hatha valaki tenne valamit az ligy érdekében. Magas aranyban jellemz6 még, hogy
megprobalndnak szervezkedni az ott élok korében, hogy kérvényt nyujtsanak be az illetékes
hatésagokhoz. 26% probalnd felvenni a kapcsolatot befolydsos kornyezetvédelmi
csoportokkal, 22% pedig tiltakozo levelet irna a szennyezést okozo vallalatnak. 10% mondta

azt, hogy nem tenne semmit, tovabbi 6% pedig nem tudja, hogy mit tenne (16. abra).

16. abra: Reakcio kornyezetszennyezés esetén (n=50)

0% 25% 50%  75%  100%

Panaszkodnék a kornyéken ¢éléknek, hatha valaki tesz valamit az _ 50%
tigy érdekében. 0

Megprobalnék szervezkedni az ott €16k korében, hogy kérvényt _ 40%
nytjtsunk be az illetékes hatosdgokhoz. 0

Megprobalnam felvenni a kapcsolatot befolyasos és ismert 0
kornyezetvédd csoportokkal, hogy tdmogassak az tigyilinket. - 26%

Tiltakozo levelet irnék a szennyezést okozé vallalatnak. - 22%

Nem tennék semmit, mert a lakossagra/civilekre senki sem
e N 0
figyel. . 10%

Feljelentést tennék a birésagon. . 10%

A Facebookon és mas kozosségi oldalakon kezdenék
szervezkedni a vallalat ellen.

W 10%
Tiltakoz6 gytilést szerveznék a szennyezést okozo vallalat ellen. l 6%
Amint lehet, elkoltoznék. l 6%
Mast tennék l 6%

nem tudja [ 6%

Forrdas: TAMOP kutatds 2014

14



3. Nyar — 2013 nyaran késziilt megkérdezés eredményei

A haztartasok kiadédsainak és bevételeinek valtozasa terén a leginkdbb az jellemzd, hogy
kevesebb lett a kiadas (42%) — mégpedig leginkabb az alacsonyabb fiités- vagy rezsikoltségek
miatt. 32%-nyian nyilatkoztak arrol, hogy tobb kiadast jelent szamukra a nyar (legmagasabb
aranyban a nyaralas emeli meg a koltségeket). Alacsony aranyban (2%-nyian) jelezték, hogy
tobb bevételiik van (3. tablazat).

3. tablazat: Kiadasok és bevételek valtozasa nyaron (n=50)

emlitések  emlitések aranya

kevesebb kiadas 2 =

szama (n=50)
alacsonyabb fiitéskoltség 15 30%
alacsonyabb a rezsi 4 8%
a gyerekkel kapcsolatos koltségek - buszbérlet és menza 1 2%
kevesebb meleg viz fogy 1 2%
Osszesen 21 42%

. 5 a2 emlitések  emlitések aranya

tobb kiadas <zhmn (n=50)
nyaralas 7 14%
gyerekek tdborozisa 2 4%
utazis 2 4%
tobb autohasznalat 2 4%
szabadidds tevékenységek 1 2%
energia (pl. hiitdszekrény, ventilator) 1 2%
téli tiizeld 1 2%
Gsszesen 16 32%

o 2 emlitések  emlitések aranya

tobb bevétel <o (n=50)
a gyerekek nyari munkaban dolgoznak 1 2%
Gsszesen 1 2%

Forrdas: TAMOP kutatds 2014

A vizsgélat soran arra is kitértiink, hogy milyen események torténtek a haztartasban a
megkérdezés targyat képezd harom honapban. Ezen beliil kivancsiak voltunk a leginkabb
fontos eseményekre, a varatlan kiadasokra, valamint a jelentésebb bevételekre. Az adott
iddszakban 46%-nyian emlitettek fontos eseményt, 34%-nyian véaratlan kiadast, mig 14%

azok aranya, akik jelentdsebb bevételben részesiiltek a vizsgalt iddszakban.

A fontos események kozott csaladi esemény tortént leginkdbb, de a nyaralds, valamint a
felujitas, atalakitas is 10% koriili emlitési arannyal szerepel. A vdratlan kiadasok kodzott
legmagasabb ardnyban az autoval kapcsolatos meghibasodas szerepel. A jelentosebb

bevételek k6zott legmagasabb aranyban a rezsi-visszatérités szerepel (4. tablazat).
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4, tablazat: Fontosabb események, varatlan kiadasok, jelentosebb bevételek a

haztartasban nyaron

" emlitések . emlitések
, emlitések ) , . ., emlitések )
fontos események <hm aranya vératlan kiadasok - aranya
(n=50) (n=50)
csaladi esemény 9 18% autoval kapcsolatos kiadas 5 10%
nyaralas 5 10% haztartasi késziilék meghibasodasa 2 4%
felujitas, atalakitas, korszerisités 4 8% hazzal/lakéssal kapcsolatos kiadas 2 4%
rezsitartozas kifizetése 1 2% ajandék 2 4%
baleset 1 2% feltjitas 2 4%
kikapcsolodas 1 2% csaladtag haldla 2 4%
szabadsag 1 2% rezsiszamla 1 2%
nyugdijba vonulas 1 2% eskiivo 1 2%
nem tortént ilyen 27 54% nem volt 33 66%
0sszesen 50 100% 0sszesen 50 100%
emlitések
jelentdsebb bevételek © SZ;:: aranya
(n=50)
rezsi-visszatérités 2 4%
ado-visszatérités 1 2%
gyerekek keresete/gyerekek miatt 1 2%
(]
tobb pénz maradt
Orokség 1 2%
munkalehet6ség 1 2%
nem volt 43 86%
0sszesen 50 100%

Forrds: TAMOP kutatds 2014

Energiamegtakaritast eredményezo jelentdsebb kiadast a kovetkezd negyedévre a
megkérdezett haztartasok 4%-a — azaz két haztartas — tervez. Ok valamelyik haztartasi gép
cseréjét tlztek ki célul. Egyeb jelentésebb kiadast 18%-nyian terveznek; koziilik
legmagasabb aranyban (6%-pontnyian) feltjitast szeretnének végrehajtani, de egyéb tervek is
vannak (adofizetés, iskolakezdés, hagyaték kifizetése, utazas, pdalinkafézés ¢és tiizeld

vasarlasa).

Kiilonb6z6 1ddpontokban a haztartdsban tartdzkodd személyek szama €és a hOmérséklet
alakulasa is a vizsgalat fokuszaba keriilt. Az eredmények azt mutatjak, hogy reggel 8 ¢és
délutan 16 ora kozott van a haztartdsban a legmelegebb, mig ez az az iddszak, amikor a
legkevesebben vannak otthon. Este 22 ora és reggel 8 kozott vannak a haztartasban altalaban a
legtobben, tovabba a hémérséklet ekkor a legalacsonyabb. A hémérséklet tekintetében nem
érzékelhetd kiilonbség hétvége ¢és munkanap koOzott, azonban az otthon tartdozkodok
tekintetében az eredmények azt mutatjak, hogy hétvégén atlagosan tobben vannak otthon az

emberek, mint munkanapokon (17. abra).
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17. abra: A haztartasban tartézkodok szama és homérséklet nyaron, munkanapokon és

hétvégéken (n=50)

haztartasban hémérséklet
tartdzkodok szama (f6) (Celsius)
00 05 10 15 20 25 30 0 10 20 30

00-16:00 kozot I 157 00-16:00 kizot: I 27,14
8:00-16:00 kozott - FEEEEE S S 2,60 8:00-16:00 kozott - e 27,06

22:00-08:00 kozore [N 350 22000800 korone [N 378
u otthon tartdzkodok szama (f6) - munkanap ® homérséklet (Celsius) - munkanap
® otthon tartdzkodok szama (f6) - hétvége ® hémérseklet (Celsius) - hétvége

Forrds: TAMOP kutatds 2014

A 5. tablazatban Gsszefoglaltuk, hogy milyen szokasok vannak a megkérdezett haztartasok
korében azon a téren, hogy milyen hdmérsékleti szintet tartanak fenn a haztartason beliil. A
véalaszok alapjan az rajzolodik ki, hogy altalaban nem jellemzd, hogy szabalyozndk a
hémérsékletet az egyes helyiségekben, ha mégis, akkor azt a szelldztetés, a ventilator

hasznalata és az arnyékolas segitségével teszik.

5. tablazat: A haztartason beliili h6mérséklet szabalyozasa nyaron

emlitések  emlitések ardnya
szama (n=50)
nincs klima 24 48%
mindenhol azonos hdmérséklet 18%
a haz adottsagabol fakaddan mas-mas hdmérséklet van hazon beliil 14%
ventilatort hasznalnak 8%
j6l szigetelnek a falak 4%
a haz/lakas egy részében van csak klima 4%
szellbztetnek 2%
arnyékolnak 2%
Osszesen 50 100%

Azonos hémérsékletet tartottak fenn minden helyiségben?

AL LN N N}

Forrds: TAMOP kutatds 2014

Ertékeltettiik az egyes szolgaltatasokat, szolgaltatokat és azoknak a dijait a megkérdezettekkel
— ezt mutatja be a 18. abra. A szolgaltatasok koziil az arammal, a szennyvizzel és a
mobiltelefon szolgaltatassal a leginkabb elégedettek a valaszadok. Legkevésbé a tavfiités és
az lizemanyag valt ki beldliik elégedettséget. A szolgaltatok koziil az dram- és gazszolgaltatd
a leginkabb szimpatikus, valamint a vezetékes- és mobiltelefon szolgaltatoja. A szolgaltato

cégek koziil legkevésbé a tavfitést nyjté céggel vannak megelégedve a megkérdezés

résztvevoi.
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A dijakkal atlagosan kevésbé elégedettek a megkérdezettek, mint a szolgaltatasokkal és a
szolgéltatokkal: a dijak foatlaga 2,6 egy Otfokozatu skalan, mig a szolgaltatoké 4,03, a
szolgéltatasoké pedig 4,24. Az egyes szolgaltatisok dijai kapcsan a legalacsonyabb
elégedettség értékek az tizemanyaggal (1,59) kapcsolatban vannak, mig a legmagasabbak a
vezetékes telefonnal (3,27) és a kabeltévével (3,19) kapcsolatosan, bar megjegyzendd, hogy

ez utobbiak is csupan kdzepes elégedettségi szintre utalnak.

A szolgaltatasok, szolgaltatok és dijaik értékelését az elsé (2013. nyari) €s az utols6 (2014.
tavaszi) megkérdezések soran végeztiik el. Az elmozdulasokat az dsszehasonlitdo eredmények

fejezetben mutatjuk be.

18. abra: Szolgaltatassal, szolgaltatokkal és a szolgaltatas dijaval valo elégedettség —

2013. nyar
dijak atlaga: szolgaltatd szolgaltatas
2,60 atlaga: 4,03 atlaga: 4,24

aram (n=48)

szennyviz (n=47)
mobiltelefon (n=44)
vezetékes telefon (n=36)
viz (n=48)

hulladék (n=48)
kabeltévé (n=44)

gaz (n=41)

internet (n=42)
iizemanyag (n=34)

tavfités (n=18)

m szolgaltatds ™ szolgaltato = dijak

Forrds: TAMOP kutatds 2014

A nyari honapokban a haztartas rezsikoltései atlagosan nagyjabol 71.600 forintot tesznek ki
(19. abra). Ezt gy mértiik fel, hogy megkérdeztiik a valaszadokat, hogy szamlak alapjan
mondjdk meg nekiink, hogy az egyes hdnapokban mennyit fizettek a kiillonb6zo
szolgaltatasokra; az abran szereplé Osszegek azokat az eseteket tartalmazzak, amikor a

megkérdezett haztartas igénybe veszi az adott szolgaltatast, ezt jelolik az n-ek. A kiilonbozo
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koltség nemek kdzott nagyobb aranyban szerepelnek az izemanyag, az dram, a gaz, a tavfiités

¢s a mobiltelefon szolgaltatas.

junius

julius

augusztus

19. abra: A haztartas koltései (a nyari honapokban)

Ft 20 000 Ft 40 000 Ft 60 000 Ft 80 000 Ft

B dram (n=50) m giz (n=42) = hulladék (n=45)

viz (n=49) B szennyviz (n=49) u tavfiités (n=27)
m mobiltelefon (n=44) m vezetékes telefon (n=39) m internet (n=41)
m kabeltévé (n=45) B {izemanyag (n=34)

Forrds: TAMOP kutatds 2014
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4. Osz— 2013 6szén késziilt megkérdezés eredményei

A haztartasok kiadasai, illetve bevételei — sajat szubjektiv megitélésiik alapjan — 2013 6szén
valtoztak. Ebben az esetben nem kérdeztiink ra, hogy melyik honapban milyen véltozasok
voltak, hanem &atfogdé modon az Oszi iddszakra voltunk kivancsiak. A haztartasok 94%-a
jelezte, hogy tobb kiadast jelent szdmukra az 0sz — ezen beliil legmagasabb ardnyban az
emelkedd fiitésszdmla, valamint az iskola- és Ovodakezdés emeli meg a koltségeket
leginkabb. Alacsony aranyban jelezték, hogy tobb lenne a bevételiik, illetve, hogy kevesebb

lenne a kiadasuk ebben az idészakban (6. tablazat).
6. tablazat: Kiadasok és bevételek valtozasa osszel

emlitések  emlitések aranya

tobb kiadas <rhmn (n=50)
emelkedik a flitésszamla 25 50%
iskolakezdés/6vodakezdés 15 30%
emelkedik az dramszamla 5 10%
minden kiadas n6 1 2%
téli gumi 1 2%
0sszesen 47 94%

t5bb bevétel emlitések  emlitések aranya

szama (n=50)
év végi prémium 1 2%
nyugdijba vonulas 1 2%
Osszesen 2 4%

emlitések  emlitések aranya

kevesebb kiadas <hin (n=50)
benzin, utazas 1 2%
0sszesen 1 2%

Forrds: TAMOP kutatds 2014

Osszel a vizsglt haztartasok 44%-a jelezte, hogy tortént fontos csaladi esemény. 46%-nak
voltak vératlan kiad4sai ebben az idészakban, tovabba 8% mondta, hogy jelentdsebb bevételei
is voltak. A leginkabb fontos eseménynek kiilonbozoé csaladi események szamitanak. A
varatlan kiadasok harmadat az tette ki, hogy valamilyen haztartasi késziilék meghibasodott, és
azt kellett megcsindltatni, vagy ujat venni helyette. Akik jelentosebb bevételre tettek szert,
azoknak adodott egy munkalehetség, vagy prémiumot, nyugdijat, illetve ajandékot kaptak.

Ezeket az eredményeket mutatja be az 7. tablazat.
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7. tablazat: Fontosabb események, varatlan kiadasok, jelentosebb bevételek a

fontos események

csaladi esemény

felujitas, atalakitas, korszerGisités
munkahellyel kapcsolatos esemény
kikapcsolodas

tonkrement haztartasi késziilék
nem tortént ilyen

Jsszesen

emlitések

szama

haztartasban osszel

emlitések
aranya (n=50)

32%

4%
4%
2%
2%
56%
100%

varatlan kiadasok

haztartasi késziilék meghibasodasa,
Uj vasarlasa

autoval kapcsolatos kiadas
iskolakezdés

vallalkozassal kapcsolatos kiadas
utazas

hazzal/lakéssal kapcsolatos kiadas
ajandék

felujitas

disznovagas

baleset

ado

nem volt

Osszesen

jelentésebb bevételek

munkalehet6ség
prémium
nyugdij
ajandék

nem volt
Osszesen

Forrdas: TAMOP kutatds 2014

emlitések

szama

PR R RP[,NMNNN ©

a1 N
o ~

emlitések

szama

PP e

46

emlitések aranya
(n=50)

18%

4%
4%
4%
4%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
54%
100%

emlitések aranya
(n=50)

2%

2%

2%

2%

92%

100%

Alacsony azok aranya (8%), akik a kovetkezd negyedévre terveznek energiamegtakaritast

eredményezd jelentOsebb kiadast. Ok haztartasi eszkdz vasarlasat, energetikai korszertisitést

vagy palydzati pénz igénybevételét tliztek ki célul. 24%-nyian terveznek egyéb jellegli

nagyobb kiadast — 6k leginkabb felujitast szerettek volna végrehajtani.

A 20. dbra mutatja be, hogy 6sszel egy-egy munkanapon, illetve hétvégi napon az adott nap

kiilonboz6 1ddszakaiban milyen hdmérséklet van a haztartasban, és hogy hanyan tart6zkodnak

éppen otthon. Az eredmények azt mutatjak, hogy hémérséklet tekintetében nincsenek

nagyobb kiilonbségek, bar hétvégén valamivel melegebb van a haztartasban. Az otthon

tartozkodok szadmat tekintve az lathatd, hogy hétvégén a reggel 8 oratdl este 22-ig tartd

1d6szakban tobben vannak a haztartasban, mint munkanapokon.
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20. abra: A haztartasban tartozkodok szama és homérséklet a haztartasban 6sszel,

munkanapokon és hétvégéken (n=50)

haztartasban
tartdzkodok szama (f6)

00 05 10 15 20 25 30
. . 58 1,36
8:00-16:00 kozott 2,36

16:00-22:00 ke | 5 54

22:00-08:00 kozott [ .20

® otthon tartozkodok szama (f6) - munkanap
® otthon tartozkodok szama (f6) - hétvége

hémérséklet
(Celsius)
0 10 20 30

P 2385
5:00-16:00 koot [, 4%

o 23,46
16:00-22:00 kozore [ 2353

22:00-08:00 kozorr [ 25,02

® homérséklet (Celsius) - munkanap
® hémérséklet (Celsius) - hétvége

Forrds: TAMOP kutatds 2014

A haztartason beliili hdmérséklet szabalyozasa kapcsdn a megkérdezettek leginkabb azt
nyilatkoztak, hogy mindenhol azonos hdmérsékletet tartanak fenn. 8%-ra jellemzd, hogy csak
ott flitenek, ahol éppen vannak. Ha csak néhany helyiséget flitenek, akkor a gyerekek szobdja
¢s a flirdészoba élvez elsébbséget. 32% nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre (8.
tablazat).

8. tablazat: A haztartason beliili hdmérséklet szabalyozasa 6sszel

emlitések emlitések

Azonos homérsékletet tartottak fenn minden helyiségben? . aranya

(n=50)
azonos hémérséklet mindenhol, nincs lehetdség fiitésszabalyozasra 19 38%
csak ott fiitiink, ahol tartdzkodunk 4 8%
flirddszobaban plusz hdsugarzo 2 4%
haloszobaban hiivosebb 2 4%
a haz csak egy részét flitk 2 4%
minden helyiség hasznalban van, ezért mindent fiitenek 2 4%
viragok miatt van egy hiivosebb szoba 1 2%
radiatorokon szelepekkel szabalyozzak 1 2%
gyerekszobaban fiitenek, ha kell 1 2%
NT/NV 16 32%
Osszesen 50 100%

Forrdas: TAMOP kutatdas 2014

Az 06szi honapokban a héztartds koltéseinek nagyobb részét teszik ki a tavfiités, az
lizemanyag, az aram ¢és a gdz. A koltések Osszességében a szeptemberi atlag 72 ezer forintrol

— leginkabb a tavfités dijanak emelkedése miatt — novemberre 83 ezer forintra né (21. abra).
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21. abra: A haztartas koltései (az 6szi hénapokban)

- Ft 20 000 Ft 40 000 Ft 60 000 Ft 80000 Ft 100 000 Ft

B aram (n=50) m gaz (n=42) ® hulladék (n=50)
viz (n=50) B szennyviz (n=46) = tavfiités (n=21)
m mobiltelefon (n=44) m vezetékes telefon (n=40) W internet (n=42)
m kabeltévé (n=45) B {izemanyag (n=35) B k5z0s koltség (n=24)

= lakasbiztositas (n=38)

Forrdas: TAMOP kutatds 2014
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5. Tél —2013 telén késziilt megkérdezés eredményei

A haztartasok kiaddsainak és bevételeinek valtozésa terén télen is a tobb kiadds domindl —
92%-nyian mondtdk azt, hogy nének ebben az idészakban a kiadésaik, hiszen tobbet kell a
fiitésszamlara kolteni (48%), valamint az tinnepek is novelik a kiadasokat (22%). Akiknek
kevesebb a kiaddsuk vagy tobb a bevételiik, 6k alacsony aranyban vannak a megkérdezettek

kozott (9. tablazat).
9. tablazat: Kiadasok és bevételek valtozasa télen

emlitések  emlitések aranya

tobb kiadas <phma (n=50)
flitésszamla magasabb 24 48%
tinnepek 11 22%
aramszamla magasabb 4 8%
magasabb rezsi 3 6%
autohasznalat, utazas 2 4%
gyogyszerek 1 2%
dragabb ¢lelmiszerek 1 2%
Osszesen 46 92%
. 1 emlitések  emlitések aranya
kevesebb kiadas szima (n=50)
autOhasznalat, utazas 2 4%
Osszesen 2 4%
. 2 emlitések  emlitések ardnya
tobb bevétel A (n=50)
magasabb jovedelem 1 2%
év végi jutalom 1 2%
Osszesen 2 4%

Forrds: TAMOP kutatds 2014

Télen a megkérdezett haztartasok 46%-aban torténtek fontos események. 32%-nyian
mondtak, hogy voltak varatlan kiadasaik, mig 6%-nyian tettek szert jelentdsebb bevételre. A
fontos események kozott az tnnep és a csaladi események jelennek meg leginkabb nagy
aranyban. A varatlan kiadasokat leginkdbb az autdval kapcsolatos kiadasok, illetve a
haztartasi késziilékek meghibasodasaval jard pluszkoltségek teszik ki. A jelentos bevételek
kozott a munkalehetdséget, a prémiumot ¢és a valast emlitették a megkérdezettek. A 10.

tablazat mutatja be ezen eredményeket.
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10. tablazat: Fontosabb események, varatlan kiadasok, jelentésebb bevételek a

fontos események

iinnep
csaladi esemény

felujitas, atalakitas, korszertisités
kikapcsolodas

munkahellyel kapcsolatos esemény
nem tortént ilyen

dsszesen

emlitések

haztartasban télen

emlitések

szama aranya (n=50)

12
7

2
1
1
27
50

24%
14%

4%
2%
2%
54%
100%

varatlan kiadasok

autoval kapcsolatos kiadas
haztartasi késziilék meghibasodasa, 4j
vasarlasa

hazzal/lakassal kapcsolatos kiadas
ajandék

rezsiszamla

halapénz

betegség

gyogyszerek

ruhavasarlas

nem volt

0sszesen

jelentdsebb bevételek

munkalehet6ség
prémium

valas

nem volt
Osszesen

Forrds: TAMOP kutatds 2014

emlitések
szama

emlitések
szama

emlitések
aranya
(n=50)
10%

6%

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
68%
100%

emlitések
aranya
(n=50)
2%
2%
2%
94%
100%

Télen a megkérdezettek koziil egy haztartas jelezte, hogy tervez energiamegtakaritast

eredményez0 kiadast, mégpedig nyilaszaro cseréjét. Egyéb kiadast a haztartasok 30%-a tervez

a kovetkez6 idGszakra: leginkabb felujitast (14%-pontnyian) és utazast (6%-pontnyian)

emlitettek ezzel kapcsolatban. Tovabbi emlitések voltak: halapénz, butorcsere, iinnep,

jogositvany, laptop vasarlasa.

A haztartdson beliili hdmérséklet és a haztartdsban tartozkodok szama terén az eredmények

azt mutatjak, hogy télen — mind munkanapokon, mind hétvégéken — ¢éjszaka van a

leghtivosebb. Hétvégén altalaban melegebb van a haztartasban, mint munkanapokon. Az

otthon tartozkodok szamaban munkanapokon és hétvégéken az a kiilonbség rajzolodik ki,

hogy munkanapokon reggel 8 és délutan 16 6ra kdzott kevesebben vannak a héztartasban (22.

abra).
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22. abra: A haztartasban tartozkodok szama és homérséklet a haztartasban télen,

munkanapokon és hétvégéken (n=50)

haztartasban hémeérséklet
tartdzkodok szama (f6) (Celsius)
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 25 3,0 0 10 20 30
8:00-16:00 kozott [N 0,92 8:00-16:00 kozott [ 21 24

ST 2,66 S 21,86

00-22:00 kézsre I 2,70 00-22:00 kizor: I 2192
16:00-22:00 kozot FEEEE T g 16:00-22:00 kozor EEEEEEE 2192

® otthon tartézkodok szama (f6) - munkanap m hémérséklet (Celsius) - munkanap
= otthon tartdozkodok szama (f6) - hétvége = homérséklet (Celsius) - hétvége

Forrds: TAMOP kutatds 2014

A 11. tablazat alapjan azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy magas aranyban (32%-nyian)
vannak olyan haztartdsok, melyekben vannak olyan szobdk, helyiségek, amelyeket nem
fiitenek télen. Ugyanakkor azoknak a haztartdsoknak az aranya is magas (26%), melyekben

minden helyiségben azonos a hdmérséklet.

11. tablazat: A haztartason beliili hdmérséklet szabalyozasa télen

emlitések emitcsek

Azonos homérsékletet tartottak fenn minden helyiségben? spimm ardnya

(n=50)
vannak helyiségek, amiket nem fiitenek 16 32%
minden helyiséget fiitenek, azonos a hdmérséklet 13 26%
fird6szobaban magasabb a hdmérséklet 1 2%
konvektorral fiitenek egy helyiséget 1 2%
NT/NV 19 38%
Osszesen 50 100%

Forrdas: TAMOP kutatdas 2014

A téli honapokban a haztartas koltései kozott a legnagyobb sullyal a tavfités szerepel, de
magas aranyban van jelen a koltségek kozott az lizemanyag, az aram €s a gaz is. A harom téli

honapban atlagosan 90 ezer forintot koltenek a haztartdsok a vizsgalt rezsi jellegi kiaddsokra
(23. abra).
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23. abra: A haztartas koltései (a téli hénapokban)

- Ft 20000 Ft 40 000 Ft 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft

B jram (n=50) m gz (n=43) = hulladék (n=45)
viz (n=47) B szennyviz (n=44) ® tavfités (n=18)
m mobiltelefon (n=43) m vezetékes telefon (n=32) m internet (n=36)
B kabeltévé (n=42) B {izemanyag (n=31) B koz0s koltség (n=23)

i lakasbiztositas (n=38)

Forrdas: TAMOP kutatds 2014
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6. Tavasz — 2014 tavaszan késziilt megkérdezés eredményei

A megkérdezett haztartasok 64%-a nem érzékel valtozast a kiadasok és a bevételek valtozasa
terén tavasszal. Aki érzékel, azok korében egyenld aranyban vannak azok, akik tobb és azok,
akik kevesebb kiadast érzékelnek. Tobb kiadas a kertészkedéshez sziikséges dolgok
megvasarlasa és ruhazati termékek vésarlasa miatt jellemzO, a kevesebb kiadas pedig

leginkabb a rezsikoltségek csokkenése miatt jellemz6 (12. tablazat).

12. tablazat: Kiadasok és bevételek valtozasa tavasszal

.. 94 emlitések emlitések aranya
tobb kiadas <A (n=50)
kertészkedéshez sziikséges eszk6zok vasarlasa
ruhatar felyjitdsa

csaladi iinnepek

lakasfeltjitas

takarékoskodas nyaraldsra

6%
4%
2%
2%
2%
2%
18%

tobb utazas

© R kPR N w

dsszesen

oz emlitések emlitések aranya
kevesebb kiadas <A (n=50)
alacsonyabb flitésszamla
alacsonyabb aramszamla
alacsonyabb rezsi

Osszesen

8%
6%
4%
18%

© N W s

Forrds: TAMOP kutatds 2014

A megkérdezettek 28%-a emlitette, hogy tortént fontos esemény a héztartasban tavasszal.
Ugyanekkora aranyban mondtak azt is, hogy varatlan kiadasaik keletkeztek. 8% azoknak az
aranya, akik jelentésebb bevételrdl szamoltak be. A fontos események kozott leginkabb a
kiilonbozd csaladi események szerepelnek legmagasabb aranyban. A varatlan kiadasok esetén
a haztartasi késziilékek meghibasoddsa, valamint () vésarlasa van magas aranyban. A
jelentésebb  bevételek kozdtt a rezsi-visszatérités, az add-visszatérités, az adodo
munkalehetdség, a prémium és a nyugdij szerepelnek. A hivatkozott eredményeket a 13.

tablazat mutatja be.
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13. tablazat: Fontosabb események, varatlan kiadasok, jelentosebb bevételek a

haztartasban tavasszal

, emlitések emh'tesek
fontos események , aranya
szama

(n=50)
csaladi esemény 8 16%
baleset 2 4%
munkahellyel kapcsolatos esemény 2 4%
feltjitas, atalakitas, korszer(isités 1 2%
kikapcsolodas 1 2%
nem tortént ilyen 36 2%
Osszesen 50 100%

. Y . emlitések emhrtf,sek
jelentdsebb bevételek ) arénya
szama

(n=50)
rezsi- visszatérités 1 2%
ado-visszatérités 1 2%
munkalehet6ség 1 2%
prémium 1 2%
nyugdij 1 2%
nem volt 46 92%
Osszesen 50 100%

varatlan kiadasok emifcselc
haztartasi késziilck meghibasodasa, 0ij vasarlasa 4
autoval kapcsolatos kiadas 2
ajandék 2
ado 2
betegség 2
hazzal/lakassal kapcsolatos kiadas 1
baleset 1
nem volt 36
Gsszesen 50

Forrdas: TAMOP kutatds 2014

emlitések
szama aranya (n=50)

8%
4%
4%
4%
4%
2%
2%
2%
100%

Az 50 megkérdezett koziil egy mondta, hogy energiamegtakaritast eredményezd kiadast

tervezne: az ablakcserét emlitette.

Tavasszal hétvégenként 4ltaldban melegebb van a vizsgalt

haztartasokban,

mint

munkanapokon. Az eredmények azt is mutatjak tovabba, hogy hétvégén atlagosan tobben

vannak otthon, mint munkanapokon (kifejezetten igaz ez a reggel 8 és délutan 16 6ra kozotti

iddszakra) — 24. 4bra.

24. abra: A haztartasban tartézkodok szama és homérséklet a haztartasban tavasszal,

munkanapokon és hétvégéken (n=50)

haztartasban
tartozkodok szama (f0)

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
8:00-16:00 kozott [ O 270

= otthon tartozkodok szama (f6) - munkanap

m otthon tartézkodok szama (f6) - hétvége

homérséklet
(Celsius)

0 10 20

® hémérséklet (Celsius) - munkanap

® homérséklet (Celsius) - hétvége

Forrds: TAMOP kutatds 2014
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A megkérdezett haztartasok nagyjabol kétharmadara (64%-a) jellemz6 az, hogy tavasszal a

haztartds minden helyiségében azonos hémérséklet van. 14% emlitette, hogy a nem hasznalt

helyiséget nem fiitik, 12% pedig nem tudott vagy nem akart véalaszolni a kérdésre (14.

tablazat).

14. tablazat: A haztartason beliili homérséklet szabalyozasa tavasszal

emlitések emiitések

Azonos homérsékletet tartottak fenn minden helyiségben? <zima ardnya

(n=50)
azonos hémérséklet mindenhol 32 64%
nem hasznalt helyiséget nem fiitenek 7 14%
halszoba €s flird6 van jobban fiitve 2 4%
haloszobat kevésbé fiitik 1 2%
alagsor és pince nincs fiitve 1 2%
az egyik helyiség hiivosebb 1 2%
NT/NV 6 12%
Osszesen 50 100%

Forrdas: TAMOP kutatds 2014

A mobiltelefon- és az aramszolgaltatasokkal a megkérdezett haztartasok a leginkabb

elégedettek. A szolgaltatdo céget tekintve az lathatd, hogy az aram-, a mobiltelefon- és a

szennyviz szolgaltato cégekkel a leginkabb elégedettek a haztartdsok. A kiilonb6zo

szolgaltatasok dijaival kapcsolatban az eredmények azt mutatjak, hogy dsszességében inkabb

elégedetlenck azokkal a megkérdezettek — legkevésbé az ilizemanyag, a tavfiités és a

szennyviz araval elégedettek (25. abra).

25. abra: Szolgaltatassal, szolgaltatokkal és a szolgaltatas dijaval valé elégedettség —

mobiltelefon (n=45)
aram (n=49)

szennyviz (n=46)
hulladék (n=48)

viz (n=49)

vezetékes telefon (n=38)
gaz (n=40)

internet (n=40)
kabeltéveé (n=43)
lizemanyag (n=32)

tavfiités (n=20)

2014. tavasz

dijak atlaga: ~ szolgéltatd szolgéltatds
2,91 atlaga: 3,94 atlaga: 4,15
3

4 5

P 4,56

N ’
- w5 4,53
A '
i 4,24
4.fc | |
- 4,19
=296
4,16
:‘M E
4,10
4,05
4,05
97

4,11

I 94

I 4
’

mszolgaltatds ®szolgaltatd = dijak
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Forrds: TAMOP kutatds 2014

A tavaszi hoénapokban a haztartdsok rezsikoltségeinek nagyobb részét a tavfitésre, az
lizemanyagra, az aramra ¢€s a gazra vald kiadasok teszik ki. Az Osszes koltség a 2014.

marciusi 83 ezer forintrél 2014 majusara 76 ezer forintra csokkent (26. abra).
26. abra: A haztartas koltései (a tavaszi hénapokban)

- Ft 20 000 Ft 40 000 Ft 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft

B dram (n=50) m giz (n=42) = hulladék (n=46) viz (n=47)
B szennyviz (n=37) m tavfités (n=23) = mobiltelefon (n=44) H vezetékes telefon (n=26)
m internet (n=25) m kabeltévé (n=31) B {izemanyag (n=35) B koz0s koltség (n=24)

™ lakasbiztositas (n=37)

Forrdas: TAMOP kutatds 2014

31



7. Osszehasonlito eredmények

Az egy éven keresztiil tartd szezonalis (minden évszakot atfogd) megkérdezések lehetdséget
nyUjtanak arra, hogy az eredményeket Osszehasonlito jelleggel is bemutassuk. Ennek célja,
hogy az egyes témakorok kapesan az elmozdulasokra mutassunk ra. A kdvetkezo témakdoroket
dolgozzuk fel a tanulmany jelen fejezetében:
— kiadasok és bevételek valtozasa
— fontosabb események a haztartasban (fontos események, varatlan kiadésok,
jelentdsebb bevételek)
— jelentés kiadds tervezése a kovetkezd negyedévben (energiamegtakaritds
szempontjabol)
— a héztartasban tartézkodok szdma és hdmérséklet munkanapokon és hétvégéken
— az els6 és az utols6 megkérdezések soran az energidval kapcsolatos szolgaltatasok,
szolgéaltatok és a szolgaltatas dijaival kapcsolatos elégedettség

— ahaztartas koltései (havi bontasban)

A vizsgalt idOszakban a haztartasok kiadasainak és bevételeinek valtozasat mutatja be a 15.
tablazat. Az lathatd, hogy mig nyaron a kiaddsok csokkenését emlitik legnagyobb aranyban,
addig dsszel ¢és télen a kiadasok novekedése magasan a leginkdbb emlitett valtozas. A

valaszok alapjan tavasszal érzékelheto a legkevesebb valtozas.

15. tablazat: A haztartasok kiadasainak és bevételeinek valtozasa a 2013 nyara és 2014

tavasza kozotti idoszakban (a haztartasok emlitéseinek szazalékaban)

) nétt 32% 949% 92% 18%
KIADAS .
csokkent 42% 2% 4% 18%
) n6tt 2% 4% 4% =
BEVETEL
csokkent = = - =

Forrdas: TAMOP kutatds 2014

A haztartasok kozel felében nyaron (46%), Osszel (44%) és télen (46%) torténtek fontos
események (példaul csaladi események), tavasszal alacsonyabb volt ez az arany (28%).
Varatlan kiadasok leginkébb az 0szi iddszakra jellemzoek: a haztartdsok 46%-a nézett szembe

ilyen jellegli kiadasokkal ebben az iddszakban. A jelentosebb bevételek emlitése joval
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alacsonyabb aranyban tortént, mint a fontos események ¢és a varatlan kiadasok. Nyaron volt a

legmagasabb azon haztartasok aranya, ahol varatlan bevételeket realizaltak (16. tablazat).

16. tablazat: Fontosabb események, varatlan kiadasok, jelentésebb bevételek emlitési

aranyanak valtozasa 2013 nyara és 2014 tavasza kozott

cemoney | 46% 44% 46% 28%
Pt 34% 46% 329 28%
e 14% 8% 6% 8%

Forrds: TAMOP kutatds 2014

Jelentdsebb kiadast a kovetkezd iddszakra a haztartdsok alacsony ardnyban terveznek.
Energiamegtakaritassal kapcsolatban ez az arany 2 és 8 szédzalék kozott mozog, Osszel a
legjellemzObb. Az egyéb kiadasokat tekintve télen terveznek a kovetkezd iddszakra
legmagasabb ardnyban kolteni: a haztartdsok 32%-a nyilatkozott igy. Tavasszal
Osszességében nagyon alacsony a jelentdsebb kiadasok tervezése a kovetkezd iddszakra

vonatkozdan (17. tablazat).

17. tablazat: Jelentésebb kiadas tervezése a haztartasban 2013 nyara és 2014 tavasza

kozott (a haztartasok emlitéseinek szazalékaban)

NYAR 0sz TEL TAVASZ

energiamegtakaritast
eredményez6

egyéb kiadas 18%  28% 32% 0%

4% 8% 2% 2%

Forrds: TAMOP kutatds 2014

A 27. abra mutatja be, hogy évszakonként hogyan valtozik a haztartasban tartézkodok szama
munkanapokon és hétvégenként. Munkanapokon reggel 8 és délutan 16 6ra kozott vannak a
legkevesebben a haztartadsban, ez a szdm nyaron a legmagasabb. Délutan (16 és 22 o6ra kozott)
télen vannak legtébben otthon, nydron pedig legkevesebben. Az ¢jszaka a haztartasban 1évok
szdma terén nagyobb kiilonbségek nem tapasztalhatoak. Hétvégén minden napszakban
nagyjaboél ugyanannyian vannak a haztartdsban. Osszel napkozben (8 és 16 ora kozott)

atlagosan valamivel kevesebben tartdzkodnak a haztartasban, mint a tobbi évszakban.
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27. abra: A haztartasban tartézkodok szamaban bekovetkezo valtozasok a vizsgalt

haztartasokban 2013 nyara és 2014 tavasza kozott, munkanapokon és hétvégéken (n=50)

munkanap hétvége
30 258256 2,58 Y 256270 262 54>%%5 70, 562,64
25 25
20 20
1,5 15
10 0 920,92 10
05 05
00 00
8:00-16:00 kézott  16:00-22:00 kézott  22:00-08:00 kozott 8:00-16:00 kozott  16:00-22:00 kézott  22:00-08:00 koztt
Enyar mgsz mtél ©tavasz Enyar ®4sz mtél ©tavasz

Forrds: TAMOP kutatds 2014

A 28. abran a haztartdsban tapasztalt homérséklet terén érzékelt kiilonbségek lathatoak
¢vszakonként. Nyaron van minden esetben a legmelegebb a haztartasokban, mig a

leghidegebbet télen és tavasszal érzékelték a megkérdezettek.

28. abra: A haztartasban tapasztalt hdmérséklet terén bekovetkezo valtozasok a vizsgalt

haztartasokban 2013 nyara és 2014 tavasza kozott, munkanapokon és hétvégéken (n=50)

munkanap hétvége
80 97, 14 26,50 30 97, 06 2, 52
25 3,46 23,78 25
21,26 e 1 92 513
21,9 21,24
1,24 | : 21 16

20 51'70 20
15 15
10 10
5 5
0 0

8:00-16:00 kdzott  16:00-22:00 kzdtt  22:00-08:00 kozott 8:00-16:00 kozdtt  16:00-22:00 kozott  22:00-08:00 kzott

mnyar m3sz mtél ©tavasz Enyar m4sz mtél ©tavasz

Forrds: TAMOP kutatds 2014

A szolgaltatasokkal valo elégedettség terén (29. abra) negativ valtozasokat lehet megfigyelni:
harom szolgaltatast leszamitva a megkérdezettek kevésbé elégedettek 2014-ben, mint 2013-
ban. A szennyviz és a vezetékes telefon azok a szolgaltatasok, melyekkel kapcsolatban
leginkdbb visszaesett az elégedettség. A mobiltelefonnal kapcsolatban nétt ez az érték a
legnagyobb mértékben 2014-re. A fdatlagok is azt mutatjak (2013: 4,24; 2014: 4,15), hogy

Osszességeében kevésbé elégedettek a megkérdezettek a szolgaltatasokkal.
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29. abra: A rezsihez kapcsolédoé szolgaltatasokkal valo elégedettség valtozasa 2013 nyara

és 2014 tavasza kozott

atlag - 2014: atlag - 2013:
4,15 4,24

-1 0 1 2 3 5
mobiltelefon (n=44)

1 0.10 3.9

iizemanyag (n=34) nn::
internet (n=42) ‘
aram (n=48) 0,051 ]
hulladék (n=48) -0,06 ¥ 419
gaz (n=41) -0,07
tavtités (n=18) 0,08 1 2
viz (n=48) 0,15 = welRi
Kibeltévé (1=44) o)« '
vezetékes telefon (n=36) 0,23
szennyviz (n=47)_0,31_ 24

m2013 ®m2014 mvaltozas (2014-2013)
Forrds: TAMOP kutatds 2014

A szolgaltato cégeket is (két kiilonb6z6 idépontban) értékelték a megkérdezettek (2013 nyara
és 2014 tavasza). Ot szolgaltatoval inkabb elégedettek 2014-ben, mint 2013-ban, mig hat
szolgaltatd esetén ez az érték visszaesett. Leginkabb a vizzel és az rammal kapcsolatban n6tt
az elégedettség érték. A vezetékes telefon, a tavfiités és a kabeltévé kapcsan csokkent
leginkabb a valaszadok elégedettségérzete (30. dbra). Osszességében a szolgaltatd cégekkel
kevésbeé elégedettek a valaszadok, hiszen a 2013-as 4,03-as fo4atlag a 2014-es megkérdezés

soran 3,94-re csokkent.

30. abra: A rezsihez kapcsolédoé szolgaltatokkal valo elégedettség valtozasa 2013 nyara

és 2014 tavasza kozott

atlag - 2014: atlag - 2013:
3,94 4,03

-1 0

viz (n=48)

aram (n=48)
hulladék (n=48)
mobiltelefon (n=44)
szennyviz (n=47)

internet (n= 42) -0, 21 -
kabeltéveé (n= 44)
tavfiités (n= 18)0 26 -

tékes teleft 36
vezetékes telefon (n= )0 g

m 2013 m2014 wmvaltozas (2014-2013)
Forrds: TAMOP kutatds 2014
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A szolgaltatdsok dijaval kapcsolatban a 2013-ban mért 2,6-os elégedettség érték a 2014-es
megkérdezés soran 2,91 volt. A kabeltéve és a vezetékes telefon voltak azok a szolgaltatasok,
melyek esetében a valaszadok kevésbé voltak elégedettek, az dsszes tobbi esetében magasabb
értéket adtak meg atlagosan 2014-ben, mint 2013-ban. A dijakkal kapcsolatos elégedettség az

aram, a gaz és a villany esetén nétt a legnagyobb mértékben (31. abra).
31. abra: A rezsi dijaival valo elégedettség valtozasa 2013 nyara és 2014 tavasza kozott

atlag - 2013:  atlag - 2014:

260 2,91
-1 0 1 2 3 4 5
4ram (n=48) ==
gaz (n=41)
viz (n=48)

mobiltelefon (n=44)
lizemanyag (n=34)
hulladék (n=48)
tavfiités (n=18)
szennyviz (n=47)
internet (n=42)
kabeltévé (n=44) 002 |

vezetékes telefon (n=36) g s

m2013 m=2014 mvaltozas (2014-2013)

Forrdas: TAMOP kutatdas 2014

A 18. tablazatban lathatd, hogyan alakulnak a haztartasok rezsi jellegli kiadasai a vizsgalt
idészakban. Az Osszesitett adatok csupan tajékoztatdé jellegieck, mivel minden tipusu
rezsikoltséget tartalmaznak, marpedig a vizsgalt haztartasok esetén igaz, hogy azok nem
veszik igénybe az Osszes vizsgalt szolgaltatast egyszerre, vagyis példaul az a haztartds, ami

csaladi hazban van, nem fizet tavfiitésért.
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18. tablazat: A haztartasok koltései rezsi jellegii kiadasokra

2013
Janius julius  |augusztus|szeptember| oktober [november|december
aram 9523 Ft| 8810Ft| 9661Ft 8894Ft| 9150Ft| 8765Ft| 9032Ft
g4z 9089 Ft| 9181Ft| 8770Ft 8211Ft| 8800Ft| 11225Ft| 11571 Ft
hulladék 2791Ft| 2520Ft| 2515Ft 2342Ft| 2259 Ft| 2105Ft| 2090 Ft
viz 3138Ft| 3471Ft| 3437Ft 2998 Ft| 2860Ft| 3244Ft| 3667Ft
szennyviz 2732Ft| 3017Ft| 2949Ft 2032Ft| 2037Ft| 1994Ft| 1992Ft
taviiités 3475Ft | 7156 Ft| 6794 Ft 9786 Ft [ 15434 Ft | 16 127 Ft | 23 540 Ft
mobiltelefon 7823 Ft| 7673Ft| 8200Ft 6359Ft| 6364Ft| 6270Ft| 6776Ft
vezetékes telefon 2883Ft| 2857Ft| 2812Ft 2451 Ft| 2674Ft| 2475Ft| 2471Ft
internet 3494 Ft| 3526Ft| 3386Ft 3430Ft | 3382Ft| 3306Ft| 3751Ft
kabeltévé 3273Ft| 3985Ft| 3291Ft 3770Ft| 3769Ft| 3640Ft| 3288Ft
lizemanyag 21018 Ft | 19335 Ft | 22 349 Ft 14533 Ft | 15048 Ft | 15073 Ft | 14 779 Ft
kozos koltség n.a. n.a. n.a. 4617Ft| 4896Ft| 5848Ft| 5626Ft
lakasbiztositas n.a. n.a. n.a. 2400Ft| 2401Ft| 2597 Ft| 3443 Ft
Osszesen 69 239 Ft | 71531 Ft [ 74 164 Ft 71823 Ft | 79074 Ft | 82669 Ft | 92 025 Ft
2014
januar | februdr | marcius aprilis majus

aram 8894 Ft| 9014Ft| 8648Ft 8476 Ft | 8381Ft

gaz 13002 Ft | 11930 Ft [ 10 088 Ft 8250 Ft | 7294 Ft

hulladék 2167Ft| 1781Ft| 2276Ft 1933Ft| 2072Ft

viz 3606 Ft| 3043Ft| 3217Ft 2934 Ft| 3182Ft

szennyviz 1928Ft| 1882Ft| 2246 Ft 1991 Ft| 2457Ft

tavfiités 22005 Ft [ 19035 Ft | 18 987 Ft 16 801 Ft | 13351 Ft

mobiltelefon 6740 Ft | 6615Ft| 6380Ft 6154 Ft | 7637Ft

vezetékes telefon 2622Ft| 2763Ft| 2227Ft 2300 Ft [ 2564 Ft

internet 3746 Ft | 3737Ft| 3508Ft 3628 Ft | 3492 Ft

kabeltévé 3261Ft| 3261Ft| 2928Ft 2928 Ft | 3271Ft

ilizemanyag 15258 Ft | 15636 Ft [ 15701 Ft 16 380 Ft | 16 708 Ft

kozos koltség 4206 Ft| 5763Ft| 3813Ft 3813 Ft | 3705Ft

lakasbiztositas 3493 Ft | 2533 Ft| 2690 Ft 1976 Ft| 1869 Ft

Osszesen 90929 Ft [ 86991 Ft | 82 710 Ft 77 565 Ft | 75983 Ft

n.a. = nincs adat

Forrds: TAMOP kutatds 2014

Az egy éves vizsgalt idoszak adatai alapjan a haztartasok atlagos havi rezsi jellegli kiadasai
79.559 forintot tesznek ki. Ehhez képest mutatja a 32. abra, hogy az atlagot 100%-nak
tekintve, hogyan alakulnak a kiadasok havonta. Ot olyan honap van, amikor az atlagosnal
magasabb 0Osszeget koltenek rezsi jellegli kiaddsokra: ez a novembertdl marciusig tartd

idGszak.
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32. abra: A haztartasok koltéseinek osszehasonlitasa az atlaghoz viszonyitva

79.559 Ft = 100%

0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%

jonius I 87,096
jalius I 89,9%
augusztus I 93,2%

™

S szeptember I 90,3%

N okeober 99,4%
november 103,9%
december 115,7%

januar 114,3%

< februar 109,3%

S marcius 104,0%

o aprilis

majus

Forrdas: TAMOP kutatds 2014

A 33. abran rezsi fajtanként lebontva lathato, hogy azok a haztartdsok, amelyek koltenek az
adott szolgaltatasra, mennyit adnak ki arra havonta atlagosan. Kiugréan magas koltések
figyelhetdek meg télen (december, januar, februar), mig a legalacsonyabbnak a koltések

szempontjabol a nyari honapok (junius, julius, augusztus), valamint szeptember szamitanak.

33. abra: A haztartasok koltései 2013 juniusatol 2014 majusaig

atlag: 79.559 Ft
- Ft 20000 Ft 40 000 Ft 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft
jonius - [T R 69 239 Ft
jlius - T R 71531 Ft
augusztus [T I D 74 164 Ft

(9p]
S szeptember T I 71823 Ft
N
oktober N B 79074 Ft
november 82 669 Ft
december
januar
< februar
- .
o marcius
N
aprilis
majus
B dram W giz = hulladék viz B szennyviz
= taviiités m mobiltelefon m vezetékes telefon W internet m kabeltévé
H {izemanyag mkoz0s koltség ™ lakasbiztositas

Forrds: TAMOP kutatds 2014
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