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1. Bevezetés

A generacid kutatasok inspiracidja a huszadik szazad masodik felére tehetd. Ennek elsédleges
oka egyrészt a technikai fejlédés minden id6khoz képest rendkiviil gyorssa valasa, masrészt
az emberi atlagéletkor novekedése kiilonosen a fejlett orszagokban — kdszdnhetden tobbek
kozott az egészségligyi szolgaltatasok szinvonal javulasanak. Ennek megfelelden ma akar ot
generacié is egyitt élhet Ggy, hogy az ars poeticaban szinte minden ciklusban
megfogalmazodik az el6z6 tagadasa. A szemléletbeli kiilonbségek pedig akar a harmonikus,
egymast értdé és megértd egylittélés akadalydva valhatnak. A probléma nemcsak csaladon
beliil kelt meg nem értésbdl adodod generacios szakadékokat, hanem oktatési szituaciokban is
gondot okoz, kiilonds tekintettel a kulturalis, motivaciés, kommunikacids, szocializacios
kiilonbségekre. Attol sem tekinthetiink el, hogy a tarsadalmi, gazdasigi koérnyezet a
»fogyasztova” valast preferalja, és nyilvanvald az értékrendszer strukturainak valtozasa. Ez a
valtozas értékiranytiit igényelne, amely gyakorta hianyzik, ¢s amelynek kovetkezménye uj
referencia pontok keresése. Az is aktualis kérdésként vetddik fel, hogy milyen készségek,
képességek fejlesztése sziikséges az 0j generaciok hatékonyabb tudasleképezéséhez és milyen

modszerek vezethetnek sikerhez.

Munkankban ezen referenciapontok, és értékviszonyok, modszerek kereséséhez kivanunk

hozzajarulni.



2. A generacio kutatasok alapjai

Az alapokat Strauss és Howe (1991) raktak le és generaciokon ativelé elméletet dolgoztak ki.
1991-ben megjelent Generacidelméletek cimii kdnyvilkben Amerika torténetét generacios
elméleteken keresztiill mondjak el egészen 1433-ig a késd kozépkorig visszamendleg,
megallapitva bizonyos torténelmi analogiat és azt, hogy visszatéré mintazatok lelhetdk fel. A
generaciohoz tartozast a torténelmileg azonos korszakban f6ldrajzilag adott helyen €1¢és jelenti
¢és az, hogy azonos életkoru emberek hasonlo értékeket, hitet vallanak, a kortarsakkal pedig

mintegy kdzosen élik meg 6nmagukat.

Strauss ¢s Howe (1997, 2000) munkaiban jol lathatdo, hogy a torténelmi események
szimbiotikus kapcsolatban vannak a generaciokkal. A szerzOparos archetipusokat feltételez és
ezeket: idealista, reaktiv, polgari, alkalmazkodd jelzékkel irjak le, amelyeket késébb
modositanak, proféta, nomad, hdés, és mivész megnevezésekre megtartva az ébredés ¢€s a

krizis szerepét.

A krizist itt abban az értelemben hasznaljuk, amikor szembe kell nézni azokkal a gondokkal,
problémakkal, nyomasztd helyzetekkel hatasokkal, amelyek az ember homeosztazisat
veszélyeztetik €s a helyzetet a kornyezetében megszokott, latott, tanult eszkdzokkel nem tudja
megoldani. Az ébredés dallapotdban pedig tulajdonképpen keresi azokat az eszkdzoket,
technikédkat, amelyek hozzasegitik ahhoz, hogy megbirkézzon az egyensulyvesztéssel. Mivel
generacios szinten a tarsadalmi-gazdasagi fejlédés minden korszakban Gj — magasabb szintet
igényel a tevékenységben igy értelemszerien az el6z0 generaciok tagaddsa megjelenik. A
tagadas onmagaban még nem ad eszkdzmintdkat, azok megtalalasa a belsé er6k motivaciods
bazisatol fiigg.

Az archetipusok, mint &si mintazatok értelmezése a jungi személyiségmodell
alapértelmezésével kovethetok nyomon (Jakobi, J. 1972 idézi Antalfai, M. 2007). E szerint

négy alapfunkcioi miikddése az alapja a tudatos észlelésnek.

Az elsé alapfunkcidi az érzékelés, észlelés a vald vilag leképezésének mikéntjét jelenti,
amelynek soran az ember fizioldgiai valdjanak €s kornyezetének aktiv, visszahatd kapcsolata
jelenik meg. Fontos, hogy az észlelésben a korabbi tapasztalatok, ismeretek, az érdeklddés,
beallitodas, a szervezet aktualis pszichés allapota, a tanulds és az adott kultira, tarsadalmai-

gazdasagi kornyezet jatszik szerepet.



A masodik alapfunkcioként definidlt gondolkodést, mint szimbolikus tevékenységet
értelmezhetjiik, amelynek sordn a valosag elvont tiikrozédésével informaciot kialakitod
folyamat valosul meg. A problémamegolddé gondolkodas soran pedig valdjaban valamely
c¢lhoz vezetd ismeretlen ut megtaldlasa és végigjarasa torténik, amelyben megoldasi sémak
alkalmazasa lehetséges. Ezen sémak, mint gondolkodasi szimbolumok archetipus

jellemzdkként rogziilhetnek.

A harmadik alapfunkci6 az érzés az emociod. Ez olyan szubjektiv allapotot takar, amelyben a
kornyezeti torténésekre adott valaszunk rdgziil, és szoros kapcsolatban all a motivacids
struktaraval. az érzelmek tartalma torténelmi korokon ativeld és szimbidzisban van az életkori

szakaszokkal a kora gyermekkortol az idds korig bezarolag.

A negyedik alapfunkcié az intuicid, amely az Ideg Szavak Gylijteménye meghatirozasa
szerint tapasztalatokon alapul6 0sztonds megérzés. Ebben az értelmezésben tehat a valosag és
a képzelet kozotti hid, amely a mindennapokban a valahonnan indulas-valahova jutés

egységbe foglalasat jelenti.

Az archetipusok szimbdolumok formajaban rogziilnek, mintegy a pszichés élményhalmaz

kvinteszenciai és a tudatos —tudattalan kozti atjards szerepét toltik be.

A szimbolumok az elddeink, 6seink életében évszazadokon keresztiil alakultak, valtoztak és
beépiiltek génjeinkbe. Fentiek alapjan érthetdvé valik szamunkra a generacios szakaszokban
fellehetd ciklikussag, hiszen tulajdonképpen Oseink archetipusai kozott zajlik az életiink. A
mindenkori generaciok viselkedésmintdzata, cselekvései a kornyezet leképezései, tehat

valojaban a potencidlisan 1étezd archetipusok mobilizalodésat jelentik.
Strauss és Howe (1997) értelmezése a generacids ciklusokra az alabbiak szerint alakul:

1. Proféta (idealista): krizis-vég és ujjaéledés kozti allapot sziilottjei, inkabb olyan
elofutarai az ébredésnek, amely aktiv gyerekkort feltételez fegyelmezett, moralista

értékrenddel, feln6tté valva pedig Gjabb krizishelyzet generalasaval.

2. Nomad (reaktiv): az ¢bredés ciklusanak tipusa, védtelen gyerekkort a pragmatikus

felnott 1ét koveti, amelynek kdzépso szakaszaban meghatdrozdva valva realistak.

3. Hos (polgari): az ébredés utan sziiletnek, védett gyermekkorukat az Onmagara

tamaszkodo, magabiztos felndtt kor kdveti racionalis épitd akarattal.

4. Miveész (alkalmazkodo): krizis idején sziiletnek, életiikben az egyéni aldozatvallalas

etik4ja eldtérbe kertil. A felndtté valas csendes folyamatként zajlik.



Az 1. szamu tablazat Osszefoglaloan mutatja be az archetipusok és az életszakaszok

kapcsolatat.
1. tabla:
Archetipusok

Proféta Nomad Hos Miivész
Gyerekkor csucsidészak ébredés megoldaskeres6 | krizis
Fiatal felnottkor ébredés megoldaskeresés krizis csucsidészak
Kozépkor megoldéaskeres | krizis csucsiddszak ¢bredés

és
Id6skor krizis csucsiddszak ¢bredés megoldaskeresés

Jol lathatd, hogy az életkori szakaszok egymasra épiilésének megfelelden az archetipusok
eltolédnak. Fiatal felndttkorban 1évd személyek archetipusa példaul krizis és csticsiddszak,
mig iddéskorban ¢ébredés ¢és megoldaskeresés. EbbOl addéddéan mas értékek mentén
szervezOdhetnek, ha elfogadjuk Strauss-Howe 1997-ben Negyedik fordulat cimen publikalt
konyviikben irottakat, miszerint a meghatarozott korosztalyhoz tartozok azonos attitlidok,
értékek és szervezeti megolddsok mentén gondolkodnak. Az az ilizenet is megfogalmazhato,
hogy igényeik szerint kivanjak atalakitani az iskolakat, felsGoktatast, munkahelyeket,
kikapcsolodasi — szorakozasi pontjaikat. Az eszkdzhasznalati igényiik is igen gyorsan szinte

napi kihivasoknak megfelelden valtozik ,,jogosultsagi egojuk™ alapjan.

2. szamu tdblazatunk a teljes generacios ciklust koveti végig tipus, korszak és jellemzd

torténelmi kor szerint.

2. tabla:

Generacio Tipus Korszak Torténelmi kor

Késo kozépkor

Artur korabeli Hos (polgar) 1433-1460 (27 év) | Megoldaskereso:
generacio Franciaorszagbol kivonulas
Humanista generacio Miivész 1461-1482 (21) Krizis: Rozsak haboruja
(alkalmazkodd)
Reformacié kora
Reformaciod Proféta (idealista) 1483-1511 (28) Csucs: Tudor korabeli
reneszansz
Megtorlo Nomad (reaktiv) 1512-1540 (28) Ebredés, protestans
reformacio




Erzsébet korabeli Hos (polgar) 1541-1565 (24) Megoldaskereso:
intolerancia és martirsag
Parlamentaris Miivész 1566-1587 (21) Krizis: armada krizis
(alkalmazkodo)
Uj Vilig kora
Lovagias Nomad (reaktiv) 1618-1647 (29) Ebredés: puritan vallas
terjedése
Dics6séges Hés (polgar) 1648-1673 (25) Megoldaskereso: reakcio és
restauracio, kiralysag
visszadllitdsa
Felvilagosodas Miivész 1674-1700 (26) Krizis: az els6 indian
(alkalmazkodo) haboru,
dics6séges forradalom
Forradalmak kora
Ebredés Proféta (idealista) 1701-1723 (22) Csucs: a neoklasszicizmus
kora, 18.sz eleje Angliaban
Szabadsag Nomad (reaktiv) 1724-1741 (17) Ebredés: a nagy vallasi
ujjaéledés
Republikanus Hés (polgar) 1742-1766 (24) Problémamegoldo francia és
indian haborak
Kompromisszum Miivész, 1767-1791 (24) Krizis: amerikai forradalom
(alkalmazkodo) ¢és fliggetlenségi haboru
Polgarhaboru kora
Transzcendentalizmus | Proféta (idealista) 1792-1821 (29) Csucs: a joérzés kora, az
USA elsé évtizedei
Aranyozott Nomad (reaktiv) 1822-1842 (20) Ebredés:
transzcendentalizmus
filozofiai és tarsadalmi
térnyerése
Progressziv Miivész 1843-1858 (16) Krizis: amerikai
(alkalmazkodo) polgarhaboru
Nagyhatalmi korszak
Misszionarius g. Proféta (idealista) 1860-1882 (22) Rekonstrukcid
,Elveszett v. eltiint” Nomad (reaktiv) 1883-1900 (17) Ebredés: misszionarius
generacio vallasterjesztd ébredés
Kozkatona g. (G.1.) Hoés (polgar) 1901-1924 (23) Problémamegoldo: T.
vilaghaboru, alkoholtilalom
korszaka
Csendes Mivész, 1925-1942 (17) Krizis: gazdasagi valsag, II.

(alkalmazkodd)

vilaghabort




3. Csendes generaciotol napjainkig

A 3. szamu tablazatunkban az Arthur generaciotdl napjainkig tartod 24 ciklusbol csak az utolso

Millenéris korszakot mutatjuk be.

A generaciés tipusok és a torténelmi kor szimbidzisat érzékelteti, hogy a forradalmak,
polgarhaborik, gazdasagi pénziigyi valsagok a huszonegyedik szazad elején pedig a
klimavaltozas okozta problémak jelentdsen befolyasoljak a generaciods jellemzok alakulasat.
Jol lathato az 6sszefoglald tablazatbol az is, hogy az archetipusokban ismétlédések vannak, de
nyilvanvaléan a viselkedés mintdzatokra igen nagy befolydssal van az adott korszak
tarsadalmi-gazdasagi rendszere, a tudomany és technika fejlettségi szintje. Kiilondsen igaz ez

a Millenaris korszakra.

3. tabla:

Millenaris (ezredfordulés) korszak

Csendes generacio mivész 1925-1942 Krizis: gazdasagi
(alkalmazkodo) valsag, 1. vilaghabori
Baby boom generacio | proféta (idealista) 1943-1960 Csucs: Amerika
szuperhatalom
,»13. generacio” Nomad, reaktiv 1961-1981 Ebredés: lelkiismereti
X forradalom
generacio
Millenialis Hos (polgar) 1982-1995 Problémamegoldo
(ezredfordul6s) kultarak habortja,
generacio posztmodern
Y
Hazai (sziil6fold) miivész 1996-napjainkig Krizis: globalis
generacio (alkalmazkodo) pénziigyi valsag,
7 klimavaltozas,
terrorizmus elleni
kiizdelem

A tovéabbiakban az 1925-t6] napjainkig sziiletettek generacios jellemzdit mutatjuk be abbdl a
célbol, hogy lassuk az egymas értés-megértés és a kommunikacié legmeghatarozobb

aspektusait.




3.1. Csendes generacio

1925-1942 kozott sziiletettek korosztalyara jellemzd a palyaszélrdl figyeld, ovatos,
visszafogott inkabb biztonsagi szerepet betOltd magatartds. Maganéletiinkben a csaladi
értékek preferalasa igen fontos, archetipusuk pedig az alkalmazkodd ,mivész”. Azt is
megallapithatjuk, hogy gyerekkorukat a torténelmi korszaknak megfeleléen a krizis,
idskorukat a megoldaskeresés attitiidje hatarozza meg. Erett feln6tt korukra pedig az ébredés
jellemzd. A csucsiddszakot életiik soran a fiatal felndttkor jelenti. JOl 1athatok a késébbiekben

bemutatésra keriil¢ Z generacioval valé azonossag elemei.
3.2. A Baby boom generacio

1943-1960 kozott sziiletettek korosztalyat jelenti. A proféta vagy idealista cimkét viselik.
Gyermekkorukat tekinthetjiik csucsidészaknak, ami viselkedés mintazatunkban az
Oonmegvalositast a szembehelyezkedést az 0©nallo akaratot hozta. Gyakorlatilag fiatal
feln6ttkorukat is a lazadas jegyében az ébredés altali szabalytagadas fémjelezte. A csaladi
értekek kevésbé fontosabbak szamukra fiatal éveikben, mint azt az eldz6 csendes
generacional lattuk. Ugyanakkor tagado attitidjeik és a megoldast keresd profétai jegyiik
elvezetnek olyan tarsadalmi szempontbol fontos magatartasmintazatok kialakulasaig, amelyek
uj ideologiak megalapozasat jelenthetik. Motivacids struktirajukban igen jelentds szerepet
kap a megfelelés, a mély szakmai tudas, a sokoldaliisag igénye. Nem mentesek a fliggdségi
szorongas allapotatol sem. Erett felndtt korukban a megoldaskeresés gyakorta a tényleges
¢életkor tagadasat jelenti, és mivel ugy ¢élik meg 6nmagukat, hogy szamukra a vilag éppen
kinyiloban van, nem pedig bezaruloban. Ez csaladi és parkapcsolati kriziseket hozhat

iddskorukra.
3.3. X generacio 1961-1981-ig

Olyan torténelmi korszak megéléi, amelyben az ébredés a ,lelkiismereti forradalom” a
leginkabb jellemz6, és ez elsGsorban gyermekkorukra nyomja ra a bélyegét. Fiatal
felndttkorukat a megoldaskeresd, megbizhato, kontrollalt magatartassal irhatjuk le, elmélyiilt
szakmai igényességgel €s tudassal. Szocializacidés folyamatuk a kooperativitds jegyében
zajlik. Motivacios struktarajukban jelentds szerepet kap a status, pénz, tdrsadalmi ranglétran
vald eldrejutas egészen a karrierizmusig, de mindig a realizmus talajan maradva. Ko6zéps6
felndttkorukban jutnak el a megoldaskeresés stratégiaihoz, azonban valdjaban a siker elemek
kodolasa kevésbé valosul meg €s ez érzelmi kiliriilést, bezarulast, elmaganyosodast és a
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szocializaciés igények gyengiilését hozhatja. Szdmukra, mint nomad archetipus szdmara az

1d6skor csticsiddszakot hozhat.
3.4.Y vagy millenaris generacio 1982-1995

A posztmodern vildg sziilottjei 6k, akiknek a gyermekkora védett, sziileik tdmogatdsa
megerdsitése kisérte életiik korai szakaszat, amelyet a problémafeltaras jellemez leginkabb.
Archetipusuk a hds, polgar, amelynek jellemz6i, hogy ébredés szakasza utan sziiletve
magabiztos energikus életvitellel élik napjaikat, a krizis idészak pedig fiatal felnétt korukra
tehetd. Kifejezetten tehetséges, okos, kreativ személyekrdl van szo, akik elddeikhez
viszonyitva igen eltéré viselkedést mutatnak tanulas, munkavégzés teriiletén. Kifinomult
informatikai érzékiik jelzi azt, hogy egyiitt ndttek fel a modern technika fejlddésével és
hasznalataval. Informacidéhségiik kifejezett minden olyan teriileten, amely problémaként
fogalmazhatd meg ¢és a gyakorlati megvalositas lehetdségét adja. A multikulturalis
kornyezetet konnyedén, laza attitidokkel kezelik, gyorsan ¢€s jol illeszkednek oda. A kortars
csoportok hatdsa erds, szivesen dolgoznak tarsakkal egyiitt. Munkéjuk, tanuldsuk csak akkor
hatékony, ha motivacios struktirajukban sikeriil megtalalni a hatékony elemeket, ugyanis
teljesitmény-motivacidjukban  igen jelentés hatast képvisel a céltalansdg, a
kiszamithatatlansag, a véletlenckben bizas, a fatalizmus. A kés6bbiekben ezzel kiilon is
foglalkozunk. A teljesitésiik soran koncentracios képességiik a korabbi generacidkhoz képest
gyenglil, mikozben egyidejlileg tobb infokommunikéacios eszkozt kezelnek. A szdmukra
érdektelennek itélt szitudciokban tiirelmetlenségiik erdsodik. A pénz ¢és az azon

megszerezhetd javak felértékelddnek szamukra.

Arra a kérdésre, hogy merre tartanak a babyboom, az X, és Y generaciok a 4. szdmu
tablazatban bemutatott beallitodasok szerint a San Diego State University vizsgalata ad
valaszt. Kutatasukban a gazdagnak lenni, politikai eseményeket ismerni, kdrnyezetért aggodni

¢s értelme legyen az ¢€letnek attitlidok mentén keresnek fontossagi sorrendet.



4. tabla:

Fontossag % /Iiabyboom X \f
945-1960/ /1960-1980/ /1980-2000/
Gazdagnak lenni 45 70 75
Politikai események ismerete 50 39 35
Kornyezetért vald aggodas 33 29 20
Ertelme legyen az életnek 73 67 40

Forras: Twenge J. San Diego State University,
http://www.fuggetlen.hu/article.php?sid=4071

Az eredményeik jol érzékeltetik az 1940-65 kozott sziiletettek megoldast keresd, motivalt,
feladatvallalo, 1) ideoldgiak gyokereit hordoz6 magtartas mintazatat. Az X generacio esetében
kiugr6 a pénz, vagyon, gazdagsag, megszerezhetd Oromok iranti beallitddas jelentds
er0sodése, ugyanakkor az idealizalt vilagkép halvanyul. A millenaris generaciot képvisel6k
korében viszont jelent6sen csdkken a motivacio azon értékek irant, amelyek a kornyezeti
cselekvések hatékonysagara vonatkoznak. Az élet értelmének szinte tagaddsa pedig
megerdsiti a sajat vizsgalataink alapjan hatarozottan kimutathatd fatalizmus meglétét a
teljesitmény motivacios strukturaban. Egyidejlileg a pénz igen fontos hajtdéerdként mozgatja

cselekedeteiket.

Osszehasonlitva az Y generaciot az X és a Babyboom korosztalyokkal szembetiing, hogy az
élet értelmének keresése a millenaris generacido szamara sokkal kevésbé meghatarozo, mint
elddeik szamara. Ugyanez vonatkozik a politikai események preferalasara és a kornyezetért
vald aggodasra is. Mindezek kovetkezménye lehet, hogy igen merész kockazatvallalok és
cselekedeteik kovetkezményét eldzetesen nem mérlegelik. Ez akar csalddi iskolai oktatéasi

szituaciot nézziik nyilvanvaldan tjfajta felelosség keérdést veti fel.
3.5. Z generaci6 1996-2010 kozott sziilettek

A korosztaly elnevezése tobbféle, talalkozhatunk net generacio, digitalis 6slakosok, (Prensky,

M. 2001) bedrétozott nemzedék cimkékkel, amelyek jol kifejezik a generacié mibenlétét.

A globalis net generacid tagjait a koradbbiakhoz képest legiddsebb atlagéletkoru anyak
gyermekeiként regisztralhatjuk, és kis csalddba sziiletnek, létszamukat tekintve is a
legkisebbek. Ugyanakkor legoktatottabbak és a varhatdo életkoruk is a leghosszabb.

Nevezhetnénk dket akar LEG generacidnak is.
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Eletiiket az internethez kotédden, mintegy ,bedrotozva” élik. Kivalo intellektusuk és igen
fejlett problémamegoldd képességiik kivalo technikai érzékkel tarsul, amely erds gyakorlati
igényt general. Absztrahalo képességiik és figyelemmegosztasuk jo melynek kovetkeztében
szimultdn tobb médium felhasznaloi. Mindezen kivalo tulajdonsdgok mellett szamolni kell
naluk a kornyezettdl valo elidegenedéssel €s azzal, hogy virtudlis kozosségi 1étiik okan tobb
negativ tapasztalattal kell megbirkézniuk, amely nehéz megfelelést, tarstansagot,
kiuttalansagot, a rohanas — pénz — porgés - sikerhajszolas helyzetét teremti koriikben. Ennek
okat abban latjuk, hogy az internet vilagaba vald belesziiletés az emberi kapcsolataikat -
legyen sz6 - csaladi, iskolai, kortars vagy mas csoportokrdl, kommunikaciordl - atalakitja.
Ugyanakkor az online vilag kitagitja én hataraikat és az identitds alakulasanak jelentds
tényezdjévé valik. Azzal is szdmolni kell, hogy a tekintélyhez vald viszony megvaltozik és ez
iskolai szitudcidban hagyomanyos moddszertani kultira mellett a tudasszerzés folyamataban
komoly problémak kialakulasat hozhatja. Azt is vilagosan kell latni, hogy a digitalis technika
eszkozrendszerének Dbirtoklasa az egyén ¢és a kornyezete kapcsolatit forradalmian
megvaltoztatja. Ennél is komolyabb problémanak érzékeljiik, hogy az online vildgban eltoltott
magas tartdzkodasi id0 miatt a valdsagos vildgban konfliktuskezelési készségilik hidnyos,
indulatkezelési nehézségek, agresszid valoszindsithetd. Ugy véljiik, hogy e korosztaly a

legveszélyeztetettebb maganyra, szorongasra €s agressziora.

Sok szerz6 post-millenaristaknak hivja a csoportot sziiletési idejik miatt, mig mas
megkozelitésekre leginkabb a hozzajuk kotddé médiahasznalatbol eredd elnevezések
jellemzéek, gy mint ,Facebook-generacio”, digitalis bensziilottek, zappers, azaz
kapcsolgatok, ,,Instant online” korosztily, ,,dotcom” gyerekek, netgeneracid, iGeneracio.
Gyakran nevezik 6ket C generacidnak, ami az angol connection sz6 utan kapta a nevét, illetve
D-nek, ami a digitéalis szora utal, de R-nek is, ami az angol responsibiliy vagyis feleldsség

kifejezésbdl szarmazik.
A csoport legfontosabb jellemzdi az alabbiakban foglalhato Ossze:

— A személyi szabadsag nagyon fontos szdmukra

— Thérsas ¢letiiket a nyilvanossaggal folyamatosan megosztjak

— Elddeiknél sokkal gyorsabb ritmusban élnek

— Nem a szavak és érzelmek jellemzik dket els6sorban

— A valtozastol nem félnek, mert hozzaszoktak, ebbe sziilettek bele

— Kevésbé lojalis fogyasztok
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— Inkébb magukban, mint a koriil6ttiik 1év6 vilagban biznak
— Praktikus szemlélet jellemz6 rajuk

— Inkabb okosak, mint bélcsek

— Batrak és kezdeményezdek

— A szabalyok betartasara kevésbé mutatnak hajlandésagot

— Az elektronikus szerkezeteket profin kezelik

A Z generacid kapcsan fontos kiemelni, hogy nem szabad csupan gy tekinteni rajuk, mint
egy generacidra a tobbi kozott, hiszen 6k a vilag els6 globalis nemzedéke (Homo Globalis
elnevezés). Ugyanazon a kulturan nének fel, és ugyanazokat az ételeket, divatot, helyeket
szeretik. A globalitds nyelvi eszkoztarukra is jellemzd. Olyan szavakat, kifejezéseket
hasznalnak, amelyeket mas generacié nem ért. A mai generaciok sziilotteinek kiilonlegessége
hogy minden eddiginél inkabb atlépték a globalis, kulturalis és szocio-gazdasagi hatarokat. A
globalizacié kovetkeztében a vildg kiilonbozd pontjain €16 fiatalok életét és magatartisat,
legyenek ausztralok, francidk vagy magyarok ugyanazok az események, folyamatok és
trendek befolyasoljak. Ugyanazokat a filmeket nézik, zenéket hallgatjak, és sokszor
ugyanazok a globalis markak hatarozzak meg ¢€letiiket. Amellett, hogy azonos hatasok érik és
alakitjak Oket, tovabbi globalizalodassal Osszefiiggd tényezd az, hogy 6k maguk is

kapcsolatban allnak egymassal, a vilaghalon, a kozosségi oldalakon keresztiil.

Bar sokan ugy hiszik, hogy a generacié tagjai szamara mar kevésbé fontosak a személyes
kapcsolatok, szamos kutatasi eredmény van, mely ezt megcafolja, és arra mutat ra, hogy a Z
generacio tagjai szamara tovabbra is meghatarozé a baratokkal, ismerdsokkel 1évé kapesolat
apolasa. Tarsadalmi kapcsolataikat egy idoben ¢élik meg a valds és a virtudlis vilagban. Az
internetet is, mint a meglévd baratsagok fenntartdsat eldsegitd eszkozt hasznaljak.
Természetesnek veszik, hogy barhol, barmikor ¢és gyakorlatilag barkivel kapcsolatba
léphetnek, mindenféle tartalmat magukkal vihetnek. Mindennapi kommunikacidjukat, tarsas
¢letiiket, a mobiltelefon és sok mas digitalis eszk6zok segitségével €lik meg. Fontos, hogy
nem csak egymassal €s a tobbi generacioval kommunikalnak, de sokszor még a legszélesebb
nyilvanossaggal is megosztva élik életiiket, melyet a mindennapok részévé valt kdzosségi

oldalak segitségével konnyen megvalosithatnak.

A Grail Research kutatd intézet ,,Consumers of tomorrow: Insights and Observations About
Generation Z” cimill tanulmanya alapjan (késziilt 2011 novemberében) a Z generaciot célzo

vallalatok a technoldgia alapu marketing és sales csatornakat igyekszenek felhasznélni a
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célcsoport elérésére pl.: sms, mobilinternet, social networking portalok, stb. A tanulmany

szerint a kdvetkezdk jellemzik a Z generaciot megeélzo marketingeseket:

1. A figyelemmegszerzésért valo kiizdelem
A Z generacio viselkedési szokasait vizsgalva az alabbi marketingkovetkeztetéseket vontak
le:

— A jatékidé még mindig népszerli, de maga a jatszas mas forumokon torténik,

— Az egyre nagyobb komfortérzet ¢s fliggdség az elektronikai késziilékek irant egyre
fiatalabb felhasznalokhoz vezet, és noveli az ilyen termékek iranti sziikségleteket. A
vallalatoknak ezért minél fiatalabb korukban kell megragadni a felhasznaldkat.

— Mivel a Z generacio tagjai jelentds id6t toltenek online, elérésiikhoz a kovetkezd
stratégiakat kell alkalmazni:

o Uj marketing- és sales csatornak (mint interaktiv online média portalok)
e Virtualis vilag alapu marketing

e Részletes termékinformaciok €s konnyii online vasarlasi lehetdség biztositasa.

2. Formatervezés, design
Marketingkovetkezmények:
— Konnyen hasznalhato és egyszerli platformokat kell biztositani a generacio tagjainak,
mert ezek felelnek meg a porgd, informécio dus életviteliiknek.
— A tobb funkciora valo alkalmassag 1ényeges és a Z generacids fogyasztok hajlandoak

magasabb arat fizetni értiik.

3. Tarsadalmi feleldsségvallalas
A generécié tagjai egy kornyezettudatos vildgba sziiletettek, ahol nem lehet pocsékolni a
vizet, az olajat, mert kiugréan magas a természeti eréforrasok kihasznalasa. Emiatt tarsadalmi

felelosségérzetiik fejlettnek mondhato, erdteljesebb, mint a tobbi generacio esetében.

Marketingkdvetkezmények:
— A Z generaciotdl elvart, hogy a termékek ¢s markak kornyezetre gyakorolt hatasat (pl.:
széndioxid labnyom) fontosnak tartsak.
— A vallalatoknak a zold termékek felé kell orientdlddniuk, sziikséges beilleszteni
termékportfolidjukba, ha ehhez a generdcidhoz kivannak szdlni.
— A Z generaciondl a kozdsségi programok és kommunikacié éppugy befolyasolja a

termékvasarlast, mint maga a termék.
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4. Folyamatos netcsatlakozas
Az éllandd online jelenlétnek koszonhetéen a Z generacido konnyen elérhetd kiillonbozo

marketingcsatornakon keresztiil.

Marketingkdvetkezmények:
— A generacid tobb marketingcsatornat hasznal, mint a multban, a cégeknek ezeket a
csatornakat is be kell épiteni a marketing stratégiajukba;
— A Z generacié folyamatosan ¢és gyorsan képes alkalmazkodni a legajabb
technologidhoz, igy a vallalatoknak folyamatosan egy Iépéssel elére kell

gondolkodniuk, hogy megfelelden kiszolgalhassak sziikségleteit.

Osszefoglalva, a generdcid technologidhoz kot6dé magatartdsa szamos fontos
marketingkdvetkezményt hoz magéaval. Mivel a gyerekek életében a jaték és a jatszas fontos
jelentéséggel bir, viszont a jaték terepei megvaltoztak, - jocskan attértek az offline vilagbol az
online felé - ezért mar az egészen kicsi gyerekek is megtalalhatéak az interneten. Mivel egyre
fiatalabb korban valnak a technoldgia otthonos felhasznéloiva, ezért a vallalatoknak is még

fiatalon kell megszerezni a leendd fogyasztok markahiiségét.

A generaci6 tagjainak érdemes lehet interaktiv portalokat, virtudlis marketingalkalmazasokat,

illetve online vasarlasi lehetdséget kinalni.

A mai szervezetek szamara kiemelten fontos, hogy a generdciokrél megszerzett tudast

beépitsék mindennapi gyakorlatukba, és a kommunikacidjuk alapjaiba.

Kutatasok szerint a Z generaciot sikeresen célz6 markaknak - amellett, hogy

kornyezettudatosnak kell lenniiik - az alabbi tulajdonsédgokkal kell rendelkezniiik:

1. Digitalizalt
A Z generacio tagjai iPodokon, SMS-en, Facebook-on, okos telefonokon és YouTube-on
néttek fél. Az internet életiik mindennapi része, ezért fontos, hogy az adott marka is jelen

legyen a digitélis vilagban, kiilonben elkeriili a fiatalok figyelmét.

2. Mobil
Fontos, hogy a marka elérhetd legyen az okos telefonjaikon is, barhol vannak, hiszen a

generacio tagjai eldszeretettel hasznaljak telefonjukat is informaciokeresésre, idotoltésre.

3. Interaktiv
A fiatalok szadmara fontos a szorakoztatds. A marketingeseknek minél interaktivabb

eszkozoket kell beépiteniiik kampanyaikba ugy, hogy az mosolyt csaljon a célcsoport arcara.
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4. Azonnali
A csoport igényei azonnali kielégitésére torekszik, ennek érdekében folyamatos €s azonnali

kommunikécidra vagyik. Szérakoztatni és jutalmazni kell dket.

5. Kozosségi
A Z generacié a kozosségi oldalakon tartja a kapcsolatot barataival, és naponta tobbszor is
fellép, hogy megnézze van-e valami fontos esemény, Uj torténés. A markak szempontjabol is

fontos, hogy elérhetdek legyen a kiilonb6zo kozosségi oldalakon.

6. Komplex
Mivel a fiatalok rendkiviil sok informaciénak vannak kitéve, igy nagyon sokat tudnak is.
Persze kifejezetten csak az dket érdeklo teriiletekrdl rendelkeznek mélyebb tudéssal, de ennek

ellenére komplex, jol megalapozott és hiteles kommunikacioval lehet 6ket elérni.

Ahogy azt mar korabban jeleztiik a Strauss - Howe (1991) szerzéparos szerinti ciklikussag
elfogadésa alapjan a miivész-alkalmazkod6 archetipusa jellemz6é a Z generacidra. A
krizisidszak gyermekkorra tehetd €s fiatal feln6tté valva érkezik el szamukra a cstcsidészak
hasonloan a gazdasagi valsag és a II. vildghdborl tajan sziiletett csendes generacidhoz. Ez azt
az lzenetet hordozza, hogy életiikkbe az aldozatvallalas etikdjanak valdo megfelelés igénye

megjelenhet.
3.6. Alfa generacio 2010-

A generacids modellek fejlédésének 1) allomasat jelenti a 2010 utén sziiletettek korosztalya,
amelyr6l nagyon kevés informaci6 all rendelkezésiinkre. Egyenlére csaladi, bolesddei és
ovodai korbdl szarmazik némi tapasztalati tudds, amely egyik oldalon az agresszio
erdsodésére, a masikon pedig a koradbbiakhoz képest csendesebb, visszafogottabb viselkedés
elemek megjelenésére utal. A korosztaly neve is tobb helyen ,,uj csendes” generacioként

szerepel.
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4. A teljesitménymotivacio generacios megjelenése

Generacios vizsgalataink korében kiemelten fontosnak tartjuk azt, hogy milyen a kép
teljesitmény preferenciak vonatkozéasédban, hiszen a megerdsités kiilsé illetve belsd
vezéreltségének dimenzidja Osszefiigg. Bels6 kontrollattittid jellemzi azokat a személyeket,
akik viselkedésiiket sajat ellenérzésiik alatt tartjak, tovabba fiiggetlenebbek, hatékonyabbak,
teljesitd képesebbek, dominansak. A céljaik elérését belsé erdk mozgatjak, iranyitast,
eldirasokat, utmutatast kevésbé igényelnek, mint a kiilsé kontroll attitidot mutatok. Az
utobbiak viselkedésiiket ugy tekintik, hogy az kiviil esik sajat hatokoriikon, iranyitast,
utmutatast, motivaciot a kornyezetiiktdl varnak. Ugyanakkor kornyezetiikben kevésbé tudnak
meghatarozok lenni, 6nmagukat nem érzik hatékonynak. A belsd kontroll attitlidos személyek
sikerorientéltak, preferaljak a magas teljesitményt, mig a kiilsé kontrollosok sokkal inkabb
kudarckeriilok lehetnek. A motivacios struktira belsd-kiilsé meghatarozottsagot jelentd erdi
mellett megjelenik az a motivacids allapot is, mely szerint a kornyezeti torténéseink az
embertdl fliggetlenlil mennek végbe. Ez a nézet a véletlennek, a szerencsének, az eldre

elrendelésnek ad teret a teljesitések inspiracidjaban.

A fatalizmus tehat olyan propozicid, amely tagadja a sajat vagy a kornyezeti dontések,
cselekedetek hatékonysagat. 1. szdmu abrank egy longitudindlis teljesitmény motivacios
vizsgalat eredményét mutatja a 90-es évektdl napjainkig. A Levenson H. (Olah, A, 1987)
kérdbive alapjan kapott eredmények a kiils6-belsé kontroll attitiid és a fatalizmus (K, B, F,)
allapotat mutatjak szakmai tanarjeldltek és turizmus- vendéglatéas teriiletén tanulok korében.
Ez utobbi adatokat Doman Gabriella doktorandusz vette fel a Nyugat-magyarorszagi
Egyetemen 2012-ben.
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1. abra:

il kiilso kontroll

Teljesitmeny-motivacio . N 1c1s5 kontrol
kilso - belso kontroll attituddk es fatalizmus F

fatalizmus

B
34,8 B

Y és Z generacios eredmények
35 -

33 A
31 4
29 -
27 -
25 4

23 -

90-es évek MT (2005/2006) MT (2007/2008) MT (2010/2011) " NyME 2012, jan.
n=218 n=230 n=223 n=184 n=415

Az eredmények szignifikans novekedést mutatnak a fatalizmus érték teriiletén. Jol lathato,
hogy a 90-es évek 16,3-es atlaga 22,3-ra emelkedett. Az is figyelemre méltd, hogy a belsd
kontroll attitid ugyancsak er6sodott, amely a sikerorientaltsagot, magabiztossagot
valosziniisiti. Feltehetden szakmai képzési, pélyaszocializacidos erdsségek a feleldsek a
mérndkhallgatdk alacsony kiilsé kontroll attitidos értékeikért, amelyekhez meglepden magas
belsé kontrollok tartoznak a vizsgalt iddszakban. Ez arra utal, hogy palyajukon hatékony
megfelelés, a sok kotelezOen betartandd miiszaki eldirds mereviti én struktarajukat.
Ugyanakkor a kiemelked6 fatalizmus értékek folyamatos elbizonytalanodasi folyamatra
utalnak, azzal a sajnalatos magtartassal, amely egyfajta érdektelenséget takarhat tanulmanyaik

soran.

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a fatalizmus értékek magas volta igen fontos iizenetet
hordoz a pedagdgia, az oktatas szamara iS. Az Uj generaciok motivacios struktirajaban nem
lehet tovabbra is meghataroz6 a hagyomanyos jutalmazas €s biintetés. Az Y és Z generacios
fiatalok korében a szereplés, megmutatkozas, Onkifejezés, megmérettetés, a siker
lehetdségének biztositdsa eredményesebb. Ehhez pedig wjra kell gondolni a pedagodgiai
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modszereket ¢és tanuld kozpontiva sziikséges tenni az oktatist-tanitast, a tudomany
kozvetitést. Ebben segitséget, eszkdozoket adhat az Z generacio altal kiilondsen elvart internet
¢és multimédia alkalmazasa, a kooperativ modszerek, a projekt és problémalapu oktatés.
Ennek hidnyaba szamolnunk kell szorongassal, onértékelési zavarokkal, stresszes allapottal €s
agresszioval. Ezen utobbiak elkeriilésének kulcstényez6i a pedagdgus részérdl a bizalom, az

elfogadas, a tlirelem és SZERETET.
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